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IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE SOCIAL MEDIA PARA EL ANALISIS DE
DATOS EN FACEBOOK

Se presenta IMPLEMENTACION DE TECNICAS DEOCIAL MEDIA PARA EL
ANALISIS DE DATOS EN FACEBOOK,como una propuesta a las organizaciones que se
encuentran en la busqueda de mejorar la participacién de los usuariosederdasocialeson el
objetivo de promover la visibilidad de sus propias actividades. Es asi como a través de esta
presencia en internet, las actividades y sus resultados se convierten en activos valiosos mas alla de
los entornos de negocio. Como resultado, la relacginla comunidad se fortalece, abriendo
nuevas oportunidades de colaboracién y permitiendo adaptar el contenidanterpretacion de
las tendencias. Los datos obtenidos de la creacion de contenido y la interacciomeeledas
socialespermiten identificar los elementos de User Engagement, interactividad, visibilidad y
alcance. A partir de estos elementos, es posible implementar técni&scide mediapara
comprender el comportamiento de los usuarios y mejorar el alcance del contenido. Se realizd un
andlisis estadistico, cuantitativo y cualitativo de métricas de Facebook, como las reacciones, los
clicks y variablesomo el User Engagement desde una perspectiva de compromiso universidad
comunidad. Se siguié una metodologia de intervencion para identificar como cada elemento
contribuye a la participacion del usuario y se ha obtenido como resultado, el Marco deaebajo
el minado deSocial mediabasado en GC, como una herramienta estratégica alternativa para
mejorar las practicas de creaciéon y difusion de contenidos en torno a métricas como el User
Engagement. El estudio se realizo a partir de tres muestras deledtos pages de Facebook
utilizadas para la difusion de contenidos, noticias y eventos cientificos y culturales. Las variaciones
en las métricas de las publicaciones individuales se explican mediante dos modelos de regresion,
creados con las variables miépresentativas extraidas del informe de interaccion de la fan page
y con un analisis mas detallado; utilizando técnicas de mineria de datos se muestra que el contenido
de produccion propia es el factor principal para la mayor participacion de la cochllidaarco
de trabajo tiene la capacidad de permitir que los mplesparticipa en cregr administrar los

contenidos deedes socialesomprendan el alcance y los resultados tanto de los contenidos como



de los usuarios de su comunidad. Se puede utilizar tanto para interpretar los datos existentes como

para disefar estrategias de seguimiento, que es donde los roles asociados a crear y administrar

contenidos se beneficiarian.

TERMINOS CLAVE : Social mediaEngagement, Interactividaodelos de regresion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Las redes socialeson utilizadas por méas de 2.®8lones de personas (Liyanage &
Premarathne, 2021) que interactian entre si en una plataforma digital y han cambiado la forma en
gue se crea contenido, comparte y comunica informacion y los usuarios se relacionan (Froment et
al., 2017)Las plataformas deedes socialese destacan por contar con una extensa y diversa base
de usuarios, con participacion constamiatermitentgconvirtiendose en un medio esencial para
la comunicacion y la obtencién de informacién (Urefia et al.,;20d8zquezSolis et al., 20211
En contrasteSocial medigy hace referenciad conjunto de métodos, herramientas, aplicaciones y
medios de comunicacién donde los usuarios crean y visualizan informacion, teniendo la libertad
de compartir y transferir diversos tipos de contenido, como textos, fotografias, audio y video
(Injadat et al. 2016). La integracion de criterios de andlisigcnicascaracteristias deSocial
mediaen las plataformas dedes socialetiene como obijetivo facilitar una comunicacionauia

mediante la creacion y comparticion de contenidos (Martin Blanco, 2015).

Los datosproducidospor lasredes socialeson una base de evidenciagtanvolumen,
variada en contenido glinAmicas en etomportamierd de usuarigsproporcionandmuevas
oportunidades para comprender a las personas, los grupos escolares, académicos, deportivos y la
sociedad misma. Por ejemplthan adquirido una importancia fundamental para ciertas
organizaciones, especialmente en areas como el servicio al cliente o los departamentos de
marketing, donde se desarrollan soluciones para la identificdeidfluencers y los nichos de
disponiblesen el ambito digital (Arora et al., 2019). Estas organizaciones proponen estrategias
efectivas de publicacion eliversasedes socialegon el objetivo de reconocer el tipo de mensajes
y los métodos de transmision de mensajes adecuados (Bitiktas & Tuna, 2020).

Se ha detectado un creciente interés entre cientificos y profesionales por compartir sus
investigaciones utilizando diversasdes sociale§Amin & Rajadurai, 2018; Ovadia, 2014).
Algunos de los sitios deedes socialegambién llamadas redes profesionaliKtas & Tuna,
202Q Herrera, 2012; Celaya, 2008) con enfoque de investigacion y académico son: ResearchGate,

Academia.edu y Mendeley, las cuales sates socialegue los académicos e investigadores usan

! Persona(sjjue sobresale(n) en una plataforma de redes sociales u otro medio de comunicacién, emitiendo puntos de vista sobre
un tema especifico que ejercen gnaninfluencia sobre un considerable niimero de personas familiarizadas con su presencia.
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para compartir resultados parciales o completos de sus investigaciones (Singson & Amees, 2017).
Sin embargo, los estudiantes son los usuarios mas frecuentes y representan el segmento mas grande
en el uso de Internet (Olea Méndez & Moscosa Ruiz, 2018; Yaatkal., 2013). Por lo tanto, los
académicos estan aprovechando los sitiaedes socialegisefiados con fines méas orientados a

la comunicacion y negocios, como Facebook o Twitter, para mejorar su visibilidad, conectarse y

compartir el conocimiento qugeneran (AlMaatouk et al., 2020; Singson & Amees, 2017).

Los cientificos y profesionalete lasorganizaciones descubrardiarionuevas formas de
recopilar la informacién contenida en los datos, combinar los diferentes tipos de conociiento y de
forma automatica analizar los datdesdeun enfoqueorganizacional (Batrinca & Treleaven,

2015). Los modelos actuales se enfocan en extraer conocimiento de conjuntos de datos para
analizar no solo comportamientos, sino tamieémociones ysentimientos (He et al., 2017,
Salloum et al., 2017). Por tanto, es esencial proporcionar un rdarcmbajo que permita
aprovechar los datos no estructuradasterpretdos, facilitando su exploracion y explotacion

adecuadas (Injadat et al., 2016).

En este contexto, algunosxpertos enCiencia de datosdesarrollan algoritmos
fundamentados en los modelos propuestos, con el objetivo de continuar supervisando el
rendimiento dda informacion creada en lasdes socialesasiminimizandoel tiempo necesario
paraconocettas métricas completas de paginas en Facebook o Twitter (Purohit et al., 2020; Kurnia
& Suharjito, 2018). En este contexto, fasles socialedos Social mediay los entornos virtuales
desempefian funciones como canales de comunicgciacanismos de interaccidron un
potencial de impactpalcancejue superan a los medios tradicionales) ginamismo gapacidad
de interaccién que los sitla en un nivel superior (Herrera, 2012; Vela3qliset al., 2021)Asi
mismo, son una realidad de conjunto de cambios, tanto a nivel individual como institucional. Por
consiguiente, implementar técnicas Stecial medigpara el analisis de lagdes socialeTomo
parte de herramientas para resolver problemas comunes en la interpretacion de datos,
proporcionara un marco de referencia para guiar un analisis enfocado en necesidades de los

usuarios.



1.1 Definicién del problema

Los Social mediase han convertido en un grupo importante de datos no estructurados que
pertenecen a una gran cantidad de dominios, los cuales incluyerc@measa educacion, los
negociosgl gobierno yla salud. Sin embargo, el contenido que se genera a partir de los usuarios
en lasredes socialegermanece en gran medida sin explorar, ni explotar (VelaZsplez 2017;

Asur & Huberman, 2010). Por ello, el uso de herramieémaementadas eSocial medisesta
aumentando masivamente en las organizaciones, pero aun carece de propésito de adopcion. Por
ejemplo, las herramientas dedes socialesio se utilizan con fines educativos, siendo mas
orientadas a las demandas o necesidades de los usuarios (Sing®22aAdinolfi et al., 2016).

El problema real es la naturaleza dertades socialeg las politicas institucionales, que crean un
conflicto que a su vez provoca una brecha de transferencia de conocimiento (Amin & Rajadurai,
2018). Las complicaciones de lagles socialeen relacién con el aprendizaje y la educacion no

son nuevas y se han investigado a fondo para instituciones que tienen sus propios valores
culturales, politicas y jerarquias a las que estan vinculadas. Por ello, es necesario gquender

con el cambio de tecnologia, las instituciones académicas deben adoptar estas herramientas, pero
con sus propios términos (Amin & Rajadurai, 2018; Rodrig¢@zguez et al., 2016Ademas, es

crucial reconocer la necesidad de desarrollar estrategias efectivas de publicaciénedaslas
sociales que incluyammétodos para identificagl tipo de mensajes y los métodos adecuados de
transmision de informacion (Bitiktas & Tuna, 202@®n el objetivo de facilitar a docentes y
académicos de diversas discipny culturas la capacidad de impartir cursos y compartir
informacion, se recurre a plataformas comaédakes sociale€sto se logra gracias a las variadas
funcionalidades proporcionadas por herramientaSotéal mediatales comdaas hstorias de voz

en Twitter el Portal Homey la nube de Facebook. Estas herramientas han motivado a los

estudiantes a participar de manera mas activa en sus actividades académicas (Rousidis et al., 2020).

La creciente dependencia de tades socialesxige técnicas de extraccion de datos que
faciliten la interpretacion y aprovechamiento de los datos no estructurados y los ubiquen dentro de
un patrén sistematico en las bases de datos y/o bases de conocimiento (Injadat et al., 2016). Las
organizacionesitilizan como repositorios las bases de datos, bases de conocimiento, intranet o
sistemas de informacion, donde el tamafio y uso de estas se basa en criterios sobre capacidad de

almacenamiento y eficiencia de procesamiento de informacion, dejando de Usdopeisterior



de la informacion contenida para la exploracion, explotacion y analisis (Vela3qliez2017).

Se ha detectado la necesidad de implementar la informacion contenida en estos repositorios en el
analisis del comportamiento social virtual, como parte dglotmde técnicas que proporcem

un marco de referencia para guiar el uso de los datos aEl&sssocialegue no solo apoye en la
vinculacion, divulgacion y promocion de la transferencia de diversos tipos de conocimientos
generados por una organizatiéducativa, sino también, aproveche la informacion generada
diariamente. El disefio y la implementacion de este marco de trabajo lograran satisfacer
necesidades informacionales en relacién con la actividad cientifica. El apropiado analisis de los
datos dettnados a difundir el conocimiento de los centros de Educacién Superior contribuiria a la

formacion en investigacion cientifica (Hernandgarcia et al., 2020).

1.2 Justificacion

La conjuncién entre el auge de la educacién en linea y la creciente utilizacién de
dispositivos conectados a internet por parte de los estudiantes ha contribuido a enriquecer los
entornos de aprendizaje. Esto ha propiciado la interactividad en entoraogezadas adaptados
a las necesidades individuales del usuario (Prada Nufiez et al., R@i8)eractividad es una
representacion de las preferencias del usuario y la forma en que perciben la informacion,
alimentando algoritmos con datos para futurasmecmlaciones. Se asume que un alto nivel de
interactividad genera diversos tipos de actitudes sobre los contenidos de las fan pages o grupos
gue existen en Facebook. Estas actitudes pueden ser positivas o negativas (Kaye, 2021). Todo ello
limitado por la cenparacion entre los resultados de la interactividad en diferentes publicaciones

de la misma naturaleza (Ballesteros Herencia, 2018; Sutanto, 2016).

Lasredes socialggermiten aravésde internet que los usuarios pue@@aruta & Shields,
2017): 1) establecer un perfiEmpublico o publico, 2) crear una lista de otros usuarios con los
gue comparten conexiones y contenido, y 3) explorar un conjunto de datos vinculados a las
conexiones y contenidos generados por otros usuarios en el sistema. De este modo, una red social
se cawvierte en una herramienta que cambia el rol de las personas, haciéndolas tanto consumidores
como productores de contenido (Gonzalez & Munoz, 20d8azquezSolis et al., 2021

generando nuevas formae interaccion y configurando innovadores métodos de comunicacion



entre individuos. Esto abarca la toma de decisiones, la socializacion, la colaboracion, el
aprendizaje, las transacciones comerciales y la interaccion entre usuarios (Sabate et 4as2014).
areas estratégicas cruciales a monitorear eBdoml mediancluyen las necesidades del usuario,

las emociones o sentimientpda comunicacion entre ellos. Aunque este seguimisatiealiza
inmediamenteen FacebookKurnia & Suharjito, 2018), se reconoce como imperante la creacion
de marcos de trabajo que ofrezama metodologia centrada en #acial medigPurba et al.,

2020; Verhoef & Lemon, 2013).

La cultura cientifica busca crear trazabilidad con los objetivos de las organizaciones,
validos para todos los publicos, vinculados al presente y futuro de la Ciendiagntzlogia. De
esta forma, la informacion cientifica, especialmente si se produce desde las Instituciones de
Educacion Superior (IES) debe aunar estos aspectos y ofrecer cultura cientifica a la poblacién,
para generar conocimiento (Alsufyan & Aloud, 201@hdria, 2010). Por lo tanto, la informacién
cientifica debe ser considerada comanstrumento importante para el desarrollo de las nuevas
Redes socialesla difusion institucional del conocimiento (Camgéreire & RuasAraujo, 2016).
El uso mas comun de I&edes socialesn la informacion cientifica es compartir el conocimiento
de las publicaciones de otros investigadores, dar a conocer las propias y seguir a otros
investigadores con lineas de investigacion afines. De esta forma, se ha modificado la dindmica de
la comuni@acion cientifica, acelerando el ciclo de retroalimentacién al@bamiento (Orioque,
2021; Peruta & Shields, 2017; Camgereire & RuasAraujo, 2016) gracias a lasdes sociales
Por ello, se considera que el andlisis de grandes volumenes de datedesorocialess una
tendencia emergente que tiene posibilidad de emplearse en numerosas aplicaciones de la vida real.
Recientemente, los investigadores y las comunidades académicas se ocupan de cuestiones y
estudios en evolucion de las ciencias sociales y de la iatman(Rousidis et al., 2020). Esta
popularidad y adpcion por parte de las masas ha cambiado la forma en que se llevan a cabo los
analisis de los grandes volumenes de datos. Son una herramienta que impactaria en un cambio
positivo en el sector educativo a la forma en que proporciona informacion y ayodactac
personas e ideas, actuando asi como un agente que recopila las contribuciones de personas de todo
el mundo (Prestridge et al., 2021; Dabbagh & Kitsantas, 2012).

Los andlisis de las principales diferencias entre instituciones publicas y privadas en las

redes socialesen concreto Facebook, arrojan resultados positivos sobre la incorporacion de



elementos de este tipo en la profesionalizacion e institucionalizacion de las organizaciones
(RodriguezVazquez et al., 2016). Existen algunos reportes de casos de estudio en universidades,
como el de Gonzalez & Mufioz (201@n el que sédentificd principalmente a la poblacion
estudiantil y qué tipo de necesidades e interaccion tenian comedas socialespara
posteriormente buscar estrategias de ensefareadizaje incorporando leedes socialesomo
herramienta. Numerosos académicos estan reodaia lagedes socialepara comunicarse con

los estudiantes, ya que la credibilidad parece aumentar en los estudiantes, resultando en que estén
més comprometidos con la publicacion de la actividad académica del maestnededanciales
(Rousidis et al., 2020). En el estudio comparativo de Brito et al. (2012) participaron cinco
universidades iberoamericanas de Argentina (Universidad Nacional de Buenos Aires y la
Universidad Nacional de Quilmes), México (Universidad de Guadalajara y sétuio
Tecnobgico de Monterrey) y Espafia (Universidad Nacional de Educacion a Distancia), con el
propésito de proponer una estrategia concisa del uso gl&ssociales nivel institucional bajo

un esquema de relacionar las actividades eretiess socialeson los objetivos de la universidad,

en la docencia, la investigacion, la administracion; y especificamente, mostrar como aumentar su:
capital intelectual, capital relacional y capital de identidad. Al tratar de aumentar el alcance de sus
publicacioneslas IESvarian con frecuencia el contenido de sus publicaciones, con la esperanza
de aumentar el compromiso de sus follokarsseguidores. Para determinar si existe una
combinacion de contenido ideal, aunque es bien sabido que primero es importante comprender el
panorama actual (Peruta & Shields, 2017). AunqueRéakes socialese han convertido en una
implementacion en plataformas de cambio social (Huertas et al., 2015) estan adquiriendo cada vez
mas importancia como canal para recopilar informacién sobre productos, servicios y nuevas
oportunidades (Penttinen & Fréséen, 2022rhéef & Lemon, 2013). Por ello, las universidades
tienen que aprovechar el potencial que tienen en todos los aspectos (Saouitgzez et al.,

2015). Por lo tanto, una IES debe afrontar con mas fuerza su responsabilidad social, ya que sus
redes socialese convierten en un espacio de conocimiento e investigacion global, con docentes,
estudiantes y profesionales conocedores del uso educativo de las tecnologias de la informacion y

la comunicacion con lagdes sociale@Buxarrais, 2016).

2 Usuario que se ha suscrito al perfil de otros usuarios, en particular en el servicio delogigirng Twitter o la red social
Facebook.



Un enfoque cualitativo para el andlisis de datosedes socialeapoya en gran medida la
creacion de significado al colocar la tecnologia en contextos sociales, lugares y tiempos
especificos. Por otro lado, existe la necesidad de implementar métodos inductivos que permitan
profundizar en la cultura de los espaciostdigs, considerando las perspectivas de los usuarios
como complejas y heterogéneas (Wheatley & Vatnoey, 2020). Una revision de trabajos
relacionados identificé la aplicacion de varios tipds métodos, que establecieron datos
emp2ricamente usando m®t odos estad?2sticos ace
et al., 2018; Natthaphong Phuntusil & Yachai Limpiyakorn, 2017), como pruebas no paramétricas
(Molina et al., 2021; He et aR017), analisis ANOVA de varianza y analisis de correlacion de
coeficientes ( Gi | qui RSolis rtaal., 2@22), arlodelps dé @rilBis Vel
estadistico (Voorveld et al., 2018), modelos de regresion (Wheatley & Vatnoey, 2020), modelos
de asomcion, modelos predictivos o de mineria de datos como Naive Bayes (He et al., 2017),
AnS8l i sis de componentes pr i nc i-neank(kiywnage @&i | Qui
Premarathne, 2021). Los coeficientes de correlacién de Pearson, la prueba ANOVA, la prueba de
chi-cuadrado y el discriminante lineal se utilizaron para un analisis del conjunto de datos
(Agusriandi et al., 2020). Los modelpopuestos estan basadosextraer el conocimientde los
conjuntos de datgsor medio demineria de texto métoas deestadisticapara analizar los datos
posteriormente con el fin de comprenddnterpretael comportamiento social virtual, asi como
los emociones y sentimientade las personas que interactian (Tsvetkov, 2021; Wheatley &
Vatnoey, 2020). Existen propuestas metodologicas que presentan aplicaciones de algoritmos para
analisis de contenido de datos de texto (GBansted et al., 2017), algoritmo PageRank y
algoritmo HITS, API de Facebook (Tsinovoi, 2020), JavaScript y APl REST (Dabbagh &
Kitsantas, 2012). En algunos d#os, las actividades de extraccion y limpieza de datos en el
proceso de andlisis de datosrddes socialess on si mi |l ares (Pil a$S et al
al.,, 2020; Eriksson et al.,, 2019; Natthaphong; Stieglitz et al., 2018; Phuntusil & Yachai
Limpiyakorn, 2017).

En el trabajo de Franz et al. (2019), se realizé una investigacion cualitativa sobre los
usuarios de Facebook y su actividad en la red social. Buscaron opciones para abordar temas de
salud a través del andlisis de los textos generados en la red sodhlyeodo que el analisis
cualitativo y cuantitativo en Facebook involucra la participacion del investigador en el estudio de

patrones de informacion observados para identificar temas relacionales, elementos gramaticales y
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el valor de las emocionesontenidis en las publicaciones de Facebook y los comentarios
asociados. En consecuencia, lasles socialesSocial mediay los espacios virtuales son
mecanismos de interaccion, canales de comunicacion, con un alcance y potencial de impacto
mucho mayor que cualquiera de los otros medios tradicionales, con capacidad de interaccion y
dinamismo, superior a cualquiera de los demedios (Herrera, 2012). Son una realidad en todos

los cambios, tanto a nivel individual como institucionBasandonos en lo previamente
mencionado, se destaca la importancia de integrar las técnicas de los medios sociales como
componente esencial dentro de un marco de trabajo disefiad@xpaer yanalizar datos
provenientesde lasredes socialesEl propdsito central de este estudio consiste en reconocer
modelos de andlisidas técnicasdisponiblesy las herramientamdecuadasle losSocial media
empleados eredes socialesomoFacebook, tal como han sido propuestos en diversas areas de
aplicacion. Estebjetivo se aborda mediante la ejecucion de un mapeo sistematico de la literatura.

1.3 Preguntas de Investigacion

Del planteamiento anterior, surge la motivacion para la investigacién, la cual parte de la

siguiente pregunta inicial:

Pl_1 ¢Cbémo desarrollar un marco de referencia que permita implementar técnicas

tomando en cuenta la informacion analizada poStusal medi@

La cual, debe satisfacer a las siguientesgeguntas:

Pl_2 ¢ Qué elementos (Conceptos, procesos, modelos, técnicas y herramientas) se han
implementado en loSocial medigpara aprovechar la informacion obtenida por las
Redes socialegducacion, Investigacion, Marketing)?

Pl1_3 ¢ Qué tipo de informacién existe en las fan page y grupos de Facebook que me
permita conocer el comportamiento social virtual y el dominio del conocimiento?

Pl_4 ¢ Qué elementos son necesarios para construir un marco de trabajo bdesado en
técnicas ylasherramientas d8ocial medigara el analisis social virtual?

PI_5 ¢Como implementar un marco de trabajo basaddasnécnicas ylas

herramientas d8ocial medigara el andlisis de datos extraidos de Facebook?



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

El objetivo general de esta investigacion es crear un marco de trabajo que permita

implementar técnicas dgocial medigara analisis de datos de extraidos de Facebook.

1.4.2 Objetivos Especificos

1.

2.

Comparar el contexto del estudio de caso y el sujeto de investigacion seleccionado.

Realizar una revision de literatura que permita situar la problematica dentro de las
disciplinas de Inteligencia Artificial (Mineria de datos), Ingenieria de Software y

Gestion de conocimiento para fortalecer los concaptasionados.

Identificar el tipo de informacion que existe en la red social Facebook para obtener

datos historicos y comportamiento social virtual.

Desarrollar un marco de trabajo para implementar técnic@saal mediale manera
gue se garantice su funcionamiento y extensibilidad dentro de cualquier estudio de

caso.

Aplicar un algoritmo para calcular interactividad y Engagement que permita realizar

actividades de difusion, enseflanza y apropiacion de la Ciencia y la Tecnologia,
impulsando la igualdad de género (Caso programa Mujeres en la Investigacion, del
Instituto ce Ingenieria de la UABC).

Realizar una validacién del Marco de trabajo a los conjuntos de datos originados en

diferentes periodos dentro de fan pages de Facebook.

1.5 Metodologia de investigacion

Para dar cumplimiento a las preguntas de investigacion planteadas en la seccion 1.3.1, se

llevaron a cabo los siguientes pasos metodologicos:



1. Se llevé a cabo un estudio comparativo de la presencia femenina a nivel nacional de
estadisticas de mujeres graduadas en posgrados de quimica, fisica y medio ambiente,
como consumidores de contenido del estudio de caso.

2. Serealiz6 un mapeo sistematico de la literatura de las técnicas, métodos y herramientas
implementadas esocial mediapara identificar las diferentes técnicas, métodos y
herramientas asociados a las areas de aplicacion (Marketing, Gestion de negocios
Educaciére Investigacion).

3. Se aplico la metodologia de intervencién desde modelos de gestion de conocimiento
para la identificacion de roles, areas estratégicas de flujos de conocinhanto,
procesos y laBerramientas asociaglal analisis de datos &ocial media
Se definié un marco de trabajo enfocado en el minado de los de&dosidemedia
Se valid6 por medio del marco de trabajo un estudio de caso para analizar los datos de

una fan page de Facebook con enfoque a la difusion de informacion cientifica.

ESTUDIO
COMPARATIVO METODOLOGIA MAR%OI DE TRABAJO
Estadisticas de mujeres - DE . ;Cess, da.rgefﬁ s de
graduadas en quimica, Contextualizar | INTERVENCION |  Defini i
fisica y medio ambiente conocimiento y
procesos
MAPEO SISTEMATICO Aplicar
Técnicas, métodos
y herramientas asociadas a Contextualizar Y
las areas de aplicacion VALIDACION
del marco con estudio
T de caso mediante dos
experimentos

Figural Modelo de investigacion con enfoque transdisciplinario.
1.6 Estructura del documento

El resto del documento esté organizado de la siguiente manera:

El capitulo dos se centra en el marco referencial con conceptedatesocialesSocial
mediay la interactividad como un factor para encontrar y calcular el User Engagement en

Facebook.
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El capitulo tres describe la implementacion de las técnic&odal medidadentificadas
en el estudio de caso de la fan page de Facebook, seagdica unanetodologia de intervencion
y con los resultados de plantea modelo integral que incorpora un enfoque de flujos de
conocimiento identificando herramientas tecnologgsesenta comapoyara los procesos de
Social mediaA partir de este resultado, se explicazdmstrucciérde la propuesta de marco de

trabajo para el minado @&ocial medidasado eestion de Conocimient&C).

El capitulo cuatro por medio de experimentacion con tres conjuntos de datos describe el
analisis de las relaciones entre las métricas de Facebook con el célculo de User Engagement,
enfatizando la importancia de las métricas extraidas, adquiriendo difemezdelos de regresion.

Los datos preprocesados de Facebook permitieron obtener propuestas para un modelo de regresiéon

con un mejor ajuste para calcular e interpretar el User Engagement.

Finalmente, el capitulo cinco presenta las conclusiones de este estudio de investigacion, asi

como el trabajo futuro.
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

El presente capitulo estd dedicado a abordar los temas fundamentales como las
investigaciones previas y los conceptos metodologicos. A través de este marco referencial se

identificaron laoportunidades para la aportacion de nuevo conocimiento.

2.1 Redes sociales

Lasredes socialeson plataformas quienen como objetivo permitir que los usuarios se
relacionen, se comuniquen, compartan contenido, dirijan su aprendizaje y tengan presencia en
internet Estas plataformas se han convertido en canales esenciales perasihaision de
informacion y lacomunicaciénja formulacion deproyectos, laconcepcionde comunidades,
nuevos esquemas para entretenimienitateraccion social colectiva (Urefia et al., 2019). En este
contexto, una red social se configura como una herramienta que transforma a las personas en
consumidores y generadores de contenido (Gonzalez & Munoz, 2016). Segun Celaya (2008),

existen tres dsificaciones principales dedes sociales

Redes profesionales (LinkedIn, Xing, ResearchGate).
Redes generalistas (Facebook, Twitter, Tuenti, Hi5).

Redes especializadas (Instagram, eBuga, CinemaVIP, 11870).

Las redes socialeprofesionales han contribuido a promover el concepto de networking
entre las pequefas y medianas empresas y mandos medios en el caso de las grandes empresas. Su
valor agregado es que permiten desarrollar una amplia lista de contactos profesionales,aanto
intercambios comerciales e interaccion, como para la busqueda de oportunidades entre personas
(Celaya, 2008). Normalmente, los usuarios que ingresan a estas redes incluyen una descripcion de
su curriculum, gue es el punto de partida en sus interescpmsteriores. Todas estas plataformas
cuentan con un buscador interno que nos permite rastrear la base de contactos por el nombre de la
persona u organizacion que estamos buscando. Los usuarios a su vez pueden integrarse segun sus

expectativas, gustospreferencias (Herrera, 2012).

Herrera (2012), expuso que ha sido la aparicion dethes socialesspecializadas en una

determinada actividad social o econdmica, un deporte 0 un tema un punto importante de
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incremento en lagsedes socialeEsto aborda la inclinacion natural de las personas a unirse a

comunidades que comparten caracteristicas e intereses similares.

Lasredes socialegeneralistas son espacios que cuentan con perfiles de usuarios que se
integran segun sus expectativas, gustos y preferencias, para comunicarse o compartir musica,
videos, fotografias e informacion personal (Celaya, 2008). En el contexto educativoiciarapar
de lagredes socialdsace que los procesos de ensef@mandizaje tengan un caracter mas social
y personalizable en los estudiantes, incorporande@ties socialesn las actividades académicas
(Gi Il quint an a idgetet ah 2021; Shary 2tal;, 20P1). os estudiantes acceden a
contenido de destacados profesores e investigadores de todo el mundo a través de blogs, wikis,
videos en linea, podcasts y recursos educativos abiertos (Orioque, 2021 ; SRourigzez etla
2015) para apoyar actividades académicas y sociales (Gonzalez & Munoz, 2016). Un ejemplo de
redes socialede tipo generalista es Facebook, donde interactian 2.9 billones de usuarios segun el
informe enero 2020 (Shaulova, 2020).

2.2 Social media

Los Social mediason presentados como sistemas abiertos a todo el mundo, donde se
fomenta la participacion y se difumina la linea entre comunicador y audiencia, generando con esto
una conversacion multidireccional, con comunidades de gente interesada en los mismos temas
(Martin Blanco, 2015). La participacion en tasles socialeson criterios d&ocial mediatiene
gue contener una cultura colaborativa y con grados de participacion, definiendo los cursos de
accion y diferenciando las tareas de las distintas areasosi también, considerar las nuevas
tecnologias en la fijacién de las reglas y politicas organizacionales (Mazza & Palermo, 2018; Alles,
2012).

El términoSocial mediase emplea para referirnos a aplicaciones basadas en Internet que
utilizan los fundamentos ideoldgicos y tecnolégicos de la Web 2.0, donde la Web 2.0 significa que
el contenido y las aplicaciones ya no son creadas y publicadas por individuos, sino que se
continian modificado por todos los usuarios de manera participativa y colaborativa. Por ello, la

basqueda de las organizaciones por invertir en tecnologias Web 2.0, tienen como propésito
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principal mejorar la interaccion con sus clientes. En plataformas como Facebook o Twitter, las

organizaciones se han convertido en un actor dentro de las relaciones (Goyal & Goyal, 2020).

2.2.1 Caracteristicas

Existen una serie de factores transformando el modelo de comunicacion entre las
organizaciones, corla gran cantidad de comercialesincremento en lasxigenciagle calidad
en lainformacion, losinfluencers comdideres de opiniénlas comunidades que empiezan a
derivar de las nuevas tecnologiaday pérdida de credibilidad en los medios tradiales
(Humberstone, 2019; Shang et al., 2011). d@acionedabituales de loSocial mediabarcan
diversas actividades, tales cor# difusion de eventos, visualizaiscursoso supervisar las
reacciones publicas ante anunciebanalisis de comentarios e iniciativas, la identificacién de
opiniones adeas respecto al comportamiento de una comuniiedubrir eventos emergentes o
viralizacion de contenidoslg realizacion de encuestas en gruposedes sociale@\l-Maatouk
et al., 2020; Batrinca & Treleaven, 201bas areas estratégicas que deben monitorearse en las
redes socialeson los términos de marca, las necesidades del udoarsentimientos o emociones
y la comunicacion. Este seguimierdgs posible realizarldirectamente enedes socialesomo
Facebook(Kurnia & Suharjito, 2018). Lasedes socialegestan adquiriendo cada vez mas
importancia como canal para recopilar informacién sobre productos y servicios y aprovechar

nuevas oportunidades (Penttinen & Frosén, 2022; Verhoef & Lemon, 2013).

Segun el autor Ghani et al. (2019), en el caso del analiSeaal mediaes importante

sefialar que existen cuatro tipos de caracteristicas: descriptiva, diagnoéstica, predictiva y
prescriptiva. Cuando se inicia un proceso de procesamiento de datos, la caracteristica del analisis
descriptivo es la fase inicial que proporciondds los datos histéricos necesarios. Ademas, se
utiliza para facilitar el analisis de datos adicionales mediante una comprension detallada de las
partes exitosas y fallidas de Idatos. Es implementada principalmente en organizaciones para
informar eventos, como el seguimiento de ventas, departamentos y finanzas. Los modelos
obtenidos a partir de una caracterizacion descriptiva permiten cuantificar, identificar y categorizar

diversas relaciones en los datos (Simpao et al., 2014).

En el caso de la caracteristica de diagndstico, se le considera un tipo mejorado de analisis

con la cualidad de trabajar con procesos como el descubrimiento de datos, la estadistica, la
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extraccion de datos y las correlaciones de datos. En el diagnostico se analizan los datos y se
ordenan para lograr responder preguntas como acerca deéasucede algun evento. En este
sentido, se investiga exhaustivamente los datos para conocer el comportamiento detallado y las
causas de los eventos (Wang et al., 2016). El diagnéstico brinda la oportunidad de comprender los
datos y responder rapidameatalgunas preguntas criticas sobre los datos involucrados. Por otro
lado, en el predictivo se transfioan los datos en informacion valiosa y procesable (Ayhan et al.,
2013). Esta caracteristica utiliza los datos para decidir el posible resultado futuro de un evento o
la posibilidad de que ocurra una determinada situacién. Por lo tanto, implica usarnefferen
meétodos estadisticos que van desde el modelado, el aprendizaje automatico y la teoria de conjuntos
para analizar hechos presentes y pasados, y asi pronosticar eventos futuros. Los datos historicos
gue se encuentran en los modelos predictivos se ntéinalas organizaciones para identificar
riesgos y oportunidades. El modelo resutalebe ser capaz de identificar las relaciones entre
varios factores para permitir la evaluacién de riesgos basada en un conjunto especifico de
condiciones, que guiaran el proceso de toma de decisiones. De manera similar, el analisis
prescriptivo propone aptunidades de decision para explotar una oportunidad futura o disminuir
riesgos futuros. Este andlisis demuestra los efectos de cada oportunidad de decisién. ea)a pract

el andlisis prescriptivo procesa constante y espontaneamente nuevos datos para mejorar la
precision y ofrecer buenas opciones de decisién (Ghani et al., 2019). Un enfoque prescriptivo
permite examinar las posibles decisiones, las conexiones entlediagnes, los impactos y

resultados, que finalmente proponen una opcion ideal en tiempo real.

2.2.2 Técnicas

En el analisis d&ocial mediase requiere de técnicas para la recopilacion, el seguimiento
y el andlisis de datos (Elkaseh et al., 2016). En el proceso de recopilacion de los datos, se obtiene
un patrén adecuado para el analisis de datos durante las conversaciones e interaccstees. De
forma, el analisis paBocial mediamplica el uso de diferentes técnicas analiticas y de modelado
de diversos campos. Ademas, las representaciones graficadedesocialese utilizan en el
analisis de Social mediapam proporcionar una comprension detallada de su estructura

fundamental, conexiones y propiedades tedricad@dtouk et al., 2020).
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Grafos

Para extraer la informacion representada en los grafos, se necesita a) definir métricas que
describan la estructura global de los grafos, b) encontrar la estructura comunitaria de la red, y c)
definir métricas quearactericeros patrones de interaccion local en los grafos (Biswal & Muley,
2018). Por lo tanto, una red social de caracteristicas unidimensiorsdgsuede modelar como
un grafo no dirigiddO @HO , dondew pHB & es el conjunto de vértices o nodos que
representan a los usuarios o entidadeSygrO O RO wes el conjunto de aristas que
conectan elementos de&  wSrepresentando el nimero de nodos@na  s0sdenota el

numero de aristas en G.

De tal forma que un graf@®puede representarse como una matriz de adyacedmaen

o) O , para@™ ®, donde:

(1)

El concepto de grafo y la idea de una comunidad es una construccion integradora cuyo
propasito es estudiar lasdes socialegara comprender el comportamientol@ elementos que
componen una comunidad través de lasiedidas o métricas.as métricapermitenhacer una
caracterizacion dlws nodosen la redy las relacionegxistenentre ellos (Kuz et al., 2016)as
métricagmas comunepara entender los grafos y los nodmsmiten determinar la importancia y
el rol de un nodo. Las mas usadas se clasifican en métripagleley centralidady métricas de
grupos (Hanneman & Riddle, 2009). En la herramienta Gephi las métricas utilizadas incluyen la
distancia media de nodo a nodo, la Centralidad de Intermediacion, la cual es un indicador de la
centralidad de la red; la @®alidad de cercania que describe los nodos que a pesar de tener pocas
conexiones, sus arcos permiten llegar a todos los puntos de la red mas rapidamente que desde
cualquier otro punto y la deteccion de comunidades, como una medida de la estructuealds,las
disefiada para través de una red endédulos medir lafuerza (también llamados grupos o
comunidades) (Kuz et al., 2016).

La herramienta Gephi tiene 12 algoritmos que se pueden seleccionar para distribuir los
nodos de un grafo (Humberstone, 2019). Los m@gmrtantesdentrode esta técnicaon los

algoritmos que simulan umiversa cantidade fuerzas entre los nodos para modificar su posicion,
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conocidos como algoritmos guiados por fuerzas (Tabla 1), por lo que, los nodos conectados se

atraen entre si y los nodos no enlazados se separan o aislan (Diliana & Indrawati, 2022).

Tablal Algoritmos de distribucién seleccionados en Gephi (Bedi & Sharma, 2016; Diliana & Indrawati, 2022; Humberstone,
2019).

Algoritmo Descripcién

Se trata de una distribucién que organiza todos los nodos formando
circunferencia, resultando Util para obtener una representacion visual de ¢
uno de los nodos presentes en la red.

Fruchterman
Reingold

Es un algoritmo que sdige para reducir la complejidad del célculo debido i
Yifan hu su caracteristica multinivel, y el grado de nodo se usa para representar el (
y el tamafio de un nodo.

Es un tipo de algoritmo que tiene la funcion de apoyar a los que no tiet
Noverlap incorporado nativamente el parametro de evitar la superposicion entre nc
(por ejemplo: Yifan Hu Multilevel u OpenOrd).

Expansion Esta distribucién permite expandir la red sin cambiar el disefio que ya pos:

Cada nodo simboliza un conjunto de datos, como un tweet, un usuario ¢
hashtag. El algoritmo asegura quesristasuperposicion entre estas etiquetas
facilitando la comprension del contenido de cada nodo.

Ajuste de
etiquetas

Andlisis deredes sociale@exto, opciones y sentimientos)

En lasredes socialese produce contenido en funcion a la cantidad de usuarios activos, en
este sentido las organizaciones estan motivadas a comprender qué problemas y tendencias
evolucionan para identificar riesgos y oportunidades en la comunicacion y derivar implicaciones
de beneficio. Por ello, el analisis biles socialess definido como la técnica 8ecial mediajue
buscaampliar, adaptary combinamétodos para el analisis de los datos provenientes dedlies
socialegZeng et al., 2010). Entles métodos mas implementados se encuentran: la mineria de

textos y el andlisis de opiniones y sentimientos.

En el método de Mineria de textos (Text Mining) se aplica un proceso automatizado para
detectar y revelar conocimientos, interrelaciones, patrones nuevos y descubiertos en recursos de
datos textuales no estructurados. La mineria de textos se centra @maamtos no descubiertos
dentro de grandes cantidades de texte campo de investigacion utiliza algoritmos de mineria
de datos, como clasificacion, agrupamiento y reglas de asociacion, para explorar y descubrir nueva
informacion y relaciones en fuestextuales. Es un campo de investigacion interdisciplinario que

combina recuperacion de informacién, mineria de datos, aprendizaje automatico, estadistica y
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linglistica computacional (Younis, 2015). Por otro lado, en el andlisis de sentimientos, también
conocido como mineria de opiniones, se enfoca en el andlisis de subjetividad. Es el proceso
mediante el cual es posible determinar la actitud o polaridadidemgs o resefias escritas por
humanos para calificar productos o servicios. El analisis de sentimientos se aplica a cualquier
forma textual de opiniones, como blogs, resefias y microblogs (Younis, 2015; Milstein et al.,
2008) = puede realizar analizandmivel de documento o de oracion. En el primer caso, se evalua
todo el documento para determinar la polaridad de opinion, donde primero se deben extraer las
caracteristicas que describen el producto/servicio. Mientras que, en el segundo, el documento se
divide en frases cada una de las cuales se evalla por separado para determinar la polaridad de
opinion.

2.2.3 Procesos

Implementaiargumentos basados en las interacciones de reacciones de los usuarios refleja
la fuerza de la conexion social en un contexto de comportamiento colectivo, proporcionando
perspectivas sobre cdmo los usuarios derddes socialese comportan y son influenciados
socialmente (Meng et al., 2020). En el desarrollo de modelos analiticos, es crucial que los gestores
deredes socialese apoyen destrategias que fomentenimderaccioren las publicaciones, con el
fin deincrementar el compromiso de los usuasigsor endda visibilidaden interne{Peruta &

Shields, 2017). En lo que respecta a comprender los modelos de andisgalenediase han
documentado los proces@sincipales paraSocial media(Figura 2): el descubni los datos
(Mushtaq et al., 2018Ma recopilaciéon y prepado de datoy el andlisis de datos (Goyal & Goyal,
2020; Gupta & Gupta, 2016).
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¥ .
Determinar el dominio del . . R . L
o Seleccionar la herramienta Limpiar los datos Aplicar Minerfa de datos
conocimiento
] (]
Seleccionar el conjunto de Seleccionar la Representar los datos

Reducir e imputar los datos

datos programacion o método (Claster, clasificar, asociar)

Realizar |a recoleccion de

. Dar formato a los datos
los datos de la red social

|

Transformar los datos

Figura2 Procesos d&ocial mediaAdaptado de: Goyal & Goyal (202Wteng et al. (2020); Mushtaq et al. (2018upta &
Gupta (2016); Liu et al. (2016)
Los estudios realizados por Goyal & Goyal (2020), Meng et al. (2020) y Liu et al. (2016)

respaldarel uso decuatro actividades fundamentajesa el proceso de andlisis de daabsismo

tiempo que incorporasentro del ambiento del Big Ddtss datos generados por fasles sociales

Ademas, destacan la importancia crucial de esta etapa de analisis, ya que la mayoria de los desafios
para los investigadores se presentan en este punto (Liu et al., 2016). Estas propuestas de modelos
analiticos abarcalas actividades y los flujos de informacjdnodelos de roles y/o acciones, asi

como modelos de flujo de trabajo.

2.3 Algoritmo en un enfoque de mineria de datos

Los algoritmos siempre han sido una parte esencial de la vida profesional, personal y social;
en todas las verticales e industrias, han facilitado el desarrollo de las ciencias naturales, sociales,
humanidades y han permitido queTiacnologia logre enriquecer el conocimiento (Abiteboul &
Dowek, 2020). Los algoritmos de lesdes socialeson un ejemplo de la necesidae aplicar
conjuntos ordenados Yy finitos de operaciones que permitan hallar la solucién a una problematica.
Sin embargo, como se muestra en la Tabla 2 dependiendo del area de aplicacion, el enfoque y el

concepto que adaptan, puede variar.
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Tabla2 Definiciones de algoritmo para diversas areas de aplicacion.

Autor(es) Concepto Area de aplicacion

Es un proceso detallado para llevar a cabo un calculo.

Liao, S. H., Chu, estructura de un algoritmo se describe como una lista limitad
P. H. y Hsiao, P instrucciones claramente definidas para realizar una fun{ Mineria de datos
Y., 2012 especifica. Estos son empleados para realizar calculos, pro

datosy realizar razonamiento automatico.

Se trata de una estructura de control compuesta finita, abst
efectiva, presentada de manera imperativa, que cumple
Hill, R. K., 2015 propésito especifico bajo ciertesndiciones. En contraste conlg  Informética
enfoques tradicionales, las definiciones recursivas se desc
debido al énfasis en la imperatividad.

Se hace referencia a cualquier procedimiento computacional
definido y finito quetoma uno o més valores como entrada
Seaver, N., 2019 produce uno o més valores como salida. Por ende, un algoritnt Computacion
una serie de pasos computacionales que transforman la entrg
la salida.

Consiste en un conjunto limitado destrucciones o logica,
dispuestas en orden, destinadas a llevar a cabo una tarea esp
predefinida. Cualquier algoritmo debe cumplir con cierf Mateméticas vy
requisitos; puede o no aceptar entradas, pero se esperd teoria de grafos
proporcione alguna forma de salida, que dang la solucion al
problema en cuestion.

Erciyes, K., 2021

2.4 Interactividad

La interactividadde forma general endaedes sociales/ particularmente en Facebqok
apoya en generar una mayor actividad de los usuarios hacia la marca, producto o servicio (Kaye,
2021). Segun el reporte emitido en enero de 2022 por el portal Statista, clasificando el nimero de
usuarios activos mensuales a divers@es socialed-acebook a diecinueve afios de su creacion
continlia siendo considerada la red social mas popular en México (Statista Portal, 2023). Desde un
punto de vista tecnoldgico, la interactividad es la medida de cuanto participan los usuarios en la
modificacion déformato y contenido de un entorno en tiempo real. El objetivo de entender la
interactividad como estrategia es aprovechar los datos del seguimiento y analisis de las
publicaciones en lagedes socialesbeneficiandose del conocimiento experto (Steinmetz et al.,
2020). La interactividad se mide, analiza y discute a partir de métricas de didiergc
conversacion, como reacciones, compartidos y comentarios, que son las mas comunes en Facebook
(Furtado Avanza & Moreira Pinheiro, 2018; Sutanto, 2016). La interdath\da forma a la manera

en que los usuarios perciben la informacion, asi como a las futuras decisiones de los algoritmos
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sobre sus sugerencias y preferencias. Se asume que un alto nivel de Interactividad generara
diversos tipos de actitudes (positivas y favorables o negativas) sobre la fan page o grupos
explorados en Facebook (Kaye, 2021). Las ventajas de Facebook esiénadbs con el acceso,
manejo e intercambio de informacién en la red sociaDi#é¢leai & Tasir, 2017).

2.5 User Engagement en Facebook

En Facebook el User Engagement es un valor cuantitativo de la interaccion bidireccional
entre los usuarioglas organizaciones dasredes sociale@viedoGarcia et al., 2014), se enfoca
en conocepor medio decomportamientale los usuarioda interactividaden lasredes sociales
(Froment et al., 2022). Para ello, se sugiere usar una serie de métricas, cuantificando variables
relacionadas con la interaccion con el contenido, el nimero de reacciones, el intercambio de
publicaciones y comentarios (Molina et al., 2021; Savelev,2G21; Kim & Yang, 2017; Chen
et al., 2013). Los trabajos recientes sefialan que debe preferir en el analisis de User Engagement
tanto un punto de vista positivo 0 negativo (Shahbaznezhad et al., 2i&ktdos Herencia,
2018), donde los factores que influyen en su calculo incluyen: la cantidad de me gusta o reacciones
(Molina et al., 2021; Savelev et al., 2021; Chen et al., 2013), los comentarios, las acciones, el tipo
de contenido o los dias en geehsce la publicacion (Velazqu€nolis et al., 2022; Cha®Imsted
et al., 2017).

2.5.1 Caracteristicas

La medicién del User Engagement se calcula mediante tres métodos diferentes: encuestas
y entrevistas, medidas implicitas y analisis web (Gbbnsted et al., 2017). En la analitica web,
el User Engagement salculaa través déa actividad en las plataformas digitatpse generan los
usuariosPor lo tanto, se requieren una serie de métricas para cuantificar las variables relacionadas
con la interaccion, como el nimero de visitas, el tiempo dedicado, el nimero de seguidores o los
clics del tipo de reaccidifme gusta, me encanta, jaja, guau, enojado), el intercambio de
publicaciones y los comentarios. (Jayasingh, 2019; Kim & Yang, 2017; Peruta & Shields, 2017,
Hu & Chen, 2016). La Tabla 3 presenta diez férmulas para calcular el User Engagement en
funcién delos datos obtenidos de las paginas de fans o grupos de Facebook identificados durante
la dltima década. Al revisar cada uno de los trabajos, ocho de ellos no tenian una justificacion

identificable de las variables ni verificacion matematica sobre elrodgéa formula que estaban

21



implementando. Tener un indice de las variables implementadas por diferentes formulas ayuda a
identificar una medida integrada de compromiso, lo que subraya la importancia de los parametros
de una férmula mas normalizada (Eriksson et al., 2019). En aktgarlas férmulas propuestas

por Eriksson et al. (2019), Jayasingh (2019) y Ge y Gretzel (2017) fueron seleccionados por
demostrar mejores resultados en el célculo de Engagement al implementar coeficientes. Solo el
trabajo de Jayasingh (2019) identifigde no todos los seguidores interactian con el contenido
(representado por el exponente 0.8) y que el esfuerzo necesario para compartir o comentar una
publicacién es mayor, representado por los coeficientes 5y 10, representando una ventaja sobre

las otrad6rmulas.

Tabla3 Formulas para calcular el Engagement en Facebook.

Autores Foérmula propuesta
N, NN
Bonsén & Ratkai, 2013 T
Hoffmann, 2013 Messages
Np
Ny Nc.N
Niciporuc, 2014 LS
N
Ny NcyNs
OviedoGarcia et al., 2014 Ng
Hscope
Np + Ng + N
HerreraTorres et al., 2017 N,
F

Ge & Grezel, 2017

Eriksson et al., 2019 Ng + 5Ns + 10N¢

Vadivu & Neelamalar, 2015 6 6 0
Peruta & Shields, 2017 0

Phuntusil & Limpiyakorn, 2017

BallesterosHerencia, 2018

Jayasingh Sudarsan, 2019

MartinezSala & Segarra
Saavedra (2020)

Abreviaciones: N= Nimero de likes, N= NUmero de reaccionessN Numero
de veces que es compartida; &NUmero de comentariosgN¥ Numero de
seguidores en pagina de fans o grupo en Facebook.
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2.6ldentific acion de las areas de aplicaciérde Social mediaapoyadasen

modelos, técnicas y herramientas

De acuerdo con lo antes expuesésulta fundamental examinar las estrategiaSaizal
mediacomo componente integral de un marco de referencia para el analisis de informacion
extraida de lasedes socialesSe opté por emplear un mapeo sistematico de la literatura, segun la
metodologia propuesta por Petersen et al. (2015), con el propdsito de iddastearamientas
usadas, las técnicas y lm®delos de analisis @ocial mediajue han sido aplicadas en el analisis
de redes socialeg que han sido propuestas en diversas areas de aplicacion. El procedimiento
consta de cinco fases para obtener un panorama completo en el &mbito abordado (Brenes Carranza
et al., 2020; Ramirealpizar et al., 2020).

El primero consta en formular las preguntas de investigacion, y con el propdsito de que se
cumpla el objetivo se construyé una cadena de busqueda exploratoria para guiar el proceso. El
segundo, determina una estrategia de blsqueda y el proceso de sdkeesitilios en funcién a
los criterios de inclusion y exclusién. Para ello, se construyé una cadena de busqueda en funcién
a los términos clave y se seleccionaron las bases de datos. En este paso se recuperaron de cada
base de datos: 28 en IEL, 46 en S.3 en Springer Link, 222 en Elsevier y 11,100 en Google
Scholar, considerando AMC y Wiley (Figura 3).

Lista 2 de articulos

I 1
I 1
| i
I .
Seleccién de estudios ! IEL: 18 }
i Elsevier: 180 i
- | Springer Link: 10 |
| Scopus: 32 ! Lista articulos
& AV seleccionados
| Basquedaen Aplicar criterios Seleccionar
base(sl de datos p de I/E y.elilninar P esitudi(.)s O-—-- —— —|>O
- - duplicados primarios
TEEE Xplore = . ¢
Elsevier | Lista1 de | IEL: 5
Springer Link : articulos ! Elsevier: 11
_Scopus ! : Springer Link: 3
St = IR S B P LR Scopus: 3
Otras fuentes (AMC,
IEL: 28 Wiley, Google Scholar): 8

Elsevier: 222
Springer Link: 13
Scopus: 46

Figura3 Proceso de Seleccion de articulos.
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El tercer paso, es una evaluacion de la calidad de los estudios para de acuerdo al indicador
de calidad, seleccionar los estudios primarios; El cuarto consiste en priesedésafiosl valor
del estudio, asi como lasaneras de minimizar el impagtd finalmente, el proceso de extraccion
y andlisis permitio identificar la informacién relevante y agrupar los estudios primarios en cuatro
categorias: 1) Enfoques, 2) Modelos de andlisis $acsal media3) Arquitecturas de software
basadas eBocial mediay 4) Técnicas/Herramientas &®cial mediaAsi mismo,se asignd una
categoria a cada articulo en funcion de su area de aplic&a&étion de negocipblercadotecnia,
Educaciére InvestigacionEstas categorias especificas permitieron identificaelkguestudios
gue respaldaban sus propuestas mediante investigaciones empiricas y que analizaban la aplicacion

demodelos, herramientast&cnicas
2.6.1ldentificacién de modelos paraSocial mediaen diversas perspectivas

Seidentificaronlos articulos que se centran en un marco conceptual orientadoia
mediao que presentan la implementacd@escenarios de pruebaestudios de cas&n la Tabla
4, se resaltan 8 articulos, representando el 26.67% del total de estudios primarios. De estos, 5 estan
vinculados al &mbito de Investigacién y 3 al &mbito de Educacion, lo que demuestra el interés en
ofrecer definiciones que faciliten la inpeetacion y adaptacion de los conceptos asociagosial
media Autores como Han et al. (2020),&g}iitz et al. (2018) y Gupta y Gupta (2016) proporcionan
revisiones de conceptos, abordando temas cdnddisis de sentimientos (Sentiment Analysis)

Analitica deSocial medigSocial medianalytics) y Mineria de opiniones (Opinion Mining).

Tabla4 Estudioscon areas de identificacion con orientacid®ogial media

Area de

S Estudios con enfoques d8ocial media Cantidad
aplicacion

Buxarrais, M. R. (2016), Amin & Rajadurai (201&hugh &
Ruhi (2018)

Gupta & Gupta (2016), Stieglitz et al. (2018), Goyal & Goyal
(2020), Han et al. (2020), Meng et al. (2020)

Educacion

Investigacion

Se enfatiza la relevancia de analizar los datos recopilados elésssocialeya que la
mayoria de los desafios para los investigadores surgen durante esta fase (Liu et al., 2016). En la
Tabla 5 se presentan 11 articulos seleccionadegicados por areas de aplicac@mla categoria

de modelos de analisis @cial mediaEs significativo sefalar que el 64% de estos estudios se

24



centra en modelos de andlisis social, provenientes de investigaciones empiricas en lugar de

modelos tedricos (Velazqué&lis et al., 2021).

Tabla5 Estudios corModelos de andlisisasados eBocial media

Area de

AU Estudios con modelos de analisis dgocial media Cantidad
aplicacion

Peruta & Shields (2017)Estrategias y participacion por escuela
Salloum et al. (2017)Modelo de Procesamiento de Lengusgural

B He et al. (2017) Modelos de temas, Analisis discriminante lineal (LDA
Educacion Anélisis semantico latente probabilistico (PLSA). 4

Tocoglu et al. (2019 Modelo de emociones bésicas de Paul Ekman, R
Neuronal Artificial (RNA), Red Neuronal Convolucional (RNC) y Red
Neuronal Recurrente (RNR).

Hu & Chen (2016} Modelo de utilidad basado en modelos de predicci
Mercadotecnia | Arora et al. (2019) Regresion KNN y Regresion de Vectores de Sopo 3
Bitiktas & Tuna (2020} Motivaciénpsicoldgica del boca a boca

Gestion de Kurnia & Suharjito (2018) Naive Bayes, SVM yarboles de decision
negocios Purohit, Castillo & Pandey (2020)modelo de servicio

Lipizzi et al. (2016) Clusteres seménticos y Redegelaciones

Investigacion Hwa Choi, S. (2019) Modelado de sentimiento y cuantificacion de 2
indices de sentimiento utilizados en Social Big Board

2.6.2 Técnicasplicadas yherramientasimplementadas enSocial media

Separado en dos partes, donde la primera presenta propuestAsqudacturas de
software basadas eBocial mediaque responden a laBécnicas aplicadas y herramientas
implementadas eisocial media Se identificaron 6 estudios primarios (20%$) sumayoria
enfocados en elrea de Investigacion (Tabla 6). Las propuestas no solo incluyen los disefios
arquitectonicos, también los requisitos tecnoldgicos de una arquitectura que se encuentra orientada

a servicios que funcionan con analisis de emociones y opsion

Tabla6 Estudiosenfocados eArquitecturas de software basadasSecial media

Area de

SN Estudiosde Arquitecturas de software basadas esocial media Cantidad
aplicacion
Educacion Adinolfi et al. (2016)i Arquitectura orientada a componentes 2
Raspopovi | T A&rquiteetdra orightada & $eiyvicios
Gestién de Immonen et al. (2015) Arquitectura orientada a componentes 1
negocios

Mushtaqg et al. (2018) Arquitectura en capas
Investigacion Hayat et al. (2019) Arquitecturas de aprendizaje profundo 3
Pelaez, Martinez & Vargas (2019Arquitectura en capas
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La clasificacion déécnicas aplicadas y herramientas implementad&oeial medise
centra en descubrir los métodos o recursos utilizados para llevar a cabo los pro&scalde
media De igual manera, se busca categorizar las distintas herramientas disponibles que respaldan
la ejecucion desocial medieen diversasredes sociale€n la Tabla 7 se detallan I@dgcnicas
aplicadas y herramientas implementadasSenial mediacorrespondientes a cada ambito de
aplicacion La mayoria de los métodos, adaptmdesdda Inteligencia Artificial corBig data o
Machine learningy Mineria de datgsapuntan a qu&ocial mediaapoya en las actividades de
comprension del comportamiento virtual y una adaptaciébn de procesos organizacionales,

especialmente durante las primeras etapas de proyectos (Han et al., 2020).

Tabla7 Estudiosde técnicas erramientapasadas eSocial media

Area de N . . . . . .
aplicacion Técnicas aplicadas y herramientas implementadas €ocial media Cantidad
Educacion Shen & Kuo (2015) Técnicas dendlisis de tendenciaen mineria de
datosy massive open online courses (MOOCS) 5
Al-Maatouk et al. (2020) Technology acceptance model (TAM)
Task/Technology Fit (TTF)
Mercadotecnia | Younis, E. (2015) Package 'twitter' 1
Gestion de Arafeh et al. (2020) Neo4j Graph Platform 1
negocios
Investigacion Noor & Haneef (2020) Hama and Spark tools y Jaq| 1

2.6.3 Andlisis del conjunto de datos

Las implicaciones de investigacigrpracticasse enfocan en contribuir al establecimiento
de un marco daabajoen el desarrollo dmetodologias yécnicasapropiadas para aprovechar la
informacion enSocial mediaLa Figura 4 presenta un grafico de dispersidnlas categorias y
areas de aplicacion ordenadas de manera cronoldgica. Se observa una concentracion del 37% en
la categoria 2 (Modelos de analisisSiecial mediy de los cuales el 36.37% se dirige hacia el
area 1 (Educacion). Se destaca40%dondeen las categoriaasignada al estudiola mayor
incidenciase encuentra egl area 4 (Investigacion). Algunos estudios comparten caracteristicas
tanto enarea de aplicacionomo encategoriaindicando coherencia en el interés por un tema
especifico entre diveos autores y centros de investigacion. El 57% de los estudios pertenece a los
ultimos tres afos, y se resalta que el 43.33% de los articulos son de los afios 2019 y 2020,
confirmando el constante interés en los enfoqueSodéal mediacomo una tematica vigente de

investigacion
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Bases de datos
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Figura4 Grafico de dispersion de puntos con la descripcién de los estudios primarios.

Se analiz6 un grupo de 30 estudios primarios publicados entre 2015 y 2020, evaluando el
panorama teorico y lagsultados informados en practicas y areas de aplicacion comunes, asi como
en las categorias establecidas. Se observo el beneficio derivado de la adopcion de estas técnicas y
herramientas, identificando un crecimiento en el interés de las organizaciomepgmoraseen
sus procesosabitualesA pesar de estos avances, persisten desafios en su adopcién. Los estudios
analizados aun se centran en un criteféo Mineria de datosprientadopor el proceso de
Knowledge Discovery in Databases. Esto sefialapodunidad para proponer marcos de trabajo
y referencias metodoldgicas especificas fwaial media En este contexto, se evidencia la
carencia de esquemas de trabajo que guien y rashsatelfactosy las actividadesinculadss a
un proceso d&ocial mediaya que na@onsiderana perspectiva de los elementos de los procesos

de softwareen su implementacién
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CAPITULO lil: MARCO DE TRABAJO PARA EL
MINADO DE SOCIAL MEDIA BASADO EN GC

El capitulo presentasomo se implementdna metodologia de intervencipara obteneun
modelo integral que incorpora un enfoque de flujos de conocimiento identificando herramientas
tecnoldgicas quapoyen en el analisis des procesos d8ocial mediaA partir de este resultado
parcial, se explica la constitucion de la propuesta de marco de trabajo para el miSad@lde
mediabasado en Gestion de Conocimiento (GC).

3.1 Metodologia de intervencion

Se aplicé una version adaptada de la metodologia de intervencion propuesta por Gonzalez
et al. (2009) y la metodologia de flujos de conocimiento desarrollada por-Rioef2016), la
cual se organiza en fases y actividades, incluyendo: 1) una Auditdrieodocimiento que
comprende la identificacion y modelado de fuentes y tipos de conocimiento, asi como cuatro
procesos de creacion de conocimiento; 2) la identificacién de herramientas tecnoldgicas asociadas
a los procesos de creacion de conocimientorgsigaldan las actividades 8ecial media3) la
implementacion de un sistema de GC; y 4) el monitoreo y evaluacion (Vele2qlie& Flores
rios, 2021). A través de la aplicacion de esta metodologia, se obtuvo informacion fundamental para
los procesos, técnicas y herramientas relacionadoSa@oial medigVelazquezSolis & Flores
rios, 2021).

3.1.1Auditoria de conocimiento

La fase de Auditoria de conocimiento facilitd la identificaciooglertunidadegroblemas
0 necesidadegestrategias de conocimiento, sirviendo como fundamento para la identificacion de
procedimientos, herramientas tecnoldgicas, sistemas de informaci@s, y documentos
asociados a los procesos 8ecial medialLa Figura 5 proporciona una representacion visual
mediante una técnica de grafica rica adaptada, mostrgjedaplificaciones de losipos de
conocimientoque aplican losoles a nivel operativg estratégico. Entre los roles propuestos por

Budifio (2011) y Alfaro & WatsoiManheim (2015) se encuentran un nivel operativéFigura
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5), el Analista deSocial medigy el Administrador o esponsable de la comunidadredes sociales

(Social medidCommunity Managery a nivel estratégical coordinador el director y gerentee

redes socialesSe anticipa que estas funciones contribuyan a mejorar la participacioosde |
usuarios interactien de manera proactiva con los seguidores, establezcan una presencia efectiva
en lasdiferentesredes socialeg promuevan comunidades externas. Asimismo, se espera que

impulsen iniciativas de alcangegeneren mayor compromigara involucrar a la comunidat

formaactiva
CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
EXPLICITO EXPLICITO
Conocimiento de las Documentos
técnicas y herramientas de Datos estadisticos _ N
social media Informacién escrita
CON_I? AC cI:II\!IIESNTO CONOCIMIENTO TACITO
Analizar los datos Adquirido a partir de [
generados desde las experiencia laboral y
redes sociales ANALISTA DE vivencias

REDES SOCIALES ,
ANALISIS Y MINADO

DE SOCIAL MEDIA

CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTO TACITO COORDINADOR,

DIRECTOR, EXPLICITO TOPICO
Habilidad para gestionar los CONDCI!\'IIENTO GERENTE DE o o r
datos obtenidos desde las EXPLICITO REDES Definicion y clasificacion de
redes sociales. SOCIALES los elementos social media.
Realizar publicaciones en las SOCIAL MEDIA Administracién de los L J

contenidos de las redes

redes sociales COMMUNITY ¢
sociales

MANAGER

Figura5 Identificacionde rolesderedes socialeg tipos de conocimiento.

Los roles identificados en el nivel operativo poseen conocimiento tacito que HEsarca
experienciasel conocimientoy las habilidadesecesasds para la implementacién de técnicas en
Social mediaEl analista deedes socialestorga a la informacion extraigs sentido necesario
paralos datos generados por l&sles socialeson suconocimiento tacitoal mismo tiempo que
se generay usa el conocimiento explicito relacionado con las técnicas y herramientas
implementadas eSocial mediaPor otro lado, ebocial mediacommunity manager debe poseer
habilidades para realizar publicaciones, gestionar los datos generados por la interactividad de los
usuarios, incluyendo la obtencion del conjunto de datos para el analistdedesocialesEl
conocimiento explicito generado pelrSocial mediacommunity managey el analista deedes
socialesse usaomo punto de partida pagatablecey disefar&s caracteristicade Social media
aplicables en diversas estrategias.
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3.1.2 Identificacion de herramientas tecnoldgicas

Una parte fundamental fudetallar los elementos de los procesos vinculados a la
generacion de conocimiento, empleando un enfoque conocido como la espiral del conocimiento o
modelo SECI (Nonaka & Takeuchi, 1995), que identifico las fuentes y categorias de conocimiento
capturadas. Orante la fase de Auditoria de conocimiento, se evidencié que los responsables del
area de TI (asumiendo roles centradoSeaial mediay Gerente deedes social@ddesempefan
funciones estratégicas y operativas, encargados de seleccionar y propoasdmarrdmientas
tecnoldgicas que respaldan los procesosSdeial media asegurando la continuidad de la
informacion en concordancia con los cuatro procesos de creacion de conocimiento. Estos hallazgos
se reflejan en la conclusion de la fase 2, que especifica las tecnologias, inckigtardas de
informacion, herramientas tecnolégicaggursos de hardware, asociados con los cuatro procesos

de conocimiento y que ofrecen apoyo a los proces&®deal medigTabla 8).

Tabla8 Asociacion dedcnologiazonProcesos de conocimierdesde la perspectiva @ecial media

Tipo de

o A tacito A Explicito
conocimiento

Proceso: Socializacion Proceso: Exteriorizacion

Caracteristica:Adquirir conocimiento mediante I{ Caracteristica:Formular eintercambiar metéaforas
colaboracion, la identificacién de expertos y| y analogias, narracion de historias.

celebracion de reuniones de equipo, ya ses
manera sincronica o asincronica. TecnologiasComentarios registrados en Facebor

De Tacito . o
videos, fotos. Foros, Talleres o seminarios, blc
TecnologiasFacebook Llive, Twitter, Whatsapp carteles o documentacién de registro ¢
correos electronicos, chat, video llamadas. experiencias.
Proceso deSocial mediadescubrir los datos Procesos d&ocial mediaanalizar los datos
Proceso: Interiorizacion Proceso: Combinacion
Caracteristica: Adquirir conocimiento implicito| Caracteristica:Poner a disposicién el conocimien
mediante la formacién, el entrenamiento, | claro y directo de la organizacion, utilizanc
lectura, el andlisis y leevisién de documentos | taxonomias, resimenes y categorizacion.
artefactos.
Tecnologias:Administradores de Bases @mtos.
De Explicito Tecnologias: Herramientasque apoyan enla | Por ejemplo: Gegh MS-Excel, Anaconda Python

extraccion dedatos para su interpretacion. Pq SPSS, Mongo DB, Neo4j, MatlaBrafos Graficos
ejemplo: Anaconda PythomS-Excel, RStudio,| reportes estadisticostablas con resultados d
SPSS. informacién historica, bases de datdmjas de
célculo, Analisis estadistico de datos

Procesos deSocial media recopilar los datos y
preparar los datos. Procesos deSocial media preparar los datos
analizar los datos.
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3.1.3 Despliegue del sistema de GC

En la etapa de implementacion, se espera que el sistema de Gestidon del Conocimiento (GC)
se aplique de acuerdo con las recomendaciones y estrategias definidas en los flujos de
conocimiento. Por este motivo, se llevé a cabo un mapeo sistematico detladiteasa identificar
areas de aplicacion que integratas modelos de analisi$ps enfoques)as herramientay las
técnicagleSocial medigdVelazquezSolis et al., 2021). Este mapeo también destaco problematicas
asociadas a los flujos de conocimien@on el propésito de alcanzar un nivel de madurez
significativo en la GC, siguiendo las pautas de Fi&ties (2016) y retomando las indicaciones
de Arias & Aristizabal (2011), es necesario llevar a cabo una etapa exploratoria abarcando areas
clave en la strategia, los procesos de GC, las tecnologias de la informacién y la innovacion. La
Tabla 9 presenta una estructura de areas estratégicas de flujos de conocimiento basada en el trabajo
de Quifionez Zufiga & Rivera Martinez (2021) en el modelo de ayuddap@estion Integrada
del Conocimiento (MAGIC).

Tabla9 Ambitos de actuacion de I&ocial median las &eas estratégicas.

Areas estratégicas Ambito de actuacion Rol involucrado

Identificar lascolaboraciones {os contenidosreadspor . . .
Social media community

Revision de los usuarios, panacentivaral debate de las tematicas
. L . manager
estrategias de Gestior] centrales de la red social. ? .
. . . p Coordinador, Director y
deConocimiento Preparar al analista dedes socialesn métodos de

Lo A e Gerente deedes sociales
recopilacion de datos (Socializacion, Interiorizacion).

Analista deredes sociales
Social media community
manager

Analisis de los Realizar estudios con diferentes muestras extraidas de Ig
aspectos clave interacciones de los usuarios (Combinacién, Exteriorizaci

Incluir en la planificacién de procesos la automatizacioén ¢
monitoreo y la mejora continua de las interacciones en Coordinador, Director y

plataformas deedes sociale€Combinacion, Internalizacion| Gerente deedes sociales
Externalizacion).

Planes de innovacion

Detectar tanto el conocimiento tacito como el explicito . .
Analista deredes sociales

Analisis de los necesario para llevar a cabo el andlisis de los datos extra
modelos de los Identificar a individuos con habilidades innovadoras tanto| . . .

: Sy Social media community
procesos el desarrollo de software como en la investigacion de

. - manager
tendencias tecnoldgicas. 9

Establecer canales de comunicacion entre todas las part¢ Analista deredes sociales

Identificacion de involucradas, identificar deficiencias técnicas y de Social media
problemas conocimiento (Socializacion, Externalizacion, community
Internalizacion). manager
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Analista deredes sociales
Coordinador, Director y
Gerente deedes sociales

Evaluar la ejecucion del analisis de datos y el disefio

Benchmarking arquitecténico (Combinacion, Internalizacion).

Vigilar continuamente las interacciones, visualizaciones y|
expansion de la red social (Ballesteros Herencia, 2018)

Sistema de vigilancia | (Combinacio. Social media community
tecnolégica Contar corlas herramientas adecuadas para llevar a cabd manager

vigilancia tecnoldgica (Quifionez Zufiiga & Rivera Marting

2021).

En las propuestase modelos de analisis su desarrollaesulta crucial que los roles
encargados de la gestionreeles socialeadopten estrategias que fomenten la participacion en las
publicaciones con el fin de optimizar la visibilidad y la interaccion de los usuarios (Peruta &
Shields, 2017).

3.1.4 Seguimiento y evaluacion

Los procesos de seguimiento y evaluagon fundamentales para respaldar la mejora
continua en la Gestion del Conocimiento (GC). Los resultados de esta fase son cruciales para tomar
decisiones acerca de la implementacién de nuevas iniciativas dirigidas a mejorar los flujos de
conocimiento o int’ducir procesos innovadores. La Figura 6 presenta una vision integeal de |
relaciones y los elementes un contexto d8ocial mediaconcentrandose en las etapas iniciales
de un analisis de datos dedes sociake Iniciando con ebhccedera los datosreadospor las
actividades ycomunicaciénde los usuarios en lagdes socialegexpuestos en estadisticas
semanales, mensuales o anuales), las organizaciones pueden obtener una comprension mas
profunda de la informacion pertinente. Se aplican técnicas de Data mining, como arboles de
decision Naive Bayeso cllusteres semanticos, junto con herramientas disefiadas para la
exploracién y explotacion de datos extraidos deddes socialegales como las librerias de
Python o R y sistemas de administracion de bases de datos. También se tienen en cuenta los roles
y procesos asociados coh Social media Se sostiene que la aplicacion de estas técnicas y
herramientas desde una perspectiva de flujos de conocimiento contribuira a analizar el
comportamiento social virtual, proporcionando un primer enfoque a las necesidades de los usuarios

y facilitando el dsefio de modelos de prediccion centrados en métricasail® media
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TECNICAS

« Linear discriminant analysis (LDA) y
Probabilistic latent semantic analysis
(PLSA)

« Naive Bayes, SVM y Decision Tree

< e
» Semantic clusters y Relation )
networks DOCUMENTOS
+ Artificial Neural network (ANN),
Convolutional Neural Network (CNN) Reporte de
y Recurrent Meural Network (RNN) comportamiento social
\_ — ~ virtual
T~ -’ PROPOSITOS ¥
T . OBJETIVOS
/l'—\ —
— T MINERIA DE
— _ ’ DATOS
e Y
—— - o Y
DATOS - DISENO DE UN
COMPORTAMIENTO
ESTADISTICOS DEL SITIO ——p{ MarcoDE
DE LAS > TRABAJO
_REDES SOCIALES - ( 1 — 4
‘———— P SociaL MeDia
-

»> REQUISITOS

-

HERRAMIENTA —
\
Recursos de hardware —
+ Servidores de contenido ROLES PROCESOS
) ] p \
Herramientas tecnologicas ¢ ::é:gls;i de redes + Descubrir los datos + Funcionales
<4 s Hojas de calculo (MS-Excel) b * Recopilar los datos §* Nofuncionales >
'+ Social Media Community | + Organizacionales
+ Andlisis estadistico de datos (SPSS, Manager + Preparar los datos . 4
Anaconda Python, Matlab i
ython, ) « Coordinador, Director y * Analizarios datos |
+ Administradores de bases de datos (MS- Gerente de redes
SaL, Oracle, MS-Access, MongoDB, sociales
MysQL)

Figura6 Modeloglobalpara el disefio de un marco de trabajo basa@®oeial media

3.2 Descripcion del Marco de trabajo para el minado d&ocial mediabasado

en GC

En la revision de literatura se identificaron los desafios y dificultades que involucran
especificamente el proceso de Procesamiento de los datos cuando se encuentran bajo un enfoque
de Social mediaEsto representa que existe una carencia en expresar los procesos considerando
las caracteristicas especificas de los roles, las herramientas, las técnicas, los métodos y los
resultados parciales de cada etapa que tienen los procesos como productosjadePtva tal
motivo, se propone eBocial mediaMining Framework como un marco de trabajo para la
aplicacion de procesos basados en técnicas y métodSsaikd mediacon la definicion de

elementos basicos para un proceso software.
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La Tabla 10 muestra los cuatro procesos definidos para el analistog@atl medial)
Preparacion y preprocesamiento de los datos, 2) Interpretacion de los datos, 3) Analisis de datos
(Ali et al., 2021: Pil aSHaldaougetal., 2018 Gtedlitzet&8.r i ks s
2018; Bonzanini, 2016), y 4) Validacion.

Tablal0 Especificacién de los tres procesos $ietial medidMining Framework.

Nombre del Proceso Proposito

Establecer las caracteristicas para el andlisis en el ambiente y domi
conocimiento seleccionado (Ali et al., 2021; Eriksson et al., 2019; Stieglitz
2018) para adquirir o recibir los datos a través de la seleccién de las métri
interés (Bnzanini, 2016) y de esta forma realizar el preprocesamiento d
datos (limpiar, reducir e imputar, dar formato y transformar datos) (Gole & T
2015).

1. Preparacion ypre
procesamiento de lo
datos

Aplicar las técnicas y los métodos de procesamiento de datos propios
procesos d&ocial medigEriksson et al., 2019; El Haddaoui et al., 2018) p
interpretar y predecir comportamientos virtuales.

2. Implementaciéon dg
técnicas y métodos

Analizar el conocimiento descubierto y realizar una apropiada toma de deci:

3. Andlisis de los datos (Stieglitz et al., 2018).

Verificar la diversidad del conocimiento descubierto comparando los resul

4. Validacion entre diferentes muestras de los datos.

Los elementos de cada proceso han sido caracterizados por un contexto de Gestion de
Conocimiento y Analisis de datos. BEbcial mediaMining Framework sugiere un enfoque de
procesos y Gestion del Conocimiento, permitiendo la aplicacibn de métodos, técnicas y
herramientas para el continuo analisis de los datos extraidos dasdietasocialed.a propuesta
constituye un conjunto de buenas practicas establecidas por estandares, guias y metodologias, que
integra actividades fundamentales para el analisssudbeimiento y verificacion de conocimiento
en redes socialesAdemas, incluye técnicas para llevar a cabo las actividades, con el uso de
herramientas propuestas y roles identificados. Los componentes que integran el Modelo de

Referencia de Procesos presentado en la Figura 7 son:

0 Propdsito y objetivos

0 Actividades

0 Herramientas tecnoldgicas sugeridas
0 Rolesinvolucrados

0 Productos de trabajo
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2. Implementacién de técnicas y

3. Andlisis de los

4. Validacion

1. Preparacion de los datos métodos datos
.-% E ......... > A3.1 o %
. = i e PT8. Reporte
O me e e L =k ! | cereas
social media FIE: A2.4
i Modelofs) de - A3.2 A4.3
H regresién
I AL2 Al4 .
l PT5. Tablas y { A2.3 A3.3 Ad2
graficas de
métodos y
Al3 AlS5 Al6 técnicas Y T
|| A2.1 » A2.2 A34 A4l

métricas

PT3. Datos
extraidos
desde lared
social

PT2. Lista de

PT4. Tabla de
estadistica
basica de las
métricas

PT7. Reporte
de resulados

Figura7 Flujo de trabajo de las actividades de los cuatro procesbsdi@ medidvining Framework.

3.2.1 Proceso 1: Preparacion y preprocesamiento de los datos
En el capitulo Il, la Figura 2, presenta los procesaSatgal mediadentificados por los

autores Goyal & Goyal, (2020); Meng et al., (2020); Mushtaq et al., (2018); Gupta & Gupta,

(2016); Liu et al., (2016). En el proceso de Preparacién de los datos se debe definir qué informacion

en la red social sesara para respondarlas preguntas planteadas con base en el ambiente

establecido y el dominio de conocimiento de los roles participantes. Dado que esta actividad es

primordial para obtener un conjunto dalidad, en el proceso se definid una estrategia para la

seccion de los estudios de caso, sujetos de estudio y periodos. El volumen del conjunto de datos

fue un factor determinante para la seleccion de herramientas tecnologicas (Ve&aguetal.,

2022). Por lo tanto, para lograr establecer esta base inicial, se descargan los datos desde la red

social y se hace el preprocesado de los datos.
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1. Preparacién de los datos

Propdsito general

Establecer las caracteristicas del analisis de los datiegidos de la red social en el dominio de
conocimiento y realizar el preprocesado de los datos.

Objetivos

01.1 Identificar la fuente de datos de un periodo y el ambiente para que sea posible determi
acciones en procesos posteriores.

O1.2Plantear qué informacion es de interés conocer y extraer desde la fuente de datos las n|
01.3 Seleccionar el algoritmo adecuado para calcular Engagement, interactividad o visibilida

Roles Herramientas sugeridas
" Herramientas deedes sociales
Social media communitsnanager " Hojas decélculo
Analista deredes sociales " Entornos de desarrollo integrado para analisis
estadistico de datos

Actividades

Al.1 Determinar un lenguaje en comun para todos en el dominio del conocimasfioiylas
preguntas que se van a responder con base en la red social seleccionada, el periodo de tien
enfoque del ambiente.

Al.2 Seleccionar el conjunto de variables requeridas por las métricas que se explorarany
analizaran.

Al.3 Seleccionar el/los elementos$lecial mediajue se analizaran en funcion a las métricas y
algoritmos disponibles.

Al.4 Obtener con alguna herramientareldes sociales con entornos de desarrollo integrado pa
andlisis estadistico los datos desde la red social.

Al.5 Realizar el preprocesado de datos, esto incluye calcular en una nueva columna el Engs
interactividad o visibilidad, limpiar, imputar y transformar los datos para el analisis.

Productos de trabajo de entrada

PT1. Modelo de andlisis e3ocial medigAbdul Ghani et al., 2019)

Productos de trabajo de salida

PT2. Lista de métricas por pagina o por publicaciones.
PT3. Datos extraidos desde la red social.
PT4. Archivo con los datos preprocesados

En elproceso 1 se realiza no solo el preprocesamiento de los datos, también se hace una
seleccion de las herramientas y técnicas que pueden implementarse para analizar la informacion.

En algunos casos es necesario solucionar casos atipicos como los preseritadabla 11.
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Tablall Casos atipicos en el preprocesado de los datos.

Casos atipicos

Solucién propuesta

Reducir e imputar dato

Duplicados de informacionSe recomienda codificar una rutina en el ento
de desarrollo integrado para andlisis estadistico de datos que permita bo
datos repetidos por tuplas.

Datos faltantesExisten tres recomendaciones aplicables.

" La primera consiste en sustituir los datos faltantes por N/A o null, ¢
entendido de que los estadisticos basicos resultantes tendran
confiabilidad.

La segunda es sustituir los datos faltantes por ceros, pero en consec
los estadisticos béasicos tendrian un sesgo hacia la izquierda y valor
bajos.

La tercera consiste en sustituir los datos faltantes por el célcult
promedio de los datos que se tienen.

Dar formato a los datos

Formato de la fecha:Las métricas de fechas vienen en form
DD/MMM/AAAA HH:MM:SS AM/PM se recomienda elaborar una rutina g
convierta las métricas de este formato en dos variables separadas.
Categorizacion por etiquetaExisten métricas con formato categérico comc
tipo de publicacion o reacciones, se recomienda usar plataformas de sc
estadistico para cambiar el formato a uno numérico.

Transformar los datos

Formato incompatible en el software utilizado
Se recomienda mantener formato xIsx en cualquier herramienta, puesto
CVS en ocasiones causa problemas de importacion.
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3.2.2 Proceso 2: Implementacion de técnicas y métodos

En el proceso 2, se ejecutan las técnicas y los métodeeaid mediaesto implica el
aplicar métodos estadisticos como el modelado, teoria de conjuntos y mineria de datos para
interpretar y predecir comportamientos virtuales. Por consiguiente, los datos obtenidos desde la
red social, en el formato indicado para la heresnta seleccionada son interpretados por diferentes
caracteristicas d8ocial mediadescriptiva, diagnostica, predictiva y prescriptiva) definidas en

capitulo II.

2. Implementacion de técnicas y métodos

Propdsito general

Establecer unaaracterizacién descriptiva qpermitael cuantificar identificar y categorizar la
diversas relaciones en los datos segun el dominio del conocimiento en un periodo determin

Objetivos

02.1 Obtener una caracterizacién descriptiva de los datos
02.2 Identificar y categorizar las relaciones existentes entre los datos

Roles Herramientas sugeridas

Entornos de desarrollo integrado para el ana
estadistico de datos (RStudio, Anaconda Pyt
Plataformas de software estadistico (IBM SP
Entornos de Desarrollo Integrado para comp
numeérico (Matlab)

Analista deredes sociales

Actividades

A2.1 Seleccionar las técnicas y métodos apropiados para responder las preguntas de A1.2 €
al periodo deiempo (Tabla 12)

A2.2 Obtener la relacion de estadisticas basicas de las métricas seleccionadas en Al1.2
A2.3 Aplicar métodos cualitativos de andlisis estadistico y técnicas de Mineria de datos

A2.4 Realizar modelos de regresion para interpretar y/o predecir el comportamiento social

Productos de trabajo de entrada

PT1. Lista de métricas por pagina o por publicaciones.
PT2. Datos extraidos desde la red social.

Productos de trabajo de salida

PT4. Tabla de estadistica basica deragicas
PT5. Tablas y graficas de métodos y técnicas
PT6. Modelo(s) de regresién
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Tablal2 Métodos, técnicas y herramientas sugeridas por cantidad de tuplas.

Cantidad de o Lo .
. . Técnicas demineria Herramientas
tuplas Métodos cualitativos .
s de datos sugeridas
(Méaximo)
- o - Dgtgccnon de valores| MS Excel
- Estadistica bésica atipicos SPSS
500- 4999 - Célculo de correlaciones - Seguimiento de Geofi
- Prueba de chi cuadrado patrones P
- Gréafos
- Métodos para 500 4999
tuplas - Patrones - Anaconda
- Modelo de regresion para Secuenciales Python
5000- 14999 interpretacion - Clustering - RStudio
- Gréficasde @ e - Gréfos - Geph
histogramas
- Métodos para 500 4999
tuplas e
. - Clasificacion - Anaconda
15000 o mas | Métodos para 500014999 - Clustering Python
tuplas - Gréfos - Geph
- Modelo de regresion para P
prediccion




3.2.3 Proceso 3: Analisis de los datos dedes sociales

El proceso 3, se convierte en el puente entre el analisis del conocimiento descubierto y la
aplicacion practica de este entendimiento en la toma de decisiones. Al analizar tanto hechos
presentes como pasados, se logra una vision integral que facilifzatiadzal de prever eventos
futuros, destacando la importancia de este proceso en la formulacion de estrategias efectivas dentro

del entorno de lasdes sociales

3. Analisis de los datos

Propésito general
Analizar el conocimiento descubierto pamocer el comportamiento detallado y las cat

de los eventos y realizar una apropiada toma de decisiones.

Objetivos

03.1 Identificar las relaciones entre las métricas para permitir la evaluacion de factore
03.2 Presentar los resultados aedlisis a los roles destinados a la toma de decisiones.

Roles Herramientas sugeridas

Entornos de desarrollo integrado para
andlisis estadistico de datos (RStud
Anaconda Python)

Plataformas de software estadistico (IE
SPSS)

Entornos de Desarrollo Integrado pg
computo numérico (Matlab)

Analista deredes sociales
Coordinador deedes sociales
Gerente deedes sociales
Director deredes sociales

Actividades
A3.1 Realizar un analisis de los datos utilizando técnicas estadisticas y técnicas graf
pudieran ser univariadas, bivariadas o multivariadas.

A3.2 Analizar las graficas y tablas del PT4, PT5 y PT6 obtenidas del procesamienta
datos de la red social.

A3.3 Redactar un reporte de andlisis detallado de los resultados

Productos de trabajo de entrada

PT3. Tabla de estadistica basica de las métricas
PT4. Tablas y graficas de métodos y técnicas
PT5. Modelo(s) de regresion

Productos derabajo de salida

PT5. Reporte de resultados del procesamiento de datos.
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3.2.4 Proceso 4: Validacion por estudio de caso

A través de este proceso, se proporciona una validacion empirica y contextualizada,
respaldada por la evidencia extraida de la implementacién de estrateg@salenediale cada
uno de los procesos anteriores. La Validacion por Estudio de Casbloexamina la
funcionalidad técnica de las herramientas y procesos, sino que también profundiza en su

integracion y adaptabilidad en escenarios dinamicos y cambiantes.

4. Validacion

Propésito general

Verificar los procesos asociados a la recopilacidn y evaluacion de datos durante el ciclg

del marco de trabajo.

Objetivos

03.1 Evaluar la calidad de los experimentos de los procesos anteriores
03.2 Realizar el monitoreo y control de la sedial

Roles Herramientas sugeridas

Hojas decélculo
Entornos de desarrollo integrado para ana

Analista deredes sociales estadistico de datos
" Plataformas de software estadistico (IE
SPSS)
Actividades

A4.1 Evaluar los procesos asociadosxgerimento y medir los resultados del experiment
A4.2 Comparar las medidas contra otros experimentos

A4.3 Optimizar el modelo para la mejora con monitoreo y control

Productos de trabajo de entrada

PT7. Reporte de resultados debcesamiento de datos.

Productos de trabajo de salida

PT8. Lecciones aprendidas

Finalmente, este capitulo presenta el Marco de trabajo para el min&bxide media
basado en GC (Figura 8), una estructura compuesta por los cuatro procesos que encapsula de
manera integral las actividades fundamentales relacionadas con el conjunto de herramientas y los

roles estratégicamente propuestos. Este marco de trabajo nopsekenta un hito significativo
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en laaplicacion y comprensidte las técnicas lps algoritmos deSocial mediasino que también
proporciona una guia clara y detallada para los profesionales que buscan adentrarse en el analisis

de datos enedes sociales
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Figura8 Marco de trabajo para el minado Slecial medisbasado en GC.
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