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RESUMEN

Existen diversos caminos hacia la sustentabilidad en las Instituciones de Educacion
Superior; & utilizacion de un Sistea de Gestion Ambiental permitiria estandarizar la
manera en que lo hacdfl. propdsito de esta tesis es indagar en qué grado el esquema ISO
14001 contribuye para avanzar hacia lo que se considera la Universidad Sustentable y
proponer las adecuaciones pax@ementar su efectividad respecto a este objetivo.

Se utiliz6 la metodologia de triangulacidbn para comparar la revision literaria con
experiencias en algunas universidades que han trabajado con el esquema ISO 14001, asi
como con los resultados obteosd en el estudio de caso relacionado con su
implementacion en la Universidad de Sonora.

El ISO 14001 provee los medios para avanzar hacia la sustentabilidad; sin embargo
subsiste la incertidumbre acerca de su efectividad para hacerlo en las insstuciene
educacién superior. Con el estudio de caso se probd la mejora continua de los procesos, asi
como la eficiencia y eficacia del esquema; aun cuando los objetivos propuestos no
abarcaron los aspectos de docencia e investigacion. Por ello se puwude gtie el 1ISO

14001 no es la estrategia mas apropiada para lograr la Universidad Sustentable.

Se sugiere un modelo de Sistema de Gestion de la Sustentabilidad para Universidades
(SGSU) con el cual se permitiria estandarizar los esfuerzos; se facpibailalidad de

hacer comparaciones entre universidades en sus avances respecto a la sustentabilidad
(benchmarking) y, a partir de diagndsticos comparados, hacer propuestas que puedan tener
aplicacién en la mayoria de las Instituciones de Educacion Superi



ABSTRACT

There exist several ways toward sustainability at Higher Education Institutes; using an
environmental management system would help them to standardize the way they do it. This
thesi sd pur pose 08l levebof somtrédbutionhto advamce tb i@t isl 4
considered the Sustainable University and to suggest the improvements required to increase
effectiveness respecting to this objective.

The triangulation methodology was used to compare the literature resgmmnst
experiences in some universities that have worked with the ISO 14001 framework, and with
the obtained results from the case study related to its implementation at University of
Sonora.

The ISO 14001 framework provides the means to advance t@uatainability; however,

there are doubts about the effectiveness it has in the Higher Education Institutes. With the
case study the continued improvement, the efficiency, and the efficacy were proved; even
though the proposed objectives did not covereddlching and research issues. Therefore,

it can be confirmed that ISO 14001 is not the best strategy to achieve the Sustainable
University.

A Sustainability Management System model for Universities (SMSU) is suggested which
would permit standardize thefforts; it provides the opportunity to compare between the
universities in their advances to sustainability and, through compared diagnoses, make
proposes that can have the application in most of the Higher Education Institutions.
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Capitulo |

Introduccioén

El desarrollo sustentable es un tépico que ha adquirido gran feerzampresas e
instituciones de muy diversos paises un paradigma paeh futuro de la humanidad que

incide en todos losspectos de la vida, por eso las instituciones de educacion sfespr

cada vez mas se ocupan de la sustentabilidad, en la teoria y en la practica. La propuesta de
Universidad Sustentable es una manera de integrar las funciones de docencia,
investigacid, difusién y administrativas para minimizar los efectos negativos al ambiente,

la economia, la sociedad y la sallBusca elevar la conciencia de los estudiantes y
egresados para incidir en el transito hacia estilos de vida sustentables.

Existen multipls intentos de avanzar hacia la sustentabilidad en las Universidades. Una de
ellas consiste en la aplicacion de @stemas désestionAmbiental(SGA) y en particular

del esquema ISO 1400En el presente trabajo se realiza un analisis del estado del arte
sobre dicho SGA y su implementacion en varias IES, lo cual se contrasta con el caso de
estudio referido al establecimiento del esquema ISO 14001 en la Universidad de Sonora,
teniendo como marco el concepto de Universidad Sustentable. Los descubrimientos da
pauta para elaborar un modale Sustentabilidad para las Universidades basado en ese
Sistema de gestion.

.1 Obijetivos y orientacion de la investigacion

Objetivo estratégico

Contribuir al trasito de las Wiversidadedacia la sustentabilidad, aliante la evaluacion
dela eficiencia y eficacia del esquema ISO 14001 para transitar laemigtentabilidad en
las Instituciones de Educacion Superior.

Objetivos especificos

e Establecer, mediantan andlisis literario, el rol que han jugado los Sisiende
Gestion Ambiental y el esquema ISOO0D4 tanto en la industria como en las
Instituciones d&ducacionSuperior.

e Evaluar la efectividad del esquema ISO 14001 en el camino hacia la sustentabilidad en
las Instituciones de Educacion Superior, mediahtendlisis critico del proceso de
implementacion en la Universidad de Sonora.



¢ Plantear adecuaciones al esquema ISO 14001 buscando incrementar la contribucion
del mismo en el camino de lasistituciones deEducacién Superior hacia la
sustentabilidad

Preguntas de investigacion
e ¢En que grado el 1ISO14001 resulta la estrategia apropiada para lograr la universidad
sustentable?

e ¢Laimplementacion del Esquema ISO 14001 asegura mayor eficiencia y confiabilidad
en los procesos?

e ¢(En que medida el esquema ISO 1468 susceptiblde adecuarse para coadyuvar en
el logro de la sustentabilidad en las Universidades?

|.2 Justificacion

El Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 ha probado ser efectivo para mejorar el
desempeiio ambiental en empresasd@éinto tipa Dicho sistema ha sido implantado
también en algunas universidades y, aun cuanidteaexescasos estudios sobrémgbacto

real que éste ha tenidmbre las tendencias hacia la sustentabilidad en las IES, no se tiene
identificado alguno de ellos que lo haglaordado desde la vision y perspectiva de lo que
seria la universidad sustentable; esto es, existen algunas dudas sobre la verdadera
aplicabilidad del esquema en las universidades y su posible contribucion a la
sustentabilidad. Por ello se hace necesadizar la presente investigacion encaminada a
evaluar la eficiencia y eficacia del esquema ISO 14001 para que las IES transiten hacia la
sustentabilidad y plantear, en su caso, un modelo que permita mejorar la efectividad en esa
direccion.

Dicho modeloservira como una herramienta de apoyo para que los interesados en impulsar
la sustentabilidad en las universidades tengan una guia que les permita reducir las
dificultades que se tienen en una iniciativa de esta naturaleza. Ademas, en un futuro se
podra dilizar para validar el transito de las IES hacia la sustentabilidad y hacer analisis
comparativo de distintas implementaciones.

.3 Metodologia general

La metodologia utilizada en la presente investigacién, y que sera detallada en cada fase
particulara lo largo de esta disertacion, tiene su fundamento en el rdartaTeoria
Generalde Sstemas(TGS). Ello permite abordar la probleméatica en toda su complejidad;
esto es, no de una manera reduccionista sino que se contemplan las interacciones de todos
los elementos que conforman el sistema, asi clasoelacionegsle éste con su medio
ambiente.



Cuando se habla de las Instituciones de Educacién Superior y de la sustentabilidad, es
decir, de la Universidad Sustentable, se bstdando de sistem@emplgos que pueden
abordarse con la Teoria General dee€dmsts y con la necesaria visiditerdisciplinaria que

ella establece. (Velazquez, 2002)

La TGS nos permiteonceptualizael esquema ISO 14001 como un sistema con estructura,
funcidén y contextoEn ese caso la estructurasta compuesta por los 16 elementos del
esquemy el orden o secuencia en que se presentan; la funcion del sistema estd enfocada a
la reducciérdelos impactos ambientales mediante un proceso de mejora coiRmUGtro

lado, el conexto especificdo constituyen la interaccidbn que ese sistema tiene con el
suprasistema Universidad Sustental@e trata de determinar el grado en que ambos
sistemas embonan, o en qué medida el esquema contribuye para alcanzar la Universidad
sustentable.

Para asegurar la calidad de la investiggacse utilizara la herramientzonocida como
triangulacion de datos (Liamputtong et al, 1993a cual de acuerdo con Cea (1999),
consiste en la utilizacion de varias y variadas fuentes de informacion sobresmo mi
objeto de conocimiento, con el propdsito de catérala informacion recabada.

Mediante lariangulacion de datos, en esta investigasi®wan a contrastar los datos de las
diferentes fuentes literarias y las experiencias de universidades quddmaadio trabajar
con el esquema ISO 14001, lo cual a su vwezantrasta con la informacidtescrita y
analizada mediante el estudio de cadocontinuacion se detallan los instrumentos de
recopilacion y andlisis de datos:

Revision literaria

A efecto desituar el estado del arte sobre la temética que nos ocupa, lo primero que se hizo
fue una revisién de fuentes m@rias y secundarias; esto édliografia, resimenes y
listados de referencias publicadas, publicaciones periddicas, memorias de COEgIsSOoS,
consultas a bancos de datos y revistas especializadas referidas a la sustentabilidad en las
Instituciones de Educacién Superior, a I8stemas de Gestion AmbientéEGA),
particularmente el sistema ISO 14001, asi como a la teoria y practica demnasy su
aplicacion en las universidades.

El objetivo de esa actividad feenocer las fortalezas y debilidades de los SGA en distintos
tipos de empresas y su aplicabilidad en las IES, abordada digstdeas perspectivas
enfoquesAsi mismola indagacion buscaba conockas motivaciones, las barrergdos
resultados obtenidos en universidades que se han planteado trabajar con el esquema ISO
14001, en distintopaises circunstancias.

Para asegurar la actualidad de las referencias, se conmdeddo las que se realizaron
entre 2000 y 2007; sin embargo, algunas relacionadas al sistema de gestién ISO 14001
datan de la década de los 9@epusomayor énfasis en la visidn sistémica e ingenieril, sin

3



perder de vista que paracercarse da problenatica bajo estudio concurren varias
disciplinas

Estudio de caso

La implementaciordel esquema ISO 14001 en una institucion de educacfierier,sirve

como laboratorio para evaluar las distintas etapas del proceso y realizar un andlisis critico
de la problemética asociada. Utilizando la metodologia de estudio de caso se dio
seguimiento a cada una de las etapas y componentes del esquema, prestando atencion a las
barreras, dificultades y deficiencias observadas el fin de compardo realizado cond

planeado y dimensionar la eficiencia y eficacia del proceso, en el transito hacia la
Universidad Sustentable.

La justificacionparaque en el presente trabajoesega un solo estudio de casge basa en
los criterios sugeridos por Yi{{2003) para unaso simplela situacion bajo estudio encaja
envarias de las circunstancias menciongutasdicho autor, a saber

- Es un caso critico porque el ISO 14001 es una teoria muy desarrollada pero que
ahora se contrasta con el modelo de Universidad Sustergabdeconfirmar si el
esquema permite avanzar hacia la sustentabilidad.

- El caso es extremo o Uniques hasta donde se tiene conocimiento, ninguna
universidad latinoamericana ha intentado trabajar con el esquema ISO 14001.

- Es reveladgrya querealizar esecontraste en unaniversidad mexicana era
impensable apenas hace 5 afos.

- Es también un caso longitudinal ya queealiza a través del tiempo gdemas se
consideran puntos de vista de estudiantes y maestros, algunos de ellos con
posiciones antagénicakmoyecto.

El estudio de caso tiene caracter explicativo y descriptivo porque se considera no solo el
sistema, sino tambiéal contexto pasado y el contexto tendencial en los cuales se esta
implementando.

Al participar como observador directo y pregiiado del proceso deplementaciérdel
esquema, lo hice teniendo presencia en la mayoria de las reuniones; tomando nota de las
diferentes propuestas y puntos de vista; dando seguimiento a todos los eventos. Por otro
lado, se compararon varios instrumende evaluacion de la sustentabilidad en las IES y de

|l os Sistemas de Gesti-n Ambiental, como el

~

(SAQ por sus siglas en inglés), el CEBS e | i | rpard auditan & rsustentabilidad

~

N

en la Educacion Sugeror o0 ( Al SHE por sus siAnkxals en ingl ®

! Campus Environmental Sustainability Survey



Esas reconocidas herramientas de evaluacion sirvieron de base para, mediante la adaptacion
a la situacion particular de la institucion, disefiar la encuesta encaminada a conocer la
percepcid de los participantes en los equipos de trabajo, de las autoridades y los usuarios
del sistema, principalmente maestros y estudiantes (Arkxibl y 1V). Cabe aclarar que

las encuestas fueron aplicadas en cada uno de los afios de duracion delesgiueko se
realizaron en el mes de octubre de 2004, 2P066y 2007. Para determinar el tamafios de
muestra se considerm nivelde confianza del 95% (Z=1.96) cemor permitido del 5%.
Utilizando el muestreo aleatorio estratificado para una poblastddiantil conN=3,453y

la de maestros corN= 291 se establecen tamafios de muestra 3dé y 165
respectivamenteCon ello se detectaron los cambios y tendencias manifestadas en el
transcurso de la implementacion del esquema ISO 14001.

Ademds, se realizaroentrevistas a personalidades relevantes de la universidad y del
proyecto; se obtuvo informacién de las auditorias y revisiones; finalmemecEso la
informacion y se discutieron los resultados con miembros del comité operativetdai&i

de Gestion de la Sustentabilidad (SGS) de la Universidad de Sonora.

Analisis de datos

Se realiz6 una clasificacion de toda la informacién recopilada definiediadoresde

gestion, de desempefio y de eficiencia, que puedan ser utilizadospgarar los datos
obtenidos, tanto de la revision literaria como del estudio de caso, utilizando herramientas
estadisticas y computacionales. Para ello se recurrié a la hoja electrénica Excel con la cual
se pueden hacer el andlisis estadistico y la pi@sén en graficas, asi m los cruces de
variables que se consideren pertinentes.

Estructura metodoldgica

En latablal se muestran las fases que involucra el presente proyecto y en el cual se
integran los métodos de investigacion.

Tabla 1. Fases dda estructura metodoldgica

Revision literaria (Capitulo II)
La SustentabilidadEl ISO 14001 Yyas Universidades

Fasel

Estudio de caso(Capitulos Il1)
Fasell Descripcién y andlisis del proceso oeplementaciémel esquema 1ISO 14001 en
la Universidadde $nora

El Modelo de Sistema de Gestidn Sustentable para Universidades
Faselll (Capitulo 1V)
Fundamentos y propuesta del modelo

FaselV Conclusiones yrRecomendacionegCapitulo V)




.4 Limitaciones del estudio

El caracter no experimental de lavestigacion impide la posibilidad de manipular
deliberadamente las variablé¥)lo se observan los fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después anadlizar

Otras limitaciones de la investigacion, se refieren principalmenteescksa informacion

sobre aplicaciones del ISO 1406n las Universidades y la dificultad para acudir, en su
caso, a verificar los datos que se obtengan de la literatura; ello se debe a lo novedoso del
tema. También se considera limitante el sesgo qumiege dar debido a la formacién
ingenieril, lo cual no facilita el abordaje de los aspectos sociales del fenomeno.
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Capitulo I

Analisis literario

ALa Sustetlad®i14@0GAGM vy Las Uni ver

Al inicio del siglo XXI se renueva el debaemtre académicos, estudiosos, gobiernos e
instituciones supranacionalesobre el significadoy las mediciones de lo que seria un
desarrollo industrial sustentable. No obstante gsto dificilmente se resolvera en nuestra
generacion, y aun cuando la mayoria de los ciudadanos opina que los negocios y la
industria son la causa principal de los problemas ambien{@akup, 1992) existen
multiples intentos por avanzar hacia la sosbilidad, tanto en la produccion de bienes
como de servicios.

En el presente capitulo se aborda la tendencia de las culturas modernas para lograr su
crecimiento afectando a la naturaleza; se analiza el Desarrollo Sustentable como un enfoque
para modifcar esa tendencia; luego se estudian los esfuerzos que se han hecho en las
Universidades para coadyuvar en esa direccion. Ademas, se conceptualizan los sistemas de
gestién ambiental y en particular la propuesta ISO 14001, como una estrategia para transitar
hacia la sustentabilidad. Finalmente se analizan los intentos de implementar dicha norma en
las Instituciones de Educacion Superior (IES) como una estrategia para convertirse en
universidades sustentables.

1.1 Globalizacion y medio ambiente: tendensia

Hay unaapreciacion generale que la naturaleza y las culturas parecen adversarias de un
juego de suma cereesto es, o quaina gana la otra lo pierde y viceversagnde el
florecimiento dda culturaimplica necesariamente el padecimiento dedtualeza (Hans

Peter Durr, 1999).a relacion del hombre su entornase considera una lucha continua por

el predominio. Es esta posicidon antropocéntrica la que nos hace llamar a la naturaleza
nuestroimedio ambient® o sea, la naturaleza meramecweno ungasiva palestra general

de nuestras acciones.

La humanidad se enfrenta a problemas ambientales los cuales, aunque se han llevado a
cabo en situaciones locales, estan fuertemente interrelacionados en una escala global; de tal
manera que lo que pasa dgumas partes del planeta afecta y es influenciado por lo que
pasa en otras areas, incluso si estan muy alejadas. Estos son los impactos de la llamada
sociedad de la globalizacion (Novo, 2002).



Mar 2 a Novo mentocdntoseavidegtesaedbandes demograficos del planeta,

es necesario considerar el fendmeno de la creciente urbanizacion, migracion, el dafio de la
capa de ozono, la pérdida de la biodiversidad, el empobrecimiento de mas de la mitad de la
raza humana Para ella, estos y otrosgblemas no se muestran de una manera aislada,
sino que reaccionan uno con otro de manera reciproca, produciendo efectos sinérgicos, y
solamente es posible determinar su dmbito y significado en términos inciertos; es decir, que
no se pueden explicar por oamismos acumulativos simples. Al contrario, se requiere un
andlisis complejo de la situacion de nuestro planeta con la intencion de formular estrategias
gue impacten al sistema en su conjunto.

El pensamiento ecologistalice Delgado Diaz(1999) en la déada del novda ha
contribuido sustancialmente a la tarde conciencia a nivel mundiaentro de los i@&s

amplios sectores de la comunidad humana, acerca de la magnitud del problema ecolégico y
las consecuencias actuales y futuras del desastre si Ermassproductivos vigenteg la
sociedad humana en su conjumto cambian su modo de relacionarse con la naturaleza.

Gl asser y Nixon (2002) enpeste sigle enfrgmtareno® ,retos o st i e

ambientales, politicos y de seguridad sin preceskerMientras la economia global alcanza
mayores eficiencias en el uso de materiales y energia, la poblacién global y el consumo per
capita continua elevandose y generando con ello el incremento de sus impactos
destructivos. Los estadounidenses represerdhrd.5% de la poblacion mundial y
consumen cerca del 25% de | o0os recursoso.

Segun ellos, an la cultura norteamericana como paradigma de vida, fundamentalmente
para los paises desarrolladet 20 % de la poblacion mundial gume el 80 % de los
recursosLa necesidad de incrementar el consumo en las naciones aslalpregunta es,
¢donde pararle, como reducirlo y manejar los impactos asoci@hrs?a Fernandez,

(1999) menciona quéhasta ahora se comprende que es un error considerar que solo con

la introduccion masiva de los adelantos tecnoldgicos y cientifé@mscos, en un mundo

cada vez mas marcado por la revolucién de las comunicaciones, las necesidades basicas de
la poblacidn estaran resueltasLo equilibrado séa poner los adelantos de liercia y la

técnica de forma integral y arménica en funcién de la proteccién del medio ambiente y del
desarrollo econdémico y social de las comunidades.

[1.2 El Desarrollo Sustentabley laslES

En ese contexto, del debate entre el desarrollo y los togde éste sobre la naturaleza,
emerge kconcepto deDesarrollo Sustentable En 1987, la Comision Mundial para el
Medio Ambiente y Desarrollo (WCED por sus siglas en inglés) introdujo la idea de un
desarroll o sustentabl e, qutedtsface |a88 metesidanes ded mo
presente sin comprometer lespacidades de las futuras generaciones para satisfacer sus
propias necesidadeso (WCED, 1987).



Tal como se propone en el informieiestro futuro comude latambién llamad&omision
Brundtlard, el Desarrollo Sustentabks un intentgor conjugar dos exigencias éticas. La
primera es la demanda de desarrollo asociado con el crecimiento econémico, y surge de las
necesidades o deseos de las generaciones presentes, de elevar el nivel de vida de la
poblacion mundial, aunque muchas veces se confunde con el mayor consumo que
promueven las culturas dominantes (Ayres y Weaver, 19283egunda es la demanda de
sostenibilidad; es decir, la seguridad de que no se sacrifiglesarollo futurcen aras d
ganancias presentes.

Como reconoce lanisma Comision Brundtland, estas dos aspiraciones pueden crear un
conflicto. En efecto, resulta que el desarrollo econérega menudo origen de amenazas

para el medio ambiente. Pero si se parte de la definici@edarrollo Sustentabléjurka

(1996) considera que ambas demandas pueeeguilibrarse: que pueden encontrarse
politicas que respondan a ambas en medida razonable o que cubran las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de generaciones fp@eacubrir las suyas.

Acosta Sarieg¢1999 ) ve las cosas de manera distinta:

Afemprender el camino del desarroll o sustenta
en el campo economico o politico, sino, esencialmente, de drasticos cambioss saciale

escala local y planetaria que permitan asumir un paradigma de progreso humano
esencialmente enriquecedor que nos ha legado de modebni&atb requiere de la

formacion, conscientemente estructurada, de un sistema de valores donde predominen la
solidaridad y la responsabilidad del individuo con la sociedad y su entorno existencial. En
sintesis, una nueva ética que destierre el egoismo y el individualismo.

Leal Filho (2002) planteatextualmenteque existe la necesidad de ver y tratar con la
sustentatidad como:

a) Una meta en la cual los individuos (vida sustentable) y naciones (desarrollo
sustentable) debieran perseguir, ambos, estilos de vida (para individuos) y politicas
(para gobiernos) que toman un papel importante.

b) un proceso que envuelve, no sdm ambiental, sino también los aspectos
econdémicos, sociales y politicos, los cuales combinados pueden encabezar el
mejoramiento de los estandares de vida.

c) Una manera de pensamiento que lleva a consideraciones en aspectos de igualdad,
ética y género.

d) Unaherramienta para la proteccion ambiental y para el mejoramiento de la calidad
de vida.

En referencia al significado del Desarrollo Sustentable, no han faltado las criticas que
partend e posi ci ones Imeos @slogistgs sast@ners guatesfarentia al
desarrollo como ideal ético proyecta sombras sobre la voluntad de proteger el medio
ambiente; el desarrollo sustentable, afirman, no es un ejercicio de equilibrio, sino una
contradiccion en los términdos ( Hur ka, 1996



Como lo mencion®&andme Simon(2002), algunos de los adelantos mas sobresalientes en
los debates sobre sustentabilidad, en los ultimos 20 afios, pueden ser los que han emergido
de nociones comiiconstrucciord e | a c’yp dpirdaed o participati vec

ParaJames H. Nixon2004), fiel desarrollo sustentable es uno de los pgmoxipios
econdmicos que pueden servir de base a un amplio consenso en todo €. faralél,

una de las razones para este naciente consenso es que el apoyo fundamental al desarrollo
sustentable parte tres sectores con diversos puntos de vista:

a) La perspectiva centrada en las poblaciones, conformamtgppimente por activistas del
desarrollo de las comunidades. Ellos abggamempleos de alta calidadayrevitalizacion

de las ciudades, @maves de la prevencion de tntaminacion de las industrias del siglo
XXI, en lugar deprevenir lacontaminacion intensiva creada por las industrias del siglo XX.

b) La perspectiva centrada en el sector gutoy conformada por hombres degocios
convencidogle que la eficiencia da utilizacion de los recursgsel enfoque dirigido hacia
una participacid multiple, son las bases pdmgrar negocios mejores y mas rentables.

c) La perspectiva centrada en la ecologia, conformada por el intento de los
medioanbiertalistas de proteger y restausrentorno natural al prevera contaminacion
y los dafios ecoldgicos asociados al progreso mal enfocado.

El desarrollo sustentable ha sido descrito por la Division de Naciones Unidas en Desarrollo
Sust ent a lpleraer a wvinde tafifarma que mantengamos nuestro medio ambiente
y nos desarro#inos protegiendo nuestro planeta y su medio ambiente de la destruccién de
s us r e(ctado poBasie y Marlon, 2002).

A partir de las referencias anteriores, sedigume la perspectiva deld3arrollo Sustentable
estiimpactando a todas las esferas de la sociedad global, desde los gobiernos, las empresas
y el sistema educativoAsi, las instituciones de educacién superior (IE®) son la
excepcion y también estan sieninfluenciadas por la vision de sustentabilidad.

En 1992, la Conferencia de Naciones Unidas en Medio Ambiente y Desarrollo (UNCED)
reunio a 179 lideres de gobiernos en Rio de Janeiro. Esto atrajo la atencién del mundo en
asuntos criticos de sustentatéld y recursos naturales y trazd un plan en accion para que
una futura sociedad global alcanzara metas concretas. Las naciones que asistieron
propusieron una nueva agenda para el siguiente siglo, llamada Agenda 21. El Capitulo 36
de la Agenda 21lreconoceque la educacién es critica para promover el desarrollo
sustentable y mejorar la capacidad de las personas para dirigir cuestiones ambientales y de
desarrollo(Veldzquez200d).

Construccion de la capaeid es el término usado para describir la asistencia que se da a entidades, usualmente paises en desarrollo,
que tienen necesidad de desplegar cierta herramienta o competencia para hacer crecer su desempefio y lograr su mision.
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Ello seencuentrdundamentalmente en Issitcapitulos correspondientes:36.1, el 36.3.

el 36.5(i), el 37.1 y el 37.2. Erstosse habla de la educacion, el aumento de la conciencia
del publico y la capacitacigrcomo factoresriticos para promover el desarrollo sostenjble
aunque se le da mayor énfasis a la primera.

La agenda resalta la importancia critica de la educaciongraraover la conciencia hacia

el desarrollo sustentable y destaca el papel fundamental de las Instituciones de Educacion
Superior en ese objetivo. Refiere la necesidad de fortalecer la investigasi@ursos
interdisciplinarios, la vinculacion entre las universidades, asi como con los sectores publico
y privado; todo ello encaminado a mejorar la conciencia por la sustentabilidad del planeta.

De hecho, Agenda 21 no fue el Unico documento inspirad@lpReporte Brundtland de
1987. Algunas declaraciones internacionales y capitulos que iban dirigidos a asuntos de
sustentabilidad en universidades, han prosjeerdesde entonces, tales comoa L
Declaracion Talloires (1990); La Declaracion Halifax (199E); establecimiento de
estatutos para el desarrollo sustentable para universidadesC@peEnicus (1994); La
Declaracion Internacional de Produccion mas Limpia (1998).

A partir deestas declaraciones se ha fortalecido la idea de que las universidaxbeparte
integral de la economia globatstan especialmente posicionadas para infurla
direccion que tome la sociedagla que en ellas se preparan los profesionistas que
desarrollan, administran y ensefian en las instituciongdicas, privadas y no
gubernamentales

El cambio al paradigma del desarrollo sustentable, el cual es cada vez mas socorrido,
necesita involucrar activamente a toda la estructura de la sociedad. Esto sélo se puede
alcanzar aprovechando las fuerzas de la educacion en su seasdagudo. Por lo tanto,

Al as instituciones de educaci-n superior
aumentar el compromiso, conocimiento, habilidades y valores necesarios para crear un

futuro j ust @@asileybdarlent2602)t abl e 0

En este punto, resulta pertinente preguntarse hdétale es posible que los jovenes
universitariosvolteen hacia el paradigma de la sustentabilidadndoen la actualidada
formacion dominante en las instituciones de educacion superior tiene que Jerquen
EdgarMorin llama el cuatrimotor (ciencia, técnica, indusgianterésecondnico); Morin
también se cuestionfdhasta dénde el individualismo y antropocentrismo que se fomenta
por todos los medios, puede ser modificado para que las futuras gemascionsideren

al planeta como la gran casa y lo conciban como la tierra patfidggrin, 2004)

Sin embargpy a pesar de ser un reto contrarrestar esas ineus, muchas las
universidades del mundo que han tratado de avanzataedireccion adecuada,
contemplando los aspectos ambientales y de sustentabilidad, ya sea en sus funciones
sustantivas o en la gestion del campus.
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El tema de la sustentabilidad en las instituciones de educacion superior también ha sido
abordado en algunas investigacion@msser and Nixor{2002) realizaron un estudio en

mas de 500 universidades norteamericanas y encontraron que solo el 8% tieneltas
cursos obligatorioen aspectos ambientales y sélo el 3% tiene planes de instituirlos; 64 %
de los presidentes o rector@sencionan como la razon principal para no impulsar
programas ambientales, el choque con la cultura y valores del campus y por eso tampoco
tienen pensado forzatlo

A partir de un estudio realizado por National Wildlife Federation (NWF ), en el cual se
detecta que la gran mayoria de los rectores no tienen planes para fortalecer o refinar las
politicas hacia la sustentabilidad, Mcintosh et al. (200&ncluyen que dicho estudio
fidemostré claramente que la academia tiene un largo camino por reegueeto a la
sustentabilidado.

Velazquez (2002a) realizO una investigacion en 44 universidades de 18 paises,
mayoritariamente de Europa y Norteamérica, y encuentra que el 70% de ellas dicen tener
iniciativas para la conservacion de la energia; el 60% rmqidetopicos relacionados con la
conservacion del agua; el 52%, 30% y 40 % estan involucradas en el reciclado, reuso y
reduccion de los residuos sélidos, respectivamente; y el 25 % de las universidades trata los
residuos orgénicos produciendo composta.

Ante esa problematica, el mismdelazquezpr opone el Amodel o de
S ust e nSeatiended por Universidad Sustentaiieu na i nstituci -n de
superior, tomada como un todo o una parte, que dirige, involucra y promueve, a nivel
regional o global, la minimizacion de efectos negativos al ambiente, la economia, la
sociedad y la salud al utilizar los recursos, en orden de realizar sus funciones de docencia,
investigacion, difusién y administrativas, como una manera de ayudar a la sociedad a
tansi tar hacia estilos de vida sustentabl eso.

En el modelo se plantean 4 estrategias para buscar la sustentabilidad en las IES, partiendo
del desarrollo propio de una vision sustentable para la institucion:

P

A Educacién para la sustentabilidad.

>\

Investigaciorsustentable.

>

Extensién y vinculacion.

>

Sustentabilidad en campus.

No obstante reconocer la falta de condiciones adecuadas para establecer y cumplir con el
modelo, recomienda que la implementacion se realice gradualmente; esto es, en etapas
incrementales pa lograr un mejor desempefio ambiental en el cafyrlazquez 2002a).

El modelo de Universidad Sustentable puede ser impulsado por personas de diferente
trayectoria académica o administrativa; aunque algunas fases deberan debatirse y adaptarse,
provee bs medios necesarios para enfrentar las barreras institucionales en la situacion
especifica de cada universidad.
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Figura 1. Modelo de Universidad Sustentable

Fuente: Velazquez (2002a)

Aun cuando no hay @nestrategidainica para llevar a la IES hacia la sustentabilidad,
Veldzquezmenciona que existen deosaneraspara establecer y mgmer el modelo de

Universidad 8stentabl

e:
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a) Desarollo particular: esto significa que algunas instancias académicas en las
universidadesle motu propio, han ido avanzando hacia la sustentabilidad, a veces
sin tener siquiera documentado lo que han hecho.

b) Aplicar Sistemas de Gestion Ambiental, en paréicld norma I1ISO 14001Una
estrategia universal para certificarse, centrada principalmente en lograr que los
procesos sean limpios.

Dado que el objetivo estratégico del presente trabajo es Contribuir al transito de las
Universidades hacia la sustentat@id, mediante la evaluacion de la eficiencia y eficacia

del 1ISO 140Q en las Instituciones de Educacion Superior, a continuacion se realiza un
analisis exhaustivo de los sistemas de gestion ambiental y, en particular, del estandar 1ISO
14001.

[1.3 Sistemas de Gestion Ambiental

El respeto al medio ambiente cada vez se hace méas necesario para las empresas de todo
tipo. Se ha convertido en un requisito para los negocios, ya sea con la intencion de
mantener a los clientes o para prosperar en una econahé gluy critica. De ahi que se

hayan realizado intentos para incorporar los conceptos administrativos o de gestion en las
cuestiones ambientales de la empresa.

De acuerdo con The British Standard Institute (1994), un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA), & Al a estructura organizacional, l as re
procesos Yy recursos para deter(B8l,0994). e i mpl em

Las organizaciones usan los sistemas financieros para administrar su dinerteynel des
recursos humanos para administrar su personal; de la misma manera, un SGA provee orden
y consistencia en los esfuerzos de una organizacion para dirigir sus cuestiones ambientales.
Una organizacion que prepara y sigue su SGA, esperara mejoesesnpeio ambiental a

un ritmo mas rapido que otra que no lo tenga.

Los Sistemas d&estion Ambiental puedeayudara una organizacion para enfrentar su
cada vez mas pesada carga de responsabilidad en la condicién futura de nuestro medio
ambiente. Emalguros casos, la introduccion de un Sistema de Gestigibiental puede
también ayudar a bajar costos y a la reduccion de la responsabilidad ambiental

Para abundar en lo relativo a la reduccién de costos que se puede alcanzar, Ferrone y Piper
(1996) ejemplifican con los siguientes casos: la corporacion 3M ha ahorrado 1 billébn de
dolares con el enfoque de SGA desde 1975; La compaiiia International Business Machines
(IBM) alcanzo reduccion en gasto de energia por 32 millones er1B®AQ y la compaiiia
Sealtesice Cream ahorré 3 millones enfocandose en la administracion ambiental en 1994,
Como se ve, la reduccidon de costos que se obtiene al implantar un SGA puede ser muy
significativa para la economia de la empresa. De su lado, Lozano y Vallés (2006) refieren
una amplia bibliografia relacionada con los costos y beneficios de los SGA.
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Ademas de coadyuvar a la reduccion de costinsSistema de Gestion Ambiental es un
conjunto de reglas desarrolladas por la administracion que ayudan a alcanzar internamente
las meas establecidas. Aunque los @s@specificode esos sistemas varian, generalmente

se requiere establecer una politica o plan ambiental; implementarlo mediante la asignacion
de responsabilidades; proveer recursos y entrenar a los empleados; evalagresbpa

través de audit@as sistematicas y actuar para corregir los problemas.

Netherwood (1996) menciongue, aun cuando el contenido, metas y objetivos de las
politicas ambientales, asi como los resultados de las revisiones iniciales pueden ser muy
distintas de sector a sector, hay etapas comunes dentro de los SGA que las organizaciones
utilizan para asegurar que el ambiente sea consmlera@n | a pol 2tiesasa y | os
etapas son muy similares a las que se presentan en los sistemas de AatidiniSiotal de

la Calidad, (TQM, por sus siglas en Inglés) ya que los estandares de SGA se han
desarroll ado para incidir en | a organizaci -n

La liga principal entre TQM y SGAes que ambos tratan de ejecutar un ciglarejora
continua a través del compromiso deld la organizacion.ds SGA necesitan reflejar el
enfoque del TQM al tratar con el ambiente (en lugar de la calidad) en cada etapa del
proceso de produccion, tanto a nivel interno como externo. Para teoeaghibs, eSBGA

como el TQM, requieren un compromiso efectivo, planeacion, liderazgo, comunicacion,
organizacién, control y monitore@elford y Goulsdson1993; citados en Netherwood,
1996).

[1.3.1 Elementos de un S.G.A.

Los elementos de un SGA gbhen sido identificados por IAsociacion Canadiense de
estandares (CSA por sus siglas en inglés), incluyen los siguientes conceptos:

1. La empresa debe tener un objetivo con respecto a la proteccion ambiental (es decir,
debe saber gse necesita hacer).

2. La ampresa debe tener un compromiso de apoyar el SGA.
La empresa debe tener la capacidad de llevar a cabo el SGA.

4. La empresa debe tener las estrategias adecuadas de chequeo y correccion para
asegurar gue el SGA esta alcanzando sus objetivos.

5. La empresa debaprender continuamente conmmeejorar su desempefio ambiental,
(CSA,2005)

w

Krut y Gleckman (1998) sefalan quiel ambiente no puede gestionarse pdrdas
instituciones que lo impactanDe ahi que un Sistema de Gestion Ambiental deba incluir,
entre otrosjos siguientegspectosun conocimiento cientifico de las leyes naturales; las
caracteristicas de los ecosistemas locale@modas empresas tratan con €stos; iniciativas
de la industria para guiar las relaciones de la corporacién con su comunidadegisu
ambiente y, en general, sistemas de gestion organizadruele haber tantos SGA como
empresas haya, aunque varias organizaciones de alcance internacional han desarrollado
guias y manuales para tratar de estandarizarlos a nivel regional o global.
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Hay algunosestandares disponibles, alrededor de los cuales cada empresa puede modelar
su Sistema de Gestibn Ambiental. En la escena internacional se tiet®0el4001
publicado en 1996, que forma parte de la serie I[BIDM de estandares; éstos
proporcionan no solamente una especificacion para la direccion, sino que aaernsap

amplia gama de cuestiones ambientales incluyendo la dadigbetiquetado, la evaluacion

del ciclo vida, etc(ISO, 1996).

Ademas, varios paises en lo individual han introducido estandares similares como parte
integral de su estrategia de puadion mas limpia. Entre ellos se incluye a la BS7750 que
funciona en el Reino Unido desde 1992, aunque un creciente nimero de empresas dentro y
fuera de Inglaterra han alcanzado el registro. También se debe consi@®&r AV5094

gue es un SGA voluntarpara las empresas canadienses que funciona desde 1994 para las
empresas de ese pais (CSA, 1994nto el estandar inglés como el canadiense son de
naturaleza genérica y habitualmente intercambiables; ambos sirvieron de base para el ISO
14001

A nivel de Europa se tiene el Esquema de Auditoria y Administracion Ambiental (EMAS
por sus siglas en inglégEste fue introducid por el Consejo de regulacion de la Union
Europea (N0.1836/93) requiriendo la puesta en practica en todestdo®s miembros de
dicha Unién(EMAS, 2005)

Aunque el esquema en si mismo es obligatorio en todos los paises europesimesie

un esquema voluntario para las compafias individuales que estan dentro del sector
industrial. Est4 pensado para proporcionar el reconocimiemgaguellascompariias que

han establecido un programa de accién ambiental disgiaad proteger, y para mejorar
continuamente, su desempefio ambiental.

EMAS contiene algunos elementasstintivos como lo son el acceso publico a la
informacion, los procethientos ambientales legales y la evaluacion del cumplimiento con
la regulacion, asi como la evaluacion del desempefio y el mejoramiento ambipatal
diferencia fundamental con el ISO 14001, es GMEAS, alienta a las compafiias a intentar
siempre una meja de su desempeiio ambierft&lut y Gleckman, 1998).

Comoseobserva a partir de las notas antes sefaladas, varias organizaciones han intentado
estandarizar la manera en que las empresas deben implementar su sistggsidde
ambiental. Entre esos imi®s, se puede considerar como el rdastacadeel estandar
conocidocomo I1SO 14001; eso, al menos en el continente americano y rederidmero
decompafias que se han registrado.
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1.4 EIISO 14001

[1.4.1 Evoluciéon de la norma

La Organizacid Internacional para la Estandarizacié®d por sus siglas en inglés} una
organizaciéon no gubernamental con sede en Ginebra, establecida en 1947 con el propdsito
de desarrollar estandares de calidad a nivel myrghah incrementar la colaboracion y
comunicacion internacional y promover un equilibrado crecimiento de los tratados
internacionales.

ISO ha formado mas de 200 comités técnicos que crean y revisan estandares, luego de un
arduo trabajo y consultas con los actores de los tépicos relacionadbs/ (Gleckman,

1998). El trabajo de los comités ISO culmina con la redaccion de acuerdos técnicos
internacionales que son publicados como estandares. En 1980 se estableci6 el comité
técnico 176 dedicado especificamente al area de calidad; el resultade demité es la

serie ISO 9000 editada en 1987. A partir de ese momento la ISO y sus productos toman
gran relevancia en todo el mundo.

ISO 9001 fue el primer intento de plantear estdndares normativos de gestion en vez de
especificaciones técnicas y sa bonvertido en el lider de los sistemas de gestién de
calidad. De acuerdo con ISOun sistema de calidad se define como: la estructura
organizacional, procesos, procedimientos y recursos necesarios para implementar la gestion
de calidaglésta, la gestiode la calidagdse define como todas las actividades de la funcién
administrativa que determinda politica de calidad, objetivos y responsabilidades asi como

su implementacion mediante la planeacion de la calidad, el control de calidad, el
aseguramiento gl mejoramiento de la calidgt5O 8402; 1994)

Las raices de varias ideas que prosperaron en ISO 9000 son transplantadas a la serie 1ISO
14000. La mas importante es el concepto de establecganutard para los sistemas de
gestién & las organizacionesn vez delStandard para el desempefio de la organizacion.
Para certificarse, ese sistesiandard de calidad debe ser establecido y manteneede
desempeiio del sistema debe reportarse como una base para el mejoramiento(t®0tinuo
90001:1994)

Comoantecedentes del ISO 1406fguiendo &rut y Gleckman (1998)se tienen logres
sucesos gque a continuacig&& mencionan:

El primertratado ambiental con intencion de impactar a nivel global, lo produjo la Camara
Internacional de Comerci@internatioml Chamber ofComercé en 1965y sirvi6 como
pre8mbul o para | a i Cu mlerdespuéseseria eataldgada cama e n
pioneaen el desarrollo sustentable.

También sefalan quepmo resultado del desastre indus&r | enion daraide ipladten

Bhopal en 1985, la asociacion canadiense de productores de quimicos echd a andar una
iniciativa de cuidado responsable, guego seria adoptada por la camara Europea de
Productores de quimicos, la asociacién estadounidense de manufactureros quimicos y
algunas otras organizaciones de industrias quimicas alrededor del mundo.
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Asimismo, @ 1989, un accidente con un tanque de petroleo en Alaskaxeh Valdez,

dio como resultado | o gque se corrdligode como 0
conducta ambientatlefinido por intereses de grupos publicastualmente llamados
florganizaciones no gubernamentaleBespués, sde renombré como los principios

CERES porlas siglas en inglés del grup&dallition for Environmental Responsable

Economies an&odeties).

Ademas, el desarrollo de la serie ISO 14000 fue estimulada por dos importantes &ventos:
Conferencia de Rio en 1992 y la firma defaafinal de la ronda del GATTThe General

Agreement on Tariffs and Trade) en Uruguay en 1(®dnzel, 2000)La iniciativa de Rio

fue un paso esencial en la formacion de ISO 14000. Mas de 100 paises atendieron la
conferencia para mejorar los programas internacionales de gestion ambiental y solicitarle a

la ISO que adoptara esa causa. La ronda Uruguay, por su parte, éstablecimité, para

armonizar la politica ambiental y comercial basada en dos factores principales:

1) Ai denti ficar |l as l|igas entre pol2tica am
sustentableo y 2) evitar medidas proteccioni

En ese contextda Internation& Standard Organizatioresponde a la demanda existente,
dirigiéndose al campo de las leyssra prevenir l@ontaminacion. Se establece el grupo de
consejos estratégicos para el ambiente (SAGE por sus siglas en inglés), para determinar si

un est8ndar de gesti-n podr2a Apromover un
potencie la habilidad de la organizacion para alcanzar y medir las mejoras en el desempefio
ambiental , facilitando el i nt er c@ibob iy o y re

Feldman, 1996). SAGE evalu6 la necesidad de un SGA internadipmalaliente la
responsabilidadie esagestion sin violar el GATTLa consecuencia fue que en 1993 se
formo el comité técnico 207(TC207) para desarrollar la serie ISO 14000.

Asi, el ISO 14900 emergecomo un sistema de gestion ambiental internacional que ha sido
creado por los principales actores de la vida industrial trabajando en enlace con
asociaciones nacionales de industrias y con sus ministerios de comercio, creando asi un
estandar (S8) bajo el régimen de comercio del GATES precisamente a traves ekee

acuerdo general de comercio y aranceles que se esperaba que el ISO 14000 se convirtiera
en prerequisito mundiapara llevar a cabo los negoci@sbor y Feldman, 1996).

ISO 14001 gzecifica los requerimientos para un Sistema de Gestibn Ambiental de una
porcion de la empresade una organizacion completapartir de consensos entre el sector
privado de diferentes paises, que incorpora las mejores practicas para crear los estandares
de ese Sistema. Con fundamento en los conceptos, tomados del movimienGalkath

Total promovidos por Deming, Juran y Crosby, de que es mejor cumplir un proceso bien la
primera vez que hacer un doble trabajo mas tarde guees masbarato prevenir ue
remediar;sigue la teoria de Mejoramiento Continuo de Deming que se basa en el ciclo de:
Planear Hacer- Verificar - Actuar.

En el manual de implementacion del ISGnsella y McCully(2003) toman en cuenta esa
correspondencia con el ciclo y estableque para registrarse en ISO 140@s necesario
considerar al menos 16 componentes los csal@grupan en cuatro categorias:
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Definicion de la politica ambiental,
Planeacion,

Implementaciory

Revision y mejora

P wnPR

A partir de esa conceptualizacidel, esquema ha tenido un gran éxito. De acuerdo con
datos obtenidos de laternacional Standar@rganization yconsiderando a los 138 paises
participantes, a diciembre de 20@&bia 111,162 compafias registradas para el ISO 14001.
En el caso dé&lorteaméria, Canada tiene,d36 Estados Unido§,061y México 422 lo

cual hace un total dé,119para la zona del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (SO, 2006. Si se compara con las 36,765,y compafiias respectivamente, que
estaban registradas ditiembre de 2001, se observa un incremento sustancial en el interés
por participar.

No. de empresas registradas en 1ISO 14000
de 1995(1) a 2005 (11)

150000
100,00

50,00
0 ,

1 2 3 45 6 7 8 9 1011

Figura 2.Tendencias en el No. de empresas registradas en 1ISO 14000

Fuenteinternational Standard Organization (2006)

Como se muestra da figura 2, existainacrecientetendencia a que las empresas, tanto
manufactureras como prestadoras de servicios, incorporen el aspecto ambiental que
contempla el esquema ISO 14001.

En noviembre 15 de 2004, laternational Standard Organizatigrublic6 dos nuevos
conjuntos de lineamientos para que las empresas gestionen los impactos ambientales,
conocidos como ISO 14001 e ISO 140&# secretario general de la 1ISO, Alan Bryden
afirmo quefiesos estandares representan el estado del arte en la pradita gestion
ambiental y estan a la vanguardia de la oferta ampliada del ISO para ayudar a las
organizaciones a direccionar las tres dimensiones del desarrollo sustentsbbgal,
econdémica y ambiental Se incorporain cambio significativo en el estangdas algo mas

gue cambiar unl80,8004 por wuna AyoO
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El ISO 14001:2004 es &s compatible con ISO 9000:2000, sobre todo en el lenguaje,
tiene masexigencia paraalcanzar losrequerimientoslegales yel buen desempefio
ambiental Los principales canibs, como resultado de la revision, incluyen:

* Evaluacién deaspectos ambientales, incorporando servicios y productos;

* Aplicacion de la regulacion (incluyendo salud y seguridad) de aspectos ambientales;
* Preparacidpara enfrentar las emergencias y respuetia mismas;

* identificar las causa de no conformidades

En adici-n a | os ¢ ambsedchan rahlzaddop magliticactbres pal ab
significativas. La primera trata de como smmsiderado$os requerimientos regulatorios.

Los cambios del 200#cluyen una seccion completa para evaluar el compromiso de la
organizacion con el cumplimiento de los requerimientos ambientales. Esto, aunque parece
insignificante, llevard a un compromiso mas agresivo de las auditorias para alcanzar la
certificaciéon. El Segundo cambio resulta en una mejor alineacién de lenguaje entre el
programa ISO 14001 y el estandar de calidad98@L (Zingale, 2005).

11.4.2 El esquema ISO 14001

En la figura3 se muestra el Esquema basado en el apartado 4 de la norhd0&D@ra
la estructuracion de un Sistema de Gestiéon Ambiental

Ciclo de Mejora Continua

4.2 Politica
Ambiental

412 Rew_sul)n 4.3 Planeacion

Gerencia 4.3.1Aspectos e Impactos Ambientales
4.3.2Requerimientos Legales y Otros
4.3.30bjetivos y Metas

. . 4.3.4Programas Ambientales

/4.5 Revision y Acciones \ <
Correctivas - 1 ~
4.5.1Monitoreo y Mediciones 4.4 Implementacién y Operacion

4.5.2No-Conformidades, Acciones
Correctivas y Preventivas
4.5.3 Registros
Q.5.4Auditoria del SGA /

4.4.1Estructura y Responsabilidad
4.4.2Entrenamiento, Conciencia y Competencia
4.4.3Comunicacion
4.4.4Documentacién Ambiental
4.4.5Control de Documentos
4.4.6Control Operacional

QA? Preparacion y Respuesta a Emergenciasj

Figura 3. Esquema ISO 14001
Fuente: Adaptado del ISO 14001:1996
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El esquemaompleto del Sistema ISO 14001 se presental ANEXOV; dicho esquema
consta fundamentalmente de los siguientes agast

Politica Ambiental

Es definida por la alta direccion; debe ser apropedk organizacion de que se trate.
Involucra la mejora continua; debe documentarse y hacerse de conocimienta publico

Planificacion

Consiste endentificar los aspectos gumpactan al ambienteonocer los requisitos legales
aplicablesdocumentalos objetivos y metas ambientalgsira cada una de las funciones y
niveles pertinentes dentro de la Organizacion y estableserograma para alcanzarlgs
asignando responséiades medios y plazos.

Implementacion y Operacion.

Se cfinen la estructuray funcionesasi como lagesponsabilidades y la autoridad para
asegurar que se cumpla la norma e informar sobre el desempefio del SGA para revisarlo y
mejorarlo.

Se identifcan las necesidades de formacion del personal, su toma de conciencia y dominio
de las competencias. Se debe establecer un sistema de comunicacion y documentar el SGA.
Asi mismq deben identificarseaquellas operaciones y actividades que estén asociatlas co

los aspectos ambientales significativos identificados, conforme a su politica, objetivos y
metas.También se requietener ungreparacion y respuesta ante emergencias

Verificacién y Accion Correctiva

Se establece eteguimiento yla medicibn de opmciones y actividades que puedan
impactar al Ambiente. Ademas, dfinir procedimientos para No conformidades;
implementar, acciones correctivas y preventivas. Deben llevarse registros ambientales
accesiblesy mantener programas de Auditordel sistema dgestion ambiental. El SGA

sera revisado periodicamente por la direccion
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11.4.3 Fortalezas y debilidades del ISO 14001.

En la tabla2 se presentan ldsrtalezas ydebilidadesdel esquem#SO 14001 de acuerdo
conRondinelli y Vastag (2000):

Tabla 2. Fortalezas ydebilidadesdel ISO 14001

Fortalezas Debilidades

El Standard no considera el acceso
publico a la informacién, cumplimiento ¢
la regulaci@ y rendicion de cuentas

Conlleva una actitud positiva al cambio en
los administradores al mejorar la conciencig

Fortalece la imagen corporativa ante
consumidores, la comunidad y los organisn Puede ser costoso
reguladores

Facilita el cumplimiento de la regulacic Falla al distinguir entre prevencigrcontrol

ambiental con reduccion de costos de la contaminacién
El proceso de producciéon es mas eficie
seguro, barato y limpio Lo completo del EMS se deja a discrec

Mejora la salud y los estandares de segur de la organizacion
en el lugar de trabajo

Reduce incidentes y 8gos ambientales

La ausencia de condiciones a proveed

Da fuerte credibilidad a exportadores y faci ha limitado su efectividad

negociaciones

Provee estructura para mejoramiento conti

del desempefio ambiental El que se acepte la Autmrtificacion es

. —— inaceptable para los socios
Es una herramienta de comunicacién, c

mensaje es verificable

Reconoce la participacion de los soc Muchas firmas estan adoptando ISO 14
involucrandolos en el disefio dsistema de s6lo para mejorar su imagen publica
gestion ambiental

Fuente: Rondinelli y Vastag (2000)

En referenciaa los beneficios que resultan conitaplementaciéndel 1ISO 14001, hay
opiniones variadas:

Ferrone y Pipef1996) comoconsultores, dicen que la certificacion es un mecanide
reduccion de costos que puede lograr ahorros e incrementar beneficios. Por su lado Verie
Sanborg(1996) de Baxter Intl. Comencionaque para buscar certificarsse tiene que

hablar de ahorrar dinerosg necesita conocer mas sobre los costos iagaicpara obtener

la certificacion; esto es, encontrar la razon cbshoeficio por acreditarse.

Para el Instituto Internacional del Desarrollo Sustentable (1ISD, por sus siglas enlogylés)
beneficios del ISO 14001 seaslifican en internos y externadlo se muestra en la tat8a
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Tabla 3. Beneficios internos y externos del ISO

Beneficios Internos Beneficios Externos

La reduccién de incidentes y riesgos

; Excepcionesegulatorias,
ambientales P 9

La mejora de los procesos al incrementar la

Y : S Acceso al mercado,
eficienciay reducir desperdicios

De manera indirecta se mejora el desempef| Reconocimiento de terceras compafiias u
ambiental y los costos de control; otras empresas,

El mejoramiento de la cultura corporativa co
mayor conciencia y entendimierde las
cuestiones ambientales.

Mejor imagen publica y relaciones con la
comunidad

Fuente: [ISD (1996)

[1.4.4 Controversias acerca del ISO 14001

Hay algunos aspectos del esquema ISO 14001 que provocan polémica. A continuacién se
presentan algunos @dos asi como los comentarigdas referencias correspondientes:

a) El esquema no establece metas del desempefio ambiental

El sistema de gestion ISO 14001 no contiene limites en las cantidades que una companiia
puede contaminar: cuanto vertido pued® fabrica descargar; cuanta contaminacion de

aire puede generar; o cualquier otra medida referida al desempefio an{Bemiéfinan y
Tordini, 2000) En cambio, el ISO 14006 0l ament e crea fAest8ndar esa
de gestion que le permita corgsidr sus impactos ambientales.

La implementaciondel ISO 14001 no necesariamente implica mejorar el desempefio
ambiental. Estudios previos (ENDS, 2001), no han encontrado evidencia de mejoramiento

del desempefio en sitios certificados con SGA. Como loJdiee€Cascio, ejecutivo de IBM

en un discurso en el Massachusetts Institute
basura tire al rio una firma certificada en 1SO; lo que importa es que su SGA sepa que eso

est 8§ p@iskaen OO

Los proponentesdel ISO 14001 justifican esa perspectiva, argumentando que un enfoque
sistematico necesariamente resultara en mejoramiento del desempefio y que el
mejoramiento del sistema mejorara el desempefio de nuevo. Los estandares no fijan valores

de desempefio. Proveaina formasistematica de fijar y administrar los compromisos de
desempefo. Est8n preocupados con establecer
debiera ser esa meta. De ahi que deban ser flexibles, y poder usarse en una amplia variedad

de situaciones
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Segun el International Institute for Sustainable Development (IISD), un Sistema de Gestion
Ambiental establece lo que la organizacion necesita hacer para administrarse y alcanzar sus
metas. Para ISO es fundamental que la organizacion defina sussprogias, basada en
susconsideraciones. Asi, cada empresa pone sus propios objetivos y metas de desempenio.
AfDe ah? gue se diga que un buen SGA puede
establecen claramente las metas para el desempefio ambiental y isereaosl éxito

alcanzado ( | | S DImplaht®&®d®r) metas adecuadas, y con una administracion
comprometida, los estdndares ayudaran a mejorar el desempefio de la corporacion.

b) La relevancia de certificarse o no

En cuanto a intentar o no, alcantarcertificacion, el servicio de informacion del Centro

para la Gestion de la Energia y el Ambiente (CEEM por sus siglas en Inglés) ha realizado
estudios comparativos respecto a la aplicacion del ISO 14001 en empresas de muy diversa
indole: fabricas de tes, tractores, llantas para automoviles, induseiectronica y
microelectronicaglectrodomeésticos, productos quimicos, generacion de energia y empresas
de servicio de limpieza, entre otras. Para la mayoria de las empresas (7 de 10 que se
estudian) nces lo fundamental buscar la certificacién sino aprovechar las bondades del
Sistema de Gestion Ambiental para entrar en el proceso de mejora continua (ISO 14000
Case Studies, 1996).

En sentido diferente opinan Christmann y Tay{@006) Ellos distinguenentre una
implementaciormeramentsimbdlicay una sustantiva. La primera se refiere a quienes solo
buscan el diploma con lo cual puede ser suficiente para satisfacer a los clientes. La segunda
busca ir mas alla del minimo requerido y que el esquema Uele a@yreducir los impactos
ambiéntales, elevar la conciencia y entrar en el proceso de mejora continua. Dicen que en
ambos casos, la implementacién simbdlica o sustantiva, la institabi®@ne una mejor
imagen publica

Las opiniones de empresas o0 cogbimos que han buscado o no la certificaciéon, también
difieren entre si:

En PPG industries Inc., prefieren no acudir a la certificacién hasta que algun cliente lo exija
0 que la certificacion pruebe que incrementa el desempefio ambiental. También, rbuscaria
la certificacion, si por ello se llega a una reduccion en las inspecciones regulatorias. (King,
1996)

Dawn Schomer, administradora ambiental del corporativo Texas Instrument, dice que
prefiere pensar en 1ISO 14001 como el sol del sistema solar, ya gaéorcubre lo basico,

sino que es proactivo y también acepta cosas menos obvias. Por su parte Gus Gemmiti, de
underwriters laboratorios inc., menciona que la certificacion no es el fin del proceso, sino
gue se debera ampliar la vision de los aspectdsemtales y, por lo tanto, de la evaluacion

o auditofa (Highlands, Schomer y Gemmiti, 1996).
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c) La importancia del ciclo de mejora continua

Algunas compariias como la Schuller Intl. Inc., plantean usar los datos de evaluacion de
impacto para impleentar politicas de prevencion de la contaminacion mas alla del 1ISO
14001, asi como desarrollar estandares y metas para el mejoramiento continuo (Bratton,
1996). En el caso de Texas Instrumem ISO 14001 se implementé con miras al
mejoramiento continuo yara tener desempefo de clase mundial, no sélo por certificarse.

Al considerar el ISO 14001, la mayoria de las empresas toman en cuenta que es un proceso
de mejora continua, en el cual se involucran los elementos de la calidad total y de la
certificacin 1ISO 9000: Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). De la misma manera,

se asocia con la reduccion de costos y disminucion de basura; con el benchmarking y otras
herramientagSchoffman y Tordini, 2000)

Verie Sandborg (1996), de Baxter Internacional,ldice que toman el ISO 14001 como un
buen inicio para ser un negocio con conciencia ambiental y, aunque no se exija, buscan
incluir a proveedores certificados. Por su parte, Jim Winn (1996) de Caterpillar Inc., opina
que la mejor herramienta de entnem@nto es tener un auditor interno, que pregunte frente

a frente sobre los diversos aspectos ambientales.

d) Resultados ambientales y financieros inciertos

Los resultados ambientales y financieros cuando se aplica un SGA, son aun inciertos. El
debate sbre si las organizaciones certificadas tienen un mejor desempefio ambiental ha
corrido por afios. De acuerdo con el reporte 2002mi&ronmental Data ServiceENDS),

podria llevar afios para que se demuestre ese mejoramiento (ENDS, 2002).

e) Lasdiferencas en la aplicacion en empresas publicas y privadas

Lozanoy Vallés (2006) distinguen algunas caracteristicas que tiene la implementacion del
esquema ISO 14001 dependiendo de si la empresa es publica o privada. Ello se muestra en
la tabla4.

Tabla 4. Diferenciasen la aplicacion publica y privadadel ISO 14001

Instituciones
publicas

Ventajas econémicas Facilmente percibidas (menos |A Mediano plazo y a veces mas

consumo de materiales, sancion|sociales que@ndmicos

y mejora de imagen)

Tipos de efectos generados Control directo de la produccién|Efectos Indirectos derivados de

Conceptos Empresaprivada

al ambiente y sus efectos ambientales proveer servicios

Quien impulsa o toma la decisi§ El mercado o requerimientos  |un equipco grupo politico

de buscar la certificacion de losclientes que influye en la institucién
Beneficiarios Clientes proveedores Medio ambiente, contexto social,

trasciende la propia institucion

Fuente: Elaboracién propia a partir de Lozano y Vallés (2006)
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1.5 EISO 14001Y LA SUSTENTABILIDAD EN LAS UNIVERSIDADES

En este apartado se aborda la problematica del ISO 14001 cuando se ha tratado de
implementar en las IES. En la primera parte se muestran las experiencias en algunas
universidades representativas de diferentes pajise se han involucrado con el esquema,

asi como el estado que guardan respecto al mas utilizado de los SGA)(tahlaegunda

parte toca algunas cuestiones relacionadas con el esquema y su relacibn con la
sustentabilidad especificamente en las Unigdades.

Tabla 5. Estado que guardan universidades de distintos continentes y paises respecto
a la certificacion 1SO 14001.

Abandono
Pais Universidad Certificada | En proceso| . ono
intentaba
certificarse
Estados Unidos | University of Massachusetts at Lowell X
University of MissouriRolla* X
Washington State university X
Gulf Coast University de Florida X
Espafia Universidad de Granada X
Universidad Politécnica de Valentia X
Universidad Politécnica de Cataldfia X
Universidad Jaum I'° X
Suecia Malardalen Universit} X
Alemania Universidad de ciencias aplica
Zittau/Gorlitz2 X
Inglaterra Leeds metropolitan Universi]@/ X
University of Glamorgatt X
Japon the Musashi Institute of Technology X
Waseda University X
Australia Melbourne University/ X
Queensland Universit§ X

Fuente Elaboracion del autor

3 http://www.uml.edu/epaemehs/pro_ove.htm

4 http://campus.umr.edu/ems/Whats_New/Newsletter/262,7,Major Benefits
https:/lyosemite.epa.gov/opei/ptrack.nsf/vAPRViewPrintView/DB5F7225A4B3502485257163000A586D
http://lwww.getf.org/ewebeditpro/items/O70F816.doc

http://www.ugr.es/~gapca/cienciasy http://www.ugr.es/%7Egabpca/bellas_artes/#
http://www.iccp.upv.es/index.asp?Url=MedioAmbiente/MedioAmbiente.asp
http://lwww.upc.es/mediambient/vidauniversitaria/emas/EMAS_if _cast.pdf.

10 http://sic.uji.es/serveis/ofiverda/

M http:/mww.mdh. se/fakta/miljol

12 http://lwww.upc.es/mediambient/vidauniversitaria/lemas/EMAS_if_cast.pdf

13 http://www.leedsmet.ac.uk/the_news/sep03/iso.htm
14http://www.emeraldinsight.com/lnsight/ViewContentServlet?FiIename=Published/EmeraldFulITextArticIe/ArticIeﬁQZ@leml
15http://www.yc.musaslﬁ\iech.ac.jp/english/feis/isol40(l2|.html

16 http://iwww.waseda.jp/eng/iso/index.html

17 http://www.anu.edu.au/facilities/anugreen/EMPC/Reports/ISO 14B8Rio.pdf

18 http://www.anu.edu.au/facilities/anugreen/EMPC/Reports/ISOQ4eIRio.pdf
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11.5.1 Experiencias de implementacion en IES

Como se muestra en la tablad esquemale mejoramiento ambiental basado en el sistema

de gestion ISO 1400%e haintentadoimplementar ervarias universidades del mundo
transitando por distintas circunstancias: agunas se ha tenido éxito alcanzando la
certificacion; otras estan desarrollando el proceso para lograrla y algunas han desistido de
la intencion pea certificarse.

Esta seccion tiene un caracter basicamente descrip@@ue se trata de ilustrar las
caracteristicas de la implementacion del esquema ISO 14001 asi como las experiencias que
se han tenido en distintasiversidades, aun cuando song®tas IES de las cuales se tiene
conocimiento sobre ese proceka.informacionha sido procesadamando como base las
paginas web correspondientes a cadg mESmasque ya han sido citadas en la tailgor

ello contiene las limitaciones propias de épo de fuente. Sin embargo, en algunos casos

se citan investigaciones relacionadas con los esfuerzos de certificacion

El criterio fundamental para seleccionar las universidades que se incluyen, es precisamente
la disponibilidad y profundidad de la orfmnacién, ya sea de su pagina web o de las
investigaciones asociadalsos otros criterios se refieren que sean IES de diferentes
continentes y con caracteristicas distintas, asi como considerar algunas que han alcanzado
la certificacidn y otras que esténel proceso para obtenerla

Por Europa se selecciona la primera universidad certificada de ese continente: la
Malardalen University deSuecia En el caso de lo€Estados Unidosse esbozarios
proyectos deMissourirolla y de UMass atowell; la primega ya se certifico y la segunda

esta en procesoalUniversidadPolitécnica de Valencia dfspafiase seleccionporque se

supone que tiene mayor similitud con las universidades mexjeamasianto a nimero de
maestros y alumnosde Australia se comentaa limplementacion en la Melbown
University yluego se presenta una sintesis de la situacion en las universidades japonesas.
Al momento, no se ha encontrado informadadi@que alguna IES latinoamericana se haya
certificado en el esquema ISO 14001

University of Malardalen, Suecia

La Universidad de Malardalen atiende 80D estudiantes con 600 profesores y 200
empleados. En enero de 1996 inicidé el proceso para certificarse en ISO 14000, lo cual
consiguio en abril de 1999 siendo la primera universidadopea en lograrlo. La
informaciénpara elaboraeste apartado se toma depkeginaweb de la Universidat] asi

como de las investigacionesdmn Oelreich(2006)y Baldasano et a(2004)

9 http:/iwww.mdh.se/fakta/miljo/
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El gobierno y el parlamento sueco han establecidpreicipiodese ct or 0, enstrume
el cual se estableacpie cada sector de la sociedad es responsable del desarrollo sustentable

en la parte correspondiente. En 1995 el gobierno decidio implementar los SGA para cada
sector. Malardalen University en Vasteras fueppiesta para participar voluntariamente

como ejercicio piloto.

El objetivo del rector era convertirse en la primera institucion gubernamental certificada en
ISO 14001. En diciembre de ese afi®95) todos los empleados recibieron una carta
describiendola intencion de la Universidad de iniciar el proyecto para alcanzar la
certificacién; se nombro al director del proyecto y un coordinador ambiental para cada
departamento.

En los tres afios subsecuentes] 996 a1999, se realizaron las siguientes actaufds:

Se disefcel proyecto y la organizacion; #evé a caboel entrenamiento Ya educacion
respecto al esquemampezando por el presidente, los directoyeks coordinadores
ambientales. Esttuego se extendié a todos los empleadis realizéuna inwestigacion

para identificar los impactos ambientales y evaluar los aspectos ambientales significativos
en docencia e investigacidse prospectd la politica ambiental, los objetivos y metas
ambientalesasi como los planes de accidon. Se desarrollé la demiaTion que describe

las rutinas del sistema de gestion ambiental; se ejecutaron las iasditiernas y se
comunicaron a los niveles directivos.

Paralelo a ello, en colaboracién con una empresa certificadora, seepeaocedid a la
inspeccién del sistma de gestidly de los reportes de impacto ambienti como dl
modelo que fue preparado para evaluar los aspectos ambientales de la Universidad

En dicho modelose enfatiza que los esfuerzos fueemfiocadogprincipalmentecomouna

manera de integralos componentes ambientales en la docencia e investigacion para
ejercer una influencia positiva en el ambiente. Por lo demas, se trata también de minimizar
los efectos negativos que surgen desde otras actividades como los viajes en auto, la
depositacion € la basura, consumo de papel, uso de quinetos

Los auditores ambientales se comprometieron a revisar las rutinas que se desarrollaron para
cumplir los requerimientos del SGAcords al ISO 14001.En diciembre de 1997 se

realizd una revision prelimar por dos auditores de diferentes areas de la Universidad, para
evaluar los progresos tenidos. Encontraron un buen nimero de discrepancias.

La universidad decidié continuar su trabajo. En 1998, las discrepancias se resolvieron y en
diciembre se pidio lacertificacion. Tres auditores externos examinaron el Sistema de
Gestion Ambiental durante 3 dias. Ahora encontraesnasasdiscrepancias ypoco
significativas,las cuales fueron corregidas &nprimavera de 1999. En Abril de ese afio, la
Universidad reibid la certificacion ambiental en ISO 14001.
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Fuerzas impulsoras para el trabajo ambiental

Para tomar la decision de buscar la certificacion se parti6, entre otras, de las
consideraciones siguientes:

e Laidea dentroducir y mantener un SGA a largtazo, requierelel apoyo de la alta
direccion Es importante que el proceso sea apoyado por la politica administrativa y
por otras fuerzas externas como seria que el ministerio de educacion pida reportes.

¢ La implementacién es un proceso de cambio erual se debe permitir que los
esfuerzos ambientales se desagrolf maduren. Hay que tomartieimpo necesario,
pero es importante que no se desaproveche el moméntgportunidad.

e Es importante una organizacion bien definialsi como una agenda conntigos y
detalles de las actividades a realizar.

e EI SGA es una buena herramienta para la comunicacion de los esfuerzos
ambientales, tanto dentro de la institucd@mohacia &uera.

¢ En buema medidael trabajo involucra kactitudes de la gente; es un esfoer
i mportante para queinfilsamawni ver si dad se

e El SGA abarca todas las areas de la organizacion universitaria por lo cual deben
colaborar todos los departamentos ya, @demascorileva a ahorros monetarios en
el mediano plazo.

¢ Es importanteentender los esfuerzos ambientales como una inversién, no como un
gasto Los esfuerzos ambientales llevan al ahorro de dinero en el mediano o largo
plazo.

Una vez alcanzada la certificacion ambiental, Malardalen University demostré6 que hay
rutinas adecuads p ar a arliversdaczambienthla déde acuerdo a | os
del Standard ISO 14001, por ello ha continuado con el desarrollo de esas rutinas.

University of Massachusettsat Lowell, USA

La Universidad de Massachusetts en Low@&Mass Lowell) atiende a 13,000 estudiantes

e inicio su proceso de certificacion ehafio 2000; a la fecha no se tiene conocimiento de
gue se haya certificado. La informacién para elaborar este apartado se toma de la pagina
web de la Universidadl.

UMass Lowellconsidera que esta educando a los futprogesionistas/ gerentes de su
pais, por lo cual debe proveerlos con entrenamiento y experieadi@gen los principios
de gestion ambientgbara que cuando egresen sean los concientizaaloeesade los SG
en su empresa.

20 http:/www.uml.edu/epaems/ems/pro_ove.htm
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La Environmental Protection AgencfEPA) diseiide n 1999 el progr ama
initiative for government entitieso en el C
en Lowell, con la intencién de certificarse en el SGA del ISO 14BI0droyecto inicié en

2000 con fecha de terminacion en el 2002. El espacio para la implementacion se
circunscribe al edificio AOl neyod que al berga

Fuerzas impulsoraspara el trabajo ambiental

Una motivacion importante de la wersidad para involucrarse en esta empresa,due |
disponibilidad del gobierno para apoyar en el desarrollo de los BGAvalhace atractiva
su adopcidnademada institucion buscadopta el esquema ISO 140Qibr las siguientes
razones

e Posiciona mejor la universidad para conseguir mas fondos y contratos

e Se empoderae involucraa cada uno de los participantes en la administracion
ambiental del edificio

e Mejora la participacion de los emptles en la regulacion ambientde las
instalaciones

El profesiondismo en la gestion ambientsg incrementa al apoyar el SGA

La implementacién del SGA acorde con el esquema ISO 1489tongruente con los
principios de liderazgo totajue practicda universidaden relacion con el cuidado He
medio ambiente.

Los aspectos e impactos que se consideraron son: monitoreo del aire, politicas de calidad
del aire; compra almacenamiento y manejo de quimasegurar que los nuevos proyectos

y renovaciones consideren ventilacion, cumplimiento con la regulacién y cesstie
seguridad Ademas, atrenamiento en una variedad de areas incluyendo el uso de equipo,
uso seguro de quimicos y materiales peligrosos; responsabilidad ante el &neigia, ge

energia eléctrica, peligro por tormentas, y politica de segufi@dexbién se ha tratado de
integrar el reciclado en donde sea posible.

Los beneficios que se perciben, aun cuando no se ha alcanzado la certificacion, se refieren a
que los epleados y administradores se retnen con participacion abierta como miembros
del proyeab. Se reconoce etentido de importancia de como hacer negocio y abrir la
discusion sbre el impacto ambientalCon ello, elempoderamientale la gente para
expresar y conocer sus ideas e identificar lo relativo al medio ambiente ha resultado en
muchos asgctos e impactos de los que no se tenia conocimiento.

Por otro lado, ahora existen claro entendimiento de lo que es importante para los
estudiantes y maestrdes mandos intermedios se han sorprendido de algunos topsos m
relevantes que otros (poregjplo la calidad del aire es loimero uno para los sociqs
mientras que para 8iistema Ambiental y de SaluBKIS por sus siglas en inglés), era la
exposicién a quimicos o materiales peligrosos
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Las areasle oportunidad o de trabajoara el primer cio de objetivos y metas incluge
entre otras las siguientes

Un estudio para determinar si el sistema de ventilacion del edificeidodisefiado para
proveer buenaadidad del aire a los ocupantes.

Reciclar y reusar al menos 200 galones de solventésiogy que ahora se desechan. Con
ello se reducen los costos dediaposicion finalde los residuos peligrosos y la cantidad
reflejada en la ponderacion de los indicadoespectivos.

Relacionado con los objetivos y metas, el tema maestros estudiangs y empleados
pusieron por delantes la necesidad dmplementar mejores practicas para la seguridad de
los laboratorios yfomentar laconciencia ambientalo cual ha sid@aprobado y apoyado por

la administracion

University of Missouri-Rolla, USA.

La Universidad de MissouRolla (UMR) atiende a 5,850 estudiantes con 400 maestros y
800 empleados. Inici6 su proceso de certificacion en 1999 alcanzandolo en 2001, después
de 34 meses. La informacién para elaborar este apartado se toma de la phgiealave
Universidad'y deRiordan y Gibbon$2000)

La UMR establecié sui§ema deGestion Ambiental enfocandoloprincipalmentea las
actividades de investigacion, administracion y negod@la universidad. En junio de 2001
el campus se convirtio en gtimero en obtener la certificacién 1ISO 14001 en la na@an
términos de la totalidad del camp@omo lo requiere el esquema, UMR ha definido las
responsabilidades de maestros y stafifia establecido la conduccion administrativa para
proveer |G recusos necewios y asegurar el mejoramiermninuo.

Las motivaciones para buscar la certificacion se relacionan con un acuerdo firmado con la
EPA y el deseo de ser lideres ernintgplementaciérde sistemas de gestion para la mejora
continua de la calidad.

Los pasos iniciales que se dieron fueron: constituir un comité con maestros y empleados;
contratar un consultor externo para hacer
computarizado para registro de todks sustancias quimicas el campus; lalentificacion

de los aspectos ambientales significativos; el desarrollo de un sitio web para concientizar a
los estudiantes y formar los médulos de entrenamiento para el personal.

Fuerzas impulsoras para el trabajo ambiental

Al considerar la posibilidadle certificarse erel ISO 14001 se parte ddas siguientes
fuerzas impulsoras para la implementacion

2 http://campus.umr.edu/ems/Whats_New/Newsletter/
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e Senecesitain sistema para reducir los impactos al ambiente

e |SO 14001 provee un enfoque sistematico y organizado para que la universidad
asegure el aaplimiento con la regulacién ambiental federal, estatal y |¢tay la
conviccion de quéSO prove un SGAlo suficientemente flexible para apoyar las
necesidades de las instituciones @caidas.

e Se reconocda necesidaddel cambio y utilizando el enfoquée mejoramiento
continug se incrementala eficiencia operacional, se reducen costos operativos y
ambientales.

e Se incorpora el cuidado del ambiente en todos los niveles y funciones de la
universidad, reduciendo responsabilidades personales e institesignalejorando
la relacién con la sociedad circundante.

e Se ntegrala administraciérambiental en las practicas académicas de la universidad
para alcanzar la misionmientras se asegura el cumplimiento con la regulacion
ambiental y las politicas de la uarsidad.

¢ Se fcilita el mejoramiento continuo del desempefio ambientajora la imagen
publica y se incrementa la conciencia respecto al cuidado del ambiente.

e Permite que los estudiantes conozcan el principal SGA que se utiliza en la industria.

e Se presean mayores oportunidades de intercambio y negocios a nivel nacional e
internacional

Al inicio, antes de formular la politica ambiental, se establecié el comité directivo con un
director y ocho miembros. Luego se hizo un andlisis para identificar lasedefas en el
enfoque ambiental de la universidad. Una vez obtenida la aprobacion de la alta direccion se
desarroll6 la politica y se comunicé a todos.

Con el proceso dimplementaciordel esquema 1ISO 14004hsl reacciones de la comunidad
en el campus sbkan modificado:del mor al inminente camhbicdgunos empiezan a
aceptael nuevo sistema

EL SGAha servidacomo un recurspara lograr cosas, entre otras el inventario de aspectos

e impactos ambientales y el cumplimiento con la regulacion; el estaldato de planes,
objetivos y metas para los aspectos mas significativos. También se incrementa la
concienciasobre los riesgos financieros y de salud asociados con el mal manejo de los
impactos ambientales. En concreto se ha redusignificativamenteel inventario de
sustancias quimicas.

Universidad Politécnica de Valencia, Espafa

La Universidad Politécnica de Valencia (UPV) atiende a 38,000 estudiantes con 2,210
maestros y 1,250 empleados. Inicié el proceso de certificacion en el afio 2000. La
informacion para elaborar este apartado se toma de la pagirta web

2 http://www.iccp.upv.es/index.asp?Url=MedioAmbiente/MedioAmbiente.asp
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En la UPV se esta implantando un Sistema de Gestion Medioambiental segun la norma
UNE-EN- ISO 14001. Parallo, se disefidun proceso queomprende 15 etapas. El
planteamiento inicial fue lamplementaciénde un sistema EMAS, pero finalmente se
decidié por implementaren primera instancjdSO 14001. Ala fechahan obtenido tres
certificacionesle esta norma.

El proceso se canaliza a través de la Oficina Vemignainstancia que ha establdaoila
metodologia a seguir por cada escuela o departanmestguede forma voluntaria se han
adherido al proyecto y fijan los plazos a seguir, de acuerdo con su propio ritmo.

La etapa inicial del proyecto consistié en la realizadénun diagnosticambiental, a

través de cuestionarios dirigidos a decanos, directores de centros (facultades o escuelas) y
servicios y a directores de departamentos. Ademas, se identifico y analizé la legislacion
vigente aplicable.

Los aspectos evaluados fueron los sgtes:

e Emisiones controladas y no controladas de contaminantes quimicos a la atmosfera.
¢ Vertidos controladog no controladosa la red de saneamiento local.
e Produccion y gestidon de residuos peligrosos.

e Utilizacion del suelo, agua, combustibles y ersrgisi como otros recursos
naturales.

¢ Contaminacion del suelo.

e Produccién y gestion de residuos urbanos e inertes.

e Emisiones de energia térmica, ruidos, olores, polvo, vibraciones e impacto visual.
¢ Grado de cumplimiento de la legislacién ambientalkcaplie.

La dificultad principal encontrada en la elaboracion del diagnostico, fue la variedad de
actividades desarrolladas en los &mbitos docente e investigador con impactos
medioambientales muy diferentes.

Algunasde las principales consideracionesrgeteen cuenta, se citamseguida

o El sistema esta concebido de forrtzh que las escueldatultades obtiemela
certificacion de forma independientd.proceso ha sido voluntario.

e Se hatendido una activa participacion de los estudiantes en el prateso
implementacionparticulamenteen la fase de diagndéstico ambiental.

e Con la creacion de una pagina web, se ha conseguido una herramienta clave para la
coordinacion del sistema, ya que ha permitido un flujo agil de la informacion y la
transparencia dehismo.
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Como andlisis de resultados sestacala importancia de establecer una adecuada
coordinaciéon entre los centros, asi como la definicion clara de la estructura operativa del
sistema yque se deben destinar méscursos humanos y econdmicor(gemplo,
infraestructura para el manejo de los residuos).

Melbourne University, Australia

La Universidad de Melbourne en Australia atiende a 3,3000 estudiantes con 2,900 maestros
y 1,700 empleados. El periodo para certificarse abarco de 1996 a diciemi989%dd a
informacion para elaborar este apartado se toma del ensayo de investigacion de Bennet y
Del Rio (2002).

En 1996 la Universidad se propone ser ejemplar respecto al ambiente y realiza una
evaluacion de sus impactos. A partir de ahi se crea elé&directivo para desarrollar la
politica ambientalDicho comité pomueve el desarrollo e implementacion del Sistema de
Gestidon Ambiental. Al revisar los resultadosiadoque no fue posible demostrar mejora
efectiva en los aspectos ambiéntalesomiendn que se busque obtener la certificacion
ISO 14001 para que lastitucionsea auditada externamente

El proceso fue apoyado por la alta direccion (vicecangiller)cual hizo obligatorio
reportar y proveer la estructuran lugar de haberle dado oparilad a otros proyectos
ambientalesSe dio prioridad y preferencia pues, a la certificacion.

Iniciaron en 1996 y se certificaron en 19%&i que llevdéde 2 a 3 afos establecer el
programa y hacer las auditas internas.El proyecto es administrado pam centro
corporativoi la oficina administrativa de riesgo$e le da importancia a la implementacién
bas&doseen lautilizacion de laestructura administrativexistentey las responsabilidades
correspondiented_as unidadegncargadase han involucram con el monitoreo y control
de las actividades universitarjasdentificando los impactos ambientales en los
departamentos o unidades de trabajo.

Las fuerzas impulsoras

- Busca reconocimiento por ser diligente en términos ambientales

- Da onfianza paraumplir con los requerimientos legales, la regulacion y el codigo
de conducta

- La posibilidad de identificar potenciales riesgos y la implementacién de medidas
preventivas

- Reduccién indirecta de costos
- Desarrollar oportunidades para atpsogramas como laficina verde
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Desventajas

- El tiempo que consume
- Lo costoso de las audifas externas

- Que no hay suficientes recursos

Los SGA de las universidades en Japoén

Hasta el afio d2002 s6lo26 de las 523iniversdades japonesas $abian certificado en el
esquema ISO 1400El Musashi Institute of Technologuniversidad privada, se convierte

en la primera IES certificada en octubre de1998 mientras que, entre las publicas, la primera
lo es laShinshu Universityque lo logra en mayo de 20Qla informacid para elaborar

este apartado se toma de las paginas web correspondientes.

Con las exigentes leyes y guias para manejo de sustancias quimicas, las universidades que
frecuentemente utilizan quimicos en sus investigaciones y cursos se benefician con la
obtencion de la certificacion.

Otra razéno motivacionparabuscarcertificarse es que las universiks privadas deben
atraer estudiantes y lasificas requieren diferenciarse de ellas mismas, ya que se deberan
convertir en corporaciones independientesldnturo.

Hay IES que trabajan en conjunto con la comunidad en que estan localizadas; Waseda
University, por ejemplo, realiza los eventos relacionados con el ambiente en coordinacién
con una asociacién mercantil cercana.

Los estudiantes esperan tomardue aprenden del SGA de su universidad y utilizarlo
después de graduarse; por ello es importante que la universidad involucre a los alumnos. En
el futuro se pretende ofrecer entrenamiento y cursos de Sistemas de Gestion Ambiental para
estudiantes, otorgéoles experiencia practica en esa importante area.

11.5.2 Cuestiones relacionadas con el esquema en las universidades

A continuacionse hace un andlisis literario sobre algunas cuestiones relacionadas con el
esquema ISO 14001 y la sustentabilidad enuaiversidades. Para ello se analizan las
motivaciones y barreras encontradas asi como la problematica asociada con las 4 categorias
del esquema, esto es: politica, planeacion, implementacion, revision y acciones correctivas.

2 http://www.shinsheu.ac.jp/englishly http://www.yc.musahitech.ac.jp/english/feis/iso140@.html
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11.5.2.1 Motivaciones para involucrarse con el esquema ISO 14001

A partir de hs experienciason la implementaciéndel esquema ISO 1400dn las IES
discutidas arribase desprende que se han tenido diferantgs/aciones para iniciar con el
proceso de acreditacion o adecuaa@besquema; no hay una manera uniforme en que se
implemente el ISA4001 El esquema permite que cada institucioadapte de acuerda

Sus circunstancias

La tabla6 muestra las motivaciones que han tenido las universidades para involucrarse en
Sistemade Gestion Ambiental en busqueda de la certificacion en el ISO 14001.

Tabla 6. Motivaciones de las Universidades para buscda acreditacion en ISO 14001

Universidades
Motivaciones | Malardalen TV Uniyersity_ of Un_i\{ersfidad Melbourne quashi
University Massachusetty  Missourk Polltecnlqa de University Institute of
at Lowell Rolla Valencia Technology
Externa X X X X X X
Apoyo de alta
direccion X X
Reducir impactos
ambientales X
Cumplimiento
con la regulacion X X
Bajar costos X
Oportunidad de
negocio X X X
Mejorar
relaciones con la X X
sociedad
Entrenar futuros
profesionistas X X X X
Empoderar a X X
universitarios

Fuente: elaboracion del autor a partir de informacion de las paginas WEB de las IES

Existenigualmente barreras que dificultanitaplementaciorde los sistemas de gestion en

las IES. Shriberg (2002) destaca entre ellas las siguientes: el conservadurismo o inercia; las
tensiones entre las diferentes subculturas asociadas con las disciplialis; ogisto de
implementacioncontrastado con el largo plazo para la recuperacion; que se le otorgue
mayor prioridad a otras actividades asi como la dificultad para cambiar actitudes de algunos
miembros y sectores de la comuniddthmbién se consideran baras la falta de
compromiso ya sea de la junta de gobierno, el rector, la administracion, los maestros o los
estudiantes.
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11.5.2.2 La politica ambiental en las universidades: definicién y contenido

Al ser la politica lo primero que debe definirseiseen puntos de vista respecto al nivel de

detalle y algunas caracteristicas que ésta debe tener ya que de ella se desprenden todas los
demas componentes del esquema. Del Rio (2006) dice que hay un punto del requisito 4.2

de la norma ISO 14001 que diffnente se encuentra en las declaraciones de politicas

medi oambientales y es el gue se refiere a q
i mpactos medi oambiental eso. Al gunas organi za
poco precisas y demasiadeneralistas, y se establecen politicas que no reflejan un claro
compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion.

De su |l ado Simkins (2003) establece, a part.i
ambi ent al en aremte &lasriESiinglesaseusadserie @efcriterios que segun él

debe contener la definicién de la politica ambiental para que efectivamente se cumpla. Los

5 criterios son los siguientes: Administracion, Comunicacion, Operacion y Administracion

de instalacioes, personal y compromiso. Para cada uno de esos criterios sugiere detalles a

fin de alcanzar una mejor definicion de la politica.

Simkins y Nolan (2004), mencionan que la politica ambiental de las universidades debe
hacer énfasis en aspectos operativosio el ahorro de energia, o resaltar su rol como
educadora y entrenadora que influye en la conciencia y actitudes de los futuros tomadores
de decisiones.

Barnes y Jerman (2002), recomiendan que debiera definirse la politica con referencia a los
resultalos de la primera revision ambiental, las politicas previamente existentes, los
requerimientos regulatorios y tener en mente el concepto de mejoramiento continuo. La
mejor practica es consultar a miembros de la universidad y de la comunidad asi como
buscaras modificaciones pertinentes en cada revision.

[1.5.2.3 Planeacion

Con relacién ads Aspectos Ambientales en las universidadabe mencionar qua falta

de dedicacion y profundizacion enaekigenciaclave de la norma se traduce en una serie
defallos que se arrastran en cascada hacia otros requisitasnismaDe ahi que se deba
elaborarun inventariolo mas exhaustivo posiblde sus aspectos medioambientales e
impactos asociadpseales gootenciales.Sin embargpes importante que el esfitzo y los
recursos senfoquen a lwverdaderamente importantes: los aspesigsificativos(Del Rio,
2006).

Un aspecto medioambiental significativo es aquel tqgree 0 puedg@rovocarun impacto
medioambiental significativoLo que la organizacion debevaluar realmente son los
impactos de sus actividades, productos o servicios. Dicha evaluacién sera una tarea propia
de cada organizacion, y cada organizacion fijara sus criterios de evaluacion de la
significacién
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En lo que respecta a los Aspectos Amiaées Significativos (AAS) en las distintas
universidades estudiadas, se obsenarp queda claramente definidoque es un aspecto

y lo que es un impacto. Para la definicion, unas universidades se refieren al impacto y otras
acuden al aspecto ambientdnos dicen consumo (agua, energia etc.) y otros hablan de
produccion de residuos peligrosos, por ejemplo. La confusion se presenta debido a que el
propio esquema deja abierta la posibilidad de que cada organizacion defina con libertad los
aspectos ambigales que desea abordar.

La tabla7 muestra una comparacion de varias universidades en cuanto a la definicion de
sus AAS.Cabe aclarar que para la elaboracién de la tabla se considerd sélo el sustantivo
comun mencionado para cada aspecto ambientalagotencion de agruparlos.

Tabla 7. Cuadro comparativo de los AAS

Universidades

AAS Malardalen University of Uni\_/e'rsic_iad

University Massachusett Polltecnlcg

at Lowell de Valencia
Energia X X
Quimicos X X X
Papel X X
Agua X
Residuos peligroso X X
Residuos no peligrosos X

Aire X

Vertidos X
Ruidos X
Materias primas (tinta, toner) X X

Fuente: elaboracién del autor con informacion de las universidades.

Como se puede observar, los aspectos referentes a energia y quimicos deolalo
experimentacion y los laboratorios) stws mas socorridos pdas universidadesLe

siguen, en orden de frecuencia, el agua y el pBeetu lado Jucker (2002), considera que

la educacidrpara la sustentabilidadebiera ser aceptada como un aspectbiental del

SGA, a pesar de ser un I mpacto Apositivoo
negativos.

La norma sefala que para cada uno de los AAS se debe establecegram@roon sus
objetivos y metas. Aunque la politica ambiental constitlaygpunta de lanza para la
creacion de objetivos y metas, la mayoria de las universidades no han formalizado un
método para definirlos. El enfoque de la Leeds Metropolitan University en UK, consiste en
identificar los AAS, nonitorearlos como se requiengentonces desarrollar metas de tal
manera que el progreso se mida mas facilmente. (Simkins y Nolan, 2004)
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11.5.2.4 Implementacion

Existen también algunos factores organizacionalesngigen en los esfuerzos de las IES.
Schriberg (2002) menciona quepara impulsar con éxito la implementacion del SGA es
necesario @nocer laUniversidad y atenderlas caracteristicas institucionales que afectan
la percepcion y las acciones relacionadas a la Susiafdaedb

El mismo autor menciona algunos atributopee$ficos de las IES que son importantes
para entender el proceso de toma de decisiones respecto a la sustentabilidad, en este tipo de
organizaciones:

1. Difusién del poder.Ni la junta ni el rector tienen todo el poder, los maestros y alumnos
tienen certos derechos que no permiten el verticalismo. Ademas el subsidio del gobierno
condiciona la mayoria de los proyectos de la institucion.

2. Liderazgo simbdlice.Es menos autoritario que en el mundo de los negocios, tienen que
ser sugerentes, no tienedto el dominio, sobre todo si hay cuerpos consolidados de
maestros o sindicatos.

3. Jerarquia organizacional horizontalAl haber tipicamente pocos niveles de autoridad,
la informacion fluye con menos distorsion entre los empleados y el rector, en
contrasicion a la linea vertical en empresas de tamafios similares.

4. Acoplamiento suelto de los sistemas organizaciora®gentos de un departamento
afectan a otros incluso de otras divisiones, aunque preservan su propia identidad y
evidencias de su sepai@t psicoldgica o légica. Hay cierta independencia pues de los
departamentos y divisiones.

5. Bajos niveles de responsabilidadoca capacidad para motivar a maestros inamovibles.
Hay pocos administradores comparados con planta de maestros y staffjeldgo® y

tareas de los individuos no siempre son claros. Menos responsabilidad a menudo lleva a
menos control administrativo de la direccion organizacional.

6. Misién compleja. La mision de las universidades va mas alla de docencia, investigacion

y extension; tienen mudltiples y a veces encontrados objetivos, por ello no tienen una
medicidn Unica para evaluar el desempefio, como serian las ganancias en el caso de la
empresaPasan mucho tiempo discutiendo las prioridades y metas que van a la mision
socid lo cual puede aprovecharse para involucrar la sustentabilidad.

7. Mdltiple culturalismo- Contienen diferentes profesiones y maneras de ver las cosas con
distintos valores. A veces los maestros no solo sienten responsabilidad por la institucion
sino porsu disciplina, profesion y/o el sistema nacional de educacién. Ello reduce el
potencial de coordinacion y puede afectar asuntos como la sustentabilidad. (Shriberg, 2002)
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Las implicaciones de esas particularidades tienen que ver con la gran impat@nera

este tipo de organizaciones adquiere el recurso humano y por consiguiente el liderazgo y la
toma de decisiones, factores que sin duda son fundamentales para la implementacion del
esquema en las IES.

Relacionados con esos rubros, el astgiala cono obstaculos el caracter conservador de
las IES y las barreras burocraticas al cambio, asi como la inercia y los procedimientos
estandar para la operacion.

En ello coincide con Simkins y Nolan (2004) quienes agregan ad&mé&sma de
decisiores distribuda; la tensbn entre subculturas o disciplinas o entre maestros y
estudiantes, asi comod#icultad para cambiar actitudes.

Los autores referidos en los parrafos anteriores coinciden da gagera més importante

para el éxito del SGAs que no caiituya una prioridad para la institucipto cual trae

consigo la falta de apoyo de la alta administracMencionan que muchas veces los
administradores se enfocan en cuestiones pragmaticas y de corto plazo, mientras la toma de
decisiones debe ser corg y bien valorada. Respecto a la orientacion politica, las IES
conservadoras y antiliberales son menos proclives a realizar esfuerzos para la
sustentabilidad

Para Shriberg (2002p$ universidadesnteresadas en mejorar su imag&mto interna
comoexterng esn mas abiertas a las iniciativas de sustentabilidad. De acuerdo con él, los
mayores direccionadores de la sustentabilidad en campus son el compromiso y apoyo de la
alta direccion, la presién de los miembros de la comunidad universitaria y guenfo
colaborativo para la toma de decisionEstre mas gente se involucre en la toma de
decisiones dentro de estructuras colaborativas (como lo opuesto de procesos verticales de
arriba a abajo) las cuestiones ambientales y la sustentabilidad devienenyole ma
importancia para la Universidad.

Recomienda conseguir aliados para el proyecto en todas las disciplinas o departamentos asi
comoinstitucionalizar los cambios organizacionalE#o lo ejemplificaal proponeilevar

a la practica la creacién de la ecdimacion de Sustentabilidadoficina verde. De su lado
Simkins y Nolan (2004) refieren que para ser efectivo un SGA requiere al menos que un
miembro del staff lo coordine, opere y mantenga, aun cuando reconocen que sin buena
comunicacion interna y extarel esquema no puede funcionar, ya que los socios no haran
conciencia de la politica y procedimientos y las no conformidades no seran reportadas.

Dichos autoresefialan quéay varias maneras en que lasversidadese organizanpara
avanzar en la sust@abilidad, aunque es dificil opinar cual es mejor. Algunas tienen redes
de departamentos representativos operando en paralelo a la estructura (éoreral
Oelreich 2002), mientras que otras integran las responsabilidades ambientales en los roles
existertes(Viebahn, 2002).
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De su lado Clarke (2002) menciona queaubuena estructura para admnstrar

ambientalmente el campus toma simultdneamente un enfoque deabajbay de abajo
arriba; no solo uno u otro, sino amb@sira ella eSGA es una manewastematicacon la

cual la institucion se asegugae la administracion ambiental en campué Bsvando a un
proceso de mejoramiento continuo.

Respecto a la postura y conducta con relacion a las cuestiones ambientales, Herremans y
Allwright (2000) haen una clasificacion de las universidades en funcidesdetituces,la
conciencia las acciones y el desempede los lideresEn el caso de Norteamérica, las
universidades que son punteras en cuestiones ambientales utilizan comd3Dia4€101

o yahan sido certificadas en el esquema; generalmente reportan a la junta de gobierno y
destacan también la importancia de tener personal de staff de tiempo completo.

Para Simkins y Nolan (2004), el cambio de actitud consiste en asegurarse que el personal
tenga los conocimientos necesarios para mejorar su propio desempefio ambiental mediante
el entrenamiento apropiado. Lograr ese cambiaaléud resulta vital para una iniciativa
exitosa, aun cuando es una tarea lenta y dificil.

De acuerdo coAllen (1999) el lider principal de la sustentabilidad en campus debe ser un
administrador o un académico con acceso al poder, mientras que Clarkedi2éQft)e e
comité necesita una clara defidioide los roles y ustaff unido y respondae para echar a
andar eproyecto y que sea exitoso.

11.5.2.5 Auditoria y revision

Clarke menciona que en NorteamériEdJA y Canad) las herramientas para auditar las
interacciones del SGA no son lo suficientemente profesionales y que han sido trabajadas en
su mayoria por esgtliantes que las realizan. Muchas universidades usanditoria del

caso de estudio como la base para su propio sistema de auditoria. Ello consiste en coleccion
de datos, monitoreo y reportes de los progresos hacia las metas ambientales, y no
constituyerrealmente auditorias del sistema de gestion. (Clarke, 2002)

Hay diferentes actitudes hacia el uso de las revisiones o daslitonbientalemicialesya

sean internas o externasllo puede variar dependiendo de la situacion. Una revision interna
puedeignorar impactos indirectos y puede requerir distraccion del staff respecto a sus
actividades normales, mientras que una revision externa es mas costosa y menos familiar
con el ambiente de la educacién superior (Simkins y Nolan, 2004). Por ello alguasas de
universidades han optado por utilizar a los estudiantes, previa capacitacion, para que
realicen las auditaas ambientales.
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1.6 Discusion

El Desarrollo Sustentable como un paradigma para el futuro de la humanidad que incide en
todos los aspéos de la vida, esta influyendo también en las instituciones de educacion
superior. Esa busqueda de la sustentabilidad en las universidades tiene su fundamento en el
articulo 36 de la agenda 21 y en otras declaraciones internacionales en las cualassse dest

el papel relevante de las IES para mejorar la conciencia por la sustentabilidad del planeta;
sin embargo, algunos estud®isgierenque la academia ha avanzado poco en este rubro y
tiene un largo camino por recorrer.

No obstante, hay esfuerzos sigrefiivos aun cuando sean aislados, para avanzar hacia lo
que seria unaniversidad sustentabl&sta,de acuerdo con Velazqué2002a) promueve

la minimizacion de efectos negativos al ambiente, la economia, la sociedad y la salud, al
tiempo que realiza sdgnciones sustantivas y de apoyo.

El modelo de universidad sustentable pretesatminaren esa direccién, a partir daatro
estrategias asociadas con las funciones de las IES: docencia, investigacion, vinculacion y
apoyo administrativo. Perse recomiemla que la implementacién sea gradyalpuede
realizarsecon base en desarrollos particulares o aplicando un sistema de gestion ambiental.

Los SGA coadyuvan a orientar los esfuerzos para dirigir las cuestiones ambientales de una
organizacion.Aunque pareen prometedores para mejorar la solucion de problemas
ambientales, han sido criticados por lentos y burocratitlomas utilizadade ellos en el
mundoes el ISO 14001dichoesquema utiliza el ciclo de Deming para la mejora continua

y esta integrado pat6 componentes, agrupados en 4 categorias. Su correcta aplicacion
conlleva a un cambio de actitud y aumenta la conciencia ambiental, asi como el
cumplimiento con la regulacion; reduce costos, mejora la imagen de la organizacion y la
eficiencia de los proses; fomenta la participacion y sirve como una herramienta de
comunicacion sobre las cuestiones ambientales.

Sin embargo, @sten controversia sobre algunas cuestiones del esqué¢80 14001entre
ellas se puede mencionar que no establece metas dehpdfse ambiental, ya que el
mejoramiento continuo al que lleva ISO 14001 mejora el sistema de gestionmpems y

no el desempefio ambiental de la organizac®m argumenta que esa sistematizacion
llevara de manera indirecta y a veces lenta a la mejodicho desempefio, aun cuando
hay pocos estudios que discuten los efectos cuantitativos de ese mejoramiento.

Lo mismo sucede con la importancia de buscar la certificacion o solamente trabajar con el
esquema, ya que hay quienes aseguran que sus praogsosn al aplicar el sistema de
gestion mientras que otros solo buscan certificarse. La mejora continua es bien vista por la
mayoria, aun cuando los resultados ambientales y financieros sean inciertos.
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Al ser una norma de caracter voluntario tiensuficiente flexibilidad para ser aplicada en
cualquier tipo de organizacién y satisfacer distintas necesidades de la efBpaegantaja

gue es la flexibilidad, a la vez se presta para que haya distintos niveles de profundidad en la
implementaciéndel egjuema, con lo cual no se garantiza que se alcancen realmente las
mejoras ambientales que dicen se buscarse.

En el caso de las IES, aunque abunda la informacion respecto a la implementacion del
esquema ISO 14001, es posible conocer las experienciastiuciones de todo el mundo

a través de sus paginas web o de investigacmmesaun cuando son escasas Y limitadas a
pocos tépicos de lamplementacion aportan elementos para tener una idea de la
problematica que se vive al impulsaisedtema de géign en las universidades. A partir de

los intentos de certificacion llevados a la practica en IES de diferentes naciones y
circunstancias, junto con las investigaciones relacionadas que se tocaron en la revision
literaria, se pueden destacar cuestionésvaates sobre la implementacién del esquema
ISO 14001 en las universidades.

En todos los casos se considera que el SGA basado en el ISO 14001 provee los medios para
transitar hacia la sustentabilidad, ya que se establecen lineas de responsabilidetdsy rep

para evaluar la gestion ambiental mediante disposiciones basadas en el mejoramiento
continuo de los procesos. Con ellopetendeaseguraque las muy diversas actividades

gue desarrollan las IES, sean administradas para minimizar los impactostalebie

Una caracteristica de los proyectos exitosos se refiere a que se han llesatom en
instituciones que estan buscando el liderazgo respecto a las cuestiones ambientales, ya sea
por parte de los rectores o la alta direccién. Parece ser queyel dpdos liderazgos
institucionales es una condicideseablgara el éxito del proyecto.

La principal motivacién para que las IES se involucretadnisqueda de la certificacion
por el esquema ISO 14001 es de caracter externo. Las experiencias japefiesan que
enel caso de las universidades publisaggepara atendeiniciativas gubernamentalesde
organismos promotores de la mejora ambienth el caso de las privad@ashacen por la
necesidad de adquirir prestigio para que ingrese maysdidadnde alumnosEn ambas
situaciones las universidadss comprometea buscar la certificacién con el fin de obtener
recursos financieros y mejorar la imagen institucional.

La motivacién externa es la mas frecuente, seguida de la necesidad de fyierdes
profesionistastengan la experiencia en la operacion del esquema ISO 1406a§.
instituciones manifiestan interés porque los estudiantes se familiaricen con el SGA mas
utilizado en las empresaSin embargo, al aplicar el esqueeralas distintasniversidades
estudiadasho seapreciade manera clara una liga directa con la docermiaquesi se

busca integrar la administracion ambiental en la practica académica

Entre las barreras u obstaculos para buscar la certificacion se menciona quesel geoce
implementaciorleva tiempo; se tarda un promedio de 3 afios. También se tiene la natural
reaccion al cambio de profesores y estudiantes, asi como las actitudes negativas de algunos
miembros y sectored/arios autores sefialan que la orientacion prdittonservadora, las
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inercias y las barreras burocraticas llevan a que se complaimplementaciéndel
esquema.

Pero, sin duda, laarrera mas relevante lo constituye el que la institucion de prioridad a
otros proyectos ambientales con lo ¢c@aVees se dificulta alcanzar los objetivos que se
proponen en el ISO 14001.

La definicion de la politica adquiere gran relevancia ya que de ella dependen los demas
componentes. Se debe tener cuidado con los contenidos de la misma y profundizar en los
detalles de su formulacion. Es importante que en el proceso para definir la politica se
considere que participen no soélo los miembros de los comités ambientales sino que se tome
en cuenta la opinion de otros actores, entre ellos los estudiantes y maestros.

Algunas de las politicas se quedan en cuestiones muy generales mientras que otras van a los
detalles. En estas ultimas resulta mas facil que se cumpla con todos los principios que se
formulan; en las que se plantean de manera muy general se deja abiertalidaoogara

que la definicion de la politica se convierta solo en un catalogo de buenas intenciones.
Entonces se tiene que la implementacion no corresponde con lo formulado.

La diversidad de actividades que desarrollan las IES no es un obstaculo @asa qu
establezca un inventario claro de los impactos ambientales y los aspectos que los generan.
De ese inventario se seleccionan los que se consideran mas significativos para priorizar la
atencion en ellos; se debe buscar que se minimicen los impac@atvoegle otras
actividades. Es recomendable que se trate de conocer el orden de importancia que los
maestros y estudiantes asignan a diferentes prioridades ambientales.

Una caracteristica importante de la norma es que permite delimitar el area o teparte
organizacion que se busca certificar. En el caso de las IES se hace por escuelas o por areas
especificas que involucren algunos departamentos o que tengan caracteristicas similares;
con ello seempodera los miembros de esas comunidades en la @tnaicion ambiental

de sus espacios y actividades.

Al permitir que cada Universidad defina sus propiepdctosAmbientalesSignificativos,

el esquema no posibilita que se aprovechen las similitudes existentes diife @m ello

se dificulta realizarun comparaivo entre lasdistintasimplementaciones. Al hacer dicha
comparacion se obtiene una diversidad de aspectos ambientales, con diferentes definiciones
e implicaciones, lo cual dificulta la posibilidad de ser rigurosos en el analisis

La implemenacion del esquemase considera como un apoyo para cumplir con los
requerimientos legales a que estan obligadas las IES y que muchas veces ni siquiera se
habian revisaddAunque bs objetivos y metas para cada programa ambiental asociado con

el respectivo AS, permitenevaluar y mejorar los procesos, no se ha formalizado una
manera para definirlos.

En la mayoria deos ejerciciosreferidos en la tabla €n losque se haalcanzadola
certificacion, sénacemencion que han sido apoyados fuertemente potdalakccion, con
lo cual se provee una fuerza y estructura para que los objetivos se alcancen. De ahi que sea
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importante conocer las actitudes y contribuciones que toma el liderazgo universitario, asi
como su contexto especifico y las caracteristicascpktes que se manifiestan en cada
institucion.

La toma de decisiones es un faafjole incide para que a una organizacion se le facilite o
dificulte avanzar hacia la sustentabilidad. En la mayoria de las IES existe una difusion del
poder al interior, gt ademas es condicionado por el subsidio gubernamental, por lo cual el
liderazgo tiende a ser mas sugerente y menos autoritario. Ello, junto con el acoplamiento
suelto delos sistemas organizacionales cyerto nivel de independencia entre los
departamentgscomplican el proceso de involucramiento de todos los sectores y actores
para entrar en procesos de mejora. Una estructura colaborativa parece facilitar mayormente
la promocion de la sustentabilidad.

Las IES tratan de utilizar el campus como un laba@tarvo con el fin de estudiar las
cuestiones ambientales y concientizar a los futuros egresados para que en su desempefio
profesional impulsen y participen en los cambios hacsusientabilidad; sin embargo no
existen estudios concluyentes que midaapgendizaje y grado de conciencia sustentable

que adquieren los estudiantes, asi como las repercusiones que tiene en la sociedad.

No todos los intentos de certificacion abordados hacen mencioniexgé la necesidad de
buscar la integracion de la doneia e investigacibn en cuestiones ambientales.
Generalmente los esfuerzos se limitan s6lo al campus y muy pocas veces contemplan
aspectos culturales y de actitud hacia el tema; algunas universidades no abordan en el
proyecto lo relacionado con la comurddaducacion o investigacion, lo cual le resta la
integralidad que en teoria dice buscarse.

Aun cuandono hay una forma estandan la cuallas IES se organicen para la
implementaciéndel esquemagn la mayoria de los casos exitosaferenciados se ha
edablecido una definicion clara de la estructura, los roles y las responsabilidades
pertinentes. Algunos autores consideran indispensable dostis@yauna coordinacion u

oficina encargada del proyegbaraque de seguimiento y controle la agenda asiocta®
actividades necesarias; otros recomiendan que la estructura se acople al trabajo normal de
la institucion. Sesugiere la contratacion de msesor o consultor externo, aunque ello eleva

los costos del proyecto.

De la misma maneralgunas que hammiplantadoel esquema como la Universidad de
Waseda en Japon, sostienen digho esquema&oadyuva para que las universidades se
coordinen con la comunidad circundante en la intencidn de trabajar juntos en cuestiones
ambientales yasiaumentar la conciera hacia la sustentabilidad. También se aprovecha
para incorporar el cuidado del ambiente en todos los niveles organizacionales.

Para el proceso educativo, a diferencia de los procesos industriales, los tangibles no son
indispensables, aun cuando facilitel desarrollo y la comodidad para el aprendizaje. Asi,
para el caso de las universidades adquiere relevancia la participacion de estudiantes y
maestros; elevar la conciencia ambiental; mejorar la imagen interna y externa asi como la
relacién con la socikad circundante del campus; involucrar lo ambiental en las cuestiones
académicas y lograr que los estudiantes se familiaricen con el SSAitiizado en las
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organizaciones. La habilidad para ponderar estos beneficios intangibles dificiles de
cuantificar mede compensar los costos financieros que ocasione el proyecto.

Esos intangibles tienen referencia directa con las actitudes y toma de conciencia de los
miembros de la organizacion y para ello se requiere un proceso de formacion y capacitacion
respecto das cuestiones ambientales. Esa situacion complica la aplicacion del esquema en

|l as universidades, ya que ®stas involucran
que también debe participar: los estudiantes. De tal forma que cada periodo se requier
diagnosticar su nivel de formacion, toma de conciencia y desarrollo de competencias para
enfrentar la problemética ambiental.

La compleja mision de las IES y las caracteristicas de participacion de maestros y
estudiantes asi como las diferentes visiogevalores, son elementos que pueden
aprovecharse para fortalecer las tendencias favorables a la sustentabilidad.

Aln cuando la mayoria de las experiencias en universidades han utilizado laiaauditor
interna conla participacionde los estudiantes, queldaduda sobre la efectividad de dicha
estrategia ya que, si se busca una calificacién en vez de la participacion voluntaria, podria
prestarse gue se confundan los objetivos del proyecto.

Los esfuerzos para lmplementaciérdel ISO 14001 en las unikgdades han sido aislados

y mas bien responden a promociones de algunos gobiernos o la motivacion particular de
algunos rectores. No se ha hecho un esfuerzo consistente para impulsarlo de manera
generalizada en los sistemas de educacién superior. Et@sqiebido a que, partiendo de

las pocas experiencias que se han tenido, no hay evidencia de que el esquema sea el mas
adecuado para mejorar la eficiencia ambiental y mucho menos hay informacién suficiente
para afirmar que mejora la eficacia en términmsadUniversidad Sustentable.

Existen dudas respecto a las propias caracteristicas del esquema y su aplicabilidad en las
IES. Por ejemplo, para definir adecuadamente la politica debieran participar al menos los
miembros de la estructura formal para latentabilidad; sin embargo dicha estructura se
concreta en la etapa de implementacion, la cual es posterior a la definicion de la politica
Asi mismo en ninguna parte del esquema se establece lo referente a los indicadores, ya sea
de gestion o de desempefio

A patrtir de la revision literaria se desprende que la teoria sobmpliementaciérdel ISO

14001 en las IES, si bien aclara algunas cuestiones, deja grandes vacios sobre los cuales se
necesita mayor conocimiento y profundizacion. Dicha revisién filgp@ita entender el
esquema, las ventajas, bondades, limitaciones, beneficios, y conocer algunas experiencias
en universidades. Sin embargo obtener conclusiones desde ahi resulta arriesyado

todo si se parte de que la informacion al respecto edentgpy mas bien pone en duela

gue la aplicacion en las universidades, dadas sus caracteristicas organizacionales, tenga la
efectividad requeridaor ello, en el estudio de caso que se lleva a cabo en la Universidad

de Sonora se abordan los tépicos gaeconsideran relevantes para obtener conclusiones
aceptables.
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Con el estudio de caso se busca verificar la influencia de variables como el proceso de
definicion y contenido de la politica; la operatividad de la definicion de los AAS, la
funcionalidadde la estructura, los roles y responsabilidades; el apoyo y prioridad que la alta
direccion otorgue al proyecto; las caracteristicas de la toma de decisiones y de los
liderazgos.

También se requiere conocer el grado en que la implementacion es congaretde
politica ambiental; lanedida en que se mejora la conciencia sustentable de los estudiantes
y la participacion de los maestros; la importancia de la mejora en imagen institucional; la
eficiencia y eficacia del sistema de auditoria para la mejol@séndicadores ambientales,

ya sea de gestion o de desemperio.

El esfuerzo para implantar el esquema en la Universidad de Sonora servira, ademas, para
comprobar la influencia que tiene o no la motivacion externa para el éxito del ejercicio;
corroboraras barreras y su escala de influencia; encontrar similitudes con la definicion de
los AAS de otras universidades; importancia de las cuestiones intangibles como la
conciencia y la imagen. Asimismo el estudio de caso permite indagar sobre supuestas
inconsstencias del esquema en si.

Con ello se pretende establecer en qué grado el ISO 14001 resulta la estrategia apropiada

para alcanzar la universidad sustentable y si con ello se asegura mayor eficiencia y eficacia
de los procesos ambientales, asi como megofiabilidad.
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Capitulo Il

Estudio de Caso Implemantacion delEsquema ISO 14001 en la
Universidad de Sonora

Como se desprende del capitulo anterior, se requiere mayor comprereica e la
implementacion del ISO 14001 en las IES. Por ello, con el presente estudio de caso se
busca profundizar en el conocimiento del esquema y vivir la experiencia de su
implementacion en una Universidad mexicaGan ello se pretende cubrir el obyeti
especifico que ha sido enunciado de la manera siguiente:

e Realizar un andlisis critioel proceso de implementacion del ISO 14000 en una
Universidad.

Mi participacioncomo observador directo del proceso de implementacion del esquema ISO
14001 en la Unersidad de Sonora, México, de enero de 2004 a enero de 2007 constituyo
un gran acercamiento con la problematica asociada. Mis experiencias, actividades y los
analisis realizados integran este capitulo.

En la seccion Ill.1 se define la metodologia quatdiza para la realizacion del estudio de

caso. La segunda parte aborda la caracterizacién del caso bajo estudio, precisando los
antecedentes de la institucion y las experiencias en su camino hacia la sustentabilidad,;
luego se aborda el andlisis de latipencia de cada uno de los componentes de la
implementacion del esquema ISO 14001 en la Universidad de Sonora asi como la
participacion de los diferentes actores que intervienen. El capitulo concluye con la
discusion de los tépicos mas relevantes

[1l. 1 Metodologia

Para desarrollar estasedel presente trabajo, se utiliza la metodologia del estudio de caso.

La historia de las investigaciones de estudio de caso es marcada por periodos de intenso uso
y otros de desus@cholz and Tietje, 2002%i traamos el método de estudio de caso como

una metodologia de la investigacion, la pregunta cruciak sgrara qué objetos de
investigacion es apropia@daNormalmente, elenfoque se selecciona para campos de
investigacion en los cuales se consideran lasndo#s histéricas y también las
perspectivas de sistemas sociales reales o naturales

Existen muchas definiciones de lo que se considera un estudio dd.aapee se utiliza en

el presente trabajo es la dén, (2003) el inétodoes un cuestionamiento @mco que
investiga un fenbmeno contemporaneo en el contexto de la vigauaato las fronteras
entre el fenOmeny su contexto no son claramemadentes y se usan multiples fuentes de
evidencia.
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Una critica freaente a la metodologia es qummr 31 dependencia de un solo caso, lo

vuelve incapaz de llevar a conclusiones generales. SiargmlFlyvbjerg establece que

fien vez de utilizar una muestra grande y seguir un protocolo rigido para examinar un
namero limitado de variables, el método de estud# caso se involucra en un profundo
examen |l ongitudinal de un(&lyvbjard, 2006). Gom tllaseci a o
llega a una manera sistematica de observar a los eventos, colectar datos, analizar la
informacion y reportar los resultadosl &studio de caso permite generar y probar las
hipotesis que se consideren pertinentes asi como responder a las preguntas de investigacion.

La observaciorpor parte daun participante en un solo caso ofrece muchas oportunidades
para el andlisis profundapbre un largo periodo de tiempgida gran ventaja deegudio

por caso es quel enfocarse en un solo caso, ese caso puede ser ampliamente exaninado
(Lijphart, 1971, p. 691citado por Tellis, 1997 El estudio de caso es un analisis de
perspectiva mdple. Esto significa que el investigador no solo debe considerar la voz y
perspectiva de los actores sino también de grupos relevantes que interactian con ellos
(Tellis 1997).

Para el caso que nos ocupa, las pregunta de investigacion rela@enada

e (Laimplementacion del Esquema ISO 14001 asegura mayor eficiencia vy
confiabilidad en los procesos?

Por proceso se entiende al conjunto de actividadese@desarrollaen la Universidad y

gue ocasionan algun impacto en el ambielndeeficacia se refiere la medida en que se
cumple con los objetivos y metas que se propusieron; la eficiencia se evalla comparando
los beneficios en el desempefio ambiental y el valor que le agrega a la institucién, con los
recursos involucrados en la implementaci@on ello sebusca contribuir a tomar
decisiones para mejorar el sistema.

En esta investigacion, participé como observador directo del procaswpldenentacion

del esquema ISO 14001 en la Universidad de Sonora por un perigHafes, a partir de

enero del 2004. Miactividades como observador privilegiado del proceso, consistieron en
tener presencia en la mayoria de las reuniones, tomando nota de las diferentes propuestas y
puntos de vista; dando seguimiento a todos los eventos; levantando encuestas de opinion
entre maestros y estudiantes; entrevistando a personalidades relevantes de la universidad y
del proyecto; procesando la informacion y discutiendo los resultados obtenidos con
miembros del comité operativo.

Se justifica el que se haya escogido un solo estiglitaso en este trabajo, en base aajue |
situacion bajo estudio encagm varias de las circunstancigara un caso simple (Yin,
2003) a saber:

- Es un caso critico porque el ISO 14001 es una herramienta muy desarrollada y con
amplias aplicaciones, inclusen universidades de paises desarrollados, pero que
ahora se contrasta con el modelo de Universidad Sustentable tratando de confirmar si
el esquema permite avanzar hacia la sustentabilidad y no sélo en la cuestion
ambiental.
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El caso es extremo o Unico pudsasta donde se tiene conocimiento, ninguna
universidad latinoamericana las cuales conforman nuestro contexto mas inmediato, ha
intentado trabajar con el esquema ISO 14001.

Es revelador, ya que contrastar el modelo de Universidad Sustentable comala idea
implementar el ISO 14001 en una universidad mexicana, era impensable apenas hace
5 afos.

Es también un caso longitudinal ya que se realiza a través del tiempo y no solo se
toma en cuenta la visién de quienes lo estan implementando; se consideran también
puntos de vista de estudiantes y maestros, quienes de cualquier manera son
impactados por el esquema. Incluso algunos de ellos tienen posiciones y actitudes
adversas al proyecto.

Las etapas de la metodologia empleada en el estudio de caso y loseingisuutilizados,
asi como lagspecificidades de cada uno de ellos, se enlistan a contirnuacion

[11.1.1 Observacion

Se hicieron los preparativos para la recoleccion de informacién y de los datos
obtenidos a través de tdbservacion participativdécnca que me permitié compartir
el contexto y las experiencias con los implementadores del esquema ISO 14001.

Se participd en todas las reuniones de los distintos comités y grupos de trabajo,
tomando nota de las cuestiones que se consideraron importantes.

Una sintesis de esas notas se transcribi6 al documento en el cual se narra
cronolégicamente la problematica del caso y se hicieron las observaciones
pertinentes.

[11.1.2 Analisis documental

Mediante esa participacion se reviso el anteproyecto y se eshatdkaion con las
personas mas informadas al respecto.

Se consultaron y revisaron archivos, los memoranda, la documentacion del SGS, asi
como escritos relevantes e informes provenientes de las diversas instancias
relacionadas con el SGS; asimismo, saseron los programas de monitoreo y los
resultados que estos arrojaron a través del tiempo, con la intencion de establecer en
gué medida se ha entrado en un proceso de mejora continua en las cuestiones
ambientales de la Universidad de Sonora.

La documentdén fue analizadgara observar el grado de cumplimieotm respecto

a lo que se especifica en la Norma ISO 14004; con dicha norma se pretende ayudar a
las organizaciones proveyendo las directrices generales sobre principios, sistemas y
técnicas de apoygue debe cubrir el Sistema de Gestion Ambiental basado en el ISO
14001.El andlisis de la documentacion del SGA se reatinGapoyo de léguia de
referencia para auto evaluaciBRA 300B-02-0120(EPA, 2001)
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- posteriormente se hizo una comparacion cosuggerencias de diversos autores sobre
los niveles de profundidad requeridos para cada uno de los docurdeht8&A
incluidas indicaciones especificas para las IES.

[11.1.3 Encuestas

Se disefiaron dos cuestionanm@sa lograr una aproximacion al como@nto que tienen los
estudiantes y maestros acerca de la implementacion del Sistema de Glestion;
caracteristicas de ambos instrumentos se exponen a continuacion:

Encuesta para estudiantdsa encuesta se aplico a estudiantes adscritos a todas las
carrgas que se cursan en el area bajo estédiemas de ubicar los datos generales
del alumno, el cuestionarioonsta de 15 pregunta8, abiertas y 6 de opcion
multiple con las cuales séndaga sobre la politica de sustentabiliddal
implementaciordel esgiema los beneficiosy consecuenciadel SGSasi como la
posible contribucién de los estudiantes para la implementacion del 1ISO 14001
(ANEXO 1I).

Encuesta para maestroka encuesta se aplicd a profesores e investigadores de los
departamentos localizadan el area. Consta de Zlé&activos 9 de respuesta
abierta y 2 de opcion mudltiple; ademas Ide datos generaledel maestrpse
preguntasobre la politica de sustentabilitiala implementaciordel SGS los
conocimientos sobre el ISO 14001y las posibles repercusiones de la
implementacion detsquema(ANEXO IlI)

Luego de la aplicacion de las correspondientes pruebas piloto, los cuestionarios fueron
aplicados en el mes aetubrede cada uno de los afios que abarca el esfddi®2004 al

2007) Cabe aclamaque la encuesta también aborda aspectos de docencia, extension y
vinculacién relacionados con la sustentabilidad; no obstante, en este capitulo solo se
abordan los reactivos referidos a la implementacion del 1ISO 14001 dejando para el
siguiente los quednen que ver con la sustentabilidad.

[11.1.4 Diseio muestral

Se realiz6 el disefio muestral estableciendo el tamafio y distribucion de la muestra por los
procedimientos estadisticos de muestreo aleatorio estratificado: para determinar el tamafio
de muestt se considerain nivel de confianza del 95% (Z=1.9@xn una poblacioron
N=3,453en el caso de los alumnos y N=291 para los maestiaarror permitiddfue del 5%.

Se utilizé la siguientéormula para obtener el tamafio de muestrastiedeantes

_ Z°Npg _ (1.96%(3453(5)(5)
€N +2%pg  (.052(3453 + (1.96)(50)(50)

=34578~ 346
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Y para los maestros

_ Z°Npq _ (1.96)*(293(.5)(5) _
e€N+Z?pq  (.09%(29)+(1.96)*(.50)(50

Se divido ala poblacion en estrat@®r cada carrera de las divisiones que ocupan el area 5;
despuésutilizando un métodale sistenatizacion seseleccion6 dos elemerds de cada
estratgpara aplicarles lancuesta(Los detalles se muestran en el ANEXQI).

[11.1.5 Analisis de datos

- La informacién se capturd y proceso utilizando la hoja electronica EXCEL.

- Se revisaron los resultados arrojados por las encuestasndwmaim analisis
tendencial a lo largo de los cuatro afios; se analizaron las auditorias para
determinar la mejora en el desempefio del SGS.

- Serealizé la interpretacion de los resultados utilizando gréficas y tablas con lo cual
se hizo la evaluacion y ahdlisis de lasevidencias del caso de estudasi como
del contexto en el que éste se lleva a cabo.
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Cuadro metodoldgico

Con el fin de mostrar de manera resumaa dferentes herramientas utilizezipara el
analisis decada uno de los requerimientdsl 1ISO 14001 en el caso de estudio de la

Universidadde Sonorase presenta la tabNo. 8

Tabla 8. Herramientas para analizar los requerimientos del ISO14001 en la
Universidad de Sonora:

Requerimiento del ISO 14001

Herramientas para elanalisis

111.2 .3.1 La politica de sustentabilidad.

Analisis documental con base en el numeral 4.2 ¢
manual del ISO 14001 y la norma ISO 14004. Se
apoya también en lo sugerido por varios autores
Encuestas a maestros y estudiantes sobre el
conocimiento de la politica

1V.2.3.2 Planeacion

Obijetivos, metas y programas
de gestién ambiental

Analisis documental

1V.2.3.3 Implementacion y operacion

estructura y responsabilidades

Andlisis documental y entrevistas a implementadg

Formacion, toma de conciencia y
competenda

Observacion
Analisis documental

Encuestas
entrevistas
Conciencia, compromiso y participacion Encuestas
Comunicacion Encuestas

Andlisis de la documentacion

Andlisis documental con apoyo de la
guia de referencia para auto evaluacion
EPA 306B-02-012

IV. 2.3.4.Verificacién y acciones correctivas

Monitoreos

Indicadores

Andlisis e interpretacién de monitoreos
con apoyo de la horma ISO 19011

Andlisis de Indicadoreson base en el ISO 1403

1V.2.3.5 Revisién por la alta direccion
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[11.2 Descripcion del proceso de implementacion del esquema ISO 14001 en
la Universidad de Sonora

En este apartado se abordan algunas cuestiones relacionadas con la institucién en la cual se
realiza el estudio de caso: su estructura organizacilmsahntecedentes para implantar el

ISO 14001 y una cronologia del proceso de implementacién; el estudio y pertinencia de
cada uno de losqguisitos que exige el esquemaomo fueron establecidos, asi como el
andlisis de la participacion de los distinamsores

[11.2.1 La Universidad de Sonora

En el contexto de la implementacion del esquema ISO 14001 es relevante conocer la
estructura organizativa en la cual se va a implementar, ya que las particularidades que ésta
tenga van anfluir, de manera posita o negativaen el disefio, estructura y puesta en
operacion del Sistema de Gestidén asi como los resultados que se alcancen.

Fundada en 1942la Universidal de Sonoraes la principal institucion dé&ducacion
Superior del estado. Con mas 218,792 estudiantes y £80 trabajadoresacadémicos y
administrativos, repartidos en 5 campuasunidades regionalen todo el estado, recibe al
42 % de loegresados del bachillerai@rtega,2006)

La estructura universitaria estd definida dentro de la leyn@@due rige a la institucion.

En ella se establece que la maxima autoridad es la Junta Universitaria, las cual esta formada
por 14 integrantes y el rector; cinco de ellos son miembros del personal académico de la
Universidad. El rector ocupa el puestagmmal de mayor relevancia y en el siguiente nivel
jerérquico estan la secretaria general académica y la administrativa, las cuales a su vez
coordinan a diferentes direcciones operativas y académicas.

De acuerdo al Articuld1 de la Ley Organicdley 4,1991) h institucion se irggra por
UnidadesRegionals através de las cuales llevara a efecto su desconcentracion funcional y
administrativa.Los asuntos de analisis y acuerdos o autorizaciones entre los dérganos
colegiados delbre turnarse por conducto defuncionario que presida el oOrgano
correspondiente€Cadaunidad regional estara dirigida por un Vicerrector yaeganiza en
divisiones ydepartamentos.

La mayor de las unidades regionales es la unidad centro, alginadermosillg la capital

del estad, con el 79.3 % de Imatricula en un territorio de 60 hectareas. Académicamente,
la unidad centro se integrpor las divisiones de Ingenieria, Ciencias Bioldgicas y de la
Salud, Humanidades y Bellas Artes, Ciencias Exactas, Ciencias Sociales y ladimiEco
Administrativas. (Ortega, 2005)

La division es la unidad general de organizacion en cada una de las Unidades Regionales;

en ella se pretende tener la integracion de las funciones sustantivas de la instituciéon. La
division se establece por areas @mocimiento y esta formada por departamentos. Su
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propésito fundamental es cumplir el objetivo de la Universidad a través del desarrollo de
programas de docencia, investigacion y extension por area de conocimiento.

El departamento constituye por su parta unidad académica basica; su orientacion
fundamental es hacia la investigacion en disciplinas especificas o en conjuntos homogéneos
de éstas. También le corresponde desempefiarse en los programas de docencia y los planes
de estudio relacionados con susdiplina asi como coadyuvar al extensionismo de la
division.

Cada division esta cargo de un director; al frente de cada departamento hay un jefe y cada
academia la encabeza un presidente, preferentemente un maestro de tiempo completo. Las
actividades eadémicas se organizan por programas de docencia, investigacion y extension.
Para cada uno de ellos se tiene un coordinador, el cual funge como apoyo al director de
division en las actividades relacionadas con el programa correspondiente.

La figura 4 muesa el organigrama institucional con los distintos niveles de autoridad,
tanto colegiada como personal.

| Grganos de Goblemo |
|  colegiodos | | peonaies |
Junta Colegiados
Universitaria Académicos
| |
Colegio Consejos Consejos Direclores
Académico Académicos (1) Divisionales (2) de Division

Jefes de
Departamentos

Figura 4. Organigrama de la Universidad de Sonora

(1) Uno por cada Unidad Regional, presidido por su Vicerrector
(2) Uno por cada Division, presith por su Director de Division

Fuente: Direccion de Planeacion de la Universidad de Sdnora
* http://www.uson.mx/organos_gobierrmnsultada en mayo de 2005
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Se tienen entonces 8 niveles de autmtid! unipersonales y 4 colegisdEl rector se elige
por 14 miembros de la junta universitaria, 9 de los cuales son externos a la universidad. Se
permite una reeleccion.

La universidad cuenta cdh106 profesores de los cuales 1,066 son de asignatuoa o
horas sueltas (MHS), y 1040 de carrera (MTC). De éstos, 885 tmmgratacion por
tiempo indeterminado; es decir, practicamente son inamoyiDresga, 2005)

Los maestros estan afiliados al Sindicato de Trabajadores Académicos de la Universidad d
Sonora (STAUS), organizacion laboral que mantiene un contrato colectivo de trabajo
(CCT) con la institucién, en el cual incluso se contemplan clausulas relacionadas con la
superacion académica de los profesores.

En cuanto a los estudiantes, no existenalmente una organizacion general en la que estén
representados. En algunos departamentos se organizan en sociedades de alumnos aunque
estas no tienen una vida organica activa y escasamente han logrado la participacion de los
alumnos; se dedican, masihiea organizar eventos académicos y culturales.

En el periodo que abarta realizaciorel estudiade caspse manifiestamalgunos elementos

del contexto que vig la institucion y que permiten entender algunas de las dificultades o
bondades enal implementacion del 1ISO 14001; entre ellese pueden mencionar los
siguientes:

A partir de 2005 s implementd un nuevo modelo curricular en el cual se contempla un eje
de formaciébn comdn para todos los estudiantes que ingresan a la universidad asi como
crédites en actividades culturales y deportivas. También se ofrece mayor flexibilidad al
alumno para cursar su programa y se facilita la movilidad estudiantil. (NMC, 2005),

Como lo estan haciendo la mayoria de las universidades publicas mexicanas, se buscan
recusos extraordinarios para programas estratégicos medibnpeograma integral de
fortalecimiento institucionalPIFIl). La definicion de los proyectos y los requerimientos se
hace mediante la comisién institucional de seguimiento del PIFI integradaestdapor
personal directivo.

La institucion ha tenido una excelente imagen tanto al interior como en lo externo. El
Gobierno y los medios de comunicacion, asi como la sociedad, ven con muy buenos ojos el
desempeiio de la Universidad de Sonora. La uniatsiiene prestigio y existe la
preocupacion por mantenerlo y mejorarlo; aun cuando en los ultimos afios han surgido otras
instituciones que le compitee,s r econoci da ¢ o maosonerénsel.al ma mat e

l11.2.2 Antecedentes para la implementacion d8O 14001 en la institucion

Como ha sucedido en muchas instituciones de educacion superiar,Universidad de
Sonoradesde los afios 8)se han realizadmlgunosesfuerzos para ocuparde cuestiones
ambientales, pero siempre desde visiones disci@mar aisladas. No es sino hasta el afio
de 1992 cuando se empieza a trabajar con base en el concepto de sustentabibdad.
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afo se creo,reel departamento de Ingenieria Industrial, el grupo de Desarrollo Sustentable
como unaopcion para responder ehmbio de paradigmgue se habiaoncretado en la
cumbre de la tierra, éRiode Janeiro, Brasil.

La iniciativa surge de un conjunto de maestros a quienes no satisfacia del todo el enfoque
reduccionista de su propia disciplina, sino por el contrario, @i por la vision
sistémica buscaban nuevas orientaciones y métodos que permitieran a la ingenieria
industrial avanzar en el desarrollo tecnolégico incrementando la productividad, pero sin
afectar al medio ambiente y la calidad de vida de la gente.

El grupo funciond, al principio, de manera informal y sélo es reconocido por la Universidad

3 afos despud¥elazquez et al., 1999). En ese tiempo no resultaba facil proponer el nuevo
enfoque pues por el desconocimiento que al respecto tenian la mayoria st®sngae
autoridades, se prestaba a bromas y se le restaba seriedad ya que a algunos les parecia una
idea exoética. Se debid luchapn tenacidad para vencer la reaccién al cambio y las
resistencias de todos tipos, logrando avanzar en los propésitos ptantead

Dichos propositos quedan enmarcados en el futuro ideal que el grupo vislumbra, al
concebri Una Uni ver si dad ebseuctuBaoforrnal para ¢goromodee el | a
concepto de sustentabilidad, salud y el uso eficiente de los recursos, prevalezcaa bajo u
est uctura de | us$Stupocde Desarollor Rustgntatilep HOGRsdo por
Veladzquez (2003)

La estrategia se orient6 hacia&tienteslicenciatura, posgrado y el area de investigacion.
Cada uno de losesfuerzg, en los diferentes nivelesse desarrofl teniendo en
consideracion las caracteristicas del entorno estédalposibilidademstitucionaés

En el ni vel de | icenciatura se Desgirollo i ncl u
Sustentabl ed en | a cuialry?2de Bisteamasdhastaldangeglen i er 2 a
indagaréste fue elprimer curso con ese nombre incorporado de manera formal en las
universidades mexicana®icho curso influyé para que los maestros y estudiantes de
ingenieria industrial modificaran la manera de vas procesos de manufactura y la
administracion; ello gener6 muchas inquietudes, las cuales se fueron disipando a medida

gue se tuvo mayor conocimiento y dominio del enfoque.

Asi mi s mo, en 1996 se i mplement- el cooodel o ed
un complemento practico de la materia arriba citada. La Célula Sustentable consistio en
mantener los esfuerzos de sustentabilidad en un edificio de la universidad (5M). La Célula
siempre puso énfasis en la importancia de involucrar a la gente paea bolsicion a los

problemas de insustentabilidad; de ahi que se buscaran maneras diferentes y atractivas para

dar a los estudiantes la oportunidad de practicar lo que aprenden en el salon de clases.
(Velazquez, 2002).

Dicho proyectampulsé siemprejuelos estudiantes involucraran a todos los usuarios del
Edificio 5M para que desarrollaran una cultura de prevencion y disminucion de los
impactos ambientales. En esta experiencia exitosa los estudiantes escogian los proyectos en
que deseaban patrticipar,Méndo a cabo su propio plan de trabajo encaminado a alcanzar

61



los objetivos propuestos. En el desarrollo de cada uno de los proyectos se abordan topicos
relacionados con los siguientes cuatro criterios: investigacion, operatiginas, cultura
sustentald, y vinculacion con la comunidad.

En 1998 se aprkstpecelal pdatdgraddeddalrcualose| o Sus
busca preparar a los gerentes, supervisores y empleados de diferentes tipos de empresas y
organizaciones para que participen en esadrollo econdmico y social de tagion

aplicando el paradigma de la sustentabilidad, asi como promover la produccilimpigs

enel estado

El postgrado provee una perspectiva social que puede usarse para resolver conflictos
relativos a la sustentdiblad en una amplia gama de negocios y agencias gubernamentales
(Velazquez, 2002). Se ofrece instruccion avanzada en herramientas de produccién mas
limpia y prevencion de laontaminaciércon una orientacion practica, ya que se requiere
resolver una problmatica empresarial o regional para obtener el grado

En particular, Munguia (2003) sefiala que los beneficios traidos por la industria
maquiladora a la poblacion han sido ampliamente cuestionados, principalmente en lo que
respecta a los impactos tantoaahbiente como a la salud de los residentes de Sonora.
Muchos de esosmipactos negativose los atribuye ae nf oque de dfi nal d
utilizado para solucionar los problemas ambientales y ergondémicos y porque los
profesionistas no estan familiarizadascel enfoque precautorio ni mucho menos tienen
experiencia en sustentabilidad.

Segun consta en los archivos de Servicios Escolatasieaha han cursado ese posgrado

76 alumnos, algunos de los cuales han realizado sus tesinas en campos tan diversos com
sistemas de gestion ambiental; administracion de recursos naturales; investigacion
medioambiental; educacion para la sustentabilidad; prevencion y control de la
contaminacion; salud ocupacional, asi como suministro y uso del recurso agua (UniSon,
2007)

En junio de 1999 se firmd un convenio de colaboracion internacionall@nti@versidad

de Sonora y la Universidad de Massachusetts en Lowell (UMASS), a través del
departamento déngenieria Industrial de la institucion mexicana y el departamento de
Medio Ambiente de Trabajo de la estadounidense. El objetivo es transferir y promover las
practicas sustentables y de prevencidén de la contaminacion hacia el estado de Sonora y
contribuir al desarrollo de la region de una manera sustentable. (Velazquez, 2000).

En el convenio se contempla la posibilidad de que maestros investigadores de nuestra
institucion realicen estudios de postgrado o estancias cortas en aquella prestigiada
universidad norteamericana. Tres profesores han obtenido ya su grado de Doctor en
Ciencias de la Ingenieria, lo cual ha representado un gran impulso a las ideas y proyectos
enfocados a la sustentabilidad en la Universidad de Sonora. Asimismo, se han impulsado
proyectos de investigacion conjunta; particularmente en lo que se refiengractasas de
produccion de la industria maquiladora, se evaluaron los impactos ocupacionales,
ambientales y de salud publica de las practicas de produccion de la manufactura
norteamericana en el Estado de Sonora. (Velazquez, 2002).
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En enero de 2002 se tea z - el Congreso Il nternaci onal
prevencion de lc ont ami naci - n ( ex pe en maodnacdcon thesde ad
Universidad de Massachusetts Lowedle contd con la participacion de mas de 120
especialistas en medio ambientdgsarrollo sustentable, provenientes de Canada, Estados

Unidos, Bélgica, Tailandia, Holanda, Cuba, Suecia y México.

La fADeclaraci-n de Hermosill oo emitida al fi
los conceptos de Desarrollo Sustentable, pr@garde la contaminacion y produccion mas

limpia en la Educacion Superidras lineas de acciogue se propusiergralgunas de las

cuales se han estado realizando, se refieren a formar consorcios y asociaciones entre las
universidades para desarrollar yrgmartir recursos educativos, herramientas e informacion;

fundar redes para asegurar una continuidad efectiva y comunicacion futura; implementar

|l os principios de | os cap2tulos 35, 36 y 37
sustentabcacidanoy @eduenamiento par | a sust
capacidades para | a sustentabilida d (Decl ar

En 2004la Academia delngenieriaSustentable ya con una acreditada trayectoria de

trabajo y realizaciondepreyct os, se constituy- como un fcCuUe¢e
relevante yajue con esa estrategia las IES mexicanas pretenden agruparafdesres

de tiempo completo que compartena o varias Lineas de Generacion o Aplicacion
Innovadora del Conociranto (LGAIC) en temas disciplinares o multidisciplinares y un

conjunto de objetivos y metas académicBs. tal manera que el grupo fortalece la

tendencia de trabajo conjunto y colaborativo que habia venido desarrollando y adquiere la
formalidad para perseg su objetivo de incrementar el conocimiento en el campo de la
sustentabilidad.

Las lineas de investigacion propuestas y en las que se esta trabajando son:
e Practicas de Produccién mas Limpia en la Industria.
e Sustentabilidad en las Instituciones de Eeditn.

En ambas lineas se consideran topicos de produccion mas limpia, prevencién de la
contaminacion, cambio climatico, reduccion en el uso de toxicos, ecologia industrial y
disefio para el ambiente, entre otros (Velazquez, 2007). Para cada lineargedrada
equipos de trabajo conformados por profesores y estudiantes de los distintos niveles, con el
fin de realizar diagnosticos deantificacion de oportunidadesi como encuestas, estudios

de campo y entrevistas en los diferentes sectores que denatacon la problemética de

la sustentabilidad en la ciudad y la region. Los productos se han estado publicando en
revistas de reconocido prestigio a nivel internacional.

Por otro lado, y relacionado con la docencia, se impulsé y se logré que, encehmagdelo

curricular que se ha implementado en la Universidad de Sonora, en el tronco comudn de las
carreras de la Division de Ingenieria todos los estudiantes toman un curso obligatorio

|l l amado fAsustentabilidad en I|dawmbénietegai as de
materias relacionadas con la sustentabilidad en la maestria de ingenieria industrial.
(Velazquez, 2007)Esa es una gran contribucion ya que todos los egresados de cualquier
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ingenieria habran llevado nociones tedricas y practicas dguéo es el Desarrollo
Sustentable.

Cabe resaltar una caracteristica del trabajo que se realiza, y es la referida al enfoque multi e
interdisciplinario de los proyectos. Practicamente ya se tiene un caracter institucional, es
decir, que ab@a a toda la umersidadpues erlas acciones se han involucrado académicos

de distintos departamentos y de varias divisiones. También se ha tenido participacion
conjunta con profesores de otras universidades del pais y del extrdjevergidal
NacionalAutonoma de Méixo, UMass Lowell en USA, Erasmus Rétterdam en Holanda,
Zittau Girau en Alemania).

Esa trayectoria que ha recorrido el departamento de ingenieria industrial, ha dado la pauta
paraque otros departamentos o divisiones se involucren en esfuerzos déabilstad.

En ese contexto, es que en 2003 el grupo toma la iniciativa de proponer que se establezca
en la Universidad de Sonora un esquema de trabajo basado en el Sistema de Gestién ISO
14001, como una parte de la estrategia encaminada a convertir andidinaion en una
Universidad Sustentable.

El proyecto esta encaminado a disminuir los riegos e impactos ambientales y ocupacionales
gue se generan a partir de las funciones sustantivas y actividades administrativas de la
institucion. Se busca eficientlos recursos que se utilizan en el funcionamiento cotidiano

de la Universidad, a la vez que se fortalecen las funciones sustantivas y se mejora la cultura
de trabajo asi como la conciencia sustentable de los futuros profesionistas

Es por ello que, paendo de las exitosas experiencias desarrolladas durante la uUltima
década, laUniversidad de Sonorae propone ser la primefastitucion de Educacion
Superior mexicana en implementar Bistema deGestion de Sustentabilidad(SGS)
apegada la norma interacional 1ISO 14001, como una parte de la estrategia para transitar
hacia una Universidad Sustentable.

[11.2.3. EIl proceso de implementacion del ISO 14001 en la Universidad de
Sonora

Como ya se ha mencionado, a partir del Grupo de Desarrollo Sustesgathleron los
primeros impulsos para que los distintos niveles de autoridad definieran un plan de trabajo
encaminado a que en la Universidad de Sonora se implante un Sistema de Gestion de la
Sustentabilidad, basado en el esquema ISO 14001.

Inicialment se tuvo la intencion de que el alcance del SGS fuera en las areas
pertenecientes a la Division de Ingenieria y las de la Divisiéon de Ciencias Biologicas y de
la Salud (DQBS); sin embargo, este enfoque representé muchas dificultades operativas por
lo cualse decidié que en su primera fase el SGS se intentaria certificar solo en la Division
de Ingenieria y el grupo Pissa, en representacion de la DQBS, actuaria como proveedor del
SGS para los residuos toxicos. Para efectos de concientizacién, el SGS sojueahdo

tanto para las dos divisiones, como para la Universidad en general.
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El objetivo estratégicaonsiste emrfiProteger los recursos naturales y redulos riesgos
ambientales y ocupacionaledos impactos negativos al medio ambiente generadosapor |
institucion en el cumplimiento de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y de
extension, asi como en sus actividades administrativas; buscando, en lo posible, un ahorro
econdémico. Todo ello a través del establecimiento de un sistema déngdst
sustentabilidad integrado, eficiente y eficaz de acuerdo con esa norma internacional
(Manual del SGS2005)

Los lineamientos propuestos para desarrollamplanta el SGS en la Unersidad de
Sonora, se enlistan a continuacion:

|. Desarrollo @ SGS con base en los principios de la norma mexicana-MOQ1
SGAIMNC: 2002 Sistemas de Administracion Ambiental cuyo origen es la norma
internacional ISO 14001 Environmental Management Systems.

Il. Creacion de capacidad interna para planear, gaiarstrumentacion y evaluar el
proyecto.

lIl. Promocién de acuerdos de colaboéexccon &reas internas de la Universidad de
Sororapor el tipo de actividades que reafizasi como organismos externos.

A partir deesos lineamientosen noviembrale 2003se presenta el proyecto $cretario

Académico de la instituciébn quien lo propone ante el rector. En febrero de 2004 se
formalizan, desde la alta direccion, el comité ejecutivo y el comité operativo.

Requisitos del SGS para ldniversidadde Sonora

Pam trabajar con base esl esquema ISO 14001a Universidad de Sonora establece y
mantiene ursistema de Gestién de fustentabilidadntegrado por los componentes que se
enlistan a continuacion:

Politica_de SustentabilidadEs el compromiso de la Altaif@ccion en materia de
sustentabilidag que debe estar documentada, implantada, mantenida al dia y a disposicion
del publico.

Planificacién: Abarca la identificacid de los aspectos ambientalés;identificacion y
acceso a los requisitos legales; doentacion de objetivos y metas; y el establecimiento de
programas o planes de gestion sustentable.

Implementaciény funcionamiento En este apartado se cubren los siguientes puntos:
estructura y responsabilidades; formacion; sensibilizacion y competprmfesional;
comunicacién; documentacion del SGS; control de la documentacién; control operacional;
asi como planes de emergencia y capacidad de respuesta ante las mismas.
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Comprobacién_y accion _correctivaEs necesario que se documenten una serie de
mecanismos que nos permitan comprobar que la Politica de sustentabilidad asi como los
objetivos y metas se estdn cumpliendo. Estas herramientas son: seguimiento y medicion; no
conformidad; accidn correctiva y accion preventiva; registros y auditoria del SGS.

Revision _por_la_direccién Son los medios y herramienta mediante lo cuales la alta
direccion revisa el funcionamiento del SGS para asegurar el proceso de mejoracontin

La mecanica que se sigujiara la implementacién, atendiendo a lo que propoesgeiema

ISO 14001, consistio en la realizacion de juntas de trabajo con los directivos y prefesores
investigadores, asi como reuniones con estudiantes y personal administrativo para
informarles del SGS e invitarlos a involucrarse. A partir de esas sesemscciorn a los
elementos idoneos para formar los comités ejecutivo y operativo del&@8 se signan
lasresponsabilidades y obligaciorsgse correspondencada uno

A efecto de tener una vision general del proceso de implementacidén, a acdtinge
presentauna descripciorde los eventos y actividades realizadas, aglutinando las acciones
de acuerdo con su ubicacién los rubros que marca el esquema.

11.2.3.1 LA POLITICA DE SUSTENTABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE
SONORA

La politica es la s de la implementacién total del esquema ya que de ella se desprenden
todas las actividades que se van a realingplanta el nivel de responsabilidad ambiental y

el desempefio requerido en la organizacion, frente a los cuales todas las acciones
subsecuetes seran juzgadas.

La definicion de la politicale sustentabilidadepresenta una demostracion permanente y
publica de la voluntad institucional de mejorar el desempefio ambiental, aunque muchas
veces se establece de manera muy general lo cual puedsiyameer que el compromiso

no es tan fuerte.

En el caso de la Universidad de Sonora,eemes de marzo de 2004 quéedefinida la

politica mediante varias consultas a los miembros del comité, grupo y subgrupos de trabajo.
Después de varias rondas de dssgn, se fueromonsensuandias caracteristicas que debe

tener la politica de sustentabilidad de acuerdo a las circunstancias en que se desarrolla la
institucion (ANEXO MI).

La politica para la Universidad de Sonora se definié bajo consenso, luegoagerondas

de discusién entre los miembros de los comités y subgrupos de trabajo. Se formulé
tomando en cuenta las observaciones de los participantes considerando las caracteristicas
especificas y las circunstancias en que se desarrolla la institSedumtilizé un formato

general sin detallar los puntos que aborda.
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Después se presentd ante los comités operativo y ejecutivo la propuesta de la politica,
misma que después de las revisiones y observaciones hechas por los participantes quedo
formalmente dignida (ANEXO VII) y aprobada por las instancias correspondientes. Dado

que, ademas de las cuestiones ambientales aborda aspectos de salud ocupacional, se acordo
denominarl a APol 2tica de Sustentabilidado de

El 6 de septiembrde 2004 se wstroformalmente la politica a la comunidad universitaria

y a representantes de los distintos niveles de gobierno, asi como de sectores sociales y
productivos,en una ceremonia que es difundida por los medios de comunichatcoids

USON, 2@4). Alli se deved una manta con la politica resumida y el rector se compromete

a apoyar fuertemente el proyecto.

111.2.3.2 LA PLANEACION

Octubre y noviembre de 2004 se dedicaa la fase de planeacion. Una vez gse
estudiaron losequerimientos yormas legaleson los cualedebe cumplir |la operacion de
la Universidad, s@lentificaronlos aspectos ambientales significativos (AAS) y se procedi6
a la definicion de los objetivos, metas, acciones, indicadores, etc. En estos $s&picos
presenté mudndiscusion entre los propios integrantes de los comités.

Aqui cabe destacar queitientificacionde los Aspectos Ambientales Significativos (AAS)

se hizo mediante encuestas y participacion de varios grupos foco lo cual es un medio
indirecto para involorar y concientizar a los universitarios. Se toma la decision de elaborar
programas para atacar la problemética del Agua, Energia, papel y manejo de quimicos. Ello
por que son muy tangibles y los beneficios son faciles de visualizar.

Una vezque se haegecificado la politica y en congruencia con ésta,estblece la
planeacion en la cual sgrocede a definir los aspectos ambientales y los impactos
asociadogslos requisitos legales que debe cumplir la organizacién y los objetivos y metas
ambientales parlos programas correspondientes. Cada uno de los componentes de la fase
de planeacién y como se llevaron a cabo, se aborda a continuacion:

Aspectos e impactos ambientales

Para la identificacion de los aspectos ambientales (AA), los miembros del operiédivo
analizaron los elementos relacionados con las funciones sustantivas de la universidad
(docencia, investigacion y extension/vinculacion) y que interactian con el medio ambiente
dando lugar a impactos ambientales. Se hizo un diagnéstico de ladaalets asociadas

con cada una de las funciones sustantivas y de apoyo determinando los elementos que
causan impactos al ambiente. Para cada elemento que se enlista, se asocia el aspecto
ambiental correspondiente.

Posteriormentegs aspectos ambientaléueron agrupados para evaluar la®pactos
asociados, principalmente el consumo de recursos naturales, contaminacion del agua, aire y
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suelo. Se elaboré la matriz aspectos/impactos ambientales y luego se establecieron los
criterios de evaluacién para dwfisi un aspecto ambiental es significativo (AAS).

Después, con base en el conocimiento y experiencia de los miembros del comité operativo,
se valoraron y jerarquizaron los AA identificados, ponderandolos desde una vision integral
de los criterios paravaluaciondeterminados y considerando la relevancia que algunos de
ellos tienen para el contexto especifico y las funciones sustantivas de la Universidad de
Sonora Dichos criterios fueron los siguientes: si el aspecto ambiental est4 regulado; si el
sistena de gestion tiene influencia para controlarlo; si es relevante para la institucion y
también se evalla con un puntaje el impacto ambiental correspondiente. Todo ello lleva a la
asignacion del grado de significancia para cada aspecto ambiental.

En el ANEXO VIII se muestra un ejemplo del procedimiento para jerarquizar y establecer
los aspectos ambientales significativos (AAS) para la Universidad de Sonora los cuales son
los que mayor impacto generan en el contexto instituci@malna primea etapa se 6

la decision desnfocarse sélo en Iasguientes4 aspectos: ahorro de agua; reduccion en el
consumo de energia eléctrica; residuos no peligrosos principalmente reduccién, reuso y
reciclado de papel; gestidén de las sustancias quimicas que se utillparaboratorios. A
continuacionse fundamenta&l porqué son esos cuatro aspectos ambientales los que se
consideran significativos para la Universidad de Sonora.

Agua

Al estar la Universidad de Sonora practicamente situada en una zona semideséotica y
agotamiento de los mantos acuiferos, la necesidad de reducir los consumos de agua se
vuelve fundamental porque ello coadyuva a la sustentabilidad ademas de dar un ejemplo a
la sociedad de como enfocando el problema con una cultura diferente y méaiante
aplicacion de sencillas tecnologias se pueden lograr ahorros sustanciales del vital liquido.
En una ciudad que es la Unica en el pais que en el periodo bajo estudio ha tenido un
programa de racionamiento del consumo por medio de los llamados tamdetis, muy
relevante que la principal institucion de educacion superior desarrolle y muestre un
programa deiso eficiente del recursmua.

Energia eléctrica

También relacionado con lo extremoso del clima, la ciudad es de las que tiene mayores
consumosde energia eléctrica en el pais; la universidad ocupa el cuarto lugar entre las
organizaciones que mas energia eléctrica consume, sélo después de las cementeras y la
planta ensambladora de automdéviles de la empresa Ford. Por ello la implementacion de un
programa deuso eficiente de l&nergiaeléctricatraera consigo un ahorro sustancial de
dinero y la consiguiente reduccion del contaminante. CO
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Como sepuedeobserva en lafigura 5 el consumo de energien la institucion se
incrementa cada afio paa ktonstruccion de nuevos edificios y el aumento gradual del
insumo.
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Figura 5. Consumo de electricidad, en pesos

Fuente: Elaboraciéndel autorcon datos de la direccién de conservacién y mantenimienia
Universidad de Sonora

Lo extremoso del climae refleja con una reduccion en el periodo vacacional y con los
consumos maximos en agosteptiembre, lo cual contrasta con la ideguivocada de
gue el mayor gasto de realiza en junio.

Residuos no peligrosos

Por estar inserta en una economia deswom que no castiga el derroche, la institucion
produce al afio cerca @24 toneladas de desechos sélidos; de ellas, el 47 % corresponde
al &rea bajo estudio (Departamento de conservacién, 2005). Se ha realizado previamente un
estudio de la composicion ¢k basura y se ha detectado que el material mas abundante es
el papel, en sus diferentes representaciones. Ello suena légico pues ese insumo se utiliza
tanto en las actividades administrativas como en las docentes y de difusion de la ciencia y
la cultura.Ademas del enorme gasto que representa incluso para los estudiantes, el ciclo del
papel impacta significativamente al ambiente.

En este rubro también se contemplan iniciativas para aproveshdesechos organicas,
plastico, vidrio y aluminio.

Sustncias quimicas peligrosas

Las instituciones de educacion superior para su desarrollo utilizan sustancias quimicas tanto
en sus proyectos de investigacibn como para que los estudiantes realicen sus practicas de
laboratorio. Muchas de esas sustancias stigrpsas y se debe tener el cuidado necesario
para almacenarlas y manejarlas. Por ello, se considera pertinente que se elabore un
programa de gestion de las sustancias quimicas que involucre desde la compra hasta la
disposkion final.
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Requerimientos ledas v otros

Se establecieron y mantienen los procedimientos para identificar y actualizar los requisitos
legales que aplican a la problematica ambiental de la institucion. El director del comité
operativo es responsable gige se lleve a calda recopila@n, identificacion y archivo de

la legislacion ambiental y ocupacional aplicable a los elementos de las funciones
sustantivas y las actividades administrativas, como aquellos requisitos derivados de
autorizaciones y permisoEllo lo hace con el@yo de los coordinadores de AAfsiienes

revisan la legislaciéon ambiental aplicable y se aseguran de que se registre de acuerdo al
procedimiento correspondiente.

En la definicién de los AASeestablece laondicionde quepara cada unde ellos se debe
cumgir con los requerimientos legales. Asi, paraGestionintegral de losResiduos se
acude a lafiLey General para la Prevencion y Gestion Integral de los Resiques
fiReglamento para el servicio publico de limpia, recoleccién, manejo y disposiciéddinal

residuos s-lidos en el Muni ci pi o00.
Para la Gestidon Integral de Residuos Peligrosos afdicafiLey Gener al del
Ecol -gico y | a Protecci-n al Ambienteo as?

Norma Oficial Mexicana NOMD52ECOL-1993. Relaionado con la energia eléctrica se
refieren las disposiciones legales y normativas que establecen la CFE (Comisién Federal de
Electricidad) y la CONAE (Comision Nacional para el Ahorro de Energia)

El organi smo fAagua de Heibne sgud dl@acdudagqyalaoper a
Universidad de Sonora, tiene como sustento legabtenatividad para el uso y ahorro de

agua que se especifican en la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Sonora

la Ley de Aguas del EstadolaLey de Agua @ Sonora

La legislacién ocupacional qse aplicgpara la Universidad de Sonora contempla ala Ley
Federal del Trabajo, el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de
Trabajg asi como las normas NORD1-STPS1999, NOMO005STPS1998y la NOM-
030-STPS2006 relacionadas con las instalaciones, condiciones de seguridad e higiene y
los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo, respectivamente

Objetivos, metas y programas ambientales

Luego de que ha sido filddo cada AAS el coordinador del mismo junto con su equipo de
trabajo y la informacién recolectada, pusp al director operativo los objetivos y metas
asociadasUna vez deerminadoslos objetivos y metagpor el Comité Operatiose
estableteron programas de gidn de sustentabilidad anualpara lograr dichos objetivos
y metas.
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Cada programdebe estar asociado, al mermsin objetivo yse requieréncluir:
1. Las metas para alcanzar los objetivos
2. Las actividades previstas para la consecucion de las metas
3. La asignacion de responsabilidades para el cumplimiento de objetivos y metas
4. Los medios y el plazo previsto para alcanzar dichos objetivos y metas

En este apartado séordanos distintos programas que comprende la implementacion del

ISO 14001en la Universidad de Sonor@e enlistan el programa, el objetivo estratégico y
luego las metas. Asi, se da pauta para hacer el andlisis de como fueron planteados y
llevados a la practica para tener conocimiento de la problemética que se presenta en ese
momento y como se va resolviendo. Ello permite que en el apartado de verificacion y
acciones correctivas se puedan construir indicadores para hacer un analisis de resultados de
la implementacion del esquema.

PROGRAMA DE GESTION SUSTENTABLE DE LA ENERGIA ELECTRICA

Objetivo Estratégice.Proteger los recursos naturales y reducir el impacto negativo al
medio ambiente y a la salud a trawi#sla gestion sustentable de la energia eléctrica
utilizada por la comunidad universitaria.

Meta 1

Promover por lo ranos en el 20% de la comunidad universitaria en las divisiones
participantes, el uso eficiente y racional de la energia eléctrica.

El departamento de conservacién y mantenimiento instalé en cada una de las aulas y
laboratorios, letreros alusivos a la imamcia del ahorro de energia, invitando a los
estudiantes y maestros a no dejar las puertas abiertas y a apagar la refrigeracion cuando el
aula permanece vacia. También se repartié un volante sobre el tema. Esta accion se cumplié
en un 100%.

Cada semegtr se realizaron las platicas informativas con el personal académico y
administrativo, llevandose un registro de asistencia. En todos los periédicos murales del
area 5, se ha promocionado la importancia del Ahorro de Energia a través de los disefios de
cartdes y poster elaborados por los propios estudiantes, recalcando siempre la importancia
de promover un cambio en la cultura del uso de la energia, y que, ademas, se vea reflejado
en la sociedad.

Meta 2

Eliminar y/o reducir el 5% del desperdicio de laeegia eléctrica utilizada durante el
semestre anterior al periodo actual para la realizaciéon de las funciones sustantivas y
administrativas en las instalaciones universitarias.
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Se integré un grupo de 8 estudiantes prestadores de servicio social quargarenie
coordinar a alumnos inscritos en la matefsastentabilidad en las ingeniedas p ar a
realizarlos monitoreogparamejoramiento en el consumo de energia. Lo primero que se
hizo fue un inventario exhaustivo de los equipos que utilizan energi@icalédocos,
computadoras, aparatos de refrigeracion esofriandolos con su cargagn la ubicacion

en cada aula, oficina o laboratorio. (ANEX®) X

Se definieron pcedimients para verificar si la energia eléctrica esta siendo utilizada
eficazmentey racionalmente por la comunidad universitaria y en su caso, detectar las
practicas de desperdicio con el fin de llevar a cabo intervenciones oportunas para eliminar
y/o reducir el desperdicio.

Mediante la generacion de niumeros aleatorios se establesrlg el dia de la semana en

gue se realizan los monitoreos para cada edificio. Se plantea una auditoria semanal que
consta de cierto niumero de eventos. El evento es la visita a una instalacion para monitorear
el uso de la energia eléctriczada eventoyede tener varios registros y se distingue lo que

se considera hora critica y hora no critica.

Una vez calendarizadel monitoreg el alumno llegara al area asignada y se percatara a
través de la observacion, o el oido, si el area esta siendo utilizagaigte un desperdicio

de la energid.lena el formato correspondiente que contiene 7 campos; también se anotan
las acciones correctivas levadas a cabo en la intervencidoorSputala estadistica
acumulada en la semana para ser utilizada en el céleutalicadores.

PROGRAMA DE GESTION SUSTENTABLE DEL RECURSOAGUA

Objetivo Estratégice Proteger los recursos naturales y reducir el impacto negativo al
medio ambiente y a la salud a través de la gestion sustentable del recurso agua utilizado
por la @munidad universitaria.

Meta 1

Promover al menos en el 20% de la comunidad universitaria en las divisiones
participantes, el uso eficiente y racional del recurso agua.

Se capacito a los equipos de trabajo padifiesion del programa deso eficiente deagua.

La comunicacion con la comunidad universitaria para dar a conocer las maneras en que se
debe reducir el consumo del vital liquido se llevéaho mediante platicas a estudiantes,
maestros y personal administrativo. También se utilizaron leteduss/os en pancartas,
mantas yenlos periédicos murales.

Meta 2
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Eliminar y/o reducir el 5% del desperdicio del recurso agua utilizado durante el semestre
anterior al periodo actual para el riego de areas verdes.

Se realizé un inventario déos metroscuadrados que abarcan las distiréessas verdes y
también un inventario de capital natural, asi como de los aspersores y llaves de jardin;
luego se elaboraron los pla para hacer el programa & sstimo el gde de agua para

cada area verde. Asimismea establecieron los procedimientos para monitorear los riegos
de &reasverdes y detectar las practicas de despierdpara realizar intervenciones
encaminadas a eliminarlas y/o reducirlas.

Meta 3

Eliminar y/o reducir el 10% del desperdicio del recuegpua utilizado durante el semestre
anterior al periodo actual en las instalaciones universitarias

Para otras instalaciones también se hizo el Inventario de equipo y accesorios hidraulicos; se
elaboré el plano donde se especifica la localizacién de bkfmsatorios, bebederos y
otros.Se definié el monitoreo de las instalaciones en las cuales se utilizacgakfin de
detectar malas practicas e intervenir para eliminarlas.

PROGRAMA DE GESTION SUSTENTABLE DE RESIDUOS NO PELIGROSOS

Objetivo estrgégico- Proteger los recursos naturales y reducir el impacto negativo al
medio ambiente y a la salud a través de la gestion sustentable de los residuos no peligrosos
utilizados por la comunidad universitaria.

El programa de Gestién Sustentable de losidR®s no peligrosos, especificamente papel,
materia organica y otros materiales (plastico, vidrio y aluminio) esta enfocado
principalmente a fomentar la participacion y educacién de la comunidad universitaria para
llevar a cabo acciones que le permitantdbuir a proteger el medio ambiente, la salud de
sus trabajadores y la comunidad que nos rodea.

El Programa de Gestidon Integral de Residuos no Peligrosos se basa en cuatro estrategias
principales: Repensar, Reducir, Reusar y Reciclar las cuatepeena continuacion.

- Repensar Esta estrategia va encaminada simplemente a responder la siguientes
pregunta ¢Es necesario utilizar papel para esta actividad? A mayor nimero de
actividades eliminadas que usen papel, mayor el éxito de la meta 3.

- Reducit Conesta estrategia se pretende impulsar iniciativas que logren la reduccion
del uso de papel en todas aquellas actividades que no pudieron ser eliminadas. Con
ello se previene la generacion de contaminacion y se genera un beneficio
econdmico.

- Reusar El rets0 es una actividad que no conlleva la transformacion de la materia
prima y en la mayoria de los casos no utiliza energia eléctrica.
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- Reciclar Es la transformacién o reproceso de un material previamente desechado

SUBPROGRAMA (PAPEL)
Meta 1

Promover a el 20% de la comunidad universitaria la necesidad de conservar los recursos
naturales y proteccién del medio ambiente a través de la reduccién, reuso y reciclado de

papel.

Se consultaron diferentes fuentes para elaborar la estrategia en cuantorakciafocon
el objeto de difundirla entre maestros y estudiantes para elevar su conciencia sobre la
necesidad de reducir, reusar y reciclar los residuos no peligrosos, con énfasis en el papel.

La difusion se hizo por medio de platicas a estudiantes, ragspersonal de intendencia.
También se disefiaron y ofrecieron cursos de capacitacion para cualquier universitario que
desee tomark Ademas,se utilizaron materiales impresgsse mantuvanformacion en
peridédicos murales, la elaboracion de postela cplocacion de mantas alusivas.

Meta 2

Reducir en 10% el papel utilizado en las areas académicas y administrativas de los
departamentos participantes.

Es la meta que mas contribuye al logro del objetivo general. Se elabor6 un plan para que se
compre Unicamente lo necesario, evitando el consumo por inSeibasa en 2 estrategias:

la reduccién en las oficinas administrativas y la reduccién en actividades de docencia,
investigacién y vinculacion por parte de profesores, investigadores y alumnos

Una de las opciones mas eficaces fue intensificar el uso de los medios electrénicos para la
difusién y distribucion de informacion, con lo cual se disminuye el consumo de papel. Se
realizOun ejercicio con los maestros para establegeto posibleque lastareas y algunos
trabajosde los estudiantepuedan ser enviados por correo electronico. Tambeéihes

sugirio la exigencia de queaya escrito por ambos lados de la hejguelloque se deba
entregar en papel

La implementacién del plan de reducciégdrconsigo algunos cambios en la forma como

se realizan las actividadepor tal motivo, las personas involucradas en los cambios
necesiteon familiarizarse conéstos. Por ello se ofrecid una platica introductoria con
relacion a la filosofia del SGS.

Serealizaron platicas de compromiso con los maestros e investigadores habiendo aceptado
participar en el programa el 62% de ellos. También se dieron pléticas de induccion y cursos
de capacitacion a los responsables de los centros de coongoute fin demejorar sus
destrezas personales para llevar a cabo de forma eficiente y eficaz la implementacion del
plan de reduccian
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Semanalmente se realizaron los monitoreos vaciandose la informacién en el formato
correspondiente. Al final de cada semestre se emrgpelte con los datos mas relevantes

de cada quincen&e llevan a cabo las reuniones del grupo de trabajo para analizar y hacer
las propuestas de mejajae se considergrertinentes.

Meta 3

Recolectar el 100% de papel depositado en los contenedorgapeé y el 100% de los
colaboradores registrados en el programa.

Para llevar a cabo esta mepsimero se designd un area como centro dgpiacpara el
papel recolectado; alli mismo d$levan a cabo las actividades de separacién, reuso y
recicladodel papel, en su caso. Se disefid un tipo de contenedor especial para que se

di stinga y no sea considerado como un fAbote

resistente a las inclemencias del tiempo. Los de color azul son para depositar papel y
cartdn; loggrises para vidrio y plastico; los amarillos para residumganicos

Se instalaron 36 contenedores azules, 6 grises, 4 amarillos y 2 para residuos peligrosos en
lo laboratorios quimicos, distribuidos estratégicamente de acuerdo con su uso. Los
estudimt es de s$ustentabdidaé enilas ingéniedas cubr en | a tar ea
semanalmente el papel para depositarlo en el centro de acopio. De alli se selecciona para
pasarlo a reuso o reciclado, segun se corresponda con las condiciones dal materi

Meta 4
Reusar el 30% de papel recolectado en los contenedores.

El papel recolectado se separa clasificandose seglun sirva para usarse de nuevo en
copiadoras o impresorasl, restantese puede utilizar para hacer cuadernos, libretas, o para
sustitu r tarjetas fABristol o. El papel peri - di
confeti o juguetes.

PROGRAMA DE GESTION SUSTENTABLE DE RESIDUOS PELIGROSOS

Objetivo estratégice.Proteger los recursos naturales y reducir el impacto negalivo
medio ambiente y a la salud a través de la gestion sustentable de los residuos peligrosos
utilizados por la comunidad universitaria.

Meta 1
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Promover en por lo menos el 20% de la comunidad universitaria la necesidad de conservar
los recursos naturaleg proteccion del medio ambiente a través de la gestion sustentable
de los residuos peligrosos (pilas, toners y cartuchos)

Se capacitd a los integrantes de los equipos de trabajo abundandolegislécbn
respectiva yla clasificacion de los residuos liggosos. Se conocierorPoliticas y
herramientas de reduccién de tdxicos asi como la Peligrosidad de las pilas, que tipo de pilas
hay en el mercado, que contiengnporque son peligrosos los tonetSinalmente se
estudiaron loslafios ambientales que se geam por su disposicién final inadecuada

Luego quienes fueron capacitados ofrecieron platcastudiantes, profesores y personal
sindicalizado.

Meta 2

Lograr la participacion de al menos el 40% de los maestros, investigadores y personal de
las areas administrativas de la comunidad universitaria y miembros de la comunidad
externa, en la disposicion final responsable de toners, cartuchos vy pilas.

Se Recolectaron los residuos peligrosos (pilas, toners y cartuchos) con una definicion
precisa de los ntédos para extraerlos de los contenedores, transportarlos con las
precauciones debidas al centro de acopio asi como llevar un registro y almacenamiento
adecuados.

Meta 3

Confinar el 100% de las pilas recolectadas y enviar a reciclar el 80% de laschad y
toners recolectados.

Se efectud el Confinamiento y reciclado, en su caso, del material recoldéctadulas
bienempaquetadas se pasan al centro de acopio para su disposicion adecuada; los cartuchos
y tonerspor su partese entregaran cadarsana a la empresa encargada del reciclaje de los
Mismos.

111.2.3.3 IMPLEMENTACION

Estructura organizacional del SGS

En la figura 6 se muestra el organigrama del Sistema de Gestion de Sustentabilidad de la
Universidad de Sonora, mismo que represeataskructura organizacional en la cual se
contemplan los diferentes niveles de autoridad y sus responsabilidades. El rector nombra al
director general del proyecto que es un elemento fundamental para vincular el compromiso
institucional con la sustentaioidd y las inquietudes de la comunidad.
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Figura 6. Estructura organizacional del SGS

El SGS funciona a través de dos comités: el ejecutivo y el operativo. El primero esta
integrado por los niveles de autoridad formal de la insfitudiirectores de division, jefes

de departamento y el director de conservacion y mantenimiento; es responsable de aprobar,
en su caso, las iniciativas emanadas del segundo.

El comité operativo, por su parte, es responsable de llevar a la practicquesméentos

del SGS; esta integrado por ulirector operativo, los secretarios administrativos, un
representante maestro y un representante alumno. El director nombra a un coordinador para
cada Aspecto Ambiental Significativo (AAS). A su vez, cada coadiinde AAS forma

un equipo de trabajo, integrado por maestros, estudiantes e intendentes, para implementar
los programas correspondientes.

El nombramiento deDirector General del proyecto recayd en el Secretario General
Académico de la institucién; ekeddirector del comité ejecutivo es ocupado por el director

de la Division de Ingenieria quien sirve de enlace con las autoridades relacionadas con el
area de aplicacion. El director del comité operativo es un académico con amplio
conocimiento sobre el Sesha y la implementacion del esquema ISO 14001.

Para proponer el organigrama del SGS se analizaron varias alternativas que le dieran
funcionalidad y a la vez tuviera un buerlage con la alta administracion; eléon la
intencion de que se facilite el a los apoyos y recursos financieRera participar en

la implementacion del SGS se integraron tami® funcionarios que ocupan puestos
administrativossomo los que tienen responsabilidadperatias.
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Se establecieron los rolesgsponsabilidadesnto del director general del SGS como de
los directores de los comités ejecutivo y operativo. También se definieron las
responsabilidades para los coordinadores de los Aspectos Ambientales Significativos.

En enero de 2004ina vez que se dio el vistodno de la rectoria a través del Secretario
General Académico de la institucion, se integré la estructura mediante la cual se dirige,
capacita y orienta a las dependencias de la3dni que participen en el desarrollo del SGS
(Platt y Velazquez (2003)El Secretario General se responsabiliza del centro de
informacion y asistencia técnica del proyecto y funge como enlace con los tres niveles
adicionales que forman la estructura general del SGS:

1) el Comitéejecutivodel SG5, formado por los titulares das dependencias participantes
y quienes establecen las politicas y estrategias dél BS¥esponsable de discutir, analizar
Y, en su caso, aprobar las iniciativas emanadas del comité operativo

2) el Comité operativo deBGS, se integra por el DirectoDperativo quiemnombra un
coordinador por cada aspecto ambiental significativo (AA&nbién esta integrado por un
representante maestro y un representante alumno; ademas participsecretsrios
administrativos de los departamentos involucrados.

3) los equiposde Trabajo(agua, energia, materiales peligrososy residuospeligroso}
formados por estudiantes destgradoy de licenciatura de ladepatamentos, asi como por
los responsables del mantenimientoldgeinmuebles quienes realizan la parte@iva y
ejecutora del proyecto.

Los estudiantes que colaboran con el proyecto son, en su mayoria, los que estan cursando la
materia Asustentabil i dad tienecomarequisita gaeicipare r 2 as 0
en alguno de los programas de majoiento continuo del sistema de gestida
sustentabilidad. Otros estudiantes se han involucrado con la intencion de prestar el servicio
social universitario en el proyecto.

En el mes de junio de 2004 se designlos responsables de cada uno deplogramas
ambientales: energiagua, papel y manejo de residuos peligrosos.

En febrero de 2006 se redlian seminario con personal de la primera universidad alemana
gue implemento un sistema de gestion ambiental. De la discusion sobre la forma en que se
esth implementando el esquema en nuestra institucién, surge la necesidad de proponer que
haya una persona responsable de lo operativo del proyecto, asi como un espacio 0
ubicacién, a efectos de cumplir con la agenda programada.

El nombramiento de la coordidora del SGS se otorgd en enero de 2007. Luego de algunas
dificultades para obtener los resultados esperados, se reestructura el comité operativo
nombrando nuevosoordinadores de Aspectos Ambientafestificandoa otros Se toma

la decisién, a finalesde afio, de circunscribirse s6lo a los edificios del Area 5
correspondientes a la division de Ingenieria; esto es, se excluye, por lo pronto, a la division
de Ciencias Biologicas y de la Salud.
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La funcionalidad de los comités propuestos en la estruatgaaiaacionake puede evaluar
tomando en cuenta el nUmero de veces que se cito a reunidn; las veces que se reunieron, las
decisiones que tomaron y, de ser posible el impacto de los acuerdos. Ello se muestra a
continuacion:

Comité General

Si bien lo ge aqui llamamos comité general no esta formalmente en el organigrama, es una
instancia que se integra cuando se reunen los miembros de los comités ejecutivo y
operativo. B una primer etapa se citd en 2 ocasiones a los miembros de ambos comités y
se tuvieon las 2 reuniones con la asistencia de la mayoria de los integrantes. Se tomaron
las siguientes decisiones: integracion de los comités; seleccion de los coordinadores de
AAS; aprobacion de la politica ambiental; otorgar los hombramientos a los miembros;
nombrar responsable del proyecto; solicitar una plaza para coordinar la ejecucion del
proyecto.

Comité Ejecutivo

Se cité una primera vez y se reunié esa ocasion con la mayoria de sus miembros presentes.
Se acord6 otorgar apoyos econdmicos a los grupdsatlajo de cada AAS, incorporando

las solicitudes al PIFI (Programa Integral de Fomento Institucional). Se lograron algunos
apoyos para equipamiento principalmente en energia y residuos solidos. Se insistié con el
nombramiento de una persona como segdeettécnica del proyecto y se logro la
contratacion en enero de 20@kspués se han reunido 6 veces para analizar los resultados

y avances en los indicadores sociales, ambientales y economicos. En esas reuniones
también se prospecta el trabajo y se estan los compromisos para seguir apoyando al
proyecto, a la vez que sirven de retroalimentacién entre los miembros del comité ejecutivo
y operativo.

Comité Operativo

El comité operativo fue citado y se ha reunido 29 ocasiones; en ellas se ha abordado lo
correspondiente a sus responsabilidades, la documentacion y el seguimiento del programa.
Se ha definido la solicitud de recursos para los programas ambientales y se han distribuido
y ejercido dichos recursos. Se realizan reuniones cada quince diascgrperaron los
secretarios administrativos. A ellos se les reporta lo relacionado con problemas operativos
como fugas, centro de acopio, etc. para que se atiendan los detalles correspondientes.

Coordinaciones de AAS

Para analizar la dinamica de trabajo las coordinaciones de los diferentes aspectos
ambientales significativos se presenta, a manera de ejemplo, lo relacionado con el grupo de
trabajo de energia.
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ENERGIA

Se citd a 5 reuniones preparatorias, mismas que se realizaron con la asistencia de la
mayoria de los miembros del grupo. Se expuso el proyecto de equipamiento de aulas para
control automético de la energia por medio de sensores de movimiento. Se decidié que el
plan piloto se lleve a cabo en el edificio 5G; se revisaron los formatos déoraosi
energeéticos propuestos por los alumnos de la materia de Desarrollo Sustensable y
discutieron los procedimientage monitoreo para qumntribuyan da mejora continua.

Se trabajo en la logistica de los monitoreos, captura y procesamientinfdenteacion con

la colaboracién de los alumnos prestadores del servicio social. Todas las reuniones
guedaron documentadas en las minutas correspondientes. Stopue cornas demas
coordinaciones, los integrante se relnen cada semana para revisaultasagge los
registros y la problematica de los equipos de trabajo.

Formacion, conciencia y competencsa

En el mes de abril de 2004 se ofreci- el
involucradoscon el SGS en total fueron tres grupossloque se famaron con la
participacion demaestrosnvestigadores y estudiantes que colaboran en los equipos de
trabajo. El curso tuvo una duracién de 20 horas, que fueron aprovechadas para explicar y
profundizar en la teoria asi como en la realizaciéaleres de practicas, en los que se fue
avanzando con las propuestas para el desarrollo del proyecto

En octubre de 2004 se tuvo la visita de la persona que coordiné los esfuerzos para la
implementacion del ISO 14001 da Universidad deMasschusetts eriowell, quien
impartié un curso y coordiné un seminario para analizar la problematica asociada con el
proyecto. De su experiencia comentgue no es facil documentar el sistema en las
universidades, por las particularidades que estas organizacioneg/tersediferencias con

las empresage otro tipo

En el seminario surge la idea de analizar al esquema ISO 14001 en su liga con las funciones
sustantivas de las universidades, no como empresa. También al momento de documentar el
Sistema de Gestidén de las$entabilidad se da la discusion sobre el orden en que deben
formularse y acomodarse cada uno de los documentos, asi como definir cuales son los
documentos indispensables.

Se ofrecieron cursa®bre el esquema de la norma ISO 14001 para los distinelssiolel
personal involucrado: un cierto conocimiento general para los directivos; un curso a
profundidad para los maestrmwestigadorednteresadgsy un curso, menos detallado,
para los estudiantes que participan en la implementacion. Pax@s@ldelos nuevos
integrantegjue se incorporen al proyects obligatoriqque asistaral menos a un curso de
induccion
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A partir de esas dinamicas de trabajo en términos de formacion y capacitacion, es como se
fueron abordando las distintas etapas que comgrelnesquema y de esa manera se avanzé
en el desarrollo del proyecto.

Se el abor - el Apl an de formaci-n de compete
estrategias de capacitacion y se propone la calendarizacides @etividadesque se
requierdlevar a cabo.

En el nuevo plan de estudios se incorpor - I
como obligatoria para todos los estudiantes que cursan una carrera de Ingenieria. En el caso
de ingenieria industrial se cursa también de maneraobliga® | a mat eri a APr od

L i mp Sehan iniciado proyectos de investigacion en el area de sustentabilidad y el
cuerpo académico de esa area se encuentra en consolidacion.

Comunicacion

Con referencia a la difusiébn gomunicaciénde la politicade sustentabilidadse pusieron
letreros alusivos en tres idiomas (espafol, inglés y francés) por todo el pamipss
profesores se les gir6 una cogila politicague firmaron de recibido.

Los estudiantes que participan en el proyecto han apragedts pizarrones informativos

y periddicos muralepara exponer su vision sobre el proceso de implementacién y llamar a
elevar la concietia de los alumnos hacia la reduccién de los impactos ambientales en las
actividades cotidianas de la Universidad.

Seha cefinido una estrategigue precisa los flujos y las responsabilidadeesomunicacion
interna en ambos sentidos. Al final cedasemestre se presentan informes en reuniones de
maestros y se hace un compendio de los indicadteel®s programas, mismgue se
entrega a los alumnos.

Documentaciondel SGS

Con la participacién de los miembros del comité operativo se riocis trabajos de
documentaciéon del sistema de acuerdo a la norma ISO 14001, empezando con el manual
del SGS. En esa etapa se presemf@dblematica de la ausencia de una definicién clara de

los conceptos. Se cuestiona el orden en que se deben elaborar los distintos dacsenentos
llegd al acuerdo que el primero debe ser el relativo a la estructura organizacional ya que al
guedar bienddinidas las responsabilidades, entonws pueden asignar las tareas
subsecuentes. Asimismo, hay quienes opinaron que estructura y responsabilidad deben ir en
planeacion aun cuando el esquema ISO 14001 los ubica en la etapa de implementacion.

En el SGS déa Universidad de Sonora, se utilizan los siguientes documentos:
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a) Manual de gestion de Sustentabilidades el documento basico del Sistema en el cual
se establecen la politica, organizacion y criterios generales de la institucglacéin con
la sustentabilidad, segun la norma IS@001.

b) Procedimientos del SGSson documentos complementarios del SGS, en los cuales se
desarrollan y describen con detalle, los trabajos y actividades a realizar, segun los criterios
del Manual.Contiene 14orocedimentosy 7 instrucciones técnicasina breve descripcion

de cada uno de los procedimientos se encuentraAEXO 1X, mientras que éANEXO

X muestra un ejemplo de instruccién técnica.

c) Instrucciones de trabajo/ instrucciones técnicas son documentogue describen la
forma de realizar un trabajo o actividad concreta con el objeto de prevenir, controlar o
minimizar los posibles efectos medioambientales asociados. Los propios documentos en
ocasiones, presentan como anexos los formatos para los redgsivaslos de los mismos.

d) Registros/Formatos son los documentos en los cuales se anotan los datos que se
generan a partir de las instrucciones técnieay. dos tipos de registros, los primeros que

se derivan de los procedimientos y que se reportaalrarate, y los que se derivan de las
instrucciones de trabajo que se generan de manera mas frecuente.

Control de documentos

La informacion fue clasificada endos niveles: el manual del SG&n general ylos
procedimientos, las instrucciones técnicasrdeajoasi comdos registros que se incluyen
en los reportes. Esa informacién se almacena fisicamente en la oficina del SGS.

Se disefié una estructura p&aalaboracion déodosy cada uno déos documentgsen el

formato se incluyeel encabezado, ebdigo con las claves para cada documento, fechas de
revision, nimero de paginas y quien lo aprueba. Lo mismo se hizo para los procedimientos,
cada uno de los cuales debe contener al menos seis sec@om@ssit alcance
referenciasdescripcién de actidades anexosy el historial de cambiosSe define también

lo correspondiente a las instrucciones técnicas de trabajo y los registros. Se especifica que,
independientemente de quien revise y aprueba los documentos del SGS, el Director del
Comité Operatig es el responsable de contrtbaren su totalidad.

Para identificar las instrucciones técni¢dS seagrega al final las siglas del programa;

por ejempl o, para el caso del APrograma de G
tienen las ITEE(Instruccion Técnica ddEnergia Eléctrica) En todos los casodas

primera dos ITdel programae refieren al analisis literario y al andlisis de la informacion
respectivamente. Los registros se asocian con cada IT y se guardan en el formato
correspondiate con las siglas FITFormato de Instruccién Técnicapor ejemplo, para

energia se tienen los FITEE FITEE?2 etc.

Control operacional
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Se definio elprocedimiento para identificar, establecer, revisar y actualizar los controles
operativos que se regjeren para eliminar o reducir los impactos ambientales.
coordinador decada AAS es el responsable de definir, revisar, evaluar y en su caso
modificar, los controles operacionales pertinentes

Se establecieron claramente los lineamientos que debenepritalo procedimiento y
control operacional esto es: a@ntenido genera) formato e identificacion, evision vy
actualizacion de procedimientassi comodcalizacion y controlo cualincluye el formato
impreso o electronico en el cual debe estar dispanibl

Preparacion y respuesta ante emergencias

Se integré el plan de contingengiasismo quesirvidé paraidentificar el potencial de
ocurrencia de accidentes y emergencias, asi c@am establecer y mantener
procedimientos que orienten sobre las re@segtertinentes y oportuna€onsta de 5
seccionesypoliticas de emergencia; descripcion de las instalaciones; procedsnimto
emergenciaprograma de capacitacién y entrenamiento; equipo deidaduiEl Plan de
contingenciagsiebe de ponerse a pruebaavés de simulacros al menos una vez al afio y
modificarse en caso de presentarse deficiencias.

111.2.3.4 VERIFICACION Y ACCIONES CORRECTIVAS

Monitoreo y mediciones

Se estableci6 el plan de monitoreo y seguimiento para medir y evaluar el desempafio de |
iniciativas implementaddsuscando alcanzaon éxito las metas y objetivos del SE& el
planseindican las varial@s y/oatributos a medir y evaluar de cada elemento relevante de
una funcién sustantiva o actividad administrati@antempla los tiposle indicadoressi
comola periodicidad de los reportggle los andlisis correspondientes.

Los monitoreosonrealizados por estudiante&de establecieron roles para que alumnos que
estan cursando las materias relacionadas con la sustentabilidad ede&enamente el
status que guardan las instalaciones respecto a los parametros previamente establecidos.

Para cada uno de los AAS definidos, sealizo un inventario de todos los aparatos o
dispositivos cuya situacion es factible denitorear. P& ejemplficar conel Programa de
EnergiaEléctricg cabe decir quese realizé un inventario de todos los aparatos que
consumen energia eléctrica, ubicandolos en el aula y edificio correspondiente para poder
realizarlos monitoreosEllo queddasentadoen éf or mat o para inventari.
ener g2 a el ®c t)enetcaabsenCliydniBsddmpaxas, computadoras, aparatos

de refrigeracion, televisiones, proyectores, cafetera y otros.

Para el programa de ahorro de agua, se invardarlas llawes, sanitarios, etde los
edificios que abarca el proyecfmara los residuos no peligrosos se realizdé un inventario de

83



los depdsitos para papel, plastico, etc. Para cada dispositivo se definid la ubicacion precisa
y la informacién quedo plasmada en epa con los sefialamientos correspondientes.

La informacién de los monitoreos se asienta en formatos previamente disefiados (ANEXO
XIl) los cuales luego son capturados en la computadora para efectos de analizarlos y
conformar los informes semanales paradtea cabo las acciones correctivas pertinentes.
Con ello seconstruyen los indicadorgsmra cada meta del respectivo AAS, los cuales seran
revisados y analizados por la alta direccion.

Construccion de indicadores

La informaciénde los monitoreoses Uil para construir los indicadores. La manera en que
se construyen los indicadores se muestrtantinuacion ejemplificando con el Progratea
Energia. En la instruccion técnica ITEEse muestra el procedimiento para calcular los
indicadores de sustentallad relacionados con el uso eficiente y racional de la Energia
Eléctrica

Procedimiento

1.1. Después de cada monitoreo semanal, el alumno procederd a llenar y actualizar el
formato FITEEG el cual consta de 18 campdigira 7).
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¢ Reporte
Gy UNIVERSIDAD DE SONORA SISTEMA DE -
CLTTIN GESTION DE LA SUSTENTABILIDAD Operalivo
N FITEE-6
Elaborado por: Fecha:
Titulo del documento: Calculo de Indicadores de Sustentabilidad Aprobado por: Comité Operativo
PERIODO:  DEL AL
A B C D E F G H
EDIFICIO - AREA HORAS HORAS HORAS TOTAL DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE CONSUMO
NO CRITICAS CRITICAS CRITICAS HORAS INTERVENCIONES | INTERVENCIONES INTERVENCIONES ESTIMADO DEL
(LAPSO DE 2 HRS) | (LAPSO DE 10 HRS) EN HRS. EN HRS. CRITICAS | EN HRS. CRITICAS AREA EN
NO CRITICAS (LAPSO DE 2 HRS) | (LAPSO DE 10 HRS) KW-HR
=A+B+C
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
TOTALES: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
| J K L M N (o] P Q
TOTAL DE CONSUMO DESPERDICIO| EMISIONES| EMISIONES | EMISIONES | TOTAL DE | TOTAL DE | TOTAL DE
DESPERDICIO AHORRADO REAL TOTAL | DE CO2 DE CO2 REALES DE | costo ($)| cosTo COSTO
EN KW-HR EN KW-HR EN KW-HR (KILOS) | AHORRADAS | CO2 (KILOS) AHORRADO| REAL ($)
(KILOS) ($)
=D*H =(E*H)+(F*2*H)+(G*10*H) =I-J =0.91%1 =0.91*J =L-M =|*2 =J*2 =O-P
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Fig. 7. Formato de la Instruccion Técnica para energia eléctrica
La explicacion para el llenado de cada dedos campos es la siguiente:

- EDIFICIO-AREA: Se debe poner el edificio y/o area que esta siendo auditada. Por ejemplo: 50
AULA 301, 6, para el caso de cubiculos, 6G . Romer o Dessens(La ACO

- HORAS NO CRITICAS: Es la suma de las horas donde se encontraron desperdicios con fallas No
Criticas (NC).

Qui er
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- HORAS CRITICAS (CASO 1: LAPSO DE 2 HRS): Es la sudwlas horas donde se encontraron
desperdicios con fallas Criticas (C) cuando se encuentra desperdicio entre la 1:00 pm y las 03:00 pm
ya que se asume que son dos horas de desperdicio, independientemente de si hubo o no intervencion.

- HORAS CRITICAS (CASQ2: LAPSO DE 10 HRS) [Caso 2]: Es la suma de las horas donde se
encontraron desperdicios con fallas Criticas (C) cuando se encuentra desperdicio entre la 9:00 pm y
las 07:00 am ya que se asume que son diez horas de desperdicio, independientemente desi hub
intervencion. EJEMPLO: Si en el Aula 301 se encontraron 5 fallas Criticas, y tres de ellas fueron en
el Caso 1y dos de ellas fueron en el Caso 2, entonces el total de las HORAS CRITICAS para el Aula
301 es: 2+2+2+10+10 = 26.

-  TOTAL DE HORAS: Es lagma de las Horas No Criticas mas las Horas Criticas del Caso 1 mas las
Horas Criticas del Caso 2.

- NUMERO DE INTERVENCIONES EN HRS. NO CRITICAS: Es la suma de las intervenciones
cuando se encontraron fallas No Criticas (NC).

- NUMERO DE INTERVENCIONES EN HRSCRITICAS (LAPSO DE 2 HRS): Es la suma de las
intervenciones cuando se encontraron fallas Criticas (C) en el Caso 1, cuando el Lapso es de 2 hrs. O
sea de 1:00 pm a 3:00 pm.

- NUMERO DE INTERVENCIONES EN HRS. CRITICAS (LAPSO DE 10 HRS): Es la suma de las
intervenciones cuando se encontraron fallas Criticas (NC) en el Caso 2, cuando el Lapso es de 10 hrs.
O sea de 9:00 pm a 7:00 am.

- CONSUMO ESTIMADO DEL AREA EN KWHR: Se obtiene del formato FITEEpara cada una
de las AREAS.

- TOTAL DE DESPERDICIO EN KWHR: Semultiplica el Consumo Estimado del Area en KW por
el Total de Horas.

- CONSUMO AHORRADO EN KWHR: Se multiplica el Consumo Estimado del Area en-KW®
por el Nimero de Intervenciones en Hrs. No Criticas méas el Consumo Estimado del Area KW
por 2 por elNamero De Intervenciones En Hrs. Criticas para el Caso 1 mas el Consumo Estimado
del Area en KWHR por 10 por el Numero De Intervenciones En Hrs. Criticas para el Caso 2.

- DESPERDICIO REAL TOTAL EN KWHR: Al Total De Desperdicio En KWWR se le resta el
Corsumo Ahorrado En KVHR.

- EMISIONES DE CO2: Se multiplica el Total De Desperdicio En4\ por 0.91.
- EMISIONES DE CO2 AHORRADO: Se multiplica el Consumo Ahorrado En-K®/por 0.91.

-  EMISIONES REALES DE CO2: A las Emisiones De CO2 se le restan las Emision€OPe
Ahorradas.

- TOTAL DE COSTO: Se multiplica el Total De Desperdicio En KR por 2.
- TOTAL DE COSTO AHORRADO: Se multiplica el Consumo Ahorrado En4\R por 2.
- TOTAL DE COSTO REAL: Al Total @ Costo se le resta el Total De Costo Ahorrado.

Algunas Consiceraciones Especiales

- Luces en Pasillosi entre las 7:00 am y las 7:00 pm las luces se encuentran prendidas:
o Consideracion 1:
A Por menos de dos horase considera como desperdicio en HORAS NO
CRITICAS.
o Consideracion 2:
A Entre dos y cinco hora conside como desperdicio en HORAS CRITICAS y se
registraran en el LAPSO DE 2 HORAS.
o Consideracion 3:
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A Pormas de cinco horase considera como desperdicio en HORAS CRITICAS y se
registraran en el LAPSO DE 10 HORAS.
- Refrigeraciones Centrales (RC)
o Consideracion1
A Si se encuentra una o mas personas en un area (cubiculo, laboratorio, etc.) que
contenga una RC y estén puertas y ventanas cerradas, entonces se considera como
NO DESPERDICIO.
o Consideracion 2:
A Si NO se encuentran personas en un area (cubiculo, lafmrator) que contenga
una RC y/o estén puertas y/o ventanas abiertas, entonces se considera como
A DESPERDICIO. Y se registra como desperdicio en HORAS NO CRITICAS o en
HORAS CRITICAS SEGUN SEA EL CASO.

Asi mismo, utilizando |alITEE-6 se establece el camtrado de indicadores de sustentabilidad. El
procedimiento para ello, se muestra a continuacién:

Objetivo: Obtener el concentrado de los indicadores de sustentabilidad, de calidad, utiles y oportunos, para la
toma de decisiones efectiva.

Procedimiento

1. Existen cuatro tipos de indicadores: ambientales, sociales, econémicos y operativos. Los primeros indican
el desempefio ambiental logrado en un periodo de tiempo, los segundos indican el beneficio social generado,
los terceros indican la eficiencia eémnica del programa y los operativos indican la manera de llevar a cabo

las actividades del programa.

2. Los indicadores de sustentabilidad se agrupan en indicadores cuantitativos, cualitativos y anecdotarios. De
vital importancia para el programa son Iodicadores cuantitativos; sin embargo, los juicios y conclusiones
derivados de dichos indicadores deben de ser fortalecidos con los indicadores cualitativos y anecdotarios.

3. El formato FITEES muestra los indicadores cuantitativos que deben de setadps; en caso de que el
coordinador de aspecto ambiental considere necesario, podran ser incluidos otros indicadores. A continuacién
se explican los indicadores cuantitativos:

a. Kilowatts desperdiciados/periodo de tiemyel. primer paso es obtener cadsude las fallas del formato
FITEE-5; seguidamente del formato FITEE se obtiene el consumo estimado para el area donde se
detecto la falla. Tomando en cuenta estas dos variables se contabilizan los Kilowatts por hora que se
desperdiciaron con el siguien calculo: consumo estimado por area * tiempo que dura la falla,
general mente es wuna hor a. Para el c8lculo de &este
escenari oo es decir se debe de wutil i zaccesogolo consumo
equipo haya estado desperdiciando energia eléctrica al hacer el monitoreo. Por ejemplo, si se encontrd un
salén vaci6 con la luz prendida, pero la computadora y el proyector apagado, se debera reportar la falla 'y
llevar a cabo los célculos cdos kilowatts totales para ese salén. Durante el periodo Oeflirileel
consumo total no debe incluir los aires acondicionados.

b. Kilowatts desperdiciados ahorrados / periodo de tiempo. De la columna intervenciones del formato
FITEE-5, se observara si skeva a cabo una accion correctiva para eliminar el desperdicio, en caso
positivo, se determinaran los Kilowatts ahorrados dado esa accion correctiva. Los Kilowatts ahorrados
son aquellos que se hubieran seguido desperdiciando en caso de no haberseaadio tarrectiva.

Los criterios para determinar los Kilowatts ahorrados son los siguientes:

b.1) Los pasillos exteriores deberan estar prendidos BeMZ a 7 A.M., si al momento de hacer el
monitoreo se encuentran las luces encendidas, se considererdi@mpo de desperdicio, al tiempo que
transcurre a partir de lasA.M. y la hora en que fue detectada la falla, por ejemplo: si la auditoria se
realizé alas 9 de la mafiana y se llevé a cabo la accion correctiva, el desperdicio fue de 2 hrs.
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b.2) En el caso de los bafios, el uso de los equipos y accesorios eléctricos dependera de si existe
necesidad del mismo en ese momento. Por ejemplo, si a las diez de la noche hay clases en un aula, es
posible que los bafios estén con las luces encendidas y no sgedetmrgsiderar una falla el que estén
encendidas después de las 9 PM. En caso de que no exista razén de uso, se considera que se esta
generando un desperdicio

b.3) Para efectos de los salones y otras instalaciones; se etitingerio de que, si se pasgs de media
hora se considera que no hay Watts ahorrados; en cambio si se hace la inspeccion a lmemdiale
hora, se considera que se ahorra del 100%.

c. Kilos de CO2 emitidos por watts desperdiciados/ periodo de tierhps. emisiones de Diéxido de
cabono (CO2) al ambiente se calculan tomando en cuenta los watts desperdiciados. El SGS supone que
los kilowatts usados en la Universidad de Sonora son generados por una central termoeléctrica. El
estandar a usar es 0.91 kilos de CO2 (2 libras) por Kitewair hora generado por una planta
termoeléctricd. Los datos necesarios se obtienen del formato FGEE

d. Kilos de CO2 ahorrados por kilowatts desperdiciados ahorrados/ periodo de tiempo En el caso de las
emisiones de CO2 ahorradas se calcularan condmanformula anterior pero tomando en cuenta la
cantidad de la columna KWH desperdiciados ahorrados. Los datos necesarios se obtienen del formato
FITEE-6.

e. Los pesos por Kilowatts desperdiciados, se calcularan tomando en cuenta los kilowatts desperdiciados
multiplicado por el costo actual de KWH estimado por la Comisién Federal de Electricidad. Los datos
necesarios se obtienen del formato FIT&EE

f. Los pesos ahorrados por Kilowatts desperdiciados ahorrados, se calcularan tomando en cuenta los
kilowatts despelidiados ahorrados multiplicado por el costo actual de KWH estimado por la Comision
Federal de Electricidad. Los datos necesarios se obtienen del formato®&ITEE

g. $invertidos/periodo de tiempo. Este indicador se refiere a la inversion total por peritetopiz

h. Saloneos/ periodo de tiempdlotal de saloneos llevados a cabo en un periodo de tiempo X. Este
indicador puede generar otros sobicadores, por ejemplo: alumnos por saloneo, alumnos por semestre
por saloneo, alumnos por departamento por sagrealoneos por semestre, saloneos por profesor, etc.
Los datos necesarios se obtienen del formato HZEE

i. Los indicadores sociales, periédicos murales/periodo de tiempo, escuelas atendidas /evento académico y
otros que se pudieran generar como por piemmifios/evento, familias beneficiadas/evento se obtienen
de la FITEE2.

j- Integrantes/equipo. Este indicador nos muestra los alcances logrados por los miembros del equipo y
sobretodo si la carga de trabajo ha sido la adecuada para cumplir con las metas.

k. Colaboradores/periodo de tiempo. Por colaborador se entiende todo aquel miembro de la comunidad
universitaria que se compromete de manera formal a usar eficiente y racionalmente la energia eléctrica
dentro y fuera del campus.

4. Los indicadores cualitatie son usados para completar el entendimiento de los indicadores cuantitativos.
De cierta forma son usados para describir la calidad de la informacién recolectada y tener mas elementos al
momento de tomar decisiones. El desarrollo y uso de los indicatl@iisitivos dependera de las situaciones
especiales del programa.

5. Las anécdotas de situaciones ocurridas durante la operacion del programa pueden ser utilizadas como
indicadores que refuercen o debiliten juicios o conclusiones derivados de los danelicadantitativos y/o
cualitativos. Por ejemplo, documentar el hecho de que el aire destruyé un sabado un perioédico mural, es una
anécdota que puede debilitar la asuncion de que los periddicos murales son destruidos por la comunidad
universitaria dado queo tienen la cultura de la sustentabilidad.

2 http://www.seen.org/pagesl/ifis/ebrd/method.shtml
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Figura 8.- Concentrado de indicadores de sustentabilidad FITEEH

No conformidades: acciones correctivas y preventivas

Se establecieroprocedimiento para prevenir, identificar e investigs acciones de no
conformidad e incumplimientoasi como tomar las acciones preventivas y correctivas para
mitigar los impactos producidoEl director del comité operativo es el responsable de que
existan y se lleven a cabo los procedimientos pava ell

Los coordinadores de los AAS son los responsableemartarlas no concordancias e
incumplimientos que se presenten; elliesmen la autoridad, responsabilidad y obligacion
de informar directamente al Director del Comité Operativo o al inmediataicujbe
identificaciéon de no conformidades e incumplimientpsrysu cas, sefialar Bresponsable
dedichos eventad.a identificacion puede ocurrir, principalmente pero no exclusivamente,
durante las siguientes actividadesonitoreo continuopvaluaciores periodicasauditoria
interna;auditoria de ertificaciony Revision del SGS

Reqistros

Se definié el procedimiento para el uso, almacenamiento y eliminacién de los registros que
genere la operacion del SGS los cuales se ddbeertener por lo menodurante seis
meses.Para cada Instruccion Técnica se establecen varios registros. Ejemplificando de
nuevo con el programa referido a la Energia Eléctseatienen los siguientegn el
FITTE-1 se reporta la literatura consultada; en el FFPE&e reportdodo lo relacionado
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con la promocion y difusion y se incluyen las platicas informativas, la cantidad de éstas, los
asistentes, el sector a que pertenecen etc. También se reportan las platicas a escuelas
externas, los cursos de capacitacion, materialegesup, periodicos murales y los
Aisal oneoso.

En El FITEE3 se llevan registros de equipo y accesorios eléctricos especificando los
detalles técnicos y su localizacion. Los consumos totales se registran en elEITEE
mientras el FITEES guarda informacidrsobre el monitoreo de los desperdicios en el
consumo de energia. De su lado, el calculo de los indicadores de sustentabilidad se registra
en el FITEEG; dichos indicadores se concentran en el FFVEE

Auditoria del SGS

El director del comité operatives el responsable de programar, ejecutar y asegurarse de
que se lleve a cabo una auditoria interna anual al SGS para verificar el cumpldeitogo
requisitosde la normdSO 14001 y en su caso programar y ejecutar acciones correctivas
Con el fin de eitar confusion con la Auditoria Interna Anual, a las auditorias semanales de
desempeiio seddhanombralo comomonitoreos de desempefio.

Los resultados de las auditorias internas asi como de los monitoreos se documentan y se
transmiten al responsable degkaen la cualkse presentaron las no confadades, en caso

de que existanparaello se lleva a cabo las intervenciones pertinentes el fin de
corregir, eliminar y prevenir que se vuelva a presentar la no conformidad.

11.2.3.5 REVISION GERENCIAL
Cada semestre la alta direccion recibe el informe de auditorias que elabora el comité
operativo. Analizan los resultados y el grado de cumplimiento de los objetivos y metas,

mediante la evaluacion de los indicadores establecidos. Con ello el comitévejevatiia
el mejoramiento continuo del SGA y hace las observaciones que considere pertinentes.

111.3 DISCUSION

Como se ha visto, el proceso de implementacién del esquema ISO 14001 en la Universidad
de Sonora ha tenido aspectos positivos y otros gadegoumejorarse. A continuacion se
abordan algunos de ellos.

Los antecedentes

Los antecedentes que se tienen en la institucion y, particularmente en el departamento de
ingenieria industrial, con respecto alestentabilidadse consideran apropiados paue se
emprenda el reto de implementar un esquema de trabajo basado en el ISO 14001. Se cuenta
con los conocimientos, la experiencia y el recurso humano necesario para lograr con éxito
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el objetivo. Por ello, se han dado grandes avances con poca invpis8rel sistema se
basa mas en aspectos culturales que en el uso intensivo de tecnologia.

Area de aplicacion

La delimitacion espacial que se hizo en la Universidad de Sonora para la implementacion
del SGS en primera instancia en los edificios del aregconsidera adecuada. Ehcaso

que nos ocupa, esa porcion de la Universidad incluye la problematica general de la
institucion, ya que alli se desarrollan las tres funciones sustantivas y se ejercen distintos
niveles de autoridad, tanto personal coootegiada. Al involucrar, en principio, a dos
divisiones y cuatro departamentos con programas de licenciatura y postgrado, centros de
investigacién y actividades de vinculacién, el espacio representa apropiadamente los
procesos que generan los impactobiemtales en la Universidad.

Tiempos
Los tiempos que se contemplan en la cronologia para implementar el SGS, guardan

similitud con los utilizados en otras IES de distintas partes del mundo, como se observa en
tabla9:

Tabla 9. Tiempos de implementa&ion del esquema en IES

Institucién Duracién en meses
Malardalen University, Suecia 40
University of MissouriRolla®®, USA 48
Melbourne University/, Australia 36
Promedio 41.3
Universidad de Sonora 42

Fuente: Elaboracion propia

Cabe aclarar que laseempos mostrados en el cuadro se refieren al periodo en que esas
universidades alcanzaron la certificaciéon en el esquema ISO 14001, y en el caso de la
Universidad de Sonora es el lapso de tiempo en el cual se implementé el sistema de gestion.
Sin embargp el tiempo transcurrido esta dentro de los plazos usuales para este tipo de
proyectos.

Aun cuando se podia haber logrado en menor tiempo hacer la presentacion de la politica, se
llegd a ello luego de 9 meses de iniciado el proygksanismo, el procespara definir la
documentacion del SGS consumié mucho tiempo ya que se carecié de personal dedicado

2 http://www.mdh.se/fakta/miljo/
% http://campus.umr.edu/ems/Whats_New/Newsletter/262,7,Major Benefits
2 http://www.anu.edu.au/facilities/anugreen/EMPC/Rept8614006DelRio.pdf
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exclusivamente al proyecto, no obstante estar enterados de que la documentacién es una de
las fases que mas se dificultan para implantar el esquema E$las |

Los componentes del sistema

En esteapartado se discuten los componentes del SGS y, para efectos de mayor claridad, se
utiliza el numeral que le corresponde en el esquema ISO 14001.

4.2 La politicaambiental

En el proceso de definicion de la pigkk, se cumplié cabalmente con las exigendigs
esquema: se consultaron las politicas de otras universidades; se evaluaron los
requerimientos de la norma y las politicas institucionales; se hizo la revision ambiental
inicial; la politica se estableciénereuniones del grupo de trabajo y se procedié a la
autorizacion y aprobacion por la alta administracion, en este caso la rectoria.

En el primer p&afo de la politicale sustentabilidad de la Universidad de Sonora, se define

de manera contundente elngoromiso de la institucion para la formacién de profesionales
gue participen con la sociedad en su transicion a estilos de vida sustentable. Ello abarca de
por si, toda la intenciéon de certificarse en el esquema ISO 14001 contemplando las
actividades sustdivas de la organizacion.

A continuaciénse hace un analisis sobed contenido déa politica de sustentabilidad que
se ha definido para la Universidad de Sontmaiendo como referenciamlimeral 4.2le la
normalSO 140011996 mismo en el que smercionan los requisitogue dele cubrir la
politica ambientaltébla 10.
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Tabla 10. La Politica Ambiental

Numeral
No. Pregunta de verificacion de la |Cumple
norma

1 | ¢La politica ambiental ha sido aprobada por la alta gerencia? 42| si
¢La politica ambiental es apropiada para la naturaleza, escala ,

2 - . L 4 4.2a| si
e impacto ambiental de sus actividades, productos y servicios

¢ La politica ambiental considera los siguientes aspectos:

3 Compromiso de mejoramiento continuo y prevenciéon de la 420 si
cortaminacion. o
Compromiso de cumplimiento de la legislacién y regulaciones .

4 : ) 4.2.c Sl
ambientales pertinentes.

5 Compromiso de cumplimiento con otros requisitos a los cuales 42¢ i
organizacion se someta. -
¢La politica ambiental provee el roa para establecer y revisar I¢ .

6 o . 42d| si
objetivos y metas ambientales?

7 | ¢La politica ambiental estd documentada? 42.e| si
¢La politica ambiental esta implementada? .

8 - . ) ) . o 42.e| si
¢.Se ha asignado a alguien para supervisar la implementacion”

9 | ¢A la politca ambiental se le hace mantenimiento? Si
¢La politica ambiental es conocida por todos los empleados de ,

10 o 4.2.e| si
organizacion?

11 | ¢La politica ambiental esta disponible al publico? Si

Como se puedeobsevar, la sugerencia del esquema paralddinicion de la politica en
realidad es un listado de requisitos que debe cubrir y que va mas bien orientado a cumplir
con las etapas que marca el esquema. De ahi que lo mas légico es que la politica definida
cumpla con las especificaciones, como quiaidostrado era tabla anterior

De su ladgpla norma ISO 14004 que contiene las directrices para la definicion de la politica

ambiental, se refiere a los mismos conceptos abordados en la tabla 10 pero, ademas,
menciona que debe considerar la vision, misyovalores; todos esos aspectos son
contemplados en la politica definida para la Universidad de Sonora. Dicha norma sugiere
también que se busque la coordinacion con otras politicas organizacionales, como pudiera
ser la de calidad SO 14004, 2000). En elso de la politica definida para la Universidad
de Sonora, no se hace explicita esa coordinacion con otras politicas de la organizacion.

Ana del Ro (20() sefala que el punto mas controversial respecto a la definicion de la

politica es kreferido a queesta debe sdtrapr opi ada a
ent ales de sus act i estodes daepslitica pordelet sert os o
genérica. Para probar si es 0 no muy general, sugiere hacer un ejesiortimando el
nombre de la indticion pr el de cualquier otra empresando cual se evita que las
declaraciones sean poco precisas. Finalmente sefiala la importancia de especificar a quienes
se les difunde y por que medios, ya que de eso depende la eficacia de la comunicacion.

ambi

| a

natur al
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Para & definicion de la politica de nuestro caso de estudio, se utiliza una cuartilla y en las
directrices que plantea no hay una referencia explicita al entrenamiento y educacion de los
empleados, aunque si se menciona que se debe integrar la perspectstardatsiidad en

los programas educativos. Al aplicarle el ejercicio que sugiere Ana del Rio a la politica de
sustentabilidad de la Universidad de Sonora, se observa que no se ajusta para cualquier tipo
de organizacion; por ello se puede decir que laipalitesta correctamente definida en
términos de la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de las actividades y servicios

de la institucion.

El rubro de la difusiéon y comunicacion de la politica fue evaluado sucesivamente cada afio,
junto con la encués de seguimiento que se aplico a estudiantes y madsieesultados
se muestraen la tabla 11.

Tabla 11.Estudiantes que conocen la politica

(%) / Afos

Concepto 2004 2005 2006 2007
No conocen la politica 87.4 85.2 82.3 77.7
Si conocen la polita 12.6 14.8 17.7 22.3
Total 1000 1000 1000 1000

Fuentelinformacion obtenida de las encuestas.

Aun cuando el porcentaje de alumnos que conocen la politica es todavia pequefio, éste
muestra un crecimiento sostenido afio con afio.

En lo que respa a los maestraavestigadores menos de la mitad de ellgsrdinconocer

la politica,como se muestra ela tablal2. Esto puede deberse a que la politica se le
entregd al 80 % de los profesores de tiempo completo, quienes a su vez representan el 70 %
de los académicos y muchos sélo firmaron de recibido, sin registrar realmente de que se

trataba.

Tabla 12. Porcentaje de maestros que conocen la politica

% / Afios
Concepto 2005 | 2006 | 2007
Conocen la politica 40.5 51.5 54.5
No la conocen 0 no contesbar 59.5 48.5 45.5
Total 100.0f 100.0 100.0

Fuentelnformacion obtenida de las encuestas.

Considerando solo a lestudiantegjue respondieron de manera afirmativa en la tahla 1
se les pidi6 que mencionaran algun topico de la politica que recuestarcon el fin de
confirmar la veracidad de ese conocimiento. Los resultados se muestran enla tabla
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Tabla 13. Recuerdas algo de la politica?

Concepto (%) / Aftos
2004 2005 2006 2007
No recuerdan 55.0 44.2 48.4 42.1
Si recuerdan algo de la pata 45.0 55.8 51.6 57.9
Total 1000 1000 1000 1000

Fuenteinformacion obtenida de las encuestas.

De los que dijeron conocer la politica, mas de la mitad recuerda algun aspecto de la misma.
Aunque la mayoria respoiddcorrectamente, hay algunosegmenciongn temas que no

estan planteados explicitamente en la politica, como son: area de fumadores, reciclaje, ISO
14000, separacion de la basura, etc.

La politica de sustentabilidad muestra la voluntad de la institucion y de la alta
administracion ara mejorar el desempefio ambien@n el estudio de caso se ratifica la
importancia que, para la correcta implementacion del SGA, laethefinicion de la politica

de sustentabilidad y el cuidado que debe ponerse en el proceso para establecerla, asi com
para formalizar los contenidos de la misma.

En la creacion de la politica de sustentabilidad no se conté con la participacion de los
alumnos, lo cual es deseable debido a la importancia de este sector en las IES. Al no existir
organizacion formal de $oestudiantes, como es el caso, es recomendable promover que se
integre un grupo estudiantii que adquiera la responsabilidad de trabajar por la
sustentabilidad

Es deseable que la difusién y comunicacion de la politica en una IES impacte a la mayoria
de ls miembros de la comunidad universitaria. La posibilidad de medir la percepciéon de
estudiantes y maestros adquiere relevancia ya que sirve como retroalimentacién para las
futuras revisiones y mejoras en la eficacia de la politica de Sustentabilidad.

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a maestros y estudiantes muestran que,
no obstante los esfuerzos de difusion, la politica de sustentabilidad no fue bien asimilada
del todo; que hay mucho por hacer para gnga mayor influencian la conantizacion

de maestros y estudiantes.

Aqui es pertinente preguntarse las causas de esos resultados, dado que se consideran
procedentes los mecanismos utilizados para difundir la politica. Las caracteristicas de la
Universidad de ser un espacio abiertooyrc un ampl i o sector Atrans
estudiantes, hace mas dificil que la generalidad asimile las cuestiones ambientales o pueda
contestar respecto a ellas. De tal forma que no aplica del todo el supuesto del esquema de

gue una buena difusion te@dun buen impacto en la comunidad.

Por el contrario, es necesario conocer las particularidades de la institucion y de los sectores

para disefiar estrategias de difusion hacia la mayoria de la comunidad universitaria que
permitan lograr una mejor percepti¢y entendimiento de la politica ambiental. Una de
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ellas puede ser el dejar trabajos de analisis de la politica de sustentabilidad a los estudiantes
gue cursan materias relacionadas.

4.3 Planeacion

4.3.1. Aspectos ambientales.

El ISO 14001 permiteal autodefinicién de loaspectos ambientalegue se van &rabajar

con la implementacion del esqueniaefinir un método para establecer los aspectos
ambientales que se abordan con el proyecto y jerarquizar la significancia que cada uno de
ellos tiene paréa institucion, tal como se hizo en la Universidad de Sonora, ayuda a tener
mayor grado de confianza en las decisiones tomadas al respecto; a la vez coadyuva a
establecer un procedimiento sistematico para definir los aspectos ambientales que se van a
abordar.

Los aspectos ambientales significativopara la Universidad de Sonora guardan similitud

con los que se abordan en otras IES y son acordes a las condiciones climaticas del medio.
Son adecuados ygue se logran ahorros (energiadn pertinentes a lagion (agua) y
permiten involucrar a gran parte de la comunidad (papel y sustancias peligrosas). Por ello
se debe reconocer que el procedimiento propuesto para definir los Apfcedentey

arroja buenos resultados

Si bien se dejaron por fuera alguraspectos ambientales detectados, se entiende que en lo
sucesivo se iran incorporando en funcién de las capacidades de la ejecucién que permita el
SGS, lo cual constituye una buena medida para el mejoramiento continuo.

4.3.3. Objetivos y metas.

Definir las metasestableciendo porcentajes en los cuales se van a reducir las ineficiencias,
como se hizo con la mayoria de las metas, es una manera novedosa de plantearlas y tiene la
ventaja de que mantiene la calidad de los servicios que se ofrecen. Denesapr

ejemplo, no se permite la posibilidad de bajar el confort que ofrece el clima artificial en un
afan de reducir costos de energia.

En general, las metas que establece el SGS estan orientadas a mejorar los procesos y
reducir los impactos medianta toma de conciencia de los participantes; en un segundo
plano se deja la utilizacion de tecnologia para ese efecto. Ello tiene mucha légica en las IES
por la esencia de sus funciones sustantivas y, aunque resulta menos costoso que tecnificar
los procesosdebe reconocerse que es mayor el esfuerzo requerido y la dificultad para
alcanzar buenos resultados.

4.3.4 Programas.

Los programas establecidos son pertinentes y cubren los aspectos fundamentales. La
gestion de residuos peligrosos es importante persg refiere al uso de quimicos en los
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laboratorios, ya sea de los estudiantgmia labores de investigaciGjemas es uno de

los requerimientos legales que se exigen. Asimismo los residuos no peligrosos,
principalmente el papel, son muy utilizades las universidades por lo cual es
indispensable que se aborde.

De su lado, lePrograma de Gestion Sustentable de la energia eléctrica es el m&s notori
por su posible capacidad para recuperar reasrseconomicos en el corto plazo; ello
incitaria aque los distintos actores perciban las bondades de trabajar con esquema ISO
14001. Los buenos resultadgsie se obtengaen este programpueden servicomo
motivadorespara otros programas del SGS y otros espacios de la institgpcdnello
requiere ponerlespecial atencion.

El programa de Gestion Sustentable del recurso agua es de fundamental importancia en esta
regién semidesértica; incluso en un periodo denfalementaciérse estuvieron realizando

i nterrupciones o At and e ols @oblacidn dabido asle grani ci o
escasez. Para la definicion de este programa se dieron una serie de desacuerdos a tal grado
gue se establecieron las instrucciones técnicas y las auditorias sin haber documentado en su
totalidad el programa.

4.4 Implementcion

4.4.1 Estructura.

La secuencian la cual se fueron realizando las actividades en la Universidad de Sonora,
muestra que no siguieron necesariamente el orden que sugiere la norma. Destaca que la
primera etapa llevada a cabo consistié en la idé&im de laestructura para el SGS y

luego se realizé la planeacion; ello tiene mucha ldgica, ya que son los miembros de los
comités los que llevan a cabo la fase de planeacion.

Al establecer los roles y responsabilidadasdefinicion se circunscridé solamente a la
participacion de los actores en el Sistema de Gestion de la Sustentabilig@tiendo con

la norma; sin embargo, hubiera sido deseable que se establecieran mecanismos de
acercamiento y negociacion con otras instancias de la estructueasitaria. Esta no es

una tarea facil en las IES debido a las particularidades que ya se mencionaron en la teoria,
como son la difusion del poder y la jerarquia organizacional horizontal.

La norma menciona que la alta direccion debe proveer los recessosiales para la
implementacion del Sistema de Gestion lo cual incluye financiamiento, tecnologia y
recurso humano. En este caso, si bien de manera restringida se da el apoyo financiero y
tecnoldgico, la asignacion directa de personal para que se &@gade la ejecucion del
programa se cumple tardiamente.

Para lograr mejores resultados es importante contar con una persona dedicada
exclusivamente a la coordinacion del proyecto ya que ella se constituye en el alma y motor
de la iniciativa; de otra mana, como sucedio en el primer periodo del caso que nos ocupa,

se dispersan las responsabilidades y se retrasa el cumplimiento de las metas y los plazos.
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Ello se comprueba, cuando al integrarse la persona responsabisteigla, la oportunidad

y los tiemms de respuesta mejorar@e avanzo en los detallds la documentacion; se
establecio una oficina del SGS y se desarrollaron los indicadores para evaluar el desempefio
del mismo.

4.4.2. Formacion, toma de conciencia y competencia.

En relacidon con ldormacion, toma de conciencia y competenciasabe destacar que los

cursos y seminarios que se ofrecieron al inicio del proyecto, entre los cuales se analizaron
experiencias previas de IES, ademas de fortalecer los conocimientos acerca del esquema
sirvieron de base para elaborar el plan de formacién de competencias. En dicho plan se
consideran los cursos y la calendarizacion, aunque adolece de acciones especificas para los
trabajadores de intendencia.

Ademas de capacitar a quienes van a participar dinectizz en la implementacion del
Sistema de Gestion, en el caso de las universidades se requiere mantener informados a la
mayoria de los miembros de la comunidad universitaria. Si bien las materias del plan de
estudios orientadas adastentabilidado seincluyen como componentes del esquema ISO
14001, si ayudan a la formacion de los estudiantes ya que en ellas se abordan topicos
relacionados con el SGS.

Se entiende que las cuestiones de formacion y conciencia no pueden desligarse en la
practica, pero ag lo hacemosolo para efectos descriptivoédsi mismo, la conciencia es
apenas un paso inicial ya que luego se requiere adquirir el compromiso y finalmente
participar decididamente en actividades que fortalezcan el SGS.

Cuando el SGS es aplicado enaulES la conciencia se constituye en un aspecto
fundamental ya qyea diferencia de la empresa productiva, aqui se debe considerar al
universo de estudiantes y profeseiregestigadores para que incrementen sus
conocimientos respecto a los distintos congmdesy repercusioneslel esquema I1SO

14001 Si se toma en cuenta lo anterior, la implementacién se hace mas compleja pues
entonces se tiene el problema de elevar la conciencia de la mayoria de los miembros de la
comunidad universitaria.

Aun cuando se edblecieron procedimientos sistematicos paj@e la comunidad
universitaria tome conciencia de los componentes del esquema ISQ, $408dnsidero
prudente preguntar a los estudiantes sobre algunos beneficios que traeria la implementacion
de dicho esquema continuacion sexponenos resultados de las encuestas pgieniten
acercarse algunostopicos relacionados.

La tabla 14y la figura9, muestran la opinién de los alumnos sobre los posibles beneficios
gue la Universidad obtendria al trabajar corsguema ISO 14001
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Tabla 14. Menciona algunos beneficios del ISO 14001.

(%) / Afios

Concepto 2004 2005 2006 2007
No sabe o no contesto 54.9 53.3 50.1 42.5
Mencionaron algun beneficio 45.1 46.7 49.9 57.5
Total 1000 1000 1000 100.0

Fuenteinformacion obtenida de las encuestas

Saben de algun beneficio del ISO 140

100.0

80.0

57.5

60.0
% 45.1

40.0
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49.9
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Figura 9. Gréfica de tendenciade los datos de la tabla 14.

Fuentelnformacion obtenida de las encuestas

La grafica9 muestra claramenta tendencia al mejoramiento contindo de la conciencia
gue estan tomando lo®studiantes respecto a la importancia y los beneficiosade
implementacion del esquema ISO 14001. Los beneficios que ellos mencionan, se muestran

en la tablals.
Tabla 15. Beneficios del ISO 14001, segun los alumnos.
= ~
Beneficios del ISO 14001 5004 2005( %)/ A”OSZOO . 2007

Cuidado del ambiente 12.9 16.1 17.3 18.5
Reducir costos 11 5.7 5.2 5.2
Otras 6 6 19 4.1
Cultura ambiental 54 7.9 15.7 16.7
Calidadeducativa 5 3.8 3.4 3.8
Certificacion 3.5 6.3 45 7.1
Crear un SGA 1.3 1.0 1.9 21
Subtotal 45.1 46.7 49.9 57.5
No sabe o no contesto 54.9 53.3 50.1 42.5
Total 100 100 100 100

Fuenteinformacion obtenida de las encuestas
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El posible beneficio que mas se menciona es el relacionado con la mejora en el cuidado del
ambiente y muestra una temd& crecienteauncuandola respuesta de mayor incremento
porcentualen los4 afios del estudio es Rue se refiere a mejorar @ltura ambiental.
tendenci
mencion de diho beneficio sufre un decrecimiento sostenido que resulta extrafio sobretodo
en la division de ingenieria en la cual lo ambiental debe ligarse también con los aspectos

LIl ama | a atenci - -n | a

econdmicos.

a en |

a

Al preguntar a los maestrasbrelo que conoceracercade la norma ISO 1@00 se

obtuvieron las respuestas que se muestra en la tabla 16.

Tabla 16. Conocimiento de los maestros sobre lo que es el ISO 14001

Concepto % afos

2005 | 2006 | 2007
Norma de certificacion para la gestion ambiental 27.8 335 356
Proteccion y cuidado del medio ambiente 18.8| 22.4| 24.6
Sustentabilidad 3.8 52, 5.9
Niveles de estandares y validez internacional 5.3 6.6/ 6.6
No sabe 25.6/ 16.3] 125
No contesto 7.5 55 4.9
Otras 11.3] 10.5] 9.9
Gran Total 100.0f 100.0 100.0

Fuenteinformacion obtenida de las encuestas

percepc

Se observain buen conocimiento respecto a la afirmacion de que el ISO 14001 es una
norma de gestion ambiental. Al igual que en otros rubros importantes, cada vez son menos
quienes responden que no saben o simplement®mestanEn general se muestra un

buen avance en la conciendlos profesores

La mayoria de los alumnos qapinan sobre las posibles consecuencias de trabajar con el
ISO 14001 lo hacen en sentido posititablas 17 y 18)esto es, nadie menciomdgun

problema o dificultad para smplementacién

Tabla 17. Repercusiones de la Norma para la universidad

Concepto (%) / Afios
2004 2005 2006 2007
No sabe o no contesto 71.6 69.5 65.3 59.2
Algunas repercusiones 28.4 30.5 34.7 40.8
Total 1000 1000 1000 100.0

Fuenteinformacion obtenida de las encuestas
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En la figuralO se muestra graficamente la tendencia que sigue el porcentaje de respuestas
de los estudiantes para cada afo, observandose un crecimiento, que si bien es pequefio, es
sostenid a lo largo del periodo que se estudia.

Repercusione:
100.0
80.0
60.0
% 40.8
40.0 34.7
28.4 :
20.0 .
0.0 .
2004 2005 2006 2007

Figura 10. Tendencia de las respuestas sobre repercusiones del esquema

Fuenteinformacion obtenida de las encuestas

La tabla 18 expone las respuestas de los estudiantes sobre las repercusiones que la
implemertacion del esquema pudiera tener para la Universidad.

Tabla 18. Algunas consecuencias de la Norma para la universidad

Algunas de las consecuencias (%) / Afios
2004 2005 2006 2007
Otras 6.5 3.77 6.3 6.7
Mejora en el ambiente 6 2.58 4.4 5.5
Reduccion d costos (Agua, luz, etc.) 4.7 11.43 11 13.2
Buen uso de los recursos 4.1 3.19 1.3 2.7
Calidad en la educacion 4.1 4.06 51 5.9
Mejor preparacion 1.6 3.19 2.5 3.4
Certificacion en desarrollo sustentab 1.4 2.32 4.1 9.3
Subtotal 28.4 30.5 34.7 40.8
No sabe o no contesto 71.6 69.5 65.3 59.2
Total 1000 1000 1000 100.0

Fuente: informacién obtenida de las encuestas

Aqui cabe destacar que aun cuando los porcentajes de respugstglegiios loalumnos

tienen claridad de que las consecugnson benéficas para la institucion, en todos los
sentidos. Sin embargo, la proporcion de los que ignoran las repercusiones de la norma,
aungue va reduciéndose paulatinamente, sigue siendo significativa.
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La opinién de los profesores se muestra ead@ai9:

Tabla 19. Opinién de los maestros sobre las repercusiones
gue tiene el ISO 14001 para la UNISON

c % / Afhos

oncepto 2005 | 2006 | 2007
Mejor cultura ambiental 15.0 17.5 18.3
Mejor cuidado del ambiente 18.8 21.3 235
Ahorro de recursos 6.8 9.6 10.8
Prestigio para la Universidad 8.3 9.5 10.2
No sabe 21.8 16.5 14.3
No contesto 14.3 13.2 11.8
Ninguna 5.3 3.7 3.7
Otras 9.8 8.7 7.4
Total 100.00 100.0 100.0

Fuenteinformacion obtenida de las encuestas

Si se consideran las 4 primeras respgestato es, las que se refieren a repercusiones
positivas, se tiene un buen incremento ya que el porcentaje aumenta desde un 49% para el
2005 hasta el 63 % de los maestros que en el 2007 opinan bien del ISO 14001.

La cantidad de no respuesta o de quig@iessan que la repercusion sera ninguna, se reduce
al transcurrir el tiempo de la implementacion. Ello muestra que los escépticos van
disminuyendo o se van convenciendo poco a poco de la importeidaO 14001 y/o de

la sustentabilidadn las universiades.

Como puede observarse y con el soporte en las preguntas del cuestionario, los miembros
de la comunidad universitaria cada vez adquieren maycienciade los beneficios en
cuanto a reduccién de costos y mejora del cuidado del ambiente que risigo da
implementacion del esquema de gestion ISO 14001; incrementan su conocimiento de lo que
es la norma y en general mencionan las repercusiones positivas que se tendran. Ello
muestra que, aunque lento, el nivel de conciencia va mejorando.

Respecto au participacion o la manera en que los estudiantes consideran que pueden
contribuir para que la Universidad de Sonora alcance la certificacion del 1ISO 14001, se
tiene lo siguientétabla 20)

Tabla. 20. Consideras que puedes contribuir para la certificagn
ISO 14001 de la UNISON?

Concepto (%) / Afios
2004 2005 2006 2007
No sabe 0 no contesto 67.2 61.6 57.1 51.9
Algunas contribuciones 32.8 38.4 42.9 48.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuenteinformacion obtenida de las encuestas
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El porcentaje de los alumnos que considelarposibilidad de contribuir a la certificacion
del ISO 14001 en la Universidadece afio con afi@omo se puede observar en la gréfica
11; ello significa quda variante participativas promovida por elesquemae incide en la
conciencia déos futuros profesionistas

Alumnos que respondieron que pueden contribuir para li
certificacion ISO 14000
100
80
60
% /48.1
40
32. 38.4 42.9
20
0 T T T
2004 2005 2006 2007

Figura 11. Grafica que muestra la tendenciale los datos de la tabla@

Fuenteinformacion obtenida de las encuestas
A continuacién en la tabla 21se enlistan las respuestas sobre accionegiéspse en las
cuales los estudiantes pueden participar para contribuir a la certificacion.

Tabla 21.Maneras en que los estudiantggueden contribuir para la
certificacion en 1SO 14001 de la Universidad de Sonora.

Contribuciones para la (%) / Afos

certificacion 1SO 14001 2004 2005 2006 2007
Apoyo Yy participacion en proyecti 12.6 13.1 13.9 14.3
Apoyando a la norma ISO 14001 6.6 7.6 8.8 9.7
Ah'orrar']do los recursos de la a1 4.4 4.7 6.7
universidad
Mostrando una cultura ambiental 4.4 5.6 7.3 8.1
No agotando los recursos 2.2 3.1 5 5.7
Otras 2.8 2.3 3.2 3.6
Subtotal 32.8 36.1 42.9 48.1
No sabe o no contesto 67.2 63.9 57.1 51.9
Total 1000 1000 1000 1000

Fuenteinformacion obtenida de las encuestas
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Los estudiantes (menos de la mitad)stdaran que pueden contribuir para la certificacion,

con una tendencia creciente; mencionan que la manera de hacerlo es participando en
proyectos, apoyando la norma o ahorrando los recursos de la universidad. Ello sugiere que
hay mucho por hacer respectéaaconciencia de los alumnos con relacion al ISO 14001:
mientras la mitad de ellos conoce los beneficios del SGS, tiene buenas expectativas y sabe
como participarifa otra mitad descono@®mo contribuirp no contesta

El porcentajemas altolo alcanza enlos cuatroafios la accionfiparticipar y apoyaen
proyectos y programas ambientdles es k& emanera practica de involucrar a los alumnos
ya seaque lo hgan para cubrir requisitos de materigzarticipando como servidores
sociales 0 en apoyo a pextos de investigacion.

La norma marca que gbersonal realizando funciones que puedan causar impactos
ambientales debe adquirir lasmpetenciasque se requieren. Por ello son necesarias la
capacitacion y la educacion, aunque éstas pueden variar efel@eula tarea. En el caso

gue nos ocupa, se dieron algunos cursos a los involucrados y se certifico la capacitacion, de
tal forma que exista garantia del dominio de las competencias. Previamente se documento
el diagndstico de las necesidades de cap#mitacluego la capacitacion recibidae tal

forma que se cumplié cabalmente con lo que marca la norma, como queda estipulado en la
preauditoria externa realizada el 2 de junio de 2008 por el despacho Guardian Independent
Certification (GIC) cuyo dictamese exhibe en el ANEXO XV

Los estudiantes que participan en las laborana@i@toreoson capacitados para verificar el
cumplimiento de leestablecido en la planeaciérdgtectar las practicas incorrectas con el

fin de llevar a cabo intervenciones opodsrpara mejorar el cumplimiento del esquema.
Para el caso de la energia eléctramamo ejemplogllo estd documentado en la instruccion
técnica ITEE4. Las competencias requeridas para esa actividad son: planeacion de la
auditoria; calendarizacion de lasismas, ejecucion y realizar el llenado del formato
FITEE-S.

4.4.3 Comunicacion.

En el SGS se establecen correctamente y se cumple con los mecanismos de comunicacion
interna.La estrategia deomunicacion externa resulta fundamental para que el meresaj

llegue a todos los sectores y agi@an mayoria de los integrantes de gnanunidad tan

amplia y diversacomo lo es la universitaria. En la Universidad de Sonora la estrategia
abarca la utilizacion ddistintas herramientas y acciones encaminadgiseag conozcan

los avances del SGBpmo bien se sefiala en la preauditoria arriba mencionada.

Una buena manera de probar como esta funcionando la comunicacion externa del sistema
de gestidn es preguntar a estudiantes y maestros acerca de si tienen conodaqienten

la universidad se esta implementando el ISO 14D84 respuestas se muestesnla tabla

22
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Tabla 22. Alumnos que saben que se esta implementando el ISO 14001

(%) / Afos
Concepto
2004 2005 2006 2007
No Saben 59.0 56.6 53.9 50.7
Si Salen 41.0 43.4 46.1 49.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuenteinformacion obtenida de las encuestas

La tabla 23 muestra una tendencia también creciente en el nimero de maestros que se han
enterado de la implementacion del esquema.

Tabla 23. Por@ntaje de maestros que saben que se esta
implementando el ISO 14001

c % [ Afos

oncepto 2005 | 2006 | 2007
Si Saben 600 685 69.7
No Saben 400 315 30.3
Total 100.0, 100.0  100.0

Fuenteinformacion obtenida de las encuestas

Sin embargotodavia representam sector importante quienes no se han enterado; mas del
30 % de los maestros y casi el 50 % de los alumnos.

A partir de la informacién obtenida de los cuestionarios se puede medir la eficacia de la
comunicacién. En laidura 12 se muestran los impactos de la implementacion del 1ISO
14001 en el proceso de mejora continua relacionado con el conocimiento de los estudiantes
respecto al esquenmara el periodo de 2004 al 20G% saben que se esta impkamando;

si conocen Igolitica; los beneficios que se esperas;consecuencias que puede traer y la
contribucion que ellos pueden hacer para la implementacion.
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Figura 12. Eficacia de la difusion alos estudiantes (2002006) acerca
de la implementacion del 80 14001

Fuente: Elaboracion propia

En todos los casos se observa un crecimiento sostenido, aun cuando la mayoria de las veces
los opinantes no rebasan el 50 %. De ahi que se requiera redoblar el trabajo de difusion y
fomentar la participacion de la comdad universitaria para que el esquema realmente
impacte a la mayoria, lo cual es deseable al implemeln&®Sen una IES.

4.4.4 Documentacion del Sistema de Gestién

Aun cuando es una de las etapas que mayor tiempo y trabajo consumen, es importante
asignar recursos humanos y materiales para su realizatadrez que seata deintegrar a

su discusiora todos los miembros de los equipos de trabajo y de los comités operativo y
ejecutivg asise familiarizan con la terminologia y los procedimiemfos marca el sistema

de gestion, lo cual seguramente redundara en una mejor implementacién del ebbpuema
obstante, se debmencionamgue la documentacion del esquema no resulta facil en las IES,
dada la complejidad de sus funciones.

Se realizéun andliss de los documentos elaborados para eliSema de Gestion de
Sustentabilidad de la Universidad de Sonora de acuerdo al esquema ISO 14001. Ello se
hizo con base en la guia de referencia para auto evaluEo\800B-02-012, elaborada por

el grupo de trafjo de la USEPA (EPA, 2001). Dicha guia provee hojas de trabajo para
identificar los elementos que conforman cada componente del esquema y sugiere
actividades que proporcionan evidencia objetiva para verificar la conformidad.

De ese analisis se pueder@iar que & revision de los documentos del Sf&dlizada bajo

el esquema de BPA 300-B-02-012 arroja sefialamientos poco relevantes respecto a la forma

y contenido de la documentacion para la Universidad de Sonora. En general puede decirse
qgue la documeatiéon del sistema@ubre los requisitos que establece el ISO 14@81;
adecuada y pertinente.
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4 .5Verificacion y acciones correctivas

4.5.1 Seguimiento y medicién.

La actividad universitaria es tan compleja y dinamica que dificilmente se puede dantemp
otra manera de verificar el comportamiento del sistema para alcanzar lagjneetassea
utilizar alumnos paranonitoreosde seguimiento. La participacion de los estudiantes en los
monitoreos diarios ha dado buenos resultados ya que se ha lograder amfigrmacion
suficiente y confiable.

Como muchas de las cuestiones del proceso de implementacion, los monitoreos con
estudiantes se han ido mejorando con el paso del tiezppda experienciatanto de los
coordinadores de AAS como de los propios aam sefue entendiendo mejor y
dominando el proceso completo. Se mejoraron los sistemas de captura e interpretacion de la
informacion con lo cual resulta mas facil establecer los valores de los indicadores que se
estableciern.

Los datos que arrgjan los monitoreos deben confirmarse ya que constituyen la materia
prima para construir logdicadores con los cuales finalmente se evalla el desempefio
sustentable de la IES. El esquema permite que cada institucion proponga Sus propios
indicadores por lo cual mesulta facil hacer comparaciones entre universidades.

Los indicadores de sustentabilidad del SGS para el caso de la Universidad de Sonora se
clasifican en ambientales, econdmicos, sociales y operativos. Los primeros se refieren al
ahorro en desperdigopara cada uno de los programas, mientras los econémicos son
realmente la cuantificacién en pesos del llamado indicador ambiental.

Los sociales se relacionan principalmente con las actividades de difusion de cada programa
para elevar la conciencia de tmmunidad universitaria al respecto y los indicadores
operativos corresponden al numero de universitarios involucrados con el programa
respectivo.

Al parecer no se siguieron, al menos esquematicamente, las directrices para la evaluacion
del desempeiio an#ita (EDA) contenidos en la norma ISO 14031, dicha norma sugiere
dos categorias generales de indicadores: indicadores de desempefio ambiental (IDA) que
son la epresion especifica que proporciona informacion sobdestmpefi@ambiental de

la organizaciony los indicadores de condicion ambiental (ICA) que lo hacen sobre la
condicion ambiental local, regional o global.

Hay dos tipos de IDAs: los indicadores del desempefio de gestidén ((DE&gyoporciona
informacionsobre elesfuerzo de la Direccion panafluir en eldesempefiambiental dda
organizaciony los indicadores de desempefio operacional (IDOs) los cpadpsrciona
informacion sobre edomportamiento ambiental de las operaciones deganizacion1SO
14031).

A continuacién se realiza un disé&s de los indicadores establecidos para el SGS de la
Universidad de Sonora:
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Para cada uno de los programas la primera meta que se propone es la relacionada con la

di fusi - n, y se def i ®memodeeporllamesos gnueli 209 tdeela maner
comuwidad universitari@ esb eficiente y racional deecurso respectivoasi comola

necesidad de conservar los recursos naturales y proteccion del medio ambiente a través de

la reduccion, reuso y reciclado de papelde la gestion sustentable de los resisiu

peligrosos (pilas, toners y cartuchos

Para evaluar los avargen la meta de difusi¢rse utilizan losllamadosindicadores
socialesPara cada uno de los programas se compareentualmente lo realizado contra el
valor esperado del indicador quesfpropuestgreviamente como se ejemplifica en la
tabla24:

Tabla 24.Indicadores sociales del SGS

I ndicador o\tszltci)\r/o alc\:rl:g; do Eficiencia Observaciones

Saloneos 20 18 90%

; Se hce un calculd
Total de Estudiantes 400 450|  112.5%]| conservador del # d
presentes en los saloneos asistentes por aula
Talleres 4 4 100%
Dia de la Tierra 1 1 100%
Conferencias 5 4 80%
Periodicos murales 8 8 100%

Hasta ese nivel de detalle se llega para hacer la interpretacion. Aqui es pertinente sugerir
gue se obtenga el promedio de la eficied®alas metas de la tabla pdra analizar el
impacto proporcional de cadmo de losindicadoes sociales; ell@on la intencién de
mejorarle en el siguiente ejercicio

De su lado los indicadores operativo$ 86S (IDGs del ISO 14031) permiten medir el
avance en la participacion de estudiantes, maestros y colaboradores, como se ejemplifica en
la tabla25:

Tabla 25.Indicadores operativos del SGS

Valor del Indicador

Valor del Indicador

Valor del Indicador

colaboradores/proyecto

[elEster En 20071 En 2007-2 En 20081
Miembros/equipo 250 390 210
Estudiantes 480 750 415
colaboradores/proyecto
Profesores 87 92 98

De lastablas 24 y 25 se observan lossultados positivos que se obtienen para los
indicadores elativos a la difusion de Iasspectos ambientales y también en los referidos al
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nivel de involucramiento de equipos, alumnos y profes@esahi que se considere una
buena contribucion para mejorar la conciencia de la comunidad universitaria hacia la
sugentabilidad.

En cuanto a los indicadores que en el SGS se denominan ambientales, cabe comentar que
estos son los que directamente representan al aspecto del proceso que genera el impacto
ambiental (IDOs del ISO 14031); son los que se ligan directamemtelas metas
propuestas. Dichos indicadores, asociados con las metagnamas correspondientes, asi

como con los valores obtenidos en los 3 Ultimos semestres, se muestran en la tabla 26.

Tabla 26. Indicadores ambientales del SGS

Programa Meta Indicador 20071 | 20072 | 20081
PROGRAMA DE
GESTION Eliminar y/o reducir el 5% del desperdicio  KW-hr
SUSTENTABLE DE LA | la energia eléctrica del semestre anterior | desperdiciados 12,721 33,108 10,327
ENERGIA ELECTRICA
Eliminar y/o reducir el 5% del desperdici M3
PROGRAMA DE del recurso agua del semestre anterior - -21 -81 -32
GESTION areas verdes. ’ desperdiciados
SUSTENTABLE DEL Eliminar y/o reducir el 10% del desperdici M3
RECURSO AGUA del recurso del semestre anterior en | desperdiciados 2732 2611 2474
instalaciones universitarias
Reducir en 10% el papel utlizado en | Kgs de papel
PROGRAMA DE areas académicas yadministrativas de  los utilizado 2,234 2,058 1,993
- departamentos participantes.
SUS‘?IEI\IS'&OBEIE DE Recolectarel 100% de papel depositado ¢ Kas d |
RESIDUOS NO los contenedores _de papel y el 100% de re?:sole?:tggge 263 255 246
colaboradores registrados en el programa.
PELIGROSOS
Reusar el 30% de papel recolectado en | Kgs de papel 89 04 85
contenedores. reusado
Lograr participacion de al menos el 40% ¢ % de Alumnos
PROGRAMA DE la comunidad universitaria en la disposiciq y maestros 42 49 43
GESTION final responsable de toners, cartuchos y pil§ participantes
SUS;ES;BTJB&.& DE Confinar el 100% de las paib recoectadas y| Pilas Toners, (1751)* (1683) (1702)
PELIGROSOS enviar a reciclar el80% de los cartuchos | cartuchos 27 22 25
toners recolectados. Recolectados 26 24 28

* Aln estan almacenadas bajo buen resguardo; no se han mandadioa tas pilas

Las ultimastrescolumnas de la tablabZepresentan logalores semestrales sucesivos que
alcand el indicador. Con ello es posible evaluar la mejora en el desempefio ambiental
haciendo una comparaci@mtre periodos con el fin deidentificar la mejora continude

los procesoy la consiguiente reduccién en los impactos.

Las metas del SGS fueron propuestas en términos de reducir desperdicios anteriores; sin
embargo, a la fecha, no es posible hacer la comparacion de indicadores con datos de
semestres sucesivos yae éstos tienen caracteristicas distintas. Lo que si procede es
comparar los semestres con la misma terminacion, por ejemplo ell 268)Y el 2008L;

esto es, sblo se pueden comparar los semestres nones con los nones y los pares con los
pares. Ello se »lica por la similitud en cuanto aantidad de cursos, condiciones
climaticas y sobre todo porque el nimero de estudiampsctores para los monitoreos es

muy similar. Se sugiere plantear indicadores que permitan hacer comparaciones entre todos
los senestres.
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Por medio de la tabla 27 se puede realizar un analisis de la mejora continua del SGS

Tabla 27. Mejora continua de los indicadores del SGS
(semestre 20071 comparado con el 2008)

0
Reduccion del o TEEEEEI €l Equivalente | Ahorro en el impacto
Programa . semestre .
desperdicio - . en pesos ambiental
similar anterior
Energia 2,394 Kw 18.8% $4,788.00 2,154.6 Kgs. de CO!
Agua 2442 M3 6.6 % $14,652.00 2442 M3 de agus
Residuos 258 Kg 10.7 % 10,320 4.37 Arboles salvado
No Peligrosos

En el caso de los rekios peligrosos, dado que el programa no pretende incidir en la
reduccion del uso de pilas toners y cartuchos para impresion sino que solo acude a la
proporcion de miembros de la comunidad universitaria que se involucran con este
programa, no es posibledluirlo en el cuadro de la tabla 27.

Para evaluar la eficacia y eficiencia del SGS se recomienda considerar lo siguiente:
Eficacia.- Es la medida en que se cumple con los objetivos y metas que se propusieron

En este caso, comparando la reduccion piuee de los desperdicios del 26D%on los

del 20081 como se hace en la tercera columna de la tabla 27; es perceptible que en todos
los casos se alcanza la meta correspondiente. Ello muestra que el SGS implementado en la
Universidad de Sonora resultacalz para alcanzar los objetivos que se plantearon.

Eficiencia.- Es la comparacién de los beneficios en el desempefio ambiental y el valor que
sele agrega a la institucion, cwa los recursos involucrados en la implementaci®e.

puede evaluar la efigieia en funcion de pesos invertidos o alumnos involucrados en el
monitoreo y en las acciones correctivas para cada programa. Esto ultimo se presenta en |
tabla 28como una aproximacién a la eficiencia de los programas.

Tabla 28.Indicadores de la eficencia de los programas

Programa Unidad de medida * | 2007#1 | 20072 | 20081
Energia Kg de CO2/alumno 245 218 252
Agua M3/alumno 65 35 64
Residuos nogigrosos | Arboles salvados/alumno] 0.42 0.25 0.46
Residuos pligrosos grs. De metal toxico/ 270 235 251

maestrealumno

* Se refiere a alumnos y maestros participantes, exclusivamente.

Por la manera en la cual fueron planteados las metas y los respectivos indicadores, no ha
sido posible articular los datos para evaluar el sistema de forma integral, coroun sol
indicador. En los programas relacionados con la energia y el agua, cuando el valor del
indicador tiende a disminuir se considera que la eficiencia es mayor, mientras que en el
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programa de residuos no peligrosos sucede lo contrario; esto es, a mayodeValor
indicador se obtiene mejor eficiencia

Ello tiene légica porque, mientras en los casos de energia y agua las metas se refieren a
reducciones, en el caso de los residuos no peligrosos se contabiliza la cantidad que se
recolecta.

Mencion especial regere el programa de residuos peligrosos cuya meta esta planteada en
términos de lograr la participacion cuando menos del 40 % de la comunidad universitaria;
sin embargo, se contabilizaron los metales toxicos que se recuperan para su confinamiento
adecuadoPor ello la eficiencia de este programa crece junto con el indicador.

Respecto al estudio de caso que nos ocupa, cabe mencionar también que sejouade

la formulacién de los indicadorea la vez que es posible hacer mas amigables los
procedimietos para obtener los valores de dichos indicadoreszc®mienda plasmar los
resultados semestrales en un resumen ejecutivo de indicadores para facilitar la difusion y
elevar la concientizacion de la comunidad universitaria.

La certificacion

El primer ontraste de opinioneal iniciar el proyectose dio en torno k& importancia de
buscar la certificacion en 1ISO 14001 s6lo trabajar con el esquerpara evaluar en que
medida éste contribuye a que aleance la universidad sustentable. La preguntg Era

qué grado el buscar la certificacion dificulta o pone barreras en el camino hacia la
sustentabilidad?

La decision que se tomé, de trabajar con el esquema sin centrarse en la necesidad de
alcanzar la certificaciores relevante porque ha permitido iewplentar el SGS con mayor
libertad; sin embargo, no se descuidd el cumplimiento de los requisitos que marca la norma.
Por ello la preauditoria realizada el 2 de junio arroja una buena evaluacion y la posibilidad
de que la certificacién se alcance en ju@2D08, con lo cual se tiene la seguridad de que

el SGS cumple con los requerimientos del esquema ISO 14001.

Ahora la pregunta es, en que medida el alcanzar la certificacion contribuye para avanzar
hacia la Universidad Sustentable. Ello se aborda egueksite capitulo.

111



Referencias

Del Rio, Ana (2006) Certificacion 1ISO 14001: andlisis de requisitos clave, disponible en
http://www.dnv.es/Binaries/certificacionlSO14001analisisderequisitosclave_iz2¥28b.doc

Declaracion de Hermosillo, (20p2 emi ti da por | a conferencia internaci ol
Prevention at Uni versities: I nside Stories Internatio

Departamento de conservacién (2005), anuario del departamento de conservamdtegmiento de la
unidad regional centro de la Universid#& Sonora p.12

EPA (2001)Environmental Management System Tools: A Reference GoiRie 300B-02-012, (en linea),
disponible  en http://www.epa.gov/Compliance/resources/publications/incentives/ems/emstoolsmas.pdf
Accesado el 20 de julio de 2007

Flyvbjerg, Bent, 006)"Five Misunderstandings About Case Study Resea@badlitative Inquiry vol. 12,
no. 2, April 2006, pp. 21:245.

ISO 14004 (2000) Sistema de administracion ambidrid@ectrices generales sobre principios, sistemas y
técnicas de apoyo. Instituto Mexicano de Normalizacion y certificacion A.C. Primera Edicion: México D.F.

ISO 14031(1999) Gestién ambientalEvaluacién del desempefio ambienfairectrices. Instituto Mexicano
de Normalizacién y certificacion A.C. Primera Edicién: México D.F.

Ley 4, (1991) Articulo 11 de la Ley Organica, de la Universidad de Sonora

LGAC, (2005) Linas Generales de Aplicacion del Conocimiento; Secretaria General Académica de la
Universidad de Sonora.

Lijphart, Arend, (1971). Comparative Politics and the Comparative Mefftoel American Political Science
Review, 65682693.

Manual del SGS, (2005) Maal del Sistema de Gestion de Sustentabilidad elaborado por el comité operativo
del SGS de la Universidad de Sonora.

Mung?2 a, Nora E. (2003) iSustainability practices per
study at the city of Hermosillo dnthe border city of Nogales Sonora, México; Doctoral Thesis, UMass,
Lowell, pp.128129

Vel 8zquez C., LuiusthBdwabde, Un2v@2a) tii®s around the wo
sustainable university programs effectivend&sctoral Thesis, Mass, Lowell, pp.28, 3134-37,77,146

NMC (2005) ANuevo Modelo Curricular de |l a Universidad

Noticias USON, (2004) AiPresenta UNISON su pol?2tica d
Online: http://www.uson.mx/noticias/default.php?id=10{&8ccesado el 28 de junio del 2007)

Ortega, Pedro,( 2005) Plan de Desarrollo Institucional del rector de la Universidad de Sonora; Direccién de
Planeacion deal Universidad de Sonora.

Ortega, Pedro, (2006) informe de actividades 20086 como Rector de la Universidad de Sonora

Pl att, AL, y Vel 8zquez, L. (2003) proyecto fApropuest
Sonor ad pr es e ndemgktaeriael 24 de judip dei2@08. - n

112


http://www.epa.gov/Compliance/resources/publications/incentives/ems/emstoolsmas.pdf
http://www.uson.mx/noticias/default.php?id=1018

Scholz, RW. & Tietje, O., (2002) Embedded case study methods: Integrating quantitative and qualitative
knowledge,Thousand Oaks: Sage Publicatiops9

Tellis, Winston, ( 199¥Introduction to Case Study;The Quative Report, Volume 3, Number 2, July, 1997
(http://www.nova.edu/ssss/QR/QR&ellis1.htm)

UniSon (2007), Archivo de alumnos de la especialidad en Desarrollo Sustentable. Serviciag£deola
Universidad de Sonora. Consultado el 3 de octubre de 2007.

Velazquez, L., Munguia, N.,Romo, Miguel,(1999), "Education for sustainable development: the engineer of
the 21st century'EEuropean Journal of Engineering Educatjofol. 24 No.4, pp.3590.

Velazquez, Luis et al., (2000): Fostering P2 practices in northwest Mexico througfuniversity
collaborationIn: Journal for Cleaner Production, (8p.433437

Velazquez, Luis E(2003)Hacia Una Universidad Sustentable: Fortaleciendo @éttazgo de Sustentabilidad
de la Universidad Sonora.

Velazquez etal.,, (200ecomi ng a sustainable university-against
s t u decand international conference on Higher Education for Sustainable Developmen)(HES®Wo r | d i n
Transitioni Sust ai nability Perspectives for Hi-lgher Education

Yin, R. K., (2003) Case study research design and meth@dsv. ed.) Newbury Park, CA: Sage
Publications.

113


http://www.nova.edu/ssss/QR/QR3-2/tellis1.html

Capitulo IV

Propuesta de modelgara transitar hacia la Universidad
Sustentablecon base erel esquemaSO 14001.

El capitulo 1l sirvio para analizar la pertinencia de implantar el esquema I1SO 14001 en las
IES mexicanas considerando que la Universidad de Sonora es un ejemplo tigstasde

Hasta aqui se puede decir que, si bien el esquema ISO 14001 es factible de aplicarse en ese
tipo de instituciones con sus muy particulares caracteristicas, queda la duda sobre la
magnitud en que esa implantacion contribuye para transitar hacia ilerdicad
Sustentable.

Por ello, en el estudio de caso también se abordaron cuestiones que no sélo tienen que ver
con el ISO 14001 sino con aspectos mas amplios que se relacionan con la sustentabilidad.
Si bien el ISO 14001 se limita a cuestiones amhlest en las universidades interesa
fomentar la conciencia sustentable en los futuros egresados y demas miembros de la
comunidad universitaria asi como en la comunidad circundante.

Con el presente capitulo se pretende cubrir el siguiente objetivo especifi

e Plantear adecuaciones al esquema ISO 14001 buscando incrementar la contribucion
del mismo en el camino de lasstituciones deEducacién Superior hacia la
sustentabilidad

En la primera parte sexhibela metodologigpara abordar el capituldespuése haceel

analisis de alguas cuestiones relacionadas con el ISO 14001 y la Sustentabilidad que
sirven como fundamento para la propuesta del modelo de Sistema de Gestién de la
Sustentabilidad para las Universidades (SG8l\dpal se presenta en el terapartado.

V.1 Metodologia

La evaluacion se utiliza para medir los progresos realizados en un sistema con el fin de
conocer las éficiencias y problemas que peesentan respecto a los objetivos planteados.
La evaluacién de la sustentabilidad en casnpiene fundamentalmente tres objetivos
(Nixon 2002):

- ayudar a entender como andamos respecto a la sustentabilidad;

- identificar problemas y desarrollar estrategias de mejora;

- construr una conciencia de compromikacia la Sustentabilidad

Evaluar los beeficiosse un Sistema de Gestion en las IES es complicado porque en ellas
se incluyen factores intangibles como la mejora en imagen de ulaiversidad y la
credibilidad, ademas de considelas avance en la concientizacidde los universitarios
hacia lasustentabilidad y los cambios en la cultura organizacional.
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Hay multiples acercamientos hacia la evaluacion de los sistemas de gestion ambiental asi
como de la sustentabilidad en las universidades. Cada uno de ellos tiene diferentes enfoques
y hace énfds ya sea en el proceso, los resultados, los actores, el desempefio o algun otro

aspecto en particular, lo cual apunta a la intencién de hacer comparaciones o benchmarking
sobre los esfuerzos en las IES.

Para evaluar la eficacia del S@on respecto a fustentabilidado sea la medida en que su
implementacion coadyuva o contribuye a la sustentabilidad en las universidades, se han
desarrollado algunas metodologias las cuales son presentadas y criticadas por Lindsay Cole
(20M) y Schriberg (2002) (ANEXO 1)

Luego de haber realizadm andlisis de dichas metodologias, considerando su enfoque,
ventajas y desventajase decidié tomar como base palgresente trabajel ficuestionario

para evaluar la sustentabilida¢SAQ por sus siglas en inglé§3AQ, 199) y algunas
cuestiones pertinentes para el caso obtenidds tetrumento para auditar la
sustentabilidad en la Educacion SupdrigISHE) (Roorda, 2002), asi como el estudio de
los factores organizacionales para la sustentabilidad en universidadeadoegbor
Shriberg (2002); dichos instrumentos se describen brevemente a continuacion:

e El SAQ utilizasiete dimensiongsara abordala sustentabilida@n las instituciones
de educacién superior curriculum o programas de estudio; investigacion;
operaciores en campusgesarrollo de los maestros, ebf§ty compensaciones
comunidad y servicios; oportunidadestudiantilesmision institucional, estructura
y planeaciénPara cada de esas dimensiones se espdositadicadores asociados
de que contemplgSAQ, 1999).

e Con relacién al Instrumento para Auditar la Sustentabilidad en la Educacion
Superior (AISHE), los objetivos primordiales del grupo de trabajo holandés,
encargados del disefio de dicho instrumento, incluyen: proveer criterios y un marco
de refeencia para auditorias de sustentabilidad internas y externas, midiendo el
éxito de la implementacion de la sustentabilidad en el Campus y creando un
mecanismo para intercambiar experiencias y motivaciones (Ro20dR). La
herramienta coesics® ewnal2udadbdesr ietn 5 net e
(orientadas en actividad, en proceso, en sistemas, en cadena y calidad total). Por
ejempl o, Aprogreso del staffdo se encuentr
l a Apol 2ti ca de envabilgladnest&bmsadaemdesdreollos sociates s t
o tecnoldgicos. Esta herramienta se enfoca mas en el lado académico de la
Universidad que en lo operacional.

De su lado, Shriberg (2@pdesarrollo una serie de entrevistas con universitarios de USA 'y
Canala para integrar lo relativo a algunos factores organizacionales que inciden en el
transito de las IES hacia la sustentabilidazhtre ellos considerda estructura
Organizacional, el cambio organizacional, la toma de decisiones, liderazgo (compromiso
altadireccion), vision politica, y cambio cultural hacia la sustentabilidad.

Con el fin de fundamentar lapiaiones del presente trabage analizarencuestagjue se
realizaron durante 4 afos utilizando el mismo marco muestral y los cuestionarios para
115



estudiantes y maestrogeferenciados en la metodologia del capitulo Il (pagina 55 que
remite a los anexdsy Ill), en la parte que no tiene relacion directa con el ISO 14001, esto
es, se utilizan para el presente apartado las secciones de las encuestasuale$ se
abordan las cuestiones relacionadas con la sustentabilidad en las universidades
principalmentelo referido a aspectos de docencia, extension y vinculaagincomo la
conciencia y el compromiso de los universitarios elothesarrollcsustenthle.

Se prepararon y condujeroentrevistas con los responsables de las diversas é&reas
sustantivas y adjetivas de la institucion asho con maestros y estudiantes (20 en total),
para indagar sobre su concepcifmla sustatabilidad en las universidasleEn ello se

utilizé la guia para entrevista que se muestra elN&EXO |V, elaborada a partir de la
propuesta de Shriberg (2002) referida arriba y ajustada a la situacioén de la Universidad de
Sonora.

Dicha guia contiene 8 apartados: 1) Sustentabil@radampus (operaciones, curriculum,
investigacion y servicios); 2ps niveles de conciencia y compromiso de las autoridades y
la comunidad 3) la toma de decisiones y el liderazgh enfoque para los esfuerzos
ambientales; 5) las motivaciones para ineaduse con la sustentabilidad; 8% barreras y
limitaciones 7) la cultura politica de la institucion y 8) las caracteristicas de los liderazgos.
En total consta de 92 reactivos y espacios para comentarios.

Para elAndlisis de datose utilizaron hermaientas similees a las del capitulo anterior:

- Lainformacion se capturd y procesé utilizando la hoja electrénica EXCEL.

- Se revisaron los resultados arrojados por las encuestas haciendo un analisis
tendencial a lo largo de los cuatro afios; se analizamenalditorias para
determinar la mejora en el desempefio del SGS.

- Serealiz6 la interpretacion de los resultados utilizando gréficas y tablas con lo cual
se hizo la evaluacion y ahdlisis de lagvidencias del caso de estudisi como
del contexto en ejue éste se lleva a cabo.

A efecto de realizar uanalisis comparativaentre el esquema del ISO 14001 y el modelo

de Universidad Sustentable se utilizO el método Delphi. Dicha técnica se basa en un
procedimiento iterativo por el cual se uggEre que umgrupo de expertogroporcione varias

rondas de respuestas a una serie de pregumasiteniendo el anonimato, una
retroalimentacion controlada y obtener respuesta estadistica de grupo (Van Gigch, 1981).
En nuestro caso se llevé a cabo con la participad@ios miembros de la academia de

Ai ngeni er 2 a sustentabl eo y a gque conocen
implementacion del SGS.

Por otro lado, emo resultado de la utilizacion del método de triangulacion para contrastar
la revision literaria, las exgiencias en algunas universidades que han implementado el
esquema ISO 14001 y el caso de estudio en la Universidad de Sonora, se obtuvieron
elementos que 1sien de base a faropuesta de modelo adaptado del ISO 14(@@ta las

IES. En éste se contemplars lnciones sustantivas en cada una de las fases del proceso
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de mejora continua y se involucran cuestiones de la Universidad Sustentable, a la vez que
se incluyen todas las etapas y fases del esquema ISO 14001.

Cuadro metodoldgico

En la tabla 2 se muesan de manera resumida las herramientas utilizadas para alsrdar
avances hacia la sustentabilidad en la universidad de sendos 4 afios quese dio
seguimiento a lamplementacién del SG&si como para elaborar la propuesta de modelo

de sistema desgtion de la sustentabilidad para las universidades basado en el esquema ISO
14001

Tabla 29. Herramientas para analizar los requerimientos del ISO14001 en la
Universidad de Sonora:

Requerimiento del ISO 14001 Herramientas
IV.2 Fundamentos de la Propuest
Cuestionamientos al esquema 1SO 14001 - Observacion, analisis literario
Comparativo de los esquemas ISO 14001 § -  Método Delphi
Universidad Sustentable
Evaluar los avances hacia la sustentabili{ - Observacién
detectados mediante el estudio de caso - Enciestas
- Entrevistas
Evaluar los Factores Organizacionales - Encuestas, andlisis literario
IV.3 propuesta de modelo de Sistema De Gest - A partir de la triangulacion realizad
de la Sustentabilidad para las Universidades en el estudio, se obtienen mlentos
para fundamentar la propuesta de
modelo

V.2 Fundamentos de la Propuesta

Una vez que se haxaminado la revision literaria y el estudio de caso del SGS implantado

en la Universidad de Sonora, es necesario explorar la posibilidad de propanedeio

que, basado en el esquema ISO 14001 permita avanzar hacia lo que se considera la
Universidad Sustentable.

Con la intencion de fundamentar dicha propuesta, en este apartado se examinan algunos
cuestionamientos al esquema ISO 14001 surgidos dedaiencia con el presente trabajo.

Luego se muestra un analisis del esquemas ISO 14001 para determinar en que medida y
mediante que factores dicha norma contribuye a avanzar hacia la Universidad Sustentable.
Se utilizan también observaciones y datos quebsevieron del estudio de caso pero que

no se enfocan al ISO 14001 sino que abordan cuestiones mas amplias que se relacionan con
la sustentabilidad y que permiten estimar las percepciones de los actores y los impactos
alcanzados en el periodo. Finalmeste realiza una indagacion sobre algunos factores
organiza&ionalesasi como las barreras que se tienen en este tipo de instituciones para
transitar a la sustentabilidad.
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IV.2.1. Cuestionamientos del esquema ISO 14001 y su posible
implementacion en las uwersidades.

En la experiencia que se ha tenido con el desarrollo del presente trabajo, a partir de la
revision literaria y el estudio de caso, se han observado algunos aspectos del esquema ISO
14001 que aparentemente son inconsistentes y que debiersersevpara considerar la
factibilidad de implantarlo en las IE&Igunos de ellos se discutenantinuacion

a ) La estructura del SGA se define en la fase de implementacion.

La estructura para implementar el SGA debiera ser la que participe condeaigon en

la definiciébn de la politica y las subsecuentes etapas. Sin embargo el esquema sugiere la
integracion de esa estructura en la fase de implementacién; dicha fase se presenta cuando
ya seestablecierotos objetivos y programas de trabajo.

Pa las particularidades de la estructura universitaria, en la cual coniaverarte
académica y la administrativa no siempre de manera concordante, esta critica al esquema
ISO 14001 adquiere mayor importancia. La compleja organizacion de las IES demanda
conocer la estructura con la cusgé deberéaarticular el SGS, asi como las condiciones
organizacionales, motivaciones y barregae se tienenya quetodo ello impactara el
desemperio deliSema de Gestidon

b) La primera etapa del esquema consiste enmiefa politica.

El esquema marca queeimerosedefine la Politica ambiental y después, con base en ella,
sedesprende el contenido de todias demas etapas del ISO 14001; ellollewa el riesgo
deque en el transcurso de la implantacion surjan cuestique ndueronconsiderdasen

la politica y, en primera instancia, no resulta facil modificar la definicién de la misma ya
que ha funcionado como motivador y génesis del proyecto.

Previo a la definicion de la politica deberia estar integrada lecestaugue va a trabajar
con el SGS y tener un diagnostico con algunas especificidades de la IES a efecto de
tomarlas en cuenta al momento de establecer la politica.

c) La autodelimitaciéon del area de implementacién y la autodefinicién de los aspectos
ambientales.

La propia institucion es quien define los limites geograficos de la implementacion y los
aspectos ambientales que pretende enfrentar. Asimismo, la autodefinicién de los aspectos
ambientales que se van a atacar con la implementacion del equuexhedlevar a que, con

tal de obtener la certificacion, se propongan metas poco ambiciosas y poco integrales; es
decir, a efecto de tener NA®Xxi toO0O se escoger?
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El esquema no contiene mayores exigencias cqueetpuerimientos legales, mismos que en

los paises no desarrollados son poco estrictos; ello, si bien permite mayor entusiasmo ante
la posibilidad de certificarse, conlleva el riesgo de ser poco riguroso al momento de la
identificacion y evaluacion de l@spectos ambientales.

Asi, con el ISO 14001 se puede evaaicomplejidad que va implicita en los conceptos del
desarrollo sustentablemas si se aplica en las universidadggonces siempre se buscara
la implementaciéren el areamas apropiada patagrar el éxitoy establecer los aspectos
ambientales que lo faciliten. Sin embargo, esto tiene su lado bueno: sgregdteomo
Apr ueba apuddr anbtivad a gtras areas para que se involuererel proceso de
implementacion

d) La disyuntiva de entrarse en alcanzar la certificacién o no.

Al centrarse solamente en alcanzar la certificacion se corre el riesgo de limitarse a cubrir
los requerimientos del esquema. Aun cuando con ello se entra en un proceso de mejora
continua,se puederexcluir asintos que interesan para que las IES vayan mas alla de la
certificacion

Aqui cabe preguntarse hasta donde el buscar la certificacién estorba o pone barreras en el
transito hacia la sustentabilidad, ya que al proponerse esa meta el proyecto se cancentra e
cumplir los requerimientos y resta creatividad para contemplar cuestiones que tienen
importancia para las IES.

Se abren mayores posibilidades para avanzar hacia la Universidad Sustentable al trabajar
con el esquema sin centrarse necesariamente enr bascartificacion, ya que ello
proporciona flexibilidad y marco de accion en la definicion de los componentes y los
indicadoreglel SGA

e) El esquema busca el mejoramiento del proceso, no del desempefio.

El esquema ISO 14001 se orienta a la mejormsi@rocesos y no del desempgé@ionque

se supone que lo logra de manera indirecta. Lo que se busca con la certificacion, requiere
lograr la conformidad con la serie 1ISO, no connejor desempiio ambiental de la
institucion. Por ello, dos IES con diferemtivel de desempefio ambiental pueden cubrir los
requisitos del ISO 14001.

f) Los elementos fundamentales
Se puede considerguelos esfuerzos para implementresquema ISO 14001 sentran
en la estructura, la documentacién y el espacio fistao el cual se aplica El

desconocimiento del esquema o falta de experiencia en la implementacién puede llevar a
una sobredlocumentacion del sistema lo cual lo convierte en burocréatico y desmotivante
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para algunos colaboradores. Muchas veces se invierten reburs@sos y tiempo para
documentar, descuidando la mejora de los objetivos y desempeiio ambientales.

Para el caso de las universidades ello resulta muy limitado ya que en las IES se debe poner
énfasis en las cuestiones relacionadas con la toma de congiegic@ambio de actitud

hacia la sustentabilidad; En las IES no so6lo debieran contemplarse los aspectos materiales o
tangibles sino que, ademas, se requiere incluir cuestiones de ética, actitud, filosofia de vida
y otras que influyan para mejorar la coma@ sustentable de los universitarios, en el
sentido mas amplicAdemas, es importante que se involucre en ello a la mayoria de los
universitarios. Al estar centrado en los impactos ambientales, el esquenzesiite
abordarde manera indirecta o tanggal lo relativo a las funciones sustantivas de las
universidades
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IV.2.2. Andlisis comparativo del ISO 14001 con el modelo de Universidad
Sustatable

Con el fin de tener una vision sintética del modkddJniversidad Sustentable y el esquema
ISO 14001 se presenta la figudss:

Universidad 1SO 14001
Sustentable
= [ Vision ] [ 4.2 Politica Ambiental ]
L -
A [ Mision ] S4.3 Planeacion
4.3.1 Aspectos e Impactos Ambientales
NI 4.3.2 Requerimientos Legales y Otros
[ Comité de ] 4.3.3 Objetivos y Metas
sustentabilidad 4.3.4 Programas Ambientales
[ Investiaacion ] 4.4 Implementacién y Operacion
D [ Educacion ] 4.4.1 Estructuray Responsabilidades
4.4.2 Formacion, Conciencia y Competencia
O 4.4.3 Comunicacion
Extension/ 4.4.4 Documentacion Ambiental
Vinculacién 4.4.5 Control de Documentos
4.4.6 Control Operacional
4.4.7 Preparacion y Respuesta a Emergencias
Sustentabilidad
[ en Campus ]
4.5 Verificacion y Acciones
Correctivas
C 4.5.1 Monitoreo y Mediciones
H 4.5.2 No-Conformidades, Acciones
Correctivas y Preventivas
E 4.5.3 Registros
C 4.5.4 Auditoria del SGA
K

4.6 Revision
por la Direccion

Figura 13. Esquemas de la Universidad Sustentable y el ISO 14001

FuenteElaboracion propia.

Considerando que el esquema de Universidad Sustentable propuesto por Velazquez (2002),
contiene requisitos distintos de los gaegran el sistema ISO 14001, se requiere hacer una
evaluacion comparativa entre ambos esquemas. Para ello se realizd un ejercicio utilizando
la técnica Delphi con la participacion de personal escogido entre quienes estan colaborando
con el proyecto de in@mentacion del estandar ISO 14001 en la Universidad de Sonora.
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Si se parte de que el Modelo de Universidad Sustentable es mas ambicioso en términos de
sustentabilidad, el andlisis se puede realizar asignando valores al grado en que los requisitos
de dcho modelo son exigidos por el esquema ISO 14001. Asi, el grupo utilizé la escala de
Liechter para establecer la valoracion de cada elemento y de esa manera obtener la relacion
entre ambos esquemas, como se muestiatabla 30

Tabla 30. Relacion pondeada del ISO 140@ con el modelo de
Universidad Sustentable

Conceptos Universidad Lo contempla el ISO 14001 Observaciones
Sustentable (no= 1, totalmente= 5)

Vision 2

Mision 2

Comité de sustentabilidad 5

Educaciorf 3

Investigacior? 2

Extensid-vinculacién® 3

Sustentabilidad en camptis 5

SUMATORIA 22 63 %
PROMEDIO 3.14

NOTA.- Conceptos que incorpora cada uno de los apartados referidos en la tabla

a-Curriculum (verde), interdisciplinadad,Educacién no formaltdlleres, seminariggursos a ma&ws), Educacion
informal (conferencias, dia de la tierra etc.)

b.- Proyectos interdisciplinarios (econémisociatambiental)

c.- Relaciones con la Industria, gobierno i nst i t uci o n e,sociedhd eta dfrecierads servidusiGténcia
técnica

d.- Ejempla reduccién en aisumo de Energia, agua, pagiéminucion de residuos toxicos etc.

La sumatoria de los valores que alcanza el ISO 14001 para todos los rubros es de 22 puntos
sobre los 35 posibles; esto es, apenas el G3%uchplimiento del esquema ISO 14001 con
respecto a la Universidad Sustentable. Si se considera el promedio alcanzado de acuerdo
con la ponderacién hecha por el grupo foco, se obtiene el valor de 3.14 con relacién al 5
gue seria el promedio total. El rasalo se ve muy impactado por la situacién de que, a
diferencia de la Universidad Sustentable, el ISO 14001 no considera explicitamente la
vision ni la mision institucional y alcanza valoracion baja en lo que se refiere al abordaje de
las funciones sustamts de las Universidades.

Si se toma en cuenta solo a los rubros que contemplan las funciones sustantivas y la
adjetiva, el valor del indicador resulta en 3.25; con ello queda claro que, a excepcién de la
funcion adjetiva que involucra la sustentabilidadcampus, en los demas rubros tampoco
sale bien evaluado el esquema ISO 14001 con respecto a la Sustentabilidad.

En ninguna de las universidades certificadas que se analizaron en la revisién literaria se
hace referencia a la cuestion del curriculum epreteso del ISO 14001; tampoco se
menciona algo relacionado con la investigacion, aunque en algusasiistide en la
extension/vinculacion.

La diferencia fundamental entre el modelo de Universidad Sustentable y el esquema I1SO
14001 consiste en queteslltimo no aborda en especifico las funciones sustantivas de las
IES; mas bien el ISO 14001 se enfoca al apartado que en el modelo de Velazquez se conoce
como sustentabbkdaden campus.
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IV.2.3 Andlisis de tdpicos referidos a la sustentabilidad en lawémsidad de
Sonora en el periodo bajo estudio.

En el presentapartadase exponen resultados del estudio de caso relacionadtpocrs

de sustentabilidad en la Universidad de Sonora, aun cungdon exigids por el sistema

de gestion ambiental ISO4Q01. Para ello se considera la informacion obtenida de la
observacién, encuestas y entrevistas con diversos actores. El orden en que se abordan es el
siguiente: primero se plantea lo relativo a las funciones sustantivas de la Universidad; luego
se analizadmo las etapas del ISO 14001 pudieran contribuir mas hacia la sustentabilidad;
enseguida se aborda la probleméatica de los diferentes actores de la realizacion del proyecto
y los impactos alcanzados en direccién hacia la sustentabilidad en el conteleto de
realizacion del proyecto del SGS.

IV.2.3.1 Funciones sustantivas

Docencia o curricula

La educacion para la sustentabilidad es especialmente importante en el nivel universitario
pues se supone que la mayoria de quienes van a tomar decisionast@o ek$tudian en

ese tipo de institucione¢Leal, 2002. De tal forma que la funcion docencia es en la cual
mayormente se puede influir en los potenciales profesionistas para elevar su conciencia
sustentable.

Las encuestas aplicadas a estudiantes gtnaseen el caso de estudio nos permiten conocer

la percepcion sobre esta funcidn sustantiva. Con relacién a los cursos foooalesa se

dij o, se |l ogr - gue en el nuevo plans se i
i ngenier2asoogpraamas odl®@sedadsdipri si -n vy
| i mpen garticularpara los ingenieros industriales. Ham tabla 31 se muestria
percepcion de los estudianteenen respecto a la cantidad de cursos o tépicos relacionados
con la sustentaldad

Tabla. 31. Indica la medida en que tu institucion ofrece cursos
relacionados con la sustentabilidad

Concepto (%) / Afios
2004 2005 2006 2007
Un poco 37.9 26.1 24.5 23.7
Algo 31.5 38.6 44.3 45.5
Gran cantidad 3.5 4.4 3.8 4.1
No sabe o no Cont&s 27.1 31.0 27.4 26.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: informacién obtenida de las encuestas.

De esta tabla se destaca que es soOlo un pequefio porcentaje de alumnos quienes muestran
estar saturados de las tematicas sustentables, pues opinanofpeees@na gran cantidad

de cursos relacionados con la sustentabilidad; por el contrario, la mayoria percibe que los
cursos son pocos o insuficientes, por lo cual se puede inferir que existe la conciencia sobre
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la necesidad de nuevos cursos o la aceptad&® agregar temas relacionados en otras
materias.

La opinion de los maestros, por su lado, muestra que los temas relacionados con la
sustentabilidad que se imparten en la Universidad de Serarefierenprincipalmentea

topicos de desarrollo sustenabasi como de conservacion y proteccion del medio
ambienteEllo se puede observar en la tabla 32:

Tabla 32. Respuestas de los maestros sobre los temas relacionados
con la sustentabilidad que se imparten en la Universidad de Sonora

Concepto 40 110
2005 | 2006 | 2007
Conservacion y proteccién del medio ambiente 10.5 14.5 15.5
Desarrollo sustentable 30.8 34.5 35.5
Globalizacion 3.8 4.3 4.3
Produccion mas limpia 7.5 9.5 115
Filosofia ambiental 8.3 8.0 8.6
No sabe 18.0 13.0 10
No contesto 9.8 6.5 5.7
Otras 11.3 9.7 8.9
Total 100.0f 100.0] 100.0

Fuente: informacién obtenida de las encuestas

El porcentaje de quienes no contestaron, 0 que no sabe sobre los temas, se reduce de u
27.8 % hasta un 14.6 % en 200@ cual es una mueat mas de que hay avance en la
conciencia de los maestros.

Ese avance se nota tambgdrobservar queada vez mas profesoresfierenla necesidad
de que materias como desarrollo sustentable, ISO 14000 o produccion masdsujén
indispensables pague sean cursados por los universitarios. Ello se muestra en 1a3abla

Tabla. 33. Cursos que los maestros consideran como esenciales para
la Sustentabilidad y que se tendrian que impartir en la institucion

Concept blieics
pto 2005 | 2006 | 2007
Desarrolo Sustentable 8.3 15.5 16.7
Prevencion del deterioro ambiental 6.8 7.2 8.1
4R's 2.3 2.3 2.3
ISO 14000 3.8 6.6 8.1
Produccion mas limpia 4.5 9.2 10.3
Ing. del medio ambiente 15.8| 16.0f 15.8
No sabe 17.3 12.8 11.7
No contesto 20.3 14.5 13.1
Otras 21.1 15.9 13.9
Total 100.0/ 100.0, 100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas
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En relacion con la conciencia de los estudiantes, el porcentaje de ellos que ven
cotidianamente compromisog ¢h institucién para avanzar hacisslastentabilidad es alto
y crecede manera lenta pero sostenida, como se exhibe en la tabla 34:

Tabla. 34. Los que observan compromiso de la
Universidad con la sustentabilidad.

Concepto (%) / Aftos
2004 2005 2006 2007
'STJSSt;te”nCt':S“iﬁg&“prome“da con’ g9o 91.9 90.2 92.1
No sabe o no contesto. 11.0 8.1 9.8 7.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: informacién obtenida de las encuestas

En cuanto a lo que los estudiantes observan cada dia erviadittad y que los sensibiliza
sobre el compromiso de la institucion respecto a la sustentabilidad, se obtuvieron las
respuestas que se muestran en la @bla

Tabla 35. Lo que ven en el campus como compromiso con la sustentabilidad.

Concepto (%) / Aftos
2004 2005 | 2006 | 2007

1. Letreros con la politica; Sefialamientos de dep

de basura y ahorro de energia 21.1 33 37.85 40.1
2. Jardines bonitos y bien cuidados. 11.7 9.6 8.52 8.9
3. Programas de Reciclaje. 8.5 49 10.41] 11.3
4. Limpieza en general 8.2 15.7| 10.73] 10.7
5. Otras 8.2 0.3 0.5

6. Instalaciones bien hechas y limpias 5.4 7 2.96 4.7
7. Areas que se han renovado. 2.5 29| 1136 119
8. focos prendidos y fugas 23.3 18.6 7.89 6.5
Subtotal 89.0 91.9 90.2 94.1
9. No sabe 0 no contesté. 110 8.1 9.8 5.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas

Los letreros de la politica, los coloridos depdésitos de basura, las calcomanias para el ahorro
de energia y los bonitos jardines asi como los programas @éjescson experiencias
visuales que hacen percibir a los estudiantes que la institucion avanza; sin embargo, el
mayor porcentaje en un principio lo asignaban a una respuesta negativa, la que se refiere a
gue cotidianamente ven focos prendidos y fugaselEranscurso ese porcentaje se redujo
hasta representar sélo un 6.5% lo cual es una buena sefal en el avance hacia la
sustentabilidad.
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Una de las preguntas relevantes del cuestionario indaga sobre la idea que tienen los
alumnos acerca de las grandesdi@zas y debilidades de la instituciénlemelacionad a

educar para la sustentabilidad. La informacion que arrojan las respuestas se muestran en la
tabla36.

Tabla 36. Describa las debilidades y fortalezas de su institucion, respecto a la
sustentabiidad.

Concepto 2004 | 2005 | 2006 | 2007

«»n | 1. Desinterés por parte de los maestros 5.0 7.8 15 1.9
% 2. Desinterés por parte de los alumnos 3.5 7.5 7.7 7.7
© |3. Falta de educacién y compromiso 12.0, 10.1 9.5 9.5
% 4. Deficiente informacién o comunidaa hacia los alumnog  14.5 13.4 11.4 9.1
A |5. Otras 18.6 11.0 10.1 8.9
6. No sabe o no contest6 24.3 18.6 21.5 19.3
Subtotal - Debilidades 77.9 68.4 61.7 56.4

ﬁ 1. Célula sustentable 140 124/ 115 101
© |2.150 14001 81| 192 268 335
S Subtotal - Fortalezas 221 316 383 436
Total | 100.0f 100.0| 100.0] 100.0

Fuente: informacién obtenida de las encuestas

Los estudiantes perciben que la comunicacion hacia ellos en lo que respecta a la
sustentabilidad es una de las mayores debilidaes,cuando el porcentaje de quienes
opinan eso tiende sostenidamente a la baja. Llama la atencion gmepass alumnos

acusen falta de interés de ellos mismos, lo cual lleva a pensar que la debilidad fundamental
es la carencia de una estrategia motosaal.

Investigacion

La investigacion es la funcién sustantiva que coadyuva para que una comunidad
universitaria profundice en el conocimiento y la conciencia de la sustentabilidad a través de
proyectos que ademas involucren a los estudiantes en aiclades de desarrollo
sustentable. El principal objetivo de la estrategia es incrementar el conocimiento en el
campo bajo la perspectiva econdémica, social, ambiental y politica a escala regional y global
(Velazquez2002).

En el cuestionario se preguntdos maestrosobre las investigaciones relacionadas con la

sustentabilidad quea su juiciose estan llevando a cabo en la institucion. La t&8@la
muestra las respuestas.
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Tabla 37. Areas en que se esté realizando investigacion
en sustentabilidad, egun los maestros

Concepto ol e
2005 | 2006 | 2007
Implementacion ISO 14000 39.1| 43.5| 457
Ahorro de energia 12.0 18.5 22.2
Reciclado de papel 4.5 5.5 6.1
No sabe 3.8 2.8 2.1
No contesto 19.5 14.5 11.3
Otras 21.1] 15.2| 126
Total 100.0 100.0] 100.0

Fuente: informacién obtenida de las encuestas

La mayoria responden quena investigacion notoria es la relacionada con la
implementacion del ISO 14001; eles bueno por el grado de conocimiento que alcanza
dicho proyecto, pero no es muy alentador gee gea el mas mencionado ya ,qale
certificarse la universidagoco sera lo que se investigue al respecto.

En la institucion se realizan investigaciones relacionadas con el agua, aunque con enfoque
disciplinario; sin embargo es de lamentarse que ditbmisos no senencionen por los
profesorescomo que se encuentran en el campo de la sustentabilidad.

Investigacion interdisciplinaria o sobre sustentabilidad

Respecto a si la institucion tiene establecida una estructura multidisciplinaria e
interdiscplinaria y un instituto o centro de investigani6 educacion, y politicasle
sustentabilidad que se encargue de hacer frente a los retos que esta area representa, los
porcentajes de respuesta de los maestros se presentan en3g tabla

Tabla 38. Existe estructura interdisciplinaria o centro
de investigacion para la sustentabilidad

% [/ Afos
Concepto 2005 | 2006 | 2007
No 75.9 72.3 70.9
Si 12.8 17.3 18.1
No se 11.3 10.4 11
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas

La granmayoria desconoce que haya un esfuerzo institucional para integrar las disciplinas
que se ocupan de algunos tépicos del desarrollo sustentabBlisminucion que se
manifiesta deun afilo a otro respecto a esa percepe@sirealmente insignificante. Sin
emlargo los maestros que respondieron de manera afirmativa, mencionan los siguientes
centros o estructuras para la investigacion en sustentalfiizddal 39)
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Tabla. 39. Mencion de los centros o estructuras para la sustentabilidad

% / Afios
Concepto 2005 | 2006 | 2007
Especialidad en Desarrollo Sustentable 52.9 56.5 55.1
Maestria en medio ambiente 11.8 13.0 135
ISO 14000 11.8 17.4 18.9
Otras 235 13.1 12.5
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas

De nueva cuenta, aunque son pocas las respuestas, el proyecto del ISO 14001 juega un
papel importante en el incremento ldepercepcion déos maestrosobre lo que sesta
haciendo para la sustentabilidags el proyecto que muestra mayor crecimientograual

en menciones, aun cuando la especialidad en Desarrollo sustentable también eftece en
reconocimiento de los maestros.

Extensiénvinculacion

No solo es necesario que las IES generen y reproduzcan hacia los estudiantes
conocimientos sobre la sustabilidad;se requiere también que se tenga un proyecto de
difusion o promocién ante la propia universidad y la comunidad que la rodea. Con relacién
al grado en que los maestros consideran que las divisiones promueven la sustentabilidad
tanto en la univesidad como hacia la sociedad, las calificaciones que asignan alsaibro
muestran en la tabla 40.

Tabla 40. ¢ En que grado considera que se promueve la
sustentabilidad desde las divisiones?

lificacis % [/ Afos

Calificacion 5005 | 2006 | 2007
0 2.3 2.3 2.3
1 16.5 125 10.7
2 2.3 1.5 3.7
3 14.3 12.8 11.3
4 15.0 13.5 11.7
5 13.5 13.8 14.1
6 10.5 12.5 12.1
7 12.8 14.5 15.6
8 9.0 10.7 11.4
9 1.5 2.3 3.5
10 23 36 3.6

Fuente: informacién obtenida de las encuestas
Nota: 0 = nada
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Si se considera que la califazan del 0 al 4 muestra ugrado de escepticismo, posicion
critica o real desconocimiento de loofesoregespecto a lo que se esta haciendo por la
sustentabilidadel porcentaje de quienes opinan asi, baja de 50 en 2885 &n 2007Si

bien esa redwidn del escepticismo es importante todavia es significativo el porcentaje de
quienes no consideran adecuada la promocion de la sustentaliilldamhntrasta con el 13

y 17 % que cdlican a este rubro con mas de 8; es decir, constituyen un buen percenta
quienes consideran que la promocion de la sustentabilidad es buena.

Sin embargo cuando g@egunta pofdas maneras en las cuales se esta promoviendo la
sustentabilidadgonstituyenmenos del 13.5%con tendencia a la bajes que opinan que

no sabenesto es, la gran mayoria de los maestros conoce algunas de las acciones que las
divisiones realizan para incrementar la conciencia de los universitarios y la spc@dad
seexhibe en la tabla 41.

Tabla 41. Maneras en que las divisiones promueven kustentabilidad

c % / Afios

oncepto 2005 | 2006 | 2007
Dia de la tierra 27.8 315 32.1
Célula sustentable 12.0 8.8 5.5
Propaganda 24.1 25.3 26.7
Conferencias 11.3 12.1 13.3
No sabe 13.5 10.2 9.1
Otras 11.3 12.1 13.3
Total 100.0 100.0 100.0

Fuenteinformacion obtenida de las encuestas

Por otro ladplos alumnos aproximadamente en un 50 % conocen de algunos eventos que
realizan las divisiones para promover la sustentabilidad, como se muestra endia tabla

Tabla 42. Menciona los events claves déa sustentabilidad
gue han ocurrido en el afio pasado.

Concepto (%) / Afios
2004 2005 | 2006 | 2007

1. Dia de la tierra. 32.8 34.5 38.6] 40.2
2. Conferencias. 104 9.3 10.2| 10.6
3. Otras 8.8 9.2 10.2| 10.7
4. Proyectos como compostg

materiales peligras etc. 1.6 2.9 3.8 4.1
5. Programas del SGA 0.3 0.8 1.2 5.9
6. No contest6 23.7 23.5 194 15.2
7. No sabe 22.4 19.8 16.6, 13.3
Total 100.0/ 100.0f 100.00 100.0

Fuente: informacién obtenida de las encuestas
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Entrela promocion y los eventos sustentabldestaca la celebracién del dia de la tierra

que se celebra cada afio y resulta muy vistoso ya que se montan exposiciones de los
estudiantesse invita aeducandogle otros niveles seolaresincluidos nifios, para que
asistan a la Universidad a conocer lee e estd haciendo respecto a la sustentabifdad.

ello se graba facilmente en la memoria de los estudiantes. Es recomendable que se realicen
eventos atractivos en los que participen los alumnos ya que ello impacta mas en la
conciencia hacia la sustabilidad.

Al serlas IES instituciones que crean, reproducen y difunden el conocimiiEmten el
compromiso de elevar la conciencia sustentable de la mayoria de los miembros de la
comunidad universitaria. De ahi que resulte conveniente ubicar la®oesstlacionadas

con las funciones sustantivas de las universidades en la fase de implementacion, y
particularmente en la etapa de formacion, toma de conciencia y competiah&43S De
otraforma la posibilidad de que las funciones sustantivas emtneel proceso de mejora
continua so6lo se aborda de manera indirdefgertinente realizar encuestas de percepcion

a estudiantes y maestros con respecto a la implementacion y el avance de la conciencia
sustentable, como ump@sibilidadde evaluar la efiacia del esquema.

En general, respecto a las funciones sustantivas y su contribucidon para avanzar hacia la
sustentabilidad se puede destacar lo siguiente:

En relacion con eturriculg se requiere establecer criterios para que la sustentabilidad se
incorpore en programas de materias distintos a los que tienen que ver directamente con el
tema. En cuanto a los cursos relacionados con la sustentabilidad, se recomienda realizar una
evaluacion de los mismos encaminada a medir el grado en que éstos hamnidondrib

elevar la conciencia y el compromiso de quienes ya han cursado esas materias. Es necesario
avanzar en la definicion de los proyectos de investigacion interdisciplinarios y plantear que

la componente sustentable sea considerada en todos los praedteestigacion de la
Universidad.

IV.2.3.2 Analisis de las etapas del esquema ISO 14001 y su posible contribucién a la
Sustentabilidad

Este apartado se organiza de acuerdo con la secuencia del Esquema ISO 14001 con la
intencion de analizar la relacidle cada componente con el impulso de la sustentabilidad

en la Universidad de Sonora; esto es, se hace una critica desde una perspectiva mas amplia
gue la marcada por el propio esquema.

Sobre la politica

Para analizar la politica de sustentabilidadlasnlES existen criterios mas rigurosos que

los del ISO 14001 como los sugeridos por Simkins3pa@artir de la investigacién sobre
mejores practicas de gestion ambiental en universidades inglesas. Dicho autor divide el
establecimiento de la politien 5 criterios con sus detalles: administracién, comunicacion,
operacion y administracion de instalaciones, personal, y compromiso.
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Si se analiza la politicde Sustentabilidade la Universidad de Sonora con eso criterios

mas enfocados a la sustentalati que a la busqueda del certificd8®@ 14001 se puede
observa lo siguiente:le falté detallar aspectos administrativos, ir mas a profundidad; se
queda en expresiones muy generales, aunque luego esos detalles se cubren en la
documentacion; le faltpporer mésénfasis en el compromiso de los actores y brindar
mayores detalles para ser una fuerza impulsora hacia la sustentabilidad.

Acerca de laPlaneacion

Aspectos ambientales

Si bien la definicion de loaspectos ambientalese llevo a cabo con la pigipacion de
maestros y estudiantes, el proceso para tomar la decisién de cuales y porque se debian
considerar, adolecié de la utilizacion de una técnica especifica como pudiera ser el TKJ.
Hizo falta dedicarles mayor tiempo y reflexibn a la planeaciéra ydiscusion
correspondiente.

Andlisis de la Implementacion

La estructura

La estructura académica de la Universidigd Sonorano resulta la mas adecuada para
impulsar la sustentabilidad pues en ella se privilegia la especializacion por area de
conocimento sobre la interdisciplinariedad. El departamento es la unidad académica
béasica, el cual por definicion es el espacio para el desarrollo y fortalecimiento de una
disciplina. Como es sabido la sustentabilidad requiere el concurso de varias disaplinas,
atacar los problemas desde una visidn interdisciplinaria; de ahi que esa unidad basica, méas
bien constituye un obstaculo para los proyectos orientadosla vision deldesarrollo
sustentable.

Debe destacarse también, la necesidad de dar a conoderatévi de impulsar el S&al

maximo érgano colegiado de gobierren este caso la junta universitargasolicitar su

autorizacion para realizarlo; con ello se minimiza la influencia de actitudes individuales que
pudieran tener los liderazgos personaletambién se evitan loaltibajos politicos del

proyecto Seg¥n | o prueban Herremans 'y All wright
soporte y cuidado de un cuerpo de direccion que un conjunto de principios y guias
ambiental eso.

El comité operativo resultel pilar fundamental del proyecto, ya que el trabajo del comité
ejecutivo es menos fluido por los naturales conflictos de interés entre directivos de distintas
disciplinas. El liderazgo que ejerza la alta administracion en cuestiones de sustentabilidad
y, sobre todo su disponibilidad y voluntad politica para alcanzar los objetivos del proyecto
resultan muy relevantes, pues tienen una influencia directa en toda la estructura
organizacional.
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Comunicacion

Una cuestion fundamental para fomentar la susbédidad en las universidades y en la cual

se debe poner especial énfasis, es la relacionada con la comunicacion ya que con ella se
debe tratar de impactar a la mayoria de los miembros de la comunidad universitaria. No
poner atencidbn a este componente, ealizarlo sélo para cumplir con el requisito,
desmerece mucho la implementacién en las IES pues una buena estrategia de comunicacién
tiene una relacion directa con el interés y el avance en la conciencia de los estudiantes y
maestros hacia la sustentalal

En el caso de la Universidad de Sonora, acciones como las que se emprenden con la
celebracion del dia de la tierra y el dia mundial del agua, asi como los conferencistas de
gran renombre en cuestiones de sustentabilidad que se presentan cada aifopasiam
internacional axis, se han constituido también como herramientas de comunicacion.

IV.2.3.3 Actores

Para la implantacion de un SGA en la universidad resulta fundamental la participacién de
los estudiantes y maestros. Por ello debe ponerseiakgnfasis en las estrategias para
involucrarlos, considerando sus particularidades y diferencias en los niveles de conciencia
asi como las formas de organizacion propias de cada sector. De lo bien disefiado de esas
estrategias depende la motivacién gaeepueda lograr en su compromiso con el proyecto

asi como el entusiasmo para trabajar en cuestiones de sustentabilidad

De las encuestas se desprende e elstudiantes perciben los avances hacia la
sustentabilidad en |&niversidad de Sonoraa partir decuestiones tangibles que ellos
observan en la cotidianidad del campus, como son los letreros, depdsitos, conservacion de
energia, jardines etc., por lo cual estos medios deben mantenerse como motivadores; sin
embargo, tienaun impacto mas duradercel deb&e y contraste de ideas asi como la
participacion en actividades relacionadas con la sustentabilidad en la propia IES o en el
medio circundante. EI compromiso que los alumnos vayan adquiriendo para realizar
practicas sustentables en su vida, sus hogatascgmunidad sin duda que serian los
grandes logros de instaurar un$séh la Universidad.

En lo que respecta a la participacionlaaenayoria ddos profesores se debe mencionar

gue no resulta facil involucrarlos en nuevos proyectos. Con los sistengssihulos que

se han puesto en practiem la Universidad de Sonoise ha privilegiado el interés

individual e inmediato. Por ello, existe una resistencia al cambio en este sector fundamental

de la vida universitaria; la manera en que se ha logradoucraolos en otros proyectos,

como el de de tutorias, por ejemplo, ha sido basicamente a partir de estimulos econémicos
otorgados en base a puntos que se asignan a quien participe en dichas actividades. Con ese
tipo de medidas, la alta administracion influgara que los maestros se involucren en los

rubros que ellos consideran prioritarios. En el caso del SGS, no se han formalizado
indicaciones que busquen Amotivaro a | os pro
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La reaccidon al cambio, principalmente de los maestfestaael desarrollo del proyecto e
influye en la actitud que los estudiantes tienen hacia el mismo; por ello deben proponerse
acciones para detectar esa posible reaccién y buscar incidir en la modificacion de la
conducta con el fin de reducir esa animasiver hacia el SGA.

IV.2.3.4 Impactos en el periodo bajo estudio

Para hacer una comparacion de la situacion respecto a la sustentabilidad que prevalecia en
la universidad de Sonod inicio del proyectq la situacion actual, se utiliza la secuencia

gue se propone en el cuestionario del SAQ (1999); en ese instrumento de evaluacion se

sugieren siete dimensiones para valorar los resultados de la sustentabilidad en las

universidades. En el estudio de caso se observan los siguientesglogir@sin cuandno

son requeridos especificamente por el SGS, se llevaron a cabo en el periodo de estudio y
pueden asociarse cah esfuerzo de implementaci@m el avance hacia la sustentabilidad

de la Universidad

Operaciones en campus: agua, energia, papel, guimicos

- Se han reducido costos en el consumo de energia eléctrica

- Se instal6 sistema automatico para apagar luces y aparatos de refrigeracion

- Se ha disminuido la cantidad de papel que se compra

- Se tienen procesos deciclado y reuso de papel

- Se tiene un sistemde registro ubicacién y control en el manejo de sustancias
quimicas peligrosas

- Se definieron politicas para una mejor utilizacion del agua

- Se tiene ya sistematizadoprocedimientos para alcanzagduccionesie consumo
deenergiaagua, papel problemason las sustancias quimicas

- Se alcanzaron reducciones de impactos ambientales. Andrea

Misidn institucional, estructura y planeacion

- Se hizo explicito el compromiso de la institucion al establecer con toda formalidad
la politica de sustentabilidad deUaiversidad.

- La pol2tica est8 a |l a vista de | a totalic
distribuidos en todo el campus, en 3 idiomas.

- Seextendieronlos nombramientos y responsabilidades del comité ejecutivo y el
operativo.

- Existe una oficina yna persona encargada delSSG

- Se tienen bien establecidas las normas a las que aplica la reglamentacién ambiental
para la institucion.

- Se cuenta con los cronogramas de actividades para atacar cada uno de los aspectos
ambientales significativos.
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- Se estaldcieron los periodos de revisién y avance de los programas, asi como el
método para detectar oportunidades de mejora y proponer soluciones

Curricula o programas de estudio

- Se impulso y se logro incorporar el cursofdestentabilidad en las ingenienas
para todos los estudiantes de la Divisgon ade m8 s , el de Aproduc
para los de ingenieria industrial

- Se utiliza la implementacién del ISO en campus como un laboratorio para mostrar a
los estudiantes las bondades del esquema en cuanteduézion de los impactos
al ambiente.

- Se establecieron relaciones con escuelas de nivel precedente al universitario para
ofrecerles conferencias invitarlospara que asistan a los eventekcionados con
sustentabilidadjue se realizan en el campus.

- Se ha invitado a personalidades involucradas con la sustentabilidad en el nivel
internacional, para que ofrezcan conferencias y talleresafamen el simposium
AXIS de Ingenieria Industrial

- Algunos profesores se han involucrado en el proyecto

- Los maestroscada vez conocen mejor la politica y el compromiso hacia la
sustentabilidad

- Los alumnos desarrollan proyectos relacionados con la proteccién al ambiente

Investigacion

- Se estableciél nodo del doctorado en ing. Industrial sustentdbléa UABC

- El cuerpo académico ha avanzado a la etapa de consolidacion

- Se estan realizandd proyectos de investigacién que involucran cuestiones de
sustentabilidad

- Ya se esta proyectando el disefio de proyectos interdisciplinarios que contemplen la
participacion de profesesinvestigadores de varios departamentos

- Los miembros del claustro realizan visitas a otras universidades y centros de
investigaciénpara incrementar conocimientos y realizar acciones conjuntas sobre
sustentabilidad

Desarrollo de los maestros, el dtgfcompensaciones.

- 4 profesores han iniciado sus estudios de doctegadogenieria sustentable
- Seintegré a la planta de maestros un MTC exclusivo para el area
- Se harepatriado a un MTC para el area

- Los miembros del cuerpo académico participan en erims nacionales e
internacionales sobre el tema
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Los maestrosnvestigadores eciben a expertos para cursos e intercambio de
experiencias relacionadas con el tema

Vinculacion

Se establecié el diplomado en auditoria ambiental ofrecido a empresas de la
localidad y certificado por la SEMARNAT

Con los recursos que obtiene el cuerpo acadéacta vez que viene algun experto

se ofreca conferenciasy se realizan reuniones con empresarioson la gente
responsable de transitar hacia la sustentabilidad emlpesas de la localidad.

Oportunidades estudiantiles

Se ha involucrado a estudiantes en el servicio so@guglantiagn las actividades
del ISO 14001

Los estudiantes participan en el proceso de monitoreo constaat&GS

Los alumnos involucran @trosestudiantesomo colaboradores

Cada vez mas alumnos conocen la politica y el compromiso hacia la sustentabilidad
Por medio de las encuestas se ha detectado un incremento en la cultura hacia la
sustentabilidad

Se han realizado actividades de interoamestudiantil llevando a cabo estancias en
otras universidades y con alumnos que vienen a estudiar aqui en la Universidad de
Sonora

Se ha incrementado el numero de estudiantes participando en proyectos e
involucrados con la sustentabilidad.

El dia de latierra se ha celebrado cada afio resultando cada vez mas productivo y
aleccionador.

Como se puede observaen el exhaustivo listado presentado arriba. ElI contexto de la
implementacion del ISO 14001 coadyuva para tener avances significativos en materia de
sustentabilidad.

De las encuestas realizadas en los tres afios del proyecto debe destacarse que, si bien el
porcentaje de las percepciones orientadas a la sustentabilidad todavia no es suficientemente
significativo, si se observa una tendencia creciefitepreiestra que la implementacidel

ISO 14001en la Universidad de Sonona coadyuvado an proceso de mejora continua en

la conciencia hacia la sustentabilidad.
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IV.2.4. Factores organizacionales y barreras para la implementacion en la
universidad desonora comparados con otras IES

De acuerdo con Shriberg (2002) existen algunos factores organizacionales que inciden en
las posibilidades de impulsar un sistema de gestion en laElE® ellos se aborda lo
relativo a los conceptos de estructura Ommsional; camlm organizacional, toma de
decisionesliderazgo (compromiso alta direccién); vision polityceambio cultural hacia la
sustentabilidad. La informacion que él obtuvo la logré tratando de entrevistar a 7 personas
de cadauna de las 59 IESrnb e amer i ¢ an a s talpiteg dedlaratioonar bogt a
249 respuestas provenientes de 56 IES que utilizé para hacer un comparativo y definir la
importancia de algunos factores organizacionales en su relacion con la sustentabilidad de
las Universidade Luego confrontd los valores obtenidos en una IES que llamo6 XU la cual
liderea en las cuestiones ambientales, con otra a la que llamo YU y que va rezagada en esa
materia.

En nuestro caso de estudio entrevistamos a 20 universitarios, entre directigsspmy
estudiantes para que respondieran con base a preguntas similares a las del cuestionario que
propone Shriberg (2002). Dicho cuestionario, adaptado a la Universidad de Sonora, se
presenta en &NEXO IV como guia para entrevista.

Los resultadoselativos a los factoresrganizacionales de la Universidad de Sonora se
muestran en la tabla 43 y se comparan con los obtenidos en las dos universidades de los
Estados Unidos arriba mencionadas. Asimismo se hace la ubicacién de cada una de las tres
instituciones con respecto a los valores promedio que en tal sentido alcanzan las
universidades norteamericanas en la muestra general.

136



Tabla 43. Factores organizacionales

Mediay | MSI? | MediaYU | UNISON
DS de la .| Rezagada | media : =
Concepto evaluado Reconocid : _ Observaciones| ©
encuesta Ambiental (N=20) =
o esfuerzo =
general ambiental -mente
Sustentabilidad en Servicios 3.70 (.69) 4.14 3.44 2.43 SC
Sustentabilidad en Curriculum  3.55 (.62) 3.93 3.60 3.20 SC
Sustentabilidad en 3.36 (.91) 4.11 2.35 1.53| Pocasustenia |
investigacion investigacion
Sustentabilidad en Operacion{ 3.26 (.58) 3.47 1.56 3.42| Ok SC
Sustentabilidad en 2.76(.71) 3.98 1.37 2.86 | Ok sc
Acciones / Politicas
Colaborativa 3.52 (.53) 4.14 3.60 2.g0| Debalodela | g
Burocratica / drarquica 3.49 (.79) 4.50 3.60 4.30 | Burocrética E
Imagen Externa Positiva 3.88 (.48) 4.29 3.80 4.56 | Muy buena I
Imagen Interna Positiva 3.63 (.61) 4.43 3.00 3.98 | Buena imagen I
. . Debajo de la
Liderazgo transformacional 3.83 (.45) 4.18 4.40 3.00 media L
Esfuerzos de sustentabilidad | - 5 2, ( 7, 4.00 3.60 4.27| Alto L
fivi enen de abd
Beneficios de corto plazo 3.61 (.63) 3.50 430 4.25| Muy orientado all
corto plazo
. Liderazgo poco
Escala de liderazgo en 3.32 (.58) 3.03 2.46 265 enfocadoala | L
sustentabilidad / (SLS) o
sustentabilidad
Compromiso del Liderazgo 3.24 (.72) 4.00 2.20 3.12 L
Presion de involucrados 3.14 (.45) 3.52 2.14 3.09 L
Considerada LideBustentable 2.98 (.97) 3.86 1.00 201 L
Externamente
Esfuerzos de sustentabilidad | -, o, ( 74y 4.40 2.20 1.38 | Muy bajo L
fi vi enarnr idbea 0
Considerada LideBustentable 2.77 (.87) 4.99 1.00 291 L
Internamente
Liberal 3.47 (.86) 2.33 2.20 1.25 OoP
Progresista 3.56 (.52) 4.00 2.00 2.00 oP
Conservadora 2.85 (1.03) 3.67 4.20 4.20 | Conservadora OoP
Consecuencias Ecoldgicas
Integradas en la toma de 3.25(.73) 1.40 2.12 TD

decisiones

Nota: SC: sustentabilidad en campug; estructura organizaciondl; imagen;L: Liderazgo;OP: orientacion politicaTD: toma de

decisiones

Como se observa, latgacion de la Universidad de Sonora, de acuerdo con las opiniones de

algunos de sus directivos y maestros, mantiene similitudes y diferencias con la universidad
de avanzada (XU) y la rezagada (YU) en términos de la sustentabilidad. Con ello se puede
deterninar el grado de avangerezago que se tiene en relacién con algunos de los factores
organizacionales que se estudian o evaltan.
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Asi, en el caso de sustentabilidad en operaciones el puntaje es similar al que alcanza la
universidad avanzada lo cual muraes los buenos resultados obtenidos con la
implementacion del ISO 14001; sin embargo en lo que respecta a la sustentabilidad en
curriculum, investigacion y servicios los puntajes son aun menores que los de la
Universidad rezagada. Ello muestra la necestiatiabajar con un sistema mas ambicioso

que un SGA y corrobora las deficiencias de éstos en cuanto a la sustentabilidad en general y
la Universidad Sustentable en particular.

También se obtienen valores bajos en lo relativo al liderazgo: no se nuresgatructura

de trabajo colaborativo, bajo liderazgo transformacional, poco liderazgo del comité, baja
puntuacion en la escala de liderazgo, carencia de liderazgo externo en cuanto a
sustentabilidad y pocos esfuerzos para ell o,

Se dtiene mayor puntaje que ambas universidades en lo relativo a la buena imagen externa
e interna, a que los esfuerzos de sustentabilidad vienen desde abajo y que se busquen
beneficios de corto plazo. En cuanto a la orientacion politica, la Universidachdea Se

muestra como poco liberal y conservadora.

Al aplicar el coeficiente de correlacién de pearson para comparar los datos que obtiene la
Universidad de Sonora con relacion a la XU y la YU, se alcanza un valor de 0.63 con
respecto a la Universidad rggala, mientras la correlacion con la avanzada en cuestiones
ambientales.arroja un valor de 0.27 Ello significa que se gitig cerca de la rezagada
(YU) que de la avanzada (XU).

Por esas caracteristicas organizacionales, en la Universidad de Sonitaacogsplicado
impulsar proyectos de caracter institucional desde espacios que no sean de direccion; en
cambio, si se tiene el apoyo de la alta administracion es mas facil que lagtagpermee

a todos los nivelesDe tal forma que resulta adecuadaeltrategiautilizada en la
Universidad de Sonorde convencer primero a los altos niveles directivos para que el
proyecto descienda a la comunidad. En ese sentido, la estructura para el SGS embona bien
con la estructura universitaria

Barreras

Para dignosticarel avance hacia la sustentabilidad en las universidades, ademas de
conocer las motivaciones, factores organizacionales y otras cuestiones que influyen para
ese transito, se requiere conocer las barreras u obstaculos que lo dificultan. Aai, result
pertinente indagar sobre laarreras que interfieren para el buen desarrollo de los proyectos
sustentables en la Universidad de Sonora.

El mismoShriberg (2002)en su investigacién encuentra algunas barreras relevantes para el
logro de los objetivos ustentables en las IES. En labla 44 se muestran los datos
obtenidos respecto a las barreras para la sustentabilidadictem tablalos valores
obtenidos para la Universidad de Sonora se comparan con la media obtenida en las
Universidades norteameritas.
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Tabla 44. Barreras

Concepto Min. | Max. | Media DS?ZVI UNISON
Alta prioridad a otras iniciativas 2.50 5.00 4.17 .59 4.32
Falta de fondos 2.00 5.00 4.08 .58 4.61
Falta de tiempo 2.00 5.00 3.77 .59 4.0
Complejidad de los asuntos 1.00 5.00 3.29 71 3.3
Falta de compromiso de la junta 2.00 5.00 3.29 .83 4.1
Estructura Académica/Administrativa 1.50 5.00 3.17 71 3.5
Falta de informacion 2.00 4.50 3.16 .69 3.1
Falta de compromiso por los administradores 1.80 4.40 2.96 .66 3.65
Falta de compnmiso por el rector 1.50 4.50 2.93 .76 3.99
Ausencia de beneficios tangibles 1.00 4.50 2.92 .68 3.28
Reaccién al cambio 1.00 4.25 2.77 71 3.87
Falta de compromiso de los maestros 1.50 4.00 2.71 .57 4.02
Falta de compromiso de lostediantes 1.00 4.40 2.52 .68 2.86

FuenteElaboracion propia.

De la tabla se puede destacar que para la mayoria de las barreras referidas a compromisos,
la Universidad de Sonora obtiene mayor puntaje,sea quéa barrera es mas significativa

que la nedia estadounidensesto es, de acuerdo con la percepcion de los entrevistados,
falta compromiso de la junta universitaria, del rector, de los administradores, de los
maestros y, aunque en menor grado, de los estudiantes. Una diferencia muy sigreécativa
refiere a que los entrevistados perciben una alta reaccion al cambio, aunque en el caso de la
barrera mas relevante (el que tengan alta prioridad otras iniciativas sustentables) la
diferencia es poca, quizas por que no hay otras alternativas de ascisteesables.

De tal forma que es en los llamados aspectos intangiblésnele la institucion exhibe sus
debilidades para transitar hacia la sustentabilidad. Desafortunadamente el Sistema de
Gestion Ambiental basado en el ISO 14001 escasamente alsargaoblematica por lo

cual se hace necesario un esquema que particularice en las IES para alcanzar mayor eficacia
en esa direccion.

A estas tematicas abordadas en el subcapitulo y a otros tépicos relacionados con la

implementacion del ISO 14001 en lasivemsidades se les proponen alternativas de
reduccion de influencia mediante el modelo que se presenta a continuacion.

139



IV.3 El Modelo de Sistema de Gestion Sustentable para Universidades

(SGSU)

IV.3.1 Introduccién

Es fundamental que las IES dersga hacia la sustentabilidad en los paises en vias de
desarrollo. Seguramente en un futuro los requerimientos ambientales de seguridad y salud
se van a incrementar como ya sucede en los paises desarrollados, por lo cual las
universidades deben irse prepata para transitar hacia la sustentabilidad.

Si bien existen muchas maneras para que inicien ese transito, la utilizacién de un Sistema
de Gestion Ambiental permitiria estandarizar la manera en que lo hacen; con ello se facilita
la posibilidad de hacer omparaciones entre universidades en sus avances respecto a la

sustentabilidad, benchmarking y, a partir de diagnésticos comparados, hacer propuestas
gue puedan tener aplicacion en la mayoria de las IES.

El esquema ISO 14001, el mas usado de los SGA anueddo empresarial, es de
aplicabilidad general y garantiza que las organizaciones entren en un proceso de mejora
continua; las universidades no han sido la excepcion y en las que se ha establecido el
esquema y se analizaron en la revision literaria seéeméaho buenos resultados en cuanto al
mejoramiento continuo de la cuestion ambiental. Sin embargo, en este trabajo se han
sefialado una serie de deficiencias en la aplicacion concreta a las IES, fundamentalmente
relacionadas con las limitaciones que el esgu tiene respecto a la Universidad
Sustentable. La mas importante, sin duda, es la referida a que el esquema no propone una
manera sistematica de abordar las funciones sustantivas, lo cual hace que muchas veces se
restrinja a la parte de la UniversidadsSue nt abl e que se conoce com
campuso.

APensar gl obal ment e; actuar | ocal ment eo h a
conciencia de que cualquier cosa que uno haga en su ambito mas inmediato repercutira en
otras latitudes y en otros iigos; asi, en el caso de las universidades se tiene la paradoja de

que la Sustentabilidad es un camino a seguir en el largo plazo, mientras las autoridades y la
mayoria de los proyectos que se realizan son de corto plazo.

¢, Cémo conciliar el interés de tmiplazo con la exigencia de largo plazo que plantea la
sustentabilidad? En este trabajo se sugiere que la implantacién del esquema ISO 14001 con
las modificaciones adecuadas para que impacten mayormente en el camino hacia la
Sustentabilidad de las comuaites universitarias, puede ser una buena estrategia para
involucrar a las IES en esa direccion. Esto es, el esquema con sus adecuaciones permitira
tener resultados en el corto y mediano plazo, sin descuidar la verdadera intencién que es
apoyar el transitbacia la Sustentabilidad.

El presenteapartadopretende mostrar una propuesta para mejorar la efectividad del
esquema ISO 14001 en las IES, sirviendo como una guia para quienes, mas alla de alcanzar
la certificacién, aspiran a utilizar el modelo para &wgrerdaderos avances a lo que seria

una Universidad Sustentable.
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A continuacién se propone el esquema del modelo y luego se da una explicacién de cada
una de las fases

IV.3.2 El Modelo SGSU
Presentacion

Todo empieza cuando alguien en la Universideshga que ésta debe avanzar hacia la
sustentabilidad. Algunas IES ya tienen un buen grado de avance y otras, sobre todo las de
paises en desarrollo, ni siquiera han iniciado el transito. Por ello, el grado desigual de
adelanto en esa direccion obliga a gumodelo se estructure considerando la situacion que

se presenta en las IES con menos progreso; esto es, plantearlo para que pueda ser atendido
por quienes ni siquiera han iniciado, en el entendido de que los que ya llevan avances en su
camino hacia laustentabilidad, podran tomar del modelo lo que les resulte pertinente.

También es importante considerar que esos miembros de la comunidad universitaria que se
dan cuenta de la necesidad de insertarse en el camino hacia la Universidad Sustentable,
deben bscar contacto con  otros universitarios, ya sea maestros, estudiantes o
administrativos que tengan inquietudes similares para conformar lo que seria el comité
promotor del proyecto.

Es obvio que, si en ese comité participan, de entrada, miembros tieddralnistracion o

el rector, el trabajo se facilita. De no ser asi, es decir si la idea o invitacion parte de gente
que no esté en los altos niveles de direccion, se tendran que tomar precauciones a efecto de
evitar cometer equivocaciones que pudieravdl a magros resultados.

Objetivo y campo de aplicaciéon

El modelo proporciona directrices que van mas alla de los requerimientos que marca la
Norma ISO 14001 y provee elementos para avanzar hacia la Universidad Sustentable, entre
los cuales se contempldas funciones sustantivas. Se especifican los requisitos para
permitir que una IES formule su politica de Sustentabilidad asi como los objetivos que
lleven a alcanzarla; ademas se proporcionan herramientas para evaluar la gestion y el
desempenio relativa la sustentabilidad.
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El esquema

La figura 14 muestra el esquema del modelo con la secuencia de los componentes en un
proceso de mejora continua, de acuerdo con el llamado ciclo de Deming.

Modelo de Sistema de gestion sustentable para universidades

ﬁ.-Actividades preliminares para Sustentabilidad
1. Indagar motivaciones
] 2. Diagnéstico y antecedentes

3. Comparar con las el ISO 14001

4. Objetivos del proyecto; tiempo estimado de realizacion
5. Evaluar posible reaccién al cambio

6. Visto bueno de la junta universitaria

X. Revision por la
alta direccion

[ Il.-Vision ]

r»CH0 >

IX. Verificacion y P
acciones correctivas

L [ I1.-Mision ]

N IV.-Estructura del SGS
1. Diagnéstico de percepciones
VERIFI C AR E 2. Definir la estructura del SGS

A I
V.-Politica de
f L \ R Sustentabilidad
VII. Implementacion

Coordinadores de los AAS VI.-Delimitar el area de

1. Coordinacion del SGS |

2.

3. Cambios organizacionales integrales [ ]
4.

o e : aplicacion

Formacién, conciencia y competencia

Educacion I

Investigacion

Vinculacién/extension HACER m.-PIaneacién \
5. Estrategias para trabajar con la comunidad estudiantil 1. Consultar catalogo de aspectos e impactos para
6. Comunicacion la Sustentabilidad en IES

Q Documentacion j 2. Establecer los Aspectos e impactos para la
Sustentabilidad

3. Requerimientos legales y otros

4. Definir programas de Sustentabilidad
5. Objetivos y metas de Sustentabilidad
6. Indicadores de gestion

. )

Figura 14 Esquema del Modelo SGSU

FuenteElaboracién del Autr.
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Explicacién del Modelo

El modelo sirve para apoyar a los tomadores de decisiones para que impuksdBS la
hacia la sustentabilidaga que contiene elementos basicos para ello, tanto en el nivel
estratégico como en el operativo.

A ese modelo lohemos | |l amado #fAsistema de gesti -n
(SGSU):

El SGSU basado en el esquema ISO 14001 y el modelo de Universidad Sustentable utiliza
el enfoque sistémico a nivel estratégico y operativo para apoyar a la IES, mediante un
procesale mejora continua, en su transito hacia la sustentabilidad.

Consta de 5 elementos:

- Actividades Preliminares
- Planear

- Hacer

- Verificar

- Actuar

IV .3.2.1Actividades preliminares

Laprimer a etapa | a hemos || amado fatohesquedades
se deben abordar antes de iniciar propiamente con las componentes del modelo y consiste
de un diagnostico completo sobre el estado que guarda la institucion respecto a la
Sustentabilidad y el esquema ISO 14001. Esta primera etapa consistesdpikstes

pasos:

1. Indagar las motivaciones externas e intermp® tenga la IES para trabajar en el
esquema ISO 14001 como un apoyo para transitar a la Universidad Sustentable.
Este requisito consiste en buscar y encontrar los argumentos para convencer y
motivar a la alta administracion con el fin de que haga suyo el proyecto. Se trata de
examinar todos los apoyos y posibilidades que desde las esferas del gobierno u otras
instituciones estan disponibles para quienes trabajen con el esquema ISO 14001 o
con intenciones de avanzar hacia la Sustentabilidad. Para ello, como lo sefiala
Esquer (2007), se debe partir de un diagnostico del contexto econdémico, social y
ambiental en que se desenvuelve la IES.

Otra fuente de motivacion radica en conocer la impomiadei algunas medidas
regulatorias que obligan, y cada vez seran mas estrictas, a que las IES observen
comportamiento sustentable. También se requiere determinar posibles ahorros en
costos de energia y otros, que resulten atractivos a los tomadoressamds@ara

gue se involucren en el proyecto.
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Se han mencionado los factores que pueden motivar a la alta administracion para
gue apoye el proyecto de SGS; sin embargo, considero que el mayor motivador lo
constituye la necesidad de que los estudianteszcan y se familiaricen con los
sistemas de gestion para la sustentabilidad, en el entendido que ello debera incidir
para que en su futuro desempefio profesional ayuden a las empresas y a la sociedad
a transitar hacia la sustentabilidad.

Diagnosticode loque se ha hecho en la Universidazhsiderando los antecedentes
institucionalegespecto a la Sustentabiligadnto en las funciones sustantivas como
en la Sustentabilidad en campus. Para cubrir este requisito se recomienda abordar
las siguientes cuesties:

En docencia:

- Educacion formal, que abarca los cursos por los cuales se adquieren créditos
con valor curricular en licenciatura, maestria o doctorado. Puede ser en
materias optativas u obligatorias.

- Educacioéon no formal, se refiere a cursos cortoerés o seminarios
relacionados con la Sustentabilidad

- Educacion informal, iniciativas o eventos que se ofrecen abiertos a los
miembros de la comunidad universitaria como serian las conferencias,
celebracién del dia de la tierra, o participacion en foeosu@lquier tipo,
con tematicas relacionadas a la Sustentabilidad.

En investigacion:
- Investigacion multidisciplinaria en Sustentabilidad
- Investigacion interdisciplinaria en Sustentabilidad

En extensién/vinculacion
- Eventos con el sector educativo
- Vinculacién con agencias gubernamentales
- Vinculacion con la industria y los sectores productivos
- Relacién con ONG’s

Para Sustentabilidad en campus:
Enumerar lo que se ha hecho respecto a las siguientes cuestiones:

- Mejorar la eficiencia energética,

- Eficiencia erel uso del agua,

- Reduccién, reuso y reciclado de consumibles
- Gestion de residuos peligrosos

- Gestion de residuos no peligrosos

- Composta

- Transporte y comunicaciones

- Edificios y construcciones

- Servicios de alimentacion
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- Jardines
- Cuidado de los recursos natles, etc.

Asimismo, deben referirse los intentos que haya habido para avanzar a la
Sustentabilidad como serian los sistemas de gestion, las capacidades desarrolladas
y/o experiencias de maestros o de la institucion; esto es, hacer un inventario para
cach instancia, ya sea administrativa o académica.

Apartado especial merece el conocer la trayectoria de los liderazgos y la
comunidad universitaria en cuanto a sus perspectivas respecto a la sustentabilidad.
Los mayores direccionadores de la sustentabilefacampus son el compromiso y
apoyo de la alta direccion, la presién de los miembros de la comunidad universitaria
y el enfoque colaborativo para la toma de decisiones. Entre mas gente se involucre
en la toma de decisiones dentro de estructuras colafasrgcomo lo opuesto de
procesos verticales de arriba a abajo) las cuestiones ambientales y la sustentabilidad
devienen de mayor importancia para la Universidad. Asimsimecedecuandolas
autoridades que estan interesadas en mejorar su inpdgate lainstitucion tanto

interna como externa, estan mas abiertas a las iniciativas de sustentabilidad

Para cubrir esta parte del diagnostico, se recomienda apoyarse en los factores
organizacionales y barreras que sugiere Shriberg (2002). Mediante la apldacio

esa guia para entrevistfue se muestra en el ANEX®Y se puede obtener
informacion para evaluar la situacion de la IES bajo estudio respecto a los
parametros sefalados.

. Comparar la situacion actual de la Universidazbtenida a partir del diagrt@o

anterior, con las exigencias del esquema ISO 14001.

Primero se requiere que los miembros del comité promotor profundicen en el
conocimiento del esquema ISO 14001, lo cual se pude hacer mediante reuniones de
analisis o un breve curso al respecto. Clbm & esta en posibilidad de realizar el
comparativo sobre la situacion en que se encuentra la universidad y las exigencias
de la norma. 8reo mi end a ut i | I 2e2rscoeaanth @mslgaidee |
c r o s s vesalrdllanla pbr lsAgencia de Proteccion Abmental de los Estados

Uni dos en Gestionihigplo 2 @ n tdeel para col €NIi os
guide, 2007) la cual es una herramienta de autoevaluacion disefiada para ayudar a
los campus universitarios a identificar las fortalezas y debilidades dassein&s
deGestion Ambiental. (ANEXO X)

Definir los objetivos del proyecto yteempo estimado de realizaciéBerequiere
establecer claramente los objetivos que la institucion busca al llevar a cabo el
proyecto de implementar el modelo y los plazogjee se piensa alcanzar cada uno
de ellos. Este apartado no debe confundirse con los objetivos y metas de los
programas de Sustentabilidad que se abordan en la fase de Planeacion.

Evaluar la posible reaccion al cambio y disefiar estrategias efectivasa par
contrarrestarla Aqui se pueden utilizar grupos foco o encuestas bien elaboradas
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para detectar las reacciones que el proyecto pueda desatar en los distintos sectores
que conforman la comunidad universitaria; a partir de la informacion que se obtenga
se astablecen acciones que incidan en un cambio de actitud favorable al proyecto o
que al menos sensibilicen a esos miembros de la comunidad para que no
obstaculicen el desarrollo del mismo. Se recomienda definir estrategias
diferenciadas por sector o por segnos de sector que requieran de un esfuerzo
mayor.

6. Obtenerel visto bueno de la junta universitanmara la ejecucion del proyecto. La
junta wuniversitaria o Aboardod o su equi V:
universidades. Aunque depende dedauetura para cada institucion, se trata del
cuerpo colegiado que formaliza la eleccidén del rector, quien representa la maxima
autoridad ejecutiva. Aun cuando no resulta sencillo obtener el visto bueno de esa
instancia para cualquier proyecto, es un gasdamental para establecer el SGSU
ya que sin el apoyo de la maxima autoridad colegiada de la institucion, se puede
perder la continuidad del proyecto en la preocupacién de corto plazo que a veces
tienen los rectores. Ebmité ejecutivqunto con el retor deberan incidir para que
la junta defina las lineas que se requieren para que la universidad avance hacia la
Sustentabilidad.

IV.3.2.2 Definir la vision hacia la Sustentabilidad en la Universidad

La mayoria de lagniversidadesal realizar sus ejeicios de planeacion estratégica, definen

su vision y mision generales de la institucion; es deseable que en ellas se contemplen
cuestiones relacionadas con la Sustentabilidad. Sin embargo, muchas veces ni siquiera se
menciona la Sustentabilidad, o sedawa ella de manera muy vaga. Para dejar claramente
establecido el ideal, es conveniente que la IES defina su propia vision hacia la
sustentabilidad.

Existen muchas definiciones de lo que puede ser la vision: Warren BEd®8s l6 define
como: "Una vish de un futuro realista, creible y atractivo para la organizacion, una
condicién que mejora de formaportante lo que existe ahor&ara John P. Kottef1996)

la definicibn méas simple déision es plantear un futuro posible, que debe contener algun
comentario explicito o implicito de lomotivos por los cuales se desea dicho futuro; define
6 caracteristicas que debe tener una vision efectligializable deseable dcanzable
enfocadaflexibley comunicable

El enunciado de la vision sustentable plraUniversidad debe ser la sintesis de un
poderoso ejercicio sobre la condicion futura que la institucion desea con respecto a la
sustentabilidad; se establece con la participacion y compromiso de la alta administracion y
sus principales protagonistass lestudiantes, los maestros, las autoridades, empleados y la
sociedad circundante. Es recomendable que en la \dsiGustentabilidade contemplen

las funciones sustantivas.

Una vez que se tiene definida una vision realmente convincenigogosadel etado
futuro que se desea en relacion con la Sustentabilidad, ésta debe ser compartida a lo largo y
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ancho de la institucién, buscando obtener un decidido apoyo de todos los miembros de la
comunidad universitaria.

I\VV.3.2.3 Establecer laMisién para la Sugentabilidad

El enunciado que sintetiza los principales propdésitos estratégicos, asi como los valores
esenciales que deberian ser conocidos, comprendidos y compartidos por todos los
individuos que conforman una organizacion, es lo que se dendisitan. La declaracion

de la mision tiende a serdmnrealista que la Vision y debe responder a tres cuestiones:
quier? que? y porqué? (Haines995).

Es muy importante que se impulse la inclusion de la sustentabilidad en la mision general de
la IES; sin embargo, éndependientemente de lo anterior, es recomendablesque
establezca una misién especificamente para lo que es la sustentabilidad en la Universidad.
Dicha misién debe contemplar necesariamente cuestiones relacionadas con las funciones
sustantivas y el avae en la conciencia y participacién de la comunidad universitaria en el
transito hacia estilos de vida sustentables.

IV.3.2.4 Estructura del Sistema deGestion de la Sustentabilidad

1. Elaborar un diagnésticode las caracteristicas institucionalepie afetan la
percepcion y las acciones hacia la sustentabilidad, tanto de maestros y estudiantes
como de los niveles de autoridad personal y colegiada, en el marco de la estructura
académica de la IES.

El resultado de ese diagnéstico deberd ser consideraddnphrir en el proyecto
aliados y liderazgos que coadyuven a impulsar la Sustentabilidad, tomando en cuenta la
diversidad en todos sentidos (academia, estudianpesjciones politicas vy
administrativas, sexo, edad, etc.).

En este apartado se recomienddagar sobre los procesos de toma de decisiones
poniendo especial interés en documentar las caracteristicas especificas de la IES en
cuanto a la difusion del poder, las particularidades del liderazgo, la jerarquia
organizacional, el acoplamiento de lostsmas organizacionales (las relaciones o
independencia), los niveles de responsabilidad de los administradores y maestros.

2. Definir la estructuradel SGS en el marco de la estructura académica y el clima
organizacional de la institucion.

Se recomiend instaurar etomitéde sustentabilidad, el cual debiera ser dirigido por el
funcionario de mas alto nivel que tenga relacion directa con el rector, frecuentemente es
el secretario general académico, y que esté vinculado fuertemente con las funciones
sushantivas de la institucion, principalmente. Se recomienda establecer dos comités: el
ejecutivo y el operativo. El primero se integra con los niveles de autoridad formal de la
institucion y tiene la responsabilidad de tomar las decisiones estratégicak para
Sustentabilidad; el operativo, por su parte, es dirigido por el coordinador general del
programa de Sustentabilidad y esta integrado por académicos y personal operativo. Sus
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responsabilidades son la implementacion y seguimiento del programa de
Sustentaitidad.

IV.3.2.5 Politica deSustentabilidad

La definicion de la politica tiene relevancia fundamental ya eséablece la
responsabilidad y el compromiso de la institucion respecto a la Sustentabilidad, frente a las
cuales seran juzgadas las accionebsecuentesgde su enunciacion se despde la
orientacion que se daral@es demas componentégl modelo Por ello se requiere poner
especial atencion a los contenidos de dicha politica y cuidar los detalles de su formulacion.
Es importante que en el pesop para definir la politica se considere, ademas de la
participacion de los miembros de los comités Sustentabilidadla opinion de otros
actores, entre ellos los estudiantes y maestros

A partir de las consideracionapie para este requisito en esfiegipropone el esquema
ISO 14001, y tomando en consideracion los criterios para la definicion miditiaa de
Sustentabilidad que plantea Simkins (20@®),proponen los siguientetementos contra
los cuales se debe contrastar la definicion y el asdlis la politica para la IES (&lse
refiere a quano lo exige elSO 14001):

A) Administracién

1. Establecerla visidn, creencias y objetivos considerando su desempuhsfio
Sustentabilidag como administrarlo

2. Hacer valer la responsabilidad delfsy los estudiantes

3. Comprometerse al permanente mejoramiento continuo del desempefio ambiental y
alcanzar o rebasar los requerimientos de la legislacion

4. Proveer mecanismos para la creacién de objetivos, metas y planes de accién, seleccion
de indcadores, priorizacion de acciones y asegurar el cumplimiento de la politica

5. Proveer mecanismos dénwo los factores ambientales son integrados en el proceso de
toma de decisiones

6. Referenciar previ®e compromiss contraidos como el haber firmaddgura carta
importante (Tallories, copernicus etc.) *

B) Funciones sustantivas
7. Especificar el compromiso dmnsiderarcuestiones de Sustentabilidad en la docencia,
investigacion y extension/vinculacion
C) Comunicacién
8. Comprometerse a asegueaconciencia sobre la politica al staff y estudiantes
9. Referenciar compromiso nacional e internacional hacia el DS*

10. Promover cooperacién con otras universidades y cuerpos externos*
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11. Comprometer la publicacion de metas de Sustentabilidad, objetivaotra
documentacién relevante (preferiblemente on line) *
12. Incluir informacion de contenido de los reportes de Sustentabilidad y su frecuencia*

D) Operacion y administracion de instalaciones
13. Especificar reduccidn de basura, electricidadilitar reciclado, sonido, transporte etc.
E) Personal

14. Describir responsabilidades personales en el desarrollo e implementacion de la politica
15. Compromiso de emplear el personal necesario
16. Describir roles de los comités, la composiciéhod mismos y la frecuencia minima de
Sus reuniones
17. Declarar la necesidad de entrenamiento para staff y estudiantes

F) compromiso

18. La politica debe estar firmada por el rector y la dirigencia estudiantil con la fecha de
aceptacion y fecha parevisarse

De esa manera se garantiza que en la definicién de la politica se consideren cuestiones
relevantes para la Sustentabilidad en las universidades.

I\VV.3.2.6 Delimitar el area de aplicacion

El espacio que se escoja para la implementacgin tna primera etapadebe ser
representativo de la problematioceganizacional y ambiental de la IES; esto es, observar

gue en ese espacio se contemplen actividades relacionadas con las tres funciones
sustantivas y la administracién, asi como cerciorarse existan distintos niveles de
autoridad, ya sean personales y/o colectivos. Aun cuando no en todos los espacios
universitarios se manejan residuos peligrosos, para esa primera etapa debe buscarse una
porcion de la institucién en la que si tengeaactivosquimicoso materiales cuya gestion
requiere una atencion especial; ello le da un caracter de mayor representatividad para la
gestion de la Sustentabilidad.

Una vez que se han logrado los resultados esperados por la implementacion en ese primer
espacio, sprocede alefinir el area a la cual se ampliara el proceso de implementacion con
las consideraciones pertinentes, hasta cubrir el total de la institucion

IV.3.2.7 Planeacioén

La planeacién constituye una etapa muy importantel desarrollo del model&nella se
definen los aspectos para fustentabilidaden las IES y los impactos asociadee
establecen los requisitos legales que debe cumplir la organizacion asi como los objetivos y
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metas para los programas correspondiemqa@s lo cual sasignanlas responsabilidades,
los mediosy los plazos. Los componentes de esta etapa se describen a continuacion.

1. Consultar catalogo de aspectos e impactos pal@ustentabilidadn IES

Como primer paso para definir los Aspectos Sustentables Significati&®) (@ara la
IES,;sesugi ere revisar el Aicat 81l ogo de ASSO qu
en el cual senumeran los aspectos que se considadimportantes fundamentales

para las universidadeimdependientemente de la regiém la cual ésts € encuentran,
salvaguardando la identidad de cada institucion de acuerdo a su circungardizho

catalogo se propone una definicion estandar para los ASS, a efecto de homogenizar los
términos que se utilicen en distintas universidades.

El contendo general del catalogo se divide en tres tipos de aspectos para la
sustenthilidad: tangibles, sustantivas intangibles. Cada uno de ellos se presenta a
continuacion:

CATALOGO DE Aspectos Sustentables Significativos para universidades

a. Aspectos angbles Son similares a los que se establecen en cualquier tipo
de empresa y que generalmente son abordados en el ISO 14001.

En este apartado se contemplan los aspectos relacionados con la Sustentabilidad
en campus Y la salud ocupacional. Para definiagpectos mencionados, se
propone gque dneiativas desustentabilidadly eesumén de

practica® que s e nAnexe XM yauyo listado selintegra
fundamentalmente con los aspectos que sugiere Velazquez (2002) a partir de su
investiga@n en 44 universidades de 18 paises.

AspectosSustantivosSon losque se refieren directamente con cada una de
las funciones sustantivas de las IES.

Docencia Revisar el modelo curricular de la Universidad para incorporar el
compromiso con la sust@bilidad. Se sugiere revisar &as y qué
materias relacionadas con la Sustentabilidad se pueden ofrecer, los
contenidos que se refieren a la Sustentabilglazl se pueden incorporar en
cada materia; los aspectos de Sustentabilidad a considerar efiil edgber
egresado, la Sustentabilidad en el programa de formacion de profesores.

Investigacion Se sugiere revisar los proyectos davestigacion
interdisciplinariaque se hayan realizado o estém procesp reconocer
problemas no resueltos para aboag con enfoque interdisciplinario;
definir proyectos que se puedan impulsar relacionados reamsos
naturales, energia, aguambio climatico, prevencion de la contaminacion,
conciencia sustentabletc.
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Extension/vinculacion Se sugiere revisalos posibles eventos de
sustentabilidad, las acciones de vinculacion relacionadas que se puedan
establecer con gobiernos y sectores productivos, asi como el
involucramiento de la institucion en la problematica sustentable de la
comunidad circundante, etc

b. ASSIntangibles Sonlos relacionados con aspectos como la conciencia y la
participacion de la comunidad universitaria en el SGS.

Se trata de proponer acciones para incremdémfaarticipacion de estudiantes y
maestros; elevar la conciencgustentald de la comunidad universitaria,;
involucrar lo ambiental en las cuestiones académicas y lograr que los
estudiantes se familiaricen con ®GA mas utilizado en las organizaciones
entre otros.

2. Establecer los Aspectos e impagbasa la sustentabilidad eta IES

Una vez que se ha revisado la gama de aspectos para la sustentabilidad que se pueden
presentar en las IES, se sugiere realizar un ejercicio para definir los que aplican para a
Universidad en la cual se pretende implementar el SGSU. Para ello dosbmos del

comité operativo analizan los elementos relacionados con las funciones sustantivas
(docencia, investigacion y extension/vinculacion) y que interactian con el medio ambiente
dando lugar a aspectos para la Sustentabilidad en la Universidad mgusc&Jn ejemplo

de ese proceso se muestra en la #ébla

Tabla 45. Ejemplo de identificacion de los aspectgsara la Sustentabilidad

Funcién T
unciol Elemento Aspecto para la Sustentabilidad
Sustantiva

1.1 Aire Acondicionado Consumo de Energia
1.2 luminacién Consumo de Energia

Docencia 1.3 Bafios Consumo de Agua
1.4 Practl,cg de laboratorio Generacidnde residuosixicos
(uso de toxicos)
1.5 Etc.

Investigacion 2.1 é

Vinculacion 3.1

Administrativo 4.1

Posteriormente, los aspectqae resulte son agrupados para evaluar los impactos
sustentabilidadorrespondientes, como se ejemplifica en la téblde la siguiente pagina:
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Tabla 46. Impactos a la Sustentabilidad

Impactos a la Sustentabilidad
(Los quesea necesario enlistar)

Aspecto para la

o nsum L, L, L,
Sustentabilidad CaislTe Contaminacion| Contaminacion | Contaminacion
de recursos .
del Agua del Aire del Suelo
naturales
1. Consumo de energia X X X X
2. Consumo de Agua X
Etc.

Para cada aspecto sustentable se sefialan con cruz los impectosasiona en relacion

con los recursos que consume o la contaminacion que ocasiona. dauegtablecelos
criterios de evaluacion para definir si un Aspecto para la Sustentabilidad es Significativo
(ASS). Con base en el conocimiento y experienciasleniembros del comité operativo, se
valoran y jerarquizan los aspectos para la sustentabilidad identificados, ponderandolos
desde una vision integral de los criterios para evaluacién que previamente se hayan
determinado. Ello se muestra en el ejempltadabla 47.

Tabla 47. Jerarquizacion de los aspectos a la Sustentabilidad

Criterios de Evaluacioén
. Relevancia
Aspecto para la Influencia N :
Sustentabilidad | Regulado| paraser | . para I-a} LiT[EEIELS SEIIEEnEE
institucion | Sustentabilidad
controlado
y el SGS
1. Consur)"no de i 0 0 3 0
energia
2 Si 1 3 2 9
3 No 3 3 3 9
4 No 3 3 3 9
é
N+1 3 1 1 5

Asi se determinan y jerarquizan los Aspectos Sustentables Significativos que la IES
abordard. Se ordenan de mayor a menor significancia obtenida en la agdtimrana;la
jerarquizacion permite conocer la importancia de cada undosieaspectos para la
sustentabilidady la posibilidad de trabajar en una primera etapa con los mayormente
significativos.

3. Requerimientos legales y otrd8e requiere establecgrmantener procedimientos para
identificar, tener acceso y comprender todos los aspectatedegotros requisitos a que s
suscribe y que tienen que ver con aspectos de sustentabilidad.

Para tener un conocimiento mas amplio de la normatividad quecaapfiara las
universidades se recomienda construir unatriz conlas instalaciones yas actividades
que alli se realizan para asociarlas corldges ynormas queplican como se muestran

la tabla48.
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Tabla 48. Matriz para especificar los
aspectodegales que aplican a la IES

Instalacion | Actividades | Leyes que aplican
Al XX
A2 XX

Inst.1
An XX

Inst.2

4. Definir los programas de Sustentabilidad

Para cada uno de los aspectos para la de Sustentabilidad definidos anteriormente en el
punto3, se debe proponer un programa para lograr los objetivos y metas. Dicho programa
deberd incluir la asignacion de responsabilidades, los medios a utilizar y los plazos para
alcanzar las metas propuestas. Es recomendable que, ademas de los prograloss para
ASS, se establezca al menos un programa para cada una de las funciones sustantivas.

5. Objetivos y metade Sustentabilidad

Los objetivos deben ser consistentes con la politica de sustentabilidad de la institucion; en
sentido estrictoun sistemadeggst i - n es una fAm8quinad par a
que lleven al mejoramiento continuo, este casode la sustentabilidadLos objetivos

deben ir encaminados a reducir los impactos ambientales por un lado, y a incrementar la
conciencia sustentable lgs cuestiones de sustentabilidad relacionadas con las funciones
sustantivas por el otro.

Las metas se fijan para alcanzar los objetivos en tiemmEsamentedefinidos por ello
deben ser especificas y medibleas metas se presentan como los por¢gesita reducir o
incrementar, segun sea el caso del objepiaoa un determinado plazo.

6. Establecer claramente los indicadores de gestiara cada meta que se proponga.

El principal objetivo de los indicadores psderevaluar eldesempefialel area medrate
parametros estaldielos en relacion con las metassi mismo se trata deobservar la
tendencia el transcurso dan lapso de tiempo durante un procesewuacionCon los
resultados obtenidos se pueden plantsalucioneso accionesque contribugn al
mejoramiento o correctivos que conlleven a la consecuci@rdetafijada.

Los indicadores pueden ser usados como base para el desarrollo de un sistema de
evaluacion de la Sustentabilidad. En esta parte se recomienda enumerar algunos indicadores
gue se consideren pertinentes para la universidad en cuestiéon, en el entendido que en la fase
de verificacion se deberan elaborar con detalle las maneras para obtener los datos y

procesarlos para definir correctamente el indicador y poder evaluar sui@voluc
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Existen distintas fuentes que pueden servir de apoyo al momento de establecer los
indicadores. A manera de ejemplo se extrajeron y adaptaron algunos indicadores para la
sustentabilidad en las universidades, los cuales se muestran a continuacion:

a) Indicadores desde ¢50 14031

Se sugiere consultar la norma ISO 14031:1999, misma que marca las directrices para
evaluar el desempefio ambiental (ISO 14031, 2002). Desde alli se pueden realizar las
adecuaciones para adaptarlo a los requerimientos dESadicha norma contempla los
siguientes tipos de indicadores:

Indicadores de gestion ambiental (idg)

* Implementacion de politicas y programas

No. De objetivos y metas logradas

No. De unidades que las estan logrando

No. De empleados con requisitos aempales en la descripcion de sus puestos

No. De alumnos/maestros involucrados en programas ambientales

No. De empleadgsmaestros y alumnoson formacion en relacion al # de ellos que la
requieren

No. De sugerencias ambientales con propuestas de me@rashpor mestro&lumnos
Resultados de las encuestas realizadasestmoslumnos acerca de algunas cuestiones
ambientales

No. De cursos ambientales

No. De conferencias, eventos, premios

* Conformidad

Grado de cumplimiento con la reglamentacion

No. Deacciones correctivas identificadas que han sido resueltas o sin resolver
No. y frecuencia de las auditorias programadas y realizadas

No. de hallazgos de auditoria por periodo

Indicadores de desempefio operacional

Cantidad de materiales procesados, radims, utilizados o empleados
Cantidad de energia consumida por alumno/semestre

Cantidad de materiales peligrosos

Cantidad de toners reciclados o regresados

Cantidad de residuos peligrosos producidos, enviados, tratados
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b) indicadores de complexus

De su lado elConsorcio Mexicano deProgramasAmbientalesUniversitarios parael
DesarrolloSustentablé Complexus)uego de untaller nacionbde universidades mexicanas

y 3 reuniones de trabaj@gionales que se celebrarentre 2001 y 20Q5%establecié una
clasificacion de los indicadores para evaluar la contribucion de las universidades hacia el
desarrollo sustentable (Curiel, 2006), de la siguiente manera:

1. Indicadores de investigacion

2. Indicadores de educacion

3. Indicadores de extension y vinaaion
4. Indicadores de administién.

Para cada tipo presenta un listado de indicadores y luego una amplia explicacién para cada
uno de ellos en la que se incluye la justificacion, los usos y usuarios, la definicion
conceptual, la definicién operativia unidad de medida, el standard o valor deseable del
indicador, se sugiere como calcularlo asi como la presentacion de datos y gréficos, las
fuentes de informacion que se requieren y finalmente se define la periodicidad con que
dicho indicador se debe w@mer. A continuacion se presenta el listado de indicadores que
sugiere COMPLEXUS:

1. indicadores de investigacion

CLAVE | INDICADORES DE INVESTIGACION

IN.O1 Grupos de investigacion multidisciplinaria en temas y ejes prioritarios parg
desarrollo sstentable
IN-02 Lineas de investigacién consolidadas con grupos interdisciplinarios

IN-03 Investigacion para reconocer, proteger y promover conocimiento local
IN-04 Investigacion en tecnologia ambiental que concluye en patentes
IN-05 Investiga®dn para la evaluacion del riesgo de tecnologias que se promuey

desde la universidad

2. indicadores de educaciéon
CLAVE | INDICADORES DE EDUCACION

ED-01 | Programas educativos que abordan temas del Decenio de Naciones Unid
Educacion para el Barrollo Sustentable

ED-02 | Programas de educacion continua que atienden necesidades locales prio
ED-03 | Programas educativos orientados a la valoracién del patrimonio nat

cultural local

ED-04 | Programas de educacién ambiental a tradés modelos pedagoégice
innovadores

ED-05 | Programas educativos para el desarrollo sustentable en modalidad abig
distancia

ED-06 | Postgrados en desarrollo sustentable
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3. indicadores de extension y vinculacion
CLAVE | INDICADORES DE EXTENSION Y V INCULACION

EX-01 | Actividades de difusién para promover el desarrollo sustentable

EX-02 | Programas de extensién que abordan problemas prioritarios para el de
sustentable del pais

EX-03 | Prestacion de servicios profesionales institucionaled érea ambiental
EX-04 | Medios masivos para la comunicacion y divulgaciéon del conocim
ambiental

EX-05 | Programas de servicio social dirigidos al desarrollo comunitario sustentah

EX-06 | Participacion en movimientos sociales organizados pamader demanda
ambientales

EX-07 | Instrumentos de gestion publica para el desarrollo sustentable basa
propuestas y/o resultados de investigacion de la universidad

EX-08 | Participacion activa en redes universitarias y organismos naciong
internacionales que cuentan con programas para al desarrollo sustentablg

EX-09 | Linea editorial universitaria que abordan temas del desarrollo sustentable

4. indicadores de administracion

CLAVE | INDICADORES DE ADMINISTRACION

AD-01 | Incorporacion del @sarrollo sustentable en la politica institucional

AD-02 | Equidad de Género en Puestos Directivos

AD-03 | Presupuesto ejercido en programas universitarios para el desarrollo sustg
AD-04 | Consumo de agua, papel y energia en la Universidad

AD-05 | Prevencion de riesgos a la salud, al ambiente, y al patrimonio en los espg
la IES

AD-06 | Compras y adquisiciones que incorporan criterios de durabilidad, eficiel
seguridad ambiental

c) indicadoresque propond.indsayCole

Lindsay Cole (R03) desarroll6 un amplio repertorio de indicadores elaborados en su tesis
NAssessing Sustainability on Canadian University Campuses: Developmer@ash@us
Sustainability Assessment Framewborkn la cualestablecel69 indicadores parlas
universidadesagrupados en la siguiente clasificacion:

- Salud yBienestar (HW)

- Comunicacion (C)

- Conocimiento (K)

- Gobernanza (G)

- Economia y riqueza (EW)
- Agua (W)

- Materiales (M)

- Aire (A)
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- Energia (E)
- Suelo (L)

Como seobserva de las propuestas planteadas araibzartir @ distintas tientesse
pueden definir las bases para establecer los indicadores del SGS en las universidades.

Una vez que se definan los indicadores seleccionados para cada uno de los programas
que apliquen en la IES, se recomienda establecer claratosrpeocedimientos para
obtener los valores y el significado que dicho valor tenga. Luego se propone que se
disefie una grafica radial en la cual se contemplen los valores para cada meta y el valor
integral de ese programa. A continuacion se conjuntargtrangrafica radial, esos
valores para cada programa obteniéndose asi el indicador general del SGS. Se sugiere
también que se considere elaborar graficas tendenciales para conocer el
comportamiento del indicador a través del tiempo, con lo cual se tiaridaaclara del
proceso de mejora continua.

IVV.3.2.8 Implementacion

1. Instaurar la oficina de coordinacion del sistema de gestidiha cual se requiere realizar
trabajo exclusivo para el proyectaque dependa directamente del Director General del
proyecto. El coordinador de Sustentabilidad de la Universidad debe tener una
trayectoria reconocida y buena relacién con los distintos niveles de autoridad. Requiere
también dominar habilidades de administrador de proyecto, capacidad de facilitador y
relacione interpersonales, conocimientos practicos de analisis de procesos y sistemas de
informacion, habilidad para la comunicacion, conocimientos para usar informacion legal
y técnica asi como destreza en sistemas de auditoria.

2. Nombrar a académicos para que cdimen cada uno de los AASe deben revisar no
solo la experiencia relacionada con alguno de los aspectos sino también las capacidades
de liderazgo y de involucrara a otros miembros de la comunidad, que muestren los
candidatos a dirigir cada programa

Funaones del puesto

3. Promover cambios organizacionales que sean integaalasproblemaética institucional

en general.
El Desarrollo Sustentable generalmente promueve nuevas actitudes y debe generar cambios
culturales y organizacionales. Por ello, en estpaetke la implementacion del SGS en las
universidades es importante considerar una serie de factores que inciden en promover el
transito hacia la sustentabilidad y, en sentido contrario, considerar también las barreras o
factores que lo frenan. En este @apdo, los impulsores de la Universidad Sustentable,
deben buscar incentivar los primeros y desestimular a los segundos.

Sin dejar de reconocer las particularidades de las universidades que menciona Shriberg
(2002), se requiere involucrar a la comunidadrensitaria para considerar las siguientes
cuestiones:
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Promover una organizacion colaborativa de la IES;

tomar en cuenta | os esfuerzos qgue se
Incidir para una imagen positiva de la IES, tanto externa como internamente;
aplicar elliderazgo transformacional;

actuar politicamente con enfoque liberal y progresista;

impulsar que la universidad alcance un liderazgo en lo relativo a sustentabilidad;
tratar que el desarrollo sustentable sirva de referencia para la toma de decisiones.

<<K<LK<LK<LK<LKKL

Como se puede observar, las cuestiones a involucrar para lograr cambios organizacionales
que faciliten el transito hacia la sustentabilidad, conllevan la necesidad de modificar
muchas practicas tradicionales y burocraticas por lo cual es indispensahlerten
compromiso de la alta direccion a la vez que se promueva la colaboracion de muchos
universitarios tanto en los comités como en las acciones que se propongan

4. En formacion, conciencia y competencia se incluyen las cuestiones de docencia,
investigacid y extensionSe sugiere que para cada funcién sustantiva se propongan ideas o
tematicas que ayuden a elevar el nivel de consciencia de lanicaduuniversitaria
respecto #a Sustentabilidad; por ejemplo:

Docencia- Considerar en todos los cursos urcayezado obligatorio que refiera a
cuestiones de sustentabilidad y la relacion del curso con ésta; si aparentemente no la
hay, involucrar al menos lo relacionado con el consumo de papel o la energia por
ejemplo. La evaluacién del curso debe tener unauptag los estudiantes para conocer

su opinién respecto a si en el mismo se considerd la sustentabilidad de manera
suficiente. Lo mismo procede para evaluar la educacién informal y la no formal.

Investigacion- EXxigir que se especifique la relevancia agnital en cada proyecto de
investigacion. Esto es, al registrar el proyecto se deberan establecer las consideraciones
del mismo respecto a la sustentabilidad. Ello llevara a que los profasegstgadores

tomen mayor conciencia.

Asimismo, promover la westigacion multidisciplinar tanto en grupos de investigadores
como en centros de investigacion y fomentar la investigacion interdisciplinaria en
cuestiones de Sustentabilidad.

Vinculacion.- Establecer eventos de promocion y difusion deustentabilidad en

niveles escolares previos a la universjdeoh la comunidad circundantendustrias,
gobierno, ONG’s, instituciones educativas; incluir componentes de Sustentabilidad en
programas y reportes de servicio social y extensionismo. Definir compromisos con
movimientos sociales que cuestionan el desarrollo no sustentable y plantear alternativas
de Sustentabilidad.

5. Disefar estrategias y procedimientos para trabajar con la comunidad estudiantil

Este punto resulta muy relevante para popularizar la sustietddbe incidir en la
conciencia de los futuros profesionistas. Aqui se recomienda involucrar a la organizacion
formal de los estudiantes o crear una ex profeso. Para ello, primero se debera realizar un
analisis de la situacion en que se desenvuelve Enarion estudiantil, sus verdaderos
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alcances y limitaciones para poder impulsar acciones encaminadas a elevar la conciencia
sustentable de los estudiantes. En caso de que se detecten bajos niveles de organizacion o
de posibilidades de involucrar a losugantes, se debe analizar y valorar la posibilidad de
establecer una organizacion estudiantil encaminada a promover la participacion de este
sector en el proyecto.

6. ComunicacionDefinir esquemas de comunicacion masiva con estrategias diferenciadas
para sectores y nivelede conciencia sustentablee trata de involucrar e impactar a la
mayoria de la comunidad de los integrantes de la comunidad universitaria en la cultura de
la sustentabilidad.

Para incrementar la conciencia sustentable de la may®it@s miembros de la comunidad
universitaria, se debe disefiar una estrategia de comunicacion de las acciones y difusion de
los elementos que conforman el sistema de gestidon de la sustentabilidad, estableciendo un
sistema de monitoreo a efecto de conooserresultados, evaluar los avances y proponer
cambios en la estrategia, para lograr mayor eficacia.

Se sugiere elaborar cuestionarios de seguimiento basados en instrumentos como AISHE y
SAQ, los cuales deberan adaptarse en un cuestionario adecuadoup@rarkdad de que

se trate y con los recursos que se disponga. Es recomendable que sean los propios
estudiantes quienes participen en el disefo, levantamiento, procesamiento e interpretacion
de la informacion resultante, ya que ello también contribuglevar la conciencia hacia la
sustentabilidad y sirve como entrenamiento en la aplicacion, eficiencia y eficacia de los
Sistemas de gestion Sustentables.

Cabe destacar que esas mediciones permitirAn conocer el avance de la conciencia en la
mayoria de losintegrantes de la comunidad y esto hay que resaltarlo ya que la
sustentabilidad para que sea tal no puede circunscribirse a un pequefio grupo, sino que debe
pretender involucrar a todos.

7. Documentacion. Se sugiere que la documentacion del SGS se integre 3po
documentos: el manual para el SGS, los procedimientos para las funciones sustantivas y
los documentos para sustentabilidad en campus.

El manual se constituye como el documento basico del SGS y en él se establecen la
politica de sustentabilidad, laganizacidén para trabajar el SGS vy los criterios generales de
la institucion en relacion con la Sustentabilidad.

Los procedimientos para las funciones sustantivas sientan las bases para documentar el
proceso de mejora continua de la docencia, la inveshigd la vinculacion, con respecto a
la sustentabilidad.

De su lado, los procedimientos para la sustentabilidad en campus, se refieren a los
documentos que exige el esquema ISO 14001.
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Para formular y revisar la consistencia de los documentos se redan@payarse efa
guia de referencia para auto evalua@en 300B-02-012, elaborada por el grupo de trabajo
de la USEPA (2001).

IV.3.2.9 Verificacion

Una vez que se ha establecido el modelwerificacion de implementacion del Sistema de
gestion dda Sustentabilidad se convierte en una fase critica. Para identificar y resolver las
deficiencias ambos comités deben ocuparse de planear y résdizatividades necesarias
para que el programa de auditorias sea efectivo.

De ahi que se requieran eséaer los procedimientos y protocolos de la auditoria mismos
que deben contener lo siguiente: los alcances (areas y actividades que se cubren); la
frecuencia con la cual se realizaran; los métodos de auditoria; especificar las
responsabilidades; establecéss mecanismos de reporte. Se sugiere ofrecer un
entrenamiento adecuado a los auditores internos para mantener buenos registros e
interpretaciones de las acciones correctivas que se deberan llevar a cabo.

El SGSU requiere que se midan los llamados beosfiintangibles que aporta a la
Universidad, como es la imagen y la credibilidad. Para ello se sugiere establecer métodos
de medicién, entre los cuales se sugieren las encuestas y grupos de enfoque con la intencion
de retroalimentar al sistema y sugeais modificaciones pertinentes para elevar su eficacia.

La informacion de las auditorias se utiliza para alimentar los indicadores del SGSU
establecidos para cada uno de los programas. Cabe destacar que los auditores deben estar
entrenados para detectacianes correctivas y, en su caso, realizar las intervenciones que

se requieran.

IVV.3.2.10 Revision por la direccion
El comité directivo debera revisar y evaluar, al menos cada seis meses, el SGSU con la

intencion de mantener el proceso de mejora coatiguproponer las adecuaciones
necesarias para mejorar la eficacia del sistema.
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Conclusiones y recomendaciones

El Desarrollo Sustentable como un paradigma para el fdtuta humanidad que incide en
todos los aspectos de la vida, esta influyendo también en las instituciones de educacion
superior

Hay esfuerzos significativos, para avanzar hacia lo que serianivexsidad sustentable
Esta,promueve la minimizacién defectos negativos al ambiente, la economia, la sociedad
y la salud, al tiempo que realiza sus funciones sustantivas y de apoyo.

Los Sistemas de Gestion Ambientaladyuvan a orientar los esfuerzos para dirigir las
cuestiones ambientales de una organira@dmas utilizadade ellos en el mundes el ISO
14001 Al ser una norma de caracter voluntario tiene la suficiente flexibilidad para ser
aplicada en cualquier tipo de organizaciémire ellas las IES.

De las aplicaciones en Universidades, se destaezaldSO 14001provee los medios para
transitar hacia la sustentabilidad, ya que se establecen lineas de responsabilidad y reportes
para evaluar la gestion ambiental mediante disposiciones basadas en el mejoramiento
continuo de los procesdsas etapas desquema deben ser adaptadas a las particularidades

de este tipo de organizaciones y la diversidad de sus actividades.

A partir de la revision literaria se desprende que la teoria sobmplementaciérdel 1ISO
14001 en las IES, si bien aclara algunaesstiones, deja vacios sobre los cuales se necesita
mayor conocimiento y profundizacion

Entre ellos se pueden menciotas siguientesverificar la influencia de variables como el
proceso dealefinicion y contenido de la politica; la operatividad de ddinicion de los

AAS, la funcionalidad de la estructura, los roles y responsabilidades; el apoyo y prioridad
que la alta direccién otorgue al proyecto; las caracteristicas de la toma de decisiones y de
los liderazgos.

También se requiere conocer el graao que la implementacion es congruente con la
politica ambiental; lanedida en que se mejora la conciencia sustentable de los estudiantes
y la participacion de los maestros; la importancia de la mejora en imagen institucional; la
eficiencia y eficacia dedistema de auditoria para la mejora en los indicadores ambientales,
ya sea de gestién o de desemperio.

Conel estudio de caso de la implementacién del ISO 14001 en la Univedsiddahora se
buscabaestablecer en qué grado el ISO 14001 resulta la egaatpropiada para alcanzar

la universidad sustentable y si con ello se asegura mayor eficiencia y eficacia de los
procesos ambientales, asi como mayor confiabilidad.
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Del estudio de caso se puede concluir que:

Se establecieron adecuadamente los coemten del esquema ISO 14001 y se logré entrar
en un proceso de mejora continua de las cuestiones ambientales, alcanzandose la
certificacion en julio de 2008.

SoOlo un pequefio porcentaje de alumnos muestra estar satudaddas tematicas
sustentablespor el contrario, la mayoridgiene conciencia sobre la necesidad de nuevos
cursos o la aceptacion de agregar temas relacionados en otras materias.

Losestudianteperciben los avances hacia la sustentabilidad elmikzersidadde Sonora

partir de cuestionengibles que ellos observan en la cotidianidad del campus, como son
los letreros de la politica, los coloridos depdsitos de basura, las calcomanias para el ahorro
de energia y los jardingasi como los programas de reciclaéc. Por ello, esos medios

deben mantenerse como motivadores.

Respecto a la investigacion sobre sustentabilidad, los maestros considetanajagda a

la implementacion del ISO 14001 es notoriasesdizan investigaciones relacionadas con el
agua, aunque con enfoque discigtio; sin embargo es de lamentarse que dichos tépicos
no se mencionen por los profesorescomo que se encuentran en el campo de la
sustentabilidad.

Entrela promocion y los eventos sustentablesdia de la tierrajue se celebra cada afio
resulta muy viso ya que se montan exposiciopstudiantiles e invita aaducandosle

otros niveles scolarespara que asistan a la Universidad a conocer lo que se esta haciendo
respecto a la sustentabilidad.

La reaccién al cambio, principalmente de los maestfesta el desarrollo del proyecto e
influye en la actitud que los estudiantes tienen hacia el mismo; por ello deben proponerse
acciones para detectar esa posible reaccién y buscar incidir en la modificacién de la
conducta con el fin de reducir esa animashém hacia el SGA.

Respecto a los factores organizacionales para la sustentabilidadefaliente de
correlacion deéPearson para comparar los datos que obtiene la Universidad de Sonora con
relacion a launiversidad avanzadXU) y la Universidad rezaada (YU) alcanza un valor

de 0.63 con respecto a (dtima, mientras la correlaciéon con la avanzada en cuestiones
ambientalesrroja un valor de 0.2Ello significa quda institucionse sitiamas cerca de la

IES rezagada en materia de sustentabilidad.

Sin embargo, el contexto de la implementacion del ISO 14001 coadyuva para tener avances
en materia de sustentabiliddel ejercicio @ la Universidad de Sonotza llevado aun

proceso de mejora continua en la conciencia hacia la sustentabitideigpalmente en lo

gue s e susténialdlidael enaopefacionesl puntajeobtenido de las encuestas

similar al que alcanza la universidad avanzxda).
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No obstante, en lo que respecta a la sustentabilidad en el curriculum, la investigacion y los
servidos, los puntajes son aun menores que los de la Universidad rezagada (\dbj. De
que el ritmo del avance y los logros obtenidos no se consideran suficientes en el transito
hacia la Universidad Sustentable

La diferenciafundamental entre el modelo tmiversidad Sustentable y el esquema 1SO
14001 consiste en que este Ultimo no aborda en especifico las funciones sustantivas de las
IES; mas bien el ISO 14001 se enfoca al apartado que en el modelo de Velazquez se conoce
como sustentabilidad en campus.

De @i que se puedafirmarque el ISO 14001 no es la estrategia mas apropiada para lograr
la universidad sustentable, aun cuando la implementacion de dicho esquema asegura mayor
eficiencia y confiabilidad en los procesos.

Se propone el modelo de Sistema éstign Sustentable para Universidades (SGSU), el
cual combina la necesaria expectativa de resultados en corto plazo de los administradores,
con la vision de largo alcance que requiere la sustentabilidad; los fundamentos que validan
la propuesta tienen rei@n con la necesidad de subsanar algunos cuestionamientos de la
implantacion del esquema ISO 14001 en IES asi como el comparativo realizado entre dicho
SGA y el modelo de Universidad Sustentable

La implantaciéon del esquema ISO 14001 con las modificasicugeridas para que
impacten mayormente en el camino hacia la Sustentabilidad de las comunidades
universitarias, como se propone en el SGSU representa una estrategia apropiada para
involucrar a las IES en esa direccion. Ello permitira tener resultadelscento y mediano

plazo, sin descuidar la verdadera intencibn que es apoyar en el transito hacia la
Sustentabilidad.

La posibilidad de implantar el SGSU sobre todo en universidades latinoamericanas, permite
recuperar experiencias y buscar la estandadzade los aspectos ambientales e
indicadores para que en un futuro se puedan hacer comparaciones entre las IES respecto a
sus avances hacia la sustentabilidad.

El modelo proporciona directrices que van mas alla de los requerimientos que marca la
Norma 19 14001 y provee elementos para avanzar hacia la Universidad Sustentable, entre
los cuales se contemplan las funciones sustantivas. Se especifican los requisitos para
permitir que una IES formule su politica de Sustentabilidad asi como los objetivos que
lleven a alcanzarla; ademas se proporcionan herramientas para evaluar la gestion y el
desempeiio relativo a la sustentabilidad.

El SGSU por si mismo es una guia util para quienes, independientemente de que busquen la

certificacion en 1ISO 14001 en alguna IB& sea desde puesto de direccion o desde otro
espacio) pretendan realmente impulsar la sustentabilidad en las universidades.
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Recomendaciongsara trabajos futuros

Si bien el modelo haido validado de manera indirecta, tratando de subsanar defagenci
encontradas en diversas experiencias, se recomienda validarlo mediante su implementacion
en varias universidades.

A partir de ahi se deberan realizar nuevos estudios experimentales que permitan enmendar

los posibles vacios existentes y establecer égsiarimientos necesarios para mejorar su
efectividad en el avance de las universidades hacia la sustentabilidad.
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Anexo |.

Andlisis comparativode Instrumentos para evaluacion de la

sustentabilidad en IES
Metodologias de Evaluacion de Sustentabilidad en Universidades

Herramienta de

Descripcién

- Fortalezas Debilidades Desarrollado Por
Evaluacion
. .| Comprensible
Extenso cuestionarit . L P
~| Combina ecoeficiencia | Poco uso del términ
sobre desempen . ) - NWF
. sustentabilidad; sustentabilidad . -
Estado ambiental del e ~ (National wildlife
. . Identifica barreras| Tamafio de muestr )
ambiental  del | campus aptado a| . . ; ~ federation)
L impulsos, incentivos Y pequefio en cad
campus administradores  d S AT 2000
motivaciones, procesos | universidad
las IES en USA
status actual
Enfatiza  (funcionalidag
cruzada) ern
pregt d ) b . comparacion o (University leaders
Assessment requieren respuestg Se utiliza como - ;
Questionarie) en escala de 1 a¥ | herramienta de _,b_enchmarklng, for a sustainale
. 2 ~_ ] Dificil de completar en| future)
abiertas conversacion y ensefianz . )
universidades grandeg 1999

(www.ulsf.org/)

Prueba preguntas

gu

identifican debilidades

establecen metas

Contiene 20tdpicos
gque son evaluado

Estructura flexible para
comparar instituciones.

Dificil de comprender

AISHE siguiend un SGA| Orientado a procesos | Las motivaciones so Roorda 2000, 200
con proceso plan| cual ayuda a priorizar | potencialmente
do-checkact establecer metas en Iy excluidas
distintas etapas
Comprensible
Manual con enfoquq ~ . o
L | Orientada a la @&ion - .
sistémico ; incorporq . Dificulta calculos y
. integrando proceso .
. recomendaciones 2 comparacion .
Greening Pl explicita y profundaments . UNEP. Canada ¢
especificas, . I Enfocada a colegios
campuses involucra sustentabilidad IISD

priorizadas, asi com
cuestiones sociales

Manual de

usuariq

amigable con estudios ¢

canadienses
Recursos out of date

ecolégicas .
caso y recomendaciones
] Enfocado a
Encuesta pari C
) ecoeficiencia
Environmental preguntar que llev: . operacional U.of Calgary
al buen desempefi Orientado a procesos )
perfomance . ; negada Herremans ang
ambiental en lag Compatible con SGA o ;
survey . . sustentabilidad e | Allwright (2000)
universidades S
) iniciativas
norteamericanas. :
cruzfuncionges
CESS Retoma aspectos ¢
Campus b Entrevista a

Environmental
Sustainability
Survey

todos los anteriores.
Analiza condicioneg
organizacionales y d|
liderazgo

Permite comparar entf

universidades

funcionarios aya

informacion puede estg

sesgada

U of Michigan
Shriberg, 2004

Fuente: elaboracion propia a partir de Lind€aje (20@) y Shriberg (2004).
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Anexo Il.

Encuestasa estudiantes

El objetivo de ésta encuesta es principalmente obtener informacion telquande alguna
manera se utilizar 8 par a |l a el aboraci - -n
Uni versidad de Sonorabo

SUSTENTABILIDAD EN LA UNISON OCTUBRE2006
ENCUESTA#

Carrera: L. civil 2.-I. Industrial 3. I. Quimico 4. Quimico Biblogo
Semestre

¢Plan nuevo?

1- ¢Ya llevaste la materia de Desarrollo Sustentable? Si_ no_

2.- ¢ Conoces la politica ambiental de la Division? si_ no(salte a la P. 4)

3.- ¢ Si?, que recuerdas de ella?
4.- ¢ Sabes que en la Universidad se esta implementando el ISO 14600? no
5.-Menciona algunos beneficios que puede traer el iso 14000

no sabe no contesto
6.-Alguna consecuencia que pueda tener para la Universidad o para la comunidad

no sabe no contesto6

7.-De que manera tu puedes contribuir para la certificaciéon ISO 144eSan?

no sabe no contestoé

8.- Indica la medida en que tu institucion ofrece cursos que contengan temas relacionados
con la sustentabilidad.(tales temas pueden inglabalizacion y desarrollo sustentable;
politicas ambientales y administracién; filosofia ambiental; naturaleza ; ética de suelo y
agricultura sustentable; ecologia urbana vy justicia social; pobJatigjeres y desarrollo;
produccion sustentable y comsismo; y muchas otras)

Por favor circule el numero apropiado:
0 (nose) 1 (nada) 2 (un poco) 3 (algo) 4 (gran cantidad)

Por favor indica en esta lista cualquier curso que conozcas que contenga tales temas:

9.-Sefiale cuales de los siguientes aspectosayés de esfuerzos individuales o de grupo)
tu institucion trata de ensefar a sus estudiantessi; (24no; 3no sabe)
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a- Como el campus funciona en un ecosistema (sus fuentes de alimento, agua, energia asi
como el punto final de los desechos

b.- Un sentido de lugar, las facetas naturales, biota, historia y cultura de la region.

c.- La contribucién institucional hacia la economia sustentable y la sustentabilidad de
comunidades locales_

Conteste con laiguiente escala

Onose; 1 nada; 2 unpoquito; 3 algo; 4 gran cantidad.
10- Por favor contestar y marcar la escala correspondiente:
Herramientas de sustentabilidad que se utilizan en la UniSon

a) Construccion de edificios y renovacion basada iegipios de disefio ecoldgico

b) Practicas para la conservacioén de energia (en oficinas, laboratorios, bibliotecas, aulas de
clase y dormitorios)

c) Practicas en la reduccidon de desperdicios, reciclado de desperdicios sélidos (incluyendo
papel,plastico, metal etc.)

d) Programa de transportacion (incluyendo bicicleta/Sistemas amistosos para peatones,
ronda de autos, Programas para pases de autobus, vehiculos del campus eléctricos/gas
natural)

e) Practicas para la conservacion del aeuyendo regaderas eficientes y sistemas de
practicas de control de pesticidas integrales (incluyendo la reduccion de pesticidas para
controlar hierbas)

Otros (por favor especifica):

11. ¢{Que es Ique tu ves cuando caminas alrededor del campus o bien de la universidad,
que te diga que tu institucidon esta comprometida con la sustentabilidad?

12. ;,Como es la conciencia y el compromiso hacia la sustentabilidad? ¢Ha dado gran
visibilidad en tu campus (por ejemplo, con voceros invitados, conferencias celebraciones
del Dia de la Tierra, etc.)?_____

13. Por fawr describa los eventos claves al respecto, que han ocurrido en el ailo pasado:

14 - Por favor describa lagandes fortalezas y debilidades de su institucion en educar para
la sustentabilidad.

15-Por favor agregue cualquier comentario adicional:
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Anexo Il .

Encuestas a maestros

Departamento
1.- ¢Conoce la politica ambiental de la divisién?

Si no

2.- ¢ Sabe que se esta implementando el ISO 14001 en la division?
Si no
3.- ¢ Que conoce de ISO 140007 (cualquier comentario)

4.- ¢ Que repercusiones cree que &80 14000 en nuestra universidad?

5.- Indique cuales temas relacionados con la sustentabilidad, se imearta universidad: (tales
como globalizacién y desarrollo sustentable, filosofia ambiental, ética del suelo, produccion
sustentable y consumi smo, etc. é)

6.- ¢ Que cursos considera comsenciales para la Sustentabilidad que se tengan que impartir en la
institucion?  (Cualquiera que piense importante)

7- Mencione alguna investigacion que esta llevando a cabo liudidt relacionada con la
sustentabilidad: (energia, economia, ecologia, disefio de construccion, poblacion y desarrollo, etc.)

8.- ¢ La institucion tiene establecida una estructurdidisdiplinaria e interdisciplinaria asi como un
instituto o centro de investigacion, educacién y politicas de la materia de sustentabilidad?

No Si

Si su respuesta es afirmativa, mencione cual:

9.- ¢ En que grado considera que se promueve la sustentabilidadivasida? (del 1 al 10)

10- ¢De que manera? (conferencia, ferias, dia de la tierra, etc.)

11-.- Desea agregar cualquier comentario:
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Anexo V.

Guia para entrevistaa directivos, maestros y estudiantes

1. En que grado Bs siguientes declaraciones representan la sustentabilidad del
campus

INDICACIONES

(Por favor circule sus respuestas)

Fuertementen desacuerdo neutral Fuertemente en acuerdo no sé
1 2 3 4 5 9
OPERACIONES

Se practica y se motiva reducciorderesiduos solidos 123459
El Reciclaje es maximizado 123459
Se abonan los desechos cuando sea factible 123459
Seminimizala Produccién de materigdpeligroses 123459
La Conservacion de energéa maximizada 123459
Se utiliza la energia renovable siempre que sea factible 123459
El ahorro deagua en el campus es maximizado 123459
El Dafio ecoldgico durante el tratamiento de agua es minimizado 123459
La politica de sustentabilidad esta en su lugar 123459
LasPoliticas de transp@teducen las emisiones de gas 123459
Se practica I&esponsabitiad ecologicaon la tierra 123459
En general, las operaciones son orientadas hacia la sustentabilidad 123459

Comentarios

CURRICULUM

Se ofrecenvarios cursos en sustentabilidad 123459
Cuestionesle sustentabilidaseintegranenlos cursogrincipales 123459
Sustentabilidad es una parte requerida en el curriculum 123459

Hay tiempo disponible pague los maestros aprendsobre la sustentabilidai 2 34 5 9
Los gaduados son politica/socialmente activos ecuastionesle sustentabilidaii23459
Comentarios

INVESTIGACION

Hay buen nivel eda investigacion directamente snstentabilidad 123459
Hay financiamientsignificativo parda investigaciorensustentabilidad 123459
Se ofrecerDportunidadepara estudiantes deinvestigacioren sustentabilidad 123459
Existeun instituto enfocado a la investigacion/docenciaustentabilidad 123459
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Comentarios

SERVICIO

Asociacionegnstitucionales para promover la sustéiltdad son formadad 23459

Se promuevenanferencias en sustentabilidad 123459

Se ofrecen portunidades en los servicioesmunitarios en sustentabilidadl 23459
Existen grupos orientados a la sustentabilidad ambiental 123459
Se tienen psiciones de liderazgo institucionah sustentabilidad 123459

Comentarios

2. Las siguientes declaraciones representan lasciones del campus

Se haestablecido una rsidn sobre la sustentabilidad 123459
Existe un plan para la sustentabilidad 123459
Seprodu@ wn reporte anuadobresustentatidad 123459

El colegio académico deempus recibe reportes de sustentabilidad 34 5 9

Algunos administradores han participado en entrenamientos de sustdaddbii3 4 5 9
Integrantes del stafhan participad@n entrenamientos de sustentabiliad 23459
Algunos académicosan participado en entrenamientos de sustentabilia®d 34 5 9

En la evaluacién del stafée incorporan elementos slestentabilidad 123459
Existe un comité quedta directamente con la sustentabilidad 123459
Existe un coordinador o persona/oficina para la sustentabilidad 123459

El término "sustentabilidad" es usadrtensamenten la

documentacide iniciatvas ambientales 123459

Mi campus ha firmado declaraciones externas en sustentabilid&d NO NO SE

En caso de que si, cegP

Comenarios

3. Las siguienes declaraciones representan la toma de decisiones y liderazgo en el
campus

Al tomar decisiones, los administradogesieralmente ponemfasise n é .

Las mnsecuencias econdmicas 123459

Las @mnsecuencias sociales 123459

Las mnsecuencias ecolégicas 123459

Los esfuerzos del campus est&ntabidad vienen desde arriba 123459

Los esfuerzos del campus en sustentabilidad vienen desde ab@@® 4 5 9

La Sustentabilidad es usada como una fuerza motivacional 123459
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Los Administradores tienecompromisgersonaconla sustentabilidad 123459
Internamentemi campus es percibido como un lider en susterdadili 123459
Externamente, mi campus es percibido como un lider en sustentabilidati2 34 5 9

Comentarios

4. SOBRETODO,los esfuerzos ambientaleselcampus consi sten eneéeé
No iniciativas muchos esfuerzos separadosicluyentes, holisticos, de largo plazo

1 2 3 4 5 6 7
Comentarios

5. Mi colegio o Universidad persige iniciativas ambientales PORé
Beneficios de reputacion global y local 123459
Presiones deegulacién 123459
Habilidad de la institucion para lograr cambios 123459
Beneficia la satisfaccion y felicidad del trabajaddr2 3459

Obligaciones éticas y morales 123459
Beneficios en costos 123459
Beneficios para el estudiante 123459

Nuestra responsabilidad como un modelo para individuos e institucich@s3 4 5 9
Estratégico posicionamientiel mercado1 23459

Compromiso deRector 123459
Compromisade los administradores 123459
Presiones de los estudiantes 123459
Presiones dws maestros 123459
Presiones de los grupos activistas 123459
Presiones del gobierno 123459
Mercado laboral 123459
Otros

Comentarios

6. BARRERAS en el esfuerzo ambiental para mi colegio o universidadn c | uy e é

Carencia de financiamiento 123459
Falta de tiempo dedicado a los proyectos ambientales 123459
Falta de informacién en como manejardasstioneambientales 123459
Ausenciade beneficios tangibles 123459
Falta decoordinacion aesponsablepersondentidad 123459

Falta de compromiso da junta o colegio 123459

Carencia de laompromisadel Rector 123459

Carencia de laompromisade los administradores 123459
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Carencia de laompromisadelos académicos
Carencia de laompromisadel staff

Carencia de laompromisade estudiantes
Alta prioridadaotras iniciativas

Miedo al cambio

Complejidad de las cuestiones

Estructura departamentalecadémico/administrativd 23459

Otros

123459
123459
123459
123459
123459
123459

Comentarios

7. En que grado los siguientes térmios representan la cultura generalo reputacion del campus

Conservadora 123459
Liberal 123459
Burocrétical/jerarquica 123459
Colaborativa 123459
Eticaimoral 123459
Progresista 123459

Imagen Positiva interna 123459
Imagen Positiva external 23459

Comenarios

8. generalmente, los lideres del campas.
Articulan una a vision para el futuro 123459

Prove@& buenos modelos a seguir 123459
Inspiran a alcanzar los objetivos de grupb2 3459
Alientan nuevas formas de pensar 123459
Comenérios
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AnexoV.

Esquema completo del Sistema ISO 14001
(Tomado de la NMXSAA-14002IMNC-2002)

4. Requisitos del sistema de gestién ambiental

4.1 Requisitos generales
La organizacion debe establecer y mantener un sistema de gestion ambiental cuyos requisitos se
describen en la clausula 4 completa.

4.2 Politica ambiental
La alta gerencia debe definir la politica ambiental de la organizacién y asegurar que ella:

a) es apropiada a la naturaleza, escala e impactos ambientales de sus actividades, productos
0 servicios;

b) incluye el compromiso del mejoramiento continuo y prevencién de la contaminacion;

c) incluye el compromiso de cumplir con la legislacién y reglamentacién ambiental pertinente
y con otros requisitos suscritos por la organizacion;

d) proporciona el marco de trabajo para establecer y revisar los objetivos y metas
ambientales;

e) esta documentada, implementada y mantenida y sea comunicada a todos los empleados;

f) se encuentre a disposicién del publico.

4.3 Planificacién
4.3.1 Aspectos ambientales

La organizacion debe establecer y mantener uno o varios procedimientos para identificar los
aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios que puede controlar y sobre los
cuales puede esperarse que tiene influencia, con el objeto de determinar aquellos que tienen o
puedan tener impactos significativos sobre el medio ambiente. La organizaciéon debe asegurar la
consideracion de los aspectos relacionados con estos impactos significativos cuando establezca
sus objetivos ambientales. La organizacion debe mantener esta informacién actualizada.

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacién debe establecer y mantener un procedimiento para identificar y tener acceso a los
requisitos legales y a otros requisitos suscritos por la organizacion, que se apliquen a los aspectos
ambientales de sus actividades, productos o servicios.

4.3.3 Objetivos y metas

La organizacion debe establecer y mantener objetivos y metas ambientales documentados, en
cada funcién y nivel pertinente dentro de la organizaciéon. Cuando establezca y examine sus
objetivos, la organizacién debe considerar los requisitos legales y otros requisitos, sus aspectos
ambientales significativos, sus alternativas tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operacionales
y comerciales, asi como las opiniones de las partes interesadas.

Los objetivos y metas deben ser consistentes con la politica ambiental, incluyéndose el
compromiso para prevenir la contaminacion.
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4.3.4 Programa(s) de gestion ambiental
La organizacién debe establecer y mantener uno o varios programas para alcanzar sus objetivos y
metas. El programa debe incluir:

a) la designacién de la responsabilidad para alcanzar los objetivos y metas en cada funcion y
nivel pertinente de la organizacion;

b)
los medios y plazos dentro de los cuales se deben lograr.

Si un proyecto tiene relacion con nuevos desarrollos y con actividades, productos o servicios
nuevos o modificados, el(los) programa(s) debe(n) enmendarse, cuando sea pertinente, para
asegurar que la gestién ambiental se aplique a tales proyectos.

4.4 Implementacion y operacién

4.4.1 Estructuray responsabilidades

Se deben definir, documentar y comunicar las funciones, responsabilidades y autoridades para
facilitar una gestion ambiental efectiva.

La gerencia debe proporcionar los recursos esenciales para la implementacion y el control del
sistema de gestion ambiental. Estos incluyen recursos humanos y habilidades especializadas,
tecnologia y recursos financieros.

La alta gerencia de la organizacién debe nombrar a uno o varios representantes especificos de la
gerencia quienes, aparte de sus demas responsabilidades, deben tener funciones,
responsabilidades y autoridad definidas para:

a) Asegurar que los requisitos del sistema de gestion ambiental se han establecido,
implementado y mantenido conforme a esta norma;

b) informar sobre el comportamiento del sistema de gestion ambiental a la alta gerencia para
su revision y como base para el mejoramiento del sistema de gestion ambiental.

4.4.2 Formacién, toma de concienciay competencia

La organizacion debe identificar las necesidades de capacitacion y entrenamiento. Debe requerir
que todo el personal cuyo trabajo pueda crear un impacto significativo en el ambiente, haya
recibido la capacitacién y entrenamiento apropiados.

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para que sus empleados o miembros
en cada funcién y nivel pertinente conozcan y tomen conciencia de:

a) laimportancia de la conformidad con la politica y los procedimientos ambientales y con los
requisitos del sistema de gestién ambiental;

b) los impactos ambientales significativos, reales o potenciales, de sus actividades de trabajo
y los beneficios ambientales derivados de un mejor comportamiento personal;

c) sus funciones y responsabilidades para lograr conformidad con la politica y los
procedimientos ambientales y con los requisitos del sistema de gestién ambiental,
incluyendo los requisitos relativos a la preparacion y respuesta en caso de situaciones de
emergencia;

d) las posibles consecuencias en caso de apartarse de los procedimientos de operacion
especificados.
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El personal que ejecuta actividades que pueden causar impactos ambientales significativos
debe ser competente en base a una educacion, capacitacion y/o experiencia apropiadas.

4.4.3 Comunicacion

Con respecto a sus aspectos ambientales y al sistema de gestion ambiental, la organizacion debe
establecer y mantener procedimientos para:

a) la comunicacién interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;
b) larecepcién, documentacién y respuesta a las comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas.

La organizacion debe considerar procesos para la comunicacién externa de sus aspectos
ambientales significativos y registrar sus decisiones.

4.4.4 Documentacién del sistema de gestién ambiental
La organizacion debe establecer y mantener informacion, en papel o en medios electrénicos, para:

a. describir los elementos centrales del sistema de gestion y sus interacciones;
b. Orientar sobre la documentacion relacionada.

4.4.5 Control de documentos
La organizacion debe establecer y mantener procedimientos de control de todos los documentos
requeridos por esta horma para asegurar que:

a. puedan ser ubicados;

b. sean examinados periédicamente, revisados cuando sea necesario y aprobados para
constatar si son adecuados, por el personal autorizado;

las versiones actuales de los documentos pertinentes se encuentren disponibles en todos
los puntos donde se ejecuten operaciones esenciales para el funcionamiento efectivo del
sistema de gestion ambiental;
d. se retiren sin demora los documentos obsoletos de todos los puntos de emision y de uso, o
se emplee otra alternativa para asegurar que no se usen de manera distinta a la prevista;
€. cualquier documento obsoleto retenido con propdsitos legales y/o de preservacion del
conocimiento esté identificado en forma adecuada.

La documentacion debe ser legible, fechada (con las fechas de revisién) y facilmente identificable,
conservada en forma ordenada y retenida durante un periodo especifico. Se deben establecer y
mantener procedimientos y responsabilidades para crear y modificar los diversos tipos de
documentos.

4.4.6 Control operacional

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades asociadas con los aspectos
ambientales significativos de acuerdo con su politica, objetivos y metas. La organizacion debe
planificar estas actividades, incluyendo la mantencion, para asegurar que se efectlien segun las
condiciones especificadas mediante:
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a. El establecimiento y mantencién de procedimientos documentados para abarcar
situaciones en las cuales la ausencia de ellos pudiera llevar a desviaciones de la politica y
de los objetivos y metas ambientales;

b. la estipulacion de criterios de operacion en los procedimientos;

C. el establecimiento y mantencion de procedimientos relacionados con aspectos ambientales
significativos identificables de bienes y servicios usados por la organizacién y la
comunicacion de los procedimientos y requisitos pertinentes a los proveedores y
contratistas.

4.4.7 Preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos que permitan identificar la
eventualidad y la respuesta ante accidentes y situaciones de emergencia y para prevenir y mitigar
los impactos ambientales que puedan estar asociados a ellos.

La organizacion debe examinar y revisar, cuando sea necesario, sus procedimientos de
preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia, en particular, después de que ocurran
accidentes o situaciones de emergencia.

La organizacion debe ademas probar periédicamente tales procedimientos cuando sea posible.

4.5 Verificacién y accién correctiva

4.5.1 Monitoreo y medicion

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos documentados para el monitoreo y la
medicion regular, de las caracteristicas clave de sus operaciones y actividades que puedan tener
un impacto significativo sobre el ambiente. Esto debe incluir el registro de la informacion para
investigar el desempefio los controles operacionales pertinentes y la conformidad con los objetivos
y metas ambientales de la organizacion.

El equipo de monitoreo se debe calibrar y mantener, conservando los registros de este proceso de
acuerdo con los procedimientos de la organizacion

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento documentado para evaluar
periédicamente el cumplimiento de la legislacion y reglamentos ambientales pertinentes.

4.5.2 No conformidad y acciones correctivas y preventivas

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para definir la responsabilidad y la
autoridad para manejar e investigar no conformidades, tomando las medidas para mitigar cualquier
impacto causado y para iniciar y completar las acciones correctivas y preventivas.

Cualquier accidn correctiva o preventiva que se tome para eliminar las causas de no
conformidades, reales o potenciales, debe ser apropiada a la magnitud de los problemas y en
proporcién al impacto ambiental detectado.

La organizacion debe implementar y registrar cualquier cambio en los procedimientos
documentados que resulte de las acciones correctivas y preventivas.

4.5.3 Registros

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para identificar, mantener y disponer
los registros ambientales. Estos registros deben incluir los registros de capacitacion y los
resultados de las auditorias y revisiones.
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Los registros ambientales deben ser legibles, identificables y permitir la trazabilidad de la actividad,
producto o servicio involucrado. Los registros ambientales se deben almacenar y mantener de
manera tal que se puedan recuperar con facilidad y estén protegidos de dafios, deterioro o
pérdidas. Se debe establecer y registrar su tiempo de retencién.

Los registros se deben mantener, segun sea apropiado al sistema y a la organizacion, para
demostrar la conformidad con los requisitos de esta norma.

4.5.4 Auditoria del sistema de gestién ambiental
La organizacién debe establecer y mantener uno o varios programas y procedimientos para las
auditorias periddicas del sistema de gestion ambiental, que se efectlien para:

a. determinar si el sistema de gestion ambiental
1) cumple o no las disposiciones planificadas para la gestion ambiental, incluyendo los
requisitos de esta norma; y
2) ha sido implementado y mantenido correctamente; y

b. informar a la gerencia acerca de los resultados de las auditorias.

El programa de auditoria de la organizacion, incluyendo cualquier cronograma, debe basarse en la
importancia ambiental de la actividad en cuestidn y en los resultados de auditorias previas. Para
considerarse completos, los procedimientos de auditoria deben abarcar el alcance, la frecuencia y
las metodologias de las auditorias, asi como también las responsabilidades y requisitos para
conducir las auditorias e informar los resultados.

4.6 Revision de la direccién

La alta gerencia de la organizaciéon debe, a intervalos determinados por ella misma, revisar el
sistema de gestion ambiental. para asegurar su continua conveniencia, adecuacion y efectividad. El
proceso de revision de la gerencia debe asegurar que se relna la informacién necesaria para que
la gerencia pueda efectuar esta evaluacion. Esta revision debe documentarse.

La revision de la gerencia debe considerar la posible necesidad de cambios a la politica, objetivos y
otros elementos del sistema de gestibn ambiental, a la luz de los resultados de la auditoria del
sistema de gestion ambiental, de los cambios de circunstancias y del compromiso por un
mejoramiento continuo.
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Anexo VI.

Mapa Area 5
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