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RESUMEN

Actualmente la ciudad de Tijuana se encuentra en un crecimiento en el turismo médico,
el cuales influenciado por Estados Unidos, sector econdémico donde se desenvuelven los
odont6logos. Toda vez que los profesionistas odontoldgicos ejerce su vida laboral en el sector
privado, se ven con la necesidad de adquirir y conocer los conocimientos en las areas de finanzas
y administracion para el desarrollo de su plan de emprendimiento y operacion de su consultorio

dental.

Por lo anterior la presente investigacién identificara siexiste una relacion entre la
educacion financiera recibida por la institucion educativa y el emprendimiento de los
odontdlogos de la Universidad Autonoma de Baja California en sus unidades académicas Otay y
Valle de las Palmas (campus Tijuana), toda vez que la universidad en Tijuana con mayor nimero
de egresados de la licenciatura en cirujanos dentistas es la Universidad Autonoma de Baja

California

Palabras clave: Educacion financiera, emprendimiento, odontélogos.

Summary

Currently, the city of Tijuana is experiencing a growth in medical tourism, which is
influenced by the United States, the economic sector where dentists operate. Since dental
professionals exercise their working life in the private sector, they have the need to acquire and
know the knowledge in the areas of finance and administration for the development of their plan

of entrepreneurship and operation of their dental office.

Therefore, this research will identify if there is a relationship between the financial

education received by the educational institution and the entrepreneurship of the dentists of the
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Autonomous University of Baja California in its academic units Otay and Valle de las Palmas
(Tijuana campus), since the university in Tijuana with the largest number of graduates of the

degree indental surgeons is the Autonomous University of Baja California (UABC).

Key words: Financial education, entrepreneurship, dentists.
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Capitulo I. Introduccién

Elemprendimiento es un tema que se ha vuelto relevante dentro del mundo globalizacion en que
vivimos, donde la educacion financiera se vuelve un pilar para la fomentacion del
emprendimiento de cada uno de los sectores econémicos. Sin embargo, el poder hablar de
términos basicos de educacién financiera o de fomentar la inclusién financiera puede ocasionar
que ciertas personas no deseen hablar del punto, por razones de falta de conocimientos o simple

desintereses.

Sibien el fomentar la educacion financiera, inclusion financiera, aumentar el alfabetismo
financiero debe ser una tarea del gobierno del pais en conjunto con instituciones financieras,
organizaciones desconcentradas del gobierno federal e instituciones educativas en cada uno de
sus niveles, no se debe olvidar que el hogar es la principal fuente de conocimientos y habilidades
que adquirimos durante la vida. Por lo cual se convierte una necesidad el conocer esta

terminologia.

Derivado de lo anterior, México mediante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
auxiliada por la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONFUSEF), ofertan cursos y diplomados dirigidos a la educacion financiera y al
emprendimiento de empresas de manera gratuita y sin conocimientos previos. Para lo cual pone a
disposicion materiales didacticos los cuales aumentan el alfabetismo financiero dentro de los

mexicanos.

Asi mismo el Banco de México (Banxico) da a conocer a la poblacién mexicana las ventajas
y beneficios en que incurren al conocer la terminologia financiera, de los cuales se pueden
destacar aspectos como el ahorro, la inversion, presupuesto, créditos, seguros fondos de retiro,

entre otros. Aspectos no solo ayudaran al emprendimiento, sino también a los aspectos de la vida
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cotidiana, asi mismo que las instituciones financieras no sean vistas con miedo y fomentas la

inclusidn financiera en los mexicanos.

Por lo que, para los odontdlogos el emprendimiento es un pensamiento que consideran
durante su vida estudiantil, derivado a que el sector publico no oferta las suficientes plazas para
acaparar el mercado de cirujanos dentistas que egresan por afio. Por esta razon, el
emprendimiento y la educacion financiera son aspectos necesarios aprender durante su vida
estudiantil, y de esta forma los cirujanos dentistas egresados consiguen emprender su consultorio

dental.

Derivado de lo anterior, es relevante analizar el nivel de alfabetismo financiero de los
cirujanos dentistas de la Facultad de Odontologia en sus campus Otay y Valle de las Palmas de la
Universidad Autonoma de Baja California Tijuana, considerando los conocimientos adquiridos
por la unidad académica en la que estudian y los obtenidos en el hogar, considerando el grado de

interés para emprender su consultorio dental una vez egresando de sus estudios profesionales.

Asi mismo se conocera la manera en que la Facultad de Odontologia fomenta el
emprendimiento. Esto considerando las recomendaciones de los docentes, de la institucion
educativa, para poder lograr el emprendimiento del consultorio dental una vez egresado de los
estudios profesionales, y el modo en la que fomentan el emprendimiento y la educacion

financiera en sus estudiantes para laborar dentro del sector privado de manera eficiente y eficaz.

1.1 Antecedentes
De conformidad con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DEN UE)
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) se puede observar un total de 1,392

consultorios dentales en la ciudad de Tijuana. Los cuales se clasificaran en tamafio de empresa
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conforme al nimero de empleados que cuenta cada consultorio, para tal motivo, la Secretaria de
Economia (SE) nos proporciona la siguiente clasificacion de tamafio de empresas por nimero de

empleados:

e “Las microempresas son todos aquellos negocios que tienen menos de 10 trabajadores.
e Las pequefias empresas son aquellos que tiene entre 11 y 30 trabajadores

e Las medianas empresas son los negocios que tiene desde 31 hasta 100 trabajadores”

Una vez clasificados los consultorios dentales, se conocio que la mayoria de ellos son
microempresas representadas el 97.99% del total de los consultorios dentales en Tijuana,
considerandose 1,364 consultorios que cuentan con menos de 10 empleados. Las pequefias
empresas representadas por el 1.72% del total de los consultorios dentales en Tijuana,
considerandose 24 consultorios que cuentan entre 11 y 30 empleados. Y medianas empresas
representadas por el 0.29% del total de consultorios en la ciudad de Tijuana, considerandose 4
empresas medianas del giro dental, las cuales cuentan entre 31 a 100 empleados, (véase figura.

1).

Asi mismo se observa que en la ciudad de Tijuana por lo menos el 50% de ellos se
encuentran localizados en la Zona Rio y en el Centro de la ciudad, existiendo poca oferta de
consultorios dentales al suroeste de la ciudad. Cabe destacar que la Facultad de Odontologia en
sus campus Otay y Valle de las Palmas, cuentan con un promedio de 90 alumnos egresados de la

carrera de cirujanos dentistas por semestre.
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Figura 1. Clasificacion por tamafio de consultorios dentales en Tijuana, B.C.

Clasificacion por Tamaiio de
Consultorios Dentales

[VALOR], [VALOR],
[PORCENTA] [PORCENTA]
E] E]

W Microempresa
M Pequefia

Mediana

Datos clasificados mediante la encuesta de INEGI, teniendo un total de 1,392 consultorios dentales en la ciudad de Tijuana,

considerando que la mayoria de ellos cuentan con menos de 10 empleados.

Conforme el estudio mediante la encuesta nacional de ocupacién y empleo, de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social — Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. El
portal del Observatorio Laboral, de la Secretaria Nacional del Empleo, en listo las carreras mejor
pagadas conforme cifras del cuarto trimestre del 2019. Mismo listado que se puede observar en
cuarto lugar las carreras de medicina con un promedio mensual de ingresos en cantidad de

$15,973.00 pesos (véase tabla 1).

Tabla 1. Carreras mejores pagadas durante el cuarto trimestre de 2019

Carrera $(mensuales)

Finanzas, banca y seguros

Manufacturas y procesos, programas multidisciplinarios o generales

Datos clasificados mediante la encuesta nacional de ocupacién y empleo 2019 de la secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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1.2 Planteamiento del Proble ma

En los ultimos afios, la ciudad de Tijuana se ha visto involucrada en un crecimiento impactante
en el turismo médico. Lo anterior, se debe principalmente a la calidad y a los costos de los
servicios médicos. Entre los que se encuentran los servicios dentales, que son muy competitivos
sise les compara con los ofrecidos en el sur de California y en el resto de los Estados Unidos.

Los cuales tienen un menor costo que dicho sector en el sur de California

Por tal motivo la ciudad de Tijuana se encuentra en un constante crecimiento en la oferta de
odontdlogos, creciendo que consistente en cirujanos dentistas nacionales y extranjeros. Aunado a
que el gobierno de la ciudad de Tijuana se encuentra fomentando el sector médico, mediante la
infraestructura disefiada para las ramas médicas, construcciones que se estan llevando a cabo a
los alrededores de la Garita Internacional de San Ysidro, con la finalidad de que los extranjeros

puedan retornar a su pais de forma rapida.

Una vez analizado los datos establecidos por Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE), se conocio que el gobierno ensus tres niveles cuenta con un total tres
consultorios en la ciudad de Tijuana, clasificados en el sector pdblico. Debido a lo anterior
resulta imposible que el sector publico pueda acaparar la demanda de plazas para cirujanos
dentistas que egresan por afio de las instituciones educativas, esto genera que el egresado en

odontologia opte por ejercer su profesion dentro del sector privado.

Toda vez que los profesionistas odontoldgicos ejerce su vida laboral en el sector privado, se
ven con la necesidad de adquirir y conocer los conocimientos en las areas de finanzas y

administracion para el desarrollo de su plan de emprendimiento y operacion de su consultorio
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dental. Conscientes de que aquellos odontdlogos que carecen de dichos conocimientos se podrén

dificultar la creacion y manejo de su consultorio dental.

Por otra parte, del estudio elaborado por el Instituto Mexicano para la Competitividad (2019),
nos da a conocer que del total de cirujanos dentistas en México, el 40.80% realiza su profesion
de manera subordinada, el 19.70% de odont6logos a nivel nacional se encuentran desempleados
o trabajando en el sector informal, esto sin considerar los odontdlogos jubilados, y solo el
13.80% del total nacional son emprendedores. El analisis anterior se efectud descartando los
odont6logos que declaraban no estar trabajando toda vez que se encontraban jubilados,
estudiando, incapacitados fisicamente y los que se dedican activamente a los quehaceres del

hogar.

Respecto al bajo indice de emprendedores en el sector odontolégico, obtenido en analisis del
Instituto Mexicano para la Competitividad, se plantea investigar y/o conocer cuales son los
factores por los que los odont6logos no emprenden su consultorio dental, y conocer si alguno de
los factores es la falta de la educacion financiera en aquellos odontdlogos que se encuentran

ejerciendo de forma subordinada y aquellos que se encuentran desempleados.

1.3 Objetivo General
Identificar la relacion entre la educacion financiera y el emprendimiento en odontélogos de la

Universidad Autdénoma de Baja California campus Tijuana.

1.4. Objetivos Especificos
e Determinar la educacion financiera entre los odontdlogos.
e |dentificar los conocimientos administrativos y financieros recibidos para el

emprendimiento, durante su formacion educativa en la Facultad de Odontologia.
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e Conocer los factores que afectan el emprendimiento en odontélogos de la Universidad

Autonoma de Baja California, campus Tijuana.

1.5. Hipdtesis General

e Existe una relacion positiva significativa entre la educacion financiera y el

emprendimiento en odontdlogos.

1.6. Preguntas de Investigacion

¢Como impacta la educacién financiera al emprendimiento por parte de los odont6logos de la

Universidad Autonoma de Baja California?

1.7. Matriz de Congruencia

Tabla 2. Matriz de Congruencia

Titulo

Educacion
financiera para
el
emprendimient
0 en
odont6logos de
la Universidad
Auténoma de
Baja Califomia
campus
Tijuana.

Justificacion de la Investigacion

Dicho proyecto busca conocer la
relacion entre la educacion
financiera y el emprendimiento
dental, toda vez gran parte de los
dentistas recién graduados optan
por ejercer su profesion en el
sector privado.

Para tal efecto los odontdlogos
contar con conocimientos
financieros y administrativos
basicos para la operatividad de
su consultorio, eso con el
objetivo de evitar los servicios de
terceros tales como, contadores,
adminigradores o cursos de
emprendimiento y  aspectos
financieros.

Planteamiento del problema

Tal como menciona el estudio
elaborado por el Ingituto
Mexicano para la
Competitividad (2019), nos
menciona que del total de
cirujanos dentistas en México
el 40.80% realiza su profesion
de manera subordinada, el
19.70% de odont6logosa nivel
nacional se encuentran
desempleados o trabajando en
el sector informal, esto sin
contar a los odontélogos que
se encuentran jubiladosy solo
el 13.80% del total nacional
son empleadores.

Por lo que ese fenomeno
puede estar dado y aplicado a
gran medida por la falta de la
educacion  financiera  en
aquellos odontélogos que se
encuentran  ejerciendo  de
forma subordinada y aquellos
que se encuentran
desempleados.

Elaboracion propia. (2020)
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Objetivo
General

Identificar la
relacion entre
la educacion
financiera 'y
el
emprendimie
nto en
odont6logos
de la
Universidad
Auténoma de
Baja
California
campus
Tijuana

Objetivo Especifico

Medir la  educacién
financiera entre  los
odont6logos.

Identificar los
conocimientos
adminigrativos y
financieros recibidos

para el emprendimiento,
durante su formacion
educativa en la Facultad
de Odontologia.

Conocer los factores que
afectan el
emprendimiento en
odontélogos de la
Universidad Auténoma
de Baja Califomia,
campus Tijuana.

Preguntas de
Investigacion

¢(Por  qué  es
importante la
educacion

financiera para el
emprendimiento?

¢El'  odontdlogo

cuenta con un
grado apto de
educacion
financiera?

;Como planea el
odontélogo
emprender su
consultorio?



1.8. Justificacién metodoldgica

Con la finalidad de comprobar la relacion entre la educacion financiera y el
emprendimiento en odontdlogos de la Universidad Autonoma de Baja California Tijuana. Se
efectuardn cuestionarios, a los alumnos de la Facultad de Odontologia, con la finalidad de medir
sus conocimientos en la educacion financiera y el grado emprendedor que cuentan. Por otra
parte, se realizaran entrevistas a los docentes, de la institucion educativa, con la finalidad de
conocer si la educacion financiera es un factor relevante para llevar a cabo el correcto

emprendimiento del consultorio dental.

1.9. Justificacidn econdmica

Dicho proyecto busca promover el emprendimiento dental en la ciudad de Tijuana,
debido a que gran parte de los cirujanos dentistas egresados optan por ejercer su profesionen el
sector privado. Para tal efecto los odontdlogos deben contar con conocimientos financieros y
administrativos basicos para la operatividad de su consultorio, esto con el objetivo de evitar los
servicios de terceros tales como: contadores, administradores o cursos de emprendimiento y

aspectos de financiamientos.

1.10. Valor tedrico

Del presente trabajo se pretende medir el nivel alfabetismo administrativo y financiero de los
alumnos de odontologia de la Universidad Autonoma de Baja California, asi mismo conocer si la
educacion financiera es un factor importante para lograr el correcto emprendimiento de los
consultorios dentales, observando si los egresados de la facultad de odontologia cuentan con los
conocimientos basicos para emprender estratégicamente su consultorio dental considerando los

factores econdmicos de la ciudad de Tijuana.
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1.11. Limitaciones del estudio

Se considera como limitacidén al estudio la burocracia y/o lineamientos que estipule la
Facultad de Odontologia de la Universidad Autonoma de Baja California, para la
implementacién de los instrumentos de medicion, correspondiente a la aplicacion de encuestas al
alumnado, y a las entrevistas a los docentes que participen en el estudio, lo cual puede ocasionar

la disminucion de la muestra a estudiar.

1.12. Modelo metodologico

El presente trabajo de investigacion se enfocara en el método mixto, tomando la parte
cuantitativa mediante la aplicacion de cuestionarios a alumnos de la carrera de cirujanos
dentistas con el fin de recopilar informacion del alfabetismo financiera que cuentan y el grado de
intereses que cuentan para emprender su consultorio, y por la parte cualitativa mediante
entrevistas a los docentes de la facultad de odontologia con el fin de recopilar informacion de
conocer el grado de importancia de la educacién financiera para emprender un consultorio

dental.

Asi mismo se tendrd un alcance analitico toda vez que se presente descubrir una
hipotética relacién entre la educacion financiera y el emprendimiento dental, con un disefio
transversal correlacionales, ya que se esta haciendo un corte en el tiempo de estudio.
Conociéndose si la UABC proporciona la educacidn financiera necesaria para poder egresar
odontdlogos emprendedores, 0 en su caso detectar si la falta de conocimientos en materia
financiera y administrativa dificultan a los cirujanos dentistas a posicionarse en el sector privado

una vez finalizada su carrera universitaria.
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Capitulo I1.- Marco Teorico y Contextual
2.1. Educacion.

La educacion es algo con lo que vivimos dia a dia, donde se puede observar de manera
simple con la expresion “aprendi algo nuevo el dia de hoy”, ya que no se puede catalogar como
una especie de todologos, derivado de esta situacion nunca paramos de aprender, asi mismos la
educacién la encontramos desde el nacimiento cuando empezamos a pasar por el proceso de
caminar, escribir, leer, hasta el obtener conocimientos sobre alguna profesion, o en futuro pensar
en formar una familia, por lo que se puede observar la educacion en cada uno de los procesos y

etapas de nuestra vida.

Para tal efecto la Real Academia Espafola define la educacion como “crianza, ensefianza
y doctrina que se da a los nifos y a los jovenes” (2020), definicion que podemos destacar que
limita a la ensefianza exclusivamente a los nifios y jévenes, omitiendo aquellos adultos que
contindian en constante capacitacion y actualizacion de su actividad profesional, de esta manera
aquellas personas de mayor edad que contindan adaptandose a la tecnologia que surge dia a dia y
que ocupan aprender para realizar actividades cotidianas que elaboraban sin el uso de esas

herramientas de tecnologias de la informacién.

Asi mismo podemos encontrar el claro ejemplo de las modificaciones de las politicas
educativas, por Krickemans (1963), la educacion “es un conocimiento transformador de nuestra
propia substancia”, para lo cual hace énfasis en que el conocimiento se va transformando por el
transcurso del tiempo dependiendo de las necesidades que se vaya requiriendo durante el mismo,
adicionalmente el poder hablar de la propia substancia es que cada uno tiene su forma de educar

y su forma de ser educado.
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Por su parte su definiciéon etimoldgicamente: “viene del latin educatio, derivado del
verbo educare el cual deriva de educere, a lo cual se puede hacer la radicacion educatio de esta

manera: (Etimologia, 2020)

-El prefijo ex- que indica hacia afuera.

-El verbo ducere el cual indica guiar.

’

-El sufijo -tio que indica accion y efecto.’

Aunado a lo anterior podemos definir la educacion como todo aquel conocimiento,
habilidades, valores que se van adquiriendo mediante los procesos de la vida tales como la
crianza, ensefianza, y doctrina, durante toda nuestra vida, lo cual da como resultado las maneras

de aprendizaje por el cual fuimos educados.

2.1.1. Educacién en México.

La educacion en México se encontré envuelta en la evolucion de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos donde se puede observar por primera vez con la promulgacion
de la Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos (DOF, 1857) mediante su articulo
tercero el cual hace mencién acerca de que la ensefianza debe ser libre y se establecié la emision
de titulo profesional, y no fue hasta la promulgacion de la Ley Organica de la Instruccion Publica
en el Distrito Federal (DOF, 1867) donde se emitié por primera vez una estructura de los niveles

educativos, asi como las escuelas dedicas a ciertas profesiones.

Posteriormente, para elafio de 1917 se publicé la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos donde se adiciona al Articulo tercero que la educacion debe ser laica, la cual
no debe existir alguna corporacion religiosa dirigiendo las escuelas primarias, de este modo la

fomentacion de la educacion basica de forma gratuita para todo el pais. Para el afio del 2019 el
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articulo tercero sufrié su Ultima actualizacion en la cual establece que la educacion debe ser
garantizada desde el nivel de preescolar hasta el nivel superior, adicionalmente hace mencion

que cada mexicano debe cursar obligatoriamente hasta la educacion media superior.

Por lo antes expuesto la formalizacion de la educacion en México es un tema aun
reciente, y esto se puede notar a la baja de los indices de alfabetismo en México, tal como se
observa en el estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2015) donde
México bajo el 20.3% de alfabetismo en menores de edad de 15 afios en 45 afios, posicionandose
en un porcentaje de alfabetismo del 5.5% para 2015, lo cual puede favorecer en la

implementacion de la economia del pais, tal como se puede observar en la siguiente gréafica:

Figura 2. Poblacion analfabeta de 15 afios y més

25.8

124
95
I I 69 55

Consultar

En la gréfica se puede observar como el nivel de alfabetismo se ha ido reduciendo por el paso de los afios, sin embargo, en el
ultimo periodo estudiado de 2010 a 2015 no se observa un grado significante de reduccion

2.2. Finanzas

Las finanzas se pueden definir como aquella que estudia el movimiento del dinero entre
las personas, las empresas o el estado, por su parte Victor Garcia ensu libro introduccion a las
finanzas (2014) nos lo define como el conjunto de actividades mercantiles relacionadas con el

dinero de los negocios, de la banca y de la bolsa; y como el grupo de mercados o instituciones
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financieras de ambito nacional o internacional. De tal manera la palabra “finanzas” se puede
definir como el conjunto de actividades que, a través de la toma de decisiones, mueven,

controlan, utilizan y administran dinero y otros recursos de valor.

2.2.1. Objetivos del area financiera.

Sibien el area financiera se dedica a realizar sus actividades de administracién de los
recursos financieros, de conformidad con el articulo realizado por el Instituto Europeo de
Posgrado (2020) se pueden definir que los principales objetivos del area financiera se concentran

en realizar las siguientes funciones en cada una de las entidades y/o en la vida cotidiana:

e Analisis financiero y de inversion.
e Analisis de costos para la toma de decisiones.
e Gestionar la tesoreria.
e Presupuesto.
2.3. Inclusion Financiera.

Conforme al Banco de Desarrollo de América Latina (OECD, 2013) podemos definir a la
inclusion financiera como el proceso de promocion de un acceso oportuno y adecuado a una
amplia gama de productos y servicios financieros regulados por cada uno de los paises, asi como
su uso por cada uno de los segmentos de la sociedad, mediante la aplicacién de enfoques
innovadores o existentes hechos para cada uno delos sectores de la sociedad, incluyendo

actividades de sensibilizacion y de educacion financiera, con el fin de promover el bienestar

economico, la inclusién econdmica y social.

Por su parte la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV, 2016) nos define la

inclusion financiera como el empleo y acceso de servicios financieros bajo una regulacion
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apropiada que garantice esquemas de proteccion al consumidor y promueva la educacion
financiera para mejorar las capacidades financieras de todos los segmentos de la poblacion, por
lo que podemos decir que la inclusion financiera se refiere a cualquier instrumento financiero y/o
su educacion el cual puede tener acceso cualquier persona para mejorar sus propios intereses
econdmicos y financieros, asi mismo en la table 3 se puede observar los componentes principales

de la inclusion financiera.

Tabla 3. Componentes principales de la inclusion financiera

Acceso Se refiere a la penetracdn del sistemafinanciero en cuanto a la infraestructura
disponible para ofrecer servicios y productos financieros, esto es, a los puntos de
contacto entre lasinstituciones financieras (canales de acceso) y la poblacién, desde
una perspectiva de oferta.

Uso Se refiere a la adquisicion o contratacion, por parte de la poblacién, de uno o mas
productos o servicios finanderos, asi como a la frecuencia con que son utilizados. Esto
se refiere a la demanda de servicios financieros la cual, a su vez, refleja el
comportamiento y las necesidades de la poblacidn.

Protecciony Se refiere a que los productos y servicios financieros, nuevos o ya existentes, se

defensadel encuentren bajo un marco que garantice como minimo la transparencia de

consumidor  informacion, el trato justo y mecanismos efectivos para la atendén de quejas y
asesoria de los dientes contra practicas desleales y abusivas, de esta forma la
efectividad del marco regulatorio para favorecer lainclusion de la poblacién objetivo y
el resguardo de los datos personales de los usuarios.

Educacion Se refiere a las acciones para que la poblacdn adquiera aptitudes, habilidades y

Finandera conocimientos para estar en posibilidad de efectuar un correcto manejo y planeacion
de susfinanzas personales, de este modo se evalla la oferta de productos y servidos
financieros; tomar decisiones acordes a sus intereses; elegir productos que se ajusten
a sus necesidades, y comprender los derechos y obligaciones asociados a la
contratacion de estos servicios.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Comision Nacional Bancaria'y de Valores (CNBYV, 2016)

Por lo que del orden de ideas antes expresadas se puede definir que una persona sera
incluida financieramente cuando tenga accesos a instrumentos financieros y que se tenga la

posibilidad de seleccionar esos productos o servicios financieros conforme mas le convenga al
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criterio de conocimientos financieros que se tenga. En la actualidad la inclusion financiera es un
factor relevante, ya que el mundo globalizado va dirigido al movimiento de dinero mediante las

instituciones bancarias, como son pagos de ndmina, manejo del AFORE, entre otros.

2.3.1. Inclusion Financiera Digital.

Derivado a que vivimos en un mundo globalizado y con esto conlleva a que la tecnologia
avanza dia a dia, esto ha generado posibilidades para que la inclusion financiera se fomente de
manera digital. Aunado a que existen ciertas facilidades para el usuario pueda acceder a los
mismos, por lo cual Forbes (Forbes, 2019) nos define que “la inclusion financiera es clave para
generar el crecimiento econdémico, disminuir la pobreza y garantizar la prosperidad del pais. La
tecnologia digital pareciera ser “el camino de la menor resistencia” para lograr esta inclusion,
por lo que crear politicas publicas que lo apoyen es una herramienta imperativa para

lograrlo. ™.

Por lo anterior observamos que, el fomentar la inclusion financiera de manera digital
apoya a gue exista menor resistencia y/o miedo a utilizar instrumentos financieros, asi como al
conocimiento de los productos y servicios que se ofertan al publico en general, derivado a que
dicha informacién no era de facil acceso. Motivo por el cual, con la era digital, las politicas y
lineamientos pueden ser analizados previo a escoger alguna institucion financiera o en su caso
abrir cuentas mediante las plataformas digitales. Asi mismo en la tabla 4 se enlistan las ventajas

y retos de la inclusion financiera digital.
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Tabla 4. Ventajas y retos de la inclusion financiera digital

Ventajas

La inclusion financiera a través de tecnologia beneficia al sistema
bancario al dar acceso a un mayor rango de usuarios, a un costo
mucho menor.

Con la digitalizacion de pagos en efectivo, cada vez mas personas
usan cuentas transaccionales y ya no es necesario trasladarse para
enviar /recibir pagos de terceros.

Para familias y empresas, ayuda a mejorar su calidad de vida al
crear un historial de transacciones y operaciones, por ende, a
tener acceso a créditos y seguros; esto lleva a planificar, iniciary
ampliar negocios, invertir en educacion o salud, gestionar riesgos,

sortear crisis financieras, e incluso ahorrar.

Una mayor disponibilidad de informacién sobre clientes ayudaria
a los bancos a disefiar productos financieros digitales mejor

adaptados a las necesidades de las personas no bancarizadas.

Para instituciones bancarias, permitiria reducir costos de
procesos, eliminar espacios fisicos y disminuir tiempos de
procesos administrativos, ademas de cubrir zonas remotas al
ofrecer sus servicios por telefonia movil.

Retos

En México, nuestra economia interna basada
mayormente en transacciones en efectivo evita
mejorar la penetracion y adopcion de servicios y
productos financieros, de ahorro y seguros.

A nivel mundial, los servicios financieros de
transferencias de bajo monto o micro pagos entre
personas generan pocas o nulas ganancias inmed iatas
para las empresas involucradas; no hay incentivos
claros para impulsarlos.

La seguridad de la identidad y datos financieros del
usuario por la incorporacién de tecnologia es un gran
reto del sistema bancario.

La falta de cultura financiera, de ahorro bancario y
de confianza en las instituciones bancarias.

La indisponibilidad de documentos de identidad y
comprobantes de domicilio, bésicos para abrir una
cuenta bancaria.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Forbes, Inclusion financiera digital: sus ventas y retos (Forbes, 2019)

2.4. Educacion financiera

Anteriormente hemos definido la educacion como aquel conocimiento que podemos

adquirir durante nuestra vida para formar un aprendizaje determinado, Yy las finanzas. De

conformidad con el economista (2020) lo define como el area de la economia que estudia el

funcionamiento de los mercados de dinero, el valor del dinero en el tiempo y el costo de capital,

por lo que podriamos de estas dos definiciones podriamos mencionar la educacion financiera

como aquel aprendizaje sobre el funcionamiento del valor del dinero.
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Ahora bien, nos podemos encontrar diferentes definiciones del concepto educacion
financiera entre ellos el de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2020) “el proceso mediante el cual, tanto los consumidores como los inversionistas
financieros logran un mejor conocimiento de los diferentes productos financieros, sus riesgosy
beneficios, y mediante la informacion, desarrollan habilidades que les permiten la toma de

decisiones de manera informada, lo que deriva en un mayor bienestar econémico”.

Por su parte la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF, 2020) “el conjunto
de acciones necesarias para que la poblacién adquiera aptitudes, habilidades y conocimientos
que le permitan administrar y planear sus finanzas personales, asi como usar de manera 6ptima
los productos y servicios que ofrece el sistema financiero en beneficio de sus intereses

personales, familiares, laborales, profesionales, y de su negocio™.

De las definiciones antes vistas, haremos referencia a que la educacion financiera se
define como cualquier proceso o conocimiento necesario para poder administrar y planear los
aspectos econdmicos a los cuales se desea lograr de manera personal o en conjunto,
conociendose como aspectos econdémicos a las herramientas necesarias para poder obtener los
rendimientos esperados considerando entre ellos los principios fundamentales de la educacion

financiera.

2.4.1. Principios Fundamentales de la Educacion Financiera.

La educacion financiera es un componente de importancia en la inclusion financiera, ya
que de esta manera se da a conocer los ambitos basicos para fomentar las finanzas de una
sociedad, puesto que como se ha venido desarrollando la educacion es un componente de
aprendizaje y mejora, y por su parte las finanzas es los conocimientos de la administracion del

comportamiento del dinero, motivo por el cual se desarrollan los siguientes principios
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fundamentales: ahorro, inversion, crédito, seguro y presupuestos, mismos conceptos que se

definen a continuacion:

Elahorro es un tema de dificil comprension porque la cultura mexicana existe la falta de
interés en temas de educacion financiera, sin embargo, el ahorro es un tema vital para ambitos
como académicos, politicos y sociales, derivado a que el ahorro es un elemento esencial en el
proceso de acumulacién de ingreso para el crecimiento econdmico o0 ensu caso para lograr el
objetivo por el que fue creado el ahorro, por lo que también se puede observar como el proceso
mediante el cual una economia reserva parte de su ingreso y lo utiliza para generar ingresos en el

futuro.

Aunado a lo anterior, Wolf (2014) nos define el ahorro como aquella parte de ingreso que
no se destina al consumo de bienes o servicios, conociéndose de la diferencia que existe entre los
ingresos y gastos, es decir, el monto de los ingresos que no se gasto y se puede emplear en un
futuro, por lo que de forma sencilla Wolf nos da a conocer que el ahorro es esa parte de nuestro
ingreso que no llegamos a gastar en un periodo, por su parte Wolf también nos hace reflexionar
sobre guardar el dinero para lograr una meta y/o generar un fondo que nos pueda afrontar alguna

emergencia en un futuro.

Por otra parte, la CONDUSEF mediante su folleto “Ahorro, primero paso para alcanzar
tus metas” (2016), nos hace reflexionar que elahorro, es guardar una parte de tus ingresos hoy
para usarlo en un futuro, tal como lo define Wolf (2014), la CONDUSEF nos da a conocer
algunos motivos por los cuales se utiliza el ahorro entre ellos destaca el alcanzar metas a corto
plazo, como el adquirir bienes, otro aspecto es el de poder contar con un capital para invertir en
algun negocio, y por ultimo tener el fondo de emergencia para prever y preparar posibles riesgos

de desempleo o enfermedad.
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Por otra parte, nos hace la recomendacidn de que el ahorro es una buena forma de formar
parte de la inclusion financiera porque gran parte de la poblacion hace el ahorro de manera
informal, esto guardandolo bajo en el hogar, en tandas, sin embargo, la recomendacion de la
CONFUSEF es la de realizar la apertura de una cuenta de ahorro enalguna institucion financiera
ya que de esta manera es posible abrir puertas para financiamientos para la adquisicion de bienes,
toda vez que la institucion financiera observara tu perfil de ahorrador. Por otra parte, nos

menciona las siguientes ventajas de mantener nuestro ahorro en alguna institucion financiera:

e Eldinero esta protegido y seguro ante el IPAB por la cantidad de 400,000 UDIS.
e En la mayoria de las cuentas de ahorro se tiene una tarjeta de débito con la cual se podra

disponer del ahorro en cualquier momento.

Abhora bien, la recomendacion de los financieros es que se pueda ahorrar por lo menos el
10% del total de tus ingresos, lo cual equivale a la seguridad financiera (Moreno, 2010), sin
embargo, a pesar de generalizar este aspecto no se puede aplicar a los sectores econdémicos de la
misma manera, ya que cada sector cuenta con ingresos gastos estrictamente indispensables
diferentes, motivo por el cual se efectlia un presupuesto del total de ingresos y gastos, para poder
determinar el porcentaje o el monto que pueda ahorrar, y sobre todo definir los objetivo del

ahorro.

La inversion la podemos definir como la accion en la que una persona pone a trabajar su
dinero, por un tiempo determinado, buscando obtener una ganancia en el futuro, asumiendo un
riesgo en dicha inversion (CONFUSEF, 2020). Aunado a lo anterior, se puede entender que el
primer paso para la inversion es el ahorro, monto que se opta por invertir resultado una ganancia
sobre elahorro invertido al cual se le denomina rendimiento sobre la inversion, por lo cual, es

necesario considerar los siguientes elementos previo a inversion:
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El rendimiento, es decir, la ganancia que los instrumentos financieros ofrecen y se mide
como un porcentaje de la cantidad original invertida.
El riesgo, lo cual es la incertidumbre de lo que se va a ganar.

Elplazo, el tiempo en el cual se espera obtener un resultado de la inversion (Wolf, 2014)

Ahora bien, las inversiones se encuentran clasificadas de conformidad, dependiendo del

objetivo del inversionista, para lo cual la CONDUSEF nos estipula una clasificacion de

inversiones, como a continuacién se enlistan:

Conservador: Su principal objetivo es mantener el dinero que ha invertido, correr los
menores riesgos posibles y regularmente sus inversiones son a corto plazo (menor a un
afio), también aplica para las personas que estan proximas a su etapa de retiro y no deben
exponer los recursos que han ahorrado durante toda su vida laboral.

Moderado: Su principal objetivo es hacer crecer el capital que ha invertido, busca
instrumentos mas arriesgados, pero siempre buscando un equilibrio entre el riesgo y la
seguridad, regularmente sus inversiones son a mediano plazo (mas de un afio).

Agresivo: Su objetivo principal es aumentar el capital y el rendimiento de su inversion,
aprovechando las oportunidades del mercado, lo que implica asumir riesgos mas altos, en

cualquier tipo de plazo. (CONFUSEF, 2020).

Asi mismo, se puede definir al crédito como aquella cantidad de dinero que te otorga una

institucion financiera, mediante el préstamo, mediante al cual te comprometes a devolverlo en un

plazo determinado més los intereses que te estipule la institucion financiera al momento de

otorgar dicho préstamo. Cabe destacar que el crédito es la forma de financiamiento més utilizada,
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sobre todo para la adquisicion de bienes o en caso el poder realizar el pago de imprevistos o

emergencias. (CONDUSEF, 2020)

Por lo anterior es importante saber como usar un crédito, si bien anteriormente se ha

mencionado que el ahorro es dejar de consumir algo en el presente para hacerlo en un futuro, el

crédito es lo contrario, ya que se tiene alguna situacion en el presente y se iran efectuando los

pagos en un futuro. Sin embargo, esto puede llevar a ocasionar complicaciones derivadas de una

mala planeacion a la apertura el crédito ocasionando problemas de liquidez o conflictos de pago

al mismo, motivo por el cual la CONDUSEF estipula los siguientes conceptos que necesarios

analizar previo a la adquisicion de un credito:

Monto del préstamo: sabes nuestro limite tanto de préstamo o en su caso cuanto es la
linea de crédito que se nos otorga, para saber hasta que monto se puede disponer del
crédito.

Plazo del préstamo: en el caso de los préstamos podemos observar la fecha en la que se
debe ejecutar el pago total del préstamo con sus respectivos intereses, en el caso de las
tarjetas de crédito es necesario observar si son de por vida hasta que el usuario decida
cancelar tal servicio.

Tasa de interés: porcentaje del monto total del préstamo o en su caso la tasa de anualidad
que la tarjeta de crédito cuenta, ya que cada institucidn financiera cuenta con sus politicas
de tasa de interés por préstamos Y las tasas de anualidades por utilizar tal instrumento
financiero.

Cargos: cobros adicionales al contrato de préstamo o tarjeta de crédito que son mejor
conocidos como las comisiones que te cobrara la institucion financiera, donde te estipula

el monto y el concepto por los cuales seran necesario pagarlos
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e Calendario de pagos: los préstamos y tarjetas de crédito cuentan con un calendario de

pagos los cuales suelen ser de manera mensual, sin embargo, cada uno de ellos cuenta

con una fecha limite de pago, el cual es de importancia conocer.

Asi mismo se analizara los diferentes tipos de crédito:

Tabla 5. Tipos de crédito.

Tipo de crédito
Crédito empresarial

Crédito de vivienda

Tarjeta de credito

Crédito de ndmina

Definicion
Este préstamo sirve para invertir, es decir, iniciar o hacer crecer un negocio.

Permite adquirir una casa o departamento e irlo pagando poco a poco,
siendo més facil obtener una vivienda de este modo que en unsolo pago, es
decir, al contado.

Es el credito més utilizado, ya que cualquier comercio y/o institucion
financiera las ofertas, con la finalidad de que puedan adquirir bienes
mediante esta tarjeta, se basa generalmente en el historial crediticio, sin
perder de vista que, si no se liquida el total del consumo mensual, la
Institucion Bancaria y/o comerciante que brinda la tarjeta comenzara a
cobrar intereses sobre el préstamo.

Préstamo que toma como respaldo el salario recibido por el trabajo, este tipo de
crédito se suele relacionar con tu cuenta de némina, ya que, conforme al periodo
de pago de la ndmina, son los pagos que se efectian a este crédito.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de CONDUSEF (2020)

Los Seguros son contratos por los cuales una aseguradora se compromete a compensar

econdémicamente a algun beneficiario, cuando ocurra un evento inesperado que esté considerado

(cobertura) en la pdliza. Los seguros se representan como un pequefio gasto que puede

programar, para evitar tener un mayor gasto en el futuro, por algin evento desfavorable.

Como se puede observar en la figura 6 contamos con diversos tipos de seguros y estos

varias dependiendo del objeto a asegurar, como lo son asegurar bienes o usuarios, los cuales

cuenta con ciertos términos y condiciones, por lo que puede resultar de dificil eleccion, sin

embargo, es una buena herramienta para poder protegerse.
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Figura 3. Tipos de seguros.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de CONDUSEF (2020)

El presupuesto se puede definir como la planeacion de los ingresos y gastos realizados
durante un periodo de tiempo previamente delimitado. Es importante considerar que el
presupuesto tiene que ser realista, pues debe partir de proyecciones y calculos fundamentados en
hechos y no en deseos, es decir, tenemos que conocer los ingresos que se obtendran de manera
regular por la actividad laboral, cualquiera que esta sea, asi como de compromisos ineludibles,

tales como pago de pasaje, comida, renta, luz, impuestos, entre otros. (CONDUSEF, 2020),

Por tal motivo debemos entender que el presupuesto es la forma de planear el ingreso y
los gastos que se tiene con la finalidad de poder tener presente las necesidades fisiologicas, la
seguridad y la autorrealizacién que se planea, considerando estos factores en una planeacién para
poderlo lograr los objetivos por los cuales se cred el presupuesto y considerando por su parte el

esfuerzo en términos de costo en los que incurriran a la elaboracion e implementacion del
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presupuesto. Asi mismo en la figura 4 se puede observar los elementos primordiales para

elaborar el presupuesto.

Figura 4. Elementos del presupuesto.

e Salarios

Ingresos e

e Prestaciones economicas

* Gastos fijos

E gre SOS » Gastos variables

Fuente: Elaboracién propia con informacién de CONDUSEF (2020)

2.4.2. Factores que afectan el alfabetismo en la educacion financiera

El alfabetismo de educacion financiera se asocia principalmente de los factores de nivel
socioecondmico, la edad, el nivel de escolaridad, factores culturales y otros aspectos ligados a la
raza o a la etnia de pertenencia de las personas (Raccanello & Herrera, 2014). Mismos factores

que se describirdn a continuacion:

Enrelacion con el nivel socioeconémico: Raccanello & Herrera (2014) nos hace un
énfasis en que las personas con mayores ingresos tienen mayor conocimiento en finanzas y una
actitud positiva en cuando al ahorro, a diferencia de aquellos que cuentan con menores ingresos.
Debido a la poblacion de mayores ingresos, estos pueden afrontar sus necesidades basicas y tener
un remanente mediante el cual fomentar el ahorro, derivado al ahorro se desarrolla el uso de
productos o servicios que ofertan las instituciones financieras para la administracion de

inversiones y/o cuentas de ahorro.
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Conrelaciona la edad: Raccanello & Herrera (2014) menciona que existe una
correlacion donde las personas adultas tienen una mayor experiencia en la utilizacion de
productos y servicios financieros, sin embargo, en el momento que realizo su analisis observaba
que las personas menores de 16 afios y mayores de 60 afios demuestran un bajo indicador de
experiencia, toda vez que los menores de 18 afios ocupan autorizacion de los padres, y es hasta
los 18 afios cuando tienen pleno acceso a todos los productos y servicios que oferta una
institucion financiera, por otra parte, las personas mayores de 60 afios, se desarrollaron en los
tiempos en los que el acceso a los productos y servicios financieros estaban restringidos a un

cierto sector de poblacion.

En lo que se refiere al nivel de escolaridad: Raccanello & Herrera (2014) observa que a
pesar de que deberia existir una relacion directa entre el nivel de escolaridad y el conocimiento
financiero; la verdad es que a mayor nivel de escolaridad, el grado de educacion financiera tie nde
a ser bajo, y esto se puede ver reflejado que a pesar de que México desea que todas las
profesiones puedan emprender son muy pocas las que ofrecen ese tipo de capacitacionen

educacion financiera para que el estudiante pueda lograrlo satisfactoriamente.

Enrelacion con los aspectos de raza y etnia: Raccanello & Herrera (2014) describe que
diferencias culturales basadas en la raza o la etnia de pertenencia se asocian con distintos niveles
de conocimientos en la materia. La gente blanca o asiatica, de manera consistente, es mas
propensa a estar financieramente bien informada respecto a los afroamericanos e hispanos. Del
mismo modo la dicotomia urbana/rural, dependiendo la zona de residencia de los individuos, se

asocia con undistinto nivel de conocimientos en materia financiera.
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2.4.3. Educacion Financiera en México

En México nos encontramos que la educacion financiera se encuentra regulada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) la cual crea el Comité de Educacion
Financiera (CEF) enelafio 2011, dependencia responsable del desarrollo de la Estrategia
Nacional de Educacién Financiera (ENEF), asi mismo, se crearon dependencias de control tal es
el caso del Consejo Nacional de Inclusion Financiera (CONIF) el cual tiene como objetivo dar
consulta, asesoria y dar seguimiento a la Politica Nacional de Inclusion (PNI). Por lo anterior el
09 de enero de 2014 se promulga la reforma financiera, la cual origina a la Ley para Regular las

Agrupaciones Financieras (LRAF).

Por otra parte, el Consejo Nacional de Inclusion Financiera se encuentra integrado por los

siguientes miembros: (CONDUSEF, 2020)

El Secretario de Hacienda y Crédito Pdblico, secretaria encargada de sugerir, guiar y
gestionar las finanzas publicas del Gobierno Federal de México.

El Gobernador del Banco de México, asi como un Subgobernador del propio Banco, el
cual tiene la funcion de garantizar el poder adquisitivo de la moneda y promover el sano
desarrollo del sistema financiera.

El Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico.

El presidente de la Comision Nacional de Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), organismo descentralizado que tiene como
funcidn supervisar las instituciones financieras tengan una buena relacion con los
usuarios de estas.

El presidente de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), es un érgano

desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), con facultades
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en materia de autorizacién, regulacion, supervision y sancién sobre las que integran el
sistema financiero en México, a diferencia de CONDUSEF que Unicamente supervisa,
pero no tiene facultades sancionar.

El presidente de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), es la encargada de
supervisar que la operacion de los sectores asegurador y afianzador se apegue al marco
normativo.

El presidente de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR),

es la encargada de regular del Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR).

Asi mismos, se cuentan con programas para implementar la educacion financiera en el
pais de los cuales el Banco de México (2020) fomentando mediante su portal el programa
denomina “Banxico educa”, entre los temas generales nos encontramos con “Mis finanzas,
economia, y Banco de México”. Por otra parte, la CONDUSEF (2020) cuenta con un programa
denominado “Semana Nacional de Educacion Financiera”, tal como el Diplomado en Educacion
Financiera, en la cual podemos encontrar con arguments sobre los antecedentes de la educacion
financiera, el sistema financiero, mis finanzas, entre otros, también contamos con la plataforma

“edufinmexico” el cual elabora el Comité de Educacién Financiera.

A pesar de que las instituciones gubernamentales fomentan la educacién financiera
mediante sus programas, observamos que mediante a la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (INEGI. 2018), solo el 54% de personas utilizan algun producto financiero,
generando incongruencias entre la inclusion financiera que realizan los organismos sobre los
programas de educacidn financiera, para lo cual Deloitte (Méndez, 2018) en su articulo

“Educacion Financiera, el reto esta en la difusidén”, nos hace una referencia en que los programas
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que cuenta México sobre la educacién financiera no cumplen con estandares de difusion, lo que

ocasiona que no sea accesible a toda la poblacion.

2.4.4. Educacion Financiera en la Universidad Autonoma de Baja California

Respecto a la educacion financiera en la Universidad Autonoma de Baja California se
fomenta mediante las facultades de caréacter administrativo — econdémico en cada uno de sus
campus del estado de Baja California, entre los cuales se observan la aplicacion de aspectos
sobre las finanzas, economia, y administracion, a continuacion, en la tabla 5 se enlistan dichas

facultades.

Tabla 6. Facultades que imparten carreras a fines financieras en UABC 2020.

Ensenada Mexicali Rosarito Tecate Tijuana

Facultad de Ciencias Facultad de Ciencias Facultad de Contaduria ~ Facultad de Ciencias de la Facultad de Contaduriay
Adminigrativasy Adminigrativas y Adminigtracion Ingenieria, Administrativas ~ Administracion

Sociales y Sociales

Facultad de Ingenieriay Facultad de Ingenieriay Facultad de Economiay
Negocios Negocios Relaciones Exteriores.

Se puede observar que cada campus de la UABC cuenta por lo menos con una facultad o escuela que imparte conocimientos a
fines financieros.

Aunado a lo anterior se puede definir que la Universidad Autonoma de Baja California cuenta
con un promedio de dos facultades, por ciudad en el estado de Baja California, que ofertan
programas relacionados con las de finanzas, economia y administracion. Entre los cuales
destacan las siguientes licenciaturas que tienen como objetivo de fomentar profesionistas en el

ambito emprendedor: (Rectoria UABC, 2020)

Licenciatura en Economia.

Licenciatura en Administracion Publica y Ciencias Politicas.
Licenciatura en Contaduria.

Licenciatura en Administracién de Empresas.

Licenciatura en Negocios Internacionales.
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Especialidad en Direccidn Financiera.
Maestria en Administracion.

Maestria en Ciencias Econdmicas
Doctorado en Ciencias Econdmicas.
Doctorado en Negocios Sociales.

Doctorado en Ciencias Administrativas.

2.4.5. Educacion Financiera en la Facultad de Odontologia

Anteriormente se habld de las facultades que la Universidad Autonoma de Baja
California imparte carreras con énfasis en finanzas. Sin embargo, hay facultades con la necesidad
de tales conocimientos las cuales no se encuentran en listadas anteriormente, tal es el caso de la
Facultad de Odontologia, la cual imparte la Licenciatura de Cirujano Dentista, misma que dentro
de su mapa curricular cuenta con la materia denomina “Administracion del Consultorio”
mediante la cual tiene como objetivo estudiar los elementos basicos de la administracion y

finanzas para poder emprender su consultorio dental.

Asi mismo, la carta descriptiva de la materia Administracion del consultorio se imparte
en el sexto semestre de la licenciatura, misma que cuenta con una vigencia de plan 2010-1y con
una competencia del curso “analizara los conceptos que comprende la administracion tal como:
organizacion, comunicacion, empresa y su empleo en la estructuracion de un equipo de trabajo
que le permita generar eficiencia y productividad empresarial, contestando la responsabilidad
de direccion y el sentido humano que el consultorio dental como empresa implica”. Sin
embargo, al encontrarnos con términos generales, resulta ambiguo conocer si cumple con

aspectos de educacion financiera, por lo que se analizara cada una de las unidades en la figura 5

Figura 5. Carta descriptiva de la materia administracién del consultorio.
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¢El consultorio dental como una empresa.

eIdentificar los conceptos: organizacién, comunicacion, empresay su aplicacion en la administracién del
consultorio dental para reconocer la importancia de su consideraciéon como estructura de su futura empresa.

7
. . . . . )
eEficienciay productividad en el consultorio dental.
ePlaneary establecer objetivos y su propia estrategia de servicio para un mercado especifico previamente
seleccionado en el que se desea establecer su empresa de servicios con el propésito de lograr su misién
empresarial. )
~
¢ Administracién interna.
eCrear un equipo de trabajo, fundamento en los principios de la administracién que le permita el logro de los
objetivos y estrategias de servicios planteados.
7

eEntrevista.

eldentificar laimportancia de la comunicacién efectiva entre el odontélogo, su personal auxiliary el usuario del
servicio como punto estratégico de partida para alcanzar los objetivos planteados.

~
eRelacion odontélogo paciente.

¢ Analizar los fundamentos de la comunicaciéon verbaly escrita como auxiliares en el establecimiento y logro de
la comunicacién efectiva entre el proveedory el usuario del servicio.

7
. . )
«Procesos administrativos.
eIdentificar los procesos administrativos (mercadotecnia, autoanalisis de productividad, estandarizacién de
procedimientos, manejo delibro de citas, organizacién del tiempo) para ser utilizados como medios que
permitan la obtencion de eficiencia y productividad en el consultorio dental y

Fuente. Elaboracion propia de la carta descriptiva de la materia denominada ad ministracion del consultorio plan 2020-1.

Ahora bien, de la carta descriptiva se puede concluir que sibien incluye terminologia

administrativa estos llegan a ser de forma general y superficiales sin entrar a fondo de los

términos de educacion financiera y emprendimiento de un consultorio dental. A pesar de esto, el

estudiante encuentra por primera y Unica vez dentro de la institucién educativa, un ambiente de

inclusién financiera, de tal modo que dé serd necesario el alumno que desee emprender se

documentara de manera personal o solicitando apoyo a otras unidades académicas.
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2.5. Emprendedor.

La palabra “emprendedor”, el Diccionario de la Real Academia de la Legua Espafiol (RAE,
2020), lo define como un adjetivo el cual usa para referirse aquella persona “que emprende con
resolucion acciones o empresas innovadoras”, de la cual podemos destacar que es una cualidad
de una persona que genera la innovacién de empresas o acciones. Sin embargo, nos encontramos
autores que lo definen de una forma diferente, de los cuales nos encontramos con los siguientes:

(Rodriguez, 2011)

Tabla 7. Definiciones de emprendedores por autor.

Autor Definicién
Finley (1990) Alguien que se aventura en una nueva actividad de negocios.
Say (1800) y Ronstadt (1985 Una persona que permiten mostrar ciertas competencias para

visualizar, definir y alcanzar objetivos.

Shefsky (1997) y Baumol (1993) Describe a cualquier miembro de la economia cuyas actividades son
novedosas de alguna forma, los cuales se caracterizan por su capacidad
para crear e innovar.

Steinhoff Burgess (1993), Siropolis Son personas que hacen negocios exitosos, que desarrollan nuevas

(1990) y Drucker (1989) ideas 0 modos de enfocar el mercado.

Link (1989) y Hatten (1997) Agil captador y aprovechador de informacion y recursos

Morris y Kuratko (2002( Aquel que agrega valor a cualquier proceso o actividad en la que
interviene

Harper (1991) Persona capaz de revelar oportunidad y poseedor de las habilidades

necesarias para elaborary desarrollar un nuevo concepto de negocio
Fuente. Elaboracion propia del libro Emprendedor de éxito. McGraw Hill. 42., 2011
De lo anterior se puede concluir que el emprender es una persona que desarrolla una
nueva Vvisidn sobre algun proceso o actividad y que posee habilidades para desarrollarlo,
logrando ser competitivo en el &mbito en el que se desenvolverd. Asi mismos Jennings (1994) en
su libro Multiple perspectives of enterpreneurship hace mencion que la palabra emprendedor se
deriva etimologicamente de la palabra entrepreneur, que a su vez se origina del verbo francés

entreprendre, que significa “encargarse de”.
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2.5.1. Caracteristicas del emprendedor

Sibien la RAE nos define al emprendedor como una cualidad de una persona, es
necesario conocer las caracteristicas que se necesitan para lograr ser un emprendedor, mismas
que pueden ser definidos por diferentes autores. Para tal motivo, El economista mediante el
articulo publicado en 2019 y Forbes mediante su articulo publicado en 2013, nos dan a conocer
diez principales caracteristicas que debe reunir un emprendedor para poder lograr su innovacion,

mismos que se pueden observar en la Tabla 8.

Tabla 8. Comparacion de las caracteristicas de emprendedor entre el Economista y Forbes

El Economista Forbes

Compromiso Calma

Iniciativa Saber reconocer el triunfo de los demas
Resolucion Luchas hasta el final para conseguir objetivos
Creatividad Autocritico

Optimismo Optimismo

Trabajo en equipo Estar dispuesto a grandes cambios
Saber escuchar Sabe porque hace las cosas

Tolerancia al fracaso Contrata a los mejores

Vision Jamas derecha

Pasion Piensa a corto, mediano y largo plazo

Fuente. Elaboracion propia de los articulos de El Economista (2019) y Forbes (2013).

De lo anterior podemos destacar que las principales caracteristicas de un emprendedor
radican en contemplarse con compromiso, creativo y autocritico, ya que de esta forma podra
lograr implementar una vision innovadora y cumplir las metas de proyectos preestablecidos. Asi
mismos Alcaraz (2011) nos establece que las caracteristicas del emprendedor se pueden

encontrar clasificadas en cinco factores tales motivacionales, las caracteristicas personales,

Pagina 39 de 108



caracteristicas fisicas, caracteristicas intelectuales, y competencias generales, los cuales se

pueden observar en la Tabla 9.

Tabla 9. Clasificacion de las caracteristicas del emprendedor.

Factores motivacionales Necesidad de logro, reconocimiento, desarrollo personal,
independencia, ayuda a los demas, de escape.

Percepcidn del beneficio econdmica.
Baja necesidad de poder.
Caracteristicas personales Iniciativa personal.
Capacidad de decision.
Aceptacion del riesgo.
Estabilidad emocional.
Optimista.
Tolerancia a la incertidumbre.
Honestidad.
Caracteristicas fisicas Energia.
Trabaja con ahinco.
Caracteristicas intelectuales Versatilidad.
Creatividad.
Planificacion y seguimiento sistematico.
Vision compresiva de los problemas.
Capacidad para solucionar problemas.
Planificacion con limite de tiempo.
Competencias generales Lideraz go.
Orientacidn a clientes.
Administrador de recursos.
Exige eficienciay calidad.
Comunicacién.

Fuente. Elaboracion propia de la clasificacion de caracteristicas del emprendedor de Alcaraz (2011).

Conforme a la informacién anterior podemos definir que el emprendedor debe contener
ciertas caracteristicas motivacionales, personales, fisicas, intelectuales y competencias generales

propias de un administrador, para poder desarrollarse como tal. Asi mismos, cada una de estas
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caracteristicas fomentan a que el emprendedor pueda desarrollarse a formular y proyectar cada
una de las etapas del proceso administrativo correspondiente a la planeacion, desarrollo y

autoevaluacion a corto, mediano y largo plazo.

2.5.2. El emprendedor en México

De conformidad a la encuesta nacional de egresos 2019 que realiza el Observatorio
Laboral (2019), realizada a profesionista de México, se puede observar que el 37% de los
egresados de una carrera universitaria tienen un negocio propio, mismos que el 21% proviene de
egresados de universidades privadas y el 16% de universidades publicas, de los cuales por lo
menos el 21% son egresados profesiones del sector salud. Tal como se demuestra en la figura 6,
elestudio no refleja un indicador relevante entre el total de los mexicanos para hacer empresas e

inversiones nacionales.

Figura 6. Situacion laboral de los profesionistas independientes 2019.

Antigiliedad trabajando en esa modalidad:

< B

Promedio de ingresos
como profesionista

independiente es de 52‘%) 24% 24%

$7 501 menos de un deuno a tres mas de tres.
2 afio afios afios

Fuente: Encuesta nacional de egresos 2019 elaborad6 por el Observatorio Laboral.

2.5.3. Practica profesional en México.

En México hoy endia el contar con una licenciatura no garantiza tener algin futuro
prometedor, segun informes del Centro de Investigacion en Politica Piblica (IMCO, 2019),
mediante su investigacion denominada “compara carreras 20197, sefiala que el porcentaje de
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licenciados desocupados para el area de estomatologia y odontologia es de 24.40%. En el caso
particular, los odontélogos en la mayoria de ellos laboran bajo el esquema de empresas privadas,
esto debido a que el sector publico no oferta las suficientes plazas para poder acaparar el

mercado de profesionista.

Ahora bien, segun datos del Centro de Investigacion en Politica Pdblica (IMCO, 2019),
mediante su investigacion denominada compara carreras 2019, la situacion laboral para los
odontdlogos en México hasta el 2019 es del total de 159,709 egresados con licenciatura, el
75.60% de la poblacion se encuentra activa laboralmente y el restante se encuentra no
econémicamente activa, observandose que del 75.60% que se encuentra activos, el 11.84% de

ellos se encuentra laborando en alguna otra diferente al sector salud, resultados que se pueden

observar en la Tabla.

Tabla 10. Comparacion de los odontélogos en México 2019

Situacién Laboral de los Odontélogos en México

Afio 2019

Total de Odontdlogos 159,709
% Mujeres 62.37%
% Hombres 37.63%
% Odontdlogos Econdmicamente Activa 75.60%
% Odontdlogos no Econdmicamente Activa 24.40%
% Odontdlogos que trabajan su profesion 64.32%
% QOdontdlogos gque no trabajan su profesion 35.68%

% Odontdlogos que trabajan en el Sector Pablico 37.23%
% Odontdlogos que trabajan en el Sector Privado 62.77%

Fuente: Compara carreras del 2019 elaborado por el Centro de Investigacion de Politica Publica.

Aunado al estudio del Centro de Investigacion en Politica Publica (IMCO, 2019), nos
encontramos que del total de los odontdlogos que se encuentran activos, el 42.60% se
encuentran trabajando como subordinados, por su parte el 12.67% son emprendedores que se

encuentran empleado a otros profesionistas, el 42.23% trabajan como emprendedores de manera
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independiente sin empleados o socios y el 2.53% se encuentran trabajando de manera
subordinada, sin embargo, estos no reciben un pago por sus servicios. Asi mismo aquellos que se
encuentran laborando como subordinados el 35.68% se encuentra laborando otra profesion

diferente a la odontologia.

Por otra parte, el marcado del odontélogo se encuentra determinado por la relacién de la
oferta y la demanda de servicios que son ofertados, misma que se encuentra condicionada por la
cantidad de servicios especializados que cuenta la clinica, su ubicacion estratégica, tiempo de
dedicacidn por tratamiento y calidad que realiza cada uno de los profesionistas proporcionados
por cada especializacion del odontdlogo, asi como de las herramientas para la practica
profesional que cada institucion educativa fomente con el alumnado del mismo (Otero et la,

1999).
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Capitulo Ill. Metodologia.

3.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo se basa en una investigacion aplicada, en la cual se recopilara
informacion mediante el métodos mixto, aplicando el método cuantitativo en el instrumento de
encuestas a alumnos de la licenciatura en Cirujano Dentista, y el método cualitativo mediante la

aplicacion de entrevistas a los docentes y egresados de la facultad de odontologia.

Teniendo un alcance analitico toda vez que se pretende descubrir una hipotética relacién
entre la educacion financiera y el emprendimiento, con un disefio transversal correlacional, ya
que se esta haciendo un corte en el tiempo de estudio, el mismo que sera durante el periodo
escolar de 2021-1 y 2021-2, y descriptivo detectando las dificultades de los odontdlogos en

emprender su consultorio.

3.3. Justificacion de la Investigacion

El presente estudio pretende identificar si existe una relacion entre la educacion
financiera que reciben los odontélogos de la Universidad Autdnoma de Baja California con el
interés de emprender su consultorio dental. Asi mismo conocer los factores por los que los
odontdlogos se abstienen al emprender, identificando si conocen términos basicos de
administracion y finanzas para la implementacion de su negocio, asi mismo determinar las
deficiencias con las que cuenta un odontdlogo recién egresado respecto al emprendimiento

dental.

Por otra parte, dicho proyecto busca promover el emprendimiento en los odont6logos de
la ciudad de Tijuana, debido a que gran parte de los dentistas recién egresados optan por ejercer

su profesion en el sector privado por la poca oferta en el sector publico, requiriendo educacion
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financiera, y conocimientos administrativos basicos para operar su consultorio dental de forma
eficiente, tales como la importancia del conocer los apoyos federales para pequefios

emprendedores tales como la banca de desarrollo o el conocer la forma en que tributaran.

3.4. Definicion de variables

Dependientes:

e Emprendimiento de odontdlogos: toda vez que el emprendimiento depende del grado de
conocimientos que cuenta el odontélogo egresado de la institucién académica para

lograrlo.
Independientes:

e Educacidn financiera en odontdlogos de la Universidad Autonoma de Baja California
campus Tijuana: toda vez que la finalidad de la presente investigacion es poder
identificar el nivel de educacion financiera necesaria para emprender un consultorio
dental y si estos son fomentados por la institucion académica en donde cursan sus

estudios profesionales.
3.5. Hipdtesis

Existe una relacidn positiva significativa entre la educacion financiera y el
emprendimiento en odontlogos.
3.6. Método de recoleccion de datos

El presente trabajo se desarrollara en la ciudad de Tijuana, Baja California, en la Facultad
de Odontologia en sus campus Otay y Valle de las Palmas. Situandose en los semestres 2021-1

(febrero a junio de 2021) y 2021-2 (agosto a diciembre de 2021), ciclos escolares establecidos

por la Universidad Autonoma de Baja California, en el cual se recolectara datos cualitativos
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mediante la aplicacion de entrevistas a docentes y egresados de la facultad, asi mismo se aplicara

encuestas a los alumnos que se encuentran inscritos en la institucion antes mencionada.

Por lo cual para la aplicacién de las encuestas seran aplicadas a los alumnos de sexto a
noveno semestre de la Facultad de Odontologia en sus campus Tijuana (Otay y Valle de las
Palmas), toda vez que en sexto semestre reciben la materia denominada “administracion del
consultorio” la cual tiene por objetivo el poder conocer aspectos basicos de la administracién de
un consultorio dental, misma que sirve de base para la fomentacion de la inclusion y educacion
financiera. Sin perder de vista que al tratar con el alumnado en su etapa terminar de su vida

académica, influye a que se cuestionen sobre el emprendimiento para su vida profesional.

Por otra parte, para la aplicacion de las entrevistas se estarian realizando a los docentes y
egresados de la Facultad de Odontologia campus Otay y Tijuana, que cuenten o hayan tenido un
consultorio dental en su vida profesional, con la finalidad de poder recopilar informacion sobre
la importancia del emprendimiento en el sector privado, e identificar si la educacion financiera es
un factor de importancia para lograrlo. Asi mismo conociéndose si la institucion educativa

fomenta el emprendimiento durante la vida educativa.

3.7 Seleccion de muestreo y muestra

Respecto a la muestra que se utilizara para la recopilacion de informacidn en este estudio,
son los estudiantes de sexto a noveno semestre, derivado a que en sexto semestre es cuando
reciben la materia de administracion del consultorio, mediante el cual se fomenta bases de
emprendimiento, resultando un promedio de 90 alumnos por semestre en la Facultad de

Odontologia campus Tijuana.
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Por lo anterior, se tiene un promedio de 68 alumnos por semestre en la coordinacion de
odontologia de la Facultad de Ciencias de la Salud Valle de las Palmas, conociéndose una total
de la poblacion a estudiar de 632 de futuros odontdlogos de la Universidad Autonoma de Baja

California.

Del total de alumnos, se procedera a calcular la muestra a encuestar, con una
confiabilidad del 90% y un error muestral aceptado del 5%

Z*Upq

N =
e?(U—-1)+ Z?pq

Donde:

N= Tamafio de la muestra.

U= Tamarfio de la poblacion.

Z= Confiabilidad deseada.

P= Porcentaje del universo que posee ciertas caracteristicas bajo estudio.
Q= (1-p).

e= Grado de error deseado.

De tal forma una vez sustituyendo la formula del muestreo aleatorio simple, nos da como
resultado un resultado de 190 encuestas, tal como se muestra a continuacion.

1.645% x 632 % 0.5% 0.5

N = = 190 al
1052(632 — 1) + 1.6452 0.5 % 0.5 armnos

3.8 Validacion del método de obtencién de datos.
Para validar el método de obtencion de datos cuantitativos del instrumento se realiz6 el
analisis Alfa de Cronbach; para lo cual dentro de la tabla 11 confirma que el instrumento y los

items utilizados fueron confiables con un coeficiente de valor alfa de 0.703, superior al puntaje
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generalmente aceptado de Nunnally (1978) de 0.7 y Mallery (2003) sugiere que el Alpha de

Cronbach arriba del .7 es aceptable; Este resultado muestra la consistencia del cuestionario.

Tabla 11. Validacion del método de obtencién de datos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
.703 .696 18

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
ROI 3.03 1.154 190
Forma_financiamiento 3.72 1.197 190
Proveedor_utilizar 3.59 770 190
Precios_servicios 1.68 466 190
Cultura_empresarial 2.58 .699 190
Causa_cultura_empresarial 2.81 1.176 190
Finanzas_personales 2.54 .990 190
Conocimiento_ahorro 3.68 1.172 190
Ahorro_emprender 3.74 1.014 190
Conocimiento_TDC 2.61 1.125 190
Conocimiento_inflacion 243 1.095 190
Conocimiento_Afore 2.13 1.023 190
utilidad 1.20 401 190
Tributario 1.60 .930 190
Inversion 2.33 1.150 190
Apoyo_emprendedores 191 .286 190
Meta 3.92 1.098 190
Preparacion_emprender 2.77 1.052 190

Fuente. Elaboracion propia en el sistema SPSS.
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3.9 Plan de trabajo

Las acciones por realizar para la recopilacion de informacion es la aplicacion de las
encuestas a los alumnos de la Facultad de Odontologia que se encuadren en el perfil del sujeto de
estudio, la cual serd aplicado mediante la herramienta de Google Forms, solicitando el apoyo de
la subdireccion y docentes de la facultad para su aplicacion. Por otra parte, las entrevistas se
efectuaran mediante herramientas como Zoom o Meet, toda vez que por la pandemia por la que
nos encontramos por la enfermedad del COVID-19, dificulta la aplicacion de ambos
instrumentos de manera presencial, para tal efecto se tiene como tiempo de ejecucién durante los

semestres 2021-1 y 2021-2 de la Universidad Autonoma de Baja California.

Una vez obtenida la informacion, se procedera a ejecutar el analisis e interpretacion de
los resultados, comprobando la hipdtesis en estudio la cual es comprobar si existe una relacion
entre la educacion financiera y el emprendimiento en los odont6logos de la Universidad
Autdnoma de Baja California, y asi mismo identificando si recibieron la informacién
administrativa y financiera para que se pueda implementar un proyecto de consultorio dental al

egresar sus estudios profesionales.

Figura 7. Plan de trabajo 2021.

*Solicitar &l apoyo a subdireccion de la Facultad de Crdomtologia,

» Aplicacitin ¢l cusstionario a los alumnos de ba Facuktad mediante sl apeyo delos doomtes.
# A plicacion de las entrevistas a bs docentesy egresados dela Facultad medianie plataformas
electronics.

———————————

» Recopilacion de datos.
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Fuente. Elaboracion propia del plan de trabajo para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion.

3.10 Codificacion de datos

Dentro de la codificacion de datos nos encontramos con las dos variables a estudiar en el
presente trabajo, las cuales estin denominadas como variable dependiente el emprendimiento y
como variable independiente la educacién financiera, para tal efecto se describiran la dimension
e indicador para cada uno de los items dentro de la encuesta aplicada a los alumnos de la
Facultad de Odontologia campus Otay y Valle de las Palmas de la Universidad Autonoma de

Baja California.

Para la variable dependiente de emprendimiento en los cirujanos dentistas se
dimensionara en valorar los conocimientos basicos del emprendedor, para lograrlo se tendran los
indicadores de identificar si el sujeto de estudio conoce los precios de los servicios, asi como si
logra ubicar la utilidad neta por los servicios profesionales que efectuara en su vida profesional.
Por otra parte, se estara valorando si conocen el rango de inversion inicial el cual deberan
efectuar para emprender su consultorio dental, a su vez el lapso en el que se realizara el retorno

de la inversion original.

Asi mismo, para la dimension de formas de financiamiento es un tema relevante entre los
emprendedores, ya que la apertura de un negocio involucra términos monetarios que no se tienen
en el momento de la apertura de un negocio, motivo por el cual es importante cuestionar a los
sujetos de estudio si conocen la forma en que obtendran la inversion inicial para el
emprendimiento, y si esta entre sus ideas utilizar algun instrumento de financiamiento del
gobierno, ensu caso de una institucion financiera, o mediante el ahorro el cual es un principio

fundamental de la educacion financiera.
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Adicionalmente, se tendra la dimension donde se valora el conocimiento de sus

proveedores, el cual es de importancia para cualquier negocio, derivado a que influye en costos

ylo logistica de adquisicion de insumos, y que este sea escogido a conciencia para aumentar la

productividad del negocio, para tal efecto el item usado se identificara los principales

proveedores a los cuales tendra acceso su consultorio dental.

Por ultimo, se dimensionara el perfil del emprendedor donde se les cuestionara que tan

preparado se siente el alumno en odontologia para poder emprender su consultorio dental una

vez egresados, el cual es una pregunta de importancia para valorar los conocimientos que tiene al

respecto; asi mismo se les cuestiona cual es la motivacion que tienen para poder emprender.

Tabla 12. Codificacion de la variable dependiente emprendimiento

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEM

NIVEL DE MEDICION

Emprendimiento|

Conocimientos
bésicos de
emprendi miento

Identificar si el sujeto de estudio ubica los precios de los servicios
que prestara en su vida profesional

¢ Conoces los precios de los
servicios prestados por un cirujano

1.No

dentista? 2.Si
Identificar si el sujeto de estudio ubica la utilidad, una vez ; Conoces la utilidad netaporlos [1.No
disminuido a sus ingresos los gastos que incurre ejercer su Iservicios prestados por un cirujano
profesion dentista? 2.Si
1.$0-$100,000

Indica cudl es la cantidad de inversion que se debe llevar a cabo
para poder emprender su consultorio dental

;, Cudl es la cantidad de inversion
inicial para emprender un
consultorio dental?

2.$100,001 - $200,000

3.$200,001 - $300,000

4.$300,001 - $400,000

5. Desconozco

Muestra si la persona conoce el tiempo en el que se efectuara el
retorno de inversion

En cuanto tiempo planeas recuperar
lainversion inicia

1. Desconozco

2.7 a9 afios

3.4 a6 afios

4.1a3afios

[Conocer si la persona ubica los diferentes Regimenes Fiscales que
puede tributar

Sabe de qué forma paga i mpuestos
un cirujano dentista

1. Desconozco

2.Persona Moral

3.Sueldos y Salarios

4.Honorarios

Financiamiento

Indicasi la persona conoce de qué forma se va a capitalizar para
desarrollar su proyecto de emprendimiento

En caso de emprender su negocio
; De qué forma te financiarias?

1. Préstamo de programas
del gobierno
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEM

NIVEL DE MEDICION

2. Préstamo Bancario

3.No lose

4. Apoyo Familiar

5. Ahorro Propio

\Valoracion de

Muestra si el sujeto de estudio identifica qué tipo de proveedor

Si hoy tuviera su consultorio dental

1.Péagina Online

2. Distribuidores médicos

proveedores tendria en su consultorio dental. ; Qué tipo de proveedor usaria? 3. Desconozco los
proveedores
4. Depositos dentales
1.Nada
2.
Identificar si con los conocimientos de educacién financiera que (20 [ EULEE I IS G
. q leducacién financiera qué tan 21,
poseen son suficientes para emprender X
preparado se siente para emprender
4.
berfil del 5. Totalmente
lemprendedor

Identificar cual es la meta del odont6logo para emprender

; Cudl considera que sea la
motivacion por la cual se inicia un
lemprendi miento?

1. Laescasez de empleos
decentes

2. Ser mi propio jefe

3. Satisfaccion personal

4. Obtener mayores
ingresos

Fuente. Elaboracion propia de la encuesta educacion financiera en odontologia elaborada en 2021.

Respecto a la variable independiente de educacion financiera se estaran analizando las

dimensiones de conocimiento de la educacion en los odontlogos de la facultad de odontologia.

Se valorara si los odontélogos consideran que existe una cultura empresarial, asi como las causa

por las que se considera una falta de este entre los odontdlogos de la facultad de odontologia.

Para tal efecto la dimension de conocimientos basicos de la educacién financiera, de los

cuales se valora el grado de conocimientos de los odont6logos respecto al ahorro, al crédito,

finanzas personales, efecto inflacionario, AFORE vy si identifican los apoyos de financiamiento

para egresados que emprenderan. Adicionalmente, se valora a grado de autoevaluacion por los
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odont6logos el grado de educacion financiera que poseen al momento de contestar el instrumento

de recoleccion de informacion

Tabla 13. Codificacion de la variable independiente educacidn financiera.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM NIVEL DE MEDICION
1.Si
Conocer si la persona ubica el término dg;Considera que existe una cultur — -
. . . 2.No sé qué es cultura empresarial
cultura empresarial empresarial en los odontélogos?
3.No
Conugnma iR e 1.No sé qué es cultura empresarial
financiera en log
odontdlogos de la facultad -
: . 2. Falta de oportunidad
de odontologia. . - . .
Identificar  problemédticas de  cultd; Cudl consideras que es la causa por la qug
empresarial dentro de la instituciérino existe una cultura empresarial entre los|3. Desinterés
educativa lodontélogos??
4. Falta de calidad educativa
5. No sé qué es cultura empresarial
1. Deficientes
2.
Conocer la autoevaluacién sobre IldLos conocimientos sobre finanzas personalﬂ3
educacion financiera que usted considera que posee !
4.
5. Buenos
L 1. Muy rara vez
Educacion
Financiera 2.
Muestra si la persona adquirié el principid, Qué tanto le enseflaron sus padres
del ahorro por los padres ahorrar?
4.
5. Siempre

Conocimientos basicos dd
laeducacion financiera

Indica cudl es laimporta del ahorro para 13
culminacion de objetivos establecidos

1. Muy rara vez

;Cada cuanto se propone ahorrar par

alcanzar algunas metas econdmicas de largo|

plazo y se esfuerza por conseguirlas (por
ejemplo, comprar un producto, pagar un|

w

lviaje, comprar una casa, COmenzar
negocio, etc.)?

n
uniz

5. Siempre

Indica el grado de conocimiento sobre 14
obtencion de créditos

1. Deficientes

Sus conocdimientos de cémo funcionan lag

comisiones y cobros de diferentes tarjetas d¢
crédito

5.Buenos

Indica el grado de conocimiento sobre 13
inflacion

Qué tan bien comprendo e efecto de I

1. Deficientes

inflacion en nuestras vidas
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM NIVEL DE MEDICION

3.

4.

5. Buenos

1. Deficientes

2.

Indica el grado de conocimientos sobre e|Evalde sus conocimientos sobre las cuentas3
Afore de ahorro parael retiro o Afore

4.

5. Buenos

Identificar si tiene conocimiento de log . Si
- IConoce los programas de gobierno que dan|
financiamientos que otorgan a log

- apoyo a los emprendedores
emprendedores recién egresados. poy! m No

Fuente. Elaboracion propia de la encuesta educacion financiera en odontologia elaborada en 2021.

3.11 Tabulacion de datos

Dentro de la tabulacion se estaran realizando procedimientos para poder obtener los
resultados antes mencionados dentro en la codificacion, por su parte se mantendran gréaficas de
pastel con los resultados mas relevantes de la encuesta efectuada, esto con la finalidad de poder
observar los resultados a grandes rasgos de cada una de las preguntas. Adicionalmente, se

efectuaran analisis estadistico, los cuales se describen a continuacion:

e Regresion lineal para obtener una formula de la tendencia de la poblacién estudiada.

Capitulo IV. Resultados
En el presente capitulo incluye los resultados provenientes de la aplicacion de encuestas a

la muestra antes determinada, asi como la discusion de tales para efectos de la validacién de la
hipdtesis. Por lo anterior, los apartados siguientes muestran estadisticas respecto a la situacionen
que la educacién financiera influye a los odont6logos de la Universidad Autonoma de Baja
California Campus Tijuana para emprender su consultorio dental al término de su vida

académica.
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Dentro de la poblacion estudiada se encuentra conformada de un 58% de alumnos del
campus Otay y el 42% de valle de las palmas, asi mismo se conforma en su mayoria mujeres
conformando esto un 81.1% de las encuestas (véase en Figura 8). Por su parte el 96% de los
encuestados se encuentran en el noveno semestre de su vida académica siento este la etapa
terminar de sus estudios, siendo estos los futuros emprendedores en odontologia (véase en Figura
9.). Y la edad moda de los estudiantes de odontologia entre 23 a 25 afios, edad promedio de los
egresados por empezar su carrera universitaria a la edad de 18 y cursar los 4 afios y medio de su

licenciatura (\Véase en Figura 10).

Figura 8. Sexo

Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Masculino 36 18.9 18.9 18.9
Femenino 154 81.1 81.1 100.0
Total 190 100.0 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 9. Semestre

Semestre

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 9no 182 95.8 95.8 95.8
8vo 3 1.6 1.6 97.4
7mo 4 2.1 2.1 99.5
7 1 5 5 100.0

Total 190 100.0 100.0

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 10. Edad.

Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 17a19 6 3.2 3.2 3.2
20a 22 65 34.2 34.2 374
23a25 93 48.9 48.9 86.3
26 a 28 22 11.6 11.6 97.9
mas de 28 4 2.1 21 100.0

Total 190 100.0 100.0

4.1 Emprendimiento

Fuente. Elaboracion propia.

4.1.1. Conocimientos del emprendimiento

Figura 11. Identificacion del precio de los servicios prestados.

Precios Servicios

Fuente. Elaboracion propia.

En la Figura 11, aspecto relevante dentro de las finanzas es conocer el precio de los

servicios que se prestan por el cirujano dentista, para poder determinar los margenes de

utilidades o en su caso conocer siconocen la forma en que pueden determinar sus puntos de

equilibrio, por lo cual el 68.42% de los odontdlogos encuestados conocen los precios por los

servicios que prestaran en su vida profesional, existiendo un 31.58% de ellos que desconocen
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cuando seran los ingresos por los servicios que realizan en su vida profesional, un dato un poco
alarmante considerando que la mayoria de los encuestados se encuentra en su etapa terminal en

su vida estudiantil.

Figura 12. Conocimiento de la utilidad neta

Precios Servicios

Ene
Wsi

Fuente. Elaboracién propia.

En la Figura 12, se valora si los cirujanos dentistas conocen la ganancia neta por los
servicios esto quiere decir que identifiquen que después de cobrar sus servicios estos deben de
descontarse tantos los costos fijos como los costos variables de cada servicio prestado. Para lo
cual el 68.42% desconoce este procedimiento valorando que creen que el cobro que le hacen a su
cliente es la ganancia que obtienen por su servicio. Cabe destacar que solo el 31.58% conoce la

ganancia neta de los procedimientos que efectdan en su vida profesional.

Figura 13. Determinacion de lainversion inicial de un consultorio dental.

Inversién inicial

[ 50 - $100,000

I 5100,001 - §200 000
[ 5200 001 - §300,000
[ $300,001-5400,000
[ Desconozco

Fuente. Elaboracion propia.
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En la Figura 13, se puede valorar el rango de inversion inicial que ocuparan para la
apertura de su consultorio dental, para lo cual el 33.16% desconocen cuél es el importe de
inversion inicial ocuparan para la apertura de su negocio, lo cual puede ocasionar grandes
problemas a la hora de efectuar el emprendimiento, esto seguido de que el 24.21% de los
encuestados consideran que la inversidn inicial de un consultorio dental se encuentra en el rango
del $100,001 a $200,000, seguido de un 22.11% estiman el costo de sus activos fijos en el rango
de $300,001 a $400,000. A pesar de que el 20% desconoce la inversién inicial, el 80% restante

conocen el rango de inversion para la apertura de su consultorio dental.

Figura 14. Retorno de la inversion inicial

ROI

EDesconozco
W7 a9 afios
W4 a6 afios
M1 a3 afios

Fuente. Elaboracion propia.

En la Figura 14, Si bien un proyecto de inversidn se valora el monto de inversion inicial,
elemprendedor necesita valorar el tiempo en que retornara el monto inicial de inversion, enel
cual el 47.37% de los encuestados consideran que el retorno de inversion se efectuara entre 1 a 3
afios de la apertura de su consultorio dental, sequido del 28.95% que considera que el retorno
inicial de inversion se efectuara en el periodo de 4 a 6 afios siendo un rango aproximado para que

una MiPymes pueda consolidarse dentro de un mercado.
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Figura 15. Tributacion de un odontdlogo

Tributacién

[ Desconozeo

M Persona moral

M Sueldos y salarios
[ Honorarios

Fuente. Elaboracién propia.

En la Figura 15, se puede observar si los cirujanos dentistas conocen la forma en que
tributaran en su vida profesional, aspecto relevante por los beneficios fiscales que tienen las
personas fisicas al deducir los honorarios dentales. Para tal motivo los odontélogos encuestados
en un 63.16% responden a que desconocen cuél es la manera en que tributan los cirujanos

dentistas, lo cual refleja complicaciones a la hora de implementar su consultorio.

4.1.2. Financiamiento

Figura 16. Forma de financiamiento al emprender

Forma Financiamiento

] gP’!ilsEtrar:gu de programas del
W Préstamo bancario

Mo lo se

[ Apoyo familiar

O Ahorra propio

Fuente. Elaboracién propia.
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En la Figura 16, conoceremos la tendencia del modo enel que los cirujanos dentistas se
financiaran para la apertura de su consultorio, la cual destaco en un 31.58% el ahorro propio,
junto 31.58% del apoyo familiar. Por lo cual considerando que desconocen la manera en que se
pueden financiar mediante programas para emprendedores, y el desconocimiento de lo que es el
crédito resulta coherente que la apertura de su consultorio sea mediante ahorros propios y
familiares.

4.1.3. Valoracion de los proveedores

Figura 17. Tipos de proveedores

Proveedor Utilizar

[E Paginas online

M Distribuidores medicos

M Desconozeo los proveedores
@ Depésitos dentales

Fuente. Elaboracion propia.

En la Figura 17, dentro de los aspectos del emprendimiento es conocer a tus proveedores,
ya que de esta manera podemos tener un factor para calcular una ganancia, sin embargo, los
cirujanos dentistas no cuentan como muchas opciones para adquirir su instrumental, nos
encontramos que el 72.11% escogerian como su principal proveedor los depositos dentales
locales, puesto que tiene los insumos necesarios para laborar diariamente de manera inmediata.
Ademas, el 18.95% desconocen que tipo de proveedor utilizarian al emprender su consultorio

dental.

4.1.4. Perfil del emprendedor

Figura 18. Preparacion de emprendimiento que se posee
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Preparacién Emprender

50

Porcentaje

Fuente. Elaboracién propia.

Derivado de la figura 18 se identifica la autoevaluacion de los estudiantes de odontologia
respecto a los conocimientos que tienen sobre administracion y finanzas para emprender su
consultorio dental donde se observa que el 43.16% que se siente en un punto medio entre nada y
totalmente prepara para emprender. Sin embargo, se puede observar una balanza de un 37.37%
que no se sienten preparados contra un 19.48% que se sienten totalmente preparados a

emprender su consultorio dental con los conocimientos que tienen hasta este momento.

Figura 19 Motivacién a emprender

Motivacion Emprendimiento

La escacez de empleos
.de:er\(es
Ml satisfaccion personal
[ Ser mi propio jefe

propic j
[ Obtener mayor ingresos
¥ g

Fuente. Elaboracion propia.

Derivado de la figura 19 se identifica cual serd la motivacion por la cual los estudiantes

de odontologia desean emprender teniendo como resultado un 43.68% obtener mayores ingresos,
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seguido de un 26.84% ser su propio jefe y el 12.63% considera que no existen empleos decentes
dentro del sector privado lo cual provoca que se enfoquen en emprender su propio consultorio

dental

4.2 Educacién financiera

4.2.1. Conciencia de la educacién financiera

Figura 20. Cultura empresarial en la institucion educativa

Cultura Empresarial

asi

m o se que es culturz
empresarial

BNo

Fuente. Elaboracién propia.

En la Figura 20, se puede observar de qué forma los estudiantes de odontologia observan
la cultura empresarial dentro de la institucion educativa, donde el 68.1% no logran identificar
una cultura empresarial dentro de la facultad en la que estudian seguido de un 19% el cual
desconoce que es el término cultura empresarial. Por lo anterior se puede observar que al ser una
facultad de ensefianza en la practica de los cirujanos dentistas, dificulta que exista un ambito

empresarial y/o financiero en la institucion educativa.
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Figura 21. Cultura empresarial en los odontélogos

Causa Cultura Empresarial

Mo se que es cultura
empresarial

WFalta de oportunidad

[ Desintéres

[ Falta de calidad educativa

Fuente. Elaboracién propia.

En la Figura 21, podemos observar si logran ubicar la existente de cultura empresarial, o
identificar la condicion por la cual no la observan dentro de la institucion educativa, donde las
opiniones son muy diversas entre las principales podemos destacar es la falta de calidad
educativa por parte de la institucién educativa facultad en un 38.95%. Seguido de un 25.26%
desinterés durante su vida académica, toda vez que es una facultad dedicada a la ensefianza de

aspectos médicos, dejando, por un lado, lo administrativo y financiero.
4.2.2. Conocimientos de la educacion financiera

Figura 22. Autoevaluacion de la educacion financiera

Autoevaluacién de Finanzas

10

Porcentaje

Fuente. Elaboracion propia.
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En la figura 22 se identifica la autoevaluacion de los estudiantes de odontologia respecto
al grado de conocimientos sobre las finanzas personales que se posee, donde se observa que el
37.89% se sienten un punto medio entre nada y totalmente preparado sobrellevar sus finanzas
personales. Sin embargo, se puede observar una balanza de un 47.37% no se sienten con
conocimientos sobre las finanzas personales contra un 14.74% que se sienten con la total de

conocimientos sobre las finanzas personales.

Figura 23. Principios de ahorro por padres

Conocimiento Ahorro

40

Porcentaje

Fuente. Elaboracion propia.

Respecto la figura 23 se identifica con qué frecuencia sus padres les dieron a conocer el
principio de la educacion financiera denominada ahorro, resultando que el 31.05% de ellos
consideran que siempre se les dio a conocer elahorro, lo cual reflejaria un punto importante
dentro de los conocimientos de la educacion financiera contra un 4.21% que rara vez se le

instruy6 al ahorro.
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Figura 24. Ahorro para alcanzar objetivos

Ahorro Emprender

40

Porcentaje

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 24 se identifica con qué frecuencia los odontdlogos suelen ahorrar para poder
adquirir algun bien o disfrutar de algun paseo, resultando que el 58.95% suelen ahorrar para
poder adquirir bienes o disfrutar de viajes, contra el 10% de ello que no suelen usar el ahorro

como una técnica para alcanzar sus metas econdmicas.

Figura 25. Conocimiento de tarjetas de crédito

Conocimiento TDC

40

Porcentaje

Fuente. Elaboracion propia.
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En la figura 25 se identifica con qué frecuencia los odont6logos conocen los términos
basicos del manejo de una tarjeta de crédito de alguna institucion financiera o departamental,
destacando que en su gran mayoria con un 48.95% se sienten deficientes al conocimiento de

estos términos contra un 20% que sus conocimientos los catalogan como buenos.

Figura 26. Conocimiento sobre la inflacion

Conocimiento Inflacion

Porcentaje

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 26 se identifica que tanto piensan que influye el efecto de la inflacionen la
vida cotidiana resultando que el 51.06% de ellos valoran como deficiente identificar el efecto de
la inflacion en la vida cotidiana, esto quiere decir que desconocen los efectos que puede
conllevar la inflacién con la que vivimos dia a dia. Esto en comparacion al 14.21% que como

buena su comprension de la inflacion dentro de su vida.

Figura 27. Conocimiento sobre el AFORE

Conocimiento Afore

Porcentaje

Fuente. Elaboracién propia.
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Dentro de la figura 27 se identifica el grado de conocimiento sobre las cuentas de
AFORE donde se obtiene el resultado de 63.16% de los odontdlogos desconocen totalmente lo
que es una cuenta de retiro o de AFORE, esto se puede llegar afectado a que en su gran mayoria
trabajan de manera independiente en el sector privado y no como subordinados, lo cual puede
ocasionar a que no manejen una cuenta de AFORE por parte de la contratacion como
subordinado en un consultorio dental, asi mismo el5.79% considera que tiene conocimientos

buenos sobre el AFORE.

Figura 28 Apoyo a emprendedores

Apoyo Emprendedores

Esi
W

Fuente. Elaboracion propia.

Por ultimo, se considerd siconocen los programas del gobierno para apoyar a
emprendedores, de los cuales los estudiantes de odontologia en un 91.05% no conoce dichos

programas de financiamientos, resultado que el 8.95 los conoce.

4.3 Resultados cualitativos
Respecto a la entrevista sobre como se observa el emprendimiento en los estudiantes de
odontologia se concluyo que la mitad de los entrevistados valoran que es bueno y el resto como

malo toda vez que la institucion educativa fomenta mas la practica de la profesion en
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odontologia que en el control y administracién de consultorio dental, para lo cual consideran que

no existe esa practica y ensefianza en la institucion educativa.

Por su parte al valorar sise encuentran emprendedores egresados de la facultad de
odontologia éxitos en la ciudad estos consideran que, si existen, pero el camino que hicieron para
lograrlo pudo haber sido dificil, toda vez que es necesario laboral con un consultorio que ya se
encuentre establecido para poder aprender los términos administrativos y técnicos para
desenvolver un nuevo proyecto de emprendimiento. Asi mismo enfatizan que la falta de intereses

alemprender es proporcionada por el nulo conocimiento para llevarlo a cabo.

A lo cual los egresados y docentes de la facultad de odontologia consideran que es
necesario que la facultad de odontologia necesita un centro de apoyo para el emprendimiento, y
que es de suma importancia que los alumnos conozcan mas sobre el tema para no repetir errores
cometidos por los entrevistados 0 en su caso se vea afectado en gran parte el ingreso que se

puede adquirir al ser propietario de un consultorio.

Por altimo, valoran que la forma actual de poder emprender un consultorio dental es
adquirir conocimientos de un consultorio preestablecido y a pruebas de ensayo y error.
Consideran que, si bien los conocimientos basicos para el emprendimiento dental se consolidan
en la administracion, contabilidad y las finanzas porque son los aspectos que ayudan al
crecimiento del negocio. Y teniendo un promedio que emprendieron su consultorio dental dos

afios después de egresar de su carrera universitaria.

4.4 Resultados estadisticos
Derivado de la regresidn lineal efectuada a la variable independiente y depend iente se

conocié un R? del 16.6% lo cual nos refleja que el emprendimiento en los cirujanos dentistas de
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la facultad de odontologia en sus campus Otay y Valle de las palmas se ve reflejado un 16.6%
por la educacion financiera que reciben tanto en el hogar como por la institucion educativa, tal
como se puede observar en la figura

Figura 29 Resumen del modelo de regresion lineal

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 407 .166 161 .38038

a. Predictores: (Constante), Educacion_fin

Fuente. Elaboracion propia en SPSS.

Asi mismo se determind si las variables son estadisticamente significativas mediante el
analisis de la varianza (ANOVA) resultando que el grado de significancia se encuentra por
debajo del nivel de 0.05 (véase figura 30), por lo cual las variables son estadisticamente

significativas, motivo por el cual se rechaza la hipdtesis nula.

Figura 30 Analisis ANOVA

ANOVA?®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 5.406 1 5.406 37.364 .000°
Residuo 27.202 188 145
Total 32.608 189

a. Variable dependiente: Emprendimiento

b. Predictores: (Constante), Educacion_fin
Fuente. Elaboracién propia en SPSS.

Por ultimo, se valord los coeficientes, continuando que el grado de significacion de la
variable dependiente educacion financiera es aceptada por contar con un grado de significacion

menor a 0.05 (véase en figura 31), por lo anterior se puede observar la formula de la regresion
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lineal para el modelo planeando donde el emprendimiento = 1.778 + 0.2321(educacion
financiera).

Figura 31 Analisis coeficientes

Coeficientes?®
Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 1.778 145 12.243 .000
Educacion_fin 321 .053 407 6.113 .000

a. Variable dependiente: Emprendimiento

Fuente. Elaboracion propia en SPSS.

4.5 Hallazgos y limitaciones

Derivado de la entrevista con el subdirector de la Facultad de odontologia campus Otay
se conocio que a pesar de que la materia administracion del consultorio es una materia optativa
que siempre se imparte en el 6to semestre de la carrera la misma lleva afio y medio (periodo
escolar del 2019-2 al 2020-2) sin ofertarse al alumnado por cuestionamiento de la pandemia del
Covid-19, dando a conocer que al ser susceptible a futuras investigaciones se reincorporaria la

materia a impartir en los siguientes ciclos escolares.

Por lo anterior en dicho campus fue aprobado la aplicacién de los alumnos del Gltimo
semestre de la licenciatura, mismos que fueron encuestados al 100% con la finalidad de
corroborar la informacion, asi mismo se puede ir valorando la importancia de la educacion
financiera y la fomentacion del emprendimiento que genera la Facultad de Odontologia unidad

Otay.
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Conclusiones

De los resultados obtenidos y del analisis de las variables que fueron planteadas para dar
a conocer la relacion que existe en la educacion financiera en el emprendimiento de los cirujanos
dentistas de la Universidad Autdénoma de Baja California, y lograr los objetivos especificos a la

presente tesis se concluye lo siguiente:

Se probo la hip6tesis de investigacion mediante la muestra representativa de la poblacién
de estudio la cual ofreci6 evidencia empirica para aceptar la hipotesis de investigacion planteada
como: “existe una relacion positiva significativa entre la educacion financiera y el
emprendimiento en odontdlogos”, esto considerandose a un 16% de correlacion, toda vez que
mediante las preguntas como la forma en que se financiaran muy pocos consideran la adquisicién
de instrumentos de financiamiento tanto del gobierno como de instituciones financieras, y esto se
debe a que en su mayoria desconocen lo que son las finanzas personales y apoyos de

financiamientos.

De lo anterior se concluye que toda vez que su obstaculo es el desconocer las finanzas
personales, asi como los principios basicos de la educacion financiera como lo sonelahorro,
crédito, inflacién, esto impacta en la creacion de un presupuesto. Aunado a su falta de
conocimiento en emprendimiento de su consultorio dental, y ante el desconocimiento como tal
de los apoyos que pueden encontrar para emprender mediante el Fondo Nacional Emprendedor
de la Secretaria de Economia, mediante el cual el gobierno federal tiene para incentivar el
crecimiento econdémico nacional, regional y sectorial, y de esta manera fomentar una economia

innovadora, dinamica y competitiva.

Adicionalmente, la pregunta donde se les cuestiona que tanto conocimiento sobre

finanzas personales poseen, se encuentran en una postura media donde sienten que no son
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muchos sus conocimientos ni son escasos, lo cual puede ser provocado por la omision incluso a
fomentar la educacion financiera en el hogar, donde a pesar de que se les instruyo al ahorro, no
se les instruye sobre términos como lo es crédito o a una cultura empresarial, lo cual provoca que
muchos de los alumnos no les interese conocer sobre financiamientos o algo referente al sistema
financiero, desconociendo por su parte que los puede apoyar a que puedan emprender de una

manera mas simple y eficiente.

Asi mismo para determinar la que tanto conocimiento sobre el emprendimiento cuenta,
se les cuestiond sobre su conocimiento de la inversion inicial, asi como el tiempo por el cual se
estima el retorno de este, donde resulta que la mayoria de los alumnos desconocen el total de los
insumos y precios del mobiliario y equipo que requieren para laboral. Por otra parte, el retorno
de la inversion inicial lo catalogan que se veria en los primeros tres afios que el negocio se puso

en marcha el negocio.

Sin perder de vista que hablar de términos fiscales, es un tema relevante dentro de la
planeacion del emprendimiento de cualquier negocio por lo cual se les da a conocer si ubican la
manera en que podrian tributar un cirujano dentista ubicando que la gran mayoria de ello
desconoce de bajo que régimen puede tributar, a esto se le puede agregar que uno de los
principales giros comerciales donde la autoridad fiscal en México detecta la omision de
impuestos son los médicos y los odontdlogos, derivado de la facilidad de los odont6logos en

poder cobrar sus servicios en efectivos y no emitir algn comprobante fiscal.

Por su parte, se les cuestiond la razon por la que no consideran que exista una cultura
empresarial dentro de la facultad de la odontologia, detectando la inexistencia de la cultura
empresarial dentro de la institucién educativa, ya que esto no se les inculca en ninguna etapa de

su vida personal, académica, respecto a lo anterior varios los entrevistados comentan que dentro
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de la facultad de odontologia se concentran en la formulacién de odontélogos sin capacidades en
finanzas o administracion y que en ocasiones esto puede ser ocasiono a que ciertos colegas no
desean mas competencia dentro de la localidad y prefieren que estos no adquieran estos

procedimientos de la creacion y formulacién de una empresa.

Asi mismo de la entrevista con los docentes se concluye que la implementacion de un
centro especializado en emprendimiento de consultorios dentales dentro de la facultad ayudaria y
apoyaria al emprendimiento en los cirujanos dentistas de la ciudad de Tijuana. Toda vez que ese
conocimiento es obtenido en su mayoria a prueba y error, 0 en ocasiones prestando su servicio de
manera subordinada y observando los procedimientos, reglamentos y permisos que cuenta dicho

consultorio.

Adicionalmente, se les cuestiono el tipo de asesoria que ocuparian por parte de la
institucion educativa para la elaboracion de su proyecto de consultorio dental, donde identifican
que es requerido cada una de las areas funcionales de una empresa, desde conocer los permisos
gue seran necesarios para operar, la investigacién de mercado, formas de emprender y finanzas,

ya (ue sin este tipo de conocimiento la posibilidad y la motivacion para emprender se disminuye.

Dentro del emprendimiento se tuvieron conclusiones que el perfil de emprendimiento
dentro de la facultad de odontologia en sus campus Tijuana, se encuentra bajo toda vez que a la
falta de educacion financiera, y de las entrevistas donde valoran que obtienen el conocimiento

para emprender laborando para un consultorio establecido.

Asi mismo queda abierto a futuras investigaciones el indagar el 84% del motivo del que los
estudiantes de odontologia no realizar su emprendimiento en la ciudad de Tijuana, Baja

California, ya que este estudio explico que la educacion financiera refleja el 16% del mismo.
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Recomendaciones
De acuerdo con las conclusiones realizadas en el capitulo anterior, se procede hacer las

siguientes recomendaciones:

1. En vista de que los estudiantes de odontologia de la Universidad Autonoma de Baja
California en sus campus Tijuana, asi como de las respuestas obtenidas de las entrevistas con los
docentes de la misma institucion que emprendieron su consultorio dental en algin periodo de la
vida, consideran que es vital que dentro de la institucion educativa donde se estudien la
odontologia es vital que se fomente educacion financiera dentro de la misma, esto con la

finalidad de que puedan desarrollar sus proyectos de vida una vez culminado sus estudios.

a) Para tal caso se recomienda realizar una reestructura de la materia de Administracion
del consultorio la cual se encamine al emprendimiento, de los cuales se podria destacar las

siguientes unidades de aprendizaje:

Tabla 14. Unidades de la materia administracion del consultorio.

Unidad Contenido
Desarrollo de una cultura e Concepto del emprendedor
empresarial e  Ventajas y desventajas de emprender

e  Caracteristicas de un emprendedor

e  Modelo de negocios

Creacion del consultorio e Naturaleza del proyecto (justificacion, propuesta de valor y denominacion social).
e  Descripcion de laempresa (constitucion de la empresa, régimen fiscal, tramites
necesarios ante dependencias y marco legal).

e Anidlisis de la industria (apoyos con los que cuenta para su constitucion).

Areas funcionales del e Investigacion de mercado y mercadotecnia.
consultorio e  Descripcion y especificacion de los servicios.

e  Organizacion (reglamento interno de trabajo y administracion de sueldos y salarios).
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Unidad Contenido

Finanzas e Identificacion del punto de equilibrio.
e Métodos de financiamiento.

e Identificacion del sistema financiero.

Fuente. Elaboracion propia, de carta descriptiva de la materia desarrollo de emprendedores 2012-2 de la Facultad de Contaduria y
Administracién, Tijuana

Lo anterior se recomienda para que el alumnado de la facultad de odontologia de la
Universidad Autonoma de Baja California contenga los conocimientos basicos para la creacion
de su consultorio dental y de esta forma puede existir el interés y la perdida de obstaculos por la

que los alumnos pasan una vez egresados de la institucion educativa.

Asi mismo el material de la administracion del consultorio se debe mantener en constante
actualizacién, ya que los cambios econdmicos que surgen esto puede provocar que algin
conocimiento adicional sea necesario por el emprendedor para la proyeccion de su consultorio,
para tal caso es estar al pendiente de boletines de la Secretaria de Economia mediante la Unidad
Desarrollar Producto y la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros.

Dentro del perfil del docente, se debera requerir un Lic. en contaduria, administracion de
empresas, economia, y cirujano dentista, con maestria en el area afin, con experiencia en la
formulacion y creacién de proyectos de emprendimiento. Reconociendo que aquel cirujano
dentista que cuenta con su propio consultorio dental, debe conocer cada uno de los procesos para

la implementacion del consultorio dental, impartiendo la experiencia de su proyecto.

Dentro de la estructura de las competencias se debe considerar:

e Elcomprender la cultura emprendedores donde se valore la importacion y

necesidad de ser emprendedor en el mercado odontolégico.
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Analizar el FODA del proyecto y los requisitos de constitucién y formulacién
ante todos los niveles del gobierno.

Desarrollo de las &reas funcionales, ubicando cada uno de ellos dentro del
proyecto y conocimiento basico de obligaciones patronales.

Conocimiento de finanzas personales y empresariales.

b) La implementacion del &rea de emprendedores dentro de la facultad de odontologia

campus Tijuana y Valle de las palmas, donde se pueda trabajar a la par de la materia de

administracion del consultorio para el alumnado sea capaz de disefiar proyectos de negocios

(consultorios o clinicas dentales), con la cual la institucion educativa fomenta tanto la educacion

financiera como la cultura emprendedora. Asi mismos algunas de las actividades que se podria

desarrollar son las siguientes:

Gestionar conferencias con empresarios exitosos que cuenten con trayectorias
reconocidas, quienes compartan su experiencia tanto personal como profesionales
enel desarrollo y creacién de empresas.

Apoyar a los alumnos en la creacion de su proyecto a emprender, asesorando en
cada una de las etapas de la creacion de una empresa, esto incluye conocer mas a
fondo tecnicismos de permisos, impuestos y financiamientos complementando de
esta manera de la materia de administracion del consultorio.

Fomento de la educacion financiera, haciendo hincapié en el tratamiento de
ahorro, crédito y presupuestos personal, con la finalidad de que se pierdan ciertos
obstaculos de los alumnos al incorporarse al sistema financiero y aprovecharlo

para su beneficio.
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e Fomentar los apoyos del gobierno para el financiamiento de egresados de
instituciones educativas, asesorando los beneficios y desventajas de cada uno de
los instrumentos de financiamientos.

e Coordinar la presentacion de proyectos creados por alumnos, asi como asistencia
a ferias de emprendimiento, en las cuales participan para el financiamiento de los
proyectos.

e Recopilar informacidn estadistica y retroalimentar la necesidad de la inclusién
financiera dentro de la unidad académica enrelacion con al indice de egresados

emprendedores.

¢) Vinculacion de la facultad de odontologia con las facultades de Contaduria y
Administracion y/o de Economia y Relaciones Internacionales campus Tijuana, las cuales
imparten licenciaturas con el objetivo a fomentar profesionistas emprendedores, asi
mismo se cuentan con areas de emprendimiento dentro de las mismas unidades
académicas, lo cual podria ayudar a los alumnos a obtener asesoria en sus proyectos de

consultorio dental.
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ANEeXxos.
Entrevista

1.- Como observa el emprendimiento de los estudiantes de odontélogos de UABC Tijuana

2.- Cree que los egresados de la facultad estan realizando emprendimientos exitosos, ¢Por qué?

3.- Conforme su criterio, ¢cual cree que sean las causas por la que los egresados no emprendan?

4.- Estaria de acuerdo en que la facultad contara con un centro de apoyo al emprendimiento ¢Por

qué?
5.- Cree que es importante fomentar el emprendimiento en los Cirujanos Dentistas ¢Por qué?
6.- De qué forma adquiri6 los conocimientos necesarios para poder emprender su consultorio.

7.- Cual considera que deberian ser los conocimientos minimos para emprender un consultorio

dental ;Por qué?

8.- Después de graduarse, ¢en cuanto tiempo puso su consultorio?
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Encuesta

Sexo: Masculino__ Femenino___

Semestre: 6to 7/mo_ 8w 9no_ Otro_
Edad:

Facultad Odontologia Unidad: Otay  Valle de las Palmas

1.- En caso de emprender tu negocio ¢ De qué forma te financiaras?
___Ahorro

___Apoyo familiar

____Préstamo Bancario

____Prestamos de gobierno

__Otros

2.- Conoces los programas de gobierno que danapoyo a los emprendedores
_Si

__No
3.- Si hoy tuviera su consultoria dental ;Cuéles proveedores usaria?
Depdsitos dentales

___Distribuidores médicos

Paginas online
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No sabe
4.- ¢Conoces los precios de los servicios prestados por un cirujano dentista?
Si

No

5.- ¢Conoces la ganancia neta por los servicios prestados por un cirujano dentista?
Si

__No

6.- ¢Cual es la cantidad de inversion inicial para emprender un consultorio dental?
__$0- $100,000

___$100,001 - $200,000

__$200,001 — $300,000

___$300,001-$400,000

__Desconozco

7.- ¢En cuanto tiempo planeas recuperar la inversion inicial?

___la3aros

___4abaarfios

7 a9 afios

Desconozco
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8.- ¢Sabe qué forma pagara impuestos?

Sueldos y salarios

Persona moral

Honorarios

Desconozco

9.- ¢(Cuél considera que sea la motivacion por la cual se inicia un emprendimiento?

La escasez de empleos decentes

___Ser mipropio jefe

Satisfaccion personal

Obtener mayores ingresos

10.- ¢ Considera que existe una cultura empresarial en la facultad?

Si No__ No sé qué es cultura empresarial

11.- ;Cual consideras que es la causa por la que no existe una cultura empresarial entre los

odontdlogos?

No sé qué es cultura empresarial

Falta de calidad educativa

Falta de oportunidad

Desinterés

12.- ¢Qué tan preparado se siente para emprender?
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____Nada Totalmente

13.- Los conocimientos sobre finanzas personales que usted considera que posee
____Deficientes Buenos

14.- ;Qué tanto le ensefiaron sus padres a ahorrar?

_ Muy rara vez Siempre

15.- ;Cada cuanto se propone ahorrar para alcanzar algunas metas econdomicas de largo plazo y

se esfuerza por conseguirlas (por ejemplo, comprar un producto, pagar un viaje, comprar una

casa, comenzar un negocio, etc)?

Muy rara vez Siempre

16.- Sus conocimientos de coémo funcionan las comisiones y cobros de diferentes tarjetas de

crédito
Deficientes Buenos

17.- Qué tan bien comprendo el efecto de la inflacion en nuestras vidas

Deficientes Buenos

18.- Evalle sus conocimientos sobre las cuentas de ahorro para el retiro o Afore

Deficientes Buenos
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Entrevistas contestadas

Masculino

1. Como observa el emprendimiento de los estudiantes de odontdlogos de UABC Tijuana

Solo unos pocos buscan una ruta distinta a una especialidad.

2. Cree que los egresados de la facultad estan realizando emprendimientos exitosos, ¢Por

qué?

Si. Sin embargo, son pocos los que logran establecer unidades de negocios con alternativas

distintas o que logran diversificarse en los negocios

3. Conforme su criterio, ¢ cual cree que sean las causas por la que los egresados no

emprendan?

Son diversos factores, pero uno medular es que pasamos demasiado tiempo aprendiendo de

dientes y poco desarrollando competencias sobre negocios.

4. Estaria de acuerdo en que la facultad contara con un centro de apoyo al emprendimiento

¢Por que?

Totalmente. Es importante incluir la educacion financiera, fiscal y saber que existen otras

maneras de hacer negocios.

5. Cree que es importante fomentar el emprendimiento en los Cirujanos Dentistas ¢Por qué?

La carrera nos entrena de manera técnica, con poca vision transversal.

6. De qué forma adquirié los conocimientos necesarios para poder emprender su

consultorio.
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Participacion en talleres y cursos. De igual manera acercAndome a empresarios que nutrieron

mis proyectos.

7. Cual considera que deberian ser los conocimientos minimos para emprender un

consultorio dental ;Por que?
Fiscales, financieros y planes para el retiro
8. Despues de graduarse, ¢en cuanto tiempo puso su consultorio?
2 afios.
Femenino
1. Como observa el emprendimiento de los estudiantes de odontdlogos de UABC Tijuana

La mayoria de los odont6logos o sector salud no nos ensefian que al final es un negocio, y que

por mucho que nos guste la carrera tenemos que saber vendernos

2. Cree que los egresados de la facultad estan realizando emprendimientos exitosos, ¢Por

qué?

Creo es dificil comentar esto en estas circunstancias, los que alcanzaron a terminar, pero aun
asituvieron clases en linea. Los veo escasos de conocimiento, pero sobre todo practica y no

son analiticos. He observado que se estan conformando con lo aprendido

3. Conforme sucriterio, ¢ cual cree que sean las causas por la que los egresados no

emprendan?

Falta de practica
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4. Estaria de acuerdo en que la facultad contard con un centro de apoyo al emprendimiento

¢Por que?
Si, es importante abrirles un panorama mas amplio y de la realidad
5. Cree que es importante fomentar el emprendimiento en los Cirujanos Dentistas ¢Por qué?
Si, porgue es un negocio

6. De qué forma adquirié los conocimientos necesarios para poder emprender su

consultorio.
Ensayo y error, y sigo aprendiendo, leyendo

7. Cual considera que deberian ser los conocimientos minimos para emprender un

consultorio dental ;Por quée?

Legal

8. Despueés de graduarse, ¢en cuanto tiempo puso su consultorio?

2 afios
Masculino
Bueno

1. Como observa el emprendimiento de los estudiantes de odontdlogos de UABC Tijuana
si, porque ya es algo mas comun y frecuente

2. Cree que los egresados de la facultad estan realizando emprendimientos exitosos, ¢Por

qué?
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Las oportunidades de trabajo diferentes entre los egresados

3. Conforme sucriterio, ¢ cual cree que sean las causas por la que los egresados no

emprendan?

Si, seria una buena herramienta de apoyo para el estudiante

4. Estaria de acuerdo en que la facultad contara con un centro de apoyo al emprendimiento

¢Por que?
Si, seria una buena herramienta de apoyo para el estudiante.
5. Cree que es importante fomentar el emprendimiento en los Cirujanos Dentistas ¢Por qué?
Si,
6. De qué forma adquirid los conocimientos necesarios para poder empre nder su
consultorio.

Prueba y error

7. Cual considera que deberian ser los conocimientos minimos para emprender un

consultorio dental ;Por que?

Conocerla parte administrativa

8. Despues de graduarse, ¢en cuanto tiempo puso su consultorio?

5 afios

Masculino

1. Como observa el emprendimiento de los estudiantes de odontdlogos de UABC Tijuana
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Si

2. Cree que los egresados de la facultad estan realizando emprendimientos exitosos, ¢Por

qué?

Algunos

3. Conforme su criterio, ¢ cual cree que sean las causas por la que los egresados no

emprendan?

La falta de capital (dinero)

4. Estaria de acuerdo en que la facultad contara con un centro de apoyo al emprendimiento

¢Por que?

Si

5. Cree que es importante fomentar el emprendimiento en los Cirujanos Dentistas ¢Por qué?

Si, muchos se quedan estancados trabajando para alguien mas

6. De qué forma adquirid los conocimientos necesarios para poder emprender su

consultorio.

No los tengo

7. Cual considera que deberian ser los conocimientos minimos para emprender un

consultorio dental ¢Por qué?

Administracion de empresas,

8. Despues de graduarse, ¢en cuanto tiempo puso su consultorio?
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Sigo sin consultorio

Femenino

1. Como observa el emprendimiento de los estudiantes de odontdlogos de UABC Tijuana

Escaso

2. Cree que los egresados de la facultad estan realizando emprendimientos exitosos, ¢Por

qué?

Desconozco

3. Conforme su criterio, ¢ cudl cree que sean las causas por la que los egresados no

emprendan?

Saturacion del mercado

4. Estaria de acuerdo en que la facultad contara con un centro de apoyo al emprendimiento

¢Por que?

Siporque al egresar se disponible de poca informacion o asesoria sobre el rumbo a tomar al

iniciar emprendimiento

5. Cree que es importante fomentar el emprendimiento en los Cirujanos Dentistas ¢Por qué?

No necesariamente como parte de la carrera, pero sicon un centro de apoyo extracurricular o

para el egresado

6. De qué forma adquirié los conocimientos necesarios para poder emprender su

consultorio.

Amigos que ya habian emprendido
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7. Cuél considera que deberian ser los conocimientos minimos para emprender un

consultorio dental ;Por quée?
Permisos necesarios, para evitar multas y malas experiencias
8. Después de graduarse, ¢en cuanto tiempo puso su consultorio?
8 afios
Femenino
1. Como observa el emprendimiento de los estudiantes de odontdlogos de UABC Tijuana
He notado que varios deciden emprender, eso es bueno.

2. Cree que los egresados de la facultad estan realizando emprendimientos exitosos, ¢Por

qué?
De los que he visto emprender si han sido exitosos.

3. Conforme su criterio, ¢cuél cree que sean las causas por la que los egresados no

emprendan?
Falta de apoyo econdmico

4. Estaria de acuerdo en que la facultad contara con un centro de apoyo al emprendimiento

¢Por que?
Si, para que se animen a emprender lo que enrealidad lo desean.
5. Cree que es importante fomentar el emprendimiento en los Cirujanos Dentistas ¢Por qué?

Si, para que haya mas competencia que le benefician a los clientes.
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6. De qué forma adquirié los conocimientos necesarios para poder emprender su

consultorio.
De colegas y maestros

7. Cual considera que deberian ser los conocimientos minimos para emprender un

consultorio dental ;Por quée?
Llevar la materia de administracion de consultorios
8. Despues de graduarse, ¢en cuanto tiempo puso su consultorio?
En 2 afios
Masculino
1. Como observa el emprendimiento de los estudiantes de odontdlogos de UABC Tijuana
Pobre

2. Cree que los egresados de la facultad estan realizando emprendimientos exitosos, ¢Por

qué?
No, por falta de educacion financiera y administrativa

3. Conforme sucriterio, ¢ cual cree que sean las causas por la que los egresados no

emprendan?
Falta de conocimientos en el tema

4. Estaria de acuerdo en que la facultad contara con un centro de apoyo al emprendimiento

¢Por que?
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Si, porque necesitan tener conocimiento o alguna guia de como realizar emprendimiento

odontolégico

5. Cree que es importante fomentar el emprendimiento en los Cirujanos Dentistas ¢Por qué?

Si, porque no hay una educacién como tal, solo aprenden de las experiencias de con quien
trabajan cuando egresan, no aprenden a hacer las cosas como debe de ser, si no como ven que

se hacen con el paso del tiempo

6. De qué forma adquirid los conocimientos necesarios para poder emprender su

consultorio.

Experiencia trabajando en otros consultorios, adoptando cosas que si considero que

funcionan y desechando las que no funcionan (prueba y error)

7. Cual considera que deberian ser los conocimientos minimos para emprender un

consultorio dental ;Por que?

Educacion financiera, administrativa, y publicidad. Por qué no sabemos cdémo hacerlo de la

manera correcta (0 enfocada a la odontologia en particular)

8. Despues de graduarse, ¢en cuanto tiempo puso su consultorio?

8 afos

Femenino

1. Como observa el emprendimiento de los estudiantes de odontdlogos de UABC Tijuana

Excelente
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2. Cree que los egresados de la facultad estan realizando emprendimientos exitosos, ¢Por

qué?
Si, tienen la vision de tener sus consultorios o clinicas o algunos otros seguir estudiando

3. Conforme sucriterio, ¢ cual cree que sean las causas por la que los egresados no

emprendan?
Falta de informacién sobre la educacion financiera en odontologia

4. Estaria de acuerdo en que la facultad contara con un centro de apoyo al emprendimiento

¢Por que?

Si, seria muy favorable para el alumno ya que contaria con informacion mas precisa sobre el

tema
5. Cree que es importante fomentar el emprendimiento en los Cirujanos Dentistas ¢Por qué?
Si, creo que ese tema 0 esa area no es muy explorada

6. De qué forma adquirid los conocimientos necesarios para poder emprender su

consultorio.
Investigando por mi propia cuenta

7. Cual considera que deberian ser los conocimientos minimos para emprender un

consultorio dental ¢Por qué?

Informacién sobre los diversos costos sobre los distintos equipos y material y administracién

8. Después de graduarse, ¢en cudnto tiempo puso su consultorio?

3 afios
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Femenino

1. Como observa el emprendimiento de los estudiantes de odontdlogos de UABC Tijuana

Regular

Si, porque son alumnos que han demostrado su capacidad en todos los aspectos.

2. Cree que los egresados de la facultad estan realizando emprendimientos exitosos, ¢Por

qué?
Porque es mas sencillo trabajar en una clinica ya establecida.

3. Conforme su criterio, ¢ cudl cree que sean las causas por la que los egresados no

emprendan?

Porque es mas sencillo trabajar en una clinica ya establecida.

4. Estaria de acuerdo en que la facultad contara con un centro de apoyo al emprendimiento

¢Por que?
Si, es importante en estos tiempos donde el trabajo es escaso.
5. Cree que es importante fomentar el emprendimiento en los Cirujanos Dentistas ¢Por qué?
Si
6. De qué forma adquirid los conocimientos necesarios para poder emprender su
consultorio.

Aun no tengo consultorio.
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7. Cuél considera que deberian ser los conocimientos minimos para emprender un

consultorio dental ;Por quée?

Odontologia general porque asi puedes atender cualquier situacién y llega mas trabajo.

8. Después de graduarse, ¢en cuanto tiempo puso su consultorio?

No, tengo consultorio propio. Voy a varios por cita.

Femenino

1. Como observa el emprendimiento de los estudiantes de odontélogos de UABC Tijuana

Regular

2. Cree que los egresados de la facultad estan realizando emprendimientos exitosos, ¢Por

qué?
Regular

3. Conforme su criterio, ¢cuél cree que sean las causas por la que los egresados no

emprendan?
Falta de interés y de informacion

4. Estaria de acuerdo en que la facultad contara con un centro de apoyo al emprendimiento

¢Por que?

Claro, apoyo a los egresados

5. Cree que es importante fomentar el emprendimiento en los Cirujanos Dentistas ¢Por qué?

Sies primordial, formacion
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6. De qué forma adquirié los conocimientos necesarios para poder emprender su

consultorio.
Estudios, investigacion y experiencia

7. Cual considera que deberian ser los conocimientos minimos para emprender un

consultorio dental ;Por quée?
Administracién, contabilidad, marketing entre otros
8. Despues de graduarse, ¢en cuanto tiempo puso su consultorio?
2 meses
Masculino
1. Como observa el emprendimiento de los estudiantes de odontdlogos de UABC Tijuana
Elavance es bueno, pero ocupan mas practica

2. Cree que los egresados de la facultad estan realizando emprendimientos exitosos, ¢Por

qué?
Si, tienen las herramientas para su practica

3. Conforme sucriterio, ¢ cual cree que sean las causas por la que los egresados no

emprendan?
Falta de oportunidad para adaptar un consultorio

4. Estaria de acuerdo en que la facultad contara con un centro de apoyo al emprendimiento

¢Por que?
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Si. Para impulsar a los estudiantes

5. Cree que es importante fomentar el emprendimiento en los Cirujanos Dentistas ¢Por qué?

Si, es una motivacion

6. De qué forma adquiri6 los conocimientos necesarios para poder emprender su

consultorio.

Observando otras clinicas

7. Cuél considera que deberian ser los conocimientos minimos para emprender un

consultorio dental ;Por qué?

Tener conocimiento de administracién y emprendimiento, finanzas

8. Después de graduarse, ¢en cuanto tiempo puso su consultorio?

3 afios

Masculino

1. Como observa el emprendimiento de los estudiantes de odontdlogos de UABC Tijuana

Bueno

2. Cree que los egresados de la facultad estan realizando emprendimientos exitosos, ¢Por

qué?

Probablemente. VVeo que quienes hay emprendido formando una clinica o consultorio ha

permanecido abierto y en funcidén provechosa.
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3. Conforme su criterio, ¢, cuél cree que sean las causas por la que los egresados no

emprendan?

Por falta de determinacion y objetivos claros. Por pereza y por falta de conocimiento

adecuado para emprender.

4. Estaria de acuerdo en que la facultad contara con un centro de apoyo al emprendimiento

¢Por qué?

Si, es complicado abrir clinica, requiere de conocimiento que la universidad no otorga.

5. Cree que es importante fomentar el emprendimiento en los Cirujanos Dentistas ¢Por qué?

Si, esta disciplina tiene todas las posibilidades de ser un negocio particular. Aunque requiere

de mucho esfuerzo y determinacion

6. De qué forma adquirié los conocimientos necesarios para poder emprender su

consultorio.

Carrera técnica en administracion antes de entrar a la universidad y a través de entrenamiento

en linea.

7. Cual considera que deberian ser los conocimientos minimos para emprender un

consultorio dental ;Por que?

Administracién

8. Despueés de graduarse, ¢en cuanto tiempo puso su consultorio?

3 afios

Femenino
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1. Como observa el emprendimiento de los estudiantes de odontdlogos de UABC Tijuana

Bien

2. Cree que los egresados de la facultad estan realizando emprendimientos exitosos, ¢Por

qué?
Si

3. Conforme sucriterio, ¢ cual cree que sean las causas por la que los egresados no

emprendan?

Falta de campo de trabajo

4. Estaria de acuerdo en que la facultad contara con un centro de apoyo al emprendimiento

¢Por que?

Seria de gran Apoyo

5. Cree que es importante fomentar el emprendimiento en los Cirujanos Dentistas ¢Por qué?

De manera que comiencen a trabajar durante el servicio social

6. De qué forma adquirié los conocimientos necesarios para poder emprender su

consultorio.
Trabajé desde la preparatoria en un consultorio dental

7. Cual considera que deberian ser los conocimientos minimos para emprender un

consultorio dental ;Por que?

Licenciatura en Cirujano dentista y Administracion de consultorios.
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8. Después de graduarse, ¢en cuanto tiempo puso su consultorio?

Desde antes de graduarme ya trabajaba en un consultorio

Femenino

1. Como observa el emprendimiento de los estudiantes de odontdlogos de UABC Tijuana

Falta mas orientacion en el programa de Odontologia relacionado a la integracién de un

consultorio dental.

2. Cree que los egresados de la facultad estan realizando emprendimientos exitosos, ¢Por

qué?
Algunos, siempre y cuando tengan apoyo externo.

3. Conforme su criterio, ¢ cual cree que sean las causas por la que los egresados no

emprendan?
Falta de orientacién en administracion del consultorio.

4. Estaria de acuerdo en que la facultad contara con un centro de apoyo al emprendimiento

¢Por que?

Por supuesto, los alumnos tendrian mas nocion de los requerimientos que necesita para

integrar un consultorio.

5. Cree que es importante fomentar el emprendimiento en los Cirujanos Dentistas ¢Por qué?

Si, porque deben pensar como empresarios.

6. De qué forma adquirid los conocimientos necesarios para poder emprender su
consultorio.
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En colaboracidén con otro profesionista

7. Cuél considera que deberian ser los conocimientos minimos para emprender un

consultorio dental ;Por quée?

Tener conocimiento de los permisos que se requieren por parte de las autoridades y la parte

financiera
8. Despues de graduarse, ¢en cuanto tiempo puso su consultorio?

Antes de graduarme
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