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“MODELO DE COMPETITIVIDAD PARA LAS
EMPRESAS DEL SECTOR METALMECANICO EN
TECATE B.C.”

Resumen

La presente tesis doctoral es el resultado de un trabajo de
investigacion que analiza el problema de la competitividad de
las empresas del sector metalmecanico en el municipio de
Tecate, Baja California. El objetivo general que guié el trabajo
consistié en identificar el estado actual de las empresas en
estudio a fin de establecer y caracterizar los elementos en los
que sustentan su competitividad a saber: calificacion de
personal, gestion de la innovacion, estrategias empresariales,
mejores practicas, redes de cooperacion y logistica empresarial.
Ademas, propone un modelo de competitividad disefiado bajo el
enfoque de competitividad sistémica. EI modelo propuesto
considera la interrelacion compleja y dinamica entre cuatro
niveles econdmicos y sociales de un sistema nacional, regional
o local en el que se consideran cuatro escalas: micro, meso,
macro y meta. Al situar este trabajo de investigacion en el nivel
micro o de la empresa se enfoco el esfuerzo analitico hacia los
aspectos que tienen que ver la eficiencia, calidad, flexibilidad y
de respuesta rapida en aquellas variables que estan
determinando la competitividad de una empresa. Lo anterior,
toma mayor sentido cuando las empresas logran competir de
forma efectiva en los mercados. Asi, uno de los aportes mas
relevantes de esta investigacion es que se conoce el coeficiente
de correlacion de las variables seleccionadas del enfoque
sistémico con la competitividad.

De tal forma, que las empresas con mayores rezagos puedan
mejorar su desempenfo si operan dentro de un modelo sistémico
que estimule sus capacidades competitivas.

Palabrasclaves: Competitividad,empresas,sectormetalmecanico,
Tecate B.C.
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Abstract

The present doctoral thesis is the result of the research study
that analyzes competitive problems in businesses of the metal
mechanic sector in the city of Tecate, B.C.. The general
objective that drove this study consisted of identifying the
present state of the studied businesses in which the result
provides a way to establish and characterize the elements in
which they sustain their competitiveness to know: personnel
rating, innovation management, business strategies, better
practices, cooperation networks and business logistics. In
addition, the study proposes a model of competitiveness
designed with a focus in systemic competitiveness. The
proposed model considers the complex interrelationship and
dynamics between four social and economical levels of a
national, regional or local system in which four scaled are
considered: micro, meso, macro and meta. By situating this
research study, in the micro level or of the business, the
analytical effort was focused towards the aspects which pertain
to efficiency, quality, flexibility and the rapid response in those
variables which are determining the competitiveness of a
business. The above making more sense when a company
achieves to compete in an effective way in the markets.
Therefore, one of the most relevant contributions of this
research study is that the correlation coefficient of the selected
variables of systemic focus with competitiveness are known, in
which businesses with greater lag may be able to better their
performance if they operate within a systemic model that
stimulates their competitive capacities.
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Introduccion

Una de las industrias basicas mas importantes para la economia nacional y
estatal es la Industria Metalmecanica. Esta industria comprende un diverso
conjunto de actividades manufactureras que, en mayor o menor medida,
utilizan entre sus insumos principales productos de la siderurgia y/o sus
derivados, aplicandoles a los mismos algun tipo de transformacion, ensamble o
reparacion. En efecto, la industria provee de maquinarias e insumos a la
mayoria de las actividades econdmicas para su reproduccién, entre ellas, las
industrias: textiles y del cuero, de alimentos y bebidas, de la madera, del papel,
de la construccién, del complejo automotriz, de la mineria y de la agricultura,
entre otros. Asimismo, produce bienes de consumo durables que son
esenciales para la vida cotidiana, como refrigeradores, cocinas, estufas,
equipos de refrigeracion y electronicos, entre otros.

La industria metalmecanica opera de manera decisiva sobre la
generacion de empleo, requiriendo la utilizacién de diversas especialidades de
operarios, mecanicos, técnicos, herreros, soldadores, electricistas, torneros,
ingenieros, profesionales. Adicionalmente, genera la produccion de otras
industrias, tanto aquellas que son mano de obra intensiva como aquellas que
no lo son, como la industria siderurgica.

Esta industria se compone principalmente por micro, pequefas y
medianas empresas. De acuerdo a la informacion de los Censos Econdmicos
2009, las empresas micro representaron 92.5 por ciento de las unidades
economicas del total del sector manufacturero, 23.2 por ciento del personal
ocupado total, generaron el 2.4 por ciento de la produccion bruta total y
representan el 4.3 por ciento de las remuneraciones totales. Es importante
mencionar que la rama Estructuras Metalicas y Herreria aporté el 12.2 por
ciento de los micros negocios y emplearon a 10.1 por ciento del total de
trabajadores manufactureros, ocupando asi el segundo lugar en importancia de
las diez ramas mas destacadas del sector manufacturero.

Las pequefias empresas (de 11 a 50 empleados) representaron el 5.1
por ciento de las unidades econdmicas, el 10 por ciento del personal ocupado y
el 4.1 por ciento de la produccion bruta total. Las medianas empresas (de 51 a
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25 empleados) representan el 1.6 por ciento, el 17.1 por ciento del personal
ocupado y el 16.5 por ciento de la produccién bruta total; la rama Partes para
vehiculos automotores genero el 4.5 por ciento del personal ocupado, el 3.8 por
ciento de las unidades economicas, el 5.4 por ciento de las remuneraciones y
el 4.5 por ciento de la produccion bruta total del Sector. Por otra parte, las
empresas grandes representaron soélo el 0.7 por ciento del total de unidades
econdmicas, ocuparon a una de cada dos personas (49.7 por ciento) y
produjeron 4 de cada 100 pesos (77.1 por ciento); pocas empresas grandes
generan grandes volumenes de produccion.

Otro subsector de importancia es el de fabricacion de Productos
Metalicos, compuesto por 94.5 por ciento de establecimientos micro
(predominantemente herrerias), estuvo integrado por 64,610 establecimientos
en donde laboraron 369,108 personas, lo que situ6 a este subsector en el
tercer lugar por el numero de puestos de trabajo (INEGI, 2009).

En Baja California, la industria metalmecanica se integra de 182
empresas distribuidas de la siguiente manera: Tijuana con un total de 117
unidades, en Mexicali se encuentran 42 companias, Tecate cuenta con 18
empresas Yy Ensenada con 5 plantas instaladas. Por su tamafio, el 38 por ciento
son mediana empresa, el 34 por ciento pequefas empresas, el 20 por
ciento en la categoria de gran empresa y las microempresas representan un 8
por ciento. Estas empresas ofrecen al mercado de trabajo regional mas de
37,000 empleos directos. El 64 por ciento de estas empresas estan asentadas
en el municipio de Tijuana, en Mexicali el 23 por ciento y el resto del total de
empresas, 13 por ciento, en los municipios de Ensenada y Tecate. En el
municipio de Tijuana se concentra el mayor porcentaje de empleos registrando
mas de 23,000 puestos de trabajo y Mexicali con 10,500 el resto se distribuye
en los municipios de Tecate y Ensenada. Esta fuerza laboral es altamente
diversificada, desde la mano de obra basica, hasta profesionistas
especializados de niveles muy avanzados (PRODUCEN, 2008).

Por otra parte, una de las actividades econdmicas con fuerte potencial
de desarrollo para Baja California es la manufactura de partes automotrices y el
ensamble de vehiculos. Lo anterior, por la presencia de Kenworth
ensambladora de tracto camiones en Mexicali y de Toyota con su manufactura
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de camionetas pick-up Tacoma en Tijuana. La empresa Toyota por su
ubicacion geografica ha favorecido la dinamica economica del Municipio de
Tecate como importante fuente de empleo y detonante de otras industrias de
los sectores manufacturero y de servicios. Sin embargo, el sector empresarial
no ha sabido aprovecha esta situacion ventajosa. De ahi la importancia de
llevar a cabo este estudio en las micros, pequefias y medianas de la industria
metalmecanica para determinar sus capacidades competitivas requeridas en
primer lugar por la industria automotriz, y segundo de los requerimientos de
otras industrias manufacturas, tales como fabricantes de campanas de cocina,
herreria artistica, tornos, joyeria, chapas y cerraduras, y rondanas de metal
entre otras.

Es importante destacar que la industria metalmecanica por sus
caracteristicas tiene el potencial para ser el motor del desarrollo regional en un
espacio en el que confluyen actores de tres municipalidades. Tal como se tiene
planteado dentro del Programa Estratégico del Triangulo Intermunicipal de
Desarrollo (SEDECO, 2010). Los triangulos intermunicipales son espacios
donde se concentra las actividades econdmicas y sociales que por su cercania
establecen una interaccion que constituyen un potencial de desarrollo regional.
Los triangulos intermunicipales se articulan con los corredores econémicos que
existen en la regién, complementandose e integrandose mediante la actividad
econdmica y social de la poblacion. El Municipio de Tecate forma parte de los
triangulos: (1) Tijuana-Rosarito-Ensenada (El Sauzal)-Tecate, este triangulo
intermunicipal esta conformado por el Corredor Econdmico de la Frontera, el
Corredor de la Costa Tijuana-Rosarito-Ensenada y de Los Valles (Guadalupe y
Valle de las Palmas); y (2) Tijuana-Rosarito-Ensenada (El Sauzal) -San Quintin
(Puerto Colonet)-Mexicali-Tecate. Este triangulo intermunicipal esta en proceso
de implementacién y se compone por los corredores economicos: de la Costa
que va de Tijuana a Colonet-San Quintin y el Corredor que va de Colonet-San
Quintin a Mexicali. Asimismo forma parte del denominado Corredor de la
Frontera: Tijuana-Tecate-Mexicali, en donde se concentra la mayor poblacion y
las actividades economicas del estado.

Por lo anterior, el Municipio de Tecate posee las condiciones para el

crecimiento y desarrollo de la industria metalmecanica, toda vez que defina la

3



estrategia para el desarrollo de las capacidades competitivas de las empresas,
la formacion de capital humano a nivel profesionista y técnico con amplia
experiencia y conocimientos de los procesos metalmecanicos, y el
aprovechamiento de su excelente ubicacién geografica como a tractor de la
inversion.

En ese sentido, esta propuesta de investigacion buscé dar respuesta a
las preguntas: ;Como impactan la calificacion del personal y las estrategias
empresariales en la competitividad de las empresas del sector
metalmecanico?; ;Qué peso tiene la gestion de la innovacion, las mejores
practicas y la logistica empresarial como acciones estratégicas de las
empresas para su competitividad?; y ¢Qué tipo de integracion en redes de
cooperacion establecen las empresas del sector mecanico para su
competitividad?

Las principales hipdtesis de investigacion sobre la competitividad
sistémica se encuentran en Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer (1994).
Ellos parten de la consideracion de que la competitividad industrial es el
producto de la interrelacion compleja y dinamica entre cuatro niveles
econdmicos y sociales de un sistema nacional en el que se consideran cuatro
niveles: micro, meso, macro 'y meta. Al situar el trabajo en el nivel micro o de la
empresa se enfocan los esfuerzos analiticos hacia los aspectos que tienen que
ver la eficiencia, calidad, flexibilidad y de respuesta rapida. Estas cualidades
que logran desarrollar las empresas se traducen en factores determinantes de
su competitividad. Lo anterior, toma mayor sentido cuando las empresas logran
competir de forma efectiva en los mercados.

Tomando en consideracion estos aspectos se planted la hipotesis
principal que sostiene que la posibilidad de incrementar la competitividad de las
empresas con mayores rezagos en el sector metalmecanico de Tecate, Baja
California son mayores si operan dentro de un sistema que estimule su
desempefio mediante la potencialisacion de factores tales como: calificacion de
personal, estrategias empresariales, gestion de la innovacion, mejores
practicas, integracion en redes de cooperacidn tecnologica y logistica

empresarial. A su vez se plantearon las hipétesis:



Ha1. Existe correlacidon significativa entre el nivel de competitividad que tiene
una empresa con la calificacion de su personal y sus estrategias
empresariales.

Ha2. Existe correlacidon significativa entre el nivel de competitividad que tiene
una empresa con sus acciones de gestion de la innovacion, mejores
practicas y logistica empresarial.

Ha3. Existe correlacidon significativa entre el nivel de competitividad que tiene

una empresa con su integracion a redes de cooperacion.

Es un hecho que en las condiciones actuales de transformacion y
competencia en la que se encuentran todos los sectores de las economias en
cualquier condicidon o determinacion espacial o territorial (local, regional,
nacional e internacional) estas los han llevado a la definicion e identificacion de
especificidades enddgenas (empresariales y territoriales) con el propdsito de
enmarcar las acciones y fomentar su competitividad que les permita recuperar
sus propias fortalezas y debilidades y de esta manera contrarrestar las
amenazas y aprovechar las oportunidades exogenas.

A partir de los propositos antes sefalados, el objetivo general de esta
investigacion fue identificar el estado actual de las empresas del sector
metalmecanico en el Municipio de Tecate, Baja California para establecer y
caracterizar los elementos en los que sustentan su competitividad a saber:
calificacion de personal, gestion de la innovacién, estrategias empresariales,
mejores practicas, redes de cooperacion y logistica empresarial.

Derivado de los propdsitos asi como del objetivo general, la intencion
especifica de este proyecto fue la configuracién de un modelo de sistemas en
donde se representara la interaccion entre empresas, consumidores,
instituciones de educacidon superior, centros de investigacion, instituciones
gubernamentales, asi como camaras y asociaciones. Mediante este modelo se
busca definir las formas o vinculos en que se dan los intercambios de bienes,
servicios, informacién y conocimientos que permitieran a su vez identificar,
consolidar y desarrollar aquellos elementos especificos de la competitividad a

nivel regional.



En otros términos, Madoery (1999) sefiala: “La territorializacion
representa el proceso que asegura la emergencia de capacidades enddgenas
de desarrollo”. Es asi como se sustenta que la identificacion del perfil de los
actores, la identificacion de las condiciones que favorezcan el proceso de
interaccidn entre estos y el territorio, la pretension por disminuir las debilidades
y amenazas, asi como el aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades,
se convierten en las estrategias que se proponen dentro del llamado nuevo
paradigma de desarrollo endogeno.

El logro de estas estrategias se complejiza debido a que en ellas inciden
factores intangibles o subjetivos como la implementacion y aplicacion de los
marcos institucionales, las ideologias locales, las practicas productivas y las
experiencias empresariales de los actores. El territorio se considera como el
punto de encuentro asi como el inicio de los procesos de transformacion y
adaptacion locales a las condiciones estructurales y/o coyunturales, regionales,
nacionales e internacionales presentes en Baja California. Resulta de especial
interés esta concepcion tratandose de un sector con un peso importante en la
dinamica econdémica del estado.

El eje fundamental en el que se sustentd la metodologia de la presente
investigacion fue el enfoque de competitividad sistémica, mediante el cual se
determiné el estado de la competitividad del sector metalmecanico en el
Municipio de Tecate. El enfoque considera 4 niveles para su analisis,
particularmente se canalizaron los esfuerzos al nivel micro o de las empresas
del sector para determinar el estado actual de su competitividad y establecer el
nivel de sus articulaciones en interacciones formales e informales que resultan
de las acciones individuales de los actores que se encuentran desarrollando
una actividad productiva especifica (manufactura de productos metalicos). Este
tipo de articulaciones e interacciones entre los actores, los procesos y el
territorio es una condicién caracteristica del sector; hace falta consolidarla
como una funcion central en el impulso de la actividad metalmecanica en el
Municipio de Tecate, Baja California.

Siguiendo los planteamientos propuestos por Esser, Hillebrand, Messner
y Meyer-Stamer (1994) sobre como entender y medir la competitividad de las

empresas. Este proyecto de investigacion analizé la posibilidad de construir un
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modelo de sistemas, que estimulara la formacién de espacios potencialmente

favorables para la competitividad. Los pasos metodoldgicos propuestos fueron

los siguientes:

a)

b)

d)

f)

Analisis del desempenio de las actividades del sector manufacturero de Baja
California, enfatizando el comportamiento del sector metalmecanico.
Identificacion de los actores vinculados directamente con el desempeio del
sector metalmecanico en Baja California, en particular en el Municipio de
Tecate.
Identificacion del estado actual de las empresas del sector metalmecanico
en el Municipio de Tecate, Baja California para establecer y caracterizar los
elementos en los que sustentan su competitividad a saber: calificacion de
personal, gestion de la innovacidn, estrategias empresariales, mejores
practicas, redes de cooperacion y logistica empresarial.
Recuperacion de datos mediante la aplicacion de una encuesta a las
empresas del sector metalmecanico.
Disefio de un modelo de competitividad sistémica, que responda a las
necesidades del sector.
Reconocimiento de algunos elementos de politica publica para la
competitividad y el impulso del sector metalmecanico en el Municipio de
Tecate, Baja California.

Mediante el analisis de la informacion documental y de campo, sugerida

en los pasos anteriores, se logro:

a) Definicion del esquema actual del sector metalmecanico en Baja
California y en particular en el Municipio de Tecate, Baja California.

b) Descripcion del contexto institucional dentro del cual éste se
desenvuelve.

c) Disefio de un modelo de sistema entre el sector y las instituciones
publicas y privadas.

d) Elaboracion de una propuesta sistémica en donde se establezcan los
mecanismos de interaccion e intercambio de bienes y servicios.
Enfatizandose aquellos procesos en la transferencia de informacién que
incorporan conocimientos definiendo algunos de los elementos que

potencialicen la competitividad regional y local.
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e) Establecimiento de elementos para la elaboracion de aspectos de
politica regional para el impulso de la competitividad del sector

metalmecanico en Baja California, bajo el enfoque de sistemas.

Esta Tesis esta estructurada en seis capitulos. El primer capitulo hace
referencia al desempeno del sector metalmecanico por un lado hace referencia
a su definicion y caracteristicas. Por otro, se describe y se analiza su evolucion
desde una perspectiva mundial, nacional, estatal y local dando cuenta pues de
su potencial.

En el segundo capitulo se analizan las aportaciones teoricas que
permiten identificar y entender los elementos y condiciones que caracterizan a
la competitividad. Los bagajes tedricos considerados parten de los
planteamientos sobre la teoria de los sistemas y su aplicacion en el estudio de
las empresas, el enfoque de la competitividad sistémica, y la competitividad
empresarial.

El tercer capitulo comprende los aspectos metodologicos en cuanto al
meétodo, muestreo, instrumentos de medicion y fundamentacion de las variables
en estudio.

El cuarto capitulo muestra los resultados analizados que permitieron
cumplir con las acciones metodologicas conducentes a la determinacion de la
situacién actual de las empresas del sector metalmecanico con respecto a las
variables que influyen en su competitividad.

El capitulo quinto presenta una prospectiva y estrategias competitivas de
las empresas como factores mas significativos para el impulso de la
competitividad del sector metalmecanico en el Municipio de Tecate, Baja
California, asimismo propone la integracion de un modelo de sistemas para
detonar su crecimiento. Para este fin se utilizan los planteamientos
conceptuales y metodoldgicos propuestos por el enfoque de Esser, Hillebrand,
Messner y Meyer-Stamer (1994).

Finalmente en las conclusiones generales se recogen las observaciones
mas importantes en torno a la estructura y la dinamica que puede detonar el
modelo propuesto en la consolidacién de este sector estratégico para el
desarrollo local y regional.



Tecte,B.C.

Figura 5.3 Propuesta general de integracion del Modelo de
Competitividad Sistémica para el Sector Metalmecanica en el
Municipio de Tecte,B.C
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Capitulo 1. Panorama Internacional, Nacional y Estatal de la

Industria Metalmecanica.

1.1 Caracteristicas generales de la industria metalmecanica.

Una de las industrias basicas mas importantes de los paises industrializados
esta constituida por la industria del metal. Frecuentemente el desarrollo
industrial de un pais depende del grado de madurez que esta industria refleje.
Industrias fundamentales para la produccion de bienes y servicios dependen
directamente de una efectiva organizacion del sector ya que su
desenvolvimiento se ve reflejado en otras industrias, como pueden ser la
construccion de electrodomeésticos, automdviles, maquinaria en general,
construccion de edificios, entre otros bienes y servicios.

Esta industria comprende un diverso conjunto de actividades
manufactureras que, en mayor o menor medida, utilizan entre sus insumos
principales productos de la siderurgia y/o sus derivados, aplicandoles a los
mismos algun tipo de transformacion, ensamble o reparacion. Asimismo,
forman parte de esta industria las ramas electromecanicas y electronicas, que
han cobrado un dinamismo singular en los ultimos afos con el avance de la
tecnologia (COFECYT, 2008).

Sin duda, la Industria Metalmecanica constituye un eslabén fundamental
en el entramado productivo de los paises. Lo anterior, por su alcance y
difusién, su contenido tecnoldgico y valor agregado, asi como por su
articulacion con distintos sectores industriales. De hecho todos aquellos paises
con un desarrollo industrial avanzado cuentan con sectores metalmecanicos
consolidados, tal es el caso de Estados Unidos, Japon, Alemania y Espania.

En efecto, la industria provee de maquinarias e insumos a la mayoria de
las actividades econdmicas para su reproduccion, entre ellas, las industrias:
textiles y del cuero, de alimentos y bebidas, de la madera, del papel, de la
construccion, del complejo automotriz, la mineria y la agricultura, entre otros.

Asimismo, produce bienes de consumo durables que son esenciales para la



vida cotidiana, como refrigeradores, cocinas, estufas, equipos de refrigeracion y
electronicos, entre otros.

En este sentido, la Industria Metalmecanica opera de manera decisiva
sobre la generacion de empleo en la industria, requiriendo la utilizacion de
diversas especialidades de operarios, mecanicos, técnicos, herreros,
soldadores, electricistas, torneros, ingenieros, profesionales. Adicionalmente,
genera la produccion de otras industrias, tanto aquellas que son mano de obra
intensiva como aquellas que no lo son, como la industria siderurgica. En
consecuencia, su desempefo no solo define las trayectorias de crecimiento
sino también su sustentabilidad en el largo plazo, constituyendo un sector
estratégico para el desarrollo (COFECYT, 2008).

Una clasificacion de bienes que se producen en la industria
metalmecanica que suele utilizarse con frecuencia es la siguiente (TREBALL,
1998):

= Joyeria de oro y plata e industrias auxiliares.

» Lamparas artesanales y sus derivados.

= Herrajes para muebles y construccion en bronce y latdén, asi como

fornituras de materiales no ferrosos.

= Recubrimientos metalicos y elementos protectores de metales.

= Industrias metalicas para el hogar.

= Transformados de acero y otros metales. Muebles metalicos.

= Fundicion y forja en acero.

= Pinturas y recubrimientos organicos e inorganicos.

* Herramientas en general.

= Caldereria y transformados gruesos.

= Maquinaria general y agricola.

= Maquinaria industrial textil.

» Maquinaria industrial para la madera.

= Maquinaria industrial para la piel.

= Magquinaria industrial para la ceramica.

= Industrias eléctricas y electrénicas.

= Material naval y material ferroviario.
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Segun C. Cavallé (en Sanchez, et. al.) la industria del metal se divide en
industrias basicas e industrias de transformacion. Se consideran industrias
metalurgicas basicas las de obtencion de hierro, aceros especiales,
semiproductos y primeros laminados (como estructurales, comerciales y
algunos planos).

Se denominan industrias metalurgicas de transformacion a las que se
dedican a las actividades siguientes:

= Laminacién en frio. Partiendo de laminados fabrican chapas, flejes y

bandas.

= Forja y estampacion.

» Trefilerias. Fabrican alambres y sus derivados, como telas, clavos,

cables, etc.

= Calibrados: laminados de precision.

» Estructuras metdlicas (puentes metalicos, marcos, puertas,

ventanas).

= Caldereria (calderas, accesorios, depositos de agua).

= Herramientas manuales.

= Qtros talleres metalicos.

1.2 Caracterizacion del Sector Metalmecanico en México.

En México, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
Sector Industrial se caracteriza por el uso predominante de maquinaria y de
procesos cada vez mas automatizados para transformar las materias primas
que se obtienen del sector primario. Incluyen las fabricas, talleres y laboratorios
de todos los tipos de industrias. Segun la produccion existen tres grandes
divisiones: Construccion, Electricidad, Gas y Agua, y la Industria
Manufacturera. Siendo esta ultima la actividad econdmica que transforma una
gran diversidad de materias primas en diferentes articulos para el consumo,
esta constituida por micro, pequefas, medianas y grandes empresas que
conforman la cadena productiva. La industria manufacturera se clasifica en

nueve divisiones de actividad. Para efectos del presente trabajo se
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mencionaran solo dos: 1) Industrias metalicas basicas; y 2) Productos
metalicos, maquinaria y equipo.

El grupo de industrias metalicas basicas se dividen en dos actividades.
La primera es la fundicién y laminacion primaria de hierro y acero, laminacion
secundaria de hierro y acero, tubos y postes de hierro y acero; y la segunda es
de metales no ferrosos como la metalurgia del cobre y sus aleaciones, otros
metales no ferrosos, incluso soldaduras (metalurgia de aluminio y soldaduras;
soldaduras de plomo, estafio y zinc; metalurgia de plomo, estaid, zinc y
metales preciosos.

En tanto, el grupo de productos metalicos, maquinaria y equipo se
compone de: muebles metalicos y sus accesorios; productos metalicos
estructurales: cortinas, puertas y trabajos de herreria, estructuras para la
construccion y tanques metalicos; otros productos metalicos: cuchilleria y
similares, utensilios agricolas y herramienta de mano; clavos, tornillos vy
similares, tuercas, clavos, tachuelas, galvanizado, cromado, niquelado,
fundicion y moldeado de piezas metalicas; envases y productos de hojalata;
corcholatas y otros articulos esmaltados y troquelados; alambre y articulos de
alambre; otros productos metalicos (baterias para cocina; chapas, candados y
similares, incluso cerrajerias); otros productos metalicos, excepto maquinaria y
equipo.

En el rubro de Maquinaria y equipo no eléctrico, se clasifican: tractores,
maquinaria e implementos agricolas; maquinaria y equipo para la industria;
maquinaria para madera y metales; maquinaria y equipo para alimentos y
bebidas; maquinaria y equipo para las industrias petroleras, de la construccion
y explotacion de minas; calderas, quemadores y calentadores; elevadores,
gruas y similares; bombas, rociadores y extinguidores; valvulas; otra
maquinaria y equipo, incluso su reparacion; motores no eléctricos, excepto para
automotores; otra maquinaria y equipo (partes y piezas metalicas para
maquinaria y equipo en general, filtros o depuradores de liquidos y gases).

Mientras que en el de Maquinaria y aparatos eléctricos estan: Motores
eléctricos, generadores y similares; maquinaria y equipo eléctrico para uso

industrial y de oficina; maquinaria y equipo industrial eléctrico; maquinas de
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coser para uso industrial y doméstico; maquinas de oficina y calculo. Aparatos
electrodomeésticos.

Aparatos eléctricos y accesorios, enseres mayores, enseres menores.
Equipos y aparatos electronicos. Equipos y aparatos electronicos; radios,
televisores, tocadiscos, etc.; equipos y periféricos para procesamiento
informatico; discos y cintas magnetofonicas; otros equipos y refacciones; otros
equipos y aparatos electronicos; refacciones para aparatos y equipos
electronicos.

Equipos y aparatos eléctricos. Acumuladores, baterias y pilas; focos y
tubos eléctricos; otros materiales, aparatos y accesorios; materiales y
accesorios eléctricos; otros aparatos eléctricos, incluso anuncios luminosos y
candiles.

Vehiculos automotores. Vehiculos automotores, excluye tractores.
Carrocerias, motores, partes y accesorios para vehiculos automotores.
Carrocerias y remolques para vehiculos automotores; motores, refacciones y
accesorios para vehiculos automotores; motores y sus partes; partes para el
sistema de transmision; partes para el sistema de suspension; partes para el
sistema de frenos; partes para el sistema eléctrico; otras partes y accesorios.

Equipo y material de transporte. Construccion y reparacion de
embarcaciones y aeronaves, construccion y reparacion de embarcaciones y su
equipo, construccién y reparacion de aeronaves y sus partes, construccion y
reparacion de equipo ferroviario y sus partes, otro material de transporte
(motocicletas, bicicletas y otros vehiculos de pedal), otro material de transporte
(INEGI, 2009).

1.3 El papel de las pequeias y medianas empresas en la industria

metalmecanica.

El sector Manufacturero de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industria
de América del Norte, México 27 (SCIAN) se encuentra dividido en 21
subsectores, 86 ramas, 182 sub-ramas y 292 clases de actividad.

Las industrias manufactureras estan conformadas por unidades

economicas dedicadas principalmente a la transformacién mecanica, fisica o

13



quimica de materiales o sustancias, con el fin de obtener productos nuevos.
También se consideran como parte de manufacturas las actividades de
maquila; el ensamble de partes y componentes o productos fabricados; la
reconstruccion de maquinaria y equipo industrial, comercial, de oficina y otros;
y el acabado de productos manufacturados mediante el tedido, tratamiento
calorifico, enchapado y procesos similares.

Este sector se caracteriza por ser diversificado en el cual coexisten
actividades altamente concentradas, como la industria siderurgica, la
automotriz, la de cemento, la elaboracion de cerveza, la refinacion de petréleo,
etc. con industrias automatizadas, como son la fabricaciéon de productos de
herreria, elaboracion de pan, purificacion de agua, entre otras (INEGI, 2002).

La informacion de los Censos Econdmicos 2009 indica que el sector
Manufacturero en México es el mas importante en produccién bruta total, al
generar 44.3 por ciento del total nacional, concentrando el 11.7 por ciento de
las unidades econdmicas y 23.3 por ciento del personal ocupado.

Las empresas micro (de hasta 10 personas) representaron 92.5 por
ciento de las unidades econdmicas del total del sector, 23.2 por ciento del
personal ocupado total, generaron el 2.4 por ciento de la produccion bruta total
y representan el 4.3 por ciento de las remuneraciones totales del Sector
manufacturero. Es importante mencionar que la rama Estructuras metalicas y
herreria aportd el 12.2 por ciento de los micros negocios y emplearon a 10.1
por ciento del total de trabajadores manufactureros, ocupando asi el segundo
lugar en importancia de las diez ramas mas destacadas del sector.

Las pequeinas empresas (de 11 a 50 empleados) representan el 5.1 por
ciento de las unidades economicas, el 10 por ciento del personal ocupado y el
4.1 por ciento de la produccion bruta total. Las medianas empresas (de 51 a
25 empleados) representan el 1.6 por ciento, el 17.1 por ciento del personal
ocupado y el 16.5 por ciento de la produccién bruta total; la rama Partes para
vehiculos automotores genero el 4.5 por ciento del personal ocupado, el 3.8 por
ciento de las unidades econdmicas, el 5.4 por ciento de las remuneraciones y
el 4.5 por ciento de la produccion bruta total del Sector. Por otra parte, las
empresas grandes representaron soélo el 0.7 por ciento del total de unidades
econdmicas, ocuparon a una de cada dos personas (49.7 por ciento) y
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produjeron 4 de cada 100 pesos (77.1 por ciento); pocas empresas grandes
generan grandes volumenes de produccion.

La evolucion de las unidades economicas del Sector Manufacturero en el
periodo 2003 a 2008, mostré un crecimiento porcentual de 32.9 por ciento,
siendo los establecimientos micro los que contribuyeron, en términos absolutos,
con el mayor numero. Con respecto a los establecimientos medianos (de 51 a
250 personas), se observa una ligera disminucion tanto en el numero de
establecimientos, como del personal ocupado, de (-)1.7 por ciento y (-)1.5 por
ciento respectivamente.

En cuanto a los establecimientos pequefios y grandes, se observan
incrementos en el numero de unidades de 13.1 y 6 por ciento respectivamente,
mientras que en el personal ocupado, el incremento fue de 8.2 por ciento en las
unidades pequenas y 5.5 por ciento en las grandes.

De los 21 subsectores que forman el sector manufacturero, diez de estos
concentraron 69.5 por ciento de unidades econdmicas, 74.7 por ciento de
personal ocupado y 66.7 por ciento de la produccion bruta total manufacturera.
El subsector fabricacion de Equipo de transporte, aporté el 11.6 por ciento al
empleo total del Sector manufacturero. Al interior de este subsector destacaron
las empresas grandes. En este subsector se presenta un marcado contraste,
por un lado 42.1 por ciento de sus unidades econdmicas son micro
establecimientos que dieron empleo a sélo 0.7 por ciento de personal ocupado
total de este subsector, y por otro lado, como se menciono, el 23.3 por ciento
de empresas son grandes y dieron empleo al 88.5 por ciento del personal
ocupado.

Otro subsector de importancia para este documento es el de fabricacién
de Productos metalicos, compuesto por 94.5 por ciento de establecimientos
micro (predominantemente herrerias), estuvo integrado por 64,610
establecimientos en donde laboraron 369,108 personas, lo que situé a este
subsector en el tercer lugar por el numero de puestos de trabajo. (INEGI, 2009)

Los indicadores anteriores permiten constatar la importancia de las
micros y pequefas empresas por el numero de establecimientos y el empleo

que generan. Sin embargo, es necesario establecer sus indicadores de
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competitividad a fin de potencializarlas para que logren incrementar su

participacion en mercados locales y globales.

1.4 Dinamica mundial de la industria metalmecanica.

La industria metalmecanica en el mundo presenta un continuo desarrollo.
Constantemente se generan la creacion y el mejoramiento de las maquinas y
herramientas que se utilizan en una gran variedad de procesos de manufactura
de metales. Si se mide por su parte en el PIB mundial, la industria metalurgica
es un importante componente de la economia mundial. En subsectores como,
por ejemplo, la produccion metalurgica, la maquinaria no eléctrica, la
maquinaria eléctrica y el equipo de transporte, se emplea a unos 70 millones de
personas en todo el mundo, lo que representa casi la mitad de los bienes
producidos en el sector manufacturero y mas de la mitad de todas las
mercancias exportadas mundialmente. En consecuencia, la industria
metalurgica es una fuerza motriz de la economia mundial y esta influida en
gran parte por el clima econdmico mundial general.

La importancia de la industria metalurgica en el marco de la industria
manufacturera es extraordinariamente grande en todos los paises y en todas
las partes del mundo. Sin embargo, hay diferencias que dependen del nivel de
desarrollo, es decir, el nivel de industrializacion y los niveles de ingresos en los
paises. En los paises industrializados, la parte de valor agregado en la industria
manufacturera es ligeramente superior a la media.

En América del Norte y Japdn, la industria metalurgica representa mas
del 50 por ciento de la produccion total de la industria manufacturera. En los
paises en desarrollo, la cifra correspondiente es considerablemente inferior 36
por ciento.

Como ya se menciono anteriormente, unos 70 millones de personas
estan empleadas en la industria metalurgica. En los paises industrializados,
esto representa alrededor del 47 por ciento del empleo total en la industria
manufacturera, y el 18 por ciento de toda la poblacién con empleo remunerado.
La cifra correspondiente en Alemania es del 57 por ciento. Si se considera la
parte del empleo en la industria metalurgica y el valor agregado de la
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fabricacion total y la economia en las distintas regiones, se vera claramente
que la productividad en la industria metalurgica es mayor, en comparacion con
la industria manufacturera en general. Esto se debe globalmente a las altisimas
tasas de productividad en los sectores minero, de suministro de energia y
financiero (FITIM, 2005)<.

Ademas, el volumen de las exportaciones de la industria metalurgica
segun datos de la OMC en 2009 representd el 61 por ciento de las
exportaciones mundiales (326.3 miles de millones de dolares); en América del
Norte representa el 65 por ciento de las exportaciones del sector manufactura
(21 miles de millones de ddlares); en América del Sur y América Central
representa el 31 por ciento (12.4 miles de millones de dolares; en Europa
representa el 73 por ciento (146.7 miles de millones de dolares); de igual forma
en Asia las exportaciones de la industria metalurgica representa el 47 por
ciento de las exportaciones del sector manufactura (66 miles de millones de
dolares) (OMC, 2010).

Segun el Reporte de la Produccion Manufacturera Mundial 2011 de la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, se estima un
porcentaje de crecimiento de la manufactura a nivel mundial del 7 por ciento
con respecto al periodo anterior, el de los paises industrializados sera del 4 por
ciento, el de los paises en desarrollo se acercara al 12 por ciento y el
porcentaje de crecimiento para China estara alrededor del 16 por ciento con
respecto al periodo anterior. Con respecto a los subsectores: 1) maquinaria y
equipo: el reporte advierte un crecimiento del 17 por ciento para los paises en
desarrollo y de un 15 por ciento para los paises industrializados; y 2) vehiculos
de motor: el crecimiento sera del 16 por ciento en los paises en desarrollo, y de
4.5 por ciento en paises industrializados (UNIDO, 2011).

Aunque cada pais responde a unas condiciones y una dinamica
particular, el denominador comun en la actividad de la industria metalurgica y
metalmecanica de América del Norte y América Latina es la recuperacién de
los principales indicadores y una mejor percepcion sobre el desempefio para el
2011.

Estados Unidos
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Estados Unidos es el principal pais industrial del mundo. El sector supone el
22.5 por ciento del PIB anual y emplea a un 22.7 por ciento de los 171.4
millones de personas que conforman la poblacion econémicamente activa de la
nacion.

Se distinguen tres grandes regiones industriales con caracteristicas
diferenciadas. En el Noreste se encuentra la mas fuerte y dinamica del mundo,
que se extiende desde el Lago Erie hasta el océano Atlantico y donde se
encuentra la mayor parte de la industria pesada del pais. La region de Pittsburg
es el nucleo principal de la siderurgia, con una produccién y consumo de
aluminio que tiende a sustituir al acero. En la region del sureste se encuentra la
segunda gran region industrial, donde existe una considerable dispersion de los
centros de fabricacion. Las explotaciones mineras (hulla en los Apalaches
meridionales y hierro en Alabama) y la industria ligera se han visto
acompanadas en los ultimos afnos por importantes instalaciones petroquimicas
y metalurgicas (Texas), asi como por el desarrollo de numerosas empresas de
material electronico, impulsadas a raiz de las estaciones aeroespaciales como
las de Houston y cabo Canaveral en Florida.

La regidn industrial del oeste ha experimentado un impulso econémico
en los ultimos 50 afios hasta convertirse en uno de los polos de desarrollo de la
economia nacional y mundial. Especial importancia tiene la aeronautica
(fabricas Boeing) y la fabricacion de misiles, asi como numerosas empresas de
material electronico e informatico (Facebook, Google, Android, Microsoft, HP
entre otras). La importancia de la industria estadounidense puede apreciarse
por el lugar que ocupan sus empresas, entre las mas importantes del mundo.
De las 12 primeras, 5 son estadounidenses. El grupo mas destacado es el de la
industria informatica y del refinado del petroleo (Exxon Mobil, Texaco, Standard
Oil of California, Gulf Oil), seguido de las empresas automovilisticas (General
Motors, Ford Motor Company).

Las exportaciones en 2009 registraron un valor de 1, 056,932 millones
de ddlares. Segun el U.S. International Trade Commission, los productos de

mayor exportacion son: bienes industriales 32.9 por ciento, bienes de capital
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3.4 por ciento, bienes de consumo (automoviles, entre otros) 31,8% vy
productos agricolas 4.9 por ciento.

Canada

Las principales industrias canadienses se encuentran en el campo de la
fabricacion de automoviles, de la pulpa y el papel, las acerias y ferrerias, la
fabricacion de maquinaria y equipo, las minas, la extraccion de combustibles
fosiles, la industria forestal y la agricultura.

El Canada exporta primordialmente vehiculos y repuestos para
automotores, maquinaria y equipo, productos de alta tecnologia, petroleo, gas
natural, metales y productos forestales y agricolas.

El Canada importa igualmente maquinaria y material industrial (inclusive
equipo de comunicaciones y material electrénico), vehiculos y repuestos para
automotores, materiales industriales (ya sea minerales metalicos, hierro y
acero, metales preciosos, productos quimicos y materia plastica, algodon, lana
y otros textiles), productos manufacturados y alimenticios.

Como sociedad rica con una industria de alta tecnologia, y con una
economia con un PIB superior al billon de dolares, Canada se parece al
sistema econdémico de mercado de los Estados Unidos y a su patron de
produccion y construccidn. El Sector Industrial aporta el 26.4 por ciento al PIB
nacional, y este sector da empleo al 20% del total de la fuerza laboral que se
destaca por tener una mano de obra capacitada. Igual que México, Canada
disfruta de un superavit comercial con los Estados Unidos, el cual recibe el
100% de sus exportaciones.

Argentina

La industria metalurgica de Argentina sigue a la alza y consolida la
reactivacion que observa desde finales del afio 2009, incluso con niveles
similares a los que tenia antes de la crisis. Segun cifras de la Asociacion de
Industriales Metalurgicos de la Republica Argentina, ADIMRA, en el tercer
trimestre de 2010, la produccidn mostré un alza interanual de 19,4 por ciento,
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la utilizacion de la capacidad instalada se ubico en 72 por ciento, las
exportaciones mostraron un incremento interanual de 16 por ciento,
acumulando seis meses consecutivos de mejora, mientras las importaciones
crecieron a un ritmo de 55 por ciento interanual.

La demanda del sector la impuls6 la propia industria metalurgica y la
industria automotriz (33 por ciento de las empresas destind sus productos a
este mercado), seguido por construccién, consumo de los hogares, y
exploracion y generacion energética 21 por ciento. Los subsectores con mayor
crecimiento fueron autopartes y moto partes 26 por ciento, automotriz 38 por
ciento, maquinas y equipos de uso general 25 por ciento, maquinas y equipos
de uso especifico 24.6 por ciento y herramientas cuchilleria, ferreteria y otros
19 por ciento, sefala el informe de la asociacion.

El sector automotor registra también una positiva evolucion en los
primeros 10 meses del afio con relacién al mismo periodo del afio anterior. De
acuerdo con cifras de la Asociacion de Fabricas de Automotores de Argentina,
la produccion aumentd 43.8 por ciento, las exportaciones 44 por ciento, y las
ventas a concesionarios 39.5 por ciento. El principal destino de los carros
argentinos es Brasil 85.5 por ciento.

Brasil

En Brasil, la actividad de las industrias vinculadas a la cadena metalmecanica y
al sector de automotores se desenvolvio con una dinamica de crecimiento,
aunque aun no regresa a los niveles previos a la crisis. La fuerte competencia
de los productos chinos, la tasa de cambio y la carga tributaria son los
principales factores que han impedido un despegue mas decidido. De acuerdo
con informacion la Asociacion Brasilefia de Industria de Maquinaria y Equipo,
Abimaq, la actividad del sector de maquinaria y equipo industrial registré entre
enero y septiembre de 2010 un crecimiento de 11.6 por ciento frente al mismo
periodo del afo anterior; no obstante entre septiembre y agosto hubo un
descenso de 0.5 por ciento.

El comercio exterior también aumenté de manera importante, pero fue

mucho mas favorable para las importaciones. Segun Abimaq en los primeros
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nueve meses de 2010 las ventas externas de maquinaria y equipo crecieron
15.4 por ciento (6.5 mil millones de dodlares) y los principales destinos de los
productos brasilefios fueron Estados Unidos, Argentina, México y los Paises
Bajos (Holanda), donde se comercializé principalmente maquinaria y equipo.
Las importaciones sumaron 18.2 mil millones de ddlares, 32 por ciento mas que
el afio anterior, principalmente de productos provenientes de Estados Unidos y
China.

En cuanto a la industria de automotores de Brasil, la produccion y las
ventas externas evidenciaron recuperacion a lo largo de 2010, luego de
soportar un fuerte retroceso el ano anterior. La Asociacidn Nacional de
Fabricantes de Vehiculos de Brasil (Anfavea) reportd que entre enero y octubre
se fabricaron 3,04 millones vehiculos, 15.3 por ciento mas que en igual periodo
del afio anterior, y hasta septiembre se habian realizados exportaciones por
valor de 10.542 millones de ddlares, 61.1 por ciento mas que el mismo periodo
del afo anterior, confirmando el buen momento de esta actividad. Estas cifras
resultan bastante significativas si se tiene en cuenta que el afo anterior la
produccion cayd 1 por ciento y las exportaciones 40.5 por ciento, debido a la

crisis financiera internacional.

Chile

Con positivos resultados en las cifras de produccion y en las ventas externas,
el sector metalurgico y metalmecanico de Chile confirma la recuperacion de
esta actividad tras la crisis financiera. Segun, un informe de la Asociacion de
Industrias Metalurgicas y Metalmecanicas (ASIMET) el balance del sector de
2010 es positivo, la produccion registré un crecimiento de 5.2 por ciento, y se
destaca el desempefio de los subsectores de productos de uso doméstico 28.8
por ciento, fabricacién de maquinarias y equipos no eléctricos 13.5 por ciento, y
fabricacion de articulos de metal 12.6 por ciento. Por el contrario, el subsector
de Industria basicas de hierro y acero cayo6 en 19.2 por ciento.

Para la Asociaciéon el comportamiento de las exportaciones, que
aumentaron 38.6 por ciento entre enero y septiembre, resulta especialmente

significativo y muestra la recuperacion del sector en esta materia pues en el
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afo 2009 las ventas al exterior habian registrado un descenso del 21.2 por
ciento.

La dinamica de esta industria se empieza a reflejar paulatinamente en la
creacion de puestos de trabajo. En los primeros nueve meses de 2010 el
empleo en la industria metalurgica y metalmecanica registroé un leve incremento
de 0.6 por ciento, lo cual representa un promedio de 850 nuevos puestos de

trabajo.

Colombia

En Colombia, la cadena metalmecanica arroja mejores resultados que en afios
recientes, particularmente por las ventas en el mercado interno y los esfuerzos
que han hecho los empresarios para sustituir las ventas a Venezuela,
afectadas por las restricciones comerciales impuestas por el gobierno de ese
pais. De acuerdo con la Camara de Fedemetal de la ANDI, en el primer
semestre de 2010 la cadena siderurgica alcanzé una tasa de crecimiento de
9.42 por ciento y la metalmecanica de 3.7 por ciento, con relacion al mismo
periodo del ano anterior.

Caso aparte merece el desempefio del sector automotor que segun la
Encuesta de Opinidon Empresarial Conjunta esta conduciendo el crecimiento
general de la industria, con un aumento en la produccién de 35 por ciento para
vehiculos automotores y sus motores y de 28.5 por ciento en autopartes, en
2010. Las ventas de esta industria superaron las mejores previsiones, a pesar
de las restricciones que han tomado las principales ciudades para mejorar la
movilidad. En los primeros ocho meses del afio las ventas aumentaron 28 por
ciento con relacion al mismo lapso del afno anterior, con 150,309 unidades.
(METALMECANICA, 2011).

1.4 La industria metalmecanica en México: sus principales indicadores.

La industria manufacturera ha ejercido un papel determinante en el crecimiento
y el desarrollo economico del pais. El Producto Interno Bruto (PIB)

manufacturero tuvo una tasa de crecimiento acelerado hasta la década de los
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afnos setenta cuando empezdé a disminuir registrando una tasa de crecimiento
de 6.3 por ciento promedio anual, mientras que el PIB nacional crecié a una
tasa de 6.7 por ciento anual. Entre 1980 y 1990 el crecimiento econdmico del
sector se vio afectado por las crisis econdmicas de 1982 y 1986, por lo que la
tasa media de crecimiento anual en ese periodo fue de 2.1 por ciento, no
obstante fue ligeramente mayor que la que registro el PIB total de 1.9 por
ciento. De 1990 a 2000 el PIB manufacturero crecié en promedio anual 4.4 por
ciento, mientras que el PIB total nacional creci6 en 3.4 por ciento.

En el periodo 1980-2001 la produccién crecié de manera moderada en
todas las divisiones que integran al sector manufacturero, considerando que
durante ese periodo se observaron las caidas mas importantes en la
produccion manufacturera, en los afios de 1982-83, 1986 y 1995 originadas por
las crisis econdmicas y en 2001 por la contraccidn de la demanda externa que
afectdé en particular a esta industria. Las divisiones de la industria
manufacturera mas dinamicas en el periodo 1980-2001 fueron: productos
metalicos, maquinaria y equipo con una tasa media de crecimiento anual de 6.3
por ciento.

De acuerdo con el FMI (2010), la economia mexicana se viene
recuperando de forma mas vigorosa a lo esperado, impulsada por el repunte de
la demanda interna en el segundo trimestre de 2010 y una fuerte exportacion
de vehiculos a Estados Unidos motivada por el ciclo de inventarios de las
empresas automotrices de ese pais. No obstante, para La Confederacion de
Camaras Industriales de México, Concamin, la incertidumbre sigue siendo muy
alta y en el tercer trimestre la economia redujo el ritmo de crecimiento del 4.1
por ciento frente al 6.9 por ciento en el trimestre anterior. El informe
‘Radiografia de la economia y la industria mexicana” de Concamin sefiala que
en los primeros ocho meses de 2010 la produccion industrial crecié 6.5 por
ciento y su principal componente, la industria manufacturera, 12,2 por ciento,
mientras la fabricacién de equipo de transporte crecié 56 por ciento, ademas
las exportaciones aumentaron 35.6 por ciento y las importaciones 33 por
ciento.

Por su parte, la industria metalmecanica de México a lo largo de 2010

experimentd una moderada recuperacion tras soportar en los ultimos dos afos
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un fuerte deterioro como consecuencia de la crisis internacional. Tras el
desplome de -14.3 por ciento en 2009.

Los resultados de la industria automotriz en los primeros diez meses de
2010 se acercan a los niveles previos a la crisis, con un aumento en la
produccion motivado por las exportaciones. De acuerdo con el boletin de
octubre de la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz —AMIA—, la
produccion nacional de vehiculos en los primeros 10 meses de 2010 fue 59.9
por ciento mayor a la registrado en el mismo periodo de 2009 (1,881,600
unidades) y superior también en 4.1 por ciento a la cifras de 2008. Las ventas
en el mercado interno sumaron 639,883 vehiculos, con un incremento de 7 por
ciento frente a 2009, pero menor en 24.3 por ciento al volumen comercializado
en 2008. En cuanto a las exportaciones, el acumulado de este afio ascendié a
1, 543,738 vehiculos, cifra 62.5 por ciento mayor al de 2009 y 12.0 por ciento al
de 2008. E.U. se mantiene como el principal destino de la exportacion de
vehiculos mexicanos con el 68.6 por ciento.

La division manufacturera de productos metalicos, maquinaria y equipo
es la principal exportadora, la cual concentré el 64.3 por ciento de las
exportaciones totales en 2003, debido a que en esta divisidn se encuentran las
principales ramas manufactureras tales como: vehiculos automotores,
carrocerias, motores y autopartes; equipos y aparatos electronicos. Estas
ultimas ramas representan el 53 por ciento de las exportaciones totales. No
obstante que son las ramas exportadoras mas dinamicas también lo son en
importaciones. Sin considerar la manufactura maquiladora, esta division
registra el mayor déficit comercial, mismo que represent6 en 2003 alrededor del
35 por ciento del déficit manufacturero no maquilador. En esta division la
industria maquiladora de exportacion compensa en gran medida dicho déficit,
ya que agregandola, esta division registra un superavit desde 1995 (CEFP,
2005)

La distribucidn territorial de las unidades econémicas manufactureras en
el pais, se presenta en la siguiente tabla que incluye el porcentaje de unidades
econdmicas dentro de cada region, asi como el porcentaje de la poblacidn
ocupada que cada regidon representa del total, ademas del porcentaje de la
produccion bruta total.
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Tabla 1.1 Regiones Econdmicas de México.

REGION UNIDAD POBLACION PRODUCCION
ECONOMICA OCUPADA BRUTA

NACIONAL

(PORCENTAJES) 100 100 100

Sur-Sureste: Campeche,
Chiapas, Guerrero, Oaxaca,
35.2 15.0 19.5
Puebla, Quintana Roo,

Tabasco y Veracruz

Centro-Occidente:
Aguascalientes, Colima,
23.8 21.5 19.3
Guanajuato, Jalisco,
Michoacan, Nayarit, San

Luis Potosi y Zacatecas

Centro: Distrito Federal,
Hidalgo, Edo. De México,
254 26.8 28.5
Morelos, Querétaro y

Tlaxcala.

Noreste: Coahuila,

Chihuahua, Durango, Nuevo
9.6 25.8 25.7
Leén y Tamaulipas.

Noroeste: Baja California,
Baja California Sur, Sinaloa

5.9 11.0 6.9
y Sonora.

Fuente: Elaboracién propia con datos de: Micro, Pequefia, Mediana y Gran
empresa, Estratificacion de los Establecimientos, INEGI Censos Econdmicos
20009.
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En la regiéon Sur-Sureste las unidades econdmicas y el personal
ocupado total registraron una alta concentracion en el estrato micro del sector
manufacturero con 97.2 por ciento y 48.6 por ciento, respectivamente;
aportando s6lo 2.6 por ciento de la produccion bruta total.

En contraparte, las unidades econdmicas grandes, que representaron
0.2 por ciento del total, generaron 84.2 por ciento de la produccién bruta
regional.

Por entidad federativa, Puebla fue la que present6é el mayor numero de
unidades econdmicas en el Sur-Sureste con 23.7 por ciento del total de las
manufacturas en la region, dando empleo al 33.7 por ciento del personal
ocupado.

El Sector manufacturero en la regién Centro-Occidente se concentro en
las unidades econdémicas del estrato micro (0 a 10 personas ocupadas) con
91.2 por ciento del total de la regién; mientras que el personal ocupado total y
la produccion bruta total se concentraron en el estrato de empresas grandes
(251 y mas personas) con 40.7 y 74.0 por ciento, respectivamente.

En la region Centro del pais el estrato micro (0 a 10 personas) tuvo la
mayor concentracion de las unidades economicas con 90.7 por ciento y
unicamente 2.5 por ciento de la produccién bruta total; en cambio el estrato de
las grandes (251 y mas personas) contribuyé con 72.1 por ciento de la
produccion bruta total, 43.1 por ciento de personal ocupado total, con sélo 0.8
por ciento de unidades econdémicas.

Por el numero de establecimientos, el estado de México ocupé el primer
lugar en la region del centro del pais, al aportar 43.5 por ciento de las unidades
econdmicas, las cuales dieron empleo al 42.3 por ciento de los trabajadores
manufactureros y generaron 42.2 por ciento de la produccion regional.

De la region Centro, el estado de México y el Distrito Federal juntos
concentraron 71.3 por ciento de establecimientos, mismos que dieron empleo
al 74.7 por ciento de personal ocupado total de la regidn y contribuyeron con el
69.0 por ciento de la produccion regional.

Del total de las empresas grandes asentadas en la regién, 46.1 por
ciento estaban en el estado de México, y 28.7 por ciento en el Distrito Federal;
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mismas que contribuyeron con 42.7 por ciento de produccion bruta total de las
empresas grandes de la regidn en el primer caso y 23.7 por ciento en el
segundo.

En la regidn Noreste el mayor porcentaje de unidades econdmicas se
concentro en el estrato micro (0 a 10 personas) con 85.0 por ciento, aportando
éstas unicamente 1.3 por ciento de la produccién bruta total de la region.

En tanto, la produccion bruta y el personal ocupado total se concentraron
en el estrato de las grandes (251 y mas personas) al aportar 80.5 por ciento y
69.6 por ciento, respectivamente; aunque las unidades econdémicas de este
estrato representaron solamente 2.4 por ciento del total de la region.

En la region Noroeste conformada por Baja California, Baja California
Sur, Sinaloa y Sonora se presentd la mayor concentracidon de unidades
econdmicas en el estrato de las micro (0 a 10 personas) con 89.9 por ciento; en
contraparte, el personal ocupado total y la produccion bruta total se
concentraron en el estrato de las grandes con 64.4 por ciento y 73.9 por ciento,
respectivamente.

Por la aportacién de unidades econdmicas, Sonora registré 37.6 por
ciento y Sinaloa 31.5 por ciento, mostrando notables diferencias en cuanto al
personal ocupado total que aportaron a la region, pues mientras que en Sonora
se concentrdé 31.4 por ciento, Sinaloa reporté 11.5 por ciento.

De lo anterior, se infiere que el promedio de personas ocupadas por
unidad economica en Sonora fue mayor que en Sinaloa. De las 675 unidades
economicas medianas de la region, 347 correspondieron a Baja California (51.4
por ciento) y de las 434 grandes, 278 (64.1 por ciento) se asentaron en este
estado; es decir, mas de la mitad de medianas y grandes. Por su parte, el
personal ocupado en establecimientos medianos de la regién ascendio a 80,
674 personas, de las cuales 51.9 por ciento estuvieron radicadas en Baja
California. Mientras que de 329, 358 trabajadores que laboraron en el estrato
de las grandes, 64.1 por ciento correspondieron a ese estado (INEGI, 2009).

En un estudio presentado por Alvarado y Asociados (2006) se precisa la
necesidad de proveeduria a nivel nacional, de esta forma se abrieron grandes
oportunidades para la Industria Metalmecanica de las regiones que no estan
saturadas de actividades. Los estados que estan saturados son Nuevo Leon,
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CD. de México, Estado de México, Jalisco, Querétaro. La crisis ha impactado
fuertemente a todas las regiones, asi que ahi donde se observo saturacion de
actividades se podria estar viendo un crecimiento, aunque, lento tendiente a
concentrar actividades dentro de la cadena de valor. Precisamente, este seria
el momento para las otras regiones para incursionar en la proveeduria que aun
se necesita en el pais. Sélo entre el 20 por ciento y el 35 por ciento de los
insumos que demanda la Industria Metalmecanica se procesan en México, a
nivel mundial como nacional existe un desbalance entre la oferta y la demanda
del mercado. Existen dos oportunidades para crecer, uno atendiendo a
empresas extranjeras establecidas en el pais, ahi las empresas pymes pueden
trabajar para clientes como Delphi, Emerson Electric, Smith, Black and Decker,
Honeywell, Karcher, Eaton, Monroe, Samsum, Bombardier, Saber-Danfoss,
Ford, General Motors y otras empresas automotrices, todas ellas demandan,
entre otros productos, fundicion (hierro y aluminio), maquinados de piezas
metalicas, estampados metalicos, corte de metal con rayo laser, paileria,
galvanoplastia, metal sinterizado, forja, tornillos, formas de alambre, resortes,
muchas de éstas actividades no son una opcion en Baja California, Sonora,
Sinaloa y Durango, por que no cumplen con las normas de estandarizacion de
los clientes o porque no existen, resultado de estas exigencias y oportunidades
han aparecido en Hermosillo algunas empresas certificadas que atienden a la
industria automotriz, otras empresas como es la empresa PROMAIN corta
lamina milimétrica de aluminio con brazo roboético y rayo laser, la pequefia
empresa cuenta con un proceso asistido por computadora (CDC) y provee para
empresas extranjeras (maquiladoras y Ford) y para empresas locales.
PROMAIN no es lo unico que hace, cuenta con mas de 10 actividades
productivas y de servicio diferente, se constituye como una empresa lider en el
noroeste.

Desde el comienzo de la crisis en octubre 2008, se acumulan 409 mil
229 empleos creados, de los cuales s6lo el 43.5 por ciento son permanentes
(177,958), mientras los restantes 231 mil 271 son eventuales. En lo que va del
ano se observa un crecimiento de 273 mil 435 trabajado-res (TPEU). Este
crecimiento se explica por las contrataciones en las industrias de la

transformacion (139 mil 195), la construccion (35 mil 259) y los servicios
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sociales (46 mil 817). En particular el empleo en la fabricacion de equipo de
transportacion (automotriz) registra desde enero un aumento de 35 mil 981
puestos de trabajo.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Mensual de Opinion
Empresarial (EMOE) que elabora el INEGI, el Indicador Agregado de
Tendencia (IAT) del sector manufacturero mostro, en cifras ajustadas por
estacionalidad, un aumento de 3.85 puntos en abril respecto al mes anterior;
mientras que comparado con abril de 2010, este indicador cay6 0.8 puntos y se
ubico en 52 puntos.

A su interior, todos los componentes que integran a este indicador
mostraron aumentos en cifras desestacionalizadas con relacién a marzo de
2011. Asi, el volumen fisico de la produccién aumentdé 3.27 puntos; la
utilizacion de planta y equipo 0.61 puntos; la demanda nacional de los
productos de la empresa 5.35 puntos; las exportaciones 2.57 puntos y el
personal ocupado 0.13 puntos. (CEFP, 2011).

Es importante agregar que el INEGI efectué una ampliacion en su
muestra para la elaboracion de la EMOE, lo que agrega informacion respecto al
Indicador de Pedidos Manufactureros por subsector de la industria. En este
sentido, se observd un comportamiento positivo para dicho indicador en el
subsector de equipo de transporte (0.4 puntos); el de productos metalicos,
maquinaria, equipo y muebles (2.4 puntos); en tanto que disminuyo el de
equipo de computacion, accesorios electrénicos y aparatos eléctricos (-0.1

puntos).

1.5 Situacion de la industria metalmecanica en Baja California.

Las empresas pertenecientes a la industria metalmecanica dentro Baja
California estan situadas en cuatro municipios del Estado, con un total de 182
plantas. Ofrece al mercado de trabajo regional mas de 37,000 empleos
directos. El 64 por ciento de estas plantas estan asentadas en el municipio de
Tijuana, en Mexicali el 23 por ciento y el resto del total de empresas, 13 por

ciento, en los municipios de Ensenada y de Tecate.
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Dentro de la industria metalmecanica participan empresas
manufactureras que producen, reparan, ensamblan y transforman el metal
para:

* Fabricacion y/o ensamble de productos metalicos

* Tratamiento de piezas metalicas

* Extrusion de metales

* Moldeo por fundicién de metales
La manufactura metalmecanica esta basada en la transformaciéon de materias
primas y en la elaboracion de productos mediante la aplicacion de procesos
propios; tales como forjado, estampado, formado y maquinado, comunmente
usados para darle forma a piezas de metal. Otros procesos como la soldadura
y ensamble, son utilizados para unir piezas.

Alrededor de 620,000 trabajadores integran la fuerza de trabajo en Baja
California, de los cuales 37,00 corresponden al sector de manufacturas de
productos metalicos, maquinaria y equipo.

En el municipio de Tijuana quien concentra el mayor porcentaje del
sector, genera mas de 23,000 puestos de empleo y Mexicali con 10,500 el
resto se distribuye en los municipios de Tecate y Ensenada.

Esta fuerza laboral es altamente diversificada, desde la mano de obra
basica, hasta profesionistas especializados de niveles muy avanzados.

Baja California cuenta con el mejor sistema educativo en el pais, tiene los
primeros lugares en aprovechamiento y escolaridad.

El gobierno del Estado provee programas de educacion y capacitacion
para elevar el nivel de la fuerza de trabajo, como la vinculacion Escuela-
Empresa que ayuda al desarrollo de la fuerza laboral de acuerdo a las
necesidades de la industria. Caracteristicas de la Industria:

El capital estadounidense constituye la mayor parte de la inversion de
este sector, seguido por capital nacional y asiatico.

La industria metalmecanica se distribuyen de la siguiente manera; El
mayor numero de empresas se ubican en Tijuana con un total de 117
unidades, en Mexicali se encuentran 42 companias, Tecate cuenta con 18

empresas y Ensenada con 5 plantas instaladas.
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Las empresas de esta industria esta compuesta primordialmente por un
38 por ciento de mediana empresa, un 34 por ciento por las pequenas
empresas, 20 por ciento en la categoria de gran empresa y las
microempresas representan un 8 por ciento.

El alcance geografico, fundamentalmente en el mercado de Estados
Unidos absorbe gran parte de la produccion que México aporta, lo cual permite
un proceso mas fluido entre empresas de ambos paises.

Existen organismos federales y estatales, asi como organizaciones
privadas, en materia de apoyos que requieren las empresas para su desarrollo.
Los apoyos pueden ser para:

* Etapa pre-operacional
* Puesta en operacién
* Para el crecimiento y

* Expansion de la empresa.

El crecimiento de la poblacion ha sido un elemento que busca un
equilibrio con una mayor oferta y crecimiento en la industria, favoreciendo al
dinamismo del comercio dentro del sector de la metalmecanica (PRODUCEN,
2008).

Actualmente el Gobierno del Estado de Baja California tiene una vision
estratégica y de largo plazo sobre el desarrollo econdmico. Esta se inscribe
dentro de la Politica de Desarrollo empresarial, definida por empresarios y
gobierno, y basada en las vocaciones productivas y en nuevas areas de
oportunidad que generen mejores empleos para la poblacion. El modelo de
agrupamientos industriales (clusters) fue seleccionado debido a las ventajas
competitivas que se generan derivadas de la colaboracion entre las empresas y
las instituciones, en particular la generacion de conocimiento e innovacion,
mayor valor agregado, aumento en la productividad y el impacto especialmente
en las pequefas y medianas empresas. Para el gobierno el éxito de un cluster
es el resultado de la sinergia generada entre todos sus participantes,
representados en alianzas estratégicas, poder de negociacion y desarrollo de
las competencias clave y las economias de escala. Se identifican en el estado

quince clusters:
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* Aeroespacial

* Agroindustria

* Automotriz

* Biotecnologia

* Electronica

* Energia

* Pescay Acuacultura
* Muebles y Madera

* Cuidados de la Salud
* Informacion Tecnoldgica
* Logistica

* Productos Médicos

* Plasticos

e Turismo

¢ Vitivinicola

El Congreso del Estado aprobé la Ley de Promocion de la
Competitividad y el Desarrollo Econdmico en Baja California (1 de junio del
2005) que ofrece nuevos incentivos fiscales para las empresas que demuestren
proyectos de inversidn tecnoldgicos nuevos o en expansion. Con ello pueden
obtener de 25 por ciento a 100 por ciento de excepcidén sobre el impuesto sobre
nomina durante un periodo de 1 a 5 afios; y de 20 por ciento a 50 por ciento de
excepcion sobre el sistema de conexion de agua. Los proyectos son evaluados
en funciébn al numero de empleos que se generen, la incorporacion de
estudiantes, discapacitados y personas mayores de 60 afos; la calidad de los
trabajos; el monto de la inversion y de la inversion en tecnologia; proveedores
nacionales y locales; el acceso al mercado y lugar del establecimiento.

El estado cuenta con un Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia
(COCYT-BC) como parte de la estructura de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico que funciona como el 6rgano de apoyo a los proyectos de ciencia y
tecnologia que fomenten la actividad econdmica y social de la entidad, con el
respaldo permanente del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT). Ademas, participa agresivamente en el programa Fondos Mixtos
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(Fomix) de CONACYT. Sus demandas especificas son la investigacién para el
desarrollo de capital humano en la industria aeroespacial, microelectronica,
biotecnoldgica y de tecnologias de la informacion (Carrillo, 2009).

El crecimiento acelerado de la industria del display en Baja California y
su solido capital humano, tecnolégico y presencia en el mercado mas
importante del mundo: Estados Unidos, obliga a las compafias instaladas en
esta zona a impulsar la creacion de empresas locales abastecedoras de
insumos estratégicos y productos finales.

El reto es mayor si se toma en cuenta que para 2011 dos tercios del
mercado de televisores —estimado en 200 millones de unidades— seran
pantallas planas, segun datos de DigiWorld.

El “Programa para el Desarrollo Industrial del Display en Baja California”,
operado por Producen y la Secretaria de Desarrollo Econdmico (Sedeco), es
un plan de accién —instalado hace cuatro anos— que impulsa el crecimiento
del cluster a través del desarrollo de capacidades de investigacion e innovacion
(premanufactura); fabricacidn y ensamblaje (manufactura), asi como la
distribucion y logistica (postmanufactura) de nuevos productos.

Siendo el armado de cajas y moldeo de los gabinetes la principal
actividad del cluster de displays en Baja California, la cadena de proveeduria
puede incrementar y fortalecer su mercado siempre y cuando invierta en
innovacion y tecnologia para la fabricacion de circuitos y software, los cuales
son traidos directamente de Asia y Estados Unidos.

En los ultimos afos, las zonas industriales de Baja California se han
vuelto un polo de atraccion para el capital y programas de la industria
electronica de Japén, Corea y Taiwan, lo que la ha colocado como el centro
electronico mas grande del Pais.

Baja California concentra cerca del 40 por ciento de la base industrial
nacional, al registrar cerca de 284 plantas dedicadas a la electronica, de las
cuales 193 se concentran en productos de consumo.

Segun datos de Producen (2008), en los ultimos 3 afnos en la zona se
han captado mil 132 millones de dolares en inversion extranjera directa,
dirigidos principalmente a la reconversion de las fabricas para producir
televisores de alta definicion y capacitacion del personal.
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Segun datos de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado en
2010 a captacion de Inversion Extranjera Directa en el pais fue de 17,725.90
millones de dolares, en porcentaje Baja California participa con el 4.1por ciento
de la captacién nacional, esto es 725 millones de ddlares.

La industria electrénica en el estado da empleo a 90 mil personas, de las
cuales 65 por ciento se ubican en Tijuana, 27 por ciento en Mexicali y el resto
en Ensenada, Rosarito y Tecate.

Las empresas asiaticas ubicaron a Baja California como su punto de
acceso para el mercado de América del Norte, por su cercania con Estados
Unidos, la reduccion en los costos arancelarios y tener mayor rapidez para
responder a las demandas del mercado, al no esperar que las modificaciones
se realicen desde sus corporativos (SEDECO, 2008).

Este fendmeno ha empujado al desarrollo de la cadena de proveedores,
en grupos o clusters de plasticos, metalmecanica, logistica y tecnologias de la
informacion entre otros, que se requieren para los equipos de audio, video,
entretenimiento y telecomunicaciones.

Actualmente, tan solo el cluster de televisién tiene una capacidad de
produccion de 18 a 19 millones unidades, 90 por ciento de la cual se
comercializa en Canada y Estados Unidos. El cluster Automotriz agrupa a 60
empresas, el de Productos Médicos a 56, el Aeroespacial a 42 empresas y el
de Mueble y Madera a 30 empresas.

1.6 El Municipio de Tecate, Baja California: el peso de la industria

metalmecanica en su economia.

El Municipio de Tecate se localiza al noroeste del Estado de Baja California y
limita al norte con los Estados Unidos, al este con el Municipio de Mexicali; al
oeste con el Municipio de Tijuana; y al sur con el Municipio de Ensenada.

El Municipio tiene una superficie territorial de 3, 079 kildmetros
cuadrados, los cuales representan el 4.39 por ciento del territorio de Estado y el
0.16 por ciento de la superficie del Pais. Segun datos del Censo de Poblacion y
Vivienda 2010, el Municipio tiene una poblacion de 101, 079 habitantes, de los

cuales 47, 756 son mujeres y 53, 223 son hombres; con una media de edad de
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26 afios y una tasa de crecimiento del 4.2 por ciento; 53.4 por ciento de la
poblacién se considera econdmicamente activa. Registra un porcentaje de
poblacién de 14 y mas afnos con instruccion media superior y superior del 27.6
por ciento, lo que lo ubica en el cuarto sitio de los cinco municipios que
conforman el estado de Baja California. El PIB per capita del Municipio es de 6,
750 dolares, siendo la media estatal 9,571 ddlares. En el contexto total de los
municipios del pais, Tecate ocupa el lugar numero 223 de 2,456 municipios.

En el sector industrial las principales ramas de actividad son: la industria
magquiladora, la industria de produccién envasado de bebidas como la cerveza
y refrescos, envasado de aceitunas y hortalizas, fabricacion y reparacion de
muebles y elaboracion de productos metalicos. Cuenta con una actividad
artesanal importante de ceramica teja baldosa, macetas de barro, ladrillo, vidrio
estirado y talabarteria.

Por la garita de Tecate cruzan diariamente aproximadamente 162 trailer,
3,519 vehiculos y 1,218 peatones segun datos obtenidos del US Department of
Transportation, por lo tanto es la garita de menos afluencia en el Corredor
Econdmico de la Frontera. En la ciudad de Tecate, también localidad fronteriza,
existe una aduana y atiende operaciones de importacion y exportacion. Se
cuenta con 29 agentes aduanales.

La industria en Tecate esta principalmente compuesta por empresas del
ramo electronico (26 empresas) muebles de madera y articulos de plastico (21
empresas.

Una de las actividades econdmicas con fuerte potencial de desarrollo
para Baja California es la manufactura de partes automotrices y el ensamble de
vehiculos. El noroeste de México se esta convirtiendo en una de las regiones
automotrices mas dinamicas de Norteamérica.

Con el arribo de Toyota y su proyecto de manufactura de camionetas
pick-up Tacoma; y la presencia de Kenworth en el ensamble de tracto
camiones en Mexicali; Baja California emerge como una de las nuevas areas
de desarrollo de la industria automotriz en Norteamérica, como lo mencionado
anteriormente en la seccién de plantas automotrices, del Corredor de la

frontera.
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Algunas compafias establecidas en Baja California Son: Toyota,
Kenworth, Hyundai, Honeywell, Delphi, Furukawa Electric Wabash
Technologies, ThyssenKrupp Budd, Automotive Safety Components
International.

Alrededor de 620,000 trabajadores integran la fuerza de trabajo en Baja
California, de los cuales mas de 28,500 corresponden a la Industria Automotriz.
Esta fuerza laboral es altamente diversificada, desde la mano de obra basica,
hasta profesionistas especializados de niveles muy avanzados (GobBC, 2011).

El Programa Estratégico del Triangulo Intermunicipal de Desarrollo se
propone la conjuncion de visiones y proyecciones de desarrollo de los
principales actores de la region, en coordinacidn con los tres drdenes de
gobierno a fin de llevar a cabo la gestion de proyectos estratégicos que logren
el desarrollo integral y mejoren la calidad de vida de la poblacion. A través de la
conformacién de los triangulos intermunicipales son espacios donde se
concentra las actividades econdmicas y sociales que por su cercania
establecen una interaccion que constituyen un potencial de desarrollo regional.
Los triangulos intermunicipales se articulan con los corredores econémicos que
existen en la regién, complementandose e integrandose mediante la actividad
econdmica y social de la poblacién. El Municipio de Tecate forma parte de los
triangulos:

* Tijuana-Rosarito-Ensenada (El Sauzal)-Tecate, este triangulo
intermunicipal esta conformado por el Corredor Econdmico de la
Frontera, el Corredor de la Costa Tijuana-Rosarito-Ensenada y de Los
Valles (Guadalupe y Las Palmas).

* Tijuana-Rosarito-Ensenada (El Sauzal) -San Quintin (Puerto Colonet)-
Mexicali-Tecate. Este triangulo intermunicipal estd en proceso de
implementacion y se compone por los corredores econdmicos: de la
Costa que va de Tijuana a Colonet-San Quintin y el Corredor que va de
Colonet-San Quintin a Mexicali.

Ademas de integrarse a Corredor de la Frontera: Tijuana-Tecate-
Mexicali, en donde se concentra la mayor poblacion y las actividades

economicas del estado. Se identifica el antiguo ferrocarril mexicano Tijuana-
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Tecate como un corredor dentro de la geografia y de la historia para su
integracion al desarrollo regional fronterizo. Este corredor contiene los puntos
de cruce de bienes y servicios al vecino pais. A la vez, es la articulacién con la
economia nacional. Actualmente una de las actividades econdémicas que se
perfila con fuerte potencial de desarrollo para Baja California es la manufactura
de partes automotrices y el ensamble de vehiculos.

El potencial de esta actividad, demanda de una estrategia para detonar
la industria y enfocarla a operaciones de mayor valor agregado para lograr el
maximo aprovechamiento.

Aproximadamente 84 empresas proveedoras automotrices operan en
Baja California de las cuales 78 se encuentran ubicadas dentro del Corredor de
la Frontera.

Baja California representa un impresionante mercado de refacciones y
autopartes, con un total de 22.7 millones de vehiculos equivalentes al 11.2 por
ciento del total de vehiculos registrados en los Estados Unidos. Dentro de la
region del corredor fronterizo Tijuana-Tecate-Mexicali se pueden ubicar dos
grandes consorcios armadores y productores en la industria automotriz, entre
los cuales destacan las filiales de Kenworth Mexicana y Toyota de Baja
California. Estas empresas han jugado un papel muy importante en el
desarrollo que ha surgido en torno al corredor fronterizo, y a su vez, contribuido
al ensalzamiento del comercio a nivel bajacaliforniano. Kenworth Mexicana
localizada en Mexicali cuenta con 2 mil 167 empleados y produce 62 camiones
diarios. Toyota Manufacturing de Baja California es la ultima adicion con una
inversion de 150 MDD una de las inversiones mas importantes en la frontera,
en el 2003. El ultimo dato que se tiene fue en 2007 cuando la empresa contaba
con 760 empleados y su produccion tenia la capacidad de manufacturar 50,000
Tacoma.

Baja California es el numero uno en parques industriales en todo México,
cuenta una importante infraestructura de parques y centros industriales, un total
de 86; el Municipio de Tecate cuenta con tres de estos parques industriales.

Baja California es la segunda capital mundial de la television después de
China, pues produce el 51 por ciento de las televisiones que importa Estados
Unidos. Una vez mas la situacion geografica de Baja California juega un rol
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clave en la decisidn de las empresas para instalarse en la region. De las 122
empresas instaladas en el estado, 22 se encuentran en Tecate.

Los procesos de manufactura y ensamble de productos médicos se
desarrollan en cada uno de los municipios que conforman el Corredor de la
Frontera, destacando la ciudad de Tijuana con el mayor numero de empresas,
con un total de 39, que representa el 60 por ciento del sector, Mexicali cuenta
con 15 companias que son alrededor del 23 por ciento y por ultimo Tecate con
8 empresas que representan el 12 por ciento del total de plantas de la industria
en el Estado.

Esta industria ofrece al mercado de trabajo regional mas de 31,000
empleos directos. Dentro de la industria metalmecanica participan empresas
manufactureras que producen, reparan, ensamblan y transforman el metal
para: fabricacion y/o ensamble de productos metalicos; tratamiento de piezas
metalicas; extrusion de metales y moldeo por fundicion de metales (Programa
Estratégico Intermunicipal).

La base manufacturera de la industria metalmecanica instalada en el
Estado, agrupa actualmente cerca de 200 plantas, desde grandes firmas
transnacionales como es el caso de Schlage y Black and Decker sélo por
mencionar algunas, asi como de pequefios y medianos subcontratistas como
talleres que tienen capacidad de manufacturar 6rdenes de produccion a la
medida.

Cerca de 60 por ciento de las plantas en este sector son de inversidn
extranjera, principalmente capital estadounidense, japonés y coreano el otro 40
por ciento es inversion nacional.

La ciudad de Tijuana concentra el 55 por ciento de operaciones, seguido
de Mexicali con el 23 por ciento, Ensenada 19 por ciento, Tecate 22 por ciento
y finalmente Rosarito con 1 por ciento.

La manufactura metalmecanica se encuentra en los cinco municipios del
Estado. En su conjunto las actividades de esta industria aportan al mercado de
trabajo regional mas de 32,000 empleos directos de los cuales 2,168 se
generan en Tecate y en importante consideracion indirectos a través de su

proveeduria.
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La manufactura de componentes metalmecanicos en Baja California esta
ampliamente diversificada, para precisar las actividades manufactureras que
componen a esta industria, se toman aquellas empresas que llevan a cabo la
transformacién de metal en bienes intermedios o productos finales, pudiendo
ser maquinaria, partes de computadoras, muebles de metal o bien el
tratamiento y recubrimiento de metales como el cromado, platinado, anodizado,
y niquelado. Algunos procesos industriales utilizados por estas compafiias
estan el forjado, estampado, doblado, formado y maquinado, usado
comunmente para dar forma a piezas de metal y otros procesos como
soldadura y ensamble, asi como para unir piezas.

Estos procesos metalmecanicos y productos intermedios, son altamente
demandados en el Estado por las empresas que pertenecen a los sectores
automotriz, electronico y en algunos casos de productos médicos, es por ello
qgue se convierte en una industria de soporte clave para el Estado.

Por mencionar algunas de las manufacturas y procesos que se llevan a
cabo en Baja California van desde recubrimientos de piezas metalicas,
maquinado de rines, fabricacion de estantes y contenedores de metal, bases,
tubos de acero entre otros mas.

Durante los ultimos 5 afos la evolucién de la industria metalmecanica ha
presentado una tendencia a la alza en términos de estadisticas de
establecimientos, observandose un crecimiento significativo en los afios 2005 y
2008 y una ligera caida en el 2010.

Al ser una industria estrechamente ligada al sector automotriz, el cual se
ha visto impactado por la caida en las ventas de automdviles y sus partes,
motivo por lo que el sector metalmecanico ha registrado una disminucidn
general, siendo este evidente en la Municipio de Tecate que en 2009 mostro
una ligera caida en el numero de plantas.

Las perspectivas a nivel global de la industria metalmecanica ofrecieron
tasas de crecimiento modestas para el afio 2010 debido a que la industria
principalmente es de insumos intermedios, por tanto estrechamente ligada a la
recuperacion del consumo de bienes finales. Las innovaciones de los procesos

de produccion permitiran que algunos segmentos sean mas rentables, no solo
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por la reducciéon en el desperdicio de material, sino también por la fabricacion
de productos de mayor valor agregado.

Por otro lado la mayoria de las actividades econdmicas cada vez con
mas frecuencia afrontan exigencias medio ambientales y en el caso de la
metalmecanica no es la excepcidon, paises a nivel mundial vienen tomando
diferentes acciones concernientes a este tema tales como:

* Desarrollar una intensa actividad en el reciclado de los materiales
utilizados en los procesos de produccion, preocupandose también por la
limpieza del aire.

* En el caso del proceso del forjado habra de reducir la contaminacion
acustica derivada de la utilizacion de los martillos, asi como impulsar el
ahorro energeético.

* Otro de los procesos como el galvanizado se tendra que centrar en la
reduccién de las particulas metalicas de sus emisiones.

En general Baja California posee las condiciones para el crecimiento y
desarrollo de esta industria, contando con una masa critica de profesionistas y
técnicos con amplia experiencia y conocimientos de los procesos
metalmecanicos, asi como a su excelente ubicacion geografica la sitian como
un destino atractivo para la inversion.

En la siguiente tabla se enlistan las empresas de la Industria
Metalmecanica establecidas en el Municipio de Tecate, asi como su actividad

empresarial y el numero empleados.

40



Tabla 1.2 Empresas de la Industria Metalmecanica en el Municipio de Tecate,
Baja California, 2011.

NOMBRE DE LA EMPRESA ACTIVIDAD EMPLEADOS
A 170 Z METALES DE MEXICO, S. Reciclado de Metal 10
DE R.L. DE C.V.
AcABADOS DE CALIDAD TECATE, Acabado en superficies 120
S.A.DEC.V. metalicas (platinado, niquel y
satinado)
ACE MANUFACTURING DE MEXICO, Estampado de Metal 120
S.A.DEC.V.
AGAVE IRON, S.A. DEC.V. Manufactura de herreria 3
artistica
AuTto VAC SYSTEMS DE MEXico, Manufactura de aspiradoras 17
S.A.DEC.V. industriales
BENCHPRO S.A. DEC.V. Manufactura de  mesas 90
industriales
BROAN BUILDING PrRODUCTS DE Manufactura de campanas 250
MExico, S. bER.L. bEC.V. de metal para cocina.
Cweco DE MExico, S.A. bDEC.V. Manufactura de accesorios 12
de acero inoxidable para
bafo
DiseNO Y ENSAMBLES VELAzcO, Manufactura de joyeria de 50
S.A.DEC.V. plata y bronce bafiados en
oro
DyNAMIC RESOURCES GROUP Maquinado de herramientas 65
TECATE, S.A. DEC.V. de corte de precision vy
piezas metalicas
GRUPO TRINAGAR, S.DE R.L. DE Reciclado de metal (fierro, 7

C.V.

lamina y cobre)
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JG FORGE, S. DER.L. DEC.V. Manufactura de herreria 60
artistica
LCWIL, S.A. bEC.V. Manufactura de sillas de 15
metal para oficinas
MuULTIRAC, S.A. DEC.V. Revestimiento DVP de 17
llaves, cerraduras, chapas y
herrajes
PAcIFic DIE CASTING DE MExico, Fundicién, lisado, pulido, 72
S.pER.L.DEC.V. maquinado y troquelado de
piezas de aluminio, bronce y
zinc
PBS DE Mgexico, S. bE R.L. DE Manufactura de valvulas de 34
C.v. metal
PROMOTORA CALIFORNIA, S.A. DE Manufactura de tanques y 20
C.V. estructuras  metalicas vy
piezas de acero
RECUBRIMIENTOS METALICOS DE Recubrimientos de metal 6
CALIFORNIA, S.A. DEC.V.
SCHLAGE DE MEexico, S.A. DE Ensamble de chapas vy 805
C.V. cerraduras
SERVvICIOS Y MaaquiLADOS Manufactura de rondanas de 180
INTERNACIONALES, S.A. DE C.V. metal
SISTINE STONE, S.DE R.L. DE Ensamble de accesorios de 115
C.V. metal para bano
TECATE QUALITY FINISHING, S.A. Acabados metalicos sobre 100
DE C.V. piezas de metal
Fuente: Elaboracién propia con datos de: Directorio de Industria

Metalmecanica 2011. Pdf. Edicion Especial:

Aerospace Forum en Tijuana, Mexico.
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Capitulo 2. La construccion de un enfoque de sistemas para el
estudio de la competitividad de las micros, pequeinas vy
medianas empresas del sector metalmecanico en Baja
California.

2.1 Consideraciones entorno al concepto de competitividad.

El diccionario de la real academia espafola (2001) define a la competitividad
como la Capacidad de competir o la rivalidad para la consecucién de un fin.

El EGAP-IMCO (2006) considera que el término competitividad tiene
referencia directa a la "meritocracia”, es decir, una accion para conseguir "algo”
que otra regidon o conjunto de regiones buscan también. Para ellos una de las
formas que han probado mas efectividad para crecer, en el contexto de la
economia globalizada, es la acumulacion de inversiones a largo plazo. Es
precisamente por éstas que existe una competencia entre las regiones, al igual
que entre las personas y las empresas. Asi, el concepto de competitividad lo
definen como: la habilidad de una region para atraer y retener inversiones.

Segun Bejarano J., (citado en Rojas y Sepulveda (1999), el marco
conceptual de la competitividad fue establecido en el siglo XVII por las teorias
de comercio internacional, cuya esencia esta centrada sobre todo en aspectos
economicos. El principal mentor de estas teorias fue David Ricardo, quien
destaco por su metodologia de las ventajas comparativas.

Del mismo modo Klaus Esser, Wolfgang Hillebrand,Dirk Messner, Jorg
Meyer-Stamer (1994) establecen que f‘la competitividad no surge
espontaneamente al modificarse el contexto macro ni se crea recurriendo
exclusivamente al espiritu de empresa a nivel micro. Es mas bien el producto
de un patron de interaccion compleja y dinamica entre el estado, las empresas,
las instituciones intermediarias y la capacidad organizativa de una sociedad”.

Porter (citado por Piedra et. al, 2000 ) introduce la nocion de que son las
firmas quienes compiten en los mercados internacionales y no los paises como
tales. En el enfoque porteriano, el énfasis no es puesto en la economia como
un todo, sino en industrias especificas y segmentos de industrias, donde ser

competitivo es el resultado de ofrecer precios mas bajos a los de la
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competencia por beneficios equivalentes, o el proveer beneficios unicos para
compensar un mayor precio.

Aranda, M., Cordero, F., & Bringas, I. (2010) asumen a la competitividad
en funcidn de sus capacidades organizacionales y visién de futuro, asi como de
factores técnicos y de mercado de las empresas productoras.

Para Cebreros (1993), la competitividad empresarial es un proceso de
creacion de ventajas competitivas, donde es importante la capacidad de
innovar para obtener saltos tecnologicos.

Ferraz (2004), menciona que una empresa es competitiva si es capaz de
formular y aplicar estrategias que la lleven a una posicibn de mercado
sostenida o ampliada en el segmento de la industria donde opera.

Acosta (2006), establece que a nivel de una actividad, cadena o cluster
las condiciones para no ser competitiva son la baja calidad de los productos,
elevados costos de produccién y de transaccion, poco acceso a recursos
financieros, bajo capital humano, escasa infraestructura, falta de organizacion
empresarial y seriedad, deficiente apoyo institucional y falta de compromiso
organizacional.

Ohmae (1983), la estrategia consiste en un plan de accion para lograr un
desempefio superior, en relacién con la competencia, en los factores clave de
exito del negocio, combinando los puntos fuertes de la corporacion y teniendo
en cuenta la evolucidon del ambiente competitivo de la actividad en cuestién.

Pérez F. y José A. (1994), como consecuencia de la creciente
importancia que los clientes asignan a la calidad del producto comprado o del
servicio recibido, es preciso adaptar el concepto de calidad que se tiene en la
empresa. La funcion tradicional de control de calidad ha de evolucionar hacia la
participacion de todo el personal para conseguir el primer objetivo empresarial;
la satisfaccidn del cliente. La palabra calidad una dimension que engloba a
todos los miembros de la empresa en la mejora de su productividad, debe ser
considerada como un factor estratégico de la competitividad.

Definitivamente no existe un claro consenso sobre qué es la
competitividad. Esto no quiere decir que existan criterios poco acertados de
algunos especialistas. Mas bien, la razén radica en que la definicidon es

adecuada dependiendo del entorno geografico y de las circunstancias
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socioeconomicas desde las que se parta, por mencionar solo algunas razones
(EGAP-IMCO, 2006).

Para efectos de la presente investigacion por competitividad se entiende
como la interrelacion de las variables calificacion de personal, estrategias
empresariales, gestion de la innovacién, mejores practicas, integracién en
redes de cooperacion y logistica empresarial. Estos elementos como
estrategias para alcanzar, mejorar y sostener los niveles y resultados de las

empresas.

2.2 Enfoques tedricos para el estudio de la competitividad en las

empresas.

Asi como se plantean diversas definiciones sobre el concepto de
competitividad, también se han desarrollo distintos modelos explicativos. De
acuerdo con la naturaleza propia de esta investigacion y de la revision de
teorias y enfoques a continuacion se revisan, analizan y discuten los

siguientes:

a) Modelo explicativo de la competitividad empresarial segun
Martinez Santa Maria, R.; Charterina Abando, J. y Araujo de la Mata,
A.(2010)

La competitividad empresarial considera que la obtenciéon de un desempefo

superior no depende tanto de la posesion de unas capacidades directivas

superiores en si, sino en como esas capacidades directivas superiores facilitan

el proceso de construccion y desarrollo de otras capacidades generadoras de

ganancias, es decir, en la interaccion de las capacidades directivas con el resto

de recursos y capacidades de la empresa. Para este modelo los autores se

plantearon las siguientes hipotesis las cuales fueron confirmadas:

H1: Las empresas con capacidades directivas superiores presentan
capacidades de innovacion superiores.

H2: Las empresas con capacidades directivas superiores presentan
capacidades de marketing superiores.
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H3: Las empresas con capacidades directivas superiores presentan
capacidades de calidad superiores.

Por consiguiente, el enfoque confiere un importante rol a las
capacidades y habilidades directivas de los gerentes. Tal como se observa en
la figura 2.1. Lo anterior, se constato a partir de los resultados de un estudio en
el que se recuperan las opiniones de directivos entrevistados, quienes
manifestaron que entre las fuentes de competitividad de las empresas
industriales, los factores internos de competitividad, es decir, el conjunto de
recursos y capacidades con que cuenta cada empresa, son los que tienen un
mayor efecto sobre su desempefio, en comparacion con los factores externos a
la empresa. Dentro de los factores internos, las capacidades directivas, las
capacidades de innovacion, las capacidades de marketing, y las capacidades

de calidad son los que presentan una mayor influencia sobre su competitividad.

Figura 2.1. Modelo explicativo de la competitividad empresarial
de marketing
de innovacién
Capacidades

Fuente: Martinez S, Charterina R, Araujo J. (2010)

Capacidades Competitividad Competitividad
directivas actual futura

Segun los mismos, las empresas industriales con capacidades directivas
superiores se caracterizan por una clara y concreta vision estratégica por parte
de sus directivos, donde una adecuada cualificacion de los mismos, con una
constante introduccion de practicas innovadoras de direccion y gestion, asi
como una importante y bien orientada inversion en la formacion y desarrollo de
sus empleados. Por otra parte, las empresas industriales con capacidades de
innovacién superiores se caracterizan por la frecuente incorporacién de

innovaciones incrementales en producto, la capacidad para desarrollar y lanzar
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al mercado productos radicalmente innovadores, una constante inversion en
innovacion de sus procesos productivo y comercial, la habitual introduccion de
practicas innovadoras en direccion y gestion, asi como por una inversion
importante y bien orientada en la formacién y desarrollo de sus empleados. A
su vez, las empresas industriales con capacidades de marketing superiores se
caracterizan por una buena reputacién de empresa, la constante realizacién de
acciones de vigilancia del mercado les permite un mejor conocimiento del
cliente y de la competencia, asi como un mayor esfuerzo en marketing. Por otra
parte, las empresas industriales con capacidades de calidad superiores se
caracterizan por una calidad objetiva de producto superior a la de sus
competidores, y una calidad de producto percibida y valorada por sus clientes.

A partir del modelo contrastado podemos afirmar que las empresas
industriales con capacidades directivas superiores, capacidades de innovacion
superiores y/o capacidades de calidad superiores logran desempefos
superiores, que se manifiestan en un mayor crecimiento de las ventas y una
mayor rentabilidad en comparacion con sus competidores de referencia.

Asimismo, las empresas industriales con capacidades directivas
superiores presentan capacidades de innovacidon, de marketing y de calidad
superiores, que les conducen a desempefos superiores. Por consiguiente, las
capacidades directivas constituyen el factor determinante para el desarrollo de
otras capacidades de la empresa. De hecho, es ese efecto catalizador de otras
capacidades de la empresa la verdadera fuente de competitividad que emana
de las capacidades directivas, y no su posesion en si misma.

De entre los factores internos de competitividad que han sido estudiados,
las capacidades de innovacion constituyen con diferencia el factor con un
mayor poder explicativo sobre el desempefio de la empresa, seguido de las
capacidades directivas y las capacidades de calidad, y por ultimo de las
capacidades de marketing. Sin embargo, existen diferencias entre los distintos
factores, y asi, las capacidades de calidad son aquellas cuya presencia es mas
valorada, seguidas de las capacidades directivas, las capacidades de
marketing, y en ultimo término las capacidades de innovacion. De lo anterior se
deduce que a pesar de que las capacidades de innovacion constituyen el factor
interno de competitividad con mayor poder de explicacion del desempefio de
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las empresas industriales, es el factor que, segun la valoracién de sus

directivos, éstas presentan en menor medida.

b) Modelo para el desarrollo de capacidades con estrategias

competitivas, segun De la cruz Gémez Irazu (2007).

Este modelo se basa en el analisis y busqueda de competitividad de los
sectores y empresas ademas de su esfuerzo por sobrevivir. Lo que puede
lograrse a través del desarrollo de capacidades y estrategias competitivas. Por
lo cual esta propuesta examina las capacidades de innovacién y tecnologia,
las capacidades de administracion y las capacidades de recursos humanos
articuladas con las tres estrategias competitivas genéricas. El modelo propone
el desarrollo de capacidades por medio de las estrategias competitivas de
liderazgo total en costos, diferenciacion y enfoque o alta segmentacion. A
continuacion se presenta el modelo propuesto a través de un diagrama. Ver

figura 2.2.

Figura 2.2. Modelo para el desarrollo de capacidades con estrategias

1
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El modelo propuesto para el desarrollo de capacidades a través de
estrategias competitivas puede llegar a ser de suma utilidad para los sectores
al asegurar una permanencia en los mercados. Para la implementacion del
modelo de desarrollo de capacidades es necesario que primero se disefie la
estrategia competitiva del sector. Los pasos recomendados son: Definir la
estrategia competitiva a seguir; Formalizar el organismo coordinador del
programa de desarrollo de capacidades del sector; Definir a partir de las lineas
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estratégicas, las acciones, los recursos y los tiempos de ejecucidn del proceso;
Evaluar el grado de desarrollo de las capacidades en el sector; Retroalimentar
el programa corrigiendo o reforzando las acciones implementadas. Una vez
desarrolladas las etapas.

En este modelo se sostienen que el desarrollo de capacidades en un
sector y sus empresas contribuye a impulsar la competitividad de un conjunto
de productos o servicios, las cuales influyen ampliamente en las capacidades
de crecimiento y diferenciacion competitiva de un conjunto de productos,
mucho mas alla que en el éxito o fracaso de un producto unico. Asi, también, a
través de las capacidades el sector se determina directamente el monto de las
inversiones, la asuncion de riesgos y el horizonte temporal necesario para

conseguir su posicionamiento en el mercado.

c) Principales factores para medir la competitividad a nivel de las
firmas y el sector, segun Ufbal, Diego (2004).

Diego Ufbal,(2004) ligo la competitividad de las firmas al proceso por el cual se
creaban atributos diferenciables que permitian alcanzar sus objetivos a largo
plazo. Como un proceso no puede ser medido en forma directa, las opciones
para captarlo residen en la evaluacion de los resultados que se suponen
ligados al objetivo del mismo, o de las fuentes necesarias para desencadenar
el mecanismo.

Sin embargo, considera que la primera opcion no es apropiada ni
conveniente. Aun aceptando que el objetivo de las firmas sea maximizar el
valor presente de los beneficios y que busca que la competitividad resulte en
una mayor cuota de mercado para satisfacerlo, la medicién de esta ultima no
captaria la esencia de la competitividad. Como analiza, las estrategias
competitivas de las firmas se basan en fuentes enddgenas, pero a su vez
dependen de factores estructurales ligados a las caracteristicas del sector en el
que compiten. Asimismo, una mayor cuota de mercado puede lograrse con un
analisis completo que incluya la posibilidad de que la mayor cuota de mercado
sea un objetivo, asi como la presencia de otros objetivos distintos al de
eficientizar los beneficios. A su vez, incluye como mecanismo de competitividad

las estrategias de fijacion de precio que se alejan de la conducta maximizadora
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tradicional, considerando la creacion de barreras de entrada y la competencia
potencial ademas de estrategias de corto plazo no sustentables. Por ende, no
podria medirse la competitividad sino sobre la base de las fuentes de la misma.

En este sentido Diego Ufbal sefiala las principales fuentes que deberian
ser medidas para evaluar la competitividad de las firmas de acuerdo a las
caracteristicas estructurales del sector en que compiten y en relacion al

mecanismo por el que pueden actuar.

Tabla 2.1 Principales factores para medir la competitividad de las firmas.

Tipo de sector Fuentes Mecanismo Resultado Objetivo
Bs. homogéneos. Eficiencia X., ec. Costos medios Mayor Valor Presente
Compet. de escala., costo cuota de de
Perfecta. insumos. mercado. Beneficios.
Bs. Publicidad, Atractividad Mayor Valor Presente
diferenciados.  activos del producto. cuota de de
intangibles, 1&D. mercado. Beneficios.
Mercados Capacidad y Flexibilidad Mayor Valor Presente
segmentados.  rapidez de productiva. cuota de de
adaptacion, mercado. Beneficios.
acceso a
mercados.
Alta intensidad  1&D, interaccion, Mayor Valor Presente
tecnologica. aprendizaje, Innovacion. cuota de de
acceso a capital mercado. Beneficios.
de riesgo.

Fuente: Diego Ufbal (2004).

Citando a McFetridge Ufbal(2004) afirma que las medidas mas utilizadas
para captar la competitividad de las firmas, ademas de la cuota de mercado,
son los costos laborales unitarios (CLU) y la productividad total de los factores
(PTF). Pero aclara que como fuentes solo tienen sentido en mercados de
bienes homogéneos y competitivos, su uso mas apropiado seria a nivel
sectorial, mas para ello es necesario abandonar el nivel de la firma o empresa.
Asi en un proceso de competitividad basica, si se considera a la competitividad
simplemente como la produccion mas eficiente de un bien por un pais en forma
relativa a otros paises, podria afirmarse que los CLU o la PTF son indicadores

que permiten medir manifestaciones de la competitividad.
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d) Modelo de Competitividad de Michael Porter

La estructura de la industria y posicionamiento competitivo dentro de esta
perspectiva Michael Porter ha articulado un marco conceptual para la ventaja
competitiva en los ambitos empresarial mediante la cadena de produccién de
valor genérica, y en el area o sector industrial mediante la propuesta de
estrategia competitiva denominada como las cinco fuerzas determinantes del
atractivo de un sector, y para el enfoque nacional ha propuesto el diamante de
la ventaja competitiva nacional.

Michael Porter sugiere que son dos los factores que determinan la
rentabilidad de un negocio:

El primer factor que postula, es el de las cinco fuerzas que moldean la
estructura de una industria. Un sector industrial es un grupo de empresas que
producen productos que son sustitutos cercanos entre si. Las cinco fuerzas
competitivas conjuntamente determinan la intensidad competitiva asi como la
rentabilidad del sector industrial, y la fuerza o fuerzas mas poderosas son las
que gobiernan y resultan cruciales desde el punto de vista de la formulacion de
la estrategia. Como ya se menciono, la esencia de la formulacion de una
estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa con su medio
ambiente. La estructura de un sector industrial tiene una fuerte influencia al
determinar las reglas del juego competitivas asi como las posibilidades
estratégicas potencialmente disponibles para la empresa (Porter, 1982).

El objetivo de la estrategia competitiva para una unidad de empresa en
un sector industrial, es encontrar una posicion en dicho sector en la cual pueda
defenderse mejor la empresa contra estas fuerzas competitivas y pueda
inclinarlas a su favor. El analisis estructural es el soporte fundamental para

formular la estrategia competitiva (Véase figura 2.3).

Figura 2.3. Fuerzas que mueven la competencia en un sector industrial.
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Fuente: Porter, M. E. Estrategia Competitiva (Primera ed.). CECSA. México,
1982.

La innovacién permite acceder a decisiones estratégicas que se
presentan en un sector industrial. Por ejemplo, la integracion vertical, el
incremento de la capacidad instalada, y el ingreso a nuevos sectores
industriales. Una de las principales fuentes del cambio estructural en el sector
industrial son las innovaciones tecnoldgicas de varios tipos y origenes. De tal
forma que es posible ampliar el mercado y asi promover el crecimiento de un
sector industrial, asi como aumentar la diferenciacion del producto o del
servicio. Otra clase de innovacion que puede cambiar la estructura de un sector
industrial esta en los procesos o0 métodos de produccion (Porter, 1990, 1991).

El otro factor que sugiere Michael Porter es el modelo de la cadena de
valor, que sirve para evaluar el posicionamiento. El mas poderoso camino para
prevenir la competencia global es permanecer invisible para muchas empresas.
A corto plazo la competitividad de una empresa se deriva de atributos como
precio y desempefio de los productos. A largo plazo, la competitividad se deriva
de la habilidad de producir a bajo costo, y mayor velocidad que los
competidores. Las competencias claves son el aprendizaje colectivo en una
organizacion, especialmente la forma de coordinar diversas habilidades de
produccion e integrar multiples grupos tecnologicos (Véase figura 2.4).
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Figura 2.4 La cadena de valor genérica
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Fuente: Porter, M. E. Estrategia Competitiva (Primera ed.). CECSA. México,
1982.

2.3 La teoria de sistemas y su aplicacion en el estudio de Ila

competitividad de las empresas.

La fundacion de la teoria de sistemas se le atribuye a Ludwing von Bertalanffy
(2002). Y Luhmann (1998) al reconocer la utilidad de la teoria de los sistemas
sociales desde la teoria general esquematiza de manera concreta la “forre de

Babel sistemica” (Ramirez, 1999).

Figura 2.5 Teoria General de Sistemas

NIVELES DE LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

(Teoria general) ler Nivel
.-"”o' ————
P e e .

Maquinas Organismos Sistemas Sistemas 2do Nivel
sociales psiquicos
interacciones organizaciones sociedades Jer Nivel

Fuente: Luhmann, (op. ct27)

En la figura 2.5 se reconocen tres niveles, del primero denominado
sistemas se desprende la teoria general, y de este se derivan las teorias para
cada una de las disciplinas generales, desde las ingenierias hasta las ciencias
de la psique. La derivacion del tercer nivel desde el que se desagregan las
interacciones, las organizaciones y las sociedades como dimensiones de

estudio vinculadas con la teoria de los sistemas sociales ha sido de interés
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para el marco teodrico de esta investigacion. Es decir, de este nivel y en
particular de las interacciones se analizaran las variables, componentes,
caracteristicas y funciones que le dan forma al modelo que se propone.

La teoria de sistemas permite re conceptualizar los fendbmenos dentro de
un enfoque global y asi interpretar la interrelacion e integracion de aspectos
que pertenecen, la mayoria de las veces, a varias dimensiones o al menos se
ubican en la sub dimension conformada en la enramada que se genera por los
cruces de dimensiones o en los limites comunes de las mismas.

En ese sentido, la teoria de sistemas se convierte en un instrumental
tedrico util para estudiar la amplitud de algunos de los fendmenos sociales, si
no es que todos. Cada vez con mayor frecuencia se encuentra que el estudio y
los analisis de las actividades productivas incorporan elementos conceptuales
desde las perspectivas economica, socioldgica, antropoldgica y administrativa.

La teoria de sistemas es util para determinar los principios unificadores,
y busca la articulacion entre las partes y la forma en que estas se dan. Al
hacerlo incorpora la particularidad del vinculo.

El reto consiste en precisar la forma reticular del sistema, ademas de
explicar su conformacion como sistema y los flujos (tangibles o intangibles) que
lo forman (Emery, 1972).

Es por muchas conocidas la critica que se hace al estudio de los
fendbmenos desde posiciones fraccionadas o un disciplinarias, en particular
cuanto se refiere a la comprension y solucion de problemas donde el fenémeno
estudiado y las propias normas epistemoldgicas, o éticas de la ciencia asi lo
permitan.

Cada vez es mas evidente que la naturaleza de muchos de los
fendbmenos sociales no pueda concebir su explicacion sin una articulacion con
otro o algo. En este sentido, Gonzalez Casanova sefiala: “la especializacion del
conocimiento cientifico no solo tiende a determinar las combinaciones e
intersecciones de dos o mas disciplinas, y a distinguirlas de las viejas
divisiones del trabajo intelectual, sino busca nuevos sentidos al conjunto, a la
totalidad, sobre todo en relacion a sistemas complejos orientados a objetivos y
a sistemas dinamicos en que el caos y la organizacion no evolucionan en

formas separadas entre si” (2004:18). En esta posicion se supone que no hay
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razon de concebir la existencia de un fenbmeno si no se repasa la razon de su
origen y en él las raices y elementos diversos que lo caracterizan.

En sintesis, la teoria general de sistemas afirma que las caracteristicas
de cualquier sistema no pueden explicarse a partir de su fraccionamiento, es
decir, concebir el estudio de los elementos de un fenbmeno por separado,
provocaria que el analisis se ubicara en una posicién de estudio estructuralista,
-sin que esto signifique la inutilidad absoluta-. Debido a que en algunos casos
la interdependencia entre los elementos no es el unico factor explicativo. Es
decir, la complejidad que circunda a los fenbmenos, asi como la evolucidn
aleatoria o causal que sufren, tanto en su generalidad como sistema, como en
la especificidad de los perfiles que los configuran se encuentran articulaciones
que son explicadas mas alla de sus articulaciones objetivas.

2.4 Competitividad sistémica: fundamentos, desarrollo y aplicaciones.

Una interpretacion.

2. 4.1 Competitividad sistémica: su definiciéon y organizacién

Desde una perspectiva puramente mercantilista definiremos a la competitividad
sistémica como la capacidad de crear un entorno que favorezca el crecimiento
sostenido de la productividad y que se refleje en niveles de vida mas elevados
de la poblacidn, incorporando factores macro, meso, micro y meta.
Por ello, de acuerdo con Huarachi Chavez (2008), se deben considerar
tres aspectos para lograr una competitividad bien cimentada:
a) Hincapié en la innovacion como medio del crecimiento econémico.
b) Aplicar los procesos de innovacion y aprendizaje de las diferentes areas.
c) Establecer redes de colaboracion orientadas a la innovacion y apoyadas
por diversas instituciones y un contexto institucional con capacidad para
fomentar la innovacion.
Para México el reto consiste en desarrollar sus capacidades en los
cuatro ambientes, macro, meso, micro y meta ya que en todos existen
deficiencias evidentes que deben ser subsanadas antes de pretender

convertirnos en un pais competitivo en el ambito mundial (Narvaez Nieto,
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2008). Con un énfasis primordial en el nivel ya que existen diferentes
propuestas y modelos en el ambito internacional buscando la integracion de
redes de colaboracion y la articulacion de los actores relevantes para las

economias regionales.

2.4.2 Organizacion del enfoque sistémico.

Para organizar e implementar un enfoque sistémico se debe promover la

colaboracion y el trabajo multidisciplinario, enriqueciendo la capacidad de

analisis y decision de los involucrados con el fin de mejorar la competitividad y

sostenibilidad de los sistemas productivos (Sabadzija, 2002) propone como

factor estratégico de competitividad los siguientes objetivos.

Garantizar procesos de aprendizaje que propicien el trabajo participativo

y multidisciplinario, fomentando el uso y la apropiacion de la informacién desde

un enfoque sistémico, es necesario:

= Generar y validar conocimientos con bases de informacion socioeconémica
sistematizada asegurando la actualizacion permanente, el dinamismo de la
misma y su capacidad predictiva.

= Enriquecer las capacidades de técnicos y productores con el empleo de
herramientas para el analisis técnico-econdmico de practicas y propuestas
tecnologicas y de la gestion de sus actividades y sistemas productivos.

= Difundir los conocimientos e informacion socioecondmica y las experiencias
generadas durante el proceso de aprendizaje, atendiendo a las necesidades
de la poblacién objetivo, técnicos de la institucion y actores del sector.

2.2 Klaus Esser, Wolfang Hillebrand, Dirk Messner, Jorg Meyer-Stamer y

su aporte Tedrico sobre competitividad Sistémica.

A inicios de 1990, en el Instituto Aleman de desarrollo, los investigadores Klaus
Esser, Wolfgang Hillebrand, Dirk Messner, Jorg Meyer-Stamer, desarrollaron
un concepto analitico sobre competitividad sistémica, la cual considera que la
dinamica de desarrollo econdmico debe considerar la influencia de los

esfuerzos colectivos por encima del funcionamiento de los mercados y la
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iniciativa empresarial individual, ya que para crear un entorno propicio para la
expansion debe comprenderse conjuntamente la dinamica del desarrollo
industrial siendo esencial analizar no solo las condiciones macroeconémicas
de los niveles micro y macro por lo que estos autores plantean introducir dos
nuevos niveles de analisis que son el mezo y el meta, los cuales impactan a
las empresas en el plano local, regional, nacional y suprarrenal. Segun Ledn
Velazquez (2004) debiera ser considerado como “El Diamante de
Competitividad Sistémica” ya que la interrelacion plantea que un progreso del
sector industrial, no se alcanzara unicamente por medio de factores en el nivel
micro de las empresas o macro de las condiciones econdmicas, estas como lo
menciona Narvaez Nieto (2008) son solo el boleto de entrada a la competencia,
ya que las economias globales tienden a homologarse y su condicion de
competitividad puede disminuir en un corto plazo, por eso ayuda a entrar pero
no lo diferencia, siendo asi que las medidas especificas implementadas por
parte de los gobiernos e instituciones no gubernamentales lograran que las
empresas se puedan beneficiar y desarrollar.

2.2.1 Los cuatro niveles de la competitividad sistémica.

En el enfoque de competitividad sistémica se establecen cuatro niveles a
saber: micro, macro meso y meta. El nivel micro o de nivel empresa se
define como la capacidad de generar ingresos por encima del promedio de las
empresas de la industria. Como lo plantea el centro de estudios de
competitividad del Instituto Tecnolégico Autonomo de México (2009) existen
tres estrategias genéricas para lograr este objetivo que son Liderazgo en
Costos, Diferenciacion, Nicho o enfoque.
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Figura 2.6 Tres estrategias genéricas de competitividad empresarial.

Fuente: Centro de estudios de competitividad del ITAM.

La competitividad a nivel macro o de pais se define como la capacidad de
Incrementar su productividad, en este sentido los indicadores propuestos por el
centro de estudios de competitividad del ITAM, para medir la competitividad de
las naciones pueden utilizarse, tales como el WEF Global competitive Report y
el IMD World Competitiviness Yearbook.

En el nivel Meso de competitividad se considera tanto a la industria
como a la region.

En una industria la competitividad se fundamenta en una productividad
superior considerando liderazgo en costos o diferenciacion.

A nivel Regidn por la capacidad para atraer mayor inversion y generar
un mayor nivel de vida de la poblacion.
El nivel META se refiere a la capacidad que tiene una sociedad para lograr
consensos y marchar de forma integrada en la busqueda de los objetivos
establecidos de manera conjunta, Para lograr que el nivel meta sea adecuado
para la competitividad deben cumplirse dos factores esenciales: por un lado la
clara separacion entre las instituciones del estado, la empresa privada y los
organismos intermedios, y por otro lado una permanente disposicion al dialogo

entre los actores sociales, que permita el establecimiento de consensos para
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aprovechar los procesos de comunicacion y aprendizaje que se dan en
discusidon que busca establecer ventajas nacionales de
competitividad. ( Narvaez,J : 2009)

innovacion

Figura 2.6 indice de competitividad regional en México segun datos del 2005.

Indice de Competitividad Regional
Distrito Federal
Chiapas 4000.- __Nueve Leén
Veracruz I 1 [ e Coahuila
Guerrero -~ \ N ;"' " Aguascalientes
Oaxaca """ o s Chihuahua
Tabasco .
Tlaxeah [
Durango ~.__ !

Baja Califernia Sur
- Jalisco
N~
Zacatecas |

/i’ . Estado de México
Quintana Roo
Michoacin — /, [ T Baja california
. T T ]
Hidaigo " E . A T Tamaulipas
San Luis Potosi i YN ':“ Sonera
A A Y ’
Nayarie A el N celima
- S 4 | | \
Guanajuate -/ el | G‘
A |
Campache !

|
Morelos

- Sinaloa

| o Puebla

- “'lQubrmro
Yucatin

Fuente: Centro de estudios de competitividad del ITAM.

2.3. Modelos Existentes para Analizar la competitividad y sus variables.

Existen pocos estudios para analizar la competividad con enfoque sistémico

con énfasis en el nivel micro en ellos se mencionan las variables, pero se

manejan mas a nivel descriptivo, estudios recientes incorporan la importancia
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de incidir en las mipymes, pero no se encontraron estudios relacionados con el
sector metalmecanico. A continuacion se muestra la revision a los siguientes

modelos (véase tabla 2.2)

Tabla 2.2 Modelos y estudios realizados sobre competitividad sistémica.

Estudios.

Modelos,

Fuentes

Competitividad Sistematica.
Competitividad internacional de las
empresas y politicas requeridas.

Variable: Modelo de competitividad
sistematica.

Competitividad sistémica.

Reporte de Documentos de trabajo (1994)
Instituto Aleman de desarrollo, Berlin 1994
Klaus Esser, Wolfong Hillebrand, Dirk messner,
Jorg mayer-Stamar.

Building Systemic.

Competitive ness concept and case studies
from Mexico, Brazil, Paraguay, Korea and
Thai land.

Variable: Modelo de competitividad
sistematica.
Dimensiones: Todas.

Competitividad Sistémica.

Reports and Working paper 3/1998
German Develomet Institute et al ..... Mayer
Stamer.

Sobre el concepto de competitividad.

Variable: Modelo de competitividad.
Dimensiones: Todas.

Distintos enfoques para el estudio de
la Competitividad.

Documentos de trabajo en estudios de
competitividad- DTEC 04-01.

Instituto tecnolégico, Auténomo de México,
ITAM, centro de Estudios de competitividad.
Guillermo andel Musilk.

David Romero Murillo.

El concepto de competitividad sistematica.
Dimensiones: Todas.

Competitividad Sistémica.

Fuente: Documentos de trabajo en estudios de
competitividad- DTEC 05-01.

Instituto tecnolégico, Auténomo de México,
ITAM, centro de Estudios de competitividad.
Guillermo andel Musilk.

David Romero Murillo.

Competitividad Sistemica.
Dimensiones: Todas.

Competitividad Sistemica

Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia
Abril de 2004.

Propuestas de un modelo de competitividad
regional local.

Variables. Nivel Macro y Meta
Dimensiones Todas.

Tesis doctoral.

Sobre el concepto de competitividad.
Variable: nivel micro.
Dimensiones: Todas.

David romero Murillo.

Guillermo Andel Musik.

Comercio exterior, Vol., 55, num. 3, marzo de
2005

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 3. Metodologia para el estudio de la competitividad en
las micros, pequeiias y medianas empresas del sector
metalmecanico: Un enfoque sistémico para el analisis a nivel
micro.

El presente capitulo contiene la descripcion de la metodologia empleada para
el logro de los objetivos y demostracion de las hipétesis en las que se sustenta
la presente investigacion. Asimismo, se muestran los instrumentos para el

acopio de datos, las técnicas de validacion y el analisis de los datos.

Figura 3.1 Estructura de la

Investigacién

SECTOR METALMECANICO EN EL MUNDO

v

SECTOR METALMECANICO EN MEXICO

v

MICROS, EEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR
METALMECANICO EN BAJA CALIFORNIA'Y EN EL MUNICIPIO DE

TECATE
—p El estado del Arte sobre < > Tesis y estudios sobre
Competitividad: Enfoque Sistémico competitividad: Enfasis en el
enfoque sistémico

v v

Conceptualizacion de la Primera aproximacién a un modelo de
Competitividad Sistémica y el rol de organizacion sistémica
las Mipymes 4 —p

v

Metodologia de la Investigacion, Definicion de método, Disefio del Instrumento y Validacion.
Investigacion de Campo, Analisis y pruebas estadisticas de la informacién recabada.

v

Propuesta del Modelo.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1 Diseio de la investigaciéon

Esta propuesta de investigacion buscé dar respuesta a las preguntas: ; Como
impactan la calificacion del personal y las estrategias empresariales en la
competitividad de las empresas del sector metalmecanico?; ; Qué peso tiene la
gestion de la innovacion, las mejores practicas y la logistica empresarial como
acciones estratégicas de las empresas para su competitividad?; y ¢ Qué tipo de
integracion en redes de cooperacion establecen las empresas del sector
mecanico para su competitividad?

Las principales hipdtesis de investigacidon sobre la competitividad
sistémica se encuentran en Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer (1994).
Ellos parte de la consideracion de que la competitividad industrial es el
producto de la interrelacion compleja y dinamica entre cuatro niveles
econdmicos y sociales de un sistema nacional en el que se consideran cuatro
niveles: micro, meso, macro 'y meta. Al situar el trabajo en el nivel micro o de la
empresa se enfocan los esfuerzos analiticos hacia los aspectos que tienen que
ver la eficiencia, calidad, flexibilidad y de respuesta rapida. Estas cualidades
que logran desarrollar las empresas se traducen en factores determinantes de
su competitividad. Lo anterior, toma mayor sentido cuando las empresas logran
competir de forma efectiva en los mercados.

Tomando en consideracion estos aspectos se planted la hipotesis
principal que sostiene que la posibilidad de incrementar la competitividad de las
empresas con mayores rezagos en el sector metalmecanico de Tecate, Baja
California son mayores si operan dentro de un sistema que estimule su
desempeno mediante la potencializarian de factores tales como: calificacién de
personal, estrategias empresariales, gestion de la innovacion, mejores
practicas, integracion en redes de cooperacidn tecnologica y logistica
empresarial. A su vez se plantearon las hipétesis:
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Ha1. Existe correlacidon significativa entre el nivel de competitividad que tiene
una empresa con la calificacion de su personal y sus estrategias
empresariales.

Ha2. Existe correlacidon significativa entre el nivel de competitividad que tiene
una empresa con sus acciones de gestion de la innovacion, mejores
practicas y logistica empresarial.

Ha3. Existe correlacidon significativa entre el nivel de competitividad que tiene

una empresa con su integracion a redes de cooperacion.

Es un hecho que en las condiciones actuales de transformacion y
competencia en la que se encuentran todos los sectores de las economias en
cualquier condicidon o determinacion espacial o territorial (local, regional,
nacional e internacional) estas los han llevado a la definicion e identificacion de
especificidades enddgenas (empresariales y territoriales) con el propdsito de
enmarcar las acciones y fomentar su competitividad que les permita recuperar
sus propias fortalezas y debilidades y de esta manera contrarrestar las
amenazas y aprovechar las oportunidades exogenas.

A partir de los propositos antes sefalados, el objetivo general de esta
investigacion fue identificar el estado actual de las empresas del sector
metalmecanico en el Municipio de Tecate, Baja California para establecer y
caracterizar los elementos en los que sustentan su competitividad a saber:
calificacion de personal, gestion de la innovacién, estrategias empresariales,
mejores practicas, redes de cooperacion y logistica empresarial.

Derivado de los propdsitos asi como del objetivo general, la intencion
especifica de este proyecto fue la configuracién de un modelo de sistemas en
donde se representara la interaccion entre empresas, consumidores,
instituciones de educacidon superior, centros de investigacion, instituciones
gubernamentales, asi como camaras y asociaciones. Mediante este modelo se
busca definir las formas o vinculos en que se dan los intercambios de bienes,
servicios, informacién y conocimientos que permitieran a su vez identificar,
consolidar y desarrollar aquellos elementos especificos de la competitividad a

nivel regional.
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3.2 Metodologia

El método utilizado se sustentd en analisis y uso del método hipotético-
deductivo postulando hipétesis que se pusieron a prueba con los resultados de
la investigacion de campo: las observaciones, las encuestas y la métrica de las
variables ambientales.

La investigacion se clasificé considerando diferentes criterios para el uso
de fuentes bibliograficas, manejo de variables de estudio, poblacién, forma de

realizar la investigacion, etc.

3.3 Tamaiio y seleccion de la muestra

De acuerdo a informacion proporcionada por la Camara Nacional de la
Industria de la Transformacion (CANACINTRA) en el afio 2008, existian 18
empresas del sector metalmecanico en el Municipio de Tecate Baja California.
Tomando como referencia este dato en el afio 2010, se realiz6 una visita de
verificacidon encontrandose que dos habian cerrado. De tal forma que la
poblacion total considerada fue de 16 empresas. Por cuestiones estadisticas se
considerd pertinente aplicar el instrumento al total de las empresas. La
respuesta que se obtuvo fue del 81 por ciento (13 empresas). El cuestionario

fue respondido por los Gerentes de Recursos Humanos y de Ingenieria.

3.4 Instrumento de Medicién y su procesamiento

Para el disefio del instrumento de medicion se tomé como base, la dimension a
nivel micro planteada por Esser et al., (2006) en el modelo de competitividad
sistémica, ademas de revisar los elementos planteados por Rojas y Sepulveda
(1999 ). El instrumento se construyd mediante el proceso de operacionalizacion
de las variables, ver anexo I, resultando un cuestionario de 25 preguntas con
65 items, 12 preguntas para caracterizar a la empresa, una abierta para dar
aportaciones voluntarias de los entrevistados, y 12 preguntas con 5 items de
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intervalo con escala likert, que segun Weffers (citado en Bonales, J y Sanchez,
M: 2010) permiten analisis estadisticos como son frecuencias, correlaciones
conglomeradas etc. Con lo que se posibilita el analisis de datos, la extraccion
de informacién para conclusiones y recomendaciones.

Para esta investigacion se utiliza la escala tipo Likert; con una escala
que presenta un enunciado negativo y positivo acerca de un objeto de
actividad. Al responder a los puntos de escala se asigndé un numero a cada
una.

Tabla 3.1 Rangos del Instrumento de medicion

Escala Likert

Valor Asignado RELACION
5 Totalmente de acuerdo
4 De acuerdo en general

Ni de acuerdo ni en

] desacuerdo
2 En desacuerdo en general
1 Totalmente en desacuerdo.
9 No sabe/ No contesta

Fuente: Hernandez, et al. (2006)

La escala tipo Likert, de acuerdo con Kerlinger, es un conjunto de
elementos de actitudes consideradas aproximadamente de igual “valor de
actitud”, y en cada una de las cuales los sujetos responden con diversos
grados de (intensidad) manifestandose como acuerdo o desacuerdo.

La escala original, se ha extendido a la aplicacion en preguntas y
observaciones, pero el numero de categorias es siempre el mismo, originando
que todos los items tengan el mismo peso.

En cada caso de indecision se agrega a la pregunta. No sabe, no
contesta. La cual no queda manifestada explicitamente en los cuestionarios
pero se da a conocer en la introduccién y en la explicacion al inicio de la
entrevista.

La escala de medicion fue de 1,2,3,4 y 5, quedando propuestas con la

siguiente redaccion.
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Tabla 3.2 Rangos del Instrumento de medicion

Propuesto con escala Likert

Valor Asignado RELACION

Muy importante

Importante

Poco importante

Nada importante

5
4
3 Medianamente importante
2
1
9

No sabe/ No contesta

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hernandez, et al. (2006)

Tabla 3.3 Rangos del Instrumento de medicion
propuesto con escala Likert

Valor Asignado RELACION

Muy Fuerte

Fuerte

Débil

Muy débil

5
4
3 Regular
2
1
9

No sabe/ No contesta

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hernandez, et al. (2006)

Tabla 3.4 Rangos del Instrumento de medicion
propuesto con escala Likert

Valor Asignado RELACION

Completa capacidad

Alta capacidad

Baja capacidad

Nula capacidad

5
4
3 Capacidad media
2
1
9

No sabe/ No contesta
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Hernandez, et al. (2006)

Aplicacion de la Escala Tipo Likert donde la forma de obtener las
puntuaciones fue sumando los valores alcanzados en cada pregunta y con el
apoyo del programa SPSS se analizaron los resultados. Para la aplicacion del
cuestionario se utilizaron tres mecanismos, en la primera se le entrego el
cuestionario a la persona que lo respondio, dando su opinidn respecto a cada
categoria en el recuadro que mejor describiera su juicio. Respecto a la segunda
forma, se entrevistd a la persona que contestd el cuestionario, a quién se le
leyé cada pregunta y las alternativas de respuesta, anotando lo que cada
persona contestd. Y una tercera forma fue enviarlo por correo electronico y una
vez que fue contestado se recibié de la misma forma pero de igual manera fue
auto administrado por el respondiente.

Entre la primera y la tercera forma se realizaron el 75% de los
cuestionarios. Pero en empresas pequenas fue mas conveniente en forma de
entrevista, lo que sirvidé para conocer las caracteristicas de la Empresa.

Una vez que se mostré el nivel de medicion de cada variable e indicador y que
se determiné su calificacion, se procedid a aplicar un Pre-test.

3.5 Validacion a nivel de “pre-test”

Para evaluar al instrumento de medicion, fue utilizado el procedimiento de “pre-
test”, sugerido por Bohinstedt. Luego de 6 visitas a las empresas se logro
retroalimentar el cuestionario debido a que algunas preguntas estaban mal
planteadas, en cuanto a su redaccion se consideraban que no aplicaban en las
empresas visitadas.

El cuestionario que sirvi6 como base para el Pre-Test, contenia 119
preguntas, en la reestructuracion quedaron 65, ya que algunas eran
dicotomicas y sirvieron para ajustar la encuesta definitiva.

Se analiz6 la evidencia relacionada con el constructo, validando la teoria
que fundamenta la prueba, para lo cual se dieron los siguientes pasos:
1. Se especificd la relacion tedrica entre los conceptos a partir de su
definicion conceptual y operacional.
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2. Se correlacionaron ambos conceptos y se analizé el resultado.

3. Fue interpretada la evidencia empirica de las empresas que se
evaluaron, de modo que la validez se clarificaba con una relacién en
particular.

Por las caracteristicas del Pre-Test del cuestionario algunos reactivos
fueron por la escala de intervalo o dicotdmicas, y posteriormente se aplico la
escala tipo Likert para obtener el resultado y llevar a cabo la medicién de cada
una de las puntuaciones arrojadas por el instrumento.

Finalmente, el cuestionario se compuso de un total de 67 preguntas de
las cuales 12 son para caracterizar a la empresa 'y 55 items evaluan las seis
variables independientes, quedando una nueva versidn del cuestionario

conteniendo los items seleccionados segun tabla 3.5.
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Tabla 3.5. Versién ajustada del Instrumento de Medicion

ITEMS

#
VARIABLE .
Item
, 13,15,17,18,19,20,21,2
CALIFICACION DE
4,25,26,27,28,30,31,32 | 18
PERSONAL
, 37,38,40
ESTRATEGIAS 54,55,56,57,59,60,62,6 10
EMPRESARIALES 3,64,65
INNOVACION
MEJORES
, 75,76,77,78,79,80,81 7
PRACTICAS
INTEGRACION DE
REDES DE
i 82,83,85,86,87,88,89 7
COOPERACION
TECNOLOGICA
LOGISTICA 90,91,92,93,94,95,96 .
EMPRESARIAL
TOTAL: | 55

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo.

El cuestionario se aplicé en un tiempo de 45 a 60 minutos.

3.6 Validez y confiabilidad.
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De acuerdo son Hernandez et. al. Toda medicion o instrumento de recogida de
los datos debe reunir dos requisitos esenciales, los cuales son: validez y
confiabilidad donde la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al
grado en que su aplicaciéon repetida al mismo sujeto u objeto, produce
resultados iguales.

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir, de acuerdo con Kerlinger
(1979,) citado en Fernandez (2006), la validez es una situacion compleja que
debe alcanzarse en todos los instrumento de medicién aplicados, debiendo
plantear una medicién real de lo que se mide, para que esta sea valida y para
lo cual pueden tenerse diferentes tipos de evidencia (Wiersma, 1986;
Gronlund, 1985) como son:

1) Evidencia relacionada con el contenido. La validez de contenido se refiere al
grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de
lo que se mide. Es el grado en que la medicion representa al concepto
medido (Bohrnstedt, 1976). Un instrumento de mediciéon debe contener
representados a todos los items del dominio de contenido de las variables a
medir.

2) Evidencia relacionada con el criterio. La validez de criterio establece la
validez de un instrumento de medicion comparandola con algun criterio
externo. Este criterio es un estandar con el que se juzga la validez del
instrumento (Wiersma, 1986).

En cuanto los resultados del instrumento de medicién se relacionen mas al
criterio, la validez del criterio sera mayor.

Si el criterio se fija en el presente, se habla de validez concurrente (los
resultados del instrumento se correlacionan con el criterio en el mismo
momento o punto del tiempo). Si el criterio se fija en el futuro, se habla de

validez predicativa.

a) Evidencia relacionada con el constructo.

La validez de constructo es probablemente la mas importante sobre todo desde

una perspectiva cientifica y se refiere al grado en que una medicion se
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relaciona consistentemente con otras mediciones de acuerdo con hipdtesis
derivadas tedricamente y que conciernen a los conceptos (o constructos) que
estan siendo medidos. Un constructo es una variable medida que tiene lugar
dentro de una teoria o esquema tedrico.

La validez de constructo incluye tres etapas:

1) Se establece y especifica la relacion tedrica entre los conceptos (sobre
la base del marco teorico).

2) Se correlacionan ambos conceptos y se analiza cuidadosamente la
correlacion.

3) Se interpreta la evidencia empirica de acuerdo a qué tanto clarifica la
validez de constructo de una medicion en particular.

El proceso de validacion de un constructo esta vinculado con la teoria,
siendo esta la funcion del marco tedrico. La validez de constructo se considera
uno de los progresos cientificos mas significativos de la teoria moderna, Lopez,
V. (2002), que citando a Kerlinger, (1998), retoma a Cronbach quien dice que
existen tres partes para la validacion de constructo: Explicar lo que quiza
expliquen los constructos acerca del desempenio instrumento, derivar hipotesis
a partir de la teoria en la cual esta incluido el constructo y probar las hipotesis
en forma empirica. No es posible llevar a cabo la validacion de constructo, a
menos que exista un marco tedrico que soporte a la variable en relacion con
otras variables. Para analizar las posibles interpretaciones de evidencia
negativa en la validez de constructo.

validez total = validez de contenido + validezde criterio + validez de
constructo.

Asi, la validez de un instrumento de medicidn se evalua sobre la base de
tres tipos de evidencia. Entre mayor evidencia de validez de contenido, validez
de criterio y validez de constructo tenga un instrumento de medicion; éste se
acerca mas a representar la variable o variables que pretende medir.

Un instrumento de medicion puede ser confiable pero no necesariamente
valido. Por ello es requisito que el instrumento de medicion demuestre ser

confiable y valido. Hernandez et. al. (2006).
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b) Alfa de Cronbach Coeficiente alfa de Cronbach. Este coeficiente
desarrollado por J. L. Cronbach requiere una sola administracion del
instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre 0 y 1. Su ventaja
reside en que no es necesario dividir en dos mitades a los items del
instrumento de medicion, simplemente se aplica la medicion y se calcula el
coeficiente.

El coeficiente alfa de Cronbach se basa en el calculo de la confiabilidad de un
compuesto donde cada item se considera una subcuestionario del cuestionario
total y los itemes se consideran cuestionarios paralelos. Como esta propiedad
de paralelismo es practicamente imposible para los itemes, por lo general el

coeficiente alfa de Cronbach subestima el coeficiente de correlacion. a < CC

La féormula para el coeficiente alfa es

k l_zof

T k-nl o2

(24

k = numero de itemes
(0; )2 = varianza de cada item

(ox )2 = varianza de la cuestionario total

Segun Soler (2008), si su valor es cercano a la mitad se trata de un
instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes. Si su valor es
cercano a la unidad 0,8 el instrumento que se esta evaluando presenta una
variable eterogenea en sus items y por lo tanto lleva a conclusiones

equivocadas.

72



Tabla 3.6 Coeficientes de Fiabilidad del Instrumento de Medicion.

VARIABLES INDEPENDIENTES ALFA DE NO. DE
CRONBACH | ITEMS
(unidad de
andlisis N=21)
Calificacion de Personal 575 18
Estrategias Empresariales .695 10
Gestion de la Innovacion 510 6
Mejores Practicas .822 7
Integracion de redes de cooperacion 734 7
tecnoldgica
Logistica Empresarial .616 7
GENERAL .805 55

Fuente Elaboracion propia, a partir de la validacion con SPSS, con datos del

cuestionario
c) Matriz de correlacion de Spearman's rho

Esta prueba estadistica permite medir la correlacion o asociacion de dos
variables y es aplicable cuando las mediciones se realizan en una escala

ordinal, aprovechando la clasificacion por rangos.

El coeficiente de correlacion de Spearman se rige por las reglas de la
correlacion simple de Pearson, y las mediciones de este indice corresponden
de + 1 a - 1, pasando por el cero, donde este ultimo significa no correlacion
entre las variables estudiadas, mientras que los dos primeros denotan la
correlacion maxima.

La ecuacién utilizada en este procedimiento, cuando en el ordenamiento de los
rangos de las observaciones no hay datos empatados o ligados, es la

siguiente:
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Donde:

rs = coeficiente de correlacion de
Spearman.
_ 5 d®> = diferencias existentes entre los
,=1- M rangos de las dos variables, elevadas al
N3 -N

cuadrado.
N = tamafo de la muestra expresada
en parejas de rangos de las variables.

S = sumatoria.

La correlacion de Spearman es un excelente método para cuantificar la relacion
entre dos escalas de valores discretos y/o con jerarquia (ordinales). También
es una excelente opcion cuando los datos no tienen distribuciéon normal

bivariante, especialmente si hay valores extremos. (Salinas, M :2007)

Para este trabajo la correlacion se realizo mediante, el coeficiente de
Correlacién de Spearman’s rho ver tabla 3.7.

El r de Spearman llamado también rho de Spearman es mas facil de calcular que el de
Kendall. Valores cerca de 1 indican una correlacién fuerte y positiva, valores préximos
a —1 indican una correlacién fuerte y negativa; mientras que los valores cercanos a
cero indican que no hay correlacion lineal. Los signos positivos o negativos solo

indican la direccién de la relacion (Martinez et al., 2009).
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Tabla 3.7 Matriz de correlacion de Spearman's rho

o)
<
w [a) 7)) O 1]
[a) < = [a)
z 3 22 -3 5 |z <=
o< < w0 Q <
0% > Oz o5 < |Qn | Cx
S0 E E< | z2 | & |28 &5
<o = <N 0 > <o =0
O L o w =0 [} o Oy
I W a Ey [ ES | w |o oK
S| 5| BE | BE|s|E| e
R O i © T = w
=
CALIFICACION ) " 02
DE PERSONAL 1 756 0355 | 713" | 0.02 [ O2° | 0.142
2
0003 | 0234 | 0.006 0'24 0'537 0.643
13 13 13 13 13 | 13 13
COMPETITIVIDAD e 1 vase | o 0.51 o.fs 0394
0.003 0.095 | 0011 0':?7 006 | 0265
13 13 13 13 13 | 13 13
ESTRATEGIAS oo |-
EMPRESARIALES 0355 | 0482 1 0015 | %% | 047 | -0.295
4
0.234 0.095 0.96 0'32 057 | 0328
13 13 13 13 13 | 13 13
GESTION DE LA - ; 011 | 049
vl 713 678 | 0015 1 ; 39| 0221
0.006 0011 | 096 0'571 0';)8 0.467
13 13 13 13 13 | 13 13
MEJORES 042
R IORES. 0022 | 0512 | 0241 | 0112 | 1 32 | 0015
0.943 0073 | 0428 | 0715 0'714 0.96
13 13 13 13 13 | 13 13
INTEGRACION 042
DE REDES 0269 | 0534 | 0174 | 0493 | % 1 | 0244
0.375 0.06 057 | 0087 0'714 0.421
13 13 13 13 13 | 13 13
LOGISTICA 001 | 024
et | 0442 | 0334 | 0205 | 0221 | O i 1
0.643 0265 | 0328 | 0467 | 0.96 0;‘2
13 13 13 13 13 | 13 13
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Para Interpretacion se considero la propuesta Martinez, con la escala donde se
demuestra que las correlaciones, de las variables independientes se

encuentran en el rango donde las relaciones oscilan entre debil y fuerte,

Tabla No. 3.8 Valores para la interpretacion del
Coeficiente de Spearman

RANGO RELACION
0.00 a 0.25 Nula o escasa
0.26 a 0.50 Débil
0.51 a 0.75 Entre moderada y fuerte
0.76 a 1.00 Entre fuerte y perfecta

Fuente: Martinez, et al. (2009)

3.7 Definicion de variables del modelo propuesto.

Calificacion de personal. Conocimientos competencias y capacidades
requeridos por los empleados para desarrollar su trabajo (IMNC:2008).

Estrategias empresariales. Acciones y estrategias implementadas para
poder obtener mejores procesos productivos con la finalidad de adquirir un
adecuado nivel de competitividad pudiendo incidir en cualquier orden:
produccion, ventas, marketing, etc. (Ayala 2008).

Gestion de la innovacion. Establecimiento de mecanismos para
promover la Innovacién, entendida esta como la secuencia de actividades por
las cuales un nuevo elemento es introducido con la intencion de beneficiar a la
organizacion, o a la sociedad en su conjunto. El elemento no necesita ser
enteramente nuevo o desconocido a los miembros de la organizacion, pero
debe implicar algun cambio discernible o reto en el status quo

Mejores practicas. Entendida como un conjunto coherente de acciones
gue han rendido buen o incluso excelente servicio en un determinado contexto
y que se espera que, en contextos similares, rindan similares resultados.

Integracién en redes de cooperacién tecnolégica. Union de agentes

empresariales alentados a compartir, definir y a diseminar mejores practicas
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en campos como la innovacion, la expansion a nuevos mercados, busqueda de
nuevos clientes, mejora del posicionamiento en el mercado, entre otros. Donde
los representantes de la red proveen a retroalimentacién constante en cuanto
a politicas y dificultades que se enfrentan para la operacion de las empresas
(RENITTEC 2009).

Logistica empresarial: Entendida esta como la introduccién de
innovaciones organizativas con aspectos logisticos por empresa para
minimizar las existencias en almacén, y los tiempos de produccion internos, o
bien aspectos logisticos a nivel interempresarial en la que se implica a los
proveedores y compradores a la logistica de la empresa, o bien la
reestructuracion de los procesos para mantener la calidad con esquemas de

circulos de calidad o control de calidad total.
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Capitulo 4. El diagnéstico de la micro, pequeina y mediana
empresa de la industria metalmecanica desde el enfoque de la
competitividad sistémica. Resultados.

El presente capitulo se enfoca al analisis de la encuesta de opinion aplicada al
personal de gerencia de recursos humanos o de ingenieria en trece empresas
del sector metalmecanica del Municipio de Tecate, Baja California. Estas

empresas tienen una representatividad del 81 por ciento.

a) Perfil de las empresas en estudio

Para el perfil de las empresas en estudios se tienen los resultados siguientes:

1. La clasificacion de las empresas segun su tamafo por el numero de
empleados muestra que las micros y las pequefias empresas representan el
30.8 por ciento respectivamente; la mediana empresa el 23.1 por ciento; y
las grandes empresas el 15.4 por ciento. Las mipymes constituyen el 84.6
por ciento de las empresas del sector metalmecanico en Tecate, B.C.

2. La actividad o giro en la que se encuentran las empresas son: fabricacién y
ensamble el 69.2 por ciento; moldeo y manufactura incluyendo el troquelado
el 23% y dedicas a la herreria el 7.7 por ciento. Se puede deducir que existe
una vocacion local para la fabricacion y ensamble de productos
metalmecanicos.

3. Ala pregunta, ¢ En qué pais se encuentra la matriz de la empresa?, el 53.8
por ciento respondid que en los Estados Unidos, y el 46.2 por ciento
restante indicé que en México. Es decir, el sector metalmecanico de Tecate,
B.C. opera en un 53.8 por ciento por capital estadounidense.

4. En cuanto al porcentaje del origen del capital, el 53.8 por ciento es de
origen norteamericano, el 30.8 por ciento es mexicano y el 15.4 por ciento
poseen capital mixto. Por lo anterior se infiere que el sector opera en un
69.2 por ciento con capital extranjero.

5. La antigiedad de las empresas encuestadas de acuerdo a los rangos
siguientes: de 1 a 6 afnos se ubicaron el 23.1 por ciento; entre 7 y 11 afos
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estan el 53.8 por ciento; y en el rango de 12 o mas anos, el 23.1 por ciento.
Una lectura a este reactivo es que son empresas que invierten mas en
maquinaria y equipo por lo que la recuperacion de su inversion es a
mediano y largo plazo.

6. Las empresas reportan que el destino final de su produccion es hacia los
Estados Unidos para el 76.9 por ciento y al mercado nacional el 23.1 por

ciento.

b) Calificaciéon del personal

7. A la pregunta ;Como calificaria los requerimientos del personal
administrativo en cuanto al manejo de personal? El 61.5 por ciento dijo que
es muy importante, y el 38.5 por ciento lo califica como importante.

8. Al item ;Como calificaria los requerimientos del personal administrativo en
cuanto al manejo de trabajo bajo presién? El 53.8 por ciento respondié muy
importante; el 30.8 por ciento como importante; medianamente importante y
poco importante lo consideraron el 7.7 por ciento restantes,
respectivamente.

9. El reactivo ¢ Como calificaria los requerimientos del personal administrativo
en cuanto al manejo de conocimientos de certificaciones? El 53.8 por ciento
dijo que importante, y el resto respondieron como muy importante,
medianamente importante y poco importante muy importante en un 15.45
por ciento, respectivamente.

10. A la pregunta ;CoOmo calificaria los requerimientos del personal
administrativo en cuanto al manejo de comunicacion oral y escrita? El 53.8
por ciento respondié que muy importante; el 23.1 por ciento importante; el
15.4 por ciento medianamente importante; y 7.7 por ciento nada importante.

11.Al item ¢ Como calificaria los requerimientos del personal administrativo en
cuanto al manejo de creatividad e inventiva? El 38.5 por ciento respondid
que muy importante e importante, respectivamente. El 15.4 por ciento
medianamente importante y el resto no respondio.

12.Al reactivo ¢Como calificaria al personal de produccién en cuanto a la
capacidad para aprender nuevas habilidades? El 69.2 por ciento respondio

que fuerte; el 23.1 por ciento regular; y el 7.7 por ciento muy fuerte.
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13. A la pregunta ¢ Como calificaria al personal de produccion en cuanto a la
capacidad para trabajar con tecnologias de la informacion? El 53.8 por
ciento lo califica como regular; en tanto como débil o fuerte el 23.1 por
ciento respectivamente.

14.Al item ¢Como calificaria al personal de produccién en cuanto a la
capacidad para trabajar en equipo? El 53.8 por ciento respondieron que
regular; el 30.8 por ciento fuerte; en tanto como débil o fuerte el 7.7 por

ciento, respectivamente.

15. A la pregunta ¢ Como calificaria al personal de produccion en cuanto a la
iniciativa de los trabajadores? El 38.5 por ciento lo califica como fuerte;
regular y muy fuerte, el 23.1 por ciento respectivamente; y el 15.4 por
ciento dijeron que débil.

16. Al reactivo ¢ Como calificaria al personal de produccidén en cuanto a la
disciplina laboral? El 38.5 por ciento lo califica como muy fuerte, y como
regular y fuerte el 30.8 por ciento, respectivamente.

c) Estrategias Empresariales

17. Frecuencia de seguimiento y evaluacién en cuanto a plan organizacional
de la empresa. El 46.2 por ciento lo calific6 como de alta capacidad; el
23.1 por ciento completa capacidad; en tanto, baja capacidad o
capacidad media el 15.4 por ciento respectivamente.

18.Frecuencia de seguimiento y evaluacion en cuanto a productos en el
mercado. El 38.5 por ciento lo califica como completa capacidad; el 30.8
por ciento alta capacidad; el 23.1 por ciento capacidad media; y el 7.7 por
ciento nula capacidad.

19.Frecuencia de seguimiento y evaluacién en cuanto a innovacion de
producto. El 38.5 por ciento lo calificé como completa capacidad; el 38.5
por ciento alta capacidad; el 15.4 por ciento capacidad media; y el 7.7 por
ciento baja capacidad.
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20.Frecuencia de seguimiento y evaluacion en cuanto a medidas de
seguridad e higiene. El 53.8 por ciento lo calific6 como completa
capacidad; el 23.1 por ciento alta capacidad; con baja capacidad,
capacidad media, o no respondio el 7.7 por ciento respectivamente.

21.Frecuencia de seguimiento y evaluacion en cuanto a Costos de insumos
y costos de produccion. El 69.2 por ciento lo calificé como baja
capacidad; en tanto, capacidad media y alta capacidad el 15.4 por ciento
respectivamente.

22.Frecuencia de seguimiento y evaluacion en cuanto a costos de
distribucion. El 61.5 por ciento lo calific6 como de completa capacidad y
el 38.5 por ciento como de alta capacidad.

23. A la pregunta ;Qué capacidad tiene la empresa para desarrollar
estrategias en cuanto a liderazgo en costos?. El 38.5 por ciento lo califico
como de alta capacidad; el 30.8 por ciento de completa capacidad; el
23.1 por ciento con capacidad media; y el 7.7 por ciento como baja
capacidad.

24 Al item ;Qué capacidad tiene la empresa para desarrollar estrategias en
cuanto a propuesta de productos diferentes en el mercado? El 46.2 por
ciento lo calific6 como de completa capacidad; capacidad media y alta
capacidad el 23.1 por ciento respectivamente; y el 7.7 por ciento como
nula capacidad.

25. A la pregunta ;Qué capacidad tiene la empresa para desarrollar
estrategias en cuanto a desarrollo de premisas y prondsticos de ventas?
El 53.8% lo calific6 como de alta capacidad; el 23.1 por ciento de
completa capacidad; nula capacidad, baja capacidad y capacidad media
con el 17.7 por ciento, respectivamente.

26.Al item ; Qué capacidad tiene la empresa para desarrollar estrategias en
cuanto a acceso al mercado con nuevos productos? El 46.2 por ciento lo
considera como completa capacidad; el 30.8 por ciento de alta
capacidad; el 15.4 por ciento de capacidad media; y el 7.7 por ciento con

nula capacidad.
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d) Gestion de la innovacion.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

La empresa ha realizado en los ultimos 12 meses gestidn en disefio e
implementacion de un plan de investigacion y desarrollo. EI 38.5 por
ciento lo calific6 como de alta capacidad; el 23.1 por ciento completa
capacidad; baja capacidad y capacidad media el 15.4 por ciento,
respectivamente; y el 7.7 por ciento nula capacidad.

La empresa ha realizado en los ultimos 12 meses gestion en acceso a
recursos publicos para investigacion. El 46.2 por ciento lo califico como
nula capacidad; baja capacidad y capacidad media, el 23.1 por ciento,
respectivamente y el 7.7 por ciento como de completa capacidad.

La empresa ha realizado en los ultimos 12 meses gestion en
formalizacion de relaciones con instituciones de investigacion o
académicas. El 38.5 por ciento lo calificé como de capacidad media; el
23.1 por ciento de baja capacidad; nula capacidad y alta capacidad, el
15.4 por ciento y el 7.7 por ciento no respondié.

La empresa ha realizado en los ultimos 12 meses gestion en
implementaciéon de un esquema de estimulos para la retencién de
empleados. El 53.8 por ciento lo calific6 como de alta capacidad, nula
capacidad y completa capacidad, el 15.4 por ciento, respectivamente; y el
resto con el 7.7 por ciento, respectivamente.

La empresa ha realizado en los ultimos 12 meses gestion en inversion en
infraestructura para innovacion. El 46.2 por ciento lo calific6 como de
capacidad media; el 38.5 por ciento completa capacidad; el 15.4 por
ciento como de baja capacidad.

La empresa ha realizado en los ultimos 12 meses gestion en programas
de movilidad del personal a la matriz o filiales para fortalecer las
capacidades innovativas. El 30.8 por ciento lo calificé como de baja
capacidad; el 23.1 por ciento como de capacidad media; alta capacidad
y completa capacidad, el 15.4 por ciento, respectivamente y el 7.7 por
ciento nula capacidad.
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e)Mejores practicas

33.A la pregunta ;COmo evalua su modelo empresarial en cuanto a
Organizacion de la produccion? El 53.8 por ciento lo calific6 como muy
fuerte; el 30.8 por ciento fuerte; y débil y regular, el 7.7 por ciento.

34.Al item Como evalua su modelo empresarial en cuanto a marketing. El
53.8 por ciento lo calificd como fuerte; el 23.1 por ciento regular; el 15.4
por ciento muy débil; y el 7.7 por ciento muy fuerte.

35.Al item Cémo evalua su modelo empresarial en cuanto a innovacion. El
38.5 por ciento como fuerte; el 30.8 por ciento muy fuerte; muy débil y
regular, el 15.4 por ciento respectivamente.

36.La empresa implementa estrategias de calidad total, justo a tiempo,
gestion por objetivos, Kaizén, etc. El 46.2 por ciento como fuerte; el 23.1
por ciento muy fuerte; el 15.4 por ciento regular; muy débil y débil, el 7.7
por ciento respectivamente.

37.La empresa implementa estrategias de procesos de comunicacion directa
con sus clientes. El 53.8 por ciento lo calific6 como fuerte; el 38.5 por
ciento muy fuerte; y el 7.7 por ciento muy débil.

38.La empresa implementa estrategias de control de canales de distribucion.
El 38.5 por ciento como fuerte; el 30.8 por ciento muy fuerte; el 15.4 por
ciento muy débil; y débil y regular, el 7.7 por ciento, respectivamente.

e) Integracién en redes de cooperacion.

39.La empresa forma parte de redes de cooperacion tecnoldgica con
consorcios de empresas. El 30.8 por ciento lo califico como fuerte; el
23.1 por ciento regular; muy deébil, débil y muy fuerte, el 15.4 por ciento,
respectivamente.

40.La empresa forma parte de redes de cooperacion tecnoldgica con
universidades nacionales y estatales. El 30.8 por ciento lo calific6 como
muy débil; débil y regular, el 23.1 por ciento, respectivamente; el 15.4 por
ciento; y 7.7 por ciento muy fuerte.

83



41.La empresa forma parte de redes de cooperacion tecnoldgica con centros
de investigacion internacional. El 46.2 por ciento lo calific6 como muy
debil; el 38.5 por ciento débil; y el 15.4 por ciento regular.

42.La empresa forma parte de redes de cooperacion tecnoldgica con
outsourcing. Muy débil y regular el 30.8 por ciento; débil y fuerte, el 15.4
por ciento; y el 7.7 por ciento muy fuerte.

43.La empresa forma parte de redes de cooperacion tecnoldgica con
fundaciones o asociaciones civiles. El 38.5 por ciento lo calificé como
muy deébil; el 30.8 por ciento muy deébil; el 23.1 por ciento fuerte; y el 7.7
por ciento regular.

44.La empresa forma parte de redes de cooperacion tecnoldgica con
entidades gubernamentales, CONACyT, SE. El 53.8 por ciento lo califico
como deébil; el 23.1 por ciento muy deébil; y regular, fuerte, y muy fuerte, el
7.7 por ciento, respectivamente.

45.La empresa forma parte de redes de cooperacion tecnoldgica con
organismos intermedios, CANACINTRA, etc. Débil y regular, el 30.8 por
ciento lo califico respectivamente; el 23.1 por ciento fuerte; y el 15.4 por

ciento muy fuerte.

f) Logistica empresarial.

46.Al item ;Cbomo calificaria las actividades logisticas de proveedores? El
46.2 por ciento lo califico como fuerte; el 38.5 por ciento regular; y el 15.4
por ciento muy fuerte.

47.Al reactivo ¢Como calificaria las actividades logisticas de gobierno,
aduanas? Como regular y fuerte, el 30.8 por ciento; el 23.1 por ciento
muy fuerte; y el 15.4 por ciento débil.

48.A la pregunta ;Como calificaria las actividades logisticas de clientes
entregas? El 53.8 por ciento lo calific6 como fuerte; el 30.8 por ciento
muy fuerte; y el 15.4 por ciento regular.

49.;Como calificaria las actividades logisticas de relacion de la filial a esta
empresa? El 46.2 por ciento lo calificé como fuerte; el 30.8 por ciento
fuerte; el 23.1 por ciento regular; y 7.7 por ciento no contesto.
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50.La empresa cuenta con modelo propio de logistica. El 38.5 por ciento lo
califico como muy fuerte; el 30.8 por ciento fuerte; el 23.1 por ciento
regular; y el 7.7 por ciento no contesto.

51.La empresa determina los plazos de entrega segun el acuerdo con sus
clientes. El 76 por ciento lo calific6 como muy fuerte; y el 23.1 por ciento
fuerte.

g) Analisis Correlacional

Para el analisis de correlacion, se efectuo el calculo por medio del analisis de
Spearman, donde los datos obtenidos muestran el nivel de correlacién entre las
variables independientes que son en los rangos de débil a fuerte con la variable
dependiente ver figura 4.1 y cuadro 4.1 de los calculos de correlacion.

Figura 4.1 Nivel de correlacion entre las variables.

Diagrama de relaciones lineales entre

productividad y competitividad

Calificacion de personal .678  Estrategias empresariales .756
Gestion de la innovacién 482

[ 11

U Competitividad
A 4 /

512

Mejores practicas 334 .534

Logistica empresarial Integracion en redes de
cooperacion

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la validacion con SPSS, con datos del cuestionario.
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La variable dependiente de competitividad muestra una correlacion
entre fuerte y perfecta de 0.756 con la variable de calificacion de personal, con
un nivel de moderado a fuerte se encuentran la correlacion con la variable
estrategias empresariales con un 0.482, la gestion de la innovacion se
correlaciona con 0.678, mejores practicas con un 0.512, integracion de redes
de cooperacion muestra una correlacién de 0.534 y con logistica empresarial la
correlacion es de 3.34 evaluandose como débil.

Tabla 4.1 Porcentajes del Coeficiente de Correlacién Spearman

VARIABLES Coeficiente de | Relacion
INDEPENDIENTES Correlacion
Spearman
(% de correlaciéon
conla VD
Competitividad)
Calificacion de Personal .756 fuerte
Estrategias Empresariales 482 Débil
Gestidn de la Innovacion 678 moderada
y fuerte
Mejores Practicas 512 moderada
y fuerte
Integracion de redes de 537 moderada
cooperacion tecnologica y fuerte
Logistica Empresarial 334 Débil

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la validaciéon con SPSS, con datos del cuestionario.
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Capitulo 5. La prospectiva y estrategia competitiva de la micro,
pequeina y mediana empresa de la industria metalmecanica.
Recomendaciones.

El objetivo de este apartado es identificar y valorar aquellos factores mas
significativos en la determinacion de la competitividad del Sector
Metalmecanica en el Municipio de Tecate, Baja California.

5.1 El modelo y sus funcionalidad.

De la cadena de valor a la construccién de un modelo de competitividad

sistemica

El concepto de la cadena del valor fue introducido por Michael Porter (1986),
éste permite analizar cdmo se relacionan las distintas actividades productivas
para la creacion de productos. En la explicacion y la construccion de la Cadena
de Valor, las actividades son clasificadas en actividades primarias y actividades
de apoyo. Las que se refieren a la produccion, comercializacion, entrega y
servicio de post venta del producto son las actividades primarias. Las
actividades de apoyo son aquellas que proporcionan los recursos (planificacion,
humanos, tecnoldgicos, infraestructura, bienes de capital, etc.) requeridos para
sustentar las otras actividades.

El término cadena implica que estas actividades son interdependientes y estan
ligadas entre si, ya que los costos o la efectividad de una actividad dependen
de las otras actividades presentes en la operacion del negocio. La cadena de
valor del Sector Metalmecanica de Tecte, BC (ver figura 5.1) muestra
claramente como algunas de las tareas tanto primarias como de apoyo estan
desarticuladas. Aunque, también se evidencia su potencial, con las politicas
gubernamentales adecuadas y el esfuerzo de los empresarios puede competir
en el mercado global. Este trabajo ha sido el pretexto para sostener que si las
investigaciones realizadas en el pasado, presente y futuro se ponen al servicio
de la mejora del sector y los hallazgos se dan a conocer no solo a la
comunidad cientifica, sino a los empresarios, instituciones educativas,

instituciones publicas, este sector tendra un mejor desempeno.
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Aunque esta claro que la infraestructura resulta un factor importante en la
Cadena de Valor del Sector Metalmecanica, es indispensable la inversion en
infraestructura fisica y de negocios. La cercania con la frontera y puertos de
transportacion de mercancias en California, Estados Unidos, y en el propio
Estado de Baja California resultan en una oportunidad para el incremento de la
competitividad del sector. Otro de los puntos clave en la Cadena de Valor, son
las compras y la logistica de entrada, las empresas del sector no han logrado
niveles de asociatividad que permitan la adquisicion de mayores niveles de
materias primas a costos mas reducidos.

Un punto critico, que vale la pena subrayar, es la comercializacion, es notable
la poca profesionalizacidon de las areas comerciales de las empresas del sector.
Es posible la aplicacién de mecanismos y estrategias de informacién de rapida
aplicacion sobre del mercado interno y externo. Hasta ahora Ia
comercializacién la realiza cada empresa de acuerdo a su vision de negocios y
sus propios contactos, con pocos o0 nulos programas de expansion y de
aprovechamiento de la capacidad instalada. Estos programas pudieran incluir a
las industrias asociadas como son: la automotriz, la electronica, la agricola etc.;
siendo industrias con una importante presencia en la economia del Estado.

El factor humano vinculado a esta actividad, constituye un verdadero capital
con posibilidades de aumentar su valor con programas de vinculacion
educativa para la adecuaciéon de los planes de estudio a las necesidades del
sector y a la utilizacion de tecnologia; asi como la capacitacion adaptada a la
empresa metalmecanica y su contexto.

La construccion de la Cadena de Valor para este sector expone claramente la
necesidad de integrar las funciones primarias y de apoyo; el esquema muestra
también que se trata de una actividad que se encuentra en su etapa inicial, lo
que implica enfrentarse a muchos retos, pero al mismo tiempo demuestra que

le caracteriza un gran potencial de crecimiento y desarrollo.
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Figura 5.1 Cadena de Valor del Sector Metalmecanica en el Municipio de
Tecate, BC.

Infraestructura
Recursos Energéticos, Logistica de Transporte
Inversién Publicay Privada Marco Legal Tributario,
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Fuente: Elaboracion Propia.

En analisis que hasta aqui se ha presentado resulta evidente la poca
interaccidn entre empresas del sector y actores relacionados con la actividad.
Por su parte, la participacion del gobierno del estado se da a través de la
SEDECO, misma que regula el desarrollo de la actividad del sector; sin
embargo, aun deben disefiarse e implementarse politicas publicas que detonen
el crecimiento y consolidacion del Sector Metalmecanica de Tecate, BC.

5.2 El Modelo y sus componentes.

Propuesta de modelo de competitividad sistémica para el sector

metalmecanica

Sin la presuncion absoluta sustentada en el analisis aqui presentado, empero

con la firme intencién de fortalecer el desarrollo del Sector Metalmecanica en el

Municipio de Tecate, Baja California y, por supuesto, insistiendo en las
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opciones que se consideran relevantes para detonar su competitividad, se
propone la creacion de un modelo de competitividad sistémica.

La importancia de la integracion de los elementos que componen radica
en su aportacion al desarrollo de una cultura de trabajo colaborativo entre las
empresas del sector, principalmente en las areas de produccion,
comercializacion, organizacion, investigacion y transferencia de tecnologia, asi
como en el financiamiento. Un modelo de competitividad sistémica debe
disefarse partiendo de un plan rector, que contemple la participacion de
autoridades de gobierno, proveedores, comercializadores, consumidores y por
supuesto empresarios. Desde estas perspectivas en la figura No. 2 se muestra
un esquema general de esta integracion.

El esquema atiende los fundamentos tedricos de Porter con relacién a
los clusters, el conocimiento adquirido de la situacidon actual de la actividad, la
tendencia del mercado, los intereses de la regidn y los empresarios (ver figura
No. 5.2). El disefio implica una perspectiva holistica, a fin de facilitar el trabajo
colaborativo entre los empresarios y todos los actores participantes a lo largo
de la cadena de valor, asimismo se insiste en la busqueda de axiomas que
permitan detonar el desarrollo econdmico del Sector Metalmecanica en el
Municipio de Tecate.

La propuesta de modelo de competitividad sistémica se divide en tres partes,
en la primera se trata de integrar a todos los proveedores directos e indirectos.
Por proveedores directos nos referimos a los que proveen de insumos y
materias primas para las actividades de: fundiciones, elaboracion de partes y
estructuras metalicas, mecanizados y fabricacion de maquinas, equipos,
motores, transformadores y tableros, soldadura y ensamble, tratamiento y
recubrimiento de metales, entre otros. En tanto por proveedores de indirectos
consideramos a los prestadores de servicios, tales como transporte, tramites
aduanales, capacitacion empresarial y técnica, asesoria, y demas. En este
segundo grupo puede pensarse una estrategia de ahorros de materias primas,
como insumos con el propésito de que se pueda disefiar un modelo de
compras y logistica de entrega; que permita las compras de alto volumen y la
obtencion de mejores costos. Asimismo se propone la necesidad de vincular a

todos los organismos gubernamentales, a fin de que se creen las politicas de
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desarrollo econdmico que potencien el sector, y de esta manera atiendan y

provean soluciones 6ptimas a la diversidad de problemas que se presentan.

Figura 5.2 Hacia una propuesta de Modelo de Competitividad Sistémica para

el Sector Metalmecanica en el Municipio de Tecate, Baja California.
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La segunda parte del esquema, plantea la integracién de todos los empresarios
del Sector Metalmecanica del Municipio de Tecate, BC, de forma tal que se
garantice una colaboracion con enfoque ganar-ganar para cada una de las
partes. Ademas, un acercamiento y vinculacion con instituciones educativas
como: UABC, CONALEP, CECYTE y CECATI, que posteriormente incluya a las
restantes Instituciones de Educacion Superior. Para que entre ellas se
aproveche el capital humano que poseen, en particular aquel que ha mostrado
intereses por el sector. De avanzar en ello existen muchas probabilidades de
que se creen lineas de investigacion que fortalezcan las distintas actividades
de la cadena de valor del Sector Metalmecanica, se disefien y fortalezcan

igacio de
soporte técnicq formacion de
recurso humano etc

UABC, CONALEP,
CECYTE, CECATI

Fuente: Elaboracion propia.

programas de estudio enfocados a apoyar al sector.
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La tercera parte del modelo de competitividad sistémica, engloba la relacion
con los clientes y distribuidores. Este segmento del modelo es primordial en la
cadena. Las propias empresas comercializan segun sus capacidades. Se
requiere, pues, hacer uso de distribuidores formales y experimentados y/o
contratar personal calificado para que se realicen estas funciones
eficientemente, de igual forma se deben buscar nuevos medios para lograr la
integracion en los mercados nacional e internacional con productos de un alto

valor agregado.

Figura 5.3 Propuesta general de Integracion del Modelo de
Competitividad Sistémica para el Sector Metalmecanica en el Municipio de
Tecate, BC
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Capitulo 6 La competitividad de la pequefia y mediana empresa de la

industria metalmecanica en Tecate, Baja California .Conclusiones.

6.1 Sobre el marco de analisis y las herramientas utilizadas.

Después del analisis por medio del coeficiente de correlacion de Spearman’s
rho se tuvieron las herramientas necesarias para evaluar el proceso de
correlacion y se observo que las variables independientes de logistica
empresarial y estrategias empresariales estan por debajo de .5 por lo que al no
haber correlacion con las estrategias actuales de las pequefias y medianas
empresas, se sugiere se desarrollen estrategias en beneficio de este sector con
respecto a estas variables.

6.2 Conclusiones sobre las hipotesis

A continuacion se presenta las conclusiones sobre la contrastacion de

hipotesis

Tabla 3.9 Contrastacion de hipotesis

Hipotesis

Conclusiones

H1 A mayor calificacion de personal
se genera una mayor competitividad
de del

metalmecanico en Tecate B.C.

las  empresas sector

Se acepta que si hay relacion entre la
variable calificacion de personal con la
variable dependiente Competitividad.
Lo anterior se aprueba de manera

empirica y se acepta la hipotesis H1

H3 Las Estrategias empresariales

ayudan a lograr una  mayor

competitividad de las empresas del
sector metalmecanico en Tecate B.C.

Se acepta que no hay relacion entre la
variable Estrategias empresariales con
la variable dependiente
Competitividad. Lo anterior se aprueba
de manera empirica y se acepta la

hipétesis Nula Ho3

H4 La Gestion de la innovacion

Se acepta que si hay relacion entre la
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impacta en la competitividad de las
empresas del sector metalmecanico

en Tecate B.C.

variable Gestidn de la innovacion con
la variable dependiente
Competitividad. Lo anterior se aprueba
de manera empirica y se acepta la

hipétesis H4

H5 Con
aumentanla competitividad de

Mejores practicas se
las
empresas del sector metalmecanico

en Tecate B.C.

Se acepta que si hay relacion entre la
variable Mejores practicas con la
variable dependiente Competitividad.
Lo anterior se aprueba de manera

empirica y se acepta la hipotesis H5

H6 Con la Integracion en redes de
cooperacion tecnologica se aumenta
la competitividad de las empresas del

sector metalmecanico en Tecate B.C.

H6.Se acepta que si hay relacion entre
la variable Mejores practicas con la
variable dependiente Competitividad.
Lo anterior se aprueba de manera

empirica y se acepta la hipotesis H6

H7 La Logistica empresarial influye en
la competitividad de las empresas del

sector metalmecanico en Tecate B.C.

Se acepta que no hay relacion entre la
variable Logistica empresarial con la
variable dependiente Competitividad.
Lo anterior se aprueba de manera
empirica y se acepta la hipétesis nula
Ho 7

6.3 Conclusiones sobre las empresas en estudio.

Para detonar el desarrollo de esta actividad es importante que el gobierno tanto

municipal, estatal como federal disefien politicas publicas a favor del desarrollo

economico de las actividades del Sector Metalmecanica, asimismo que se

instituyan programas de apoyo como créditos y otros a fin de poner al alcance

de los empresarios las condiciones favorables que permitan despuntar la

actividad.

Una vez determinada la cadena de valor del Sector Metalmecanica, los

empresarios deberian enfocarse en fortalecer sus actividades primarias, dado
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que su eficiencia y mejora puede redundar en una produccion de calidad a
precios competitivos.

Este modelo de competitividad sistémica resulta viable, al contar las empresas
con apoyo Yy vinculacién de las instituciones de educacidén e investigacion,
como son la UABC, CONALEP, CECYTE, CECATI.

La integracion de un modelo de competitividad sistémica entre los actores del
Sector Metalmecanica en Tecate es una estrategia, ademas de ser una politica
del actual gobierno del estado. Emerge como una alternativa para integrar a los
actores, a fin de que pudiesen trabajar colaborativamente a favor de la
competitividad de Sector.

La conformacion de este modelo de competitividad sistémica permitira a las
empresas acceder a apoyos crediticios, adquirir equipo y tecnologia, realizar
investigacion, para presionar conjuntamente para que el gobierno les
proporcione mejor infraestructura, asi como bienes y servicios con valor
agregado y a precios competitivos.

Por ultimo, una vez conformado el modelo de competitividad sistémica, las
empresas deben ocuparse por certificar la calidad de sus servicios, estas
practicas deben servir para posicionar aquellas estrategias que les permitan a
los empresarios y comunidades que lo habitan avanzar hacia escenarios que

nuevamente posicionen a Baja California como un estado fuerte e inteligente.
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