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Resumen

El presenta trabajo tiene como objetivo la realizacion de un plan de negocios de una
empresa denominada Orquidea, con la finalidad de brindar un servicio de organizar

y coordinar eventos en la comunidad de Ensenada, Baja California.

Se realizé un estudio de mercado que indicd que los usuarios potenciales de los
servicios que ofrecera Orquidea, esta compuesta por la mayoria de la poblacion de
Ensenada, puesto que todos pueden ser susceptibles de contratar el servicio para

la realizacion de distintos tipos de eventos.

Ademas se llevd a cabo un estudio econdmico que demostré la factibilidad del
proyecto de inversién donde se obtuvo una TIR del 49% con referencia al costo
de capital promedio Bancario del 20%, lo que demuestré que el proyecto de
Orquidea tiene rendimiento, siendo viable en virtud de que su operacion, es capaz
de generar los recursos que necesita para cubrir sus costos y gastos, asi como la

adquisicién de equipo.

Palabras clave: plan de negocios, eventos.
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Introduccién

Los eventos surgen como una necesidad de la sociedad por reunirse 0 asociarse
en un determinado entorno geogréfico, en colectivos y grupos. Son un hecho
econOmico y cultural que permite un intercambio social, técnico, profesional y
cientifico (Aguero, 2007).

Se puede definir a los eventos como acontecimientos programados que responden
a una finalidad especifica, en el cual el sujeto fundamental es el hombre y sus
relaciones con el medio ambiente. Por lo general, responden a situaciones de grupo
y se realizan en espacios y tiempos determinados. Tienen prefijados objetivos,
cuidadosamente desarrollados y seguidos a conciencia durante todas las etapas de

la planeacion (Gherardi, 2000).

Por lo tanto los eventos pueden considerarse como una técnica de las ciencias
sociales, que en algunos casos proporcionan la oportunidad de organizar la
investigacion y en otros ofrecen un marco de colaboracién nacional o internacional
pero también pueden convertirse en un procedimiento para propiciar cambios en los

individuos o en las instituciones que éstos representan (Musumeci & Bonina , 2004).

En el ambito social la finalidad de los eventos es que las personas invitadas se
relacionen entre si, buscan la diversion de los asistentes. Ademas estan aquellos
que se efectlan en una ocasion especial, que tienen un significado y protocolo,
como son las ceremonias religiosas de bautizos y bodas, asi como eventos de otra
clase y alto impacto en el grupo familiar, tales como un nacimiento, una graduacion

escolar o universitaria, entre otros (Definicion ABC, 2013).

De igual forma dentro de la larga lista de los eventos sociales estan las fiestas, que
son actos sociales en los cuales se festeja un acontecimiento importante, como
puede ser un cumpleafios o un aniversario o un evento de magnitud social como
ocurre con las celebraciones populares de cada comunidad, en especial en

ciudades pequefias o poblados reducidos (Definicion ABC, 2013).



Hoy en dia los métodos que se emplean en los eventos han evolucionado como
respuesta a la necesidad de traspasar las barreras de comunicacion y establecer
un vinculo para dialogar con personas de diferentes sectores sociales, nacionales o
extranjeros. Por eso es necesario realizar a detalle la organizacion de cualquier tipo
de reunion, no sélo vigilando los aspectos técnicos de la misma, sino también con
el firme propdsito de lograr que los asistentes se despidan con un intercambio de
conocimientos, nuevos contactos y vinculos de amistad con los colegas o personas

afines que hayan participado (Musumeci & Bonina , 2004).

En consecuencia podemos afirmar que la comunicacién es un medio para alcanzar
los objetivos generales del evento; asi como también un instrumento de gestidén de
mucha utilidad. “Su funcién basica es lograr sus propdsitos con el maximo de
aceptacion y un minimo de oposicion por parte de los diferentes publicos, lo
fundamental es la oportunidad que brinda el evento para una coexistencia en la
participacion; es decir, la intervencion fisica y mental de los asistentes” (Musumeci
& Bonina , 2004).

A partir del siglo XXI Ensenada registra una notable expansion territorial y
poblacional. La zona comercial y de servicios por tradicién, la Zona Centro coincide
con el original asentamiento poblacional, concentra bancos, comercios,
restaurantes y servicios de todo tipo. Del mismo modo existen nuevas zonas
comerciales que presentan la misma consolidacion, lo que se conoce como el
nuevo centro para la comunidad, la parte Sur de la ciudad, donde se presenta un
cambio de uso del suelo de habitacional a comercial, donde se localizan franquicias
de negocios tanto nacionales como transnacionales y oficinas gubernamentales. La
ubicacion de las zonas industriales es sumamente variada y ocupa diversas
porciones territoriales, una de ellas corresponde al norte hacia El Sauzal, espacio
designado con ese fin en la década de los cuarenta y que al momento se han
instalado aéreas comerciales y también restaurantes de alta gastronomia (Padilla
& de Sicilia, 2013).



Recientemente la industria del vino ha cobrado relevancia, cerca de la ciudad se
localiza el Valle de Guadalupe, region que produce el 90% del vino en México y se
desarrolla el proyecto “Ruta del Vino”, que contempla la integracion de los diversos
valles que conforman el corredor vitivinicola, que ademés se han vuelto escenarios
espectaculares para el desarrollo de eventos sociales y que cuentan con diversos

salones y jardines para la realizacion de los mismos (Padilla & de Sicilia, 2013).

Al hacer una comparacion con respecto al conteo de poblacion y vivienda del 2005,
Ensenada contaba 413,481 habitantes, éste dato sirvi6 como referencia para
conocer el aumento que tuvo la poblacién con respecto al conteo mas reciente, del
12 de junio de 2010, donde se registraron 466, 814 habitantes y se puede apreciar

un considerable crecimiento en la poblacion.

Asi como el crecimiento poblacional ha sido evidente, los eventos sociales y
culturales tienen mas presencia en la entidad desde la apertura de nuevos espacios
para el desarrollo de los mismos como es el Centro Estatal de las Artes y la Escuela
de Artes y Gastronomia de la Universidad Autbnoma de Ensenada que ha
propiciado que la ciudad de Ensenada sea un escenario para sede de importantes
eventos. Conjuntamente la publicidad que los medios de comunicacién masivos
hacen de esta ciudad, al exponer los atractivos naturales y turisticos mas
importantes, que la convierten es un espacio ideal para el desarrollo de eventos
sociales como lo son los festivales culinarios, carreras deportivas acompafiadas de

espectaculos, y otros mas.

La planeacion y organizacion profesional de eventos en ciudades que cuentan con
infraestructura adecuada, ofrece grandes ventajas y beneficios econémicos, si se

realiza por especialistas basados en principios solidos y comprobados.

En la ciudad de Ensenada ha aumentado la demanda de eventos que se desarrollan
en el puerto, que las instalaciones y servicios con las que cuenta el mismo,
hablamos desde pequefas reuniones bautizos, pifiatas, despedidas o entregas de
reconocimiento hasta de gran magnitud como bodas, graduaciones, quince afios

entre otros.



Por tal motivo, la comunidad se ha visto en la necesidad de reservar con mucho
tiempo de anticipacion los lugares y servicios para encontrar disponible la fecha que
desean, sin contar que si por alguna razén hubo cambios en su programa no puedan
encontrar donde realizar su evento y conformarse con cualquier otro que le brinde
un servicio de menor calidad, o alguna otra fecha que no de deseaba, ademas de

su correspondiente penalizacién(pago), por el cambio de la misma.

Otra situacion que se presenta, es que cuando universidades o empresas con un
gran numero de empleados quieren hacer eventos para todo su corporativo, no
encuentran un lugar que pueda responder a dicha capacidad y por lo tanto se ven
en la necesidad de dividirlos por departamentos, niveles o grupos, lo que no ayuda
cuando se desea integrar a todos como un gran equipo. Lo mismo ocurre cuando
son eventos nacionales o internacionales y se busca un lugar para llevarlo a cabo

por ser sede, y la tecnologia nos es suficiente para cubrir tal demanda.
Objetivos del Estudio

El objeto general del trabajo terminal es disefiar un proyecto de inversién de un
negocio que brinde el servicio de organizacién de eventos, llamado "Orquidea”,

dirigido a la comunidad de la ciudad de Ensenada, Baja California.

Los objetivos especificos de este proyecto son conocer la rentabilidad econémica y
social, a través de describir la naturaleza del proyecto de inversion, verificar el
mercado potencial insatisfecho, definir su proceso de produccion, disefar su
estructura organizacional, demostrar la rentabilidad econémica de su realizacion,
asi como conocer los riesgos criticos y aspectos legales de implementacion y

operacion para iniciar la empresa.
Justificacion de Estudio

Se consideran distintos tipos de eventos segun el area geografica y su importancia
o el caracter limitativo o no de los mismos. De acuerdo a Richero (2007) pueden
clasificarse en eventos nacionales o internaciones. Los eventos nacionales pueden

corresponder a una sola institucion o entidad, o a varias.Por su parte, los eventos



internacionales pueden ser subregionales, regionales o0 mundiales. En la Tabla O se

muestra la clasificacion de los eventos, de acuerdo a la Asociacion Internacional de

Congresos y Convenciones (ICCA).

Segun la
necesidad que

serequiera

Académicos

Tabla 0. Clasificacion de los Eventos

Instrumento

Congresos, conferencias,
simposio, seminario, debate,
convencion, panel o debate de
experto, mesa redonda, taller,
asamblea, coloquio, jornadas,
eventos virtuales.

Por su
naturaleza

Nacionales

Internacionales

Sector

Cientifico Técnicos
Médicos

Ciencias sociales y
econémicos
Agricultura 'y medio
ambiente

Culturales
Deportivos y
nauticos.

Leyes

Educacion
Comerciales

Sociales Graduacion, bautizo, fiesta de | Formal e
quince afios, fiesta infantil, | Informal
fiesta teméticas, fiesta popular,
cumpleafios, aniversarios,
despedidas
Grupos Asociaciones Sociedades | Nacionales Cientifico —Técnicos

profesionales, organizaciones,
sindicatos , grupos

Internacionales

Médicos

Ciencias sociales y
econdémicos,
Agricultura y medio
ambiente

Culturales

Deportivos y
nauticos.
Leyes

Educacioén

Segun el
tamafio o
ndamero de
asistentes

Pequefios
(50 hasta 249)

Medianos
(250 hasta 499)

Grandes
(entre los 500
hasta 2000 )

Mega eventos
(més de 2000)

Mini eventos
(entre 35y 45)

Fuente: Elaboracion propia, datos de la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones

(ICCA), 2011.




La clasificacién de la Asociacién Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA) es el
criterio mas aceptado en el mundo, para las reuniones internacionales es necesario que
relinen tres requisitos: que asistan por lo menos 50 participantes extranjeros; que sean
organizados con una frecuencia regular y que su sede rote por al menos tres paises
diferentes. En cambio para la Unién Asociaciones Internacionales (UIA) los parametros para
un congreso internacional son: minimo de 300 participantes, 40% de ellos extranjeros en
relacion al pais sede y pertenecientes a cinco nacionalidades distintas y ademas duracion

minima de 3 dias (Agtero, 2007).

En afios recientes, las conferencias, congresos, reuniones y seminarios se han
puesto como técnica de trabajo de grupos para resolver problemas de caracter
general y especifico, presentar nuevas investigaciones y descubrimientos, discutir
e intercambiar ideas en relacion con determinados temas o para el estudio o

preparacion en areas especializadas.

Cabe sefalar que otro de los tantos eventos que hay son los eventos de grupos,
donde se encuentran los deportivos en los que se pueden incluir los torneos. Aqui
mismo estan la reunion de especialistas de distintos dmbitos con un tema
determinado que fijan un punto y una fecha de encuentro para intercambiar ideas,

analisis, opiniones, materiales sobre el tdpico en cuestion.

Una vez mencionados los datos anteriores se encuentra que los eventos
académicos y de grupos requieren de mayor cumplimiento de especificaciones y
pocos son recurrentes en una misma ciudad, lo que vuelve incierto el poder tener

una aproximacién de su frecuencia, por esta razén no seran parte de este estudio.

De esta manera podemos apreciar que no todos los eventos son iguales, ni se
organizan de la misma manera. Por esto, para desarrollar una celebraciéon con éxito,
es recomendable guiarse y conocer sobre las caracteristicas de cada tipo de
reunion. Dentro de la clasificacion de la tabla 0 también se puede apreciar la parte
de los eventos sociales, en los cuales es fundamental distinguir entre si es un evento
formal o informal. A la mayoria de los eventos formales, normalmente les precede
una ceremonia, donde es necesario vestirse de etiqueta o mayor protocolo, a

diferencia de los eventos informales.



Las ciudades crecen y con el tiempo hay nuevas necesidades de opciones para la
difusién, animacion y esparcimiento de los ciudadanos, tanto a nivel empresarial
como social. Por esta razén nace la idea de crear una empresa que planee,
organice y desarrolle los eventos sociales, culturales y empresariales, para ayudar
a las diferentes empresas o0 a la comunidad en general con sus eventos. Cada
evento sera responsabilidad de un organizador determinado, segun el tipo de

reunion que desea el cliente.

La empresa Orquidea a un corto plazo se especializara en los eventos sociales
desde un cumpleafos hasta un aniversarios, buscando preparar el camino para
contar con el personal y a la infraestructura necesaria para eventos de gran
magnitud, que a su vez le proporcionaran un nombre e imagen, que la distingan y

garantice la confianza del consumidor.

La empresa en un largo plazo estara preparada con sus propias instalaciones, es
decir, con un saldn para los eventos, para ofrecer un mejor servicio, disponibilidad
y capacidad. Dicho lugar debera contar con equipo de alta tecnologia para
responder a las necesidades de eventos de cualquier indole y mantenerse vigente

en el mercado.

Capitulo 1. Naturaleza del Proyecto

Antes de iniciar un negocio, es necesario definir en forma concisa la esencia del
mismo. A través de la naturaleza del proyecto se establece y define de qué trata el

negocio (Alcaraz, 2006).
1.1Nombre de la Empresa

Las orquideas son de las plantas mas reconocidas en todo el mundo debido a la
elegante y bella forma que adoptan, asi como la deliciosa fragancia que producen.
Es por esto el nombre de la empresa, Orquidea, Organizacion y Coordinacion de

Eventos. Un nombre simple y facil de recordar, con una caracteristica importante



gue es agradable, al ser el nombre de una flor bastante fina y delicada, sinénimo de

distincion.
1.1.1 Lemay Logotipos

Su lema abre mil posibilidades de crear, los clientes son distintitos, asi como sus
necesidades. Lo cual da origen al lema de la empresa Orquidea: usted imaginelo,
nosotros lo creamos. En la Figura 0-1 se encuentra el logotipo, no tiene mucho
disefio, es tan solo la imagen sencilla, pero a su vez elegante, de la flor
comunmente llamada como orquidea mariposa en su color blanco, que por si misma

y su belleza da un toque de elegancia donde se coloque.

Figura 0-1 Logo de Orquidea

e

Orquidea 'ﬁ"
Organizacién y Coordmocnén A
de Eventos Y4 “

Fuente: Elaboracion propia.

1.2 Descripcién de la Empresa

1.2.1. Giro o sector

Orquidea es una empresa prestadora de servicios.

1.2.2. Tamaifio

De acuerdo a la clasificacion que establece la Secretaria de Economia en México,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 2011, con
respecto al numero de empleados, Orquidea es una microempresa, al contar con

un total de 10 empleados.



1.2.3. Ubicacién

Se encontrara ubicada en la ciudad de Ensenada, Baja California.

1.2.4. Descripcion breve de produccion o servicio

Su principal actividad es prestar servicios de organizacion y coordinacion de eventos

a los clientes.

1.3 Misién y vision de la empresa
Mision

Orquidea es una empresa comprometida que proporciona un servicio profesional
en la organizacion y coordinacion de eventos sociales, adaptandonos a las
necesidades especificas de cada proyecto, logrando asi la satisfaccién del cliente.
Se ofrecen una gran variedad de servicios de la mejor calidad, lo que garantiza la

preparacion de todos los miembros que laboran en la empresa.
Visién

Ser reconocidos por nuestros clientes como la mejor opcién para la organizacion de

sus eventos, garantizando la calidad y confianza que estos merecen.

1.4 Objetivos de la empresa

A corto plazo consolidarse como la mejor opcion para planear, organizar y
desarrollar eventos para una capacidad de 10 a 250 personas y proporcionando
al cliente las mejores opciones de servicios para llevar a cabo el mismo, esto en el

primer afo de actividades desde su apertura.

A mediano plazo, en un periodo de tres aflos aumentar su capacidad para ofrecer
el servicio de 250 a 500 personas. Ademas de brindar paquetes empresarialesy a

universidades.



A largo plazo, en un lapso de 6 afios contar con toda la infraestructura para cubrir
eventos masivos, ya sea nacional o internacional, ademas de poder contar con
productos y servicios solo proporcionados por la misma empresa, sin necesidad de
subcontratar alguno. Ademas de contar con una ubicacion propia para llevar a cabo

los eventos.

1.5 Ventajas competitivas

En comparacién a las empresas que actualmente se encuentran en el mercado,
gue ofrecen este tipo de servicios de manera completa, existen solo unas cuantas,
por que otras brindan solo una parte de los servicios. Por eso en Orquidea: se
proporcionan servicios de acuerdo al presupuesto del cliente, se cuentan con las
mejores opciones en instalaciones y equipo, se crean conceptos Unicos, e incluye

todos los servicios necesarios, tecnologia variada y actual.

1.6 Anédlisis de la industria o sector

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI) en 2008
comunica que con base en los resultados de la Encuesta Mensual de Servicios
(EMS) se dan a conocer los indicadores econdémicos para nueve sectores de
actividad, relacionados con los Servicios Privados no Financieros. Con estas cifras
estadisticas se refleja la dinamica de los principales establecimientos y empresas
gue se desarrollan en este sustancial sector de la economia en México (INEGI,
2008).

El indice Agregado de los Ingresos obtenidos por la prestacion de los Servicios
Privados no Financieros (IAl), que da cuenta de la evolucién del monto de los
recursos originados por las empresas que prestan algun tipo de servicio, registré un
crecimiento real de 5.7% a la tasa anual en enero del presente afio, al ubicarse en
115.6 puntos (base 2005=100), mientras que en el mismo mes de 2007 habia sido
de 109.4 puntos. ElI 1Al se calcula mediante la integracién de nueve sectores.
Durante el primer mes del 2008, ocho de ellos observaron incrementos anuales,
destacando el de los servicios de esparcimiento, culturales, deportivos y otros
servicios recreativos con 28% (INEGI, 2008).
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Este 28% deja ver un panorama positivo de la economia actual acerca de la
utilizacion de los servicios de esparcimiento, el cual un porcentaje alto del total de

los nueve indicadores.

Para conocer la afluencia de eventos sociales en la localidad se visité uno de los
lugares que representan un simbolo de la ciudad de Ensenada, asi como, un
patrimonio histérico de Baja California, el inmueble que ocupa el Riviera, Centro
Social, Civico y Cultural , una de las edificaciones mas antiguas y embleméticas del
municipio de Ensenada. El Riviera es uno de los recintos sociales mas destacados
del puerto de Ensenada, cuya arquitectura data de la década de 1930 (Riviera,
2010).

Su majestuosa fachada y elegantes salones evocan el espiritu y la armonia de los
afos treinta, mientras que sus hermosos jardines revelan la esencia de la ciudad
gue lo cobija. Este bello edificio resguarda en su interior obra artistica del destacado
pintor mexicano Alfredo Ramos Martinez, asi como la historia de Baja California en
sus avenidas, monumentos y fuentes. El Riviera cuenta con mdltiples espacios
donde la elegancia y el confort hacen de cualquier celebracion un momento
inolvidable (Riviera, 2010).

En 1989 obtuvo el nombre de Centro Social, Civico y Cultural, pero no fue hasta
1992 cuando se utilizé para dichas actividades. Este centro a lo largo del afio aloja
eventos sociales, educativos-académicos, empresariales, gubernamentales y de
promocion turistica, los cuales se desarrollan en los diferentes espacios que
proporciona, que se dividen en interiores y exteriores En los espacios interiores se
encuentran el Salon Rojo, Casino y Catedral que con frecuencia son contratados
para la celebracibn de bodas, XV afios, aniversarios, asi como congresos,
simposios, tomas de protesta, juntas estatales y federales entre otros (Riviera,
2010).
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De acuerdo a los registros mas recientes a que se tuvo acceso, del afio 2009 el
Riviera cont6 con 322 ocupaciones de manera general y gran parte de ellas fueron
en los meses de junio a septiembre, el mes de diciembre en la Tabla 1-1 se puede
observar que las ocupaciones mas altas son para los eventos sociales, siguiéndole
los gubernamentales y educativos-escolares (Lizarraga Carrillo, Asesora de

Patrimonio Artistico, Comunicacion personal, 3 de mayo de 2010).

Tabla 1-1 Nimero de eventos en 2009.

Categoria Numer_o de
ocupaciones

Sociales 221
Culturales 11
Empresariales 24
Gubernamentales 29
Educativo- Escolares 27
Turisticos 8
Civicos 2

Total 322

Fuente: Elaboracidon propia, Entrevista a Licenciada en Comunicacién Melissa Lizarraga Catrrillo,

Asesora de Patrimonio Artistico.

Gran parte de los eventos sociales que suceden en Ensenada de manera formal se
efectian en lugares o espacios como el antes mencionado, lo que refleja la
actividad continua, econdmica y social de la poblacion. A su vez el Riviera es una
opcidn de las tantas instalaciones que actualmente posee esta ciudad.

1.7 Productos y/o servicios de la empresa

Asesoria, organizacién y coordinacion del evento, edecanes, arreglos florales y
centros de mesa para cualquier ocasion, decoracién, mobiliario, servicios de
fotografia, banquete, salon, muasica. Brinda opciones de espacios abiertos y

cerrados para eventos.
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1.8 Impacto tecnoldgico, econdémico y ambiental

La organizacion de eventos sociales en la actualidad se ha visto en la necesidad de
ir evolucionando con los cambios tecnolégicos en los que se ve inmersa la
sociedad, tanto en el ambito laboral como escolar, que requieren de equipo
profesional para proyeccion, sonido, iluminacion, sistemas computarizados asi

como espacios adecuados, entre otros.

En lo econdmico, es una empresa que genera empleos y consume grandes
cantidades a proveedores de la regidn. Para ser una empresa que genere un
impacto ambiental, en todos los eventos se dara un tratamiento especial a toda la
basura que se pueda reciclar, toda la manteleria que se maneje sera lavado con
detergentes que sean biodegradables, como lo son jabdon roma o foca, lo cual
eliminara el uso de manteles de plastico, por eso ofreceremos a nuestros clientes
varias opciones de materiales en telas. El utilizar materiales que se puedan
reciclarse sera prioridad para la empresa, para eventos no tan formales cuando se
utiliza desechable, se utiliza cartdn en vez de plasticos o foam, en el caso de vasos
y platos; para cubiertos de plastico se identificaran empresas recicladoras para

tratamiento de estos desechos.

En un largo plazo cuando la empresa cuente con sus propias instalaciones para
hacer eventos se creara un espacio abierto con un gran jardin el cual se regara con

aguas tratadas para darle un mejor uso al agua.

Ademas, las instalaciones del salén contaran con tragaluz para aprovechar la luz
solar en eventos de dia y utilizar lo menos de energia eléctrica. También en los
sanitarios del sal6on se contard con tanques pequefios para las descargas con
sensores y los lavabos también tendran sensores para el mejor aprovechamiento
del agua, se colocara la opcion de servilleta 0 maquina secadora para manos, y

jabon liquido biodegradable.
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Las opciones de decoracion para los eventos contendran flores naturales de
temporada para evitar el uso de materiales sintéticos. Se considera el colocar
letreros de no fumar y aplicar en las instalaciones de Orquidea la ley antitabaquismo,

para estar en un ambiente limpio.

Capitulo 2. El Mercado

En este capitulo se define lo que se desea lograr con el servicio en términos de
ventas, distribucién y posicionamiento en el mercado. Se realiz6 una investigacion
de mercado en la cual se analiza el tamafio del mercado, poblacion y participacion

de la competencia.

2.1 Objetivos del mercado

A corto plazo, en el primer afio competir en el mercado actual, con una agenda de

por lo menos cuatro eventos al mes.

A mediano plazo, de 2 a 3 afios brindar un mejor servicio que el que ofrecen los
servicios existentes en el mercado y la agenda de eventos a uno por semana, es

decir 6 al mes.

A largo plazo, en cinco afios, permanecer en el mercado, aumentar la agenda de

eventos al doble del mediano plazo y contar con un patio para realizar eventos.

2.2 Investigacién de mercados

INEGI reporté, de 2000 al 2005 que se tenia una poblacion en edad escolar de 16
a 19 afios de 177, 686 y entre 19 y 24 afios de 231, 966, los cuales aumentaron
para el 2005 con 201, 569 y 246, 968 respectivamente (INEGI, 2008).

El dato mas reciente del censo poblacional de vivienda del 2010, hecho por INEGI
el municipio de Ensenada, nos arroja una poblacion total de 446,814 habitantes, de
los cuales 134,675 tenian de 0 a 14 afos, 308,320 de 15 a 64 afios y 23,819 de

65 0 mas afos.
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Para conocer el crecimiento de la demanda de poblacion estudiantil, se hizo una
comparacion a partir del afio 2005 del registro de las escuelas preparatorias y
universidad principalmente: 17 escuelas existentes de nivel medio de las cuales 9
corresponden al sector publico (53%) y 8 al sector privado (47%). En cuanto a
especialidades, el sector publico es el que mas oportunidades brinda con 39
especialidades (80%) de un total de 49; y de los 9,303 alumnos que se encuentran
en este nivel, el 80% corresponden al sector publico y el 20% restante, al privado
(INAFED, 2005).

A nivel superior, en el nUmero de escuelas, se mantiene casi la misma proporcion,
de un total de 23 escuelas, 12 (52%) corresponden al sector publico y 11 (48%) al
sector privado. El nimero de especialidades o carreras del sector publico, es de 27
carreras (51%) rebasando ligeramente las 26 existentes (49%) del sector privado,
con un total de 53 carreras o especialidades. De 5,486 alumnos de este nivel, 4,108
el 75% pertenecen al sector publico y 1,378 (25%) se ubican en el sector privado,
lo que indica claramente la importancia social de las escuelas publicas (INAFED,
2005).

En el nivel post-grado, se encuentran mas marcadas las diferencias entre el sector
publico y privado. El nUmero de escuelas que imparten una especialidad en el sector
publico es de 11 escuelas (79%) contra sélo 3 (21%) del privado. 16 especialidades
(76%) en escuelas publicas contra 5 especialidades (24%) del sector privado. 1,616
alumnos tomando una especialidad (maestria o doctorado) en las escuelas publicas
(94%) contra 107 del privado (6%) (INAFED, 2005).

En la Tabla 2-1 se encuentra el total de alumnos que egresaron de los distintos
niveles educativos en el periodo 2010 a 2011.
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Tabla 2-1 Alumnos egresados 2010-2011

Egresados Alumnos

Preescolar 8,843
Primaria 9,115
Secundaria 7,495
Profesional técnico 325

Bachillerato 3,750
Primaria indigena 919

Total de alumnos 30,447

Fuente: Elaboracién propia, con datos de INEGI, 2010

Por tanto, tomando en cuenta el total de la poblacién del 2010, en el periodo escolar
2010-2011 el 6.8% de la poblacion terminé algun nivel de estudios.

Los datos de matricula por nivel educativo del periodo 2011 a 2012 se pueden ver
en la Tabla 2-2 donde se detallan por cada nivel educativo la cantidad de alumnos

inscritos en la localidad.

Tabla 2-2 Matricula por nivel educativo 2011-2012.

Prescolar 17,562
Primaria 62,839
Secundaria 26,602
Educacion Basica 107,003
Capacitacion para el trabajo 1,933
Bachillerato 17,914
Profesional técnico 1,687
Media superior 19,601
Licenciatura universitaria 13,393
Licenciatura Normal 512
Posgrado 1,176
Educacion superior 15,081
Total del sistema escolarizado 143,618

Fuente: Sistema Educativo Estatal, Principales Cifras Estadisticas Ciclo Escolar 2011-2012.

16



Analizando la tabla 2-2 y tomando en cuenta el total de la poblacién del 2010 se
puede decir, que en el periodo escolar 2011-2012 el 32% de la poblacion esta
estudiando. A diferencia del porcentaje de la tabla 2.1, que indica que solo la tercera
parte egreso. Por otro lado, también se observa un crecimiento de la poblacién
estudiantil de la comunidad. Hoy en dia las familias se preocupan por que sus hijos

estudien y culminen sus estudios.

Para el gobierno y la comunidad en lo general no ha sido una tarea facil, pero los
indices de poblacion que termina los estudios a nivel superior han aumentado, y
gran parte de ello es gracias a los programas que el gobierno ha creado de apoyo,
como lo son las becas que expide la Secretaria de Educacion Publica, PRONABES
(Programa Nacional de Becas para la Educaciéon Superior), que se otorgan por
excelencia académica, movilidad entre otras. También existe el programa de becas
para Estudios de posgrado, CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia)
gue brinda acceso a la poblacion a realizar estudios de alto nivel en instituciones
académicas de excelencia, tanto en el pais y como en el extranjero, a través las
distintas modalidades del programa, se otorgan becas para realizar estudios de
posgrado a nivel de maestria y doctorado, asi como apoyos en especialidades
técnicas y académicas (CONACYT, 2013).

Las instituciones académicas ante estos acontecimientos se han adaptado a los
constantes cambios y necesidades que presenta la sociedad, como se puede ver
en los ultimos 5 afios en general las universidades, han comenzado a ofertar
diferentes carreras, que en el pasado no se imaginaban que se pudieran encontrar

en tanto planteles privados como publicos.

Por ejemplo, la Universidad Autbnoma de Baja California en su unidad Ensenada y
Valle Dorado cuenta con gastronomia, medicina, arquitectura, derecho, psicologia,
ciencias en la comunicacién, nanotecnologia, bioingenieria, que solo se
encontraban en universidades privadas, a su vez universidades privadas han
abierto carreras como robotica, optometria que no se impartian en la ciudad de

Ensenada.
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Para Orquidea éste es un segmento importante del mercado y aumenta las
expectativas del éxito de la empresa, éstos estudiantes son posibles egresados de

escuelas preparatorias o universidades, quienes querran planear graduaciones.

Por otro lado, esta la poblacién preparada para cambiar de estado civil, lo que
produce futuras bodas. En 2011 de acuerdo a INEGI se registraron 2,359
matrimonios de los cuales 1,292, fueron como parte del proyecto de matrimonios
colectivos que impulsa el registro civil del ayuntamiento de Ensenada y el sistema

del desarrollo integral de la familia (DIF).

2.3 Estudio del Mercado

La mercadotecnia se encarga del proceso de planear las actividades de la empresa
en relacién con el precio, la promocion, distribucion y venta de bienes y servicios
gue ofrece, con base en las preferencias del consumidor, de forma tal que permitan
crear un intercambio entre empresa y consumidor que satisfaga los objetivos de los

clientes y de la propia organizacion (Alcaraz, 2006).

Para conocer de forma directa al cliente de Orquidea se realizé un estudio de
mercado para recopilar, registrar y analizar informacion del mercado meta al cual
se le ofrecerd los servicios. Con esta finalidad, se utilizé la herramienta de la
encuesta, que es una fuente primaria de informacion que esta constituida por el
propio usuario del servicio, es decir para obtener la informacién de él, es necesario
tener contacto directo y esto puede ser con la aplicacion de un cuestionario al
usuario. Para el disefio del cuestionario se identificaron los datos que se querian
conocer del mercado potencial para la empresa y se tradujeron en preguntas

especificas (Baca, 2010).
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2.3.1 Determinacion de la muestra

Para determinar el nimero de personas que se iban a encuestar, se utilizé un
muestreo no probabilistico. Algunas veces el muestreo probabilistico resulta
excesivamente costoso y entonces se acude a métodos no probabilisticos. “En
general se seleccionan a los sujetos siguiendo determinados criterios procurando,
en la medida de lo posible, que la muestra sea representativa” (Universidad de
Sonora, 2013).

Entre los métodos de muestreo no probabilisticos mas utilizados en investigacion
encontramos el muestreo intencional o por conveniencia, el cual “se caracteriza por
un esfuerzo deliberado de obtener muestras representativas mediante la inclusion

en la muestra de grupos supuestamente tipicos” (Universidad de Sonora, 2013).

2.3.2 Determinacion del segmento del mercado

Los usuarios potenciales de los servicios que ofrecera Orquidea, esta compuesta
por la mayoria de la poblacion de Ensenada, puesto que todos pueden ser
susceptibles de contratar el servicio para la realizacion de distintos tipos de eventos.
Por lo tanto, el segmento de mercado es la poblacién total de Ensenada (466,814
personas), de la cual son objeto para el estudio toda aquella la poblacién que gana

mas de 5 salarios minimos, porque este tipo de servicio es costoso.

Los salarios minimos se fijan con base en las caracteristicas y la evolucion de las
condiciones del mercado laboral y de las estructuras salariales, los cuales son
publicados el Diario Oficial de la Federacion de salarios minimos. Para el afio 2014
los nuevos salarios minimos aprobados por la Comision de Salarios minimos y
vigentes a partir del primero de enero por area geografica son: para el area

geografica “A” de 67.29 pesos diario y el area geografica “B” de 63.77 pesos diarios.

El estado de Baja California municipio de Ensenada pertenece a la area geografica
“A” por lo tanto el segmento del mercado que se estudiara sera el que gane $336.45

pesos diarios o mas.
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Como se puede observar en la tabla 2-3 se enlistan los estados, que registran los
primeros lugares con una mayor cantidad de poblacion ocupada con ingresos que
oscilan de tres a cinco salarios minimos, considerada como clase media, en el
segundo trimestre del 2013 y Baja California forma parte de estos con un 20%
(Barragan & Damian , 2013).

A nivel nacional en la grafica 2-1 se desglosan los porcentajes de ingresos donde
la clase catalogada como media obtiene el 17%, tercer porcentaje mas alto de la

poblacion de las seis categorias en que se encuentra dividido.

Tabla 2-3 Poblacion ocupada por estado, segundo bimestre 2013.

Estado Porcentaje

(3 a5 salarios minimos) | de la poblacién

Baja California 20
Baja California Sur 25
Colima 22
Coahuila 20
Sinaloa 20
Quintana Roo 23
Fuente: Elaboracion propia, datos de Angulo 7(2013), consultado en

http://angulo7.com.mx/index.php/economia/1618-disminuye-en-0-9-la-poblacion-que-gana-de-3-a-

5-salarios-en-el-pais
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Grafica 2-1 Nivel de ingreso nacional 2013.
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Otro segmento de poblacion que considera Orquidea, se relaciona con la
organizacion de bodas. La edad media en matrimonio para hombres y mujeres en
estadistica de INEGI 2010 en el municipio de Ensenada del Estado de Baja
California es 29 afos para hombres y 26 para mujeres, lo que nos indica que la
tendencia de edad para contraer matrimonio es antes de los 30 afos.

Ademas se considerara la poblacion de los 15 a los 29 afios, donde se encuentran
los posibles egresados de bachillerato y universidad, como también jévenes
guinceafieras, que de acuerdo al INEGI (2010) es un total de 130,708 habitantes,
como se puede ver en la Tabla 2-4.
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Tabla 2-4 Poblacion total de 15 a 29 afos

Poblacion Ensenada, 2010 % Habitantes
Total de 15 a 29 afos, 2010 28.0 130,707
15 a 29 afios hombres 28.3

15 a 29 afios mujeres 27.7

Poblacion total de Ensenada 466,814

Fuente: Elaboracion propia, datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2010.

2.3.3 Aplicacion de la encuesta

Para realizar el estudio de mercado el muestreo se realiz6 eligiendo habitantes de
la localidad de Ensenada, B.C. mayores de 18 afios que se encontraban cursando
el ultimo nivel escolar, prospectos a egresar, considerados como posibles clientes
para determinar el segmento de la encuesta, asi como cualquier habitante que

cumpla la condicién de tener una percepcion mensual de $6,729 pesos 0 mas.

La encuesta se aplico a estudiantes de la carrera de ingenieria industrial de séptimo
y octavo semestre de la Universidad Autbnoma de Baja California, asi como a sus

profesores que tienen una percepcion mayor a los 5 salarios minimos.

Ademas, fue aplicada a empleados del servicio publico y de la educacién a nivel
estatal, y también a madres profesionista trabajadoras, que reciben salarios arriba

de los $12,000 pesos mensuales.

2.3.4 Resultados de la encuesta

La informacién que a continuacion se evaluara se obtuvo de la aplicacién de una
encuesta con preguntas abiertas y de opcion mdultiple a 100 personas con la
finalidad de conocer la opinién de posibles clientes sobre los servicios que ofrece

la empresa Orquidea.

Lo primero que se realizé para poder analizar la encuesta fue crear variables que
se capturaron en el programa SPSS, para las cuales se aplicaron las herramientas
gue proporciona el programa y que ayudaron a obtener los resultados para ser

interpretados.
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De 100 encuestados, el 58% fueron mujeres y el 42% hombres, los cuales contaron
con edades a partir de los 18 afios hasta mas de 60 afios, que se integraron como

se muestra en la Tabla 2-5.

Tabla 2-5 Rango de edades

EDAD FRECUENCIA

18 A 28 ANOS 42
29 A 39 ANOS 39
40 A 50 ANOS 15
51 A 61 ANOS 6
Total 100

Fuente: Elaboracién propia, con datos de la encuesta

La celebracién de un cumplearos fue el evento mas recurrente que indicaron los
encuestados, en el cual habian requerido de una organizacién para su desarrollo
con 35%, el cual abarcaba desde una pequefa reunion, pifiata infantil, hasta una
cena mas formal. Otros eventos fueron las quinceafieras con el 19%, las
graduaciones con 18% y las bodas con el 15%, estas fueron las cuatro respuestas
con mas alto porcentaje de seleccion, de las 6 opciones que se tenian para
responder, en esta pregunta el encuestado podia elegir mas de una respuesta, por
lo cual se obtuvieron un total de 141 contestaciones que representaron el 100%. En
la opcion llamada otros las celebraciones obtenidas fueron: bautizos, paseos de

verano, baby showers, posadas navidefas y fiestas de recaudacion.
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Tabla 2-6 Eventos que se han celebrado que han requerido de una organizacion.

NUMERO DE
EVENTO CASOS
ANIVERSARIO 5 4
BODA 21 15
CUMPLEANOS 49 35
GRADUACION 26 18
OTROS 13 9
QUINCEANOS 27 19
TOTAL DE CASOS 141 100

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta

Como se puede observar en la gréfica 2-2 los servicios que se solicitan para la
realizacion de los eventos son muy variados, los mas populares fueron comida con
16%, mobiliario con 14%, y con el 13% musica y pastel. En la opcion donde se
podia responder otro tipo de servicio se mencionaron el servicio de guardias de
seguridad, salén, placas y anillos e invitaciones, que representaron el 1% de las
417 respuestas, en la siguiente grafica 2-2 se pueden observar los porcentajes de

cada uno de los servicios solicitados.
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Grafica 2-2 Servicios solicitados para desarrollar los eventos
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mOTRO W PASTEL

B TODOS LOS ANTERIORES

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta

El tiempo de preparacion que le ha requerido a la mayoria de los encuestados para

preparar su evento ha sido de uno a dos meses, solo el 17% mas de 6 meses para

planearlo, en la Tabla 2-7 se presentan los porcentajes de cada tiempo.

Tabla 2-7 Tiempo de preparacion para un evento

TIEMPO %
MENOS DE 3 SEMANAS 16
1 MES 21
2 MESES 36
6 MESES 10
MAS DE 6 MESES 17
Total 100

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta
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Normalmente a estos eventos acuden menos de 50 invitados respuesta que obtuvo
el porcentaje mas alto, pero el 28% tiene mas de 50 invitados y a su vez mas de

100 invitados, como se muestra en la tabla 2-8.

Tabla 2-8 Porcentaje de personas que acuden a los eventos.

INVITADOS %
MENOS DE 50 INVITADOS 32
MAS DE 50 INVITADOS 28
100 INVITADOS 12
MAS DE 100 INVITADOS 28
Total 100

Fuente: Elaboracién propia, con datos de la encuesta

La cantidad en promedio que los encuestados habian gastado en su ultimo evento
fue de $33, 200 pesos para aproximadamente unas 110 personas, pero los montos
de las respuestas oscilaron entre los 150,000 y 1,000 pesos, asi como el nimero

de personas que acudia a estos eventos, que fue desde 10 personas hasta 450.

El 20% de los encuestados ha utilizado el servicio de organizacion de eventos con
buenos resultados, tan solo el 2% no estuvieron satisfechos con el servicio, algunos
motivos fueron por el incumplimiento de peticiones que fueron estipuladas en el
contrato o cambio de opciones por otras que no cumplian con la eleccién del cliente.
Para cualquier celebracion los detalles son los mas importan, son lo que vuelve un

evento Unico y diferente a otro.

El 70% respondi6 estar interesado en utilizarlo este tipo de servicios, los cuales
estarian interesados en utilizarlos para eventos que marcan etapas importantes y
de gran dimension, como son las bodas, eleccion con mas alto porcentaje, seguida

de las graduaciones, como se puede observar en la tabla 2-9.
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Tabla 2-9 Celebraciones en cuales se utilizaria el servicio de organizacion

EVENTOS FRECUENCIA )

Aniversario 10 8
Bodas 51 42
Cumpleaios 9 7
Graduacion 27 22
Otros 2 2
Quinceafos 23 19
No. de Casos 122 100

Fuente: Elaboracién propia, con datos de la encuesta

Los eventos representan un momento muy especial para quien se encuentra
celebrando, asi como el que estd como invitado en los mismos, por esto era
necesario conocer por qué razones, los posibles clientes desearian contratar este
tipo de servicios; de las 243 respuestas que hubo, el 21% consider6 que una de las
razones seria la creatividad y el disefio, con igual porcentaje y en segundo lugar
conocimiento, calidad y precio. Las personas normalmente en la actualidad cumplen
jornadas de trabajo largas, que con el quehacer de todos dias y la familia limitan el
tiempo para otras actividades, lo que refleja el 15% e igual porcentaje, a las razones
de falta de tiempo y el ahorro de blusquedas, otras razones se muestran en la

siguiente tabla 2-10.

Tabla 2-10 Razones por las cuales los clientes contrataria el servicio.

RAZONES FRECIENCIA %
AHORRO DE BUSQUEDAS 37 15
FALTA DE TIEMPO 36 15
CREATIVIDAD Y DISENO 51 21
DESIGNAR UN RESPONSIBLE 18 7
CONOCIMIENTO 40 16
ELIMINAR PRESIONES 23 9
CALIDAD Y PRECIO 38 16
No. DE CASOS 243 100

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta
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De manera hipotética se le present6 a los encuestados, un ejemplo de la realizacion
de un evento para 100 personas el cual incluia: salon, manteleria, comida, musica,
descorche, invitaciones, meseros y centros de mesa, las respuestas a esta pregunta
arrojaron un media de $49,680 pesos cantidad que estarian dispuestos a pagar los
posibles clientes, para el que los intervalos del costo variaron de $30,000 a $50,000

pesos.

2.3.5 Conclusién del Estudio de mercado

De acuerdo a los resultados arrojados por la encuesta y la investigacion del
mercado, el segmento del mercado es amplio y variado, pero sus preferencias con
respecto a los diferentes tipos de eventos muy similares. El evento mas popular a
celebrar son los cumpleafios, eventos que requieren de una organizacion y que en
cualquier etapa de la vida para cualquier persona es importante celebrar, incluyendo
las quinceafieras. A su vez las graduaciones y bodas son una de las principales

opciones para este negocio.

El Estudio de mercado nos indica que aunque no se contrate propiamente un
servicio de organizacion de eventos, si es necesario solicitar servicios de mobiliario,
comida, musica o pastel primordialmente al llevar a cabo un festejo. Lo cual,
requiere del usuario de los servicios, dedicarle tiempo y dinero a la blusqueda y
eleccién de los mismos, que esto es igual a invertir aproximadamente de uno a dos

meses, sin mencionar aquellos que llevan mas de 6 meses.

La cantidad de personas que normalmente acude a los eventos es menos de 50 a
mas de 100 invitados. Un 20% de las personas gue tienen una celebracién contrata
un servicio de organizacion de eventos. Pero el sondeo realizado con la encuesta

se puede saber que el 70% estaria interesado en probar este tipo de servicios.

2.4 Participacion de la competencia en el mercado

En la ciudad existen diversas empresas dedicadas a la organizacién de eventos que
seria competencia directa de Orquidea, cuatro de ellos tienen en el mercado por

mas de 10 afos, que han permanecido vigentes por la creciente necesidad de los
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mismos, y una mas con solo 4 afios. Cada una ofrece variedad de servicios, parten
de paquetes base para sus servicios y algunas se han especializado en eventos

como graduaciones y tienen relaciones formales con universidades de la localidad.

La difusion para este tipo de servicios es limitada pocos cuenta con una pagina web
formalmente elaborada, que contiene informacion relevante del servicio que ofrecen
asi como datos relevantes de la historia de la empresa, de donde se pueden
contactar con ellos, de imagenes de eventos que han llevado a cabo, paquetes que
ofrecen entre otros; su gran mayoria se anuncia en paginas publicitarias de internet
en donde solo anuncian el nombre de la empresa, a lo que se decida y teléfonos,

donde no permiten visualizar la calidad de su servicio.

Una plataforma importante para darse a conocer en la ciudad de Ensenada para
este tipo de servicios de organizacion y todo lo relacionado con ellos, es la Expo
Festival: Bodas y XV Afos, el cual se lleva a cabo una vez al afio en el mes de
marzo y donde acuden los posibles clientes a aprovechar las ofertas que ahi se

promueven de cada uno de los negocias que se exhiben.

En 2013 ésta expo presentd su octava edicion, en la que asistieron cerca de mil
guinientas personas, cabe mencionar que en 2012 en la ciudad de Ensenada se
logro cerrar entre los 100 a 120 eventos durante abril y septiembre cuando el clima
es mas agradable, clientes que se contactaron utilizando la expo (Pedro Sanchez,
2013).

En la Tabla 2-11 puede observarse un concentrado del andlisis de la competencia
directa de Orquidea en Ensenada.
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Tabla 2-11 Andlisis de la competencia

Nombre del Ubicacién Ventajas Desventaja Acciones para
Competidor S posicionarse
Damian, Av. Pedro | -Posicionamiento | -Manejo de | -Visita escuelas

eventos y Loyola #255 | en el mercado(10 | paquetes -Pé&gina web
. Local 5, Plaza | afios) -Lugares -Promociones
DAMIAN Acapulco, -Con una amplia | designados | -Alianzas con otras
Ensenada. variedad de | para la | empresas
banquetes servicios realizacion | -Anuncios en las
-Contrato formal | del evento | calles
HC Calle 9na vy |- Posicionamiento | -Solo se | Visita escuelas
Graduaciones | Gastelum, plaza | en el mercado(10 | especializa | -Se anuncia en
— Copacabana, afnos) en Paginas de
FUSSION * GOURMET Loc. 13 y 14, |- Avalada por |graduacion | publicidad web
Ensenada Fundacion UABC | es -Promociones
M -Contrato formal |- No tiene
Su propia -
Pagina web
-Manejo de
paquetes
LC Avenida - Posicionamiento | - Pagina | - Se anuncia en
organieventos | Juarez 529 en el mercado(23 | web en | Paginas de
Zona Centro, | afos) construccié | publicidad web
22400 - Con una amplia | n
Ensenada variedad de
servicios
My Evento Castillo entre | -Posicionamiento | -No tiene | -Se  anuncia en
3eray 4ta, 3102, | en el mercado(4 | Pagina web | Paginas de
Ensenada afnos) publicidad web
MY e -Con una amplia -Promociones
variedad de
servicios
San José, | Jiménez 253, | Posicionamiento | -No tiene | -Se anuncia en
Organizacién Independencia, | en el mercado(20 | Pagina web | Paginas de
de Eventos Ensenada, C.P | afos) publicidad web
22840 -Con una amplia -Utiliza  paquetes,

variedad de

servicios

con mejores precios

por volumen

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante mencionar que durante el estudio de mercado se identificé que existe
competencia indirecta dentro de la localidad, que son los salones, hoteles, patios y
fincas que ademés de rentarle el espacio, le ofrecen servicios que van desde el
banquete y decoracion, hasta meseros, fotografia, musica y manteleria, los méas
populares son: Salén Real, Las Palmas, Hotel Coral y Marina, Estero Beach, Finca

Koochaege, Casino Royal, Maui, entre otros.

También existen servicios de banquetes que incluyen toda la manteleria bebida,
decoracién y arreglos florales como: Grace’s, Ginger, Messie, Ara’s, por mencionar
algunos. Y otros profesionistas que ofrecen servicios especificos como foto, video,
flores, reposteria, grupos musicales, entretenimiento, imprenta, decoracion y

algunos mas.

En comparaciéon con las empresas que actualmente se encuentran en el mercado,
Orquidea proporcionara servicios de acuerdo al presupuesto del cliente, contara con
proveedores con mejores opciones en instalaciones y equipo, creara conceptos

Unicos y todos los servicios necesarios, tecnologia variada y actual.

Lo que le podria marcar una fuerte ventaja a la empresa es que el cliente no tiene
gue preocuparse por nada, solo indicar cuanto quiere gastar en su eventos y las
caracteristicas del mismo; con esta informacion el coordinador se dirigira a buscar
las mejores opciones para el cliente, esto implica desde cotizar, hasta adecuarse al
presupuesto otorgado, una vez generadas las opciones se le presenta al cliente,
para que decida lo que mas le gusta. Al decidir el cliente automaticamente deja en
las manos de un profesional el desarrollo de su evento, para solo disfrutarlo, sin

preocupaciones.

2.5 Distribucién y puntos de venta

Productor — Consumidor Final
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Para este tipo de negocio su punto de venta sera la oficina de la empresa, donde se
entrevistara a los clientes, para saber qué servicios requieren, instalaciones que
desean y todos los requerimientos necesarios para desarrollar su evento. También
se podra hacer contacto a través de una pagina de internet, para ver fotografias de

eventos realizados, descripcion de los servicios, preguntas y agendar citas.

2.6 Promocion del producto o servicio

Para promocionar el servicio se dividira a los clientes en escuelas privadas y
publicas, a las cuales les designara un agente de publicidad para cada categoria,
los cuales contaran automovil de la empresa, gasolina y material de publicidad. La
meta es visitar dos escuelas diarias y dos negocios relacionado con el servicio que

presta.

Con respecto al presupuesto por promocién y publicidad se consider6 que, $1,400
por 4 anuncios en periddico local (El vigia) por 3 dias por semana, $2,000 por
impresion de 400 carteles a 3 tintas, $2,720 por disefio de publicidad, $200 por 100
tarjetas con publicidad, lo que hace un total de: $10,520 por mes sélo en los 3

primeros 3 meses de promocion.

2.7 Fijacion y politicas de precio.

Las politicas de precios que aplicara la empresa Orquidea seran las siguientes: se
otorgan descuentos sobre volumen, se requiere del 10% de anticipo para reservar
fecha, se divide en pagos el monto total para pagarse en mensualidades hasta ser
cubierto por completo un mes antes del evento. El precio del servicio se calculara
de acuerdo al nUmero de servicios que requieran para el evento, de acuerdo al costo

actual de los proveedores en el mercado.

32



2.8 Plan de Introduccién al mercado

En un inicio la empresa para poder ingresar en el mercado, visitara a los alumnos
prospectos a egresar de todas las escuelas de nivel medio, superior y
universidades, para darse a conocer, haciendo una presentacion y entregando
folletos con la descripcion de los servicios, esto sera en los meses de noviembre y
diciembre, para preparar a los posibles clientes que se graduaran en junio, julio y
agosto del siguiente afio y en marzo y abril para los que se graduan en el mes de

diciembre y enero.

Ademas de explicar que existen formas de pago semanales o por mes para que
puedan avanzar con los gastos y no lo dejen en un unico pago. Se les mostraran
catalogos con opciones de cada actividad para el evento, para que ellos mismos
generen su propio paguete segun sus necesidades y posibilidades. Se visitaran
todos los salones de la ciudad para presentar los servicios de la empresa y dejar

publicidad en aquellos negocios que lo permitan.

También otro punto de captacion de clientes sera las estéticas de belleza, florerias,
banquetes y pastelerias que lo permitan, para esto se haran alianzas con los
negocios que la empresa va trabajar para que estos los dirijan con Orquidea para

organizar y coordinar su evento utilizando los productos de las mismas.

Por ultimo la publicidad por television y radio nos permitira ser una opcion presente,
en las cuales se proyectaran comerciales con los servicios que la empresa ofrece,
ademas de participar en plataformas de exhibicién como la Expo Festival: Bodas y
XV Afos y el encuentro de negocios Fiesta Viva.

2.9 Riesgos y oportunidades del mercado

Para determinar cuales podrian ser los posibles riesgos y oportunidades de la
empresa con respecto a la competencia se desarrolld la siguiente matriz FODA, en
la Tabla 2-12:
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Tabla 2-12 Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Personal Ajustarse al | Comportamiento Experiencia de la
Profesional: presupuesto del | del mercado competencia.

Formal, capacitado

cliente

Instalaciones: Descuentos No contar con el | Que ofrezcan los
oficinas con | promocionales prestigio Mmismos  servicios
cubiculos que cambian qgue identifican a la
independientes, mensualmente. empresa
comodos y
agradables
Tecnologia: Ofrecer varias | Capacidad de [ Que disminuya el
Ofrecer equipos de | opciones para | respuesta a la | nUmero de
vanguardia crear su propio | demanda, que se | egresados por afo
concepto superen los 100
invitados
Servicio de Calidad | Contar con la | Superar la | Modificaciones en la
recomendacion capacidad del | autorizacion de

de los clientes

equipo adicional

permisos

Fuente: Elaboracion propia.

2.10 Sistemay plan de ventas.

La manera en que se prestara el servicio sera principalmente con la creacién de

paguetes distintos, con servicios variados, en los cuales los costos variaran

dependiendo la cantidad de servicios a proporcionar y la calidad de cada uno de

ellos. Sé crearan dichos paquetes para agilizar la eleccién de los clientes, pero ellos

tendran toda la libertad de modificarlos, adaptarlos o crear otro de acuerdo a sus

necesidades y posibilidades.

Para las visitas a escuelas los paquetes le daran una idea mas clara a los

estudiantes a graduarse de como podrian planear su graduacion, y respecto a las

bodas vy quinceaferas, los paquetes ayudaran al cliente a elegir los servicios

necesarios para este tipo de eventos y ayudarlos a no empezar a idear de cero.
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2.11 Plan de abastecimiento

Para poder cumplir con los servicios que la empresa prestara, se necesitara de una
estrecha colaboracion con distintas empresa que también se dedican a la prestacion
de servicios, es decir, la empresa Orquidea subcontratara los servicios de musica,
banquete, salén, mobiliario, floreria, entre otros. Por lo cual es muy importante la
buena comunicacion y compromiso que exista con ellos. Lo que garantiza la

excelencia en el servicio que Orquidea pueda proporcionar.

Capitulo 3. Produccién

3.1 Especificaciones del producto

Los servicios comprende la atencion personalizada, una persona se encargara de
coordinar todo el evento desde la apertura del salén, la instalacién hasta el

desmonte de la misma.

Para Orquidea los servicios variaran segun las necesidades del cliente, pero para
poder seguir un proceso estandarizado con cada uno de ellos se decidio elaborar
un paquete basico de los servicios que pueden aumentar o disminuir segun el
presupuesto y las necesidades del cliente, de esta manera ofrecer distintas

opciones pero no limitar al cliente.

3.2 Descripcion del proceso de prestacion del servicio

Primero se recibe al cliente en recepcidn y se le pregunta con respecto a que evento
esta interesado que se le proporcione informacion, al identificar el evento se pasa
con un coordinador para que le proporcione informacion especifica de las opciones
de servicios que brinda orquidea con respecto a ese tipo de su eventos. Si el cliente
estd interesado, se procedera a preguntarle la fecha del evento, para cuantas
personas lo desea y alrededor de cuanto desea gastar, para que los coordinadores
busquen la disponibilidad de la fecha en agenda con la recepcionista y analizar los
paguetes de orquidea, para saber cual es el que se adecua a su presupuesto y a
las necesidades.
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Después de que el coordinador tiene la informacion, acude a recepcion para hacerle
una préxima cita al cliente para que revise detalles especificos sobre cada servicio
gue se le bridard como colores, lugar y asi llenar contrato, firmarlo y hacer pago

de anticipo.

3-1 Diagramas de flujo del proceso para la recepcion del cliente.

5min. Q Atencion al cliente y se brinda informacion
15 min. Q Recibe al cliente el coordinador del evento
5min Q Se reserva fecha y se programa cita para ultimar detalles
v
24-48h. D Se espera para llenar contrato con especificaciones del
cliente
v
15min l El cliente revisa el contrato, lo firma y paga anticipo
5min G Se archiva contrato
5min Q Se programan proximas citas, para pagos.
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3-2 Diagramas de flujo del proceso de organizacion y coordinacion del evento

15 min.

10min

30 min.

24-72h

2h

6h

45min

o—O—0O0—0O—0O

(-

O—Os

Recibe al cliente y le da informacion especifica

Se le muestran las opciones de paquetes

Acuerdan el coordinador y cliente todos los requerimientos

Reservar con proveedores material y equipo que no

posee la empresa

Se espera al dia del evento

El dia de evento, se recibe material y supervisa instalacion

Al inicio del evento se supervisa a todo el personal y

logistica del mismo.

Supervisa desmontaje
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3-3 Diagramas de flujo del proceso de instalacién de material y equipo en el evento

35 min. Q Se recoge todo material y equipo por el personal de la

l empresa.
10-20min Q Se lleva material y equipo de almacén al evento
35 min. 5 Se baja material y equipo del camion en el evento
2h Q Se instala decoracion, material y equipo

3-4Diagramas de flujo del proceso de finalizacion del evento
35 min. Q Se sube material y equipo al camion para llevar al almacén
35min Se recoge toda la manteleria y decoracion segun sea el
caso y se sube al camién.

10-20 min.ﬁ) Se lleva al almacén
1h Q Se baja todo del camién

v
1h O Se hace conteo, revision y limpieza
1h Se almacena material y equipo

(]
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3.3 Caracteristicas de la tecnologia

La tecnologia que se requiere para la realizacion de eventos sociales en la mayoria
de las ocasiones dependera de que tan especializado sea el evento que se esté
organizando, por tanto este equipo sera rentado a empresas externas. Algunos de
los equipos mas comunes que se utilizardn serdn como pantallas de proyeccion,
sistemas de proyeccion (de agua, niebla, bastidor, tripode, eléctricas), sistemas de
video, sistema de sonido, sistemas de iluminacién (Focos, Dimers, mesas digitales,

cafiones seguimiento, moviles), entre otros.

3.4 Equipo e instalaciones

La empresa Orquidea para poder operar en la parte de contacto del servicio,

requerird de cierto equipo e instalaciones las cuales se enlistan en la Tabla 3-1.

Tabla 3-1 Lista de Equipo de Oficina

Material Cantidad Costo Total

Sacapuntas eléctrico 1 $ 169.00 $ 169.00
Archivero 1 $ 1,999.00 $ 1,999.00
Computadoras 3 $ 6,699.00 $ 20,097.00
Librero 1 $ 1,999.00 $ 1,999.00
Impresora 1 $ 599.00 $ 599.00
Engrapadora 3 $ 49.00 $ 147.00
Teléfono 3 $ 899.00 $ 2,697.00
Excusado 2 $ 800.00 $ 1,600.00
Lavamanos 2 $ 1,320.00 $ 2,640.00
Sillén 2 $ 3,500.00 $ 7,000.00
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Material

Cantidad

Costo

Fuente: Elaboracion propia.

Mesa de centro 1 750.00
Mostrador 1 3,500.00 $ 3,500.00
Escritorio 2 2,749.00 $ 5,498.00
Sillas de escritorio 5 350.00 $ 1,750.00
Anaquel 2 1,500.00 $ 3,000.00
Scaner 1 982.29 $ 982.29
$ 54,427.29

Por otra parte, también requerira de cierto equipo adicional, del que se dispondra

deliberadamente para dar soporte al mobiliario con que cuentan los salones, o

espacios donde se lleve a cabo el evento, asi como el transporte donde se

desplazaran todos estos materiales y equipos necesarios, lo cual se veran

enlistados en la Tabla 3-2.
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Tabla 3-2 Lista de Equipo.

Equipo Cantidad Costo Total
Mesas rectangular 10 $ 995.00 | $ 9,950.00
Mesas redonda 10 $ 148500 | $ 14,850.00
Sillas 200 $ 200.00 | $ 40,000.00
Vasos Cristal 100 $ 12.00 | $ 1,200.00
Copas Cristal 100 $ 23.75| $ 2,375.00
Descorchador 3 $ 250.00 | $ 750.00
Licuadora 2 $ 350.00 | $ 700.00

$ 291,275.00

Fuente: Elaboracion propia.

3.5 Materia Prima

Para este tipo de negocio, la principal materia prima seran todos los suministros que
seran subcontratados, pero también se requerira de todo la papeleria para captar y
plasmar las ideas de los clientes y proporcionar la atencién e informacion que este

solicita, como se muestra en la tabla 3-3.
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Tabla 3-3 Lista de materiales de oficina.

Material Caracteristicas Costo Cantidad Total

Folder c/100 $ 69.90 1 $ 69.90
Plumas c/25 $ 69.90 2 $ 139.80
Papel p/impresion 500 $ 59.90 1 $ 59.90
Corrector pieza $ 32.90 3 $ 98.70
Lapices 12 $ 12.90 2 $ 25.80
Clips caja/100 $ 10.50 3 $ 3150

Fuente: Elaboracion propia.

3.6 Capacidad instalada

La capacidad instalada de Orquidea representa el niUmero maximo de evento que
puede llegar a proporcionar con base en los recursos con que cuenta, refiriéndose
principalmente a maquinaria, equipo e instalaciones fisicas. Por tanto, se podran
desarrollar como maximo dos eventos por dia, esto de acuerdo a la infraestructura

y la cantidad de personal que posee la empresa (Alcaraz, 2006).

3.7 Manejo de inventario

El manejo de inventarios solo se utilizara para el control de los equipos y bienes
inmuebles que dispone la empresa, por medio del conteo fisico de los mismos, los
cuales se encontraran en un registro en una plantilla de Excel donde se indicara
fecha de ingreso y cantidad del equipo. De esta forma cuando el equipo, por causa
de su deterioro sea necesario reemplazarlo, tener registro de su vida util y poder

planear la compra.
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3.8 Ubicacion de la empresa

Para analizar la localizacion éptima de la planta se utilizoé el método cualitativo por
puntos, este método consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de
factores que se consideran relevantes (cualitativos) para la localizacion es decir,
asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la importancia que
se les atribuye. El peso relativo, sobre la base de una suma es igual a uno, depende

fuertemente del criterio y experiencia del evaluador.

Para tomar una decision de donde se localizara la oficina de Orquidea se evaluaron
tres opciones, de las cuales se describen sus datos generales en la siguiente Tabla
3-4:

Tabla 3-4 Opciones para elegir ubicacién de la empresa

OPCION ‘ DESCRIPCION

A Local comercial ubicado en Calle 4ta y Castillo, centro comercial Dugar,

de 40m?, con un costo mensual de $3,500.

B Local comercial ubicado en carretera Transpeninsular, Valle Dorado en
Plaza Abastos de 56m?, con un costo mensual de $3,200.

C Local comercial en avenida Reforma y Diamante, en Plaza Santa

Margarita de 40m?2 con un costo mensual de $3,200.

Los factores seleccionados fueron la cercania con el centro de la ciudad de
Ensenada, donde se localizan los principales salones de la ciudad, ademas que
disponga de estacionamiento con facil acceso, que incluya todos los servicios, que
el costo de la renta no sea muy elevado, que el espacio sea lo suficientemente
grande para servir de oficina y pequefio almacén. Se asign6 una calificacion a cada
factor en una escala de cero a diez. La suma de las calificaciones ponderadas
permitié seleccionar la ubicacién que acumulé el mayor puntaje, como se puede

observar en la Tabla 3-5.
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Tabla 3-5 Método de localizacion por puntos

acto Peso Opcio A Opcio B Opcio
Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion

Cercanfa al centro de la ciudad 0.2 10 2 7 14 9 1.8
Estacionamiento 0.1 7 7 9 .9 8 .8
Contar con todos los servicios 0.2 10 2 10 2 10 2
Costo de la renta 0.2 8 1.6 9 1.8 8 1.6
Tamafio del Local 0.3 8 24 9 2.7 8 2.4

Totales 1.0 8.7 8.8 8.6

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar la Tabla 3-5, se determiné elegir la opcién B, situada en Local comercial

de la Plaza Abastos sobre carretera Transpeninsular, Valle Dorado, espacio que

mide de 7 x 8 m, con un total de 56m?2, a un costo $3,200 mensuales.

3.9 Disefio y distribucion de plantas y oficinas

En la siguiente Figura 3-1 se encuentra la distribucion de oficina y almacén, con un

area total de 56m?

=

Figura 3-1 Distribucion de oficina y almacen.

=

Inl il
I e
LILD

LIL
I

]

-

|

OACINAS

L

—

Fuente: Elaboracion propia.
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3.10 Mano de obra requerida

Para el desarrollo de las actividades de Orquidea se requiere de 10 colaboradores,

lo cuales se encuentran especificados en las Tablas 3-6 y 3-7.

Tabla 3-6 Personal administrativo

Numero de
Puesto | Empleados Funciones
Gerente 1
Contador 1 Contabilidad

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3-7 Personal operativo

Numero de
Empleados Funciones
1 Promocion
Recepcionista 1 Atencion al cliente
Coordinadores 3 Organizadores de eventos
Almacenista 2 Encargado de mobiliario y equipo
Limpieza 1 Encargado de la limpieza

Fuente: Elaboracién propia.

3.11 Programa de produccién

La empresa Orquidea de acuerdo a su capacidad instalada podra prestar sus
servicios por lo menos a 4 eventos por semana, para 100 personas, trabajando solo
los fines de semana, que son los dias con mas demanda, lo que dan un total de 16
eventos mensuales. Si, se considera que el afio tiene 52 semanas, se podran llevar

a cabo un total de 208 eventos anualmente.
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Capitulo 4. Organizacion

4.1 Estructura organizacional

Dos conceptos fundamentales en torno a los cuales se estructuran las
organizaciones son la diferenciacion y la integracion. En la diferenciacion la
organizacion se compone de muchas unidades que trabajan sobre tipos diferentes
de tareas, utilizan diferentes aptitudes y métodos de trabajo. Por otra parte en la
integracion estas unidades diferenciadas se reinen nuevamente para que el trabajo

se coordine hacia la obtencion de un producto total (Bateman & Snell , 2005) .

En una organizacién es necesario distribuir adecuadamente las actividades y
delegar la autoridad de manera eficiente. Coordinar los esfuerzos para lograr los
objetivos de la empresa y mantener sanamente el funcionamiento de la misma. En
la empresa orquidea, principalmente se desea tener una comunicacion clara que
fluya desde el primer nivel hasta el dltimo nivel del organigrama y asi evitar la
duplicidad de funciones. Por esto es importante el establecer claramente las
funciones de cada miembro de la empresa, lo cual permitirh que se tengan claras

las metas de la organizacion y se posible lograrlas.

4.1.1 Objetivos de la empresa por area funcional:

e Obijetivos de la direccion: Crear estrategias para alcanzar las metas de la
empresa.

e Objetivos de mercadotecnia: Se ocupara de las estrategias de mercado,
como publicidad, promocién y ventas.

e Objetivos de produccion: La empresa proporcionara el servicio, a través de
las elecciones del cliente.

e Obijetivos de finanzas: Mantener la contabilidad del negocio al dia, preparar
los estados financieros de manera oportuna, para poder ser interpretados y

tomar decisiones financieras.
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4.2 Organigrama

En la Figura 4-1 se encuentran los diferentes puestos que laboran en la empresa
Orquidea y asi como también, a quien reportan sus actividades directamente. El
organigrama es horizontal, una modalidad del organigrama vertical, donde se

representa las estructuras con una distribucion de izquierda a derecha.

Figura 4-1 Organigrama

Contador

Recepcionista

Gerente General Mercadotecnia
Aaente de Publicidad

Coordinador

Produccién

Almacenista

Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Funciones especificas por puesto

Una especificacion de puestos es una declaracion de los conocimientos, las
habilidades y las capacidades que requiere reunir la persona que va a desempefar
el puesto (Bohlander, 2001). A continuacién se describen las funciones especificas
de cada uno de los puestos de Orquidea:
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PUESTO: ‘ GERENTE GENERAL

Dependencia jerarquica directa: no tiene.

Finalidad del puesto: El cuidar el funcionamiento e imagen de la empresa, se
busca el crecimiento y mejoramiento continuo. Se plantean los objetivos a corto,
mediano y largo plazo. Se buscan las ventajas competitivas. Se realiza el proceso
administrativo: se prevé, planea, organiza, dirige y controla. Se revisa la contabilidad

y célculo de impuestos para la toma de decisiones.
Descripcion de las funciones especificas:

e Coordinar y supervisar a los encargados de las distintas areas.

e Evaluar el desempefio del personal a sus érdenes.

e Establecer indicadores para medir el logro de los objetivos y metas.

e Revisar la contabilidad diaria.

e Revisar el célculo de los impuestos y autorizar los respectivos pagos.

e Revisar presupuesto anual, en caso de existir desviaciones en el mismo
encontrar las causas.

e Realizar los movimientos necesarios ante las instituciones gubernamentales.

e Revisar los pagos semanales de némina.

Perfil del puesto: Titulo académico en licenciatura en administracion.
Preparado de manera integral con una sélida formacion humanistica, cientifica
y tecnoldgica, con una vision multidisciplinaria del proceso administrativo,
especialista en coordinar los esfuerzos humanos y materiales para el logro de
los objetivos del negocio. Experiencia minima de 5 afios en un puesto similar,
con un amplio criterio para resolver problemas dificiles trascedentes que se

presenten.

Criterios de evaluacién: En base al cumplimiento de los objetivos que

establezca para la empresa en los lapsos de tiempo estipulados.
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PUESTO: RECEPCIONISTA

Dependencia jerarquica directa: depende directamente del Director General de la

empresa.

Finalidad del puesto: todo tipo de funciones relacionadas con la recepcion,

atencion telefonica, contacto directo con clientes, informacion y comunicacion.

Descripcion de las funciones especificas:

e Recibir amablemente a las visitas y ponerse a su servicio para transmitir una
buena imagen de la empresa y comunicar a los coordinadores la llegada de
la visita.

e Contestar al teléfono con rapidez y amabilidad asi como: transferir las
llamadas a la extension indicada, tomar nota de los mensajes y hacerlos
llegar al interesado lo antes posible y facilitar informacién y ayudar a su

interlocutor.
e Mantener la recepcion ordenada, incluyendo sala de esperay area de café.

Perfil del Puesto: Estudios de bachillerato y manejo de los paquetes de computo:
Windows y Microsoft Office: Word, Excell.

Criterios de evaluacion: la evaluaciéon final la establece el Director General

mediante la observacion del cumplimiento o no de los objetivos iniciales globales.
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PUESTO: CONTADOR

Dependencia jerarquica directa: depende directamente del Director General de la

empresa.

Finalidad del puesto: tiene como responsabilidad principal organizar y dirigir las

actividades administrativas y financieras.
Descripcion de las funciones especificas:

e Realizar reportes financieros mensuales.

e Realizar comparaciones con periodos anteriores y proyecciones financieras.
e Llevar a cabo el pago de impuestos y tramites legales.

e Establecer la estructura legal para la operacion de la empresa.

e Hacer pago de nébmina.

e Describir y discutir contratos de licencias, marcas y seguros.

e Plantear y controlar todas las actividades del area contable y financiera de la

empresa.

Perfil del puesto: Licenciatura en contaduria. Ser planificador, metddico, ordenado.

Con Capacidad de analisis y de sintesis y excelentes relaciones interpersonales.

Criterios de evaluacion: la evaluacion final la establece el Director General
mediante la observacion del cumplimiento de todos los pagos puntuales pertinentes

a la empresa, asi como el correcto uso de los recursos econémicos.
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PUESTO: ENCARGADO DE PRODUCCION

~

Dependencia jerarquica directa: depende directamente del Director General de la

empresa.

Finalidad del puesto: Supervisar a los coordinadores de eventos, matenimiento y

almacen.
Descripcion de las funciones especificas:

e Buscar a los mejores proveedores, cuidando la calidad y precio de los
Servicios.

e Llevar un registro y control de los pagos a proveedores.

e Entregar facturas al contador a finalizar el evento.

e Supervisar el trabajo de los coordinadores.

e Revisar y Autorizar contratos de los clientes.

e Autorizar fechas de los eventos

e Verificar que el almacén este abastecido con lo necesario.

e Cuidar que se cumplan los detalles de cada evento

e Perfil del puesto: Licenciatura en administracion, relaciones publicas o

ingenieria industrial

Criterios de evaluacion: La realizacion exitosa de los eventos de acuerdo a las

especificaciones que solicito el cliente.

Perfil del puesto: Estudios universitarios de licenciatura en administracion o carrera
afin, habilidades de organizacion y comunicacion. Deben ser capaces de manejar
multiples tareas y saber como solucionar problemas relacionados con los
problemas. Ellos deben saber cémo interactuar y dirigir a todo tipo de personas y

ser capaz de administrar su tiempo en consecuencia.
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PUESTO: COORDINADOR

Dependencia jerarquica directa: depende directamente del encargado de
produccion de la empresa.

Finalidad del puesto: Coordinar la logistica en la organizacién de los eventos
Descripcion de las funciones especificas:

e |dentificacion de los objetivos del evento

e Determinacion de los requisitos necesarios que deben cumplirse.

e Dar opciones al cliente de servicios.

e Establecer y supervisar los presupuestos, tomando medidas para asegurar
gue los gastos son de acuerdo al presupuesto asignado.

e Coordinar cada detalle previo, durante y al término del evento como se tiene
planeado.

e Contratacion, capacitacion y supervision de personal de apoyo.

e Planificacién y Preparacion de programa del evento

e Distribucion de espacios en el evento
Perfil del puesto:

Estudios universitarios de licenciatura en administracién o carrera afin, habilidades
de organizacion y comunicacion. Deben ser capaces de manejar multiples tareas y
saber como solucionar problemas relacionados con los problemas. Ellos deben

saber cOmo interactuar con todo tipo de personas.

Criterios de evaluacién: La realizacion exitosa de los eventos de acuerdo a las

especificaciones que solicito el cliente.
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PUESTO: AGENTE DE PUBLICIDAD

Dependencia jerarquica directa: depende directamente del Director General de la

empresa.

Finalidad del puesto: Apoyar en las actividades necesarias para promocionar el

servicio.
Descripcion de las funciones especificas:

e Establecer el mercado meta de Orquidea.

e Estudiar el comportamiento del mercado.

e Elaborar plan de ventas y promociones.

e Acudir a escuelas, empresas o con posibles clientes para mostrar los
servicios de organizacion de ventas.

e Elaborar promociones de ventas.

e Repartir papeleria de publicidad

e Contactar a posibles clientes

Perfil del Puesto: Estudiante de la licenciatura en mercadotecnia. Experiencia de
un afio en ventas y habilidades de relaciones publica. Manejo de los paquetes de

computo: Corel, Windows y Microsoft Office: Word, Excell y Power point.

Criterios de evaluacion: El cumplimiento de las metas establecidas por el Director

General.
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PUESTO: MANTENIMIENTO

Dependencia jerarquica directa: depende directamente del encargado de

produccion.
Finalidad del puesto: Limpieza general.
Descripcion de las funciones especificas:

e Hacer limpieza de oficinas y bafios.
e Hacer limpieza de almacén.
e Abastecer bafios de articulos de limpieza.

e Auxiliar en limpieza de mobiliario y equipo.
Perfil del Puesto: Estudios minimos de secundaria.

Criterios de evaluacion: la evaluacién final la establece el encargado de
produccién mediante la observacion del cumplimiento o no de sus funciones

especificas.
PUESTO: ‘ ALMACENISTA

Dependencia jerarquica directa: depende directamente del encargado de

produccion.
Finalidad del puesto: Responsable del almacén.
Descripcion de las funciones especificas:

e Hacer limpieza del almaceén

e Mantener organizado e inventariado el almacén.
e Dar mantenimiento al mobiliario y equipo.

e Abastecer material para eventos.

e Subir y bajar equipo al transporte para llevar eventos.
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Perfil del Puesto: Estudios minimos de preparatoria y conocimientos basico del

manejo de equipo de computo.

Criterios de evaluacion: la evaluacion final la establece el encargado de
produccion mediante la observacion del cumplimiento o no de sus funciones

especificas.

4.4 Capacitacion del personal

El recurso méas importante en cualquier organizacién lo forma el personal envuelto
en las actividades laborales. Esto es de especial importancia en una organizacion
gue presta servicios, en la cual la conducta y rendimiento de los individuos influye
directamente en la calidad y optimizacion de los servicios que se brindan. Para
encontrar al candidato indicado para cada puesto es necesario realizar un proceso
formal de reclutamiento y seleccion, que garantice la captacién del personal
requerido.

El proceso de reclutamiento consistira en que cuando exista una vacante se
analizard el perfil de puestos y segun sea el caso, se utilizaran los clasificados en:
e El periddico de la localidad como son el vigia o el mexicano.
e La Bolsa de trabajo a través de las paginas de Internet de la region y el
servicio estatal del empleo.

e En las universidades para alumnos de Ultimos semestres.

Después de utilizar el medio de reclutamiento, se tendra una lista de candidatos
posibles con sus perfiles y curriculums, que contengan la informacién necesaria
como son sus datos personales, el nivel de educacion, nombres de los trabajos
anteriores, puesto y antigiiedad que tuvieron en dichas empresas, areas principales

de experiencia, etc., para que sean analizados por el gerente general.
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Dependiendo de las habilidades, educacion y su experiencia laboral, se eliminaran
algunos aspirantes hasta tener una lista reducida de no mas de 5 personas para
cada puesto. Los candidatos seleccionados pasaran a una entrevista con el gerente
general y jefe superior al puesto solicitado, para contestar una serie de preguntas
acerca del puesto. Se verificara la validez de los datos presentados por los

candidatos, hablando por teléfono a sus referencias y trabajos anteriores.

Después se reunira el gerente general y el jefe superior inmediato al puesto y se
elijara al candidato idoneo.Se estableceran contratos laborales individuales por
tiempo determinado de 3 meses y al término de este, si el empleado mostro tener
todas las habilidades necesarias para el puesto se elaborard un contrato por

tiempoindeterminado.

En ambos contratos existird una clausula de confidencialidad respecto al proceso
de coordinacion y organizacion de evento, asi como de la informacion personal que
se maneja de cada cliente. Se daran todas las prestaciones de ley. Los aspectos

laborales a considerar son que se pagara semanalmente, los dias lunes.

La induccion la realizara el encargado de cada area, se tendra un manual de
bienvenida a la empresa para los empleados de nuevo ingreso, el cual contendra
una breve descripcién de los servicios que proporciona la empresa, asi como la
mision, vision, valores y politicas de la empresa. Se le mostraran todas las areas de
la empresa y presentara a sus nuevos comparneros. Después el jefe inmediato le
explicard en qué consistiran sus funciones y le dara una capacitacion de las

actividades que desarrollara en su puesto.
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4.5 Desarrollo del personal

Mediante el desarrollo del personal se adquieren conocimientos y habilidades
especificas relativas al trabajo, y cambia sus actitudes frente a aspectos de la
organizacion, el puesto o el ambiente laboral. Con la capacitacion se busca lograr
la integracion del colaborador a su puesto y a la organizacion, el incremento y
mantenimiento de su eficiencia, asi como su progreso personal y laboral en la

empresa (Bateman & Snell , 2005).

En esta empresa cada jefe de area serd el encargado de capacitar a los nuevos
colaboradores, la cual tendra una duracién de una semana. Una vez al afio se
impartiran diferentes cursos de actualizacion para todas los departamentos que lo
requieran, con esto se desea motivar a los empleados a través de su desarrollo

profesional y personal.

4.6 Administracion de sueldos y salarios

Los sueldos y salarios estan directamente relacionados con la productividad total de
la organizacion, y significa la contribucién de cada uno de los trabajadores en la
realizacion de los objetivos (UPIICSA, 2014).

En la Tabla 4-1 se desglosa de una manera detallada las obligaciones de ley que
tienen los patrones que cumplir para con sus empleados, los porcentajes estan

actualizados a la entidad de Ensenada, Baja California.
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Tabla 4-1 Administracion de sueldos y salarios.

Concepto % sobre nomina

Impuesto Federal

1% Este impuesto varia dependiendo dentro del rango que se encuentre el
sueldo.

Impuesto estatal

Cuando sean menos empleados presentaran su declaracion de manera
trimestral. A la cantidad obtenida se multiplicara por el 1.80% de
conformidad con la Ley de Ingresos del Estado, mas el 25% del resultado
del 1.8 % para educacién superior.

Prima Vacacional

Infonavit 5%
IMSS 25.68%
Vacaciones y | 1 afio de antigiiedad : 6 dias mas 25 % de prima vacacional

2 afios de antigliedad : 8 dias mas 25% de prima vacacional

3 afios de antigliedad : 10 dias mas 25% de prima vacacional

4 afios de antigliedad : 12 dias méas 25% de prima vacacional

De 5 a 9 afios de antigiiedad : 14 dias mas 25 % de prima vacacional
De 10 a 14 afios de antigliedad : 16 dias méas 25 % de prima vacacional
De 15 a 19 afios de antigliedad : 18 dias méas 25 % de prima vacacional
De 20 a 24 afios de antigiiedad : 20 dias mas 25 % de prima vacacional
De 25 a 29 afios de antigiiedad : 22 dias mas 25 % de prima vacacional

Aguinaldo (15 dias)

15 dias al afio

Prima 7mo dia

25% de sueldo diario

Dias de descanso
obligatorios

El 1° de enero

El 5 de febrero

El 21 de marzo

EL 1° de mayo

El 16 de septiembre

El 20 de noviembre

El 1° de diciembre de cada seis afios,
cuando corresponda a la transmision
del Poder Ejecutivo Federal.

El 25 de diciembre.

Fuente: Elaboracién propia, datos de SAT, IMSS, STPS.

4.7 Evaluacion del desempefio

El objetivo de la Evaluacion del Desempefio, es proporcionar una descripcion exacta

y confiable de la manera en que el empleado lleva a cabo su puesto. A fin de lograr

este objetivo, los

sistemas de evaluacion deben estar directamente relacionados

con el puesto y ser practicos y confiables. Las técnicas de evaluacion pueden

dividirse entre técnicas basadas en el desempefio durante el pasado y las que se

apoyan en el desempefio a futuro. (Bateman & Snell , 2005).
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El método de evaluacion de desempefio que utilizard la empresa Orquidea sera un
meétodo de evaluacidon basado en el desempefio futuro llamado administracién por
objetivos (MBO), el cual consiste, que tanto el supervisor como el empleado
establecen conjuntamente los objetivos de desempefio deseables (Bateman & Snell
, 2005). Por lo tanto mensualmente se estableceran dichos objetivos para cada
departamento, las cuales seran supervisados y medidos por el gerente general, y

con las que se podréa conocer el porcentaje de logro de los mismos.

Capitulo 5. Finanzas

5.1 Sistema contable de la empresa

El sistema contable de la empresa es una herramienta muy til y practica que facilita
la toma de decisiones y mantiene un monitoreo constante de las operaciones y

salud financiera de la empresa (Alcaraz, 2006).

5.1.1 Objetivos del area contable

Registrar las operaciones financieras de la empresa, elaborar estados financieros
para la toma de decisiones. Analizados por medio de razones financieras mostrando
la situacién de la empresa. Y poder analizar las diferentes alternativas de inversion

de las utilidades y a partir de ellos proyectar los estados financieros.

5.2 Situacién Financiera

Orquidea, S.A de C.V. iniciara operaciones con una inversion fija de $365,971.29
mas un capital de trabajo de $250,150.00 mas $50,000.00 en efectivo y un total de
gastos preoperativos $88,200, con recursos propios de 2 socios de $73,194.26 cada
uno que hacen el total del 40% del total de la inversion requerida y el otro 60 % con
financiamiento del Banco Nacional de México con un monto de $219,582.77, como

se indica en la tabla 5-1.
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Tabla 5-1 Inversion fija de Orquidea

INVERSION INICIAL

Cantidad Concepto Total de Recursos Propios Financiamiento
Adquisicién 40% 60%
Equipo de
Transporte
1 Camion $221,200.00 88,480.00 132,720.00
Total Equipo
Transporte $221,200.00 88,480.00 132,720.00
Mobiliario y Equipo
10 Mesas rectangular 9950 3,980.00 5,970.00
10 Mesas redonda 14850 5,940.00 8,910.00
200 Sillas 40000 16,000.00 24,000.00
3 Teléfono 2,697.00 1,078.80 1,618.20
1 Archivero 1999.00 799.60 1,199.40
1 Librero 1999.00 799.60 1,199.40
2 Sillon 7000 2,800.00 4,200.00
1 Mesa de centro 2000 800.00 1,200.00
1 Mostrador 3500 1,400.00 2,100.00
2 Escritorio 5,498.00 2,199.20 3,298.80
5 Sillas de escritorio 1,750.00 700.00 1,050.00
2 Anaguel 3,000.00 1,200.00 1,800.00
Total Mobiliario vy
Equipo 94,243.00 37,697.20 56,545.80
Equipo adicional
Papeleria General 1,000.00 400.00 600.00
200 Vasos Cristal 2,400.00 960.00 1,440.00
200 Copas Cristal 4,750.00 1,900.00 2,850.00
10 Jarras de plastic 250.00 100.00 150.00
3 Descorchador 750.00 300.00 450.00
100 Loza 10,000.00 4,000.00 6,000.00
300 Cubiertos 9,000.00 3,600.00 5,400.00
2 Licuadora 700.00 280.00 420.00
Total Equipo
Adicional 28,850.00 11,540.00 17,310.00
Equipo de cOmputo
3 Computadora 20097.00 8,038.80 12,058.20
1 Impresora 599.00 239.60 359.40
1 Scaner 982.29 392.92 589.37
Total equipo de
computo 21,678.29 8,671.32 13,006.97
TOTALES $ 365,971.29 146,388.52 | $ 219,582.77
Fuente: Elaboracion propia.

60




5.3 Concentrado de lainversién requerida

En la tabla 5-2 se puede apreciar el total de los recursos que se requieren para la
operacion de Orquidea como los elementos integrantes de la inversion fija, el capital
de trabajo compuesto por $255,150, los gastos preoperativos por $ 88,200.00 y el
efectivo de $50,000.00 por ser una persona moral.

Tabla 5-2 Concentrado de la inversion inicial

Rubro de Inversién Monto total Capital propio Financiamiento externo
Equipo de Transporte $ 221,200.00 $ 88,480.00 $ 132,720.00
Mobiliario y Equipo $ 94,243.00 $ 37,697.20 $ 56,545.80
Equipo adicional $ 28,850.00 $ 11,540.00 $ 17,310.00
Equipo de Cémputo $ 21,678.29 $ 8,671.32 $ 13,006.97
Capital de trabajo $ 255,150.00 $ 255,150.00
Gastos preoperativos $ 88,200.00 $  44,100.00 $ 44,100.00
Efectivo $ 50,000.00 50,000.00 0

Total $ 759,321.29 $ 240,488.52 $ 518,832.77

Fuente: Elaboracién propia.
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5.4 Balance General Inicial

De acuerdo con la inversion requerida el Balance General inicial se presentaria de

acuerdo a la tabla 5-3, el cual determinara exactamente los recursos con los que

cuenta Orquidea en los activos y el origen de los mismos tanto en el pasivo

integrado por los acreedores, como el Capital que es la inversion propia.

Tabla 5-3 Balance general inicial de Orquidea

Estado de Posicion Financiera, Balance General

ACTIVO

Activo circulante

Caja

Bancos (Capital de trabajo)
Total Activo circulante
Activo Fijo

Equipo de Transporte
Mobiliario y Equipo
Equipo adicional
Equipo de Cémputo

Total Activo fijo

Activo diferido

Gtos preoperativos

Suma Activo diferido
Suma del Activo

$

50,000.00

255,150.00

305,150.00

221,200.00
94,243.00
28,850.00
21,678.29

365,971.29

88,200.00

$

PASIVO

Pasivo circulante

Doctos por pagar a CP $

Suma pasivo a c.plazo

Pasivo a largo plazo

Crédito Avio

Crédito refaccionario

Suma Pasivo a largo plazo
Suma del Pasivo

Capital Contable
Capital Social
Suma Capital

759,321.29 Suma del Pasivo y capital

44,100.00

255,150.00

219,582.77
474,732.77

240,488.52

$

44,100.00

518,832.77

240,488.52

759,321.29

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5-4 Plantilla de personal de Orquidea

Administrativos

Num de
Empleados Puesto Funciones Sueldo Mensual Annual
Administracion
1 Gerente General 2,500.00 10,000.00 120,000.00
1 Contador Contabilidad 1,500.00 6,000.00 72,000.00
16,000.00 192,000.00

Personal Operativo

Num de Sueldo
Empleados Puesto Funciones Mensual Anual
Agente de
1 publicidad Promocién 1,000.00 | 1,000.00 | 4,000.00 48,000.00
Atencion al
1 Recepcionista cliente 700.00 700.00 2,800.00 33,600.00
Organizadores de
3 Coordinadores eventos 1,500.00 | 4,500.00 | 6,000.00 72,000.00
Encargado de
2 Almacenista mobiliario y equipo 1,000.00 | 2,000.00 | 8,000.00 96,000.00
Encargado de la
1 Limpieza limpieza 400.00 | 400.00 1,600.00 19,200.00

22,400.00 268,800.00

Fuente: Elaboracion propia.

5.5 Proyeccién de depreciaciones y amortizaciones

De acuerdo con la vida util de los activos fijos el equipo de transporte dejara de ser
atil al quinto ejercicio, de ahi los demas se depreciaran al décimo afio de operacion
con excepcidn de los gastos pre operativos que sera en un plazo de 20 afos, los

gue se indican en la Tabla 5-5.
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Tabla 5-5 Depreciaciones y amotizaciones de Orquidea

Cédula de Depreciacion

Concepto Cantidad %Dep. Aifio1 fi fi i fi i Afio 8 Afio 9 Afio 10 Total
Equipo de Transporte 221,200.00 25% 55,300.00  55300.00  55,300.00  55,300.00 221,200.00
Mobiliario y equipo 94,243.00 10% 9,424.30 9,424.30 9,424.30 942430 942430 942430 942430 942430 942430  9,42430 94,243.00
Equipo de Cémputo 21,678.29  33% 7,226.10 7,226.10 7,226.10 21,678.29

Cédula de amortizaciéon

Concepto Cantidad % Amort Afio 1 Ario 2 Afio 3 Ario 4 Afio 6 Afio 7 Afio & Afio 9 Afio 10 Afio 11

Gastos preoperativos 88,200.00 5% 4,410 4,410 4,410 4,410 4,410 4,410 4,410 4,410 4,410 4,410 4,410

Concepto Cantidad Afio 12 Afio 13 Afio 14 Afio 15 Afio 16 Afio 17 Arfio 18 Afio 19 Afio 20

Gasios preoperativos 4,410 4,410 4,410 4,410 4,410 4,410 4,410 4,410 4,410 88,200 SUMA

Fuente: Elaboracién propia
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5.6 Préstamo de habilitacion o avio

El crédito de avio esta integrado por un capital de $255,150 a una tasa de interés del 24 % a un plazo de 3 afios en pagos

totales iguales sobre saldos insolutos los que se muestran en la tabla 5-6.

Suministro Servicios Externos
Sueldos Administrativos
Sueldos Operativos

Gastos de mantenimiento

Servicios

$

209,850.00
16,000.00
22,400.00

1,600.00
5,300.00

255,150.00

Capital de trabajo (1mes)
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Prestamo Habilitacion o Avio
Tasa de interes
Plazo
Pago capital igual

24%
3 Afios
85,050.00

Tabla 5-6 Financiamiento para capital de trabajo

No. De pagos Capital Abono a Capital Intereses Pago IVA 16% Pago Total
0 255,150.00
1 170,100.00 85,050.00 61,236.00 146,286.00 9,797.76 156,083.76
2 85,050.00 85,050.00 40,824.00 125,874.00 6,531.84 132,405.84
3 - 85,050.00 20,412.00 105,462.00 3,265.92 108,727.92
SUMA 255,150.00 122,472.00 377,622.00 | 19,595.52 397,217.52

Fuente: Elaboracion Propia
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5.7 Préstamo refaccionario

El crédito refaccionario esta integrado por un capital de $ 219,582.77 y una tasa de interés interbancaria de equilibrio de

7.45 + 14 puntos siendo un total de 21.45% a un plazo de 10 afios en pagos iguales sobre saldos insolutos que se indican

en la tabla 5-7.

Tabla 5-7 Préstamo refaccionario de Orquidea

FINANCIAMIENTO PARA LA INVERSION INICIAL

CAPITAL A SOLICITAR 219,582.77

CREDITO REFACCIONARIO

TIE 4.895% 16.56% Puntos Banco 21.450%

PLAZO (afios) 10

No. De pagos Capital Abono a Capital Intereses Pago igual IVA 16% Pago Total
0 $ 219,582.77 54,974.31
1 211,708.97 | $ 7,873.80 47,100.51 54,974.31 | $ 7,536.08 | $ 62,510.39
2 202,146.24 | § 9,562.73 45,411.57 5497431 | $ 7,265.85 | $ 62,240.16
3 190,532.29 | $ 11,613.94 43,360.37 54,974.31 | $ 6,93766 | $ 6191197
4 176,427.16 | $ 14,105.13 40,869.18 54,974.31 | $ 6,539.07 | $ 61,513.38
5 159,296.48 | $ 17,130.68 37,843.63 54,974.31 | $ 6,054.98 | $ 61,029.29
6 138,491.27 | $ 20,805.21 34,169.10 54,974.31 | $ 5467.06 | $ 60,441.36
7 113,223.33 | § 25,267.93 29,706.38 54,974.31 | $ 4,753.02 | $ 59,727.33
8 82,535.43 | $ 30,687.90 24,286.41 54,974.31 | $ 3,885.82 % 58,860.13
9 45,264.97 | $ 37,270.46 17,703.85 54,974.31 | $ 283262 % 57,806.92

10]- 0.00 % 45,264.97 9,709.34 54,974.31 | $ 1,653.49 | % 56,527.80

Fuente: Elaboracion propia
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5.8 Costos anuales variables proyectados para 10 afios.

En base a la presente tabla 5-8 se observa el incremento que tendra los costos variables necesarios para la operacion de

Orquidea de acuerdo a los niveles de inflacion historica.

Tabla 5-8 Costos anuales variables proyectados de Orquidea.

Capital de trabajo ler 2do 3er 4to 5to 6to 7mo 8vo 9no 10mo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mensual Anual % inflacion 1.05 % inflacion 1.05 % inflacion 1.05 % inflacion 1.05 % inflacion 1.15 % inflacion 1.10 % inflacion 1.08 % inflacion 1.05 % inflacion 1.05
Suministro Servicios Externos $ 209,850.00 $ 2,518,200.00 $2,644,110.00 $2,776,315.50 $2,915,131.28 $3,060,887.84 $3,520,021.01 $3,872,023.12 $4,181,784.97 4,390,874.21 4,610,417.92
Sueldos Administrativos 16,000.00 $ 192,000.00 $ 201,600.00 $ 211,680.00 $ 222,264.00 $ 233,377.20 $ 268,383.78 $ 295,222.16 $ 318,839.93 334,781.93 351,521.02
Sueldos Operativos 22,400.00 $  268,800.00 $ 282,240.00 $ 296,352.00 $ 311,169.60 $ 326,728.08 $ 375,737.29 $ 413,311.02 $ 446,375.90 468,694.70 492,129.43
Gastos de Manto. 1,600.00 $  19,200.00 $  20,160.00 $ 21,168.00 $  22,226.40 $ 23,337.72 $ 26,838.38 $ 29,522.22 $ 31,883.99 33,478.19 35,152.10
Servicios 5,300.00 $  63,600.00 $  66,780.00 $ 70,119.00 $ 73,624.95 $ 77,306.20 $ 88,902.13 $ 97,792.34 $ 105,615.73 110,896.51 116,441.34
Total $ 255,150.00 $ 3,061,800.00 $3,214,890.00 $3,375,634.50 $3,544,416.23 $3,721,637.04 $4,279,882.59 $4,707,870.85 $5,084,500.52 $ 5,338,725.54 $5,605,661.82

Fuente: Elaboracién propia
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5.9 Proyeccién de costos fijos

Son los costos que se mantiene uniformes durante el transcurso de la vida la empresa, los cuales solo se ven incrementados

por los niveles de inflacién a nivel nacional, los que se presenta en la tabla 5-9.

Tabla 5-9 Costos fijos de Orquidea

Costos Fijos

Poliza de seguro $ 9419800 % 98,907.90 $ 103,853.30 $ 109,04596 5 114,498.26 $ 131,673.00 144,840.30 156,427.52 164,248.90 172,461.34
Depreciacion

Mobiliario y Equipo 9,424.30 9,424.30 9,424.30 9,424.30 9,424.30 9,424.30 9,424.30 9,424.30 9,424.30 9,424.30
Equipo de Transporte 55,300.00 55,300.00 55,300.00 55,300.00 - - - - - -
Equipo de Computo 7,226.10 7.226.10 7.226.10

Sueldos Administrativos 192,000.00 201,600.00 211,680.00 222,264.00 233,377.20 268,383.78 295,222.16 318,839.93 334,781.93 351,521.02
Sueldos Operativos 268,800.00 282,240.00 296,352.00 311,169.60 326,728.08 375,737.29 413,311.02 446,375.90 468,694.70 492, 129.43
Amortizacion

Gastos preoperativos 4,410.00 4,410.00 4,410.00 4,410.00 4,410.00 4,410.00 4,410.00 4,410.00 4,410.00 4,410.00
Totales 631,358.40 659,108.30 688,245.69 711,613.86 688,437.84 789,628.37 867,207.78 935,477.65 981,559.82  1,029,946.10

Fuente: Elaboracion propia
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5.10 Proyeccién de ingresos

En la tabla 5-10 se muestran los ingresos derivados de un paquete llamado basico que ilustra los servicios que ofrecera

Orquidea, los que se ven incrementados de acuerdo a los niveles inflacionarios del pais.

Ingresos Paquete Basico

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Afio 1
Afio 2
Afio 3
Afo 4
Afio 5
Afio 6
Afio 7
Afio 8
Afio 9
Afio 10
Suma

Total

$ 3,600,000.00 $

3,780,000.00
3,969,000.00
4,167,450.00
4,375,822.50
5,032,195.88
5,535,415.46
5,978,248.70
6,277,161.13
6,591,019.19

Tabla 5-10 Ingresos de Orquidea.

Sub-Total

3,103,448.28 §

3,436,363.64
3,608,181.82
3,788,590.91
3,978,020.45
4,574,723.52
5,032,195.88
5,434,771.55
5,706,510.12
5,991,835.63

LV.A
79,448.28
549,818.18
577,309.09
606,174.55
636,483.27
731,955.76
805,151.34
869,563.45
913,041.62
958,693.70

$ 49,306,312.86 $ 44,654,641.79 $ 4,465,464.18

Fuente: Elaboracion propia
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5.11 Estado de resultados

En el estado de resultados se puede observar lo factible que es la operacién de Orquidea, considerando que se vende el

mismo numero de unidades y los egresos se mantienen, solo se incrementan por la inflacion lo cual se determina en la

tabla 5-11.
Tabla 5-11 Estado de resultados proyectados de Orquidea.
Estado de Resultados proyectado a 10 afios.
Afio 1 Afio2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10

Ingresos $ 3,103,44828 $ 343636364 $ 360818182 $ 378359091 $ 397802045 $ 457472352 $ 503219588 $ 543477155 $ 5706,510.12 5,091,835.63
Costos directos 2,364,545.45 248277273 2,606,911.36 2,737,256.93 2,874,119.78 3,305,237.75 3,635,761.52 3,926,622 44 4,122,953.56 4,329,101.24
Contribucion Marginal $ 738,00282 $ 95350091 $ 1,001,27045 $ 1,051,33398 $ 1,103,000.68 $ 1,26048578 $ 1,306434.36 $ 1,508,149.10 $ 1,583,556.56 1,662,734.39
Costos fijos 631,358.40 659,108.30 688,245.69 711,613.86 688,437.84 789,628.37 867,207.78 035,477.65 981,559.82 1,029,946.10
Ut. Antes de Interes $ 10754442 § 20448261 § 31302476 § 33972012 $ 41546284 $ 479,857.41 $§ 52922658 $ 57267145 $  601,996.74 632,788.29
Intereses 115,297.12 86,235.57 63,772.37 40,869.18 37,843.63 34,169.10 29,706.38 24,286.41 17,703.85 9,709.34
Ut A de Imptos $ 775260 § 20824704 S 24925240 $ 29385094 $ 37761921 $ 44568831 $ 49952020 $ 54838505 $ 58429289 623,078.95
Imptos 28% ISR, - 2,946.02 79,133.87 94,715.91 113,563.36 143,495.30 169,361.56 189,817.68 208,386.32 222,031.30 236,770.00
10% PTU

Utilidad Desp/imptos -$ 480667 $ 12911316 $ 15453649 $ 18528758 $§ 234123.91 § 276,326.75 § 30970253 $ 339998.73 $ 362,261.59 386,308.95

Fuente: Elaboracién propia
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5.12 Flujo de efectivo proyectado

El flujo de efectivo muestra el total de efectivo que ingres6 o salio de la empresa,
durante un periodo determinado.En base al flujo de efectivo se observa en la tabla
5-12, que Orquidea tendra liquidez, por lo que se cumplira con proveedores y
acreedores, cubriéndose los objetivos propuestos desde su planeaciéon como son

los prestamos: refaccionario, avio y la operacién normal de la empresa.
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Tabla 5-12 Flujo de efectivo proyectado de Orquidea

Flujo de Efectivo proyectado a 10 afios

Conceptos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio § Afio 9 Afio 10

Ingreso 3,413,793.10 3,780,000.00 3,969,000.00 4,167,450.00 4,375,822.50 5,032,195.88 5,535,415.46 5,978,248.70 6,277,161.13 6,591,019.19
Contado

Ingresos totales 3,413,793.10 3,780,000.00 3,969,000 00 4 167 450.00 4,375,822 50 5,032,19588 5,535,415 46 5,978,248 70 6,277,161.13 6,591,019.19
Egresos

Sum Senvcios Externos 2,308,350.00 2,633,617.50 2,765,298.38 2,903,563.29 3,048,741.46 3,481,758.92 3,842,689.61 4,155971.48 4,373,450.11 4,592 122.62
Gastos de Manto 17,600.00 20,080.00 21,084.00 22,138.20 23,2451 26,546.66 29,298.56 31,687.18 33,345.34 35,012.61
Sdos Admvos 192,000.00 201,600.00 211,680.00 222,264.00 233,377.20 268,383.78 295,222.16 318,839.93 334,781.93 351,521.02
Personal operativo 268,800.00 282,240.00 296,352.00 311,169.60 326,728.08 375,737.29 413,311.02 446,375.90 468,694.70 492, 129.43
Senicios 63,600.00 66,780.00 70,119.00 73,624.95 77,306.20 88,902.13 97,792.34 105,615.73 110,896.51 116,441.34
Seguros 94, 198.00 98,907 .90 103,853.30 109,045 96 114, 498 26 131,673.00 144 840 30 156,427 52 164,248 90 172,461 34
Pago de Impuestos - 2,946.02 79,133.87 04,715.91 113,563.36 143,495 30 169,361.56 189,817.68 208,386.32 222,031.30
Pago de Capital 125,121.99 98,630.16 96,493.01 20,985.03 16,878.55 20,495.00 24,896.04 30,236.24 36,721.91 44 508.76
Pago de Int.+ VA 123,091.10 102,281.11 76,147.39 4962222 44.191.08 39,991.35 34,800.79 28,696.16 21,172.78 12,035.63
Egresos totales 3,192,761.09 3,501,190.64 3,720,160.94 3,807,129.17 3,998,529.29 4,576,988.43 5,052,302.38 5,463,667.81 5,751,698.50 6,038,354.05
Flujo de efec neto 221,032.01 278,809 36 248,839 06 360,320 83 377,293 21 455,207 45 483,113.09 514,580 89 525,462 64 552 665 14
Flujo de efec Inicial 255,150.00 476,182 01 754,991 37 1,003,830 43 1,364,151 26 1,741,444 47 219665192 2679,765.01 3,194,345 89 3,719,808 53
Efectivo min de op 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00
Flujo de efec.final $ 47618201 | % 75409137 |$ 1,00383043 |$ 1364151.26| % 1,741 44447 |% 2196565192 |$ 267976501 |$ 319434580 |$ 371980853 | % 427247367

Fuente: Elaboracién propia
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5.13 Proyeccion del Balance General Proforma

El objeto de las proyecciones de estados financieros es mostrar anticipadamente la
repercusion que tendra la situacion financiera y el resultado de las operaciones
futuras de la empresa al incluir operaciones que no se han realizado. Es una
herramienta muy importante para la toma de decisiones de la direccion de la
empresa cuando se pretenda llevar a cabo operaciones sujetas a planeacion que

motiven un cambio importante en la estructura financiera.

Por tanto aqui se indica el comportamiento desde el inicio del balance general con
la aportacion de los socios junto al financiamiento para el funcionamiento de
Orquidea y como fue transcurriendo conforme en el tiempo de 10 ejercicios, mismos

gue se encuentran en la tabla 5-13.
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Tabla 5-13 Balance general proforma proyectado de Orquidea

ACTIVO Aiio 0 Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aiio 5 Afio 6 Afio 7 Aiio 8 Afio 9 Aiio 10
Activo circulante
Caja 5 50,00000 § 50,000.00 $ 50,000.00 § 50,000.00 § 50,000.00 § 50,000.00 § 50,000.00 § 50,000.00 § 50,000.00 § 50,000.00 $ 50,000.00
Bancos (Capital de trabajo) 255,150.00 476,182.01 754,991.37 1,003,830.43 1,364,151.26 1,741,444.47 2,196,651.92 2,679,765.01 3,194,345.89 3,719,808.53 4,772 ATL67
VA Acreditable 253,373.46 515,757.64 786,051.86 1,067,522.00 4,361,020.30 1,607,069.12 2,065, 457.79 2,462,078 13 2,877,202.67 3,311,864.08
Total Activo circulante 3 305, 150.00 779,556.47 1,320, 749.01 1,840,78229 243167326 3,162, 473.77 3,043721.04 479522280 5,706,424.02 6,647,102 40 7,634,337.75
Activo Fijo
Equipo de Transporte 221,200.00 221,200.00 221,200.00 221,200.00 221,200.00
Deprec. Acumul. - 55,300.00 - 110,600.00 - 165,900.00 - 221,200.00
Mabiliario y Equipo 94,243.00 94,243.00 94,243.00 94,243.00 94,243,00 94,243.00 94,243.00 94,243.00 94,243,00 94,243.00 94,243.00
Deprec. Acumul. - 942420 - 18,848.60 - 2827240 - 37,697.20 - 4712150 - 56,545.80 - £5,070.10 - 75,384.40 - 2481870 - 94,243.00
Equipo A dicional 28,850 00 28,850.00 28,850.00 28 85000 28,350 00 28,850.00 28,850.00 28 85000 28,350 00 28,850 00 28,850 00
Equipo de Computo 21,678 29 2167829 2167829 2167829
Deprec. Acumul. - T.226.10 - 1445219 - 21 678.29
Total Activo fijo 3 36597129 $ 294,020.89 § 222 070.50 $ 150,12010 $ 8539580 § 7597150 § 66,547.20 § 5712290 § 4769860 $ 3827430 § 28,850.00
Activo diferido
Gtos preoperativos 28,200.00 88,200.00 28,200.00 88,200.00 28,200.00 88,200.00 28,200.00 88,200.00 28,200.00 8,200.00 38,200.00
Amortizacién - 4,410.00 - 2,820.00 - 1323000 - 17,640.00 - 22,050.00 - 26,460.00 - 30,870.00 - 35,280.00 - 39,690.00 - 44,100.00
Total Activo diferido 5 88,200 00 83,790 00 79,380 00 7497000 70,560 00 B6,150.00 £1.740 00 57.33000 52,920 00 48510 00 44,100 00
Suma del Activo B 759,321.29 | 1,157, 366.36 | 1,622,199.50 [ 2,065,872.39 | 2,637,629.06 | 3,294,595, 27 | 4,072,008.24 | 4,909,675.70 | 5,807,042.62 | 6,733,886.70 | 7,707.281.75
PASIVO
Pasivo circulante Afio 0 Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5 Aiio 6 Aiio 7 Aiio 8 Aiio 9 Aiio 10
Doctos por pagar a CP 5 44 100.00 4 15817
Doctos por pagar a LP 7,742.65 7,884.20 8,055.33 1,175.43 1,427 56 17377 2 105.66 2,557.23 3105.87 3,772.08
proveedores 214,450.00 292 02250 23312363 244,779.81 257,018.80 205 571.62 30512878 351,120.08 368,696.03 387,130.84
VA ¥ Pagar 310,344 83 £53,981 19 1,014,79937 1,303 658 46 1,794,460 51 2,243,932 86 2752 15245 3,205 629 60 3,866,280 62 4,455 464 18
Imptos por pagar - 2,946.02 79,133.87 9471591 113,563.36 143,495.30 169,361.56 189,817.68 208,386.32 222,031.30 236,770.00
Interes por pagar 9,124.93 7.186.30 5314.36 340576 3,153.64 2.847.42 247553 202387 1475.32 809.11
Suma pasivo a c.plaz o 44,100.00 539,875.55 970,208.26 1,356,008.60 1,756,582 82 2,196,555.80 2,718,447.23 3,271,680.10 3,859,736.19 4,461,580, 14 5,093,046.21
Pasivo a largo plazo
Crédito Avio 255,150.00 170,100.00 85,050.00
Crédito refaccionario 219,582.77 214,708.97 202,145.24 19053229 176,427.16 159,206.48 138,491.27 11322333 8253543 45264.07 - 0.00
Suma Pasivo a largo plaz o 5 4747077 $ 381,80897 § 28719624 § 19053229 § 176,427 16§ 15929648 § 13849127 § 11322333 § 8253543 § 45264 97 -§ 0.00
Suma del Pasivo 518,832.77 921,684.52 1,257 404.49 1,546,540.90 1,933 009.98 235585228 2,856,938.50 3,384,90343 3,042 27162 4,506,854 11 5,093,046.21
Capital Contable
Capital social 240,483.52 240,488.52 240,483.52 240,488.52 240,483 52 240,483.52 240,483 52 240,488.52 240,483 52 240,483 52 240,488 52
Utilidad del ejercicio - 4,806.67 129,113.16 154, 536.49 185,287.58 234,123.91 276,326.75 309,70253 339,998.73 362,261.59 386,308.95
Ut Acum de ejercicios arteriores - 4,806.67 124,306.49 278,842 08 464,130.56 69825447 97458123 1,284,283 75 1,624,282 48 1,086,544.07
Suma Capital 240,433.52 235,681.85 354,795.01 510,33149 704,610.08 033,742.99 1,215,060.74 1,524 77227 1,864,771.00 2,297,032.50 261334154
Suma del Pasivo y capital 759,321.29 § 1,157,366.36_$ 1,622190.50 § 2,065,87239 § 2,637,620.06 $ 3,204,505.27 $ 4,072,008.24 § 4,900,67570 § 5,807,04262 $ 6,733,886.70 § 7,707,287.75
DIF 5 0.00 § 0.00 § 0.00 § 0.00 § 000 § 0.00 § 0.00 § 0.00 § 000 § 0.00 § 0.00

Fuente: Elaboracién propia
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5.14 Punto de Equilibrio operativo y financiero

El punto de equilibrio operativo, es el empleado para determinar el nivel de

operaciones para cubrir todos los costos operativos y evaluar la rentabilidad

asociada a diversos niveles de ventas, es decir, solo se pueden cubrir la totalidad

de los costos , pero sin obtener perdida, ni ganancia (Gitman, 1997).

Tabla 5-14 Punto de equilibrio operativo y financiero anual de Orquidea

PUNTO EQUILIBRIO OPERATIVO | PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO
2,651,753.48 3,136,010.18
2,375,165.03 2,685,923.86
2,480,164.65 2,709,974.99
2,618,619.45 2,711,650.58
2,480,857.07 2,617,230.50
2,845,507.63 2,968,639.51
3,125,073.06 3,232,123.07
3,371,090.64 3,458,609.22
3,537,152.51 3,600,950.17
3,711,517.47 3,746,506.07

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 5-1 Punto de equilibrio operacional, primer afio
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En el grafico 5-1 se puede observar la determinacion del punto de equilibrio al
obtener una venta de $2, 670,275.82, tomando en cuenta la suma de los costos
fijos y variables, obteniendo un total de $3,103,448.28 sobre una venta de $4, 655,
172.41.

Grafica 5-2 Punto de equilibrio operacional, quinto afo
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Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 5-2, la determinacién del punto de equilibrio al obtener una venta de
$2, 480,857.07, tomando en cuenta la suma de los costos fijos y variables,
obteniendo un total de $3, 978,020.45 sobre una venta de $5, 967,030.68.
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Grafica

5-3 Punto de equilibrio operacional, décimo afio
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Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 5-3, la determinacién del punto de equilibrio al obtener una venta de

$3,711,517.47, tomando en cuenta la suma de los costos fijos y variables,

obteniendo un total de $5, 991.835.63 sobre una venta de $8,987,753.44.
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Grafica 5-4 Punto de equilibrio financiero, primer afio
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Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 5-4, se presenta la determinacion del punto de equilibrio al obtener una
venta de $2,694,950.28 tomando en cuenta la suma de los costos fijos, variables y
finanacieros obteniendo un total de $2,932,339.64 sobre una venta de
$4,039,318.24.
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Grafica 5-5 Punto de equilibrio financiero, quinto afio
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Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico 5-5, se presenta la determinacion del punto de equilibrio al obtener una
venta de $3,000,000 tomando en cuenta la suma de los costos fijos, variables y
finanacieros, obteniendo un total de $3,978,020.45 sobre una venta de

$5967,030.68.
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Grafica 5-6 Punto de equilibrio financiero, décimo afio
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Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 5-6 se muestra la determincacion del punto de equilibrio al obtener una
venta de $3,711,517.47, tomando en cuenta las suma de los costos fijos, variables
y financieros, obteniendo un costo total de $ 5,991,853.63 sobre una venta de
$8,987,753.44.

5.15 Analisis financiero proyectado a 10 afios

De acuerdo a lo que se observa en la razones de liquidez, se tiene que la razon de capital
de trabajo los activos son superiores a las obligaciones que contraera Orquidea, por lo
gue se muestra finanzas solidas, lo que permite solicitar créditos con proveedores y
acreedores. En la razén de solvencia los activos pueden cubrir el equivalente a 5.37
veces el primer afo e ira incrementando en el transcurso de los 10 ejercicios hasta llegar
a 26.72, esto considerando los inventarios como activo circulante. En la prueba del acido
se excluyen los inventarios pero aun asi, los activos son superiores a las obligaciones de

la empresa.
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Las razones de rentabilidad se puede encontrar que el margen de utilidad, arroja el
porcentaje que corresponde a la utilidad del ejercicio en proporcion al total de las ventas

gue se inicia con el 20% en el primer ejercicio hasta llegar al 26% en el décimo.

El rendimiento sobre la inversion se refiere al nUmero de veces que se cubrird la
utilizacion de los activos totales con los ingresos. El rendimiento sobre el capital contable
es la proporcién de la utilidad que representa dentro del capital contable que es elevada,

lo que indica que el analisis financiero es factible.

Las razones de endeudamiento se dividen en razon de endeudamiento y razon de
apalancamiento. La primera mide la proporcién de los pasivos u obligaciones contra los
activos totales de la empresa, siendo de 31% en el primer afo, el cual disminuye en el
trascurso de los siguientes afios, al cumplir con los pagos de los créditos bancarios
terminando en 4% en el décimo afio. La razén de apalancamiento mide la proporcién de
las obligaciones que se contaren contra el capital contable, considerando que cuando se
inicié la aportacion inicial no es suficiente para la operaciéon de Orquidea, la cual
disminuye con el tiempo, lo que indica que el presente plan de negocios es factible
(Gitman, 1997).

Para las razones de actividad, la rotacién de activos fijos muestra el nimero de veces
gue se habria adquirido el mobiliario para la operacion, cual vendria incrementando
debido a la depreciacion del activo fijo y al incremento en las ventas. El promedio de
ventas netas es solo un indicador de las ventas mensuales promedio en el ejercicio
correspondiente. El crecimiento de ventas muestra el porcentaje en las ventas que se
tendran afio con afo, el cual va aumentando conforme que la inflacion, factor que se tomo
para la elaboracion de este plan de negocios. Por tanto el numero de veces que se pagan
los intereses son los programados para cada ejercicio, por tanto el proyecto ira

incrementando en utilidades y pagara los intereses mayores en los primeros afnos.
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Tabla 5-15 Razones financieras de liquidez y rentabilidad de Orquidea

Razones |Concepto Ano 1 Afo 2 Ano 3 Afio 4 Afo 5 Afo 6 Ano 7 Afo 8 Ao 9 Afo 10
Capital nelo de trabajo 385,298.07 | 791,850.75 | 1,223,276.17 | 1,609,804.75 | 2,183,141.60 | 2,720,062.20 | 3,364,836.43 | 4,140,614.97 | 4,975,074.50 | 5,855,614.41
Liquidez
Solvencia 5.37 8.71 11.65 14.56 17.38 20.34 20.66 22.19 24.09 26.72
Actividad Rotacion de activos totales 3.42 2.18] 1.62 1.28 1.06 0.91 0.84 0.76 0.69 0.62
Indice de endeudam iento 0.31 0.16 0.10 0.08 0.06 0.05 0.05 0.05 0.04 0.04
Endeudamier| Pasivo a activo
Pasivo a acapital 4.54 397 3.52 3.45 3.31 3.47 422 478 5.25 5.54
No. de veces que cubre el interés 2960 63.35 8821 148 .57 286.32
Margen bruto 0.60 0.60} 0.60 0.60 0.60 0.60 0.61 0.62 0.62 0.62
Rentabilidad [Margen Operativo 0.35 0.35 0.36 0.37 0.37 0.37 0.40 0.42 0.42 0.43
Margen Neto 0.20 021 0.21 0.22 0.22 0.22 0.24 0.25 0.25 0.26

5.16 Anédlisis de Rentabilidad

El andlisis de rentabilidad de la empresa Orquidea, se estim6 bajo la relacion

utilidad/inversién, TIR y VPN, los que se calcularon basandose en utilidades y flujos

de efectivos, tomando en cuenta el costo de capital del 20% que es la tasa de

interés actual bancario.

Tabla 5-16 Andlisis de rentabilidad de Orquidea

Empresa | Rentabilidad
Utilidad/ costo

TIR

VPN

Periodo de
Recuperacion de la inversion

Orquidea | 1.83

49

$898,028.94

4 anos,

5 meses y 23 dias
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5.17 Conclusién Financiera

Se puede observar, que los costos y precios de venta antes mencionados se
generaran un flujo de efectivo que a través de los afios ira aumentando y teniendo
un periodo de recuperacion de 4 afios, 5 meses y 23 dias para la empresa. Al
comparar la TIR de 49% con referencia al costo de capital promedio Bancario del
20%, es evidente que es mas alta, lo que demuestra que el proyecto de Orquidea
tiene un rendimiento, siendo viable en virtud de que su operacion es capaz de
generar los recursos que necesita para cubrir sus costos y gastos, compra de
equipo. También de acuerdo a su VPN, queda una ganancia después de recuperar

la inversion inicial.

Capitulo 6. Riesgos criticos

El riesgo para la empresa Orquidea es financiero, tomando las consideraciones
actuales que tienen las tasas de interés, una elevacién en éstas forzaria a la
empresa a pagar interés por arriba de la cantidad programada, que puede
eventualmente llevar a la empresa al riesgo de la bancarrota, a su vez es un riesgo
gue no puede ser previsto, puesto que depende de la estabilidad econémica del
pais (Baca, 2010).

Para el analisis de la empresa se tomaron en cuenta los riesgos internos y externos
gue se pudieran dar para este tipo de empresas, para estos se determind la

probabilidad de que ocurra y el impacto que tendra en el desempefio de la misma.

6.1 Riesgos Internos

Los riegos internos son los elementos que la empresa puede controlar o influenciar
y son variables. Se pueden controlar a través de las decisiones de la administracion
y con la elaboracion de un plan de contingencias. La Tabla 6-1 menciona los riesgos

internos que tiene mayor probabilidad de ocurrir.
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Tabla 6-1 Riesgos Internos

RIESGOS INTERNOS | IMPACTO PLAN DE CONTIGENCIA
Problemas de calidad en | Alto Busqueda de nuevos proveedores
suministros
Problemas de calidad en | Medio Capacitacion constante al personal
el servicio
Alta rotacion de | Medio Ser méas selectivos en la contratacion,
empleados ofrecer mejores incentivos.

Malos canales de difusion | Alto Buscar nuevos canales de

comercializacion

Falta de liquidez Alto Buscar nuevos financiamiento y apoyos

otorgados por el gobierno.

Disminucion en el | Alto Ofertar promociones atractivas

consumo del servicio

Fuente: Elaboracion propia.

6.2 Riesgos externos

Los riegos externos se generan fuera de la empresa y son variables, aunque no
pueden ser controlados por la organizacion, se puede elabora un plan de
contingencia el cual ayudard a minimizar los dafios. La Tabla 6-2. Menciona los

riesgos externos que tiene mayor probabilidad de ocurrir.

Tabla 6-2 Riesgos externos

RIESGOS EXTERNOS ‘ IMPACTO ‘ PLAN DE CONTIGENCIA

Inflacién Alto Hacer contratos con los proveedores

garantizando un buen precio.

Desempleo Alto Estar abierto a todo tipo de actividades.
Aumento de la Alto Cuidar la calidad del servicio y prestigio
competencia que la distingue.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3 Riesgos financieros

El analisis de sensibilidad, es un método de comportamiento que emplea diversos
valores posibles para una variable especifica con el fin de evaluar su impacto, en el
rendimiento de una empresa, normalmente es el mas utilizado para afrontar los
riesgos de los proyectos. En la tabla 6-3 se proyectaron 3 diferentes escenarios para

hacer el andlisis de sensibilidad de la empresa: pesimista, esperado y optimista.

Tabla 6-3 Riesgos financieros

Escenario Pesimista Esperado Optimista

Ingresos $3,240,000 | $3,600,00 $3,960,000

Costos Variables | $3,061,800 | $3,061,800 $3,061,800

Costos Fijos $635,768.40 | $635,768.40 | $635,768.40

TIR 1% 49% 91%

VPN -445,090.94 | $898,028.94 | $2,241,148.83

Fuente: Elaboracion propia

El escenario esperado, son las condiciones actuales, donde se muestran ingresos
por $3,600,00, tasa interna de rendimiento del 49% y un valor presente neto de
$898,028.94, con porcentaje de recursos propios del 40% y con un financiamiento
del 60%.

En el escenario pesimista se redujeron las ventas en un 10%, entonces de 60
eventos esperados se redujo a 54 eventos donde se disminuyen los ingresos a
$3,240,000, conuna TIR al 1% y una VPN negativo de $445,090.94, con porcentaje

de recursos propios del 40% y con un financiamiento del 60%.

Para el escenario optimista se pretende un aumento en las ventas de 10%,
porcentaje que representa 66 eventos en el afio, con ingresos por $3, 960,000, a
una tasa interna de retorno del 91% y un valor presente neto de $2,241,148.83, con

del 40% de recursos propios y 60% con financiamiento.
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Capitulo 7. Aspectos legales de implementaciéon y operacion

7.1 Definicidn del régimen de constitucion de la empresa

Una empresa en materia legal, primeramente es necesario que decida bajo qué
régimen de constitucion estara. De acuerdo con el articulo primero de la Ley de las
Sociedades Mercantiles, la empresa sera constituida bajo el régimen de sociedad
andénima, que existe bajo una denominacién y se compone exclusivamente de

socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones.

Es necesaria la participacion de inversionistas con un minimo de $50 000 pesos,
cantidad posible de invertir, solo limita a los socios al pago como minimo de una
accion, con un minimo de dos socios, que es muy bueno, no se necesita tener a
muchos accionistas lo que agiliza la toma de decisiones, entre mas sean mas dificil

es ponerse de acuerdo en una organizacion.

La denominacion de la sociedad andnima existird como, Orquidea, Planeacion,
Organizacion y Coordinacion de Eventos, seguida de las palabras sociedad
anonima de capital variable o las abreviaturas S.A. de C.V.

El capital social sera de capital variable y por tanto, susceptible de aumento por
aportaciones posteriores de los socios 0 por admisién de nuevos miembros y de
disminucién o por retiro parcial o total de las aportaciones, debiéndose observar al

hacerlo las formalidades establecidas en la Ley General de sociedades Mercantiles.

7.2 Tramites de apertura

En virtud de la reforma a la Ley de Inversion Extranjera y a la Ley organica de la
Administracion Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15
de diciembre de 2011, la facultad para autorizar el uso o cambio de denominacion
0 razon social de las personas morales en Mexico se traslada a la Secreteria de

Economia a partir del 16 de junio de 2012.

87



Por tanto para realizar la constitucion de una sociedad es necesario obtener
previamente la autorizacion de uso de una denominacion o razon social. Cuando la
denominacion o razon social esté disponible y sea dictaminada favorablemente, se
podra reservar. Para ello, se debe elegir al Fedatario Publico (Notario o Corredor
Plblico, segun sea el caso) o servidor publico (tratandose de Sociedades
Microindustriales y Artesanales) ante quien pretende constituir la Sociedad o

Asociacion, teniendo siempre la posibilidad de cambiarlo en cualquier momento.

Una vez obtenida la Autorizacion de Uso de Denominacién o Razén Social se podra

constituir la Sociedad o Asociacion de conformidad con las leyes aplicables.

Todo el trdmite es posible hacerlo a través del portal www.tuempresa.gob.mx que
se rige por los lineamientos establecidos en el Reglamento para la Autorizacion de
Uso de Denominaciones y Razones Sociales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 14 de septiembre de 2012, emitido con base en los articulos

15, 16 y 16 A de la Ley de Inversiéon Extranjera.

A fin de garantizar el uso exclusivo de una Denominacion o Razon Social, los
Notarios y Corredores Publicos, o servidores publicos segin sea el caso, ante
quienes se constituya una Sociedad o Asociacion deberan dar el Aviso de Uso a
través del nuevo servicio en linea dentro de los 180 dias posteriores a la emision de

la Autorizacion (Secretaria de Economia, 2012).

Para operar un negocio en la ciudad de Ensenada se necesitan 4 permisos

municipales basicos:

Dictamen de uso de suelo. En este permiso, se verifica que el giro del negocio sea
compatible con la zona donde se instalara, de lo contrario se generarian problemas
con el empresario y sus vecinos, dando lugar a otras situaciones que se pueden

evitar, previniendo conflictos.

Permiso de anuncio. Este permiso va en funcion del material con lo cual este hecho

el anuncio, asi como la superficie.
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Licencia ambiental. El manejo adecuado de los desechos que genere un negocio,
es de vital importancia para todos; es por ello, que la Direccion de Desarrollo Urbano
y Ecologia, se interesa en saber qué tipos de residuos genera y cual es la
disposicion final de estos, para poder otorgarle este permiso.

Licencia de operacion. Es de suma importancia prevenir accidentes y esa es la
razon por lo que el departamento de Proteccion Civil y Bomberos, solicita que se
marque con letreros y sefialamientos visibles todas las salidas de emergencias; asi

como la instalacién dentro del negocio de un extinguidor cada 30 m? .

7.3 Tramites fiscales

El tramite de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes sirve para que las
personas puedan cumplir las obligaciones fiscales a su cargo, determinado el
régimen contributivo en el que recaen segun la naturaleza de la actividad econdmica
desempeiiada o la fuente de los ingresos que obtengan. Al estar inscrito en el RFC
y mantener actualizadas las obligaciones fiscales a su cargo, adquiere beneficios

como.

Solicitar facturas o recibos con requisitos fiscales. Esto permite realizar la deduccion
para el pago de impuestos, y en su caso la devolucién de saldos a favor en las

declaraciones.

Solicitar comprobantes fiscales por la compra de bienes, que le permitira acreditar
la legal propiedad de los mismos, recuperar el IVA pagado y en su caso la deduccién

del gasto para el pago de impuestos.

Recuperar a través de sus pagos provisional y anual, el impuesto a los depdsitos en
efectivo que le hubieran retenido, ya sea por uno o por la suma de varios depdsitos

cuyo monto en el mes exceda de 15,000 pesos.

Aplicar exenciones de impuestos, si percibe ingresos por agricultura, ganaderia,
silvicultura o pesca, no pagara el impuesto empresarial a tasa unica, hasta por el

importe exento en ISR.
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Ser sujeto de derechos como contribuyente, en una relacién de equidad legal entre

usted y las autoridades fiscales.

Acreditar la realizacion de actividades formales y comprobar el nivel de ingresos

para tener acceso a financiamientos.

Los pasos a seguir para acceder al servicio para la solicitud de Inscripcion al RFC,

a través de internet en el portal www.tuempresa.gob.mx son:

e Ingresar a la pagina tuempresa.gob.mx y registrate.

e Elegiraun Fedatario Publico Autorizado para que éste realice todo el proceso
completo, en cuyo caso podra ponerse en contacto directo.

e En caso de que decida continuar, debera realizar la solicitud de Autorizacion
de Uso de Denominacion o Razén Social y capturar los datos de la persona
moral que desee constituir.

e Se elige a un Fedatario Publico Autorizado y envie de manera electrénica la
informacion capturada.

e El Fedatario Publico revisara y concluira la inscripcion.

e Una vez finalizado el tramite se recibira la Cédula de Identificacion Fiscal,
Guia de Obligaciones Fiscales y Acuse.

e Al Notario o Corredor Publico Autorizado se le deberd presentar
identificacion oficial original del representante legal, asi como, la copia
certificada del poder notarial con el que se acredite la personalidad del

representante legal.

7.4 Tramites Laborales

El alta en el régimen especial de autbnomos de la seguridad social es el régimen
obligatorio para empresarios individuales, comunidades de bienes y opcional para
trabajadores de cooperativas. El plazo es de 30 dias naturales siguientes al inicio
de la actividad, y debe realizarse en la Direccion Provincial de la Tesoreria General
de la Seguridad Social o la Administracion competente de la misma de la provincia

en que esté domiciliada la empresa.
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La comunicacion de apertura del centro de trabajo. Dentro de los 30 dias siguientes
al inicio de la actividad debe comunicarse a la Consejeria de Trabajo y Empleo la
apertura de un nuevo centro de trabajo o la reanudacion de la actividad después de
efectuar alteraciones, ampliaciones o modificaciones de importancia, con

independencia de que se tengan trabajadores al servicio de la empresa.

Es el acto administrativo por el que la Tesoreria General de la Seguridad Social
reconoce a la persona fisica su inclusién por primera vez en el Sistema de Seguridad
Social. La afiliacion y nimero de la Seguridad Social. Se realiza de forma simultanea
al alta inicial correspondiente a la actividad o situacion que dé lugar a su inclusion
en el sistema de la seguridad social. Es obligatoria para todos los trabajadores
incluidos en el ambito de aplicacion del Régimen General. Se presentara antes del
inicio de la actividad en la Direccion Provincial de la Tesoreria General de la
Seguridad Social o la Administracion competente de la misma de la provincia en que

esté domiciliada la empresa.

La alta en el régimen general de la seguridad social, es obligatoria para todos los
trabajadores incluidos en el @mbito de aplicacion del régimen general. Se presentara
antes del inicio de la actividad en la Direccién Provincial de la Tesoreria General de
la Seguridad Social o la Administracién competente de la misma de la provincia en
gue esté domiciliada la empresa. En ningun caso se puede efectuar antes de los 60

dias naturales anteriores a la fecha prevista de inicio de la actividad.

La adquisicién y legalizacién del libro de visitas, es de caracter obligatorio para todas
las empresas, tengan o0 no trabajadores por cuenta ajena, y en él se anotan las
diligencias que practiquen los Inspectores de Trabajo en sus visitas a la empresa.
Debe estar diligenciado ante la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social de la

provincia en la que radique el centro de trabajo, y conservarse durante cinco anos.

Los requisitos anteriores aplicaran para los empleados que se encuentren de planta
en la empresa. Pero para aquellos que solo brindan un servicio temporal, es decir

sé6lo por un servicio determinado, se regiran bajo otro tratamiento.
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La empresa, como su nombre lo indica, su giro es prestar un servicio y por lo tanto
mantendra una estrecha relacion con aquellos que le faciliten los servicios que
ofrece, es decir, para poder brindar sus servicios al cliente, serd necesario
subcontratar éstos, en un inicio del negocio a proveedores como son: el grupo
musical, sonido, banquete, meseros, mobiliario, manteleria, decoracion, fotografia,
salon, etc. Ademas de crear un contrato para asegurarle al cliente que obtendra los
servicios por su pago y a su vez el cumplird con las clausulas establecidas en el

mismo.

Para asegurar una buena relacion con los proveedores se tendra que elaborar un
contrato que indique de manera escrita la relacion que existe entre la empresa

Orquideay los proveedores.

De acuerdo a la clasificacion del Cédigo Civil podemos distinguir los contratos de
prestacion de servicios profesionales, considerando los servicios que proporcionara
la empresa que se esta creando, nos brinda la libertad de que el proveedor y el
profesionista dejen de manera clara los derechos y obligaciones para cada uno.

El contrato de prestacion de servicios profesionales es un contrato donde una
persona llamada profesor, se obliga a prestar sus servicios profesionales, técnicos,
cientificos o artisticos en beneficio de otra llamado cliente, quien a su vez obliga a

pagar los honorarios convenidos (Fernandez del Castillo, 1998).

También es un contrato civil tipico, cuyas clausulas se estipulan libremente por las
partes, donde una de las cuales es que el profesor no se encuentra sindicalizado,
ni sujeto a un contrato colectivo de trabajo, el cual existe cuando hay una relacion
de direccion y dependencia entre el patron y su empleado u obrero, el que es

regulado por la Ley Federal del Trabajo (Soto, 1996.).

La regulacion juridica del contrato de prestacién de servicios aparece en los
articulos 1542 y 1544 del Cédigo Civil en el sentido de que se trata de un contrato
de arrendamiento. El primero de estos mandatos dice que dicho arrendamiento
puede ser de cosas, o de obras o servicios. Mientras, el articulo 1544 afiade que en

el arrendamiento de obras o servicios, una de las partes se obliga a ejecutar una
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obra o a prestar a la otra un servicio por cierto precio. En este ultimo como es el
caso de un contrato de prestacion de servicios, se proporciona un servicio a cambio

de un cierto precio (Derecho.com, 2014).

Por lo tanto, para todas las empresas 0 personas que nos proporcionen algun

servicio, su relacion con la empresa sera bajo este tipo de contrato.
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