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1.1. Introduccién

El estudio que se presenta tiene su origen en el Proyecto de Investigacion
AEVALUACION DEL GASTO PUBLICO EJERCIDO EN EL RAMO 33 Y
PROYECTOS SOCIALES E INDICADORES DE DESEMPENO EN EL
MUNICIPIO DE TIJUANA DURANTE EL PERIODO 2014-2016G bajo la
responsabilidad de la Dra. Ma. del Carmen Alcala Alvarez y que cuenta con la
participacion del Maestro Domingo Ramos Medina Jefe de Vinculacion en
Sindicatura Social dependencia del XXI Ayuntamiento de Tijuana. En este
proyecto participaron estudiantes de las licenciaturas en Economia vy
Administracion Publica y Ciencias Politicas de la Facultad de Economia y
Relaciones Internacionales de la UABC.

Es a partir de mi colaboracion primero como prestadora de servicio social y
posteriormente en el ejercicio de mis préacticas profesionales en la Sindicatura
Social que surgié mi interés de retomar parte de los trabajos de investigacion
donde colaboré para integrar esta Tesis y plantear algunas alternativas de
acciones e investigaciones a futuro. Es importante sefialar que para el perfil de un
Licenciado en Administracion Publica y Ciencia Politica la formacion en Evaluacion
Social representa una opcion de desarrollo profesional, por lo que al tomar mayor
conciencia de las posibilidades que representaba llevar a la practica lo aprendido
en el aula.

Se debe mencionar que en el proyecto de referencia no solo se evaluaron
las obras publicas financiadas con recursos del ramo 33, sino que también se
evaluaron los programas y proyectos sociales. En este trabajo, se analizan desde
un enfoque de evaluacion integral los datos y resultados obtenidos mediante
diversos instrumentos disefiados por parte del equipo académico.

El estudio se enfoca en obras sociales de la localidad, se sustenta en la
metodologia desarrollada por los participantes del indice de Desempefio de los
Programas y Obras Sociales de Tijuana (INDEPOST).

Este trabajo se estructurd en dos grandes etapas, la primera que describe
el concepto, conformacion e integracion del equipo de trabajo y organizacion, y en
la segunda etapa, se describen las actividades propias del trabajo y el analisis
correspondiente asi como los resultados del mismo, estas etapas son:

En la primera etapa, despues de describir una introduccion, antecedentes y
marco legal, contempla los elementos que se integran, explicando los pasos del
proceso a detalle, iniciando con una convocatoria hacia las organizaciones de la
sociedad civil, institutos de educacidbn superior, camaras Yy 0rganismos
empresariales, asi como a ciudadanos que participaron en esta evaluacion, con
ello, y con apoyo de estas instancias se definieron los programas y obras sociales
a evaluar como objeto del estudio, seguido se describe la metodologia utilizada
para lograr el objetivo.

En la segunda etapa, se describe el proceso, contenido y resultado de las
actividades, iniciando con la recopilacion de la informacion, que fueron a través de
diferentes vias, con esta informacion se hizo el analisis de la disponibilidad de la
informacion, descripcion de datos, analisis de cobertura, de resultados y un



andlisis general, seguido se describe la investigacion de campo realizada, la
aplicacion de encuestas de satisfaccion y por udltimo se plasman las
recomendaciones y conclusiones del trabajo.

La fundamentacion de la propuesta se deriva de la falta de mecanismos y
metodologias para evaluar el desempefio de la gestion publica municipal, ya que
es necesario, contar cada vez mas con la realizacion de estos procesos para
transparentar el uso de los recursos publicos y sobre todo, que la misma
ciudadania conozca y emita sus opiniones sobre los tipos de obras que se
ejecutan y que buscan atender sus necesidades sociales.

1.2. Objetivo

El objetivo del presente trabajo es Evaluar el desempefio del gasto publico
ejercido en el rubro de obras publicas con recursos del ramo 33 realizadas durante
el periodo 2014 y 2015 en el municipio de Tijuana, Baja California mediante el uso
de indicadores y metodologias que permiten medir cobertura, focalizacion, eficacia
y eficiencia y calidad.

1.3. Marco legal
Para establecer la idea, métodos, alcances, desarrollo y coordinacién de las
etapas sobre el ejercicio de evaluacion se hizo necesario revisar los siguientes
lineamientos:
7 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
71 Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos
1 Ley de Coordinacién Fiscal
71 Constitucion Politica del Estado de Baja California
1 Ley de Participacién Ciudadana del Estado de Baja California
1 Ley de Régimen Municipal
1 Reglamento de la Administracibn Publica Municipal de Tijuana, en
particular, el articulo 35 (antes 34BIS), el cual cito a continuacion:
MARTICULO 35.- A la Sindicatura Social Municipal le corresponde el
despacho de los siguientes asuntos:

I. Procuracion de la defensa de los intereses de los habitantes del
Municipio.



[l. Participar en la formulacién y ejecuciéon de los programas municipales de
desarrollo social, vigilando su cabal cumplimiento;

[Il. Participar en los programas y politicas publicas en materia de desarrollo
social gue se realicen en el ambito de su competencia y hacer publicos sus
resultados;

IV.- Proponer mecanismos para incluir la participacién social organizada en
los programas y acciones de desarrollo social;

V.- Instrumentar y operar un sistema de comunicacion para la recepcion de
quejas y sugerencias de la poblacion en general, con relacion a la
prestacion de servicios publicos municipales;

VI.- Instrumentar _mecanismos para que la ciudadania participe en la
vigilancia de obras publicas y programas estratégicos del Ayuntamiento;
VIl.- Todas aquéllas que el Ayuntamiento le confiera en su reglamentacion
i nterior o de gobierno, o en | os acuerdos

1 Reglamento Interno de la Sindicatura Social de Tijuana

1 Manual operativo del H. Ayuntamiento de Tijuana para el fondo de
aportaciones para la infraestructura municipal

1.4. Descripcién del Municipio de Tijuana

En los dltimos afios Tijuana se ha convertido en un fendmeno demografico de
perfiles sorprendentes, favorecido por su posicién geografica, es la Ciudad mas
visitada del estado. Tiene una poblacion total de 1, 559,683 habitantes (INEGI
2010).

Tijuana crece de forma incontrolablemente, dia a dia llegan personas no
solo del interior del pais sino de todo el mundo. Esto, aunado al crecimiento
natural, da por resultado que Tijuana tenga uno de los indices de incremento
pobl aci onal m8s alto de Am®rica Latina y de
demogr 8§8f i c adyrafos lestiman due mctualmente su poblacién es por el
orden de un millon y medio de habitantes, lo que la coloca entre las primeras
ciudades de la Republica, después del Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey.

En el documento Tij uamcaoInt@riet sepalarqué a de M
mas de 19 millones de turistas cruzan la linea divisoria en Tijuana al afio, lo que
significa un promedio de mas de 50,000 visitantes por dia, conduciendo méas de
10,000 vehiculos. A ello hay que agregar otro sector de poblacion flotante o
semiflotante, constituido por las grandes cantidades de compatriotas que viven en
la ciudad temporalmente, se pasan a Estados Unidos o0 se regresan a su tierra.

Todo ello concurre para dar a Tijuana un perfil muy peculiar, de un conglomerado
humano dinamico, multifacético e internacional. Su ambiente da la sensacion de
gue aqui se esta conformando una poblacion que quiza sea prototipo de las
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ciudades que ya se avisoran en el futuro inmediato, con marcados fenédmenos de
conurbacion, transculturacion, etcétera. Por otra parte, los dificiles problemas de
servicios publicos y urbanisticos que ha confrontado & por el rapido aumento de
sus habitantesd se han venido enfrentando, en especial a partir de las obras de
canalizacion del Rio Tijuana.

Desde otro angulo, a consecuencia de su estratégica ubicacion fronteriza,
las mafias nacionales e internacionales han utilizado a Tijuana como via de
acceso al mercado de drogas mas importante del orbe, ya que hay cifras que
muestran que en Estados Unidos hay mas de 30 millones de consumidores
regulares de drogas. Eso explica que en los ultimos afios Tijuana aparezca
frecuentemente en los medios masivos de comunicacion, con una imagen
vinculada al narcotrafico y a la violencia.

1.5. Descripcion de la estructura municipal de Tijuana

El Ayuntamiento de Tijuana es el érgano de gobierno municipal facultado para
acordar y resolver en todos los asuntos relativos de la administracion publica del
municipio. (Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Tijuana, 2013)

Para el cumplimiento de las atribuciones, la prestacion de los servicios y el
ejercicio de las funciones del Ayuntamiento, la administracion publica municipal
sera centralizada, desconcentrada y descentralizada.

1.5.1. La Administracién Publica Centralizada
Se integrara por las siguientes dependencias:

I.  Presidencia Municipal.
II.  Secretaria de Gobierno Municipal.
[ll. lll. Secretaria de Sector.
IV.  Consejeria Juridica Municipal.
V. Organos Desconcentrado.
VI.  Direcciones.

VIl.  Subdirecciones.
VIll.  Departamentos.
IX. Unidades.

X.  Coordinaciones; y

Xl. Las areas que sean necesarias para el desarrollo de la administracién
publica municipal, conforme a los acuerdos dictados por el Presidente, el
Ayuntamiento o la reglamentacion aplicable.
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1.5.2. De la Administracion Publica Desconcentrada

Las delegaciones municipales constituyen la base de la division territorial y de la
organizacion administrativa municipal. EI Ayuntamiento de Tijuana cuenta con
nueve delegaciones, la cuales tiene facultades especificas para resolver los
asuntos relacionados a la prestacion de los servicios publicos municipales, sobre
la materia y el territorio en funcion de:

l. El crecimiento poblacional.
Il. La cobertura de funciones y servicios publicos; y
Il. El crecimiento urbano de la Ciudad.

1.5.3. De la Administracion Publica Descentralizada

Los organismos descentralizados para-municipales son entidades juridicas,
publicas, con personalidad y patrimonio propio, a los que el Ayuntamiento les
confiere funciones administrativas que se ejercen en relacién con los fines y
objetivos determinados en los acuerdos de creacion que les dan origen.
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1.6. Descripcion del Ramo 33

El Ramo 33 son Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios
es el mecanismo presupuestario disefiado para transferir a los estados y
municipios recursos que les permitan fortalecer su capacidad de respuesta y
atender demandas de gobierno en los rubros siguientes:

Educacién

Salud

Infraestructura basica

Fortalecimiento financiero y seguridad publica
Programas alimenticios y de asistencia social
Infraestructura educativa.

< <K<K

Con tales recursos, la federacién apoya a los gobiernos locales que deben atender
los reclamos que les plantea su poblacién; buscando ademas, fortalecer los
presupuestos de las entidades federativas y las regiones que conforman. El Marco
juridico especifico, se encuentra establecido en el capitulo V de la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF), articulos 25 a 51, en los que se establecen las
aportaciones federales para los Fondos siguientes:

I.  Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal.
Il.  Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.
lll.  Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.
IV. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.
V. Fondo de Aportaciones Mdltiples.
VI.  Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos.

VII. Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal.

VIIl. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas.

Para el presente trabajo nos enfocaremos en el punto nimero tres que es la
aportacion federal del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, ya
gue el estudio de investigacion es la Evaluacion de las obras publicas financiadas
con recursos del ramo 33 durante el periodo 2014-2015 en el municipio de
Tijuana, Baja California

13



1.6.1. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

Las aportaciones federales que con cargo al Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social, reciban los Estados y los Municipios, considerando lo
sefialado en los articulos 32 y 34 de la LCF, se destinaran exclusivamente al
financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien
directamente a sectores de su poblacion que se encuentren en condiciones de
rezago social y pobreza extrema en los rubros siguientes: a) Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal: agua potable, alcantarillado,
drenaje y letrinas, urbanizacidon municipal, electrificacion rural y de colonias
pobres, infraestructura basica de salud, infraestructura bésica educativa,
mejoramiento de vivienda, caminos rurales, e infraestructura productiva rural, y b)
Fondo de Infraestructura Social Estatal: obras y acciones de alcance o ambito de
beneficio regional o intermunicipal. En caso de los Municipios, éstos podran
disponer de hasta un 2% del total de recursos del Fondo para la Infraestructura
Social Municipal que les correspondan para la realizacion de un programa de
desarrollo institucional. Este programa sera convenido entre el Ejecutivo Federal a
través de la Secretaria de Desarrollo Social, el Gobierno Estatal correspondiente y
el Municipio de que se trate.
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2.1. Obras sociales a evaluar

Para la determinar las obras sociales a evaluar, se solicitd la informacion a la
dependencia encargada de los mismos, mediante el oficio SSM/125/2015, de
fecha 27 de enero de 2015, para que nos detallaran las obras que se iban a
ejecutar durante el afio 2014, donde mediante el oficio SDUE/182/2015, de fecha
10 de febrero de 2015, nos hacen llegar un listado con un total de 223 obras
programadas para 2014, asi como el manual operativo del H. Ayuntamiento de
Tijuana para el fondo de aportaciones para la infraestructura social municipal, sin
embargo, en el desarrollo de nuestra investigacion el padron de obras presentado
contiene un total de 226 obras programadas.

En las siguientes tablas, se presenta un concentrado de las obras sociales
a evaluar detallado por rubro, y el padron a detalle de las obras.

TABLA 1- Obras sociales del ramo 33, a evaluar.

RUBRO 0510212015 | (@510512015)
VIVIENDA 32 32
AGUA'Y SANEAMIENTO 32 34
EDUCACION 81 78
URBANIZACION 76 79
ASISTENCIA SOCIAL 2 3
10 AREAS 223 226

Obras del ramo 33 (2014

ASISTENCIA SO
1%

EDUCACION
35%

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana,
2015.
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A continuacion en la siguiente tabla se presenta el padron a detalle de las obras
sociales a evaluar

TABLA 2.- Padron de obras a evaluar

DEPENDENCIA Y UBICACION DE LA OBRA

No. %LéA‘F:/AI\E NOMBRE DE LA OBRA DIRECCION O DOMICILIO DE LA OBRA
Pavimentacion con concreto . .
1 DCC 01 |hidraulico de Rampa Torres de Entre calle Brisa y Ruta'l\,/hcroondas, Col.
o Cerro Colorado IV Seccién
Comunicacion
Construccion de banquetas en
2 DCC 02 |Escuela Primaria Lorenzo Lopez Ent.re calle 1ro. De Mqrzo Y caJIe
. Solidaridad, Col. Gabriel Rodriguez
Gonzalez
Instalacién de alumbrado publico : S e
) L Varias ubicaciones de la Delegacion Cerro
3 DCC 03 |en varias calles y ubicaciones en
. X Colorado
varias colonias
. . Calle Lago de Chapultepec, entre calle
4 DCC 04 EqUIme‘I'enEO de gula 'clen escuela Lago Cuitzeo y calle Patzcuaro, Colonia el
primaria "Nifio Artillero Lago
Construccion de barda perimetral
5 DCC 05 |en Escuela Primaria Manuel Calle Paseo de los Lobos, Los Lobos
Gomez Morin
Construccion de sanitarios en - .
6 DCC 06 |Escuela Secundaria General no. Entre Circuito Loma Dorada y Sahuaripa,
115 Col. Puerta del Sol
Construccion y equipamiento de Calle Prolongacién San Vicente, entre calle
7 DCC 07 |aula en Escuela Primaria Jesus Zacatecas Yy calle Colombia, Col. Loma
Garcia Bonita
8 DCC 08 Construccion de aula en Escuela | Paseo de los Pérticos, entre Paseo de la
Secundaria Técnica no. 21 Cuenca y Porticos, Col. Pérticos El Lago
9 DCC 09 Construccion de aula en Entre calle Ojo de Agua y calle Ejido
Preescolar José Vasconcelos Matamoros, Col. Buenos Aires Norte
10 | pee 10 l'\:/:?rjr?éamlento de vivienda Techo Varias Colonias
11 | pcc 12 Pavimento con concreto hidraulico Hor6scopo
de calle Leo
Pavimentacién con concreto Calle Centauro entre calle Cancer y avenida
12 | DCC 13 o . .
hidraulico de calle Centauro Las Torres, Colonia Horéscopo
Construccion de aula en Escuela | Delegacion Centro, Col. Aleman, calle Mar
13 | DCTR 01 . .y i
Secundaria Municipal no. 1 Baltico no. 288
Construccion de aula en Escuela
14 | DCTR 02 | Primaria Municipal Carlos Av. 20 de Noviembre y José Ma. Carrazco
Villalvazo T.V.
Equipamiento de aula en la . e :
15 | DCTR 03 | Escuela Secundaria no. 6 Ignacio Calle Margarita Rma D'?Z y Buenos Aires
no. 1049, Colonia Altamira.
Zaragoza
Construccion de comedor escolar
16 | DcTR 04 | €N escuela primaria Ramos Millan | Delegacién Centro, Col. Zona Norte, calle 5
Turno Matutino/27 de Septiembre | de mayo y Baja California
T.V.
17 | DCTR 05 | Mantenimiento de sanitario en Col. Zona Norte, calle 5 de Mayo y Baja

17



Escuela Primaria Ramos Millan
T.M./ 27 de Septiembre

California

Red de electrificacién de la Calle

Calle Gaviota entre Calle Primavera y Calle

18 | DCTR 06 Gaviota Verano, Colonia Herradura Sur
Construccion de comedor, aula,
19 | DCTR 07 mantenimiento en Escue[a Zona Centro, Av. Nifios Héroes
Primaria no. 1 General Lazaro
Cardenas
Mantenimiento de sanitarios en
20 | DCTR 08 | Escuela Primaria no. 1 General Zona Centro, Av. Nifios Héroes
Lazaro Cardenas
Construccion de aula, comedor y Delegacion Centro, colonia Zona Centro
21 | DCTR 09 | mantenimiento de aula en Escuela 9 ' '
o - entre calle Negrete y calle Cuarta
Primaria Alba Roja
22 | DCTR 10 | Cuarto Dormitorio En varias ubicaciones
Construccion de red de drenaje Calle San Felipe entre Calle Rosarito y
23 | DLMO1 o .
sanitario en Calle San Felipe Cerrada
Red eléctrica en Calle Mariano Calle Mariano Arista entre Calle Anastacio
24 | DLM 02 : )
Arista Bustamante y Calle Sin Nombre
Mantenimiento de aula en Escuela .
25 | DLM 03 |Secundaria Estatal no. 67 Leona Colonia Montfa Bello entre Amado Nervo'y
o Sor Juana Inés de la Cruz
Vicario
Mantenimiento de aula, dotacién
26 | DLM 04 |de servicios basicos en escuela Entre Calle Claveles y Calle Gladiolas
primaria Nezahualcoyotl
Construccion de aula en Escuela | Entre calle Monte Alegre y Guadalajara,
27 DLM 05 . . L .
Primaria Club Soroptimista Col. Jalisco
Construccion de aula en Escuela
28 | DLM 06 |Secundaria no. 99 Alberto Garcia | Blvd. Benito Juarez y Miguel de la Madrid
Luna
Construccion de aula en Escuela | Col. San José€, Ermita Norte y Paseo de los
29 | DLM 07 X
Hellen Keller Héroes
Construccion de aula en Jardin de | Callején Aida Baltazar y calle Vasco de
30 | DLM 08 . X .
Nifios Socrates Quiroga, Col. Del Rosal
31 | DLM 09 |Construccion de cuarto dormitorio | Varias Colonias
Pavimentacién con concreto Col. Colinas de la Mesa, Calle Rosarito y
32 DLM 10 I L
hidraulico de calle Mexicali Cerrada
33 | DLM 12 ggglitgucuon de alumbrado Varias calles, Col. Loma Dorada
Construccién de drenaie pluvial en Delegacion La Presa, Col. Valle Verde,
34| DLPO1 1ep entre calle Arroyo Poniente y calle
canal Valle Verde .
Humanismo
35 | DLPO02 Constrycc]on de comedor Calle Amistad entre calle Lealtad y Animo
comunitario en Valle Verde
36 DLP 3 Construccion de banqueta en la Calle Jesus Mendoza, entre Calle de los
Calle Jesus Mendoza Flamingos y Calle Maria José Ortega
37 DLP 4 Equipamiento de comedor escolar | Calle General Lazaro Cardenas entre calle
en Jardin de nifios Leona Vicario |5y calle 3, Ejido Francisco Villa
Calle Imperio Vikingo, Calle Paises Bajos,
38 DLP 5 |Red de electrificacion Call_e Imperio Luxemburgo, Calle San .
Marino, Calle Imperi Turco, Blvd. Imperial,
Colonia Valle Imperial
39 DLP 6 |Red de electrificacion Calle Ebano, Calle Oyameles, Calle

Eucaliptos, Calle del Roble, Calle el Arroyo,
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Calle Cipres, Calle los Encinos

40 | DLP 07 |Techo Firme Delegacion La Presa, diversas ubicaciones
41 | DLP 08 |Construccion de cuarto dormitorio | Delegacion La Presa, diversas ubicaciones
Construccion de barda perimetral | Calle del Roble entre calle el Sauce y calle
42 | DLP 09 . ) .
en escuela secundaria no. 206 de los abetos, Residencial del Bosque
Construccién de banauetas en Colonia Residencial del Bosque, calle del
43 | DLP 10 q Roble entre calle el Sauce y calle de los
calle Roble
Abetos
Const.rucc[on de barda perimetral Valle Imperial, entre calle Bulcano y Blvd
44 | DLP 11 |y equipamiento de aula en .
A Imperial
Escuela Primaria Eva Samano
45 DLP 12 Red de glectnﬂcamon en calle de De los Flamingos, Altiplano 5ta. Seccion
los flamingos
. i Calle Toronja entre Camino Viejo Tijuana -
Pavimentacion con concreto -
e : Tecate (Camino a Valle Redondo) hasta
46 | DLPE 01 | hidraulico de la calle Toronjay
calle Guayaba, y calle Guayaba desde calla
calle Guayaba . .
Lima a calle Naranja
Pavimentacién con concreto Entre calle Torrecitas y H. Cuerpo de
47 | DLPE 02 S "
hidraulico de la calle La Nifia bomberos
Pavimentacién con concreto o . o
48 | DLPE 03 hidraulico de la calle de la Infancia Entre Av. El Nifio y Torrecitas, Col. El Nifio
49 | DLPE 04 Red de_elect_nﬂcamon en el ejido Varias Calles, Ejido Maclovio Rojas
Maclovio Rojas
Construccion de aula en , .
50 | DLPE 05 | Telesecundaria no. 17 Jaime Entre Ruber_1 Jar?‘m'”o 18 de Marzo SIN,
i Col. Maclovio Rojas
Sabines
Mantenimiento de aula en Escuela | Entre calle Paseo de los Alamos y calle
51 | DLPE 06 L : .
Primaria Ignacio Roel Tule, Col. Villa del Campo
Mantenimiento de aulas en Jardin | En Rubén Jaramillo y Mao Tse Tung, Col.
52 | DLPE 07 L ; . ) .
de Nifios Emily Green Ejido Maclovio Rojas
Construccion de Red de Drenaje | Hacienda Santa Ménica y Paseo de Las
53 | DLPE 08 o
Sanitario en calle La Esperanza Lomas, Col. Terrazas del Valle
Mantenimiento de sanitario en
54 | DLPE 09 |Secundaria General no. 213 Entre calle Détil, calle Fruta y calle Agricola
Héroes de la Patria
Mantenimiento de aulas en - .
55 [ DLPE 10 |Escuela Primaria Centenario de la C_alle Datil, calle Frutas y calle Agricola,
o Villa del Campo
Revolucién
Mantenimiento de aulas en
56 | DLPE 11 |Preescolar Nueva Creacion, Villa | Entre calle Datil, calle Fruta y calle Agricola
del Campo Il
Construccion de Piso Firme en En varias ubicaciones de la Delegacion La
57 | DLPE 13 |varias calles de la Delegacién La 9
Presa Este
Presa Este
58 | DLPE 14 | Construccion de techo firme Varias ubicaciones de la Delegacion
Mantenimiento de sanitarios y
dotacién de servicios basicos en | Avenida Arroyo Seco S/N y Arroyo Hondo,
59 | DLPE 15 ; . -
Escuela Primaria Padres de la Delicias 1 y Il
Patria
60 | DLPE 16 Mgntemmlento _dg aulas en Ent_re_ calles Cantera y Azul, Col. Las
Primaria Las Misiones Delicias | Y Il
Mantenimiento de aulas en Entre calle Pinos y calle Delicias, Col
61 | DLPE 17 | Primaria Francisco Gavilondo y ! '

Soler

Terrazas del Valle 2da. Seccién
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Mantenimiento de sanitarios y

Entre calle Torrecitas y calle El Nifio, Col.

62 | DLPE 18 |aulas en Telesecundaria no. 39 .
. . Vistas del Valle
Juan Ruiz de Alarcén
Construccion de red de Durazno entre Emiliano Zapata y Borrego
63 | DLPE 19 | electrificacion en varias calles de . . patay 9
Cimarron, Las Praderas
la Col. Praderas
Construccion y equipamiento de
64 | DLPE 20 |dispensario médico en parque Calle Arce y calle Tule, Villas del Campo
Villa del Campo
Pavimentacion con concreto Col. Rinconada, entre Prolongacion
65 | DOC 01 |hidraulico de calle Abedul (1ra. : nada, er 9
Guamuchil y Principal
Etapa)
Pavimentacién con concreto .
66 | DOC 02 | hidraulico de calle Marcelo E.nt.re. ,Carlos Ruedasy 6ta. Col. Granjas
Divisiéon del Norte
Raygoza
67 | poc o3 Construccion de banquetas en Col. Granjas Divisién del Norte desde tunel
calle G hasta calle Segunda
68 | DOC 04 Con_strycmon de req de drenajg Pegaso
sanitario en calle Miguel Aleman
69 [ DOC 05 Red (_je electr_|f_|caC|on en Colonia Colonia Granjas Familiares Unidas
Granjas Familiares
70 | DOC 06 Red de electrificacion en Colonia Colonia Las Torres parte alta
Las Torres parte alta
71 | DOC 08 Red (_je Elt_ac_tr_|f|caC|on en C':‘oI"onla Colonia Granjas Divisién del Norte
Granjas Division de Norte "B
Construccion y equipamiento de Col. Granjas Divisién del Norte, Secundaria
72 | DOC 09 X
comedor en Secundaria 117 117
Construccion de red de drenaje Desde calle G a calle Cuarta, Col. Granjas
73 | DOC 10 o N
sanitario en calle Tercera y Cuarta | Division del Norte
Construccion de red de drenaje Granjas Divisién del Norte calle Limén
74 | DOC11 o o .
sanitario en calle Limén desde calle Segunda hasta calle Primera
Construccion de red de drenaje
75 | DOC 12 |sanitario en la calle Privada Benito | Granjas Division del Norte
Juérez
Construccion de drenaje pluvial Calle Talud hacia Calle Volcan de Toluca,
76 | DOC 13 : . . .
Ignacio Zaragoza (Primera Etapa) | Colonia Ignacio Zaragoza
Construccion y equipamiento de
77 | DOC 17 |comedor en escuela primaria Escuela Primaria Nacién Independiente
Nacion Independiente
78 | DOC 18 |Techo Firme Varias ubicaciones de la Delegacion
79 | DOC 19 | Cuarto Dormitorio Varias Ubicaciones de la Delegacion
80 [ DOC 20 | Electrificacién en calle Arroyo Las Torres Parte Baja
Electrificacion en colonia Granias Col. Granjas Familiares Unidas B entre calle
81 | DOC 21 o . ) 26 de Septiembre y Retorno de
Familiares Unidas B :
Independencia Oeste
82 | DOC 22 Req de Electrificacion en Callejon Colonia Granjas Division del Norte
Chihuahua
Construccion de drenaje pluvial en | Cauce de agua, Col. Granjas Division del
83 | DOC 23 ) g ,
Nido de las Aguilas - Rinconada Norte
84 | DOC 24 | Electrificacién en calle Privada 1 (N:glrltee Privada 1, Col. Granjas Division del
85 | DOC 25 | Electrificacion en calle Arroyo Las Torres Parte Alta
86 | DPLO1 Pavimentacién con concreto Col. Xicoténcatl Leyva entre calle Cruz

hidraulico en calle Cruz

Hernadndez y Hernan Cortéz
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Hernandez y Hernan Cortéz

Pavimentacién con concreto

Col. Divina Providencia, perpendicular con

87| DPLOZ hidraulico de calle Ruiz Cortinez Francisco Mujica
88 DPL 03 Reg fje electrificaciéon Colonia Cafién Azteca
Canon Azteca
89 DPL 04 I\R/Iig/ge Electrificacion calle 5 de Colonia Divina Providencia
Red de Electrificacién en varias
90 DPL 05 | calles, Colonia Milenio 3era. Colonia Milenio, Tercera Seccién
Seccién
91 DPL 06 Red de electrlflqacmn de colonia Col. Lomas de San Angel, varias calles
Lomas de San Angel
Construccion de red de drenaje Anexa Divina Providencia, Col. Ruiz
92 DPL 07 o . . p
sanitario en calle Ruiz Cortinez Cortinez
Construccion de red de agua Col. Patriotismo, Hacienda San Andrés,
93 | DPL 08 | potable en varias calles de la Vista al Mar, Blvd. Nezahualcéyotl,
colonia Patriotismo Coronado, Coronel
Construccion de red de agua Privada Girasoles, Colonia Lazaro
94 | DPL 09 . X ,
potable en Privada Girasoles Céardenas
95 DPL 10 M"?‘“te’."m'e"‘?‘? de aglas de Lazaro Cardenas, Col. Emiliano Zapata
Primaria Basilio Badillo
Construccion e barda perimentral Entre calle San Carlos y callejon San
96 DPL 11 |en Primaria Federal José Maria . osy J
. Cristobal, Col. San Angel
Morelos y Pavon
Cons‘grucc_lon de barda perimetral Col. Gran Tenochtitlan, Col. Moctezuma
97 DPL 12 |en Primaria Federal Gran . .
s entre Av. Nuevo Ledn y Miguel Torruco
Tenochtitlan
08 DPL 13 Cons.trucqon de barda Perlmetral Lazaro Cardenas
en primaria Federal Mujica
Construccién de banguetas en Col. Cumbres, calle Monte Everest entre
99 | DPL14 q Mercenario Norte y calle Monte de la
Monte Everest
Columna
100] DPL 15 Mantenimiento de aulas de Calle Sor Juan Inés de la Cruz, entre
Primaria Basilio Badillo Braulio Maldonado y Ruiz Cortinez
101] DPL 16 Mantenimiento de aulas Jardin de | Calle Leona Vicario entre Av. Juan de Dios
Nifios Lazaro Cardenas del Rio Peza y Ruiz Cortinez, Col. Lazaro Cardenas
Mantenimiento de aulas de .
102| DPL 17 |Primaria Federal Castillo de Col. Vista Enca_ntada, calle Mar entre Cerro
Gordo y Estuario
Chapultepec
Mantenimiento de aulas de . . .
103 | DPL 18 |Primaria Federal Guadalupe Calle M|que| Inclan ef‘”e Ramon Pereda y
o Carlos Lépez, Col. Miramar
Victoria
Mantenimiento de aulas de - .
104| DPL19 |Primaria Federal Angel Ruiz Calle Justicia, Av. Democracia, Col. Lomas
: del Mar
Ojeda
Mantenimiento de aulas de . . .
105 DPL 20 |Primaria Federal "Cinco de Entre avenida 1.5 de' septlerpbre y avenida 5
N de mayo, Colonia Lazaro Cardenas.
Febrero
106! DPL 21 Mantenimiento de aulas de Jardin | Calle Monte Everest, entre Mercenario
Ovidio Decroly Norte y Monte de Columna, Col. Cumbres
107| DPL 22 |Construccion de muro firme Varias Colonias
108 | DPL 23 | Cuarto Dormitorio Varias colonias
109! DPL 24 Construcciéon de bafios en varias Varias ubicaciones

Colonias de la Delegacién Playas
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de Tijuana

Red de electrificacion de varias

110| DPL 25 |calles de la Col. Milenio 1ra. Col. Milenio 1ra. Seccién varias calles
Seccién
Construccion de red de drenaje Interseccion de calle Leona Vicario y
111| DPL 26 . o
sanitario en calle Leona Vicario Carlota Sosa (laderas de calle)
Red de electrificacién en la calle Col. Lazaro Céardenas Prolongacion 16 de
112| DPL 27 > . .
Prolongacion 16 de Septiempre Septiembre
113 DSAB1 Equ!pamlento de gula en escuela Escuela José Santos Valdéz
José Santos Valdéz
Construccion de aula en Escuela . .
114 | DSAB 02 Preparatoria CBTIS 155 El Rubi, calle La Paz y Cristal, CBTIS 155
Equipamiento de aula escuela . L
115| DSAB 03 José Marti Calle Bronce s/n Colonia Tejamén
Equipamiento de aula en escela Av. Martires de Chicago no. 700, Colonia
116 | DSAB 04 . . X -
Defensores de Baja California Obrera lera. Seccion
Equipamiento de aula en Jardin f e .
117 | DSAB 05 |de Nifios "Afo Internacional del Calle_[\/lana Diaz s/n, Colonia Obrera 2da.
- " Seccion
Nifio #2
118| DsAB 06 Eqmpe_lm‘l'ento,de _aula en esclyela Calle quadora no. 7702, Colonia Terrazas
primaria "Jesus Silva Herzog del Rubi
Equipamiento de aula en escuela
119 | DSAB 07 | primaria "Josefa Ortiz de Colonia Vivienda Popular
Dominguez"
120 | DSAB 08 | Cuarto Dormitorio Varias ubicaciones
e Calle Tulipan, entre rampa Justo Sierra y
121 | DSAB 09 Re(_j Qe electrificacion en calle rampa La Merced, a espaldas del Centro
Tulipan o
Comunitario
Construccién de techo firme en
122 | DSAB 11 varias ut_)[ca0|ones de I_a Varias ubicaciones de la Delegacion
Delegacion San Antonio de los
Buenos
123 | DSAB 12 ﬁl\/:ﬁj]gramento de vivienda, muro Varias colonias
124 | DSAB 13 | Piso firme Varias ubicaciones
125| DST 01 Red de electrlflcaplon en varias Varias calles de la colonia Xochimilco
calles de la colonia Xochimilco
Red de electrificacion de Camino
126| DST 02 | Vecinal de la colonia Leandro Varias calles de la colonia Leandro Valle
Valle
127 DST 03 Red d_e electrificacion en la Varias calles de la Colonia el Tecolote
Colonia El Tecolote
128| DsT 04 Red de electrificacién en la calle Calle Estado 29, entre calle Via Lactea,
Estado 29 colonia Sanchez Taboada
Red de electrificacién en la Varias calles de la Colonia Sanchez
129] DSTO05 Colonia Sanchez Taboada Taboada
Red de electrificacion en la calle Calle Escultores entre calle Talabalteros,
130 DST 06 callejon cerrada, Colonia Ampliacion
Escultores !
Sanchez Taboada
131| DsT o8 Red Qe electrificacion en la Avenida las Palmas, Colonia Emiliano
Avenida Las Palmas Zapata
132| DsST 09 Red de electrificaciéon en el Cafién | Cafion Juarez entre calle Loma Bonita 'y
Juéarez Cafién Palmas, Colonia 3 de Octubre
133| DST 10 |Red de electrificacion en la calle Calle Lazaro Céardenas entre calle Benito
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Lazaro Cardenas

Juérez y calle de Alba, Colonia 3 de
Octubre

Red de electrificacion de las calles

Calle Pefias Blancas y Sinahi entre calle

134| DST11 ~ S Puntarena y Las Palmas, Colonia Villa
Pefias Blancas y Sinahi Urrutia
Red de electrificacién en la calle Calle Golondrinas entre calle Ruisefior y
135 DST 12 ; g , . ;
Golondrinas calle Lazaro Céardenas, Colonia San Luis
136 DST 14 Red de eIectnﬂcaqon en varias Varias calles de la Colonia Camino Verde
calles de la Colonia Camino Verde
137| DsT 20 Construccion de Red de Agua Col. Camino Verde, calle Rall Reynoso
Potable en calle Raul Reynoso entre calle Platén y Av. Baja California
138 DST 21 |Cuarto Dormitorio Varias colonias
139| DsT 23 Con_strL.Jccmn de Red de Drenaje | Col. 3 de Octubre, calle Zamaria entre calle
Sanitario Jerusalem
Construccion de Red de Drenaje | Col. Camino Verde, callejon Rall Reynoso
140 DST 24 oo . ) N
Sanitario entre Platdn y Ave. Baja California
141| DST25 ';’:fr‘r‘]’;am'emo devivienda Piso \/2ias Colonias
Pavimentacion con concreto Calle Sierra de Juérez, entre Victor Islas
142 DST 26 o Parra y Sierra Encantada, Col. Camino
hidraulico
Verde
143| DST 27 COF‘S”“CC'OT‘ de techo firme en Varias ubicaciones
varias colonias
144 DST 28 R?d de elfactr|f|caC|on de calle Varias ubicaciones de la Colonia San Luis
L4zaro Céardenas
145| DsST 29 Instalapmn de alumbrado publico Delegamon Sanchez Taboada, varias
en varias calles colonias
Construccion de red de drenaje Delegacion Sanchez Taboada, Col. Camino
146 DST 30 o L7 ht
sanitario en callején Sonora Verde, callej6bn Sonora
Construccién de aula en escuela Delegacion Sanchez Taboada, Col. Urbi
147 | DST 31 : Villa del Prado 2da. Seccién, Av. De los
Secundaria General no. 22
Volcanes
148! DsT 32 Red de electrificacién en varias Col. Camino Verde, Rio Candelario y Verde
calles, Col. Camino Verde Espuma
Construccion de red de drenaje . . . -
149 DST 33 |sanitario en la Colonia Mi A"e'.“da l_\lamonahdad, Colonia Mi
. . Patrimonio
Patrimonio
Delegacion Sanchez Taboada, Col.
150| DST 34 | Ampliacién de sanitarios Reacomodo, entre Cerrada Virgo y calle
Acuario
151| DST 35 |Construccién de electrificacién Centenario 2, calle entre Prolongacion
Palomas y calle Punta Arenas
152| DsT 36 Const.r.uccp,n de red de Entre calle Juan Espronseda y calle Ramon
electrificacion Nieto
153 | DST 37 |Construccion de red de drenaje Avenida I_\Iamonahsmo, Colonia Anexa
Panamericano
154 DST 38 |Red de electrificacion Calle Rio Usumacinta y Av. Baja California
Construccion de red de Calle Papaloapan, Calle Tlaxcalteca,
155 SFM 01 e . Callejon Jazmin, Callejon Azucena, Colonia
electrificacion en varias calles
Torres del Matamoros
-, Entre calles Rio Yaqui, Rio Suchiate y
156 SFM 02 In,sta_llacmn de red,de alurr_lbrado callejon de Las Rosas y calle Rio
publico en calle Rio Yaqui :
Usumacinta
157 SFM 03 | Mantenimiento de comedor en Av. General Lazaro Céardenas, entre calle 5
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Jardin de Nifios Leona Vicario

y calle 3, Ejido Francisco Villa

Construccion de pavimentacién

Calle 1, 2 y 3 entre calle Cucapah y calle

158 | SFM 05 c2:o;3concreto hidraulico de calle 1, Cerrada, Col. Cerro Colorado
159 SEM 06 |Techo Firme E.n diversas ca_lles y ubicaciones en
diversas colonias
Construccion de barda perimetral | Calle Principal, entre calle Art. 123 y calle
160 SFM 07 - ; . s
en Escuela Primaria Tlamaxcali Campeche, El Pipila
Red de electrificacién en calle Calle Buenos Aires y Toluca, Colonia
161 SFV 02 . >
Buenos Aires Obrera 3era. Seccion
Construccion de red de drenaje Calle Buenos Aires y Toluca, Colonia
162 SFV 03 o . D,
sanitario en calle Buenos Aires Obrera 3era. Seccioén
Equipamiento de aula en escuela . . I
163| SFV 04 Jestis Romero Elores Calle Tokio, Colonia Montes Olimpicos
164 | SFV 05 Eq,U|pam|ent_o de aula en escuela Calle Manuel Chao, Colonia Ciuadad Jardin
Ejército Nacioanal
165 SFV 06 Eqmpamlento de au!a en escuela Avenida Rubi no. 3450, Colonia Progreso
Ricardo Flores Magén
Equipamiento de aula en escuela . . .
166 SFV 07 |secundaria Dominga Marquez y Avenu_ja Ma_clowo Herrera, Colonia
Francisco Villa
Marquez
167 SFV 08 |Piso firme Varias ubicaciones
168| SFV 09 |Construccién de muro firme Varias ubicaciones
Construccién de techo firme en
169 | SFV 10 |varias ubicaciones de la Varias ubicaciones de la Subdelegacion
Subdelegacién Francisco Villa
170| SFv 11 Con_strgcmon de _r(,ad de d“?”ale 5y 8 hectareas, Cafibn Palmeras
sanitario en callejon Eucalipto
171| sev 12 Construccion de red de agua Callejon Eucalipto entre Cafion Palmera.
potable en Callejon Eucalipto Colonia 5 y 8 Hectareas
Red de electrificacién en calle Col. Obrera 3ra. Seccién, entre Oaxacay
172 SFV 13 : : .
Colosio y Michoacan Toluca
Instalacion de alumbrado publico | Col. Praderas de la Mesa, entre Blvd
173 S101 . .
en Av. Olivo y Torres Insurgentes y calle Eucalipto
Red de electrificacién en calle Calle Arviza, entre calle Solidadridad (atras
174 S102 . .
Arvizl de las canchas deportivas)
Con_strycuon de red.de drenaje Calle Luis Donaldo Colosio, entre calle
175 SI1 03 sanitario en calle Luis Donaldo , :
Colosio Rodolfo Sanchez Taboada, Col. Agraristas
176 S| 04 Con_strycuoni de red d_e drenaje Col. Horéscopo
sanitario, varias colonias
Construccion de red de drenaie Calle Loma de Santa Maria hasta
177 SI1 05 o . J Comunidades, Col. Cerro Colorado IV
sanitario en calle Comunidades -
Secciéon
178 S1 06 Construccién de aula en Escuela | Col. Cerro Colorado IV Seccién, calle
CONAFE Comunidades
Construccién de sanitarios en -
179 S1 07 Escuela CONAFE Cerro Colorado IV Seccién
Construccion de red de drenaje Calle Alfredo Ames, Subdelegacion La
180| SLGO01 o -
sanitario en calle Alfredo Ames Gloria
181] sLG o2 Red de electrificacion en calle Calle Barranca del Coyote, Colonia Fuentes
Paseo del Coyote del Sol
182| sLG 04 Red de electrificacion en calle el Calle El Sauquito, entre calle Rancho

Sauquito

Maravillas, Colonia Lomas de San Antonio
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Red de electrificaciéon en la calle

Calle del Jaguar entre calle Valle del Lobo,

183 SLG 05 del Jaguar Colonia Lazaro Cardenas
184| sLG 06 Equam@nto de aula en Escuela Santa Fé 3era.
Secundaria General no. 118
Equipamiento de aula en
185| SLG 07 |Preescolar Alejandra Moreno Santa Fé 3era.
Sotelo
186| SLG 08 Construccion de banquetas en la Col. La Gloria, calle Club de Leones
calle Club de Leones
Equipamiento de aula en escuela
187 | SLG 09 |Secundaria no. 78 Miguel Salceda | La Gloria
Heredia
188| sLG 10 Eq_wpamlento de aula en escuela Avemda el Faisan y calle Silvania, Colonia
Kiliwua Colinas del Sol
Construccion de techo firme en
189| SLG 11 |varias ubicaciones de la Varias ubicaciones de la Subdelegacion
Subdelegacién La Gloria
190| SLG 12 ll\:/:?rjrt])éamento de vivienda Piso Varias colonias
191| SLG13 COF‘S”‘JCC'OT‘ de muro firme en Varias colonias
varias colonias
192 SLG 14 Equipamiento de aula en escuela Av. Sur s/n Colonia Pérticos de San Antonio
Calmecac
Equipamiento de aula en escuela
193| SLG 15 |Secundaria General Sor Juana gglle Informador ABC Manzana 163, Lote
Inés de la Cruz
194] sLc 16 Re_d de electrificacion en calle Cc_)l. Lagl_mltas entre Paseo ISSSTE y
Chiapas Miguel Hidalgo
Construccion de red de drenaje Calle Tecate entre calle Rosarito y calle
195] SLPO1 o . .
sanitario en calle Tecate Cerrada, colonia Colinas de la Mesa
196! sLpo2 Red de electrlflcaplon en varias Colonia Loma Dorada
calles de la colonia Loma Dorada
Construccion de aula en Escuela | Col. Terrazas de la Presa, entre calle Irma y
197 SLPO03 : :
Secundaria no. 16 Karin
198 SLP 04 |Construccién de cuarto dormitorio | Varias ubicaciones
199| SLP 05 P_aw’mgntacmn con concrgto Calle Rosarito, Col. Colinas de la Mesa
hidraulico de Calle Rosarito
200! SLPV 01 Construccion de aula en Escuela | Col. Las Palmeras calle Batallén de San
Secundaria no. 3 Blas entre calle Ahuizotl y Av. Cuitlahuac
201! SLpV 02 Mantenlmlento_ de aulfals en Cfalle Rurr)orosa, Lomas del Porvenir, Col.
Escuela Ignacio Ramirez Lazaro Cardenas
Mantenimiento de aula en Escuela
202 | SLPV 03 |Primaria Francisco Gonzalez Col. Las Palmeras, calle Xdchitl 15
Bocanegra
Construccion de red de aqua Calle Rio Nilo entre calle Vecinal y calle
203| SMA 01 >d o€ ag Esperanza, Colonia Ampliacién Mirador
potable en calle Rio Nilo .
Capistrano
204| sMA 02 Construccion de aula en Escuela | Col. Infonavit Presidentes, calle acceso a
Secundaria 41 Escuela entre Alvaro Obregén y Orquideas
Construccion de aula en Escuela | Entre calle Orinoco y calle Rio Paraguay,
205| SMA 03 . X )
Secundaria 69 Col. Infonavit Capistrano
Mejoramiento de vivienda Techo | Subdelegacion Miguel Alemén, varias
206 | SMA 04 . o L
Firme ubicaciones de la Subdelegacién
207! sso1 Construccion de pavimentacion Col. Flores Magén, calle Tierras Ociosas y

con concreto hidraulico calle

Lib. Flores Magén
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Maquiladoras

Construccion de Red de drenaje

Calle Alvaro Obregon, inicia en Cafién del

208| SS 02 |sanitario en calle *Alvaro Gallo, Colonia Pedregal de Santa Julia 3era.
Obregon (Primera etapa) Seccion
Red de electrificacién en calle Calle Venustiano Carranza entre calle
209| SS03 |Venustiano Carranza (Primera Ignacio Ramirez y calle Corregidora,
etapa) Colonia Xicotencatl Leyva
210| Sso04 Con_strgccmn de red de drenaje Fausto Gonzalez, calle Alamos y Eucaliptos
sanitario en calle Jacarandas
Red de electrificacion en calle Calle Cafdn del Gallo entre calle Guelatao y
211| SSO05 o L
Cafidén del Gallo calle Constitucién
212| sso06 Equipamiento de aula en escuela | Calle Fray Junipero Serra no. 7219,
primaria Josefina Rendén Parra Fraccionamiento Salvatierra
213| Sso07 Equa.\mlent.q de aula en escuela Calle Xochimilco, Colonia El Jibarito
primaria Emilio Portes Gil
Equipamiento de aula en escuela | Avenida Presidente Juarez, Colonia
214| SSO08 Lo . )
primaria Jean Piaget Xicotencatl Leyva
215| sS 09 Equipamiento de aula en escuela | Calle Agustin de Iturbide no. 3119, Colonia
secundaria no. 106 Pedregal de Santa Julia
216 ss 10 Equipamiento de aula en escuela | Calle Hermenegildo Galeana Colonia
primaria Rafael Ramirez Pedregal de Santa Julia 2da. Seccién
Construccion de red de drenaje Calle Lerdo de Tejada, Col. Pedregal de
217| Ss11 o " X o
sanitario en calle Emiliano Zapata | Santa Julia 2da. Seccion
Construccion de red de drenaje .
218| SS 12 |sanitario en calle Cerro de las Salvgtlerra, entre Cerrada y Blvd. Flores
Magon
Campanas
219| SS 13 |Techo Firme Varias ubicaciones en varias colonias
220| SS14 |Muro Firme Varias colonias
221| ss15 g;)”r;sstrucmon de banquetas varias Varias colonias
2221 SS16 ll\:/:trarj:]);amento de vivienda Piso Varias colonias
Construccion de red de drenaje . .
223| SS 17 |sanitario en calle Padre Calle F:adre Sal\_/atlerra_enjtr,e San Jo_se de la
) Montafia, Colonia Ampliacion Salvatierra
Salvatierra
Red de electrificacion en calle Col. Xicoténcatl Leyva calle Guelatao hasta
224| SS19
Guelatao 24 de Marzo
Red de electrificacion, calle Xicoténcatl Leyva, calle Ignacio Ramirez y
225| SS 20 . .
Corregidora Corregidora
Red de electrificacion de callején o ‘
226| SS21 |Los Angeles y calle Padre Callején Los Angeles entre calle Padre

Salvatierra

Salvatierra y calle Los Angeles

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana

2015.

Con base a la tabla anterior las obras que se encuentran de color rojo son las que
fueron canceladas, por lo que se realizaron ajustes necesarios, y de ello, se
presenta a continuacion el concentrado de las obras que se evaluaron:
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TABLA 3: Obras sociales INICIALES, CANCELADAS Y EVALUABLES

OBRAS OBRAS EN OBRAS
RUBRO INICIALES | RESPUEST. % EVALUAR
(05/02/2015) | (05/05/2015)
VIVIENDA 32 32 0 0% 32
AGUA Y SANEAMIEN 32 34 7 21% 27
EDUCACION 81 78 1 1% 77
URBANIZACION 76 79 0 0% 79
ASISTENCIA SOCI| 2 3 0 0% 3
10 AREAS 223 226 8 4% 218
RUBRO SOCIAL OBRAS %
URBANIZACION 79 36%
VIVIENDA 32 15%
AGUAY SANEAMIENTO 27 12%
EDUCACION 77 35%
ASISTENCIA SOCIAL 3 1%
TOTAL 218 100%

218 OBRAS A EVALUAR (96%)

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.
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2.2. Metodologia

Para definir la metodologia para la evaluacién de las obras sociales, ademas de
observar el disefio del Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica Social
(CONEVAL), del indice de Desempefio de los Programas Federales (INDEP), las
aportaciones académicas de los participantes de la carrera de Administracion
Puablica y Ciencias Politicas de la UABC, también se integraron los lineamientos
bésicos que contempla el Manual Operativo del H. Ayuntamiento de Tijuana para
el fondo de aportaciones para la infraestructura municipal, asi como algunos
puntos de observancia presentados por la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccién, (CMIC) Delegacion Tijuana y alumnos del Instituto Tecnologico de
Tijuana (ITT), con ello se consideraron las siguientes variables a estimar:

2.2.1 Analisis de la apertura de datos:

Primero se hace una descripcion y valoracion de los instrumentos o vias utilizadas
para obtener la informacién, (INTERNET, OFICIOS, EXPEDIENTES y VIiA SOLICITUDES DE
TRANSPARENCIA), con ello, se hizo una medicion del grado de disponibilidad y
apertura de las dependencias encargadas de las obras y una valoracion de la
disponibilidad de la informacion recopilada por programa.

2.2.2. Analisis de objetivos

Se hizo una valoracién del nivel de claridad con que cada obra describe su
OBJETIVO, los RECURSOS financieros asignados, el porcentaje PRESUPUESTAL que
cada obra representa para su dependencia y de los TIEMPOS definidos para el
inicio y terminacién de la misma.

2.2.3. Andlisis de sector:

En esta etapa se hace una identificacién del grado de vinculacién que cada obra
social tiene con respecto al Plan Municipal de Desarrollo de Tijuana 2013-2016,
considerando el EJE, OBJETIVO, ESTRATEGIA y LINEA DE ACCION que atiende.

2.2.4. Rubro social :

Con la informacion obtenida se hace una clasificacion de las obras con respecto al

rubro social al que pertenecen, VIVIENDA, URBANIZACION, EDUCACION o de
ASISTENCIA SOCIAL.
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2.2.5. Andlisis de cobertura:

Se hace una estimacion, conociendo el nimero de la POBLACION OBJETIVO
identificada en la planeacion de la obra, asi como de la POBLACION ATENDIDA 0
beneficiada realmente, con estos datos se determina la EFICIENCIA DE COBERTURA,
que resulta de representar en un porcentaje la poblacion beneficiada con respecto
a la planeada.

2.2.6. Andlisis de las variables de obras sociales

Se hace una valoracion de los CRITERIOS PARA VALIDAR OBRAS planteados, asi
como de la APROBRACION Y CAMBIOS DE OBRAS, de la correcta INTEGRACION DE

EXPEDIENTES, del disefio del MANTENIMIENTO DE OBRAS Yy del INFORME
ADMINISTRATIVO.

2.2.7. Andlisis de resultados:

Se hace una valoracion de los resultados de cada obra evaluada a partir de
identificar si midié su actividad y la forma en que lo hace a través de conocer su
INDICADOR Y METODOLOGIA DE ACTIVIDAD, de igual forma a través de conocer su
INDICADOR Y METODOLOGIA DE IMPACTO se hace una valoracion del impacto en la
comunidad y la metodologia utilizada para medirse.

2.2.8. Investigacion de campo:

Se hizo una valoracién de una muestra de 50 obras sociales realizadas, con
visitas de campo, detallando las observaciones y documentandolas. En la FIGURA 1
se muestra el formato para visitas a campo.
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Figura 1. Ficha para revision de obras publicas en campo

FORMATO EVALUACION OBRAS MUNICIPIO
PROYECTO SINDICATURA SOCILAL

NOMBRE DE LA OBRA:

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA OBRA:

UBIC ACION:

1.- LA OBRA CUENTA CON EXPEDIENTE S1 NO

2.- ESTA COMPLETO EL EXPEDIENTE? Sl NO
INFORMACION BASICA:

DOCTOS DE LA LICITACION; CONTRATO; NOMBRE DEL CONTRATISTA O EMPRESA;
NOMBRE D ELA OBRA; PERIODO DE EJECUCION CON FECHAS DE INICIC ¥ TERMINACION
DE LA OBRA; MONTO DEL CONTRATO.

3.- EXISTE LA OBRA? sl NO

4.- EXISTE CON EL NOMBRE ¥ LA UBICACION DE LA OBRA ESTABLECIDA EN EL
EXPEDIENTE?

sl NO

5.- ESTA CONCLUIDA LA OBRAZ

sl NO

G.- SE APRECIAN FALLAS O DEFICIENCIAS EN LA EJECUCION DE LA OBRA?

sl NO
T.- TIPO DE PROBLEMA, FALLA O DEFICIENCIAS EN LA OBRA:
GRAVES MEDIAMNAS LEVES

PORQUE:

8.- EXISTIO SUPERVISION DE LA OBRA?

sl NO

9.- EL USUARIO O BENEFICIADOS CON LA OBRA ESTAN CONFORMES CON LA OBRA

EJECUTADAZ

sl N0
10.- OBSERVACIONES O COMENTARIOS GENERALES:

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.

2.2.9. Andlisis general

Con los resultados de las valoraciones anteriores, se hace una calificacion final de
cada programa, anotando sus FORTALEZAS, DEBILIDADES Yy se hacen una serie de
RECOMENDACIONES.

A continuacion, en la FIGURA 2, se muestra el esquema de la metodologia
aplicado en las obras, en la FIGURA 3 el instrumento de encuesta utilizado, y en la
TABLA 2, la muestra de las encuestas a aplicar en cada delegacion..
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Figura 2. Metodologia Obras
INTERNET/OFICIO/EXPEDIENTES

VIAS UTILIZADAS

ANALISIS DE /ITRANSPARENCIA
=4 APERTURADE
DATOS
DISPONIBILIDAD DE DEPENDENCIAS
ANALISIS DE
- OBJETIVOS OBJETIVO/RECURSOS/PRESUPUESTO/TIEMPOS
ANALISIS DE ~ EJE, OBJETIVO, ESTRATEGIA 'Y LINEA DE
SECTOR VICULADOS AL PMD 2013 -2016 ACCION

VIVIENDA/URBANIZACION/EDUCACI

—| RUBROSOCIAL ON /ASISTENCIA SOCIAL

POBLACION OBJETIVO Y POBLACION ATENDIDA

ANALISIS DE
COBERTURA

EFICIENCIA DE COBERTURA

CRITERIOS PARA VALIDAR OBRAS

- APROBRACION Y CAMBIOS DE OBRAS

ANALISIS DE LAS

METODOLOGIA OBRAS
1

=1 VARIABLES DE INTEGRACION DE EXPEDIENTES
OBRAS SOCIALES

= MANTENIMIENTO DE OBRAS
— INFORME ADMINISTRATIVO
=1 INDICADORY METODOLOGIA DE ACTIVIDAD

ANALISIS DE ||

RESULTADOS
— INDICADOR Y METODOLOGIA DE IMPACTO

| REVISION FiSICA DE

” OBRAS
|| INVESTIGACION DE ||
CAMPO
=1 APLICACON DE 1,729 ENCUESTAS
FORTALEZA
=—{ ANALISIS GENERAL DEBILIDADES

RECOMENDACIONES

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién CONEVAL/INDEP/ITT/CMIC/ Manual Operativo
del H. Ayuntamiento de Tijuana para el fondo de aportaciones para la infraestructura municipal.
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FIGURA 3.- Instrumento de encuesta de desempefio obras

Estimado ciudadano solicitamos tu colaboracion para llenar el presente cuestionario, tus
respuestas son muy valiosas, ya que con ellas se podra identificar y medir los factores que utiliza el
ciudadano para evaluar el desempefio de la gestién municipal en el renglén de obras publicas
realizadas en el periodo 2014-2015.

Datos Generales
1. Sexo A Femenino A Masculino Edad |___ | __|afios
2. Estado civil A Soltero (a)A Casado (af\ Viudo (a) A Divorciado (a) A Union libre

3. Estado de Origen 4. Profesion

5. Tiempo de vivir en Tijuana 6. Tiempo de vivir en esta delegacion

7. Tiene conocimiento sobre las obras publicas que realizo el actual gobierno municipal en su
delegaion/colonia durante el afio 2012014  ASi A No

7.1 Si su respuesta fue NO ¢ Por qué no estéterado?

Cual es sSBERCEPCIOddbre las acciones dBIRECCION DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS EN SU

DELEGACION.

Escala: (1) Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Neutral; (4) De acuerdo y (5)
acuerdo.

I11. La Direccion de obras y servicios publicos en mi Delegacién se conduc
honestidad.

I12. La Direccién de obras y servicios publicos en mi Delegacion tienen una
imagen entre mis familiares y amigos.

I3. La Direcciébn de obras y servicios pubkcen mi Delegacion tienen uf
reputacion tan buena o mejor que otras Delegaciones en el Municipio.

14. La Direccion de obras y servicios publicos en mi Delegacién tienen una in
de Eficiencia.

I5. La Direccion de obras y servicios publias mi Delegacion tienen una imag
dinamica.

16. La Direccion de obras y servicios publicos en mi Delegacién tienen una in
profesional.

Ch1l. Las obras y servicios publicos realizados en mi Delegacion/colonia pron
la convivencia entreok colonos.

Ch2. Las obras y servicios publicos realizados en mi Delegacion/coloni
motivan a participar en beneficio de mi comunidad.

Ch3.Las obras y servicios publicos realizados en mi Delegacién/colonia me fa
realizar actividadeson mi familia.

Cml. Existe una preocupacion real de la Direccién de obras y servicios publi
mi Delegacion con el bienestar de los colonos.

Cm2. Cumpli6 en tiempo y forma las obras programadas.

Cma3. La Direccién de obras y servisipublicos en mi Delegacién se fija me
conforme a las necesidades de los colonos.

Cmd. La Direccién de obras y servicios publicos en mi Delegacion se fija obj
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estratégicos conforme a las necesidades de los colonos.

Cmb5. La Direccion @ obras y servicios publicos en mi Delegacion se compro
con el buen uso de los recursos que se le asignan para llevar a cabo |g
programadas.

Cnl. Confio, en la calidad de las obras y servicios publicos que se realiz6 ¢
Delegacion.

Cn2. Las obras y servicios publicos realizados en mi Delegacion/colonia hac
me sienta seguro.

Cn3.La Direccidon de obras y servicios publicos de mi Delegacion/colon
transparente en los procesos de asignacion de recursos para llebarlasoabrag
programadas.

El. Las obras y servicios publicos en mi Delegacion/colonia fueron lo qy
esperaba en esta gestién municipal.

E2. Las obras y servicios publicos en mi Delegacion/colonia benefician a mi fa

E3. Las obas y servicios publicos en mi Delegacion/colonia reportaran bene
en el mediano y largo plazo.

Cgl.El personal de la Direccion de obras y servicios publicos en mi Delegag
amable.

Cg2.El personal de la Direccion de obras y servicigdipos en mi Delegacion €
competente.

Cg3. El personal de la Direccion de obras y servicios publicos brinda inform
oportuna sobre las obras y servicios publicos.

Cg4.La Direccion de obras y servicios publicos en mi Delegacion gestier
recursos financieros, materiales y humanos necesarios para atender las nec
de la comunidad.

Cg5.La Direccion de obras y servicios publicos en mi Delegacion gestior
recursos financieros, materiales y humanos en tiempo para atendecdaglade
de la comunidad.

Cg6.La Direccion de obras y servicios publicos en mi Delegacién es receptivg
demandas ciudadanas.

Cg7.La Direccion de obras y servicios publicos en mi Delegacién es receptivg
quejas ciudadanas.

Cbl.La Direccién de obras y servicios publicos en mi Delegacién ha cubier
demandas ciudadanas.

Cb2. Las obras y servicios publicos realizados en mi Delegacion/coloni
benefician.

Cb3.Las obras y servicios publicos realizados en mi Dell@gaolonia impactaror
de forma positiva mi economia familiar.

Cb4.Las obras y servicios publicos realizados en mi Delegacion/coloni
beneficiaron con més tiempo personal.

S1. Me siento muy satisfecho con las obras y servicios publiatizados en e
periodo 20132014,

S2. Me siento muy satisfecho de vivir en esta Delegacion/colonia

S3. La forma en que se atendieron las demandas en mi Delegacion/colon
satisface.

S4. Me senti incluido en la toma de decisiones flavar a cabo las obras public
en mi Delegacion/colonia.

Mencione en cuanto a obras publicas 3 necesidades prioritarias que considere deben atenderse en su
delegacion o colonia.

1-

2

3-

GRACI ASé

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.
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Las encuestas se disefiaron para conocer la percepcion ciudadana de las
obras publicas municipales y de las dependencias encargadas del ramo, para el
estudio se considerd6 una muestra de 3,000 encuestas, y una submuestra de
1,729.

Las encuestas se aplicaron en toda la ciudad, con un porcentaje de 11.1%
por delegacion, bajo un esquema de poblacién finita y conocida.

A continuacion presentamos en la TABLA 4, la distribucion general y por
delegacion municipal de las encuestas.

TABLA 4.- Muestra de encuestas a aplicar en las delegaciones

Poblacion finita y conocida

o LN P
CPN-D+Zpg

Ejercicio de muestreo.
% Sobre Total de

Delegacion Poblacion [Muestra |Sub-Muestra |Encuestas Total de Encuestas
Centro 101437 383 192 11.1 222
Cerro Colorado 123513 383 192 11.1 222
La Mesa 13882( 383 192 11.1 222
La Presa 247469 384 192 11.1 222
La Presa Este 215113 383 192 111 222
Otay-Centenario 198614 383 192 111 222
Playas de Tijuana 13324( 383 192 11.1] 222
San Antonio De Los Buenos 20923( 383 192 111 222
Sénchez Taboada 191913 383 192 11.1 222
Poblacion total 1559354 3449 1729 100.0 2000
Encuestas requeridas 2000
Z 1.96)
P1 0.5|Los valores en la submuestra corresponden al 50% de la muestra
ql 0.5)individual para cada valor de la muestra por delegacion.
i 0.05

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.
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2.3. Analisis de apertura de datos

2.3.1.  Vias de recopilacion de informacion

Se realizé el estudio de recopilando de la informacion necesaria de cada obra a
evaluar, esta recopilacion se hizo a traves de varias vias; buscando en internet en
las paginas y portales oficiales del ayuntamiento, mediante solicitudes por escrito
via oficio, buscando en los expedientes de las dependencias que nos facilitaron el
acceso, y por ultimo mediante solicitudes de transparencia a la Unidad Municipal
de Acceso a la Informacion del XXI Ayuntamiento de Tijuana.

En la figura 4 se muestra el esquema de las etapas necesarias de agotar
en el proceso de recopilacion de informacion para elaborar el dicha investigacion,
cabe hacer mencion gque esta etapa es muy importante porque nos dara los
elementos iniciales y bases para el andlisis de gabinete y hacer las estimaciones
de las variables establecidas en la metodologias.

FIGURA 4.- Etapas de recopilacion de informacion

. viaoricio i M

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.

VIA

PORTALES VIA

DE
INTERNET

TRANSPARENCIA

A continuacion, algunas observaciones de estas etapas:

2.3.2. Portales de internet

Se encontré que NO existe, 0 es muy escasa la informacion que hay en los
portales del Ayuntamiento o en los propios portales de las dependencias, con
respecto a los datos minimos necesarios que acorde a las metodologias descritas
necesitamos para poder evaluar los programas y obras sociales.

De lo anterior, cabe hacer mencién que se visitaron los siguientes portales:
http://www.tijuana.gob.mx/
https://www.facebook.com/DesarrolloSocialMunicipalTijuana
https://www.facebook.com/desom.tijuana
http://www.sindicatura.gob.mx/umai/
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http://www.tijuana.gob.mx/
https://www.facebook.com/DesarrolloSocialMunicipalTijuana
https://www.facebook.com/desom.tijuana
http://www.sindicatura.gob.mx/umai/

2.3.3. Oficio

Existe poca informacion en los portales de internet respecto al tema de obras
sociales, se enviaron 4 oficios de los cuales obtuvimos 3 respuestas, lo que
representa una efectividad del 75%. Cabe hacer mencién que por esta via la
dependencia encargada del ramo nos proporcioné la informacién correspondiente
a 83 obras de un total de 226 (37%).

De igual forma a continuacioén en la tabla siguiente, se presenta el detalle de
las solicitudes de informacién por la via de oficios, donde se observa la
dependencia, niumero de oficio, cargo a quien se dirige (omitimos el nombre del
funcionario), la fecha de solicitud y en su caso la fecha de la respuesta y numero

de oficio.
TABLA 5.- Detalle de solicitudes de informacién via oficios

Dependencia Puesto No. De oficio Fecha de recibido por parte Observaciones
de la dependencia
p Si Respuesta
1 Deigfrroeltlznl?rggno Secretario g\sla//ggg/égig 27 de enero de 2015 SDUE/182/2015
S0OC/0125/2015
Secretaria de . . Si Respuesta SDUE-
2 Desarrollo Urbano Secretario 87 26 de diciembre de 2014 0122-2014
Subdireccion de Encargado L Si Respuesta
3 obra comunitaria despacho SSM/557/2015 24 de junio de 2015 SOC/1008/2015
Secretaria de Director de Obra e
4 Desarrollo urbano infraestructura SSM/748/2015 01 SEPTIEMBRE 2015 NO RESPUESTA

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.

2.3.4. Expedientes

Se tuvo acceso a revisar 143 expedientes de 226 (63%), por lo que sumado a la
informacioén recopilada via oficio, nos arrojan la informacion de las 226 obras, lo
gue representa el 100% de las obras.

2.3.5.  Transparencia

Como ya se habia obtenido la informacion mediante las vias anteriores, no hubo
necesidad de tramitar solicitudes de informacion por transparencia.

Por ultimo, en esta etapa de recopilar informacion podemos resaltar el

grado de efectividad de respuesta por cada via utilizada, donde las vias que se
utilizaron fueron suficientes, oficio y expedientes.
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A continuacion se presenta el detalle de respuesta a las solitudes tanto en
programas como en obras:

TABLA 6.- Total de solicitudes y respuestas

TIPO OBRAS
. SI NO |
VIA SOLICITUD | = | neep. | %
PORTALES 0 0 o | o%
INTERNET
4 3 1 |75%
OFICIO
226 143 83 |63%
EXPEDIENTES
0 0 0 | 0%
TRANSPARENCIA
OBRAS

EXPEDIENTE
226

OFICIO

0 100 200 300

m RESPUESTAS m SOLICITUDES

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.

Cabe hacer mencion que en este apartado solo se describe la efectividad
de la via utilizada para recopilar la informacion, es decir, del instrumento mediante
el cual se solicitd la informacién y al cual se dio respuesta por parte de la
autoridad, (internet, oficios, expedientes y transparencia), por lo que no se esta
valorando la calidad de la informacion.
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2.4. Disponibilidad de las dependencias

Vamos a valorar el grado de disponibilidad de las dependencias encargadas de
estas obras, para ello, primeramente haremos un escalonamiento de las vias de
solicitud de informacion en un nivel de mayor a menor disponibilidad institucional
de apertura de datos, representando los siguientes valores:

Nivel 1.- Via portales de internet (Alta disponibilidad)
Nivel 2.- Via oficio (Mediana disponibilidad)

Nivel 3.- Via expediente (Mediana disponibilidad)
Nivel 4.- Via transparencia (Baja disponibilidad)

= =4 a9

Utilizando los niveles descritos vamos a posicionar el porcentaje de obras a los
cuales nos dieron respuestas en cada nivel, ello nos dara una estimacién de la
opacidad o disponibilidad de la informacién puablica tanto en programas como en
las obras, y haremos las observaciones correspondientes.

FIGURA 5.- Escalonamiento de disponibilidad de informacién en obras

0%
63% | A
0 VIA
37% J TRANSPARENCIA
0 VIA EXPEDIENTES
0% Twvi NO hubo
ﬁl uvimos acceso a necesidad de
VIA OFICIO 143 de 226 solicitar por esta
] Contestaron 3 de expedientes via.
VIA PORTALES 4 solicitudes,
DE INTERNET informan 83 obras

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.

1 Observamos que en el primer nivel no se encontrd la informacion
requerida para evaluar acorde a la metodologia determinada.
i En el segundo nivel de solicitud, la autoridad si contesto los 3 oficios

de 4 que enviamos, donde nos informaron sobre 83 obras, con estos oficios
respondieron sobre 83 obras, lo que representa en 37% del padrén
evaluado.
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1 En el tercer nivel, la autoridad si nos permitio tener acceso a 143
expedientes, por lo que consideramos que el grado de disponibilidad es
aceptable, estos expedientes representan el 63% restante de nuestro

padron.

il No hubo necesidad de tramitar solicitudes de

transparencia.

informacion via

En la siguiente tabla podemos observar la informacion obtenida en obras
por las vias y porcentaje, asi como el total de las obras realizadas y el rubro a que

pertenecen:

En la siguiente tabla podemos observar la informacion obtenida en obras por las
vias y porcentaje, asi como el total de las obras realizadas y el rubro a que

pertenecen:
TABLA 7- Expedientes de obras sociales revisados

ESTATUS DE LAS OBRAS OBRAS %
TOTAL OBRAS EFECTUADAS 218 96%
TOTAL 226 100%

RUBRO SOCIAL DE LAS OBRAS OBRAS %
URBANIZACION 79 36%
VIVIENDA 32 15%
AGUA Y SANEAMIENTO 27 12%
EDUCACION 77 35%

ASISTENCIA SOCIAL 3 1%
TOTAL 218 100%
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OBRAS REALIZADAS

3, 1%

= URBANIZACION

® VIVIENDA

B AGUA Y SANEAMIENTO
m EDUCACION

B ASISTENCIA SOCIAL

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana

2015.

1 Se tuvo acceso a 143 expedientes (63% del padrdn), con los cuales
se pudo llenar la ficha técnica para iniciar la evaluacion de las obras.

1 Los otros 83 expedientes restantes la informacién nos la
proporcionaron via oficio (37%).

1 En total se realizaron 218 obras y se cancelaron 8.

La informacién minima indispensable para evaluar una obra y que por las

vias descritas y de manera general solicitamos a todas las dependencias
encargadas de los programas sociales fue la siguiente:

DESCRIPCION DE SU OBJETIVO / META

LOS RECURSOS ASIGNADOS

EL % PRESUPUESTAL DEL PROGRAMA

FECHA INICIO Y TERMINACION

POBLACION BENEFICIADA

POBLACION OBJETIVO

VARIABLES DE OBRAS SOCIALES

IDENTIFICA RUBRO SOCIAL

VINCULACION CON EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (PMD)
MIDE SU IMPACTO CON INDICADORES Y METODOLOGIA

=4 =48 -a_-a_8_8_98_9_-9_-2

Con la informacion obtenida por las dependencias, pudimos contabilizar

cuales programas presentaban esta informacion:
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FIGURA 6.- Obras con informaciéon

MIDE SU IMPACTO CON METODOL!
VINCULACION CON EL P
IDENTIFICA RUBRO SO(
VARIABLES DE OBRAS SOC
POBLACION OBJETI

POBLACION BENEFICI/

FECHA INICIO Y TERMINAC

% PRESUPUESTAL DEL PROG

RECURSOS ASIGNAL

DESCRIBE SU OBJETIVO / M

OBRAS 0 50 100 150 200 250

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana

2015.

La anterior grafica muestra que la mayoria de las obras describen su objetivo
meta, y que estan vinculados al Plan Municipal de Desarrollo, sin embargo no
muestra las obras que presentan la mayor informacion integrada, es decir, el
namero de obras que presentan todos los datos o la mayoria de ellos, esto lo

podemos detallar en la siguiente imagen:
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FIGURA 7.- RESUMEN APERTURA DE DATOS DE 226 OBRAS

0 RAS§ CON
0 DATQS
Ninguna obra presenta
la informacién
completa 0 OBRAS CON 9
DATOS

114 OBRAS CON 8 DATOS

27 OBRAS CON 7 DATOS

73 OBRAS CON 6 DATOS

4 OBRAS CON 4 DATOS

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.

Del total de obras a evaluar, identificamos el rubro social:
ASISTENCIA SOCIAL 3

AGUA Y SANEAMIENTO 27

VIVIENDA 32

EDUCACION 77

URBANIZACION 79

E



CAPITULO IlI
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3.1. Anadlisis de objetivos y recursos

Para obtener los datos generales, les pedimos a las dependencias encargadas de
ejecutar las obras sociales, que nos describieran objetivos de cada uno de ellos,
asi como los recursos asignados y el porcentaje presupuestal que este les
representa, también les pedimos que nos informaran del inicio y terminacion de
la misma.

218 de 218 (100%) obras tienen descrito sus objetivos

| 214 de 218 obras informan de sus recursos ejercidos y del porcentaje
del total de su presupuesto aplicado en ese programa.
1 141 de 218 obras informan del inicio y terminacion de la misma.

A continuacion en la siguiente tabla se muestra el total de las obras y su
porcentaje de descripcion de datos

TABLA 8.-DESCRIPCION DE CONCEPTOS EN OBRAS

DESCRIPCION DBRAS Y RECURSOS OBRAS %

DESCRIPCION 218 100%

RECURSOS ASIGNADOS 214 98%

% PRESUPUESTO 214 98%

PERIODO (INICIO/TERMINACION) 141 65%

DESCRIPCION+RECURSOS+%PRESUIP.+TIH 141 65%

mmm DATOS GENERAL

250
200
150
100
50
0)

OBJETIVC RECURSO % PRESUPUES TIEMPOS

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.
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Ahora vamos a determinar el porcentaje de obras que presentaban informacién
mas completa e integral, es decir, cuales informaban mas conceptos, observamos
lo siguiente:

Figura 8.- DESCRIPCION INTEGRAL DE OBRAS

El presupuesto de obras 141/DESCRIBEN
ejercido fue de OBJETIVOS, RECURSOS,

% PRESUP. Y TIEMPOS
$90,555,312.95 pesos. (65%)

214 DESCRIBEN OBJETIVOS,
RECURSOS Y % PRESUPUESTAL
(98%)

214 DESCRIBEN OBJETIVOS Y RECURSOS (98%)
QUE SUMAN $90,555,312.95 PESOS

218 DESCRIBEN OBJETIVOS (100%)

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.

1 Todas las obras describen su objetivo.

1 214 obras (98% del padrén), describen su objetivo y los recursos
asignados y el porcentaje presupuestal.

i 141 obras (65% del padrén), describen objetivos, recursos y tiempos

de inicio y terminacion.
i El presupuesto de obras ejercido fue de $90,555,312.95 pesos.
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3.2. Anadlisis de cobertura

En este apartado vamos a analizar si las sociales informan de la poblacion
objetivo, de la poblacidén beneficiada realmente, y con ello, vamos a determinar

el grado de cobertura.
Solo obtuvimos informacion de la poblacion beneficiada de 114 obras, lo que

representa el 52% del total. A continuacion se presenta el grafico.

TABLA 9- ANALISIS DE COBERTURA OBRAS

ANALISIS DE COBERTURA OBRAS %
NO INFORMAN 104 48%
DETALLA POBLACION BENEFIADA 114 52%
DEFINE POBLACION OBJETIVO 0 0%
SE PUDO DETERMINAR SU EFICIENCI/ 0 0%
OBRAS
150
100
50
0 0
0
NO INFORMAN POBLACION POBLACION ANALISIS DE
BENEFICIADA OBJETIVO COBERTURA
B OBRAS

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.

1 104 obras (48% del padrén), no describen poblacion beneficiada, ni
poblacién objetivo, por lo que no se les pudo determinar la eficiencia de

cobertura
i Solo 114 obras describen la poblacion beneficiada, lo que representa

el 52% del padrén, esta poblacion beneficiada en suma asciende a 157,713
personas como no describen poblacion objetivo, tampoco se les pudo
determinar la eficiencia de cobertura

Lo anterior, lo podemos observar en la siguiente imagen.
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FIGURA 9.- RESUMEN COBERTURA POBLACION OBRAS

0 SE LES
DETERMINAR SU
EFECTIVIDAD

O DESCRIBEN POBLACION
OBJETIVO

114 DESCRIBEN POBLACION BENEFICIADA
(52)

104 NO INFORMAN (48%)

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.
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3.3. Analisis de resultados

En esta etapa vamos a detallar cuales obras estan alineadas al Plan Municipal de
Desarrollo 2013-2016 del XXI Ayuntamiento de Tijuana, y cuantas de ellas miden
a través de indicadores y metodologias, el impacto y avance que tienen con
respecto a problematica social que atienden.

Para esta dinamica de igual manera les solicitamos a las diferentes dependencias
encargadas del ramo que nos describieran a que eje, objetivo, estrategia y
lineas de accién respondian las obras que ejecutaron, de igual forma les
solicitamos que nos detallaran los indicadores y la metodologia que utilizan para
medir el impacto social de las mismas, de ello obtuvimos respuestas diversas que
podemos clasificar de la siguiente forma:

1 De las 218 obras sociales realizadas, el 100% se encuentran
alineadas al PMD 2013-2016.

1 215 obras, que representan el 98.6% de las obras realizadas se
enfocanen el eje 1 denominado fAServici
1 Solo 3 obras, que representan el 1.4% de las obras realizadas, se
enfocan en el eje 2, calidad de vida.

A continuacién el detalle de las obras realizadas por rubro social.

FIGURA 10.-OBRAS ALINEADAS AL PMD 2013-2016
EJESdel PMD 2013-2016 3

EJE 4
DESARROLLO |0
ECONOMICO Yé

EJE 3 SERVICIOS
PUBLICOS E - 215
INFRAESTRUCTUé

EJE 2 CALIDAD DE

VIDA 3
= URBANIZACIO|
EJE 1 SEGURIDAD 0 = VIVIENDA
= AGUA Y SANEAMIEN
0O 100 200 300 m EDUCACIO!

mASISTENCIA SOC!
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0 MIDEN'SUS
RESULTADOS DE
IMPACTO CON

NMETODOLOGIA El 100% de las obras
estan vinculadas al PML
20132016 e identifican e
rubro social que atiender
SURUBRO SOCIAL pero NO pueden
demostrar
metodologicamente el
impacto y avance de la

problematica social que

218 VINCULADOS AL PMD .
20132016 atienden.

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.
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CAPITULO IV
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4.1. Obras sociales en revision de campo

En esta parte del estudio se realizaron una serie de visitas a algunas
dependencias para entrevistar a los funcionarios responsables de los programas
sociales, donde cabe hacer mencion que no tuvimos colaboracién de la mayoria
de ellos, en materia de las obras fuimos canalizados al &rea correspondiente,
donde la ingeniero encargada de obras sociales nos facilité informacién, pero nos
cancel6 al momento de ir a revisar fisicamente las obras, por lo que tuvimos que
acudir a campo sin la compaiiia de algan funcionario.

Se programod ir a las oficinas del Ramo 33 para iniciar la revision de
carpetas de obras publicas, una vez revisadas las primeras carpetas se hicieron
modificaciones a la ficha técnica que se habia disefiado, esto con el fin de lograr
una mejor evaluacion de las obras.

Las visitas que se estuvieron haciendo a la oficina del Ramo 33 para la
revision de carpetas fueron en los meses de abril y Mayo de 2015, se revisaron en
total 147 carpetas las cuales fueron 40 de Urbanizacion, 53 de Educacion, 24 de
Agua y Saneamiento, 28 de Vivienda y 1 de Salud

Se realizaron recorridos en algunas obras seleccionadas, sin embargo
estas fueron canceladas por los funcionarios de las dependencias solicitadas.

En este proceso, se realizaron visitas de campo de manera personalizada
para realizar sondeos y encuestas de satisfaccion a la poblacién beneficiada.

A continuacion se detallan algunos ejemplos de las revisiones fisicas de
algunas obras sociales, las cuales fueron a través de la direccion especificada en
el padrén de obras del ayuntamiento de Tijuana 2014, en estos ejemplos se cita la
obra, domicilio, clave asignada y algunas observaciones e imagenes:

4.2. Revision de obras

4.2.1. Delegacion Salvatierra

¥ OBRA: Pavimentacion con concreto hidraulico.

RECURSO ASIGNADO: $402,400.00 m.n.

LUGAR: Subdelegacion Salvatierra, calle Maquiladoras entre tierras Osiosas y

libramiento Flores Magoén.

CLAVE: SS-1

FECHA DE VISITA: 25 de mayo de 2015.

OBSERVACIONES:
a La calle pavimentada se encuentra en buenas condiciones ya que no
presentan baches o algun desperfecto que afecte la circulacion de los
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habitantes de esta colonia o de los medios de transporte que por ella
transitan. (IMAGEN 01)

u La obra fue realizada en el afio 2014, pero a pesar de haberse
avanzado en la pavimentacion no se realizé la obra en su totalidad ya que
faltd6 un tramo que colinda con la avenida principal de la Delegacién
Salvatierra; se sugiere verificar expediente. (IMAGEN 02)

a Se muestra la manta en la cual se especifican algunos datos como la
inversion realizada, accion a realizar y beneficiados, pero no indica el
periodo de tiempo programado de inicio y conclusion. (IMAGEN 03)

_ IMAGEN 02

IMAGEN 03
28 OBRA: Construccién de red de drenaje sanitario.
RECURSO ASIGNADO: $406,800.00 M.N
LUGAR: Subdelegacion Salvatierra, Cerro de las Campanas entre cerrada y
boulevard Flores Magén.
CLAVE: SS-12
FECHA DE VISITA: 25 mayo de 2015.
OBSERVACIONES:
a La obra fue terminada en tiempo y forma. (IMAGEN 04)
a Se muestra la manta en la cual se especifican algunos datos como la
inversion realizada, accién a realizar y beneficiados, pero no indica el
periodo de tiempo programado de inicio y conclusion. (IMAGEN 05)
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IMAGEN 04 IMAGEN 05

8¥ OBRA: Construccién de red de drenaje sanitario.

RECURSO ASIGNADO: $504,000.00 m.n.

LUGAR: Subdelegaciéon Salvatierra en calle jacarandas entre calle Fausto

Gonzélez y alamos y eucaliptos.

CLAVE: SS-4

FECHA DE VISITA: 25 de mayo de 2015.

OBSERVACIONES:
u No mostraban una manta alusiva a la inversion, accion a realizar y el
namero de beneficiarios. IMAGEN 04 y 05)
a La obra estd hecha, sin embargo las calles aledafias todavia no
tienen drenaje y hay encharcamientos de aguas negras y mal olor.
(IMAGEN 06)

IMAGEN 04

IMAGEN 06

4% OBRA: Red de electrificacion.
RECURSO ASIGNADO: $100,000.00 m.n.
LUGAR: Subdelegacién Salvatierra, Calle Cafion del Gallo (22 etapa), en colonia
Xicoténcatl Leyva.
CLAVE: SS-19
FECHA DE VISITA: 26 de mayo de 2015.
OBSERVACIONES:
a No mostraban una manta alusiva a la obra realizada. (IMAGEN 07)
a La instalacién se encuentra en buen estado. (IMAGEN 07)
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U El tramo de la instalacion de red de electrificacion fue la acordada en
las especificaciones de las acciones a realizar. (IMAGEN 08)

ol

IMAGEN 07

IMEGEN 08

B OBRA: Construccién de red de drenaje sanitario
RECURSO ASIGNADO: $421,200.00 m.n.
LUGAR: Subdelegacion Salvatierra calle Emiliano Zapata entre Lerdo de Tejada
Col. Pedregal
CLAVE: SS-11
FECHA DE VISITA: 26 de Mayo de 2015.
OBSERVACIONES:
U La obra si se realiz6 en su totalidad.
a No mostraban una manta alusiva a la construccion realizada.

= J%"’m 1 J‘z#_
P ¥ it @
il

- o
IMAGEN 09 IMAGEN 10

4.2.2. Delegacién Centro

B OBRA: Construccion de comedor escolar.

RECURSO ASIGNADO: $600,000.00 m.n.

LUGAR: Escuela primaria 27 de septiembre T.V (Ramos Millan), Colonia Zona
norte calle 5 de mayo y Baja California Delegacion Centro

CLAVE: DCTR-4, FECHA DE VISITA: 26 de Mayo 2015.

OBSERVACIONES:
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u La obra no se encuentra terminada, por ende, no se cumple con la
fecha de terminacion. (IMAGEN 11)

U Las instalaciones que se revisaron del area de comedor se
encuentran en buen estado antes de ser entregada a la unidad académica.
(IMAGEN 12)

U Se muestra la manta en la cual se especifican algunos datos como la
inversién realizada, accion a realizar y beneficiados, pero no indica el
periodo de tiempo programado de inicio y conclusion. (IMAGEN 13)

IMAGEN 11 IMAGEN 12 IMAGEN 13

DISCULPE Las
Mo
AMOS TRABAIAND s %

4.2.3. Subdele gacion Miguel Aleman

¥ OBRA: Construccién de Aula

RECURSO ASIGNADO: $350,000.00 m.n.

LUGAR: Escuela Secundaria 41, colonia Infonavit Presidentes calle acceso a
escuela entre Alvaro obregon y orquideas subdelegacion Miguel Aleman

CLAVE: SMA-2, FECHA DE VISITA: 26 de Mayo de 2015.

OBSERVACIONES:

a Se encuentra vandalizada con lamparas rotas. (IMAGEN 14)

U El techo muestra deterioro. (IMAGEN 15)

a La Puerta de entrada al aula se encuentra con grafiti. (IMAGEN 16)

a Las paredes se encontraban con grafiti y se pinté con pintura no
correspondiente a la original.

u No cuenta con manta alusiva a la obra realizada.

IMAGEN 14 IMAGEN 15 IMAGEN 16

8% OBRA: Construccion de aula

RECURSO ASIGNADO: $350,000.00 m.n.

LUGAR: Escuela Secundaria 69, calle Rio Amazonas, entre Orinoco y Calle Rio
Paraguay Colonia Infonavit Capistrano.

CLAVE: SMA-3, FECHA DE VISITA: 26 de Mayo de 2015.
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OBSERVACIONES:
a No se cumplié con la fecha de terminacion de la obra.
U La obra no se ha inaugurado ya que los padres de familia no han
dado su aprobacion esto es por las condiciones en las que se ha querido
entregar el aula ya que muestran grietas en las paredes y techo. (IMAGEN

17)

U Las grietas pueden ser vistas por fuera y por dentro del aula.
(IMAGEN 18)

U El piso del aula se encuentra en buenas condiciones

U Se muestra la manta en la cual se especifican algunos datos como la

inversién realizada, accién a realizar y beneficiados, pero no indica el
perlodo de tiempo programado de inicio y conclusion. (IMAGEN 19)

IMAGEN 17 IMAGEN 18 IMAGEN 19

4.2.4. Subdelegacion La Gloria

8% OBRA: Construccion de banquetas.

RECURSO ASIGNADO: $81,840.00 m.n.

LUGAR: Calle Club de Leones, Col. La Gloria.

CLAVE: SLG-8 , FECHA DE VISITA: 28 DE Mayo de 2015
OBSERVACIONES:

a La banqueta se encuentra en buenas condiciones, sin embargo
presenta vandalismo leve. IMAGEN 20 Y 21)
U Se observa que la obra de la banqueta no cubre la totalidad donde

delimita el predio donde se encuentra la escuela Ciudad del Nifio Club de
Leones. (IMAGEN 22)

U Se muestra la manta en la cual se especifican algunos datos como la
inversion realizada, accién a realizar y beneficiados, pero no indica el
periodo de tiempo programado de inicio y conclusion. (IMAGEN 23)
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DISCULPE LAS MOLESTIAS,
ESTAMOS TRABAJANDO EN LA

WTRUC%LOGBw BANQUETAS EN CALLE

DE LEONES™

COL LAGLORIA GLORIA DELEGAC
D€ LOS BUENOS, TUIUANA BAUA CAUFORNA

IMAGEN 21 IMAGEN 22 IMAGEN 23

@0¥ OBRA: Construccion de red de electrificacion.

RECURSO ASIGNADO: $158,711.00 m.n.

LUGAR: Calle Chiapas, entre Paseo ISSSTE y Miguel Hidalgo, Col. Lagunitas.

CLAVE: SLG-16

FECHA DE VISITA: 28 DE Mayo de 2015

OBSERVACIONES:
a Algunos postes para la red de electrificacion fueron instalados en la
calle que corresponde a la obra. (IMAGEN 24 Y 25)
U Postes tirados sobre predios baldios que denotan que la obra fue
abandonada y por consiguiente inconclusa. (IMAGEN 26)
U En imagen panordmica, se observan los postes que fueron
instalados, sin embargo, no hay cables en los mismos que muestren la
instalacion eléctrica. (IMAGEN 27)

IMAGEN 24 IMAGEN 25 IMAGEN 26

IMAGEN 27
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4.2.5. Delegacion Otay Centenario

@1 OBRA: Pavimentacién con concreto hidraulico. (Primera Etapa)

RECURSO ASIGNADO: $725,760.00 m.n.

LUGAR: Calle Abedul entre Prolongacion Guamuchil y Principal, Col. Rinconada
CLAVE: DOC-1

FECHA DE VISITA: 11 de julio de 2015

OBSERVACIONES:

u El Pavimento se encuentra en buenas condiciones. (IMAGEN 28 Y
29)
U Se observa que la obra termina a mitad de la cuadra y no se

especifica donde empieza la segunda etapa de la obra. (IMAGEN 30)

IMAGEN 28 IMAGEN 29 IMAGEN 30

A2¥ OBRA: Pavimentacién con concreto hidraulico.

RECURSO ASIGNADO: $438,966.00 m.n.

LUGAR: Calle Marcelo Raygoza entre Carlos Ruedas y 6ta. Col. Granjas Division
del Norte

CLAVE: DOC-2

FECHA DE VISITA: 11 de julio de 2015

OBSERVACIONES:

a El Pavimento se encuentra en buenas condiciones. (IMAGEN 31)

U En un tramo de la obra, hay una montafia de tierra con llantas
derivado de una excavacion gue se hizo en el predio de junto, provocando
que parte de la pavimentacién sea tapada con lodo. (IMAGEN 32)

U La obra deja un espacio sin pavimento por donde pasa un pluvial,
vecinos comentan que no se contempld este pluvial en la obra y que por
falta de recursos no se pudo completar, ya que el mencionado pluvial
generaria mas gasto al pavimentar sobre este. (IMAGEN 33)

IMAGEN 31 IMAGEN 32 ‘ IMAGEN 33
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8% OBRA: Construccion de banquetas.

RECURSO ASIGNADO: $364,000.00 m.n.

LUGAR: Calle G desde tunel hasta calle Segunda, Col. Granjas Division del Norte.
CLAVE: DOC-3

FECHA DE VISITA: 11 de julio de 2015

OBSERVACIONES:

a El tramo de la banqueta se encuentra en buenas condiciones.
(IMAGEN 34)
a En el expediente se sefala que la obra comienza desde la calle

segunda, sin embargo se observa que la construccion de la banqueta
comienza unos metros después de la calle segunda. (IMAGEN 35)

U La banqueta fue construida solamente en un lado de la calle en todo
el tramo de la misma. (IMAGEN 34 y36)

IMAGEN 34 IMAGEN 35 IMAGEN 36

4.2.6. Delegacién Playas de Tijuana

4% OBRA: Construccién de banquetas

RECURSO ASIGNADO: $123,392.00 m.n.

LUGAR: Calle Monte Everest entre Mercenario Norte y calle Monte de la Columna,
Col. Cumbres.

CLAVE: DPL-14

FECHA DE VISITA: 14 de julio de 2015

OBSERVACIONES:

2

U La banqueta se encuentra en buenas condiciones. (IMAGEN 37)

U Falta forestar en tres espacios acondicionados para eso. (IMAGEN
38)

U Se dejo tierra en uno de los extremos de la obra. (IMAGEN 39)

7 i
- hr\

IMAGEN 39

59



4.2.7. Delegacion Sanchez Taboada

5% OBRA: Construccion de Red de Agua Potable.

RECURSO ASIGNADO: $37,620.00 m.n.

LUGAR: Calle Raul Reynoso entre calle Platén y Av. Baja California Col. Camino
Verde

CLAVE: DST-20

FECHA DE VISITA: 14 de julio de 2015 y 08 de agosto de 2015.
OBSERVACIONES:

U La instalacion estd cumpliendo la funcién, tuberias en buenas
condiciones. (IMAGEN 40)

U No se cubri6 la zanja por donde va la tuberia. (IMAGEN 41)

U Se muestra letrero en el cual se especifican algunos datos como la

inversion realizada, accion a realizar, direccion y Delegacién, pero no indica
el periodo de tiempo programado de inicio y conclusién. (IMAGEN 42)

RED DE AGuUAa
POTABLE

IMAGEN 40

IMAGEN 41 IMAGEN 42

B OBRA: Construccién de Red de Drenaje Sanitario.
RECURSO ASIGNADO: $527,200.00 m.n.

LUGAR: Calle Zamaria entre calle Jerusalem, Col. 3 de Octubre.
CLAVE: DST-23

FECHA DE VISITA: 14 de julio de 2015

OBSERVACIONES:

a Se cuestiona la cantidad de dinero invertido de la obra. (IMAGEN 43)
U No se cubrié la zanja en un tramo por donde va la tuberia. (IMAGEN
44)

U Se muestra letrero en el cual se especifican algunos datos como la

inversion realizada, accion a realizar, direccion y Delegacién, pero no indica
el periodo de tiempo programado de inicio y conclusién. (IMAGEN 45)

R T

IMAGEN 43 IMAGEN 44 IMAGEN 45
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@7¥ OBRA: Construccion de Red de Drenaje Sanitario.

RECURSO ASIGNADO: $97,200.00 m.n.

LUGAR: Callejon Raul Reynoso entre Platon y Ave. Baja California, Col. Camino
Verde.

CLAVE: DST-24, FECHA DE VISITA: 14 de julio de 2015 y 08 de agosto de 2015.
OBSERVACIONES:

U Construccion cumpliendo la funcion. (IMAGEN 46y 47)

U Uno de los dos registros instalados esta dentro de un terreno privado.
(IMAGEN 48)

U Se muestra letrero en el cual se especifican algunos datos como la

inversidn realizada, accion a realizar, direccion y Delegacion, pero no indica
el periodo de tiempo programado de inicio y conclusion. (IMAGEN 49)

IMAGEN 46

IMAGEN 49

8% OBRA: Pavimentacion con concreto hidraulico.
RECURSO ASIGNADO: $2°409,332.00 m.n.
LUGAR: Calle Sierra de Juéarez, entre Victor Islas Parra y Sierra Encantada, Col.
Camino Verde.
CLAVE: DST-26, FECHA DE VISITA: 14 de julio de 2015 y 08 de agosto de 2015.
OBSERVACIONES:
U Pavimentacion en buen estado. (IMAGEN 50 y 51)
U Vecinos beneficiados con esta obra, comentan que fue entregada en
mayo de 2015. (IMAGEN 52)
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U En segunda visita (08 de agosto de 2015) se observé que el concreto
tuvo que ser abierto a causa de una fuga de agua, vecinos comentaron que
tenian menos de una semana de que habian roto en concreto y que tenian
que esperar 15 dias para que secara la tierra y poder re pavimentar.
(IMAGEN 53, 54 y 55)

IMAGEN 53 IMAGEN 54 IMAGEN 55

4.2.8. Delegacion La Mesa

9% OBRA: Pavimentacién con concreto hidraulico.

RECURSO ASIGNADO: $423,409.00 m.n.

LUGAR: Calle Mexicali entre Calle Rosarito y Cerrada, Col. Colinas de la Mesa.

CLAVE: DLM-10, FECHA DE VISITA: 18 de julio de 2015

OBSERVACIONES:
U Se llegd a la direccién que refiere el expediente de la obra, sin
embargo, en la calle Mexicali, la pavimentacién, segun sondeo hecho por los
evaluadores entre vecinos, ya se habia realizado afios atras, y estos ultimos
informaron que la calle paralela siguiente de nombre Los Pinos, es la obra
de pavimentacion mas reciente que se habia realizado, y esa fue la que se
visitd. (IMAGEN 56)
U Pavimentacion presenta en un tramo, leve hundimiento a razén de
que no se tomd en cuenta el comercio beneficiado con la obra, que utiliza
transporte de carga pesada. (IMAGEN 57)
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IMAGEN 56 N IMAGEN 57

4.2.9. Delegacion La Presa

20¥ OBRA: Construccioén de barda perimetral y equipamiento en Escuela Primaria
Eva Samano.

RECURSO ASIGNADO: $346,834.00 m.n.

LUGAR: Blvd. Valle Imperial entre calle Vulcano y Blvd. Imperial, Colonia Valle
Imperial.

CLAVE: DLP-11, FECHA DE VISITA: 18 de julio de 2015

OBSERVACIONES:

U Obra en buen estado, pendiente analizar los costos. (IMAGEN 58,
59,60y 61)
U Equipo (mesabancos, pizarrones) se aprecian en buen estado. Cabe

mencionar que no se tuvo acceso a los salones a razon de que la fecha de
visita fue en periodo vacacional y no habia personal que atendiera.
(IMAGEN 62y 63)

U Se muestra la manta en la cual se especifican algunos datos como la
inversién realizada, accion a realizar y beneficiados, pero no indica el
periodo de tiempo programado de inicio y conclusion. (IMAGEN 64)

IMAGEN 61 IMAGEN 62 IMAGEN 63
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IMAGEN 64
218 OBRA: Red de electrificacion.
RECURSO ASIGNADO: $400,000.00 m.n.
LUGAR: Calle de los Flamingos Col. Altiplano 5ta. Seccion.
CLAVE: DLP-12
FECHA DE VISITA: 18 de julio de 2015
OBSERVACIONES:

U Vecinos comentan que la red de electrificacion ya estaba instalada, lo
gue se hizo fue el cambio de cableado. (IMAGEN 65)

U Obra en buen estado y en funC|onam|ento (IMAGEN 66)

‘ IMAGEN 65 T IMAGEN 66 IMAGEN 67

4.2.10. Delegacion La Presa Este

22¥% OBRA: Pavimentacion con concreto hidréaulico.

RECURSO ASIGNADO: $1°070,000.00

LUGAR: Calle Toronja entre Camino Viejo Tijuana-Tecate (Camino a Valle
Redondo) hasta calle Guayaba, y calle Guayaba desde calle Lima a calle Naranja
CLAVE: DLPE-1

FECHA DE VISITA: 25 de julio de 2015

OBSERVACIONES:

U Obra, en general, en buen estado, leves cuarteaduras
reparadas.(IMAGEN 68)
U Vecinos comentan que la obra fue entregada en febrero de 2015.

(IMAGEN 69 Y 70)
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IMAGEN 68 IMAGEN 69 IMAGEN 70

28 OBRA: Pavimentacién con concreto hidraulico.

RECURSO ASIGNADO: $964,272.00

LUGAR: Calle la Nifia Entre calle Torrecitas y H. Cuerpo de bomberos, Colonia el
Nifo.

CLAVE: DLPE-2

FECHA DE VISITA: 25 de julio de 2015

OBSERVACIONES:

U Obra, en general, en buen estado, leves cuarteaduras reparadas.
(IMAGEN 71y 72)
U Vecinos comentan que la obra fue entregada en marzo de 2015.

(IMAGEN 73)

IMAGEN 71 IMAGEN 72 IMAGEN 73

24¥ OBRA: Pavimentacién con concreto hidraulico.
RECURSO ASIGNADO: $540,000.00 m.n.

LUGAR: Calle de la Infancia, entre Av. El Nifio y Torrecitas, Col. El Nifio.
CLAVE: DLPE-3

FECHA DE VISITA: 25 de julio de 2015

OBSERVACIONES:
U Obra, en general, en buen estado, leves cuarteaduras reparadas.
U Vecinos comentan que la obra fue terminada en octubre de 2014 e

inaugurada en febrero de 2015.

65



IMAGEN 74 IMAGEN 75

25 OBRA: Construccion de Red de Drenaje Sanitario.

RECURSO ASIGNADO: $500,000.00 m.n.

LUGAR: Calle la Esperanza entre calle Hacienda Santa Moénica y Paseo de Las
Lomas, Col. Terrazas del Valle.

CLAVE: DLPE-8

FECHA DE VISITA: 25 de julio de 2015

OBSERVACIONES:

U La construccién esta hecha, sin embargo, vecinos comentan que la

mayoria de las viviendas, no estan conectados a la red de drenaje.
(IMAGEN 76, 77, 78 y 79)

U Vecinos comentan que la obra fue terminada en marzo de 2015.
(IMAGEN 80)

IMAGEN 76 IMAGEN 77

IMAGEN 79 IMAGEN 80

4.2.11. Delegacién Cerro Colorado

26 OBRA: Pavimentacion con concreto hidraulico de rampa Torres de
Comunicacion.
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RECURSO ASIGNADO: $220,480.00 m.n.
LUGAR: Entre calle Brisa y Ruta Microondas, colonia Cerro Colorado IV Seccion.
CLAVE: DCC-1,
FECHA DE VISITA: 06 de agosto de 2015.
OBSERVACIONES:
U Obra en buen estado.(IMAGEN 81y 82)
U Vecinos comentan que queda pendiente la segunda etapa. (IMAGEN
83)

IMAGEN 81 IMAGEN 82 IMAGEN 83
278 OBRA: Construccién de banquetas en escuela primaria Lorenzo Lépez
Gonzalez.

RECURSO ASIGNADO: $57,000.00 m.n.

LUGAR: Entre calle Primero de marzo y calle Solidaridad, Colonia Gabriel

Rodriguez.

CLAVE: DCC-2, FECHA DE VISITA: 06 de agosto de 2015.

OBSERVACIONES:
U Obra en buen estado.(IMAGEN 84 y 85)
U Cabe mencionar que no se tuvo acceso a la escuela para buscar
personal con el fin de indagar mas detalles de la obra a razon de que la
fecha de visita fue en periodo vacacional escolar y no habia personal que
atendiera. (IMAGEN 86)

IMAGEN 85 IMAGEN 86

o —
IMAGEN 84
28¥ OBRA: Construccion de barda perimetral en escuela primaria Manuel Gémez
Morin.

RECURSO ASIGNADO: $11,467.00 m.n.

LUGAR: Calle Paseo Los Lobos, colonia Los Lobos.

CLAVE: DCC-5, FECHA DE VISITA: 06 de agosto de 2015.
OBSERVACIONES:
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U Obra en buen estado.(IMAGEN 87 y 88)

U Cabe mencionar que no se tuvo acceso a la escuela para buscar
personal con el fin de indagar mas detalles de la obra a razon de que la
fecha de visita fue en periodo vacacional escolar y no habia personal que

atendiera.
i
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IMAGEN 87 IMAGEN 88

29 OBRA: Construccién de sanitarios en escuela secundaria General no. 115.

RECURSO ASIGNADO: $350,000.00 m.n.

LUGAR: Entre circuito Loma Dorada y Sahuaripa, Colonia Puerta del Sol.

CLAVE: DCC-6, FECHA DE VISITA: 06 de agosto de 2015.

OBSERVACIONES:
U No se tuvo acceso a la escuela para buscar personal con el fin de
indagar detalles de la obra a razén de que la fecha de visita fue en periodo
vacacional escolar y no habia personal que atendiera.

U Se muestra plano de la obra realizada con los detalles de la misma.
(IMAGEN 86)
U Se muestra la manta en la cual se especifican algunos datos como la

inversion realizada, accién a realizar y beneficiados, pero no indica el
periodo de tiempo programado de inicio y conclusion. (IMAGEN 87)
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IMAGEN 86 IMAGEN 87

B0¥ OBRA: Construccién y equipamiento de aula en escuela primaria Jesis
Garcia.

RECURSO ASIGNADO: $450,000.00 m.n.

LUGAR: Calle Prolongacién San Vicente, entre Zacatecas y calle Colombia,
colonia Loma Bonita.

CLAVE: DCC-7, FECHA DE VISITA: 06 de agosto de 2015.

OBSERVACIONES:
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U NoO se tuvo acceso a la escuela para buscar personal con el fin de
indagar detalles de la obra a razén de que la fecha de visita fue en periodo
vacacional escolar y no habia personal que atendiera.

81 OBRA: Pavimento con concreto hidraulico.

RECURSO ASIGNADO: $262,840.00 m.n.

LUGAR: Calle Centauro entre calle Cancer y avenida Las Torres, colonia
Hordscopo.

CLAVE: DCC-13, FECHA DE VISITA: 08 de agosto de 2015.

OBSERVACIONES:

U Obra en buen estado. (IMAGEN 88 y 89)
U Vecinos comentan que la obra fue entregada en el tiempo pactado.
U Hay un montén de tierra que esta sobre la obra, corresponde a un

vecino que esta haciendo una construccion en su predio. (IMAGEN 90)
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IMAGEN 88 IMAGEN 89 IMAGEN 90

82 OBRA: Construccion de drenaje pluvial en canal Valle Verde.

RECURSO ASIGNADO: $1°000,000.00 m.n.

LUGAR: Entre calle Arroyo Poniente y calle Humanismo, Col. Valle Verde.

CLAVE: DLP-01, FECHA DE VISITA: 08 de agosto de 2015.

OBSERVACIONES:
U Obra en buen estado. (IMAGEN 91)
U Vecinos comentan que la obra fue entregada en tiempo y forma, sin
embargo se les coment6 que en uno de los lados del canal, los escombros,
lodo y basura que quedaron al realizar la obra, los iban a limpiar y no se ha
hecho.(IMAGEN 91)
u En uno de los extremos de la obra, hay un tunel de desague, hecho
con un bote de 200 litros, con capacidad insuficiente, ya que en cada lluvia,
se tapa. (IMAGEN 92)

a Se espera que se continde con la obra en una segunda etapa.

(IMAGEN 93)

IMAGEN 91 IMAGEN 92 IMAGEN 93
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88 OBRA: Construccién de comedor comunitario en Valle Verde.

RECURSO ASIGNADO: $592,388.00 m.n.

LUGAR: Calle Amistad, entre calle Lealtad y calle Animo, col. Valle Verde.

CLAVE: DLP-02, FECHA DE VISITA: 08 de agosto de 2015.

OBSERVACIONES:
U Obra en buen estado en exterior e interior. (IMAGEN 94, 95 y 96)
U El comedor se encontraba cerrado, y sus interiores se observaron
desde la puerta de entrada. (IMAGEN 95 y 96)
U Vecinos comentaron que tenia una semana de que la obra habia sido
inaugurada.

4.3. Resumen grafico de obras visitadas

NUmero de
Rubro obras
visitadas

Vivienda
Agua y Saneamiento
Educacion
Urbanizacion 17
Asistencia Social 1
Total de obras
visitadas 33
Porcentaje del
Total de las obras:

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.

N |O

15%
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4.3.1. Agua y Saneamiento

Porcentaje del

Total de obras visitadas en el rubro de Agua y Saneamiento [ | total de obras
visitadas
Buenas Condiciones 4 19%
Entregada en tiempo y forma 3 14%
Manta con datos incompletos 5 24%
No se encontré manta con datos de la obra 2 10%
Obra inconclusa 0 0%
Calles aledafias sin drenaje 1 5%
No se cubre zanja por donde pasa tuberia 1 5%
Se estima que el costo de la obra fue elevado con respecto a lo realizado 1 5%
Registro instalado dentro de un predio privado 1 5%
Vecinos no conectados a la red de drenaje 1 5%
Escombro y basura no se limpiaron al momento que el contratista termin6 la obra | 1 5%
Pluvial con poca capacidad para canalizacion del agua. 1 5%
21 100%

Total de observaciones

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana

2015.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la autoridad o comité de vecinos competente supervise que el contratista que

1.- . A
realiza la obra limpie y cubra correctamente la zona
5. Se recomienda complementar la politica social con alianzas o convenios con otras instancias o
" programas sociales que ayuden a los beneficiarios a conectarse
3. Se recomienda que se coloquen las mantas con los datos concernientes a la obra (costos, entidad,

beneficiarios, tiempos, responsable, etc)

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana

2015.
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4.3.2. Educacion

Buenas Condiciones 4 21%
Entregada en tiempo y forma 0 0%
Manta con datos incompletos 4 21%
No se encontr6 manta con datos de la obra 4 21%
Obra inconclusa 1 5%
Obra vandalizada 1 5%
Deterioro prematuro 1 5%
Padres de familia no aprueban la obra y por esto no es entregada formalmente 1 5%
Paredes agrietadas 1 5%
Se estima que el costo de la obra fue elevado con respecto a lo realizado 1 5%
No acceso a la escuela_ni_ a personal de la misma por estar en época de 1 506
vacaciones durante la visita

Total de observaciones | 19 100%

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana

2015.

] Noaccesoala
Se estima que escuelania

el costo de la personaldela  Grafico de observaciones de
bra fi i - o=
oo mismaporestar gl pag yisitadas en el rubro de

en épocade
respectoalo

ealizado vacaciones EducaCién

drante la visita
5% \

Paredes
agrietadas
5%

Padres de familia
noapruebanla
obray por estono

es entregada
formalmente [
5%

Entregada en

Deterioro
prematuro
5%
Obra vandalizada
6%

Obrainconclusa
6%

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana

2015.
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RECOMENDACIONES

1- Se recomienda que se coloquen las mantas con los datos concernientes a la obra
(costos, entidad, beneficiarios, tiempos, responsable, etc.)

2.- Se recomienda que solicitar a la autoridad competente supervisar el area para evitar, en
medida de lo posible, que las instalaciones escolares, sean vandalizadas

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.

4.3.3. Urbanizacion

Buenas Condiciones 14 30%
Entregada en tiempo y forma 8 17%
Manta con datos incompletos 3 6%
No se encontré manta con datos de la obra 12 26%
Obra inconclusa 0 0%
Falta_l de tramo en pavimentacidn con concreto para colindar con la calle 1 20
contigua

Vandalismo en concreto 1 2%
Banqueta no cubre la totalidad del predio (escuela) 1 2%
En red de electrificacion postes fueron instalados pero sin cables 1 2%
Postes tirados en predio baldio 1 2%
Escombro y basura alrededor de la obra 1 2%
Solo un lado de la calle se construyé banqueta 1 2%
Forestar en espacios acondicionados para eso en banqueta 1 2%
Concreto en calle abierto por fuga de agua 1 2%
Pendiente segunda etapa de la obra. 1 2%

Total de observaciones | 47 100%
Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana

2015.
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en 2%
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que se coloquen las mantas con los datos concernientes a la obra (costos, entidad,

L- beneficiarios, tiempos, responsable, etc.)

5. Se recomienda que solicitar a la autoridad competente 6 vecinos beneficiados supervisar el area
" para evitar, en medida de lo posible, el vandalismo en pavimento.

3. Se recomienda que la autoridad o comité de vecinos competente supervise que el contratista que

realiza la obra limpie y cubra correctamente la zona.

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.
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4.3.4. Asistencia Social

Buenas Condiciones 1 33%
Entregada en tiempo y forma 0 0%
Manta con datos incompletos 0 0%
No se encontré manta con datos de la obra 1 33%
Obra inconclusa 0 0%
El comedor se encontraba cerrado y sus interiores se observaron desde la 1 33%
puerta de entrada.

Total de observaciones| 3 100%

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana

2015.

Graficode observaciones de
obras visitadas en el rubro de
Asistencia Social

Obrainconclusa
0%

Entregada en
tiempoyforma

anta con datos
incompletos

0%

0%

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana

2015.
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CAPITULO V
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5.1. Resultados de la encuesta de percepcion ciu dadana

La encuesta estd dividida en nueve secciones en las cuales los ciudadanos
encuestados evaluaban la percepcion de las obras publicas de su delegacién en el
periodo 2013-2014.

En estas secciones se evalla respecto a las obras publicas: imagen, cohesion
social, cumplimiento, confianza, expectativa, calidad de gestion, calidad de
beneficio y satisfaccion. En una Ultima seccidn los ciudadanos encuestados
mencionaron las obras publicas a su percepcidbn son prioridad en sus
delegaciones y/o colonias.

5.1.1. Dato s Generales:

Figura 11.- Conocimiento de obras publicas.

TIENE CONOCIMIENTOS DE LAS OBRAS
REALIZADAS EN EL PERIODO 2013-2014

37% \ S|

ENO
. ’ 63%

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.

El 37% no tiene conocimiento de las obras publicas realizadas en el periodo 2013-
2014, y el otro 63% dice que si tiene conocimiento de las obras realizadas en el
periodo 2013-2014 en su delegacion.

Figura 12.- Datos generales de la muestra total de la muestra.
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ESTADO CIVIL TIEMPO DE VIVIR EN TUUANA

Unién libre 12% 260 mas 41.9%
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Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.

En la informacién obtenida en la encuesta de precepcion ciudadana nos muestra
en datos generales donde el 47% de la muestra son de sexo masculino, mientras
que el 53% es de sexo femenino, por lo cual el sexo femenino como mayor
proporcion en la muestra total correspondiente a la percepcion ciudadana.

Al hacer una revisién global de estas graficas, se observa que en la muestra
encuestada, el 12% su estado civil es union libre, el 5% son divorciados, con
menos valor porcentual de 4% son viudos, donde el 44% como mayor valor
porcentual son casados y el 35% son solteros. En el intervalo 60 0 mas toma
valor porcentual de 6% en su rango de edad, mientras que en el intervalo 45-59
afios con el 22%, el intervalo con mayor valor porcentual 25-44 con 49%, y 18-24
con valor de 22% aproximadamente de la muestra encuestada. Un andlisis sobre
el estado de origen que representa la muestra encuestada son: con un 2.4%
pertenece a Veracruz, D.F un 3.0%, Estado de México 3.4%, Jalisco 5.3% y con
mayor porcentaje Baja California con 46.3%, y el 7% pertenece a otros paises
forAneos a la poblacion Mexicana. El 22% tienen mas de 26 afios de vivir en
Tijuana, en el intervalo de 21-25 tiene 16%,16-20 un 19%, 11-15 el 14% y el 6-10
afos un 16% y con menor valor porcentual 1-11 meses un 2%. Asi como también
se realiz6 el tiempo de vivir en Tijuana, con los siguientes intervalos; 29 afios o
mas 41% siendo este el mayor valor porcentual y de 1-11 meses siendo el menor
valor porcentual de la muestra encuestada.
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5.1.2. Imagen

Figura 13.- Percepcion de imagen en va

lores porcentuales y valores absolutos.

La Direccion de obras y servicios publicos en mi
Delegacion se conduce con honestidad.

38%
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Totalmenteen  Endesacuerdo  Imparcial Deacuerds  Totalmentede

La Direccion de obras y servicios publicos en mi
Delegacion se conduce con honestidad.

Totalmenteen Endesacuerdo  Imparcial Deacuerdo  Totalmente de
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Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de

2015.
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los programas y Obras Sociales de Tijuana

En la figura anterior se observa que la percepcion ciudadana respecto a la
direccion de obras publicas y servicios publicos en su delegacion se conducen con
honestidad, la percepcion es que solo el 18% esta totalmente en desacuerdo y el
24% en desacuerdo, con mayor valor porcentual de 38% es imparcial, 18% de
acuerdo y con menor valor porcentual 3% esta totalmente de acuerdo.

Figura 14.- Percepcién de imagen en valores porcentuales y valores absolutos.

La Direccion de obras y servicios publicos en mi Delegacion tiene
una buena imagen entre mis familiares y amigos.

EFY()
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Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de
2015.

La Direccion de obras y servicios pablicos en mi Delegacion tiene
una buena imagen entre mis familiares y amigos.
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los programas y Obras Sociales de Tijuana

En la figura anterior en la pregunta de: La direccion de obras y servicios publicos
en mi delegaciéon tienen una buena imagen entre mis familiares y amigos: los
datos nos sefialan que el 16% que esta totalmente en desacuerdo, el 26% esta en
desacuerdo, el 35% es imparcial, el 20% esta de acuerdo y como menor valor
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porcentual 4% esta totalmente de acuerdo en la imagen de su delegacion entre

familiares y amigos.

Figura 15.- Percepcion de imagen en valores porcentuales y valores absolutos.

La Direccion de obras y servicios publicos en mi Delegacion tiene
una buena reputacion tan buena o mejor que otras Delegaciones
enel Municipia.

La Direccidn de obras y servicios piblicos en mi Delegacion tiene
una buena reputacion tan buena o mejor que otras Delegaciones
en el Municipio.

0% 430

T

Totalmenteen Endesacuerdo  Imparcil  Deacuerdo  Totalmente de Totalmenteen Endesacuerdo  Imparcial  Deacverdo  Totalmentede
desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015..

La direccion de obras y servicios publicos en mi delegacion tienen una buena
reputacion tan buena o mejor que otras delegaciones en el municipio, el 12%
contesto estar totalmente en desacuerdo el 24% esta en desacuerdo, el 40% es
imparcial a la reputacion de su delegacion el 5% estéa totalmente de acuerdo con la
reputacion de su delegacion.

Figura 16.- Percepcién de imagen en valores porcentuales y valores absolutos.

La Direccidn de obras y servicios plblicos en mi Delegacion tiene
unaimagen de Eficiencia.

La Direccidn de obras y servicios plblicos en mi Delegation tiene
unaimagen de Eficiencia,

352 136

Totalmenteen Endesacuerdo  Imparcial — Deacuerdo  Totalmentede

Totalmenteen Endesacuerdo Imparcial  Deacuerdo Totalmentede
desacuerd acuerto desacuerdo acerdo

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.
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La direcciéon de obras y servicios publicos en mi delegacion tiene una imagen de
eficiencia donde el 12% dice estar totalmente en desacuerdo, el 33% en
desacuerdo, el 32% es imparcial, solo el 19% esta de acuerdo, y el 4% con menor
valor porcentual esta totalmente de acuerdo.

Figura 17.- Percepcién de imagen en valores porcentuales y valores absolutos.

La Direccion de obras y servicios publicos en mi Delegacion tiene La Direccidn de obras y servicios piblicos en mi Delegacion tiene
unaimagen dindmica. unaimagen dindmica.

Py 3%
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10%
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Totalmenteen Endesacuerdo  Imparcidl  Deacuerdo Totalmente de Totalmenteen Endesacverdo  Imparcial  Deacuerdo  Totalmentede
desacuerdo acuerdo desacuerdo acterdo

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.

La direccién de obras y servicios publicos en mi delegacion tiene una imagen
dinamica, el 12% de las personas encuestadas respondieron estar totalmente en
desacuerdo, el 32% en desacuerdo, el 35% es imparcial, el 17% de la muestra
encuestada dice estar de acuerdo con la imagen dindmica de su delegacion,
mientras que el 4% dice estar totalmente de acuerdo.

Figura 18.- Percepcion de imagen en valores porcentuales y valores absolutos.

La Delegacion de obras y servicios publicos en mi Delegacion L4 Delegacion de obras y servicios piblicos en mi Delegacion
tiene una imagen profesional, tiene unaimagen profesional.
3%
m
W
0%
10%
4
Totalmenteen Endesacuerdo  Imparcial ~— Deacuerdo  Totalmentede Totalmenteen Endesacuerdo  Imparcial — Deacuerdo Totalmentede
desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Informe técnico Indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.
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La delegacion de obras y servicios publicos en mi delegacion tiene una imagen
profesional, el 13% esta totalmente en desacuerdo, el 27% en desacuerdo y el
36% es imparcial a la imagen profesional de su delegacion, el 18% esta
desacuerdo y el 5% con menor valor porcentual esta totalmente de acuerdo.

5.1.3. Cohesion Social

Figura 19.- Percepcion de Cohesién Social en valores porcentuales y valores absolutos

Las abras y servicios publicos realizados en mi Delegacidn/colonia Las obras y servicios publicos realizados en mi Delegacion/colonia
me facilitan realizar actividades entre los colonos me facilitan realizar actividades entre los colonos
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Totalmenteen  Endesacuerdo  Imparcial Deacuerdo  Totalmente de Totalmenteen  Endesacuerdo  Imparcial Deacuerdo  Totalmentede

desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.

Las obras y servicios publicos realizados en mi delegacién/colonia me facilitan
realizar actividades entre los colonos. El 18% esta totalmente en desacuerdo, el
27% esta en desacuerdo, el 30% es imparcial a las actividades entre los colonos,
el 19% esta de acuerdo y el 6% con menor valor porcentual, esta totalmente de

acuerdo.

Figura 20.- Percepcién de Cohesion Social en valores porcentuales y valores absolutos.

Las obras y servicios piblicos realizados en mi Delegacion/colonia Las obras y servicios puiblicos realizados en mi Delegacion/colonia
me motivan a participar en beneficio de mi comunidad, me motivan a participar en beneficio de mi comunidad.

Totalmenteen  Endesacuerdo  Imparcial Deacuerdo  Totalmente de Totalmenteen  Endesacuerdo  Imparcial Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.
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Las obras y servicios publicos realizados en mi delegacion me motivan a participar
en beneficio de mi comunidad, el 18% esta totalmente en desacuerdo, el 29 %
esta en desacuerdo y es imparcial y el 19% esta de acuerdo asi como el 6% esta
totalmente de acuerdo.

Figura 21.- Percepcién de Cohesién Social en valores porcentuales y valores absolutos.

Las obras y servicios puiblicos realizados en mi Delegacidn/colonia
me facilitan realizar actividades con mi familia,

Las obras y servicios pblicos realizados en mi Delegacion/colonia
me facilitan realizar actividades con mi familia,
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Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.

Las obras y servicios publicos de mi delegacion me facilitan realizar actividades
con mi familia, el 16% esta totalmente en desacuerdo, el 26% en desacuerdo, el
33% es imparcial, el 19% estd de acuerdo y con menor valor porcentual de 5%

esta totalmente de acuerdo en realizar actividades con su familia con facilidad.

5.1.4. Cumplimiento

Figura 22.- Percepcién de Cumplimento en valores porcentuales y valores absolutos.

Existe una preacupacion real de la Direccién de obras y servicios
pliblicos en mi Delegacion con el bienestar de los colonos.
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Existe una preocupacion real de la Direccién de obras y servicios publicos
en mi Delegacion con el bienestar de los colonos.
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Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana

2015.
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Existe una preocupacion real de la direccion de obras y servicios publicos en mi
delegacion para el bienestar de los colonos, el 15% dice estar totalmente en
desacuerdo, el 29% esta en desacuerdo, el 36% es imparcial, el 15% esta de
acuerdo y el 5% con el menor valor porcentual esta totalmente de acuerdo.

Figura 23.- Percepcién de Cumplimento en valores porcentuales y valores absolutos.

Cumplid en tiempo y forma las obras programadas. Cumplio en tiempo y forma las obras programaas.

lli& Mﬂa

Totalmenteen  Endesacuerde  Imparcial Deacuerdo  Totalmente de Totalmenteen  Endesacuerdo Imparcial Deacverdo  Totalmentede
desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.

Cumplié en tiempo y forma las obras programadas, las personas encuestadas
respondieron: 23% estan totalmente en desacuerdo, el 29%en desacuerdo, el 35%
es imparcial, el 10% esta desacuerdo y el 3% dice estar totalmente de acuerdo al
cumplimiento de tiempo y forma de las obras programadas.

Figura 24.- Percepcion de Cumplimento en valores porcentuales y valores absolutos.

La Direccion de obras y servicios publicos en mi Delegacién se
fijan metas conforme a las necesidades de los colonos.

lﬁls

La Direccion de obras y servicios publicos en mi Delegacion se
fijan metas conforme a las necesidades de los colonos.

llla

Totalmenteen  Endesacuerdo Imparcial De acuerdo Totalmente de Totalmenteen  Endesacuerdo Imparcial De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.

La direccién de obras y servicios publicos en mi delegacién se fija metas conforme
a las necesidades de los colonos, el 175 esta totalmente en desacuerdo, el 32%
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en desacuerdo, el 33% imparcial, y el 3% totalmente de acuerdo a la fijacion de
metas conforme a las necesidades de los colonos.

Figura 25.- Percepcién de Cumplimento en valores porcentuales y valores absolutos.

La Direccion de obras y servicios publicos en mi Delegacion se fijan objetivos La Direccidn de obras y servicios pliblicos en mi Delegacion se fijan objetivos
estratéjicos conforme a las necesidades de los colonos. estratéjicos conforme a las necesidacles de los colonos.

3%

Totalmente en En desacuerdo Imparcial De acuerdo Totalmente de Totalmenteen En desacuerdo Imparcial Deacuerdo Totalmente de

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.

La direccion de obras y servicios publicos en mi delegacion se fijan objetivos
estratégicos conforme a las necesidades de los colonos, el 17% esta totalmente
en desacuerdo, el 26% esta en desacuerdo, el 37% imparcial, el 17% de acuerdo
y el 4% dice estar totalmente de acuerdo.

Figura 26.- Percepcién de Cumplimento en valores porcentuales y valores absolutos.

La Direccion de obras y servicios publicos en mi Delegacidn Se La Direccidn de obras y servicios publicos en mi Delegacion Se
compromete con el buen uso de los recursos. compromete con el buen uso de los recursos.
38

Totalmenteen  Endesacuerdo Imparcial De acuerdo Totalmente de Totalmenteen  Endesacuerdo Imparcial Deacuerda Totalmente de
desacuerdo acuerdo desacuerdo atuerdo

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.
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La direccion de obras y servicios publicos en mi delegacion se compromete con el
buen uso de los recursos, 16% dijo estar totalmente en desacuerdo, el 27% en
desacuerdo, el 38%imparcial, 15% en desacuerdo y el 4% totalmente de acuerdo.

5.1.5. Confianza.

Figura 27.- Percepcién de Confianza en valores porcentuales y valores absolutos.

Confio, en la calidad de las obras y servicios publicos que
se realizd en mi Delegacion.
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Confio, en la calidad de las obras y servicios publicos que
se realizo en mi Delegacion.

Totalmente en
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En desacuerdo Imparcial De acuerdo Totalmente de
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Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana

2015.

Confio, en la calidad de las obras y servicios publicos que se realizan en mi
delegacion. El 17% dijo estar totalmente en desacuerdo, el 27% en desacuerdo, el
38% imparcial, el 18% esta de acuerdo y el 5% esté totalmente de acuerdo en la
calidad de las obras y servicios publicos de su delegacion.

Figura 28.- Percepcién de Confianza en

alores porcentuales y valores absolutos.

Las obras y servicios ptblicos realizados en mi
Delegacion/colonia hacen que me siente seguro.
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Las obras y servicios publiicos realizados en mi
Delegacién/colonia hacen que me siente seguro.
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Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana

2015.
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Las obras y servicios publicos realizados en mi delegacion hacen que me sienta
seguro, el 15% esta totalmente en desacuerdo, el 29% esta en desacuerdo, el
33% es imparcial, el 18% esta en de acuerdo y el 5% esta totalmente de acuerdo.

Figura 29.- Percepcién de Confianza en valores porcentuales y valores absolutos.

La Direccion de obras y servicios publicos de mi Delegacion/colonia es transparente La Direccion de obras y servicios piblicos de mi Delegacion/colonua es
en los procesos de asignacidn de recursos para llevar a cabo las obras programadas. transparente en los procesos de asignacion de recursos para llevar a cabo
% las ohras programadas.
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Totalmente en En desacuerdo Imoarcial De acuerdo Totalmente de Totalmente en En desacuerdo Imparcial De acuerdo Totalmente de

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.

La direccion de obras y servicios de mi delegaciébn es transparente en los
procesos de asignacion para llevar a cabo las obras programadas, 17% esta
totalmente en desacuerdo, el 27% en de acuerdo, el 39%imparcial, el 13% esta de
acuerdo y el 4% esta totalmente de acuerdo.
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5.1.6.  Expectativa.

Figura 30.- Percepcion de Expectativa en valores porcentuales y valores absolutos.

Las obras y servicios ptblicos en mi Delegacién/colonia
fueron lo que yo esperaba en esta gestion municipal.
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Las obras y servicios publicos en mi Delegacién/colonia
fueron lo que yo esperaba en esta gestion municipal.
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Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana

2015.

Las obras y servicios publicos en mi delegacion fueron lo que yo esperaba en esta
gestion municipal, 18% esta totalmente en desacuerdo, el 29% en desacuerdo, el
33% es imparcial, el 17% de acuerdo y el 4% esta totalmente de acuerdo.

Figura 31.- Percepcién de Expectativa en valores porcentuales y valores absolutos.

Las obras y servicios publicos en mi Delegacién/colonia
benefician a mi familia.
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Las obras y servicios publicos en mi Delegacién/colonia
benefician a mi familia.

Totalmente en En desacuerdo Imparcial De acuerdo Totalmente de
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Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana

2015.

Las obras y servicios publicos en mi delegacion benefician a mi familia, 14% esta
totalmente en desacuerdo, el 23% est4 en desacuerdo, 36% es imparcial, el 20%
esta de acuerdo y el 7% esta totalmente de acuerdo.
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Figura 32.- Percepcién de Expectativa en valores porcentuales y valores absolutos.

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.

Las obras y servicios publicos en mi delegacién reportaron beneficios en el
mediano y largo plazo, el 11% dice estar totalmente en desacuerdo, el 24% en
desacuerdo, el 40% imparcial, el 19% esta de acuerdo y el 6% esta totalmente de
acuerdo.

5.1.7. Calidad de Gestion.

Figura 33.- Percepcién de Calidad de Gestién en valores porcentuales y valores absolutos.

Fuente: Informe técnico indice del Desempefio de los programas y Obras Sociales de Tijuana
2015.

El personal de la direccion de obras y servicios publicos en mi delegacion es
amable, el 11% dijo estar totalmente en desacuerdo, el 25% esta en desacuerdo,
el 37% imparcial, el 20% esta de acuerdo y el 7% esta totalmente de acuerdo.
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