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Resumen

En el presente proyecto de investigacidn se realizé un componente de software como servicios que
forma parte de una plataforma tecnoldgica, la cual tiene como funcion principal organizar facturas
electrénicas en el formato de CFDI (comprobante fiscal digital por internet) [1].

Dicho servicio realiza la contabilizacidn electréonica automatica de facturas electrdnicas, recibidas a
través de un buzoén de correo electrénico, al recibir por correo CFDI, ya sea un documento de ingreso
o de egreso en la modalidad de factura electrénica, recibo de honorario, arrendamiento, nota de
crédito o inclusive un recibo de némina, automaticamente valida que cumpla con las disposiciones
fiscales vigentes, inmediatamente se realiza el registro contable correspondiente en el formato de
una pdliza contable [2], con el objetivo de integrar la contabilidad electrénica automatizada, sin la
intervencion humana, para permitir a los contribuyentes conocer su situacién tanto financiera como
fiscal, en tiempo real.

Por tratarse la un proyecto de ingenieria del software [3], para la elaboracién de adoptaron
metodologias prdcticas como el marco de trabajo agil de SCRUM [4].

Como resultado, el servicio permite a los contribuyentes llevar los registros de su contabilidad de
una forma instantdnea, rapida, facil y segura a través de internet, el servicio ya esta disponible desde
cualquier lugar, el cual ayuda a cumplir con las disposiciones fiscales vigentes en términos de
contabilidad y facturacién electrénica, también proporciona informacién financiera y fiscal en
tiempo real.



Abstract

In this research project, a software component was created as part of a technological platform,
whose main function is to organize electronic invoices in the format of CFDI (digital tax receipt via
the Internet) [1].

This service performs automatic electronic accounting of electronic invoices, received through an
electronic mail, when receiving by electronic mail, either a document of outcome or income, in the
electronic invoice format, a professional services receipt, a lease receipt, credit receipt or even a
payroll receipt, automatically valid that complies with current tax regulations, the corresponding
accounting record is immediately made in the format of an accounting registry [2], with the aim of
integrating automated electronic accounting, without a human intervention, to allow taxpayers to
know their financial and tax situation in real time.

Since the project was a software engineering Project [3], we adopted practical methodologies such
as the SCRUM agile framework [4].

As a result, the service enables taxpayers to keep records of their accounts instantly, quickly, easily
and securely through the internet. The service is now available from anywhere, which helps to
comply with the tax regulations for accounting terms and electronic billing, also provides financial
and tax information in real time.
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1 CAPITULO UNO, INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION

El proyecto consistio en la elaboracién de un sistema innovador que realiza la contabilizaciéon
automatica de facturas electrdnicas recibidas a través de un buzdén de correo electrénico. Al recibir
por correo un comprobante fiscal digital por internet (CFDI), automaticamente se valida que cumpla
con las disposiciones fiscales establecidas en el “Cédigo Fiscal de la Federacidon” [1]. El sistema
inmediatamente realiza el registro electrénico contable correspondiente a dicha operacidn, sin la
intervencién humana.

Se desarrollé un servicio para recepcidn de facturas electronica que permite en primera instancia,
recibir, validar y organizar comprobantes electrénicos a través del correo electrénico y en una
segunda etapa la contabilizar las operaciones econdmicas de personas fisicas o morales de manera
automatica, con el fin de ayudar a los contribuyentes al cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

1.1.1 Antecedentes

La contabilidad electrénica representa un paso mds en la evolucién y transformacion de los paises
para el cumplimiento tributario, el cual disminuye los costos y aporta mayores ingresos, mejora la
productividad y la competitividad de las empresas de los paises, haciendo mas eficientes los
procesos de recaudacion, supervision y revision a través de medios electrénicos.

La contabilidad electrénica estd siendo impulsada por agencias recaudadoras de impuestos, en
paises de américa y Europa [5], en donde se estan desarrollando modelos globales para intercambio
de informacidn financiera y comercial entre paises, como es el caso de la comunidad europea., en el
caso de México la contabilidad electrénica permitira a las autoridades fiscales compartir informacion
para realizar auditorias conjuntas, asi como contribuir en las controversias fiscales internacionales,
mayor presidén en la transparencia para evitar corrupcion, lavado de dinero, asi como acelerar los
procesos de auditoria.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través del Servicio de Administracién Tributaria (SAT),
publicé en su portal de internet el proyecto de la Segunda Resoluciéon y sus anexos 1, 1-A, 2, 3, 6, 11,
14, 15, 18, 22, 23 y 24 [6]que contiene, entre otras disposiciones, reglas sobre el cumplimiento de la
disposicion de entregar contabilidad en medios electrénicos. En donde dicha autoridad logra
modificar los articulos 28 y 30 del cddigo fiscal de la federaciéon [1] a efecto de lograr la contabilidad
electrdnica por internet.

Dichas imposiciones a los contribuyentes permitird a México posicionarse en un entorno
internacional y competir con cualquier otra nacién desarrollada, al lograr mayor certeza juridica y
generar confianza en inversiones nacionales y extranjeras. Sin embargo para lograr este objetivo se
requiere la participacion de todos los contribuyentes en el uso obligatorio de las tecnologias de la
informacién, de acuerdo a las especificaciones que indica la ley recaudatoria.

A continuacion se puntualizan los antecedentes en los que se sustenta el proyecto, distinguiendo
entre los impositivos y normativos, entre las modificaciones técnicas mds importantes realizadas al
cddigo fiscal de la federacién [1], se encuentran las siguientes:
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e Los registros o asientos que integran la contabilidad se llevaran en medios electrénicos
conforme lo establezcan el Reglamento de este Cddigo y las disposiciones de caracter
general que emita el Servicio de Administracion Tributaria.

e Ingresaran de forma mensual su informacién contable a través de la pagina de Internet del
Servicio de Administracion Tributaria.

e Realizar el registro de los asientos contables a mas tardar dentro de los cinco dias siguientes
a la realizacidn de la operacidn, acto o actividad. (Esta regla no aplica, sino que sera dentro
del mes siguiente a producida la operacién).

e Los registros o asientos contables deberdn establecer por centro de costos, identificando las
operaciones, actos o actividades de cada sucursal o establecimiento, incluyendo aquéllos
que se localicen en el extranjero.

e Los contribuyentes deberan remitir al SAT o al PAC, el CFDI a mas tardar dentro de las
veinticuatro horas siguientes a que haya tenido lugar la operacion, acto o actividad de la que
derivd la obligacidn de expedirlo.

e Permitir la identificacién de cada operacién, acto o actividad y sus caracteristicas,
relacionandolas con los folios asignados a los comprobantes fiscales o con la documentacion
comprobatoria, de tal forma que pueda identificarse la forma de pago, las distintas
contribuciones, tasas y cuotas, incluyendo aquellas operaciones, actos o actividades por las
que no se deban pagar contribuciones, de acuerdo a la operacion, acto o actividad de que se
trate.

e Sistemas electrdénicos con la capacidad de generar archivos en formato XML Catdlogo de
Cuentas, Pélizas, Balanza de Comprobacién e informacion al cierre del ejercicio, para enviar
a través del Buzon Tributario.

e Generar el XML apegadndose al Anexo 24 de la Resolucién Miscelanea Fiscal [6].

De acuerdo a regla miscelanea publicada para 2014, 2015 y 2016, los contribuyentes que estan
obligados a llevar la contabilidad electrdénica por internet son: los contribuyentes de incorporacién
fiscal, el resto de las personas fisicas y personas morales. Los Unicos contribuyentes que se
encuentran de exentas al momento, son las personas fisicas con actividad empresarial cuyos
ingresos en el ejercicio anterior no hayan excedido de dos millones de pesos, sin embargo
consideramos que al igual que sucedio con la facturacién electrdnica, gradualmente toda la base de
contribuyentes estara obligada a llevar la contabilidad electrénica por internet.

En México y a nivel mundial existe un interés y una politica nacional en la contabilidad electrénica ya
que los beneficios significan una mejora en la competitividad de las empresas y del pais, generando
ahorro significativo en el presupuesto destinado a la recaudacion.
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1.1.2  Andlisis del entorno del proyecto.

Se le llama software contable a los programas de contabilidad, destinados a sistematizar las tareas
de la contabilidad. Son sistemas de registros que almacenan de forma histdrica las transacciones
comerciales que realizan una empresa, negocio o cualquier actividad productiva, como son compras,
ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, control de inventarios y balances. Todas las
operaciones mencionadas se registran en un formato estandar de la contabilidad llamado pdliza
contable [2].

En el mundo existen diferentes tipos formas de clasificar la contabilidad, entre las que destacan [7],
entra las que destacan:

e Contabilidad cientifica, esta Contabilidad tiene como fundamento la légica y las
matematicas

e Contabilidad tecnoldgica, Esta Contabilidad es tecnoldgica porque aplica tecnologias
debidamente probadas, y se basa en el modelo sistémico, holistico e helicoidal.

e Contabilidad de empresas o de sectores econdmicos, Esta Contabilidad esta referida a los
tipos de empresas existentes o sectores econdmicos.

e Contabilidad gubernamental, Es aquella Contabilidad que se aplica en las entidades e
instituciones del Estado que también son variadas y diversas.

e Contabilidad Internacional, Esta Contabilidad, se refiere a todo aquello que esta relacionado
con el exterior o el extranjero.

e Contabilidad de especialidades, estd disefiada para aquellas empresas e instituciones
especializadas en un rubro o negocio como son los bancos, compafiias de seguros, AFP,
entre otros.

e Contabilidad privada, Esta Contabilidad es genérica, es decir se aplica a cualquier tipo o
modelo de empresa.

e Contabilidad de servicios, Esta Contabilidad estd disefiada para las empresas e instituciones
de servicio.

e Contabilidad especiales, esta disefiada para aquellas empresas u organizaciones especiales,
es por ello, como Contabilidad de Posicién, Contabilidad del Auténomo o Contabilidad de
Flujo.

Con el fin de contextualizar el proyecto, a continuacion los tipos de contabilidad que son parte de
estudio del presente proyecto:

1.1.2.1 Contabilidad Financiera

Sistema de informacidon contable orientado a proporcionar informacién a terceras organizaciones o
personas relacionadas con la empresa, como accionistas, instituciones de crédito, inversionistas, etc.
con el fin de facilitar la toma de decisiones.

1.1.2.2 Contabilidad Administrativa
Sistema de informacidn contable que facilita las necesidades de la administracién, orientada a
facilitar la planeacion, operacién y control de la empresa.

1.1.2.3 Contabilidad Gubernamental
Sistema de informacién contable que se centra en registrar informacién orientada al cumplimiento
de operaciones realizadas por dependencias de gobierno.
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1.1.2.4 Contabilidad Fiscal

Sistema de informacién contable que se centra en registrar informacién orientada al complimiento
de las obligaciones de la organizacion. Este tipo de contabilidad fue el enfoque del presente
proyecto, el cual estd basado en normas fiscales establecidas en la ley de cada pais y contempla el
registro de las operaciones para la presentacién de declaraciones y el pago de impuestos.

1.1.2.5 Proceso de madurez electronico — fiscal de un ambiente global de negocios

La contabilidad electrdnica tiene como fin mejorar los procesos regulatorios de los paises, dicho
proceso requiere transitar por un proceso de madurez, un modelo maduro se presenta en paises
como estados Unidos, mientras México se encuentra en un proceso de Transicidon, como se muestra
en la siguiente Tabla 1-1.

Ambiente de | Maduro En transicion En desarrollo
Mercado (Estados Unidos) (Unidn Evropea/OCDE)  (Nuevas
economias)
Administraciom | Bien desarrollada, Bien desarrollada, En desarrollo,
Tributaria expectencia bhenica expertencia thenica impredecible
Departamento | Integrado al Orientado a la respuesta a Funeidn fscal
de Impuestos departamento de problemas, enfoque legal, ineipiente, orientacion
finanzas, es parte delos | reporten no integrado a al cumplimiento
ciclos v procesos de procesos financierns
reporieo
Ambiente Integrado o la Hojas de chleulo Mo hay ambiente
Tecnologico- infraestructura de T1 independientes, tecnoliprico para
Fiscal parcialmente integrado ala | impuestos
infraestructura de T1
Ambiente Basado en reglas con Basado en reglas con un Basado en reglas con
Regulatorio tendencia a modelos lento cambio a modelos enfoque en
cooperativos de basados en principios cumplimiento
cumplimiento

Tabla 1-1 Tabla de Madurez de transicion de gobierno electronico

La contabilidad electrénica posiciona en el mercado global a los paises mediante la valoracion de sus
capacidades de administracion tributaria, departamento de impuestos, ambiente tecnolégico-fiscal y
ambiente regulatorio, estos pardmetros dan confianza a los inversionistas y mejoran la
competitividad de los paises y las empresas. México es un pais que se encuentra en un proceso de
transicion en su proceso de maduracion.

En los ultimos 8 afios, México impulsa su politica nacional orientada a aumentar la competitividad y
posicionarse en el mercado internacional, lo cual se ha traducido en grandes inversiones en
infraestructura tecnolégica, que han llevado a los contribuyentes a integrarse a las nuevas
tecnologias, inicialmente con servicios en internet utilizando la clave CIEC, posteriormente utilizando
certificados digitales para autenticar las operaciones (FIEL), posteriormente la obligacion de emitir
comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) y en la actualidad la contabilidad electrénica
fiscal CEF.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través del Servicio de Administracidn Tributaria (SAT),
publicé en su portal de internet el proyecto de la Segunda Resoluciéon y sus anexos 1, 1-A, 2, 3, 6, 11,
14, 15, 18, 22, 23 y 24 que contiene, entre otras disposiciones, reglas sobre el cumplimiento de la
disposicidon de entregar contabilidad en medios electrénicos. En donde dicha secretaria autoriza
modificar los articulos 28 y 30 del cddigo fiscal de la federacién a efecto de lograr la contabilidad
electrénica por internet.

En respuesta a una politica publica nacional existente, obligatoria, y a una oportunidad de
automatizar los servicios de tecnologias de informacién contable, fiscal y financiera, de planteo
desarrollar un software basado en servicios en internet para facilitar a los contribuyentes el
cumplimento de las obligaciones fiscales de una forma facil, segura, practica y automatizada, al
realizar los registros de pdlizas contables de forma inmediata con el simple hecho de recibir una
factura electrénica en su formato XML en un buzén de correo electrénico convencional y sin la
intervencion de personas.

1.3 OBIETIVOS

El principal objetivo del presente proyecto fue la construcciéon de un servicio basado en internet,
que permite recibir en un correo electrénica convencional, facturas electrénicas en su formato XML
y de forma inmediata el sistema genera en tiempo real, sin la intervencién humana, las pélizas
contables, permitiendo al usuario conocer su situacion financiera en cualquier momento, en
cualquier lugar.

1.3.1 Objetivos generales

El objetivo de este proyecto fue desarrollar un componente de software, que funciona como un
servicios dentro de una plataforma (SaaS) que permite contabilizar las operaciones econémicas de
personas fisicas 0 morales de manera automatica, a través de la recepcién de facturas electrénicas
(CFDI) en formato XML, en un buzén de correo electrénico convencional, para ayudar a los
contribuyentes al cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

1.3.2 Objetivos especificos

e Desarrollar un sistema de clasificacidon y organizacién automatizada ingresos y egresos
fiscales y financieros al recibir facturas en un buzén de correo electrénico.

e Desarrollar un sistema para realizar pdlizas contables automaticamente mediante la
recepcion de facturas electréonicas (CFDI) en un buzdn de correo electrénico.

e Integrar los registros contables con un sistema de contabilidad electrdnica fiscal y financiera.
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1.4 JUSTIFICACION

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través del Servicio de Administracidn Tributaria (SAT),
publicé en su portal de internet el proyecto de la Segunda Resoluciéon y sus anexos 1, 1-A, 2, 3, 6, 11,
14, 15, 18, 22, 23 y 24 [6] que contiene, entre otras disposiciones, reglas sobre el cumplimiento de la
disposicidn de entregar contabilidad en medios electrénicos. En donde dicha autoridad modificé los
articulos 28 y 30 del cddigo fiscal de la federacidn [1] a efecto de lograr la contabilidad electrénica
por internet.

Las reformas fiscales en términos de contabilidad electrénica representan un gran esfuerzo para los
contribuyentes, ya que esto requiere habilidad en el manejo de internet, sin mencionar que el
acceso a el mismo ya es una problema, asi como el uso de software o sistemas de informacidn
contable, lo que implica un entendimiento practico e intelectual y desde luego una inversion, para lo
cual también se requiere computadoras y medios electrénicos como internet y la asesoria correcta.,
ademas la administracidon de sus operaciones. Por lo anterior, las reformas fiscales generan gastos,
tiempo y esfuerzo a los contribuyentes.

En respuesta a una politica publica nacional existente, obligatoria, y a una oportunidad evidente de
automatizacién en los servicios de tecnologias de informacién contable y fiscal, determinamos
desarrollar un software basado en servicios en internet, que facilite a los contribuyentes el
cumplimento de las obligaciones fiscales, de una forma facil, segura, prdctica y automatizada., asi
como agilizar los procesos administrativos, contables en términos fiscales y financieros de todos los
contribuyentes, pequefias y medianas empresas el del pais.

Para que los contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones fiscales, requieren de software
especializado en contabilidad electrénica, y que cumpla con varios requisitos de los que destacan
dos, que consideramos los mas importantes y a los se dan solucién en este proyecto:

El primer requisito es llevar los registros o asientos contables que integran la contabilidad en
medios electronicos, conforme lo establecido en el reglamento del cddigo fiscal [1] y las
disposiciones de caracter general que emite el Servicio de Administracidn Tributaria SAT, por lo cual
se desarrollé la integracidn con un sistema de CONTABILIDAD ELECTRONICA, utilizando herramientas
de ASISTENCIA EMPRESARIAL de clasificacion de EGRESOS fiscales y financieros, a través de la
recepcion de facturas electrénicas en formato XML [8] en un buzdn de correo electrénico, de forma
automatica y en tiempo real, lo cual permite llevar los registros contables de los contribuyentes a
través de internet, donde se administran los catdlogos de cuenta contables y fiscales, las pdlizas y
asientos contables electrénicos, asi como los reportes financieros y fiscales que exige la autoridad,
ademas de permitir a los contribuyentes conocer sus situacién financiera en cualquier momento.

El segundo requisito es realizar los registros de asientos contables a mas tardar dentro de los cinco
dias siguientes a realizacion de la operacidn, acto o actividad., también se debe identificar cada
operacion con los folios asignados como comprobantes fiscales digitales, es decir el asiento contable
deberad estar asociada a la factura electrénica que generé dicho movimiento, por lo cual se
desarrollé un mecanismo Unico e innovador, que ningln otro sistema realiza en la actualidad, el cual
consiste en realizar los registros contables de forma inmediata, al momento de recibir una factura
electronica en un buzon de correo electrénico.,

El tercer requisito es informar a la autoridad en relacién a los movimientos bancarios realizados en
cualquier operacion de EGRESOS, el cual indica que debemos informacion mediante las pdlizas
contables electrénicas en formatos XML [8], la relacién entre los movimientos contables y la forma

1-14



en que fue realizado ejercido el EGRESO, como es el caso de pagar con cheque, el cual debera indicar
el banco y la cuenta bancaria del contribuyente de donde salen los recursos, en caso de
transferencia se debera indicar el banco y nimero de cuenta del contribuyente, asi como el banco y
numero de cuenta del proveedor o acreedor correspondiente.

Adicionalmente la ley exige que los sistemas de informacion de contabilidad electrénica deben de
cumplir con otros requisitos, como es la generacién de archivos en formato XML para el catdlogo de
cuentas, pélizas, balanza de comprobacién e informacidn al cierre del ejercicio, el cual debera ser
enviado en un formato especifico al BUZON TRIBUTARIO del SAT.

En actualidad existen 39.4 millones de contribuyentes activos que deben de cumplir con estas
nuevas especificaciones, consideramos que representa una gran oportunidad, por lo cual
proponemos una solucién Unica e innovadora que benéfica a los contribuyentes al cumplir con las
obligaciones fiscales y a automatizar los procesos contables fiscales y financieros.

En otros paises, las agencias recaudadores de impuestos estdn impulsando los medios electrdnicos
para facturacion y contabilidad electrdnica, tal es el caso de ecuador, chile, Brasil, Guatemala, Costa
Rica, Argentina, Uruguay, Espafia, Colombia y Peru que a partir del afio 2014 formd parte obligatoria
para cierto segmentos de la industria y se realizard un migracién gradual de sus contribuyentes a
este nuevo modelo de facturaciéon y contabilizacién electrénica, como ha sucedido con México en los
ultimos 6 afios.

1.5 ALCANCES DEL TRABAJO

La contabilidad es una disciplina que se encarga estudiar, medir y analizar en forma tedrico-practica
la realidad econdmica, financiera, social, ambiental de una empresa u organizacién, con el fin de
interpretar las situacién econdmicas que se derivan de las transacciones monetarias, facilitando la
toma de decisiones de la productividad, gestién, utilidad., esto se obtiene a través de la captura de
informacién de forma sistematizada segin un modelo contable determinado.

La contabilidad electrénica contiene componentes bien definidos por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, a través de la Servicios de Administracion Tributaria, asi como requisitos y reglas
gue son de cardcter obligatorio para los contribuyentes de México. Estos componentes definen
cémo se debe de registrar los asientos contables de todas las operacién o acciones que realizan los
contribuyentes, sean personas fisicas o morales, los temas que principalmente cubren la
contabilidad electrdnica son: el catdlogo de cuentas contables, registros de asientos contables, la
entrega de la balanza general y estados resultados en formato XML, y en caso de que la autoridad lo
requiera las pdlizas contables y auxiliares de movimientos en formato XML.

El proyecto estd enfocado en proveer un servicio automatizado que facilitara a los contribuyentes el
uso de las tecnologias de la informacién de forma amigable y segura, ya que las reformas fiscales
actuales han complicado las tareas operativas, administrativas y tecnoldgicas, los contribuyentes
deben de invertir en software, computadoras, asesoria y conectividad, para acercarse al
cumplimento de las nuevas disposiciones. Esto se convierte en parte en un problema técnico, ya que
en muchas ocasiones los contribuyentes desconocen el funcionamiento de estas herramientas
dirigidas a usuarios avanzados.
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La idea central fue construir un servicio para realizar las operaciones contables solicitadas por la
autoridad de una manera transparente para el contribuyente y que ayuda a realizar los registros
sistematizados de pdlizas contables afectando directamente la contabilidad. El proyecto comprendié
la integracion con la contabilidad electrdnica; el cual ya cuenta con las funciones de registro de
catdlogo de cuentas, la realizacidn de asientos contables a través de pdlizas y reportes financieros de
acuerdo con las exigencias al Anexo 24 de Resolucidon Miscelanea [6], para lograr la integracion se
realizd un sistema para la clasificaciéon y organizacién de documentos de ingresos y egresos, con el
fin de proveer informacion sobre el estado fiscal y financiero en tiempo real.

Los contribuyentes realizan operaciones con clientes y proveedores con los tienen una relacion
comercial constante, estas operaciones estan amparadas por un comprobante electrénico llamado
Comprobante Fiscal Digital por Internet (o CFDI por sus siglas en espafol). Estos comprobantes son
basicamente archivos codificados en un formato XML que contiene informacion detallada sobre las
transacciones; los integrantes, los domicilios, los importes involucrados, los impuestos, los
conceptos, inclusive nimeros de serie y pedimentos.

El servicio desarrollado recibe estos comprobantes electrénicos en un buzédn de correo electrénico
convencional, automaticamente se tiene acceso al archivo XML de la factura y se reconoce la
informacién contenida, verifica si los comprobantes cumplen con disposiciones fiscales y conoce su
estado actual ante el SAT, detecta si el comprobante es un documento apdcrifo. Una vez validado el
documento, se procede a almacenar y organizar la informacion obtenida del archivo XML en una
base de datos en SQL Server, finalmente se reconoce el patréon de la operaciéon y de manera
automatica se registra las pdlizas contables en el sistema de contabilidad electréonica sin la
intervencion de alguna persona, la imagen 1-1 ejemplifica el alcance del proyecto:
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Imagen 1-1 Alcance del proyecto
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1.6 METAS

El desarrollo de la integracion con un sistema de contabilidad electrénica fiscal y financiera, como un
sistema de servicios en internet, el cual cumple con los requisitos en materia fiscal que establece la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través del Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
sobre la obligacion de entregar contabilidad en medios electrénicos.

El desarrollo de un sistema de contabilizacion automatizada a través de la recepcion de documentos
electrénicos en un buzdn de correo electrénico convencional.

El desarrollo del sistema de validacion de facturas electronicas en su formato de CFDI.

El desarrollo de un sistema de reconocimiento y clasificacion de ingresos y egresos de las facturas
electrdnicas (CFDI) recibidas en un correo electrénica convencional.
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1.7 COMO ESTE ORGANIZADO ESTE DOCUMENTO

El presente documento se encuentra organizado en 5 capitulos y 2 secciones para bibliografia y
anexos, las cuales se describen a continuacion:

1. Capitulo uno, introduccion

En este capitulo del presente proyecto se presenta el objeto de estudio de la investigacién, se
encontrardn los antecedentes del proyecto, asi como las motivaciones personas y profesionales que
llevaron al desarrollo del software, se destaca la importancia de la automatizacién de pédlizas
contables y se justifica el por qué se realiza en un contexto de las leyes fiscales mexicanas.

2. Capitulo dos, Marco tedrico

En este capitulo se presentan los fundamentos de la investigacion actual, los cuales se sustentan en
una sintesis la revisidon bibliografica, la realizacion de analisis, experimentos, investigaciones de
patentes y articulos a lo largo de la elaboracidén del proyecto.

Las revisiones bibliograficas realizadas se concentran en tres vertientes principales, la primera
representa la investigacién del Marco Legal en temas regulatorios, éticos y estandares que impactan
la elaboracion del proyecto.

La segunda vertiente de investigacién la forma el estudio de la contabilidad, como fundamento
tedrico, entendimiento y sensibilizacidn del contexto del proyecto.

La tercera vertiente de investigacidén se concentra en el estudio de la técnica, enfocada a identificar
investigaciones y estudios similares, que nos permitieron validar que nuestra tesis fuera un
desarrollo original e identificar las tecnologias disponibles para el desarrollo idéneo del proyecto.

3. Capitulo tres, Metodologia
El capitulo tres describe la metoddloga utilizada para la construccidn del proyecto.
4, Capitulo cuatro, Pruebas y resultados

En el capitulo cuatro se encontraran las evidencias de las distintas pruebas realizadas al prototipo
desarrollado, asi como el resultado exitoso de las mismas.

5. Capitulo cinco, conclusiones y trabajos futuros

En el capitulo cinco se encontrara las conclusiones del proyecto, asi como las referencias de todos
los posibles proyectos que pueden desprenderse de la presente investigacion.

1-18



2 CAPITULO DOS, MARCO TEORICO

2.1 MARCO LEGAL, REGULATORIOS, ETICOS Y ESTANDARES

2.1.1 Leyes Mexicanas

Dentro del marco legal el documento mds importantes que definen la contabilidad electrénica en
Mexico es el cédigo fiscal de la federacién [1], dicho cédigo es derivado de la constitucidn politica de
los estamos unidos Mexicanos [9] elaborada por el congreso, en base al articulo 31, fraccién cuarta
que describe:

Articulo 31. Son obligaciones de los mexicanos: IV. Contribuir para los gastos publicos, asi de la
Federacion, como de los Estados, de la Ciudad de México y del Municipio en que residan, de la
manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes. [9]

El principio de legalidad en materia fiscal se encuentra consagrado en el articulo 31, fraccion IV, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que dispone que las contribuciones deben
estar establecidas en la ley. En dicho articulo se indica que todos los mexicanos participaran en el
gasto publico de manera proporcional y equitativa; proporcional de acuerdo al nivel de ingresos de
la persona fisica y de utilidad en el caso de las personas morales; equidad se refiere a que debe
haber un trato justo por parte del Estado a los particulares, es decir, que exista una igualdad de
contribucidn. Al respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacidén ha sentado jurisprudencia en el
sentido de que la proporcionalidad y equidad de los impuestos constituye una garantia individual.
(10]

A partir de marco juridico mencionado se desprende un orden jerarquico el derecho mexicano, en
donde caben las disposiciones juridicas fiscales, el cual puede ser expresado graficamente en la
imagen 2-1.
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Imagen 2-1 Orden Jerdrquico del derecho mexicano
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En el segundo nivel se pueden apreciar las Leyes Federales elaboradas por el congreso de la unién,
derivados del articulo 31 constitucional, se desprenden leyes en materias fiscales como la ley general
del Impuesto al Valor Agregado, Ley del Impuesto sobre la Renta y el Cédigo Fiscal de la Federacidn
CFF, siendo este ultimo donde se desprende el uso de medios electrénicos para el registro de pdlizas
contables.

Los reglamentos son elaborados por el poder ejecutivo y las resoluciones misceldaneas son
elaboradas por la Secretaria de Haciendo y Credito Pulblico (SHCP) a través del Servicio de
Administracién Tributaria, en donde se establecen las reformas y modificaciones a la ley y otros
ordenamientos relacionados con la captacidn de ingresos del gobierno federal.

Es precisamente en estos Ultimos documentos, donde se establecen la especificacién técnica
mediante anexos a las resoluciones y misceldneas, sobre cdmo llevar a cabo los registros contables,
hasta llegar a la documentacién técnica expresada en XML.

En la siguiente seccion se documentan los documentos, secciones, resoluciones, miscelaneas y
anexos legales que formaron parte del marco teérico del presente proyecto.

2.1.1.1 Cddigo fiscal de la federacion

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través del Servicio de Administracidn Tributaria (SAT),
publicé en su portal de internet el proyecto de la Segunda Resolucién y sus anexos 1, 1-A, 2, 3, 6, 11,
14, 15, 18, 22, 23 y 24 [6] que contiene, entre otras disposiciones, reglas sobre el cumplimiento de la
disposicidn de entregar contabilidad en medios electrénicos. En donde dicha autoridad modificar los
articulos 28 y 30 del cddigo fiscal de la federacién a efecto de lograr la contabilidad electrénica por
internet. http://www.sat.gob.mx/fichas_tematicas/buzon_tributario/Paginas/art_28_cff.aspx [1] la
cual menciona lo siguiente:

Las personas que de acuerdo con las disposiciones fiscales estén obligadas a llevar contabilidad,
estaran a lo siguiente:

l. La contabilidad, para efectos fiscales, se integra por los libros, sistemas y registros contables,
papeles de trabajo, estados de cuenta, cuentas especiales, libros y registros sociales, control de
inventarios y método de valuacion, discos y cintas o cualquier otro medio procesable de
almacenamiento de datos, los equipos o sistemas electrénicos de registro fiscal y sus respectivos
registros, ademds de la documentacion comprobatoria de los asientos respectivos, asi como toda la
documentacion e informacion relacionada con el cumplimiento de las disposiciones fiscales, la que
acredite sus ingresos y deducciones, y la que obliguen otras leyes; en el Reglamento de este Codigo se
establecerd la documentacion e informacion con la que se deberd dar cumplimiento a esta fraccion, y
los elementos adicionales que integran la contabilidad.

1. Los registros o asientos contables a que se refiere la fraccion anterior deberdn cumplir con
los requisitos que establezca el Reglamento de este Codigo y las disposiciones de cardcter general
que emita el Servicio de Administracion Tributaria.

Hl. Los registros o asientos que integran la contabilidad se llevardn en medios electronicos
conforme lo establezcan el Reglamento de este Cédigo y las disposiciones de cardcter general que
emita el Servicio de Administracion Tributaria. La documentacion comprobatoria de dichos registros
o asientos deberd estar disponible en el domicilio fiscal del contribuyente.
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Iv. Ingresardn de forma mensual su informacién contable a través de la pdgina de Internet del
Servicio de Administracion Tributaria, de conformidad con reglas de cardcter general que se emitan
para tal efecto.

V. Realizar el registro de los asientos contables a mds tardar dentro de los cinco dias siguientes
a la realizacion de la operacion, acto o actividad. (Esta regla no aplica, sino que serd dentro del mes
siguiente a producida la operacion).

VI. Los contribuyentes deberdn remitir al SAT o al PAC, el CFDI a mds tardar dentro de las
veinticuatro horas siguientes a que haya tenido lugar la operacion, acto o actividad de la que derivo
la obligacidn de expedirlo.

Vil. Sistemas electrénicos con la capacidad de generar archivos en formato XML Catdlogo de
Cuentas, Pdlizas contables, Balanza de Comprobacion e informacion al cierre del ejercicio, para
enviar a través del Buzon Tributario.

Viil. Generar el XML apegdndose al Anexo 24 de la Resolucion Misceldnea Fiscal [6].

Por lo anterior podemos resumir, que de acuerdo a las leyes Mexicanas, la contabilidad electrénica
es el registro de impositivo de pélizas contables, las cuales deben realizarse en medios electrénicos,
en un plazo no mayor de cinco dias después de cualquier transacciones comercial, y deberan
proporcionarse a la autoridad mensualmente utilizando el formato estdandar XML apegado a la
especificacion técnica publicada en la Anexo 24 de la Resoluciéon Miscelanea Fiscal [6].

2.1.2  Normas internacionales de contabilidad

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), también conocidas por sus siglas en
inglés como IFRS (International Financial Reporting Standard), son unas normas contables adoptadas
por el 1ASB, institucidn privada con sede en Londres. Constituyen los Estandares Internacionales o
normas internacionales en el desarrollo de la actividad contable y suponen un manual contable, ya
que en ellas la contabilidad de la forma como es aceptable en el mundo. [11]

Las normas se conocen con las siglas NIC y NIIF dependiendo de cuando fueron aprobadas y se
matizan a través de las "interpretaciones" que se conocen con las siglas SIC y CINIIF.

Las normas contables dictadas entre 1973 y 2001, reciben el nombre de "Normas Internacionales de
Contabilidad" (NIC) [12] y fueron dictadas por el (IASC) International Accounting Standards
Committee, precedente del actual IASB. Desde abril de 2001, afio de constitucidon del IASB, este
organismo adoptd todas las NIC y continud su desarrollo, denominando a las nuevas normas
"Normas Internacionales de Informacién Financiera" (NIIF).

Existen diferentes tipos de NIIF, por ejemplo para pequefias y medianas empresas, para la
contabilidad del sector publico, para definir elementos del estado financiero, propiedades, equipos y
manejo de inventarios.
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2.1.2.1 Normas de informacion financiera en Mexico

En México existe el Consejo Mexicano de Normas de Informacidn Financiera CMNIF, la cual organiza
las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), Normas de Informacién Financiera (NIF) y las
Normas Internacionales de Informacidon Financiera (NIIF) adoptadas por México [13], entre las que se
encuentran:

NIF A-1 Estructura de las Normas de Informacién Financiera

NIF A-2 Postulados basicos

NIF A-3 Necesidades de los usuarios y objetivos de los estados financieros
NIF A-4 Caracteristicas cualitativas de los estados financieros

NIF A-5 Elementos basicos de los estados financieros

NIF A-6 Reconocimiento y valuacién

NIF A-7 Presentacion y revelacion

2.1.3 Estandares

Ademds de los antecedentes normativos, también se han desarrollado estandares para la
transferencia de datos entre los sistemas de informacion, el Anexo 24 de la Resolucién Miscelanea
Fiscal [6], especifica utilizar el estdndar XML para el registro de pdlizas contables, ya que ha sido
adoptado por las instituciones gubernamentales para la entrega de la informacién financiera, los
comprobantes fiscales digitales (CFDI), las cuentas contables, la balanza general, el estado de
resultados y las pdlizas contables deberan ser entregadas a la autoridad en formato XML.

XML, siglas en inglés de eXtensible Markup Language ('lenguaje de marcas extensible') [8], es un
lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C) [14] utilizado para
almacenar datos en forma legible. Deriva del lenguaje SGML y permite definir la gramatica de
lenguajes especificos (de la misma manera que HTML es a su vez un lenguaje definido por SGML)
para estructurar documentos grandes. A diferencia de otros lenguajes, XML da soporte a bases de
datos, siendo Util cuando varias aplicaciones deben comunicarse entre si o integrar informacién.

XML no ha nacido sdlo para su aplicacién para Internet, sino que se propone como un estandar para
el intercambio de informacion estructurada entre diferentes plataformas. Se puede usar en bases de
datos, editores de texto, hojas de célculo y casi cualquier cosa imaginable.

XML es una tecnologia sencilla que tiene a su alrededor otras que la complementan y la hacen
mucho mas grande y con unas posibilidades mucho mayores. Tiene un papel muy importante en la
actualidad ya que permite la compatibilidad entre sistemas para compartir la informacién de una
manera segura, fiable y facil.
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2.2 CONTABILIDAD

2.2.1 Concepto
La contabilidad es una técnica de gestién que se emplea para registrar las operaciones realizadas por
las empresas.[15]

Su funcién principal es suministrar informacién sobre la situacién y el desarrollo de la actividad
empresarial, la contabilidad regularmente se organiza por ejercicios que equivalen a periodos
regularmente de 1 afio, durante se emplean el siguiente proceso general:

e Representar la situacidn al inicio del ejercicio

e Registrar todas las operaciones efectuadas durante el mismo

e Reflejar el beneficio o la pérdida obtenidos de la actividad

e Establecer la nueva situacion del patrimonio al final del ejercicio

2.2.1.1 Definicion

Es una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones que afectan econédmicamente a una
entidad y que produce sistematicamente y estructuradamente informacién financiera. Las
operaciones que afectan econdmicamente a una entidad incluyen las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos. [11]

La contabilidad financiera, se refiera a la actividad de servicio, cuya funcion es proveer informacion
cuantitativa, principalmente de naturaleza financiera, acerca de las entidades econdmicas, con el
propdsito de que sea Util para la toma de decisiones. [16]

La Contabilidad Fiscal se encuentra vinculada al tesoro publico o al conjunto de organismos publicos
encargados de la recaudacién de impuestos, por lo cual se reconoce como un sistema de
informacién relacionado con las obligaciones tributarias y se basa en las normas fiscales establecidas
por la ley de cada pais y contempla el registro de las operaciones para la presentacién de
declaraciones y el pago de impuestos. [17]

2.2.1.2 Objetivos

1. El objetivo general de la contabilidad financiera es generar informacidn util y
oportuna para la toma de decisiones de los diferentes usuarios.

2. De la misma forma es objeto de la contabilidad financiera: controlar todas
las operaciones financieras realizadas en las entidades.

3. Por ultimo es objetivo de la contabilidad: informar sobre los efectos que las
operaciones practicadas han producido a las finanzas de la empresa.
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2.2.1.3 Contabilidad como un sistema de informacion

2.2.1.3.1 Sistemas de informacion.

En teoria general de sistemas y fisica, se denomina sistema de informacién a aquel elemento que es
estudiado desde el punto de vista de las entradas que recibe y las salidas o respuestas que produce,
teniendo en cuenta su funcionamiento interno [18]. En otras palabras, nos interesa su forma de
interactuar con el medio que la rodea, como se muestra en la imagen 2-2.

Entradas Proceso

Imagen 2-2 Sistema de Informacion

2.2.1.3.2 Sistema de informacién contable

Un sistema de informacion contable, al igual que cualquier sistema de informacion se organiza en la
informacién de entrada, el proceso contable y la informacién de salida, el cual se expresa en la
imagen 2-3.

Entradas Proceso Contable Salida,

*CFDI de ingreso eRegistro de eEstados Financieros
*CDFI de egresos operaciones eSituacion financiera
*CFDI de notas de cargo *Analisis y clasifiacion eEstados de resultados

*CFDI de notas de credito de las operaciones

eSintesis de
operaciones
registradas

*CFDI de pagos
*CFDI de nomina
eOtros CFDI

Imagen 2-3 Sistema de informacion Contable

En las siguientes secciones describen los componentes internos de cada uno de los componentes del
sistema de informacién contable de la imagen 2-3 anteriormente mostrada.

2.2.2 Entradas

Las entradas al sistema de informaciéon contable la representan las operaciones comerciales
realizadas por una organizacién, que regularmente se encuentran sustentadas bajo un documento
como una factura de ingreso, una factura de egreso, una nota de cargo, una nota de crédito, un
estado de cuenta bancario, un contrato, etc.

Para el contexto del presente proyecto, nos enfocaremos en los documentos de entrada en formato
electrénico, debido a que la automatizacion de pdlizas contables, objetivo de este proyecto, es
especificamente para las operaciones que se encuentran sustentadas en documentos electrdnicos.
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2.2.2.1.1 Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)

El comprobante fiscal digital a través de internet o CFDI, fue definido por la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico, a través del Servicio de Admiracidn Tributaria en el Anexo 20 [19] del cddigo fiscal
de la federacidn [1], el cual representa un archivo estandar que deben de utilizar los contribuyentes
como un documento que sustenta cualquier operacién comercial.

Este tipo de comprobante utiliza estdndares normados por el SAT y se constituye como documento
digital en formato XML [8] con 4 caracteristicas esenciales:

Integridad: La informacién contenida en un CFDI no puede manipulares ni modificarse sin
que se detecte.

Autenticidad: La identidad del emisor del comprobante puede verificarse a través de su
Certificado de Sello Digital.

Unico: Cada CFDI lleva registrado un identificador unico otorgado por un PAC (Proveedor
Autorizado de Certificacion que lo convierte en Unico ante su destinatario y ante la
Administracién Tributaria.

Verificable: La persona que emite un CFDI no podra negar haberlo hecho.

2.2.2.1.2 Contenido de un CFDI
Un archivo CFDI contiene informacion en formato XML relacionada con la operaciéon comerciar
realizada, entre los datos mas destacados se encuentran:

Datos del emisor, es decir datos del contribuyente que expide el documento electrénico.
Datos del receptor, es decir datos del contribuyente destinatario del documento electrénico.
Conceptos, es decir datos de las productos y / o servicios involucrados en la transaccién
comercial, entre los que destacan, claves, descripciones de productos y precios.

Impuestos, es decir datos de las tasas e importes de los impuestos involucrados en la
transaccién.

Complemento, es una seccién especial que requiere de informacion adicional bajo ciertas
reglas o condiciones establecidas por la ley.

Adenda, cualquier informacidon complementaria que no es de utilizada para la autoridad
recaudatoria, sin embargo puede ser de utilidad para transferir informaciéon entre los
contribuyentes.

2.2.2.1.3 Tipos de CFDI
A continuacion se listan los diferentes tipos de comprobantes fiscales que se pueden intercambiar
electrénicamente:

Facturas

Recibo de Honorarios
Recibo de Némina
Factura Donativos
Retenciones y Pagos
Notas de Créditos
Notas de Cargo

2-25



2.2.3  Proceso Contable

Todos los procesos de la contabilidad general se concentran en registros contables, los cuales se
agrupan en pélizas contables, todos los registros se relacionan obligatoriamente con cuentas
contables, a dicho proceso se le aplican reglas de cargo y abono establecidas en las Normas de
Informacién Financiera, sin embargo el procesamiento de estos registros representa la parte
medular de la contabilidad.

A continuacién se describen cada uno de los elementos mencionados.

2.2.3.1 Las cuentas contables

Cada uno de los elementos que conforman el Balance general o Estado de Resultados se le conoce
como cuenta contable, es el instrumento que sirve para registrar los cambios que por las
transacciones efectuadas ocurren en un elemento financiero, las cuentas contables representan el
medio donde se registran los aumentos y disminuciones de un elemento financiero.

Las cuentas contables se clasifican en:

e Cuentas de activo
e Cuentas de pasivo
e Cuentas de capital
e Cuentas de resultado

2.2.3.2 Registros contables
Los registros contables se organizan mediante pdlizas que representa son un documento digital
(para este proyecto) en el que se registran las operaciones contables desarrolladas, se deben
registrar de preferencia a mas tardar dentro de los cinco dias siguientes a la realizacién de la
operacion, acto o actividad.

Las pélizas se clasifican en:
e Podlizas de diario

Sirven para registrar las operaciones que afectan la economia de la empresa, pero que no
representan flujo de efectivo alguno, es decir, es la que se elabora cuando la operacién que se estd
registrando no implica una entrada de dinero al banco a través de una ficha de depdsito ni una salida
por la cual se deba elaborar un cheque, es importante resaltar que este tipo de pdlizas siempre debe
de tener anexo el comprobante que esta dando origen a su elaboracién

e Pdlizas de ingreso

Son las que contienen los registros contables de todo aquello que implique entrada de dinero a la
empresa ya sea en efectivo, transferencia o cheque y del cual tienes que expedir una factura, por
ejemplo, el pago que hace un cliente.

e Pdlizas de egreso

Sirven para registrar las operaciones contables que impliquen erogaciones (egresos, pagos) o salidas
de dinero para la empresa; pero debemos tener en cuenta que si la erogacién se realiza por medio
de un cheque, la pdliza contable generada se conocera como pdliza de cheque.

2-26



2.2.3.3 Reglas de la contabilidad.

2.2.3.3.1 Teoria del cargoy el abono

Todas las cuentas contables tiene una naturaleza, eso nos indica si es una cuenta deudora o
acreedora, lo quiere decir que nos guia hacia la afectaciéon de un cargo o un abono como muestra la
siguiente Tabla 2-1:

Cuenta Naturaleza Debe Haber
Activo Deudora Aumenta Disminuye
Pasivo Acreedora Disminuye Aumenta
Capital Origen crédito Disminuye Aumenta
Ingreso Origen crédito Disminuye Aumenta
Costos Deudora Aumenta Disminuye
Gastos Deudora Aumenta Disminuye

Tabla 2-1 Tabla de reglas derivadas de la teoria del cargo y el abono

Como se puede apreciar en la tabla 1.1, entender la naturaleza de las cuentas contables una de las
cosas que un sistema de informacién puede procesar facilmente porque representa un cuadro de
decision al realizar cualquier registro contable, la naturaleza de las cuentas también es conocida
como la teoria del cargo y el abono.

2.2.3.3.2 Leyde la partida doble

El sistema de partida doble es el método o sistema de registro de las operaciones mas usado en la
contabilidad. Cada operacion se registra dos veces, una en él debe y la otra en el haber, con el fin de
establecer una conexién entre los diversos elementos patrimoniales. La anotacién que involucra las
dos partidas (debe y haber) se denomina asiento contable. Este sistema se asemeja a una balanza en
equilibrio, ya que, dentro de un asiento contable, la suma de los conceptos del debe y del haber
siempre tiene que coincidir.

2.2.3.3.3 La ecuacion contable

En todas las operaciones el equilibro del balance debe permanecer, como se muestra en la imagen
2-4:

Imagen 2-4 Ley de la partida doble
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2.2.4 Salida Estados financieros

2.2.4.1 Definicion

Los Estados Financieros son los documentos que proporcionan informes periddicos a fechas
determinadas, sobre el estado o desarrollo de la administracién de una compaiiia, es decir, la
informacién necesaria para la toma de decisiones en una empresa.

2.2.4.2 Clasificacion
Los informes de estados financieros basicos se organizan de la siguiente manera:

2.2.4.2.1 Balance general
Balance de situacion o estado de situacidn patrimonial es un informe financiero contable que refleja
la situacién econdmica y financiera de una empresa en un momento determinado.

El balance general se compone de tres grandes secciones, como se expresa en la imagen 2-5

Activo

— Circulante | | Acorto — Contribuido
plazo
—— — —
. . .
— . No || Alargo — Ganado
circulante plazo
| ~—— ~—

Imagen 2-5 Clasificacion del balance general

2.2.4.2.2 Estado de resultados

También conocido como estado de ganancias y pérdidas es un reporte financiero que en base a un
periodo determinado muestra de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el
momento en que se producen y como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la
empresa en dicho periodo, para analizar esta informacién y en base a esto, tomar decisiones de
negocio.

2.2.4.2.3 Estado del flujo de efectivo
Es un estado financiero basico que informa sobre las variaciones y movimientos de efectivo y sus
equivalentes en un periodo determinado.

2.2.4.2.4 Estado de variaciones en el capital contable

Es un estado financiero bdsico que muestra las alteraciones sufridas en el patrimonio de los socios,
es decir en las diferentes clasificaciones del capital contable durante un lapso o periodo
determinado.
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2.3 XMLY TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

2.3.1 XML
El Anexo 24 de la Resolucién Misceldnea Fiscal [6], especifica utilizar el estdndar XML para el registro
de pdlizas contables.

XML, siglas en inglés de eXtensible Markup Language ('lenguaje de marcas extensible') [8], es un
lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C) [14] utilizado para
almacenar datos en forma legible.

XML es un Lenguaje de Etiquetado Extensible muy simple, pero estricto que juega un papel
fundamental en el intercambio de una gran variedad de datos. Es un lenguaje muy similar a HTML
pero su funcion principal es describir datos y no mostrarlos como es el caso de HTML. XML es un
formato que permite la lectura de datos a través de diferentes aplicaciones.

Las tecnologias XML son un conjunto de mdédulos que ofrecen servicios Utiles a las demandas mas
frecuentes por parte de los usuarios[20]. XML sirve para estructurar, almacenar e intercambiar
informacién.

2.3.2  World Wide Web Consortium

Constituido en 1994, https://www.w3.0rg/ con el objetivo de desarrollar protocoles comunes para la
evolucién de Internet. Es un consorcio de industrias internacionales, y esta formado por MIT
http://web.mit.edu/ (EEUU), INRA www.inra.fr (Francia), y Keio University https://www.keio.ac.jp
(Japdn). Cuenta con el apoyo de DARPA (EEUU), y la comisién europea http://www.ieee.org (IEEE).

Este consorcio fue creado en octubre de 1994, y estd dirigido por Tim Berners-Lee [21], el creador
original del URL (Uniform Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos), del HTTP (HyperText
Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de HiperTexto) y del HTML (Hyper Text Markup
Language, Lenguaje de Marcado de HiperTexto), que son las principales tecnologias sobre las que se
basa la Web.

2.3.3 Antecedentes del XML

En los afios 60, IBM intentd resolver sus problemas asociados al tratamiento de documentos en
diferentes plataformas a través del GML (Lenguaje de Etiquetado Generalizado). El principal
problema consistia en que cada aplicacidn utilizaba sus propias marcas para describir los diferentes
elementos.

Aparece en los 70 de mano de IBM como GML (Generalized Markup Language). La forma que IBM
cred para solventar esto se basaba en tratar las marcas como texto accesible desde cualquier
sistema, texto plano, cddigo ASCII. Y la norma se denomind GML (General Modeling Lenguage). En
1986 la ISO lo normalizd, creando SGML (Standard Generalized Markup Language), ISO 8879. [22]

Mas tarde GML pasé a manos de I1SO y se convirtié en SGML ( ISO 8879) [23], Standart Generalized
Markup Lenguage. Esta norma es la que se aplica desde entonces a todos los lenguajes de marcas,
cuyos ejemplos mas conocidos son el HTML y el RTF. La idea que subyace bajo el XML es la de crear
un lenguaje muy general que sirva para muchas cosas.

Su desarrollo se comenzoé en 1996 y la primera version salid a la luz el 10 de febrero de 1998 como
evolucién de SGML. En 1998 aparece XML como evoluciéon de SGML.

2-29



Adoptado como estandar en Febrero 1998 por el World Wide Web Consortium (W3C) [8]; (W3C es
un consorcio de industrias internacionales, y esta participado por el MIT (EEUU), INRIA (Francia), y
Keio University (Japon) y tienen el objetivo de desarrollar protocolos comunes para la evolucién de
Intermet.), en la imagen 2-6 se pueden observar sus antecedentes:

Imagen 2-6 Antecedentes de XML

2.3.4 Beneficios de XML
e Facilita el procesamiento para software de plataformas heterogéneas
e Puede ser utilizado por cualquier lenguaje de programacion
e Permite separar los datos o contenido de la presentacion o formato
e Formato ideal para realizar operaciones B2B (Business to Business)
e Existen técnicas de extraccion y busqueda de informacion (XSL, XPATH)
e Su estructura de arbol permite realizar analices sintactico.

Es extensible, después de disefiado y puesto en produccién, es posible extender XML con la adicién
de nuevas etiquetas, de modo que se pueda continuar utilizando sin complicacién alguna.

El analizador es un componente estandar, no es necesario crear un analizador especifico para cada
versiéon de lenguaje XML. Esto posibilita el empleo de cualquiera de los analizadores disponibles. De
esta manera se evitan bugs y se acelera el desarrollo de aplicaciones.

Si un tercero decide usar un documento creado en XML, es sencillo entender su estructura y
procesarla. Mejora la compatibilidad entre aplicaciones [24]. Podemos comunicar aplicaciones de
distintas plataformas, sin que importe el origen de los datos, es decir, podriamos tener una
aplicacién en Linux con una base de datos Postgres y comunicarla con otra aplicacidon en Windows y
Base de Datos MS-SQL Server.

Anade un significado concreto y los asociamos a un contexto, con lo cual tenemos flexibilidad para
estructurar documentos.
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2.3.5 Composicidn o estructura

2.3.5.1 Prélogo

Los documentos XML pueden empezar con unas lineas que describen la versién XML, el tipo de
documento y otras cosas, como la sentencia de declaracién XML, la declaraciéon de tipo de
documento, liga o relaciona del documento con su DTD (definicion de tipo de documento), o el DTD
puede estar incluido en la propia declaracién o ambas cosas al mismo tiempo y finalmente
comentarios o instrucciones de procesamiento.

Por ejemplo:
<!DOCTYPE MENSAJE SYSTEM "mensaje.dtd">
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-/ /W3C/ /DTD HTML 3.2 Final/ /EN">

<!DOCTYPE EJEMPLO SYSTEM "http://www.ejemplo.com/dtds/EJEMPLO.dtd">

2.3.5.2 Cuerpo
El cuerpo debe contener un y solo un elemento raiz, caracteristica indispensable también para que el
documento esté bien formado. Sin embargo es necesaria la adquisicion de datos para su buen
funcionamiento.

2.3.5.3 Elementos
Los elementos XML pueden tener contenido (mas elementos, caracteres o ambos), o bien ser
elementos vacios.

Por ejemplo:

<nombres>
<nombre>James</nombre>
<apellido>Britt</apellido>
</nombres>

2.3.5.4 Atributos
Los elementos pueden tener atributos, que son una manera de incorporar caracteristicas o
propiedades a los elementos de un documento. Deben ir entre comillas.

Por ejemplo:
<cfdi:Conceptos>

<cfdi:Concepto cantidad="1" unidad="PIEZA" noldentificacion="284313" descripcion="SIKAFLEX
CONST SEALANT WHITE CARTUC" valorUnitario="92.24" importe="92.24"/>

<cfdi:Concepto cantidad="1" unidad="PIEZA" noldentificacion="646340" descripcion="SELLADOR
DAP ALEX PLUS TRANS 300ML" valorUnitario="43.10" importe="43.10"/>

</cfdi:Conceptos>
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2.3.5.5 Entidades predefinidas
Entidades para representar caracteres especiales para que, de esta forma, no sean interpretadas
como marcado en el procesador XML, para ejemplificar ver la Tabla 2-2.

Entidad Caracter
&amp; &

&lt; <

&gt; >
&apos; ‘

&quot; “

Tabla 2-2 Entidades predefinidas de atributos de XML

2.3.5.6 Seccion CDATA
Es una construccion en XML para especificar datos utilizando cualquier caracter sin que se interprete
como marcado XML

Por ejemplo:

<ejemplo>
&It;HTML&gt;
&It;BODY&gt;
Hola, esto es un documento html dentro de uno XML
&lt;/BODY&gt;
&lt;/HTML&gt;
</ejemplo>

2.3.5.7 Validez

Un documento bien formado se refiere a su estructura sintactica bdsica, es decir, que se componga
de elementos, atributos y comentarios como XML especifica que se escriban. Cada aplicacién de
XML, cada lenguaje definido con esta tecnologia, necesitard especificar cudl es exactamente la
relacién que debe verificarse entre los distintos elementos presentes en el documento.

A la relacién entre elementos se le denomina documento externo o definicion (expresada como DTD
Document Type Definition, Definicién de Tipo de Documento o como XSchema).

Un Schema es un tipo de documento de definicién, que permite definir qué elementos puede
contener un documento XML, cdmo estan organizados y qué atributos y de qué tipo pueden tener
sus elementos.

Para este proyecto en particular el SAT define a través de una Schema en el anexo técnico 20 [19] de
la resolucidon miscelanea fiscal, la estructura de los elementos, la organizacién los atributos y los
tipos que puede contener un archivo XML para una factura electrénica en formato CFDI.
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2.3.6 Técnicas de Procesamiento
Los siguientes elementos y herramientas son indispensables para entendimiento de las técnicas de
procesamiento de documentos electrénicos en formato XML:

2.3.6.1 XSLT

Extensible Stylesheet Language Transformation, XSLT o Transformaciones XSL es un estandar de la
organizacién W3C que presenta una forma de transformar documentos XML en otros e incluso a
formatos que no son XML. Las hojas de estilo XSLT, aunque el término de hojas de estilo no se aplica
sobre la funcidn directa del XSLT, realizan la transformacién del documento utilizando una o varias
reglas de plantilla. Estas reglas de plantilla unidas al documento fuente a transformar alimentan un
procesador de XSLT, el que realiza las transformaciones deseadas poniendo el resultado en un
archivo de salida, como en el caso de una pagina web, las hace directamente en un dispositivo de
presentacion tal como el monitor del usuario.[25]

Actualmente, XSLT es muy usado en la ediciéon web, generando paginas HTML o XHTML. La unién de
XMLy XSLT permite separar contenido y presentacidn, aumentando asi la productividad.

2.3.6.2 XPath

XPath (XML Path Language) es un lenguaje que permite construir expresiones que recorren y
procesan un documento XML. La idea es parecida a las expresiones regulares para seleccionar partes
de un texto sin atributos. XPath permite buscar y seleccionar teniendo en cuenta la estructura
jerdrquica del XML. XPath fue creado para su uso en el estdndar XSLT, en el que se usa para
seleccionar y examinar la estructura del documento de entrada de la transformacién. [26]

2.3.6.3 XQuery

XQuery es un lenguaje de consulta que permite extraer informacién de bases de datos o
documentos XML. Se puede decir que XQuery es a XML lo mismo que SQL a las bases de datos
relacionales. XQuery se basa en el lenguaje XPath para el acceso a los nodos XML, pudiendo utilizar
todos sus operadores y funciones.[27]

2.3.7 Intercambio de Informacion en los negocios
La integracion al comercio electréonico Business to Business ha estado evolucionando desde la
integracion de Internet a los procesos de negocio.

La necesidad de integracion entre las empresas ha llevado a organizaciones a crear protocolos de
comunicacion basados en Web Services, enfocados en la transmisiéon de datos por Internet de
manera segura, para eliminar costos. Este intercambio puede realizarse en distintos formatos:
EDIFACT, XML, ANSI ASC X12, TXT, etc.[28]

El uso de XML (eXtensible Marckup Languaje) en las transacciones ha integrado nuevas
funcionalidades en la creacidon de documentos electrénicos que se integran diferentes estandares
EDI (Electronic data interchange) en donde en un mediano plazo podremos ver una fusion de la
experiencia con el formato electrénico.

Las alianzas electrénicas con distribuidores, proveedores, revendedores y otros socios, proporcionan
a los negocios informacion sobre clientes, productos, proveedores, transporte, inventario,
competidores, alianzas entre cadenas de suministro, markenting y ventas, y les facilitan el camino
para acceder al historial de ventas de sus clientes, al historial de venta de los productos, a las
condiciones y descuentos, a las ofertas y disponibilidad de los productos, y a informacién sobre
promociones, ventas y marketing. También permiten conocer los costos y las condiciones de los
envios, los programas de envios, los lugares de inventario, los gastos de transporte y el tiempo de
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respuesta de reposicion de los inventarios, asi como aprender sobre nuevas funciones y
responsabilidades de las alianzas entre cadenas de suministro y socios disponibles, y sobre los
productos y cuotas de mercado de los competidores.

2.3.8 Seguridad
Todas las facturas electrénicas contienen un elemento dentro del archivo XML que garantiza la
seguridad del documento, al cual se denomina Certificado de Sello Digital.

Un certificado de sello digital, es un documento electronico mediante el cual una autoridad de
certificacién (SAT) garantiza la vinculacidon entre la identidad de un sujeto o entidad y su clave
publica. El articulo 17-G del Cédigo Fiscal de la Federacidn [1] describe a los certificados digitales,
cual se describe en la siguiente parrafo:

“Los certificados que emita el Servicio de Administracion Tributaria para ser considerados vdlidos
deberdn contener los datos siguientes:

e La mencidn de que se expiden como tales. Tratdndose de certificados de sellos digitales, se
deberdn especificar las limitantes que tengan para su uso.

e El cddigo de identificacion unico del certificado.

e La mencidn de que fue emitido por el Servicio de Administracion Tributaria y una direccion
electrénica.

e Nombre del titular del certificado y su clave del registro federal de contribuyentes.

e Periodo de vigencia del certificado, especificando el dia de inicio de su vigencia y la fecha de
su terminacion.

e La mencion de la tecnologia empleada en la creacion de la firma electrénica avanzada
contenida en el certificado.

e La clave publica del titular del certificado.

Cuando se trate de certificados emitidos por prestadores de servicios de certificacion autorizados por
el Banco de México, que amparen datos de creacion de firmas electréonicas que se utilicen para los
efectos fiscales, dichos certificados deberdn reunir los requisitos a que se refieren las fracciones
anteriores, con excepcion del sefialado en la fraccion Ill. En sustitucion del requisito contenido en
dicha fraccion, el certificado deberd contener la identificacion del prestador de servicios de
certificacion y su direccion electrénica, asi como los requisitos que para su control establezca el
Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de cardcter general.”

Los certificados de sello digital son expedidos por el SAT, y para un propdsito especifico: firmar
digitalmente las facturas electrénicas.

Por medio de ellos, el contribuyente podra sellar electrénicamente la cadena original de las facturas
electrdnicas que emita; asi se garantiza el origen de la misma, la unicidad y las demas caracteristicas
que se heredan de los certificados de firma electronica avanzada (integridad, no repudio vy
autenticidad).
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2.4 ESTUDIO DE LA TECNICA

2.4.1 Solicitudes y patentes concedidas

Se realizd un investigacidn sobre solicitudes de patentes o bien patentes registradas relacionadas
con el tema de investigacion del presente proyecto, en cuando a mecanismos electrénicos
automatizados para llevar en tiempo real los registros contables en formatos de pdlizas, estas
busquedas de patente fueron realizada dentro en el buscador de patentes de google (google
patents) el cual concentra una base de datos de patentes y solicitudes originadas en la Oficina de
Patentes y Registro de marcas de Estados Unidos (USPTP por sus siglas en inglés United States
Patent and Trademark Office), la Oficina Europea de Patentes (EPO por sus siglas en inglés European
Patent Office) y la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (WIPO por sus siglas en Inglés
Intellectual Property Organization).

Dicha base de datos contiene registros de patentes desde 1970, permite buscar por cualquier
criterio, con palabras clave, dreas de conocimiento, autores o por nimero de patentes, ademas de
descargarlas en la versién completa en formato PDF para su correspondiente lectura.

Como resultado de la investigacién se encontraron varios solicitudes de patentes que documentan
técnicas de contabilizacién automadticas por medios electrénicos, utilizando tableros o servicios web
basados en estandares SOAP, sin embargo, no encontramos evidencia de alguna solicitud o registro
de contabilizacion de CFDIS utilizando como medio de intercambio de informacion archivos XML a
través de correo electrénico convencional, a continuacidn se realizaremos mencién de algunas
patentes relacionadas:

1. "Asistente computarizado para la generacion de asientos contables
mediante escdner de mano orientado a caracteres" [29], se refiere a un sistema
computarizado para facilitar la creacién de los asientos de registro contable
mediante un escaner de texto manual.

2. "Electronic message forwarding system.” [30], Se refiere a un sistema de
telecomunicaciones para el servicio de re-envié de correo (forwarding).
3. "System and method for accounting gateway." [31], se refiere a un Sistema

que facilita el traslado de informacidn entre sistemas contables y sistemas de
resguardo de libros contables.

4, "Automated accounting system."[32], Se refiere a un sistema que permite
realizar la integracion entre diferentes agendas contables, tiene como funcion el
consolidar la informacién de multiples agencias contables a un solo punto para la
explotacién de informacidn financiera.

5. "Methods systems and computer program products for generating financial
statement complying with accounting standard.” [33], representa una guia de
principios de contabilidad, basados en el principios de contabilidad mayormente
aceptados, tiene el objetivo de generar informacién automdtica de acuerdo a
estandares de contabilidad.
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2.4.2  Articulos de investigacion publicados

Se realizd un investigacidn sobre articulos y publicaciones relacionadas con el tema de investigacién
del presente proyecto, en cuando a mecanismos electrénicos automatizados para llevar en tiempo
real las operaciones y registros contables en formatos de pélizas, estas busquedas de patente fueron
realizada dentro de las principales bases de datos de articulos y publicaciones de caracter cientifico,
como es la Asociacion para la Computacion y Maquinaria (ACM por sus siglas en inglés Association
for Computing Machinery), la cual contiene una base de datos de 43 Journals, 15 de ellos con factor
de impacto, 270 conferencias, 9 revistas, asi como en la libreria de la conocida triple E, la IEEE/IET
(Instituto de Ingenieria y tecnologia) con publicaciones con fechas desde 1988 que contiene un
tercio de la publicaciones mundiales en temas de Ingenieria y comunicaciones.

Dentro de la investigacién se encontraron varios articulos de investigacién o publicaciones, que
inclusive forman parte de la referencia bibliografica del presente proyecto, sin embargo no
representan una similitud con el producto desarrollado en el presente proyecto, a continuacién se
mencionan las mas destacadas:

1. La Globalizacion de la factura electronica. Editorial TAX, 2013. [5]

2. “Inter-enterprise business document exchange,” in 2006 ICEC: Eighth International

Conference on Electronic Commerce, Proceedings: THE NEW E-COMMERCE: INNOVATIONS

FOR CONQUERING CURRENT BARRIERS, OBSTACLES AND LIMITATIONS TO CONDUCTING

SUCCESSFUL BUSINESS ON THE INTERNET [34]

“Public process management: a method for introducing standard business reporting,” [35]

4. “Government 2.0: A Conceptual Framework and a Case Study Using Mexican Data for

Assessing the Evolution Towards Open Governments,” [36]

“Impacts of the implementation of electronic invoicing on buyer-seller relationships,” [37]

6. “Converting Business Documents: A Clarification of Problems and Solutions using
XML/XSLT,” [38]

7. “Standardization of business-to-business electronic exchanges,” [39]

“E-commerce Business Models and Concepts,” [40]

9. “Understanding Electronic Government Success: Discussion and Implications,” in Enacting
Electronic Government Success, [41]
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2.4.3 Tecnologias disponibles

2.4.3.1 Aplicaciones de escritorio

Un entorno de escritorio (en inglés desktop environment, abreviado DE) es un conjunto de software
para ofrecer al usuario de una computadora una interaccion amigable y cémoda [42]. Es una
implementacién de interfaz grafica de usuario que ofrece facilidades de acceso y configuracidn,
como barras de herramientas e integracion entre aplicaciones con habilidades como arrastrar y
soltar. Los entornos de escritorios por lo general no permiten el acceso a todas las caracteristicas
que se encuentran en un sistema operativo, por la ausencia de una interfaz grafica. En su lugar, la
tradicional interfaz de linea de comandos (CLI) todavia se utiliza cuando el control total sobre el
sistema operativo se requiere en estos casos. Un entorno de escritorio por lo general consiste de
iconos, ventanas, barras de herramientas, carpetas, fondos de pantalla y widgets de escritorio. Los
sistemas de escritorio requieren de habilidades técnicas para instalar los aplicativos, asi como
soporte técnico para realizar actualizaciones.
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2.4.3.2 Aplicaciones WEB

En la ingenieria de software se denomina aplicacién web a aquellas herramientas que los usuarios
pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador. En otras palabras, es una aplicacién software que se codifica en un lenguaje soportado
por los navegadores web en la que se confia la ejecucién al navegador [43].

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como cliente ligero, a la
independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones
web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales. Existen aplicaciones como los
webmails, wikis, weblogs, tiendas en linea son ejemplos bien conocidos de aplicaciones web.

Es importante mencionar que una pagina Web puede contener elementos que permiten una
comunicacion activa entre el usuario y la informacidn. Esto permite que el usuario acceda a los datos
de modo interactivo, gracias a que la pagina responderd a cada una de sus acciones, como por
ejemplo rellenar y enviar formularios, acceder a gestores de base de datos de todo tipo. El modelo
de negocio de estas aplicaciones regularmente es bajo el pago de un subscripcidn a un servidor que
hospede fisicamente el sistema y las bases de datos, ya sea en un modelo de renta o bien, puede
instalarse en infraestructura propia del cliente, sin embargo implica la una inversién considerable en
equipo.

2.4.3.3 Tecnologias Cloud (Saa$)

Actualmente muchas aplicaciones Web utilizan el modelo de entrega Software como Servicio (SaaS,
del inglés Software as a Service) [44]. En este modelo el software es hospedado por el prestador del
servicio y los clientes lo accedan "a peticion" por medio de algin componente arquitecténico del
lado del cliente. En este modelo, también llamado software de suscripcidn, se cobra al usuario en
base al uso registrado, de forma similar al cobro que realizan las compaiiias de servicios publicos.
Actualmente ciertas aplicaciones se entregan de forma gratuita (hasta cierto limite) o con
publicidad, ejemplos populares de estos servicios son Google Docs, dropbox.com y Gmail.

Estas aplicaciones se encuentran hospedadas en centros de computo que les permiten lograr una
alta disponibilidad y soportar picos en la demanda del servicio. Al hardware y software de sistema de
estos centros de cdOmputo en conjunto con las aplicaciones Saa$ se les ha denominado Computacién
en la Nube (Cloud Computing).

Basicamente la capacidad de cdmputo (la nube) es ahora también ofrecida como un servicio para los
proveedores de SaaS. Esto permite a pequeiios proveedores publicar sus servicios con una baja
inversion en recursos informaticos y al mismo tiempo mantener el servicio cuando haya picos en la
demanda. El proyecto fue implementado como un Software como Servicio denominada
comunmente como SaaS. En este nivel, el servicio permite a los contribuyentes contabilizar
automaticamente y acceder a la contabilidad electrénica, sin necesidad de invertir en la
infraestructura de hardware necesaria.

2.4.4  Producto y servicios disponibles en el mercado

Como parte de la investigacién identificamos a los cinco productos mas importantes, como resultado
obtuvimos que ningun producto en el mercado ofrece en la actualidad, el servicio de contabilizar
automaticamente por correo electrénico los CFDI, los contribuyentes deben de hacerlo de manera
manual, enfocamos la investigacién, uUnicamente en productos que ofrecen la contabilidad
electrédnica fiscal, a continuacién presentamos un resumen en el siguiente Tabla 2-3:
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Contabiliza

Producto SaaS CFDI Tipo Email Clasifica CFDI
Aspel Si No Manual No No
Contpaq No Si Manual No No
Sin Nube Si Si Manual No No
Contabilizate | Si Si Manual No No
Click Balance | Si No No Aplica No No

Tabla 2-3 Tabla comparativa de productos y servicios disponibles en el mercado

2.4.4.1 Aspel

http://www.coiaspel.com/ es un sistema como servicio a través de una suscripcidon mensual, no
emite la contabilizacidn de CFDI, por lo cual las pdlizas contables se realizan de manualmente, no
procesa comprobantes electrénicos automdaticamente a través del correo electrénico, no clasifica
automaticamente documentos CFDI, no recomienda el aprovisionamiento de impuestos.

2.4.4.2 Contpaq

http://www.contpaqi.com/CONTPAQi/contabilidad.aspx es un sistema de escritorio, el cual requiere
que sea instalado en equipos Windows, no funciona para MAC, existe una dependencia directa con
la marca para cuestiones de actualizaciéon que tiene costo, no es un sistema como servicio, su
modelo de negocio estd en la venta de licencias, actualizacién y soporte técnico, si permite la
contabilizaciéon de CFDI, la contabilizacién de hacer de forma manual, es decir el usuario tiene que
intervenir para subir los comprobantes fiscales al sistema y posteriormente contabilizarlos de forma
manual, en este proceso la aplicacidon no detecta la correspondencia entre los archivos XML y PDF
(Representacion Impresa de la factura), no procesa comprobantes electrénicos a través de correo
electrénico, no clasifica automaticamente documentos CFDI, si recomienda el aprovisionamiento de
impuestos sin embargo depende de procesos manuales.

2.4.4.3  Sin Nube

http://sinube.mx/ es un sistema como servicio a través de una suscripcion mensual, si emite la
contabilizacién de CFDI, las pdlizas cantables se realizan de forma manual, no procesa comprobantes
electronicos automdaticamente a través del correo electrénico, no clasifica automaticamente
documentos CFDI, no recomienda el aprovisionamiento de impuestos.

2.4.4.4 Contabilizate

http://www.contabilizate.com/ es un sistema como servicio a través de una suscripcion mensual, si
emite la contabilizaciéon de CFDI, las pdlizas cantables se realizan de forma manual, no procesa
comprobantes electrénicos automaticamente a través del correo electronico.

2.4.4.5 Click Balance

https://clickbalance.com es un sistema como servicio a través de una suscripciéon mensual, no emite
la contabilizacién de CFDI, por lo cual las pdlizas contables se realizan de forma manual, no procesa
comprobantes electronicos automadticamente a través del correo electrénico, no clasifica
automaticamente documentos CFDI, no recomienda el aprovisionamiento de impuestos.

2.4.5 Producto y servicios similares o en proceso de desarrollo

De acuerdo a la investigacidén realizada y a lo sefialado en la seccién anterior, existen otras
investigaciones desarrollando servicios relacionados con la contabilidad electrénica, al ser
obligatorio en nuestro pais, para todos los 39.4 millones de contribuyentes, genera una oportunidad
evidente para el desarrollo de tecnologias de la informacion.
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Algunas grandes compaiiias desarrolladoras de software ya cuentan con sus productos de sistemas
contables electrénicos, y se encuentran invirtiendo en robustecer sus sistemas, como es el caso de
contpaqg, que en la actualidad planea hacer una fuerte inversidon para migrar sus aplicaciones a
plataformas basadas internet, debido a que sus sistemas se encuentren en tecnoldgicas casi
obsoletas, tiene la ventaja de ser un producto muy bien posicionado, sin embargo migrar sera un
proceso que le tomara algunos afios implementar.

Existe el caso de empresa innovador e impulsor de nuevas tecnologias como es un producto basado
en internet para contabilidad electrénica llamado contarte, aunque con una filosofia distinta que
encapsula la complejidad de la contabilidad a una solucidn muy poco flexible para la adaptacién e
integracion contable y muy enfocada a personas fisicas con actividades comerciales muy limitadas.

Esta investigacion y desarrollo se distingue por el buzén de almacenamiento, organizacion,
validacién y clasificacion de facturas a través del correo electrénica convencional, asi como por el
motor de procesamiento para tomar decisiones para contabilizar automdticamente sin la
intervencién de personas, en la actualidad no existe ningun software o proyecto con una solucidn
tecnoldgica igual a la realizada en este proyecto.
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3 CAPITULO TRES, METODOLOGIA

3.1 METODOLOGIA

La metodologia de desarrollo de software es un marco de trabajo para estructurar, planificar y
controlar el proceso de desarrollo de software.

Por tratarse de un proyecto de Ingenieria aplicada a resolver un problema especifico, para la
elaboracién del presente proyecto utilizamos metodologias agiles como SCRUM[4], el cual fue
disefiado para acortar la planificacidn del ciclo de vida, este modelo define las pautas para construir
proyectos a través del lanzamiento y organizacion de versiones.

3.1.1  Agil

SCRUM es un marco de trabajo (Framework) para el desarrollo Agil de productos software
(proyectos). Se basa en unos principios, practicas y valores agiles, no es una metodologia completa
como tal. No tiene demasiados artefactos o etapas cerradas [45].

El principio basico de SCRUM es la entrega temprana al usuario de software (entre 2 y 3 semanas)
con valor para su satisfaccion. No se alienta la resistencia al cambio, como es la ténica habitual en
los proyectos, sino que pretende aprovechar para aumentar la ventaja competitiva del usuario y su
satisfaccion. Por otra parte, se pretende obtener un ritmo constante de desarrollo.[46]

Las entregas son iterativas e incrementales, aportando nuevas funcionalidades en cada iteracion o
sprint, como se muestra en la imagen 3-1.

Daily Scrum

Potentially Shippable

Product Backl
rodu acKiog Product Increment

— ~ | Sprint Backlog

Stories

Creale atiount Lenais P rrat
Book redsrvation

Pitis] o P —
Login

Search

L aruw S

Imagen 3-1 Metodologia dgil SCRUM

Scrum es una metodologia agil de desarrollo, aunque surgié como modelo para el desarrollo de
productos tecnolégicos, también se emplea en entornos que trabajan con requisitos inestables y que
requieren rapidez y flexibilidad; situaciones frecuentes en el desarrollo de determinados sistemas de
software.[47]
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Es una metodologia de desarrollo muy simple, que requiere trabajo duro porque no se basa en el
seguimiento de un plan, sino en la adaptacién continua a las circunstancias de la evolucién del
proyecto.

e Es un modo de desarrollo de cardcter adaptable mds que predictivo.
e Orientado a las personas mads que a los procesos.
e Emplea la estructura de desarrollo agil: incremental basada en iteraciones y revisiones.

Se comienza con la visién general del producto, especificando y dando detalle a las funcionalidades o
partes que tienen mayor prioridad de desarrollo y que pueden llevarse a cabo en un periodo llamado
sprint, cada uno de estos periodos de desarrollo es una iteracidon que finaliza con la produccién de
un incremento operativo del producto.

Estas iteraciones son la base del desarrollo agil, y Scrum gestiona su evolucién a través de reuniones
breves diarias en las se revisa el trabajo realizado el dia anterior y el previsto para el dia siguiente.

Se fomenta el trabajo en equipos auto-organizados, la comunicacidn cara a cara y la colaboracién
entre los profesionales que saben del tema. No hay roles pre-establecidos ni jerarquias y se
perfecciona y se busca la mejora continuamente en cada iteracion.

El equipo construye aquello que el Product owner indica. El Scrum Master es un facilitador un
facilitador, en ningln caso es un Project Manager.

El objetivo principal es mejorar la satisfacciéon del usuario, la velocidad y calidad de desarrollo a
través del trabajo en equipo y la transparencia, el manifiesto Agil dice [48]:

e Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas
e Software funcionando sobre documentacidn extensiva

e Colaboracién con el usuario sobre negociacién contractual
e Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan
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3.1.2 Etapasy Ciclo de vida del proyecto

Se propone un esquema de trabajo basado en requisitos, cada requisitos puede ser definido y
gestionado finalmente de manera independiente, lo que tiene la ventaja de que se puede llevar a
cabo con un propio ciclo de desarrollo, este desarrollo es incremental y comienza desde la
especificacion de los requerimientos y concluye con las pruebas finales y liberacién.

Este ciclo incremental de desarrollo de software estd compuesto por un flujo secuencial y repetitivo
de actividades. La imagen 3-2 resume las actividades a realizar interactivamente por cada requisito:

Back log Plan de sprints

Planificacion
eProcesos, Requisitos
eDisefios y prototipos

Elaboracién

Demostracion *Maquetado
*Programacion

Documentacion Prueba tecnica

ePublicacion de version eDeteccion de errores
eDocumentacion tecnica eSeguimiento y
correccion.

Prueba de concepto

*Validacion del proceso
eSeguimiento y correccion

Imagen 3-2 Ciclo de vida del proyecto

3.1.2.1 Planificacion

Consistio en reunir la informacién recopilada durante el analisis preliminar, como son documentos,
formatos, manuales, y del proceso de disefio, como son bosquejos, prototipos, procesos que tiene
como fin entregar los elementos necesarios para planificar y estimar las tareas y compromisos del
sprint.

3.1.2.2 Elaboracién
Esta fase se realizaron actividades como el maquetado y construccién de la base de datos, asi como
la construccidn de las piezas de software o programas basados en las especificaciones, en donde se
obtuvieron como resultados, programas de computadora, esquemas de bases de datos, consultas,
reportes, bosquejos.

3-42



3.1.2.3  Pruebas técnicas

Para asegurar la calidad del software se requirid realizar pruebas de los servicios, la prueba consistio
en detectar errores de ejecucion, que representan fallas en el software, asi como en detectar fallas
légicas o de funcionalidad, y el objetivo general fue realizar pruebas antes de liberar versiones de
software.

El seguimiento y control de errores fue realiza en Internet, mediante una aplicaciéon que permitio
conocer el avance del error y participar en la soluciéon del mismo.

3.1.2.4 Pruebas de concepto

El proceso de prueba de concepto consistié en evaluar el resultado de la elaboracién del proyecto
con el fin de validar la satisfaccién de los procesos, todas las pruebas fueron documentadas y
reportadas por medio de Internet, para llevar un control y seguimiento.

3.1.2.5 Documentacion
Al finalizar los ciclos necesarios en el cumplimiento de las especificaciones de software, se realizé la
capacitacién necesaria para el uso adecuado del servicio y se cred la documentacion de soporte.

3.1.2.6 Demostracion y entrega
Al final de cada iteracidn o sprint, se presenta una demostracion de los resultados con una versién
funcional incremental.

3.1.3 Herramientas

3.1.3.1 Desarrollo

De acuerdo al tipo de proyecto se utilizaron diversas herramientas de desarrollo entre las cuales
estuvieron Visual Studio 2015, SQL Managment Studio 2012, Notepad++, SoapUl, Developer Tools de
Chrome asi como herramientas web que permitieron interpretar de forma mas sencilla las llamadas
con JSON como HAR Reader y JSONFormatter.

A continuacion se enumeran las herramientas principales con las que desarrollo el proyecto:

3.1.3.1.1 Visual Studio C#

Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la generacidon de
aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de escritorio y aplicaciones moviles.
Visual Basic, Visual C# y Visual C++ utilizan todos el mismo entorno de desarrollo integrado (IDE),
que habilita el uso compartido de herramientas y facilita la creacién de soluciones en varios
lenguajes. Asimismo, dichos lenguajes utilizan las funciones de .NET Framework, las cuales ofrecen
acceso a tecnologias clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios Web
XML.[49]

3.1.3.1.2 SQL Server
SQL Server es un sistema de gestién de bases de datos relacionales (RDBMS) de Microsoft que esta
disefiado para el entorno empresarial [50]. Las interfaces de SQL Server Management Studio facilitan
el desarrollo de procedimientos almacenados para los diversos mddulos, como se muestra en la
siguiente imagen 3-3.
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Imagen 3-3 Herramientas - SQL Server

3.1.3.1.3 Google Developer tools

Developer Tools de Google Chrome permitié el monitoreo de las aplicaciones que se comunican a
través de servicios Web y la posibilidad de encontrar fallas no visibles en el cddigo, como se muestra
en laimagen 3-4:
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Imagen 3-4 Herramientas - Google DevTools
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3.1.3.1.4 indigo Studio

Una de las actividades mas productivas para el disefio de los prototipos, es Indigo Studio
(http://www.infragistics.com/products/indigo-studio) una herramienta desarrollada por la empresa
Infragistics, que nos permitid realizar de manera agil el disefio de los prototipos, mediante la
elaboracion de interfaces graficas no funcionales, que nos permitieron validar y definir las interfaces
de usuarios, como se muestra en la imagen 3-5.

i ==

AAECEE-EE

Imagen 3-5 Herramientas - Indigo Studio

Adicionalmente las herramientas de disefio permiten desarrollara el disefio de iteracion de los
usuarios, mediante la creacién de tableros de historias que representan un flujo de trabajo
determinado.

3.1.3.1.5 ER Studio

Los disefios de las bases de datos fueron realizados con la herramienta Embarcadero ER — Studio,
ahora propiedad de la empresa IDERA (https://www.idera.com/er-studio-data-architect-software),
la herramienta nos permitié crear el modelo légico o abstracto de la base de datos relacional,
enfocado en un disefio distribuido y solido en términos de normalizacién, redundancia, calidad y
consistencia de datos, la imagen 3-6 es un representacion de un sub modelo de contabilidad de la
base de datos:
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Imagen 3-6 Embarcadero ER-Studio

3.1.3.1.6  AngularlS

Angular]S es un framework MVC de JavaScript para el Desarrollo Web Front End que permite crear
aplicaciones SPA Single-Page Applications [51]. Entra dentro de la familia de frameworks como
BackbonelS o EmberlS.

3.1.3.1.7 HTMLS

HTMLS5 es la altima versién de HTML. El término representa dos conceptos diferentes: Se trata de
una nueva versién de HTML [52], con nuevos elementos, atributos y comportamientos. Contiene un
conjunto mds amplio de tecnologias que permite a los sitios Web y a las aplicaciones ser mas
diversas y de gran alcance

3.1.3.1.8 Bootstrap

Bootstrap es un framework desarrollado y liberado por Twitter que tiene como objetivo facilitar el
disefio web. Permite crear de forma sencilla webs de disefio adaptable, es decir, que se ajusten a
cualquier dispositivo y tamafio de pantalla y siempre se vean igual de bien

3.1.3.1.9 Developer Xpress

DevExpress (Developer Express Inc) es una empresa de desarrollo de software fundada en 1998 con
sede en Glendale, California. DevExpress inicialmente comenzd a producir controles de interfaz de
usuario para Borland Delphi / C ++ Builder y controles ActiveX para Microsoft Visual Studio. En la
actualidad, DevExpress tiene productos dirigidos a los desarrolladores que utilizan Delphi / C + +
Builder, Visual Studio y HTMLS5 / JavaScript.
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3.1.3.2 Administracion
A continuacidon se enumeras las herramientas colaborativas en lineas que permitieron la
administracion y seguimiento del proceso de desarrollo de software.

3.1.3.2.1 Confluence

Los requisitos fueron organizados mediante la herramienta colaborativa “confluence en internet,
que nos permitio a los equipos de trabajo estar comunicados y controlar las versiones de los
requisitos, como se muestra en la imagen 3-7.
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Imagen 3-7 Herramientas - Confluence

Los requisitos fueron expresados mediante historias de usuario, de acuerdo a la metodologia
SCRUM, como parte del proceso de andlisis de requisitos, dichas historias fueron documentadas y
organizadas en la herramienta colaborativa “confluence”, lo que nos permitié controlar las versiones
de las historias y que el equipo pudiera acceder a ella para su consulta en cualquier momento desde
cualquier lugar.

Adicionalmente, permitié generar trazabilidad entre las herramientas de requisitos del proyecto y las
herramientas de seguimiento de tareas y de control de cédigo en las fases consecuentes, podemos
navegar desde los requisitos hasta las tareas relacionadas con el mismo, conocer el historial de
cambios, las actividades relacionadas, comentarios y resultados en el codigo fuente.

3.1.3.2.2 lJira
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Para cada una de los requerimientos se generaron “Epicas”, las cuales contienen cada una de las
tareas de desarrollo, permitiendo el seguimiento trazabilidad y avance del mismo, como se muestra
en laimagen 3-8.
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Imagen 3-8 Herramientas - Jira

Se definieron ciclos de desarrollo de 10 dias hdbiles denominados SPRINT dentro de la metodologia
agil de SCRUM, a los cuales se les dio seguimiento a través de internet mediante herramientas de
trabajo colaborativo como JIRA ver imagen 3-9
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Imagen 3-9 Herramientas - Informes de Jira

El tablero agil de Scrum permitioé llevar un seguimiento visual, organizado, entendible y facil de usar,
cada sprint y dia a dia del progreso de las tareas del proyecto, como se muestra en la imagen 3-10.
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Imagen 3-10 Herramientas - Jira Seguimiento de tareas
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3.1.3.2.3 GIT

Utilizar un servidor propio de GIT permitié acceder al cédigo de las aplicaciones. Se establecieron
procedimientos para subir el cédigo, como lo es dejar la clave de la tarea a la que esta asociada ese
codigo a fin de conectar con la aplicacién de seguimiento de tareas, como se muestra en la imagen
3-11.

lw| | Submodue Update || |  ApplyPatch | | Erel Paic

| Cose || Hep

Imagen 3-11 Herramientas GIT

3.1.3.2.4 STASH

Para controlar las versiones de cédigo de cada uno de los mddulos del proyecto configurd un
servidor con GIT conectado con STASH de Atlassian para gestionar las integraciones y revisiones de
cddigo, Stash proporciond herramientas de integracién y revisidon de cédigo, asi como la trazabilidad
con las herramientas de seguimiento de tareas.

3.1.3.2.5 TortoiseGit
Fue la interfaz tanto dentro de las aplicaciones de VisualStudio como aquellas que no lo estuvieron
para subir, descargar, comentar y solucionar problemas de integraciéon de codigo.
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3.2 GENERACION DE POLIZA CONTABLES DE CFDI POR CORREO ELECTRONICO

3.2.1 Arquitectura de la solucién

Al recibir a través de un correo electrénico la factura, se valida la informacién del archivo conforme a
las disposiciones fiscales y automaticamente las organiza por cliente, mes, afio, proveedores, se
desglosan los impuestos, se validan contra el SAT, se sabe cuales se cancelaron, ordena recibos de
némina y notas de crédito con solo mandar los archivos XML al correo.

El proceso de contabilizacion automatica se encarga de crear las pdlizas contables de forma
automatica, ayudando al cumplimiento de las obligaciones fiscales en términos de facturacién y
contabilidad electrdnica, sin la intervencién humana, como se representa en la imagen 3-12.

7
Treta @ *79¢°
CLIENTES PROVEEDORES
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Almacena

Crpanizay
Contabiliza
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VALIDADOR DE CFDI CONTABILIDAD ELECTROMNICA

Imagen 3-12 Modelo de la solucién

La implementacién de las aplicaciones siguié un patrén de capas y servicios acorde a los estandares
de la industria para una aplicacién desarrollada bajo la tecnologia de Microsoft .Net y SQL Server. La
integracion aplicativa se realizé por medio de plataformas basadas en Windows, Web y Mdvil, la
imagen 3-13, el modelo conceptual de componentes y médulos, representa un disefio que considera
puntos clave para la facil expansidon y mantenimiento de la funcionalidad creada, ademads de cubrir
las funcionalidades necesarias para soportar cada una de las caracteristicas mencionadas en el
alance del proyecto.
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Imagen 3-13 Arquitectura en capas

3.2.2 Representacion de la arquitectura

3.2.2.1 Bases de datos
En la parte mas baja de la infraestructura se presenta la capa de bases de datos, la cual fue
implementada en bases de datos de Microsoft SQL Server.

3.2.2.2 Capa de acceso a datos
Esta capa tiene la funciéon de realizar accesos a la base de datos para la persistencia de la
informacién asi como también para las consultas y reportes de las mismas.

Para el desarrollo de esta capa se utiliz6 Componentes de Acceso a datos DAC, son clases de un
framework basado en .NET, para la persistencia de entidades por medio de clases y esquemas de
datos, también se utilizaran agentes de datos (DA) para la programacion de tareas especificas de
procesamiento de informacion.

3.2.2.3 Capa de negocio

En esta capa se definid la funcionalidad por medio cddigo implementado en clases de .NET,
establecen y proveen los mecanismos y formas expresadas en reglas y politicas, de como es el
intercambio de informacién entra la capa de datos y los servicios de datos.

3.2.2.4 Capa de servicios
El componente de servicio de datos es una interfaz no grafica que funciona como mediador para el
intercambio de informacidn exclusivamente entre las interfaces de usuario y las reglas de negocio.

Su funcionamiento principal es proporcionar la informacién proveniente de la base de datos, a las
aplicaciones del usuario, asi como asegurar la integridad de la informacién por medio de
validaciones de seguridad, reglas y politicas contenidas en la capa de negocio.
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Es importante mencionar que la capa de servicios esta basada en estdndar SOAP que permite
integrar con diferentes plataformas, permitiendo la interoperabilidad entre sistemas heterogéneos.

3.2.2.5 Frameworks

Cada capa se desarrollada utiliza los marcos de trabajo de Microsoft.Net, entre las cuales se
encuentras el Framework de Seguridad, el cual establece los mecanismos para autentificar y
encriptar el envio de mensajes entre las distintas capas.

3.2.3 Descripcidn del servicio creado
El presente proyecto tuvo como resultado la creacién de un servicio basado en internet, que permite
recibir en un correo electrénica convencional, facturas electrdnicas en su formato XML y de forma
inmediata, sin la intervencidn humana genera las pdlizas contables, permitiendo al usuario conocer
su situacién financiera en tiempo real.

3.2.4 Recepcioén de facturas

Se desarrollé el servicio de recepcidn de correos, el cual al detectar que recibe una factura
electrénica, automaticamente valida la informacion proveniente de los archivo, y posteriormente
ingresa estos datos a la base de datos.

La base de datos nos indica el emisor, el recepto, los conceptos y otros detalles de la factura,
también indica si la factura es valida en su estructura y en caso de contener errores también guarda
y clasifica dicha informacién.

Actualmente se cuenta con un sistema de monitoreo que nos permite saber en cualquier momento
cuantas facturas se han procesado en las ultimas horas.

3.2.4.1 Recepcion

Se realizd un servicio de recepcion de facturas electrénicas, en donde solo es necesario enviar un
correo electrénico de manera convencional, anexando los archivos XML y PDF de las facturas
deseadas, si los archivos PDF no son enviados, el mismo servicio intentara reconstruirlos, en la
imagen 3-14 se puede observar el contenido de una factura electrénica en formato XML.
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Imagen 3-14 Envio de CFDI por correo electronico

En la 3-15, se puede observar como enviar una CFDI de manera tradicional utilizando el cliente de
correo de Windows Outlook.

DB |0 |FROM SUBJECT |RECEWVED  |SIZE |¥ |
@J Jose Manuel de Jesus Ortiz Ampudia via Facmail Fwd: Envio seguro de Comprobantes Fiscales Digitales Fri 11/25/20... 381 ...
Tienes problemas para ver este correo, da clic aqui. |'
[ s

Imagen 3-15 envié de factura electrénica a través de Outlook

Al recibir el correo electrénico el servicio valida su estructura, que cumpla con las obligaciones

fiscales, que no sea documento apdcrifo e inmediatamente notifica sobre el resultado, como se
muestra en la imagen 3-16
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Message | ] 1444 OIAMSTOB098YS_FIGETT1211KE7_2016-11-25.xml (4 KE)
=1 1444_0IAMSTOB098YE_FIGETT1211K87_2016-11-25.pdf (275 KE)

> 4

Factura de forma
facil y rapida.

Donde sea.

= = Simplificamos,
para que tu jno te compliques!

iHas recibido una nueva factura
electronica!

Hola Edaniel Figueroa Garcia, adjuntamos la nueva factura electrénica que Jose
Manuel de Jesus Ortiz Ampudia te ha enviado.

RFC Emisor: OIAM5706098Y6

.' arTigars =i

Imagen 3-16 Correo de notificacion de validacion de factura

3.2.4.2 Almacenamiento y organizacion

Las facturas que son recibidas a través del correo electrénico, automaticamente son almacenadas en
la base de datos, toda la informacién que proviene del XML es extraida y almacenada, como es
informacién de los contribuyentes, informacién sobre los conceptos, impuestos e importes de la
factura, lo que permite mostrar al usuario un resumen de sus operaciones en un tablero
comparativo de ingresos contra egresos, como se muestra en la imagen 3-17.
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Gracias a la informacién contenida dentro del XML, las facturas pueden ser organizadas por afio,
mes, pesos o ddlares, por usuario, por cliente, proveedores, asi como ordenarlas por importes,
impuestos o alfabéticamente por los nombres del contribuyente, como se muestra la imagen 1.1
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Imagen 3-18 Almacenamiento y organizacion de facturas.
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Con dicha informacion lo usuarios pueden realizar acciones como descarga o recuperar el archivo
PDF, descargar o recuperar los archivos XML, identificar y descargar un reporte de la validacién del
estado del documento ante el SAT, como se muestra en la imagen 1.1

| By Descargar POF
ﬁ Demcargar XML
By, Discasgar Validacksn dl SAT
a Dk airgar Archivies
l:]; Visualicar Factura

() Cancalar Factura
Imagen 3-19 Opciones de usuario para CFDI

3.2.4.3 Validacion

El Servicio de Validacién CFDI realiza validaciones de forma individual o masiva de facturas
electrénicas o Documentos Fiscales Digitales por Internet (CFDI) utilizando la especificacion oficial
establecidas por hacienda a través del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el resultado de la
validacién puede ser consultado, como se muestra en la imagen 3-20.

&l validacicn de la Factura

COMPROBANTE
EMISOR
DOMICILEOFISCAL
REGMENFISCAL
RECEFTOR
DOMICILED

IMFLESTOS

Imagen 3-20 Resultado de la validacion de un CFDI
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A continuacion se describen las 5 validaciones que realiza al recibir una factura electrénica por
cualquier medio (correo, web servicies o nuestro sitio web):

3.2.4.3.1 Estructura del XML

Se valida que cualquier CFDI en su formato XML cumpla con la estructura especificada en anexo 20
de la resolucién misceldnea fiscal [19], publicada en el diario oficial de la federacién, es decir que
cumpla con el formato establecido de acuerdo a los distintos esquemas (XDS), Ver seccion de
técnicas de procesamiento de XML.

3.2.4.3.2 Integridad de datos

Este proceso valida el contenido del archivo, basado en el mismo anexo 20 [19], donde se
mencionan los valores que deben ser incluidos como vélidos en una factura, se analiza todos los
datos dentro del archivo XML para identificar su complimiento.

3.2.4.3.3 Sello del emisor

El sello del emisor representan nimeros y letras encriptados mediante algoritmos computacionales
que garantizan a autenticidad de los datos que se encuentran dentro del XML, se analiza si el sello
corresponde al contenido del XML, esto garantiza que la documentacion del archivo no haya sido
manipulado o alterado.

3.2.4.3.4 Timbre del PAC

Todos los documentos CFDI deben de contener un timbre de certificacién proporcionada por un
PAC, se analiza que el timbre se encuentre dentro del archivo XML para asegurar que fue certificado
el documento por un proveedor autorizado.

3.2.4.3.5 Vigencia en el SAT

Se consultar directamente en los servidores del SAT, el estado de la vigencia del CFDI que se estd
recibiendo, el cual puede ser vigente, cancelado o inexistente., Este servicio se realiza a través de
servicios especializados de validacién de comprobantes proporcionados por el SAT vy el resultado lo
puede consultar el usuario, como se muestra en la imagen 3-21.

§7367 =s,f b7 Var Faclura

§709.02 :E,/ £ VearFaciura

40400 Qv Ev Var Faciura

45T s0.00 =$f' =47 Ver Facturg
554315 Q& Ev VerFacturs

§1.581.43 =:.Vr £i? VerFactura

RIT §3.365 02 =$; S Vet Factura
5110200 Q& &7  VerFacus

8464 55 o Z\? VerFaclra

s21734  S% Por) Var Factura

SS0000  Sev S VerFacira

643103 QS Pt Var Factura

5 §755.24 =Ef 25?7 VerFaciura

Imagen 3-21 Integracion de validacion de CFDI con el SAT
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3.2.5 Generacion de pdlizas automaticas

3.2.5.1 Configuracion de pdlizas de egresos

El primer asistente desarrollado permite configurar las reglas necesarias para la contabilizacion de
un comprobante de egresos (compras o gastos). A manera de preguntas e instrucciones el usuario
identifica el escenario mediante el cual se realizd la operacidn con su proveedor, para acceder a la
configuracion de las pélizas de egreso, primeramente se debe identificar el CFDI a contabilizar, como
muestra la imagen 3-22.
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Imagen 3-22 Pélizas de egresos — Seleccion de CDFI

3.2.5.1.1 Opciones de pago
La contabilidad electrénica fiscal indica que es necesario especificar la forma de pago de un
documento, existen dos tipos, pago de contado o crédito, como se muestra en la imagen 3-23.

Aszistente para Contabilizar Egresos

RFL: MOCHAET 113553 Fecha: 0205301 T I_'] ‘wr P Fl
Razdn Sacial AMTOHID MORALES CARRERS, Imparne £4.500.00 M¥N
Forma Pago: Paga =n una ok exhibicion

Lelecciona la opridn de pago

Contado Crédito

Sk et

Imagen 3-23 Pdlizas de egresos - Opciones de pago
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3.2.5.1.2 Tipo de egreso
El tipo de egreso tiene un tratamiento fiscal distinto, por lo cual la autorizad fiscal solicita especificar
en la contabilidad electrdnica, si los egresos de una factura tienen un uso para compra (actividad de

la empresa) o gasto, ya que se deducen de maneras distintas, la imagen 3-24 muestra la forma en
que el usuario selecciona el tipo de egreso.

Asistente para Contabilizar Egresos

(1] MO ALEY 11955 Fecha CEISa0TT =} B e
Raron Sockal: AMRTONIG MORALES CARRERA. hmpaorte: B 50000 MEMN
Fafitia Maga HaEd & ling S0k BENiChin

Selecciona & npo de ggresn

Lompra 33510

Lrbanoe Lepannie

Imagen 3-24 Pélizas de egresos - Tipo de egreso

3.2.5.1.3 Provisién del egreso

La provisidn de un egreso, basicamente quiere decir que un adn no se ha pagado pero se reconoce la
deuda, de esta manera financieramente, permite a las organizacién conocer los compromiso reales
de pago, esta funcion depende del estilo de los contadores, para temas fiscales, el provisionar tiene
impactos fiscales para personas morales, la imagen 3-25 le permite seleccionar al usuarios si
provisiona o no el egreso.
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Asistente para Contabilizar Egresos
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Imagen 3-25 Pdlizas de egresos - Provisiones

3.2.5.1.4 Informacién del pago

La contabilidad electrénica fiscal indica que los registros contables de los CFDI, deben incluir la
informacién del pago, entre los que se encuentran la forma en que se efectud el pago, lo nombres
de los bancos de acuerdo a un catdlogo oficial del SAT, el nimero de cuenta bancaria entre otros
datos, como se muestra en la imagen 3-26.
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Asistente para Contabllizar Egresos
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Imagen 3-26 Pdlizas de egresos - Informacion del pago

3.2.5.1.5 Forma de Contabilizacion

Siguisnie

La forma de contabilizacién le permite a los contadores separar los conceptos de una factura en
varias cuentas contables, la imagen 3-27 muestra la opcidn que le permite al usuario separa o

unificar los conceptos contables.

Asistente para Contabllizar Egresos
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Imagen 3-27 Pdlizas de egresos - Forma de contabilizacion
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3.2.5.1.6 Deteccién automatica de impuestos

Una de las funcionalidades del sistema de contabilizacidn, es la identificacién automdtica de
impuestos, entre los que se encuentran IVA, ISR, IEPS, retencidn de IVA, retencion de ISR, impuestos
al millar o impuestos locales, la imagen 3-28 muestra como el sistema detecta los impuestos
contenidos en el XML para que el usuario indique las cuentas contables afectar.

Asistente para Contabilizar Egresos
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Imagen 3-28 Pdélizas de egresos — Deteccion de impuestos

3.2.5.1.7 Resumen de la pdliza
El asistente va tomando decisiones en base a los criterios seleccionados por el usuario y al final
muestra un resumen o vista previa de la pdliza contable, como se muestra en la imagen 3-29.
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Asistente para Contabilizar Egresos
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Imagen 3-29 Pdlizas de egresos - Vista previa de la pdliza

3.2.5.1.8 Generacién de pdlizas automaticas.

Una vez finalizada la configuracidn de la factura, el asistente pregunta al usuario si desea guardar la
configuracién, como se muestra en la imagen 3-30, lo que permite que la préxima vez que se recibe
por correo una factura con las mismas condiciones, se genera automaticamente la péliza contable.
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Imagen 3-30 Pdlizas de egreso - configuracion de pdlizas automdticas.
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En la imagen 3-31 se puede apreciar todas las polizas contables que se han procesado
automaticamente a partir de las reglas configuradas en el asistente, esto se puede lograr debido a
que regularmente las empresas tiene las mismas operaciones mes con mes, permitiendo tener un
patrén de contabilizacién de facturas.
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Imagen 3-31 Pdélizas contables procesadas automdticamente
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En la imagen 3-32 se puede observar una de pdliza contable que fue creada automaticamente al
recibir una factura por correo electrénico.
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Imagen 3-32 Pdlizas de egresos - consulta y edicion de pdlizas
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3.2.5.2 Configuracion de pdlizas de ingresos

El segundo asistente desarrollado permite configurar las reglas necesarias para la contabilizacién de
un comprobante de ingresos (ventas o servicios). A manera de preguntas e instrucciones el usuario
identifica el escenario mediante el cual se realizd la operaciéon con su cliente, para acceder a la
configuracion de las pdlizas de ingreso, primeramente se debe identificar el CFDI a contabilizar,
como muestra la imagen 3-33.

Moreds AIup por Permia Facih
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Imagen 3-33 Pdlizas de Ingresos - Seleccion de CDFI

3.2.5.2.1 Opciones de pago
La contabilidad electrénica fiscal indica que es necesario especificar la forma de cobro de un
documento, existen dos tipos, pago de contado o crédito, como se muestra en la imagen 3-34.

Asistente para Contabilizar Ingresos
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Imagen 3-34 Pdlizas de ingresos - Opcion de pago
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3.2.5.2.2 Tipodeingreso

El tipo de egreso tiene un tratamiento fiscal distinto, por lo cual la autoridad fiscal solicita especificar
en la contabilidad electrédnica, si los ingresos de una factura tienen un uso para venta (actividad de la
empresa) o servicio, ya que se deducen de maneras distintas, la imagen 3-35 muestra la forma en
gue el usuario selecciona el tipo de ingreso.
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Imagen 3-35 Pdlizas de Ingreso - Tipo de ingreso

3.2.5.2.3 Provisién del ingreso

La provisidn de un ingreso, basicamente quiere decir que un aun no se ha cobrado pero se reconoce
la ingreso, de esta manera financieramente, permite a las organizaciéon conocer los compromiso
reales de cobranza y una proyeccion de ingresos, esta funcion depende del estilo de los contadores,
para temas fiscales, el provisionar tiene impactos fiscales para personas morales, la imagen 3-36 le
permite seleccionar al usuarios si provisiona o no el ingreso.
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Asistente para Caontabilizar Ingresos
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Imagen 3-36 Pdlizas de ingreso — Provision de ingreso.

3.2.5.2.4 Informacion del cobro

La contabilidad electrénica fiscal indica que los registros contables de los CFDI, deben incluir la
informacién del cobro, entre los que se encuentran la forma en que se efectud el cobro, lo nombres
de los bancos de acuerdo a un catalogo oficial del SAT, el nimero de cuenta bancaria entre otros
datos, como se muestra en la imagen 3-37.
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Imagen 3-37 Pélizas de ingreso - Informacion del cobro
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3.2.5.2.5 Forma de contabilizar
La forma de contabilizacién le permite a los contadores separar los conceptos de una factura en
varias cuentas contables, la imagen 3-38 muestra la opcidn que le permite al usuario separa o
unificar los conceptos contables.

Asistente para Contabilizar Ingresos
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Imagen 3-38 Pélizas de ingresos - Forma de contabilizar

3.2.5.2.6 Deteccién automatica de impuestos

Una de las funcionalidades del sistema de contabilizacidn, es la identificacién automdtica de
impuestos, entre los que se encuentran IVA, ISR, IEPS, retencién de IVA, retencion de ISR, impuestos
al millar o impuestos locales, la imagen 3-39 muestra como el sistema detecta los impuestos
contenidos en el XML para que el usuario indique las cuentas contables afectar.
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Asistente para Contabilizar Ingresos
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Imagen 3-39 Pdlizas de ingreso - Deteccion de impuestos

3.2.5.2.7 Resumen de la pdliza
El asistente va tomando decisiones en base a los criterios seleccionados por el usuario y al final
muestra un resumen o vista previa de la péliza contable, como se muestra en la imagen 3-40.
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Imagen 3-40 Pdlizas de ingreso - Vista previa de la pdliza
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3.2.5.2.8 Generacioén de pélizas automaticas

Una vez finalizada la configuracion de la factura, el asistente pregunta al usuario si desea guardar la
configuracién, como se muestra en la imagen 3-41, lo que permite que la préxima vez que se recibe
por correo una factura con las mismas condiciones, se genera automaticamente la pdliza contable.
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Imagen 3-41 Pdlizas de Ingreso - Configuracion de pdlizas automdticas
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3253

Integracion con sistema de contabilidad.

Para lograr la contabilizacién automatica los asistentes guardan las reglas configuradas en una base
de datos en SQL Server, la imagen 3-42 muestra los registros de algunas de estas configuraciones.
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Imagen 3-42 Almacenamiento de reglas de contabilizad automadtica.

Las pdlizas generadas automdticamente por el servicio generador de pdlizas, guardan las pdlizas
creadas en una base de datos en SQL Server, la imagen 3-43 muestra los registros de las pdlizas y sus
movimientos, los cuales son utilizados por un sistema de contabilidad electrénica.
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Imagen 3-43 Almacenamiento de pdlizas contables

El sistema de contabilidad electrénica mencionado tiene como funcionalidad generar informes
financieros, en la 3-44 se puede observar reporte de Estado de Resultados, el cual muestra los datos
generados automaticamente por el servicio en tiempo real.
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Imagen 3-44 Estado de resultados.
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El sistema de contabilidad electrédnica mencionado tiene como funcionalidad generar informes
financieros, en la imagen 3-45 se puede observar reporte de Balance General, el cual muestra los
datos generados automaticamente por el servicio en tiempo real.
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4 CAPITULO CUATRO, PRUEBA Y RESULTADOS

4.1 ESTRATEGIA DE PRUEBAS

Se realizaron diferentes tipos de pruebas durante la ejecucién del proyecto, entra las que destacan
pruebas técnicas, pruebas de concepto y pruebas de rendimiento, es importante mencionar que el
ciclo de vida y la metodologia seleccionada para la elaboracidon del proyecto (ver seccion de
metodologia), estd organizado en ciclos de 10 dias habiles y dentro de cada ciclo se realizaron
pruebas técnicas y de pruebas concepto.

Esto quiere decir que las pruebas estuvieron siempre presentes durante toda la construccién del
proyecto, como una estrategia para reducir errores y comprometer avances funcionales.

4.1.1 Ambiente de pruebas

Las pruebas fueron realizadas en infraestructura HP en servidores con tecnologia BLADE, para lo cual
se realizaron configuraciones e instalaciones de comunicaciones, sistemas operativos y software
para la administracidon de correo, servicios de correo, servidores de base de datos y balanceo de
carga.

4.2 PRUEBA SOBRE AMBIENTE CONTROLADO

4.2.1 Pruebas funcionales

Se realizaron pruebas funcionales de hasta 8,000 facturas reales por hora, para detectar fallas en el
sistema como parte de los objetivos de la prueba, los cuales fueron corregidos durante los ciclos de
desarrollo siguientes.

4.2.2  Pruebas de rendimiento

Se realizaron pruebas de rendimiento de hasta 8,000 facturas reales cada 30 minutos, con el fin de
someter al sistema a cargas excesivas de trabajo para detectar el punto critico de la infraestructura y
el sistema, la cual fue exitosa debido a que el sistema respondid excelentemente.

En laimagen 4.1 se puede apreciar que el rendimiento de CPU fue exitoso.

CPU usage

W cystem User

Imagen 4-1 Prueba de rendimiento de CPU
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En la imagen 4-2 se puede apreciar que la memoria no colapso, sin embargo el servicio si consumid
bastantes recursos, por lo cual se aumenté la memora a los equipos.

Physical memory

200 %

100 %5

Hew Relic

. Swap . Used

Imagen 4-2 Prueba de rendimiento de CPU

4.2.3 Casos de prueba y documentacién

Para validar cada uno de los procesos del servicio, se realizé una planeaciéon detallada de las pruebas
a realizar por medio de casos de prueba, los cuales fueron creados y administrador a través de la
herramienta test link, la cual se les dio seguimiento a través de la herramienta jira que se integra con
las herramientas de programacion y desarrollo como se muestra en la imagen 4.3.
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Imagen 4-3 Documentacion de casos de prueba

4.2.4 Validacion del cumplimiento en el SAT

De acuerdo al Anexo 24 de la Resolucion Misceldanea Fiscal, publicado por el Servicio de
Administracion Tributaria, la mayoria de las empresas (salvo excepciones) deben entregar al fisco el
catalogo de cuentas y la balanza de comprobacion electrénicamente.

Con el fin de ayudar a los contribuyentes con esta tarea se implementé un mdédulo de generacion de
archivos en el formato en que el SAT como se muestra en la imagen 4-4
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Imagen 4-4 Generacion de XML para el SAT

En esta herramienta el usuario puede descargar el formato XML la informacién como se aprecia en la
imagen 4-5.
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Imagen 4-5 XML del catdlogo de cuentas para el SAT

Para comprobar que este archivo es aceptado por el Servicio de Administracién Tributaria se utilizd

una herramienta que la misma autoridad ofrece para validar la forma y sintaxis de documentos
digitales, como se muestra en la imagen 4-6.
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Imagen 4-6 Pruebas de XML de contabilidad electrénica en el SAT
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4.3 AMBIENTE DE PRODUCCION
Finalmente se publicé la primera versidon del prototipo 100% funcional, utilizando empresas vy
facturas reales.

4.3.1 Casos de éxito reales

En la actualizad el servicio procesa un promedio de 700,000 facturas mensuales, a continuacion la
imagen 4-7, muestra el tablero de una empresa que proceso en un afio 152,958 facturas
electrénicas.
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Imagen 4-7 Tablero de facturas en ambiente de produccion
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5 CAPITULO 5, CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

5.1 CONCLUSIONES

En relacidn al proyecto de ingenieria planeado, cuyo objetivo fue desarrollar un componente de
software como servicios para la generaciéon automatica de pdlizas contables utilizando un correo
electrénico, se concluye lo siguiente:

e El objetivo y alcance del proyecto, establecidos han sido cumplidos en tiempo y forma.
e las actividades realizadas y los entregables cubrieron las expectativas propiciando el
fortalecimiento de innovacidn y desarrollo tecnolégico.

El resultado permite el desarrollo de nuevas funcionalidades ya que el disefio de su arquitectura
flexible lo permite facilmente. Las actividades planteadas en el proyecto se realizaron en su totalidad
y de acuerdo a la calendarizacion. La experiencia adquirida al participar en un proyecto integrado ha
sido invaluable, permitiendo un crecimiento en el desarrollo profesional y académico. Las metas se
cumplieron también en su totalidad, generando los productos comprometidos. Los servicios y
aplicaciones desarrolladas podran seguir desarrollandose, agregando nuevas funcionalidades, ya que
es de cddigo muy organizado, estructurado y supervisado durante todo el proceso de desarrollo por
la empresa. El resultado del proyecto ha innovado en varios aspectos. Por un lado es la Unica
herramienta que recibe, procesa, valida, almacena, organiza, clasifica y contabiliza facturas
electrdnicas con solo recibirlas en un correo electrénico. Automatiza los procesos administrativos y
contables electronicamente, reduce el uso del papel y tiene un impacto importante en la reduccidn
de tiempos y costos en las organizaciones.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un plan estratégico encaminado a la explotacién de los resultados del
proyecto. Se recomienda disefiar un plan de ventas, un plan comercial y un plan de mercadotécnica,
que le permita llegar y difundir al consumidor final sobre el potencial de las herramientas
desarrolladas.

Se recomienda seguir innovando y desarrollando tecnoldgica para atender al sector publico
mediante del desarrollo la contabilidad electrénica gubernamental automatizada, ya en la
plataforma ya cuenta con los servicios validados y probados de automatizacion de procesos
contables y financieros, sin embargo la contabilidad gubernamental implica implementar sobre la
plataforma reglas y politicas publicas como reglas de negocio.

También se recomienda realizar trabajos futuros en sistemas de inteligencia de negocios, que
permitan explotar de manera grafica y entendible el resultado de toda la informacién generada por
la plataforma, convirtiendo a los usuarios en analistas de la informacidn, para la toma de decisiones.

Se recomienda como trabajo futuro realizar un proyecto de redes comerciales, que permita expandir
los servicios de la plataforma entre los mismos usuarios que forman parte de ella, utilizando social
computing con técnicas de inteligencia artificial.
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5.3 TRABAJO FUTURO

El presente proyecto una pieza de software, dentro de un plan estratégico de construccién a largo
plazo.

Se realizd un sistema de recepcidn y de contabilizacién automatica de documentos electrénicos a
través de correos electrdnicos, integrado a un mddulo de Contabilidad Electrénica Fiscal, sin
embargo en el futuro estas herramientas podran ser integradas a otros tipos de sistemas o a las
operaciones especificaciones de organizaciones o empresas, como son procesos de ventas,
compras, inventarios, puntos de venta, etc.

Se planea como trabajo futuro, el esta tecnologia al sector publico mediante la integracién a la
contabilidad gubernamental, asi como la realizacidon de sistemas de inteligencia de negocio y un
sistema de red social de profesionistas.
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