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Introduccion.
Antecedentes:

La dinamica actual de la Administracion Publica se presenta ante la
exigencia de crear nuevos esquemas de funcionamiento del aparato
administrativo Estatal, lo cual implica innovar en las formas de dar
respuesta a los problemas colectivos. Por ello, no sOlo se requiere
la existencia de gobiernos mejor administrados, sino que estos sean
mas abiertos, legitimos, transparentes y con mayor agilidad en su

accion.

El reto de la Nueva Gestién Pulblica propone nuevos principios en
las relaciones con la ciudadania, en cuanto a sus sistemas de
gestion e instrumentos de respuesta ante las demandas
ciudadanas, adoptando nuevas formas de control y de visualizacion
de procesos que permitan garantizar la responsabilidad del poder
de gestion de la administracion frente a todas las partes

interesadas.

Por ello, el darse a conocer a la ciudadania es de las tareas mas
importantes que la Administracion Publica tiene en la actualidad. En
numerosas ocasiones la ciudadania desconoce el potencial de
servicios que la Administracion ofrece y de los cuales pueden
beneficiarse. Por otra parte, el usuario no identifica con frecuencia
gué institucion le presta un determinado servicio, especialmente si
se tiene en cuenta el nimero de dependencias en un ambito

territorial determinado.

De esta manera, se hace necesario que las Administraciones

Plblicas se hagan mas cercanas a la ciudadania como receptora de
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los servicios publicos que presten con el fin de que puedan

identificarlos y reclamen su efectivo cumplimiento.

Conforme a lo expuesto, la presente investigacion pretender
abordar la implementacién de un proceso de mejora destinado a
incrementar la receptividad a las demandas de la sociedad y
aumentar la calidad de los servicios en la organizaciéon de la
administracion publica denominada Tribunal de lo Contencioso

Administrativo del Estado de Baja California.

Para cumplir con lo anterior, se analizara la creacion un sistema de
gestion orientado a optimizar tramites y servicios del organismo
Estatal, a través del establecimiento de un modelo de demanda de
juicio contencioso administrativo que sea accesible, sencillo y claro,
con el que se mejore la relacion de los servicios publicos entre la
Institucion publica y los clientes/ciudadanos, potenciando el derecho
de estos Ultimos a ser escuchados, informados (en lenguaje que
pueda entender), respetados (tratados en forma justa y sin

discriminarlos) y a recibir una respuesta o solucién a su demanda.

Es asi que en el primer capitulo del presente estudio se presenta el
planteamiento del problema del caso, sefialandose su diagnostico
actual, la justificacion de su estudio, los objetivos que se pretenden
lograr en la investigacion y las hipotesis acerca de la tentativa

respuesta del problema planteado.

Dentro del segundo capitulo se hace una revision del marco teérico
que da sustento a la investigacion, examinando las diversas
argumentaciones teoricas relacionadas con el caso de estudio

desde la perspectiva de la Nueva Gestion Publica, la Cultura de la
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Legalidad, aspectos esenciales sobre la justicia, y el Analisis de las

Politicas Publicas en el acceso a la justicia.

Posteriormente, en el capitulo tercero se realiza una presentacion
de la metodologia utilizada, describiéndose el escenario en el que
se llevd a cabo el estudio, los sujetos estudiados, el material
empleado, procedimiento de seleccion de muestra y de recoleccion

de datos, asi como los resultados obtenidos.

En el capitulo cuarto de este trabajo, se presentan las conclusiones
y propuestas, donde a partir de los hallazgos encontrados, se
confronta con el planteamiento del problema, el marco conceptual y
las hipotesis propuestas, precisandose ademas las implicaciones

tedricas y practicas.

Como parte final de estudio, se sefalan las referencias
bibliograficas, un glosario de términos empleados y se presentan los
materiales empleados como instrumentos de medicion (el modelo

de demanda y el cuestionario de entrevista).



CAPITULO I
Planteamiento del Problema.

1. Diagnéstico del caso de estudio.

En la ciudad de Ensenada, concurren ciudadanos al Tribunal de lo
Contencioso Administrativo del Estado, para que este resuelva sus
inconformidades por actos de la administracion publica, estatal y
municipal y de sus organismos descentralizados que lesionan sus
derechos. Para ello es necesario presentar una demanda en la que
se expongan los elementos que permitan al Tribunal resolver sobre

la legalidad o ilegalidad de dichos actos.

Ahora bien, para la correcta formulacion de una demanda se deben
observan aspectos técnicos-legales que la mayoria de los
particulares desconocen, mismos que un perito en la materia,
especificamente un abogado, puede cumplir de manera

satisfactoria.

Sin embargo, en muchos casos el derecho a los servicios que
presta el Tribunal se encuentra restringidos debido a que los
particulares afectados carecen de recursos economicos para
contratar a un abogado que los represente, ademas del bajo nivel
cultural juridico de los gobernados para ejercer sus derechos en
contra de los excesos de la funcion de las autoridades
administrativas, es decir, desconocen la manera de exigir o
reclamar ante los Tribunales la aplicacion del derecho administrativo

con rectitud y de acuerdo con los ordenamientos legales.
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Lo anterior obliga a reflexionar sobre el papel que desempeiia la

Institucion en relacion a los requerimientos de justicia propios de un
Estado democratico y transparente, al tenor de la garantia de
justicia prevista en el articulo 17 de nuestra maxima Ley
denominada Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; pues al Estado le corresponde asegurar mediante los
instrumentos juridicos idoneos la igualdad material de acceso a los
organos de justicia y la aplicacion del derecho de manera expedita,

imparcial y completa.

Es asi, que la presente investigacion pretende conocer si
proporcionando a los justiciables un modelo de demanda y servicios
de juicio contencioso administrativo, en el que se les de a conocer
de manera practica y en lenguaje sencillo los elementos para
inconformarse en contra de los actos de la administracion publica,
se logra acceder de manera eficiente y eficaz a la defensa de los

derechos afectados por las autoridades administrativas.

Como puntos de analisis de este problema, se pretende examinar la
falta de credibilidad y legitimidad del organismo jurisdiccional y la
necesidad de encontrar formas de proteccidbn a los intereses
sociales y de arreglo a las posibles controversias; tomando en
consideracion para ello el marco legal que rige a la Institucion; los
elementos de los enfoques de gestion estratégica y de gestion
institucional, tales como la planeacion y el liderazgo, el pensamiento
estratégico, la gerencia, entre otros; la cultura de la legalidad; y el

analisis de politicas publicas en el contexto del acceso a la justicia.



1. Justificacion.

En un Estado de Derecho moderno resulta esencial la proteccion de
los derechos fundamentales y los intereses legitimos de los
ciudadanos, mismos que soélo pueden garantizarse posibilitando que
los ciudadanos accedan de manera libre ante los Tribunales. De la
misma manera, nuestra sociedad exige cambios profundos en las
instituciones de forma normada, gradual y responsable, que
enfrente bajo una nueva o6ptica la problemética que actualmente se

vive.

Asi, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

establece en su articulo 17 segundo parrafo, que : toda persona

tiene derecho a gue se le administre justicia por tribunales que

estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen

las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e
imparcial. Su servicio sera gratuito, quedando, en consecuencia,

prohibidas las costas judiciales.

De acuerdo con la disposicion legal citada, la procuracion e
imparticion de justicia requiere una atencion inmediata para su
mejoramiento. Una parte del problema se debe a que los 6rganos
de administracion de justicia no han podido cumplir con dicho
mandato constitucional, de que todo ciudadano tenga acceso a una

imparticion de justicia confiable, pronta y expedita.

Esto es, muchos de los problemas de la imparticion de justicia en
nuestro Estado se deben a que los ciudadanos no conocen ni tienen

los instrumentos para revertir decisiones de la autoridad, ademas de
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que ha incrementado el nimero de personas que llegan al Tribunal

de lo Contencioso Administrativo, en busca de asistencia juridica
gratuita. En consecuencia, y para dar respuesta oportuna a todas
aguellas personas que ven limitado su derecho, resulta necesario
proporcionarles los instrumentos con los cuales de manera pronta y

eficaz puedan exigir la salvaguarda de su derechos vulnerados.

Uno de los instrumentos cuya implementacion se pretende, son los
modelos de demanda de juicio contencioso administrativo que
puedan ser o no llenados con la asistencia de un abogado, y
mediante los cuales se proporcionen de formal facil, detallada y
precisa, los requisitos que debe cumplir su “demanda”, para que de
esta manera se tramite su inconformidad hasta dictarse su

resolucion.

Con ello se intenta lograr que los ciudadanos tengan confianza en la
Institucion, al brindarsele un nuevo instrumento para hacer valer sus
derechos y con el que se cumplan cabalmente los principios vy
espiritu de la propia Constitucion. Del mismo modo, se pretende
satisfacer las exigencias y expectativas de los ciudadanos en su
reclamo de justicia administrativa, generando elementos de enlace
con la sociedad que ayuden a conocer y entender la multiplicidad de
intereses a los que se tiene que dar respuesta desde la accion

publica.

De esta manera, es preciso encontrar la manera de que la
formulacion de una demanda de juicio contencioso administrativo,
deje de ser para los particulares un proceso complejo lleno de
tramites y formulismos que les impida exigir la proteccién de sus

derechos.



El soporte del caso de estudio, consiste en plantear una vision
distinta para adaptar la organizacion publica denominada Tribunal
de lo Contencioso Administrativo del Estado de Baja California, a
nuevos espacios de participacion y en la legitimacion de nuevas
instancias, para que los ciudadanos puedan hacer valer con
efectividad el reclamo de sus derechos vulnerados por Ilas
autoridades administrativas, especificamente mediante el recurso

legal denominado juicio contencioso administrativo.



3. Objetivos propuestos.

Analizar la implantacion de un modelo de demanda y servicios del
Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Estado de Baja
California, que rompa con los modelos burocraticos de gestién de
los asuntos y que libere de los excesivos formalismos en los

procedimientos en los juicios en que se tramitan.

Intentar establecer que dicho modelo sea un documento mediante
el cual se den a conocer en lenguaje sencillo los elementos para
formular una demanda, se informe a la ciudadania sobre los
servicios publicos que gestiona dicho Tribunal, las condiciones en
que se prestan, los derechos de la ciudadania en relacion con estos
servicios y los compromisos de calidad en relacion con su

prestacion.

Examinar el compromiso genérico del 6rgano del Estado encargado
de impartir justicia administrativa, orientando la organizacion hacia
la ciudadania y a criterios de evaluacion de lo publico socialmente

aceptados.
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4. Hipdtesis

El presente caso de estudio intenta conocer el grado de capacidad
de los ciudadanos para tener éxito en la formulacion de demanda
de juicio contencioso administrativo, cuando la  propia
administracién publica le proporciona herramientas practicas para
hacerlo. En consecuencia, las hipotesis son las que se exponen a

continuacion:

Hipdtesis de investigacion:

Mediante la implementacion de formatos modelo de demanda y
servicios de juicio contencioso administrativo, llenados por los
propios particulares sin la asistencia o asesoria de un abogado, se
cumple de manera facil y sencilla con los requisitos que debe
contener una demanda para acceder de manera practica y eficaz a

la justicia administrativa.

Hipoétesis de trabajo:

El grado de capacidad de los ciudadanos para tener éxito en la
formulacion de demanda de juicio contencioso administrativo, esta
determinado por el modelo de formato de demanda y servicios que
contenga de manera clara y en lenguaje sencillo, los requisitos de

ley que deben proporcionarse para tramitarse la inconformidad.
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CAPITULO II

Desarrollo Conceptual Tedrico

1. Aspectos esenciales sobre la justicia y su administracion.

La Justicia es el valor mas alto del grupo social organizado porque
refleja la perspectiva ética de sus valores esenciales.! De esta
afirmacién se infiere que la sociedad sin justicia se veria sometida a
la arbitrariedad de intereses egoistas que imposibilitarian un
proyecto de vida en comun. Es por ello que las instituciones en que
la sociedad ha depositado la responsabilidad de hacer valer la ley,

son el nacleo fundamental del equilibrio social.

Ahora bien, la justicia judicial es la que guarda mas estrecha
relacién con el mundo de lo real, en razén de que opera sobre la
conducta ejecutada de los hombres y no sobre la finalidad de su
conducta?. Esto es, subordinar toda accion individual al imperio de
normas generales, regular las ambiciones personales o de grupo y
someterlas al interés general de la comunidad, deviene en

estabilidad, equilibrio y convivencia social arménica.

Sin embargo, la historia ha comprobado que uno de los problemas
gue provoca mayores tensiones es el de la ausencia de seguridad
juridica en la vida social en una comunidad; lo cual significa que la
justicia judicial hoy en dia no se encuentra plenamente garantizada.
Asi lo afirma Juventino V. Castro, al sefalar: “Ante esta realidad la

conclusién de que la justicia estad hecha, en tiempos modernos, para

! Bustamante Jorge. “La Justicia como variable dependiente”. Pag. 13
2 1dem, pag. 14
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los ricos y negada para los pobres no encubre una conclusion

demagdgica o perversa, sino un reto que debe contemplarse con el

mayor respeto.” 3

De acuerdo con los principios tradicionales del proceso liberal e
individualista que impero en el siglo XIX, toda persona tenia
derecho a acudir a los tribunales para hacer valer sus derechos en
condiciones de plena igualdad, y cuando carecia de recursos para
obtener el auxilio de un abogado defensor y cubrir los gastos que
originaba el proceso, si demostraba esta situacion de “pobreza”, se
le designaba un abogado que prestaba sus servicios en forma

gratuita y voluntaria, y se le eximia de los gastos de juicio.*

Inclusive en los paises de mayor desarrollo juridico, econdémico y
social, se ha demostrado que los instrumentos tradicionales para
hacer valer los derechos son insuficientes para resolver las
Injusticias que padecen un sector importante de los gobernados,
cuya proporcion aumenta en forma considerable en los paises en
vias de desarrollo como el nuestro que no pueden defender sus
derechos e intereses legitimos ante los organos jurisdiccionales por
carecer de los recursos necesarios para hacerlo, lo que afecta no
solo a los que se han calificado como pobres, es decir, a los que se
encuentran en una situacion de desamparo econdémico, Sino
también respecto de los justiciables que perciben ingresos medios,

pero insuficientes para acudir a la via judicial.

En materia de acceso de los gobernados a la prestacion

jurisdiccional, la doctrina contempordnea ha sefialado que el

% Castro V. Juventino “ La Mutacion Estructural del Derecho en México” Pag. 192.
4 Fix-Zamudio Héctor. “la Administracién de Justicia” pag.147.
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derecho individual clasico de accién se esta transformando en un

derecho de proyeccion social, que tiende no solo a la posibilidad de
acudir ante los tribunales para la defensa de los derechos
individuales de los gobernados, sino al establecimiento de un
verdadero derecho material a la justicia, el cual requiere de la
remocion de los obstaculos de caracter econdmico y social que

impiden su efectiva realizacion. °

La necesidad de actualizar los conceptos tradicionales del acceso a
la jurisdiccion se planted primeramente en el derecho britanico en
los primeros afos posteriores a las Segunda Guerra Mundial, ya
que desde 1949 se inici0 un movimiento que cristalizd en la
creacion de un sistema de servicios legales no solamente en el
campo judicial, sino también en el campo preventivo administrado
con fondos del gobierno britanico, por la Legal Society, que es la
organizacion de los Solicitors, la que presta asesoria a través de
abogados pagados con dichos fondos publicos a las personas que
lo requieran en proporcidn a sus ingresos, y que paulatinamente ha
desembocado en una institucion de seguridad social, paralela a la

prestacion de servicios médicos y asistenciales.®

Asi también el jurista Fix-Zamudio antes citado, precisa que en los
Estados Unidos ésta evolucion se inicio en el afio de 1964 en virtud
de la Economic Opportunity Act expedida en ese afio, que cred un
programa de servicios legales, que desemboc6 en la creacion de
las llamadas oficinas legales de barrio (Neighborhood Law Offices)
integradas por abogados de tiempo completo cuyos sueldos son

cubiertos con fondos publicos tanto federales como locales, y que

5 Fix Zamudio Héctor. “La Administracion de Justicia” Pag. 149.
® Idem. 149
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prestan tanto asesoria preventiva como procesal a las personas de

las zonas menos favorecidas. Establece que el sistema se extendio
paulatinamente, hasta que en el afio de 1974 se establecido un
organismo publico descentralizado de caracter federal para
coordinar el suministro de los fondo federales a un gran numero de
oficinas de servicios legales, y que tiene el nombre de Legal

Services Corporation.

En nuestro pais, sélo muy recientemente se ha despertado el
interés para encontrar nuevos instrumentos a los problemas de
acceso a la justicia por parte de los justiciables de escasos o0 aun de
recursos medios, ya que todavia se mantienen los conceptos
tradicionales de la asistencia juridica exclusivamente procesal por
parte de abogados que dan asesoria gratuita, o bien por conducto
de defensores o procuradores de oficio, sin extender dicha asesoria
a todos los niveles sociales que asume 0 debiera asumir cada vez

mayor importancia.

El derecho individual de accion para solicitar la prestacion
jurisdiccional, se ha transformado paulatinamente en un derecho de
proyeccion social, es decir, de justicia social, en el sentido de que
debe tener un verdadero contenido material para que pueda
considerarse como derecho a la justicia. Pero esta aspiracion solo
es posible si se introducen instituciones que permitan a los
justiciables de escasos 0 medianos recursos accedan a la
prestacion jurisdiccional, a través de los instrumentos de asistencia
juridica, que se ha llegado a regular en algunos ordenamientos,

como una institucién de seguridad social.’

" Fix-Zamudio “La administracién de justicia” Pag. 157
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La administracion de justicia hoy en dia requiere encontrar los

iInstrumentos adecuados para adaptarlas a las nuevas necesidades
sociales, lo cual implica una transformacién radical en las
organizaciones encargadas de impartir justicia, de manera que se
logre acercar al ciudadano los instrumentos legales que les permita

hacer valer sus derechos.

Al respecto, Fix-Zamudio establece que uno de los aspectos mas
complejos de la administracion de justicia en nuestra época es el
relativo a la realizacion efectiva del derecho de todo gobernado para
acudir a los tribunales planteando los conflictos juridicos de los
cuales formen parte, ya que para el derecho constitucional de
accion, reconocido por la gran mayoria de las constituciones
modernas e inclusive consignado en documentos y pactos
internacionales sobre derechos humanos, tenga una verdadera
aplicacion, es preciso remover varios obstaculos de caréacter
material, entre los cuales figuran como los mas importantes, los de
carencia de recursos para obtener un asesoramiento técnico de
caracter juridico y para cubrir los costos del proceso, cada vez mas

elevados.8

De lo expuesto por el autor, es de advertirse que dentro de la
administracion de justicia, hace referencia fundamental a su acceso,
entendido como la posibilidad de que toda persona pueda acudir al
organismo jurisdiccional previamente establecido para la resolucion
de conflictos de acuerdo al ordenamiento legal y obtener la asesoria

ante determinadas situaciones juridicas.

8 Fix-Samudio, “La Administracion de Justicia.” Pag. 147
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De manera particular sobresalen distintos factores que condicionan

el acceso a lajusticia, entre los principales destacan:

Factor Geografico: basado en la cercania de las Instituciones
publicas, como es la distancia y medios existentes para llegar a
ellas.

Factor Economico: condicionado por los recursos econdémicos para
elegir la manera y los instrumentos para hacerlo.

Factor Cultural: el conocimiento e informacién que tienen las
personas acerca de la posibilidad de ejercer sus derechos y los
recursos o servicios de los que puede hacer uso.

Factor Administrativo: determinada por la complejidad o simplicidad
con gque la poblacién puede llegar a interponer sus demandas o

cumplir exigencias solicitadas por los 6rganos que imparten justicia.

De este modo, es preciso reducir los obstaculos geograficos y
econdémicos, asi como el desconocimiento o desconfianza que
alejan al particular del servicio, y crear canales gue permitan
concretar el acercamiento de los medios para acceder a la
administracion de Justicia con la finalidad de dirimir conflictos

juridicos o esclarecer pretensiones.

De manera especial y en cuanto al factor econémico aludido, cabe
citar lo expuesto por Hector Fix-Fierro, en su estudio al amparo
administrativo cuando hace referencia a los costos: *“...Por lo que
se refiere a los costos de interposicion de la demanda, segun un

simple sondeo entre algunos despachos de abogados, los costos
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por llevar un amparo administrativo pueden oscilar habitualmente

entre los 15 y los 50 mil pesos.” °

La creacién del 6rgano del Estado encargado de resolver las
controversias de caracter administrativo, no garantiza por si mismo
un esquema adecuado para impartir de justicia, sino que, ante todo,
éste debe ser una instancia construida por la sociedad para hacer
valer la ley fundamental. Reforzar los instrumentos para hacer valer
los derechos da mas certidumbre a los ciudadanos y permite que la
diversidad social de nuestro pais tenga nuevos cauces legales.
Muchos de los conflictos sociales que se han padecido a lo largo de
nuestra historia se generaron porque no existieron los mecanismos
adecuados para revertir leyes y decisiones injustas. Cabe recordar
que nuestros movimientos sociales siempre han tenido como

instrumento de lucha fundamental a la ley.

Justamente es imprescindible crear las condiciones objetivas para
gue la ley sea efectivamente igual para todos, abstracta, general e
impersonal. Por ello, la estructura de la Institucion debe buscar
hacer de los tribunales verdaderas instituciones en las que la
poblacién deposite su confianza, es decir, proyectar nuevos cauces
para los sistemas de justicia. Al respecto, el autor Héctor Martinez
Reyes, considera que debe surgir una nuevo paradigma
organizacional denominado “posburocratico’, en el que se
establezcan procesos de ajuste mutuo en los que se toman en
cuenta conceptos como el de decisiones interactivas, satisfaccion

del usuario, cliente interno y externo, para que la funcion publica se

® Fix-Fierro Héctor. “El amparo administrativo y la mejora regulatoria” Pag. 47
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observe no como un acto de autoridad y de control, sino como la

prestacién de un servicios.10

En México, la justicia administrativa estd compuesta por una
diversidad de mecanismos e instrumentos juridicos dirigidos a la
defensa de los derechos e intereses de los ciudadanos frente a la
actuacion de las autoridades administrativas. Por tanto, un aspecto
esencial de la administracion de justicia, es el relativo a la
organizacion de los tribunales; pues de la misma dependen en gran
parte la posibilidad de resolver de manera expedida y eficaz los
cada vez mas numeros conflictos que se plantean ante los

organismos judiciales.

A esto Ultimo Jorge Tamayo Contraparedes, afirma que la
organizacion esta influida por actividades conscientemente
coordinadas de los individuos (organizacion formal), ademas de
sentimientos, pasiones Yy actividades grupales inconscientes
(organizacion informal); que estos factores deberan contribuir a que
el ejecutivo se encargue de encaminar a la organizacién, enfoque
sus esfuerzos al trabajo especializado que conlleve,
fundamentalmente, a mantenerla en operaciéon a través de la
comunicacion organizacional, el aseguramiento de servicios
esenciales por parte de los individuos, asi como la formulacion de

propositos y objetivos.1?

Es asi que los Tribunales, ademas de velar por la legalidad de todos

los actos de la administracién publica, deben brindar los canales

10 Michael Barzelay ““Atravesando la Burocracia” Estudio Introductorio. Pag. 17
1 Harmon M. y Mayer R. “Teoria de la organizacién para administracion ptiblica” Estudio introductorio.
Pag. 11.
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adecuados para el ejercicio de los derechos. EI Estado

constitucional, por esencia, debe marcar limites al ejercicio del
poder, limites que so6lo pueden ser efectivos si existe un tribunal
encargado de sancionar cualquier exceso de autoridad. El exigir un
fortalecimiento del Estado de Derecho, proviene de una
problemética social que tiene mdltiples causas y que, de no ser
atendida de manera directa y responsable, distancia a la sociedad y

al Estado.

Con nuestro sistema actual, la sancion de los excesos de las
autoridades administrativas estatales, municipales y de sus
organismos descentralizados, en relacion con la esfera juridica del
gobernado, encuentra su proteccion jurisdiccional a través del
llamado juicio de nulidad, encargado hoy al Tribunal Contencioso
Administrativo del Estado de Baja California. Sélo es posible el
pleno ejercicio del Estado de Derecho cuando la sociedad tiene
espacios ciertos para revertir decisiones de autoridad que son

contrarias a los ordenamientos legales que regulan su actuacion.

Es preciso atender al reclamo ciudadano de que las leyes se
cumplan (justicia) y que todos estemos bajo su imperio; con ello, el
Estado de Derecho legitima a las organizaciones publicas
encargadas de impartir justicia. En este sentido, se afirma que la
funcion del administrador consiste en mediar y no solo en juzgar o
resolver problemas; en interponerse entre dos bandos como amigo
imparcial de ambos. El administrador media no solo entre la politica
del gobierno y los gobernados, sino también entre los intereses que

forman los bandos de esa ecuacion tradicional. Por ello,
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desempefiar ese papel esencial exige que sea responsable en tres

ambitos: el profesional, el politico y el personal. 2

El cambio profundo y verdadero se logra agregando voluntades y
transformando las conductas en el marco de la ley. Adecuar
instituciones, limitar o ampliar ambitos de accion de autoridades,
legitimar instancias y abrir nuevos espacios de participacion, solo es
viable si el cambio propuesto esta apoyado en la manera distinta de
pensar de los directivos publicos, en intentar descubrir, definir y
crear valor publico, y que se traduzca en una manera de beneficio a

la sociedad.

Es de considerarse que uno de los principios de la democracia, es
que se funda en reglas respetadas por todos y que estas reglas
deben estar fundadas en las leyes. La certidumbre que cada
ciudadano tenga de que se cumplan aquéllas permite avanzar, no
solo en el ambito de la justicia, sino en todos los 6rdenes de la vida
nacional. Los cambios operados en las estructuras sociales
requieren adecuaciones puntuales. Por ello es imperativo y se
busca evitar que el incumplimiento de la ley, el abuso de autoridad o
la simple ineficacia de las instituciones, agraven los problemas

sociales que actualmente se padecen.

12 Harmon M. y Mayer R. “Teoria de la organizacién para administracion piblica”. Pag. 461.
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2. Politicas Publicas en el mejoramiento del acceso a la justicia.

El acceso a la justicia involucra un analisis politico que nos coloca
frente a algunos dilemas cuando intentamos formular politicas
publicas que contribuyan a mejorar dicho acceso para los

ciudadanos.

La dimension politica es relevante en la medida en que se convierte
en el esqueleto en donde los sistemas de administracion de justicia
se asientan. Existe una relacion directa entre el perfil que asumen
los sistemas de administracion de justicia y el perfil de Estado en
donde se desarrollan. No es casual que los sistemas politicos mas
sélidos y democraticos dispongan de un sistema judicial mas creible

y consistente.

Asi, por ejemplo, un Estado que no proporciona a los ciudadanos
herramientas de resolucion de los conflictos, esto es, que cuente
con los mecanismos pertinentes para brindarles proteccién, es un
Estado que no le atribuye importancia al acceso a la justicia. De
ese modo, se construyen Estados que no consideran como una
politica publica relevante posibilitar el acceso a la justicia. Sin
embargo, lo que genera tal vez mas incertidumbre es que la
mayoria de los Estados reconoce ciertos derechos inalienables, y
todos ellos gozan normativamente de proteccion. Pero ciertamente
estos derechos se convierten en declaraciones falaces cuando no

pueden hacerse efectivos ante los tribunales.



22
Los problemas conceptuales que se presentan, tales como la falta

de precision y la ambiguedad del término “acceso a la justicia’,
contribuyen a generar un acumulado de significados que

distorsionan y a veces hasta diluyen la importancia del tema.

Desde esta perspectiva, trataremos de ver el término “acceso a la
justicia’” desde el punto de vista de la exigibilidad de derechos,

como un modo de mejorarla.

Asi, la exigibilidad de derechos tiene que ver con ciertos
mecanismos contemporaneos desarrollados hoy en dia, como lo es
el formato de demandada de juicio contencioso administrativo, que
permite incrementar la calidad de proteccion de los derechos del
ciudadano. Esta apertura hacia la exigibilidad de derechos conlleva
un mayor involucramiento del sector justicia en la proteccion de
derechos y claramente también significa un mayor compromiso de

las instituciones con el acceso.

En cuanto a la dimensién practica, destaca la dificultad que significa
la formulacién de politicas publicas generales, con ciertos toques de
universalidad, que no contemple las particularidades del contexto, y
las especificas demandas del usuario que no necesariamente son
coincidentes, antes bien se caracterizan por su diversidad y estan
tefiidas también de determinadas pautas culturales. Por ello, se
debe tener presente que la formulacion de politicas publicas
siempre debe responder a las necesidades de aquellos que

demandan proteccion de sus derechos.

No debe olvidarse lo imprescindible que es contar con informacion
de primera mano de los dispositivos ya existentes en el lugar sobre

el cual se va a desarrollar una politica determinada sobre el acceso
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a la justicia. Caso contrario, los riesgos de duplicar

herramientas, sobreponer esfuerzos, generar confusiones en el

usuario, se incrementan considerablemente.

Tampoco debe subestimarse la multiplicidad de formas de resolver
conflictos y dar respuestas ya instaladas en la comunidad y que no
tienen que ver con los sistemas estatales. Cuando desde el Estado
se pretende mejorar el acceso a la justicia de los ciudadanos se
tiende a institucionalizar —con la consiguiente burocratizacion- todas
las acciones, volviéndolas rigidas y carentes de matices. Esto no
mejora el estado de situacion sino por el contrario desanima al

ciudadano, volviéndolo reticente frente a cualquier oferta estatal.



24

3. La Nueva Gestion Publica.

En la actualidad la Administracion Publica se perfila hacia nuevos
cambios del gjercicio de sus funciones para crear impactos en las
instituciones, la politica y la administracion. Al respecto, Luis F.
Aguilar (2000)*3, considera que son dos las tendencias que animan
y reorientan a la administracién publica; la primera en cuanto a la
naturaleza publica, entendida como la legalidad de la actuacion
gubernamental, la transparencia de los gobiernos en el gjercicio de
los recursos publicos y la rendicion de cuentas al publico ciudadano
sobre las razones de sus decisiones y los resultados de su accion;
la segunda tendencia, relativa a la capacidad administrativa, la
entiende como la incorporacion de formas organizacionales y
métodos gerenciales en las estructuras gubernamentales a fin de
otorgar sentido de direccion a los gobiernos y potenciar el manejo
de sus entornos, favorecer la economia-eficacia-eficiencia-calidad
en la provision de los bienes y servicios publicos y, asegurar que la
accion de gobierno y administracion tenga como resultado

crear/agregar valor (publico) a los activos de sus comunidades.

De esta manera el mismo autor afirma en su estudio, que el cambio

en el paradigma de la Administracion Publica aparece hoy como

13 Aguilar, Luis F. “Los perfiles de la gobernacion y gestion publica al comienzo del siglo XXI”,
ponencia presentada en Congreso Nacional de Ciencia Politica y Administracion Publica, Colima,
septiembre.
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Nueva Gestion Publica, definida como la accion de organizar y

gerenciar la accion de gobierno con referencia a los valores
administrativos de economia, eficiencia, eficacia y algo de calidad,
aplicando métodos de gestion estratégica, gestion de calidad,
gestion de conocimiento y gestién de eficiencia econémica o del

desempefio.

Por su parte, y en relacién a lo anterior, Mark Moore (1988)14, en su
obra hace referencia a un nuevo modelo de directivo publico dentro
de la Nueva Gestion Publica, que tendra a su cargo el estimular y
conducir el dialogo comunitario para la definicion y constante

evaluacion de la gestion publica.

Para llevar a cabo lo anterior, sugiere el implementar el enfoque de
la gestion estratégica como un instrumento para definir el valor de la
actividad organizativa y la gestidon politica; estableciendo que los
elemento de dicho enfoque se basan en las fortalezas y debilidades
de un proceso, y mediante ellos se pretende que los directivos
publicos puedan descubrir, definir y crear valor publico, y puedan
redisefiar la gestion de sus organizaciones, es decir, convertirse en
innovadores para cambiar lo que hacen y cédmo lo hacen, siendo
estrategas en lugar de técnicos, intentando averiguar el valor de lo
que estan haciendo y pretendiendo determinar la eficacia y

adecuacion de sus medios.

Con base en lo antes expuesto, es de considerarse que la
organizacién publica que se estudia, requiere de la aplicacion de
métodos de gestion estratégica a través de directivos publicos que

incorporen nuevas formas organizacionales y métodos gerenciales,

14 Moore, Mark H. “Gestién estratégica y creacion de valor en el sector publico.” Pags. 16-99
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encaminados a no solo cumplir con funcion principal de substanciar

y resolver los casos (juicios) que le sean planteados, sino también
de acercar a todos los ciudadanos, sin importar su condicion
econdmica o social, de los medios 0 instrumentos con los que
puedan hacer valer sus derechos y, como consecuencia, se cumpla
con economia, eficiencia, eficacia y calidad, el dltimo fin de la
organizacion publica que es la imparticion de justicia. Dicho de otra
manera, creando el valor publico que proponen los autores
mediante la creacion de procesos que sean utiles y en beneficio de

la sociedad.1®

En este sentido, la Nueva Gestion Publica se anticipa a los cambios
que han ocurrido y que suceden actualmente; esto es, propone
adaptar la accion publica deshaciéndose de las viejas formas de
organizacién y de relacion con la sociedad, adicionando nuevos

métodos de organizacion y gestion a los clasicos de la burocracia.1®

Al respecto Isabel Bazaga (1997), expone que la crisis del Estado
Social de de Derecho pone sobre la mesa la necesidad de superar
el positivismo juridico y relegitimar las leyes a través de la mayor
participacion ciudadana en los procesos de regulacion social vy,
simultaneamente, por una vez mas de manifiesto la importancia de
la accion publica desde enfoques que den importancia tanto a los

valores como a los métodos.1’

Es por ello que la estrategia es considerada como una vision de

éxito para la organizacion y de los distintos caminos para

15 Olias de Lima, Blanca (2001) “La evolucién de la gestion publica: La Nueva Gestion Publica.” Pag.8-
12

16 Cabrero M. Enrique . “La Gestion Plblica su situacion actual” Estudio Introductorio. Pags. 19-34

17 Bazaga, Isabel. “ El Planteamiento Estratégico en el ambito publico” Pag. 107
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alcanzarla. Asi, la gestion estratégica involucra el andlisis del

liderazgo organizativo basado en un estilo de Direccion capaz de
conciliar voluntades dentro y fuera de la organizacion. Se requiere
también como instrumento de cambio, considerar los recursos
humanos, pues mediante el uso adecuado de los sistemas de
seleccion y de provision de puestos para las personas que estan al

frente de la organizacion, se facilitara el éxito de las estrategias. 8

Otro de los instrumentos que debe contar la gestion estratégica es
la informacién, con ella se refuerza el apoyo a la adopcion de
decisiones y la alimentacion del proceso de elaboracion de
estrategias. La informacion es vital porque ayuda a los decidores a

orientar sus definiciones.

Entre las herramientas para recopilar la informacion, destacan: la
definicibn de temas estratégicos, que es una tendencia o
acontecimiento dentro o fuera de la organizacién que tiene una gran
influencia para alcanzar el futuro deseado; el andlisis de la
debilidades, amenazas, fortaleza y oportunidades, para ello se
clasifica la informacion en cuanto supone debilidad o fortaleza
organizativa, o0 amenaza u oportunidad del entorno; y los agentes
criticos, que toma como referencia a los distintos actores que
afectan o pueden ser afectados por los efectos o impactos de la

accion organizativa.

De esta manera, se impone un liderazgo organizativo que disefie
estrategias que mejoren los niveles de acceso la justicia en la

organizaciéon publica que la administra, es decir, requiere la

18 Agranoff, Robert (1997) “Las relaciones y las gestiones intergubernamentales” en R, Bafion y E.
Carrillo (compas), La Nueva Administracion Publica. Alianza Universidad. Pags. 125-165
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aplicacion de un método sistemético y planificado sobre el

compromiso de la gestion estratégica.

Para lograr lo anterior, es preciso tomar en consideracion las tres
etapas del proceso de la planificacion estratégica que propone
Isabel Bazaga, siendo la primera de ellas, el Consenso estratégico,
que es cuando se detectan los actores criticos internos externos a
la organizacion para apoyarse en ellos en la definicion de la mision
y para determinar quienes y en qué momento del proceso van a
participar; en la segunda etapa, llamada la generacién de
informacion para la formulacion de estrategias y acciones, la
informacion relativa al entorno, a la propia organizacion y los temas
estratégicos establecidos, servird para retroalimentar el proceso
estratégico, para afirmar, aclarar o robustecer la definicion de la
mision de la organizacion y consolidar el consenso en torno a la
necesidad de planificar; y en cuanto a la tercera etapa denominada
la formulacién e implantacion de las acciones estratégicas, se
recoge el disefio de los mecanismo de evaluacion de las acciones y
la produccion de informacién que permita adoptar decisiones sobre
los impactos en las mismas, teniendo como producto final esta

etapa la visién de éxito de la organizacién.1®

Por tanto, y para el caso de estudio, es menester considerar dentro
del llamado Consenso estratégico, que la mision de 6rgano publico
debe ser mas amplia. No debe limitarse a la imparticion de justicia
cuando se acude ante ella mediante un abogado que represente los
intereses de los particulares, esto es, que se restringa a cierto

sector de la poblacién, sino que debe ser también el establecer los

19 Bazaga, Isabel. “ El Planteamiento Estratégico en el &ambito publico” Pag. 120
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mecanismos e instrumentos para que todo aquél que la requiera no

tenga algun obstaculo, ya sea economico o técnico juridico, por el
cual no pueda acceder al reclamo de sus derechos vulnerados por

actos de administracion publica.

Desde la perspectiva anterior, debe cambiarse la idea tradicional
de que unicamente la Institucion publica es para quienes tienen
recursos econdémicos y cuentan con la asesoria de un abogado,
pues debe convertirse en un modelo abierto que busque dar

respuesta a los intereses e inquietudes de la sociedad.

Asi lo afirma Enrique Cabrero, al sefialar: la concepcion de sistema
abierto pasa a ser parte de las organizaciones publicas, un contexto
complejo y cambiante dentro del cual las organizaciones publicas
son solo una parte, girando en su conjunto alrededor de la
sociedad, misma que a su vez evoluciona en su conformacion y
dindmicas. Las organizaciones publicas se convierten en impulsoras

de proyectos mas que instituciones administrativas de demandas.2°

Ademas en la segunda etapa del proceso de la planificacion
estratégica, que denomina Isable Bazaga, generacion de
informacion para la formulacion de estrategias y acciones; se
requiere un andlisis de las actividades propias de personal y
funcionarios publicos que integran la Institucion publica, como son
sus atribuciones, facultades y obligaciones, para vincularlas
estrechamente a las relaciones con los justiciables en su derecho a
la administracibn de justicia, es decir, cambios en el

comportamiento organizacional enfocados hacia la planificacion de

20 Cabrero M. Enrique. (1997) “Del Administrador al Gerente Piiblico”. Pag. 41
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un esquema de compromiso y colaboracion efectiva en la defensa

de los derechos de los justiciables.?!

Al respecto, Enrique Cabrero considera que la organizacion en el
cambio organizacional asume la necesidad de orientar el proceso
hacia el interior de aparato, pero desde una perspectiva de
transformacion mas profunda, que intenta modificar los
comportamientos, valores y actitudes de los integrantes de las
organizaciones publicas. Esta perspectiva se asocia a procesos en
los que se acepta que la transformacion se dara en la medida en
gue se pueda llegar a modificaciones individuales, la estructura del
poder, la forma y orientacion en las decisiones, el compromiso en
las acciones vy la identificacion con la funcién publica. En este tipo
de procesos asume la necesidad de modificar los engranajes

profundos del aparato estatal.??

De este modo, y tomando como base los principios procesales que
rigen a los juicios de naturaleza contencioso administrativa, es
preciso que los directivos de la Institucion determinen un
compromiso de eliminar obstaculos para el gjercicio de un derecho,
proponiendo modificaciones en la forma tradicional del acceso a
una instancia judicial, considerando para ello un estudio meticuloso
de los requisitos legales que debe contener una demanda y que
conlleven a hacerlos del conocimiento de los ciudadanos de una
manera que les sean mas compresibles para que puedan cumplirlos

al momento de requerirseles por el 6rgano jurisdiccional.

21 Bazaga, Isabel. “ El Planteamiento Estratégico en el ambito publico” Pag. 120

22 Cabrero M. Enrique. (1997) “Del Administrador al Gerente Publico”. Pag. 37
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Un aspecto fundamental a considerarse en la generacion de

informacion para formular estrategias, es que dentro del
ordenamiento juridico que rige a la organizacién publica se contiene
una disposicion legal (articulo 17, fraccion | de su Reglamento
Interior) que faculta a su Presidente para elaborar formatos de
demanda de juicios contencioso administrativo, que debe estar a
disposicion de los particulares; sin embargo, debe ponerse atencion
a que el mismo no contenga conceptos legales que so6lo sean
comprensible para un profesional del derecho, sino para cualquier

ciudadano que tenga nociones minimas de sus derechos.

Sobre lo anterior, Cabrero considera que a partir de la redefinicion
del rol estatal, las organizaciones publicas suelen disefiar sistemas
de planeacion menos rigidos y necesariamente participativos, y que
la funcién del plan es proveer un marco de referencia para la
accioén, que podra ser incluso ajustado o corregido a partir del

desarrollo de acciones.?3

Por lo que hace a la tercera etapa del proceso de la planificacion
estratégica, designada como la formulacion e implantacion de las
acciones estratégicas; para la organizacion publica que se analiza
es de proveerse el analisis de medios de control de gestion, tal
como la evaluacion, poniendo especial atencion sobre los
resultados de la gestion en funcion de los objetivos planteados, y al

rendimiento de los empleados publicos (por resultados).

Para llevar a cabo lo anterior, es necesario tener en cuenta los

factores clave de calidad de servicio, es decir, aquellos aspectos del

23 Cabrero M. Enrique. (1997) “Del Administrador al Gerente Publico”. Pag. 40
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proceso de prestacion del servicio en los que resulta esencial un

funcionamiento correcto para satisfacer las necesidades vy

expectativas de los ciudadanos.

Estos factores, deben relacionarse con sus expectativas sobre
como deberia desarrollarse la prestacion del servicio y cuales son
los aspectos mas importantes del servicio, teniendo en cuenta si el
servicio soOlo es eficaz si satisface las expectativas de quien lo

recibe.

Asi, es preciso adecuar la organizacion administrativa al logro de
resultados de acuerdo con los objetivos que se definan; crear una
unidad conformada por funcionarios de la misma organizacion
administrativa (directivos y técnicos) a quienes se les encomiende la
coordinacién operativa en los trabajos de elaboracion, gestion y
seguimiento del modelo de demanda; asignar recursos Yy
herramientas necesarias para el proceso de elaboracion del
modelo; e identificar los elementos que deben conformar la
demanda, con el fin de determinar los datos que deben incluirse en

el modelo.

El control de gestion tiene como proposito el sefialar las debilidades
y errores de los planes, asi como verificar los resultados que se
hayan generado, la calidad, cantidad, oportunidad e impacto que
tengan, todo ello en funcién de la mejora de la productividad del

servicio; para el plan estratégico propuesto se considera aplicar
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indicadores de rendimientos, en la medida en que respondan a las

expectativas de los usuarios.?*

Para dicho control de gestion, es preciso aplicar indicadores de
rendimiento, con los que se evaluaran los resultados de la
implantacion del modelo de demanda, como son: el niumero de
demandas que se incrementaron con motivo de su implantacion;
margen de diferencia de tiempo en resolverse los juicios entre los
instaurados de manera tradicional y los presentados mediante dicho
modelo; cuanta poblacion consideré que la informacion contenida
en el modelo de demanda, fue detallada y de facil comprension para
conocer los requisitos que debe contener una demanda; el numero
de ciudadanos a los que se les facilitd el ejercicio de su derecho a la
justicia administrativa, mediante el modelo de demanda; si con el
modelo de demanda y servicios planteado, la poblacion lo estima
como un medio idéneo para satisfacer sus expectativas (poder
inconformarse en contra de la actuacion ilegal de las autoridades
administrativas); y el nimero de juicios que en sentencia resultaron
favorables para los ciudadanos que presentaron su demanda

mediante el modelo propuesto.

% Echebarria Kaido y Mendoza, Javier “La Especificidad de la Gestion Publica: El concepto de
Management Publico” en ;De burdcratas a gerentes? Carlos Losada i Marrodan Editor. Banco
Interamericano de Desarrollo. Pag. 15-42.
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4. Cultura de la Legalidad

Las normas juridicas en cuanto a la vida humana objetiva, son
productos culturales. Pero no es sino hasta que esas normas son
observadas o cumplidas, que puede decirse que el derecho se

vuelve parte de la cultura viva o actual de un pueblo.

La cultura de la legalidad proviene de la reflexion sobre la
necesidad de crear una convivencia pacifica y armoénica en la
sociedad, principalmente, de la ordenacién de las costumbres y
principios socialmente aceptados con las normas y leyes que rigen.
Exige ante todo, que cada actor social tenga conciencia del
significado de la convivencia para general un modelo de seguridad
que prevalezca la importancia de la interrelacion entre la regulacion
de los comportamientos sociales y su armonizacion con el

ordenamiento juridico vigente.

La situacion negativa que prevalece en cuanto a la observancia de

las normas juridicas y el arraigo y funcionamiento de las
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instituciones, no solo es preocupante sino que permite especular

sobre la existencia de una cultura de la ilegalidad y de la fuerza de
las instituciones informales sobre las formales. En otras palabras, el
predominio de lo politico sobre lo juridico en México no sdlo pervirtié
el funcionamiento de las instituciones componentes de un Estado
de derecho, sino que generd una cultura contraria al respeto y

sincera observancia de la ley. %°

Para quien son abogados, hablar de orden normativo, legalidad,
seguridad juridica, o bien, fines del derecho, resulta cotidiano o al
menos comprensible. Las dimensiones sociales del derecho son
claras para quienes tienen el bagaje cultural de la formacion
universitaria como abogados. Pero ¢qué sucede con quienes no lo

son?

Todo mundo tiene, al menos una nocién de lo juridico, pocos
ignoran que existen autoridades: sin embargo la nocién de lo
juridico es meramente superficial, casual, o0 en muchos otros casos,
obligada. El derecho es reflejo de la sociedad a quien regula: pero
no solo eso, también la cambia, la orienta, la transforma. EIl derecho

es una herramienta poderosa de cambio social.

El concepto de “cultura juridica” ha sido utilizado sobre todo por el
profesor estadounidense Lawrence M. Friedman para indicar las

actitudes, opiniones y valores de las personas en relacién con el

% Concha Cantu, Hugo A. y otros autores. (2004) “Cultura de la Constitucion en México. Una encuesta
nacional de actitudes, percepciones y valores.” Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. Serie
Doctrina Juridica. Num. 74. Pag. 21
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derecho y las instituciones juridicas.?® Para Friedman, estas

actitudes, opiniones y valores pueden contribuir a explicar el
funcionamiento de las instituciones del derecho, en la medida en
gue influyen en la disposicion de las personas a acercarse a ellas, a

cumplir con sus determinaciones o a evadir su actuacion.

La legalidad va mucho mas alla de un conjunto de normas y leyes
que estan y deben estar sujetas a cambios que reflejen la evolucion
de la sociedad. “La legalidad entraina una manera de concebir el
mundo, un modo de relacién entre los individuos y una forma de
interaccion entre la sociedad y el gobierno. La Legalidad entrafia

una manera de coexistir que va mas alla de la ley del momento.

Ahora bien, el termino cultura de la legalidad”’define mejor que
cualquier otro el conocimiento que un pueblo tiene de su derecho,
asi como los esfuerzos que hacen grupos Yy facciones,
principalmente el gobierno, para difundir o no difundir tal
conocimiento, las variables del proceso mediante el que un pueblo
acata las normas que lo rigen, los efectos concretos que este
gjercicio tiene en la sociedad civil y los limites a los que se

circunscribe. 27

La Unica estrategia para la implantacion de una cultura de legalidad
es la participacion, pues no podra hablarse de las mismas si ho se
comprende el significado de la expresion y no se implementan los
mecanismos de participacion que la hagan posible. Estos

mecanismo, ademas llenaran de significado el término, pues es a

% Friedman, Lawrence M., The Legal System. A social Science Perspective. New York. Russell Sage
Foundation. 1975.

2" Laveaga, Gerardo. “La cultura de la legalidad”UNAM. Instituto de Investigaciones Juridicas. Serie
Estudios Juridicos nimero 8. México, 2002. Pag. 20.
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través de ello que la cultura de la legalidad vendra implantandose

en nuestra sociedad. Por supuesto, la participacion de cada organo,
de cada institucion, de cada persona gue integra la sociedad tendra

necesariamente que ser distinta.

Uno de los mecanismos que hacen posible la cultura de la
legalidad, es el consenso, pues permite a todos participar en los
proceso de transformacion de las acciones de gobierno. Sin el
consenso las instituciones seran siempre cuestionadas en la misma
medida en que lo sea la actuacion de los funcionarios que las
integren. De la misma manera, la cultura de la legalidad implica
forzosamente conocimiento del ordenamiento  juridico.
Conocimiento que puede tenerse a distinto niveles y grados, pero
que tiene, como irremediable consecuencia, el fortalecimiento del

orden social de un Estado. 28

Si un ciudadano no conoce la ley que lo rige, dificiimente la cumplira
y la podra hacer valer. En la tarea de difundir el conocimiento de los
ordenamientos juridicos, el papel de Ilas instituciones es
fundamental. Por tal motivo, es indispensable su fortalecimiento a
través del buen desempefio de sus funciones, lo que traera como
consecuencia una mejoria en la percepcion que de ellas tiene el
ciudadano. Construir una verdadera cultura de la legalidad tiene
también como presupuesto esencial la transformacion de muchos

paradigmas de pensamiento a todos los niveles.

Una verdadera cultura de la legalidad conlleva, especificamente, a

un cambio en la concepcién de los principales operadores vy

28 | aveaga, Gerardo. “La cultura de la legalidad”UNAM. Instituto de Investigaciones Juridicas. Serie
Estudios Juridicos nimero 8. México, 2002. Pag. 18
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difusores de la cultura juridica: los abogados. A ellos les

corresponde difundir con sencillez y sin medida, el conocimiento
juridico adquirido en la préactica profesional, a través de los medios

gue tiene a su alcance.

Cabe hacer mencion, que la cultura de la legalidad tiene que ver
con la difusion de la idea de que nadie puede hacerse justicia por
propia mano, ni puede erigirse, sin facultades para ello, en juez de
nadie. Esto, por supuesto, implica el pleno acceso a la justicia en
todos los ambitos, pues tiende a la tutela efectiva, por via

jurisdiccional, de los derechos sociales.

Se establece que la cultura de legalidad lleva implicito el
mejoramiento de las condiciones de vida. Su eficaz establecimiento
requiere, ante todo, perseverancia y permanencia. Sin eso, es
materialmente imposible lograr el fortalecimiento de la democracia y
con ello la seguridad juridica y el bien comun, fines esenciales de

cualquier estado moderno de derecho.

Es por lo anterior, que la cultura de la legalidad exige eliminar
modelos individualistas, equivocos y excluyentes, busca centrar y
concentrar la atencidon en la participacion activa-individual que
involucre la mutua regulacion, el control social, la identidad con la
ley, y el respeto a los derechos fundamentales a fin de construir el

bien comun.

La consolidacion de una democracia de calidad, requiere de la
construccion de una ciudadania ética que extienda derechos y
obligaciones a otros campos mas amplios, esto a su vez, significa

entender al derecho, la legalidad y justicia de nuevas forma. Se
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tratad de los significados que la ciudadania entiende como

apropiados para un Estado social, democratico y de derecho, donde
la convivencia plural y participativa esta justamente garantizada a
través de contenidos e instrumentos para exigir su cumplimiento
gue se encuentra en la Constitucion. Para lograrlo, se requiere la
creacion de politicas concretas y efectivas de reconocimiento que

se articulen con las exigencias de los derechos fundamentales. 2°

CAPITULO III

Instrumentos de Analisis.

1. Metodologia.

Previo a la exposicion de la metodologia empleada en el presente
caso de estudio, es preciso sefialar que el sustento legal para que
de manera efectiva pueda implementarse un modelo formato de
juicio contencioso administrativo, se encuentra en los articulos 17
Fraccion | del Reglamento Interior del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Estado de Baja California, cuyo contenido a

continuacion se transcribe literalmente:

ARTICULO 17.- Corresponde al Presidente del Tribunal:

l.- Elaborar y someter a la consideracion del Pleno los manuales
administrativos 'y de procedimientos para el adecuado
funcionamiento del Tribunal, asi como los formatos de demanda de

juicio contencioso administrativo.

2 Concha Cantu, Hugo A. y otros autores. (2004) “Cultura de la Constitucién en México. Una encuesta
nacional de actitudes, percepciones y valores.” Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. Serie
Doctrina Juridica. Num. 74. Pag. 32
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Asi también es de sefialarse que el disefio del formato modelo, se
realiz6 mediante un analisis de interpretacion de los requisitos que
debe contener la demanda, y que se precisan dentro de la Ley
antes citada. Dicho analisis se plasmd dentro del propio formato
como instrucciones que se redactaron de una manera en que fueran
lo mas comprensible posible para los usuarios ciudadanos. La
metodologia que fue empleada, comprendio las siguientes etapas:
a) planeacion de la evaluacion; b) recopilacion de la informacion; c)
procesamiento y analisis de la informacién que se obtuvo; y d)

resultados.

a). Planeacion de la investigacion.

Consisti6 en primer término en conformar un equipo tres de
personas que fueran idéneas para entregar a los ciudadanos los
formatos modelo y quienes pudieran asistirlos en caso de que
necesitaran ayuda. Para lo cual se conté con la ayuda de tres
pasantes de la licenciatura en Derecho, quienes no obstante de que
no cuentan con experiencia profesional, si poseen los
conocimientos basicos para entender los conceptos legales y estar
en aptitud de orientar a los ciudadanos en caso de necesitar apoyo.
La asistencia del equipo se limitd a explicar el significado de los
requisitos, su importancia y la revision en caso de solicitarse, en
cuanto a la sintaxis y expresion de ideas, sin que de ninguna
manera les estuviera permitido indicarles a los ciudadanos que

podian asentar ni mucho menos corregir.

Se determind elaborar un caso hipotético respecto del cual seria

susceptible de que un ciudadano determinara interponer un juicio de
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naturaleza contencioso administrativo. Asi, se fij6 que el caso seria

un requerimiento de pago de impuestos municipales carente de
formalidades legales que para el particular le parecieran injustas: de
esta manera, en el acto de autoridad que se elabor6 no se
sefalaron las disposiciones legales que imponen obligacién de
pagar el impuesto, las facultades de la autoridad municipal para
requerir el pago y no contenia elementos para determinar con

precision la manera en que se calculo el impuesto a pagar.

Una vez definido lo anterior, se establecid que la poblacion a
quienes se solicitaria que llenaran el modelo formato, serian treinta
personas de la ciudad de Ensenada, Baja California, que tuvieran
como grado de educacién minima la preparatoria: quince hombres y
quince mujeres; mayores de veinticinco afios de edad; de clase
social media (determinada por tener ingresos entre quince mil y
veinticinco mil pesos mensuales); que nunca hubieran interpuesto
una demanda de juicio contencioso administrativo; y que no fueran

abogados ni tengan algun familiar que se desempefie como tal.
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3. Recopilacion de la informacion.

El trabajo de recopilacion de informacion se realizd en un periodo
de tres meses, con el fin de dedicar el tiempo suficiente a la
aplicacion de los modelos de demanda. A los ciudadanos se les
concedio dos horas para llenar el formato, sin que el tiempo fuera
un factor determinante, ya que podia darse un lapso de tiempo
mayor, procurandose que este no se viera interrumpido por
cuestiones ni actividades ajenas al llenado del formato. Se les
comento y solicitd que aunque fuera un caso hipotético el acto de
autoridad que se demandaria, se colocaran con el interés de que su
formato seria el Uunico medio por el cual se podria conseguir su
anulacion. Por dltimo, se les pidio que llenaran un breve
cuestionario relativo a contestar si consideraban que la informacion
contenida en el modelo de demanda, es detallada y de facil
comprension para cumplir con los requisitos solicitados; si
consideraban que el formato es una manera préactica y accesible
para ejercer su derecho a la justicia administrativa (poder

inconformarse en contra de la actuacion ilegal de las autoridades
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administrativas); y si consideraban necesaria e indispensable la

asistencia de un profesional del derecho.

Al término de la reunion con el ciudadano, el equipo le agradecio el
apoyo para realizacion de la investigacion, y se le informd que en un
plazo de quince dias se haria saber sobre las posibilidades de éxito
de su demanda. Después de la actividad anterior, el equipo se
reunid para que en conjunto se comentaran las observaciones,
Inquietudes, sugerencias y recomendaciones que se hicieron, a fin
de que pueda ser mejor el formato que, en su caso, estaria a

disposicion de los ciudadanos.

4. Andlisis y procesamiento de la informacion.

En primer término, se procedié a la revisibn minuciosa del contenido
de cada uno de los formatos demanda que se llenaron. Para lo cual
se supervisé si cada uno de los requisitos solicitados fue
debidamente expresado y cumplido, esto es, si alguno de ellos
ameritaba que se corrigiera aclarara o completara; si fueron
incompletos o irregulares; si de alguna manera el ciudadano podia
expresar la lesion o violacion que el acto impugnado le causaba; si
fue capaz de ofrecer elementos de prueba para demostrar su
inconformidad y finalmente, si fueron capaces de advertir las
irregularidades y omisiones contenidos en el acto de autoridad para
que la demanda tuviera como resultado una sentencia favorable a

Su pretension.

Posteriormente, se confrontaron los resultados obtenidos,
comprobando cuantos ciudadanos requirieron mayor apoyo del

equipo; cuanto tiempo en promedio les tomo llenar el formato; que
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aspecto fue el que mas se les dificulté cumplir; cuales fueron los

errores mas comunes en que incurrieron; cuantos llenaron de
manera facil el formato; y cuantas demandas por formato tendrian

posibilidad de éxito.

5. Resultados.

A través de la aplicacion del formato modelo de demanda y del
cuestionario a los ciudadanos, se aprecian como resultados

destacados los siguientes:

1.- Se observé que un 90% de los formatos de demanda cumplieron
con todos los requisitos, independientemente de que su contenido

fuere o no correcto.

2.- De los formatos de demanda revisados, el 75% requeria de un
requisito o mas de la demanda que fuera aclarado o corregido por el

particular, por haberse expresado de modo irregular.

3.- Asi también, se comprobd que sélo un 40% de los ciudadanos
fueron capaces de advertir las irregularidades y omisiones que

contenia el hipotético acto de autoridad que debian demandar.
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4.- Por su parte, se observd que el requisito que presentdé mayor

dificultad en cumplir, fue el de los motivos de inconformidad,

representado en un 85% de los formatos llenados.

5.- Se observo que sélo el 20% de los ciudadanos sefialaron tres o

mas elementos de prueba distintos.

6.- el 90% de los modelos de demanda presentaron informacion
incompleta (como nombres, fechas, lugares o0 situaciones
incompletas o no identificables); sin embargo, en su mayoria solo

requeria de mayor precision.

7.- Del andlisis en general de todas las demandas solo el 40%
tienen la posibilidad de resultar a favor del ciudadano; ademas la
mayoria de estas requiere de la aclaracion o que se complete uno o

mas de los requisitos.

8.- El 80% de los ciudadanos consideraron que no les resulté dificil

llenar el formato de demanda.

9.- poco méas de la mitad de los ciudadanos consideraron que es
una manera practica y accesible para ejercer su derecho a la
justicia administrativa, representada por un 55%; sin embargo el
75% consider6 que su demanda presentada mediante formato

tendria éxito.

10.- Finalmente, el 85% de los ciudadanos no considerd que fuera
necesario e indispensable que tuvieran que estar asistidos por un

abogado para llenar el formato.
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En cuanto a la informacion proporcionada por el equipo de la

iInvestigacion y que obtuvieron al momento de entrevistarse con el

ciudadano, resulto ser la siguiente:

1.- el 100% de los ciudadanos requirieron apoyo de cuando menos

una duda para llenar el formato modelo de demanda.

2.-Los ciudadanos tardaron en promedio 25 minutos para llenar el
modelo de demanda. El tiempo se conté desde el momento en que
la recibieron hasta que sefialaron que habian terminaron de asentar

los datos solicitados.

CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y PROPUESTAS.

Conclusiones:

La institucion publica que imparte justicia administrativa en el
Estado de Baja California, requiere de una estrategia para
comprometer el oportuno cumplimiento de sus acciones que se
traduzcan en primer término, sobre la certeza plena de que los
ciudadanos tengan el acceso a la administracion de justicia, y en
segundo término, que en la medida de lo posible se anule el acto de
autoridad y se condene a las autoridades administrativas, en su
caso, a reparar el dafio que su actuar lesion¢ al particular. Lo cual
significa que sus acciones se transformen en una nueva gestion
publica, en la que ciudadanos y servidores publicos, redisefien y

mejoren continuamente sus procesos Y Servicios.
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Por lo tanto, destacan dentro del presente caso de estudio las
siguientes conclusiones, mismas que se confrontan con las

hipétesis planteadas al inicio, y que se mencionan a continuacion:

Primera. ElI formato de demanda de juicio contencioso
administrativo que se elaboré permiti6 que los ciudadanos
conocieran los requisitos legales que deben expresarse para
inconformase en contra de actos de la autoridad; sin embargo, el
requisito de mayor trascendencia y respecto del cual resulta
fundamental para que el Tribunal pueda analizar la legalidad del
acto de autoridad, conocido como motivos de inconformidad, se
cumplio en la mayoria de los casos de manera deficiente y
equivocada, lo que representa pocas posibilidades de éxito en el
juicio. Es por ello que de implementarse, se cumpliria parcialmente
con los ideales de una buena administracién publica sustentada en
la equidad, eficacia y eficiencia, ya que no garantiza ser un medio

efectivo para hacer valer derechos.

Segunda: A pesar de lo anterior, se considera que el modelo
formato si presenta indicios de ser una herramienta eficaz para
hacer valer derechos en contra de la actuacion ilegal de la
autoridad, en razon de que los ciudadanos consideraron aceptable
que se les brindara un medio para poder inconformarse sin que sea
imprescindible que se realice por conducto de un profesional del
derecho, pues afirmaron que es medio que les permite ser
escuchados, ademas de que en la mayoria de los casos estuvieron
seguros que la demanda fue llenada de manera correcta y que

tendrian un resultado a su favor.
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Tercera: la calidad de educacion juridica de los entrevistados no

resultd buena (cultura de legalidad), esto es, su capacidad para
determinar si un acto de autoridad contiene vicios de ilegalidad es
minima, debido a que les resultd dificil saber si las normas legales
se aplicaron debidamente en el acto de autoridad, o si el actuar de
la autoridad fue o no correcto. En consecuencia, resulta esencial
gue, aun cuando se les expliguen de manera sencilla los requisitos
que debe contener, cuenten con la asistencia o0 asesoria de un
profesional del derecho para expresar, especificamente, los

agravios que causa el acto de autoridad.

Propuestas:
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Glosario

ACCION DE MEJORA: Lo que se hace o realiza de manera
individual o en grupo para la consecucion de unos objetivos.

CALIDAD: Conjunto de caracteristicas de una organizacion que le
confieren su aptitud para satisfacer unas necesidades expresadas o
implicitas.

CALIDAD TOTAL: Sistema de Gestion mediante el cual una
organizacion satisface las necesidades y expectativas de sus
personas usuarias, personal al servicio de la Administracion Publica
y sociedad en general, utilizando los recursos humanos, financieros
y tecnoldgicos que posee.

CAPACIDAD DE RESPUESTA: En calidad de servicios, disposicion
y voluntad para ayudar a la ciudadania y proporcionar servicios
rapidos.

MODELO DE DEMANDA Y SERVICIOS: Documento que informa a
la ciudadania sobre las condiciones en que se prestan los servicios
y requisitos de demanda por parte del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo.
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COMPETENCIA: Funcion o conjunto de funciones adjudicadas a un
organo, organismo o unidad.

COMPROMISO: Compromiso sobre el nivel de calidad con que un
organo, organismo o unidad va a prestar sus servicios.

CLIENTE EXTERNO: Persona fisica o juridica que adquiere y/o
utiliza un producto o servicio que presta la organizacion, a cambio
de un elemento de valor.

CLIENTE INTERNO: Personal al servicio de la Administracion
Plblica, recurso humano de la organizacion que hace uso de
alguno de los servicios de la misma.

EFICACIA: Conseguir hacer bien las cosas, conseguir el objetivo,
cumplir con la tarea.

EFICIENCIA: Conseguir hacer bien las cosas, conseguir el objetivo,
cumplir con la tarea, consumiendo el minimo posible de recursos,
ya sean economicos, humanos, materiales o temporales.

FUNCION: Actividad o grupo de actividades con caracteristicas
similares y relacionadas que deben ser realizadas para que la
organizacioén viva y alcance sus objetivos.

GRUPO DE MEJORA: Grupo de personas formado para llevar a
cabo implantaciones de sistemas y su seguimiento. Esta compuesto
por personal de distintos niveles.

INDICADOR: Elemento de medida, utilizado para evaluar la
eficiencia y la calidad de un determinado aspecto.

JUSTICIA JUDICIAL:

MISION: Declaracién que describe el prop6sito o razén de ser de
una organizacion.

MOTIVACION: Estimulacién mediante la cual las personas deciden
desarrollar unos esfuerzos encaminados a la consecucion de ciertas
metas y objetivos.

PROCEDIMIENTO: Conjunto de reglas que hay que hay que
observar para efectuar una accién dada.
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PROCESO: Conjunto de actividades y reglas que hay que observar
para asegurar la realizacion de un procedimiento.

RECURSOS: Conjunto de medios materiales y humanos necesarios
para la consecucion de un objetivo.

VISION: Declaracion en la que se describe como desea ser la
organizacion en el futuro.
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INSTRUCTIVO

El presente formato tiene la finalidad de presentar a los justiciables de
manera simple, clara y sencilla, los requisitos esenciales que debe contener
una demanda de juicio contencioso administrativo, conforme a lo previsto
en la Ley de la materia. EIl Tribunal autoriza para que se pueda reproducir
el formato en papel bond blanco, ademas se encuentra disponible en las tres
Salas del  Tribunal, 'y en la  pagina de Internet
www.tribunalconteciosobc.org. Es preciso sefialar que no es indispensable
que la demanda se presente bajo este formato, pues también se puede
presentar mediante escrito libre ante la Sala correspondiente.

Para facilitar el llenado del presente formato, a continuacién se dan a
conocer las instrucciones que se sugiere leer detenidamente y tomarse
como referencia para que, en caso de duda, se expresen correctamente los
datos solicitados. No obstante, tambien puede solicitar apoyo, orientacion o
asesoria en el centro comunitario de asistencia legal que presta la
Universidad Autonoma de Baja California, asi como la Defensoria de
Oficio del Estado, y por supuesto puede consultar la propia Ley que regula
a este Tribunal.


http://www.tribunalconteciosobc.org/
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Instrucciones Generales:

Favor de llenar el presente formato de demanda a maquina de
escribir o con letra de molde legible.

En caso de que los espacios de los recuadros sean insuficientes,
podra anexar hojas al formato

Una vez que complete los datos solicitados de la demanda, no olvide
hacer una revision final de los datos asentados y verificar que se
encuentre su firma.

Debera sacar las copias necesarias de su formato de demanda; una
serd para Usted que contendra el sello de recibido; otra para un
expediente que se lleva por duplicado; otra, en su caso, para el
tercero perjudicado; y las demas seran para cada una de las
autoridades que sefiale como demandadas.

Debera presentar su demanda ante la Sala en que se encuentre su
domicilio.

Instrucciones de cada recuadro de la demanda, identificado con una letra
del abecedario:

Recuadro A

Debera sefialar su nombre completo si es persona fisica (particular);
y si es persona moral, el nombre de la empresa o institucion, y el de
la persona que la representa.

Si otra persona presenta la demanda en su nombre, no olvide anexar
el documento original de la escritura o de la carta poder firmada por
dos testigos que autoriza la representacion.

Recuadro B

Debera sefialar un domicilio en que pueda ser localizado, puede ser
el lugar que usted desee, pues alli se notificaran los actos del juicio,
como son la admision de su demanda, fecha para audiencia,
requerimientos, la sentencia que se dicte, entre otros, por lo que es
recomendable que sea el lugar donde usted pueda recibir las
notificaciones de manera personal.

Recuadro C
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Debera identificar con precision el (los) acto (s) de autoridad que
viene a demandar, sefialando por ejemplo: su fecha de emision, la
autoridad que lo formula, su nimero de oficio, entre otros.
Senalar la fecha en que se le notifico el acto que demanda, requisito
indispensable, ya que la demanda debera presentarse dentro de 15
dias siguientes a aquél en que se dicté o emitid el acto demandando;
sin embargo es recomendable presentar su demanda dos dias antes de
gue se cumpla dicho plazo, ya que si la presentacion de la demanda
se excede de los 15 dias se desechara.
Indique el medio por el cual se le notificé el acto, ejemplos: edictos,
cedula, verbalmente, instructivo, entre otros.
Si no recibié constancia de notificacion, marque con una “X” o
rellene el cuadro relativo a “declaro bajo protesta de decir verdad que
no recibi notificacion”™, y precise la fecha en que se enterd o conocid
del acto de autoridad que demanda.

Recuadro D

Senale el nombre completo de la (s) autoridad (s) Estatal, Municipal
0 de Organismo Descentralizado, si lo conoce. No es necesario que
sefiale el nombre del funcionario que representa a la autoridad.

Es recomendable sefialar todas las autoridades que tienen
participacion en la ejecucién o dictado del acto o resolucion que se
demanda.

Recuadro E

El tercero perjudicado es la persona que tiene un interés opuesto a su
demanda, es decir, la persona que le interesa que el acto que viene a
demandar subsista como ésta. Por lo que en caso de que estime que
existe una persona con estas caracteristicas, deberd sefialar su
nombre completo y domicilio en que pueda ser localizado, anexando
también una copia de su formato de demanda, puesto que intervendra
en el juicio.

Si considera que no existe una persona con las caracteristicas antes
mencionadas, marque el cuadro relativo a “no existe”.

Recuadro F

Debera sefalar todas las circunstancias, acontecimientos, eventos u
omisiones que sean ciertas, Utiles y que guarden relacién con el acto
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gue se demanda; debiendo relatarse de manera entendible, con
claridad y precision.

Preferentemente sefiale cada hecho en péarrafos separados y pongales
un namero.

No conviene hacer mencion de hechos inutiles 0 que no tengan
trascendencia en su demanda.

Recuadro G

En su demanda es la Unica oportunidad de ofrecer pruebas que
demuestren la ilegalidad del acto que se combate, salvo pruebas que
sean pruebas supervenientes (agquellas que no conocia al momento de
presentar la demanda)

Puede ofrecer toda clase de pruebas tales como documentos, testigos,
peritos, fotografias, inspecciones, entre otros; no obstante, deben
guardar relacion con el acto que demanda y no deben ser contrarias a
la moral y al derecho.

Precise los datos de identificacion de los documentos que en su caso
ofrezca.

En caso de ofrecer testigos, no deberdn ser mas de tres por cada
hecho que sefiale, y debera indicar sus nombres completos y el
domicilio en que puedan ser localizados, o bien, sefiale que se
compromete a presentarlos en la fecha que se sefiale para audiencia.
En caso de ofrecer una prueba pericial, debera sefialar las cuestiones
gue deba responder el perito (no es necesario designar alguno en la
demanda).

Recuadro H

En este apartado Usted debe discutir, alegar o razonar mediante
argumentos, por qué considera que el acto que demanda es contrario
o incompatible con una norma de derecho.(ley, reglamento, acuerdo)
Debe sefialar el agravio o la lesion que le causa el acto de autoridad.
Se sugiere que sefiale la Ley u ordenamiento legal que estima fue
infringido por la autoridad cuando emitio el acto o resolucién.
Resulta conveniente atacar todas las consideraciones que contiene el
acto que se demanda.

Debe precisar por que considera que es ilegal o injusto.

Recuadro |

Marque con una “X” cada cuadro que corresponda a los documentos
gue acompana.
Procure describir detalladamente los documentos anexos.
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Recuadro J

e Su firma patentiza su voluntad de promover un juicio contencioso
administrativo.

e Si su demanda no contiene su firma, se tendra por no presentada.

e En caso de que no sepa 0 no pueda firmar, puede estampar su huella,
debiendo firmar otra persona a su ruego, que deberd sefalarse su
nombre completo.

FORMATO DE DEMANDA ANTE EL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

Tribunal de lo Contencioso Administrativo
Del Estado de Baja California.

O Primera Sala, Mexicali;
O Segunda Sala, Tijuana;
O Tercera Sala, Ensenada.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 2, 22, 45y 47
de la Ley del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Estado de
Baja California; acudo ante esta Instancia a instaurar juicio contencioso
administrativo, en los términos que se exponen en los recuadros siguientes:

A
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DATOS DE LA PERSONA QUE DEMANDA O SU REPRESENTANTE
LEGAL

Demandante:

Nombres(s) Apellido Paterno Apellido Materno

En caso de persona moral:

Denominacion o razon social.

Nombre del representante (en su caso)

B

Domicilio para oir y recibir notificaciones:

C

Describa cuél es la resolucion o acto que estd demandando (puede ser uno o
varios actos demandados).

Senale la fecha en que se le notifico el acto que demanda:

Dia Mes Aio
Medio por el cual se le notifico:

*En caso de no haya recibido notificacion:
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O L] Declaro bajo protesta que no recibi notificacion.

Sefiale la fecha en que tuvo conocimiento del acto:

Dia Mes Afo

D

Nombre de la autoridad que dictd, o ejecuto el acto que se demanda (puede ser
una o varias autoridades que intervinieron)

1

2

3 4

E

Datos del Tercero perjudicado:

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno

Domicilio:

1 O Declaro bajo protesta de decir verdad que NO existe Tercero Perjudicado.
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Describa todos los hechos que dan motivo a su demanda: (asigne un nimero a cada hecho que
sefiale)

G

Describa las pruebas que ofrezca:

1.

2.

10.
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H

Motivos de inconformidad:
(sefialar las razones porqué considera que la resolucién de la autoridad ha lesionado sus

intereses o derechos)
1.

Documentos anexos a la demanda:
Carta poder o notarial

(original ) (copia )

Acto o resolucion que se demanda
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(original (1) (copia [1)

Constancia de notificacion del acto que se demanda.

(original [1) (copia [ )

documentos ofrecidos como pruebas:
1. (original [J) (copia [)
2 (original [1) (copia [)
3. (original 1) (copia [1)
4. (original [1) (copia [)
5. (original [J) (copia [)
6. (original [1) (copia [)
7
8
9
1

. (original 1) (copia [1)
. (original ['1) (copia [1)

(original [7) (copia [1)
0 (original [) (copia [)

otros documentos:

1. (original [1) (copia [1)
2 (original [1) (copia [])
3. (original [1) (copia [)
4. (original (1) (copia [J)
5. (original [1) (copia [1)

FIRMA DEL DEMANDANTE

*PERSONA QUE FIRMA A SU RUEGO

Cuestionario relativo a la implementacion de formatos modelo de

juicios contencioso administrativo.

Datos del ciudadano:
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Sexo: Edad: Nivel Escolar:

1. ¢Considera que la informacion contenida en el modelo de
demanda, es detallada y de facil comprensién para cumplir con los

requisitos solicitados? Explique sus razones.

2. ¢Considera que el formato es una manera practica y accesible
para ejercer su derecho a la justicia administrativa (poder
inconformarse en contra de la actuacion ilegal de las autoridades

administrativas)? Explique sus razones

3. ¢Considera que es necesario e indispensable la asistencia de un
profesional del derecho (abogado) para llenar el formato de

demanda? Explique sus razones.

Gracias por su colaboracion.



