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Resumen: la mediatizacion del deporte y de la violencia son fenémenos que desde hace
varias décadas han desarrollado gran relevancia en la configuracion de la experiencia social
en torno a distintos acontecimientos de importancia en la vida pablica, aunque en apariencia
se trata de dos dimensiones totalmente aisladas, existen momentos en los que se cruzan y la
violencia tiene lugar en espectaculos deportivos, como fue el caso de la pelea campal entre
aficionados del Querétaro Futbol Club y el Atlas Futbol Club el 5 de marzo de 2022 en
México. Con la emergencia de las redes sociales digitales se hace necesario entender las
transformaciones en la mediatizacion de estos acontecimientos, particularmente desde las
nuevas caracteristicas que adquieren los contenidos audiovisuales, asi como de las formas de
participacion de diversos actores en la construcciéon de estas narrativas mediaticas. En la
presente tesis realizamos un analisis de contenido sobre los materiales difundidos en
Facebook, Titter y TikTok en torno a mencionada eventualidad. Encontramos que el uso de
redes tuvo una relevancia importante en el cuestionamiento de la legitimidad de la

informacion hegemonica difundida por el gobierno.
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Introduccion

El fatbol soccer se ha constituido como uno de los deportes méas populares en el mundo,
derivado de esto, sus espacios de consumo, ya sean fisicos o mediaticos, albergan a diferentes
grupos sociales, familias, nifios, adolescentes, estudiantes, jovenes, clubes, etcétera. En
muchos casos el fatbol, particularmente desde la imagen de determinado equipo, genera
procesos de identificacion, fuertes sentidos de pertenencia y por supuesto de construccién de

identidades individuales y colectivas.

En el contexto de la posmodernidad estas identidades se vinculan con el concepto de
tribus de Maffesoli (2005), pues estan fuertemente cargadas de subjetividad, en el ritual
masivo del encuentro deportivo se consuman en catarsis y euforia. En multiples ocasiones
este tribalismo puede derivar en expresiones violentas que defienden el sentido de
pertenencia frente a otros grupos que se identifican con diferentes clubs deportivos, el propio
sentido de competencia es lo que define el encuentro futbolistico, pero en ocasiones esto
puede extrapolarse en las gradas y llevarse a un plano lejano, en donde la ética deportiva es

sustituida por la violencia entre los aficionados.

Existen multiples acontecimientos violentos ocurridos en estadios de fltbol en
México, uno de los mas destacados fue la pelea entre los jugadores de las Chivas Rayadas
del Guadalajara contra los jugadores del Club América, durante la semifinal de la liga del
fatbol mexicano en 1983 en el estadio azteca en la ciudad de México. La ultima década no
estd exenta de estos acontecimientos, esta la balacera en la comarca lagunera ocurrida el 20
de agosto del 2011 en el torneo de apertura en Torredn Coahuila, en esta misma ciudad
ocurrid la batalla Campal entre aficionados de Santos y Tigres en el torneo de clausura en
2016, la pelea entre el Cruz Azul y el Monarcas ocurrida en el Estadio Azteca de la ciudad
de México en 2017, también en Guadalajara sucedi6 algo similar cuando los fanaticos del
Atlas invadieron la cancha del estadio Jalisco en un partido en contra de las Chivas en el
2017, la quema de butacas por parte de los aficionados del Monterrey en el Estadio
Cuauhtémoc en un partido contra el Puebla en 2016 en la ciudad del mismo nombre, la pelea
entre las porras del Querétaro y San Luis en 2019 en el estadio Alfonso Lastras Ramirez en

San Luis Potosi, la batalla campal en Le6n Guanajuato durante el torneo de apertura en 2018,



culminando con el enfrentamiento entre aficionados del Atlas y el Querétaro ocurrido el 5 de
marzo del 2022.

Para Toret (2013) las redes socio digitales tienen la capacidad de aumentar los
acontecimientos y de viralizarlos, pues una vez ocurridos generan gran resonancia entre la
gente a través de la produccion de diversos materiales audiovisuales como memes, pero
también mediante interacciones y comentarios que generan tendencias en las redes. En este
sentido los medios digitales juegan un papel importante en la manera en que se mediatizan

los acontecimientos y se forma la opinion publica.

Derivado de lo anterior, en la presente investigacion nos proponemos hacer un
analisis de las interacciones digitales en torno al enfrentamiento de aficionados del Atlas
Futbol Club y el Querétaro Futbol Club ocurrido en el Estadio Corregidora el 5 de marzo del
2022, con la intencion de reflexionar sobre las maneras en que se mediatiza la violencia y el

papel que juegan las redes sociales en este proceso.

Objetivos

A través de nuestra investigacion, buscamos alcanzar el objetivo, dar a conocer la manera en
la que se usan y se apropian las redes sociales en cuestion de sucesos violentos por medio de
un analisis de la mediatizacion de la violencia, examinada mediante de las conexiones
digitales respecto al fendmeno del enfrentamiento entre aficionados del Atlas y el Querétaro

en el estadio corregidora, ocurrido el 5 de marzo de 2022.

Preguntas de investigacion

Pregunta central

e ;Cuales son los usos Y las funciones de las redes sociales en relacion con las
interacciones digitales, por parte de internautas en Twitter, Facebook y TikTok, en
torno al enfrentamiento entre aficionados del Atlas y el Querétaro en el Estadio
Corregidora en 2022?

Preguntas particulares



e ;Cual es el papel de los materiales audiovisuales en las interacciones digitales, en
torno al enfrentamiento entre aficionados del Atlas y el Querétaro en el Estadio
Corregidora en 2022?

e ;De qué manera se usaron las redes socio digitales durante el enfrentamiento entre
aficionados del Atlas y el Querétaro en el Estadio Corregidora en 2022, por parte de

internautas usuarios de Twitter, Facebook y TikTok?

Hipotesis

Desde el uso de redes socio digitales, en medida que se consumieron, crearon o replicaron
diversos materiales audiovisuales, emergieron nuevas maneras de comunicar e interpretar la
violencia. Mediante la legitimacion o deslegitimacion de los actos violentos, se dio lugar a la
asociacion de ideas, las cuales, tuvieron un impacto significativo en la mediatizacion del
acontecimiento. De esta manera, los internautas usuarios de Twitter, Facebook y TikTok

construyeron parte de su experiencia social de la violencia en torno al enfrentamiento entre

aficionados del Atlas y el Querétaro en el Estadio Corregidora en 2022

Cronica de los hechos en torno al estudio de caso

Considerado por los medios de noticias como uno de los episodios mas violentos en la
historia del futbol mexicano, el 5 de marzo de 2022 en el estadio corregidora ubicado en la
ciudad de Querétaro tuvo lugar una batalla campal durante un partido de futbol de la liga
mexicana de este deporte entre los aficionados de los llamados “gallos blancos” del Querétaro
Futbol Club y los aficionados del Atlas Futbol Club. La pelea inici6 en la parte de las gradas
que ocupan las llamadas barras o porras de ambos equipos, pero se extendié primero a todas
las gradas del estadio y posteriormente al interior del campo de juego. Existe una gran
rivalidad entre estos dos equipos, por lo que desde el inicio del encuentro este se consideraba

ya como un partido de alto riesgo.

En el primer tiempo el Atlas se fue arriba con un gol, esta parte del juego ocurrié sin
ningun problema aun, los jugadores salieron al descanso y en las gradas todo parecia normal.

Al inicio del segundo tiempo se desatd una discusion entre las barras de ambos equipos,
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calentando un poco los animos en las tribunas. Ambas porras estaban separadas por una reja
evitando de esta manera el contacto entre los integrantes de cada una de ellas por motivos de
seguridad, ya que como se dijo anteriormente, existe una gran rivalidad entre estos dos
equipos de futbol. Como se observa en maltiples videos que se grabaron durante la disputa,
fue uno de los miembros de seguridad quien se dio a la tarea de abrir una puerta colocada en
esta division, permitiendo el acceso de ambas porras a los dos lados de las tribunas en las que
estaban colocadas, de esta manera el contacto fisico fue posible y las agresiones dieron inicio.

La barra “Resistencia Albiazul” del Querétaro se aproximo a una zona de las tribunas
en la que se encontraban decenas de aficionados del Atlas, los aficionados, en su mayoria
familias, trataron de huir de los actos violentos y para ello ingresaron al campo de juego. En
los videos se aprecia que habia muy pocos miembros de seguridad en el estadio, lo cual
permitio que las confrontaciones se multiplicaran tanto en las gradas como en la cancha. En
los materiales audiovisuales que circularon en redes sociales, principalmente en cadenas de
WhatsApp, de manera simultanea e inmediata al enfrentamiento, se observaba que los
aficionados involucrados en la rifia portaban navajas, pica hielos y cintos con hebillas que

utilizaban como armas para perpetrar la agresion.

Varias de las personas entrevistadas por diferentes medios sefialaron que no se realizé
ningun tipo de inspeccion durante el acceso de los aficionados en el estadio, por lo tanto, se
intuye que esto facilitd que muchos de ellos portaran armas blancas, asimismo, en los videos
difundidos en redes sociales se aprecia que muchos de los aficionados del Querétaro portaban
este tipo de armas. Para cuando la agresion habia escalado hasta salirse de control, la
violencia no era unicamente hacia la barra del Atlas, sino a cualquier aficionado que portara

la camiseta con sus colores, sin importar su género y edad.

Los aficionados del Atlas fueron superados ampliamente por la porra del equipo local,
sufriendo grandes agresiones fisicas, muchos de ellos quedaron ensangrentados e
inconscientes, pero la violencia no par6 ahi, fueron ademas despojados de sus ropas y
arrastrados por distintas zonas del estadio. Aunqgue las autoridades negaron en todo momento
que hubiera fallecimientos a causa de las lesiones provocadas en la rifia, en muchos de los

videos e imagenes que circularon en redes sociales se puede interpretar lo contrario.
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Se planted por diversas personas entrevistadas, en su mayoria de forma anénima, que
cuando ingresaron los cuerpos de seguridad se enfocaron en confiscar los teléfonos celulares
de los aficionados, de esta manera, se buscO aminorar el impacto mediatico del
acontecimiento, particularmente aquella informacién promovida por los ciudadanos y ajena
al control o censura que se pudiera promover desde los medios tradicionales. No solamente
en este sentido tuvieron gran relevancia los medios digitales en torno al acontecimiento, sino
también en relacién con todo el tratamiento mediatico posterior que se le dio a dicha
eventualidad, tanto por los medios de comunicacion hegemadnicos, como por las autoridades
gubernamentales en materia de seguridad, las autoridades de la liga MX del futbol mexicano,
las y los aficionados, asi como la comunidad nacional e internacional. Por ello consideramos

pertinente hacer una exploracién académica como la que proponemos en este trabajo.
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Capitulo I:

Marco tedrico: medios y violencia

1.1 El lugar de la violencia en los medios de comunicacion social

La violencia se ha convertido en un tema constante a través del discurso social: condicion en
la cual se abre una discusion con perspectivas negativas sin la necesidad de que se aborde un
modismo social, como instrumento significativo. Su localizaciébn como una manera de
lenguaje, con base en la vida social, cuya accion es comprometerse a responsabilizarse al reto
de comprender como se transmite la violencia simbolica (procedente de la figura de los
medios de comunicacion sobre la violencia real) en el entorno de lo cotidiano. Como lo
plantea Hernandez (2016) en su trabajo, al dar cuenta de esta recurrente presencia y formas

de mediatizacién de la violencia.

“‘la violencia ha llegado a constituirse en un tema recurrente del discurso social:
categoria que se debate con enfoques negativos sin que se plantee como expresion
social, como objeto significante. Su posicionamiento como un metadiscurso de la
vida social hoy obliga a asumir el desafio de entender cdémo se esta comunicando la
violencia simbolica —derivada de la representacion mediatica de la violencia real—

en los espacios de la cotidianidad’’ (Hernandez, 2016, p. 128).

La violencia hoy en dia ha sido un tema que ha hecho mucho ruido en los ultimos
afios, esto a través de los medios masivos de comunicacion, lo cual nos lleva a analizar los
altercados de lo sucedido por el enfrentamiento de los aficionados de Atlas vs Querétaro en
el Estadio Corregidora 2022. Entonces, para nosotras la violencia mediatica es un acto en
donde se quiere imponer una opinion opuesta a otro individuo, creando asi un conflicto entre

sujetos.
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A través de los medios de difusion, la violencia se ha visto como un razonamiento
firmemente elaborado y cambiante que es procedente de practicas estructuradas (los distintos
elementos que sobresalen, podria ser el régimen novedoso o el cine sangriento), favorecen
un espacio discursivo en donde se relacionan los medios para asi difundir sus respectivas

caracteristicas y propdsitos.

Tal como lo apunta Bermudez (2020), estas condiciones son una realidad dada que
se proyecta en las narrativas mediaticas y que estas a su vez son un reflejo de la violencia,
pero al mismo tiempo influyen en la detonacion de nuevos actos violentos, se trata de un

ciclo estructurado y estructurante.

“La violencia en los medios de comunicacién es un discurso (en el sentido de Laclau
y Mouffe) estructurado y estructurante (la semiosis social en el sentido de Verdn) que
a través de practicas articuladas (los diversos productos emergidos, por ejemplo, el
tratamiento noticioso o el cine Gore) propician una superficie discursiva recurrente
que ellos (los medios) propagan segun sus modalidades e intencionalidades”

(Bermudez, 2020, p. 15).

En este sentido, las redes sociales han logrado una gran labor, como, por ejemplo, la
interaccidn entre usuarios unos con otros, sin embargo, no todo es lo que parece en estas
mismas, esto a su vez ha creado conflictos perjudiciales, debido a que chocan opiniones o

comentarios opuestos entre sujetos.

El comunicado sobre la violencia y su andlisis se estructura como una valida rivalidad
en cuestion académica en nuestros paises, por ende, se le da a distribuir por medio del
conocimiento acerca de una de las problematicas mas incomprensibles en Latinoamérica. La
violencia fisica y su desplazamiento en base a sus dispositivos figurativos se adentran en sus

diferentes areas de su entorno.

A partir de la prensa, se emplea un pacto de comunicacién, de acuerdo con la
representacion, de este modo se restablece como un desarrollo habitual de autoridad de la

violencia. Esta reflexion acerca de la muerte, como cualquier otro tipo de razonamiento,
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acude al procedimiento de signos para la circulacion de los principios y la productividad del
sentido. Estas caracteristicas juegan un papel importante en la construccion de los sentidos
sociales como lo sefiala Hernandez (2016).

“La comunicacion de la violencia y su estudio se constituye como un vigente desafio
académico en nuestros paises, pues puede contribuir con la comprension de uno de
los problemas mas complejos de Latinoamérica. La violencia fisica y su circulacion
en dispositivos simbdlicos penetran cada espacio de nuestras cotidianidades. Desde
los medios se establece un contrato de comunicacion a partir de la simbolizacion,
pues se instaura como un proceso convencional de representacion de la violencia.
Este discurso sobre la muerte, como todos los tipos de discurso, apela al sistema de
signos para la circulacion de las ideas y la produccién del sentido” (Hernandez, 2016,
p. 134-135).

Apreciamos, junto a los autores revisados, que la violencia en los medios de
comunicacion social tiene una presencia preponderante, tradicionalmente estas formas de
violencia mediatica han tenido distintas causas y motivos, en parte generan un morbo que
promociona el consumo de ciertos medios, en estos casos la violencia se disfraza incluso de

entretenimiento.

Por otra parte, encontramos que las funciones informativas de los medios de manera
organica tienen siempre un vinculo con la violencia, al difundir los acontecimientos diarios
de lo que sucede en los espacios publicos naturalmente muchas de las noticias son de caracter
violento. Con la emergencia de las redes sociales surgen también nuevas formas de violencia
y de acoso, en materia de ambientes escolares, de relaciones de género, pero también de

ciudadania en el encuentro de opiniones diferidas por temas politicos (Palazuelos, 2022).
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1.2 Violencia mediatica

La violencia es un acto social muy vigente en nuestra naturaleza humana, esto debido a que
en cualquier manifestacion se hace presente, en este sentido también es representada en el
mundo mediatico, esto segun la efectividad en la se emplea. Tal como lo explica Gonzales-
Fernandez (2017) si la violencia es parte de nuestras vidas es consecuente que esté siempre

presente en nuestros medios de comunicacion.

“La violencia, como fendmeno social presente en la naturaleza humana en cualquiera
de sus manifestaciones, también aparece representada en el discurso mediatico segun

la realidad en la que se asiente” (Gonzales-Fernandez, 2017, p. 114).

Derivado de lo anterior, destacamos la necesidad de fortalecer el concepto de
violencia mediética, a su vez la violencia simbolica, como lo explica Bernal-Trevifio (2019),
los propios medios informativos y periodistas desempefian en los espacios de la misma,
donde la falta de ejecucidn de sugerencias informativas, el alejamiento del ambiente y el
lenguaje forzado atribuyen a una anulacion por parte de los agresores y lo que recae de lo

que ejercen.

“Se hace necesario consolidar el término de “violencia mediatica” como aquella
violencia simbdlica que los propios medios de comunicacion y periodistas ejercen en
las coberturas de violencia [...], donde la falta de cumplimiento de recomendaciones
informativas, la ausencia de contexto y el lenguaje estereotipado contribuyen a una

neutralizacion de los agresores y de su violencia” (Bernal-Trevifio, 2019, p. 706).

Entonces la presencia de la violencia mediatica no solo es el reflejo de una sociedad
violenta, sino que al mismo tiempo ofrece materiales simbolicos a partir de los cuales esta
violencia se replica (Palazuelos, 2022). Asimismo, con la emergencia de internet surgen

nuevas plataformas y espacios para el ejercicio de la violencia, lo cual supone nuevos riesgos,
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como lo apuntan Menor y Lépez (2018) al explicar que la violencia mediatica ha compuesto
una causa de peligro que puede ocasionar un ataque a un grupo de personas. En la actualidad,
el internet ha sido la Ilave para la difusion de contenidos crudamente desagradables, en donde
los jovenes de manera sencilla puedan acudir ya sea voluntariamente o involuntariamente a

dichos contenidos.

“La violencia mediatica constituye un factor de riesgo que puede fomentar la agresion
interpersonal [...]. Los medios digitales han abierto nuevas vias por las que los
jévenes pueden acceder, voluntaria o involuntariamente, a contenidos violentos, y
ampliado el foco de atencion hacia nuevas formas de ejercer la agresion social y

relacional en los entornos online” (Menor y Lopez, 2018, p. 15).

En consecuencia, las politicas publicas buscan prevenir a toda costa la violencia
medidtica, como también enlazar a la sociedad civil con distintos elementos competentes,
planteando didlogos entre fragmentos implicados en las sucesiones de elaboraciéon vy

esparcimiento de los medios.

A su vez, las respuestas de estas mismas, incorporan un intento por conocer las
medidas de construccidn de caracter que estan vinculadas a cooperar en un transcurso de
razonamiento y de ensefianza que enreda a las partes y al medio de una manera activa. Esto

lo sefiala Gherardi (2016) quien plantea esta necesidad de crear nuevas medidas de control.

“Las politicas publicas para prevenir y erradicar la violencia medidtica buscan
vincular a la sociedad civil con los diferentes organismos competentes, proponiendo
formas de construccion de un dialogo entre las partes involucradas en los procesos de
elaboracion y difusion del discurso de los medios. Al mismo tiempo, las respuestas
incluyen un intento por esbozar medidas de reparacion de caracter estructural
dirigidas a contribuir en un proceso de reflexién y capacitacion que involucra a las

partes y al medio de un modo activo” (Gherardi, 2016, p. 36).
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Ante dicha necesidad de disefiar politicas publicas, es necesario reconocer que los
usuarios de medios constantemente han recibido discriminacién o violencia, a través de los
medios sociales debido a que existen diferentes argumentos, opiniones y puntos de vista
contrarios, que por ello surgen diversos conflictos entre individuos a pesar de atribuir una

interaccion mutua.

Ademas, los medios de comunicacién repercuten de manera negativa e
imprescindiblemente ya que suelen ser excesivamente sensacionalistas con relacion a
diversos fendmenos sociales que suceden cotidianamente. Entonces, la violencia mediatica
y su particular vinculo con la realidad social contemporanea en la que las redes sociales tienen
un papel preponderante, se convierte en un problema de caracter publico que es necesario
atender.

Resulta curioso que en México existe una gran carencia en la tipificacion de la
violencia mediética, particularmente aquella que se desarrolla en los espacios digitales, de
acuerdo con el INFOEM (www.infoem.org.mx), existen cinco tipos de violencia digital: 1)

ciberacoso; el cual se enfoca en los ataques personales a través de las redes, 2) grooming;
este se centra en personas adultas que buscan acercarse a menores de edad con intenciones
negativas; 3) phishing; se trata de obtencion de informacion y datos personales para cometer
fraudes, 4) sextorcion; se trata de extorciones sexuales vinculadas a materiales audiovisuales
intimos y 5) craking; se trata de conductas delictivas vinculadas con el crackeo y el hackeo
de datos personales o de programacién. La difusién de materiales audiovisuales que
documentan algun tipo de violencia no esta tipificada como un ejercicio violento. Derivado
de lo anterior, no existen datos disponibles al respecto, cuando se intenta rastrear datos de

violencia digital en México la mayoria apuntan hacia la violencia en contra de la mujer.

1.3 Violencia mediatica y espacio publico
Los medios de comunicacion proceden a manera de observadores notorios de los sucesos
conforme a la violencia. En parte hacen funcion como intermediarios socioculturales que

cimientan emblematicamente con base en el concepto del orden social. Saenz (2018) da
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cuenta de ello en su trabajo, al reconocer el papel que tienen estos medios en la configuracion

de las interacciones cotidianas, especialmente en lo que respecta al orden de lo publico.

““Los medios de comunicacién actian como testigos publicos de los actos de
violencia y como mediadores socioculturales que construyen simbolicamente una
idea del orden social’’ (Saenz, 2018, p. 106).

De acuerdo con Bermuadez (2020) la mediatizacion de la violencia es capaz de
producir distintos efectos en las audiencias, los cuales en ocasiones pueden tener cierta
complicidad pues atrofia el tratamiento que debiera darsele a determinados acontecimientos,
particularmente recurriendo a una ética informativa que apueste por la objetividad critica de
la violencia. Para el autor el efecto de encubrimiento promueve informaciones borrosas de
los acontecimientos y no permite observar claramente los puntos de referencia que lo
constituyen. El efecto de opacidad sefiala que algunos elementos del acontecimiento

adquieren mayor protagonismo por lo que la violencia queda relegada.

El efecto de insensibilizacién deriva en la falta de sensibilidad de las personas debido
a la constante difusion de la violencia en los medios, lo que conduce al ultimo efecto, el de
la naturalizacion, de acuerdo con el autor este efecto se produce cuando la violencia se

presenta como algo normal y nunca se tratan las causas que la originan.

“a) Efecto de encubrimiento: se activa cuando algo que debe ser captado con
suficiente claridad, el entorno semiético en que se inserta impide alcanzar las
referencias requeridas para su identificacion; b) Efecto de opacidad: no debe
confundirse con el anterior. Este caso consiste en que, a pesar de que el nexo causal
del suceso esta presente, la violencia lo opaca debido a la presencia de otro(s)
dispositivo(s) a los cuales se le suele dar mayor protagonismo. Se distrae, de esta
forma, al receptor; c) Efecto de insensibilizacion: en este aspecto ubicamos la
posibilidad cierta de que la exposicion constante ante contenido violentos genere en

sus receptores alteraciones perceptivas al respecto de este tipo de practica y no
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produzca su rechazo o aversion; d) Efecto de naturalizacion: cuando se ofrece como
producto «natural» de la vida humana y, como tal, debe ser aceptada. Para lograr este
efecto, nunca se detallan las causas culturales propiciadoras de ese comportamiento
violento” (Bermudez, 2020, p. 29)

Por medio de la violencia mediética, se han elaborado diversos argumentos en los
cuales se incita a perpetrar un acto desgarrador, que evidentemente se podria evitar de manera
segura, por ende, dicho suceso causaria dafios desmesurados para aquellas personas que lo
sufran. No obstante, dichos argumentos seran mas complejos de erradicar y examinar tal
como lo sefiala Bermudez (2016) en su trabajo, al explicar la complejidad que esto implica
para poder generar proyectos de intervencion que vayan disminuyendo los riesgos que
supone la violencia mediética en el contexto del espacio puablico.

“La exposicion a la violencia mediatica impulsa solo a cometer un acto cruel, de
seguro se puede anticipar (con certeza) que sera un hecho terrible para aquellas
personas que lo sufriran. Sin embargo, a quién de esos miles de personas le afectara

la exposicion es dificil de prevenir y, entonces, de controlar” (Bermudez, 2016, p.30)

Como vemos la violencia mediatica puede ser una caracteristica organica de las
sociedades contemporaneas, pues los medios son una representacion de las experiencias
cotidianas que estan cargadas de violencia, en paralelo a estas formas de representar las
condiciones violentas de la sociedad, los medios replican materiales simbélicos a partir de
los cuales se construye mas violencia, como si esto no pudiera potenciarse aun mas las redes
sociales constituyen nuevos espacios en los que se puede ejercer distintos y nuevos tipos de
violencia, esto remarca que el vinculo entre medios y violencia supone un problema de orden
publico que debe ser revisado y atendido desde diferentes frentes competentes y responsables

de mantener el orden publico.
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1.4 Violencia mediatica en redes sociales digitales

Las posturas méas viejas sobre los usos sociales de redes socio digitales se han centrado
principalmente en las formas en que estos medios generan distintos empoderamientos,
principalmente de orden ciudadano aunque también doméstico, no solo los vendedores de
estos productos veian con especial ahinco las promesas de cambio social desde la tecnologia,
sino que también los especialistas y analistas destacan en mayor medida un nuevo horizonte
de posibilidades y de transformaciones sociales que acompariaban al uso de las redes socio

digitales.

Sin embargo, con la naturalizacion que han tenido estos medios en nuestro dia a dia,
se han ido evidenciando algunos usos desfavorables que promueven otros valores y actitudes
negativas para la pacifica convivencia social, destacando los actos violentos que han

encontrado un nuevo nicho para reproducirse.

En este sentido, autores como Astorga-Aguilar y Schmidt-Fonseca (2019), plantean
que las consecuencias mas severas del exceso de oferta y uso de las TIC son las siguientes,
tanto a la dependencia de consumir contenidos inapropiados como también el acoso y la
pérdida de intimidad. En la medida que se ceda el permiso de transferir material racista,
violento, propenso a trastornos alimenticios, inducir al acto de suicidio asimismo el realizar

vandalismo.

“Los riesgos mas importantes del abuso de las TIC son, ademas de la adiccion, el
acceso a contenidos inapropiados, el acoso o la pérdida de intimidad. Asi, en las redes
se puede acceder a contenidos pornograficos o violentos o transmitir mensajes
racistas, proclives a la anorexia, incitadores al suicidio o a la comision de delitos”

(Astorga-Aguilar, Schmidt-Fonseca, 2019, p. 8).

La violencia mediatica genera provocaciones en los internautas. Por otro lado, los
insultos o las humillaciones contempladas dentro de un designio discriminatorio, que
conlleva un tipo de acto altamente violento en la red social, asi como se requerira mas

adelante, como lo explica Miré (2016) la violencia comunicativa tiene maultiples caras y
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causas, puede disfrazarse incluso de un acto defensivo, pero en todo momento reproduce un

perjuicio que desfavorece las condiciones de derecho para quien la sufre.

““la violencia comunicativa consistente en la defensa o la incitacion a la
discriminacion, ni siquiera las ofensas o las injurias perpetradas con una intencion
discriminatoria, sino cualquier acto comunicativo violento en Internet (Mird, 2016,
p. 86).

En este sentido, los sujetos que desempefian el acto de violencia por medio de internet
y en toda su indole, por lo general se camuflan en perfiles an6nimos de manera répida y
eficaz. Obteniendo asi informacion personal y confidencialidad, cuyo fin es realizar actos de
usurpar y en parte amenazar a sus victimas, falseando a dichos perjudicados, esto
elaborandolo con cautela e incognitamente, Flores y Browne (2017), han centrado su
atencion en estas condiciones, haciendo notorios los cambios particulares que se derivan del
uso de internet en el ejercicio de la violencia, especialmente en lo que refiere a la fugacidad

y el anonimato.

“Las personas que ejercen la violencia a través de las redes sociales, y en general en
Internet, se sirven del anonimato, la rapidez y el contenido personal que se aloja en
estas comunidades red (fotos, videos, datos personales como teléfono, email, ciudad,
etc.) para extorsionar, amenazar o burlarse de sus victimas con tan solo pulsar una

tecla y sin que nadie les haya podido ver” (Flores y Browne, 2017, p. 157).

La posibilidad de poder realizar actos ilegales de manera andnima, ha creado en si un
ambiente tenso dentro de la red por parte de los usuarios, debido a que no pueden interactuar
de modo natural por temor al robo de informacion de sus perfiles personales o de cierta

manera que se los tumben. Con respecto a lo mencionado anteriormente, los individuos para
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quienes resulta complicado tener libertad de expresion en el internet, por lo que hubo un

incremento de pénico.

1.5 El papel de los medios en la violencia machista

De acuerdo con Martinez-Abajo, Vizcarra y Lasarte (2020), los medios de difusion se han
transformado en un obstaculo para que surja el cambio real, se han establecido por medio de
protectores en base al patriarcado, debido a que dichos medios son en la actualidad los que
se encargan de difundir los estereotipos en las mujeres de manera sexual, que brindan
elementos para crear una perspectiva distinta a la realidad. Incluyendo modelos que
regularizan las normas del comportamiento y ofrecen una condicién tanto a las personas

como a las instituciones, validando asi el orden social.

“Los medios de comunicacion se han convertido en una de las grandes barreras que
impiden el cambio real, se han erigido en guardianes del patriarcado ya que “los
medios de comunicacion son, actualmente, los encargados de repetir hasta la
extenuacion los estereotipos sexuales”. Ofrecen elementos para construir la
percepcion de la realidad; brindan modelos, normalizan pautas de comportamiento y
otorgan estatus a las personas y las instituciones, legitimando el orden social”

(Martinez-Abajo, Vizcarra y Lasarte, 2020, p. 74).

Por otra parte, podemos hacer una critica a este posicionamiento, ya que los medios
también ofrecen escenarios o condiciones para el cambio social. Como hemos visto en
nuestro caso de estudio, el uso de los medios digitales también fue de utilidad para establecer
las comunicaciones de apoyo mutuo entre los asistentes al partido de futbol, de esta manera
se diversificd la opinion publica en torno al acontecimiento violento ocurrido en el estadio

corregidora.

La prensa y los medios digitales han sido catalogados como los creadores
primordiales de la opinion publica. Son parte esencial de la lucha contra la violencia de

género, que transcurre de un proceso para regularizar fenmenos sociales y entender las

23



causas de dicha violencia en el entorno del sistema patriarcal. Este se entiende como una
estructura social, politica y cultural en la que se intenta dominar a las mujeres o todo aquello
que esté vinculado a lo femenino, por considerarse inferior (Gil, 2019). En este sentido,
Bernal-Trevifio (2018) plantea que a través de su manera de vincular informacion y la
veracidad de las cosas que transmiten, formara en si una concientizacién social, que sera

imprescindible para enfrentar esta misma violencia.

“Los medios de comunicacion son los mayores generadores de opinion publica. Parte
fundamental de la lucha contra la violencia de género pasa por dejar de normalizar
situaciones y comprender los factores y circunstancias de esta violencia en el contexto
del sistema patriarcal. De su transmision informativa y de la realidad que comuniquen
dependerd la creacién de una concienciacion social, necesaria para afrontar esta

peculiar violencia” (Bernal-Trevifio, 2018, p. 698).

Para Martinez (2020) los medios socio digitales, en nuestra actualidad son
plataformas muy poderosas donde transmiten temas en relevancia al género, al igual cuentan
con el beneficio para proporcionarnos distintas narrativas en semejanza, por parte de los
espectadores. Esto nos lleva a la privacién de fomentar una alfabetizacion dentro de los
medios, que moldea a los estudiantes para permanecer en un posicionamiento critico ante las
representaciones, temas de relevancia y platicas originarios de estos mismos medios para asi

leer, analizar situaciones y mejorar estructuras de los textos mediaticos.

“Los medios de comunicacion son hoy dia potentes plataformas de difusion de
representaciones de género, como tampoco de su capacidad para propiciar la
identificacion por parte de los espectadores con las narrativas identitarias que ofrecen.
Esto nos conduce a la necesidad de promover una alfabetizacion mediatica critica que
forme a los estudiantes para posicionarse criticamente ante las representaciones y
discursos procedentes de los medios, para leer, analizar y decodificar los textos
mediaticos” (Martinez, 2020, p. 328)
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Para otros autores como Fueyo y de Andrés (2017), las redes sociales cuentan con
contenidos en donde se reproducen estructuras complejas que estan vigentes en nuestra
comunidad. Por otro lado, forman parte fundamental en el factor informativo dentro de la
audiencia de los jovenes. Por ende, el oficio de analizar dichas redes tanto sus ventajas
potenciales como sus riesgos, contemplando en si una vista feminista y de lo que aborda

como individuos con sus derechos individuales, no meramente consumidores primordiales.

“Los contenidos de las redes sociales que, como es obvio, reproducen los esquemas
patriarcales presentes en nuestra sociedad, son una parte importante de la dieta
informativa de las personas jovenes. De este modo, el trabajo con dichas redes
analizando sus potenciales ventajas y riesgos desde una perspectiva feminista y su
abordaje como personas con derechos y no como meros consumidores es
fundamental” (Fueyo y de Andrés, 2017, p. 83).

La violencia machista es un fendmeno que ha estado existiendo desde hace mucho
tiempo, pero ha tenido una fuerte reaparicion ultimamente, debido a que han surgido
situaciones de alto riesgo hacia las mujeres, como también para los hombres. Un ejemplo
claro es sobre el acontecimiento que sucedio en el Estadio Corregidora, en donde hubo un
enfrentamiento entre los seguidores del Atlas y Querétaro, que, al momento de salir la noticia
en los medios digitales, se dio a conocer comportamientos machistas de parte de los diversos

usuarios en redes sociales.

Como se observa, existen diferentes expresiones en torno a la violencia mediatica, asi
como el impacto que esta ha tenido a lo largo de la historia y el tratamiento que se le ha dado.
Observamos que existe un vinculo estrecho entre la violencia y el machismo, y aunque los
pocos datos que existen en torno a la violencia mediatica en internet se basan en la violencia
que se ejerce en contra de las mujeres, existen pocas reflexiones respecto al machismo en su
expresion mas general y como se expresan diversas formas de violencia entre hombres. En

este sentido, consideramos relevante hacer el presente analisis, no porque no sea importante
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destacar la violencia en contra de las mujeres en internet, por el contrario consideramos que
esto es de gran relevancia para poder intervenir y aminorarla, sin embargo, también es
importante entender las conductas violentas machistas en general, especialmente cuando la
violencia es ejercida de hombres hacia otros hombres, asi como el tratamiento y el impacto
que esta puede tener en el terreno de lo mediatico y particularmente en lo digital. Entender
esto puede abonar a los proyectos que buscan aminorar la violencia y regular sus diferentes
practicas en los medios digitales.

En el siguiente capitulo vamos a exponer algunos métodos que son pertinentes para
entender la estructura de los contenidos mediéaticos, especialmente aquellos que nos interesan
en esta investigacion. Consideramos que los métodos de anélisis de contenido son
fundamentales en el entendimiento de la violencia mediatica, conocer sus caracteristicas
semanticas y expresivas nos pueden ayudar a entender sus causas y sus repercusiones, para

poder proponer soluciones a tales problemaéticas.
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Capitulo 11

Marco metodoldgico: analisis de contenido en redes socio digitales

2.1 El anélisis de contenido para el estudio de la comunicacion digital en internet

En esta investigacion usamos la metodologia del analisis de contenido como una manera de
construir una separacion estructural de los materiales audiovisuales encontrados en campo.
Esta metodologia es “una técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica
del contenido manifiesto de las comunicaciones, que tiene como primer objetivo
Interpretarlas™ (Berelson, 1952, p. 17).

Como sefiala Girdn (2007), el analizar el contenido mediético se puede dar a través
de dos métodos: uno cuantitativo y otro cualitativo. En relacion al analisis cualitativo nos
permitira reconocer la existencia de los diversos temas como también sus respectivas
caracteristicas por medio de conceptos o palabras que hay dentro de un contenido. Por otro
lado, en el analisis cuantitativo, tiene como meta contar datos especificos e instaurar la
frecuencia de aparicién y contingencias sobre los elementos reservados como unidades de

informacion.

“El analisis de contenido mediatico, tiene dos formas de aproximacion; una
cuantitativa y otra cualitativa. El analisis de contenido cualitativo permite verificar la
presencia de temas y sus caracteristicas, de palabras o de conceptos en un contenido.
Mientras que el analisis de contenido cuantitativo tiene como objetivo cuantificar los
datos, ademas de establecer la frecuencia de aparicion y ocurrencia de los elementos
retenidos como unidades de informacion (Giron, 2007, p. 35).

Lopez (2002) explica que el método de analisis de contenido se construye por medio
de un instrumento que da respuesta a la curiosidad natural del hombre por querer conocer lo
desconocido sobre la estructura interna de la informacion, que esta basada en su organizacion.

Este método dirige su indagacion desde sus vocablos o simbolos que estructuran el contenido
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de los medios de comunicacion, posicionandose en si, delante de la comunicacion

interhumana.

“Esta técnica se constituye en un instrumento de respuesta a esa curiosidad natural
del hombre por descubrir la estructura Interna de la informacion, bien en su
composicion, en su forma de organizacion o estructura, bien en su dinamica. Esta
técnica centra su busqueda en los vocablos u otros simbolos que configuran el
contenido de las comunicaciones y se sitian dentro de la légica de la comunicacion
interhumana. (L6pez, 2002, p. 173).

Existen diversas metodologias de analisis de contenido, no hay una manera Gnica para
emplear esta técnica de investigacion, sus usos y aplicaciones estan en funcion de las
caracteristicas de los materiales que se pretende analizar, la manera en que se concibe a los
datos, la forma en que estos se recolectan en campo y su operatividad para dar respuesta a
preguntas de investigacion, pero también en la comprobacion de las hipétesis planteadas en
la tesis.

Derivado de que existen muchos tipos de datos que pueden analizarse usando esta
técnica, sus aplicaciones son también diversas. De acuerdo con las investigaciones de
(Palazuelos, 2020 y 2022), el método de analisis estructural, que es un tipo de analisis de
contenido desarrollado por Suarez (2008), tiene la capacidad para usarse en el desglose de
datos audiovisuales recopilados por investigadores en redes socio digitales. Para ello, sefiala
que se pueden usar las siguientes estructuras de andlisis: Paralela, se forma a partir de una
formacion de dos universos antagdnicos que van generando parejas de elementos opuestos
que califican a determinados objetos.

Cuando los dos elementos estan presentes en los materiales audiovisuales, se
denominan inversos llenos, cuando uno de ellos no aparece se denominan inversos vacios;
Cruzada, se usa cuando en los materiales audiovisuales existen méas de tres elementos que
pueden formar hasta cuatro asociaciones diferentes, que se unen por uno o por dos diferentes
elementos calificativos; Abanico, se emplea en la organizacion de materiales audiovisuales
que tienen mas de dos elementos que califican a un mismo objeto y que no se pueden oponer

entre si, es una estructura ramificada para analizar la manera en que los elementos contenidos
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en los materiales profundizan en la caracterizacion de un mismo objeto. (Palazuelos, 2020 y

2022).

2.2 Muestreo y proceder metodoldgico

A partir del acontecimiento violento suscitado entre aficionado del Atlas y el Querétaro en el

estadio Corregidora el dia 5 de marzo del 2022, realizamos un seguimiento puntual de

hashtags en Twitter, Facebook y TikTok, durante ese mes. Este corpus se expone en la

siguiente tabla:

Tabla 1: muestreo

Cantidad de materiales audiovisuales recopilados

Hashtag Twitter TikTok Facebook
#Atlas 25 3 1
#Querétaro 20 0 2
#LigaBBVAMX 38 6 10
#LutoNacional 79 53 23
#17muertos 18 0 6
#VerguenzaNacional 87 46 30
#LaCorregidora 75 39 18
#Trifulca 69 15 12
#Detenidos 9 0 2
#QueretaroAtlas 93 68 24
#MéxicoSinMundial 70 40 22
#CancelenLaLiga 8 1 1
#RifaCampal 91 52 38
#Estadio 15 0 3
#Tragedia 24 5 8
#Asesinos 61 0 0
#FueraQueretaro 99 31 20
#SinSedeDelMundial 18 0 5
#SiHayMuertos 65 24 12
#MauricioKuri 70 2 35

Fuente: elaboracion propia
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Los datos obtenidos durante la recoleccion los organizamos y sistematizamos por
medio de anélisis de contenido, a partir de una codificacion abierta, esto facilitd la
construccion de inferencias e interpretaciones de fendmenos socioculturales (Strauss y
Corbin, 2002). Con base en este manejo de los datos construimos las siguientes categorias y

subcategorias de observacion:

Tabla 2: categorias de analisis

Categorias Subcategorias y caracteristicas observables

Fotografias Justicia mediante fotos

e Imagenes de denuncia

Memes e Burlas
Cero justicias
Ignorancia
Videos e Debates
Censura

Perspectivas diferentes

Fuente: elaboracidn propia

Una vez recopilados estos materiales se vaciaron en un diario de campo etnografico,
en el cual se incluyeron recortes de pantalla con las iméagenes como memes, infografias,
fotografias, comentarios, interacciones, publicaciones y escenas de los materiales
videograficos.

Este mismo diario de campo se utilizo para realizar el analisis de cada uno de los
materiales utilizando las cuatro estructuras antes descritas, con base en este tipo de
sistematizacion de datos audiovisuales se construyeron las inferencias antes descritas que nos
permitieron exponer una serie de conclusiones. En el siguiente capitulo presentamos algunas

de estas figuras a manera de resultados.
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Como apreciamos en este capitulo, existen multiples formas de hacer analisis de
contenido, la propia metodologia ha sido usada desde antes de la aparicion de las redes
sociales buscando explorar las caracteristicas de los contenidos mediaticos, ya sea en forma
de imagenes, textos, fotografias, videos o discursos. En la actualidad las condiciones
transmediales de los materiales audiovisuales pueden reunirse en habitos de consumo en
internet. Una de las formas de andlisis de contenido mas Optimos puede ser el Método de
Anélisis Estructural, ya que permite ir de un tipo de archivo a otro bajo la misma Idgica de
estructuras opuestas, adjetivos y elementos que retrasan o potencian el sentido de la accion.

En el siguiente capitulo expondremos algunos de los resultados obtenidos en el
trabajo de campo, analizando el corpus de materiales obtenidos en el muestreo antes
sefialado, explicando la utilizacion del método y partir de este iremos construyendo algunas

conjeturas que nos permitan dar respuesta a nuestra pregunta de investigacion.
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Capitulo 111

Presentacion de resultados

3.1 Materiales audiovisuales recopilados en Twitter

En este apartado presentaremos algunos ejemplos con fines de explicitar el material analizado
gue encontramos durante nuestro trabajo de campo en la plataforma de Twitter. Cabe sefialar
que dicho espacio fue el mas concurrido por los internautas para informarse, opinar y dialogar
en torno a los acontecimientos ocurridos en el estadio Corregidora entre los aficionados del

Atlas y el Querétaro.

Figura 1: Que clase de persona

Qué clase de "persona" es capaz de matar a otra por
algo tan estupido como un partido de futbol. Estos no
son aficionados, son ASESINOS y deben pagar. 17
muertos

#ATLAS

#Queretaro
#LigaBBVAMX
#ASESINOS

Fuente: https://twitter.com/Elagricultor92/status/1500313387649146882
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Figura 2: Que clase de persona esquema paralelo

Perlsona
| |
Asesino / No asesino

Mata /' No mata
Fuente: elaboracion propia

La publicacion de las figuras uno y dos se refiere a personas sospechosas de iniciar
el conflicto en el estadio Corregidora el pasado 5 de marzo, y un seguidor de twitter informa
gue uno de los hombres esta siendo acusado siendo inocente. El gobernador informé que no
hubo muertos, sin embargo, como se aprecia en la publicacion los internautas denuncian lo
contrario.

Las fotos son de hombres, en su mayoria jovenes, y que no aparentan tener conflicto
alguno por mostrar su rostro. Dentro de esta misma publicacién un cibernauta compartio una
segunda imagen en donde sefiala que uno de los participantes de la misma, es inocente, que
solo intentaba defender a la persona que esta tirada en el suelo, y que solo por salir en la

imagen ha tenido repercusiones negativas en internet por gente que desconoce el contexto.

Figura 3: baldn sangriento

#Queretaro #Atlas , México.
Asesinos del futbol.
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Fuente: https://twitter.com/BetOCarlOs1/status/1500344926885847049

Figura 4: balon sangriento esquema paralelo

Futbol I}/Iexicano
| |
Asesinos del futbol / Reales aficionados

Jodidos de la cabeza / Sanos de la cabeza

Fuente: elaboracidn propia

su propdsito principal; crear un ambiente armonioso.

Este dibujo muestra la situacion del fatbol en México. Un triste y sangriento bal6n animado

a causa de la ignorancia que reina en nuestro pais. Un balon desconsolado porque no logro

El significado va més alla, la sangre no es de él, sino de aquellos que atacan a otros

este es un tema serio y hay que respetarlo.

sin razén aparente. No todos pueden estar satisfechos. Los comentarios analizados son de

personas que no estan contentas con las personas que crean este tipo de contenido, porque
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Figura 5: fanatismo y mentira

Me sorprende hasta donde ha llegado el fanatismo del Ftbol mexicano.
Una vergiienza a nivel mundial el partido de #Querétaro vs #Atias

I AAARRA

(0]
=
3
=
w
(o)

o

@juvims07 @juvi
=
R

oiving to @An toniot andc
PIYIE (O &A &

si se mide la IGNORANCIA DE UN PUEBLO...
ANATISMO Y MENTIRA...

LD =

1R O

-

Fuente: https://twitter.com/An_ tonio97/status/1500304082413752328

Figura 6: fanatismo y mentira esquema paralelo

Fané1ticosI del fatbol
[ |
Conignorancia /  Sin ignorancia

Verguenza a nivel mundial / No son vergiienza

Fuente: elaboracidn propia

De las primeras publicaciones encontradas en redes en donde indican una cifra de
gente que ha perdido la vida en la batalla campal que se desato6 en el estadio. En la imagen
se puede identificar tanto aficionados como jugadores dentro del estadio. Esto se presta a
interpretaciones. Importante destacar que los aficionados que salen en la imagen y que
aparentemente estan causando dafios, son del Querétaro.

Estos estaban en casa, por lo tanto, eran mayoria. El jugador que se aprecia en la
imagen probablemente intentaba calmar la situacion con sus seguidores antes de que todo se
saliera de control. Se cree que la cifra de muertes es de 17 personas, y la postura de la gente

es clara y esta plasmada en el comentario de la misma. “La ignorancia de un pueblo™.

35


https://twitter.com/An__tonio97/status/1500304082413752328

Figura 7: muerte
JC ¥ W § @Pollathan_Davis - Mar 5
Hay gente muriendo porque una potencia nuclear invadio su pais y estos
s 4

inconscientes en el piso, por su equipo
de fatbol.

ZQueretaro #Atlas

~ T ~ == Py
N/ l \/ L& v

Fuente: https://twitter.com/Pollathan Davis/status/1500318204878594049

Figura 8: muerte esquema paralelo

Muerte
I |
A causa de una potencia nuclear / A causa de un partido de fatbol

Por intereses politicos / Por neandertales

Fuente: elaboracion propia

Mientras al otro extremo del planeta, hay personas muriendo a causa de un conflicto
bélico, en nuestro pais mueren personas a causa del resultado de un partido de futbol. Hay
gente pensando en que esa no ha sido la razon. Ninguna de las razones es vélida, pero
lamentablemente es real que el estar en la mira a nivel mundial por un suceso como este nos
deja como un pais ignorante y retrogrado, debido a esto, es porque hacemos mucho ruido,
mucha violencia mediatica hacia lo que paso en el estadio corregidora, aunque es muy triste
las muertes que se hicieron por el hecho de esto mismo.
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Figura 9: video enfrentamiento

WSS @Yamadayouuji - Mar &

@ #FQueretaro and FAtlas fans fighter each other
- Dwo women were injured

youtube_coonm

[Breaking newslOuersetaroc and atlas'fans fighter e__
[Breaking news]lOQueretaro and atlas fans fighter
each other. 24 men and two women were injuredT ..

P

[ngr]

1

Fuente: https://twitter.com/Yamadayouuji/status/1500546903074910209

México una vez mas proporciond el revuelo a nivel internacional. Se vinculan
publicaciones de posibles programas de television extranjeros que pudieron haber comentado
sobre el tema. No hubo interaccidn con respecto a esta publicacion. El video trata de una

familia que busca escapar del estadio para evitar lastimarse.
Claramente no existe una cifra particular de muertes y heridos, solo son rumores. Por

ejemplo, esta cuenta de una televisora asiatica comparte el dato; “24 hombres y 2 mujeres

heridos".

Figura 10: video enfrentamiento esquema abanico
México

|'

Deporte Fatbol

[ | [
Atlas / Querétaro
| | I

Fanaticos / Asesinos

Fuente: elaboracidn propia
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Figura 11: cultura machista

Luz @Luz_c lar 6

What happened in this match is an atrocity and reflects the machismo
culture. It wasn’t only one person who participated in the violence it was
dozens if not hundreds. There needs to be consequences #Atlas #futbol

Fuente: https://twitter.com/Luz cii/status/1500448775613079555

Figura 12: cultura machista esquema paralelo
Cultura machista
[ | |
Machistas / No machistas

Cometen actos atroces /  No cometen actos atroces

Necesitan consecuencias / (Sufrieron consecuencias)

Fuente: elaboracidn propia

Un ejemplo de alguien fuera del pais dando una opinidn sobre lo sucedido. Un poco
Vergonzoso, pero es cierto, requiere sanciones. Las sanciones impuestas por la FMF
(Federacidén Mexicana de Futbol) son muy leves y los castigos son necesarios para determinar
el futuro del fatbol. EI machismo es algo que estd muy establecido en nuestro pais, e
incoherentemente las personas que no tienen mentalidad machista, sufren consecuencias a
causa de las personas que si lo son. En este sentido, la violencia ocurrida en el estadio tiene
un vinculo con expresiones de virilidad, aunque los ataques no hayan estado dirigidos hacia
mujeres, si se trataba de demostrar que barra era la mas fuerte y podia dominar ejerciendo la

violencia.
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Figura 13: quitar una vida

Alexis Guyot @AlexGuyotCarre - Mar 8
Quitar una vida en México significa tan poco porque la impunidad es

cotidiana
En México se mata, porque en México los delincuentes viven sin

CONSECULNCIaS, ViVImOs &n un estado de derecho inexistente.

o #Altlas #futbol &

Fuente: https://twitter.com/search?q=%23atlas%20futbol&src=typed query&f=top

Todo lo que se abarca en esta publicacion es vivir en México. Corrupcion de altos
funcionarios para encubrir a delincuentes que dia a dia ponen en peligro a nuestra sociedad.
La gente comparte lo que vive lo mismo en su respectivo pais. La imagen es clara, una familia
inocente esta asustada y conmocionada y no sabe qué hacer. Por temor a ser atacado y herido,
el padre se quit6 la camiseta del equipo, quizas pensando lo peor. Los asientos a su alrededor
estan vacios. Esto probablemente apunta a dos cosas: aquellos que lograron escapar y

aquellos que son parte del problema.
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Figura 14: quitar una vida esquema paralelo
Vlida

Matar /  Morir

Quitarunavida / Te quitan la vida

Asesinan sin consecuencias / Mueren injustamente
Fuente: elaboracion propia

Figura 15: fatbol alegria

+CIND Y. @ WL, SCinayy siv - Mar 8
No importa la edad o ios colores TODOS queremos 1o mismo; PAZ Y

que hoy te hace sentir ese hueco
1Gtbol es para sacar alegria y fe

» Juan Manuel Ramirez Osornio @JjuanMan80190765 - Mar 7
4 Replying to @Cindyy_aiv
to hacia los demas, ninguna rivalidad

El fitbol es pasion pero con respet
somos sficionados del deporte mas

debe desatar la violencia. Todos
hermoso del mundo

Fuente: https://twitter.com/Cindyy alv/status/1500703489294536706



https://twitter.com/Cindyy_alv/status/1500703489294536706

Figura 16: fatbol alegria esquema paralelo

Fultbol
[ |
Amor por el fatbol /  Desilusion por el fatbol

Alegria / Tristeza

Paz / Justicia
Fuente: elaboracion propia

El deporte en México no es s6lo deporte, es violencia, es muerte e injusticia.
Desafortunadamente, tales atrocidades ocurren debido a que la inteligencia emocional no esta
lo suficientemente presente en la formacion del individuo. El fatbol debe formar algo
divertido y que la Unica rivalidad que exista sea de manera deportiva. Una imagen impactante
que muestra a un hombre devastado a causa de lo sucedido. Quiza perdié a su hijo, a su
pareja, o simplemente solo esté afligido por la situacion que existe en su pais. Un hombre
gue apoya a otro equipo, pero que es sensato y estable emocionalmente para saber cual es la
finalidad del deporte y poder disfrutarlo sin necesidad de crear algin conflicto de por medio.
La gente a sus espaldas al igual que él, estan en contra de acciones como esta. Un movimiento

para personas que quieren ser parte de una cultura sana y sociable.
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Figura 17: dice la FIFA

y Memo Gasca @memotintan - Mar 7
Y Asilas cosas en el futbol #%ifa #LigaBEVAMX Futbol Mexicano
#Queretaro #atlas

QUEISEIPUEDE MATAR, PERO
NO!GRITAR/PUTO PORQUE'SE
QUEDAN SIN MUNDIAL.

T

Fuente: https://twitter.com/memotintan/status/1501051618246209539

Figura 18: dice la FIFA esquema paralelo

Permisos Ide la FIFA

| |
Permitido matar / Prohibido gritar puto

Pueden ir al mundial /  No pueden ir al mundial

Buena decision / Mala decision

Fuente: elaboracidn propia

Hace un par de afios atras, se sanciond a México a causa de la gente que gritaba “"puto”
en los partidos al portero contrario cuando sacaba el baldn. A falta de un castigo digno de lo
sucedido, las personas hacen esta comparacion. Una composicion sarcastica que representa
una situacioén actual en México. Cuando la seleccion mexicana jugd en contra de otro pais 'y
el arquero contrario sacaba el balon los mexicanos le gritaban “puto”, dicha accion atraia de
cierta manera la atencion de la comunidad LGBT. Hubo tal alboroto que la FIFA hizo

coaccionar a México con sanciones si la gente daba seguimiento a esto. Mientras tanto, la

42


https://twitter.com/memotintan/status/1501051618246209539

gente estaba sorprendida por las sanciones tras el tragico incidente en el Estadio Corregidora.

Dos posiciones completamente distintas.

Figura 19: cambiar de equipo

2 Ariel LeguizaménZZ ') @tvarieldep - Mar 9
Es probable (nada seguro), qut y

y Emanuel Aguilera lieguen
Bravos en Judrez. Hoy seria un dia clave, pensando que

el equipo debe hacer futbol
#Atlas

- GabrielcMCampeon @ @
w Replying to @tvarieldep
Ojalé estén concentrados para jugar, no debe ser facil después de lo vivido
el sdbado

n

Fuente: https://twitter.com/tvarieldep/status/1501561377806290953
Figura 20: cambiar de equipo esquema cruzado

Za cambiz da aquipo

Tugar al futbol Juega perc no tiens resultadosz

& e,

- 4 g -

Tugador concentrade t % Jugador ne concentrado
5,
LY
-,
Y
,
Juezga pero ne tiens resultados Ezpacio vacio
s -
™, - g

Mo z2 cambia de equipe

Fuente: elaboracidn propia

Estos dos jugadores tienden a ser cambiados de equipo por lo acontecido. Cabe
resaltar que esto es un rumor, nada es seguro, probablemente sea una “fake new”. En donde
su condicidn se vio afectada de manera emocional después del dia 5 de marzo, perjudicando

asi, su rendimiento deportivo y profesional. Ambos jugadores del Atlas examinan la
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preferencia de irse al equipo de los Bravos de Juarez. Dicha accidn en parte les permitira
seguir jugando, con la finalidad de mejorar su estado emocional y que se encuentren
concentrados. Si esto no se cumple, de igual manera podran seguir jugando, pero los
resultados no seran sobresalientes. Aun asi, la violencia mediatica ha sido un gran problema
para esto, debido a aun existen personas que son muy malas y sin empatia.

Dos posibles jugadores del equipo pueden ser cambiados de este después de lo
sucedido. Esto es un rumor, posiblemente una noticia falsa Su condicion pudo verse afectada
emocionalmente después del 5 de marzo afectando asi su rendimiento deportivo y
profesional. Ambos jugadores del Atlas considerando la opcion de irse a los Bravos de
Juarez. Se sabe que el que se cambien de equipo les permitiria seguir jugando fatbol,
esperando que se encuentren estables emocionalmente y estén concentrados. De no ser asi,

podrian jugar, pero no tendrian un resultado positivo.

Figura 21: marcha en Jalisco

Excélsior @ @Excelsior - Mar 9
#Reporte @@ | Cientos de aficionados de #Atlas y otros equipos del futbol

mexicano marchan en las calles de # para pedir justicia tras los
hechos de violencia registrados el sdbado en el estadio La Corregidora. (@)

Los detalles con Karla Méndez

Fuente: https://twitter.com/Excelsior/status/1501731604846231553
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Figura 22: marcha en Jalisco esquema paralelo

Futbol Mexicano
I |
Protagonistas / Antagonistas

Aficionados injustos /  Aficionados justos

Asesinan a aficionados justos / Marchan para exigir justicia)

Fuente: elaboracion propia

Cientos de mexicanos tras lo acontecido se manifestaron en Jalisco exigiendo justicia.
No todo es malo y algunas personas disfrutan de los deportes. Una situacion que tuvo como
protagonistas a personas aficionadas consideradas injustas por su actuar, violaron y
asesinaron a personas que eran fanaticos que eran vistos como justos porque disfrutaban del
deporte. Estos mismos, se estan manifestando en varias ciudades mexicanas exigiendo
justicia para quienes ya no pueden o para quienes han resultado gravemente heridos. Los
aficionados que marcharon, no fue simplemente Atlas, si no de muchos equipos mas que se

agregaron a la causa y piden sancion.

Figura 23: funcionarios detenidos

Faro Informa @InformaFaro - Mar 27
Detienen a 4 funcionarios de Querétaro por violencia La Corregidora

Fuente: https://twitter.com/InformaFaro/status/1508172013516566537
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Figura 24: funcionarios detenidos esquema paralelo

Funcilonarios
[ |
Leales / Corruptos

Protegen / Violentan

Detienen / Son detenidos

Fuente: elaboracidn propia

La corrupcion esté a la orden del dia, y los funcionarios del estado de Querétaro han
sido acusados y arrestados como responsables del acontecimiento No se conoce la veracidad
de esta informacion. Se considera que ellos fueron participes junto a una organizacién que
tenian como misidn dar inicio a la violencia. Es bien sabido que el trabajo de un guardia de
seguridad es proteger a la sociedad y arrestar a quienes infringen la ley, y por otro lado, estan
aquellos que no respetan su labor y por cierto beneficio a cambio tienden a realizar un

atentado en contra la sociedad consiguiendo asi un abuso de su poder.

Figura 25: campafia penosa

e Carolina =

La penosa campania de #gritaPutO al final solo
buscaba disfrazar la homofobia bajo el honorable
manto de querer dar una leccién moral a la @FMF por
su tibieza ante los hechos violentos del partido

D a través de

Fuente: https://twitter.com/carolhsolis/status/1507757227377053699

46


https://twitter.com/carolhsolis/status/1507757227377053699

Figura 26: campafia penosa esquema cruzado

Gritar pute
Buscar disfrazar la | Busecar disfrazar la
homofobia homofobia
Tensr una laccion moral « 1— ' Mo tener leccion moral
1
Aprender a czusa ds Mo ofande pero
um tercers tampoco ofende

No gritar puto

Fuente: elaboracidn propia

Nuevamente se habla de la diferencia entre la violencia y su sancion y cuando se
gritaba “puto” en un partido. Se menciona que el objetivo de la camparfia Grita Puto solo era
un interfaz en contra de la homofobia y crear supuestamente una leccion moral hacia la
Federacion Mexicana de Futbol a causa de la sancion tan pobre que le dieron al equipo
perteneciente a la ciudad donde se cred el conflicto. Hay una incoherencia bien clara, México
fue sancionado de manera grave, por gritarle puto al equipo opuesto, pero por tener un
conflicto tan grave donde muri6 gente su castigo fue dado con tibieza.

Dichos acontecimientos, entran en un papel bastante interesante, en cuestion acerca
del fendmeno menos “grave” se le da mas importancia que uno en donde, llegaron a fallecer

personas y algunas quedaron gravemente heridas, esto deja mucho que decir.
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Figura 27: visita a un aficionado

Imperiven Gresd_impacihom - Mar 27
*Tonto ee ol que pract

AFICIONADO VICTIMA DE LOS HECHOS OCURRIDOS EN EL ESTADIO
CORREGIDORA #QueretaroAtias, SE MUESTRA EMOCIONADOD POR LA
VISITA DE SU JUGADOR FAVORITO, MIENTRAS CONVALECENCIAEN EL

HOSAITAL of

e y no sprende.”

o

Fuente: https://twitter.com/read Imperivm/status/1508116044874981382

La empatia de algunos jugadores profesionales es palpable, y uno de ellos tomé la
iniciativa de visitar a un aficionado en recuperacion después de lo acontecido el 5 de marzo.
El aficionado result6 gravemente herido, motivo por el cual fue suficiente para que su jugador
favorito lo visitara y tratara de animarle después de tanta angustia por lo sucedido. Su
superacion emocional fue de por medio a un gran acto de comprension y una fotografia a

lado de su futbolista favorito, el que mas admira.
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Figura 28: regalito

Duele México

Mauricio Kuri te traigo este regalito, s una sorpresita.
Corregidora, Gallos Blancos,

Club Querétaro, #Estad

-zBeltrant7, Liga MX, #8Marz0202

Fuente: https://twitter.com/me duele mexico/status/1501268072958681088

Figura 29: regalito esquema cruzado

AMLO le da regalo a Kuri

N

Una bomba. Significa Kuri ya sabe
gue el regalo son gue le dara
problemas

problemas

Regalo /. \ Mo es
sorpresa \‘ / sorpresa

Espacio vacio

AMLO no le da regalo a Kuri
Fuente: elaboracidn propia

Espacio vacia

Un meme mas, en donde ahora el protagonista es AMLO. Un esquema cruzado que
nos ayuda a identificar algo simple. La imagen indica como AMLO le da un regalo sorpresa

a Kuri, haciendo referencia a los problemas con los que se enfrentd y se sigue enfrentando.
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Figura 30: se juega

Zéverin ¥ GZ far 7
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Fuente: https://twitter.com/Zaverin /status/1501014882631704578

Figura 31: se juega estructura cruzada
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Fuente: elaboracidn propia

3.1.1 Reflexiones etnograficas de Twitter

Observamos que, en la mayoria de los materiales audiovisuales revisados, en el proceso de
analisis de contenido predomina el esquema de la estructura paralela. Esto significa que la
mayoria de las publicaciones, opiniones, expresiones y diadlogos entre internautas se dividian
en un binomio. A traves de esta figura se estructuraron la mayoria de los significados

expresados en Twitter, con valores como ser leal o corrupto, gritar con ofensas machistas o
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celebrar de manera inclusiva, violentar y defender, aficionados justos e injustos, matar
aparece como antagonismo de gritar, en este sentido es preferible gritar, aunque sea con un
contenido homofdbico que matar pues la injuria se supone menor.

Distintos binomios como estos aparecen a lo largo de toda la narrativa empleada en
las publicaciones de Twitter, sin importar que estas vinieran de medios tradicionales de
comunicacion, nuevos medios de noticias alternos y no hegemonicos, internautas comunes,
la mayoria de las visiones plasmadas se dividieron de esta forma, la mayoria coincide en la
misma vision entre el bien y el mal como una légica simple en la que al saber identificar al
segundo es posible evitarlo.

De lo anterior apreciamos que casi todas las publicaciones manifestaron desde
diversos discursos un rechazo profundo a los acontecimientos violentos, de esto podemos
argumentar que surgié una inteligencia colectiva que sirvi6 para condenar el acontecimiento

y reivindicar moralmente las pérdidas.

3.2 Materiales audiovisuales recopilados en Facebook

De la misma manera que en el apartado anterior expondremos algunos de los materiales
recopilados durante el trabajo de campo al hacer seguimiento a los mismos Hashtags pero en
la plataforma de Facebook, con el objetivo de encontrar las similitudes o diferencias entre
ambas interacciones digitales.
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Figura 32: aficionados desaparecidos
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Fuente:
https://www.facebook.com/groups/894702571061345/permalink/1204381556760110/

Aficionados del Atlas que fueron reportados desaparecidos o reportados como tal por
parte de sus familiares, después de lo ocurrido en el estadio Corregidora. En la publicacion
de Facebook vemos algunos comentarios de gente que da mencion que el fatbol mexicano es
una vergienza, lo cual, en ocasiones como estas, podria Illamarse verdad, tanto por los fans,
como los directivos o autoridades y su inhabilidad de actuar cuando se presentan cosas como
estas, y es algo que es lamentable. La violencia mediatica es una accién que no debe ser bien
vista, debido a que puede dafiar a mas gente y hacer quedar mal a estas mismas, es algo que
no es justificable y es algo reprochable y muy triste que exista la violencia mediética, en
especial el futbol, que es un deporte muy importante para México, un deporte que se podria
decir que forma parte de la cultura mexicana, es muy penoso que este tipo de acciones suceda

en nuestro pais y deje mal parado al futbol mexicano.
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Figura 33: ¢ Ciego?
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Figura 34: ¢ ciego? Esquema paralelo
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Fuente: elaboracion propia

En esta estructura la totalidad es el miedo de ser golpeados o incluso el miedo a morir
que sintieron algunos aficionados del Atlas al estar en medio de la trifulca del estadio
Corregidora. En la publicacion se menciona el caso de un abuelo y su nieto, que uno de ellos
tuvo que fingir que era ciego para evitar ser golpeados.

Es lamentable el hecho de llegar a tal accion para evitar ser golpeados, el deporte
como tal, en el fatbol se plantea que es un ambiente pleno para disfrutar y divertirse
sanamente, pero al llegar a este extremo de violencia queda mucho que decir sobre nuestros
valores como personas. Por ello este tipo de incidentes nos dejan muy marcado el tipo de
personas que pueden llegar a ser un grupo de aficionados a su equipo de fatbol. A su vez la
violencia mediatica vinculada a la problematica antes mencionada, nos perjudica de gran
manera porque este fendbmeno por medio de las redes de interaccion, hace que llegue a mas

masa, logrando asi, que nos hagan ver como personas desagradables y mal vistas.
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Figura 35: mujer violenta

Q Victor Jimenez Rojo » Que Todo Querétaro Se Entere
de mazo 3 la @

Fuente:

https://www.facebook.com/groups/2281575348785186/permalink/3200915106851201/

Figura 36: mujer violenta esquema en abanico
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En dicha publicacion, se presenta un analisis de estructura en abanico del conflicto
entre Querétaro y Atlas, en la cual, se incluyen cuatro imagenes; todas muestran a las mismas
dos personas, una muchacha y un joven en el estadio, parados en el campo junto a una de las
porterias. En las dos primeras fotos, se muestra al joven que le esta dando una navaja en su
mano. La imagen esta acompaiiada con un texto de un ciudadano de Querétaro, afirmando
que el joven de la foto ya fue capturado, pero que la muchacha no esta en la lista de
delincuentes, y que, sin importar su sexo, debe pagar por las acciones que esta misma realizo

(afadiendo que en general, le parece que en la lista de delincuentes solo se ven hombres).
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El usuario le da relacion a este evento con “la igualdad de derechos, y de género”. La
violencia y la discriminacion contra las mujeres es un tema candente hoy en dia, por lo que
se ve la necesidad de clarificar que los usuarios machistas no estdn creando odio y
repugnancia hacia las mujeres en general. Simplemente se busca dar un juicio imparcial, que

este apoyado en las acciones de los individuos, dejando a lado el sexo, o cualquier otro
identificador que este en relevancia.

Figura 37: se pronuncio la FIFA
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Fuente:
https://www.facebook.com/laoctavasports/photos/a.2062288233907533/251317593881875
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Figura 38: se pronuncio la FIFA esquema abanico
FIFA EMITE COMUNICADO
| |

Se reconoce el suceso / No hay sancién

Se rechaza laviolencia / Algunos buscan castigo
Fuente: elaboracion propia

La totalidad en este caso es la FIFA; el maximo organismo del futbol mundial que se
pronuncio acerca de lo sucedido en Querétaro, pero que, a pesar de saber de ello, decidi6 no
ejercer ningun tipo de sancién hacia la federacion mexicana de futbol, ni hacia el club
Querétaro. Saliendo impunes, las quejas de la gente se hacen sonar, y se deja claro una vez
mas que este es un asunto que hay que tocar con mucho cuidado, pues esta lejos de resuelto.
Este acontecimiento por desgracia esta en total desacuerdo para el publico en general, debido
a que se requiere indudablemente un castigo por ocasionar un desastre, aparte es lamentable
que no le den importancia a las opiniones de la sociedad mexicana, porque este hecho les
puede afectar a esta misma, porque es cierto, no es justo que no le den el castigo y sancion
adecuada a las personas involucradas en este triste suceso. De igual manera, es impresionante
que la FIFA no ponga mucho de su parte, sabiendo perfectamente que por ello hubo muchas
muertes y muchos heridos, como para que no ponga un alto o una multa ante todo este

desastre.
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Figura 39: muertes y desaparecidos
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Fuente:
https://www.facebook.com/ecuadorenpositivoec/photos/a.286246268531849/12905574814
34051/

Figura 40: muertos y desaparecidos esquema cruzado
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Fuente: elaboracion propia

La publicacién presenta un analisis transversal del conflicto entre Querétaro y Atlas,
reportando un total de 26 heridos y ningun muerto por parte del gobernador de Querétaro,

pero se mencionan reportes de hinchas desaparecidos, ademas de fotos con cadaveres
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ensangrentados en el estadio. Posiblemente, este enfoque puede haber sido coordinado por el
gobierno para evitar mas controversias. Interesantemente, en los comentarios de esta
publicacion, se ven personas enojadas por este reporte, diciendo que en redes sociales ya se
han visto varios otros reportes de muertes en el evento. La publicacién, en algin punto
después de esto, fue eliminada, y se puede deducir que esto se debe a mas quejas de las
personas en redes sociales, o tal vez sea un intento de anular el didlogo/exponer los muertos
no reconocidos.

Figura 41: detenidos

Fuente:
https://www.facebook.com/photo/?fhid=4889336641150686&set=a.108530132564718

Figura 42: esquema abanico

Diez detenidos
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Fuente: elaboracidn propia
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En relacion con esta estructura, la totalidad son los detenidos después de lo sucedido
en Querétaro. Esas 26 personas fueron las Gnicas detenidas, pero a pesar de que gran cantidad
de material audiovisual obtenido de los usuarios en internet, alegando que el agresor habia
golpeado a un hincha del equipo visitante, fueron detenidos posteriormente por falta de
pruebas y la mayoria quedo6 en libertad. A decir verdad, es muy lamentable que pase esto en
la justicia de México, que no den de su parte, que no se esfuercen en lo mas minimo para
investigar mas al respecto. Segin personas en Internet, esto nuevamente muestra la

incompetencia de los funcionarios del pais.

Figura 43: ya basta
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Fuente: https://www.facebook.com/watch/?v=1254977125032123
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Figura 44: ya basta esquema cruzado
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Fuente: elaboracion propia

La estructura cuenta con dos grupos de poder, la directiva del club de Querétaro y el
gobierno correspondiente, que no brindaron proteccion a los hinchas de ninguno de los
equipos el dia del evento. Ellos han sido los mas afectados, y ambos organismos actuaron de
forma defectuosa al pasar por alto dicho suceso, y como muchos lo sefialan, el no poder hacer
lo minimo para lo que estan ahi; proteger a los aficionados que iban a disfrutar de un partido
de fatbol que se suponia que deberia ser algo familiar y un ambiente saludable. A pesar de
que ambos grupos tuvieron los mismos fallos con los dos tipos de fans, los resultados para

unos fueron mas pesados que para el otro.
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Figura 45: se buscan
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Figura 46: se buscan esquema abanico
FISCALIA DE QUERETARO
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Fuente: elaboracion propia

Con base en esta estructura, la totalidad es la fiscalia de Querétaro, debido a que esta
hace mencion en la publicacion gque encontramos en Facebook. Se refiere a que no solo los
aficionados al club Querétaro cometieron actos de violencia, sino que también algunos fans
del Atlas también se involucraron en la violencia. Dado a esto, fue necesario que la fiscalia
del estado diera un comunicado en el que se vea reflejado a diversos aficionados del Atlas
golpeando a los fans del equipo local. Es certero que la mayoria de los afectados fueron de
la porra del equipo visitante, pero gracias a la evidencia se demostr6 que aficionados de los

dos equipos se involucraron en el altercado.
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Figura 47: putxs
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Fuente:
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Figura 48: putxs esquema abanico
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Fuente: elaboracion propia

En esta publicacion erudita, se reporta que admiradores mexicanos, proyectan una
invitacion por medio de las redes sociales para lograr que México se quede sin asistir al
Mundial de Qatar, mediante el grito “Eeee... jPuto!”, ya que la FIFA habia expuesto al pais
en tiempos pasados de que serian rechazados de sucesos deportivos a futuros. No obstante,

aun despues de semejante desgracia en Querétaro, no se les ha mencionado nada, algunos
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admiradores e integrantes del publico, a modo de disgusto, exponen que “a ellos la justicia
en Querétaro les valié 3 hectareas de #$Y Z#&. A nosotros nos vale 3 hectareas de #$Y Z# no
ir a un mundial”. Esta es, en hipdtesis, una forma pasiva, pero efectiva, de protestar la
apatia/ignorancia de la organizacion futbolistica, y un claro ejemplo de llamado de atencion
del publico mexicano. Aun si es, una manera erronea de querer atencion con este tipo de
vocabulario, en cuestion a no poseer mejores palabras, un modo muy “mexicanizada” de

realizarlo.

Figura 49: vandalos
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Fuente:

https://www.facebook.com/photo/?tbhid=1849581161905455&set=pch.1849581191905452

Publicacién con mayor impacto, conteniendo una gran compilacion de imagenes
explicitas del evento violento en el estadio corregidora, incluyendo enfoques de los presuntos
culpables de agresiones mayores y muertes en el evento. Analizando la diversidad de
comentarios, a este punto, casi no hay dudas de la responsabilidad que estos individuos
tienen, segun la gente en redes, y en Querétaro por igual.

Se busca, méas que todo, consecuencias, tanto para los involucrados, como la sancion
hacia el equipo de Querétaro y a la seleccion mexicana, que fue muy tibia, segln el pueblo.
La gente insiste que México debe tener consecuencias por lo acontecido; ser descalificado

del mundial y quitarle la sede del mundial 2026. Lo que sucedié fue una tragedia que trajo
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consigo muertes y esto no puede quedar impune, y mucho menos considerando que se sigue

imponiendo la narrativa oficial de que no hubo ninguna baja.

Figura 50: fanaticos salvajes
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Fuente:

https://www.facebook.com/photo?fhid=4927392724013659&set=pch.4927396074013324

Figura 51: fanaticos salvajes esquema cruzado
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Fuente: elaboracion propia.
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En estas imagenes (revisar publicacion), se puede apreciar como un conjunto de
personas esta teniendo una discusion, ésta comenzo6 por el grupo de personas salvajes y
fanaticas del equipo del Querétaro. Claramente se puede observar como esta desintegrado
por dos bandos, tanto de los que ocasionan los actos violentos al igual que los que
simplemente intentan defenderse.

En la primera imagen se puede ver en la publicacion de Facebook, una de las victimas
se encuentra por debajo de las gradas al desnudo, un suceso realmente lamentable y triste,
por su lado se mira que los policias aparentan no hacer absolutamente nada por medio de los
disturbios.

En cuestion, ellos forman parte de algo importante dentro de este suceso debido a que la
situacion se escap6 de sus manos por falta de accién de parte de ellos mismos. Deberian ser

a su vez incitadores, a los ojos del publico para este tipo de acontecimientos.

Figura 52: México de luto
e
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Fuente:
https://www.facebook.com/100027700974023/videos/pcb.1007827836817239/9962524546

60259
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Figura 53: México de luto esquema abanico
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Fuente: elaboracion propia

Este video destaca una compilacion de imagenes que se enfocan un poco mas en las
personas inocentes atrapadas durante el conflicto y como el equipo contrario, sus fanaticos y
la gente de México lo reflejan de manera tan conmovedora y la leyenda inicial: “Esperemos
que nos quedemos sin mundial”. Por enojo e impotencia, es claro que algunas personas
realmente estan buscando una solucidn justa a todo el asunto. Y aunque algunos puedan
considerar que quedarnos fuera del mundial es excesivamente rigido, es innegable que seria
un castigo bastante pequefio, teniendo en cuenta no solo lo visto en este corto video, que en
si incluye material que ya hemos analizado en distintas publicaciones, sino el panorama

completo de la situacién, y las victimas que quedan a su paso.
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Figura 54: desafiliados
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Fuente:
https://www.facebook.com/photo/?fbid=522937435858 706 &set=a.328566315295820

Figura 55: desafiliados esquema abanico

QUERETARO DESAFILIADO
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Fuente: elaboracion propia

En la publicacion se presentd un andlisis sobre la estructura en abanico del conflicto
entre Querétaro y Atlas, en el que, dias después del suceso, se comparte un comunicado
donde se menciona que Querétaro podria ser despedido de la liga de futbol mexicano, por

motivo de lo sucedido. El presidente de la LigaMX, Mikel Arriola, sefiala: “Todos los
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escenarios estan sobre la mesa, pero hay que analizarlo”, ademas informando que La
Corregidora quedaria censurada hasta nuevo aviso.

Aqui podemos observar que no hay apatia por parte de los poderes mayores del
deporte, buscando al igual que la opinién de su mayoria, una manera de ejemplificar y
disuadir que eventos como estos vuelvan a pasar. Sin embargo, en los comentarios, la gente
se ve mixta. Desde personas diciendo que, si vetar al equipo en si no aportaria a nada, ya que
los deportistas no estuvieron implicados en los alborotos, por ende, otros diciendo que el
tomar esta accion con el equipo es comprensible, pero que la verdadera problematica son los
malos actores (delincuentes), que causaron las revueltas para empezar.

De ahi, podemos empezar a ver una distribucién de culpas a diestra y siniestra, que,
si recae sobre el duefio, o los duefios de Querétaro, la directiva, etc. Aqui claramente se ve
un afecto por el deporte, y de ciertas personas, la persistencia de que estos sucesos se esperan
con la idea de ser eventos familiares con buen entorno, y que, al quitarlos completamente,
solo se esta castigando a todo mundo por igual sin pensar en que hay personas que no hicieron
nada para merecer este tipo de secuela.

Este acontecimiento se ve claramente reflejado por grandes consecuencias en torno
al ambito deportivo debido a las causas provocadas por personas delincuentes que,
ocasionaron este desastre, trayendo consigo desventajas para el publico que no tuvo nada que
ver con el suceso y que esta en desacuerdo en ciertas acciones que estan implementando tanto
FIFA como el gobierno. Se necesita un mediador en torno a la informacién, difundirla
debidamente y actuar con acciones derechas sobre este fendbmeno y quedar en buenos

términos de manera reciproca con la gente tanto involucrada como la que no lo estuvo.
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Figura 56: se buscan

5 Sin Limite Corregidora

@ 8 &2k

Fuente:

https://www.facebook.com/photo/?fhid=384594900332226&set=pch.384595083665541

Figura 57: se buscan esquema abanico

FICHA DElBUSQUEDA

I I
Se emite ficha / Se definen los culpables

|

[ [

Reclamos del pueblo / Involucrados faltantes
|
| |
Insatisfaccion / Busqueda de justicia

Fuente: elaboracidn propia

Desde el pasado cinco de marzo siguen buscando supuestos responsables por lo
ocurrido en el estadio Corregidora. Las autoridades indicaron que ya han sido capturados
algunos de ellos, al menos, los que han sido identificados. Por lo tanto, hacen publico los
rostros de los delincuentes faltantes para que la sociedad difunda la informacién y asi
encontrarlos més facil. También se menciona que algunos de los miembros de la barra
albiazul (Club Atlético Talleres de Cordoba) se encuentran en la lista, pero no los lideres del

club en si, posiblemente por no tener relacidn con las acciones de sus integrantes.
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Son catorce personas las que faltan, y son llamadas a cumplir su condena y ser
juzgados por las autoridades a causa de los actos violentos que llevaron a cabo. Hay gente en
los comentarios quejandose por el hecho de que la idea de que solo 24 personas estuvieran
involucradas es absurda, e inclusive, llamando incompetentes a la fuerza policiaca y ley de

Querétaro, ya que “probablemente ya se les pelaron”, o incluso que estos tienen palancas.

3.2.1 Reflexiones etnogréaficas de Facebook

A diferencia de lo que observamos en el analisis de Twitter, durante el trabajo de campo que
hicimos en Facebook destaco el esquema en abanico, esto es un indicador de que el tipo de
publicaciones que se encontraron presentan una tendencia a caracterizar uno o varios c0digos
objeto. Por ejemplo, el objeto luto tiene una caracterizacion que se define a partir de
consecuencias como el veto del mundial o la indignacion de los internautas. Al mismo tiempo
esta caracterizacion se define a partir de los actores involucrados, especialmente al evocar a
aquellos actores involucrados de manera directa como las victimas y los agresores.

También aparecieron otras estructuras cruzadas para diferenciar dos pares de
oposiciones entre codigos objeto, como aficionado real que es victima y aficionado salvaje
que es agresor. Dentro de estas estructuras cruzadas encontramos algunas compuestas de
cbdigos adjetivos y calificativos que por su relacion presentaban una forma ciclica como los
antagonismos aficionados de Atlas y aficionados del Querétaro, Gobierno y directivas de
clubes, cuyos Vvértices se unian por los calificativos negligencia y falta de proteccion.

Esto nos permite entender que a pesar de la dicotomia que opera entre los objetos que
componen la publicacion analizada, estos pares dicotdbmicos pueden permanecer
relativamente unidos por una fuerza centripeta provocada por los cédigos calificativos,
particularmente cuando en la estructura aparecen dos sujetos o grupos de sujetos opuestos
entre si, pero que se consideran afectados de la misma forma por los otros elementos de la
estructura.

Al comienzo de este suceso tragico, el surgimiento de publicaciones no se hizo
esperar, en este apartado se puede observar una recopilacién de datos acorde a la
problematica central, iniciando desde que hubo aficionados desaparecidos dentro de los
disturbios del estadio. En parte el gobierno no cuenta con total veracidad la realidad de los

hechos y encubre el factor que, la sociedad menciona que hubo muertes y desaparecidos.

70



A su vez, las personas tienen miedo a exponer dicho material a temor a que cesen su libertad
de expresion, bloqueando su contenido, en parte no hay igualdad de derechos debido a que
en la figura 35 “Mujer violenta” se observa a un hombre y una mujer como complices, pero,

la cuestion es que simplemente detuvieron al hombre y la mujer sigue impune.

3.3 Materiales audiovisuales recopilados en Tik Tok

Debido a la creciente popularidad que alcanzo la plataforma de Tik Tok durante el transcurso
de la pandemiay el posterior a este, consideramos que seria crucial para nuestra investigacion
incluir el tipo de materiales audiovisuales que proporciona esta plataforma y comprender de
qué manera los temas de interés publico como el enfrentamiento entre aficionados pudieran

tener relevancia en dicha red social.

Figura 58: seguridad enfrenta a fans

j FALYA DE SEGURIDAD EN

CORREGIDORA!!!
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Coplar anlace
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QUE TRISTESA!!! U

POVOOEE

Fuente:
https://www.tiktok.com/@joelivandepaz/video/7071821512512261381%is copy url=1&is
from webapp=v1&g=%23gallosblancos&t=1649227959945
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Figura 59: seguridad enfrenta a fans esquema abanico

SEGURIDAD ENFRENTA A FANS

| |
Chicas intentan contener afans /  Fans escalan las gradas

o
I I
Son golpeadas y pateadas / Fans golpean a seguridad con tubos

Se expone conducta de agresores /  Se exige justicia

Fuente: elaboracion propia

En este pequefio clip de un segmento mas largo de reportaje, dentro del estadio
Corregidora, donde narran que tres chicas de seguridad tuvieron que tratar de contener a 40
fanaticos de escalar las gradas, mientras eran pateadas y golpeadas por estos, usando tubos.
Este clip se expone para demostrar la falta de respeto y humanidad de los agresores en este
evento, y que se necesita justicia. Es bastante deplorable y deprimente lo que les sucedio a
estas chicas, debido a que simplemente querian calmar a una cantidad abundante de personas
para asi no agrandar mas este problema, sin embargo, lastimosamente, ellas fueron las que
resultaron heridas de este suceso, lo cual, no se tomaron las medidas correctas, ocasionando
asi actitudes violentas y machistas hacia estas chicas que solo querian hacer un bien.

Este tipo de acontecimientos, ocasionan un sin fin de repercusiones hacia los
individuos y objetos que se puedan ver reflejados en dichas publicaciones, primordialmente
en el sentido de que los medios de comunicacién masivos como lo que son las redes sociales,
difunden la informacion de manera mas rapida, sin embargo, esto provoca disgustos hacia
ciertas personas, que incitan el odio y la violencia a través de comentarios machistas y a la
vez misdginos, en donde se observa de una manera clara una violencia mediatica en medios

en donde la informacion transcurre velozmente sin detenerse.
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Figura 60: recuento de los hechos

Q gerardoveramx
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Fuente:
https://www.tiktok.com/@gerardoveramx/video/7072067111660670214?is copy url=1&is

from webapp=v1&qg=%23gallosblancos&t=1649227959945

Figura 61: recuento de los hechos esquema en abanico

RECUENTO DE LOS HECHOS
[ |
Pelea en el estadio Corregidora / Seguridad se abruma, abre la puerta a canchas
o
| I
Reportes preliminares anuncian 17 muertos /  Gobernador niega que haya muertes

Liga 9 suspendida / Fiscalia general contradice
reportes preliminares

Fuente: elaboracion propia

En el video, se relata un orden gradual de los sucesos del 5 de marzo en Querétaro,
donde se destaca que los acontecimientos que se presenciaron en el partido de futbol son
extremadamente penosos y lamentables, y que después de las peleas, ya se observaban
muertes confirmadas. Sin embargo, se comienza a ver que, de parte del gobernador de
Queretaro, y la fiscalia general, no hay muertos, aunque se contradice a los reportes

preliminares (cosa que la mayoria en redes sociales considera una cubierta a la verdad de los
hechos).
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Se da mencion también que es lamentable que haya gente que esté usando esta
tragedia para promover su agenda politica, ideoldgica, y personal, a lo cual, se le puede
considerar poco profesional y poco ético de su parte. Esto es algo que hemos visto casi
mundialmente en todas las publicaciones en redes sociales sobre este tema, de una u otra
manera. Este video entra en una minoria Unicamente de categoria educativa, con la mision

de informar sobre el evento, y sobre todo, crear conciencia sobre él.

Figura 62: videos corregidora
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Fuente:
https://www.tiktok.com/@sinembargomx/video/7072531649782697221%is copy url=1&is

from webapp=v1&qg=%-23estadiocorregidora&t=1649228121988

Figura 63: videos corregidora esquema abanico

VIDEOS DE CORREGIDORA

| |
Pelea en el estadio Corregidora / Seguridad hace caso omiso de violencia

o
I I
Gobierno niega muertes /  Muertes no reconocidas

Fuente: elaboracion propia

Se muestran diversos videos de los trabajadores de seguridad dentro del estadio
siendo omisos de la violencia, resaltando uno donde es evidente que un trabajador esta
abriendo la puerta a fanaticos exaltados para que pudieran salir de las gradas. El gobierno

dice que 23 personas estan heridas, 3 de ellas graves, pero en los comentarios, y como ya
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hemos visto en multiples publicaciones aparte de esta, la opinion general es que estan siendo

inmoral, y que hubo muertes que no quieren admitir por miedo a ser juzgados por la sociedad.

Figura 64: Falso fanatismo.
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Fuente:

https://www.tiktok.com/@noticiamx/video/7071891644324384006?is copy url=1&is fro
m_webapp=v1&0q=%23atlas&t=1649226245998
Figura 65: Falso fanatismo esquema abanico

Falso fanatizmo

Fanaticos cerdos Delincuentes
Conductz agresiva Burlas
Afieidn medioera Orgulls denizrads

Fuente: elaboracion propia

En este pequerio fragmento de video, podemos ver claramente a un grupo de hombres
gue comparten en todo su esplendor su fanatismo de manera orgullosa hacia su equipo
favorito, lamentablemente se puede apreciar que actian como si no estuvieran afectados
respecto a lo acontecido en ese mismo dia, poco tiempo despues de grabar ese video. La falta
de valores de estos hombres es carente, el nivel de fanatismo que poseen, es mas grande antes

que cualquier cosa.
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Figura 66: Con los nifios no.

Fuente:https://www.tiktok.com/@nestorgomez19/video/7071851721525431557?is copy u
rlI=1&is from webapp=v1&0=%23atlas&t=1649226245998

Figura 67: con los nifios no esquema abanico

Con los mitics no
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Sana convivencia Dezasztre

Fuente: Elaboracion propia

Tristemente hubo nifios que fueron involucrados en este tormentoso suceso, es
lamentable que hasta el propio gobierno no se preocupe por ellos mismos y que no tomen
accion ante ello, porque dafian su salud, su integridad y sobre todo su seguridad, que es algo
fundamental que debe de tener un infante en su vida. A su vez, esto provoca que al nifio le
cause miedo de asistir a un partido de fatbol, debido a la gravedad del evento del estadio

corregidora el pasado mes de marzo de 2022.
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Figura 68: Censura en México por el fatbol.

Fuente:https://www.tiktok.com/@adrianaberecontre/video/7072016581810851077?is copy
url=1&is from webapp=v1&0q=%23atlas&t=1649226245998

Figura 69: Censura en México por el fatbol
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Fuente: Elaboracion propia

En el video se ve que esta persona estd molesta con las redes sociales debido a que
Facebook le bajo su cuenta a causa de que ella publico varios videos del acontecimiento sobre
el partido de fatbol, lo cual, ella mostrdé de manera indignada su sentir y opinién al respecto
sobre la censura que hay actualmente en redes sociales y de que mucha gente ya no le interese

tener estas mismas por miedo a decir su opinion.
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Figura 70: Me dueles México.

Fuente:
https://www.tiktok.com/@heliirodriguez/video/70722343011646865987?is copy url=1&is
from webapp=v1&qg=%23atlas&t=1649226245998

Figura 71: Me dueles México.
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Fuente: Elaboracion propia

En el video, se ensefian diversas fotografias, en la cuales se observan a la mayoria de
las personas que lamentablemente perdieron la vida en el Estadio Corregidora. Es terrible no
ver mucha accion de parte del gobierno para que las personas fallecidas reciban justicia
porque eran personas inocentes que no tuvieron la culpa de nada. Aunque el gobernador
aseguré que no hubo ningun muerto, se aprecia que en las opiniones plasmadas en redes

sociales los internautas no creen esta version.
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3.3.1 Reflexiones etnograficas de TikTok

A través de lo acontecido en el mes de marzo del presente afio, fue un fendmeno que
trascendié de manera internacional, debido a que FIFA se entero de lo sucedido, por lo cual,
México tuvo su sancién y podria verse afectado al no participar en el mundial del 2026 y en
el mundial del 2022 en Qatar.

Por desgracia este suceso tuvo diversas consecuencias en cuestion de lo social, las
personas que no estuvieron involucradas, resultaron bastante heridas y algunas
aparentemente llegaron al extremo de fallecer por medio de las agresiones de los fanaticos.
A la vez, hubo nifios que estuvieron en peligro en este catastrofico acontecimiento. Aunque,
el gobierno no hace mucho movimiento al respecto y en parte hacen mencion que no hay
muertos ni heridos, cuando los internautas nunca creyeron que no los hubo. Esto hace que la
sociedad ya sea de manera digital, pidan justicia para estas personas inocentes. Otro factor
negativo es que hubo mucha censura por parte de las redes sociales y medios de
comunicacion que ocasiond mucha indignacion por parte de la gente que compartia dicho
material, y que de esta manera los traten de callar, claramente este acto es una total falta de

respeto y una inquebrantable falta de libertad de expresion.
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Capitulo IV

Conclusiones

A través de esta investigacion, queremos recalcar ciertos fragmentos de opinion en torno a
los medios socio digitales, reiteramos con nuestro trabajo de campo que los medios de
comunicacion son espacios de difusion de las formas en las que se concibe al género y las
identidades en general, por tanto, es necesario realizar programas de alfabetizacién mediatica
que permitan evitar la multiplicacion de violencias.

En relacion con nuestro tema, consideramos que las redes sociales son modos de
comunicarnos el uno con el otro, muy poderosas que trae consigo tanto cosas positivas como
en parte negativas, a su vez, son una manera de esparcir la informacion de distintas formas,
en parte conocer las diversas maneras de pensar por parte de los internautas de los diferentes
medios analizados anteriormente.

Por otro lado, dichos medios en realidad son catalogados como los méas grandes
creadores de opiniones publicas y no es para menos, que la violencia en estos mismos no
pasa desapercibida, porque es algo que mucha gente la tiene muy normalizada y es algo que
se le considera lamentable, no es positivo para las interacciones sociales y la diversidad
cultural que siga ocurriendo este tipo de violencia en las redes y deméas medios.

El 5 de marzo del 2022, se realiz6 un partido de fatbol en donde las cosas se salieron
de control, hubo muchos muertos como en parte heridos, el gobierno mexicano no hacia el
minimo esfuerzo de socorrer a las personas que lo necesitaban y se justificaban en el hecho
de que no hubo muertos, cuando claramente si habia, mas aparte dejaron libres a las personas
que provocaron todo este descontrol, que tristemente llegd a oidos de la FIFA, que

posiblemente castigaria a Mexico del mundial. Otro hecho que paso aqui en este evento
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desastroso fue que algunos fanaticos llegaron hasta la homofobia, pues la mayoria empezé a
gritar “Puto” y eso es algo sumamente ofensivo y una falta de respeto hacia la comunidad
LGBT+, poblacion que no tenia nada que ver con el partido y los hechos sucedidos en este
mismo.

Por ende, no se hacia justicia en lo absoluto en cuestion a las personas, ocasionando
en si, marchas para exigir justicia, por las familias de las victimas, para que no siga
ocurriendo esto y sobre todo para gque la gente que ocasiond esto no queden impune.

Nosotras consideramos que las diferentes redes sociales se publicaban distintas notas
periodisticas, memes o videos de lo que sucedié en el partido de fatbol, lo que hizo que
muchas personas hicieran comentarios fuera de lugar, lo que provocaba cierta violencia y
disconformidad entre amantes del futbol y de los que no eran.

La violencia mediatica hoy en dia, se transmite tan facilmente y es algo que, como
mencionamos anteriormente, estd muy normalizado en México y que tristemente se le ha
dado mucha difusion e importancia, por culpa de ciertos comentarios o noticias fake con
mensajes altisonantes que esto hace que personas tengan una rifia entre si, por lo cual, se debe
de hacer algo al respecto. Herndndez comenta que esta misma ha hecho que la violencia se
vea como algo cotidiano, como una jerarquia en la cual se vincula con perspectivas negativas
dentro de la manera en la que nos expresamos en un circulo social:

En resumen, este trabajo de investigacion, nos aportd de sobre manera el conocer un
fendmeno de una forma precisa y compleja, para ello, se hicieron diversos analisis a ciertas
redes sociales de lo que ocurri6 en el Estadio Corregidora, en este caso, se analizaron TikTok,
Facebook y Twitter, de las cuales se sacaron memes y videos, en donde se hablaba del

problema ocurrido.

81



En cada red se tuvo un factor en comun que se conectaba con las demas, este se
involucra en el hecho de esparcir la informacion, es bien sabido que el conocer mucho sobre
tal acontecimiento que se relacione con el gobierno tiende a ser de grande riesgo para los
usuarios y a su vez, traer consigo grandes consecuencias para ellos.

En parte, el borrar contenido que se encuentra que se relacione con gente de poder,
no queda mas que claro que quieren ocultarles la verdad a las personas y sobre todo que no
Ilegue a mas personas. Desafortunadamente, no tuvimos la pericia de documentar y archivar
mediante capturas de pantalla estas publicaciones, por tanto, planteamos esta necesidad como
una recomendacion metodoldgica para futuras investigaciones.

Las personas hoy en dia, muy en su mayoria, tienden a tener miedo a alzar la voz,
porque ya saben lo que es capaz de hacer el gobierno con tal de limpiar su imagen y hacer
como si nada pasara.

Otro factor en comun es la violencia machista y mediatica que se hizo a través de este
escandalo, pues se hubo muchos comentarios negativos de parte de usuarios tratando de
justificar los actos que se hicieron en el evento, como si realmente eso estaba bien, tratando
de normalizar algo sumamente grave.

A su vez, se vio, un tanto de desigualdad de género, debido a que posiblemente una
mujer estuvo involucrada en los asesinatos, pero decidieron descartarla, precisamente para
evitar cualquier tipo de opinion de alguna feminista o algo en particular, porque sabian que
el incluirla en un suceso de tal magnitud, recaeria en un sin fin de comentarios negativos y
una onda de cancelaciones.

En definitiva, la violencia mediatica es una problematica que, en la actualidad, se ha
visto muy normalizada y de costumbre. Lamentablemente, aunque procuremos darle una

pausa total, esta misma seguird y no se detendra. Pese a que las personas o el mismo gobierno
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no dan su minimo esfuerzo para poder erradicarla o tan siquiera, disminuirla, siempre sera
una accion que estara presente en nuestro sistema de interaccion social, desafortunadamente.

Los medios de comunicacién modernos de hoy en dia son armas de doble filo, porque
en parte suelen ser benéficas debido a que nos podemos comunicar entre usuarios, pero
también tienden a ser perjudiciales en cuestion de como difunden la informacion, pues en
ocasiones se publican noticias falsas, a lo cual, las personas son ingenuas y no investigan
mas alla de lo béasico, quedandose con una escasez de informacion, por ello llegan a tener
discusiones por las distintas perspectivas y en su mayoria llega a la violencia, que en este
caso seria la mediética.

Esta investigacion nos permitio visualizar los diversos puntos de vista tanto de los
fanaticos, las victimas y el gobierno en su totalidad en tal acontecimiento que se vio durante
el evento de fatbol el pasado 5 de marzo, esto mediante a traves de las redes sociales. ES
impresionante saber que el gobierno no aporte 0 ponga su granito de arena en este tipo de
situaciones, ya que es muy deplorable lo que sucedio ahi y que este mismo trate de minimizar
tales repercusiones, deja mucho que pensar, en qué clase de pais vivimos.

La pregunta central que dirigio esta investigacion fue: ;Cuéales son los usos y las
funciones de las redes sociales en relacién con las interacciones digitales, por parte de
internautas en Twitter, Facebook y TikTok, en torno al enfrentamiento entre aficionados del
Atlas y el Querétaro en el Estadio Corregidora en 2022? Encontramos que la mayoria de los
usos estuvieron en funcién sobre la denuncia en torno a la violencia, pero también respecto
a los tratamientos que los medios legitimos y el gobierno dio al acontecimiento, de manera
gue consideramos que en el caso estudiado existieron dos tipos de funciones otorgadas a las
redes sociales digitales, por un lado la de generar conciencia en torno a la violencia y sus

repercusiones para la paz colectiva, por otro lado como una manera de reivindicar la opinion
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ciudadana frente a los voceros de los viejos medios, como una manera de expresar que los
ciudadanos también estan presentes en las narrativas mediaticas que se construyen en torno
a un acontecimiento relevante para la vida publica del pais.

Por otra parte, la hipdtesis que planteamos fue la siguiente: desde el uso de redes
socio digitales, en medida que se consumieron, crearon o replicaron diversos materiales
audiovisuales, emergieron nuevas maneras de comunicar e interpretar la violencia. Mediante
la legitimacion o deslegitimacidn de los actos violentos, se dio lugar a la asociacion de ideas,
las cuales, tuvieron un impacto significativo en la mediatizacion del acontecimiento. De esta
manera, los internautas usuarios de Twitter, Facebook y TikTok construyeron parte de su
experiencia social de la violencia en torno al enfrentamiento entre aficionados del Atlas y el
Quereétaro en el Estadio Corregidora en 2022.

Consideramos que ante la disyuntiva de opiniones que existieron entre los voceros
del gobierno a través de los medios tradicionales y la opinién de los ciudadanos en redes
sociales digitales, se puede hablar de nuevas formas de comunicar e interpretar la violencia,
especialmente porque desde las redes sociales se difundieron diversos materiales que, en
carencia de cualquier tipo de censura, promovieron interpretaciones distintas de los hechos a
las promovidas por el oficialismo. Asimismo, la mediatizacion del acontecimiento se definid
a partir de una lucha de legitimacion y deslegitimacién, aunque esta lucha no fue en torno a
los actos violentos como tal, sino a la interpretacion de los hechos, de manera que la
legitimidad que se cuestiond no fue la de la batalla campal, sino la de las maneras en que este
acontecimiento se dio a conocer por los medios tradicionales, impactando de manera

significativa en el proceso de mediatizacion.
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