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Resumen

El presente proyecto muestra la investigacion realizada en la Facultad de Ciencias
Humanas (FCH) de la Universidad Autbnoma de Baja California acerca de los
estudiantes participes en programas de movilidad estudiantil. Dicho proyecto tuvo
como objetivo identificar la relacibn entre la movilidad estudiantii de los
participantes con problemas derivados de la experiencia académica. Ademas se
buscé identificar el involucramiento del tutor en la movilidad estudiantil. En el
diagnodstico se utilizd6 una aproximacion metodolégica mixta en la que se aplico
una encuesta a 20 estudiantes que participaron en movilidad estudiantil entre los
periodos 2016-1 a 2019-2, después se realiz0 una entrevista semi-estructurada a
cuatro de ellos para profundizar sobre su experiencia académica y su relacion con
el tutor y finalmente, se aplic6 una encuesta a 12 tutores de la FCH. Los
resultados mostraron que los estudiantes consideraron a la movilidad estudiantil
como una buena experiencia en general y que la comunicacion que se tuvo con el
tutor durante la estancia fue poca o nula. En cuanto a los tutores, ellos
mencionaron en su mayoria conocer solamente parte del proceso de movilidad
estudiantil. Finalmente, debido a la situacién sanitaria referente al virus SARS-
CoV-2, no se pudo llevar a cabo la fase de intervencion puesto que las actividades
relacionadas con movilidad se detuvieron en su totalidad, por lo que el proyecto se
finalizd en la fase de disefio de la intervencion. En este sentido, se disefié una
guia de movilidad estudiantil para que los tutores proporcionen la informacion

pertinente a los estudiantes acerca del proceso completo de movilidad estudiantil.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema
En este capitulo se presentan los antecedentes de investigacion, el planteamiento
del problema, la pregunta de investigacion, el objetivo general y los objetivos
especificos, la hipétesis, la justificacion, se delimita el objeto de estudio y se
identifican las variables que inciden en la movilidad estudiantil.
1.1 Estado del arte
En este apartado, por una parte, se precisa el objeto de estudio: movilidad
estudiantil y por otra parte, se presenta una revision documental sobre estudios
relacionados con dicho objeto para identificar como ha sido estudiado.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES, 2012a), como parte de la internacionalizacion de la educacién
superior en México, promovio el organismo denominado Cooperacion Académica
Internacional para promover la cooperacion de las Instituciones de Educacion
Superior (IES). Este organismo esta relacionado con otros paises para generar 0
consolidar programas de colaboracion que favorezcan la transferencia de
conocimiento, y de esta manera se promueva la movilidad estudiantil para elevar
la calidad académica y la competitividad a nivel internacional de las IES.

En la ANUIES (2012b) se define el concepto de movilidad estudiantil como
las practicas, cursos cortos y residencias académicas que realizan los estudiantes
de licenciatura y posgrado fuera de su institucion de origen. Asi la movilidad

estudiantil es un instrumento para la formacion integral de los alumnos.



Por otro lado se identificaron cuatro variables relacionadas con la movilidad
estudiantil: (1) el idioma extranjero como factor en la comunicacion y en el
desarrollo del proceso de movilidad estudiantil del alumnado (Rivera, 2016;
Zufdiga, 2009), (2) los procesos administrativos que se realizan en las IES
(Fresan, 2009; Lopez, 2010), (3) el contexto cultural del destino o unidad
receptora (Rosas, 2016; Tsokaktsidu, 2010) y (4) el contexto académico en la
institucion receptora (Cueva et al., 2015).

A partir de estas variables, se presentan estudios realizados en algunas
IES con relacion a la movilidad estudiantil: 6 internacionales y 4 nacionales. Antes
de presentar dichos estudios, es necesario resaltar la escasez de investigacion
con relaciobn al objeto de estudio y la aparente falta de seguimiento sobre
programas de movilidad estudiantil en México.

1.1.1 Estudios sobre Movilidad Estudiantil internacional.

Rojo (2015) realiz6 un andlisis sobre los estudiantes de movilidad internacional en
la Universidad Complutense de Madrid. Sus objetivos fueron detectar y analizar
las necesidades de los alumnos entrantes y salientes de movilidad para que, a
partir de los resultados, se lograra disefiar un programa de mentoria formal entre
iguales con un programa de acogida. Para obtener datos se aplicaron entrevistas
semiestructuradas a expertos sobre estudiantes entrantes y salientes de
movilidad, y también a alumnos participantes del programa Erasmus entre el 2013
y el 2015. En los resultados se identificaron problemas administrativos en las
unidades académicas, como: (1) escasa informacion, (2) dificultad para conocer

los planes y programas de la universidad de destino, (3) poco o nulo contacto de



la universidad de destino con el alumnado, (4) dificultad para solicitar alojamiento
y (5) dificultad para realizar tramites, permisos y solicitud de documentos.

Como conclusiones, Rojo (2015) propuso algunas sugerencias para
atender las siguientes necesidades mencionadas por los alumnos de movilidad
estudiantil: (1) Sistematizar la informacién de forma homogénea, centralizada y
proporcionada en espafiol e inglés, (2) incrementar la informacion de tipo socio-
cultural relativa a la vida cotidiana, (3) mejorar el transporte publico, (4) informar
sobre la normativa legal relativa a conductas de los ciudadanos, (5) contar con
acceso al sistema sanitario y demas beneficios sociales que pueden conseguirse
en los paises de destino, (6) mejorar la atencion, orientacion y disponibilidad hacia
los alumnos antes, durante y después de la estancia y (7) mejorar la informacién
de planes, asignaturas, programas y caracteristicas de las clases para que estén
disponibles antes de comenzar la movilidad.

En cuanto a los programas de mentoria y acogida, con base en los
resultados se propuso el desarrollo de la mentoria entre iguales bajo la
supervision de un profesor tutor, la cual es una estrategia de la tutoria para que
alumnos de los Ultimos cursos, que tienen mas experiencia, ayuden a estudiantes
de nuevo ingreso a adaptarse mas rapido a la universidad.

Cueva et al., (2015) realizaron un estudio acerca de las percepciones de
alumnos de intercambio internacional en la Universidad de Cuenca, Ecuador. El
objetivo fue investigar los beneficios y retos que obtuvieron los alumnos durante
Su experiencia y qué les aportd en su desarrollo personal y profesional. Aplicaron

una encuesta preliminar a un par de estudiantes de la universidad para afinar las



preguntas que posteriormente se administrarian a la poblacion del estudio que
consistio en 126 estudiantes que estaban enlistados en la base de datos de la
Oficina Internacional de la Universidad de Cuenca hasta el 1 de agosto de 2013.
Las preguntas se aplicaron a finales de 2013 y principios de 2014. En cuatro
meses, 38% de los estudiantes respondieron. Se utilizaron versiones electrénicas
y copias impresas para recopilar los datos.

Los resultados demuestran que los alumnos entrantes encontraron como
problema la alta tasa de criminalidad y el trafico vehicular referente al estilo de
vida en la Ciudad de Cuenca. En cuanto a lo académico, como problemas
encontraron el tiempo de clases, la cantidad de clases a cursar y la falta de
organizacion. En sus conclusiones mencionan que los alumnos consideran que el
intercambio les ayud6 a ser mas maduros con un pensamiento global y los hizo
ser mas conscientes y apreciar las diferencias culturales.

Por su parte, Rosas (2016) realiz6 un estudio sobre las experiencias de
estudiantes de intercambio académico en una universidad canadiense. El objetivo
fue reflexionar sobre las experiencias y los retos que enfrentaron los alumnos a lo
largo del semestre en dicha universidad. Se elabor6 una entrevista a profundidad
semiestructurada y se aplicé a tres estudiantes de distintas ciudades de
procedencia. Estas entrevistas se administraron de manera presencial y
posteriormente se recab0 la informacion por escrito y se pudieron identificar las
unidades de analisis y las categorias para el esquema de resultados. En los
resultados se identificaron como problemas el idioma y el proceso de ensefanza

gue se basa mas en proyectos con poca teoria.



Por otra parte en el aspecto personal, la movilidad estudiantil les ayudd a
mejorar la toma de decisiones, la solucién de problemas, la adaptacion y la
tolerancia. En sus conclusiones se presentan sugerencias para los departamentos
de las universidades encargados de los intercambios académicos, tales como
promover las ventajas de una experiencia en el extranjero, recopilar experiencias
de alumnos que ya las realizaron, apoyar a los alumnos que se encuentran de
intercambio y facilitar la validacién de cursos entre universidades.

De igual manera, Fernandez et al. (2016) llevaron a cabo un estudio
exploratorio sobre las motivaciones de intercambio con estudiantes de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria en Chile. El objetivo consistié en
determinar los factores que motivan a los estudiantes universitarios a elegir el
intercambio y los factores que influyen al momento de elegir un destino.
Obtuvieron informacién por medio de una aproximacion cualitativa que permitio la
administracion de entrevistas al personal encargado de los programas de
intercambio y alumnos participantes. Se aplicé un cuestionario a 630 estudiantes
durante el mes de octubre de 2014 para conocer sus motivaciones al momento de
participar en un intercambio y al elegir un destino. En los resultados se registré
gue la mayoria de los alumnos estaban interesados en realizar un intercambio
durante sus estudios, pero solamente 9% llegé a postularse en alguno de los
programas.

Dentro de las experiencias de intercambio se encontrd0 que la principal
barrera es la percepcion de una gran inversibn monetaria para realizar el

intercambio, ademas del idioma del destino y la calidad de vida. En sus



conclusiones se menciona que los factores influyentes en la eleccion del lugar de
destino son el acceso y la oferta académica, la calidad de vida, los costos, la
conectividad de la ciudad, el turismo, la cercania y contactos, las motivaciones
sociales, y el idioma. Ademaés, se resaltaron siete factores que influyen al
momento de optar por un programa de intercambio que son Vvivir nuevas
experiencias, la posibilidad de crear nuevos contactos, influencia por parte de
otras personas, motivos laborales, realizacion personal, el turismo y motivos
académicos.

En el afio 2010, Tsokaktsidu realizé6 un estudio para identificar las
dificultades que tienen los estudiantes de intercambio en las clases de traduccion,
asi como identificar las problematicas que presenta la institucion educativa al
realizar los preparativos para la integracion de los alumnos de intercambio.
Ademas se esperd determinar aquellos factores que requerian de una mayor
atencién. Se aplicaron cuestionarios con preguntas relacionadas a dificultades
gque se pudieran presentar durante el intercambio. Los cuestionarios se
administraron durante el ciclo 2002-2003 a 79 estudiantes extranjeros que se
encontraban de intercambio en la Facultad de Traduccion e Interpretacion de la
Universidad de Granada.

Entre los resultados se encontré que los alumnos presentaban problemas
en cuanto a: (1) la diferencia entre los estilos de ensefianza y su adaptacion, (2) la
preparacion de los estudiantes de intercambio, ya que no recibieron ningun tipo de
apoyo antes de la movilidad, (3) falta de ayuda por parte de la universidad

receptora, (4) compleja administracion y organizacion, (5) dificultad de
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comunicacion en una lengua extranjera, (6) la falta de interaccibn con los
estudiantes locales y (7) la falta de ayuda con el programa académico.
Tsokaktsidu, en sus conclusiones, menciond que los estudiantes tienen que
afrontar una serie de dificultades que se producen a raiz del encuentro de culturas
académicas diferentes. Por lo tanto, es necesario preparar tanto a la institucion
educativa como a los alumnos para evitar mayores problemas en un futuro.

Por su parte, Villafafie et al. (2011) disefiaron un estudio sobre las
necesidades de los estudiantes de intercambio en la Universidad de Puerto Rico.
Su objetivo fue identificar dichas necesidades de una muestra de estudiantes
internacionales y de intercambio que cursaron sus estudios en dicha universidad.
Participaron 53 estudiantes del Programa Estudiantes Internacionales y del
Programa Estudiantes de Intercambio que se hospedaron en la Residencia Torre
Norte de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras. Se les aplic6 una
serie de cuestionarios utilizados en investigaciones previas y después del analisis
de los instrumentos, se organizaron tres areas de necesidad. Entre los resultados
se destaca la atencion a desarrollar destrezas en el idioma inglés, conocer los
servicios estudiantiles y la obtenciébn de orientacion académica. Los autores
concluyen que las necesidades mas predominantes fueron relacionadas con las
areas académicas y vocacionales, asi como el interés del alumnado por participar
en una organizacion estudiantil que trabaje por su bienestar, oriente y sirva de

apoyo en el proceso de ajuste al nuevo ambiente académico y social.
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1.1.2 Estudios sobre Movilidad Estudiantil nacional.

Fresan (2009) realiz6 un estudio sobre la primera generacion de movilidad
estudiantil saliente de la Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Cuajimalpa
(UAMC). Su objetivo fue evaluar de forma integral el proceso de movilidad
académica de esta primera generacion de estudiantes. Para llevar a cabo el
estudio fue necesario el seguimiento de 98 alumnos durante la estancia de
movilidad, se mantuvo contacto con los estudiantes en estancia durante toda su
duracion y posteriormente se obtuvo la evaluacion final del proceso de movilidad.
Se elaboraron encuestas como instrumento de medicién sobre la calidad en varios
ambitos de la movilidad, de las cuales algunas se enviaron por medio electronico
y el resto se respondieron al regresar a la universidad.

Dentro de los resultados se encuentra el apartado Calidad del apoyo
recibido de las instancias de la UAMC para el éxito de la estancia de movilidad del
cual se desprenden tres probleméticas en el area administrativa hacia los
alumnos: (1) restricciones de tiempo, (2) insuficiencia de personal y (3) volumen
de alumnos que participaron en la generaron de situaciones percibidas como falta
de planeacion, desorganizacion e incipiente coordinacién con las otras unidades o
universidades. Como conclusion, Fresan destacé que las materias optativas
fueron acreditadas con facilidad sin requerimientos de equivalencia con los planes
0 programas de otras instituciones. No obstante, esta caracteristica demanda una
mayor intervencion en las tareas de orientacion por parte de los tutores y

coordinadores de los alumnos.
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En el mismo sentido, Zufiga (2010) realizd un estudio para identificar
dificultades que han experimentado los estudiantes de movilidad internacional de
la Universidad Autbnoma de Nuevo Leo6n y del Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey. Se aplicaron cuestionarios via electrénica y personal a
150 estudiantes de ambas universidades que hubieran realizado una estancia
como parte del programa de movilidad académica en una universidad extranjera
en periodos de seis meses a un afio. En los resultados se sefalaron las
dificultades académicas que enfrentaron los estudiantes encuestados durante la
estancia en la universidad extranjera que se derivaron principalmente de una serie
de factores, entre los que resaltan tres: el idioma, las diferencias en los estilos
académicos de las instituciones de educacion superior y la experiencia en
investigacion. A manera de conclusién, Zufiiga mencion6 que es importante que
las universidades implementen un programa de preparacion previa a la estancia
en el extranjero, a través del cual los estudiantes adquieran los conocimientos
tedricos y desarrollen habilidades que les permitan enfrentar de manera exitosa
situaciones inesperadas o adversas.

Asimismo, Lépez (2010) realiz6 un estudio de caso sobre el intercambio
estudiantil en el Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE) con el
objetivo de comprender el impacto de la experiencia de intercambio estudiantil en
la percepcion y la experiencia de la realidad, del mundo y de si mismos. Para
obtener datos se utilizaron técnicas como la entrevista a profundidad, el grupo
focal y el cuestionario cualitativo aplicado a 13 alumnos del CIDE que realizaron

una estancia de intercambio estudiantil durante el semestre de otofio del 2009.
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Como resultado, se identific6 que para un intercambio académico se necesitan
recursos que sustenten la estancia, ademas del manejo del idioma que es
fundamental para la integracion y el aprovechamiento del alumno, y considerar la
existencia de problemas relacionados con los tramites académicos. Como
conclusion, Lopez ofrece una estrategia de intervencidon en la cual la
comunicacion cercana con la Oficina de Asuntos Académicos Internacionales y
los pares constituye un elemento clave.

De igual manera, Rivera (2016) realizdé un estudio sobre los factores que
influyen en el intercambio académico de los estudiantes de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn. Su objetivo consistid, por una parte, en conocer los
factores que influyen en que un estudiante tenga la oportunidad de realizar un
intercambio académico y, por otra parte, en conocer los beneficios y dificultades
gue obtienen los estudiantes al realizar un intercambio académico. Se desarrolld
un grupo focal con cuatro estudiantes de la Facultad de Ciencias Politicas y
Administracion Publica en la Universidad Autbnoma de Nuevo Le6n. En sus
resultados, las estudiantes resaltaron que una de las mayores problematicas es el
idioma, ya que dificulta la capacidad de comunicarse o expresarse. Ademas estan
los factores culturales que pueden representar una barrera y el factor econémico
como el ultimo problema. El autor concluy6é que los factores que influyen en la
decision del estudiante al momento de decidir sobre la movilidad son: los sociales,
los familiares, los culturales, los académicos y los econdémicos.

En suma, al analizar los estudios internacionales, se encontraron cuatro

factores principales que intervienen en el proceso de movilidad estudiantil. El
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primer factor que se presenta es el idioma, al respecto, Tsokaktsidu (2010), Rosas
(2016), Villafafie et al. (2011) y Ferndndez et al. (2016) mostraron que el idioma
del destino es el primer obstaculo a enfrentar, ya que un intercambio requiere
cierto nivel de dominio que en caso de no ser cubierto puede generar problemas
de comunicacién, asi como poco entendimiento de las clases y como
consecuencia tener bajo nivel de aprovechamiento académico.

El segundo factor es el administrativo, Rojo (2015) sefiala que el problema
se refleja en la poca disposicion por parte de las unidades académicas para
proporcionar y facilitar informacién y los tramites que necesita el alumnado. A su
vez, Tsokaktsidu (2010) reafirma los problemas mencionados por Rojo al indicar
gue no se cuenta con apoyo por parte de la universidad receptora hacia el
alumnado y se presentan problemas de administracion y organizacién. Ademas
Villafafie et al. (2011) mencionaron que los alumnos no conocen los servicios
estudiantiles y no se les ofrece algun tipo de orientacién por parte de la institucion.

El tercer factor que afecta a la movilidad estudiantii es el contexto
académico, que segun Cueva et al. (2015), se ve reflejado en el tiempo y la
cantidad de clases a cursar. Mientras Rosas (2016) y Tsokaktsidu (2010)
advierten la presencia de dicho factor en el proceso de enseflanza y en la
adaptacion a dicho proceso. Asi, resulta un obstaculo realizar una estancia en una
universidad donde se trabaja bajo proyectos académicos en lugar del estudio con
base en la ensefianza de teoria, ademas de la escasa preparacion ofrecida a los

estudiantes antes de trasladarse a la universidad de acogida.
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El cuarto factor es el contexto cultural. Rosas (2016) y Fernandez et al.
(2016) seinalaron que el estilo y la calidad de vida puede ser un inconveniente
durante la movilidad, debido a situaciones comunes como el transporte o el trafico
vehicular que causan problemas al alumnado en sus rutinas diarias. Al respecto,
Tsokaktsidu (2010) resaltdé la importancia de las relaciones sociales durante la
estancia, ya que la falta de interaccion con el entorno o con los estudiantes
locales resulta en el deterioro animico del estudiante de movilidad y su
aislamiento al no recibir ningun tipo de apoyo.

En cuanto al analisis de los estudios nacionales, se presentan cinco
factores: el idioma, el administrativo, el econémico, el académico y el cultural. El
idioma resulta un gran problema en la movilidad estudiantil debido a que en
México no se impulsa el aprendizaje de un segundo idioma tanto como en los
paises extranjeros (Ramirez et al., 2017); como consecuencia, los estudiantes
optan por realizar estancias en paises donde su lengua materna sea el espafiol
para evitar cualquier problema que pueda afectar la comunicacién. Otra situacion
relacionada a este factor es que los estudiantes realizan un intercambio sin contar
con un nivel avanzado del idioma, ademas de que se piensa que la movilidad
servird para mejorar la fluidez y por lo tanto su nivel de conocimiento aumentara,
cuando por el contrario, el escaso conocimiento del idioma segun Rivera (2016) y
Zuiiga (2010) dificulta la capacidad de comunicarse y expresarse al no estar
familiarizado con el lenguaje académico en otro idioma. Este factor también afecta
al estudiante en su estado de animo, Lopez (2010) enfatiza al idioma como un

elemento fundamental para la integracion y el aprovechamiento del alumno.
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Respecto al factor administrativo, Fresan (2009) y Lépez (2010) explicaron
que en el area administrativa se identifica poca atencion por parte de las
instituciones receptoras, dificultad en los tramites, desorganizacion y falta de
planeacion. En cuanto al factor econdémico, Lopez (2010) sefiald6 que una
movilidad estudiantil representa una gran suma de gastos que no cualquier
estudiante puede sustentar. Asimismo, Rivera (2016) mencioné que el factor
econdmico es uno de los impedimentos mas comunes al momento de optar por un
intercambio.

El factor académico, de acuerdo con Zufiga (2010), se refiere a las
diferencias de los estilos académicos de las instituciones que son percibidas como
dificultades para los estudiantes, ya que es dificil estudiar con un estilo de
aprendizaje-ensefianza distinto al de la universidad de origen. Por dltimo, se
encuentra el factor cultural, el cual, acorde a Rivera (2016) presenta una barrera
para el estudiante, pues afecta directamente a la socializacion, el
desenvolvimiento y la adaptacion con su entorno.

Entonces, tomando como referencia los analisis de los estudios
internacionales y nacionales, se aprecia que los factores que afectan la movilidad
estudiantil son: el idioma extranjero, los procesos administrativos, el contexto
académico y el contexto cultural. Mientras que el econémico solo se enfatiza en
los estudios nacionales. Finalmente, los estudios de Fresan (2009), Rojo (2015)
Villafafie et al. (2011) y Zuiiga (2010) sugieren la intervencion de la tutoria para

apoyar con la movilidad estudiantil por medio de un programa que informe y guie
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a los alumnos con informacion administrativa y académica antes, durante y
después de la estancia.

1.2 Formulacién del problema

La movilidad estudiantil nacional, con base en los antecedentes de investigacion,
esta relacionada con cuatro variables que indicen en su practica: el idioma
extranjero, los procesos administrativos, el contexto académico y el contexto
cultural. En este apartado se problematiza a la movilidad estudiantil con las cuatro
variables mencionadas desde el ambito nacional y estatal-local.

En México, el inglés es el segundo idioma a ensefiar en el sistema
educativo. México se encuentra en el puesto 82 de 100 en un estudio mundial
sobre conocimiento de inglés (Education First, 2020). Al respecto, se sabe de la
existencia de iniciativas gubernamentales como el Plan Nacional de Inglés para la
Educaciéon Bésica (Ramirez et al., 2017), que se enfoca en la implementacién de
programas en educacién basica para ensefar dicho idioma, pero tales iniciativas
parecen no ser suficientes si se considera que el 5% de la poblacién en México
habla inglés de acuerdo con el Instituto Mexicano para la Competitividad (2015).

Por otra parte, la falta de informacion que estudiantes y docentes tienen
sobre los procesos administrativos para la Movilidad Estudiantil, asi como la
dificultad y poca claridad para seguir el orden de dichos procesos complica la
participacion de los alumnos en algun programa de movilidad (Rojo, 2015).
Respecto al contexto académico, segun Hanel et al. (2018), se advierten algunas
situaciones relacionadas con la movilidad estudiantil: (1) recortes al presupuesto y

(2) falta de coordinacion entre las IES, (3) escasa difusion cultural y (4) limitada
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extension de servicios. En este sentido, los alumnos que deseen participar en
algun programa de movilidad estudiantil pueden: contar con pocos recursos
econOmicos proporcionados por su institucion, experimentar dificultades por falta
de coordinacion entre la institucion de origen con la institucion receptora,
encontrar poca informacion de la unidad receptora y desconocer los servicios de
apoyo académico con los que cuenta dicha unidad.
En cuanto al contexto cultural, en la Universidad Internacional de Valencia
(2014) se presentaron cuatro sugerencias para atender cualquier inconveniente:
« Fomentar la participacion de los alumnos en actividades organizadas por la
IES.
« Practicar la cultura de origen a través de actividades ludicas y formativas.
« Apoyar en el aprendizaje del idioma y en materias que los alumnos precisen.
« Fomentar actividades en el aula que ayuden a comprender mejor las
caracteristicas y valores de la cultura de los alumnos extranjeros.

Ahora, desde una perspectiva estatal-local, a partir del ciclo 1993-2, en la
Universidad Autonoma de Baja California (UABC) y en la Facultad de Ciencias
Humanas (FCH) se incorpor6 el plan de estudios flexible, en donde se inicié la
movilidad estudiantil (ME) en la UABC (UABC, 2012). La ME, para la UABC, es
una herramienta importante para el desarrollo académico e integral del estudiante.
Hasta el 2021, la UABC cuenta con convenios en instituciones y asociaciones
encargadas de facilitar la ME a estudiantes de todo el mundo. Se tiene convenio
con 82 universidades nacionales y 138 internacionales, ademas en este ultimo

ambito se tiene relacion con consorcios y asociaciones (UABC, 2019). También se
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cuenta con nueve becas que ofrecen diversos apoyos econOmicos para los
estudiantes.

Sin embargo, en la FCH el indice de alumnos participantes en programas
de movilidad ha ido disminuyendo con el paso de los ciclos escolares de acuerdo
con los reportes del area de Cooperacion Internacional e Intercambio Académico
de la FCH. Es posible que dicha disminucién esté relacionada con cuatro
variables: el idioma extranjero, los procesos administrativos, el contexto
académico y el contexto cultural. En el caso del idioma extranjero, la FCH no
cuenta con algun programa de licenciatura que incluya algun idioma diferente al
espafiol en su mapa curricular. No obstante, es necesaria la acreditacion de un
segundo idioma a nivel intermedio para realizar exitosamente el proceso de
egreso y finalmente la titulacion.

En cuanto a los procesos administrativos, en la pagina de Internet de la
UABC como en el area de Cooperacién Internacional e Intercambio Académico de
la FCH no se encuentra suficiente informacién y/o asesoramiento respecto al
proceso de ME de la facultad. Ademas, en dicha facultad los tutores suelen
encargarse de proporcionar informacién e incentivar a los alumnos a participar en
los distintos programas educativos que ofrece la UABC como la movilidad
académica (UABC, 2012). También los tutores asesoran el proceso de ME antes,
durante o después de la movilidad para contribuir a que la ME sea una
herramienta potencial para el desarrollo profesional del estudiante (ANUIES,

2012D).
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Referente al contexto académico, debido a la flexibilidad curricular, los
alumnos tienen la libertad de elegir las materias ofertadas con apoyo de su tutor,
sin embargo, no siempre se tiene una relacion estrecha entre el contenido de
dichas materias con el mapa curricular de la licenciatura que cursan en la FCH.
Ademas, las materias otorgan créditos que un alumno puede dejar de sumar y asi
detener su trayectoria escolar con aquellas materias que estan seriadas. Esta
situacidén ocasiona que un alumno se retrase un semestre completo prolongando
asi su egreso. Asi es tarea del tutor informar al estudiante de las ventajas y
desventajas académicas que conlleva optar por la ME.

Respecto al contexto cultural, en la FCH no se ha identificado algun tipo de
informacion oficial que se ofrezca a los alumnos que deseen participar en ME
referente al ambiente sociocultural de los paises en los que se encuentran las
instituciones académicas con las que se tiene convenio educativo. En este
sentido, los alumnos buscan la informacion que necesitan de forma personal o
directamente por medio de la experiencia durante la realizacion de su estancia.

En suma, el bajo dominio de un idioma diferente al espafol, la falta de
informacién para cumplir con los procesos administrativos para la ME, el escaso
conocimiento de las ventajas y desventajas académicas que conlleva participar en
la ME y el poco o nulo conocimiento de las caracteristicas de la ciudad y/o pais
donde se realizaran los estudios pueden, en conjunto, limitar algunas beneficios
gue la ME ofrece a los estudiantes como: (1) desarrollo personal y experiencia
previa para el ambito laboral (ANUIES, 2012b). (2) El valorar la diversidad cultural,

incremento de la confianza en si mismo, desarrollo de pensamiento propio e
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independiente, mejoria de habilidades comunicativas y de interaccion social, y
capacidad adaptativa para enfrentar nuevas circunstancias y desafios (Fiocchi y
Rojas, 2015). (3) El desarrollo de competencias académicas-profesionales, e
integracion de elementos que complementan la formacion académica profesional
atil para el ambito laboral (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, 2019).

Ademas, existe la posibilidad de que la falta de apoyo del tutor esté
relacionad con la falta de informacién que los alumnos necesitan para participar
en la ME. Entonces, derivado del andlisis de los cuatro factores relacionados con
la ME: idioma extranjero, procesos administrativos, contexto académico y contexto
cultural y, también, al considerar el apoyo que puede ofrecerse desde la tutoria.
Se llega a la siguiente pregunta de investigacion:

¢,Como influye el dominio de un idioma diferente al espafiol, los procesos
administrativos, el contexto cultural, el contexto académico y el apoyo que brinda
el tutor en la movilidad estudiantil de los alumnos de la Facultad de Ciencias
Humanas?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.

Identificar en la movilidad estudiantil de los alumnos de la FCH la presencia de
dificultades relacionadas con el idioma extranjero, los procesos administrativos, el

contexto académico, el contexto cultural y en el apoyo que brinda el tutor.
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1.3.2 Objetivos especificos.
- ldentificar a los alumnos que han participado en movilidad estudiantil en la
FCH en los ultimos 5 afios.
- Conocer los requisitos que se solicitan a los alumnos para participar en la
Movilidad Estudiantil en la FCH.
- Conocer la opinién de los alumnos acerca de las dificultades que pudieron
experimentar en su ME relacionadas con el idioma extranjero, los procesos
administrativos, el contexto académico y el contexto cultural.
- Identificar la problemética o necesidad con mayor incidencia entre las
generaciones de ME entre los afios 2016-2019.
- Conocer la opinion de los estudiantes acerca del apoyo que recibieron del
tutor para participar en la ME.
1.4 Hipétesis
Los alumnos que han participado en movilidad estudiantii en la FCH han
experimentado problemas relacionados con el idioma extranjero, los procesos
administrativos, el contexto académico y el contexto cultural por la falta de apoyo
del tutor.
1.5 Justificacion
En este estudio se consideran tres tipos de justificacion: teérica, metodolégica y
practica.

Teodrica. En este trabajo se pretende realizar una revision exhaustiva sobre
los requisitos y procesos para participar en la movilidad estudiantil con el

propésito de aportar evidencia desde un punto de vista oficial. Ademas se
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identifica en documentos oficiales de la UABC y de la FCH el apoyo que se brinda
por medio de la tutoria para que los alumnos participen en la movilidad estudiantil.

Metodolbgica. Se espera aportar, por una parte, un diagnoéstico que
permita identificar los factores que estan relacionados con los problemas que
pueden experimentar los estudiantes que participan en la ME, asi como conocer si
dichos problemas se derivan de la falta de apoyo del tutor. Por otra parte se tiene
la intencion de proponer, con base en dicho diagndstico, una solucion o apoyo
para reducir o evitar problemas en el proceso de la ME por medio de una
estrategia ofrecida por la tutoria.

Practica. Se espera que sean dos beneficiarios en este trabajo, los
alumnos vy los tutores. Los alumnos tendran informacién y apoyo del tutor para
participar en la ME. Mientras que el tutor contara con informacién que le permita

brindar apoyo y seguimiento a los alumnos que optan por la ME.

24



Capitulo 2. Marco Tedrico

En este capitulo se presenta la informacion relacionada con el objeto de estudio,
la Movilidad Estudiantil (ME): su definicion, origen, caracteristicas, su posicion en
el contexto internacional, nacional, hasta llegar al local refiriéndose a la ME en la
UABC. Ademés se ofrece una breve mencion de las variables de investigacion:
Contexto Académico, Contexto Cultural, Idioma Extranjero y Procesos
Administrativos y el papel que toma la tutoria en la UABC.
2.1 Movilidad estudiantil
En este apartado se muestra la definicion de la Movilidad Estudiantil desde
distintos puntos de vista. Ademas se presenta su origen y una breve definicion de
las variables de investigacion: Contexto Académico, Contexto Cultural, Idioma
Extranjero y Procesos Administrativos.

2.1.1 Definicion de la movilidad estudiantil.
Como parte de la internacionalizacién de la educacion, se encuentran distintas
estrategias para la mejora de la calidad educativa en las Instituciones de
Educacion Superior (IES). Entre ellas esta la Movilidad Estudiantil (ME), que a
pesar de tener mas de dos décadas siendo atendida de manera activa por las IES
alrededor del mundo, sigue siendo una herramienta educativa poco explotada, al
menos de manera nacional, por lo que gran parte de la poblacién estudiantil
termina su trayectoria académica sin haberla complementado con una experiencia
sociocultural (Fresan, 2009).

La ME no tiene un concepto en concreto que la defina, por lo que cada

institucion o autor maneja la que mejor le corresponda segun el contexto, asi se
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presentan algunas definiciones que ayuden a delimitar un concepto que se
acerque al contexto de este proyecto. Para la UABC (2018), la Movilidad
Estudiantil se considera como:

“...las acciones que permiten incorporar a alumnos en otras IES
nacionales o extranjeras y viceversa, que pueden o no involucrar una
accion reciproca. (p.81)”

Santiago et al. (2019) conciben a la ME como un desplazamiento de
alumnos de una institucion a otra en un periodo escolar determinado. Fresan
(2009) entiende a la ME como la incorporacién de alumnos a una institucién
diferente a la propia, pero con un programa de estudio similar. A su vez, Suéarez
(2012) menciona que la ME se forma por medio de programas institucionales
sistematizados que permiten que los alumnos viajen y cursen parte de sus
estudios en otras instituciones. Mientras que para la ANUIES (2012b) es un
conjunto de préacticas, cursos breves y de residencias académicas.

Con base en las definiciones de ANUIES (2012b), Fresan (2009), Santiago
et al (2019), Suéarez (2012) y de la UABC (2018), en este trabajo se entiende a la
ME como un programa que permite el desplazamiento e incorporacion de alumnos
de una institucién educativa a otra para cursar materias afines a un plan de
estudios.

2.1.2 Origen de la movilidad estudiantil.

La movilidad estudiantil es una herramienta de la educacion que se popularizo a
raiz del Proceso de Bolonia en la Union Europea en 1998, en donde se tuvo como

objetivo impulsar la competitividad educativa de los estudiantes y de esta manera
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promover la formacion profesional a largo plazo y asi, aumentar la empleabilidad
de los mismos profesionistas (Universidad Autébnoma Metropolitana Unidad
Cuajimalpa [UAMC], 2008).

También, se considerd a la ME en la Declaracion de Sorbona como parte
de sus ejes principales al “facilitar la movilidad de los estudiantes en el espacio
europeo” (UAMC, 2008. p.11). Del mismo modo, se incluye a la ME en la
Declaracion de Bolonia en 1999 donde se busca “desarrollar medidas en favor de
la movilidad de los estudiantes” (Eurydice, 2005, p. 11).

Asi mismo, la ME se sigui6é apoyando en las siguientes reuniones bianuales
de politica educativa de la Unién Europea: (1) Declaracién de Praga en 2001 con
el aporte del Plan de Accion de Movilidad; (2) Declaracién de Berlin en 2003 con
la sugerencia de otorgar préstamos y becas para que todos los estudiantes
tengan la mismas oportunidades de participar en programas de movilidad; (3)
Declaracion de Bergen en 2005 donde se resaltd la necesidad de facilitar todo
trdmite administrativo para la realizacion de la movilidad; (4) Declaracion de
Londres en 2007 al reafirmar a la ME entre individuos e instituciones; y (5)
Declaracion de Lovaina en 2009 con la intencion de incrementar la movilidad y
alcanzar por lo menos el 20% de ME en Educacion Superior (Valle y Garrido,
2009).

Sin embargo, existe un programa educativo que antecede al Proceso de
Bolonia en cuanto a la ME: este es el programa European Region
Action Scheme for the Mobility of University Students (ERASMUS), el cual se cred

en 1987 para fomentar la ME y llegar a una integracion de la Union Europea
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mediante las experiencias de los estudiantes de Educacién Superior para
“desarrollar la cooperacion cientifica entre las universidades” (Senent, 2007
p.365).

De esta manera se dio paso a la Movilidad Estudiantii como se conoce
hasta el 2021; como una estrategia que mejora la calidad educativa del estudiante
y que amplia su capacidad de desarrollar competencias profesionales en el futuro.
También contribuye a entender el estilo de vida en un mundo globalizado gracias
a la valoracion cultural y la mejora de posibilidades que tienen los alumnos para
integrarse al campo laboral exitosamente. Ademas ayuda a mejorar las
colaboraciones interinstitucionales y estructuras gubernamentales en materia de
internacionalizacion de la educacion superior (Garcia, 2013; UAMC, 2008).

2.1.3 Caracteristicas de la Movilidad Estudiantil.

Al hablar de ME es necesario distinguirla entre otras estrategias de
internacionalizacion de la informacién, como el intercambio estudiantil y la
movilidad académica. En la Real Academia Espafiola se menciona que el
intercambio es la accién y efecto de intercambiar, es decir, hacer cambio de una
cosa 0 persona por otra, de tal manera que intercambio estudiantil se entiende
como el intercambio de un estudiante por otro, de una institucién a otra.

En cuanto a la movilidad académica, al contrario de la movilidad estudiantil,
no solamente se incluye a los alumnos en los programas formativos, sino que se
extiende la oportunidad a todo aquel actor educativo de la institucion, es decir, a
docentes, investigadores y administrativos, de manera que esta movilidad no se

desarrolla anicamente de la iniciativa de los sujetos, sino que también puede ser
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debido a proyectos especificos, como investigaciones cientificas (Garcia, 2013).
En este sentido, se destacan tres clasificaciones de la movilidad estudiantil: grado
académico, procedencia y modalidad distintiva (Maldonado et al., 2017).

Por otra parte, la ME es una estrategia para las IES, por lo que el grado
académico de los estudiantes debe corresponder a: Licenciatura, maestria,
especialidad, doctorado o posdoctorado. En cuanto a la procedencia, existen dos
flujps de movilidad estudiantil (Universidad de San Buenaventura Medellin
[USBMED], 2017):

e Movilidad saliente. Se refiere a los estudiantes de la institucion de origen
gue se dirigen a otra institucion nacional o extranjera.

e Movilidad entrante. Se trata de estudiantes procedentes de instituciones
internacionales o nacionales que deciden cursar una modalidad de la ME
en la institucion local.

Ademas, la ME es conformada por distintas modalidades (USBMED, 2017)

gue estan a disposicion de los estudiantes:

e Periodos académicos. Es la modalidad méas frecuente en donde el
estudiante cursa asignaturas complementarias usualmente ligadas a su
plan de estudios. La extension de los periodos va de tres meses hasta un
afo.

e Practicas Profesionales. Representan la oportunidad de completar la
formacion profesional del alumno al poner en practica los conocimientos

adquiridos en su trayectoria académica.
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e Investigaciones. La movilidad esta dedicada a realizar estudios, analisis, o
experimentaciones complementarias con las practicas investigativas.

e Cursos Cortos. Son cursos intensivos de dos a seis semanas para
adelantar unidades de aprendizaje que tienen valor curricular.

e Co-tutela. Resulta una préactica utilizada para adelantar el desarrollo de una
tesis de grado en donde existe una direccion de dos o mas instituciones
con un convenio especifico.

e Educacion Continua. Son aquellos programas que no requieren una
estancia mayor a una semana y que cuentan como parte del curriculo del
estudiante. Por ejemplo: congresos, seminarios, talleres y diplomados.

2.2 Movilidad Estudiantil Internacional

La internacionalizacién de la educacion superior se ha convertido en uno de los
ejes principales en el ambito educativo en los Ultimos afios como consecuencia de
la ampliacién econdmica y politica de los paises alrededor del mundo (Otero et al.,
2018).

A pesar de que la ME en Europa ha sido practicada por siglos (Senent,
2007), el contexto es completamente distinto al del siglo XXI, debido a que se
oficializé hasta finales de los afios 80 con el programa ERASMUS; programa que
fue aprobado en la Acta Unica Europea en 1986. En el documento Decision del
Consejo (Diario Oficial de las Comunidades Europeas, 1987) de dicha acta, se
indicé que “el desarrollo futuro de la Comunidad depende en gran medida de que
ésta sea capaz de disponer de un gran numero de graduados que tengan

experiencia directa de los estudios y modo de vida de otro Estado miembro” (p.
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21). Ademas de que “podria explotarse mucho mas eficazmente el potencial

intelectual de cada una de las universidades de la Comunidad mediante la

creacion de una red que permitiera aumentar la movilidad de los estudiantes y

profesores universitarios” (p. 21).

En el mismo documento se mencionan los objetivos del programa ERASMUS

ademas de “aumentar significativamente la movilidad de los estudiantes en la

Comunidad y promover una cooperacion mas estrecha entre las universidades”

(p. 21), se espera:

1)

2)

3)

Aumentar el nimero de alumnos universitarios que participen en otro
Estado miembro.

Desarrollar una cooperacion entre las instituciones de educacion superior
de todos los Estados miembros.

Impulsar de igual manera la movilidad del personal docente para mejorar

su competitividad en el contexto educativo.

El programa ERASMUS ha sido ejemplo de éxito en materia de ME por mas

de 30 afios, de tal forma que muchos programas de movilidad posteriores

adoptaron objetivos y acciones similares (Senent, 2007):

Tempus 1y 2, 1990-1998. Su propdsito fue promover la calidad educativa y
apoyar al desarrollo de sistemas de educacion superior en Europa central y
oriental (Comision Europea, 1996).

Alfa, 1992. su objetivo principal era contribuir al desarrollo de la educacion
superior en América Latina mediante la cooperacion de la Unién Europea y

paises latinoamericanos (Universidad de Salamanca, 2018).
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- Socrates, 1995-2003. Es un macro-programa de accion de la Unién
Europea en el ambito de la educacion que tiene como objetivo ayudar a
aumentar la calidad y consolidar la dimension europea de la educacion,
promoviendo la cooperacion y la movilidad en los 30 paises que participan
en el programa (Diario Oficial de las Comunidades Europeas, 2002), y esta
integrado por los siguientes programas:

a) Comenius. Ensefianza escolar intercultural.

b) Erasmus. Cooperacion interuniversitaria europea.
c) Lingua. Aprendizaje de idiomas.

d) Grundtvig. Ensefianza para adultos.

e) Minerva. Ensefianza abierta y a distancia.

- Asia Link. Es programa de apoyo a la cooperacion interuniversitaria entre
Asia y Europa (Pérez, 2004).

- Alban. Es un programa que busca la promocion de la cooperacion en
educacion superior entre América Latina y la Union Europea (Pérez, 2004).

El programa ERASMUS desarroll6 una variante en 2004 para los estudios de

posgrado para paises de todo el mundo que fue llamado ERASMUS Mundus, el
cual sigue activo hasta el 2021. En América Latina, el programa que tuvo mayor
impacto en ME fue el Alfa-Tuning (Tuning, 2011), el cual tuvo a los proyectos
europeos como ejemplo. Este programa se consolidé en el 2004 y tiene como
objetivos

e Desarrollar el curriculo basado en el enfoque por competencias.
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e Desarrollar perfiles de egreso de acuerdo a las necesidades sociales y

contextuales del momento.

e Desarrollar experiencias en torno a la innovacion social universitaria.

e Desarrollar estrategias metodologicas que ayuden a evaluar la formacién

de competencias para la mejora de la calidad educativa.

e Diseflar un sistema de créditos académicos que se pueda utilizar en

Latinoamérica y otras regiones.

e Mejorar las relaciones regionales para el apoyo de las iniciativas de

reformas curriculares.

En este programa participan 230 IES de 18 paises iberoamericanos. Estas
universidades trabajan distintas areas tematicas y cada una con excelencia
nacional en el area representada (Tuning, 2011): Administracion de Empresas,
Agronomia, Arquitectura, Derecho, Educaciéon, Enfermeria, Fisica, Geologia,
Historia, Informética, Ingenieria Civil, Matematicas, Medicina, Psicologia y
Quimica. También se cuenta con un grupo transversal que trabaja la innovacion.
Ademas del proyecto Alfa-Tuning, se credé el Centro de Altos Estudios
Universitarios en 2008 con el objetivo de impulsar estrategias de cooperacion
técnica en educacién superior (Centro de Altos Estudios Universitarios, 2017).
Este centro sigue activo en 2021, y se relaciona con las administraciones publicas
de los paises.

2.3 Movilidad Estudiantil en México
La ME se incorporé a la educacion superior mexicana como parte de la mejora de

la educacion del pais basado en el modelo del Plan Nacional de Desarrollo a
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principios del siglo XXI, de manera que en los modelos educativos institucionales
se aprecian la calidad, la pertinencia y la equidad que se han ido integrando a lo
largo de los sexenios. Asi, la internacionalizacibn mejora las estrategias
institucionales para una ensefianza mas globalizada (Moctezuma y Navarro,
2011).

La ME se plantea como una oportunidad de adquirir y desarrollar
competencias genéricas y especificas que serviran para atender las demandas
existentes en el mercado laboral, ademas del desarrollo cientifico y tecnolégico
(Garcia, 2013). De acuerdo con Garcia, para mantener la cooperacién educativa
en Meéxico, se cuenta con distintas dependencias gubernamentales que se
encargan de gestionar convenios que permiten que la ME cumpla con los
objetivos de alcance que se proponen. Algunas dependencias son: la Secretaria
de Educacién Publica, la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyYT). Ademas de la Agencia Mexicana
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AMEXCID), que es un érgano
desconcentrado de la SRE, la cual participa en acciones de cooperacion
educativa y cultural internacional (AMEXCID, 2019).

Por otra parte, en México se cuenta con potencial para el desarrollo de la
ME, sin embargo también se poseen ciertas limitaciones que impiden crear mayor
relacion con la cooperacion educativa entre instituciones nacionales e
internacionales. Una limitacion es el idioma extranjero, en México hay bajo indice
de aprendizaje de un idioma distinto al espafiol. Otra limitacion es la situacion

econdmica, ya que la ME se ha llegado a catalogar como una practica elitista,
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debido a que la existencia de becas y apoyos econdmicos para estudiantes que
deseen participar en algun programa de ME, no garantizan que el apoyo
monetario sea suficiente para cubrir los costos que se derivan de la ME (Didou,
2015). Pero, se tiene conocimiento de que los estudiantes de movilidad saliente
en educacién superior en México son tres veces mas en comparacion con los de
movilidad entrante de acuerdo con los datos recabados sobre los indices de ME
en el pais (Didou, 2015).

Para el andlisis de los datos relacionados con los destinos escogidos por
los alumnos en distintas IES mexicanas, la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) ha elaborado desde el afio 2010
el reporte de la encuesta PATLANI (ANUIES, 2017). Esta encuesta tiene como
fuente de informacion a los alumnos que realizaron una estancia en alguna IES
ajena a la de procedencia, ya sea nacional o internacional. Ademas en esta
encuesta se tiene como propdsito medir los indices de poblacion de movilidad
estudiantil entrante y saliente, asi como identificar la modalidad de movilidad que
mas utilizan los estudiantes. En este sentido se pueden observar cambios que se
han presentado desde 2010 hasta el 2020. Los datos recabados sobre ME se
comparan y complementan con informacién similar de otras fuentes, tales como
los formatos 911 de la SEP, que concentran la estadistica educativa del pais, el
CONACYT, la SRE y las representaciones diplomaticas extranjeras en México
(Castiello et al., 2018).

En la cuarta y mas reciente edicion publicada por la ANUIES (2017) se

muestra informacion correspondiente a los ciclos escolares 2014/2015 vy
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2015/2016. En el primero se registraron 24,900 estudiantes en movilidad saliente
y 15,608 de movilidad entrante. En el ciclo 2015/2016, se reportaron 29,401
estudiantes en movilidad saliente y 20,322 en movilidad entrante. En los formatos
911 se reportan 16,182 estudiantes de movilidad saliente y 7,201 de entrante en
el periodo 2014/2015. Conforme a los datos registrados en los dos ciclos
escolares se identifica que la movilidad estudiantil se ha incrementado. Ademas
en ambos ciclos, en el PATLANI se reporta que la movilidad saliente se realizé de
manera temporal en cursos con valor curricular: 81% en 2014/2015 y 86% en
2015/2016. En la movilidad entrante, los estudiantes inscritos permanentemente
en programas regulares fueron el grupo mas numeroso con 46% en 2014/2015 y
43% en 2015/2016. Por ultimo, los datos recopilados por medio del PATLANI
indican que, en movilidad saliente, se registr6 en ambos ciclos, por orden de
importancia los siguientes paises: Espafia, Estados Unidos y Francia. Por otra
parte, la movilidad entrante se presenta en mayor medida proveniente de Estados
Unidos, Colombia y Francia.
2.4 La Movilidad Estudiantil en la UABC
La UABC (2018) entiende a la ME como:
La posibilidad que la Universidad le otorga a sus alumnos ordinarios, de
licenciatura y posgrado, de cursar en instituciones de educacion superior
del pais o el extranjero, unidades de aprendizaje, estancias de
investigacion y practicas profesionales que puedan ser consideradas
equivalentes a las que se encuentren incluidas dentro del plan de estudios

en el que estan inscritos. (p. 18)
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En el afio 2005, en la UABC se desarrollaron acciones con relacion a la
internacionalizacion de la educacion. Se cre6 el area de Cooperacidon
Internacional e Intercambio Académico que incluye a la internacionalizacién en el
plan institucional como un objetivo prioritario (Durand, 2015). Por otra parte, la
UABC ha tenido actividades con otras IES tanto nacionales como extranjeras con
relacion a la ME y la movilidad académica en la realizacion de convenios para los
programas educativos (Moctezuma y Navarro, 2011). Hasta el 2021, la UABC
cuenta con convenios en 82 universidades nacionales y 138 universidades
internacionales, consorcios y asociaciones. Ademas cuenta con mas de 10 becas
para que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de participar en
programas de ME (UABC, 2019). También, los estudiantes de licenciatura y
posgrado pueden acceder a los programas de ME nacionales e internacionales,
con el fin de:

e Cursar unidades de aprendizaje por un maximo de dos semestres.

e Participar en proyectos de investigacion.

e Realizar practicas académicas y profesionales.

Para participar en los programas de intercambio estudiantil se requiere:

e Promedio de calificaciones general de ochenta o superior.

e Ser alumno regular durante la convocatoria y la realizacion de la estancia.

e Tener acreditados como minimo 50% de los créditos educativos.

e Cumplir con cualquier otro requisito que venga establecido en el estatuto

escolar.

37



Ademas, la ME se encuentra presente en el estatuto escolar de la UABC
en distintos articulos, que son el 3, 154 y 172 ademas de contar con su propia
seccién (Seccion E) que abarca del articulo 176 al 182.

También se menciona a la ME en el modelo educativo de la UABC (2018)
como “un elemento clave que apoya su proceso formativo, componente situado en
el marco del contexto de la internacionalizacion. (p. 86)”

2.5 Variables de investigacion: Contexto Académico, Contexto Cultural,
Idioma Extranjero y Procesos Administrativos

Para mayor comprension del contexto en el que se implementan las variables de
investigacion en el proyecto, se presentan las siguientes descripciones de cada
una de ellas.

2.5.1 Contexto Académico.

El contexto académico es el espacio en el que todo estudiante y personaje
educativo construye y convive dia tras dia. Est4d asociado a variables que
contemplan la educacion y la orientacion previa del estudiante, asi como el
desempefio académico dentro de la institucion (Tonconi, 2010).

En este sentido, para que exista un contexto académico id6neo y los
estudiantes, ya sean locales o de movilidad, puedan desenvolverse en un espacio
educativo adecuado y beneficioso para su desarrollo escolar, se necesita de
constante evaluacion y supervision del entorno. Al respecto, Aaron (2016) resalta
la importancia del rol de los docentes como el responsable de integrar tanto las
necesidades de los estudiantes, como la vision de la institucion y del resto del

cuerpo académico como un todo, es decir, el contexto académico como tal.
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Ademas se trata de garantizar un adecuado progreso en el salén de clases y la
inclusién de todos los participantes y el cumplimiento mismo de sus roles.

Sin embargo, el esfuerzo del cuerpo docente no siempre es suficiente para
brindar el ambiente escolar que cada alumno necesita, por lo que en las
instituciones educativas se ha optado por acciones que ayuden a mejorar la
calidad académica de los estudiantes, entre ellas se encuentra la tutoria. La
tutoria presta atencion a la vida escolar del alumnado para comprender de
manera clara los problemas que enfrentan los estudiantes en su trayectoria
universitaria. Asi el tutor brinda atencién a estas situaciones con la intencion de
ayudar a los estudiantes durante su formacion, en el cumplimiento de objetivos
académicos y para contribuir a la reduccion del bajo aprovechamiento y la
desercion escolar (Chong, 2017).

2.5.2 Contexto Cultural.

A diferencia del contexto académico que acontece exclusivamente dentro de la
institucién educativa, el contexto cultural esta compuesto por el entorno ambiental,
el aspecto social, el humano y el lenguaje propio de una comunidad (Garcia,
2014) y se ve reflejado académicamente en la manera en que influye e impacta en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes (Bates, 2015).

En este tenor, la cultura representa un papel significativo en la educacion,
puesto que tiene una relacion estrecha con la sociedad, de manera que la
universidad percibe y responde a los cambios sociales que se viven en el entorno

(Massucco, 2004).
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Una manera de demostrar la conciencia que presentan las instituciones
educativas con relacion a la cultura, es introducir actividades de aprendizaje que
permitan al estudiante desarrollar una vision de la realidad social mientras
interactia de manera directa con la comunidad y adquiere conocimientos de
diferentes tipos (Federacion de Ensefianza de CC.0O. de Andalucia, 2009).

Como ejemplo de compromiso social universitario, los estudiantes de la
UABC (2007) deben cumplir con el servicio social comunitario en donde realizan
actividades dirigidas a atender problematicas sociales de manera que fortalezcan
su formacion ética y, en una etapa mas avanzada de su trayectoria académica,
realizan el servicio social profesional en donde los estudiantes ponen en practica
los conocimientos y habilidades adquiridos hasta el momento en un ambiente
profesional real.

2.5.3 Idioma Extranjero.

El aprendizaje de un idioma extranjero se ha vuelto cada vez mas importante al
ser el lenguaje la base de la comunicacion para permitir la interaccion entre
sociedades en el mundo globalizado (Ortiz y Glasserman, 2017). Por lo tanto, el
idioma se convierte en el puente por el que se accede a una nueva cultura y
nuevos conocimientos (Pardo, 2017).

Se puede entender la adquisicibn de un nuevo lenguaje como el
aprendizaje de un idioma diferente al de la lengua materna, y que ademas no es
el que se emplea en la vida cotidiana del individuo y en el medio donde desarrolla

sus actividades (Mei, 2008).
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De acuerdo con Pardo (2017), el aprendizaje de una lengua extranjera
resulta mayormente efectivo cuando los conocimientos se desarrollan o aplican en
un contexto real, de manera que los individuos hacen frente a situaciones que les
permiten poner en practica sus habilidades en funcion a sus necesidades y en
consecuencia generan un aprendizaje mas significativo.

Ademaés, el conocimiento de un idioma extranjero conlleva ciertos
beneficios, entre ellos complementar el curriculo que fortalezca el proceso de
incorporacion al ambito laboral y aumentar la ampliacion de empleabilidad y
aspiracion salarial, asi como poder desempefiarse profesionalmente en el
extranjero para tener mayor acercamiento con la diversidad cultural (Ortiz y
Glasserman, 2017; Pardo, 2017; Instituto Mexicano para la Competitividad, 2015).

2.5.4 Procesos Administrativos.

Como primer acercamiento a los procesos administrativos en una institucion
universitaria, Trist4 (2001) presenta un concepto claro de lo que implica la gestion
educativa:

Conjunto de operaciones directivas basicas, comunes a cualquier

organizacion que incluye: la planificacion, es decir, la determinacion de

los objetivos y los medios y las tareas que son necesarias para lograrlos; la
organizacion, que implica la adecuada combinacién de los medios
humanos y materiales y el tiempo, para lograr una ejecucion eficiente de
las tareas planificadas; la regulacion, direccion o mando, que esta dada por
la necesidad de dinamizar el sistema y, el control, o sea, la determinacion

del nivel de cumplimiento de lo planificado. (p. 27)
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De acuerdo con Moscoso (2012) mediante los procesos administrativos se
busca atender las probleméticas existentes en la educacion, de manera que se
fortalezcan las actividades pedagogicas y administrativas sustentadas bajo la
filosofia de la institucion.

En este sentido, la gestidon educativa se conforma de los mismos elementos
gue componen el proceso de administracion: planeacion, organizacion, direccion y
control (Bravo y Avilés, 2020):

e Planeacion. En esta primera fase se crean objetivos, metas y acciones a
seguir en un periodo determinado de tiempo estipulados como un plan
estratégico.

e Organizacion. Significa el orden y distribucién del trabajo propuesto en el
plan estratégico de manera organizada.

e Direccién. En esta fase se supervisa que los participantes cumplan con sus
actividades designadas.

e Control o evaluacion. En esta fase se verifica que todas las actividades
estan siendo efectuadas adecuadamente y dirigidas al cumplimiento de las
metas establecidas.

2.6 La tutoria en Educacién Superior en México

Los programas de tutoria tienen gran fuerza en las instituciones de educacién
superior en México debido a que se le considera como una estrategia de
intervencidn educativa que va orientada a la atencion del cuerpo estudiantil como

apoyo para el logro de sus metas académicas. Ademas la tutoria es concebida
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como una forma de fortalecer al profesorado universitario (De la Cruz, 2017; Narro
y Arredondo, 2013).

La introduccion de la tutoria a las IES mexicanas se remonta a los afios
ochenta con el desarrollo de proyectos relacionados con la tutoria en el Programa
Integral de Desarrollo de la Educacién Superior (PROIDES), en vinculacién con la
ANUIES y la SEP (Narro y Arredondo, 2013).

Posteriormente, en los afios noventa con la creacion del Programa
Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), la tutoria en la educacion superior recibié mayor atencion
y relevancia, ya que las IES que contaran con un programa del PNPC recibian
apoyo académico tanto institucional como para el alumnado participante. Asi, para
recibir dichos apoyos econdmicos por parte del CONACyYT y para asegurar su
permanencia en el PNPC, las IES deberian cumplir con una serie de requisitos,
entre los cuales se encuentra la existencia de un sistema de tutoria de calidad
(Narro y Arredondo, 2013).

A partir del afio 2000, la tutoria en las IES mexicanas tuvo mayor impulso y
crecimiento derivado de un documento de propuestas educativas por parte de la
ANUIES titulado La educacion superior en el siglo XXI Lineas estratégicas de
desarrollo, en donde se hace referencia a la necesidad de atencion al desarrollo
integral del alumnado mediante la creacion de sistemas de tutoria. En este
sentido, las instituciones pertenecientes a la ANUIES tienen cubierto este

elemento casi en su totalidad (De la Cruz, 2017).
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Asi, la tutoria es un proceso educativo que se podria considerar
fundamental para el desarrollo de los estudiantes, de manera que es
imprescindible que el tutor posea la habilidad para identificar aquellas
necesidades que el estudiante tiene y pueda intervenir antes de que cualquier
obstaculo logre afectar su desempefio académico (Aguirre et al., 2017).

Por otra parte, existen ciertos atributos que se consideran esenciales para
que el tutor pueda desempefiar su rol de manera adecuada, entre ellos se
encuentran (De la Cruz et al., 2011):

e Buena habilidad para escuchar.

e Brindar soporte y crecimiento a sus tutorados.

e Ser guia y acompafiante durante la trayectoria académica de los
estudiantes.

e Practicar y compartir su experiencia y conocimiento.

e Ayudar a trazar y cumplir las metas educativas.

e Ayudar a la integracién de sus tutorados a un rol profesional.

e Ser generoso, honesto y comprometido.

e Ser dedicado con sus actividades y muestre comprension y empatia.

e Tener compromiso con la formacion de los estudiantes.

e Contar con la conviccion de ser tutor.

Ademas, es de suma importancia que el tutor cuente con una sdélida
formacion y esté en constante preparaciébn para mejorar la atencion de los

estudiantes (Narro y Arredondo, 2013):
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...es indispensable contar con cursos o diplomados que les brinden una
base tedrica y practica sobre como ejercer la tutoria, ya que el tutor realiza
actividades muy particulares... Es requisito para los tutores haber tomado
un curso de induccién, que puede complementarse con los cursos de
formacion continua y con el diplomado en tutoria que profesionaliza la
actividad (Aguirre et al., 2017).

Por otro lado, cabe resaltar que los sistemas de tutoria, como una
herramienta educativa, requieren de evaluacion constante, ya que de esta manera
se verifica si realmente la relacion tutor-tutorado esta cumpliendo con los objetivos
propuestos académicamente, o en su defecto, proponer acciones que mejoren el
sistema tutorial y por lo tanto, mejorar la calidad educativa (Ponce et al., 2017).
2.7 Latutoria en la UABC
La Facultad de Ciencias Humanas aplicé el plan de estudios flexible de la UABC a
partir del ciclo escolar 1993-2. A partir de dicha aplicacion se tomaron actividades
y se implementaron programas que fueran de utilidad para el funcionamiento del
modelo institucional. Tal es el caso del Sistema de Tutorias (UABC, 2012), que se
encarga de guiar a los estudiantes durante su trayectoria académica mediante el
desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes.

La FCH (UABC, 2012) comprende a la tutoria académica como ‘la
modalidad de actividad docente que implica procesos sistematizados mediante los
cuales un tutor, guia al estudiante en su incorporacion y transito por la universidad
mediante una atencion personalizada o grupal, propiciando el desarrollo integral’

(p. 4). Ademas, las tutorias son un proceso de acompafiamiento que se les ofrece
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a los alumnos que tiene como prioridad atender cualquier situacion que pueda
poner en riesgo su permanencia en el programa educativo, ademas de ofrecer
opciones para mejorar su proceso formativo y asi lograr una trayectoria educativa
profesional exitosa (UABC, 2012).

El Sistema de Tutorias tiene como objetivo mejorar la calidad educativa a
través de la interaccion entre alumno-tutor. De manera que el tutor tiene el trabajo
de guiar a los alumnos sobre situaciones referentes a su trayectoria escolar y
proporcionar atencion a la realizacion de proyectos académicos de manera
eficiente.

Regularmente, los maestros son los que mantienen una relacion mas
frecuente y cercana con los estudiantes durante su desarrollo profesional, por lo
gue ellos son quienes toman el rol de tutor pues conocen de primera mano las
necesidades que presentan sus tutorados. El rol de tutor lo pueden tomar
profesores tanto de tiempo completo como de medio tiempo (UABC, 2012).

Al alumno comunmente se le asignan dos tutores a lo largo de su
trayectoria educativa: el primero lo acompafa durante el primer afio de estudios y
se le conoce como Tutor de Tronco Comun. El segundo, el Tutor de Programa
Educativo se asigna a partir de tercer semestre, y se encarga de brindar
acompafiamiento desde la etapa disciplinaria hasta la terminacién de sus estudios
profesionales. Es este tutor quien le brinda a sus tutorados toda la informacion
necesaria acerca del proceso institucional que debera cumplir como alumno de la
UABC, como el servicio social, las practicas profesionales y las distintas

modalidades de acreditacion vy titulacion. Ademas de ofrecer actividades
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extracurriculares que beneficien el desarrollo integral y profesional del alumno,
como la carga académica, las modalidades de estudio, actividades culturales y
deportivas, y la movilidad estudiantil (UABC, 2012).

Las tutorias tienen distintas modalidades. Estas se designan de acuerdo a
la preferencia de los maestros y los estudiantes mediante sesiones individuales o
grupales dependiendo de las necesidades del o los alumnos, ademas de poder
elegir entre una atencion presencial o no presencial (UABC, 2012).

Esta programacion de las sesiones de tutoria se lleva a cabo mediante el
portal del Sistema Institucional de Tutorias que ofrece la UABC, en donde
alumnos y profesores reciben capacitacién sobre el uso de esta plataforma para
hacer de la tutoria un proceso estructurado (UABC, 2012).

En este contexto, resulta importante que tanto tutores como tutorados
realicen sus funciones respectivamente para evitar cualquier dificultad durante el
proceso académico. Sin embargo, en caso de existir algun tipo de incumplimiento
con relacion al Sistema de Tutorias, se sancionara de acuerdo al Estatuto del
Personal Académico o cualquier normatividad universitaria aplicable (UABC,

2012).
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Capitulo 3. Método diagnéstico

En este capitulo se describe la aproximacién metodoldgica mixta que se ultilizo
para recuperar informacion que permitiera identificar algun problema o necesidad
relacionado con la movilidad estudiantil (ME). Primero se llevd a cabo una
aproximacion cuantitativa para identificar la existencia de cuatro factores (idioma
extranjero, procesos administrativos, contexto académico y contexto cultural) que
puedan haber afectado el proceso de ME de los alumnos de la Facultad de
Ciencias Humanas (FCH) entre el semestre 2016-1 y el 2019-2. Los resultados
obtenidos de esta aproximacion propiciaron la necesidad de conseguir
informacién méas profunda sobre los cuatro factores mencionados y, también,
sobre la participacién de la tutoria en el proceso de ME.

Asi, se puso en marcha una aproximacion cualitativa para conocer la
relacion de los cuatro factores sefalados y el papel del tutor con el proceso de la
ME vy, de otra aproximacion cuantitativa para identificar la intervencion del tutor en
el proceso de ME. En este sentido, se explican tres aproximaciones (1) La
movilidad estudiantil y su relacion con cuatro factores, (2) el proceso de movilidad
estudiantil, procesos administrativos y el papel del tutor y (3) la intervencion del
tutor en el proceso de movilidad estudiantil. En cada aproximacién se mencionan
las caracteristicas de los participantes, el disefio del instrumento, el proceso de
aplicacion y el analisis de los datos. Finalmente, se presenta informacion
relacionada con el consentimiento informado con base en el Informe Belmont para

solicitar la participacion de seres humanos en una investigacion.
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3.1 La movilidad estudiantil y su relacion con cuatro factores
Se desarroll6 esta aproximacién para conocer la relacion entre el idioma
extranjero, los procesos administrativos, el contexto académico y el contexto
cultural con la movilidad estudiantil que realizaron los alumnos de la FCH entre el
semestre 2016-1 y el 2019-2.

3.1.1 Participantes.
Se utilizé la técnica de muestreo no paramétrica deliberada para definir dos
criterios que permitieran seleccionar a los participantes: (1) Ser alumnos de
alguna de las cinco licenciaturas de la FCH: Ciencias de la Educacion, Psicologia,
Ciencias de la Comunicacién, Sociologia e Historia. (2) Haber participado en ME
entre el periodo 2016-1 y 2019-2. En este sentido, la modalidad de estudio
(escolarizada y/o semi-presencial), el promedio de calificacion, la edad y el género
no figuran como criterios de exclusion.

3.1.2 Disefio del instrumento.
Se disefid una encuesta para recopilar informacion por medio del escalamiento.
Primero, se realiz6 una busqueda de conceptos que se utilizaron para dicho
escalamiento. Una vez que se encontraron las fuentes adecuadas, se
conformaron constructos que se buscaron medir en la encuesta: la movilidad
estudiantil, el idioma extranjero, el contexto académico, el contexto cultural y los
procesos administrativos.

Posteriormente, se realizO un escalamiento riguroso y sistematico de los
constructos, es decir, la desarticulacion de los temas a referir en la encuesta para

presentar todas las dimensiones posibles en la version final. Cada escalamiento
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cont6 con dimensiones, sub-dimensiones, y en algunos casos cédigos hasta llegar
a cada item de la encuesta. Para la clasificacion de los items, se agruparon de
acuerdo a los cinco constructos utilizados para el escalamiento.

Unicamente en el constructo movilidad estudiantil se crearon categorias. La
primera categoria denominada Desarrollo Personal contiene cinco items, la
segunda Desarrollo Educativo y Profesional concentra seis items, y la tercera
Percepcion de la Unidad Receptora reune siete items. En total esta categoria
contiene 18 items. En el constructo Idioma Extranjero se redactaron cuatro items.
El constructo Contexto Cultural y Académico tiene siete items y el constructo
Procesos Administrativos agrupa seis items. Se decidié integrar en un solo
constructo los factores contexto cultural y académico por la semejanza de
caracteristicas encontrada en la literatura que se revisé. Asi, la escala Likert que
se elaboro tiene 35 items en total. Aparte se solicitaron datos sociodemogréficos,
la edad y el género de los participantes (Ver Apéndice 1).

3.1.3 Proceso de aplicacion.

Antes de aplicar la encuesta, se realizé una revision previa o pilotaje con un grupo
de estudiantes de maestria para identificar errores en la redacciébn o poco
entendimiento de los items para corregirlos y terminar con el proceso de disefio
del instrumento. Después de la revision previa, se decidio cambiar el formato de la
encuesta de fisico a electrénico por medio de un formulario de Google, y de esta
manera garantizar la amplitud de alcance a aquellos participantes que no tienen la
disposicion de contestar la encuesta de manera fisica, ademas de ofrecerles

mayor tiempo de respuesta. Esta nueva version electronica fue revisada por el
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asesor de este trabajo terminal donde se sefialaron nuevas correcciones y
retroalimentacion. Se atendieron las observaciones y se terminé con la version
final.

Para aplicar la encuesta en linea, se necesitd contar con el correo
institucional de los participantes, por lo que se contacté con la responsable del
area de Cooperacion Internacional e Intercambio Académico de la FCH, quien se
encarga de recopilar toda la informacion de contacto de los estudiantes que
participaron en algun programa de movilidad estudiantil. Una vez se tuvo
disposicion de los correos de los participantes, se procedié a enviarles un
mensaje el dia 17 de marzo de 2020, en donde se les invitd a participar en la
encuesta sobre movilidad estudiantil, junto con la liga de Internet del sitio donde
deberian contestarla. En el correo se les adjunté el consentimiento informado el
cual presenta la informacion de proteccion a usuarios, sin embargo la firma de
autorizacion de los participantes no fue requerida debido a las complicaciones que
implicaba el medio de envio.

El mismo dia se empezaron a registrar las primeras respuestas de los
participantes. Algunos contestaron el correo avisando su participacion, otros
solamente dejaron sus respuestas. Una participante pregunto la hora y lugar en el
gue se le citaba para responder la encuesta, y un par de ellos preguntaron si
podian ayudar en algo mas.

El 3 de abril del 2020, después de dos semanas y media del envio de la
encuesta, se obtuvieron 20 respuestas de 100 participantes a los que se les envio

la invitacion. Debido a la poca respuesta de los estudiantes via correo electrénico,
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se busc6 apoyo de los coordinadores de carrera de las cinco licenciaturas que se
ofertan en la FCH para intentar localizar a los alumnos. Pero este intento de
localizacion de los participantes tampoco obtuvo buen resultado, debido a que no
se consiguié ninguna respuesta de alumnos vigentes o egresados.
3.1.4 Analisis de los datos
Los datos obtenidos en las encuestas se vaciaron en la base de datos del
programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Se
crearon grupos de items de acuerdo a las categorias utilizadas en la escala de
Likert, y se ingresaron las respuestas de los participantes. En algunos items se
redujo el niumero de respuestas obtenidas debido a que algunos participantes
marcaron mas de una opcion, por lo que se les consideré como respuesta nula.
Posteriormente, se generaron los porcentajes de respuesta por item y se
clasificaron nuevamente por categoria para tener mayor facilidad de
interpretacion.
3.2 El proceso de movilidad estudiantil, procesos administrativos y el papel
del tutor
En este apartado se describen las caracteristicas de los participantes, el
instrumento que se disefd, el procedimiento de aplicacion y el analisis de los
datos para identificar el papel del tutor en los procesos administrativos de la ME.
3.2.1 Participantes
Se solicitd la participacion de los 20 estudiantes que fueron encuestados en la
aproximacion cuantitativa.

3.2.2 Instrumento
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Se elabor6 una guia de entrevista semi-estructurada a partir de los resultados de
la encuesta aplicada. Se redactaron cuatro categorias para identificar el papel del
tutor en el proceso de movilidad estudiantil y, especificamente, con el factor
denominado Procesos administrativos: (1) El tutor motiva a participar en la ME, (2)
el tutor ayuda a realizar tramites administrativos, (3) el tutor orienta el contenido
curricular a cursar, (4) el tutor brinda seguimiento antes y durante la ME (Ver
Apéndice 2).
3.2.3 Procedimiento de aplicacion.
El 5 de febrero de 2021, se envid por correo la invitacién para participar en la
entrevista. De los 20 alumnos que respondieron la encuesta, s6lo contestaron
cuatro. Las entrevistas se agendaron en sesiones individuales y se realizaron por
medio de Google Meet debido a la contingencia sanitaria derivada del virus
SARS-CoV-2. En esta ocasion no se envié consentimiento informado por correo,
sin embargo los participantes recibieron la informacién de proteccion de usuario
de manera verbal.
3.2.4 Analisis de los datos.

Para el andlisis de las entrevistas se realizd la categorizacion y codificacién de
acuerdo con Gibbs (2012). Para ello se utilizaron las variables de investigacién
como referencia en los conceptos y cédigos. Posteriormente, las entrevistas se
clasificaron por participante. Se transcribieron y se analizaron conforme a cada
una de las categorias mencionadas anteriormente para conocer el papel del tutor
en el proceso de ME y en el apoyo que brinda en la realizacion de los procesos

administrativos.

53



3.3 Laintervencién del tutor en el proceso de movilidad estudiantil
En este apartado se muestran la participacion de los tutores en el proceso de
movilidad estudiantil.

3.3.1 Participantes.
Se envié una invitacion a 50 tutores de las cinco licenciaturas (Ciencias de la
Educacion, Psicologia, Ciencias de la Comunicacion, Historia y Sociologia) que se
ofertan en la FCH. Se obtuvieron sus correos electronicos de la Pagina Web de
dicha facultad. Los participantes fueron elegidos al azar para contar con una
muestra proporcional de tutores por cada licenciatura. Debido a que el nimero de
tutores de educacion y psicologia son los mas numerosos la seleccion de
participantes quedo de la siguiente forma: 15 de educacion, 15 de psicologia, 10
de comunicacion, 5 de historia y 5 de sociologia. En el correo se les especifico el
objetivo de la encuesta y el proyecto, asi como el propésito del uso de la
informacién proporcionada a manera de proteccion de usuario.

3.3.2 Instrumento.
Se elabor6 una encuesta con base en las categorias utilizadas en el formulario de
la aproximacion cuantitativa y en la entrevista de la aproximacion cualitativa. Asi
se redactaron seis reactivos para conocer si el tutor: (1) esta familiarizado con los
procesos administrativos que un alumno necesita realizar para la ME, (2) apoy6 a
algunos alumnos a realizar ME nacional y/o (3) internacional, (4) identifica los
problemas que pueden afectar a que un alumno participe en la ME, (5) considera
su papel como necesario para que un alumno solicite la ME y (6) considera

necesario contar con una guia que le ayude a asesorar a sus tutorados en la
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solicitud de la ME. Ademas se solicitd informacion sobre los afios de experiencia
como tutor, edad, género y la licenciatura a la que esta adscrito (Ver Apéndice 3).

3.3.3 Procedimiento de aplicacion.

Se envié por correo electronico a los 50 tutores un formulario de Google que
estuvo disponible para recibir respuestas del 7 al 19 de abril de 2021. En los
primeros 5 dias se recibieron 3 respuestas. Se envioé un recordatorio y se contd
con un total de 12 formularios con respuestas hasta el 19 del mes mencionado.

3.3.4. Analisis de los datos.

Se obtuvieron los porcentajes de las respuestas obtenidas en los formularios. Se
separaron en dos segmentos: (1) informacion personal del tutor y (2) participacion
del tutor en la ME. El ultimo segmento se trianguldé con los resultados de la
encuesta y la entrevista de las dos aproximaciones anteriores.

Finalmente se hace mencién del consentimiento informado que se utilizé
para solicitar la participacion de todos los participantes en este estudio. El informe
Belmont (Comision Nacional para la proteccion de los sujetos humanos de
investigacion biomédica y comportamental, 1979) es un informe creado por la
Comisiébn Nacional para la Proteccion de los Sujetos Humanos ante la
Investigacion Biomédica y de Comportamiento. En este informe, se explican los
principios éticos que son fundamentales para la realizacion de investigaciones que
requieran la participacion de sujetos humanos: Respeto por las personas,
Beneficencia y Justicia. Como forma de aplicacion de estos principios éticos se
encuentran el Consentimiento Informado y la Valoracion Riesgo/Beneficio. Para

los fines de este proyecto, se utilizd el consentimiento informado para proteger a
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los participantes y mantener sus datos personales y la informacion proporcionada
de manera confidencial.

Este consentimiento se deriva del principio ético del Respeto por las
personas, pues por su naturaleza, es necesario brindarle al participante toda la
informacion necesaria sobre el proyecto, tal como el procedimiento de la
investigacion, sus objetivos, su propdésito y los posibles riesgos y/o beneficios que
se puedan llegar a presentar durante su participacion. Ademas, se le aclara al
participante la importancia de su autorizacion para el manejo de cualquier
informacién que proporcione y se le informa que su colaboracion es voluntaria, de
tal forma que pueda declinar su participacion en cualquier momento (Ver
Apéndice 4).

Para el diagndstico, se elaboré un consentimiento informado para ser
utilizado con el grupo de participantes en la primera aproximacion cuantitativa.
Este consentimiento fue enviado en el correo de invitacibn a participar en la
encuesta sobre movilidad estudiantil, por lo que no fue requerida una firma de
autorizacion por parte de los participantes. En este sentido, se utilizd el
consentimiento informado de manera informativa.

Para la entrevista, se omitio el envio del consentimiento informado pues en
esta etapa participaron alumnos que previamente realizaron la encuesta de
movilidad estudiantil. Sin embargo, se les recordd el contenido del consentimiento

de manera verbal.
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En la encuesta aplicada a los tutores, se les mencioné el objetivo de la
encuesta y del proyecto en el correo de invitacion, por lo que nuevamente no fue

necesario enviar el consentimiento informado.
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Capitulo 4. Resultados

Los resultados se presentan en el siguiente orden: (1) La movilidad estudiantil y
su relacion con cuatro factores, (2) el proceso de movilidad estudiantil, procesos
administrativos y el papel del tutor y (3) la intervencién del tutor en el proceso de
movilidad estudiantil.
4.1 La movilidad estudiantil y su relacion con cuatro factores
La presentacion es la siguiente, primero se menciona la informacion
sociodemografica e informacion sobre la movilidad de cada participante, como la
carrera y el numero de unidades de aprendizaje que cursé durante la estancia.
Después se muestran los resultados mas relevantes del constructo Movilidad
Estudiantil y sus tres categorias: Desarrollo Personal, Desarrollo Educativo y
Profesional, y Percepcion de la Unidad Receptora. De igual manera, se presentan
los resultados de los constructos Idioma Extranjero, Contexto Cultural y
Académico, y Procesos Administrativos. Cabe mencionar que todos los
porcentajes son aproximados, asi en algunos casos no suman 100%.

Datos sociodemogréaficos. 52.4% de los participantes pertenecen al
rango de edad de 20 a 24 afos. 76.2% son mujeres y 23.8% son hombres.

Movilidad estudiantil en la FCH. Gracias a la informacion del Area de
Cooperacion Internacional e Intercambio Académico de la FCH, se analizo la
informacion de los 100 alumnos que participaron en ME entre los periodos 2016-1
al 2019-2.

En movilidad nacional se contd con la participacion de 40 estudiantes, en

donde todas las licenciaturas participaron en al menos un semestre escolar,
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registrando mayor participacion la licenciatura en Psicologia (52.5%) vy
Comunicacion (35%), en cuanto a las demas carreras, el indice de participacion
fue minimo: Educacién (7.5%), Historia (2.5%) y Sociologia (2.5%). Ademas, entre
los participantes se encontré que la mayoria fueron mujeres (72.5%). El periodo
escolar que tuvo mayor movilidad nacional fue el 2017-1 con 13 aplicaciones a
convocatorias, de las cuales 10 fueron aceptadas y tres rechazadas. En caso
contrario, en el semestre 2018-2 no se registré ningun alumno de movilidad
nacional, ademas en los periodos 2019-1 y 2019-2 se registr6 un alumno
respectivamente. En estos periodos de movilidad nacional se rechazaron seis
solicitudes a causa de reprobacion (50%), no aceptaciéon (33.3%), y cancelacion
de la solicitud por parte del estudiante (16.7%).

Los destinos y universidades que se eligieron con mayor frecuencia en
estancias nacionales fueron Ciudad de México (50%) con la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) y el Instituto Politécnico Nacional; Guadalajara
(30%) con la participacion de movilidad en su totalidad en la Universidad de
Guadalajara; Nuevo Leo6n (7.5%) con la Universidad Autbnoma de Nuevo Leén,
Campus Monterrey; Puebla (7.5%) con la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla; Hidalgo (2.5%) con la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo y
Querétaro (2.5%) con la Universidad Autonoma de Querétaro.

En movilidad internacional se registro la participacion de 59 alumnos, en
donde nuevamente la mayoria fueron mujeres (80%). Las carreras que se
registraron durante el periodo de estudio fueron Psicologia (45%), Comunicacion

(36.7%) y Educacion (16.7%). Los semestres con mayor indice de participacion
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fueron el 2016-1 con 12 estudiantes de movilidad internacional, el 2018-1 con 11
solicitudes aceptadas y una rechazada y el 2018-2 con 11 participaciones y dos
rechazos. En cuanto a los periodos que registraron menor movimiento estudiantil
se encuentran 2019-1 con dos participaciones y el 2019-2 con tres. En total, la
movilidad internacional tuvo 6 solicitudes rechazadas del 2016-1 al 2019-2 de las
cuales una fue por reprobacion, un rechazo por parte de la unidad receptora, tres
cancelaciones por parte de los estudiantes solicitantes y una carta de aceptacion
que fue recibida fuera de tiempo.

Los destinos internacionales que mas escogieron los estudiantes durante
los cuatro afios de andlisis fueron Espafia (46.6%), Chile (13.3%), Colombia
(13.3%) y Argentina (13.3%), aunque también hubo participaciones en paises
como Portugal (3.3%), Brasil (1.7%), Uruguay (1.7%), Francia (1.7%), Canada
(1.7%), Alemania (1.7%) y Pera (1.7%). Las instituciones educativas que los
alumnos seleccionaron frecuentemente fueron la Universidad de Salamanca,
Universidad de Burgos, Universidad de Cadiz, Universidad de Granada, Escuela
Universitaria Cardenal Cisneros de la Universidad de Alcala y Universidad Rey
Juan Carlos en Espafia. También seleccionaron la Universidad de Valparaiso,
Universidad de Santiago de Chile y la Universidad de Tarapaca en Chile; la
Universidad de Boyac4, la Universidad Pontificia Bolivariana en Colombia; y la
Universidad de Congreso de Mendoza en Argentina.

4.1.1 Movilidad estudiantil.

Este constructo contiene tres categorias. A continuacion se mencionan los

porcentajes mas altos registrados en cada afirmacion correspondiente a las
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afirmaciones concentradas en cada una de las categorias mencionadas. Ademas
en cada categoria se menciona el tipo de respuesta, se coloca el numero de
afirmacién presentada en la encuesta y al final el porcentaje correspondiente.

Desarrollo Personal. Se cuenta con cinco afirmaciones. Todas
corresponden a la opcién de respuesta totalmente de acuerdo: (1) Capacidad para
realizar juicios a un contexto 76%, (2) realizar actividades sencillas 95%, (3)
realizar actividades complejas 52%, (16) la ME es un instrumento importante para
mi formacion integral 85%, y (17) la ME contribuy6 a lograr una realizacion plena
en la sociedad 75%.

Desarrollo Educativo y Profesional. Concentra seis afirmaciones. 5
corresponden al tipo de respuesta totalmente de acuerdo. Solo la afirmacion 13
corresponde a la opcién de respuesta de acuerdo: (4) la ME agreg6 valor
curricular a mi trayectoria académica 60%, (9) el plan de estudios de la unidad
receptora contribuy6 al desarrollo de mi curriculo 65%, (13) la ME me permitié
incorporarme profesionalmente al sector productivo 30%, (14) la ME me ayudé a
realizar proyectos laborales 50%, (15) estar fuera de mi institucion de origen
contribuyé a un mejor desarrollo educativo 70% y (18) considero que la ME
contribuy6 a mi futuro profesional 75%.

Percepcién de la Unidad Receptora. Contiene siete afirmaciones. Todas
corresponden a la opcion de respuesta totalmente de acuerdo. Solo la afirmacién
6 corresponde a la opcién de respuesta de acuerdo: (5) el objetivo del plan de
estudios de la unidad receptora es el mismo que el de la unidad de origen 50%,

(6) los contenidos del plan de estudios de mi unidad receptora fueron acordes a la
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de la unidad de origen 40%, (7) las habilidades de los maestros fueron adecuadas
en la unidad receptora 45%, (8) las participaciones de los estudiantes fueron
adecuadas en la unidad receptora 45%, (10) las estrategias educativas en la
unidad receptora fueron organizadas 50%, (11) las estrategias educativas en la
unidad receptora fueron formales 65%% y (12) las estrategias educativas en mi
unidad receptora estuvieron orientadas a la obtencién de una meta establecida
65%.
4.1.2 Idioma Extranjero
Este constructo contiene cuatro afirmaciones que corresponden a la opcion de
respuesta totalmente de acuerdo: (19) Aprendi un idioma extranjero para realizar
mi movilidad 50%, (20) mi lengua materna me ayudd a comunicarme durante mi
ME 75%, (21) el idioma interfiri6 en mi vida cotidiana estudiantil 45% y (22) el
idioma fue el medio principal para desarrollar mis actividades diarias 50%.
4.1.3 Contexto Cultural y Académico

Este constructo contiene siete afirmaciones. La mayoria corresponden a la opcién
de respuesta totalmente de acuerdo, la afirmacion 28 registré 30% en la opcién de
acuerdo y en la que refiere indecision. Ademas en la afirmacién 29 se registro la
opcion de acuerdo: (23) el entorno ambiental contribuyd a desenvolverme durante
mi Movilidad Estudiantil 60%, (24) durante mi ME, la sociedad me ayud6 a
adaptarme al nuevo contexto 70%, (25) durante mi ME desarrollé nuevos
conocimientos 90%, (26) durante mi ME desarrollé nuevos valores 90%, (27)
durante mi ME, las vivencias representaron el contexto (cultura local) en el que

me encontraba 80%, (28) durante mi ME, mi conducta fue distinta 30% de
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acuerdo y 30% indeciso y (29) durante mi ME, mis interpretaciones personales
sobre el contexto fueron distintas 40%.

4.1.4 Procesos Administrativos
En este constructo se agrupan seis afirmaciones. La mayoria corresponde a la
opcion totalmente de acuerdo. Solo la afirmacion 30 tuvo la opcién de respuesta
de acuerdo: (30) la organizacion administrativa de mi unidad receptora fue
eficiente 35%, (31) los directivos de mi unidad receptora fueron eficientes 40%,
(32) el control administrativo de mi unidad receptora fue adecuado 50%, (33) los
objetivos educativos de mi unidad receptora fueron claros 50%, (34) el sistema
administrativo de mi unidad receptora fue eficiente 50% y (35) el cumplimiento
administrativo de mi unidad receptora fue adecuado 50%.

4.2. El proceso de movilidad estudiantil, procesos administrativos y el papel
del tutor

Los resultados se presentan por cada uno de los cuatro participantes con relacion
a las cuatro categorias concentradas en la guia de entrevista semi-estructurada:
(1) El tutor motiva a participar en la ME, (2) el tutor ayuda a realizar los procesos
administrativos, (3) el tutor orienta el contenido curricular a cursar, (4) el tutor
brinda seguimiento antes y durante la ME.

La entrevista se realiz6 a cuatro egresados de la FCH. En primer lugar se
encuentra una egresada de Ciencias de la Educacion, quien realizé su movilidad
en Espafa, en el Centro Universitario Cardenal Cisneros de la Universidad de
Alcala en el periodo 2017-1. La estudiante refirid0 que su tutor no le oferto la

posibilidad de participar en algun programa de movilidad estudiantil durante su
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trayectoria académica, asi su participacion fue cuenta propia. Referente al apoyo
tutoral, ella mencion6 que no tuvo problemas con su tutor y que le ayudé en lo que
necesitd en cuanto a tramites, pero no recibi6 otro tipo de apoyo ni monitoreo. En
cuanto a la orientacién, la participante dijo que si tuvo mayor acercamiento con su
tutor, ya que le ayudd en la seleccién de unidades de aprendizaje de acuerdo a su
plan de estudios original y respecto al seguimiento educativo, ella expresé que no
recuerda ser informada por parte de su tutor acerca de las posibles desventajas
de la movilidad.

La siguiente participante es egresada de Ciencias de la Comunicacion y
realiz6 su estancia en la Ciudad de México en el periodo 2017-1, asistiendo a la
Universidad Nacional Autonoma de México. La participante dijo que el tutor si fue
de ayuda en el proceso de movilidad en la busqueda de las convocatorias, ya que
ella le habia expuesto interés previamente. Le apoy6 en lo que necesitaba de los
procesos administrativos pero no recibié algun otro tipo de ayuda, ademas explicd
gue tuvo buena relacion con él, pero fue complicado mantener comunicacién. La
estudiante expresd que la seleccién de unidades de aprendizaje fue orientada
mayormente por parte de docentes que del tutor y en cuanto al seguimiento, la
participante mencioné que si recibié el aviso de las posibles desventajas de la
movilidad como la extensién de la trayectoria educativa o las consecuencias de la
reprobacion de materias.

El tercer participante es egresado de la licenciatura en Psicologia y
participd en un programa de movilidad en el periodo 2018-2, en la Universidad

Rey Juan Carlos en Espafia. El mencion6 que fue su participacion fue por
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iniciativa propia. En los procesos administrativos, el estudiante dijo que no tuvo
ningan otro tipo de acercamiento con su tutor mas que el necesario para la
realizacion del proceso de movilidad. En cuanto a la orientacion, el tutor le explico
qgue requeria equivalencia de materias que no formaban parte de su plan de
estudios original y acerca del seguimiento dijo recibir informacion del tutor sobre el
atraso de un semestre en materias obligatorias.

La cuarta participante es egresada de Psicologia y particip6 en movilidad
nacional en el periodo 2017-2 en la UNAM en Ciudad de México. La participante
mencion6 que en ese semestre recibié cambio de tutor, situacion que contribuy6
al interés por participar en un programa de movilidad. En cuanto a la ayuda, ella
dijo que recibi6 mucha de parte de su tutor al momento de seleccionar la
institucién educativa. Respecto a la orientacion, ella destaco la participacién del
tutor al momento de seleccionar las unidades de aprendizaje, ya que realizaron
una investigacion minuciosa acerca del tipo de teméticas a abordar en las
materias y de qué manera se pueden ligar al plan de estudios original. Por ultimo,
al hablar del seguimiento educativo, ella sefialé que si recibi6 la informacion
necesaria acerca de las implicaciones de la participacién en movilidad estudiantil.
4.3 La intervencion del tutor en el proceso de movilidad estudiantil
Primero se presentan los resultados sobre los afios de experiencia como tutor,
edad, género y la licenciatura a la que estan adscritos los participantes. Después
se presentan los porcentajes mas altos registrados en las seis opciones de
respuesta: (1) familiaridad con los procesos administrativos para la ME, (2) apoy6

para realizar ME nacional y/o (3) internacional, (4) identifica problemas que
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afectan la participacion en la ME, (5) considera su papel para que un alumno

solicite la ME e (6) identifica la necesidad de contar con una guia que le ayude a

asesorar a sus tutorados en la solicitud de la ME.

Participaron 15 tutores, 67% de educacion, 20% de psicologia, 7% de

historia y 6% de sociologia. 53% son mujeres y 47% son hombres. El rango de

edad fue entre los 32 y los 51 afios. A continuacion se enlistan los resultados de

las seis preguntas:

1.

Conocimiento de los tramites para solicitar la ME. 27% los conoce, 20%
no sabe de ellos y 53% conoce parte del proceso.

Movilidad estudiantil nacional. 40% no ha apoyado a algun alumno a
realizar ME, y el 20% dijo haber apoyado a un estudiante entre el 2015 y el
2020.

Movilidad estudiantil internacional. 47% no ha apoyado a algun alumno
a realizar ME, y el 13% dijo haber apoyado a un estudiante entre el 2015 y
el 2020.

Problemas a enfrentar en la ME. 46% sefial6 que contar con pocos
recursos econdémicos, 27% el poco dominio de un idioma diferente al
espafiol, 20% falta de adaptacién y el ritmo en el que se imparten las
clases durante la ME y 7% falta de adaptacion al contexto cultural durante
la pandemia.

El tutor como apoyo necesario para solicitar la ME. 80% considera la
necesidad del tutor para ayudar a la solicitud de la ME, 13% no esta de

acuerdo y 7% esta indeciso.
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6. Guia para el tutor que apoye el tramite de la ME. 87% esta de acuerdo
en contar con una guia y el 13% no esta de acuerdo.

Una vez que se han presentado los resultados de las tres aproximaciones:
1) La movilidad estudiantil y su relacién con cuatro factores, (2) el proceso de
movilidad estudiantil, los procesos administrativos y el papel del tutor y (3) la
intervencion del tutor en el proceso de movilidad estudiantil. Se analizan para
identificar un problema y/o necesidad que pueda ser atendido por medio de una
estrategia educativa.

La ME realizada por los participantes, conforme a los porcentajes
registrados, parece que no fue afectada por la falta de un idioma diferente al
espafiol, por la falta de adaptacion al contexto cultural y académico, asi como por
los procesos administrativos. Sin embargo, los procesos administrativos
registraron una ligera diferencia en la distribucion de los porcentajes, la cual
podria indicar que de los cuatro factores es el que pudo haber generado algunas
dificultades a los alumnos con su ME.

Entonces, al considerar los procesos administrativos como un factor que
puede complicar el proceso de la ME, se recuperan las contribuciones de algunos
autores para enfatizar los problemas que puede desencadenar dicho factor. Por
ejemplo, las unidades de origen y receptoras no facilitan informacién para realizar
los tramites que necesitan los alumnos (Rojo, 2015; Tsokaktsidu, 2010). De esta
manera los estudiantes ignoran el departamento y al personal que puede
brindarles la informacién que necesitan, debido a que no se les ofrece asesoria de

forma clara (Villafafie et al. 2011). Aunado a estas situaciones, se agrega que en
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las unidades receptoras se suele presentar falta de planeacion para asesorar a los
alumnos que llegan para realizar su ME (Fresan, 2009; Lépez, 2010).

Ante este escenario, se optd por considerar la funcion o papel de los
tutores en el proceso de movilidad estudiantil, debido a que ellos pueden
proporcionar informacion sobre ME a los alumnos y asesorar dicho proceso
(ANUIES, 2012b; UABC, 2012). En los resultados de las entrevistas se da cuenta
gue los tutores, a partir de la voz de los participantes, no suelen: motivar a los
alumnos a participar en la ME; no ayudan a realizar los procesos administrativos;
seleccionar unidades de aprendizaje y brindar seguimiento durante el proceso de
ME.

Asi, se decidié conocer la opinion de los tutores respecto a la ME en la
FCH y se encontr6 que la mayoria de los participantes (53%) no conoce el
proceso de ME de forma completa. La mayoria de ellos solo ha apoyado a un
estudiante a realizar ME en el &mbito nacional y/o internacional. Por otra parte, la
mayoria de ellos (46%) coincide en que el mayor problema para realizar la ME es
el bajo recurso econdémico. Coincidencia que concuerda con la informacion
recuperada en este trabajo donde se habla que en México no tener suficiente
dinero limita la participacion en la ME (LOpez, 2010; Rivera, 2016). Finalmente el
80% de los tutores reconoce su importancia para apoyar el proceso de ME vy el
87% esta a favor de contar con una guia para asesorar a los tutorados en el
proceso de la ME.

En suma, la necesidad que se identifica es la falta de informacion sobre el

proceso de movilidad estudiantil que concentra los procesos administrativos a
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realizar, asi como el apoyo para seleccionar la unidad receptora y los contenidos
académicos a cursar. Entonces la propuesta educativa que se pretende
desarrollar consiste en disefiar una guia para el proceso de movilidad estudiantil
para que el tutor pueda asesorar a los tutorados en la eleccién de un programa de

movilidad estudiantil.
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Capitulo 5. Propuesta Educativa

En este capitulo, se describe la propuesta educativa para disefiar una guia de
movilidad estudiantil (ME) para alumnos de la Facultad de Ciencias Humanas
(FCH) que pueda ser utilizada por los tutores para asesorar a sus tutorados. En
este tenor, se menciona el disefio de la guia, es decir en su contenido se describe
el proceso completo que un estudiante debe seguir, asi como los requisitos para
solicitar la ME en la FCH.
5.1 Disefio de la propuesta educativa
En este apartado se muestra el proceso que deben conocer los tutores mediante
una guia sobre movilidad estudiantil para orientar de manera efectiva a los
estudiantes de licenciatura de la FCH que quieran participar en algin programa
educativo de movilidad estudiantil, ya sea modalidad internacional o nacional.
Cabe mencionar que este procedimiento es el que se debe realizar por parte de la
UABC, sin embargo queda a disposicién de cada institucion educativa a la que se
solicite la estancia, la solicitud de distintos requisitos o tramites adicionales a los
gue requiere la UABC.

5.1.1 Consideraciones generales.
Para llevar a cabo esta guia es necesaria la participacién de la Coordinacion de
Tutores de la FCH, los Coordinadores de tutores de cada carrera y los tutores,
guienes se encargaran de verificar que el procedimiento sea el correcto y que la
informacion llegue adecuadamente a los estudiantes, de manera que su
experiencia en movilidad esté lo mejor asesorada posible. Ademas de contar con

el apoyo del Area de Cooperacion e Intercambio de la FCH que brinde toda la
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informacion actualizada acerca del procedimiento y cambios que lleguen a ocurrir
en el Sistema de Intercambio.

La guia estd contemplada para presentarse digitalmente, de manera que
sea mas accesible para su uso y distribucion, asi como para su ediciéon y/o
actualizacion. Ademés, este formato permitira utilizar la guia en distintas
plataformas, como el Sistema Integral de Tutorias.

Una vez que la guia cuente con las verificaciones por los actores
educativos mencionados anteriormente y que las actividades de movilidad se
reanuden (debido al virus SARS CoV-2), estara lista para una prueba piloto con
un grupo seleccionado de tutores para encontrar cualquier detalle que pueda ser
solucionado antes de terminar la version final y distribuirla en la FCH.

5.1.2 Proceso de Movilidad Estudiantil General.

La participacion en programas de movilidad estudiantil requiere de varios pasos a
seguir con el objetivo de realizar el proceso de manera correcta y sin futuras
complicaciones, asi se presentan 20 pasos que comprende la guia.

Paso 1. Conocimiento previo. Antes de asesorar a los estudiantes que
deseen participar en movilidad, es necesario que el tutor conozca todo lo referente
al proceso de movilidad estudiantil para atender cualquier duda que los alumnos
lleguen a presentar. Entre esta informacion se incluye la postulacién, la
introduccién a las instituciones con las que la UABC tiene convenio, las posibles
afectaciones que tenga la movilidad en el trayecto académico del estudiante, entre

otros factores de interés. Por lo cual, esta informacidén se presentara en diversos
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apartados de la guia para que el tutor esté al tanto de la informacién mas
relevante acerca de la ME y todo lo que conlleva.

Paso 2. Revision de requisitos y convocatorias. Una vez que el tutor
conozca toda la informacion relacionada a la movilidad estudiantil, es cuando
puede comenzar a asesorar a sus estudiantes. Es necesario que revise si el
alumno interesado cumple con los requisitos solicitados por la UABC (ser
estudiante en cualquier programa educativo de la UABC, contar con un promedio
de estudios minimo de 80, tener acreditada por lo menos la mitad de la carga
académica del plan de estudios y realizar la debida postulacion y autorizacién por
parte de la facultad de origen para la participacién en movilidad).

Si se es apto para participar en movilidad estudiantil, es momento de
revisar el calendario de convocatorias otorgado por el Area de Cooperacion
Académica e Intercambio de la facultad o en la pagina web de la Coordinacion
General de Vinculacién e Intercambio Académico (CGVIA) para consultar los
programas de movilidad disponibles, ademas del listado de las instituciones con
las que la UABC tiene convenio, listado que el tutor debe tener.

Ademas, es necesario tomar en cuenta que las convocatorias se manejan
en dos momentos: las convocatorias de otofio para postular al semestre de
primavera del afio siguiente, y las convocatorias de primavera para participar en el
semestre a iniciar en agosto del mismo afio.

Paso 3: Ventajas y desventajas de la ME. Es necesario que el tutor
asesore a los estudiantes acerca de las ventajas y desventajas que conlleva

participar en movilidad estudiantil en la FCH. Con base en las experiencias de
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estudiantes de generaciones pasadas, las ventajas que puede adquirir un

estudiante al participar en movilidad son:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

Desarrollo integral personal.

Mayor confianza en si mismo.

Mayor autonomia.

Adquisicion de distintos habitos de aprendizaje.

Mayor visién y valoracion sociocultural.

Aprendizaje de un idioma extranjero (en caso de realizar movilidad
internacional).

Oportunidades académico-profesionales, entre otras.

Mientras que las desventajas con:

Atraso de semestre por acreditacion de materias obligatorias.

Dificultad en la adaptacién cultural y académica.

Atraso en la emisibn de documentos (revalidacibn de materias,
constancias, entre otros).

Dificultad para aprender contenidos de unidades de aprendizaje.

Bajo aprovechamiento y reprobacion.

Paso 4: Calendarizacion. Una vez que el alumno esté informado acerca

de la movilidad y sus implicaciones, se recomienda elaborar un plan de

seguimiento calendarizado sobre su proceso de movilidad para tomar en cuenta

las fechas, actividades, recursos, entre otros factores que sean de utilidad durante

el proceso.
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Paso 5: Registro en el Sistema de Intercambio. Cuando ya se tenga
decidido el programa al que se va a postular, se debe registrar en el Sistema de
Intercambio de la UABC en donde se debe seleccionar el programa de movilidad
a solicitar.

Paso 6: Formatos de movilidad. Para comenzar a elaborar el expediente
de la documentacién de la ME, primero se debe descargar y llenar los formatos
gue se encuentran en la pagina de la Coordinacion General de Vinculaciéon y
Cooperacion Académica (CGVCA).

Paso 7: Expediente electrénico. Una vez se tengan listos los
documentos, se deben subir al Sistema de Intercambio. Entre los documentos
solicitados se encuentran:

a) Solicitud de participacion

b) Equivalencia de materias

c) Estudio socioeconémico

d) Dos cartas de recomendacion académica

e) Carta de exposicion de motivos

f) Autorizacion de padres

g) Lista de verificacion

h) Solicitud de la institucion receptora

i) Copia del pasaporte mexicano (en caso de postular a una institucion en el
extranjero)

Paso 8: Expediente fisico. Una vez se haya subido la documentacion

necesaria al Sistema de Intercambio, se debe entregar una copia de este
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expediente (documentacion) al Area de Cooperacion Académica e Intercambio de
la facultad.

Paso 9: Carta de Postulacion. En este paso se debe solicitar la Carta de
Postulacion al Director de la FCH pues es un documento necesario que tarda en
ser expedido.

Paso 10: Carga académica. Una vez se haya completado la etapa de
documentacion inicial (pasos del 5 al 9), el tutor junto con el estudiante deben
buscar y seleccionar las unidades de aprendizaje a cursar de acuerdo al plan de
estudios original al que se encuentra inscrito el alumno en la FCH para asegurar
que los cursos seleccionados complementen la linea de conocimientos del
estudiante y que la experiencia de movilidad beneficie al curriculo académico del
alumno.

Paso 11: Primera revision de expediente. Una vez se entrega el
expediente fisico, el Area de Cooperacion Académica e Intercambio de la facultad
se encarga de revisar y autorizar la documentacion entregada y subida al sistema.

Paso 12: Segunda revision de expediente. Una vez revisado por el
primer filtro, se hace llegar la solicitud al Departamento de Apoyo a la Extension
de Cultura y Vinculacion de la facultad quien revisa nuevamente el expediente y lo
envia a la Coordinacion General de Vinculacion y Cooperacion Académica.

Paso 13: Tercera revision de expediente y postulacion oficial. En la
CGVCA, se vuelve a revisar la documentacion y posteriormente se realizan las

postulaciones ante la institucion en donde se busca realizar la estancia.
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Paso 14: Apoyos econdémicos. Mientras se espera por la respuesta de la
solicitud del programa de ME, los alumnos postulados son evaluados por el
Comité de Intercambio para determinar el monto de los apoyos econémicos que
se van a otorgar. Por lo que se puede consultar la pagina de la Coordinacion
General de Vinculacion y Cooperacion Académica, el Area de Cooperacion
Académica e Intercambio de la facultad o la Gaceta Universitaria para conocer si
se es elegido para recibir apoyo econdmico, 0 en su caso, conocer el monto del
apoyo y proceder con los requisitos necesarios para recibir el depdsito de la beca.

Paso 15: Carta Compromiso. Una vez se haya notificado la aceptacion
por parte de la unidad receptora, es necesario firmar la Carta Compromiso en el
Departamento de Extension de la Cultura y Vinculacion de la facultad y subirla al
Sistema de Intercambio en lo que se espera por la Carta de Aceptacion.

Paso 16: Curso de choque cultural. Es obligatorio para todos los
estudiantes préximos a realizar su estancia asistir al curso para la Capacitacion
del Choque Cultural impartido en el Departamento de Apoyo a la Extensién de la
Cultura y Vinculacién de Vicerrectoria.

Paso 17: Carta de aceptacion. Una vez se tenga a disposicion la carta de
aceptacion, se debe pasar por ella al Departamento de Extension de la Cultura y
Vinculacion de la facultad e inmediatamente se pueden comenzar con los tramites
de visado (si es el caso) y la compra de los boletos de avion. Nota adicional. Es
posible que la institucion receptora requiera de documentacion adicional o

tramites diferentes a los que requiere la UABC antes o durante la estancia, por lo
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gue es necesario que se mantenga a disposicion toda la informacién actualizada
de la institucion receptora lo méas cerca posible.

Paso 18: Regreso a la FCH. Una vez se haya cumplido con el programa
de movilidad, hay un par de pasos mas que el estudiante debe realizar para
finalizar con el proceso, de manera que el plan de seguimiento realizado al inicio
del procedimiento sigue en uso.

Paso 19: Reporte de Experiencias. Elaborar el Reporte de Experiencias,
en donde habla sobre su experiencia, sus aprendizajes y lo académicamente
relacionado a la movilidad. El formato se descarga de la pagina de la CGVCA.

Paso 20: Finalizacién del proceso de movilidad estudiantil. Finalmente,
se entrega el Reporte de Experiencias junto con el Certificado de Estancia sellado
por la universidad en donde se cursé el programa de movilidad al Area de
Cooperacion Internacional e Intercambio Académico de la facultad para dar como
terminado con el proceso de movilidad estudiantil.

5.2 Propuesta de una Guia de movilidad estudiantil para el tutor

Esta propuesta educativa busca crear una guia de movilidad estudiantil acerca de
la informacion que sea pertinente para el tutor y asi poder apoyar a sus tutorados
en el proceso de movilidad estudiantil.

Se busca presentar el proceso completo de movilidad estudiantil, asi como
recopilar informacion acerca de las instituciones académicas con las que la UABC
tiene convenio y sean acorde a los perfiles académicos de las licenciaturas que se

ofertan en la facultad, en donde se brinde informacion importante para la
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realizacion de movilidad estudiantil y que sea util para los estudiantes al momento

de escoger su destino y programas educativos.

El titulo propuesto para la guia es: Guia de Movilidad Estudiantil para

Tutores. En su indice, se presenta el contenido completo de la guia, por orden de

relevancia:

a)

b)

d)

Introduccion. Se presenta el surgimiento de la elaboracion de la
guia, su objetivo, el estado actual de la movilidad estudiantil en la
FCH y se menciona sobre el contenido de los apartados de la guia.
Instituciones de Educacion Superior Internacionales. En este
apartado se presentan aquellas instituciones de educacion superior
internacionales con las que la UABC tiene convenio, dando prioridad
de presentacion a aquellas que son mayormente seleccionadas por
los estudiantes, seguidas de las instituciones que son afines a los
planes de estudio de la FCH.

Instituciones de Educacién Superior Nacionales. De igual manera,
se presentan las instituciones nacionales en donde los estudiantes
pueden realizar estancias educativas, presentando, principalmente,
aquellas que tienen mayor relevancia de seleccion entre los
estudiantes de acuerdo a las carreras ofertadas en la FCH.
Consorcios y Asociaciones. En este apartado se hacen mencion de
los consorcios y asociaciones en donde los estudiantes pueden
realizar practicas profesionales o cualquier otra actividad académica-

profesional.
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e) Apoyos Econdmicos. Para conocer los tipos de apoyos econdémicos

f)

9)

qgue ofrece la UABC para la participacion en programas de movilidad
nacional e internacional, se presentan las distintas opciones a las
gue un aspirante puede ser benefactor.

Proceso de Movilidad Estudiantil. En este apartado se desarrolla el
proceso de movilidad estudiantil general de la FCH que se presenta
en el apartado 5.1.2.

Atencion Estudiantil. Este apartado se considera opcional, pues su
actualizacion requiere mayor frecuencia que una herramienta
institucional regular. Aqui se concentran aquellas incidencias
reportadas por los estudiantes durante su participacién en movilidad,
de manera que se tengan registro de las soluciones propuestas para
la atencién del incidente y se utilice como consulta para futuras
complicaciones similares. Para ello es necesario la actualizacion del

apartado cada ciclo escolar.

El principal objetivo es ayudar a los alumnos a elegir una opcion educativa
gue sea adecuada a su plan de estudios original y hacer de la movilidad
estudiantil una pieza clave en la formacién de profesionistas y, de esta manera,
aumentar el indice de participantes en programas de movilidad.

Ademas, se busca crear esta herramienta como apoyo a los tutores que no
tienen un amplio conocimiento acerca del proceso completo de movilidad y para
aquellos tutores que aun no han experimentado la oportunidad de tener un

tutorado que participe en movilidad.
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Capitulo 6. Conclusiones
En este apartado se presentan las conclusiones sobre este proyecto de
intervencién, en él se encuentran las conclusiones y la discusion acerca del
objetivo general para contrastarlo con los resultados de las tres aproximaciones
metodoldgicas: dos cuantitativas y una cualitativa. Ademas las conclusiones sobre
la propuesta de intervencion educativa y finalmente se mencionan las limitaciones
gue se presentaron en y para el desarrollo del este trabajo terminal.
6.1 Conclusiones generales
Este proyecto tuvo como objetivo Identificar en la movilidad estudiantil (ME) de los
alumnos de la FCH, la presencia de dificultades relacionadas con el idioma
extranjero, los procesos administrativos, el contexto académico, el contexto
cultural y con el apoyo que brinda el tutor.

Los resultados de la primera aproximaciéon cuantitativa dieron cuenta que
los procesos administrativos fueron el factor que mayor relacion tuvo con la ME en
los estudiantes de forma negativa. Mientras que los resultados de la aproximacion
cualitativa permitieron inferir que los tutores no ayudan a realizar los procesos
administrativos para solicitar la ME en la Facultad de Ciencias Humanas (FCH).
Por ultimo, los resultados de la segunda aproximacién cuantitativa sefialan que la
mayoria de los tutores participantes de este trabajo no conocen el proceso
completo que un alumno debe seguir para solicitar la ME.

Entonces, con base en los resultados de la dos aproximaciones
cuantitativas y la aproximacion cualitativa del objetivo general mencionado se

logro identificar que los procesos administrativos y el apoyo del tutor son dos
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factores que necesitan ser atendidos para brindar mejor asesoramiento respecto a
la solicitud de una ME en la FCH.

Las conclusiones sobre la propuesta de intervencion educativa. Primero se
enfatiza que solo se llego a la fase del disefio de dicha propuesta mediante una
propuesta para contar con una guia de ME para Tutores. Segundo, el contenido
del proceso se ME propone para que los tutores lo conozcan, y la estructura de la
guia todavia debe pasar por la revision colegiada de los académicos relacionados
con la tutoria en la FCH para su futura implementacion. Tercero, se tiene la
intencion que con apoyo de la direccién, tutores y la sociedad de alumnos de la
FCH apoyen en la revision de la guia propuesta para que pueda ser
implementada el semestre 2022-1.

Cuarto, conforme a los datos brindados por personal del Area de
Cooperacion Internacional e Intercambio de la FCH, se identific6 que son pocos
los alumnos que optan por la ME internacional y/o nacional. Quinto, los alumnos
gue mas solicitan la ME son los que pertenecen a las licenciaturas de Psicologia y
Ciencias de la Comunicacién. Sexto, se espera que esta guia contribuya a
incrementar la participacion de todos los alumnos de la FCH, es especifico en
alumnos de las carreras que registran menos participacion en ME.

6.2 Discusion

El objetivo de este trabajo estuvo enfocado en identificar si el idioma extranjero,
los procesos administrativos, el contexto académico, el contexto cultural y el
apoyo que brinda el tutor presentaban problemas en el proceso de ME en los

alumnos de la FCH. De esta manera se encontré informacion pertinente acerca
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del estado actual de la movilidad estudiantil en la FCH y la relacién tutor-
estudiante.

Entonces, referente a la hipétesis, se creia en un principio que los
estudiantes de la facultad que participaron en ME tendrian dificultades con el
contexto cultural, el contexto académico, el idioma extranjero y los procesos
administrativos. Sin embargo solo éstos ultimos se lograron identificar como un
problema en los resultados de la primera aproximacién cuantitativa.

Por otra parte, en los resultados de la aproximacion cualitativa se encontro
gue existia una brecha entre la comunicacion entre los alumnos participantes de
este trabajo con sus tutores; una brecha que les causaba incertidumbre al
momento de realizar actividades relacionadas con el proceso de ME. Ademas, en
la segunda aproximacién cuantitativa se encontré que gran parte de los tutores no
conoce el proceso completo de movilidad posiblemente debido a la falta de
informacion brindada de las autoridades educativas pertinentes.

Ahora, respecto a la participacion de los alumnos en ME, Fiocchi y Rojas
(2015) mencionan que los programas de ME brindan a los estudiantes la
oportunidad de ser independientes, de madurar y aprender a convivir en sociedad
de manera autbnoma. Desarrollan independencia personal y desarrollo
comunicativo y social. Ademas, la ME potencia la adquisicién de un trabajo una
vez que el estudiante decida incorporarse al ambito profesional. Sin embargo, los
resultados de la primera aproximacion cuantitativa permiten inferir que la ME de
los alumnos no tuvo un gran impacto en cuanto a su desarrollo profesional, pues

no fue de mucha utilidad durante la busqueda de trabajo.
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Al respecto, de acuerdo con Santiago et al. (2019), la ME es considerada
como una herramienta profesional significativa porque la diversidad de
experiencias académico-profesionales que llegan a experimentar los estudiantes,
le agregan gran valor a su perfil profesional, lo que se traduce en una mejor
presentacion sobre su curriculo, por lo tanto es posible tener mejores
oportunidades laborales asi como mayores atribuciones econémicas. Asi, la ME
de los alumnos de la FCH se asociarse a la idea de vincular la experiencia de una
estancia profesional con el sector productivo.

Por otra parte, cabe sefialar la influencia que puede tener en la vida del
estudiante a manera profesional, es el destino en donde se realizé la ME.
Cualquier programa de ME puede ser considerado beneficioso para cualquier
empleador, sin embargo una estancia en el extranjero resulta mas llamativa ya
que deja a consideracion las habilidades y aptitudes que ha desarrollado el
estudiante gracias a la movilidad a diferencia de aquellos que no participaron en
ningun programa educativo de este tipo. Ademas de aquellos estudiantes que
realizaron su estancia en un pais de habla no hispana deja en evidencia el
conocimiento de un idioma distinto al espafol (Rivera, 2016).

No obstante, el destino extranjero que se elige con mayor frecuencia entre
los estudiantes de la FCH es Espafia, que aunque es un pais europeo y por lo
tanto tiene una cultura distinta a la latinoamericana, el idioma local es espafiol, por
lo que no genera gran dificultad en los estudiantes en cuestiones comunicativas,

lo que les facilita la adaptacion y convivencia social.
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Al respecto, con base en los resultados de la primera aproximacion
cuantitativa, los participantes de este estudio no eligieron un pais en donde se
hablara un idioma distinto al espafiol, ya que no contaban con el nivel suficiente
para ser capaces de realizar actividades cotidianas, por lo que practicamente
seria imposible estudiar en un idioma extranjero, a lo cual Lopez (2010) afirma
que el idioma es un factor que si no se logra dominarse en cierta medida, sera
una gran dificultad durante la integracion y el aprovechamiento del alumno, en
cuanto a cuestiones académicas y de estilo de vida.

Ademés del idioma, existen otros factores que pueden dificultar la
adaptacion de los estudiantes al nuevo contexto académico en el que se
encuentran. En el caso de los participantes, fue el estilo de ensefianza, ya que
realizaron estancias en instituciones educativas nacionales que tiene una
instruccion diferente a la de la FCH. Al respecto, Lopez (2010) menciona que la
dificultad de los cursos, los tamafios de los grupos de clase y la poca disposicion
de los docentes para apoyar a los estudiantes de movilidad son otros factores que
pueden afectar el contexto académico del estudiante.

En cuanto al contexto cultural, se identific6 poca o nula problemética de
adaptacion, de manera que el cambio de estilo de vida y la nueva cultura no
impactd negativamente en su experiencia educativa. Al contrario de lo percibido
por los estudiantes de la FCH, Fernandez et al. (2016) y Rosas (2016) mencionan
que el contexto cultural si afecta durante la estancia estudiantil, debido que el

estilo y calidad de vida puede generar problematicas en la vida cotidiana.
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Por otra parte, a partir de los resultados la primera aproximacion
cuantitativa y en la aproximacion cualitativa, se interpreta que algunos de los
estudiantes mostraron incertidumbre y obstaculos al momento de la realizar
algunos tramites administrativos, tal es el caso de la equivalencia de materias y la
expedicion de constancias. De acuerdo con Rojo (2015) los problemas
administrativos se reflejan usualmente en la poca eficiencia de las instituciones
educativas al realizar los trdmites que los estudiantes requieren. Asimismo,
Tsokaktsidu (2010) reafirma la problematica al indicar que las universidades
receptoras ofrecen poco apoyo hacia el alumnado y presentan problemas de
administracion y organizacion.

En la revision de literatura se present6é un factor problematico ademas de
los cuatro que se utilizaron en el proyecto, este es el factor econémico. Rivera
(2016) senal6 que el factor econdmico es uno de los principales obstaculos al que
los estudiantes se enfrentan al momento de realizar una estancia, pues de
acuerdo con Lépez (2010) participar en ME representa un gran gasto. Sin
embargo, para fines de este trabajo se decidi6 tomar en cuenta dicho factor
Unicamente como recurso teorico, pues la UABC ofrece distintos apoyos
econdmicos que cubren los gastos académicos de los estudiantes casi en su
totalidad, por lo que la inversion proporcionada directamente del estudiante es

minima.
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6.3 Limitaciones para el trabajo terminal

Durante el proceso de este trabajo terminal se presentaron tres limitaciones que
de una u otra forma afectaron la recuperacion de informacion en el trabajo de
campo y en el disefio de la propuesta de intervencidn educativa.

La primera limitacion fue la participacion de los estudiantes que habian
experimentado la ME en la FCH, ya que se les invité por correo electrénico en dos
ocasiones con tiempo considerable, sin embargo la participacién fue sumamente
baja. Se infiere que la falta de respuesta pudo estar relacionada con la falta de
uso del correo institucional de los alumnos, debido a que muchos de ellos ya son
egresados de sus respectivas licenciaturas.

La segunda limitacion fue la falta de participacion de los tutores de la FCH,
al igual que en el caso de la participacién de los estudiantes fueron pocos los
tutores que decidieron participar.

La tercera limitante, fue el desarrollar este trabajo terminal durante la
pandemia derivada de Contingencia Sanitaria por el virus SARS-CoV-2. Esta
situacién obligé a modificar el trabajo de campo que se tenia previsto, ya que se
pretendié dar acompafiamiento a un estudiante de ME desde el inicio hasta el final
de su proceso. También, complicé la recuperacion de informacion, ya que los
instrumentos fueron administrados por medios electrénicos, de tal forma que
muchos participantes pudieron no estar disponibles por fallas técnicas ajenas

como falta de servicio de Internet, luz o equipo de codmputo.
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Apéndices
Apéndice 1. Encuesta alumnos

Universidad Auténoma de Baja California
Facultad de Ciencias Humanas
Maestria en Educaciéon
Edad: Género: Periodo de Movilidad Estudiantil:

El objetivo de esta encuesta es identificar/conocer las dificultades que has experimentado durante tu proceso de Movilidad Estudiantil entre
los periodos 2016-1 al 2019-2. Instrucciones: Responde las oraciones de acuerdo a tu experiencia con la Movilidad Estudiantil.

No. Totalmente en En Ni acuerdo De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

1. La movilidad estudiantil me ayudé a desarrollar mi
capacidad para realizar juicios en relacién a un contexto

2. Durante la movilidad estudiantil, tuve problemas para
realizar tareas sencillas

3. Durante la movilidad estudiantil, pude realizar tareas en
situaciones complejas

4. Considero que la movilidad estudiantil agreg6 un valor
curricular conveniente a mi trayectoria académica

5. La finalidad del plan de estudios de mi unidad receptora
es acorde a la de mi institucién de origen

6. Los contenidos del plan de estudios de mi unidad
receptora son acorde a los de mi institucion de origen

7. Las acciones que realizan los maestros de la unidad
receptora en las unidades de aprendizaje me parecen
adecuadas

8. La participacion de los alumnos en las clases me
parecen adecuadas

9. El plan de estudios de mi unidad receptora ha
contribuido al desarrollo de mi curriculum

10. | Las estrategias educativas utilizadas en mi unidad
receptora fueron organizadas

11. | Las estrategias educativas utilizadas en mi unidad
receptora fueron formales
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No. Totalmente en En Ni acuerdo De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

12. | Las estrategias educativas en mi unidad receptora
estuvieron orientadas a la obtencion de una meta
establecida

13. | La Movilidad Estudiantil me permitié incorporarme
profesionalmente al sector productivo

14. | La Movilidad Estudiantil me ayudé a realizar proyectos
laborales

15. | Estar fuera de mi institucion de origen me contribuyé a
un mejor desarrollo educativo

16. | La Movilidad Estudiantil constituy6 un instrumento
importante para mi formacion integral

17. | La Movilidad Estudiantil contribuyé a lograr una
realizacion plena en la sociedad

18. | Considero que la Movilidad contribuyé a mi futuro
profesional

19. | Aprendi un idioma extranjero para realizar mi movilidad

20. | Milengua materna me ayudd a comunicarme durante mi
movilidad

21. | Elidioma interfirid en mi vida cotidiana estudiantil

22. | Elidioma fue el medio principal para desarrollar mis
actividades diarias

23. | El entorno ambiental contribuy6 a desenvolverme
durante mi Movilidad Estudiantil

24. | Durante mi Movilidad Estudiantil, la sociedad me ayudo6
a adaptarme al nuevo contexto

25. | Durante mi Movilidad Estudiantil desarrollé nuevos
conocimientos

26. | Durante mi Movilidad Estudiantil desarrollé nuevos
valores

27. | Durante mi Movilidad Estudiantil, las vivencias
representaron el contexto en el que me encontraba

28. | Durante mi Movilidad Estudiantil, mi conducta fue
distinta

29. | Durante mi Movilidad Estudiantil, mis interpretaciones

personales sobre el contexto fueron distintas
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No. Totalmente en En Ni acuerdo De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo
30. | La organizacion administrativa de mi unidad receptora
fue eficiente
31. | Ladireccién de mi unidad receptora fue eficiente
32. | El control administrativo de mi unidad receptora fue
adecuado
33. | Los objetivos educativos de mi unidad receptora fueron
claros
34 | El sistema administrativo de mi unidad receptora fue
eficiente
35. | El cumplimiento administrativo de mi unidad receptora

fue adecuado
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Apéndice 2. Guia de entrevista semi-estructurada

Universidad Autonoma de Baja California
Facultad de Ciencias Humanas
Maestria en Educacion
Entrevista apoyo tutores

1. iTututor te menciond y/o alentd a participar en algln programa
de movilidad?

2. iRecibistealglintipo deapoyo por parte de tu tutor durante todo
gl proceso de movilidad® (apoyo en tramites, monitoreo a
distancia, apoyo emocional)

3. iTu tutor te oriento en la seleccion de unidades de aprendizaje
para que concordaran con el plan de estudios de tu carrera?

4. iTututor te informo delas posibles desventajas de la movilidad
una vez te reincorpores a la FCH? (atraso de semestre,

realizacion de materias obligatorias)
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Apéndice 3. Encuesta tutores

Tutoria y Movilidad Estudiantil

Se tiene el propésito de conocer la relacién entre la funcional de la tutoria para apoyar el
proceso de la movilidad estudiantil en la Facultad de Ciencias Humanas

*0Obligatorio

Afios de experiencia como tutor *

Tu respuesta

Edad *

Turespuesta

Género *

(O Femenino

O Masculino

Licenciatura a la que esta adscrito *

(O ciencias de la Educacién
QO psicologia

O Comunicacion
(O sociologia
O

Historia

¢Conoce los tramites que un alumno necesita para solicitar la movilidad
estudiantil? *

O si
ONo

O Conozco algunos tramites

¢Conoce el proceso para realizar la movilidad estudiantil? *

QO si
O No

O Conozco parte del proceso
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Desde su perspectiva como tutor o tutora ;Cual cree que es el problema mas
recurrente al que se enfrenta un alumno que desea optar por la movilidad
estudiantil? *

O El poco dominio de un idioma difente al espafiol

El contar con pocos recursos econémicos

alumno

Saber adaptarse al ritmo y a la forma en que se imparten las clases en la institucién
que recibe al alumno

O Saber adaptarse al contexto cultural donde se encuentra la institucién que recibe al
(O Ulevara cabo los tramites administrativos

Considera que el tutor puede brindar el apoyo necesario para que un alumno
solicite la movilidad estudiantil *

Totalmente de acuerdo

O

De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

O
O
O
O Totalmente en desacuerdo

Considera necesario que el tutor cuente con una guia para apoyar a los alumnos

que deseen la movilidad estudiantil *

(O Totalmente de acuerdo
(O Deacuerdo

O Indeciso

O En desacuerdo

O

Totalmente en desacuerdo
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Apéndice 4. Consentimiento Informado

Universidad Autonoma de Baja California
Facultad de Ciencias Humanas
Maestria en Educacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) Estudiante/Egresado:

Ha sido invitado a participar en el Proyecto de Intervencion, titulado “Proceso de Movilidad
Estudiantil en la Facultad de Ciencias Humanas de la UABC”, cuyo investigador responsable
es la LCC. Mariel Alejandra Mariscal Mendoza, estudiante de la Maestria en Educacion sede
Facultad de Ciencias Humanas (FCH) e incorporada al Programa Macional de Posgrados de
Calidad por el Consejo Macional de Ciencia v Tecnologia (COMNACYT).

El objetivo del estudio es identificar la existencia de problemas en el proceso de la Movilidad
Estudiantil de alumnos de la FCH relacionados con el idioma extranjero, los tramites
administrativos, los contenidos academicos y el contexto cultural extranjerocon el fin de atender
el drea con mayor incidencia problematica. En particular, nos interesa identificar/conocer la
opinion delos estudiantes que han participado en movilidad estudiantil del afio 2016 al 2019
sobrelas dificultades que han experimentado durante el proceso completo (antes, durante y
después) y las sugerencias hacia la Coordinacion de Vinculacion de la FCH.

Si Usted acepta participar en el estudio:

Le invitaremos a participar en un grupo de discusion, junto con otras personas como usted, para
CONOCEr 5Us opiniones ¥y experiencias acerca dela movilidad estudiantil. Es importante aclarar
que no habra respuestas correctas ni incorrectas, solamente qUEremos conocer su opinian
acerca de este tema.

El grupo de discusiontendra una duracion aproximada de 2 horas (de 0:00 a 0:00), y se llevara
a caboen ... Siusted estd de acuerdo, seaudio grabard la discusion quesedé dentrode este
grupo con la Unica finalidad de tener registrada toda la informacion y poder analizarla.

Usted no recibird un beneficio directo por su participacion en el estudio; sin embargo, si usted
acepta participar, estara colaborando ala mejora dela Coordinacion deVinculacion dela FCH y
a la experiencia de futuros estudiantes que deseen realizar alglin tipo de movilidad estudiantil.

Todalainformacion que Usted nos proporcione para el estudio sera de caracter estrictamente
confidencial. Sera utilizada Gnicamente por el equipo deinvestigacion del proyecto v no estara
disponible para ningldn otro proposito. Aun cuandono podemaos garantizar que los asistentes al
grupo guarden la confidencialidad de la informacion que se discuta, se les invitara a que eviten
comentarla conotras personas. Para asegurar la confidencialidad de sus datos, usted quedara
identificado(a) con un numero ¥y no con su nombre. Los resultados de este estudio seran
publicados con fines cientificos, pero se presentaran de tal manera que no podrd ser
identificado(a).

Los riesgos potenciales que implican su participacion en el grupo de discusion sonminimos.  Si
alguna de las preguntas o temas que se traten en el grupo le hicieran sentir un poco
inu:ujmu:u:lcu_ia]:tiene el derecho de nocomentar al respecto. Es importante aclararle que Usted
no recibira pago alguno por participar en el grupo de discusion, ytampoco tendra costo alguno
para usted.
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.: Universidad Autdnoma de Baja California
! Facultad de Ciencias Humanas
Maestria en Educacion (

La participacion en este estudio es absolutamente voluntaria. Usted esta en plena libertad de
negarsea participar o de retirar su participacion del mismo en cualquier momento. Su decision
de participar o de no participar no afectara de ninguna manera al estudio ni a su persona.

Datos de contacto:

Cualquier pregunta que Usted desee hacer durante el proceso de investigacion o si Usted
desea realizar un reclamo, comentarios o preocupaciones relacionadas conla conduccande la
investigacion o preguntas sobre sus derechos al participar en el estudio, Usted puede dirigirse
al Coordinador de la Licenciatura en Educacion de la FCH, teléfono: XRC0000 Email
fmedinaf8@uabc.edu.mx o dirigirse personalmente a las oficinas de la Coordinacion de
Educacion en Bulevar Castellony Lombardo Toledano s/n ConjuntoUrbano Esperanza 1°Piso,
en horario de 0%:00 a 13:00 hrs — 1600 a 20:00 hrs.

Agradezeo su colaboracion, v le saludo cordialmente.

LCC. Mariel Alejandra Mariscal Mendoza
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a8 Universidad Auténoma de Baja California
BB Facultad de Ciencias Humanas
ety Maestria en Educacion

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo

acepto participar voluntaria y anénimamente en la investigacian “Proceso de Movilidad
Estudiantil en la Facultad de Ciencias Humanas de la UABC", dirigida por la LCC. Mariel

Alejandra Mariscal Mendoza, estudiante de la Maestria en Educacionsede Facultad de Ciencias
Humanas.

Declaro haber sido informado/a de los objetivos ¥ procedimientos del estudio y del tipo de
participacion. En relaciona ello, acepto xoooaaooso 50bre xoagooooaoagoosoas: a realizarse
BN Bl KRN0

Declaro haber sidoinformado/a que mi participacion no imvolucra ningldn dafo o peligro para su
salud fisica o mental, que es voluntaria y que puedo negarme a participar o dejar de participar
&n cualquier momento sin dar explicaciones o recibir sancion alguna.

Declaro saber que la informacion entregada sera confidencial y andnima. Entiendo que la
informacionsera analizada porlos investigadores en forma grupal y que no se podranidentificar
las respuestas y opiniones de cada joven de modo personal.

Declaro saber quela informacion que se obtenga serd guardada porel investigadorresponsable
en dependencias dela Universidad Autdnoma de Baja California v sera utilizada solo para este
estudio.

Este documento sefirma en dos ejemplares, quedandounoen poder de cadauna delas partes.

Mombre Participante Mombre Investigador
Firma Firma
Fecha: ..o Fecha: ..o,

Cualquier pregunta que desee hacer durante el procesodeinvestigacion podra contactar a la
LCC. Mariel Algjandra Mariscal Mendoza, estudiante de la Maestria en Educacion sede
Facultad de Ciencias Humanas, Correo electronico: mariel. mariscal@uabc. edu.mx

Si Ud. siente que en este estudio se han vulnerado sus derechos podra contactarse con el
Coordinador de la Licenciatura en Educacion de la FCH, teléfono: 333CG00 Email
fmedinab9@uabe. edu.mx
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Universidad Autonoma de Baja California
Facultad de Pedagogia e Innovacion Educativa
Facultad de Ciencias Humanas
B Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

m$”7))Ciencias Administrativas y Sociales
Maestria en Educacion

Constancia que avala el desarrollo del Proyecto de Intervenciéon Educativa

DRA. EMILIA CRISTINA GONZALEZ MACHADO
COORDINADORA DE LA MAESTRIA EN EDUCACION
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

Presente.-

A través de la presente se hace constar que Mariel Alejandra Mariscal Mendoza realizo

su Proyecto de Intervencion Educativa denominado “Proceso de Movilidad Estudiantil

en la Facultad de Ciencias Humanas de la UABC” bajo la direccion del Dr. Fausto

Medina Esparza como parte de los procesos de vinculacion entre la Maestria en

Educacion y la Facultad de Ciencias Humanas, durante el periodo comprendido de
agosto de 2019 - junio 2021.

Se emite la presente para los fines legales que al interesado convengan en la
ciudad de MEXICALI, a los 09 dias del mes de junio de 2021.

f}///

Fernando Viscarra Saveedra

UMIVERSIDAD AUTONDMA
DE BAJA CALIFORNIA

Coordinador de tutores de la FCH



