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RESUMEN

En los dltimos afios ha aumentado la importancia de la Responsabilidad Social en las
organizaciones, debido a su repercusion en el desarrollo econémico de los paises donde
operan, y que, segun Calderén, J. F. C. (2022) lo define como una nueva forma de gestion y
de hacer negocios en la cual la empresa se ocupa de que sus operaciones sean sustentables
en lo econdémico, lo social y ambiental. El propdsito de esta investigacion es identificar y
establecer en qué medida la Responsabilidad Social, asumida de manera positiva por las
microempresas, contribuye al desarrollo empresarial, utilizando el método de investigacion
cuantitativa de corte transversal no experimental. Debido a que las muestras y resultados que
se desean obtener se llevaran a cabo con un cuestionario de sola aplicacion, ello con el fin de
verificar si conocen y/o en todas ellas se aplican Acciones de Responsabilidad Social y
finalmente comprobar si estos factores se relacionan directamente con el desarrollo

empresarial de las mismas.

PALABRAS CLAVE: Implementacién, Responsabilidad social empresarial, Micro y

Pequefias empresas.



INDICE

CAPITULO I: INTRODUGCCION......ooiitieeecteeeeeeeeee et essas s ssnas s snas s sessassnaenes 7

CAPTTULO Lottt sttt an s s enas s aenan 8

1.1 ANTECEDENTES ..ottt ettt ste et e et e e sesaenesaenensens 8
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAL.......cteietteesetsetse ettt 9
L3 OBUIETIVOS. ...ttt ettt ettt e st s et et et e seeseesesbessesbessensensenseneesensens 9
LA PREGUNTAL. .ottt ettt et a et b et s et e et e s et e s e s et ebe s ese s esesteneeseneetenes 9
L5 JUSTIFICACION ...t eeee ettt s s st sa st ss st ssassensesanssnanns 10
1.6 DEFINICION DE TERMINOS .......oviieeieiieeeieeeeeieriesee s sessesee s sesss s sesas s sssassessssassenans 10
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ...t sas s sneanes 10
2.1 Definicion de Responsabilidad SOCIaL..........ccccerieiriiirieiniereee s 15
2.3 Tipos de responsabilidad SOCIAL...........ccecieeeiierieiee e e 20
2.3.1 Responsabilidad social corporativa interNa..........cccceecuerieeeereseeieneeceecre e eee e 21
2.3.2 Responsabilidad social corporativa XterNa .........cccceecueeieeeerieseeireneeeesresreeseesreeeesseseeseens 21
2.4 ;Cuales son los Principios basicos de la Responsabilidad Social Empresarial?..................... 22
2.5 ;Como se obtiene el titulo de Empresa Socialmente Responsable?............ccocvevvevvevieveeenene. 24
2.6 ¢Por qué es necesario que las PYMES las implementen y cual seria su impacto
(o]0 Fo T 4= Tol o] 1= 1 TR SPSR 24
I METODOLOGIA ..ottt sae s aanens 28
3.1 DiSefl0o de INVESTIGACION ......veeuviiieieeitictiete sttt ettt ettt e st esbeeaesbesteesaesbeeanesreesaenrens 28
3.2 Poblacion Sujeta de eSTUAIO ......c..cveeerieiiiticiecieieeee ettt aeeneas 28
V. RESULTADOS ...ttt sttt sttt sttt sttt e st e e sbe e ese e esenaenensene 28
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccccecveveennnnne iError! Marcador no definido.

FUENTES CONSULTADAS. ...ttt st s s s s 31






CAPITULO I: INTRODUCCION



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

A nivel mundial coexisten diversas definiciones que dan una idea bastante amplia del
concepto de Responsabilidad Social Empresarial, y que segin Calderén, J. F. C. (2022) lo
define como una nueva forma de gestion y de hacer negocios; en la cual la empresa se ocupa
de que sus operaciones sean sustentables en lo econdémico, lo social y ambiental, reconociendo
ademas los intereses de los distintos grupos con los que se relaciona y buscando la preservacion
del medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras con una visién de negocios
que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente
con la gestion misma de la empresa; independientemente de los productos o servicios que ésta

ofrece, del sector al que pertenece, de su tamafio o nacionalidad.

Pese lo anterior, de acuerdo a lturbide, J. R. (2016, enero 5) Para muchas micro,
pequefias y medianas empresas (Mipymes) la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es

un tema desconocido, lejano o exclusivo de los grandes corporativos.

Sin embargo, como es en esta ocasion las Microempresas también pueden
involucrarse en el tema; la diferencia es simplemente el alcance y la escala de los programas

y actividades a implementarse.

El primer paso para ello es reconocer que sea cual sea el tamafio de la empresa, ésta
repercute econdémica y ambientalmente a la sociedad y que, frente a ello, las mipymes tienen

una responsabilidad.

Segun los Censos Econdmicos INEGI 2019. (2020). indican que las mipymes
representan a nivel mundial el segmento de la economia que aporta el mayor nimero de
unidades econdmicas y personal ocupado; de ahi la relevancia que reviste este tipo de empresas
y la necesidad de fortalecer su desempefio, al incidir sustancialmente en el comportamiento
global de las economias nacionales; es asi que, en el contexto internacional, se puede afirmar
que 90% o un porcentaje superior de las unidades econdmicas totales, esta conformado por

estas empresas.



Es por ello, que se considera trascendental reconocer el impacto econdémico,
ambiental, organizacional y social que esto implicaria si por lo menos un pequefio porcentaje

de este sector conociera y pudiera poner en marcha las Acciones de Responsabilidad Social.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ante la falta de implementacidn de estrategias y/o técnicas en las microempresas de
la ciudad de Mexicali, Baja California, que posibiliten generar negocios sustentables con
cultura, acciones y valores que les permitan perdurar durante un largo tiempo; se considera
indispensable que conozcan y logren implementar las Acciones de Responsabilidad Social
dentro de sus organizaciones, lo cual coadyuve a tener un beneficio econémico, administrativo

y social a un corto, mediano y largo plazo. (Berruezo et al., s. f.)

1.3 OBJETIVOS.

Objetivo General:

Identificar y establecer en qué medida la Responsabilidad Social, asumida de manera positiva

por las Microempresas, contribuye al desarrollo empresarial.

Objetivos especificos:

1) Examinar los factores claves de los cuales depende el desarrollo empresarial de las
Microempresas.

2) Definir como estos factores se relacionan directamente con el tema de la

Responsabilidad Social.
1.4 PREGUNTA.

¢Qué impacto organizacional representaria en un futuro que las Microempresas que
radican en la ciudad de Mexicali, Baja California conozcan y apliquen actualmente las
Acciones de Responsabilidad Social en su entorno organizacional?



1.5 JUSTIFICACION

Derivado de que las Microempresas que forman parte del padron de Empresas
Socialmente Responsables en México son muy pocas en comparacion con las que realmente
operan, segun datos emitidos por el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) y la
Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE), apenas 830 empresas grandes
y 699 Pymes recibieron el distintivo de Empresa Socialmente Responsable en 2017 (ESR
2017) cabe sefalar que de acuerdo con los Gltimos censos econémicos del INEGI, del total
de unidades econdmicas que operaron en el pais en el 2018, el 94.9% (4.6 millones) eran
microempresas, el 4.9% (234 mil 247) pequefias y medianas empresas, mientras que apenas

el 0.2% (10 mil 647) lo conformaron las empresas grandes.

El presente trabajo tiene como finalidad proveer una esfera de conocimiento hacia
las Microempresas que radican en la ciudad de Mexicali, Baja California sobre el impacto
que representaria en un futuro si se implementan las Acciones de Responsabilidad Social, y
que ésta es una gestion consciente, voluntaria y congruente, méas alla de lo que marca la ley,
la cual podria traer innumerables beneficios para su desarrollo econémico, social y el medio

ambiente.
1.6 DEFINICION DE TERMINOS

PYME: “Pyme es el acrénimo utilizado a la hora de hablar de pequefias y medianas
empresas. Estas, generalmente suelen contar con un bajo nimero de trabajadores y de un
volumen de negocio e ingresos moderados en comparacién con grandes corporaciones

industriales o mercantiles” (Westreicher, 2015)

Empresa Socialmente Responsable. “Una empresa socialmente responsable es una
organizacion consciente del impacto social, econdmico y ambiental que hay en su entorno, que
impulsa su productividad con base en estdndares de calidad ética y moral. Estd comprometida con

generar un cambio positivo al interior y al exterior.” (Pursell, 2021)

Bonos verdes: “Los bonos verdes se destinan a la financiacion o refinanciacion de proyectos
verdes, es decir, a la inversion en activos sostenibles y socialmente responsables en areas
tan diversas como las energias renovables, la eficiencia energética, el transporte limpio o la

gestion responsable de los residuos” (Iberdrola, 2022)



Cddigo de Conducta: “Un codigo de conducta es una declaracion formal de principios en
el que se recogen los valores y estdndares éticos por los que se rige una organizacion a
través de reglas concretas. Es el primer paso para disefiar y establecer el tipo de normas de

comportamiento en términos de Responsabilidad Social Corporativa” (1ISO Expertise, 2021)

Desarrollo local: “El desarrollo local consiste en una estrategia dirigida a mejorar la
calidad de vida y el bienestar de las comunidades en las que se implementan. Se trata de una
estrategia multidimensional, ya que incide y tienen en cuenta una amplia diversidad de

elementos sociales, economicos y ambientales.” (Selva, 2021)

Desarrollo sostenible: “La sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades del
presente si comprometer la capacidad de las generaciones futuras, garantizando el
equilibrio entre el crecimiento econdmico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar
social.” (ACCIONA, 2020)

Diversidad: “Se trata de una nocién que hace referencia a la diferencia, la variedad, la

abundancia de cosas distintas o la desemejanza.” (J. Pérez Porto., 2009)

Eficiencia: “Capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible de

recursos.” (Real Academia Espafiola, 2022)

Estrategia empresarial: “Una estrategia empresarial es una metodologia que busca
alcanzar un objetivo por medio de un plan de accién que se descompone en objetivos

estratégicos para cada area funcional de la organizacién. ” (Nirian, 2022)

Etica de la empresa: “Conjunto de valores, normas y principios reflejados en la cultura de
la empresa, cuyo objetivo es alcanzar una mayor armonia con la sociedad y permitir una
mejor adaptacion de los trabajadores en el entorno laboral, respetando los derechos de los

mismos en su doble papel de empresarios y de personas.”. (Miranda, 2022)

Excelencia: “Tratamiento de respeto y cortesia que se da a algunas personas por su

dignidad o empleo.” (Real Academia Espafiola, 2022)

Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial: “Integracion en la gestion general de
la empresa de las preocupaciones éticas, sociales, laborales, de respeto a los derechos

humanos y ambientales. Se sustenta, principalmente, en politicas, estrategias, actuaciones o


https://economipedia.com/definiciones/estrategia.html

procedimientos, y las relaciones con sus grupos de interés”’(Asociacion Espafiola para la
Calidad, 2019)

‘

Gestion Responsable de la cadena de proveedores: “es la rama de la
Responsabilidad  Social Empresarial que se ocupa de garantizar los
estandares éticos y medioambientales en cada uno de los eslabones de la
cadena de suministro, a partir de la concienciacion sobre el hecho de que la
organizacion ya no solo es responsable de sus actos, sino también de las
acciones de sus proveedores (y de sus distribuidores,  contratistas,

subcontratistas, etc.). (Fundacion Factor Huma, 2011)

Gestion responsable de la relacion con los clientes: “es una estrategia para gestionar
todas las relaciones e interacciones de una empresa con sus clientes potenciales y existentes.
Un sistema CRM ayuda a las empresas a mantenerse en contacto con los clientes, agilizar

los procesos y mejorar la rentabilidad.” (SalesForce, 2022)

Grupos de interés (Stakeholders): “Un stakeholder es el pablico de interés para una
empresa que permite su completo funcionamiento. Todas las personas u organizaciones que
se relacionan con las actividades y decisiones de una empresa como: empleados,

proveedores, clientes, gobierno, entre otros.” (Rockcontent, 2021)

Imagen corporativa: “La imagen corporativa es el cimulo de creencias y actitudes que
tienen los consumidores y el publico en general sobre una marca o corporativo, es decir, la
percepcion que se han formado a partir de los productos, servicios y comunicacion externa
de una empresa. En pocas palabras: la imagen corporativa es el significado que adquiere

una empresa ante la sociedad.” (Sordo, 2022)

Inversidn socialmente responsable, inversion RSE: “combinacion de criterios econémicos
y no econdmicos para la compra o disposicién de titulos financieros y la canalizacion de
fondos a proyectos productivos; es decir, son formulas financieras que buscan, ademas de
tener en cuenta criterios como la liquidez, la rentabilidad y el riesgo, incorporar premisas

vinculadas al desarrollo sostenible, el medio ambiente y la justicia social.” (Monex, 2018)

Inversiones en la comunidad: “herramientas de inversion comunitaria que crean valor

tanto para el negocio como para las comunidades. Impulsan la eficiencia, concentran


https://blog.monex.com.mx/empresas/principios-de-sustentabilidad-financiera-que-todo-cfo-debe-conocer

’

presupuestos reducidos, reducen el riesgo social y mantienen compromisos importantes.’

(Colwell, 2021)

Licencia social para operar: “se basa en el grado en que una organizaciony sus actividades
cumplen con las expectativas de las comunidades locales, la sociedad en su conjunto y los
diversos grupos que la componen” (Thompson & Boutilier, 2017)

Mercadotecnia (Marketig) con causa: “Es un tipo de estrategia de comercializacion que
consiste en un doble propdsito por parte de las empresas: posicionar la marca dentro de una
plaza en especifico y ayudar a la sociedad en una problemdatica.” (SendPulse, 2022)

Memorias de sostenibilidad: “documento que contiene informacion sobre el desemperio
ambiental, econdémico, social y de gobierno de una empresa. Es decir, las bases que
constituyen su responsabilidad social.” (EqQuipo de Docunecta, 2022)

Norma ISO 14001: “es una norma internacional que permite a las empresas demostrar el
compromiso asumido con la proteccion del medio ambiente a través de la gestion de los

riesgos medioambientales asociados a la actividad desarrollada.” (eurofins, 2020)

Pacto mundial (Global compact): “Un llamamiento a las empresas y organizaciones a que
alineen sus estrategias y operaciones con Diez Principios universales sobre derechos
humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcion. Con el mandato
de la ONU para promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el sector

empresarial.” (Pacto Mundial, s.f.)

Plan estratégico ambiental: “instrumento para implementar los lineamientos de una
planificacion en el largo plazo de objetivos ambientales y sustentables en el territorio,
considerando tanto las iniciativas privadas como de gobierno.” (GRN Gestion de Recursos
Naturales, 2021)

Politica ambiental: “es la preocupacion por ayudar a mejorar y cuidar el medio ambiente,
conservar los principios naturales de los humanos y fomentar el desarrollo sostenible, a
través de plantearse objetivos claros a corto y largo plazo relacionados con todo esto en

conjunto.” (Zarza, 2022)


https://www.pactomundial.org/que-puedes-hacer-tu/
https://www.pactomundial.org/que-puedes-hacer-tu/ods/
https://www.ecologiaverde.com/como-cuidar-el-medio-ambiente-3789.html
https://www.ecologiaverde.com/desarrollo-sostenible-definicion-y-ejemplos-1106.html

Reputacion corporativa: “imagen que proyecta la empresa y la percepcion de esta que
tienen sus grupos de interés o stakeholders (tanto internos como externos), en base a las

acciones internas y externas que realiza.” (Grupo ATICO34, 2022)

Sistema de gestion ambiental: “marco formal para mejorar el desempefio ambiental y
desarrollar su trabajo de forma mas eficiente en lineas generales. Un sistema de gestion
ambiental es una poderosa herramienta para reducir los residuos y mejorar la eficiencia,
sin sacrificar los beneficios.” (nqa. ORGANISMO DE CERTIFICACION GLOBAL, 2022)

Sistema de gestion de RSE: “definir, desarrollar e implantar los procesos que te permiten
fomentar el dialogo con los grupos de interés, la gestion de sus riesgos y los aspectos
relevantes en las dimensiones social, econémica y medioambiental” (MAINJOBS Inovacion

tecnoldgica y educativa, 2022)

Sostenible: “Especialmente en ecologia y economia, que se puede mantener durante largo
tiempo sin agotar los recursos o causar grave dafio al medio ambiente.” (Real Academia
Espafiola, 2022)

Triple balance: “es la forma de presentar los resultados en una organizacién cuando afiade a sus

cuentas financieras y econémicas, las ambientales y sociales.” (Fundacion Corresponsables, 2022)

Ventajas competitivas: “Una ventaja competitiva es cualquier caracteristica de una empresa,
pais o persona que la diferencia de otras colocdndole en una posicion relativa superior para competir.

Es decir, cualquier atributo que la haga mds competitiva que las demds.” (Sevilla Arias, 2022)

Verificacion RSE: “representa un proceso de revision de la informacién limitada de aspectos
ambientales, econdmicos y sociales reportados en el informe anual de responsabilidad social o
sostenibilidad de las organizaciones, con la finalidad de evidenciar que el informe este exento de
errores materiales de acuerdo con los principios de precision, equilibrio, claridad, fiabilidad

comparabilidad y puntualidad establecido por los estdndares internacionales.” (KPMG, 2020)

Voluntariado de empleados: “suma de actividades promovidas y apoyadas por una
empresa que tiene como objetivo involucrar de forma libre a sus empleados para apoyar

causas, proyectos y organizaciones sin animo de lucro.” (Monex, 2018)



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Definicion de Responsabilidad Social.

Es necesario comenzar por definir a la Responsabilidad Social como “(...) una
herramienta enfocada a todas las areas de una empresa, independientemente de su tamafio,
naturaleza y actividad, que analiza el impacto generado mediante su actividad de forma
directa o indirecta en el entorno, los derechos humanos de los grupos de interés, la ética
empresarial, la calidad impacto medioambiental, y productividad. (...) segun Cantos, J. C.,
& Kamarova, S. R. (Eds.). (2018) Lo anterior hace alusion a que la responsabilidad social es
una herramienta que se pudiera aplicar en una empresa de cualquier tamafio y dentro de las
distintas areas que la componen, y con ello generar un impacto positivo y significativo en su

entorno socioeconémico.

El mundo moderno exige a las empresas e instituciones ser entes corporativos
desarrollados, dindmicos, modernos, con ideas progresistas, y con ello se busca crear un

ambiente mas competitivo en aspectos econdmicos, sustentables y sociales.

La Organizacion de Normalizacion Internacional (ISO) vincula a la RSE con base en
la sostenibilidad en tres dimensiones que son: la econémica, medioambiental y social. (ISO,
2017).

2.2 Ahora bien, ;Como naci6 y de donde provienen las Acciones de Responsabilidad

Social?

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) fue hablado por primera
vez por el economista Howard R. Bowen a mediados del siglo XX en su obra "Social
Responsibilities of the Businessmen” donde invita y les manifiesta a las empresas, la

responsabilidad de devolver a la sociedad lo que la misma les facilito.

Asi mismo, las primeras manifestaciones de la RSE surgieron en el afio 1906, pero
no tuvieron gran impacto hasta el afio 1953 donde en Estados Unidos se consideraron como
tal. Cabe sefialar que en esa misma época en Estados Unidos se incentivaba a las empresas
a poner en marcha dichas Acciones de Responsabilidad Social permitiéndoles obtener a

cambio ciertos beneficios fiscales.



Fue en época de los afos 50°s y 60°s en la que se remonta el origen de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) esto en Estados Unidos y viene a afianzarse en
Europa en década de los 90°s, cuando la Comision Europea utiliz el concepto con la
intencion de involucrar a los empresarios en una estrategia de empleo que diera como
resultado una cohesidn social. Esta accion que busco incluir a los duefios de las empresas en
las soluciones de tipo social gener6 una reconciliacion entre las empresas y comunidad; estos
actos dieron como resultado una cohesion de aspectos sociales, se reforzé la solidaridad y el

respeto hacia el medio ambiente (Publicaciones Vertice, 2009).

En el siglo XXI, un mayor interés despierta en el “sector empresarial, las escuelas de
negocio, los inversores e incluso algunos gobiernos” (De la Cuesta, 2004), dadas las
expectativas y exigencias puestas en las empresas para asumir la responsabilidad de los
problemas sociales y las metas politicas (Drucker, 2000), y por la ventaja estratégica que
representa la RSE si se incorpora en la gestion organizacional, al considerar su contribucion

en la reputacién e imagen empresarial (Porter & Kramer, 2002, 2006).

Es de destacarse que, en sus inicios, el concepto de RSE no tenia una definicion clara
tal como lo manifiesta Crespo (2010), pero si relacionaba con los diferentes términos como
RSC (Responsabilidad Social Corporativa), RS (Responsabilidad Social), y hasta RSEC
(Responsabilidad Social Empresarial y Corporativa), entre otros. Del mismo modo se recalca
el hecho de que para algunos autores, estos términos pueden significar lo mismo, pero se
debe tener presente que si existen diferencias importantes entre ellos los cuales hay que tener
en cuenta, sobre todo, al momento de determinar cudl es el alcance de los compromisos

sociales que atafien a cualquier empresa o corporacion (Malbarez & Gonzélez, 2011).

Es imprescindible mencionar que la responsabilidad social se encuentra plasmada en

’

acuerdos internacionales como la “Declaracion Universal Bidtica y Derechos Humanos. .

Desde sus primeros indicios y hasta hoy en dia se sabe que las Acciones de
Responsabilidad Social son una parte clave para el crecimiento y desarrollo de la empresa,

sin importar el tamafio de la misma.



Cabe resaltar que, asi como la calidad nos lleva a obtener ganancias, la
responsabilidad social también nos conduce a obtener ganancias mas sostenibles y una mayor
rentabilidad en las empresas que la lleven a cabo.

Asi como las empresas se preocupan por mantener estandares altos de calidad que no
pueden permitir disminuir debido a la existencia de un acuerdo previo sobre los pardmetros
y especificaciones que el cliente exige en sus productos, de igual manera la sostenibilidad

debe ser un estado continuo y permanente.

2.2.1 Niveles de la RSE.

Existen diversos tipos o niveles de expectativas que la sociedad tiene sobre los
negocios o empresas, en cuestion de RSE se pueden abarcar las expectativas econdmicas,
legales, éticas y discrecionales que la sociedad tiene con respecto a las organizaciones en un

momento determinado.

De este modo la RSE va més alla de las responsabilidades econémicas y sociales, e
incluye responsabilidades discrecionales y éticas. Cada una de estas responsabilidades tiene
diferentes magnitudes, como se puede ver en Figura 1. En general, estas distinciones colocan
la nocidn de responsabilidad social basada en la concepcion A en el nivel mas bajo, apenas
arriba del comportamiento irresponsable e ilegal. Las nociones basadas en la concepcion B
son superiores, en el sentido de que reconocen que las obligaciones éticas y morales van mas

alla del simple cumplimiento de las “reglas del juego™.

Partiendo de lo anterior, la primera y considerada mas importante de las
responsabilidades sociales empresariales es la que abarca el desempefio econdémico. La
organizacion empresarial es la unidad econdmica basica en la sociedad y debe ser eficiente
en la produccion de bienes y servicios. La sociedad ha establecido las reglas basicas (leyes y

regulaciones) bajo las cuales se espera que opere una empresa.

La sociedad espera que la empresa cumpla con su misién econdémica dentro del marco
de requerimientos legales. La sociedad espera también que la empresa tenga

responsabilidades éticas. Estas son formas de comportamiento que no estan previstas por la



ley pero que se espera que las cumpla la empresa. La justicia con sus clientes y empleados y

la honestidad en sus tratos son responsabilidades éticas.

Las responsabilidades discrecionales se refieren a areas en las que la sociedad desea
que la empresa asuma cierta responsabilidad social, como, por ejemplo, apoyar programas
filantropicos de la comunidad, ayudar a corregir degradaciones ambientales o participar en

la renovacion urbana.

La RSE incluye todas estas responsabilidades simultaneamente. Al parecer hay pocos
desacuerdos en relacion a las responsabilidades legales y econémicas. En cambio, con
respecto a las responsabilidades éticas y discrecionales, asi como cuales son los grupos de

interés hacia los que la empresa debe tener responsabilidad, no se tiene muy claro cuales son.

Figura 1. Niveles de responsabilidad social empresarial

Responsabilidades Discrecionales

Ser un buen ciudadano corporativo, contribuir con
recursos a la comunidad, mejorar la calidad de vida.

Responsabilidades Eticas

Ser ético. Obligacion de hacer aquello que es
correcto, justo e imparcial. Evitar el dafio.

Responsabilidades Legales

Acatar la ley, que es la codificacion de la
sociedad de lo que es correcto e incorrecto. Jugar
segun las reglas del juego

Responsabilidades Econémicas

Ser Rentable, la base sobre la cual descansan los
demas.

Fuente: Elaboracidn propia.

Fuente: Carroll, B. (1979), “La Responsabilidad Social de las Empresas y l0os nuevos

desafios de la gestion empresarial (Tomas G. Perdiguero; Andrés Garcia Reche)”




En la actualidad han surgido iniciativas mundiales y regionales que han impulsado la
incorporacion de la responsabilidad social empresarial en la estrategia empresarial con la
finalidad de promover la cooperacion de las empresas al desarrollo sostenible, asi como
fomentar las actuaciones responsables de estas empresas en las comunidades que operan. La
practica de la responsabilidad social empresarial es una pieza clave, en la medida que ello
afecte a las estrategias de comunicacion de las empresas sobre su compromiso en los
consumidores y tener una influencia positiva sobre las actividades hacia la empresa, su

imagen y su reputacion.

Los consumidores esperan de las empresas que demuestren los valores sociales, asi
como la evaluacion de las alternativas que se ofrecen en el bienestar de la sociedad y la

comunidad.

Las dimensiones medio ambientales se concretan en los términos de investigacion y
desarrollo para hacer un proceso productivo mas compatible con el medio ambiente; la
reduccion del uso exagerado de recursos, tener un cddigo de ética de conducta, publicar un

informe anual del medio ambiente, entre otras mas.

2.2.2 Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial

Un aspecto relevante para las empresas es analizar y caracterizar las politicas de RSE
adoptadas por éstas. La matriz de andlisis de la seccion anterior es una herramienta Gtil que
apunta en esa direccion. Pero, por otro lado, las microempresas requieren conocer su posicion
frente a las demas de su propio sector y aun fuera de él. Esta necesidad podria tener distintas
motivaciones como: compromiso con la ciudadania corporativa, alcanzar o superar los
estandares establecidos en su giro, mejoramiento de su imagen corporativa, motivaciones
estratégicas, etc. En este caso, la herramienta que puede proveer de dicha informacién es la

utilizacién de indicadores de RSE.

Los indicadores permiten efectuar un diagnéstico del grado de Responsabilidad
Social que pone en practica cada empresa en sus acciones cotidianas. Permiten a la empresa
evaluar el grado de desarrollo de sus estrategias, politicas y practicas en los distintos &ambitos

que involucra la RSE. Estos indicadores, ademas, conforman un instrumento que permite el



disefio de una planificacion de las practicas vinculadas a la Responsabilidad Social de la
empresa y, por lo tanto, es posible generar procesos de mejora continua en esta tematica aun
y cuando el tamafio de la empresa sea pequefio. En este sentido, los indicadores pueden ser
utilizados para gestion y planeamiento, asi como una fuente de ideas para disefiar estrategias
y acciones futuras en aquellos &mbitos de la RSE en los que se requiera una mejora en el
desempefio, alineada a la estrategia general del negocio (podria complementar a la matriz de
andlisis de implementacion de RSE).

Otro aspecto de importancia es la utilizacion de indicadores de RSE como estructura
de evaluacion para el otorgamiento a las empresas de certificacion de “empresa socialmente
responsable”. En la elaboraciéon de los indicadores deben incluirse todos los aspectos
significativos que conforman la RSE, pero mas como una estructura conceptual que como un
indice exageradamente riguroso y detallado. En este sentido, se debe intentar alcanzar un
equilibrio adecuado entre el objetivo de contar con una estructura de evaluacion completa y
clara que permita a las empresas saber de qué se estd hablando cuando se hace referencia a
la RSE, y el objetivo de brindar a los equipos técnicos evaluadores razonables niveles de
flexibilidad que les permitan, al efectuar su trabajo, adaptar y especificar el indicador a las

caracteristicas de cada empresa.

Esta herramienta estara ordenada siguiendo las grandes dimensiones de la RSE. Dada
su amplitud, algunas de estas dimensiones contendran categorias, algunas de las cuales, a su
vez, contendran diversos aspectos, que estaran conformados por un conjunto de indicadores,

los elementos finales a tener en cuenta en la concrecién de las evaluaciones.

El indicador debe contener componentes globales, que seran aquellos que se aplican
de igual forma a todas las empresas, como el cumplimiento o no de las leyes; mientras que
otros componentes del indicador requeriran una especificacion sectorial. Por otro lado, puede

ser necesaria la correccion de los indicadores cuantitativos seglin tamafio de la firma.

2.3 Tipos de responsabilidad social

En adicion a lo anterior, existen diversos tipos de Responsabilidad Social y que segun

Juny, R. (2016, marzo 29). Menciona que “...ser socialmente responsable no significa



solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su
cumplimiento invirtiendo mas en el capital humano, el entorno y las relaciones con los

interlocutores...” .

Como se ha venido comentando, la responsabilidad social en las empresas es un
concepto que plasma la decision voluntaria de las grandes o pequefias compaifiias de
contribuir en el desarrollo social de sus trabajadores, mejorando la calidad de vida y la

sociedad, tomando como prioridad la proteccion del medio ambiente.

La responsabilidad social de las empresas se manifiesta en relacion con los distintos
participantes de las relaciones empresariales, tanto con los empleados de la empresa como

con sus proveedores, el Estado o la sociedad en su conjunto.

Segun el libro verde de la union europea divide las diferentes areas de la responsabilidad

social en dos figuras que se veran a continuacion.

2.3.1 Responsabilidad social corporativa interna

Es cualquier practica responsable que efectlen las empresas sea cual sea su tamafio;
impacta primordialmente a los trabajadores y trabajadoras de la que forman parte; y
generalmente se encuentran relacionadas con el bienestar y los beneficios que se les otorgan
a los empleados, siendo algunos de ellos: capacitacion continua, igualdad de retribucion entre
hombres y mujeres, tiempo de calidad con sus familias, seguridad e higiene dentro y fuera de
la empresa; fomento del ahorro y optimizacion de recursos dentro de la compafia, por
mencionar algunos de ellos; ya que no se limitan Gnicamente a los mencionadas en este

parrafo. (Admin, 2017)

2.3.2 Responsabilidad social corporativa externa

A diferencia de la responsabilidad social interna, ésta no se limita Unicamente dentro
del perimetro de las empresas, sino que se extiende a las entidades o locaciones con los que

se relaciona directa o indirectamente, ya que ademas de los trabajadores se pueden encontrar


https://www.ceupe.com/blog/responsabilidad-social-empresarial.html

dentro de este circulo a proveedores, inversionistas, socios, prestadores de servicios y la

misma sociedad en la que se desenvuelve.

Asimismo, cabe sefialar que en el caso especifico de las microempresas en su mayoria

sus clientes se encuentran en las zonas circundantes o aledafas a las mismas.

Asi pues, de lo anterior deriva la importancia de la implementacién de las medidas de

responsabilidad social en un ambito externo como una herramienta positiva para el negocio,

ya que influye directamente en la imagen que los clientes perciben de la empresa, obteniendo

una ventaja competitiva frente a las demas. (Admin Gestion-Calidad.com, 2016)

2.4 Principios basicos de la Responsabilidad Social Empresarial.

Segun las investigaciones realizadas por Calderon, J. F. C. (2020) respecto a este

profundo e importante tema nos dice que los ambitos de la Responsabilidad Social

Empresarial se relacionan con principios empresariales universales, por lo que el

conocimiento y el desarrollo de estos principios asegura su implementacion exitosa.

8.

9.

A continuacion, se mencionan los siguientes:
Respeto a la dignidad de la persona
Empleo digno.
Solidaridad.
Subsidiariedad.
Contribucién al bien coman.
Corresponsabilidad.
Confianza.
Etica en los negocios.

Prevencién de negocios ilicitos.

10. Vinculacion con la comunidad.



11. Transparencia.

12. Honestidad y legalidad.
13. Justicia y equidad.

14. Desarrollo social.

En base a lo anterior, se infiere que para que una microempresa se considere
socialmente responsable esta debe actuar conforme a los valores éticos universales, toda vez
que la ética empresarial es la base para que sus relaciones subyacentes también sean sanas.
Lo anterior resultard beneficioso en todo el proceso que lleve a cabo la empresa, ya sea con

empleados, clientes, proveedores y futuros accionistas.

El objetivo es involucrarse con la sociedad y los problemas que afecten a esta,
promover una cultura sana dentro y fuera de ella, salvaguardar los derechos de sus
colaboradores y proteger al necesitado. Estas acciones son las que haran una diferencia en el

entorno social y por lo tanto también en lo econémico.

Sin embargo, es un reto para algunas empresas de este tamafio (microempresas)
debido que, usualmente se cuenta con un capital menor en comparacion con las grandes
compafiias del sector, no obstante, como bien se ha mencionado en el presente trabajo las
microempresas conforman el 94.9% de las unidades econdémicas totales, basta con imaginar
el impacto que tendria que todas ellas pudieran aportar positivamente a los recursos naturales

de nuestro pais y a la sociedad en la que vivimos hoy en dia.

Estas importantes acciones pueden fomentar un crecimiento y reconocimiento de las
microempresas en la zona donde estas operen, cumpliendo asi el objetivo para el que fueron

creadas.

Lo anterior actGa en correlacion con la finalidad de este trabajo mismo que es el de
fomentar e inculcar a los microempresarios sobre las ventajas y beneficios que tendrian con
la puesta en marcha de estas magnificas acciones que ayudaran insaciablemente a la sociedad
donde dia a dia nos desenvolvemos, de lo cual podria surgir la siguiente pregunta: ;Qué es 'y

como se obtiene el distintivo de Empresa Socialmente Responsable?



2.5 ¢ Qué es y como se obtiene el distintivo de Empresa Socialmente Responsable ESR ®?

De acuerdo con la convocatoria lanzada en el afio 2022 DISTINTIVO ESR®
MIPYMES EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES el Centro Mexicano para la
Filantropia (Cenefa) y la Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial en México
(AliaRSE), menciona que: “El distintivo de ser una Empresa Socialmente Responsable es un
proceso que mide y compara el nivel de madurez de las buenas préacticas de responsabilidad
social a traves de diferentes indicadores en los ambitos ambiental, social y de gobernanza
en las empresas. Cuya base y fundamento proviene de la legislacion nacional y normativa
internacional, asi como contempla la revisién de evidencias para soportar el grado de
cumplimiento de la responsabilidad social y sostenibilidad de las organizaciones,
acreditandolas con un icono de valor (ESR) que avala su ventaja competitiva entre las
empresas que operan en México y América Latina”.

2.6 Importancia de la implementacion de las Acciones de Responsabilidad Social en las
Microempresas en México y su impacto organizacional.

Segiin una nueva investigacion... (ESTADISTICAS A PROPOSITO DEL DIA DE
LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (27 DE JUNIO) DATOS
NACIONALES, 2020)

1.- “Del total de establecimientos en nuestro pais, 95.0% son tamafio micro (0 a 10 personas
ocupadas); 4.0% son pequefios (11 a 50 personas) y 0.8% medianos (51 a 250 personas).
Las MIPYME (los tres grupos anteriores) representan el 99.8% del total nacional.” \/éase

Figura nimero 2.

2.- “El 68.4% del personal ocupado total labora en las micro, pequerias y medianas

’

empresas.’
3.- “Las micro, pequenias y medianas empresas generan el 52.2% de los ingresos.”

Grafica numero 1.
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En este sentido, sabemos que las microempresas representan el 95% de la
economia total en México y segun la misma fuente de informacion citada previamente, el
52.2% de los ingresos percibidos en México provienen de las actividades econdémicas

generados por las Pymes.

En adicion a lo anterior, segtin (ESTADISTICAS A PROPOSITO DEL DIA DE LAS
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (27 DE JUNIO) DATOS
NACIONALES, 2020) menciona lo siguiente:

“Del total de ingresos que generan las empresas y los establecimientos en el pais, 14.2%
fueron producidos por los micro negocios (0 a 10 personas ocupadas), 16.1% por los
pequefios (11 a 50 personas), 21.9% los negocios medianos y 47.8% por los grandes (251 y

mads personas).”

De ahi la importancia de que las microempresas que operan en la ciudad de Mexicali,

Baja California conozcan del impacto econdémico y social que representan en la sociedad



mexicana y como de ahi surge actualmente la necesidad de que ellas implementen las

Acciones de Responsabilidad Social mismas para que contribuya a su desarrollo empresarial.

De la misma manera, El Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) y la Alianza
por la Responsabilidad Social Empresarial en México (AliaRSE), menciona que la
implementacién de las Acciones de Responsabilidad Social y su comprobacion ante las
instancias correspondientes, pueden fortalecer diversas areas especificas en una Micro,

Pequefia y Mediana empresa.

Estos son algunos de los factores claves para su desarrollo empresarial.

“...Comercial. Aumenta las ventas al diferenciar sus productos y servicios de la competencia,

anticipa las tendencias y facilita el acceso a mercados globales.

Laboral. Facilita el reclutamiento de personal de primer nivel y la retencion de talentos, genera
relaciones de largo plazo con el personal y alinea sus expectativas individuales con los objetivos de

las empresas.

Legal. Mejora el entendimiento de requerimientos legales, exigencias de reguladores y reduce la

presion de agencias fiscalizadoras, permite el cumplimiento de normas y suplementos sectoriales.

Financiero. Incrementa la confianza de accionistas, mejora la percepcion de riesgo, facilita el

acceso a financiamiento, favorece la obtencion de socios estratégicos y la atraccion de inversiones.

Reputacion. Mejora la imagen publica frente a sus grupos de interés y aumenta la fidelidad de los

clientes.

Gestion. Contar con la RSE como un modelo de negocio que permite identificar areas de mejora

potencial, medir la evolucion de sus resultados, frente a si misma y al sector al que pertenece

Impacto. Medir la evolucion de sus resultados basados en sus buenas practicas de RSE con enfoque

de version social... ”

Mientras que el desarrollo econémico y social continla mejorando las vidas de
algunos en nuestro pais, todavia hay trabajo considerable que hacer en Meéxico,

especificamente en Mexicali, Baja California.

El sitio Enupal menciona lo siguiente “La Responsabilidad Social Empresarial es

hoy un valor agregado y una ventaja competitiva para la empresa. Aquellas empresas que



desde hoy incorporen o refuercen sus Acciones de Responsabilidad Social lo haran a su

propio ritmo y de acuerdo a sus posibilidades,; maniana tendradn la exigencia del entorno”.

Actualmente se considera que los pilares de una estrategia exitosa de negocios son:
capital adecuado, buena gerencia, productos y servicios de calidad, dominio de la tecnologia,
servicio al cliente y una estrategia integral de responsabilidad social. Todos estos pilares
estan ligados entre si y son interdependientes.

La RSE brinda beneficios reales y tangibles para la empresa, que pueden medirse de
diferentes maneras, basandose en informacién cuantitativa y cualitativa y que, segin Manilla,
H. D. G. (2019) entre ellos estan:

e Lealtad y menor rotacion de los grupos de relacion (stakeholders).

e Mejoramiento de las relaciones con vecinos y autoridades.

e Contribucion al desarrollo de las comunidades y al bien comun.

e Aumento de la visibilidad entre la comunidad empresarial.

e Acceso a capital, al incrementar el valor de sus inversiones y su rentabilidad a largo plazo.
¢ Decisiones de negocio mejor informadas

Aumento en la capacidad para recibir apoyos financieros.

e Mejoramiento en el desempefio financiero, se reducen costos operativos optimizando
esfuerzos y se hace mas eficiente el uso de los recursos enfocandolos al desarrollo
sustentable.

e Mejora de la imagen corporativa y fortalecimiento de la reputacion de la empresa y de sus

marcas.
e Incremento en las ventas, se refuerza la lealtad del consumidor
e Incremento en la productividad y en la calidad.

e Mejoramiento en las habilidades para atraer y retener empleados, se genera lealtad y sentido

de pertenencia entre el personal.



¢ Reduccion de la supervision regulatoria.

e Se promueve y se hace méas eficiente el trabajo en equipo. Las compafiias lideres en el
mundo han incorporado la Responsabilidad Social Empresarial a su estrategia de negocios
como elemento diferenciador y como ventaja competitiva, con resultados financieros

positivos.

Cada vez mas estudios, realizados en distintas partes del mundo, comprueban la
correlacion positiva entre los resultados econdémicos y financieros y el comportamiento
socialmente responsable de la empresa. La opinidn publica espera hoy que la empresa sea
parte de un cambio positivo en la sociedad, contribuyendo de manera sustentable al desarrollo

de las comunidades.

I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de Investigacion

En el presente estudio se utilizara el método de investigacion cuantitativa de corte
transversal no experimental. Debido a que las muestras y resultados que se desean obtener se
llevaran a cabo con un cuestionario de una sola aplicacion con el fin de ello con el fin de
verificar si conocen y/o en todas ellas se aplican Acciones de Responsabilidad Social y
finalmente comprobar si estos factores se relacionan directamente con el desarrollo

empresarial de las Microempresas en la ciudad de Mexicali, Baja California.

3.2 Poblacion sujeta de estudio

La poblacion de estudio de la presente investigacion estd conformada por

Microempresas cuyo domicilio fiscal se encuentre en la ciudad de Mexicali, Baja California.

IV. RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se seleccion6 una muestra de un total de 31,539 Microempresas que operan en la
ciudad de Mexicali, Baja California segun datos estadisticos del DENUE (Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas) con un nivel de confiabilidad del 95% y un



margen de error del 10, obteniendo como resultado un total de 35 encuestas aplicadas de las

cuales se desprende lo siguiente.

Resumen de resultados
Generalmente se intuye que las MYPYMES apenas cuentan con el recurso suficiente para
Ilevar a cabo sus actividades basicas para continuar con sus operaciones regulares y se cree
ademas que el implementar las Acciones de Responsabilidad Social es una iniciativa muy
costosa y exclusiva de grandes corporativos. Lo anterior deriva de la falta de informacion
respecto al tema, ya que este termino de Responsabilidad Social no siempre indica alguna
afectacion monetaria en la empresa, ya que va desde principios basicos como: el respeto a la
dignidad de los empleados, la prevencion de negocios ilicitos, la vinculacion con la sociedad,
entre otros mas.
Por lo cual en este trabajo investigativo se constato en qué medida las MYPYMES
conocen y aplican las Acciones de Responsabilidad Social en sus empresas, a fin de

corroborar si esto influye directamente en el desarrollo organizacional de las mismas.

Conclusiones

Derivado de lo anterior se desprende que las MYPYMES que no aplicaban Acciones de
Responsabilidad Social presentaban mayor problema de organizacion tales como: gran
rotacion de empleados, problemas de jerarquizacion, multas ecoldgicas, falta de crecimiento
debido a la informalidad, entro otros problemas mas, lo cual limita por completo el desarrollo
de las mismas, motivo por el cual se infiere que la falta de aplicacion de las medidas de
responsabilidad social, conlleva a un impacto negativo en las empresas que desconocen estas
importantes acciones para la sociedad o bien a quienes deciden no implementarlas.
Las practicas de RSE ayudan a las empresas a una mejora de imagen corporativa, y a una
mayor rentabilidad por el reconocimiento que cada vez mas hacen los consumidores a las
practicas de RSE. Esto se refleja en la brecha que existe entre la inversion realizada para estas
practicas y la rentabilidad obtenida por dicha practica, como aumento de las ventas, aumento
en nuevos clientes
De esta manera, actuar socialmente responsable no es una actitud idealista que arroja
beneficios solo hacia el medio ambiente, los recursos naturales, sociales y humanos, sino que

representa para la empresa una inversion que repercute en ventajas financieras.



Considerando el rol econdmico que desde siempre se le ha reconocido a la empresa, esto es,
generar utilidades, queda demostrado que la RSE constituye por si misma un estimulo
suficiente para que las empresas se decidan a actuar con responsabilidad. No obstante, ello,
considerando las multiples ventajas que su accionar representa para la proteccion y
reconocimiento de los derechos humanos, laborales y medio ambientales, la utilizacion de
incentivos legales para la implementacion de este tipo de politicas al interior de las empresas

es un recurso de gestion que no puede ser subestimado.

Recomendaciones

Informar por medio de actividades de retribucion social impartidas por la Universidad
Auténoma de Baja California a las Pequefias y Medianas empresas que operan dentro de la
delimitacion territorial de la ciudad de Mexicali, Baja California acerca de qué son las
Acciones de Responsabilidad Social, como podrian empezar a implementarlas y en qué
medida esto impactar de manera positiva a los negocios de esta categoria, lo cual coadyuve

e incentive a los empresarios a la concientizacién y a la correcta aplicacion de las mismas.



FUENTES CONSULTADAS.

Admin Gestion-Calidad.com. (2016, September 6). Aspectos Externos de RSE.
https://gestion-calidad.com/responsabilidad-social-empresarial

Admin. (2017, November 3). ;Que es la Responsabilidad Social Corporativa Interna?
Corresponsables.com Espafia.
https://www.corresponsables.com/actualidad/opinion/responsabilidad-social-corporativa-
interna-aeca

Ayuda Ley Proteccion Datos.
https://ayudaleyprotecciondatos.es/2021/06/12/responsabilidad-social/

Berruezo, Pacheco & Rolny. (s.f.). RESPONSABILIDAD SOCIALEMPRESARIA: APLICACION
ENEMPRESAS SANRAFAELINAS [Tesis]. Universidad Nacional de Cuyo.

Calderon, J. F. C. (2020). EL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL.

Cantos, J. C., & Kamarova, S. R. (Eds.). (2018). ESPACIOS (Vol. 39).

Crespo R. (2010). Entre el concepto y la practica: responsabilidad social empresarial.
Estudios gerenciales, 26(117), 119-130.

De Ceupe, B. (2021). ;Por qué es necesaria la responsabilidad social empresarial? Ceupe.
https://www.ceupe.com/blog/por-que-es-necesaria-la-responsabilidad-social-
empresarial.html#:~:text=L a%20responsabilidad%20social%20interna%20de,la%20empresa
%2C%?20principalmente%20los%20empleados.

De la Cuesta, M. (2004). El porqué de la responsabilidad social corporativa. Boletin
econdomico de ice. 83, 45 — 58.

ESTADISTICAS A PROPOSITO DEL DIA DE LAS MI CRO, PEQ UENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (27 DE JUNIO) DATOS NACIONALES. (2020, 25 junio). [Comunicado de
prensa].
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2020/MYPIMES20.pdf

Gonzdlez, A. (2021, junio 12). Responsabilidad social. Definicion, tipos y ejemplos.
https://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf

Iturbide, J. R. (2016, enero 5). Responsabilidad Social Empresarial para pymes.
Elempresario.mx. https://elempresario.mx/management-mrkt/responsabilidad-social-
empresarial-pymes


https://gestion-calidad.com/responsabilidad-social-empresarial
https://www.corresponsables.com/actualidad/opinion/responsabilidad-social-corporativa-interna-aeca
https://www.corresponsables.com/actualidad/opinion/responsabilidad-social-corporativa-interna-aeca
https://ayudaleyprotecciondatos.es/2021/06/12/responsabilidad-social/
https://www.ceupe.com/blog/por-que-es-necesaria-la-responsabilidad-social-empresarial.html#:~:text=La%20responsabilidad%20social%20interna%20de,la%20empresa%2C%20principalmente%20los%20empleados
https://www.ceupe.com/blog/por-que-es-necesaria-la-responsabilidad-social-empresarial.html#:~:text=La%20responsabilidad%20social%20interna%20de,la%20empresa%2C%20principalmente%20los%20empleados
https://www.ceupe.com/blog/por-que-es-necesaria-la-responsabilidad-social-empresarial.html#:~:text=La%20responsabilidad%20social%20interna%20de,la%20empresa%2C%20principalmente%20los%20empleados
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2020/MYPIMES20.pdf
https://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf
https://elempresario.mx/management-mrkt/responsabilidad-social-empresarial-pymes
https://elempresario.mx/management-mrkt/responsabilidad-social-empresarial-pymes

Juny, R. (2016, marzo 29). (Qué es la Responsabilidad Social Empresarial? Pimealdia.org.
https://www.pimealdia.org/es/que-es-la-responsabilitat-social-empresarial-2/

Langlois, A. (2015, abril 15). La reveladora historia de Howard Bowen, el Padre de la RSE.
Comunicarseweb.com. https://www.comunicarseweb.com/biblioteca/la-
reveladora-historia-de-howard-bowen-el-padre-de-la-rse

Manilla, H. D. G. (2019). Concepto y principios de la Responsabilidad Social Corporativa.
Gestiopolis. https://www.gestiopolis.com/concepto-principios-la-responsabilidad-social-

corporativa/

Micro, pequena, mediana y gran empresa. Estratificaciéon de los establecimientos. Censos
Econémicos 2019. (2020).
https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=702825198657

Paez, M. (s/f). DE LA INFORMALIDAD A LA COMPETITIVIDAD POLITICAS PUBLICAS
PARA UN ECOSISTEMA DONDE LAS PYMES CREZCAN Y SE DESARROLLEN. Org.mx.
Recuperado el 1 de junio de 2022, de
https://imeco.org.mx/wpcontent/uploads/2021/02/20200217 Pymes-de-la-informalidad-
a-la-competitividad Documento.pdf

Pérez, D. C. (2021, mayo 2). Tipos de responsabilidad social empresarial. Ceupe.
https://www.ceupe.com/blog/tipos-de-responsabilidad-social-empresarial.html

Porter, M. & Kramer, M. (2006). Strategic & society: the link between competitive advantage
and corporate social responsibility. Harvard business review, 84(12), 78-93.

Publicaciones Vértice (2009). Responsabilidad Social Corporativa. Malaga: Publicaciones
Vértice.

¢Qué es ser una Empresa Socialmente Responsable ESR? (2014, junio 30). Responsabilidad
Social y Sustentabilidad; Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad.
https://responsabilidadsocial.net/que-es-ser-una-empresa-socialmente-responsable-
esr/?amp

Santander. (2021, noviembre 16).{Qué son los bonos verdes? Santander Bank.
https://www.santander.com/es/stories/que-son-los-bonos-verdes

Significado de Responsabilidad social. (2015, enero 29). Significados.
https://www.significados.com/responsabilidad-social/



https://www.pimealdia.org/es/que-es-la-responsabilitat-social-empresarial-2/
https://www.comunicarseweb.com/biblioteca/la-reveladora-historia-de-howard-bowen-el-padre-de-la-rse
https://www.comunicarseweb.com/biblioteca/la-reveladora-historia-de-howard-bowen-el-padre-de-la-rse
https://www.gestiopolis.com/concepto-principios-la-responsabilidad-social-corporativa/
https://www.gestiopolis.com/concepto-principios-la-responsabilidad-social-corporativa/
https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=702825198657
https://imco.org.mx/wpcontent/uploads/2021/02/20200217_Pymes-de-la-informalidad-a-la-competitividad_Documento.pdf
https://imco.org.mx/wpcontent/uploads/2021/02/20200217_Pymes-de-la-informalidad-a-la-competitividad_Documento.pdf
https://www.ceupe.com/blog/tipos-de-responsabilidad-social-empresarial.html
https://responsabilidadsocial.net/que-es-ser-una-empresa-socialmente-responsable-esr/?amp
https://responsabilidadsocial.net/que-es-ser-una-empresa-socialmente-responsable-esr/?amp
https://www.santander.com/es/stories/que-son-los-bonos-verdes
https://www.significados.com/responsabilidad-social/

Urias, T. (s/f). Glosario de términos utiles en RSE — Responsabilidad Social Empresarial.
Elsalvador.com. Recuperado el 2 de junio de http://rse.elsalvador.com/generales/glosario-de-
terminos-utiles-en-rse/

Web, D. (s/f). La Responsabilidad Social Empresarial. Desarrollo Web, Plugins para Craft
CMS y Cursos. Recuperado el 2 de junio de 2022, de https://enupal.com/es/blog/la-
responsabilidad-social-empresarial



http://rse.elsalvador.com/generales/glosario-de-terminos-utiles-en-rse/
http://rse.elsalvador.com/generales/glosario-de-terminos-utiles-en-rse/
https://enupal.com/es/blog/la-responsabilidad-social-empresarial
https://enupal.com/es/blog/la-responsabilidad-social-empresarial

