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RESUMEN

El siguiente proyecto pretende estudiar la viabilidad financiera de un Centro de
Desarrollo Integral para nifios que sirva como apoyo a padres trabajadores, en
donde sus hijos realicen actividades miultiples de aprendizaje y desarrollo en
horarios extra escolares.

El estudio se llevdé a cabo en la ciudad de Ensenada, Baja California México en
diversos puntos familiares asi como escuelas particulares. Para obtener la
informacién enriquecida se realizé una encuesta a 151 personas aplicandose
personalmente. Para analizar los datos se utilizo el programa SPSS y el analisis de
frecuencia para obtener datos reales de los gustos de los consumidores
potenciales. Se encontré que existe interés de parte del cliente potencial por tener

un espacio seguro y de esparcimiento para sus hijos.

Se determina que el proyecto presentado a continuacién cuenta con los elementos
necesarios para llevarse a cabo y obtener la aceptacion de la ciudad de Ensenada
asi como obtener la los recursos financieros para sostener su funcionamiento.

Palabras Clave: Estudio Técnico, Financiero y de Mercado.
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INTRODUCCION

Contexto

Este trabajo pretende evaluar la factibilidad de un proyecto que ofrece un programa
de apoyo a los padres de familia durante sus horas de trabajo y la estimulacion de
la creatividad infantil. El estudio se lleva a cabo en la ciudad de Ensenada, Baja
California (B.C.) México con el fin de analizar y determinar si el proyecto propuesto
cumple con las expectativas generales y la capacidad financiera para iniciar el
negocio. Se pretende dar respuesta a una inquietud: ;Qué espacios existen en
Ensenada donde pueda dejar a mi hijo seguro, confiable y feliz? y ;Qué

actividades son adecuadas para el desarrollo integral del nifio?.

Como se menciono el proyecto se limita geograficamente a la ciudad de Ensenada,
la cual es la tercera ciudad en poblaciéon en el Estado de Baja California, cuenta
con una poblacion total de 413,480 habitantes de acuerdo con el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), Censos y conteos de 2005. Donde
también se senala que de la poblacion total el 20.17% se encuentra entre las
edades de 5 a 14 aos, siendo el 9.92% mujeres, y el 10.25% hombres. Hasta
2009 en Ensenada se tienen escasos programas que ofrezcan en forma integral
actividades culturales, artisticas, de recreacién y apoyo educativo en un solo
espacio, proporcionando el alimento del dia en un horario extendido, cubriendo esa

necesidad para los padres trabajadores.

Actualmente los programas existentes después de la escuela incluyen actividades
especificas como mdsica, artes plasticas, ceramica asi como también la oferta de
escuelas de ballet, de futbol, gimnasia y otras actividades. Este tipo de centros
desarrollan sus actividades en tiempos cortos, determinados y solamente ciertos
dias de la semana, por lo que el padre se ve en la necesidad de interrumpir su
horario de trabajo para poder llevar y traer a sus hijos de la escuela a sus

actividades extracurriculares, siendo algunas veces imposible para el padre de



familia realizar este tipo de movimientos y es donde entra el cuidado alterno del

nifio con familiares, nifieras o por si solos.

El proyecto propuesto permitira cubrir la necesidad existente que tienen los padres
trabajadores y los nifios de encontrar un lugar en donde completar su desarrolio
integral. Se hace un analisis completo de la situacion, localidad, y el programa a

desarrollar para evaluar su viabilidad.

Antecedentes

Programas equivalentes al proyecto mencionado en este trabajo, solamente dos
escuelas lo han implementado en la ciudad de Ensenada, sin embargo cada vez
mas las escuelas de Ensenada estan ofreciendo un servicio de guarderia después
del horario escolar. También existen algunos lugares similares que ofrecen una
variedad de actividades extracurriculares dentro de la misma institucion en horarios
diversos, asi como centros artisticos de alguna actividad en especifico. Programas
que se le acercan a este proyecto también son los programas de verano que
algunas instituciones ofrecen en periodos vacacionales en donde el nifo
experimenta diversas actividades recreativas y de aprendizaje a través del juego y
a su vez tiene un horario un poco mas extenso que el horario escolar. Esto deja la
oportunidad de realizar una investigacion de la problematica que se presenta ante
jornadas escolares que no alcanzan a cubrir una jornada laboral y la oportunidad

de desarrollar un proyecto para cubrir una necesidad de la poblacion Ensenadense.

En México el tema de programas después de la escuela ha sido muy poco
explorado. Se ha investigado sobre la necesidad de extender el horario escolar ya
que son mas cortos que las jornadas laborales, y también la necesidad de integrar
actividades artisticas en el desarrollo y programas escolares. Con estas dos
oportunidades en puerta se ha implementado un programa experimental en la
Ciudad de México de escuelas de tiempo completo, con un horario de 9 a 16 horas
los jardines de nifios y de 8 a 16 horas las escuelas primarias. Existen en total 300
escuelas con este programa, de las cuales 161 son jardines de nifios que tuvieron
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su expansion en los afios noventas y 139 escuelas primarias que iniciaron el ciclo
escolar 1995-1996 (Sistema Educativo Estatal, 2007).

Estas escuelas no se establecen por el criterio de atencion a las zonas de pobreza
sino acorde a las posibilidades de cada plantel; es decir por la disminucién de la
matricula educativa del turno vespertino, la aceptacién de los padres de familia, y la

disponibilidad de doble plaza de la mayoria de los profesores (Castelan, 2007).

Por las razones anteriormente mencionadas la mayoria de las escuelas que se han
implementado con una jornada educativa extendida se han situado en areas de
desarrollo medio y van enfocadas a una poblacién con un nivel econémico medio-
alto. Esta propuesta de la jornada extendida esta de acuerdo con los programas de
escuelas regulares, en donde en la mafana el nifio atendera sus clases regulares
del programa de trabajo educativo, en seguida se le proporciona el alimento del
dia y posteriormente a la realizacién de actividades complementarias. “Sin embargo
las escuelas de este tipo, s6lo disponen de una infraestructura semejante a las
escuelas regulares y solo en algunos casos se han conseguido recursos para

construir comedores y aulas para talleres de computo” (Castelan, nim. 143, 2007).

El tema de las escuelas de tiempo completo se ha tomado mas en consideracion
en los tiempos actuales. El presidente de México, Felipe Calderéon propuso en su
camparia electoral iniciar un programa experimental y progresivo para aplicar una
jornada educativa prolongada, el proyecto esta dirigido a las zonas marginadas.
Este programa abarca el horario escolar por la mafana de acuerdo a la Secretaria
de Educacién Publica (SEP), alimento, y actividades recreativas, artisticas y
deportivas por la tarde. Segun el presidente este programa garantiza empleo formal

para las madres de los estudiantes (Pagina PAN Yucatan, 16 Marzo, 2006).

Esta propuesta fue analizada en Lupa Ciudadana por académicos reconocidos en
donde la Doctora Aurora Loyo de la Universidad Nacional Autbnoma de Meéxico
(UNAM) comentd que esta iniciativa “ya esta en marcha en el Distrito Federal,

donde funcionan 200 escuelas de preescolar y 180 primarias que trabajan jornadas



completas”. El doctor Armando Loera Varela de Heuristica Educativa menciona que
“la propuesta no corresponde necesariamente a un modelo de escuela que ofrezca
un servicio de mayor calidad, sino a un espacio para cuidar basicamente a los

alumnos, a una especie de guarderia” (El Universal.mx, 2006).

En diciembre de 2008 la secretaria de la SEP Josefina Eugenia Vazquez Mota
emitio las reglas de operacion del “Programa escuelas de tiempo completo”. Segin
los objetivos establecidos para la Educacion Basica en el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 la SEP busca la manera de mejorar la calidad de la
educacion que reciben los nifios y jovenes mexicanos. Esta propuesta va dirigida a
la educacion de tipo basico en donde el horario escolar sera ampliado y tendra los
siguientes contenidos 1) Fortalecimiento del aprendizaje sobre los contenidos
curriculares, 2) Uso didactico de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, 3) Alimentacion saludable, 4) Aprendizaje de una lengua adicional,
5) Arte y cultura, asi como 6) recreacion y desarrollo Fisico. Esta propuesta esta
disefiada de forma que cada plantel que esté participando en este proyecto, de
acuerdo a sus posibilidades vaya integrado actividades e infraestructura con base
a las necesidades que presenten los nifios y jovenes de la institucion y las
condiciones en las que se encuentra cada plantel. Este programa se lanza a nivel

nacional y pueden participar las entidades que deseen incorporarse a €él.

Se puede ver que estos nuevos programas que se proponen de escuelas de tiempo
completo son una oportunidad para aportar en la mejora del aprendizaje de los
nifios, asi como un sistema de apoyo para los padres trabajadores con jornadas
amplias de trabajo. “La experiencia muestra que estas escuelas pueden convertirse
en verdaderos centros de innovacion pedagogica, que en el mediano plazo brinden
al sector educativo un catalogo de mejoras a nivel aula y escuela” (Castelan,
nim.143, 2007). Sin embargo una de las grandes preocupaciones con las escuelas
de tiempo completo es que el programa de estudio sea excesivamente estructurado
o que resulte completamente aburrido para el nifio. Este tipo de programas estan
enfocados a la continuacién del aprendizaje del nifio a través de cursos de
desarrollo intelectual, se debe considerar que el nifio va a querer realizar
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actividades en donde no se sienta como si estuviera en un horario escolar, en
donde tiene que cumplir con ciertos requisitos y reglas para aprobar una materia,
debe tener la libertad para expresarse y sentirse motivado para participar y seguir
aprendiendo a través del juego y las diferentes actividades propuestas, de igual
manera que contribuyan a su desarrollo integral. Otro factor importante que se
debe de considerar es que este tipo de programas de escuela de tiempo completo
en México solamente comprenden los periodos escolares descartando las fechas
de descanso oficial y las vacaciones escolares. Se necesita integrar también
programas que cubran estas fechas y que abarquen programas de recreacion y
diversion para el nifio ya que los trabajos de los padres de familia no tienen

horarios ni fechas que les permitan faltar para dar atencién a sus hijos.

En Latinoamérica también se ha optado por ampliar las jornadas escolares, aunque
son pocos los paises que han implementado estos programas. Paises como Brasil,
Uruguay, Argentina, Colombia y Chile han iniciado con este cambio, principaimente
dirigidos hacia nifios pobres y zonas marginadas. Esto ha llevado a un redisefio de

los conceptos de jornadas extendidas (Universal, 2006).

Este tipo de proyectos estan en apoyo a una necesidad de la poblacion que ha
crecido en las dltimas décadas por la integracion de las mujeres al ambito laboral.
Es Estados Unidos uno de los pioneros en los programas después de la escuela
quien tiene mas definido el concepto y el desarrollo de dichos programas. “Los
programas después de la escuela en Estados Unidos se han definido como lugares
de proteccion, cuidado, oportunidad para el enriquecimiento del nifio, y el juego y a
su misma vez en cultura, entrenamiento y remedios para los problemas” (Halpern,
2002, p.179). Se consideran como una institucién diferente para el desarrollo de

nifios y jévenes.

Los primeros programas después de la escuela surgieron en las dltimas décadas
del siglo XIX de una forma como “boys clubs” o clubes para nifios, principaimente
en iglesias o en algun cuarto desocupado de un local (Halpern, (2002). Estos

nacieron por la disminucién de la fuerza laboral infantil en esta época y el impulso
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de nuevas leyes de educaciéon que surgieron. En el momento que se disminuia el
trabajo infantil y se aumentaba el crecimiento escolar se genera un tiempo libre en
los nifios después de la escuela promoviéndolos a que salieran a pasar su tiempo
libre en las calles, aumentando el riesgo de accidentes, muerte infantil, destruccion
de locales, obstruccion de calles la integracion de los nifios a actividades ilegales o
a la mendicidad. Esto llevo a que las autoridades impusieran nuevas leyes y que
existieran numerosos arrestos juveniles en donde se identific el problema como
una oportunidad para aprovechar el esfuerzo de los nifios y jévenes para el apoyo y
mejoramiento de la sociedad.

Se identifico el juego como una parte critica del desarrollo del nifio y de sus vidas
en donde se podia utilizar para aprender y ver como estos percibian el mundo. Se
vi6 la necesidad de que adultos se involucraran en el desarrollo y en como los
nifios pasaban su tiempo libre. Se crearon dos respuestas a esta necesidad la
primera seria el llamado “organizad play-ground movement”, en espafiol llamado el
movimiento de juego organizado en donde los primeros lugares que aparecieron
fue en parques o zonas para este tipo de juego en Boston 1872 en ciudades como
Filadelfia, Chicago, Baltimore y Nueva Cork posteriormente desarrollaron espacios
para el juego (Butler,2003). La segunda respuesta fue el desarrollo de programas
bajo techo de juego, recreacion y educacion informal. Esta segunda propuesta es la
que posteriormente se definiria y estableceria como una forma institucionalizada, y
un enfoque mas versatil del trabajo con nifios ahora conocida como los “after

school programs” programas después de la escuela (Butler, 2003).

Los primeros centros de educacion informal después de la escuela fueron intentos
de parte de individuos para rescatar a nifios marginados y que se encontraban en
la calle de los peligros de las ciudades grandes y vecindarios peligrosos. Este tipo
de lugares les ofrecian a los nifios espacios para que se relajaran, jugaran juegos
de mesa, y leyeran. “Los nifios podian ir cuando quisieran, las expectativas eran
bajas y cualquiera que se abstenga de realizar algun dafio al lugar era bienvenido”
(MacLeod, 1983, p.66 citado por Halpern, 2002, p.182). “En 1876 el hombre de
negocios Edward Harriman abri6 un club para jovenes (hombres) con una
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membresia inicial de 7 en el edificio Tompkins Square en Manhattan” (Zane, 1990
citado por Halpern, 2002, p.182). Este club crecié6 de forma exponencial en la
siguiente década y di6 la posibilidad de obtener mas espacios de recreacion, areas
de lectura y un gimnasio. Para finales de la década se habian incrementado tanto
los miembros del club alrededor de 400 jovenes regulares, como las actividades a
realizar, incluyendo: historia natural, tambores y otros instrumentos musicales,

clases de canto, clases de escritura y lucha grecorromana.

A principios del siglo XX iglesias y otros centros religiosos también ofertaban algin
tipo de programa después de la escuela principalmente para grupos étnicos
especificos. Lo mas comun es que los nifios fueran los primeros en aparecer en
algin lugar nuevo por la simple curiosidad de ver que habia. Este tipo de
programas eran financiados por algun patrocinador local el cual ponia sus reglas y
politicas para los programas, la mayoria eran patrocinadores privados. Para 1910
existian diferentes tipos de programas que atendian las necesidades de tanto nifias
como nifios. Las actividades que se incluian para las nifias eran en relacién a lo
que la sociedad pedia en ese tiempo tales como costura, bordado, etiqueta social,
elocuencia, ciencia doméstica, mientras que los clubes de nifios se enfocaban en
maquinado, trabajo de madera, radio, mecanica, electricidad, camara, e impresion.
También existian actividades para ambos sexos a diferentes tiempos de salud,
higiene, cocina, dibujo, ceramica drama entre otras cosas. Muchos de estos
programas servian una comida o un entremés, muy pocos también ofrecian

oportunidades de atender al dentista y bafios para los nifios de la calle (Halpern, R.
2002).

Con el crecimiento de este tipo de programas se buscaba una estructura y un
sistema para tener un lineamiento en este tipo de actividades. Se identificé que lo
que se queria obtener de estos centros era crear una mayor oportunidad para el
juego, y prevenir problemas en los nifios y joévenes especialmente atacar la
delincuencia y el crimen asi como darles la oportunidad de experimentar y no estar
en un sistema tan rigido como lo era la escuela. El sistema educativo en estos
tiempos era rigido y obligaba a los alumnos mantener un silencio y postura como
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de estatuas por lo que en los “programas después de la escuela” se les permitia la
flexibilidad para ser ellos mismos, sentirse valorados y tener la oportunidad de

aprender jugando. Se buscaba ser un apoyo para los adolescentes en encontrar su
vocacion.

Para 1950 este tipo de programas ya formaban parte del Sistema Humano de-
Servicios de Estados Unidos. En 1959 existian alrededor de 550 clubes a nivel
nacional con un ingreso de alrededor de medio millén de nifios y jovenes. En los
afios 70’'s y 80’s se presentaban nuevos riesgos para nifos y adolescentes que era
el de experimentacion con drogas, pandillas y actividad sexual, esto se convertia
en un nuevo reto para los programas después de la escuela mantener un espacio
saludable, seguro e interesante para los nifios y jovenes. Fue hasta los afios 90’s
que financiamiento publico se otorgo para los programas federales de Cuidado y
Desarrollo del Nifio. En la actualidad aparte de centros especiales para el
desarrollo de este tipo de programas después de la escuela, se cuenta con el
espacio de las mismas escuelas para desarrollar dichos programas y actividades
ya que un lider en este tipo de actividades notdé y argument6 “la oportunidad esta
ahi, el poder esta ahi, y los edificios estan ahi...” (Simkhovitch, 1904, p.411 citado
por Halpern, 2002, p.183).

En 1990’s en Estados Unidos el cuidado de los nifios después de la escuela para
madres trabajadoras, estaba distribuido de la siguiente manera: el 33% de los nifios
entre edades de 5 a 12 afos eran cuidados por algin familiar o nifiera, otro 33%
eran cuidados por sus padres, el 14% de los nifios atendian algin centro que
ofrecia un programa completo después de la escuela y un 15% participaba en
alguna actividad en especifico algunas horas por semana, mientras que el 4% eran

cuidados por si solos (Vandell & Shumow, 1999, p.65)

La mayoria de los programas después de la escuela son ofertados por
organizaciones no lucrativas, en cambio las actividades especificas diversas las
ofertan organizaciones privadas, por ello estan dirigidas a un sector econdémico
alto, donde se debe pagar una cuota y muchas veces no son vistas como una
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forma de cuidado para el nifio ya que incluyen pocas horas a la semana. Otra cosa
que se debe tomar en consideracion para los programas después de la escuela es
integrar a jovenes de mayor edad tanto para el apoyo de realizacion de actividades

para menores, asi como de actividades de desarrollo acorde a su edad.

Por ejemplo a través del tiempo en Estados Unidos han realizado muchos
esfuerzos para incrementar el presupuesto de los programas federales después de
la escuela, en 1999 el presupuesto para el desarrollo de este tipo de programas fue
de $200 millones de délares. En la propuesta del Presidente de Estados Unidos
Barack Obama en su campaiia electoral propuso doblar el presupuesto dirigido
para los programas federales de apoyo a los padres trabajadores ‘After School

Programs” dandole prioridad al cuidado de los nifios y jovenes (Obama, 2007).
Planteamiento del Estudio

El presente trabajo presenta una propuesta de proyecto de inversion que incluye un
programa de actividades artisticas, plasticas y deportivas después del horario
escolar que permitan el desarrollo integral de los nifios y un programa para que los
padres de familia puedan manejar su tiempo de una manera mas adecuada y

asegurar que sus hijos continten su formacién y mantengan una vida sana.

Para esto se realiza un estudio de mercado, técnico y financiero. Asi como un
analisis de la situacion de este tipo de programas en la ciudad de Ensenada,
ademas de modelos nacionales y mundiales que se han implementado y han

tenido éxito en diferentes situaciones.

Objetivos del Trabajo Terminal

Este proyecto tiene como objetivo llevar a cabo un estudio de mercado que nos
permita a definir un mercado potencial, cuantificar el tamafio del mercado meta,
definir lineamientos y un prototipo de actividades, definir los requerimientos

técnicos y financieros para determinar la viabilidad de la inversion de forma que se
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pueda cubrir una necesidad en la ciudad de Ensenada donde los padres
trabajadores tienen problemas para encontrar un lugar seguro en donde dejar a sus
hijos durante la jornada laboral.

Justificacion del Estudio

Como parte de la realidad actual donde ambos padres se encuentran en la
necesidad de trabajar para sostener a la familia se enfrentan ante la problematica
de buscar un lugar adecuado y de confianza para dejar a sus hijos en sus horas de
trabajo. Decidir si después de la escuela sus hijos deben quedarse solos en casa,
con familiares (con la preocupacion de supervision y seguridad) o ingresarlos en
una actividad tiene que ver con la disponibilidad de horarios de los padres,
trasladarse, llevar a sus hijos, la posibilidad econémica, asi como encontrar

programas de interés para el nifio y que de igual manera contribuya con su
desarrollo personal.

La mayoria de las escuelas preescolares y primarias tienen un horario que no
favorece al horario de trabajo de los padres asi como la distancia entre la escuela 'y
el trabajo. Contar con un espacio adecuado para el desarrollo de los nifios y apoyo
de los padres es esencial ahora en dia. En algunos paises se utilizan los “after
school programs” o mejor conocidos como programas después de la escuela,
donde el nifio ademas de ser apoyado en la realizacion de sus tareas escolares,
participan en actividades divertidas que apoyan al desarrollo de habilidades, tales
como: danza, musica, teatro, literatura infantil, videojuegos, juegos libres, etc.
Usualmente estos programas incluyen la comida del dia, lo que en forma adicional
les resuelve esta situacion a los padres. Estos programas se encargan de no
interrumpir el horario de trabajo del padre de familia ya que no necesitan trasladar
al nifio a ningan otro sitio, normalmente tienen una duracion de 4 a 5 horas
después del horario escolar abarcando hasta el término de la jornada laboral
promedio de los padres.
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Muy pocos programas equivalentes en México se han implementado, y usualmente
los padres acuden a instituciones particulares y gubernamentales donde llevan a
sus hijos a realizar actividades complementarias al aprendizaje intelectual de
manera separada que no se relacionan con las instituciones escolares. Los nuevos
programas educativos estan contemplando rehacer las actividades artisticas como

un punto esencial para el aprendizaje del nifio.

La ciudad de Ensenada cuenta con una poblacion de 413,480 habitantes de los
cuales el 29.64% son mujeres trabajadoras, el 8.30% son madres solteras, 1.72%
Madres Viudas, 1.32% Madres separadas, y el 0.75% Madres divorciadas (INEGI,
censos y conteos 2005). De acuerdo al registro con el que cuenta el Sistema
Educativo Estatal (SEE) en la ciudad de Ensenada se encuentran 22153 alumnos
inscritos en nivel primario, de los cuales 19788 alumnos son de escuelas de
gobierno y 2365 se encuentran inscritos en escuelas particulares y solamente el
30% de los alumnos se encuentra en alguna de las escuelas que ofrecen un
horario extendido. Los que cuentan con la posibilidad de atender a instituciones
particulares son muy pocos, y en muchas ocasiones son los padres de familia los
que salen de su trabajo para llevar a los nifios a sus actividades. Estos datos nos
hacen ver una oportunidad de desarrollar un proyecto de apoyo a las familias y
madres trabajadoras en donde se pueda cubrir una necesidad de cuidado, tiempo y

espacios seguros para una mejor forma de vida.

En la ciudad se encuentran centros gubernamentales como el Instituto de Cultura
de Baja California y Extension Universitaria (Centro de estudios Musicales y
Escuela de Arte) de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC). Estos
centros ofrecen cursos para nifios de 4 a 16 afos y adultos como: Creatividad
Infantil, Guitarra, Piano, Pintura, Modelado, Iniciaciéon a la Plastica y Teatro en
horarios diversos dos o tres veces por semana. Se consideran los centros
principales y los que abarcan la mayor cantidad de actividades en mas horas.
Existen otros centros particulares vespertinos que ofrecen actividades y talleres
especificos tales como musica, ballet, danza, flamenco, natacion entre otros, de
una a dos horas clase y ofrecen el servicio de dos a tres veces por semana.
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El escrito esta dividido en siete capitulos que explican desde la naturaleza del
proyecto, el estudio de mercado, como se vera reflejada la organizacion y la
produccién del servicio, asi como los riesgos que puede llegar a tener el
lanzamiento de un nuevo servicio al mercado, la parte financiera necesaria para
llevar a cabo el inicio de operaciones asi como los documentos necesarios para

poder dar de alta el negocio ante el gobierno.
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1. NATURALEZA DEL PROYECTO
1.1  Nombre de la Empresa

Centro de Desarrollo Integral el Dragon Magico

Se escogié este nombre ya que tanto los dragones y la magia son producto de
nuestra imaginacion y creatividad por lo que se pretende que el nifio haga del
centro educativo lo que su imaginaciéon le proponga, que si es su centro de

diversiéon o su escondite secreto, que sea un lugar en donde pueda desarrollarse y
disfrutar un tiempo libre.

1.1.1. Lema y Logotipo

Disfrutando la Magia de Aprender
Figura 1.0 Logotipo

Fuente: Elaboracion propia
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1.2 Descripcion de la Empresa

1.2.1 Giro o Sector

Esta organizacion esta dentro del sector Educativo y estara contribuyendo con los
objetivos establecidos por la Educacion Basica en el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012.

1.2.2 Tamano

El tamario de las empresas es determinado por el nimero de trabajadores. Cuando
es un servicio el que se esta ofreciendo es considerado Micro empresa cuando se
tienen hasta 20 trabajadores, pequefia empresa cuando son hasta 50 trabajadores,
mediana empresa teniendo hasta 100 trabajadores y grande cuando son mas de

100 trabajadores laborando en la empresa (Fundes Internacional,2002).

Este proyecto en un inicio se catalogara dentro de las micro empresas contando
con quince personas como personal directo. Como inicio contara con 4 socios
capitalistas.

1.2.3. Ubicacion

El lugar debe de ser un terreno que tenga las instalaciones necesarias para que se
desarrollen las actividades establecidas, asi como el espacio por nifio para la

realizacion de actividades recreativas.

1.2.4 Descripcion breve de produccion o servicio

El centro tendra como objetivo principal ofrecer un programa después del horario
escolar regular en el cual los nifios pueden realizar sus tareas escolares asi como
diferentes actividades relacionadas con la estimulacién de creatividad y desempefio
escolar, tales como artes plasticas, talleres de literatura infantil, teatro, natacion,
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gimnasia, apoyo en las tareas, salidas de campo, musica entre otras actividades.
Se pretende ser una extension del hogar en donde los nifios puedan realizar las
actividades que se realizaban en tiempos pasados en los cuales la madre de

familia no trabajaba fuera del hogar y se dedicaba a la realizacioén de actividades en

casa y atencién personal de sus hijos.
1.3 Mision y Vision de la Empresa

“La mision de una empresa esta formada por el objetivo basico y los valores de la
organizacion, asi como por su alcance operativo” (Bateman & Snell, 2005, p.116)
Por lo que a continuacién se propone la misién de esta organizacién que esta
desarrollandose. Se hace mencién sobre lo que va a representar este Centro de

Desarrollo Integral para el nifio y apoyo de los padres trabajadores.

Mision

Mediante un equipo interdisciplinario de profesionistas brindar: calidez, atencion,
seguridad y bienestar a nifios de 4 a 12 afios, contribuyendo con las madres y
familias en el desarrollo integral de sus hijos, fomentando en ellos un ambiente de
armonia y diversién sustentada en programas pedagégicos que estimulen sus
habilidades y capacidades.

Una vision sera hacia donde la empresa quiere llegar y el rumbo que va a tomar la
organizacién esto a un largo plazo con el propésito de que los miembros de la
organizaciéon se sientan comprometidos con la misma. Seg(n Bateman y Snell
(2005, p.366) “la visién es una imagen mental de un estado futuro posible y
deseable de la organizacion. Expresa las ambiciones del lider con respecto a la

organizacion”.

Vision

Mantener un nivel de excelencia siendo una institucion lider en el area por su
innovacion, creatividad y por la pertinencia de sus practicas psicopedagogicas
guiadas mediante un alto sentido social y humano.
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1.4  Objetivos de la Empresa

“Los objetivos son los fines que se persiguen por medio de una actividad de una u
otra indole” (Koontz & Weihrich, 2004, p.126) Se establecen las metas a corto,
mediano y largo plazo de la empresa.

Objetivos Generales de la Empresa

El Centro de Desarrollo Integral el Dragon Magico, tiene los siguientes objetivos
generales para la organizacion: Dar servicio después de la escuela a los padres de
familia que trabajan; Que los nifios elijan dentro de las actividades propuestas la
actividad que quieran realizar; Ofrecer espacios de relajacion y diversion que no
sean meramente educativos; Ofrecer servicio de transporte que permita a los

padres no salirse de su trabajo.

Objetivos a Corto Plazo

Se definen como objetivos a corto plazo los que son menores a un afio por lo que
se hace mencion de los objetivos que esta organizacion tiene: Realizar tramites de
permisos de reanudacion de Uso de Suelo, ante Desarrollo Urbano y Ecologia;
Realizar tramites en Seguridad Municipal para supervision y autorizacién del local;
Acondicionar, limpiar y acomodar mobiliario; Comprar los utensilios de cocina; Ver
la instalacién de gas y cualquier otra instalacion necesaria; Contratacion y conexion
de servicios: luz, agua, teléfono, alarma, seguro contra riesgos, basura; Entrevistas
y contratacién de maestras, auxiliares educativas, personal de intendencia,
cocinera, chofer y asistentes; Elaboracién de un plan de Curso de verano y cursos
anuales vespertinos; Anunciar el negocio (Mandar hacer anuncio del nombre, de
apertura, por radio o television, panfletos); Comprar materiales didacticos,
papeleria, articulos de limpieza, Organizacion de los grupos por edades; Abrir
curso de verano; Iniciar clases vespertinas obteniendo una inscripcién de 10 a 15

nifios o mas; Iniciar el programa de transporte en algunas escuelas selectas; Se
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busca abarcar en el primer afio un 5% del mercado meta total; Obtener una
ganancia del 30% sobre las ventas.

Objetivos a Mediano Plazo

Los objetivos a mediano plazo son considerados los que abarcan un periodo de
mas de un afo hasta 5 afios esta organizacion pretende los siguientes objetivos:
Dar servicio a 8 grupos de diferentes edades entre los 4 afios y hasta los 12 afos;
Expandir el servicio de transporte a diferentes escuelas en la ciudad de Ensenada;

Obtener un 8% del mercado total y un 40% de ganancias sobre las ventas.

Obijetivos a Largo Plazo

Los objetivos a largo plazo son considerados los que son a mas de cinco afnos
estos son parte de la misién y de la orientacion de la que tomara la empresa. El
centro de desarrollo integral el Dragon Magico pretende expandirse y por lo tanto
sus objetivos a largo plazo son las siguientes: Incrementar el nimero de alumnos y
grupos a los que se ofrece el servicio; Rentar el inmueble durante los fines de
semana para fiestas infantiles; Utilizar salones en turno matutino para capacitacion
y cursos para padres y maestros; Expandirse a ser también una empresa matutina
de contratacion de maestros diferentes niveles educativos para sustituciones o

maestros de las escuelas para ahorrar contrataciones.
1.5 Ventajas Competitivas

De acuerdo al glosario de BusinessCol.com, una ventaja competitiva se define
como la condicion favorable que obtienen las empresas al realizar actividades de
manera mas eficiente que sus competidores, lo que se refleja en un costo inferior o
realizarlas de una forma peculiar que les permite crear un mayor valor para los
compradores y obtener un sobreprecio. El valor se va a medir por el precio que los

compradores estan dispuestos a pagar.
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El Centro de Desarrollo Integral el Dragdbn Magico es una institucion que se
diferencia de otros centros de educacion, ofreciendo una oportunidad para cubrir
una necesidad de la ciudad de Ensenada. Dentro de sus ventajas competitivas se
encuentran las siguientes: El centro cuenta con experiencia en el ramo educativo
con personal altamente capacitado y con experiencia en el ramo; Variedad de
Actividades; Se encuentra cerca del cliente potencial; Local Amplio, atractivo;
Horarios atractivos y variados para las necesidades de los padres; Materiales
didacticos atractivos; Los Materiales se incluyen en el precio; Salidas a diferentes
localidades de la ciudad,(costos de salidas y transporte incluidos); Opcion de

recibir alimentos comida y merienda a quienes utilicen el servicio completo de 3 a 4
horas.

1.6 Analisis de la industria o Sector

Como parte del Plan de Desarrollo Estatal de Baja California 2002-2007, en el
sector educativo se busca mejorar la calidad de la educacion del estado a través de
nuevos programas que impulsen el progreso de las escuelas y los estudiantes. Se
busca atender las demandas que cada ciudad tiene de acuerdo a las necesidades.
El gobierno esta invirtiendo en infraestructura, y materiales que apoyen y sean un
instrumento para el avance de la Educacion en Baja California. Como parte de los
programas de desarrollo artistico se proponen cursos de expresién corporal, teatral,
apreciacion plastica y expresion musical como complemento del desarrollo del nifio.
En apoyo al lanzamiento de los programas de jornada escolar de tiempo completo
segin la Secretaria de Educacion Publica para el ciclo escolar 2008-2009,
participaron 791 escuelas en este nuevo proyecto (esta informacién es preliminar y
estd sujeta a la validacion que estan realizando cada una de las entidades
federativas participantes), de la totalidad de las escuelas participantes no existe
ninguna escuela en Baja California que se haya integrado a este programa (pagina
de la SEP, 2010). Tomando en cuenta estos datos, se encuentra una brecha no
cubierta en la ciudad y una oportunidad para el desarrollo de un centro que apoye a

los padres de familia trabajadores y a impulsar el desarrollo infantil integral.
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1.7 Producto y/o servicio de la Empresa

Servicio: Atencion educativa y pedagodgica, como una necesidad para el
entretenimiento cultural- artistico y recreativo de los nifios durante las tardes
después de la escuela. Los motivos que las propician son que los padres tienen
que trabajar o tienen actividades que no les permiten atender a sus pequefios; con
lo que se consigue contar con espacios donde sus hijos estan protegidos,

ofreciéndoles la opcion de entretenerlos, divertirlos y educarlos.

Se han desarrollado cursos de regularizacion de materias medianamente formales,
clases de musica o de artes plasticas, deportivas o recreativos; con el apoyo de un
grupo interdisciplinario de profesionistas especializado en educacion, arte y
deportes, que sugieren cada vez mas a los padres de familia, el que sus hijos se
integren a los cursos para que enriquezcan su formacion, realizando actividades

diferentes, que sean divertidas y al mismo tiempo seguras.
1.8 Impacto tecnolégico, econémico y ambiental

El Centro de Desarrollo Integral el Dragon Magico no tendra ningin impacto
tecnolégico. Es un proyecto desplegado para tener un impacto tanto ambiental,

social y econémico.

Dentro de la institucion se tomara en consideracion el ejercer practicas e iniciar
acciones que ayuden a contener el deterioro del medio ambiente y evitar que las
actividades realizadas tengan el menor impacto ambiental negativo. Se pretende
generar una cultura de los integrantes de la institucion a optar por una actitud en
donde se haga consciencia de las oportunidades para ayudar en la ciudad, el
estado y el planeta. Dentro de las actividades que se pretenden realizar para
apoyar el medio ambiente son: cuidado de las plantas, cultivos y areas verdes,
reciclaje, cuidado y preocupacion por los animales, bisqueda de energias alternas.
Se entiende por impacto social los resultados que veran una comunidad o sociedad
por algo que se imponga, que se desarrolle o algin acontecimiento. Con este
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proyecto se pretende cubrir una necesidad que se ha estado viendo en los tiempo
actuales en la ciudad de Ensenada que es el de tener un centro o institucion en
donde los nifios de edades de 4 a 12 afios puedan continuar su aprendizaje, y
divertirse mientras que los padres de familia se encuentran en el horario laboral. Se
pretende que este proyecto proporcione un medio de apoyo a un porcentaje
aproximado de 41.73% de mujeres trabajadoras y apoye en el desarrollo integral a

un 20.17% de ninos y pre-adolescentes.

El impacto econémico que tenga este proyecto se vera reflejado en el niimero de

empleos que llegue a generar en el periodo de vida de la organizacion.
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2. EL MERCADO

2.1 Investigacion de Mercados

La investigacion de mercados nos va a proporcionar todos los datos relevantes
sobre nuestros clientes potenciales. Esta nos va a ofrecer un acercamiento a
nuestros clientes de forma que podamos entender mejor que es lo que quieren de
un producto o un servicio en especifico. “La investigacion en mercadotecnia
también ayuda a los gerentes en la toma de decisiones” (Czinkota & Kotabe, 2001,
p. 113).

Para la investigacion de mercados se aplico el instrumento de encuesta compuesta
por 26 reactivos 18 de opcion mdltiple y 8 de respuesta abierta. Dentro de las
preguntas se encuentran seis preguntas clasificatorias para identificar datos del
cliente potencial, tres preguntas que identifican las edades de los nifios asi como si
existe algin problema en encontrar quien cuide de ellos. Siete preguntas se
agrupan para identificar a la competencia, lo que ofrece y el costo de los servicios
que ofrecen, ocho preguntas se clasifican para obtener informacion sobre la
aceptacion de un centro de desarrollo integral asi como las actividades y servicios
que desean que se ofrezca y el precio que estan dispuestos a pagar por el servicio.
La encuesta fue aplicada a 151 personas en distintas escuelas privadas de la
ciudad asi como sitios familiares lo cual pudiera enriquecer los resultados. Se
utilizé un intervalo de confianza del 95%. La encuesta aplicada se encuentra como
Anexo 1. Se utilizé el programa SPSS para codificar la encuesta y capturar los
resultados. Para los resultados se utilizd el analisis de frecuencia para obtener
informacién confiable sobre quien se ubica como clientes potenciales, que otros
mercados se pueden abarcar, las preferencias y gustos de los clientes, la oferta de
la competencia y lo que los clientes actualmente utilizan de los servicios de la
competencia.

A continuacién se presentan una serie de graficos mostrando los resultados de la

encuesta aplicada asi como una breve explicacion del significado de cada una de
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ellas. Este bloque de tablas nos proporciona informacion de nuestros clientes
potenciales.

Figura 2.0 Tiene Hijos en las Edades de 4 a 12 afios

Nifnos en las edades de 4 a 12

M Frequency Percent

NO Sl

Valid

Fuente: Elaboracion propia
Figura 2.0 Nos indica que de los 151 encuestados el 93.4% tiene hijos dentro de
las edades de 4 a 12 afios y solamente el 6.6 % de los encuestados tienen hijos

menores 0 mayores a este rango de edad.

Figura 2.1 Edades de los Nifios

EDADES DE LOS NINOS

17,
16,8% 1,0% 8% = NINOS DE (0-3) ANOS

‘ ' = NINOS DE (4-6) ANOS

= NINOS DE (7-9) ANOS

= NINOS DE (10-12) ANOS

= NINOS DE {13+) ANOS

Fuente: Elaboracion propia

22



Figura 2.1 De pastel podemos identificar la cantidad de nifios en cada grupo de
edades para poder orientar las necesidades hacia los clientes potenciales. El 32%
de los niflos se encuentran entre las edades de 7 a 9 afios siguiente con un 31% se
encuentran los nifios en las edades de 4 a 6 afnos. Podemos identificar clientes
potenciales el cual representa un total del 16% y se representan en los grupo de 0

a 3 anos y los mayores a 13 afnos.

Figura 2.3 Ocupacion de los Padres de Familia

Ocupacion de los padres de familia

Frecuencia Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2.3 Podemos ver un acumulado del 82.7% de las personas encuestadas que

estan sujetas a horarios laborales, comerciales o de escuelas.

Figura 2.4 Horario laboral de los Encuestados

|

Horario Laboral

B Frecuencia = Porcentaje

NO CONTESTO TIEMPO MEDIO TIEMPO
COMPLETO

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2.4 Podemos ver que el 57.6% de los encuestados tienen un horario laboral

de tiempo completo el 16.6% trabaja medio tiempo y el 25.8% no contesto.

Figura 2.5 Problemas con quien cuida a los hijos

Problemas en donde dejar a sus Hijos

mNUNCA

B ALGUNAS VECES
= SIEMPRE

= NO CONTESTO

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2.5 Nos indica si los encuestados tienen problemas en donde dejar a sus
hijos en horarios laborales o para realizar sus actividades personales. El 43%
respondié que nunca tiene problemas esto nos puede llegar afectar debido a que
son clientes que se debe persuadir de alguna manera para recibir el servicio. El
49% de los encuestados contestaron que solamente en ocasiones tienen
problemas y solamente el 5% contestaron que siempre tienen problemas para
encontrar un lugar donde dejar a sus hijos, siendo estos dos dltimos porcentajes

nuestros clientes potenciales de inicio.

24



La siguiente serie de figuras nos proporcionan informacién sobre la competencia y
lo que oferta.

Figura 2.6 Actividades Extraescolares en la escuela

Actividades Extras en la Escuela

EBNO mSI

Frecuencia Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2.6 Nos indica si las escuelas en donde atienden los hijos de los
encuestados actualmente les proporcionan actividades extracurriculares en horario
distintas a los establecidos por la SEP. El 51% contesté que si cuentan con
actividades extracurriculares, mientras que el 49% contestdé que en la escuela en

donde atienden sus hijos no hay actividades extracurriculares.

Figura 2.7 Tipo de Actividades Extraescolares

Actividades Extraescolares

M Sumatoria

41

22
17

Guarderia Musica Deportes Comidas Tareas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2.7 Nos muestra las actividades que ofrecen las escuelas como parte de un

programa extraescolar. Siendo deportes y guarderia la mas alta.

Figura 2.8 Pago por las actividades Extraescolares

Pago por actividades extraescolares
dentro de la escuela

W Frecuencia ' Porcentaje

41.7
2189 B0

NO Sl NO APLICA

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2.8 Nos muestra que el 36.4% de las personas encuestadas pagan por los

servicios extraescolares y solamente un 21.9 % no pagan.

Figura 2.9 Participacion en Centros Particulares

Actividades en Centros Particulares

0.7

|
|

ENO
m Sl
2 NO CONTESTO

Fuente: Elaboracion propia.

26



Figura 2.9 Nos muestra en porcentajes la cantidad de padres que llevan a sus hijos
a alguna actividad extraescolar en un centro particular. El 66.2% respondieron que

-

Sl.

Figura 2.10 Actividades en los Centros Particulares

Actividades en centros particulares

W No mSi

Deportivas Culturales Artisticas Cognitivas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2.10 Nos muestra la preferencia de los encuestados en llevar a sus hijos a
distintas actividades. Representada en porcentajes el 47.7% lleva a sus hijos a
actividades deportivas, estando en segundo lugar las artisticas con un 22.5 % y a

las que menos atienden después de la escuela son las cognitivas con un 6.6%

Figura 2.11 Numero de Veces que atienden a las actividades

Numero de Veces que atienden a las
Actividades

m1VEZ

m 2 VECES

m 3 VECES

m 4 VECES

M 5VECES
NO APLICA

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2.11 Podemos identificar que el 32% de los encuestados que llevan a sus

hijos a centros particulares atienden a sus actividades 3 veces por semana.

Figura 2.12 Precio que pagan en Centros Particulares por las Actividades

Precio que pagan en centros
particulares

H 1000-1500 MXN
m 1501-2000 MXN
M 2001-2500 MXN
m 2500 MXN

= OTRO

M NO CONTESTO
" NOAPLICA

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2.12 Nos indica lo que los encuestados actualmente pagan por las
actividades que sus hijos realizan en centros particulares siendo de 1000 a 1500
MXN el mayor con un 33%.

Figura 2.13 Interés en un Centro de Desarrollo Integral Infantil

Servicio Integral Vespertino

mNO mSI

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2.13 Aqui nos muestra que hay un interés alto en que exista un centro de

desarrollo integral infantil para apoyar a los padres trabajadores. El 83% contesto

que si estaba interesado.

Figura 2.14 Horario Deseado para el Centro

Horario Deseado
®m2PM-7PM 3PM-7PM 3PM-8PM 1 4PM-8PM
B MATUTINO ®6-10PM ®m NOCONTESTO
31.8
23.2 -~
14.6
S

N R R

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el horario mas deseado sea de 4 pm- 8pm. Existe

Figura 2.15 Servicios Deseados

Servicios Deseados

= COMIDA

m ACTIVIDADES ARTISTICAS
® ACTIVIDADES CULTURALES
= DEPORTES

m APOYO TAREA

mTODAS

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2.15 Nos muestra que el servicio que mas se desea son deportes con un

42% seguido de actividades culturales con 32% y apoyo a tareas con un 31%.

Figura 2.16 Actividades Deseadas

48%

Actvidades Deseadas

W Porcentaje

50%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2.16 Dentro de las actividades mas deseadas son deportes con 50%,

musica con el 48%, pintura e inglés con el 38%

dentro de las actividades

propuestas por los padres fueron canto, ajedrez con un 1% y lectura y redaccion

con el 2%.

Figura 2.17 Deportes Deseados

63%

Deportes Deseados

Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2.17 De los deportes que mas eligieron los padres de familia fue natacion
con un 63%, gimnasia con un 31% y karate con un 23%. Dentro de otros deportes

eligieron futbol con el 5% y beisbol con un 1%.

Figura 2.18 Precio Dispuesto a pagar por el Servicio

Pago por el Servicio

7 500-600 ELTALLER ®mSOPORHORA m 2000 MENSUAL ® NO CONTESTO

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2.18 Podemos identificar que el 64% de las personas prefieren pagar por
Taller de 500 a 600 pesos y solamente el 10% de las personas estan dispuestas a

pagar el servicio completo en 2000 pesos mensuales.

Figura 2.19 Servicio de transporte

Servicio de Transporte

mNO mSI

49% |

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2.19 El 51% de las personas no desean un servicio de transporte para sus

hijos de las escuelas a las instalaciones del centro. Mientras que el 49% si lo
desean.

Figura 2.20 Pago por el Servicio de Transporte

Pago por Servicio de Transporte

B 20 DIARIOS m 250 MENSUALES = 500 MENSUALES ® OTRO m NOAPLICA

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2.20 De los que si desean el servicio, el 29% estan dispuestos a pagar
$250.00 pesos mensuales, el 15% de las personas dijeron $20.00 pesos diarios y

solamente el 5% dijo poder pagar $500.00 pesos mensuales.

Conclusiones del apartado:

A pesar de que se presento cierta resistencia de los padres de familia en contestar
las encuestas podemos definir que se obtuvo informacion que apoy6 los resultados.
Podemos identificar interés de parte de los encuestados con un resultado del 83%
para la apertura de un centro de desarrollo integral en donde los padres de familia
no tengan que estar interrumpiendo sus horarios laborales, asi como estar llevando

~ a sus hijos a diferentes centros para distintas actividades.

Dentro de las actividades que se desean mas se enfoca a deportes, actividades

artisticas y culturales. Dentro de los deportes la natacién, gimnasia y karate fueron
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los mas solicitados, mientras que en las actividades artisticas y culturales musica y
pintura fueron los mas requeridos.

Los encuestados estan dispuestos a pagar entre 500 y 600 pesos por taller y
desean tener un horario de 4pm a 8pm disponible. Sin embargo se puede
identificar un nicho no cubierto que es el horario matutino que tiene un 5.3% de

aceptacion dentro de los encuestados.

Solamente el 20% de los encuestados desean obtener el servicio de comida, y el
31% desean obtener el servicio de apoyo a tareas. En lo que se refiere al servicio
de transporte del 49% que desean este servicio el 29% estan dispuestos a pagar
250 pesos mensuales mientras que solamente el 5% estan dispuestos a pagar 500
pesos mensuales.

2.2. Estudio de Mercado

El estudio de mercado nos dara una vision de como se encuentra el ambiente
relacionado a tu negocio, quienes son tu competencia, qué ofrecen, donde estan
ubicados entre otros datos, de manera que te permita planear mejor en relacion al

servicio o producto que ofreces.

De acuerdo al proyecto de programas de jornada escolar de tiempo completo
segtin la Secretaria de Educacion Publica ninguna escuela del estado de Baja
California se ha integrado al programa de jornadas extendidas (SEP, 2009).
Brindando una oportunidad para establecer un centro de desarrollo para nifios que
apoye a los padres de familia trabajadores y que proporcione un impulso para el
desarrollo integral de los nifios de la ciudad de Ensenada. Sin embargo existen
algunas escuelas particulares que proporcionan el servicio de guarderia en un

horario distinto al escolar.

Las escuelas de Ensenada en su plan de estudios implementan minimo 40 horas al
afo de actividades artisticas segtin el programa de educacién del pais. La ciudad
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de Ensenada cuenta con 91 escuelas primarias de las cuales 70 son escuelas de
gobierno con doble turno el cual no proporcionan un horaric extendido al horario
escolar regular. 21 escuelas son particulares de las cuales 4 ofrecen un horario
extendido entre las 4pm y 6pm y dos mas estan contemplando incluir este
programa de horario extendido para ofrecerles el servicio a los padres de familia.
Los costos promedios de la escuela con horario extendido varian entre $600 M.N y
$2500 M.N dependiendo del tiempo y las actividades que realice el nifio y si
incluyen alimento o no. De las 2 escuelas solamente proporcionan un servicio de
guarderia para los nifios hasta que el padre los recoja. La Nueva Escuela Mexicana
y el Colegio Fray Junipero Serra son las otras dos escuelas que proporcionan el
servicio y algunas de las actividades extracurriculares que ofrecen son: la comida,

apoyo a tareas, natacion, deportes, danza y musica.

Existen mas de 20 centros o escuelas de algun tipo de actividad, o taller en
horarios cortos especificos, y que solo cubren aigunos dias de la semana, en
horarios entre 4pm y 8pm, asi como un costo promedio por actividad de $500 M.N
a $1000 M.N Las actividades que ofrecen son Mdsica, Teatro, Ballet, Pintura entre
otras actividades.

2.3 Distribucion y puntos de venta

Por ser un servicio este se realiza de forma directa al cliente.

Servicio -> Consumidor Final.

A largo plazo se pretende establecer otro centro en una ubicacion diferente en la

ciudad para poder brindarles a las personas el mayor servicio posible.
2.4 Promocion del producto o servicio
Se ha escogido realizar una campafia de publicidad masiva trasmitiendo anuncios

por radio, repartiendo volantes, carteles, y publicando anuncios en el periédico.
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Estas opciones son maneras rapidas de que la gente conozca el servicio y tienen

un gran alcance dentro de la ciudad.

A continuacion se presentan los costos de la campafia publicitaria.

Publicidad

Anuncios por radio (dos semanas antes de apertura) $3000 5 dias en los horarios
entre la mafana y media tarde, los dias se definiran segin la necesidad de la
organizacion.

Entrega de volantes fuera de las escuelas 3 meses antes durante una semana
continua; se repite 1 mes después y 1 semana antes de la apertura. Esto tendra un
costo aproximado de $600 M.N por 3000 volantes.

Carteles y volantes expuestos en farmacias, lugares de autoservicio, pastelerias,
papelerias 1 mes antes de apertura esto tiene un costo de $200 M.N que equivale
a $10 pesos por cartel.

Anuncio en el periédico el costo es de $1.20 por palabra aproximadamente 50

palabras equivalen a $60 M.N Diarios se definiran que dias se publicara el anuncio.

2.5 Fijacion y politicas de precio

El precio de la colegiatura se determina con base a los resultados de la encuesta, y

el estudio financiero donde se establecen los costos fijos y variables.

La colegiatura se paga por anticipado al mes.

Los alumnos que cuentan con algun descuento deben cubrir el pago los primeros 5
dias de cada mes, salvo se establezca otro acuerdo con la direccién general. El
monto de la colegiatura mensual se podra realizar en 2 pagos. El primero debe
cubrirse a mas tardar el dia 15 y el segundo antes del dia 30 de cada mes. En caso
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de que la fecha de pago coincida en dia no laboral se recorrera al siguiente dia
habil.

Las colegiaturas se podran pagar con tarjeta de crédito de acuerdo con las tarjetas
autorizadas en las fechas establecidas por la direccion general. Los primeros 5 dias
del mes.

Al inicio de las actividades no se ofreceran becas, considerando en el futuro
realizar un estudio para ver la factibilidad de ofrecer becas a ciertos alumnos de

acuerdo a un estudio socio-econdémico.

2.6 Plan de introduccion al Mercado

Buscamos atraer clientes para el inicio de las actividades del centro por lo que se
buscara la oportunidad de hacer promocion del servicio repartiendo volantes, los
cuales podran servir de cupén que acreditara el no pago de inscripcion y ofreciendo

breves platicas a los padres en las escuelas de quienes se les ofertara el servicio.

Promocion:
Presentando volante no paga inscripcion los primeros 15 nifios o con fecha limite.
Descuento del 15% al segundo hijo en la colegiatura, a los primeros 5 nifios 10%

de descuento en una mensualidad al usuario que recomiende el servicio.

2.7 Riesgos y oportunidades del Mercado

Riesgos:

Que el Centro de Desarrollo Integral el Dragon Magico no sea aceptado por la
poblacion Ensenadense. Es necesaria una campafa publicitaria para que se
conozca el servicio. Promociones y facilidades de pago, becas y otras opciones
que atraigan a los clientes.
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Que la competencia, y demas escuelas de la ciudad adopten la idea e inicien a
ofrecer servicios similares. El Centro se tendra que diferenciar por la calidad del
servicio, la variedad y originalidad de las actividades ofertadas y las facilidades que

se les proporcione a los clientes.

Que los ingresos del centro sean menores a los gastos fijos y variables. Se tendra
que realizar un analisis para identificar si es el precio del servicio el que no es

suficiente, o si esto es al inicio del negocio y se recuperara en el futuro.

Oportunidades:

Que el mercado tenga aceptacion del servicio y se vea en la necesidad de
incrementar los grupos y diferentes edades. Incrementar el tipo de actividades y
cursos. Que se abra la oportunidad de ofrecer el servicio los fines de semana.
Buscar algan tipo de apoyo por parte del gobierno. Que se abran sucursales para
cubrir diversas areas de la ciudad.

2.8 Sistemay plan de ventas

Las actividades de ventas se llevaran a cabo por los duefios de la organizacion,

por lo que no se tiene una comision por venta.

Las actividades de venta incluyen venta directa al cliente, llevando a cabo
actividades como ventas de puerta a puerta, tener una oficina en donde los clientes

puedan llegar a solicitar informes.

Nuestro mercado meta es de 2365 nifios por lo cual se estima que el primer
semestre se pronostica vender el 6.97% por ciento sobre el mercado meta
equivalente a 165 nifios. Dependiendo de la capacidad de la organizacion se haran
las estimaciones de venta de los afios futuros. En caso de no cumplir con las
ventas antes del inicio de las actividades de la organizacion, se recurrira a vender

en centros comerciales, y lugares recurridos.
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2.9 Plan de abastecimiento

Se llevara un control extenso del material didactico para las actividades artisticas,
plasticas y culturales el cual se pedira por punto de re-orden, consolidando el

material que se compra en Estados Unidos para realizar una sola importacion.

Se realizara un programa de consumo estimado para poder realizar proyecciones y

efectuar un presupuesto general de materiales de la organizacion.

En la parte de la cocina, se llevara un control de lo que se consume y lo que se
requiere para las comidas del dia. Los productos que son perecederos se
estableceran con el proveedor en entregas diarias o cada tercer dia para obtener la
mayor frescura posible. En los productos no perecederos se llevara una bitacora

para establecer el consumo y la cantidad necesaria a comprar.

Los posibles proveedores para materiales didacticos se mencionan a continuacion:
Lakeshore Learning; Libreria Ramirez; Distribuidora Guerra; Office Depot; Smart

Kids; Otaola; Deportes Diosa; Coppel (jugueteria)

Los posibles proveedores para materia prima de alimentos son los siguientes:
Costco; Wal-Mart: Soriana; La Comercial Mexicana; Smart & Final, Rancherias de

Maneadero que proporcionen verduras y frutas frescas; Proveco

Los proveedores para productos de limpieza incluyen: Proveedora del hogar;

Proveco; Prosan; Quimpasa

Se realizaran negociaciones con los proveedores para obtener cotizaciones,
evaluacion de la calidad de los productos, asi como establecer distintos convenios

y canales de abastecimiento.
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3. PRODUCCION

3.1 Especificaciones del producto

El servicio consiste en ofrecer un espacio en donde los nifios se sientan como una
extension de su casa, proporcionandoles a los padres de familia la tranquilidad de
que sus hijos realizaran actividades y juegos divertidos y educativos bajo la
supervisién de personal profesional en el trato y conocimiento en el desarrollo y
necesidades de los nifios.

Los servicios que se proporcionen en el centro estaran directamente ligados con
las preferencias de los padres y nifios que formen parte del mismo por lo cual seran
evaluados periddicamente para poder acercarse lo mas posible a las necesidades
de los padres y los nifios.

En lo que a los servicios se refiere se contempla lo siguiente, servicio de comidas:
Se ofrece el servicio de comida para los hijos de los padres de familia que asi lo
requieran, proporcionandoles menls mensuales nutritivos y balanceandos de
acuerdo a la edad. Estos seran evaluados directamente por un nutriélogo externo
periddicamente.

El servicio de apoyo a tareas se le proporcionara a quien requiera realizar las
tareas escolares dentro de las instalaciones. Este servicio se estard evaluando
periédicamente de acuerdo a las necesidades del centro en caso de requerir el

servicio de una persona con mayor conocimiento en distintos temas.

Las actividades multiples seran ofertadas en distintos horarios y dias de la semana,
las cuales el padre o el nifio pueden elegir y llevar a cabo para un desarrollo pleno,
armoénico y divertido. Las actividades incluyen: Deportes, artes plasticas, ceramica,
teatro, musica o tiempo libre en donde el nifio puede jugar con sus demas
compafieros o andar en bicicleta en un lugar seguro y supervisado. Las actividades
seran evaluadas periédicamente de acuerdo a la demanda de las mismas.
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El servicio de transporte se ofrece a quien asi lo desee dandoles apoyo a los

padres trabajadores para no interrumpir su horario laboral, al trasladar a sus hijos a
las instalaciones del centro.

3.2 Descripcion del proceso de produccion o prestacion del servicio

Inicialmente el padre de familia podra solicitar informacién en la direccion de las
instalaciones de la organizacién en donde se identificaran las necesidades de los
padres de familia asi como sus preferencias en relacion a las actividades que
desee que su hijo realice.

Para la inscripcion del nifio se deben de cumpilir los siguientes requisitos: Llenar la
solicitud de inscripcion; Presentar original y copia del Acta de nacimiento; Copia de
la Cartilla Nacional de vacunacién; Comprobante de Domicilio actual, Copia del
CURP; Datos personales de los padres; Entrevista para llenar historia del nifio;
Selecciéon de tipo de servicio y actividades; Pago de la cuota de inscripcion,

colegiatura y Seguro de Accidentes Escolares (anual).

En lo que a cada servicio se refiere se séguirén los siguientes procedimientos:

Servicio de transporte, comida, tareas y 2 6 4 horas de talleres diarios: el nifio sera
recogido en la escuela matutina y llevado a las instalaciones del centro en donde
sera recibido por un(a) asistente y dirigido al area de comida. Una vez terminada la
comida, se llevara al nifio al area de tareas, una vez que el nifio ha terminado la
tarea se le dara la opcién de realizar alguna de las actividades disponibles de
acuerdo al cupo por grupo y las actividades ofertadas o de juego libre de acuerdo a

lo que los padres de familia hayan acordado.

Talleres 4 horas diarias: El nifio sera recibido por un(a) asistente del centro. Si el
padre de familia tiene decididas las actividades que el nifio realizara durante las 4
horas de servicio se llevara a cabo el programa ya predestinado. De lo contrario se
vera el programa y la disponibilidad de actividades que puede realizar el nifio de
acuerdo a la capacidad de los grupos, a término de las 4 horas los padres de
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familia recogeran al nifio y en su caso dispondran de un reporte sobre alguna
situacion extraordinaria que haya sucedido con su hijo.

Talleres de 2 horas 2 veces por semana o Taller 1 % horas diarias 3 veces por
semana: Este servicio el padre de familia debera decidir la/las actividades a las
cuales el nifio sera inscrito. Podra cambiar de actividades cada seis meses. El nifio
sera recibido por un(a) asistente del centro y sera llevado al taller que le
corresponda de acuerdo al dia.

Curso de verano: El curso de verano sera ofertado solamente en los meses de julio
y agosto incluiran actividades muiltiples. El nifio sera recibido a la hora de apertura
del centro se le proporcionaran diversas actividades y las comidas incluidas en el
horario que los padres han elegido para el nifio. El nifio sera recogido por los
padres de familia, y en su caso dispondran de un reporte sobre alguna situacion

extraordinaria que haya sucedido con su hijo durante su estancia.

Servicio de Transporte: El servicio de transporte sera proporcionado a quien asi o
requiera. Se recogera al nifio en la escuela a la que atienda y sera llevado al centro
de desarrollo integral en donde sera recibido por un(a) asistente y cada nifio sera

llevado a sus actividades pertinentes.
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3.4Caracteristicas de la Tecnologia

El centro contara con personal capacitado y actualizado en temas relacionados con
la educacién y desarrollo infantil para poder proporcionar el mejor servicio, siendo
capacitados periédicamente.

El area de tareas y computacion contard con computadoras con la dltima
tecnologia para que los nifios puedan realizar las tareas de la mejor manera
posible.

Se contara con juguetes y juegos actualizados y modernos para el optimo uso y

desarrollo de los nifios evaluando la vida util de cada juguete y juego.

3.5 Equipo e Instalaciones

Podemos identificar los siguientes equipos para el area de oficina y las distintas
areas de tareas, juego, y artes plasticas que apoyen el desarrolio de las actividades
establecidas para el centro. Estas seran evaluadas periédicamente para definir la
vida util del equipo y ser reemplazadas y actualizadas de acuerdo a nuevas
tecnologias y equipos modernos.

Tabla 3.5.1 Equipo Requerido

Cantidad Concepto Total
Adquisicion
Equipo computo
6 | Equipos de computo personal $ 40,200.00
3 | Impresora $ 7,200.00
1 | Multifuncionai hp deskjet $ 2,400.00
1 | Teléfono $ 300.00
4 | Software $ 1,500.00
Mobiliario y Equipo
3 | Escritorios $ 4,500.00

43



3 | Sillas ejecutivas $ 1,875.00
3 | Sillas de visita $ 1,275.00
3 | Archivero $ 5,997.00
1 | Librero $ 800.00
1 | Mueble para recepcién $ 2,000.00
40 | Silias $ 12,000.00
4 | Mesas de 10 personas $ 2,400.00
4 | Estanterias $ 2,000.00
2 | Televisores $ 15,000.00
3 | Libreros $ 2,400.00
6 | Cajoneras $ 15,000.00
EQUIPO ADICIONAL
5 | Balones de basketball $ 1,250.00
3 | Balones de Futbo! soccer $ 375.00
3 | Balones de Voleyball $ 375.00
1 | Red de voleyball $ 375.00
5 | Bats $ 1,250.00
12 | Pelotas de baseball $ 312.00
3 | Bicicletas $ 1,800.00
6 | Colchonetas diversas $ 3,000.00
1 | Libros $ 10,000.00
1 | Estufa industrial $ 20,000.00
1 | Refrigerador industrial $ 20,000.00
1 | Horno 3 5,000.00
1 | Horno de microondas $ 1,000.00
1| Vajilla $ 5,000.00
150 | Utensilios $ 750.00
2 | Cilindro de gas $ 1,000.00
Bateria de cocina $ 5,000.00
1 | Licuadora industrial $ 500.00
50 | Juguetes $ 10,000.00
7 | Juegos didacticos $ 2,100.00
12 | Cuentos $ 1,200.00
Wi $ 7,500.00
Aparatos de sonido $ 3,297.00
DVD $ 950.00
25 | pinceles $ 750.00
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15 | instrumentos musicales $ 3,750.00
25 | utensilios para ceramica $ 750.00
15 | botes de basura $ 1,500.00
2 | guillotina $ 1,000.00
3 | exactos $ 79.50
3 | pizarrones de corcho $ 1,107.00
5 | espatulas $ 100.00
$ 227,917.50

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Materia Prima

La materia prima se comprara de acuerdo a las actividades a realizar por lo nifios

asi como el consumo mensual de cada una de ellas. Sera evaluada periddicamente

para que los nifios cuenten con los materiales adecuados para desarrollar sus

actividades.

Tabla 3.6.1 Materia prima Requerida

Cantidad
Material Precio Unitario Mensual
1 Resma $ 55.00 30
1 cartucho $ 660.00 1
1 cartucho $ 360.00 5
1 tape $ 27.00 1
1 caja de plumas $ 20.00 1
1caja folders $ 70.00 1
1 paquete lapices $ 26.00 1
1 caja de clips $ 30.00 1
1rotuladores $ 119.00 1
1paquete de CD’s $ 100.00 1
1 corrector $ 8.00 0.3
1pinturas de agua $ 127.87 9
1tijeras $ 76.67 3
1estambre $ 0.70 144
1papel de china $ 1.27 100
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1papel celofan $ 1.65 100
1papel constructivo $ 21.74 50
1palitos de paleta $ 0.08 1000
1papel muiticolor $ 19.90 3
1cartulinas $ 5.00 100
1felpa $ 3.31 50
1foamy $ 6.37 30
1plastilina $ 9.90 50
1pegamento $ 152.96 1
1resma de papel $ 469.00 1
1lapices $ 29.90 3
1plumones $ 639.36 1
{crayolas $ 114.56 1
1barro $ 320.00 3
1pastas $ 7.00 10
1reglas $ 10.50 10
1diamantina $ 11.68 12
1Acuarelas $ 56.48 12
1Lapices de color $ 101.76 10
1Piedras de acrilico en

colores $ 165.76 3
1cuentas de madera (2,000) | $ 165.76 1
1cuentas varias $ 58.75 3
1bolitas de tela (300) 3 101.76 3
1plumas (feathers) (3 0z) $ 101.76 5
1pipetas de colores (100) $ 63.87 3

Fuente: Elaboracion propia

3.7 Capacidad Instalada

Se cuenta con un personal de quince personas siendo siete el personal capacitado

para impartir los talleres y apoyo a tareas.
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En los talleres y actividades diversas por cada adulto no se tendra mas de 17
nifios. Por cada alumno que sobre pase la capacidad se tendra un(a) auxiliar
apoyando las actividades.

El transporte tendra una capacidad de veinticinco nifios, un chofer y un(a)
asistente.

3.8 Manejo de Inventarios

Se llevara un control de todo el equipo deportivo, bicicletas y juguetes. Contando
ademas con un registro de la vida util del equipo y se repondra cuando sea

necesario.

Para los materiales consumibles se llevara una bitacora diaria durante 6 meses
para determinar el consumo promedio mensual y poder realizar un programa de

abastecimiento por medio de punto de re-orden.

3.9 Ubicacion de la empresa

De inicio la ubicacion del centro la primera opcion seria en el terreno ubicado en

Paseo del Pedregal # 66, Fraccionamiento Pedregal Playitas.

Posteriormente se buscara la posibilidad de expansion y de poder ofrecer un mejor
servicio con mayor espacio para los nifios por lo cual se examinara la posibilidad de
reubicar el centro de desarrollo integral a la direccion en el establecido en la Figura
3.0
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Figura 3.9 Opcién de Localizacién del Centro de Desarrollo Integral el Dragén

Magico

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.9.1 Opcién de Crecimiento Localizacién del centro de Desarrollo

Integral el Dragon Magico

-
-
-

-
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Fuente: Elaboracion propia
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3.10 Disefio y distribucion de la planta y oficinas

Figura 3.10 Diseiio y Distribucion de la planta

- x{w B I
i DA NN oy

Fuente: Elaboracién Propia

La propuesta inicial de la distribucion de la planta consiste en dos plantas el cual
incluye cinco salones de actividades diversas, bafios un comedor con cocina

industrial, y un area para la recepcion.

3.11 Mano de obra requerida

De inicio se requiere de un equipo de 15 personas para poder ofrecer de manera
adecuada los servicios a primera instancia a lo largo del tiempo a mayor namero de
nifios sera necesario adecuar la cantidad del personal para poder seguir ofreciendo

el mejor servicio de la ciudad.

A lo que se refieren las actividades escolares y de desarrollo del nifio se cuenta
con personal profesional y capacitado con una capacidad de 17 nifios maximo por
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adulto de exceder la cantidad sera requerido contratar a mas personal para poder

llevar a cabo las actividades y proporcionar el servicio de mayor calidad.

En el area de alimentos se encuentra una cocinera y un ayudante en caso de
sobrepasar la cantidad de 150 nifios se contratara a otro auxiliar de cocina para

que se realicen las actividades necesarias en esa area.

El transporte contara con un chofer y un auxiliar, siendo el auxiliar la persona que
recoja a los nifios de sus respectivas escuelas, en caso de superar la cantidad de
25 nifios se contratara a otro auxiliar para apoyar en las actividades relacionadas
con el transporte.

3.12 Programa de Produccion.

El programa de produccion sera evaluado periédicamente y ajustado de acuerdo a

la demanda de talleres y actividades multiples.

Tabla 3.12 Programa de Produccion

LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES

2:00- 2:45 | Servicio de transporte de la escuela al centro recreativo

2:45-3:30 | Comida o Juego libre

3:30 - 4:00 | Actividades libres

4:00 - 6:00 | Tareas, Talleres y Deportes

6:00 - 6:20 | Colacion (snack)

6:20- 7:00 | Eleccion de actividades tecnologicas (TV, Wii, Computacién) y Talleres

7:00- 8:00 | Area de biblioteca, talleres y relajacion (opcional meditacién para nifios)

Fuente: Elaboracion propia.
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4. ORGANIZACION

41 Estructura Organizacional

El centro de desarrollo integral contara con un personal de 15 personas, el cual
realizaran diferentes actividades para el funcionamiento de la organizacién. El
crecimiento del personal sera proporcional al incremento de nifios inscritos en los
programas. La organizaciéon esta estructurada por una directora la cual llevara a
cabo todas las actividades de supervision de la organizaciéon, un asistente
administrativo, cinco maestras junto con cinco asistentes. Se cuenta con dos

intendentes, un cocinero y un auxiliar de cocina, un chofer y un asistente.

Figura 4.0 Organigrama

- -
-

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a Koontz y Weihrich (2004) este organigrama es de
Departamentalizacion por funcién empresarial, esto es de acuerdo a las funciones
de la organizacién, y refleja en grandes rasgos a lo que se dedica la organizacion.
Algunas de las ventajas de tener este tipo de organigrama es que refleja las

funciones légicas, se establecen las funciones principales y se puede llevar a cabo
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un control de las actividades. Parte de las desventajas de tener este tipo de
organigramas es que las responsabilidades se concentran en la direccion general

de la organizacién y puede que tenga lenta adaptacion a nuevas condiciones.

La organizacion busca tener una tendencia hacia ser una organizacién organica, y
esto se facilitara promoviendo las siguientes caracteristicas dentro de Ia
organizacion. Debido a su aspecto micro empresa se contara con muy poca
jerarquizacion lo que permitird un mayor flujo y procesamiento de la informacion y
retroalimentacion de parte de todos los empleados hacia la direccion al igual que la
direccion proporcione informacién relevante. Se estableceran canales de
comunicacion con los empleados y los padres de familia tales como buz6n de
sugerencias, juntas de empleados, juntas de padres de familia y boletines
informativos. Todo eso se llevara a cabo para obtener retroalimentacion de los

participantes de la organizacion.

Los empleados seran especializados en sus areas donde se desarrollaran, sin
embargo deben tener conocimiento para poder realizar otras actividades en caso
de que sea necesario. Se busca establecer claramente los valores y objetivos de la
organizacién y que cada empleado se sienta comprometido en proporcionar el
mejor servicio posible, de manera que se diferencie de sus competidores, el

servicio y la atencion que se proporciona.

Cada empleado debera tomar decisiones relevantes a sus areas de trabajo. En
caso que la decision supere sus responsabilidades deberan acudir con la directora.
Los maestros y talleristas deberan presentar a la directora un programa de
desarrollo de actividades para el semestre. El personal de intendencia debera llevar
a cabo una bitacora de las actividades de limpieza asi como el control del consumo
de los productos de limpieza. La cocinera debera llevar un control de los alimentos,
asi como realizar un calendario del menl, y las actividades de limpieza
correspondientes a la cocina.
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Para el inicio de sus operaciones la organizacion hara uso de computadoras para la
administracion de la misma, y procesos de aprendizaje actualizados. En un futuro
se podria ofrecer clases de computacion, lo que requeriria de un mayor nimero de

computadoras y diversos programas para el aprendizaje y desarrollo del nifio.

La organizacién ha establecido los siguientes valores:

Respeto: hacia nuestros empleados, clientes y hacia nosotros mismos, asi como el
medio ambiente. Tratamos a todos por igual y nos preocupamos por establecer

una interaccién sana entre todos los que interactian en la organizacion.

Integridad: Nos caracterizamos por actuar con responsabilidad social y ética en
todas las actividades que realizamos. Nuestra Integridad incluye la voluntad de
hacer lo correcto para nuestros empleados, nuestros clientes, la organizacion y
para la sociedad; No comprometeremos nuestra ética o integridad por obtener un
beneficio a corto plazo. Somos honestos y confiables. Hacemos lo que decimos

que vamos a hacer.

Excelencia: Cuidamos el trabajo que hacemos. Construimos un ambiente sano,
agradable y confiable con un nivel de calidad, desempefio y valor que permite

ganarnos el respeto y la lealtad de nuestros clientes.

Pasion: Ofrecemos un servicio que ayuda a las personas en su vida diaria. Nuestro
trabajo lo realizamos con pasidén, entusiasmo y energia brindando un lugar
agradable en donde los nifos se puedan divertir y disfrutar de las diferentes

actividades que se realizan.

De acuerdo al ciclo de vida de las organizaciones que se presenta, el Centro de
Desarrollo Integral el Dragén Magico se encuentra en la etapa de introduccién.
La etapa de introduccién es la creacion del producto o servicio y el inicio de la

supervivencia en el mercado de la misma.
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Figura 4.1 Ciclo de Vida Empresarial

Introducciéon | Crecimiento} Madurez Declive

Ventas

Tiempo
Fuente: Gonzales (2007).

4.2 Funciones especificas por puesto

“La descripcion de puesto es la estructuracion de un trabajo en términos de su
contenido, funciéon y relaciones. Puede centrar su atencién en puestos individuales
o en grupos de trabajo” (Koontz & Weihrich, 2004, P.779).

La organizacién cuenta con una descripcion detallada de las caracteristicas,
conocimientos, habilidades y responsabilidades que debe tener cada empleado que

se encuentre laborando dentro de la misma.
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Tabla 4.0 Descripcion de puesto Directora

FORMATO DE DESCRIPCION DE PUESTOS
Centro de Desarrolio integral el Dragon Magico

identificacion del Puesto:

Nombre del puesto: Directora
JEdad: 24-50 afios Supervisor_Duefio de ia organizacion
Genero indistinio Subordinados: 8
Experiencia: Minimo 2 en el area
Mision del Puesto: luevar a cabo eficientemente las actividades de administracion, y

desarrolio de la organizacion, vigilando que las demas areas ¥
actividades se lleven a cabo, de la mejor manera posible ¥ que cumplan
con sus chjetivos de manera que el desempefio de Ia organizacion en
general sea de alta calidad.

Licenciada en Educacicn Preescolar, Primaria, Pasante en

Educacién:: N - - - A . . .
ciencias de lIa educacion. Psicologia, Pedagogia, Trabajo Social, Técnico
rofesional en Puericuliura.

- Facilidad de relaciones in nales, ik municact

Habilidades- ad de relaciones interpersonales, habilidades de comunicacion y

metddicas en I1a solucion de problemas. Orientada a los detalies y con
capacidad de resolver situaciones complejas a tiempo. Supervision y
manejo de personal para Ia realizacién de Ias actividades del personal
subordinado con los nifios que reciben atencién en la misma.

ﬁesponsabilédades: 1. Vigilancia de los programas de estmulacion temprana,

actividades educativas y de disciplina para los menores.

2. Programar, gestionar la realizacion de cursos de asesoria para los
padres de familia con temas relacionados con conocimienios de desarrolio
fisico, mental y cuidado de los nifos en las diferentes etapas

3. Mantener Ia custodia ¥ actualizacion de los documentos que se deriven
de i3 realizacion de sus funciones y del personal a su cargo

4. Mantener actualizada la informacién sobre las politicas, normas,
Jorocedimientos, lineamientos y sistemas autorizados para desarrollar y dar
soporie a las actividades que desempefia.

f. Informar a su superior inmedialo en los periodos que se acuerde, el
desarrolio de los planes de trabajo hajo su responsabilidad.

6.Realizar funciones que se deriven de los manuales de la organizacion y
Iprocadimientos y ias que determinen sus superiores acordes a su puesto.
7. Elaborar la memoranda, oficios y documentacién derivada de las
actividades que competen a su puesto.

§. Elaborar estadisticas y analisis de los servicios que se brindan en su
seccion, con objeto de identificar mejoras o modificaciones a los
Iprocedimientos, politicas o sistemas establecidos.

9. Mantener ia custodia y actualizacion del archivo de los documentos
que se derivan de la realizacion de sus funciones

10. Promover la asistencia del personal a cursos de capacitacion y
actualizacién.

11. Revisar las condiciones de aseo, mantenimiento de las instalacicnes
vy autorizar solicitudes relacionadas con las mismas.

12. Elaborar y administrar el presupuesto de operacién anual.

13. Programar, estructurar y realizar ias entrevistas de los soliciiantes

del servicio.

14. Aplicar las medidas de control intemno establecidas para

minimizar las posibilidades de riesgos en la ejecucion de sus funciones.
|¥5. Llevar el control de asistencia y seguimientc de los menores.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 4.1 Descripcion de puesto Asistente Administrativo

Edad: 20-35anios

Genero Femenino

FORMATO DE DESCRIPCION DE PUESTOS
Centro de Desarrollo Integral el Dragén Magico

Identificacion del Puesto:

Experiencia:_1_ano minimo
rere——————————————————

Nombre del puesto: Asistente Administrativo

Supervisor:_Director
Subordinados :_ Ninguno

Mision del Puesto:

Cumplir con todas las actividades administrativas y de apoyo para ia
direccidon con la mejor calidad, a tiempo y en forma.

Educacion: Carrera técnica, o licenciatura en administracion de empresas, Secretaria
Profesional
Habilidades: Excelente redaccion, Muy proactiva, trabajo en equipo, manejo de

personas, organizada, atencion a clientes. Manejo de paqueteria Windows

y computadora. Excelente presentacidn, pulcritud, disponibilidad de horario.

ﬁesponsabilidades:

1. Asistir al directivo encargado.

2. Manejo de agenda, labores admméstrativas,

3. Elaboracion de tramites de pago a proveedores,

4. Excelente ortografia,

5. Manejo de archivo, expedientes,

6. Entablar conversaciones con los padres de familia,

7. Recibir pagos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.2 Descripcion de puesto Maestro/Tallerista

FORMATO DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Centro de Desarrollo Integral el Dragon Magico

ldentificacién del Puesto:

Nombre del puesto: Maestro/ Tallerista
1Edad: 20 en adelante Supervisor: Directora
Genero Indistinto Subordinados: Asistente de Maestro/Tallerista
Experiencia:;] afio en el area
Mision del Puesto: _ JRealizar las actividades con calidad. Apoyar el aprendizaje del nifio asi
como su segundad, v diversion. _
Educacion: Asistente Educativa, Licenciada en educacion. Licenciado en Educacion
Fisica
Habilidades: Facilidad de relaciones interpersonales, habilidades de comunicacion.
Manejo de lenguaje, buena diccion, destreza manual, trabajo en equipo,
creativa, buena iniciativa. Actitudes: Disposicién de servicio,
responsabilidad, sociabilidad, ajuste emocional, interés por el trabajo con
Jnifios.
Responsabilidades: 1. Recibir a los nifios, obtener y requerir informacidn del estado del nifio

que amerite atencion durante su cuidado.
2. Realizar los entrenamientos programados para la adquisicion de algunosj
habitos o habilidades para los menores de acuerdo a sus etapas de
crecimiento.

3. Realizar las actividades de las tareas formales de acuerdo a un
programa establecido.

4_Realizar los ejercicios fisicos programados como parte del programa de
Jrecreacion y deportes.

5. Cuidar y atender al grupo de menores asignados en el ro! de trabgjo.

6. Mantener en orden y con la impieza requerida en los espacios en los
que se encuentre su grupe asignado.

7. Atender cada necesidad del nifio que presente durante su cuidado, para
seguridad y tranquilidad del menaor.

8. Apoyar en cada actividad o taller que desempeiie el nifio.

9. Observar, registrar e informar reacciones y conductas relevantes del
Inifio para proporcionar elementos de evaluacion de su desarrolle

10. Dar informacion de situaciones relevantes de los nifios, presentadas
durante su cuidado.

11. Limpiar, organizar, y mantener en buenas condiciones el matenal

v accesorios utilizados en las diferentes actividades realizadas por

el personal y los nifos.

12. Ventilar la sala y mantener limpia el area.

13. Limpiar muebles, juguetes, cuantas veces sea necesario

14. Elaborar matenal y entregar pedido de material de trabajo

15. Preparar y alistar a los nifios que se iran enfregando

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4.3 Descripcion de Puesto Asistente a Maestro/Tallerista

FORMATO DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Centro de Desarroilo Integral el Dragon Magico

ldentificacion del Puesto:

Nombre de! puesto: Asistente a Maestro/ Tallerista
JEdad: 20 en adelante Supervisor: Maestral Tallerista
Genero Indistinto Subordinados: Ninguno

Experiencia:] afio en el area
Mision del Puesto:

Apoyar las actividades que realice la Maestra/Tallerista y atender las
necesidades de los nifios, ofreciéndoles un espacio de calidad,
buen ambiente, v sequro.

Asistente Educativa, Licenciada en egducacion. Licenciado en Educacion |
Fisica. Entrenador con experiencia de algun deporte

Facilidad de relaciones interpersonales, habilidades de comunicacién.
Manejo de lenguaje, buena diccion, destreza manual, trabajo en equipo,
creativa, buena iniciativa. Actitudes: Disposicién de servicio,
responsabilidad, sociabilidad, ajuste emocional, interés por el trabajo con
|niﬁos.

— - .

Responsabilidades: 1. Recibir a los nifios, obtener y requenr informacion del estado del nifio
que amerite atencion durante su cuidado.

2. Realizar los entrenamientos programados para la adquisicion de algunosf
Jhabitos o habilidades para los menores de acuerdo a sus etapas de
crecimiento.

3. Realizar las actividades de las tareas formales de acuerdo a un
lprograma establecido.

4. Realizar los ejercicios fisicos programados como parte del programa de
frecreacion y deportes.

5. Cuidar y atender al grupo de menores asignados en el rol de trabajo.

6. Mantener en orden y con a limpieza requerida en los espacios en los
que se encuentre su grupo asignado.

7. Atender cada necesidad del nifio que presente durante su cuidado, para
seguridad y tranquilidad del menor.

8. Apoyar en cada actividad o taller que desempeifie e! nifio.

9. Observar, registrar e informar reacciones y conductas relevantes del
Inifio para proporcionar elementos de evaluacion de su desarrollo

10. Dar informacion de situaciones relevantes de los nifios, presentadas
durante su cuidado.

11. Limpiar, organizar, y mantener en buenas condiciones el matenal

v accesorios utilizados en las diferentes actividades realizadas por

el personal y los nifios.

12. Ventilar la sala y mantener limpia el area.

13. Limpiar muebles, juguetes, cuantas veces sea necesario

14. Elaborar material y entregar pedido de material de trabajo

15. Preparar y alistar a los nifios que se iran entregando

Educacion:

Habilidades:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4.4 Descripcion de Puestos Intendente

Edad: 20 +
Genero Indistinto

Mision del Puesto:

FORMATO DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Identificacion de!l Puesto:

Experiencia; 6 meses o +
T —————————

Centro de Desarrolio Integral el Dragon Magico

Nombre del puesto: Intendente

Supervisor: Directora
Subordinados:_Ninauno

JCumplir con los requisitos de limpieza establecidos, y realizar

el trabajo de ia mejor manera para evitar, infecciones, y enfermedades
entre l0s nifios y empleados de la organizacion

Educacion:

Secundaria o primaria concluida.

Habilidades:

Capacidad intelectual acorde al puesto. Seguimiento de instrucciones.
Trabajo en equipo. Disposicion de servicio. Responsabilidad, interés por el
trabajo cerca de nifios.

Responsabilidades:

1. Controlar ei estado de funcionamiento, aseo, mantenimiento y limpieza
del edificio donde presta servicio.

2. Vigilar el estado del local y el funcionamiento de sus instalaciones
comunicando cualquier anomalia al responsable administrativo.

3. Realizacion de la limpieza en las aulas, despachos, servicios y demas
espacios del inmueble, moviendo pequefio mobiliario y enseres necesarios
de Ia correspondiente dependencia.

4. Barrer y trapear recepcion, comedor, sanitarios de [os nifios y del
personal, pasillos, patios, recoleccion de basura, de todas las salas y areasf
Iincluyendo recepcion y banquetas, limpiar paredes, cristales, ordenacion

de enseres.

5. Manipulacion, en su caso de maquinaria de limpieza.

6. Comunicar a sus superiores, las necesidades de material fungible

7. Realizacion de todo tipo de trabajos sencillos, refacionados con un
Imantenimiento de edificios, equipamientos e instalaciones, con un
suficiente conocimiento del mismo, utiizando para elio los medios de
equipamiento adecuado.

8. Trabajos sencillos de reparacidn, en ias instalaciones a su cargo, con ia
adecuada supervision de personal con mayor calificacién

9. Transporte de material y equipos, utilizando para ellos los medios
adecuados.

10. Control, conservacion y limpieza del material a su cargo

11. En generai, cualesquiera otras tareas afines a la categoria del

puesto y semejantes a las anteriormente descritas, que le sean
encomendadas por sus superiores jerarquicos y resuiten

Jnecesanas por razones del servicio.

Fuente: Elaboracioén Propia
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Tabla 4.5 Descripcion de puestos Cocinero

Edad: 24 +
Genero Femenino

Experiencia: 1afic en puesto similar

FORMATO DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Centro de Desarrollo Integral el Dragon Magico

Identificacion del Puesto:

Nombre del puesto: Cocinero

Supervisor: Director
Subordinados: Asistente de Cocinero

Mision del Puesto:

Elaborar alimentos sanos y balanceados asi como higiénicos para su

Educacion:

CONSUMO. v apovar en las actividades relevantes a su area
Secundaria Concluida

Habilidades:

Facilidad de relaciones interpersonales, habilidades de comunicacion y
Imetddicas en la solucién de problemas. Orientada a los detalles y con
capacidad de resolver situaciones sencillas a tiempo. trabajo de equipo,

iniciativa, disposicion de servicio, responsabilidad de seguimiento de
Iinstrucciones, Conocer de alimentos y diferentes piatillos asi como de sus
valores nutricionales.

Responsabilidades:

1. De conformidad con los responsables dei centro

2. Tratamiento y manipulacion de todo tipo de alimentos, procurando su
lperfecte grado de conservacion.

3. Elaboracion y preparacién de comidas, colaciones.

4. Tomar muestras de los alimentos preparados, marcarlos con la fecha de
elaboracién, guardarios y retirar alimentos del dia anterior del refrigerador.
5. Servir y entregar, contar cubiertos, colaciones y comidas de los nifios.
I6. Hacer y ayudar en previas para comidas, colaciones.

7. Limpieza total de mesas donde se sirve la comida

8. Lavar todos los trastes utilizados para las comidas.

9. Lavar, desmanchar y desengrasar la estufa y ollas utilizadas para la
lpreparacién de los alimentos.

10. Lavar las ollas donde se hierve el agua.

11. Limpieza del area donde se realizan las previas

12. Mantener {a cocina limpia { limpieza de alacena, ventanas, paredes,
zinc, barra de servir, refrigerador, estufa, botes de basura)
Jpermanentemente.

13. En general, cualesquiera otras tareas afines a la categoria del puesto y
semejantes a las anteriormente descritas, que le sean encomendadas
Ipor sus superiores jerarquicos y resulten necesarias por razones

del servicio.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4.6 Descripcion de puestos Asistente de Cocinero

Edad: 24 +
Genero Femenino

FORMATO DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Identificacion del Puesto:

IExperiencia_ T ano

Centro de Desarrollo Integral ei Dragdn Magico

Nombre del puesto: Asistente de Cocinero

Supervisor: Cocinero
Subordinados: ginguno.

Mision del Puesto:

Apovar en la realizacion de las comidas con la mejor
calidad e higiene

Educacion:

ISecundaria Concluida

Habilidades:

Facilidad de relaciones interpersonales, habiiidades de comunicacion y
metodicas en ia solucion de problemas. Orientada a los detalles y con
capacidad de resolver situaciones sencillas a tiempo. trabajo de equipo,
iniciativa, disposicion de servicio, responsabilidad de seguimiento de
instrucciones. Conocimiento y manejo de alimentos e instrumentos de fa
COocina.

Responsabilidades:

1. De conformidad con los responsables del centro

2. Tratamiento y manipulacion de todo tipo de alimentos, procurando su
perfecto grado de conservacion.

3. Elaboracion y preparacion de comidas, colaciones.

4. Tomar muestras de los alimentos preparados, marcarios con la fecha de
elaboracion, guardarlos y retirar alimentos del dia anterior del refrigerador.
5. Servir y entregar, contar cubiertos, colaciones y comidas de os nifios.
6. Hacer y ayudar en previas para comidas, colaciones.

7. Limpieza total de mesas donde se sirve la comida

8. Lavar todos los trastes utilizados para las comidas.

9. Lavar, desmanchar y desengrasar ia estufa y ollas utilizadas para la
Ioreparacion de los alimentos.

10. Lavar las ollas donde se hierve el agua.

11. Limpieza del area donde se realizan las previas

12. Mantener la cocina limpia ( limpieza de alacena, ventanas, paredes,
zinc, barra de servir, refrigerador, estufa, botes de basura)
Ipermanentemente.

13. En general, cualesquiera otras tareas afines a la categoria del puesto y
semejantes a las anteriormente descritas, gue le sean encomendadas

pOr SUS superiores jerarquicos y resulten necesaras por razones

del servicio.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4.7 Descripcion de puestos Chofer

Edad: 28 +
Genero Mascuiino

Experiencia;_2 afnos o mas

FORMATO DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Centro de Desarrollo Integral el Dragon Magico

Identificacion del Puesto:

Nombre del puesto: Chofer

Supervisor: Director
Subordinados: Asistente de Chofer

Requisito: Licencia Vigente No antecedentes penales

Mision del PUesto:
Educacion:

Lievar a cabo la ruta de transporte con seguridad, en tiempo y forma

Preparatona conlcuida

Habilidades:

Facilidad de relaciones interpersonales, habilidades de comunicacion y
metédicas en la solucion de problemas. Con capacidad de resolver
situaciones sencillas a tiempo. Trabajo de equipo, iniciativa, disposicion de
servicio, responsabilidad de seguimiento de instrucciones. Experiencia en
Jel manejo de camiones escolares.

Responsabilidades:

. De conformidad con los responsables del centro

- Manejar el camion de la empresa con seguridad y precaucion
_Llevar a cabo la ruta de transporte escolar

. Recoger a cada nifio a la hora establecida

. Nunca dejar a los nifios arriba del camion solos

. Mantener el camion en condiciones optimas

. No utilizar el cami6n para asuntos personales

~N O s WN =

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.8 Descripcion de Puestos Asistente de Chofer

FORMATO DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Centro de Desarrollo Integral el Dragon Magico

Identificacion del Puesto:

Nombre del puesto: Asistente de Chofer
Edad: 25+ Supervisor: Chofer
Genero Femenino Subordinados: Asistente de Chofer
Experiencia. 6 meses 0 mas Requisito: No antecedentes penales
Misign del Puesto: lRecoger a cada nifo emmmrma
Educacion: Preparatoria concluida
Habilidades: Facilidad de relaciones interpersonales, habilidades de comunicacion y

metodicas en la solucion de problemas. Con capacidad de resolver
situaciones sencillas a tiempo. Trabajo de equipo, iniciativa, disposicion de
servicio, responsabilidad de seguimiento de instrucciones. Experiencia, en
Jel manejo de nifios, gusto por trabajar con los nifios.

Responsabilidades: 1. De conformidad con los responsables del centro

. Acompaiiar al chofer en la ruta de transporte

. Bajarse en la escuela para recoger a cada alumno personalmente

. Obtener informacion relevante de ios maestros sobre el nifio

. Nunca dejar a los nifios arriba del camion solos

. Mantener el camién en condiciones optimas

. No utilizar el camién para asuntos personales

NG OR WN

Fuente: Elaboracion Propia

4.3 Capacitacion del personal

El proceso de reclutamiento del personal se llevara a cabo a través de las bolsas de
trabajo de las universidades, paginas de Internet de ofertas de empleo, asi como
anuncios en el periédico. Este modo de reclutamiento tiene un gran alcance en la
ciudad. Los anuncios en el periodico tienen un costo de $1.20 por palabra, las

paginas de Internet son anuncios gratuitos.
El proceso de seleccion se hara de la siguiente manera:
Los aspirantes al puesto deberan llenar la solicitud de empleo de la empresa, y con

base en la informacién que el aspirante proporcione se realizara una seleccion inicial

de acuerdo a los que cumplan con las caracteristicas deseadas para cada puesto.
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A los candidatos seleccionados inicialmente, se les solicitara que atiendan a una
entrevista, en donde se pretende conocer con mas detalle sus habilidades, la
experiencia que tienen en el puesto que desean obtener y diferentes aspectos de su

personalidad, como disposicion a trabajar en grupo, amabilidad entre otros.

De las personas entrevistadas se realizara una seleccion final para obtener a las
personas con mayores aptitudes para cada puesto. A estas personas se les haran

pruebas psicométricas, psicolégicas, medicas y de cultura general.

Una vez seleccionado el personal se les contratard por honorarios, por tiempo
determinado o por sus servicios profesionales, inicialmente por un periodo de 6
meses. Con base en su evaluacion de desempefio se les ofrecera otros grupos. El
personal llevara un curso de inducciéon que abarque la esencia del lugar, lo que se
espera de ellos, politicas, responsabilidades y obligaciones; asimismo, se les
explicara como se llevaran a cabo las evaluaciones de los empleados, se les dara un
recorrido por las instalaciones y se les aclararan dudas para asegurar su 6ptimo
desempefio.

4.4 Desarrollo del personal

Debido a que la empresa se establece dentro de las micro empresas no se llevara a
cabo ningln tipo plan de carrera para los empleados, ya que los mismos estaran
contratados por honorarios y servicios profesionales.

De cualquier forma, se cumplira con el programa de capacitacién y adiestramiento

que establece la ley. Estos programas, se daran dentro de las mismas instalaciones

por personal interno con experiencia y previamente capacitado.
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4.5 Administracion de sueldos y salarios
Tabla 4.9 Sueldos

Puesto Sueldo por semana (negocio)
Directora $3000.00

Asistente Administrativo $1002.00

Maestra/tallerista $1002.00 (1/2 tiempo)
Asistente de Maestra/Tallerista | $ 750.00 (1/2 tiempo)
Intendencia/conserje $ 450.00 (1/2 tiempo)
Cocinera $ 552.00 (1/2 tiempo)

Auxiliar de Cocina $450.00 (1/2 tiempo)

Chofer $450.00 (1/2 tiempo)
Asistente del chofer $450.00 (1/2 tiempo)

Fuente: Elaboracion propia

4.6 Evaluacion del desempeiio

El personal tendra una evaluacion de desempefio cada 6 meses, para valorar si las
actividades planteadas se realizaron adecuadamente para los diferentes niveles de
desarrollo y necesidades de los nifios. En caso de ser necesario se realizaran
evaluaciones intermedias al finalizar el mes tanto para el personal como para las

actividades realizadas por los mismos.

Las evaluaciones consistiran en la calificacion de una serie de puntos a valorar
entre los que se incluiran:

La interaccién con los nifios por parte del personal

El plan de trabajo, con base en el programa en relaciéon con los antecedentes de
los nifos.

Necesidades y valores del personal y los nifios

La relacién con sus comparieros docentes

El portafolio
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Las evaluaciones se llevaran a cabo por el encargado del centro y se realizaran
con el objetivo de ayudar a los docentes a observar y mejorar lo que estan
haciendo. Las medidas que se llevaran a cabo para que los empleados mejoren
con base en su evaluacion previa seran de capacitacion y adiestramiento, y solo en
caso de ser necesario, se utilizaran llamadas de atencion verbales y escritas. Cabe
mencionar, que las evaluaciones y las medidas para mejorar, seran siempre con un
espiritu propositivo que promueva la superaciéon del personal y un mejor servicio
del Centro. La aplicaciéon de las soluciones sera estudiada de manera particular

para tomar las medidas necesarias.
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5. FINANZAS
5.1 Sistema Contable de la empresa

La contabilidad del Centro de Desarrollo Integral el Dragén Magico se llevara a
cabo por un organismo externo, el cual realizara todas las actividades que tengan
relacion con la contabilidad del negocio y el cumplimiento de las obligaciones

fiscales, que incluyen entre otras, llevar el control de los pagos al seguro social e
infonavit de los trabajadores.
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5.2 Flujo de efectivo

Tabla 5.2 Flujo de Efectivo

Flujo de Efectivo proyectado a 10 afios

Conceptos Ao 1 Afio 2 Aflo 3 Afio 4 Afio & Afio 6 Afio 7 Ao 8 Afic 9 Afio 10
Ingreso 2,335,000.00 2,428,400.00 2,549,820.00 2,677,311.00 2,811,176.55 2,951,735.38 3,394,495.68 3,733,945.25 4,032,660.87 4,234,293.92
Contado
Ingresos totales 2,335,000.00 2,428,400.00 2,5649,820.00 2,677,311.00 2,811,176.55 2,951,735.38 3,394,485.68 3,733,045.25 4,032,660.87 4,234,293.92
Egresos
Sum de Papeleria 166,473.41 188,266.29 197,528.26 207,404.68 217,774.91 228,663.66 261,141.18 288,211.86 311,708.83 328,020.30
Gastos de Manto 74,800.00 84,592.00 88,753.60 93,191.28 97,850.84 102,743.39 117,336.22 128,499.65 140,057.33 147,386.41
Servicios 137,400.00 142,896.00 150,040.80 167,542.84 165,419.98 173,690.98 199,744.63 218,718.09 237,296.62 249,161.45
Seguros 10,000.00 10,400.00 10,920.00 11,466.00 12,039.30 12,641.27 14,537.45 16,991.20 17,270.50 18,134.02
Renta Local $72,000.00 $74,880.00 $78,624.00 $82,656.20 $86,682.96 $91,017.11 $104,669.67 $115,136.64 $124,347.57 $130,564.95
Sueldos Administrativos $763,626.40 $794,067.46 $825,830.15 $858,863.36 $893,217.89 $928,946.61 $966,104.48 $1,004,748.65 $1,044,938.60 $1,086,736.14
Honorarios $322,000.00 $334,880.00 $351,624.00 $369,205.20 $387,665.46 $407,048.73 $468,106.04 $514,916.65 $556,108.98 $583,915.48
Iva por pagar 212,113.36 239,880.83 251,682.15 264,266.25 277,479.57 291,353.55 332,735.04 367,227.35 397,166.19 417,949,657
Pago de impusestos de nomina 326,864.09 339,938.66 353,636.20 367,677.65 382,384.76 397,680.156 413,687.35 430,130.85 447,336.08 465,229.52
Pago de Impuestos 57,195.74 91,534.81 105,485.57 125,642.75 141,316.67 154,654.83 215,784.81 281,255.77 331,698.83 362,574.74
Pago de Capital 90,775.28 61,590.97 59,358.01 31,877.39 31,517.26 2,642.75 - - - -
Pago de Int.+ IVA 47,746.97 31,312.72 18,912.17 6,462.36 3,033.41 234.68 - - - -
Egresos totales 2,280,895.25 2,394,230.83 2,492,304.91 2,576,054.95 2,696,383.00 2,791,317.69 3,093,746.88 3,366,837.71 3,607,930.53 3,789,672.60
Flujo de efec.neto 54,104.75 34,160.17 67,515.09 101,266.05 114,793.55 160,417.69 300,748.80 367,107.55 424,730.35 444,621.32
Flujo de efec.Inicial 97,011.15 161,116.90 195,276.06 252,791.16 354,047.19 468,840.75 629,258.43 930,007.24 1,297,114.78 1,721,845.13
Efectivo min de op 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 - 10,000.00 10,000.00 - 10,000.00 - 10,000.00 10,000.00
Flujo de efec.final | 161,115.90 | 185,276.06 242,791.186 344,047.19 458,840.75 619,268.43 920,007.24 1,.287,114.78 1,711,845.13 2,156,466.45

Fuente: Elaboracién propia
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En esta imagen del flujo de efectivo podemos ver claramente que la organizacién cuenta con solvencia econdémica para

cubrir todas sus obligaciones. Nos da una imagen clara de donde se estan realizando los gastos y cuales son las areas de

oportunidad para mejorar y obtener ahorros. De igual manera esta informacion le servira a la gerencia para poder tomar

decisiones respecto a las nuevas inversiones y a donde estara dirigida la organizacion.

5.3 Estados financieros proyectados
Tabla 5.3 Estado de Resultados proyectado a 10 afios

Estado de Resultados proyectado a 10 afios.

Afio 1 Afo2 Afio 3 Afio 4 Afo § Ao 6 Afio 7 Afo 8 Afo 9 Ao 10

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Ingresos 2,103,603.60 2,187,747.75 2,297,135.14 2,411,991.89 2,532,591.49 2,659,221.06 3,058,104.22 3,363,914.64 3,633,027.81 3,814,679.20

Costos directos 977,861.71 1,016,976.18 1,064,425.60 1,114,111.62 1,166,140.31 1,220,623.48 1,359,972.19 1,471,154.17 1,671,641.27 1,645,749.97

$ $ $ $ 3 $ $ $ $ $

Contribucién Marginai 1,125,741.90 1,170,771.57 1,232,709.54 1,297,880.38 1,366,451.17 1,438,597.58 1,698,132.03 1,882,760.48 2,061,386.55 2,168,929.24

Costos fijos 871,451.10 905,272.16 941,298.85 961,609.26 1,000,664.85 1,041,329.68 1,094,036.30 1,144,601.20 1,195,281.37 1,244,159.82

Ut. Antes de Interés e $ $ 3 $ $ $ $ $ $ $

impuestos 254,290.80 265,499.42 291,410.68 336,271.12 365,786.32 397,267.89 604,095.73 748,159.28 866,105.18 0924,769.42
intereses 46,306.29 27,183.99 16,115.63 4,886.15 2,637.04

$ $ $ $ $ $ $ $ $ ]

Ut. A. de Imptos 207,984.50 238,315.43 275,295.05 331,384.96 363,249.28 397,267.89 604,095.73 748,1569.28 866,105.18 924,769.42

Imptos 30% ISR,
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83,193.80 95,326.17 110,118.02 132,553.99 145,299.71 1568,907.16 241,638.29 299,263.71 346,442.07 369,907.77
10% PTU
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Utilidad Desp/imptos 124,790.70 142,989.26 165,177.03 198,830.98 217,949.57 238,360.74 362,457.44 448,895.57 519,663.11 554,861.65
" Fuente: Elaboracién propia
Tabla 5.3.1 Balance General Proforma
BALANCE GENERAL PROFORMA
ACTIVO Afio 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5 Ao 6 Afio 7 Afio 8 Afo 9 Afio 10
Activo circulante
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Caja 10,000.00  10,000.00 10,000.00  10,000.00  10,000.00  10,000.00  10,000.00  10,000.00  10,000.00  10,000.00  10,000.00
Bancos (Capital de 458,840.7 1,287,114.7 1,711,845.  2,156,466.4
trabajo) 97,011.15 151,115.90  185,276.06 242,791.15 344,047.19 5 619,258.43 920,007.24 8 13 5
76341.4191 403,252.4
IVA Acreditable 5 153,918.61 233,990.62 316,738.76 8 493,799.50 597,901.83 712,414.40 836,087.97 965,945.22
$ $ $ $ $ $ $
107,011.1  $ $ $ $ 872,093.2  1,123,057. 1,527,909. 2,009,529.1 2,557,933. 3,132,411.6
Total Activo circulante 5 237,457.31  349,194.67 486,781.77 670,785.96 2 94 07 8 10 7
Activo Fijo
Equipo de Computo 51,600.00  51,600.00 51,600.00 51,600.00  51,600.00  51,600.00 51,600.00 51,600.00 51,600.00  51,600.00 51,600.00
Deprec. Acumul. 0 17,200.00 34,400.00  51,600.00  51,600.00  51,600.00 51,600.00 51,600.00 51,600.00  51,600.00 51,600.00
Mobiliario y equipo 65,247.00  65,247.00 65,247.00  65247.00  65247.00  65247.00 65247.00 65247.00 65247.00 65247.00  65,247.00
Deprec. Acumul. 0
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6,524.70 13,049.40 19,574.10 26,098.80 32,623.50 39,148.20 45,672.90 52,197.60 58,722.30 65,247.00
111,070.5 ’
Eq. Adicional 111070.5 111,070.50  111,070.50  111,070.50  111,070.50 0 111,070.50 111,070.50 111,070.50 111,070.50  111,070.50
$
227,917.5 143,694.0
Total Activo fijo 0 204,192.80 180,468.10  156,743.40 150,218.70 0 137,169.30 130,644.60 124,119.90 117,595.20 111,070.50
Activo diferido
Gtos pre operativos 44,000.00  44,000.00 44,000.00 44,000.00 44,000.00 44,000.00 44,000.00 44,000.00 44,000.00 44,000.00 44,000.00
Amortizacion 0 2,200.00 4,400.00 6,600.00 8,800.00 11,000.00 13,200.00 15,400.00 17,600.00 19,800.00 22,000.00
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Total Activo diferido 44,000.00  41,800.00 39,600.00 37,400.00 35,200.00 33,000.00 30,800.00 28,600.00 26,400.00 24,200.00 22,000.00
$
378,928.6 1,048,787, | 1,291,027. | 1,687,153. | 2,160,049.0 | 2,699,728. | 3,265,482.1
Suma del Activo 5 483,450.11 569,262.77 | 680,925.17 | 856,204.66 | 22 24 67 8 30 7
PASIVO
Pasivo circulante Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5 Ao 6 Ao 7 Afo 8 Ao 9 Aio 10
$
Doctos por pagara CP  44,000.00  4,234.52
$
Doctos por pagara LP - 4,637.25 4,792.65 4,960.49 2,446.99 2,642.75 - - - - -
proveedores 21,933.95 22,811.30 23,951.87 25,149.46 26,406.94  27,727.28 31,886.37 35,075.01 37,881.01 39,775.06
IVA x Pagar 19,283.03 20,054.35 21,057.07 22,109.93 23,215.42  24,376.19  -28,032.62 30,835.88 33,302.75 34,967.89
Imptos por pagar 25,998.06 29,789.43 34,411.88 41,423.12 45,406.16  49,658.49 75,511.97 93,519.91 108,263.15 115,596.18
Interés por pagar 3,291.01 2,265.33 1,342.97 407.18 211.42 - - - - -
Suma pasivo a c.plazo  44,000.00  79,377.82 79,713.07 85,724.28 91,536.68 97,882.69 101,761.96 135430.96 159,430.81 179,446.92 190,339.13
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Pasivo a largo plazo

Crédito Avio

Crédito refaccionario

Suma Pasivo a largo
plazo

Suma del Pasivo

Capital Contable

Capital social

Utilidad del ejercicio

Ut. Acum de ejercicios
anteriores

Suma Capital

Suma del Pasivo y
capital

DIF

97,011.15  64,674.10 32,337.05

136,750.5

0 113,440.49 88,265.69 61,076.90 31,713.00

$

2337616  $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

5 178,114.59 120,602.74 61,076.90 31,713.00 - - - - - -

277,761.6

5 257,492.41 200,315.81 146,801.18 123,249.68 97,882.69 101,761.96 135430.96 159,430.81 179,446.92 190,339.13

101,167.0 101,167.0

0 101,167.00 101,167.00  101,167.00 101,167.00 O 101,167.00 101,167.00 101,167.00 101,167.00 101,167.00
217,949.5

0 124,790.70 142,989.26  165,177.03  198,830.98 7 238,360.74 362,457.44 448,89557 519,663.11 554,861.65

631,787.9 1,088,098,  1,450,555.7 1,899,451. 2,419,114.3

- 124,790.70 267,779.96  432,966.99 7 849,737.564 27 1 28 8

101,167.0 950,904.5  1,189,265. 1,551,722. 2,000,618.2 2,520,281.  3,075,143.0

0 225,957.70 368,946.96 534,123.99 73295497 4 27 71 8 38 4

378,928.6 1,048,787. 1,291,027.  1,687,153.  2,160,049.0 2,699,728.  3,265,482.1

5 483,450.11 569,262.77 680,925.17  856,204.66 22 24 67 8 30 7

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Fuente: Elaboracion propia
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5.4 Supuestos utilizados en las proyecciones financieras

Tabla 5.4 Inversion Inicial

Tabla 5.3 INVERSION INICIAL

Total de
Cantidad Concepto Recursos Propios Financiamientos
Adquisicion 40% 60%
Equipo cémputo
6 | Equipos de computo 40,200.00 16,080.00 24,120.00
3 | Impresora 7,200.00 2,880.00 4.320.00
1 | Multifuncional hp deskjet 2,400.00 960.00 1,440.00
1| Teléfono 300.00 120.00 180.00
4 | Software 1,500.00 600.00 900.00
Mobiliario y Equipo
3 | Escritorios 4500 1,800.00 2,700.00
3 | Silias ejecutivas 1875 750.00 1,125.00
3 | Sillas de visita 1275 510.00 765.00
3 | Archivero 5997 2,398.80 3,5698.20
1 | Librero 800 320.00 480.00
1 | Mueble para recepcion 2000 800.00 1,200.00
40 | Sillas 12000 4,800.00 7,200.00
4 | Mesas de 10 personas 2400 960.00 1,440.00
4 | Estanterias 2000 800.00 1,200.00
2 | Televisores 15000 6,000.00 9,000.00
3 | Libreros 2400 960.00 1,440.00
6 | Cajoneras 15000 6,000.00 9,000.00
EQUIPO ADICIONAL
5 | Balones de basquet 1250 500.00 750.00
3 | Futbol soccer 375 150.00 225.00
3 | Voleibol 375 150.00 225.00
1 | Red de voleibol 375 150.00 225.00
5 | Bats 1250 500.00 750.00
12 | Pelotas de basebail 312 124.80 187.20
3 | Bicicletas 1800 720.00 1,080.00
6 | Colchonetas diversas 3000 1,200.00 1,800.00
1 | Libros 10000 4,000.00 6,000.00
1 | Estufa industrial 20,000 8,000.00 12,000.00
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1 | Refrigerador industrial 20000 8,000.00 12,000.00
1 | Horno 5,000 2,000.00 3,000.00
1 | Horno de microondas 1000 400.00 600.00
1 | Vajilla 5,000 2,000.00 3,000.00
150 | Utensilios 750 300.00 450.00
2 | Cilindro de gas 1000 400.00 600.00
Bateria de cocina 5000 2,000.00 3,000.00
1 | Licuadora industrial 500 200.00 300.00
50 | Juguetes 10000 4,000.00 6,000.00
7 | Juegos didacticos 2100 840.00 1,260.00
12 | Cuentos 1200 480.00 720.00
Wi 7500 3,000.00 4,500.00
Aparatos de sonido 3297 1,318.80 1,978.20
DVD 950 380.00 570.00
25 | pinceles 750 300.00 450.00
15 | instrumentos musicales 3750 1,500.00 2,250.00
25 | utensilios para ceramica 750 300.00 450.00
15 | botes de basura 1500 600.00 900.00
2 | guillotina 1000 400.00 600.00
3 | exactos 79.5 31.80 47.70
3 | pizarrones de corcho 1107 442 .80 664.20
5 | espatulas 100 40.00 60.00
227,917.50 91,167.00 136,750.50
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 5.4.1 Acumulado de Activos
Acumulado de Activos
Activo Cantidad
Equipo de computo 51,600.00
Equipo menor
Mob y Equipo 65,247.00
Equipo adicional 111,070.50
Terreno
Total $ 227,917.50

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5.4.2 Calculo de Suministros de materiales

Suministro de materiales

Cantidad
Concepto Precio de c/u requerida Total Mensual
mensual
Articulos varios
Papeleria Resma | $ 55.00 30 | $1,650.00
toner p/copiadora cartucho | $ 660.00 1 | $660.00
toéner de impresora cartucho | $§ 360.00 5 | $1,800.00
Articulos varios tape | $ 27.00 1] $27.00
Articulos varios plumas | $ 20.00 1] $20.00
Articulos varios caja folders | $ 70.00 1| $70.00
Articulos varios 1 paguete lapiz | $ 26.00 1] $26.00
Articulos varios 1clips | $ 30.00 1] $ 30.00
Articulos varios rotulador | $ 119.00 1] $119.00
Articulos varios CDs | § 100.00 11 $100.00
Articulos varios Corrector | $ 8.00 03] $ 240
Articulos varios pinturas | $ 127.87 9 | $1,150.83
Articulos varios tieras | $ 76.67 3 | $230.01
Articulos varios estambre | § 0.70 144 | $100.80
Articulos varios papeldechina | $ 1.27 100 | $127.36
Articuios varios papel celofan | $ 1.65 100 | $165.00
Articulos varios papel constructivo | $ 21.74 50 | $1,087.00
Articuios varios palitos de paleta | $ 0.08 1000 | $ 76.16
Articulos varios papel multicolor | $ 19.90 3| % 5970
Articulos varios cartulinas | $ 5.00 100 | $ 500.00
Articulos varios felpa | § 3.31 50 | $ 165.50
Articuios varios Foam | $ 6.37 30 | $ 191.10
Articulos varios plastilina | $ 9.90 50 | $ 495.00
Articulos varios pegamenio | $§ 152.96 11 $152.96
Articulos varios resmadepapel | § 469.00 1] $ 469.00
Articulos varios lapices | $ 29.90 31| %8970
Articulos varios plumones | $ 639.36 1] % 639.36
Articulos varios crayolas | $ 114.56 118 11456
Articulos varios barro | $ 320.00 3 | $ 960.00
Articulos varios pastas | $ 7.00 10 | $ 70.00
Articulos varios reglas | $ 10.50 10 | $ 105.00
Articulos varios diamantina | $ 11.68 12 | § 140.16
Articulos varios Acuarelas | $ 56.48 12 | $ 677.76
Articulos varios Lapices decolor | $ 101.76 10 | $1,017.60
Articulos varios Piedras de acrilico en colores | $ 165.76 3| $ 497.28
Articulos varios cuentas de madera (2,000) | $ 165.76 1| $165.76
Articulos varios cuentas varias | $ 58.75 3| $176.26
Articulos varios bolitas de tela (300) | $ 101.76 3 | $305.28
Articulos varios plumas (feathers) 30z) | $ 101.76 5 | $508.80
Articulos varios pipetas de colores (100) | $ 63.87 3| $191.61

Total

$15,133.95
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Tabla 5.4.3 de Acumulado de gastos de instalacion

Concepto Monto
Depésito de renta de local 6,000.00
Acondicionamiento de local 15,000.00
Contratacion de linea telefénica 3,000.00
TOTAL 24,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5.4.4 Inversion Total

Rubro de
. Monto total Capital propio Financiamiento externo

Inversion
Equipo de computo 51,600.00 20,640.00 30,960.00
Mobiliario y equipo 65,247.00 26,098.80 39,148.20
Equipo Adicional 111,070.50 44.428.20 66,642.30
Capital de trabajo 97,011.15 97,011.15
Gastos pre
operativos 44.000.00 44.000.00
Efectivo 10,000.00 10,000.00

Total $ 37892865 | $ 101,167.00 $ 277,761.65

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5.4.5 Concentrado de Gastos de Mantenimiento

CONCENTRADO DE GASTOS DE MANTENIMIENTO

Concepto Semanal Mensual Trimestral Anual
Papel $ 280 $ 1,12000| $ 3,360.00 $ 13,440.00
Articulos de limpieza 120 $ 480.00| $ 1,440.00 $ 5,760.00
Gasolina 800 $ 3,20000| $ 9,600.00 $ 38,400.00
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Mantenimiento de

vehiculo 250 | $ 1,000.00| $ 3,000.00 $ 12,000.00

Varios 250 | $ 1,000.00| $ 3,000.00 $ 12,000.00
$

Total 1,700.00 | $ 6,800.00 | $ 20,400.00 $ 81,600.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.4.6 Concentrado de Gastos de Servicio

CONCENTRADO DE SERVICIOS

Concepto Mensual Trimestral Anual

Luz $ 1,750.00 $ 5,250.00 $ 21,000.00

Teléfono 600.00 $ 1,800.00 $ 7,200.00

Agua 2,300.00 $ 6,900.00 $ 27,600.00

Renta 6,000.00 $ 18,000.00 $ 72,000.00

Gas 800.00 $ 2,400.00 $ 9,600.00

Total $ 11,450.00 $ 34,350.00 $ 137,400.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 5.4.7 Tabla de Depreciacién
Cédula de depreciacién
%

Concepto Cantidad Dep. Afio 1 Afo 2 Afio 3 Ano 4 Afio 5 Afho 6 Afio 7 Aflo 8 Afio 9 Afo 10 Afio 11
Equipo de
computo 51,600.00 30%  17,200.00 17,200.00 17,200.00 - - - - | 51,600.00
Mobiliario y
equipo 65,247.00 10% 6,524.70 6,524.70 6,524.70 6,524.70  6,524.70 6,5624.70  6,524.70 6,524.70 6,624.70  6,524.70 | 65,247.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 5.4.8 Tabla de Amortizaciéon

Cédula de Amortizacion

%

Concepto Cantidad Amort  Afio 1 Afio 2 ARo3 Afo4 Afio5 AAo6 Ado7  Afo8  Afio9  Afo 10  Afio 11
preoperativos 0 5% 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200
Concepto Cantidad Afo 12 Afo13 Afio14 Afo15 Afio16 Afoc17 Afio18 Afio19 Afio 20

Gastos preoperativos 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 44,000 Suma

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 5.4.9 Tabla de Honorarios

HONORARIOS
POR MES ANUAL
CONTADOR 3,000.00 36,000.00
Contratacién de Servicio de
Comida 28,600.00 286,000.00
TOTAL 322,000.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5.4.10 Nimero de Servicios Programados

No. de Servicios Programados

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic | Total

Atencion a comida, tareas y 4 hrs de

talleres diarios 40 40 40| 40 40| 40 0 0 40| 40 40| 40 400
Atencion a comida, tareas y 2 hrs de

talleres diarias 25 25 25| 25 25| 25 0 0 25| 25 25| 25 250
Talleres 4 hrs diarias 10 10 10 10 10| 10 0 0 10| 10 10| 10 100
Taller de 2 Hrs 2 veces a la semana 30 30 30| 30 30| 30 0 0 30 30 30| 30 300
Taller 1 % hrs diaria 3 veces por 30 30 30| 30 30| 30 0 0 30| 30 30| 30| 3000
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semana
Curso de verano 130 | 130 260.0
Servicio de transporte 30 30 30| 30 30| 30 0 0 30| 30 30| 30| 300.0
Total 165.0 165 165 165 165 165 130 130 165 165 165 165 | 1,910
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 5.4.11 Costos Fijos
Costos Fijos Ao 1 Afto 2 Afio 3 Afto 4 Afto 5 Afo 6 Afio 7 Afo 8 Afio 9 Afio 10
$
10,0000 $ $ $ $ $ $ $ $ $
Poliza de sequro 0 10,400.00 10,920.00 11,466.00 12,039.30 12,641.27 14,537.45 15,991.20 17,270.50 18,134.02
$ $ $
$72,000. $ $ $ $ $ 104,669.6 115,136.6 1243475 §
Renta Local 00 74,880.00 78,624.00 82,555.20 86,682.96 91,017.11 7 4 7 130,564.95
$ $ $ $ $ $ $
Sueldos $763,526 794,067.4 825830.1 858863.3 893,217.8 928,946.6 966,104.4 $1,004,74 $1,044,93 1,086,736.1
administrativos 40 6 5 6 9 1 8 8.65 8.60 4
Depreciacion
Mobiliario y
Equipo 6,524.70 6,524.70 6,524.70 6,524.70 6,524.70 6,524.70 6,524.70 6,524.70 6,524.70 6,524.70
Equipo de 17,200.0
computo 0 17,200.00 17,200.00
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Amortizaciéon

Gastos
preoperativos 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00
871,451, 9052721 941,298.8 961,609.2 1,000,664 1,041,329 1,094,036 1,144,601 1,195,281 1,244,159.8
Totales 10 6 5 8 .85 .68 .30 20 .37 2
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 5.4.12 Gastos Variables Proyectados
Costos 10mo
. feraflo | 2doafio | 3erafio | 4toafio | 5toafio | 6toaflo | 7moafo | 8voafio | 9noafio afio
variables 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
% % % % % % %
inflacion | % inflacién | inflacion inflacién inflacion inflacion inflacién | % inflacién | inflacion
Mensual | Anual 1.04 1.05 1.05 1.05 1.05 1.15 1.10 1.08 1.05
$ $ $ $ $ $ $
Suministro de 15,133.9 188,871. | 198,315.2 | 208,230. | 218,642. | 229,574. | 264,010. | 290,411, | 313,644. | 329,327.
papeleria 5 181,607.35 | 65 3 99 54 | 87 87 95 91 15
$ $ $ $ $ $
334,880. | 351,624.0 | 369,205. | 387,665. | 407,048. | 468,106. | 514,916. | 556,109. | 583,915.
Honorarios 322,000.00 | 00 0 20 46 73 04 65 98 48
Gastos de $ $ $ $ $ $
Mantenimiento | 6,800.00 | 81,600.00 | 84,864.0 | 89,107.20 | 93,562.5 | 98,240.6 | 103,152. | 118,625. | 130,488. | 140,927. | 147,973.
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0 6 9 72 63 19 25 61
$ $ $ $ $ $
Impuestos de 27,238.6 339,938. | 353,536.2 | 367,677. | 382,384. | 397,680. | 413,587. | 430,130. | 447,336. 465,229.
Noémina 7 326,864.09 | 66 0 65 76 15 35 85 08 52
$ $ $ $ $ $
11,450.0 142,806. | 150,040.8 | 157,542. | 165,419. | 173,690. | 199,744. | 219,719. 237,296. | 249,161.
Servicios 0 137,400.00 | 00 0 84 98 98 63 09 62 45
$ $ $
1,049,471. | $1,091,4 | 1,142,623 | $1,196,2 | $1,252,3 $1,311,1 | $1,464,0 $1,6856 | 1,695,31 | $1,775,6
Total 44 50.30 43 19.24 53.43 47.25 74.52 66.73 4.84 07.22
Prorrateo mensual
15,739.3 17,352.5 | 18,220.2 | 19,131.2 | 22,000.9 | 24,201.0 | 26,137.0 | 27,443.9
Suministro de papeleria 15,133.95 |0 16,526.27 | 8 1 2 1 0 8 3
10,874.0 | 11,743.9 | 12,3311
Gastos de mantenimiento 6,800.00 7,072.00 | 7,42560 | 7,796.88 | 8,186.72 | 8,696.06 | 9,885.47 |2 4 3
22,811.3 25,149.4 26,406.9 27,7272 31,886.3 350750 37,881.0 39,775.0
21,3385 0 2395187 6 4 8 7 1 1 6

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 5.4.13 Balance General

Centro de Desarrollo Integral el Dragén Magico

Estado de Posicion Financiera, Balance General Inicial al 31 de Noviembre de 2010

ACTIVO

Activo circulante

Caja

Bancos (Capital de trabajo)

Total Activo Circulante

Activo Fijo

Equipo de Computo

Mobiliario y Equipo

Eq. Adicional

Total Activo Fijo

Activo diferido

Gtos. Preoperativos

Suma Activo Diferido
Suma del Activo

10,000.00
97,011.15

51,600.00
65,247.00
111070.5

$ 107,011.15
227,917.50
44,000.00

$ 378,928.65

PASIVO

Pasivo circulante

Doctos por Pagar a CP $  44,000.00
Suma Pasivo a C.Plazo
Pasivo a largo plazo
Crédito Avio

Crédito Refaccionario

97,011.15
136,750.50

Suma Pasivo a Largo Plazo
Suma del Pasivo

Capital Contable
Capital Social 101,167.00

Suma Capital

Suma del Pasivo y Capital

$

44,000.00

233,761.65

277,761.65

101,167.00

378,928.65

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5.4.14 Punto de equilibro operativo y financiero

PUNTO DE EQUILIBRIO

ANOS | PUNTO EQUILIBRIO OPERATIVO PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO VENTAS
1 1,628,426.27 1,714,955.95 2,335,000.00
2 1,691,625.56 1,742,422.58 2,428,400.00
3 1,754,095.84 1,784,127.06 2,549,820.00
4 1,787,062.80 1,796,143.27 2,677,311.00
5 1,854,640.21 1,8569,342.38 2,811,176.55
6 1,924,878.69 1,924,878.69 2,951,735.38
7 1,970,210.19 1,970,210.19 3,394,495.68
8 2,034,246.16 2,034,246.16 3,733,945.25
9 2,106,587.17 2,106,587.17 4,032,660.87
10 2,188,209.05 2,188,209.05 4,234,293.92

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5.4.15 Valor presente Neto

Afo

© 0O N O o b O N -~ O

—
o

Inversion inicial

TOTALV.P.E.E.

-378928.65
161115.90
185276.06
242791.15
344047.19
458840.75
619258.43
920007.24

1287114.78

1711845.13

2156466.45

INVERSION INICIAL
VALOR PRESENTE NETO

FACTOR

0.8563562377
0.72850282
0.62179447
0.53071636
0.45297903
0.38662837
0.32999650
0.28165985
0.24040338
0.20519000

$

$

$

117,373.38
115,203.63
128,853.23
155,846.16
177,400.85
204,353.11
259,129.11
309,426.75
351,253.50
1,818,839.73
378,928.65
1,439,911.08

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla 5.4.16 Tasa Interna de Retorno

Ao Inversion inicial TIR
378,928.65 69.34%
161115.90 17.16%
185276.06
242791.15
344047.19
458840.75
619258.43
920007.24
1287114.78
1711845.13
10 2156466.45

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la tasa interna de retorno el proyecto habra recuperado su inversion
en dos afos un mes y dieciocho dias. Cuenta con una TIIR de 69.34%, siendo esta
notablemente mayor que el 17.16% del costo de capital, con lo cual se puede

concluir que el proyecto es viable.

5.5 Sistemas de Financiamiento

En lo que se refiere a los activos fijos el 40% de la inversion es propia de los
accionistas del negocio, el restante 60% se financiara con un crédito refaccionario
con una tasa de interés del 16% a un periodo de 60 meses. Posteriormente se
buscara obtener financiamiento por medio de los apoyos que proporciona el

gobierno para empresas emprendedoras y en crecimiento.
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Tabla 5.5.1 Crédito Refaccionario

FINANCIAMIENTO PARA LA INVERSION FIJA

CAPITAL A SOLICITAR 136,750.50
CREDITO REFACCIONARIO
Puntos
TIHE 4.95% 4.95% Banco 8.00%
PLAZO
(afios) 5
11%
No. De
pagos Capital Abono a Capital Intereses Pago igual IVA 11% Pago Total
$
0 | 136,750.50
$ $ $ $ $
1} 113,440.49 23,310.01 10,940.04 34,250.05 1,203.40 35,453.45
$ $ $ $ $
2 | 88,265.69 25,174.81 9,075.24 34,250.05 998.28 35,248.32
$ $ $ $ $
3 | 61,076.90 27,188.79 7,061.26 34,250.05 776.74 35,026.78
$ $ $ $ $
4 | 31,713.00 29,363.89 4,886.15 34,250.05 537.48 34,787.52
$ $ $ $ $
5 0.00 | 31,713.00 2,537.04 34,250.05 279.07 34,529.12

Fuente: Elaboracion Propia

El crédito de capital de trabajo se va financiar mediante un préstamo personal de

uno de los accionistas del negocio con el banco Banamex, con una tasa de interés

del 28% a 36 meses por el monto total correspondiente.
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Tabla 5.5.2 Crédito de Capital de trabajo

Préstamo Habilitacion o Avio

Tasa de interés 28%
Plazo 3 Afos
Pago capital igual
IVA 11%
No. De pagos Capital Abono a Capital Intereses Pago 11% Pago Total
0] $ 9701115
1 64,674.10 32,337.05 27,163.12 59,500.17 2,987.94 62,488.11
2 32,337.05 32,337.05 18,108.75 50,445.80 1,991.96 52,437.76
3 - 32,337.05 9,054.37 41,391.42 995.98 42,387.40
SUMA 97,011.15 54,326.24 151,337.39 5,975.89 157,313.27

Fuente: Elaboracion Propia

89




6. RIESGOS CRITICOS

Segun el diccionario Océano un riesgo es “una contingencia o posibilidad de que
suceda algun dafio, desgracia o contratiempo”. Los riesgos son un factor clave que
se deben tomar en cuenta para la supervivencia del negocio, ya que la falta de
consideracion de alguno de ellos puede llevar a la empresa al fracaso. A
continuacién se hace mencion de los diferentes tipos de riesgo que pueden afectar
el funcionamiento del Centro de Desarrollo Infantil el Dragén Magico.

Dentro de los riesgos de negocios podemos identificar que existen los siguientes:
a) que la necesidad de los clientes cambie; b) que se abran mas centros similares a
un mejor precio; c¢) que los sueldos no sean competitivos; d) falta de personal
capacitado.

Los riesgos estratégicos se pueden mencionar algunos: a) que exista una crisis
economica; b) que el nivel de seguridad de la ciudad baje; ¢) que se creen nuevas
leyes regulatorias que impidan el funcionamiento del negocio; d) que exista alguna
situacion natural como sismos o tormentas que deterioren las instalaciones del
negocio, entre otros.

También existen los riesgos financieros y dentro de estos se pueden mencionar los
siguientes: a) que exista una limitante para solicitar créditos para expansion del
negocio; b) que se tomen las decisiones inadecuadas que lleven a la quiebra a la
empresa; ¢) que la inflacion incremente los precios de la colegiatura que el cliente
ya no pueda pagar.

De acuerdo al analisis de sensibilidad se determinaron los siguientes escenarios en
el cual el riesgo de la disminucion de ventas, y el alza del interés puede llegar a
qguebrar a la empresa. Se presenta el escenario pesimista en donde se disminuye
el 10% de las ventas, se disminuye el 5% del precio en ventas y de acuerdo a este
escenario la empresa no sobrevive. En el escenario recesivo se disminuye el 15%
de las ventas, 15% del precio de venta, se aumentan el 5% de los costos y las
tasas de interés aumentan. El resultado de este escenario también fue

desfavorable dando por terminado el funcionamiento del negocio.
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Tabla 6.0 Analisis de Sensibilidad

ANALISIS
SENSIBILIDAD FACTORES DE CAMBIO RESULTADOS
CONCEPTO PESIMISTA NORMAL | OPTIMISTA RECESIVO | PESIMISTA NORMAL OPTIMISTA RECESIVO
TIR 36.11% TIR 69.34% TIR 97.74% TIR #DIV/0!
DISMINUYE | VPN VPN VPN VPN $-
VENTAS UNDS Disminuir 10% 1910 AUMENTAR 10% 156% $305,137.39 $1'439,911.08 $2'574,684.77 | 1'964,410
1- 2500
2-2000
3-1750
4- 1000
5- 1200 TIR 36.11% TIR 69.34% TIR 97.74% TIR #DIV/O!
6-3800 DISMINUYE | VPN VPN VPN VPN $-
PRECIO DE VENTAS $ Disminuir 5% | 7- 400 AUMENTAR 5% 15% $305,137.39 $1'439,911.08 $2'574,684.77 | 1'964,410
TIR 36.11% TIR 69.34% TIR 97.74% TIR #DIV/0!
AUMENTAR | VPN VPN VPN VPN $-
COSTOS NORMAL NORMAL NORMAL 5% $305,137.39 $1'439,911.08 $2'574,684.77 | 1'964,410
TIR 36.11% TIR 69.34% TIR 97.74% TIR #DIV/0!
VPN VPN VPN VPN $-
INFLACION NORMAL NORMAL NORMAL NORMAL | $305,137.39 $1'439,911.08 $2'574,684.77 | 1'964,410
1- 28% 1- 38% TIR 36.11% TIR 69.34% TIR 97.74% TIR #DIV/O!
2-12.95& 2-22.95% | VPN VPN VPN VPN $-
TASAS DE INTERES NORMAL 3-33% NORMAL 3-38% $305,137.39 $1'439,911.08 $2'574,684.77 | 1'964,410

Fuente: Elaboracion Propia
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En el analisis de sensibilidad podemos identificar en un escenario normal la tasa
interna de retorno es del 69.34%, la cual representa un buen escenario para el
desarrollo del negocio. En un escenario pesimista la tasa interna de retorno es del
36.11 %, aun cuando es mucho mas baja, el negocio tiene la posibilidad de
sobrevivir. Sin embargo en un escenario recesivo la organizacion llega a la quiebra

y no tendra la suficiente liquidez para sobrevivir en un ambiente hostil.
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7. ASPECTOS LEGALES DE IMPLEMENTACION Y OPERACION
7.1 Definicion del régimen de constitucion de la empresa

Se realiza la inscripciéon de la persona moral a través de un notario o fedatario
publico, ante el cual se constituye la persona moral y se expide un documento

constitutivo debidamente protocolizado.

Esta organizacién por ser del ambito educativo se establece como Asociacion Civil
de capital variable. De acuerdo con el Servicio de Administracién Tributaria el
Centro de Desarrollo Integral el Dragon Magico se define en el régimen de
actividades empresariales.

7.2 Tramites de Apertura

Una vez constituida la sociedad se debe de inscribir al Registro Federal de
Contribuyentes. Esto se puéde realizar por medio de Internet y para concluir con
una cita en el Servicio de Administraciéon Tributaria o Personalmente, acudiendo a
algin modulo de Servicio Tributarios. Una imagen del formato de pre inscripcion
por Internet para el RFC se encuentra como Anexo 2. Si realizara el tramite en un

modulo de atencion del Servicio de Administracion Tributaria véase Anexo 3.

Los siguientes documentos son requeridos para la inscripcién del RFC por Internet
o por cita en el SAT:
Copia certificada del documento constitutivo debidamente protocolizado.
Original comprobante de domicilio fiscal.
Copia certificada del poder notarial con el que acredite la personalidad del
representante legal, o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las
firmas ante las autoridades fiscales o ante notario o fedatario publico.
Original de cualquier identificacion oficial vigente con fotografia y firma
expedida por el Gobierno Federal, Estatal o Municipal del representante
legal.
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Contar con direccion de correo electronico.

Otro tramite que se tiene que realizar es el Registro Estatal de Causantes (REC).

Este registro se lleva a cabo en el gobierno del estado Anexo 4.

Ante el municipio se realiza la solicitud de factibilidad de uso de suelo (véase
Anexo 5). Asi mismo se realiza la solicitud de licencia ambiental ante le Secretaria
de Administracion Urbana Direccién Ecolédgica y el formato se encuentra como
Anexo 6. Se solicita un dictamen de uso de suelo para la verificacion de

congruencia de uso de suelo e impacto ambiental (véase Anexo 7).

Ante la Secretaria de Salud se expide un certificado para manejo de Alimentos.
(véase Anexo 8). Se realiza una solicitud para la instalacion de anuncios ante el
Ayuntamiento de Ensenada, Baja California (véase Anexo 9). El Gltimo tramite de
apertura que se debe de llevar a cabo es la alta en el Sistema de Informacién

Empresarial Mexicano (SIEM) (véase Anexo 10).

A continuacion se presenta un diagrama de flujo de las actividades y tramites que
se deben de realizar para el sector educativo de acuerdo a la Secretaria de

Economia.
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Figura 7.2.1 Constitucion de la empresa

Constitucion de sociedades ante la
sine.

v

Aviso de uso de los permisos para la
constitucion de sociedades

v

Registro pdblico de la propiedad v el
comercio

v

Inscripcion al registro federal de
contribuyentes

CONSTITUCION

¢Su neaocie tendrd un socio con capital extranjero?

Fuente: Secretaria de Economia 2009

Figura 7.2.2 Inicio y Operacion de la empresa

I Licencia de uso de suelo l

infonavit

v

I Licencia de giros comerciales I

v

' Licencia de construccion I

v

| Analisis de factibilidad de servicios |

v

I Autorizacion de incorporacion a la sep |

v

I Autorizacion de impacto ambiental J

v

l Contrato de servicios de agua potable y/o l

\’ Registro empresarial ante el imss y el \

renaje

] Licencia ambiental municipal I

Apertura v
del Aviso de apertura de establecimientos de
negacio ienes y seryicios

l Permiso para la instalacion de anuncios ]

¥

Regularizacion de dispositivos de sequridad
en edificios existentes

v

Constitucion de |a comision mixta de
4 capacitacion y adiestramiento

| Aviso de manifestacion estadistica inegi |

Acta de integracion a la comision de
P seguridad e higiene en los centros de
trabajo

INICIO Y OPERACION

L
P Tramite aplicable sclo si tiene cuando menaos un empleade.

v

Aprobacion de planes y programas de
4 capacitacion y adiestramiento

v

l Alta en el sistema de informacién I

empresarial mexicano (siem)

Nota: Esta guia es indicati

de Mejora Regulatoria.

competentes, los trémites f

5
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S €S

an validados per la Comisién Federal

Fuente: Secretaria de Economia 2009
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7.3Tramites Fiscales

Una vez que se haya inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes se deben
mantener sus datos actualizados, por lo que cualquier cambio se debe de informar

para poder cumplir con sus obligaciones fiscales.

Se deben expedir comprobantes a sus clientes por la venta del servicio y solicitar
comprobantes a los proveedores por los gastos que haga relacionados con sus
servicios. Estos comprobantes se mandan imprimir en una Imprenta autorizada por
el Sistema de Administracion Tributaria para que se los elaboren, el requisito es
llevar su Cédula de Identificacion Fiscal. Estos comprobantes deben ser expedidos
a sus clientes por cada cobro que realice y exigidos a sus proveedores por las
compras y gastos que lleve a cabo en lo que sea relacionado con su actividad. Se

deben de realizar declaraciones de impuestos mensuales y anuales.

Desde el inicio de sus operaciones es obligatorio llevar la contabilidad de los
ingresos que se obtienen y de los gastos, compras o inversiones que se realicen,

indispensables para para llevar a cabo sus actividades.

Obligaciones fiscales por cumplir son formular un estado de posicién financiera y

levantar inventario de existencias al 31 de diciembre de cada afo.

Efectuar retenciones del impuesto sobre la renta cuando se paguen sueldos o
salarios a trabajadores, y en su caso, entregarles en efectivo las cantidades que

resulten a su favor por concepto de crédito al salario.

Expedir constancias, si tiene trabajadores debera entregarles constancia de
las percepciones que les pague y las retenciones que les efectle, a mas tardar en

el mes de enero de cada afo.

Llevar un registro especifico de las inversiones por las que se tomoé la opcién de

deduccion inmediata.
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Calcular en la declaracién anual del impuesto sobre la renta, la participacion de los

trabajadores en las utilidades de la empresa (PTU).

7.4 Tramites laborales

Inscripcion del Registro Empresarial ante el Instituto Mexicano de Seguridad Social:
El alta patronal debe hacerse dentro de un plazo no mayor de cinco dias de
iniciadas las actividades. Al patrén se le clasificara de acuerdo con el Reglamento
de Clasificacion de Empresas y denominacién del Grado de Riesgo del Seguro del
Trabajo, base para fijar las cuotas que debera cubrir. El formato se encuentra como
Anexo 11.

Al trabajador se le dara de alta en el Seguro Social en un plazo no mayor de cinco

dias iniciadas sus labores dentro de la organizacion. Véase el Anexo 12 para el

formato de alta del trabajador.
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Anexo 1: Encuesta de Mercado

Centro de Desarrollo Integral el Dragén Magico

El Centro de Desarrollo Integral el Dragon Magico realiza esta encuesta con el

fin de obtener datos que nos ayuden a proporcionar un excelente servicio en la
ciudad de Ensenada.

Instrucciones: Conteste o coloque una ‘X’ en la respuesta que considere mas
apropiada.

1. Tiene hijos en edades de 4 a 12?
No 2) Si 1.1) ¢ Cuantos?

2. ¢Las edades de sus hijos son?

3. Su ocupacion es

4. ;Tiene problemas para encontrar un lugar dénde dejar a sus hijos después
de la escuela mientras usted sale de trabajar?

1) Nunca ___ 2)Algunas veces____ 3)Siempre

5. ¢La escuela donde atienden sus hijos les proporciona actividades o algun

tipo de servicio extra escolar?
1) No 2)Si

Si contesta NO a Ia pregunta 5 por favor pase a la pregunta 9.

6. ¢Qué tipo de actividades o servicio le ofrece la escuela?

7. Paga extra por el servicio que le ofrece la escuela?

1) No____ 2)Si

Si contesta NO a la pregunta 7 por favor pase a la pregunta 9

8. ¢Cual es el pago mensual promedio por el servicio después de la escuela?
1)1000-1500___ 2) 1501-2000 ___ 3)2001-2500___ 4) +2500 ___ 5)Otro__
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9. ¢Sus hijos realizan actividades en centros particulares después de la
escuela?
1)No 2)Si

9.1 ¢Cuéles? 1) Deportivas ___ 2)Culturales_ 3)Artisticas
4)Cognitivas___ 5)Otras

10. ¢ Cuantas veces a la semana asiste a las actividades?

1) 1vez 2) 2 veces 3) 3 veces 4) 4 veces 5) 5 veces

11. ¢ Cual es el pago mensual promedio por las actividades que sus hijos
realizan en centros particulares?
1) 1000-1500___ 2)1501-2000 ___ 3)2001-2500___ 4)+2500 ___ Otro___

12. ¢ Son los padres de familia o algun familiar quien lleva a los nifios a las
actividades después de la escuela?
1) No__ 2)Si_

13. ¢ Le gustaria tener un servicio y programa de apoyo vespertino para que su
hijo realice sus tareas y se divierta mientras usted trabaja o realiza sus
actividades y compromisos por las tardes?

No  2)Si__ 131)¢Porquéno?__

14. ;Qué horario seria el mas conveniente para usted?
1 2pma7pm
___2)y3pma7pm
___3)3pma8pm
___4)4pma8pm
___5)Otro ¢Cual?

15. ; Qué le gustaria que el servicio vespertino le ofreciera?
1) Comida
___2) Actividades Artisticas
____3) Actividades Culturales
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___4) Actividades Deportivas
____5) Actividades de apoyo para las tareas
____6) Todas

16. ¢, Qué tipo de actividades le gustaria que se ofrecieran?
1) Clases de musica
___2) Clases de baile
____3) Clases de cocina
____4)Clases de ingles
___5) Clases de ceramica
___6) Clases de pintura
___T7) Deportes
___8)Oftras ¢ Cuales?

17. ¢ Qué deporte le gustaria que se ofreciera?
1) Natacion
___2) Gimnasia
____3)Karate
____4)Tenis
____5) Otro ¢Cual?

18. s Cuales de estas opciones estaria dispuesto a pagar por el servicio?
____1) De $500 a $600.00 Taller (1 2 hrs diaria 3 veces por semana) al mes
___2)$50.00 por hora
___3)$2000.00 mensual (4 horas diarias, atencion a tareas y talleres a
elegir por el nifio
18.1) ¢ Por qué?

19. ¢ Le gustaria que el precio mencionado en la pregunta anterior incluyera los
materiales para las actividades artisticas/plasticas?
1) No__ 2)Si_
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20. ¢ Le gustaria tener un servicio de transporte de la escuela de sus hijos a las
instalaciones del servicio vespertino?
1) No___ 2)Si_

En caso de contestar No por favor pasar a las preguntas clasificatorias

21. ¢ Cuanto pagaria por el servicio de transporte?
1) 20 M.N Diarios
___2)250 M.N. Mensuales
___3) 500 M.N Mensuales
___4) Otro ¢Cual?

Preguntas Clasificato‘rias

En que colonia reside

En que colonia se encuentra la escuela de sus hijos

En donde labora

Tiene un horario completo medio tiempo

Algo que desee agregar:

jGracias por su apoyo!
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Anexo 2: Registro Federal de Contribuyentes via Internet

en Lines | Citas

Inscripcién al Registro Federal de Contribuyentes

Capture su nombre como consta en su acta de nacimiento o documento que
acredite su nacionalidad

D Orientacidn fiscal

D Quejas *Apellido Paterno Apellido Materno
1 Sugerencias [ I i ] 1L

D Reconocimientos

> Respuesta a solicitudes *Nombre *Fecha Nacimiento
>D ias Transparencia I [ £l

Capture su denominacién o razén social como consta en el acta constitutiva o

documento que acredite su nac sin ¢ elr de capital.
“Denominacién o Razén Social “Régimen de Capital
I I - . Qa
*Fecha de Constitucién *Tipo de Inscripcién
W [ B o Q
*Fecha de Inicio de Operaciones Nombre Comercial
B l

Por cuestiones de seguridad, ingrese los caracteres de la imagen por favor

Imagen: W Caracteres:

El astarisco (™) es por dates cbligatorics.
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Anexo 3: Registro Federal de Contribuyentes en Centro de Atencién

f 1 CUSE DE RECINO POR CERTIMGACION G RELOJ FRANOUZADOR K o0 @
{PARA US0 EXCLUSIVO DE LA AUTORIDAD) j ..
i L300S
H Serrces o
{ < AdvEremexito Tnbuate

SOLICITUD DE INSCRIPCION
AL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES

i
{
&
§ AKTITS §T PROUVSL B2 LLEMARO OF A5TA
§ FLRIS. SN, CEA LAD INBTARCTIOVE R
t
t
:
.

2 UURP‘CLAFLMCACEWEWWNMW

1500 Perenass &

3 ANOTELALETAA COBASPONDENTE Hz NORRAL
1 AL TIPO DESOUCRUD QUE PRESINTA: Cw LR ENENTAF

mﬁ et
3 1! mﬂ

WIDAJ A s SQL

a e DATOS DEL CONTRIBUYENTE GUE SEINSCRIBE
41 SOLO TRATANDOSE DE PERSONAS FISICAS (Ver tnatruccionos)

APELUDDPRTERNG

APTL DO MATEAND

NOMBREAS)

42 SOLO TRATANDOSE DL PERSONAS MCRALES (Vor Instruccionses)

SENOBINATION
RA20m SOCE

43 TRATANGOSE OE CONTRIBUYENTES AESIDENTES £N £1 EXTRANJERO SINESTABLECTAENTG PERMANENTE BN REXICO

Fagon Pownery ORED G20 4 B 140 753 P00 SR TD Y AP TGQ

HUSAERD OE IOENTIFICACION SIS AL ASIGNADD EN £ PNE Eiv GUE AESDAN

PRIS DE SESIIENCIL R2CL

L) DATOS POH FIDECOMISO
ErSE TRATA DS LA BSCTRPCHIN DF LN ROECOMISS, INQUE:

TENTMNACION O RAZON
SOTIAL O LA FOUCIARTA

BA LA IWLP

ARG O LA NUWMERS €5
FIDUCIRA FIOEICTMED

ORiTA G

a5 COMIGILID FSCAL DEL CONTRIBUYENTE QUE SE MSCRIBE O DEL REFRESENTANTE DE LA PERSONA RESIDENTE BN €L EXTRANJERO

HPSERD NUMERC ENTRE LAS
YRLETRA WOLETAR
EXTERIOR w—%t oR CALLESDE <

Yor COLONEA

LOCRIDAD 5 WWBMMOILTAMMCNN&WM LCEDRTOE
N Az wsmmm sms&mrmmm gl

e —— ﬂ‘
MNICPO O .
CELERACOM H ;

cooioe
gooiz0 TELEFOMO

ERTICAD :

=
et e - - _ e - -
ELESATA FAINA O MUELLADIGHTOL DELCOUTREUVENTE D 1N S0

AEPAESENTANTS LOGA CUEMMANTICSTARAID PROTELTA OE DECIA
CGARED VERDAD. QU AESTAFECHALL MANDATD ZON EL QUE SE O‘TEWANO
ELECTRONCD . A SIDO NOINFICASD O REVOZALC
SE FRESONTAPCR DUPLICADO

104



[ =

INSTRUCCIONES
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Anexo 4: Registro Estatal de Causantes

GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

TIPO DE AVISO
Aln Cammas Daj Feclha Mmicipio

O 8 8 (/3 C

'S

AVISO AL REGISTRO ESTATAL DE CAUSANTES  seowr e raras

3

DATOS GENERALES DEL CAUSANTE

R Falealde Conz=h RFQ Sucunal

_ - Cirve Un de Regato de P ot CURF)

Numbe rxam o deomzme: sn socal o abe vatuso)

Nombze comecaldel oo losmme o (e abery =)

C:uum:ul.-lg::!:::‘lzzsa
Cale Ay Aol Con Fac Vo coemx S moeor Cowam
Tamalsl o Fosalo Mumapwo Cuadgro Poxl
( ALTA : INSCRIPCION REANUDACION DE ACTIVIDADES O )
Obligaciones E("‘\;"'_fd".ﬁg:"”‘”"ﬂ“d“ﬁndt

=2

Impueno Sodre Rememerac wees al Trabyo Parsceal [N = =+

Tipode Contribuyente: ﬁ' I ﬁ r‘ﬁ"

Inpueso Solre Acthidides Meraintles ¢ béxrhles Moaquilador: D Exportador:

a

Imgreso Sobee Loceras, Ribis, Sorwecs, Juegos pemaimdos y Concurses

Pagode Impuestos Estatales por:| ypns DI"'“"" a

Impueso Sobee Servicsis e HospalZae Domicilio de la matriz:

Inpoeso Amdeenal

Inpoaso Sodre Azoandviles Nueves

Impoeso Sodee la Renma Régmen Insermedsn

Impeazo Soteela Reon Régmen Pegueloa

O|0Oo|o|oooo|0|f

Impueso Sodee la R Fryemaciie de Terenos o Coosmucc e

Fechbw en Vonarelas NOMARE Y FIRMA DEL CONTREUYENTE
O REPRESENTANTE LECGAL

Nesnbor cooplon (x slroyzozm) Datas del representante legal Reg Falcal de Can=h
ale Av Ald, Cun B Ne. ezcur No. mtesee Cowma
lecablaleo Pubhdo Mnxcpw Cudyge Poal
/
= 3 7 E F EN
CAMBIOS: Fecha en que ocurrib ¢ cambio: | / / ] ALimmr masmanra g daaba)
DOMICILIO:  Cale Ax, Bvd, Con Ex No. e oz No mscor Coloma
Tacanislo Futaos Mumcno Cudigeo Poses
RAZON O DIENOMINACION NOCLAL S
CIHIRO OACTIVIDAD:
TAUMENTO DE OBLIGACIONES: T
DISMINUCION DI OBLICGACIONENS:
e
RECFIRIENENTANT L LEGAL: Nmieoapon (xn sTomatss ) Hegueo ralen de Can=buy ooy
AN 4
BAJA:  CLAUSURADEFINITIVA [ SUSPENSION DE ACTIVIDADES (] '
FECHA DE CLAUSURA DEFINITIVA O SUSPENSDN DE ACTIVIDADES:
DOMICILIO DONDE SE CONSER VAN LOS COMPROBANTES PARA EFECTOS FISCALES
Gle A Hovd, Con T No exeser . mmews Coanm
Tecnlale el Sunacp Calge Pood
)
e e e - —
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Anexo 5: Solicitud de Factibilidad de Uso de Suelo

CON FECHA: DE DE

DE LA EMPRESA: TEL
DIRECCIOM:
SOLICITD POR ESTE MEDIO VERIFICACION DE CONGRUENCIA DE USO DOE SUELO FARA EL PREDIO

CON CLAVE CATASTRAL: sup: .

LOTE:  MANZANAS _ CALLE:

No.: _ NO TENGO NUMERO OFICIAL, DE PROCEDER SOLICITO ASIGNACICN BEL wisaol ]
COLONIA; FRACCIONARMIENTO!

PAES REALIZAD LA ACTIVIDAD DE: CONSTRUCCTION 1 OPERACION .. 3

DEL PROYSCTO DENCMINADO!
_DETALLAR ACTIVIDAD:

H. AYUNTAMIENTO DE ENSENADA BAJA CALIFORNIA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA .
DIRECCION DE CONTRCL URBANC
DEPARTAMENTO DE USO DE SUELD
SOLICITUD FACTIBILIDAD DE USO DE SUELO
POR VERIFICACICN DE CONGRUENCIA

N

c ) E-MAIL

SREDIC

A FIN DE APOYAR EN LA UBICACICN DEL PREDID Y £1 ANALISIS DE USO OE BUELO, ANEXO:

EN CASO DE SER CONGRUENTE LA ACTIVIDAD PRETENDIDA CON EL USO OF SUELO DEFINIDD PARA EL

CORRESPONCA, REQUIERD CONCCER TEMBIEN LOS COEFICIE TES DE OCUPATION Y UTILIZACION DE
SUELO AFINDE CONSIDERARLOS EM EL PROYECTO CONCUCENTE.

L DOCUMENTC SOUCITADD MEDIANTE LA PRESENTE £5 DETERMINANTE DE LA VARIABLE RELATIVA A LA
CONGRUENCIA COM LOS ACUERDOS DE ARUTCRIZA e
LURIANG VIGENTES, EALTANDO VERIFICER LA VARIASLE DE AUTORIZACION EN MATERIA AMBIENTAL,
DENTRC OEL PROCECSDMENTS DE CRTEMZION DEL DICTAMEN DE USG Lk Sus
AUTORIZATION DE CONSTRUCCION EN EL ARTICULD 57 DE LA LEY DE EOFEICACICNES DEL ESTADD 0
8AJA CALIFORNIA

— . S —
. MOMEBRE Y FIRMA
T . — PROBETARID O REFRESENTANTE LEGSL -
SRSGIMAL Y COPIA R - FORIATO CUTOEE

—

i IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL
ACTA CONSTITUTIVA YA QUE REPRESENTO PERSONA MORAL
CONSTAMNCIA DE PROPIEDAD YIQ CONTRATO DE ARRENDAMIENTC

] DESLINDE CATASTRAL INDICANDO LOTIFICACIONES COLINDANTES

1 ANTEERQYECTO A ESCALA CON MEDIDAS GEMERALES ¥ AREA EATACIOMAMIENTS

CONFORME AL REGLAMENTO BELA 1 EY DE SOIFICACIONES
COPIA RECIBO DE PREDIAL AL CURRENTE
cOPIA RECIBO PAGO DE DERECHOS DEL PRESENTE TRAMITE CUENTA 4101-2-8-414-1
POR UN IKPORTE DE $445.25 M.N.
Vo Be DIRECCION DE ALCOMCLES ¥ CSPECTACULOS PUBLICOS YA QUE SRETENDO
VENTA DE CERVEZA Y/O LICORES; LUGAR 0T REUNION O LOCAL DE VIBEQJUEGTS.

J—

il

]

—

I

il

* 1

O

=N EL ACUERDO DE AUTORIZACION O EM EL FROGRAMA DE DESARROLLO URBAND QUE

ON YIO PLANES Y PROGRAMAS DE DESARROLLO

LD REQUERIDC PARA LA
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H. AYUNTAMIENTO DE ENSENADA BAJA CALIFORNIA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA
DIRECCION DE CONTROL URBANO
DEPARTAMENTO DE USD DE SUELD

MEMORANDUM DE PAGO FACTIBILIDAD DE USO DE SUELO
POR VERIFICACION DE CONGRUENCIA

CON FECHA: be Ok

C.
DIRECCION:
ME PERMITO ENTERAR A L& CAJA AUXILIAR DE LA TESCRERIA DESGLOSE PACO
MUNICIPAL. EL IMPORTE DE $445.25 (CUATROCIENTOS CUARENTA Y 8.5 SMD §356.20
CINCO PESOS 250100 M.N.} CORRESPONDIENTE A LA CLAVE 4101-2-8- 10% 35.62
414-1 PARA EL PAGO DE VERIFICACION DE FACTIBILIDAD (POR 15% 5344
CONGRUENCIA) DE USC DEL SUELC IMPORTE $445.25
CON CLAVE CATASTRAL: SUF:

MEMO CL3E02 2009

Lt W
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Anexo 6: Solicitud de Licencia Ambiental

SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA
DIRECCION DE ECOLOGIA

SOLICITUD DE LICENCIA AMBIENTAL

fs

IOBERN KUMIPAL COMERCIOS Y SERVICIOS

Esta formato deberd ser lienado a méquina o con lotra de moide legible.
1. DATOS GENERALES DE LA PERSONA FISiCA 0 MORAL SOLICITANTE:

Kombre
RFCICURP
Macionaldad,
Tio de Actividad Seiicitada { ) Comercia { } Servicio
1.1 UBICACION FISICA DE LA OBRA O ACTIVIDAD PROYECTADA:
Calie . Nomero Coioria
Deisgacitn cP T TelfonaFax
Situacitn sciual dai { )Corstruids { }Badio T R
ot i . Clave catasirai
Inmucbis {rdigue conura X} { }Rentado  { }Propic Colonlza  Manzama Lole

1.2 DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES:

Cale Mimeso Colonia
Defegacién CP. TeléfonoiFax
Facha de Inicio de sctividedes  Dis Mas Afto

1.3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS COLINDANTES AL PREDIO:
Mewfias valldaces ro son actividades cofndames)

Norte: Sur,
Esta; Ceste:
Anexo [: Presentar copia de fa Factibilidad de Usos de Suelo
Anexo {I: Presentar un informs fotografico (hacla los cuairo puntos cardinales, asi como el frente de su predio},
colocando las fotografias en hojas tamafo carta can su rétulo indicativo
Anexo ll: Copla de proyecto (Planta do sembrado ¢ conjunto) (inclulr el nicho para basura)
Anexo IV: Presentar documento que avale la legal posesion para la utilizacion del predio
Anaxo V: En caso de tener represantante legal presentar documento probatorio
Anexo V1. Anexar programa de abandono del sitic

Anexo Vil Si aplica, pr tedio de lca de suelos

SAU-DIRECCION DE ECOLCGIASLANMCS Pagina 1 dg 6
Av. Flaresia y Calle 3ra. 1323-3 Tels. (645) 1772450, (84511763711 Fax.{646)1772466 www Ensensoa gob. mx
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2. PROYECTO

Supssfice total ded predio (m):

Suparfide o< drez tola donde Se pretende realizar a activisad (m7):

Sugerficle dl drea de estacionamionts {m?)

Sugerficis de droas verdes

Tipo 29 agua que utliza patz les &reas verdes
2.1 LISTA DE MATERIAS PRIMAS QUE SE UTILIZAN DURANTE LA ACTIVIDAG (anexe hojas sl e necesario).

Nombre camin o comercial

Estado fisco

Consumo o produccldn measual

Tipo da almacenamignta

2.2 LISTADO DE MAQUINARIA A UTILIZAR PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD {anexe hojas si os

necesario),

2.3 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD O PROYEGTO OSJETO DE LA PRESENTE SOLICITUD (anexe hojas 5t s

nacesaric},

SAU-DIRECCION DE ECOLOGIA/SLAMCS
Av. Floreste y Calle 3ra. 1323-3 Tels, (648) 1772450, (645)1753711 Fax.(6456)

Pigina2de 8

1772466 voww. erseneda gob. T
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3. ENERGIA Y COMBUSTISLES.

3.1 Tipo de energia que utilizara on su actividad (puede marcar mas de una):

( ) Eléstrica { )Solar { )Ebbca

{ ) Ota [especifigus)

3.2 Tipo de combustible que utilizaré en su actividad:

{ }Diasel { ) Combustfiso { ) Gassiing
Volumen tols de combustible que ulilizara:

{ 1Gas

{ }Ctro {espedique}

3.3 Capacidad de almacenaje de combustible(s), indicando tipo y obra de contencién

proyectada:

4.Uso pE SusLe.

4.1 Vocacion del suelo donde se localiza el comercio o servicio

{ 1 Hablacicnal  { ) Industial

{ 1ZonaAgricola () Restringido & Dasarrollo

{ }Recreative  { ) Comertioy servicios
{ ) Areas de Censervacitn

{ }Turisico () Preservacin Ecoldgica
{ yObo {especifique):

4.2 Tipo de viglidad donde se localiza el comercio o servicio:

[} Eie Estructurs Primario
5. RESIDUOS GENERADOS

{ }Eje Estruciura) Szcurdaro

{ }Circuito Turfstico (Cerdro-Costa}

5.1 Tipo de residuos que son generados durante la actividad del comercio o servicio:

Sélidos: Liquidos:
{ }Binlbgicos { 1Solventes.
[ ) Metdicos { }Aguanotreteda
{ }Plasticas y hules { ) Aosltes
{ }Maderay pepel
{ ) Doméslicos
{ ) Ciros (especifiqus)
Area y tpo de almacenamients de los residuos:
5.2 Disposicion final de los residuos generados:
Sofidos Liquidos:
{ )Refleno sanitario { )incherseién
{ ) Ceniro da acopn { )Reciclaje
{ }Recklaje {  )Confinamionto cefinitvo
{ }incinaraciin
{ ) Ovos {especiiqua)

SAU-DIRECCION DE ECOLOGIA/SLAMCS

Pagira 3 de 6

Av. Floresta y Calle 3ra. 1323-3 Tals. (646) 1772450, (546)1763711 Fax.(646)1 772488 waw.gnsenada gob.m
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6. AGUA.

6.1 Consumo mensual estimado {m®) por el comercio o servicio (margue solo uno);

{ 010 { }36-20 { 13050 { 150100 { )100-200 ¢ >0
Fuente de abasiecimienta:

Volumen plancado para Iz actividad poyaciada (nifmes):

Yolumen total estimado para servizies (m’mes}:

6.2 Volumen total mensual de descarga (m®) por ¢l comercio ¢ servicio (margue solo uno):

{ )0-10 { 11020 ¢ 13050 { 56100 { 5100-200 ( }>20
Desfino de Ia descarga:
6.3 Se dara tratamiento a la descarga?: ( ) Si { )No

Si su respuesta es "Si‘. enexar copia del proyecte ejesulive de 1a planta de ratamisnto de aguas residuales en el que se doemucstre
memoria técnica y deseniptiva, plancs en of que se indiquen ias pandientss, longltutes y didmetros, equipos depuradorss. manual de
oseracién y mantenimiento, asi como tratamiento y destine final de ias stidos y/o lodos msultantas a pariy de este srocesn.).

7. AIRE,

7.1 Se realizaran operaciones o actividades generadoras de emisiones a la atmésfera?:
{()si { )No

7.2 Tipo de las emisiones:

{ }Gasss { YHumos ( ) Vapores { }Clores { }Polvos { ) Acrosoks
{ ¥ Cucs {especifiqun):

Utillizara caldera?: { )Si { ) NoCapacidad:

8. RUIDO.

8.1 Se realizaran operaciones o actividades generadoras de emisiones de ruido ? {
1St { ) No

Horerio de las emisiones:

dB de lzs emisiones:

Ubizacion de Ia fuante de ruide { anexar croquis)

SAU-DIRECCION DE ECOLOGIASLAMES Pagine 4 de 6
Av. Floresia y Calle 3ra. 1323-3 Tels. (646) 1772450, (64611763717 Fax.(646)1 772465 www ensenaca.gob oy
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En caso de requerir informacién complementaria, la Direccion lo hard saber al solicitante
dentro de un término méximo de cinco dias hébiles posteriores a la presentacién de Ia
solicitud. De no presentar el soiicitante la informacion adicional, en un plazo de diez dias
habiles posteriores a la nofificacion de reguerimiento de informacion, se tendra por no
interpuesta !a solicitud v se archivara el trdmite como asunto concluido, de acuerdo al
articulo 115 del reglamento para e Control de la Calidad Ambiental del Municipic de
Ensenada, Baja California.

Bajo protesta de decir verdad manifestamos que la informacion contenida en estz solicitud ¥
sus anexos, es veridica y se otorga en cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el Reglamento para el Control de la Calidad Ambiental del Municipio de Ensenada,
Baja California, aceptamos gque en c¢aso de encontrar falsedad en la informacion o
incumplimiento, a Direccitn negara la solicitud de referencia v se sujetara a las sanciones
establecidas por el Articulo 176, Fracc. Vil del Reglamento antes citado.

Nombre del solicitante o

representante:
Firma:
Fecha: Ensanada. Baja Caffomla 2 de de 2000
GOBIERNO MUNICIPAL
) ENSENADA
TARINAMINY BACEA FE BT
SAU-DIRECCION DE ECOLCGIASLANGS Paginn 5de 6

Av. Florgsta y Calle 3ra. 1322-3 Tels. (546) 1772450, (B46)17€3711 Fax.(646)1 772466 waw.ersznaca.nob.ms

115




CROQUIS DE LOCALIZACION

—j— =T

. -

1.- Ubique la localizacion del
predio.

2.-Anote las vialidades
circundantes al predio.

3-Anexe copia de la
Factibilidad de uso de suelo.

4.- Anexe la documentacion
informe fotografico.

.

Ubigue cf Croquis de
acucrdo al Norte

Geogrifico

SAU-DIRECCION DE ECCLOGIA/SLAMCS
Av, Floresta y Calie 3ra. 1323-3 Tels. (846) 1772480, (B456)1763711 Fax (6461772466 www.ensenada.ocd.mx

 c— e smmem b em— % pe—

Foto 4

El Anexo fologrifico debe do csmar
distribuida como se indica en Ia figura.

*Unz foto ca cadze hoja .

Pagna 6 de §
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Anexo 7: Solicitud de Dictamen de Uso de Suelo

H. AYUNTAMIENTO DE ENSENADA BAJA CALIFORNIA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA .
DIRECCIONES DE-SONTROL URBANO Y ECOLOGIA
CEPARTAMENTO DE USO DE SUELD
SOLICITUD DICTAMEN DE USC DE SUELOD
PREVIA VERIFICACION DE CONGRUENCIA USO DE SUELO E JMPACTO AMBIENTAL

CON FECHA; DE DE
C. Z-MAIL

EMPRESA: RF.LC.

DIRECCION: - TEL:
SOLICITO POR ESTE MEDIC DICTAMEN DE USO DE SUELO PARA EL PREDIO

COMN CLAVE CATASTRAL: sue: .
LOTE; MANZANA CALLE;
No.: NO TENGQ NUMERG OFICIAL, DE PROCEDER SOLICITO ASIGNACION DEL paSMO[_

COLONIA:; FRACCIONAMIENTO:

CP: DELEGACION:

PARA REALIZAR ACTIVIDAD DE.

DEL PROYECTO DENCMINADOC:

A FIN DE APOYAR EN EL ANALISIS DE USO DE SUELD E IMPACTO AMBIENTAL:

I ! MANIFIESTO CONTAR CON FACTIBILIDAD USG DE SUELD POR CONGRUENCIA CU00Z,
EMITIDA POR LA DIRECCION DE CONTROL URBANO MEDIANTE OFICIO

Na.
T ANEXC COPIA RESOLUCION EN MATERIA DE IMPACTS AMBIENTAL, EMITIDA MEDIANTE
- OFICIO ‘ o

No.

§ f ANEXO COPIA RECIBO DE PREDIAL AL CORRIENTE

NCMBRE Y FIRMA
PROPIETARIO O REFPRESENTANTE LEGAL

o}
m

~
DOS ORIGIMALES Y UNA COPIA T~ FORMATO LGNS
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Anexo 8: Aviso de Funcionamiento, de Responsable Sanitario y de

Modificacion

COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS

AVISO DE FUNCIONAMIENTO, DE RESPONSABLE SANITARIO Y DE MODIFICACION €N 4

=y =

=T rol g

LLENAR CON LITRA DC WOLEE LICIILE O ANACURA

1.- SELECCIONE EL TIPO DE TRAMITE Y LA MODALIDAD:

avisoceruncennen x| avzoceresronzaae ||

SIS DULAYDNTE CLNSTRUCT O LA GUA Y I LISTADD CC COTMINTCS ANDNOS.

AVIZO TE MOTFCACCN O ACTUALIZACTN
€ LOS DATCE CEL ESTASLEZINIENTD

A0 DS MCDPICACIIN O 2aJ4 -
€ RESFCNEASLE

ANI20 DE FUNCIONA TO DEESTABL

TOS DE PRODUCTOZ Y SERVICIOS

O FARNACIAS, BOTICAS ¥ CROGLERIAS

A4130 DE FUNCIONAMIENTO Y DE RESPONSASLE DE E3TABLECIMIENTOS DE INSUMOS PARA LA BALUD
(O FABRCATE CIEPCETIS MEDIZCS

(SNVENTA Cf_ME‘E_i UQEL‘_’E 3 (O FAERICA DE RENEIIOS HERBOLARIDS CCNTROLATOS O DE REMEDIS
ay?:a.q_.:n.,e N ERIZUCTOS FERBILARIG
T SO Y —

(O ALMACEN [E HIEPIG TS MEDSICS

O

O aumscen ze MEDCaNENTOS 10

O LABZRATORIOE DE ANALISIS CLINCCE
() SERVIDIIG CE ASISTENCIA SOOAL

AY120 DE FUNCIONAMIENTO Y DE RESPONSASLE DE ESTABLECIMIENTOS DE 2ERVICIOE DE 8ALUD
() ESTAZLECMENTIE TE ATENDIN MECHZA CUE ND REALEAN AZTOS CUIRIRSIOZE U CESTETRCOS
(O COMERCIO AL POR MENIR T ANTECUIS ¥ AOCESOMOS

000

OINSULTORCS
CLINCAS CENTALES
O ANSULANCAS 21 WARCA G3TA oCilm Fania 24

]

RECAUTACL FECUADAC ha 41

() ESTASLECMENTIS JUE ALMACINAN C© OO

A%120 DE FUNCIONAMIENTO Y DE RESPONZASLE DE ESTABLECIMIENTOS DE 2ALUD AMBIENTAL

) ESTAZLECMENTIS OUE ALMACENAN O OTMERTIALTAN AL FORMAYCR OE FLACUCTAS

O ESTAZLECMENTIS 2UE ALMACINAN O OTMERTWLTAN AL FOR MAYCR SUSTANCIAS TENCAS OF USO NDLSTRAL
SRIALTAN AL Z0R MAYCR NUTRENTES VECGETALES

L

CLAVE (S.CLAN.

DESCRIPCION DEL 5.CLAN.

722112

Restaurante sin bar y con servicio de meseros

NIMERS TE. PROFIETARD (FERSINA FISIZA) O RAZIN SOCIAL (PERIONA MORAL)

R=C
NOMBRE DEL PROPIETARIO CURP TOATD CoCTMAL |
TRLLE, NONERD EXTERION ¥ NOWEZRD O LETRA ITERIR ERETTY CELECAL TN O Mo
L AL AL e P AL Fm WA
TR CALLE Iv ALE I I l l I-aE—’cm Fu
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

RAZZN SCCAL O TENCAMINADICH CEL ESTAB.EZIMIENTO
AQUI VA EL NOMBRE DEL NEGOCIO

R=C

SE REPITE RFC

ALz, N L EXTCaoN T NaMzreo O L INTThA$ DL ONA ZLoCAC 6 O MonaCi=o
DIRECCION DEL NEGOCIC
LICALTAD DICeID PUGTAL |5 TDAD FECERATWA
| BRIy T ALE el [~AK
v fu | R | o= A FEC-ACE N CE
v BB fe fes A ACTNIADES ola wss ARO
NIMERE ZURP. {DATO OPCCNAL) IDIRREC ELECTRINCD
JFEE):M ALTORIADA MR CURP. TORTO OrCERAL O ST ol

IMPORTANTE: UTILICE UN FORMATO PARA CADA TRAMTE ¥ PREZENTELO POR DUFLICADC
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Anexo 9: Solicitud Autorizacion de Anuncio, Rétulo o Similar

H. AYUNTAMIENTQ DE ENSENADA BAJA CALIFORNIA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA
DIRECCION DE CONTROL URSANO
DEPARTAMENTO DE USO DE SUELC

SOLICITUD AUTORIZACION DE ANUNCIO, ROTULO O SIMILAR

CON FECHA DE: DE:

C. E-MAIL

EMPRESA: RF.C.
DIRECCION TEL:
SOLICITO POR ESTE MEDIC AUTCRIZACION PARA INSTALAR ANUNCIO DE POR m
EN LA CANTIDAD ¥ TIFO SIGUIENTE:
TIPQ F1JO POR UN ARO {INDICAR CANTIDAD) TIPGC TEMPORAL (INDICAR CANTIOAD:

DE PARED O ADQSADO CARTELERA POR EVENTC ADOSADA,
PINTADD FUERA DEL PRIMER CUADRO DE LA

LUMINOSO CIUDAD

ROTULOS TIPO BANDERA - ROTULO TIPQ SANDERA DENTRO DEL
PINTADO PRIMER CUADRO DE LA CIUDAD

LUMINOSO MANTAS (RESTRINGIDAS A USOS DEL
AYUNTAMIENTO)

DIRECTORIC EN CENTRO COMERCIAL OTRO ({INDICAR) .

TOTAL

A UBICAR EN:
LOTE MANZANA CLAVE CATASTRAL

m POR EL PERIQDO DE:

PARA EL EFECTO PRESENTO ORIGINAL Y COPIA DE ESTA SOUICITUD, ANEXANDO COPIA CE LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION:

PERMISO ANTERIOR YA OUF SE TRATA DF RENOVACION (EN TAL CA5G NO 3E RECTIGERT
PRESENTAR LOS DOCUMENTOS SIGUENTES}

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

ACTA CONSTITUTIVA YA QUE REPRESENTO PERSONA MORAL

CONSTANGIA DE PROPIEDAD O CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

COPIA DICTAMEN USO DE SUELC PROCEDENTE YA QUE SE TRATA DE NEGOCIO ESTABLECIDO
VISTA ENPLANTA Y LATERAL DE LA UBICACION DEL ANUNCIO

DETALLE A ESCaLA DEL CONTENIDO DEL ANUNCIO, INDICANDG MATERIAL A UTILIZAR

PROYECTO DE LA ESTRUCTURA DE SOPORTE CON LA RESPONSIVA DE CORRESPONSABLE
DIRECTOR DE PROYECTC ESTRUCTURAL REGISTRADO EN LA DIRECCION

EN CASO DE TRATARSE DE PERMISO £N LA Wit PUBLICA ESTOY CONCIENTE QUE TAL AUTORIZACION DE
USO, EN CASC DE OTORGARSE, NO CREA DERECHOS SCBRE LA RISMA, ES TEMPORAL, REVOCABLE ¥
QUE ESTOY OBLIGADO & RETIRAR POR MI CUENTA EL ANUNCIO CUANDO EL AYUNTAMIENTO YO LA
DIRECCION DE CONTROL URBANG ME LO REQUIERA,

NOTA: SE PROHIBE L4 COLCCACION DE ANUNCIOS EN
BANQUETAS, SEMAGFOROS POSTES DE ALUMBRADD
POSTES DE COFE, POSTES OE TELEFOMO ARBOLES ¥

FALMERAS. R

hOMMBRE Y FIRMA PROFIETARIO O REF LEGAL.

ORIGINAL ¥ COPA FORMATT CTLII00E
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Anexo 10: Alta en el Sistema de Informacién Empresarial
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Anexo 11: Alta Patronal al Seguro Social

INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA

J

PARA 1OS TRABAJADORES

AFIL-01

TERVICIOS OE AFUACION-VIGENCIA DF DERECHOS

{ E_KCLUS‘VOI"S,S. NOMERG 0L N{GISTAG FATRD WAL
H nw DE N WA PRI
AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL ; . e
DE LMoy | Causa TS B TAD #unorau GCCONTRIBGYCNTES .
FODIFICACICN EN SU AEGISTRO [ ! ialat]
t
. |
4 NOMDAL. OENOMINACIGON, RAZQON SOGIAL DEL PATRON O SUIETH DBLIGADE * Y

EXCLUSIVO 1. M85,

APEL{ D0 ITHNG

% CaS OF g ey 3 ¥ SR NODRE L]

ARELL €0 UATERNG FTOMA ¥ HEPA DS GECIPCICN

ASTIVIDAD Q G:AQ DT LA EMPRESA

OF €5 twSOEMELL M S 5

LLENESE A MAQUINA O LETRADE MOLDE

EXCLUSVG IMSS FECRADE (s BaUSA GhL avisg
EM SEGU ESPECIALES
TR 3 3 B
Ssniiibaie tin FRACCION E™ I e DA 2 G + MES 2 Tt > ARD 140G
oRIC
CAMILEY CmanIams MUNER( COLGM AT FEOuL ALIDN
oEL
PATRON CumcimG ENTGaT v

MARGUE CON UNA

TXT LA CAUSA LI PRESENTACION OFE E5TE AvVISO

CAMRD OCMTR O
2 EIANSS I

CYNEW
[e] | zune

BENNLTATN
(8] Jmram
[F e [6]7]

| oavn ! HELGA

| Camuo sommas
o] Jocas
SRR i TV N

{J wemeao ] mensrenee

i n

IMPORTANRTE. L€A LAS INSTRUCCIONKES AL REVERSD

DELESACION SUPDELEGACION

A

NCMBRE Y FiFMa DEL PATRON. SUTETG OBUGADD O S0 AE PRESENTAITE CEGAL JANGYAR CARGDL

WSS COMD PARA EL emmwr?m PESPECTIVAS (ETES.

CONSEAVE ESTE DOCUMENTO PARA CUALQUIER ACLABA(

LOS MOVIMIENTOS QUE AMPARA ESTE FORMATO SURTEN EFECTG TANTO PARA EL IMSS

AVISOS ORIGINALES

-

SANWFL SR04 $Y F0 $AARI SO T AT MATITTROS TINI o103 1153 ST WO LAY 0 MO g 1 ¥

Letin
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Anexo 12: Alta del Trabajador al Seguro Social

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIA INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA
N ocIAL ARA LOs TRABAJADORES AFIL-02
SERVICIOS DE AFILACION-VIGENCIA DE DERECHMOS : L S
AVIS0 DE INSCRIPCION DEL TRABAJADOR

T
WUMERO CL REGISTAD PATRONRAL 2 ( TALAVE UNICS DL REGISTROE RE PORALION
émm 51

WM COMPLETC GEL TRABAJADOR [SIN ABREVIATURAS)

N

| U T 1T L7 = . SELARIC AAYERSND . _1‘:@__
SALARIO BASE TIPO DE EXCLUSIVO IMSS
DE COTizACION § l SALARIO ‘“°{t 0 et | 1 l } woj2 ‘ !

FHCHA DC SSAFLS0 A TRABAIC

FECMA ¥ WORA 0T ARCEPLCH
3¢ xFeon o shee RIocos | CCUPACION BEL OC BSTE AVSC € CLVSY

MASC ras EN CASO
wom [aj ATAR LOG DIAS GUE IABCRAQ L HOSMAD) TRABAJACOR

LA G ) MES 2 BUNCS A0 (106
TUGAR OL WALIGENTD (ESTADD] FEOHA OF MACTWENRTO

NOMERE OGL PADBE (A FRIAUGH

© LETRA DE MOLDE

U M F
ROMGAE Dt LA DAGAY (AU FMALL)

DOAMICILIO SDS——
DEL CAILE VI RPSANA TATRO LLLCNA YO POBLACIDN
TRABAJADOR

[eas] “UENEAD ze

NOMTRE TENGHRASON, RAZON SOCAL
CLL PATRON © SUIETO GBLIAARO

50 5870102 LLENESE A MAGUINA

o| UBICACION
GEL CENTRO TALLE ¥/G BANZANR AMAERD COUONA 7/ BORACTON
DE TRABAJD

aaemmso 1 i | E

€22 PEPBESONIANTS LELAL FIA OMUTIAGEL TRASAADOR
LOS MOVBNENTOS GUE e T LG 70 SURTEN CFECTO TANTO PARA EL IMSS CONO PARA EL INFONAVIT CONFORME A SUS RESPECTIVAS LEYES. .E
CONSERVE ESTE DOCUMENTO PARA CUALQUIER ACLARACION CAPTURA AVISOS ORIGINALES

1
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