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Resumen

Las tecnologias de informacion, comunicacion y colaboracion (TICC) estan
transformando la educacion, para lo cual es necesario que estudiantes, docentes
y cuerpo administrativo de un plantel educativo estén capacitados y dispuestos a

participar en la innovacion educativa como parte de su desarrollo laboral diario.

El docente, como un agente activo y participativo, ha dado respuesta a los
diferentes modelos educativos que se presentan de diversas maneras la vision y

practicas educativas.

Partiendo de la consideracion socializadora de la educacion escolar, el
docente necesita recurrir a determinados referentes que le guien, fundamenten y
justifiquen su actuacion a fin de que pueda plantear o enfrentar los retos
enmarcados en las condiciones de calidad, equidad y eficiencia, en una vida

académica integral.

Es por eso que se presenta una propuesta de intervencion educativa para
el ingreso de los docentes hacia las TICC, considerando herramientas que sean
principalmente de trabajo colaborativo. Se disefid6 un proyecto de capacitacion a
docentes de nivel superior que se implement6 en la Facultad de Arquitectura y
Disefio de la UABC.
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Introduccidén

“‘Education is life itself” (Dewey, 1944).

La comunicacién es fundamental en la vida humana. A través de la historia del
hombre, las distintas sociedades humanas han buscado plasmar en diversos
medios, su experiencia en la tierra para ser conocido por futuras generaciones. Al
respecto menciona Arnulfo Pérez (2011) columnista del diario de Xalapa. “En
efecto, el hombre concreto y auténtico es por naturaleza y por esencia un ser

social provisto de palabra”.

Pero debido a que la comunicacion oral no ha sido suficiente, se ha
buscado registrar esta informacion en medios como roca, cuevas, papiros,
cuadernos, discos, etcétera, siempre con la intencion de comunicar a los demas
sus pensamientos e ideas. Es a través de esta busqueda y la necesidad del
individuo de comunicarse como las tecnologias de la informacion y la
comunicacién poco a poco empieza a formar parte de la vida humana. En la
década de los setenta sucede lo que se conocié como la revolucion telemética,
donde comienzan a tener auge los sistemas de informacién y las
telecomunicaciones. La revolucién telematica llega para reducir procesos. La
utilizacion de la informética implica la digitalizacion de la informacién, abriendo

fronteras y acercando més a las personas (Abadal, 2001).

En consecuencia, se ha observado un desmesurado crecimiento de la
evolucion tecnologica que facilitan en la actualidad, el desarrollo de las
actividades tanto sociales y cotidianas como profesionales, econémicas y
educativas; une fronteras, no es necesario atravesar el mundo para conocer otras
culturas, ni para comunicarse con ellas; la educaciéon puede impartirse de polo a
polo y recibirse en casa frente a un monitor. Incluso negociar frente a una

pantalla.



¢ Pero, que representan las tecnologias para el mundo? En un mundo
globalizado, las tecnologias de la informacion y la comunicacién son
fundamentales para su funcionamiento. Con la creciente integracion de
economias, y el comercio internacional, muchos paises han mejorado su calidad
de vida. Un ejemplo concreto es el rapido crecimiento y reduccion de pobreza en
China. Y aunque la globalizacion no es una tendencia contemporanea, las
tecnologias han facilitado la union de paises y continentes, la reunion de culturas,

costumbres y la unificacion de sociedades.

"Las TIC aportan con fuerza a la reduccion de costos de las compafiias,
ahorrando no sélo en dinero, sino que también en horas hombre y recursos
energéticos. Asi, las tecnologias de la informacion se han convertido en un
elemento trascendental en nuestra forma de trabajar, y es imposible pensar el
trabajo de un profesional o el desempefio de una compafiia sin ellas" menciona
Soto Jaime (2012, p. 1), presidente de la Asociacion Chilena de Empresas de

Tecnologia de Informacion (ACTI).

Menciona Fierro Laura (2012, p. 1), docente de educacion a distancia en la
Universidad Auténoma de Baja California (UABC) Campus Ensenada en
entrevista con la gaceta escolar menciona: “Hoy en dia existen otras
herramientas, como los celulares inteligentes o smartphones, que pueden apoyar
el aprendizaje, por lo tanto es un tema del que los futuros profesores deben estar

enterados”.

Asi es posible que medios de comunicacién que inicialmente han sido
utilizados para ocio o simple diversién, puedan en la actualidad también
convertirse en una herramienta de enseflanza y aprendizaje; una conexion entre
empresas; una receta médica, etc. Las tecnologias estan a la orden del dia, y los
gadgets, smartphones, por ejemplo pueden convertirse en herramientas
esenciales y de mucho poder para el desarrollo de actividades cotidianas. Es

decir las tecnologias aminoran procesos en el sentido de que es mas sencillo,



rapido y a la larga econGmica. Son una inversion inteligente: acorta procesos,
gastos y tiempo (UABC, 2012).

En este sentido, en México es importante analizar la ciencia y tecnologia,
como motor de desarrollo de las TIC asi como los sectores en los que se aplican
dichas tecnologias (empresas, hogares, gobierno) en México. Con respecto a las
empresas de acuerdo con datos de CONACYT (2006) y calculos propios para el
2005 la proporcion de empresas que usan computadora fue de 58.42 %, asi
mismo se estima que para el mismo afio la proporcion de empresas que utilizd
internet fue del 60%. Cabe mencionar que los demas afios fueron calculados de
acuerdo con la tasa de crecimiento de INEGI, de 13.6 % media anual para las
TIC. Los datos muestran que poco mas de la mitad de las empresas en el pais
cuentan por lo menos con una computadora para realizar algun proceso. Por otra
parte, es importante sefialar que el tamafio de empresa es primordial para que
tengan o no computadora, pues la escala de las operaciones, asi como la
naturaleza de la misma, son fundamentales para determinar la existencia y el

namero de computadoras.

Con respecto a los hogares, se menciona que de acuerdo con la Encuesta
Nacional sobre disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los
Hogares, en el 2007, el 22.4 % de los hogares en México contaban con una
computadora, en tanto se estima que del 2000 al 2007 se tuvo un crecimiento
medio anual de 13.4 %, es decir, se tiene un incremento importante en lo que se
refiere a la adquisicion de computadoras. Por otra parte, se considera que la
mitad de los hogares cuentan con acceso a internet en sus diferentes
modalidades. En general, es posible mencionar que los hogares han presentado

un cambio importante en el uso de esta tecnologia.

En el gobierno en cuanto a los indicadores de TIC del gobierno, se
recupero informacion limitada. No obstante, es posible decir que se estima que un

12.2 % de empleados utilizaban equipo de computo en sus procesos normales de
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trabajo en el 2007, mientras que en el 2000 la proporcion era igual a 3.4 %, es
decir que se tiene un crecimiento del 23.7 por ciento en promedio anual. Cabe
mencionar que el gobierno no solo utiliza computadoras para sus procesos
internos, sino que también emplea este tipo de herramientas en la atencion a
usuarios, incluso mencionar que existen tramites via internet, aunque estos no

estan del todo difundidos.

Como se puede observar el crecimiento del uso de las tecnologias en las
empresas, hogares y el gobierno ha ido en crecimiento, lo que implica que cada
vez el manejo de las tecnologias en los distintos sectores es mas importante
puesto que cada vez se vuelven mas indispensable que estas se integren al
proceso formativo de los sujetos que se forman en los distintos niveles

educativos. Particularmente en el de la educacion superior.

Por lo anterior el siglo XXl nace experimentando la llegada de nuevas
formas de interaccion social a través de las TIC. Ejemplo de esto son las redes
sociales, tramites gubernamentales, flujo de informacion acerca del status global,
comercio, educacién, entre muchos otros. Entonces, la vida tecnolégica es una
realidad (UABC, 2011).

A continuacién un breve resumen de cada capitulo, que permita al lector

comprender el alcance de este estudio y su direccién:

En el capitulo primero se presenta el analisis de la preocupaciéon temética,
con la finalidad de conocer donde se origind, posteriormente se describe, la
identificacion del contexto en donde esta se presenta y por Ultimo se presentan
tanto el objetivo general como los especificos del proyecto.

Para el segundo capitulo segundo se desarrollan los referentes tedricos
gue dan fundamento al objeto de estudio, asi como a los resultados obtenidos en

el apartado de analisis e interpretacion de resultados.
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El capitulo tercero trata el abordaje metodoldgico, en €l se describe el
proceso metodologico del proyecto, en donde se explica el método utilizado, el
tipo de estudio que se siguié para la interpretacion de los datos, el diagnostico
para la fundamentacion de la problematica y el instrumento que se utilizé para el

acopio de informacion.

En el capitulo cuarto se extiende la aplicacion del instrumento y el vaciado
y analisis e interpretacion de los datos estos apoyados en gréficas, con la
finalidad de hacer mas clara su interpretacion e identificar cual es el problema

generador del problema.

En cuanto al capitulo quinto en este se desarrolla la propuesta de
intervencién educativa, apoyada en los resultados obtenidos en el capitulo
anterior, asi mismo se encuentra la propuesta de programa de intervencién, en el
gue se integra el propoésito, la competencia, el plan por unidad, y el cronograma

de actividades.

Finalmente, en el sexto y ultimo capitulo. Se encuentra la aplicacion del
proyecto de intervencién educativa, en donde se realiza una narracion cronoldgica
del proceso de aplicacion seguida, se especifican los cambios que hubo que
realizar al programa por distintas circunstancias, asi como las consecuencias
positivas y negativas del trabajo realizado, por ultimo la evaluacion del proyecto

emitiendo los juicios de valor correspondientes.
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Capitulo Uno: La Preocupacion Temaética

El presente capitulo tiene como objetivo llevar a cabo la descripcion de la
preocupacion tematica, por medio de la definicién de la preocupacion tematica, la
descripcién, contextualizacion y objetivos del proyecto para plantear y analizar la
problemética identificada en la Facultad de Arquitectura y Disefio (FAD) de la
UABC.

1.1 Origen de la preocupacion temética

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) es innegable que estas han
transformado la educacion. Ello ocurre no sélo porque éstas han facilitado el
desarrollo de algunas tareas que comunmente realizan los profesores, los
alumnos y los administradores sino porque también han abierto oportunidades
para modificar tanto los ambientes de aprendizaje en los cuales se llevan a cabo
los procesos educativos asi como los métodos empleados para ensefar y
aprender e incluso, cambiar los roles que anteriormente jugaba cada uno de los

actores que intervienen en el proceso educativo.

1.2 Descripcion de la preocupacién tematica

El uso de las tecnologias en el ambito educativo es esencial en el mundo
globalizado que la actualidad nos ofrece. La implementacion de las de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en los centros universitarios es
basica para el desarrollo y evolucion de la institucion educativa; del cuerpo
estudiantil como futuros profesionistas; y del cuerpo docente como formadores de

las nuevas generaciones.

Al momento de identificar un cuerpo docente deficiente en el uso de estas
tecnologias; al observar que los profesores utilizan s6lo un minimo porcentaje de

las herramientas que ofrece la plataforma Blackboard: foros de discusion,
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evaluacion y la publicacion de documentos, en las que se apoya la UABC para la
implementacion de sus cursos en linea y semi-presenciales, nace la necesidad de
capacitar, actualizar y extender el conocimiento en la aplicacion de la amplia
variedad de herramientas que ofrece esta plataforma a los maestros de la
universidad, con la finalidad de no subutilizarla sino aprovechar su maximo,
planeando una mayor interactividad entre maestros, alumnos y contenidos a fin de

mejorar resultados.

De igual manera el incursionar en modalidades no convencionales y en el
uso de los recursos tecnoldgicos en la educacién estos requieren establecerse en
concordancia con el modelo educativo de la UABC, el disefio instruccional de
es0s cursos incluyen actividades de trabajo colaborativo, sin embargo no existe
un seguimiento para identificar si el uso de las herramientas de comunicacion y
colaboracion que ofrece Blackboard generan un proceso efectivo de
comunicacion e interaccion entre maestros y estudiantes, ademas de incentivar

el aprendizaje activo, significativo y continuo en los estudiantes.

1.3 Contextualizacion de la preocupacidon teméatica

Como respuesta a lo anterior la incorporacion de las TIC en la UABC inicia en los
afos 80, enfocada principalmente a cubrir las necesidades administrativas, no
tanto hacia el mejoramiento educativo. Sin embargo, debido al auge y al creciente
uso de las tecnologias para comunicarse y a partir de la generalizacion del
Internet durante los afios 90, comienzan a implementarse algunas acciones
orientadas hacia el uso de las tecnologias de la informacién con fines académicos
(Centro de Educacion Abierta, UABC, 2010).

Con el fin de llevar a cabo la incorporacion de las TIC, con objetivos
educativos, en 2002 se crea la Red de Servicios de Conocimiento Metodologia de
Investigacion Programa de Actividades 2002-2 a 2003-2 para la ensefianza vy
aprendizaje de métodos de investigacion.
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Asi mismo en 2006 la UABC inicia el Programa de Computadoras Portatiles
para Universitarios, con el propésito de facilitar a los universitarios la adquisicion
de estas, a través de convenios con empresas dedicadas a la venta de estos
equipos, donde los universitarios pudieran obtenerlas mediante facilidades de
pago y a menores precios que en el mercado; y para los alumnos con beca
Pronabes: el préstamo de una computadora portatil, para lo cual se adquirieron
650 computadoras. Aunado a este programa de computadoras portatiles se
instalaron redes inalambricas para el acceso a Internet en ciertas areas al aire
libre, y asi facilitar el uso de la red para los universitarios en la realizacion de sus

actividades e investigaciones cotidianas (Informe de rector Mungaray, 2006).

En el mismo 2006, se aplica en la UABC una convocatoria electronica para
el nuevo ingreso de estudiantes a la universidad, montado en una plataforma en
Internet donde se informe al aspirante sobre los programas educativos con que
cuentan las licenciaturas y diversos posgrados de la institucion, asi como los
requisitos y perfiles, costos y plan de estudios. Dandole seguimiento a esta
convocatoria, el aspirante adquiere una “preficha” para su solicitud de ingreso,
este proceso electronico se extiende desde la inscripcion, hasta la reinscripcion
semestral de los alumnos (Informe de rector Mungaray, 2006). Esto agiliza los
trdmites de inscripcion e introduce al aspirante a la nueva era de la tecnologia
educativa, asi mismo facilita el tramite a aspirantes forAneos o con horarios

limitados.

Para dar seguimiento a la integracién de tecnologias a la formacién
educativa de la universidad, se dio inicio a la organizacion de procesos de
capacitacion del personal, para lo cual se ofrecieron talleres de capacitacion
mismos en los que participaron 66 profesores de las distintas unidades
académicas y administrativas de la UABC: 21 en Ensenada, 27 en Mexicali y 18
en Mexicali, ademas de induccion a 20 profesores que también asistieron al taller

(Informe de rector Mungaray, 2006, pagina 71).
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La UABC para el desarrollo de estrategias de aprendizaje apoyados en
tecnologias de la informacion y la comunicacion contrato los servicios de la
plataforma Blackboard Learning System para impartir cursos en los diferentes
niveles (licenciatura y posgrado) y capacitacion a docentes, de tipo semi-
presencial y en linea. Aun cuando los esfuerzos de la UABC, por introducir las
TIC, en los distintos ambitos de su vida en el contexto educativo, las mismas han
tenido poca penetracion en su inclusion en el proceso de ensefianza y

aprendizaje que impacten la formacion de los estudiantes que en ella se forman.

Al respecto es posible afirmar que practicamente desde inicios de los afios
80, y hasta el momento presente, las necesidades de la estructura y operacion
administrativas de la universidad han prevalecido sobre las necesidades de la
vida académica. En estas condiciones, las inversiones iniciales en infraestructura
y equipamiento en materia de tecnologias de informacion, se orientaron a
satisfacer primeramente los requerimientos de la administracion, particularmente
en los aspectos financieros y laborales. Desde el principio, se carecié de una
estrategia institucional, que permitiera visualizar y aprovechar las oportunidades
de la aplicacion de tecnologias de informacién, especificamente en beneficio de

los procesos académicos.” (Lloréns, 2003)

El uso de las TIC en la educacion superior es una necesidad. A través del
desarrollo y aplicacién de las disciplinas impartidas en instituciones de la UABC
apoyadas en la plataforma Blackboard, se observa que los docentes de la UABC
inscritos en este, utiliza un minimo de los recursos disponibles en dicha
plataforma dentro de los cursos que imparten. Por ello necesidad de capacitar a
los docentes en las herramientas que ofrece la plataforma Blackboard. La UABC
al implementar Blackboard System Learning como su plataforma base para el
desarrollo de los planes educativos en linea y semi-presenciales tanto en

licenciatura como en posgrado.
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Lo anterior debido a que el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en los diferentes niveles y sistemas educativos tienen un
impacto significativo en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes y en el
fortalecimiento de sus competencias para la vida y el trabajo que favoreceran su

inserciéon en la sociedad del conocimiento.

Lo anterior debido a que se vive en una sociedad que esta inmersa en el
desarrollo tecnolégico, donde el avance de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) han cambiado nuestra forma de vida, impactando en muchas
areas del conocimiento. En el area educativa, las TIC han demostrado que
pueden ser de gran apoyo tanto para los docentes, como para los estudiantes. La
implementacion de la tecnologia en la educacion puede verse s6lo como una
herramienta de apoyo, no viene a sustituir al maestro, sino pretende ayudarlo para
gue el estudiante tenga mas elementos (visuales y auditivos) para enriquecer el

proceso de ensefianza aprendizaje.

1.4 Enunciacion de la preocupacion tematica

Es por ello que se requiere en la UABC cuerpos docentes de las distintas areas
del conocimiento capacitados en el manejo, aplicacion e imparticién de su catedra
apoyados en recursos tecnoldgicos, que den mayor dinamismo al aprendizaje de
los estudiantes y que entiendan que las tecnologias pueden ser utilizadas no
solamente en el ambito social sino que en el ambito educativo pueden jugar un
papel muy importantes que impacten en el proceso formativo de los estudiantes
universitarios. Es por ello que se plantean los siguientes objetivos en este

proyecto.

1.5 Objetivos del trabajo a desarrollar

Desarrollar habilidades en los docentes de la Facultad de Arquitectura de la
UABC en el manejo de las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion y
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Colaboracion (TICC) que ofrece la plataforma Blackboard, para la operaciéon de
cursos en las modalidades presenciales, semipresenciales y a distancia que

apoyen en el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Del cual se desprenden como obijetivos especificos los siguientes:

e Identificar las herramientas de comunicacion y colaboracion que ofrece
Blackboard que faciliten el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Diagnosticar el manejo que tienen los docentes de las herramientas de
comunicacion y colaboracién que ofrece Blackboard para la planeacion y
operacion de cursos.

e Operar un curso de intervencion educativa, que solvente la problematica
detectada sobre el manejo que tienen los docentes de las herramientas de

comunicacioén e informacion que ofrece Blackboard.
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Capitulo Dos: Marco Tedrico

En este capitulo se lleva a cabo el analisis de las tematicas relacionadas con el
objeto de estudio con la finalidad de darle sustento, a partir de los referentes

tedricos consultados e interpretados.

2.1 Tecnologias de lainformacion y comunicacion en la educacion

“Si educamos a los estudiantes de hoy como ensefiaban ayer, les estamos

robando el mafiana” (Dewey, 1944).

La sociedad red es una sociedad cuya estructura social esta construida en
torno a redes de informacién a partir de las tecnologias de la informacion. Internet
en ese sentido no es simplemente una tecnologia; es el medio de comunicacion
gue constituye la forma organizativa de nuestras sociedades; es el corazon de un
nuevo paradigma socio técnico que constituye en realidad la base material de
nuestras vidas y de nuestras formas de relacién, de trabajo y de comunicacion
(Castells, 2001). Asi que en dicha sociedad, la colaboracién productiva es la pieza
clave del conjunto de redes de organizaciones interactivas abiertas al continuo

cambio (Guitert, Romeu y Pérez-Mateo, 2007).

En las ultimas décadas el mundo ha presenciado la creciente evolucion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién, asi como el esfuerzo
constante para integrarlas a los distintos contextos educativos (East China Normal
University, 2011). Pero el éxito de la incorporacién de las tecnologias al aula
depende mucho del uso y la aceptacion que obtengan por parte del cuerpo
estudiantil y docente, asi como la capacitacion de ambas partes para su

aplicacion.

En fechas recientes los especialistas en el tema de la incorporacion de las

tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en la educacion han generado
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una serie de publicaciones en las que se trata ya sea de modelar el futuro de la
educacion en relacién a las potencialidades de la tecnologia o bien se intentan
analisis criticos del estado que guarda la cuestion en distintos contextos
educativos. En todos los casos y a pesar de la diversidad de miradas, la pregunta
de fondo es si realmente las tecnologias han permitido innovar los procesos
educativos o al menos tienen la potencialidad de hacerlo. En términos generales,
podemos decir que se plantea una gran potencialidad en los usos educativos de
las TIC, pero que ésta no se ha visto reflejada, por lo menos de manera
generalizada, en la situacion presente. Asi, hay importantes retos que enfrentar
en el camino que conduce innovar las practicas educativas soportadas por TIC
(Diaz Barriga, 2007).

No hay duda que los procesos de aprendizaje se ha visto modificado
gracias a las tecnologias, transformando al estudiante desde ser solamente el
receptor, a convertirse en participe y constructor de su propia educacion. Y es que
el ser humano siempre se encuentra en busca de métodos y medios que faciliten
su comunicacion. Los maestros y docentes no son una excepcién en esta
bdsqueda, y las tecnologias educativas proveen de herramientas que hacen que
estos dos personajes mantengan una conexion mas rapida y efectiva, renovando

asi, el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por lo menos en la década de los noventa y lo que va de la presente,
hemos sido testigos de cambios vertiginosos en el desarrollo de las llamadas TIC
gue permiten afirmar que, por lo menos las sociedades mas avanzadas, han
entrado a la llamada sociedad del conocimiento (UNESCO, 2005). No obstante, si
valoramos la forma en que esos desarrollos tecnoldgicos se han ido introduciendo
en el campo de la educacion, sea en la llamada educacion a distancia o como
apoyo a la que ocurre en ambientes presenciales, la opinién de los expertos se
divide. Si el criterio es qué tanto la incursion de las TIC ha impactado de manera
significativa la educacion, en el sentido de si se esta propiciando un cambio

profundo en los paradigmas educativos prevalecientes, en la forma en que se
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aprende, se ensefia y se evalla, los cambios parecen ser mas bien modestos
(Natriello, 2005). Esto nos hace pensar que la vision de futuro antes planteada
estd muy alejada de la realidad educativa presente, por lo menos la que viven los
estudiantes mexicanos en su mayoria. No obstante, las posibilidades del empleo
de las TIC en la educacion son mucho mas amplias en relacion con sus usos

actuales.

No se puede negar que el crecimiento en términos de cobertura de la
educacion virtual y de la incorporacion de las TIC en diversos contextos
educativos, presenciales y no presenciales, muestra un aumento significativo en
los ultimos afios. En primera instancia, porque la diseminacion de la educacion
virtual y la generacién de entornos educativos hibridos apoyados por las TIC
permiten atender, por lo menos en buena parte, la demanda creciente de
educacion de una poblacion estudiantil que no tiene demasiadas opciones en la

modalidad presencial.

Un buen ejemplo de lo anterior son los programas de bachillerato a
distancia que se han comenzado a impartir en fechas recientes en nuestro pais,
respaldados por instituciones educativas con el suficiente prestigio y experiencia
en educacioén virtual. Por otro lado, la oferta educativa soportada por las TIC
también tendrd una mayor difusién por la necesidad creciente de una educacion

continua a lo largo de la vida.

Este es el caso, de aquellas personas que han cubierto la escolaridad
universitaria formal, pero que se enfrentan a los retos de la sociedad del
conocimiento: entornos complejos y cambiantes que demandan nuevos
aprendizajes, rapida obsolescencia del conocimiento adquirido y necesidad de
capacitaciéon altamente especializada, de educacion profesional continua. De
manera similar, la necesidad de espacios de educacion no formal soportados por

tecnologia se encuentra en franca expansion. En los paises con un alto desarrollo
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tecnolégico y econdmico, la educacion a distancia apoyada con tecnologias

informéticas muestra un crecimiento sorprendente.

2.2 Educacion y tecnologia educativa

Las cinco revoluciones que han acontecido en la tecnologia educativa, han
proporcionado un clima adecuado para poder identificar y utilizar los medios de
comunicacién actuales. Algunos investigadores en las recientes décadas han
hecho considerables contribuciones en el desarrollo de destacables métodos en

el proceso de ensefianza-aprendizaje (Kaveh, 2012).

Sin embargo, la extension y efectividad del uso de las tecnologias
educativas en México se ha visto limitada ya que para poder implementar y
fomentar la presencia de las tecnologias en los procesos de ensefianza, estas se
han enmendado como tecnologias del aprendizaje: learning technologies como
las describe Zohreh Kaveh, instructor en Teacher Training University de Iran
(2012) para enfatizar en el papel que juegan en dicho proceso y que pierdan la

imagen de ser solo herramientas del aprendizaje.

Retomando puntos anteriores, la tecnologia educativa no tiene como fin ser
una herramienta para el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino formar parte del
mismo proceso. De acuerdo con Raberd y Valiwer (1989) la innovacién educativa
es el resultado de los constantes problemas sisteméaticos que llevan por objetivo
el analizar y diagnosticar las deficiencias educativas, y a su vez ofrecer soluciones

a estas.

Por su parte, Wagner (1997) va un poco mas alla del aspecto fisico de la
tecnologia, remarca que la tecnologia educativa no es solo el hardware, sino que

comprende a su vez, el proceso exhaustivo de la planificacion de la educacion. A
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esto va aunado también el recurso humano que se integra a este proceso,

convirtiéndolo asi en parte de la revolucionaria tecnologia educativa.

Ahora, con lo maravilloso que suena la actual era tecnologica, hay una
interrogante que se mantiene constante en muchos catedraticos alrededor del
globo: ¢ Es posible realmente integrar a las tecnologias como un elemento mas al
proceso de ensefianza dentro del aula? La realidad es que la tecnologia se ha
vuelto mas alcanzable que en décadas pasadas y podemos observarla en manos
de quien tiene la posibilidad de adquirirla. Se le ha apostado especificamente a
las iPad tablets, como herramienta importante para utilizarse dentro del salon de

clase (Pilgrim; Bledsoe; Reily, 2012).

Sin embargo, la tecnologia educativa se hace presente en utensilios de uso
diario tales como los teléfonos méviles, por ejemplo. Y es deber del docente

actual, aprovechar y tomar ventaja de esta oportunidad.

“El papel del estudiante puede ser mucho mas activo, convirtiéndose en
verdadero protagonista de su propio proceso de formacion en un ambiente cada
vez mas rico en informacién y con mayores oportunidades de comunicacion e
interaccion” (Vidal, 2004).

La tecnologia afecta a los estudiantes dentro de su desenvolvimiento

académico de tres manera, segun Cradler (2012):

a) Exito en el aprendizaje de las asignaturas del area de contenidos.
b) Incrementa el pensamiento critico y fomenta la solucion de problemas.

c) Provee la fuerza laboral de los recursos humanos.

Un argumento muy recurrente en cuestion de tecnologia educativa, es que
al lograr establecer una politica solida sobre el uso de las tecnologias en la

educacion, se obtendra un efecto multiplicador que atraviese todo el sistema
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educativo, ya que se enfoca en enfatizar el aprendizaje y el desarrollo de nuevas
competencias en los estudiantes. Asi mismo, cubre a estudiantes de escasas o
nulas posibilidades del acceso a la educacion, simplifica y perfecciona la
formacion docente y minimiza costos asociados con el proceso de ensefianza.
Esto se resume en un mejor nivel general de logro educativo y resultados de
aprendizaje (UNESCO, 2012).

Es entonces, indudable la importancia del uso de las TIC y su desarrollo
dentro del ambito educativo. Sin embargo, existe un malentendido en el tema de
innovacion educativa, donde muchos creen que esto sucederd con la simple
dotacion de computadoras a las escuelas. Sin embargo como mencionan Correa
y de Pablos, y Diez (2009): “Cada vez son mas numerosos los investigadores que
cuestionan esta relacion directa entre cantidad de ordenadores e innovacion
educativa, y advierten del error que supone la introduccién de la tecnologia en las
escuelas, obedeciendo a intereses econdmicos mas que a una intencionalidad
renovadora, sirviéndose de las tecnologias del mafana para administrar el

curriculum del pasado”.

Es entonces que el malentendido surge, que al creer que el estudiante y
docente estaran en contacto directo con la tecnologia presente en las escuelas,
automaticamente sabran hacer uso eficiente y responsable de ella. Es entonces
casi obvio que nadie nace sabiendo. Surge asi, la necesidad de la capacitacion
del docente en el uso y manejo de las TIC, quien a su vez guiara y construira en
el estudiante la cultura de la tecnologia educativa en apoyo a su formacién

profesional.

2.3 Capacitacion docente

El docente como un agente activo, participativo e innovador, ha dado respuesta a

los diferentes modelos educativos que ofrecen de manera diversa la vision y
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practicas educativas a partir del ambiente laboral y académico desarrollado en su
espacio educativo.

Partiendo de la consideracion socializadora de la educacion escolar, el
docente necesita recurrir a determinados referentes que le guien, fundamenten y
justifiquen su actuacion a fin de que pueda plantear o enfrentar los retos
enmarcados en las condiciones de calidad, equidad y eficiencia, en una vida

académica integral.

En la actualidad, la modernizacion de la sociedad y paralelamente de la
educacion, comparten un sin numero de relaciones entre el hombre y su trabajo,
requiriendo dominar un proceso productivo y un mecanismo de aprendizaje mas
complejo, derivando en él, la experiencia, atencion a las necesidades de la
sociedad a través de los diferentes segmentos laborales y la posibilidad de un
mejoramiento en el ambiente economico, laboral y social del profesionista
(Rabadan Rubio, José 2006).

Dichas relaciones manifiestan las formas en que el docente diversifica su
actuacion, para atender la estructura de clases, ramas y niveles de empleo dentro
de las instituciones educativas pero a su vez establece como mecanismo de
produccién social la labor de enseflanza—aprendizaje relacionada con la
acumulacion y transmision de conocimientos y habilidades en su labor académica

y profesional.

El devenir docente ha generado la posibilidad de que de manera
consciente pueda crear ambientes de desarrollo profesional a partir de integrarse
a una sociedad con un sentido de relacion y pertenencia; en la educacion superior
se consideran tres funciones que el docente debe desarrollar: formadora, de
gestion, y de formacion, en las que se puede observar que el profesor
universitario puede traducir su practica docente a la planeacion didactica,

conformacioén de programas, identificacion curricular, objetivos del aprendizaje,
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seleccién de contenidos de estudio y evaluacién de procesos, que van inmersos
en el proceso de ensefianza y aprendizaje ante un grupo y le permitan cubrir de
manera colegiada las necesidades de formacion de familias profesionales
docentes ( UNESCO, 2008).

A estas funciones se ha integrado un reto mas el de integrar las
tecnologias a su practica docente n se puede negar la tecnologia educativa
existe, es un hecho, y se esta haciendo presente dentro y fuera del aula
atravesando y uniendo fronteras. El ser social que nacié con la tecnologia a un
lado, denominados la Generacién X, no tiene miedo de probar y experimentar con
las nuevas tecnologias. Pero al docente, que forma parte de generaciones
anteriores, esa generacion que considera al Internet como una herramienta de
trabajo y no como un elemento mas de su vida cotidiana, ¢como se le involucra

en el uso de los recursos tecnoldgicos en la educacion?

Asi pues, el docente actual debe estar involucrado y afectado en el uso de
las TIC para poder hacer del proceso de ensefianza-aprendizaje un proceso
eficiente, pues se considera al docente, el actor de mayor influencia externa en el
aprendizaje y en la educacion en general. Es asi como el maestro desempefia la
valiosa tarea de garantizar el uso de las TIC de forma efectiva y productiva dentro
y fuera del salén de clase y es que el docente no solo debe transmitir al alumno el
uso eficaz de las TIC sino que a su vez, debe estar capacitado para su uso de

forma que pueda ensefar cualquier asignatura eficazmente.

Pero dado el gran contraste de politicas y programas de estudio, aunado a
las desemejanzas entre programas de formacién docente y de desarrollo
profesional, se vuelve complicado llegar a un acuerdo sobre el mejor método de

integracion y aplicacion de las TIC en el aula (UNESCO, 2012).

Sucede entonces que, en la supuesta bondad de la introduccion de la

tecnologia fisica a las aulas, se pretende mejorar la calidad académica de los
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estudiantes del futuro. Una ilusion clara de mejora continua. Lo que ocasiona
expectativas y esperanzas alrededor del sistema educativo.

Pero las expectativas que surgen en torno a dichas tecnologias, al verse
limitadas provocan la frustracion e injustas descalificaciones por parte del
profesorado principalmente, los alumnos, sus familias e investigadores del tema
(Gutiérrez, 2009; Palacio, 2009; Torrego, 2009).

Asi, la formacion docente y la practica del uso de las TIC se encuentra aun
bastante alejada de los planteamientos tedricos que hay al respecto. Es decir, la
introduccion de las tecnologias al aula esta por escrito, pero no en su pleno uso y
aplicaciéon. Para esto, la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educaciéon, Ciencia y Cultura), ha publicado “Normas UNESCO sobre
Competencias TIC para Docentes (NUCTICD)” teniendo como objetivo enriquecer

la practica docente en todas las areas de su labor profesional (UNESCO, 2007).

Lo anterior debido a que en los ultimos afios la realidad social ha cambiado
de una manera clara. Las nuevas tecnologias en general, e Internet en particular,
han cambiado la forma de acceso a la informacion. Si nos centramos en el caso
del proceso de ensefianza/aprendizaje, esta nueva forma de acceso a la
informacion ha modificado de forma radical el rol del profesorado. Anteriormente
el profesor seleccionaba y secuenciaba la informacion que llegaba al alumnado, el
cual construia su conocimiento atendiendo, sobre todo, a los estimulos facilitados
por el profesor, el cual era la puerta al mundo del conocimiento. El alumno, ante
cualquier problema, acudia al profesor de manera habitual para solicitar

aclaraciones y dudas. Hoy en dia, le resulta mucho mas rapido acudir a internet.

Hoy por el contrario la facilidad de acceso a la informacion, que se puede
ver como algo positivo para el proceso de aprendizaje, ha separado en parte el
proceso de ensefianza del de aprendizaje, ya que en muchas ocasiones, los
datos procedentes de las TIC dejan en un segundo lugar la informacion

procedente del docente. Esta nueva realidad, sitia al alumno frente a una
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inmensa cantidad de informacién, que en algunos casos es cadtica, e incluso

erronea; y de este modo, en muchas ocasiones, el alumno no es capaz de

integrarla en sus redes de conocimientos previos (Salinas, 1997).

Frente a esta situacion, es preciso que los docentes replanteemos nuestro

papel en la construccién del conocimiento. Para ello es preciso que nos

centremos en las necesidades de los alumnos, supervisando su busqueda de

informacion e intentando facilitar la busqueda de informacion individual de los

alumnos ya que el papel de suministrador de conocimiento ha sido superado por
las TIC.

El profesor ha de verse como guia y mediador para facilitar la construccion
de aprendizajes significativos, activando los conocimientos previos,
estableciendo relaciones con las experiencias previas y usando la
memorizacién comprensiva.

El docente debe proporcionar oportunidades para poner en practica los
nuevos aprendizajes. Hay que proporcionar al alumnado actividades que
permitan plantear y solucionar problemas, buscando, seleccionando y
procesando la informacion necesaria, acercando a los alumnos al método
cientifico.

Los contenidos se deben presentar con una estructura coherente,
facilitando la integracion en la estructura logica propuesta por el profesor de
los datos encontrados por los alumnos.

El profesor debe ajustar la ayuda pedagdgica a las diferentes necesidades
del alumnado y facilitar métodos y recursos variados que permitan dar
respuesta a sus diversas motivaciones, intereses y capacidades. Para
atender las diversas capacidades no se abandonaran ensefanzas,
debiendo adaptar todo lo necesario para lograr alcanzar los conocimientos,
las destrezas y los valores que se consideran minimos. Por ello se debe
potenciar la diversidad metodologica y buscar el equilibrio entre el trabajo

personal y el cooperativo.
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e La evaluacion es un proceso que el profesor debe llevar a cabo de forma
continua y personalizada, ya que la informacidbn que suministra la
evaluacion debe servir como punto de referencia para la actuacion
pedagogica individualizada.

« Hay que favorecer las aportaciones y sugerencias de los alumnos y sus
inquietudes investigadoras de forma que repercutan de manera positiva en
su proceso de aprendizaje. El docente debe procurar crear un ambiente de
trabajo que favorezca la espontaneidad del alumno y el desarrollo de su
interés por aprender, asi como el uso de la tecnologia como herramientas

que favoreceran sus aprendizajes y llegar a hacerlos significativos.

Al igual que el profesor, el alumno ya se encuentra en el contexto de la
sociedad de la informacion, y su papel es diferente al que tradicionalmente se le
ha adjudicado. Los modelos educativos se ajustan con dificultad a los procesos de
aprendizaje que se desarrollan mediante la comunicacion mediada por ordenador.
Hasta ahora, el enfoque tradicional ha consistido en acumular la mayor cantidad
de conocimientos posible, pero en un mundo rapidamente cambiante esto no es
eficiente, al no saber si lo que se esta aprendiendo sera relevante (Sanchez
Rodriguez, José, 2006).

Es indudable que los alumnos en contacto con las TIC se benefician de
varias maneras y avanzan en esta nueva vision del usuario de la formacion. Esto
requiere acciones educativas relacionadas con el uso, seleccién, utilizacién y
organizacion de la informacion, de manera que el alumno vaya formandose como
un maduro ciudadano de la sociedad de la informacion. El apoyo y la orientacién
gue recibird en cada situacion, asi como la diferente disponibilidad tecnolégica,
son elementos cruciales en la explotacion de las TIC para actividades de
formacion en esta nueva situacion; pero, en cualquier caso, se requiere
flexibilidad para pasar de ser un alumno presencial a serlo a distancia, y a la
inversa, al mismo tiempo que flexibilidad para utilizar autbnomamente una

variedad de materiales (Salinas Jesus, 2004).
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2.4 E-learning y la plataforma Blackboard

Las TIC se estan incorporando al area educativa como un entorno para
desarrollar habilidades y actitudes, medios de comunicacion y sobre todo para
facilitar, ampliar y enriquecer al proceso de enseflanza-aprendizaje. En este
sentido las plataformas e-learning, plataformas educativas o entornos virtuales

estan teniendo una importancia de amplia relevancia.

Las plataformas e-learning, plataformas educativas o entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje (VLE), constituyen, actualmente, esta realidad
tecnoldgica creada en Internet y que da soporte a la ensefianza y el aprendizaje
universitarios. En estos momentos podemos afirmar que su uso ha transformando
una gran parte de los espacios de ensefianza tradicionales en espacios virtuales
de enseflanza y aprendizaje (EVA). Comprender, sin embargo, estas nuevas
herramientas y saber como utilizarlas para mejorar la ensefianza y el aprendizaje
es una tarea realmente compleja: un lenguaje confuso en el discurso del e-
learning con una gran cantidad de términos polisémicos y términos ambiguos-, y
la contradiccion entre la potencialidad tedricamente predicha para el e-learning a
principios del afios 2000, y los pobres resultados obtenidos, especialmente en
términos econdmicos, en los siguientes afos, convierten el e-learning en una
cuestion aparentemente dificil de aplicar y poco rentable. Este capitulo aborda
gué son, como son, como funcionan y qué aportan las plataformas e-learning. El
proposito es contribuir a tener una vision mas clara de los conceptos que
consideramos claves para entender estas plataformas educativas y su uso en uno
de los contextos de aplicacion actualmente mas extendidos que son los campus

virtuales universitarios (Fernandez-Pampillon Cesteros, A,, 2009)
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Una de las principales ventajas del uso del sistema Blackboard Learning es
gue ofrece la oportunidad al alumno de “aprender haciendo”. Ademas Blackboard
integra una amplia gama de herramientas de informacién y comunicacién, entre
las cuales destacan los foros de discusion y los chats, también incluye otras
herramientas como el e-mail y blogs, en que docentes y alumnos pueden hacer

uso para el intercambio de informacién en tiempo real y no real.

Asi mismo ofrece un conjunto a las facilidades fisicas y virtuales que
ofrece, como la utilizacién de diferentes navegadores o las ventajas de participar
en cursos con sede en una region distinta a la del usuario por su modalidad en

linea, Blackboard Learning también ofrece grandes posibilidades pedagdgicas.

El uso de las herramientas pedagdgicas que Blackboard ofrece, pueden
facilitar el trabajo del docente, sobre todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Al respecto Maria del Pilar Vidal (2004) destaca que la principal oportunidad
pedagdgica es que responde a las necesidades actuales de la sociedad de la
informacién. Ya que los jovenes actuales estan cada vez mas en contacto con las
TIC y la demanda de informacién va en aumento. Este medio ofrece un acceso
inmediato y extenso margen de posibilidades. Por lo que Blackboard le brinda al
estudiante o al joven la posibilidad de “aprender a aprender” en un entorno que

usualmente ya maneja, y que no se aleja tanto de su realidad.

Por otra parte, la plataforma Blackboard favorece y promueve la planeacién
didactica del docente. Integra herramientas de planificacion y sistematizacion de
los cursos a impartir como calendarios, listas de tareas, recordatorios y
notificaciones, entre otros. Fomentando la organizacién, seguimiento vy
administracion de los cursos, lo que le permite estar preparado ante imprevistos

gue pudieran surgir a lo largo del curso.

A continuacién se presenta la metodologia que se sigui6 para el desarrollo

del presente proyecto.
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Capitulo Tres: Abordaje Metodolégico

El presente apartado tiene como objetivo, describir el proceso metodolégico que
se siguié para el desarrollo de este, en €l se encuentra el método de
investigacion, el tipo de estudio, el diagnostico, la muestra y el instrumento

utilizado para el acopio de informacion.

3.1 Enfoque cuantitativo del estudio

Se utilizé el enfoque cuantitativo porque se basa en la recoleccién de datos con el
propdésito de comprobar una hipotesis mediante la medicidn numérica y el analisis
estadistico que permita establecer patrones de comportamiento, como lo explica

Roberto Hernandez Sampieri (1991).

3.2 Tipo de estudio

Se selecciono el tipo descriptivo, debido a que se recopila la informacion en un
solo momento, en un tiempo Unico, es la descripcion y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado (Sampieri, 2010).

El objetivo de su utilizacion es porque se busca indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion, ubicar en una o
diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos,
situaciones, contextos, fendmenos, comunidades; y asi proporcionar su
descripcion. Son puramente descriptivos y cuando se establecen hipotesis

también son descriptivas.

3.3 Diagnéstico

Para recabar informacion del uso de las herramientas de comunicacion y

colaboracion de Blackboard, se seleccioné a la Facultad de Arquitectura y Disefio
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(FAD) de la UABC, puesto que ha avanzado en la incorporacion de las TIC para el

mejoramiento de la calidad y cobertura de sus procesos educativos.

Actualmente se imparten una diversidad de cursos en distintas
modalidades con el apoyo de la plataforma Blackboard. Cuenta en sus distintas
carreras con varios cursos en modalidad presencial o mixta, es decir que combina

actividades presenciales y actividades en linea.

En concordancia con el modelo educativo de la Universidad Autonoma de
Baja California (UABC), el disefio instruccional de esos cursos incluyen
actividades de trabajo colaborativo, sin embargo no existe un seguimiento para
identificar si el uso de las herramientas de comunicacion y colaboracion que
ofrece Blackboard generan un proceso efectivo de comunicacion e interaccion
entre maestros y estudiantes, ademas de incentivar el aprendizaje activo,

significativo y continuo en los estudiantes;

3.3.1 Muestra

La FAD cuenta actualmente con 18 docentes que utilizan la plataforma
Blackboard para la operacion de sus cursos, es decir que se apoyan en
Blackboard para la imparticion de un promedio de 26 cursos de licenciatura y
posgrado en las diversas modalidades. Al no ser una muestra muy numerosa y
con la ventaja de aplicar el sondeo a través de medios electrénicos (correo-e), se
determind la conveniencia de aplicar el sondeo al 100% de los maestros de
tiempo completo y asignatura. Sin embargo, solo la mitad de los docentes atendid

a la solicitud del vaciado de esta encuesta.
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3.3.2 Descripcion del instrumento

La técnica para la recoleccién fue el sondeo como se mencioné anteriormente,
esta consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir (Sampieri, 2010). En cuanto al tipo de preguntas que incluye el sondeo, se
utilizaron de forma variada para medir los distintos aspectos. De esa manera se
integran preguntas cerradas y abiertas, incorporando respuestas de opcion

multiple en las preguntas cerradas para consultar el instrumento (ver anexo 1).

Para su aplicacion se utilizé la herramienta Google Forms de la plataforma en
linea Google Drive, debido a su versatilidad y procesamiento de la informacion.
Google Forms ofrece la facilidad de aplicar sondeos via electronica directamente
en el correo, arrojando gréficos de los resultados obtenidos, para su interpretacion

y andlisis.
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Capitulo Cuatro: El Problema Generador del Proyecto

El presente capitulo tiene como objetivo finalidad el procesamiento de los datos y
los resultados obtenidos por medio de graficas para explicar la informacion

recolectada del sondeo aplicado a los informantes de la FAD.
4.1 Procesamiento de datos

Después de procesar el instrumento de recoleccion de informacion, buscando
diagnosticar el manejo que tienen los docentes de la FAD de las herramientas de
comunicacion y colaboraciéon con las cuales cuenta Blackboard, asi como

identificar su frecuencia de uso, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

¢ Qué herramientas de comunicacion de la plataforma Blackboard utiliza con més frecuencia?

Forosde discusion 8 36%

B . o

Faros de discusion

Anuncios Mensajes 2 9%

Mensajes - Correo electronico 4 18%
s Chat 1 5%
Correo electronico _ i I
Chat . Otro —
Aula virtual
Otro
0 2 B 6 8
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¢ Con qué frecuencia utiliza la herramienta Anuncios?

Frecuentemente 8 89%
Muy poco 1 1%
— Muy poco [1] No la utilizo por que no es (il para las actividades de mi curso. 0 0%
No la utilizo [0] No la utilizo por que desconozco las funciones de la herramienta. 0 0%
Frecuentement [8] e
¢ Con qué frecuencia utiliza la herramienta Blog?
—No la utilizo [4] Frecuentemente 2 22%
Muy pacao 2 22%
Mo la utilizo por que no es Util para las actividades de mi curso. 1 1%
No la utilizo [1] —> Mo la ufilizo por que desconozco las funciones de la herramienta. 4 44%
Frecuentement [2]
Muy poco [2]
¢Cudl es el uso principal que le da a la herramienta Foros de discusion?
————Crear un espa [4] Publicar documentos. 3 33%

Retroalimentar publicaciones, participaciones y/o dudas de los alumnos. 2 22%

Crear un espacio de discusian y debate entre los alumnos. 4 44%
— No la utilizo [0] No la utilizo. 0 0%
Retroalimenta [2] —
“————— Publicar docu [3]
¢ Con qué frecuencia utiliza la herramienta Diarios?

No la utilizo [5] Frecuentemente 1 1%
Muy poco 1 1%

Mo la utilizo por que na es Uil para las actividades de mi curso. 2 22%

No la utilizo por gue desconozco las funciones de la herramienta. 5§ 56%

‘—Frccucmcmem ]
No la utilizo [2] Muy poco [1]
¢ Con qué frecuencia utiliza la herramienta Chat?

Frecuentemente 2 22%

IMuy poco 0 0%

No la utilizo [6] — No la utilizo [1] No la utilizo par que no es Util para las actividades de mi cursa. 6 67%
Mo la utilizo por que desconozco las funciones de la herramienta. 1 11%

Frecuentement [2]
Muy poco [0]
¢ Con qué frecuencia utiliza la herramienta Aula Virtual?

No la utilizo [5]————— Frecuentemente 1 1%
Muy poco 2 22%

No la utilizo por que no es (il para las actividades de mi cursa. 1 1%

Mo la utilizo por que desconozco las funciones de la herramienta. &  56%

Frecuentement [1]

No la utilizo [1]

Muy poco [2]
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< Con qué frecuencia utiliza la herramienta Correo Electrénico?

— Muy poco [3]

No la utilizo [0]
No la utilizo [0]

Frecuentement [5]

¢ Con qué frecuencia utiliza la herramienta Wiki?

— No la utilizo [4]

No la utilizo [2] Frecuentement [1]

Muy poco [2]

Frecuentemente
Muy poco
Mo la utilizo por que no es (il para las actividades de mi curso.

No la utilizo por gue desconozco las funciones de la herramienta.

Frecuentemente
Muy poca

Mo la utilizo por que no es (il para las actividades de mi curso.

Mo la utiliza por que desconozco las funciones de la herramienta.

¢ Qué herramientas dentro de pagina de grupos utiliza con mas frecuencia?

Blog de grupo-|
Chat1

Aula virtual-

Enviar correo ele...
Intercambio de ar...-
Foros de discusion
Tareas de grupo |
Wiki para grupo-

No utilizo pagina...-

0 1 2 3

Blog de grupo
Chat
Aula virtual

Enviar correo electronico

1

1

]

3

Intercambio de archivos 3
Foros de discusidn 4
Tareas de grupo 1
Wiki para grupo 1
3

Mo utilizo pagina de grupos.

B RO ON =

6%
6%
0%
18%
18%
24%
6%
6%
18%

¢ Que medios de comunicacion alternos a Blackboard utiliza durante la operacion del curso?

Correo elecrrico ]

Videollamadas (co... {

Redes sociales (c... _
Via telefonica. .

Ninguno.-

Otro|

o
n
~d
@

Caorreo electronico

Videollamadas (como Skype o Hangout).
Chat de Google o correo UABC.

Redes sociales (como Facebook o Twitter).
Via telefonica.

Ninguno.

Otro

o O = W Ak N @

63%
38%
0%
0%

1%
22%
22%
449

44%
1%
22%
17%
6%
0%
0%
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4.2 Andlisis de datos

Se observo que los docentes que utilizan la plataforma desaprovechan la totalidad
de 12 herramientas de comunicacion y colaboracion limitAndose a solamente dos:
anuncios Yy foros de discusion, debido al poco o nulo conocimiento de la existencia

y/o manejo de las demas herramientas.

Se observa también que las herramientas que se manejan son
herramientas muy parecidas a las del uso comun que utilizan en otras
plataformas, haciendo uso frecuente de medios de comunicacion alternos a

Blackboard, principalmente el correo electrénico y el chat del correo institucional.

La encuesta también arroj6 que el 89% de los docentes utiliza la
herramienta Anuncios, de manera frecuente. En un analisis posterior, con base a
las respuestas de las preguntas abiertas, se pudo determinar que esta
herramienta es utilizada de la manera correcta. Los docentes la utilizan
mayormente para anunciar actividades y modificaciones al programa, eligiendo la
opcion que ofrece Blackboard de enviar cada anuncio via electrénica. La ventaja
de esta modalidad es que le otorga al alumno una segunda oportunidad de estar

al dia con sus metas a cumplir segun cada curso, en la plataforma.

Otra de las herramientas recurrentes fue la de Blog. Sin embargo, se pudo
definir, debido a los comentarios de los docentes que esta herramienta se utiliza
de manera muy parecida a Foros de Discusion (la cual si es implementada
correctamente), desaprovechando las diferentes opciones que ofrece esta

herramienta.

La herramienta Diarios, Chat y Aula Virtual son utilizadas de manera casi
nula. El argumento del docente es que estas herramientas no son tan atiles y que
la alternativa de chat: Hangouts que ofrece el correo institucional, y el mismo

correo electrénico, son medios mas eficaces para llegar a sus alumnos.

39



La dltima herramienta analizada fue la Wiki. Es de muy poco uso debido al

desconocimiento de su uso y manejo.

La encuesta fue de gran utilidad para la propuesta que se presenta en este
proyecto, ya que con la implementacién de una pregunta abierta se pudo apreciar
a través de los comentarios expuestos por parte de los encuestados, que los
docentes estan abiertos a participar en cursos para el manejo de nuevas
herramientas y estrategias para mejorar la calidad del proceso docente,

externando también su interés en areas especificas de la plataforma.
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Capitulo Cinco: Propuesta De Intervencion Educativa

En este capitulo se pretende describir la propuesta educativa que se trabajé con

los maestros de la FAD para ello se presentan las plantillas del disefio

instruccional propuesto por el Centro de Educacion abierta de la UABC (CEA)

5.1 Programa de intervencion educativa

Descripcion general del curso

COMUNICACION  APLICADAS EN PROCESOS
EDUCATIVOS
2. Nivel(es) académico(s) Programa de formacion docente de la UABC
en que se imparte(n).
3. Clave Unica del curso. 45328
4. Vigencia del plan al que 2013
corresponde la
asignatura.
5. Programa(s) Programa de formacion docente Facultad de Arquitectura y
académico(s) y Disefio de la UABC
unidad(es) académica(s)
en el (los) que se
imparte(n).
6. Ciclo Escolar. 2013-2
7. Créditos y Total de horas. | 30 horas
8. Etapa formativa. Formacién docente
9. Perfil recomendable de | Profesores de la UABC, que estén utilizando la Plataforma
los participantes. Blackboard y recursos tecnoldgicos béasicos.
10. Caracter de la asignatura. | Optativo
11. Modalidad Instruccional Mixta (Semipresencial),
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12. ¢ Qué aprendera el
estudiante durante el

curso?

Propdsito general:

El presente curso tiene como finalidad de proporcionar al
personal docente de la Facultad de Arquitectura de las
herramientas necesarias para la incorporacion de las TIC a
procesos educativos, no como un recurso Sin0O como un
proceso cotidiano en el desarrollo, planeacion e imparticion de
clases.

La importancia de capacitar a los docentes en las
herramientas que orienta la plataforma Blackboard sucede
debido a la influencia de las TIC sobre la educacion y la vida
gue se desarrolla en el presente. La UABC al implementar
Blackboard System Learning, como su plataforma base para el
desarrollo de los planes educativos en linea y semi-
presenciales (tanto en licenciatura como en posgrado), requiere
de un cuerpo docente capaz y envuelto en el uso de esta
tecnologia, para su manejo, aplicacion e imparticion a sus
estudiantes y catedraticos y capacitacion al nuevo cuerpo

docente que se integre a la universidad.

Competencia general:

Desarrollar habilidades en el manejo de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacibn que ofrece la plataforma
Blackboard, para la administracion de cursos en las
modalidades presenciales, semipresenciales y en linea que los
apoyen en el desarrollo del proceso de enseflanza vy
aprendizaje. Y el uso adecuado de las tecnologias en apoyo al

desarrollo de aprendizajes significativos

13. ¢COmo aprendera el
estudiante? (Estrategia
general de aprendizaje

del curso).

A través de la investigacion y el trabajo colectivo y colaborativo,
el docente desarrollara habilidades en el manejo de la
tecnologia educativa, para lo cual requiere mostrar compromiso
y disciplina, también ser autodidacta y presentar una actitud
positiva ante el trabajo colaborativo.

La estrategia de aprendizaje se sustenta en diversas
clases presenciales para presentacion y resolucién de
conflictos en el manejo de la plataforma, asi como asesorias en
linea y via correo-electronico de manera personalizada para

aclarar las dudas de cada participante.
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14.

¢,Coémo sabra que lo
aprendi6? (Criterios y

Evidencias de

desemperio, nivel Curso).

Presentacion de evidencias a partir de la publicar y participar
en las distintas herramientas de comunicaciéon que ofrece la

plataforma.

15.

Nombre y valor de las
Unidades de aprendizaje

incorporadas al curso.

Unidad 1: Disefio, organizacion y operacion de Foros: 30%
Unidad 2: Disefio, organizacion y operacion de Blogs: 30%

Unidad 3: Disefio, organizacion y operacion de Wiki: 40%

16.

Materiales de apoyo:
lecturas, ejercicios,
formatos y sitios, por
Unidad.

1. Salinas Jesus (2004) Innovacion docente y uso de las TIC
en la ensefianza universitaria, Revista Universidad y
Sociedad del Conocimiento, RU&SC.

2. UNESCO (2008). Estandares de competencia en TIC para
docentes. Londres: UNESCO. Cebrian, M. y Rios, J.
(2000). Nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Malaga. Ediciones Aljibe.

3. Rabadan Rubio, José (2006). Las nuevas tecnhologias:
Aportaciones a la formacion y a la empresa. En CD-Rom
Memorias del VI Congreso Internacional Virtual de
Educacioén (CIVE). Islas Baleares. Espafia.

4. Salinas, Jesus (1997). El rol del profesor universitario ante
los cambios de la era digital. Sadpro Universidad Central
de Venezuela. Agenda Online, Volumen 5, Numero 1.
Caracas, Venezuela.

5. Séanchez Rodriguez, José. (2006) Aspectos de Ila
ensefianza-aprendizaje en los cursos virtuales. En CD-
Rom Memorias del VI Congreso Internacional Virtual de
Educacion (CIVE). Islas Baleares. Espafia.

6. Fernandez-Pampillbn  Cesteros, Ana (2009) Las
plataformas e-learning para la ensefianza y el aprendizaje
universitario en Internet. In Las plataformas de aprendizaje.
Del mito a la realidad. Biblioteca Nueva, Madrid, pp. 45-73.
ISBN 978-84-9742-944-3.

Enlaces web:

http://www.unep.org/pdf/tunza/Tunza 5.3 Spanish.pdf

http://www.itu.int/dms_pub/itu-
t/oth/OB/11/T0B1100000A3301PDFS.pdf

http://www.youtube.com/watch?v=RqCzP6 9gPE
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. Politicas de inscripcion,
operacion y evaluacion

del curso.

- Darse de alta en el programa por medio del programa de
formacién docente que coordina la Facultad de innovacién
educativa de la UABC.

- Para tener derecho a calificacién o acreditacion del curso
el participante debera cumplir con el 100% de las
actividades y una asistencia a reuniones presenciales del
90%.

18.

Nombre y correo
electrénico del titular o

titulares del curso.

Lic. Gabriela Camarena Arce

camarena.arce@gmail.com

19.

Nombre y correo
electrénico de asesores

en linea.

José Eduardo Perezchica Vega eperezchica@uabc.edu.mx

20.

Nombres, correo
electrénico, municipio y
facultad del personal de

apoyo técnico.

Jesuan Sepulveda Rodriguez blackboard@uabc.edu.mx

José Eduardo Perezchica Vega eperezchica@uabc.edu.mx

21.

Autores, fechas de
elaboracion y ultima

actualizacion.

Disefio: Gabriela Camarena Arce camarena.arce@gmail.com

Fecha septiembre de 2013

5.2 Mapa general del curso

Mapa General del Curso

Unidad 1: Disefio, Unidad 2: Disefio, Unidad 3: Disefio,
organizacion y operacién de | organizacion y operacion de organizacion y

Foros Blogs operacion de Wiki

Duracidn: 10 horas Duracién: 10 horas Duracion: 10 horas

Competencia general:

aprendizajes significativos

Desarrollar habilidades en el manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
que ofrece la plataforma Blackboard, para la administracion de cursos en las modalidades
presenciales, semipresenciales y en linea que los apoyen en el desarrollo del proceso de

ensefianza y aprendizaje. Y el uso adecuado de las tecnologias en apoyo al desarrollo de
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METAS

Meta 1.1: Participa en el FORO
DE DISCUSION donde
expreses tu opinion
fundamentada en fuentes
fidedignas, con relacion al tema
“Tecnologia vs. Medio

Ambiente”.

Meta 2.1: Publica en la
herramienta blog un Articulo
de Opinién. Sobre el “Impacto

ecolégico en las TIC”.

Meta 3.1: Colabora en el
disefio de una Wiki donde
€COmo grupo integren sus

conclusiones acerca de

los temas vistos en las

metas anteriores.

Meta 1.2: Participa en el FORO
DE DEBATE: Las tecnologias
de la informacion como recurso

ecolégico.

Meta 2.2: Publica en la
herramienta blog en grupo un
Articulo sobre el “Impacto

ecologico de las TIC”.

5.3 Plan por unidad del cu

rso

1. Competencia: ¢ Qué
aprendera que sea relevante
a la competencia principal del

curso?

Aplicar las herramientas de comunicacion a través de las

tecnologias de la informacion y la comunicacién. Por medio de
foros de discusiébn en el aprendizaje mediado por la
plataforma en linea, Blackboard Learning mediante el trabajo
colaborativo y debates en linea. Para lo cual es necesario
mostrar disciplina y compromiso para el trabajo colaborativo.
Con la finalidad de desarrollar de habilidades en el manejo de
las

tecnologias como estrategia para el proceso de

ensefianza.

2. Duracién en horas y
semanas y valor de la Unidad

en el conjunto del curso.

Valor de la Unidad: 30%

3. Actividades de Aprendizaje

Meta 1.1: Participa en el
FORO DE DISCUSION
donde expreses tu opinion
fundamentada en fuentes

fidedignas, con relacion al

¢ Qué necesito tener a mi disposicién?:
e Ordenador con acceso a internet.
e Clave y contrasefia de blackboard.

http://www.unep.org/pdf/tunza/Tunza 5.3 Spanish.pdf

(Revista Tunza) o lo puedes descargar la seccién de
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tema “Tecnologia vs. Medio

Ambiente”.

documentos

¢COMO LO APRENDERA?
Pasos a seguir:

Primer paso: Consulta el material de apoyo para esta meta e
investigar por tu cuenta, revisando que sean fuentes

confiables.

Segundo paso: Una vez investigado y consultado las fuentes

propuestas responde la siguiente pregunta: ;Cuales son los
pros y los contras de las tecnologias de la informacion

con respecto ala conservaciéon del medio ambiente?

Tercer_paso: Una vez respondido la pregunta, con tu
respuesta publica una secuencia en el FORO DE
DISCUSION: donde expreses tu opinion, con relacion al tema
“Tecnologia vs. Medio Ambiente”.
Mecénica de participacion en el foro.
1) Publica tu opinion respecto al tema
2) Lee la opinion de por lo menos dos de tus
compafieros
3) Publica tu opinién al respecto
4) Lee los comentarios que realizaron tus comparieros a
la secuencia que publicaste
Cuarto paso: Espera retroalimentacion de tu participacion por

parte del instructor.

¢COmo sabré que logré la meta?

- Publiqué mi opinién fundamentada respecto al tema.

- Retroalimenté en las publicaciones de mis comparieros.

- Obtuve buenos comentarios de mis comparieros e instructor

¢;,Como se evaluara la meta?

La presente meta tiene un valor de porcentaje del 15%,

sustentada en el cumplimiento de cada punto a evaluar:

- Publicacion coherente y fundamentada teéricamente (5%)
- Retroalimentacion a publicaciones en tu secuencia (5%)

- Retroalimentacion en las publicaciones de tus compafieros
(5%)
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Meta 1.2: Participa en el
FORO DE DEBATE: Las
tecnologias de la informacion

como recurso ecolégico

¢ Qué necesito tener a mi disposicion?:

e Ordenador con acceso a internet.

e Clave y contrasefia de blackboard.

e  http://www.itu.int/dms_publ/itu-
t/oth/OB/11/TOB1100000A3301PDFS.pdf (O lo puedes

descargar de la seccién de documentos)

. COMO LO APRENDERA?
Pasos a seguir:

Primer paso: Consulta el material de apoyo para esta meta e
investigar por tu cuenta, revisando que sean fuentes

confiables.

Segundo paso: Una vez investigado y consultado las fuentes

propuestas responde la siguiente pregunta: ¢Las tecnologias
de la informacion pueden fungir como recurso ecolégico?
Tercer paso: Una vez respondido la pregunta, publicala y
PARTICIPA ACTIVAMENTE EN EL DEBATE: “Las
Tecnologias de la Informacion Como Recurso Ecolégico”

fundamentando tus argumentos.

Mecanica de participacion en el foro:

1) Lee la opinidn escrita por tus compafieros respecto al
tema

2) Unete al debate publicando tu opinion argumentada

3) Espera retroalimentacion de tus compafieros para

continuar el debate.

¢Como sabré que logré la meta?
- Publiqué mi respuesta argumentada

- Participé activamente en el debate, dando mi opinion

respecto de la respuesta de mis compafieros.

¢Cémo se evaluaréa la meta?

La presente meta tiene un valor de porcentaje del 15%,

sustentada en el cumplimiento de cada punto a evaluar:

- Participacion activa (5%)
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- Argumentos fundamentados (10%)

1. Objetivo o Competencia: Aplicar los conocimientos adquiridos para la redaccién de un

¢, Qué aprendera que sea
relevante a la competencia

principal del curso?

articulo de opinion a través de la herramienta de
comunicacién Blogs para su empleo y aplicacién en los
diversos cursos a impartir en la plataforma. Para lo cual es
necesario mostrar actitudes de disciplina y curiosidad por las
tecnologias y como estas pueden ayudar en el proceso
finalidad de

tecnoldgicos al proceso de ensefianza-aprendizaje y con ello

educativo con la integrar los recursos

transformar e innovar en el ambito escolar.

2. Duracion en horas y
semanas y valor de la Unidad

en el conjunto del curso.

Valor de la Unidad: 30%

3. Actividades de Aprendizaje

Meta 2.1: Publica en la
herramienta blog un Articulo
de Opinion. Sobre el “Impacto

ecoldgico de las TIC”.

¢, Qué necesito tener a mi disposicién?:
e Ordenador con acceso a internet.
e Clave y contrasefia de blackboard

e “Tecnologia Verde para minimizar el impacto ambiental” en

http://www.youtube.com/watch?v=RgCzP6 9gPE

e “El lado verde de las tecnologias de informacion y
comunicacion” de la Universidad Marista de Mérida en

http://www.marista.edu.mx/noticia/701/el-lado-verde-de-

las-tecnologias-de-informacion-y-comunicacion o puedes

encontrarlo en la seccién de documentos.

¢COMO LO APRENDERA?

Pasos a seguir:

Primer paso: Consulta el material de apoyo para esta meta e
investiga por tu cuenta, revisando que sean fuentes
confiables.

Segundo paso: Una vez investigado y consultado las fuentes
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propuestas responde la siguiente pregunta: ¢(Qué impacto
ambiental (positivo o negativo) genera el uso de las TICy
por qué?

Tercer paso: Una vez respondido la pregunta, ELABORA UN
ARTICULO DE OPINION Y PUBLICALO EN BLOG

fundamentando tus argumentos.
Mecanica de participacién en el blog:
1) Publica tu articulo de opinién en la herramienta BLOGS.

2) Consulta la informacién publicada por tus compafieros.

¢,Como sabré que logré la meta?

- Redacté y publiqué mi articulo, apoyandome en fuentes

fidedignas.

¢Como se evaluara la meta?

La presente meta tiene un valor de porcentaje del 15%,
sustentada en el cumplimiento de cada punto a evaluar:

e Redaccion de articulo (5%)

e Ortografia y gramatica (5%)

e Publicacion en Blogs (5%)

Meta 2.2:

¢ Qué necesito tener a mi disposicion?:

e Ordenador con acceso a internet.

e Clave y contrasefia de blackboard.

e Acceso a pagina de grupos.

e Acceso y consulta del material publicado individualmente
en blogs.

e Acceso y consulta de material de la meta 2.1

¢COMO LO APRENDERA?
Pasos a seguir:

1) Lee vy reflexiona acerca de las publicaciones de tus
compafieros con relacién al tema “Impacto Ecologico en las
TIC".

2) Ingresa a Pagina de Grupos y comenta tus conclusiones

generales acerca de las publicaciones individuales en Blogs.

3) En grupo, elaboren y redacten un articulo donde integren
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las conclusiones generales con respecto al tema.
4) PUBLIQUEN EL PRODUCTO EN BLOGS.
Mecanica de participacion en el blog:

1) Publiquen su articulo grupal de opinién en la herramienta
BLOGS.

2) Consulta la informacion publicada.

¢ COmo sabré que logré la meta?
- Ingresé y participé activamente en pagina de grupos.
- Participé en la redaccion y elaboracion del producto final.

¢Cémo se evaluaréa la meta?

La presente meta tiene un valor de porcentaje del 15%,

sustentada en la participacion activa en pagina de grupos.

1. Objetivo o Competencia:
¢, Qué aprendera que sea
relevante a la competencia

principal del curso?

Emplear herramientas de comunicacion a través de las

tecnologias de la informacion y la comunicacién. Por medio de
la utilizacion de las herramientas mensaje de correo
electrénico, blogs y péaginas de grupos en el aprendizaje
apoyandose en plataforma en linea Blackboard Learning,
mediante la realizacién y publicacion de una articulo acerca
del impacto ecolégico de la incorporacién de las tecnologias a
la vida diaria, a partir de una investigacion colectiva. Para lo
cual se precisa de compromiso, organizacion y trabajo
colaborativo. Esto permite incorporar la tecnologia como

método de aprendizaje individual y colectivo.

2. Duracion en horas y
semanas Yy valor de la Unidad

en el conjunto del curso.

Duracion: 30 horas en 2 semanas

Valor de la Unidad: 40%

3. Actividades de Aprendizaje

Meta 3.1:
Colabora en el disefio y
elaboracién de una wiki con

el tema: “Las TIC en la

¢ Qué necesito tener a mi disposicion?:
e Ordenador con acceso a internet.
e Clave y contrasefia de blackboard.

e Consulta el video: “Tecnologia, innovacion, ¢desarrollo

50



Cultura Pro-Ecoldgica”.

humano?” en

http://www.youtube.com/watch?v=0rLM7awX5Ls

¢COMO LO APRENDERA?

Pasos a seguir:

Primer paso: Consulta el material de apoyo para esta meta e
investiga por tu cuenta, revisando que sean fuentes
confiables.

Segundo paso: Responde a la pregunta: ¢Qué tecnologias
de la informacion beneficiarian ecolégica vy
sustentablemente y de qué manera los siguientes

aspectos:

e Educacioéon

e Cultura
e Politica
e Salud

e Economia?

Tercer paso: INGRESA A WIKI Y REDACTA O APORTA
TUS OPINIONES EN EL ARTICULO DE OPINION EN EL
QUE EL GRUPO PARTICIPA ELABORANDO.

Cuarto paso: Revisa periédicamente el wiki, para observar

las aportaciones de tus compafieros.
Mecanica de participacion en el blog:
1) Publica tu articulo de opinion en la herramienta BLOGS.

2) Consulta la informacién publicada por tus compafieros.

¢Como sabré que logré la meta?
- Colaboré y aporté mi opinién y conocimientos en la wiki.

¢Como se evaluara la meta?

La presente meta tiene un valor de porcentaje del 40%,

sustentada en el cumplimiento de cada punto a evaluar:

e Aportacion en la wiki (20%)

e Revision continua de la wiki (20%)
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5.4 Plan de actividades

herramienta Wiki.

30%
Meta 1.1 Foro | 1. Publicacion de
de discusion: | secuencia en foros Foros de
Tecnologias | discusién. discusion
vs. El Medio | 2. Retroalimentacion a
Ambiente publicaciones de tus
T compafieros.
Meta 1.2 Participacion activa en el Foros de
Debate : Las | debate de discusion. discusion
Tecnologias
como
Recurso
Ecoldgico
30%
Meta 2.1 Publicacién de articulo en Blogs.
Articulo de la herramienta Blogs.
Opinidén
e 2 Meta 2.2 Participacion en péagina Blogs.
Articulo: de grupos y publicacién
Impacto grupal en Blogs.
Ecolbgico de
las TIC
40%
Meta 3.1 Wiki | Participacion y Wiki.
Unidad 3 colaboracion en
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Capitulo Seis: Aplicacién de la Propuesta Educativa

El siguiente capitulo tiene como objetivo presentar el desarrollo cronolédgico del
programa de intervencion, en él se especifican los cambios efectuados al
programa durante la aplicacion, los factores obstaculizadores o facilitadores de
camino seguido, las consecuencias positivas y negativas del trabajo desarrollado

y evaluacion final del proyecto emitiendo los juicios de valor correspondientes.

6.1 Narracion cronolégica del proceso de aplicacién

El proyecto de intervencion de capacitacion para docentes en el uso de
tecnologias de la informacién, la comunicaciéon y la colaboracion (TICC), se
disefié para su implementacion en modalidad semi-presencial, la cual constaria

de 30 horas, divididas en 10 horas presenciales y 20 horas en linea.

La primer sesidn presencial se pretendia dar una introduccién a la
plataforma Blackboard (considerando esto como la unidad de aprendizaje cero), y

sucedio de la siguiente forma:

Se convoco a los interesados en el laboratorio de cémputo de la Facultad
de Arquitectura y Disefio de la UABC, campus Mexicali. El laboratorio que se
utiliz6 para la implementacion del curso contaba con 39 computadoras con
conexién a internet y una mas con conexidon a internet y a un proyector que
apuntaba en direccion al pizarrén, de manera que todos los presentes pudieran

observar paso por paso en las instrucciones del ponente.

Antes de ingresar al aula se les dio a los docentes una breve introduccion
de lo que se veria durante el curso y de igual manera se prestdo para la
presentacion del instructor del mismo. El cuerpo docente que asistio al curso se
conformd por maestros tanto de asignatura como de base de la facultad en

diversas materias y las diferentes etapas de estudios. Algunos ya conocen,
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manejan y/o implementan Blackboard para impartir sus materias, mientras que
otros aun no estaban relacionados con la plataforma o eran totalmente ajenos a

esta.

Al ingresar al aula, se les pidi6 a los presentes ubicarse en las
computadoras y encenderlas, posterior a esto se pretendia ingresar a la
plataforma para iniciar el curso de introduccién. Sin embargo, algunos de los
docentes no sabian como encender sus computadoras o ingresar a la web, por lo
que se les auxilié y dirigié en este proceso. Asi mismo, los docentes con manejo
y/o conocimientos basicos del uso de un ordenador se ofrecieron en apoyar a sus
comparfieros que tuvieran dificultades para el uso basico de las maquinas

(encendido, ingreso a la web, ingreso a la pagina).

Se les instruyé a los docentes a ingresar a la pagina en linea de la
plataforma, ingresar su numero de empleado y la contrasefia genérica que ofrece
el sistema a cuentas nuevas. Posterior, segun las politicas de la UABC, se les
pidi6 a los docentes personalizaran su correo y cambiaran la contrasefia de su

cuenta.

Se paus6 un poco el proceso para poder apoyar a los docentes con
dificultades para ingresar a las diferentes secciones de la plataforma, cabe
mencionar que aun con este obstaculo, los docentes demostraron mucha

disponibilidad y ganas de aprender.

Al terminar la introduccion (unidad cero), se procedid a iniciar con la
practica de Foros, para lo cual se ingresé a la seccion de Foros y se le pidié a los
presentes ingresar al foro que se abrié durante la explicacion e iniciar su propia
secuencia, asi mismo se les pidié que comentaran en varias de las secuencias de

sus colegas.
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La siguiente actividad, enfocada en el tema de Blogs, se estructuré de la
misma manera: el instructor mostré el procedimiento para ingresar y abrir un blog,
asi mismo se les pidié a los participantes participar con una entrada en el blog y
después comentar las publicaciones (blogs) de sus compafieros. Al terminar esta

actividad se les invit6 a un receso de 15 minutos.

Durante el receso, se les habilitd a los maestros el acceso a Blackboard en
alguna de sus materias en la cual no estuvieran apoyandose actualmente en
Blackboard y se le dio acceso temporal al instructor para poder monitorear y
apoyar a los docentes en su siguiente practica

Al terminar del receso, se les pidié que dentro de su materia pusieran en
practica lo aprendido durante el curso acerca de foros y blogs. Los profesores
abrieron un foro, después una secuencia dentro del mismo, y lo comentaron. Al
igual con blogs, abrieron un blog, publicaron una entrada en el blog y lo
comentaron. Previo a esto se les mostro la pantalla donde apareceria su lista de
materias en las cuales estarian actualmente participando ya sea con el rol de

profesor o de alumno.

Debido a esto surgio la necesidad (para los maestros que eran nuevos en
la plataforma) de aprender a utilizar la seccidon de Anuncios, por lo cual, desde la
computadora del profesor (que se viera proyectada en la pantalla). Se ingresé a la
seccion de Anuncios y se instruyo a los docentes como publicar un anuncio y
enviarlo via correo electronico y se les pidi6 a los presentes abrir su correo
electronico para comprobar que recibieron el anuncio. Posterior a esto, se les
pidi6 que publicaran un anuncio en la materia que se les habilitd y enviarla por

correo electrénico.

Se dio por terminada la primer sesidén presencial y se les sugiri6 a los
docentes el contacto a través de la aplicacién Hangouts, chat que ofrece el correo

institucional, para resolucion de dudas durante la siguiente semana que sucederia
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totalmente en linea. Asi, surgieron dudas de algunos de los maestros que no
dominan esta aplicacion, que se quedaron después de la sesidén para un breve

curso para aprender a utilizar el chat.

La siguiente unidad de aprendizaje se desarroll6 durante la siguiente
semana, dividido en las primeras tres metas de esta unidad. Los profesores
participantes estuvieron en constante contacto a través de Hangouts para

resolucién de dudas y sugerencias acerca del curso.

En la primera meta se puso en préactica lo aprendido en la primera sesion
acerca de Foros, realizando diversas lecturas (algunas sugeridas por el instructor
y otras por investigacion propia de los docentes, siempre considerando fuentes
fidedignas) sobre las TICC en la educacién para después participar con la
publicacion de una secuencia en foros de discusion y comentando las

publicaciones de al menos dos de sus comparieros.

Los docentes se mostraron muy entusiastas y participativos durante la
semana de trabajo en linea, cumpliendo en general con las asignaturas en tiempo

y forma.

La segunda meta se desarrollé a través de la herramienta Blogs. Primero
los docentes debieron realizar algunas lecturas y visualizar algunos videos
sugeridos por el instructor sobre herramientas de comunicacién y colaboracién en
las tecnologias de la informacién. La actividad consistié en publicar una entrada
en el blog que previamente abrié el instructor, incluyendo imagenes o videos,
segun su investigacion para luego comentar y opinar en por lo menos dos de las

publicaciones de sus comparieros de curso.

Para la segunda unidad se convocé a una segunda sesion presencial en el
mismo laboratorio de coOmputo que nos facilitd la Facultad de Arquitectura y
Disefio de la UABC. Esta sesion fue especificamente enfocada en el manejo e
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implementacion de Wikis, planteando esta como una herramienta de

colaboracion.

La sesion inici6 con un breve saludo y un agradecimiento hacia los
docentes por su participacion activa durante la semana de trabajo en linea.
Después, con el apoyo de un proyector conectado a un ordenador se ingresoé a la
herramienta de Wiki que ofrece la plataforma Blackboard, de esta manera los

docentes pudieron visualizar paso a paso como funciona dicha herramienta.

Después se les pidi6 a los docentes que ingresaran a la materia en las que
se les dio acceso en la primera sesion presencial para abrir una wiki, siguiendo
paso a paso con apoyo de la direccion del instructor desde la computadora

conectada al proyector.

Ningun docente tuvo problema alguno para el ingreso y desarrollo de un
espacio en la herramienta Wiki de Blackboard. El instructor (teniendo previo
acceso a algunos cursos en calidad de alumno) hizo algunas aportaciones en
diferentes wikis de los docentes, para que los presentes pudieran visualizar cémo

funciona la interaccién en esta herramienta.

Una vez claro el manejo de la wiki, se les solicito a los docentes que
ingresaran nuevamente al curso y que colaboraran en la wiki que el docente, ya
tenia preparada, para participar en una actividad de “cadaver exquisito”. Para
esto, se le pidid a un voluntario que pasara al ordenador conectado al proyector e
hiciera la primera aportacion. Sin embargo, algunos de sus compafieros “ganaron”
el ingreso a la wiki y participaron antes que el. Asi transcurrié la actividad, hasta

gue los docentes, en conjunto, decidieron que su cuento estaba completo.

La actividad se presté para la interrelacion entre los participantes y el

instructor, creando un ambiente de sana diversion y convivencia.
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Al terminar esta actividad, se les pidié a los docentes sus observaciones y
opiniones acerca de la herramienta. Algunas de las conclusiones de los
participantes fue que la wiki solo podia ser modificada por una persona a la vez y
fue comparada con la herramienta Google Docs que ofrece la plataforma Google

Drive.

Después de las conclusiones se organizd un debate en donde los docentes
discutieron y opinaron acerca del uso y aplicacion de la wiki en el proceso

educativo.

Al cierre de esta unidad, como modificacién de la carta descriptiva, debido
al uso constante del chat que ofrece el correo institucional, se sugiri6 a los
docentes una clase en linea utilizando la opcién que ofrece el chat para
videoconferencias. Por lo cual, se dio un breve tutorial a los participantes y se
realizd una pequefia practica en el aula, apoyados de un teléfono movil con
acceso a internet y la aplicacion de Hangouts instalada. De esta manera, los
docentes pudieron observar en la pantalla proyectada, como funciona la

interaccidon con esta herramienta.

Transcurrié otra semana de actividades en linea. En esta ocasion
enfocadas en el uso de la herramienta wiki dentro de la misma plataforma
Blackboard. Se continué utilizando Hangouts para asesoria en linea y resolucion

de dudas.

Para la ultima sesién, se convoco a los docentes a una videoconferencia a
través de Hangouts para el cierre del curso, con el motivo de debatir y compartir
opiniones, sugerencias y experiencias obtenidas con el uso de las tres

herramientas aplicadas en el curso.

Algunos participantes no contaban con camara por lo cual se limitaron al

audio y microfono o al audio y retroalimentar con mensajes escritos. La
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conferencia se extendi6 media hora mas de lo previsto y fue juzgada con
comentarios positivos. Se hicieron observaciones acerca del paradero de varios
de los participantes, que no todos se encontraban en su hogar y el cémo se

acorto6 distancia con unos cuantos clicks y aparatos moviles.

6.2 Especificacion de los cambios efectuados durante la aplicacion

Durante el curso se tuvieron que realizar algunos ajustes de la carta descriptiva,

debido a situaciones que se presentaron con el grupo en patrticular.

La primera fue que algunos docentes aun no sabian utilizar una
computadora o navegar en internet, por lo que al inicio de la primera sesion se

dieron algunas indicaciones de como realizar estos procesos.

Otro ajuste que se realiz6 fue el de un breve curso para aprender a utilizar
la herramienta Hangouts que ofrece la plataforma institucional, que se sugirio
durante la primera sesién presencial como método alternativo de comunicacion

para resolucion de dudas.

Por altimo, el cambio efectuado mas importante fue el de una ultima sesién

en linea a través de videoconferencias utilizando Hangouts.

6.3 Identificacibn de los factores o elementos obstaculizadores vy
facilitadores del camino seguido

El éxito de las clases presenciales de este curso fue que la Facultad de
Arquitectura y Disefio facilitdé para las sesiones un laboratorio de computo en

excelentes condiciones.
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Afortunadamente no se presenté ningun obstaculo, por lo que el curso

transcurrio de acuerdo a lo planeado.

6.4 Consecuencias positivas y negativas del trabajo desarrollado

La aplicacion del curso trajo consigo muchas consecuencias positivas, la primera
es que los docentes se mostraron con mucho interés de conocer y aprender sobre
otras herramientas que ofrece la plataforma Blackboard, y se presentaron durante
todo el curso con muchos deseos de aprender lo planteado.

Debido a la experiencia que los docentes tuvieron de la modalidad semi-
presencial, se interesaron y se aventuraron a probar herramientas que apoyan
esta modalidad, para lo cual se hicieron ajustes durante el programa, por ejemplo

la sesidn en linea a través de videoconferencias de Hangouts.

Otra consecuencia positiva muy importante del curso fue que el instructor
pudo identificar otras necesidades con respecto al uso de las TICC entre el
cuerpo docente. Lo que a su vez, trae como consecuencia la realizacién de una
nueva investigacion para el planteamiento de nuevos proyectos con el fin de
preparar y ofrecer a los docentes de la FAD, el conocimiento y manejo de otras
herramientas para el proceso de enseflanza y aprendizaje con el apoyo de las
TICC.

6.5 Evaluacién final del proyecto emitiendo los juicios de valor
correspondientes

La propuesta de un proyecto de intervencion enfatizado en herramientas de
comunicacion y colaboracion en la FAD, como un éxito y un primer paso hacia la
concientizacién y formacion docente en el area del manejo de las TIC. Esto se

justifica en base a los comentarios realizados por los docentes que participaron
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como alumnos de este proyecto; la coordinadora del area y otros docentes,
guienes actualmente ya manejan y se apoyan en la plataforma para impatrtir clase,

gue estuvieron presentes evaluando y analizando el proceso del curso.

Los docentes en ningln momento se mostraron renuentes a la propuesta
de incorporar la plataforma Blackboard a sus clases. Se mostraron entusiastas y
participativos, lo que trajo como consecuencia su desenvolvimiento acertado en el

uso de las herramientas expuestas.

Conclusiones

Las tendencias educativas se han visto muy afectadas por el uso de las
tecnologias de la informacién, lo que requiere de un cuerpo docente no solo
preparado en el area de los conocimientos, sino en el manejo de herramientas
gue aporten a su trabajo, investigacion e imparticion de clases lo que la educacion
demanda. La incorporacion de las TICC al proceso de ensefianza-aprendizaje
esta sucediendo y es importante identificar los puntos débiles del cuerpo docente,

no para puntualizarlos, sino con el noble interés de fortalecerlos.

La inclinacion de muchas investigaciones hacia el analisis de las TICC y su
influencia en la sociedad no esta limitada al &rea educativa, el estudio es tan
amplio que asi mismo, no excluye a este sector, por lo cual es necesario
actualizar y tenerlo bajo constante estudio. Pues las tecnologias pasan a ser
obsoletas de un dia para otro y en una sociedad tan demandante, el docente no

puede verse alcanzado por este desfase.

Actualmente no existe un procedimiento para identificar si el uso adecuado
de las herramientas de comunicacion y colaboracién de Blackboard generan un
resultado positivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo que el presente
proyecto ha propuesto dar seguimiento después de la capacitacion a los docentes
de la UABC con respecto a la incorporacion de diversas TICC (entre ellas
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Blackboard) a sus clases. Para esto cabe mencionar que el sondeo aplicado fue
de gran apoyo en la investigacion realizada para la identificacion de necesidades

por parte del cuerpo docente de la FAD.

Con el analisis de los resultados arrojados por el sondeo realizado a los
docentes que antes de la implementacién del proyecto de intervencion manejaban
e incorporaban ya la plataforma Blackboard a sus clases, se pudo observar que
son desaprovechadas la mayoria de las herramientas de comunicacion y
colaboracion que ofrece la plataforma, limitAndose a solamente dos herramientas
muy basicas: anuncios y foros de discusién, lo que llevo al disefio de un programa

de intervencion que se ajustara a las necesidades de los docentes.

La aplicacién de este proyecto de intervencién dio como resultado el que
varios de los docentes que asistieron al curso, se incorporaran a la utilizacion de

la plataforma Blackboard, y al interés de innovar en sus métodos de ensefianza.

Es importante considerar los hechos y no las corazonadas en el disefio de
una propuesta de intervencion educativa, pues a simple vista las necesidades del
cuerpo académico pueden no ser las reales. Es por esto que es tan relevante
considerar la opinidon del docente en el proceso de investigacion, considerando

gue es él o ella quien se presenta en el aula a impartir sus clases dia con dia.

La propuesta que aqui se presenta puede ser modificada segun las
necesidades del plantel (grupo de maestros) con quien se trabaje, adaptandose a
las necesidades particulares de la disciplina en la que los docentes se
desenvuelven. Asi como la propuesta de nuevas tecnologias que cubran las
necesidades de los alumnos, para que de esta manera el profesor tenga las

herramientas para poder cubrirlas.
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ANEXOS
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Anexol. Instrumento de acopio de informacién

1. ¢Qué herramientas de comunicacion de la plataforma Blackboard utiliza con
mas frecuencia? (Puede elegir mas de una opcidn).
1 Foros de discusion
1 Anuncios
L] Mensajes
[J Correo electrénico
I Chat
L1 Aula virtual

L] Otras. Especifique:

2. ¢Con qué frecuencia utiliza la herramienta Anuncios?
LI Frecuentemente.
L1 Muy poco.
[J No la utilizo porque no es util para las actividades de mi curso.
LI No la utilizo por que desconozco las funciones de la herramienta.

3. ¢Con qué frecuencia utiliza la herramienta Blog?
L] Frecuentemente.
(] Muy poco.
1 No la utilizo porque no es util para las actividades de mi curso.

(1 No la utilizo por que desconozco las funciones de la herramienta.

4. ¢Cual es el uso principal que le da a la herramienta Foros de discusién?
[J Publicar documentos.
L1 Retroalimentar publicaciones, participaciones y/o dudas de los alumnos.
L1 Crear un espacio de discusion y debate entre los alumnos.

] No la utilizo.
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¢,Con qué frecuencia utiliza la herramienta Diarios?

L] Frecuentemente.

1 Muy poco.

1 No la utilizo porque no es util para las actividades de mi curso.

[J No la utilizo por que desconozco las funciones de la herramienta.

¢,Con qué frecuencia utiliza la herramienta Chat de Blackboard?
L] Frecuentemente.

L] Muy poco.

[J No la utilizo porque no es util para las actividades de mi curso.

1 No la utilizo por que desconozco las funciones de la herramienta.

¢, Con qué frecuencia utiliza la herramienta Aula Virtual?

L] Frecuentemente.

L1 Muy poco.

1 No la utilizo porque no es util para las actividades de mi curso.

LI No la utilizo por que desconozco las funciones de la herramienta.

¢,Con que frecuencia utiliza la herramienta de Correo electrénico que ofrece
la plataforma?

L] Frecuentemente.

(] Muy poco.

1 No la utilizo porque no es util para las actividades de mi curso.

(1 No la utilizo por que desconozco las funciones de la herramienta.

¢,Con que frecuencia utiliza la herramienta Wiki que ofrece la plataforma?
L] Frecuentemente.

L1 Muy poco.

[1 No la utilizo porque no es util para las actividades de mi curso.

LI No la utilizo por que desconozco las funciones de la herramienta.
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10.¢Qué herramientas dentro de pagina de grupos utiliza con mas frecuencia?
(Puede elegir mas de una opcion).
(1 Blog de grupo
L] Chat
L Aula virtual
L] Enviar correo electronico
L] Intercambio de archivos
L] Foros de discusion
L] Tareas de grupo
L] Wiki para grupo

1 No utilizo pagina de grupos.

11.;,Qué medios de comunicacion alternos a Blackboard utiliza durante la
operacion del curso?
[J Correo electronico.
[ Videollamadas (como Skype o Hangout).
[J Chat de Google o correo UABC.
[l Redes sociales (como Facebook o Twitter).
[J Via telefonica.
1 Ninguno.
[] Otros. Especifique:

12.En el caso de ofertar un curso de capacitacion para el uso de las herramientas
de comunicacion de Blackboard: ¢Estaria interesado en asistir? De ser

afirmativo, anote comentarios o sugerencias.
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