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CAPITULO |

1.1 INTRODUCCION

Este documento es un estudio de caso que se llevo a cabo en dos fases: En la primera
de ellas se integra el diagnostico en donde se establece como problemética: la
relacion que existe entre las actividades de aprendizaje cooperativo en el aula con el
desarrollo de la comunicacion interpersonal, en los estudiantes de 4to. semestre del
ciclo escolar 2011-2 de la Licenciatura en Asesoria Psicopedagdgica de la Facultad de
Pedagogia e Innovacion Educativa de la Universidad Autonoma de Baja California.

Bajo los siguientes objetivos generales:

a) determinar si la aplicacion de actividades de aprendizaje cooperativo en el aula
influyen para el desarrollo de la comunicacion interpersonal en los estudiantes del 4to
semestre de la Licenciatura en Asesoria Psicopedagdgica, del ciclo escolar 2011-2 de
la Facultad de Pedagogia e Innovacién Educativa.

b) Elaborar e implementar una propuesta de intervencion educativa derivada de los

resultados del diagnaéstico.

Asi como los siguientes objetivos especificos:

a) Conocer si los estudiantes establecen relaciones dialogantes con comparfieros y
profesores, escuchando y expresandose de forma clara y asertiva.

b) Identificar si los estudiantes utilizan el didlogo y el entendimiento para cooperar y
generar relaciones entre si.

c) ldentificar si los estudiantes se comunican de manera empatica y sincera

encaminada al didlogo constructivo.

Para recolectar informacion clara y confiable se elaboré como instrumento un

cuestionario dirigido a los estudiantes y uno dirigido a los profesores, se realizé el




analisis de la informacion y la obtencidn de resultados. A partir de los cuales se generd

la propuesta de intervencion para darle atencion a la situacion identificada.

La segunda parte del documento muestra la fase dos del estudio, que consistio en el
disefio e implementacion parcial de la propuesta de intervencion “Desarrollando
Habilidades Comunicativas a través del diseno de un Programa de Formacion
en Valores”, que tiene como propdsito provocar un ambiente cooperativo en el aula
para que los estudiantes ahora de 5to semestre (ciclo 2012-1) de la Lic. en Asesoria
Psicopedagdgica de la Facultad de Pedagogia e Innovacion Educativa de la
Universidad Autonoma de Baja California a través de la elaboracién de su proyecto
final en la asignatura Pedagogia de los Valores desarrollen la capacidad de generar
un clima de entendimiento y didlogo al comunicarse, asi como también promover en
éstos tomar la iniciativa para generar consensos en los trabajos o actividades que

realicen en equipo o grupos y en un futuro en sus lugares de trabajo.

El trabajo es un estudio de caso, puesto que solamente se analiz6 a un grupo de
estudiantes de un semestre y programa educativo especifico. Los datos generados
fueron analizados con técnicas estadisticas cuantitativas, como lo son la distribucion de

frecuencias.

Por altimo, en la tercera parte del documento se abordan los resultados y conclusiones

generados de la implementacion parcial de la propuesta de intervencion educativa.




CAPITULO Il

2.1 CONTEXTUALIZACION TEORICA DEL APRENDIZAJE COOPERATIVO.

En este apartado se aborda la situacion del aprendizaje cooperativo en el aula como
estrategia de aprendizaje; en un primer momento se exponen algunos planteamientos
de la educacion en México, y especificamente de la educacion superior a partir del Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012, con el propoésito de ubicar y sefalar desde la
perspectiva de los expertos, el aprendizaje cooperativo, que es el objeto de estudio que

nos atafe.

El Plan Nacional de Desarrollo (2007-2012), sefiala que:
La educaciéon es un gran motor para estimular el crecimiento econémico, mejorar la
competitividad e impulsar la innovacion. Para esto, los programas de estudio deben
ser flexibles y acordes a las necesidades cambiantes del sector productivo y a las
expectativas de la sociedad. Los métodos educativos deben reflejar el ritmo
acelerado del desarrollo cientifico y tecnolégico y los contenidos de la ensefianza
requieren ser capaces de incorporar el conocimiento que se genera

constantemente gracias a las nuevas tecnologias de informacion.

Asi mismo,se menciona como uno de los propdsitos, convertir a la educacion superior
en un verdadero motor para alcanzar mejores niveles de vida, con capacidad para
transmitir, generar y aplicar conocimientos y lograr una insercion ventajosa en la
emergente economia del conocimiento. La consolidacion de la educacion superior
como un sistema de mayor cobertura, mas abierto, diversificado, flexible, articulado y

de alta calidad es esencial para el desarrollo de México (PND 207-2012).

En cuanto a la Innovacion y reformas en la educacion superior en la ultima década, se
puede decir que en ladécada de los noventa las politicas en materia de educacion
superior en México se dirigieron al mejoramiento de la calidad y a la paulatina reforma

gue demanda la sociedad del conocimiento.




El pais se ha visto sometido a procesos de transformacion que han afectado o mismo
a las universidades, institutos tecnolégicos publicos e instituciones de educacién
superior particulares. Dichas transformaciones giran en torno a la flexibilidad curricular,
la forma interdisciplinaria de abordar los problemas, la actualizacién permanente de los
programas educativos, la busqueda de métodos adecuados que propicien una ajustada
relacion entre la teoria y la practica, formacion permanente, aprender a ser y hacer,
emprender, creatividad, desarrollo integral de las capacidades cognoscitivas y espiritu

critico.

El objetivo fundamental de las instituciones de educacion superior es la educacion
integral del estudiante, la cual se busca a través delos modelos educativos bajo el
enfoque por competencias y que por lo tanto demandan estrategias de aprendizaje

innovadoras a desarrollarse en el aula.

Las instituciones de educacion superior estan agregando estrategias, metodologias y
técnicas de ensefanza-aprendizaje para favorecer el desarrollo autbnomo de los
estudiantes, y un aprendizaje mas significativo, que se alcanza con una metodologia
que incorpora el trabajo individual y grupal, asi como una mayor reflexion sobre las

propias tareas y acciones que lleven a cabo los estudiantes.

Entre la diversidad de estrategias innovadoras, estd el aprendizaje cooperativo,
considerado por Johnson y Johnson (2008) como “el empleo didactico de grupos
reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje

y el de los demas” (p. 14).

Ademas, el aprendizaje cooperativo tiene una larga historia de teoria, investigacion y
uso en el aula, la cual lo convierte en una de las practicas educativas mas distinguidas.
Johnson y Johnson (2008) menciona que la primera investigacion se hizo en 1898, y
desde entonces se han realizado mas de 600 estudios experimentales y 100 estudios

correlativos sobre los métodos de aprendizaje cooperativo, competitivo e individualista.




La eficacia de éste ha sido confirmada tanto por las investigaciones teéricas como por
la practica. Y Segun Johnson y Johnson (2008) los resultados obtenidos se clasifican
en tres categorias principales: esfuerzos por lograr un buen desempefio, relaciones

mas positivas entre los alumnos y mayor salud mental (p. 24).

Las perspectivas tedricas generales que han guiado las investigaciones y la practica
del aprendizaje cooperativo, segun Johnson y Johnson (1999) son: La teoria de la

interdependencia social, la evolutiva-cognitiva y la conductista.

El trabajo cooperativo favorece la autorregulacion del aprendizaje, la asunciéon de
responsabilidades, la participacion de todos los estudiantes, las habilidades
comunicativas orales, la ayuda mutua, el respeto, la empatia. Ademas, el trabajo
cooperativo es considerado como una de las mejores estrategias para abordar la

diversidad del aula y caminar hacia una escuela verdaderamente inclusiva.

No todo trabajo en grupo en el aula es necesariamente aprendizaje cooperativo 0
colaborativo. Es imprescindible saber de que forma ensefarles a los alumnos a
alcanzar una meta cooperando y colaborando unos con otros, es decir, aprovechar la

propia experiencia y la de los demas para maximizar el aprendizaje.

La cooperacion en las actividades escolares es uno de los factores primordiales para
la mejora de las relaciones sociales y el progreso de los estudiantes. Sin embargo, en
ocasiones dicho progreso puede verse obstaculizado por razones de diversa indole,
entre otras, pueden ser de tipo actitudinal, de competencias interpersonales, asi como

de la competicion entre iguales. (Serrano, Gonzalez-Herrero, 2007)

El aprendizaje cooperativo se fundamenta basicamente en tres posiciones teodricas. La
primera posicion tedrica lo define como una filosofia de vida, otra lo considera como un
modelo educativo, y una tercera posicion lo considera en un plano mas operativo, es
decir reducido al sal6n de clases, por ende lo define en términos de técnica o estrategia

para el aprendizaje (Ferreiro, 2007).




El aprendizaje cooperativo en la universidad supone una alternativa metodolégica a los
modelos que tradicionalmente se han venido usando en las aulas universitarias:
metodologias directivas e individualistas centradas en el docente y, en menor medida,
en el estudiante. Las metodologias que se apoyan en el aprendizaje cooperativo
promueven nuevos modos de trabajar entre los estudiantes como consecuencia, no
sélo de nuevos estilos de ensefianza por parte de sus profesores, sino también por los
valores, actitudes y sentimientos vinculados al compromiso personal y grupal que estas

metodologias suscitan en ellos.

Los métodos de aprendizaje cooperativo benefician a los estudiantes de nivel superior,
puesto que la etapa de formacién profesional demanda el manejo de herramientas
intelectuales y sociales que le seran de utilidad para desempefiarse en el ambito
laboral. Por lo que, estructurar el aprendizaje cooperativo, requiere el manejo de
metodologias de ensefianza colaborativas, asi como una comprension del aprendizaje

y del desarrollo.

El tipo de pensamiento que se promueve en las aulas donde se trabaja con estrategias
cooperativas se hace evidente a través del discurso entre los estudiantes, los dialogos
ocurren en el aula y en las conversaciones entre iguales. Los proyectos en conjunto
son estrategias de aprendizaje centradas en la reflexion, analisis y comprension de los
contenidos, que indirectamente provocan el desarrollo de competencias en la
resolucién de problemas, de liderazgo y del espiritu para crear ambientes donde el
debate proporciona un nivel de desarrollo del pensamiento mas organizado y
sistematico.Cuando se dan oportunidades que propician la interaccion de los

estudiantes entre si, se estimulan las zonas de desarrollo préximo.

Segun Diaz Barriga (2010), las estrategias de aprendizaje cooperativo mas difundidas
son: El rompecabezas (jigsaw) de Eliot Aronson y colaboradores, el aprendizaje en
equipos (Student Team Learning) de Robert Slavin y colaboradores, aprendiendo
juntos (Learning Together) de Johnson y Johnson y colaboradores, la controversia

académica (Academic Controversy) de Johnson y Johnson, la investigacion en grupo
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(Group Investigation) de Shlomo Sharan y Yael Sharan, co-op co-op de Spencer Kagan
y colaboradores, la cooperacién guiada o estructurada (Scripted Cooperation) de
O’Donnell y Dansereau, la tormenta de ideas (brainstorming), los grupos de enfoque

(focus groups).

En cuanto a la evaluacion del aprendizaje cooperativo, Diaz Barriga (2010) sefiala que
el principio basico consiste en evaluar tanto el desempefio individual como el del grupo,
asi como también el desarrollo del trabajo académico, el proceso de cooperacion y las
habilidades desarrolladas por los estudiantes. De ahi que la autoevaluacion y la

coevaluacion son actividades clave en el proceso de aprendizaje cooperativo.
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CAPITULO III

3.1 DIAGNOSTICO

3.1.1 Panorama local, nacional e internacional y referentes tedricos del aprendizaje
cooperativo.

En el contexto de Baja California, investigadores de la Universidad Autdnoma de Baja
California (UABC) han abordado estudios sobre el aprendizaje cooperativo en diversas

areas o aplicaciones.

El cuerpo académico de Innovacién Educativa, coordinado por académicos de la
Facultad de Pedagogia e Innovacidén Educativa realizan actualmente una investigacion
titulada: “Aprendizaje cooperativo virtual: disefio instruccional y estrategias de
ensefianza innovadoras”. El proposito de esta investigacion es analizar el estado actual
de los avances tedricos y la evidencia empirica del aprendizaje cooperativo virtual en
educacién universitaria, elaborar a partir de los resultados del estado de la cuestion, un
Modelo de Disefio Instruccional y Estrategias de Ensefianza para la plataforma
Blackboard, e indagar la relacion existente entre el aprovechamiento académico con la
instruccion producto de la implementacion en cuatro unidades de aprendizaje a nivel

licenciatura del aprendizaje cooperativo virtual durante un ciclo escolar.

Asi también, se cuenta con el estudio, “Programas de formacion de profesores: el caso
de un programa en meétodos de aprendizaje cooperativo”.

Luna, (s.f.) menciona que dicho programa se orientd a formar profesores universitarios
en métodos de aprendizaje cooperativo, que son métodos complejos de ensefianza.
Formar profesores de cualquier nivel educativo en estos métodos exige un dispositivo
formativo igualmente complejo. Conocer los resultados de este dispositivo implica, en
consecuencia, retos tedricos y metodoldgicos, algunos de los cuales se plantean en el

presente trabajo.
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Esta experiencia se realizd en el marco del proyecto: “Formacion de profesores
universitarios en métodos de aprendizaje cooperativo” financiado por la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional y Desarrollo. En dicho proyecto participan las
universidades de Murcia, Autdbnoma de Baja California y la Autbnoma del Estado de

Hidalgo y se desarrollé durante 2009.

Este proyecto tiene como objetivo de investigacion validar un programa de formacion
de profesores que pueda ser aplicado en el ambito universitario y determinar las
posibles adaptaciones que hay que efectuar, en funcion de las caracteristicas del

profesorado de este nivel.

En el ambito nacional, el Aprendizaje Cooperativo ha encontrado su lugar en distintas
universidades vy tecnoldgicos; por ejemplo, ha sido exitosamente empleado en el
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, campus ciudad de

México.

En atencién al campo internacional, Lara Villanueva (2005) sefiala que, los efectos
positivos del Aprendizaje Cooperativo en algunos paises (Espafia, Estados Unidos,
Israel, Canada y Australia), han tenido un impacto favorecedor entre los estudiantes.
En estos paises las experiencias han sido positivas, con lo cual las universidades que
utilizan estrategias como el aprendizaje cooperativo, se identifican como universidades
de cambio, porque todas ellas se distinguen por la innovacion educativa que estan
teniendo en sus aulas en distintos aspectos curriculares tales como: el curriculo
integrado (Arizona State University; Rose Hulman Institute of Techonoly, Texas A & M
University; University of Alabama; University of Massachussets Darmouth; University of
Wisconsin y Babson Collage); Practicas, en relacion con la industria y la experiencia del
mundo del trabajo (Kingston University; University of Cincinnati), asi como otras
estrategias donde se promueve el Aprendizaje basado en Problemas ABP (Maastricht
University; Monash University; University of Newcsatle; Linkdping University; Roskilde
University; University of Salford; Aalborg University; Samford University); Curriculo

basado en habilidades (Alverno College); Estudios de casos, especificamente en areas
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de ciencias (Kennesaw State University; Sate University of New York Bufalo), entre

otras.

En Argentina (Peluaga, 2002), se llevd a cabo una experiencia de aprendizaje
colaborativo en la Universidad Nacional de San Luis, con estudiantes de licenciatura en
Ciencias de la Educacion, en el marco de la asignatura de la educacion de adultos. La
intencion de este estudio fue realizar un encuentro cientifico entre los estudiantes en el
gue pudieran desempeniar el rol de participantes, elaborando comunicaciones escritas,
con el acompafiamiento y guia de los docentes, utilizando la técnica de Congreso; el
propésito fue que los estudiantes se iniciaran en la investigacion mediante la redaccién
de producciones cientificas, la participacion en reuniones cientificas, el conocimiento de
la técnica y vivencia de la misma, lograda a partir de la participacion en todo el evento
desde su planeacién hasta su evaluacion. Por otro lado, encontramos en este mismo
pais, otro trabajo en donde se aplica el modelo cooperativo-colaborativo para
formacion/capacitacion de recursos humanos en una organizacion. Su uso y aplicaciéon
tienen como base los ambientes de trabajo cliente/servidor que en general se
encuentran en las organizaciones. Sobre esta base se disefi6 una aplicacién que
integra las herramientas necesarias para ejecutar las tareas cooperativas y

colaborativas en grupo (Lage y Cataldi et al., 2000, citado por Lara Villanueva,2005)

Esta propuesta de trabajo en grupos se disefié a partir de la problematica que tienen
las organizaciones para realizar la capacitacién de sus integrantes, ya que de este

modo la pueden realizar en forma sincronica o asincrénica, o0 combinadas.

En Colombia, se han presentado trabajos similares con relacion a sistemas
hipermedios colaborativos en nuevos ambientes de aprendizaje (Zea et al., 1998), en
este estudio se examina el impacto de estos sistemas, frente a los retos que enfrenta la
educaciéon superior, los avances de la tecnologias de informacion y comunicaciones,
para abrir posibilidades prometedoras en el uso educativo por cuanto en la
comunicacibn se genera un lenguaje comun, estableciendose formas de
funcionamiento grupal. En este caso, con el aprendizaje colaborativo se hace necesaria

una nueva concepcion de usuario. Por otra parte, en Chile se han identificado
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experiencias en torno a modelos de aprendizaje basado en proyectos colaborativos a
nivel superior, en el cual se confia en el educando y en la capacidad de exploracion de
su mundo, lo cual hace que éste se motive y desee desarrollar sus habilidades y

destrezas buscando lo mejor de si (Vélez, 1998; citado por Lara Villanueva en 2005).

En la mayoria de estas experiencias educativas resalta el desarrollo de las
potencialidades intelectuales, pero sobre todo en aspectos de tipo social, en los cuales
se promueve la creacion de nuevos ambientes de aprendizaje, formacidn/capacitacion
de recursos humanos, la construccion de conocimientos guiados, el desarrollo de

habilidades para la resolucibn de problemas y toma de decisiones.

PERSPECTIVAS TEORICAS DEL APRENDIZAJE COOPERATIVO

El aprendizaje cooperativo tiene una larga historia de teoria, investigacion y uso en el
aula, la cual lo convierte en una de las practicas educativas mas distinguidas. Desde
1898, se han realizado mas de 550 estudios experimentales y 100 estudios de
investigacién correlativos sobre la cooperacion, la competencia y el individualismo. En
el Siglo XVII Johann Amos Comenius, a comienzos del Siglo XX John Dewey, Kurt
Lewin, Jean Piaget, Lev Vigoysky, en 1929 y afios 30 comienzan a aparecer libros
sobre cooperacion y competencia de Maller, Mead, May y Dobb, en 1949
MortonDeulsch, aporta la teoria e investigaciébn sobre cooperacion y competencia, en
1981-1983 David y Roger Johnson, realizan metaandlisis de investigaciones sobre
cooperacion y a comienzos de 1990 el aprendizaje cooperativo se hace popular entre
docentes; son entonces, muchos los tedricos que han aportado referentes sobre la
practica del aprendizaje cooperativo. La eficacia de éste ha sido confirmada tanto por

las investigaciones tedricas como por la practica.

Las perspectivas teéricas generales que han guiado las investigaciones y la practica
del aprendizaje cooperativo, segun Johnson y Johnson (1999) son: La teoria de la

interdependencia social, la evolutiva-cognitiva y la conductista.
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La teoria de la interdependencia social, es la més influyente sobre el aprendizaje

cooperativo.

Kurt Lewin (1935) refieren que:
La esencia de un grupo es la interdependencia entre sus miembros (creada por
la existencia de objetivos comunes), que da como resultado que un grupo sea un
“todo dinamico” que funciona de manera tal que cualquier cambio en el estado
de cualquiera de sus miembros o de cualquier subgrupo afecta el estado de
cualquier otro miembro o subgrupo; y un estado de tension intrinseco entre sus
miembros del grupo motiva el movimiento hacia el cumplimiento de los objetivos

comunes(Citado por Johnson y Johnson,1999; p. 8)

Por otro lado, Ferreiro y Calderén (2000), refieren que un grupo es mucho mas que la
simple suma de sus integrantes, es un conjunto de personas que coinciden en un lugar
durante un tiempo, tienen una tarea comun que posibilite su interaccién y el interjuego

de adjudicacién y asuncion de funciones, asi como mutuas representaciones internas.

El grupo, por lo tanto, muestra a través de su integridad y unidad, rasgos que
identifican a cada uno de sus miembros por la influencia mutua, las normas y valores
gue se ejercen, la atmoésfera psicoafectiva existente, el tipo de comunicacion que se
mantiene, la satisfaccion colectiva de necesidades, aspiraciones, y el crecimiento
personal de cada uno.

Esta teoria de la interdependencia social postula que la forma en que ésta se estructura
determina la manera en que los individuos interacttan, lo cual, a su vez, determina los
resultados. Morton Deutsch sefiala que la interdependencia puede ser positiva
(cooperacion), la cual da como resultado la interaccion promotora, en la que las
personas estimulan y facilitan los esfuerzos del otros por aprender. O bien, negativa
(competencia) que da como resultado la interaccidn de oposicién, en la que las
personas desalientan y obstruyen los esfuerzos del otro. Por lo tanto, si no hay

interdependencia (esfuerzos individualistas) no hay interaccion.
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Asi pues, los alumnos pueden facilitar u obstruir el aprendizaje de los demas o pueden

ignorar por completo a sus propios compafieros. La forma en que interactlen

dependera de la manera en que los docentes estructuren la interdependencia en cada

situacion de aprendizaje.

La interdependencia positiva provoca que los alumnos se preocupen por estimular el

aprendizaje y el logro de sus comparieros. La interaccion promotora se define como el

estimulo y la facilitacién de los esfuerzos de otro para alcanzar el logro, realizar tareas

y producir en pro de los objetivos del grupo.

Segun Johnson y Johnson (1999, p 19), la interaccion promotora se caracteriza por:

1.
2.

© 0 N o O

Brindar al otro ayuda efectiva y eficaz.

Intercambiar los recursos necesarios (informacion, materiales) y procesar la
informacion con mayor eficacia.

Proporcionar al otro realimentacion para que pueda mejorar el futuro
desemperio de sus actividades y responsabilidades.

Desafiar las conclusiones del otro y razonar para favorecer una toma de
decisiones de mayor calidad y una mayor comprension de los problemas.
Promover el esfuerzo para alcanzar objetivos mutuos.

Influir en los esfuerzos del otro para alcanzar objetivos grupales.

Actuar de maneras confiadas y confiables.

Estar motivado para esforzarse por el beneficio mutuo.

Tener un nivel de excitacibn moderado, caracterizado por un bajo nivel de

ansiedad y estrés.

Por lo tanto, cuando los alumnos trabajan independientemente, sin intercambio con

otros, no hay interaccion alguna; cada uno se ocupa de sus propios logros e ignora los

esfuerzos ajenos, pues los consideran irrelevantes.
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En lo que se refiere a brindar y recibir ayuda, se puede observar con mas frecuencia en
las situaciones cooperativas que en las competitivas e individualistas. Las estructuras

cooperativas han mejorado la ayuda entre los miembros del grupo.

Johnson y Johnson (1999, p.17) menciona que el intercambio y el procesamiento de la
informacion son mas eficaces y eficientes en las situaciones cooperativas que en las
competitivas e individualistas. Los alumnos que trabajan cooperativamente se
caracterizan por: Buscar obtener significativamente mas informacién del otro, tener
menos desviaciones y errores de percepcion para comprender perspectivas y
posiciones ajenas, comunicar la informacion con mayor precision, escuchar con mayor
atencién lo que dicen los demas y aceptar mas a menudo las ideas e informaciones
ajenas, confiar mas en el valor de sus ideas y hacer uso 6ptimo de la informacién

proporcionada por otros alumnos.

En las situaciones cooperativas, las ideas, la informacion, las conclusiones y los
recursos importantes tienden a ponerse a disposicion de todos, para su intercambio y
utilizacién en formas que favorezcan la comprension colectiva e individual y aumenten

la energia para realizar la actividad.

La realimentacién personalizada aumenta el desempefio en mayor medida que la
realimentaciéon impersonal y cuando esa realimentacion es proporcionada por los
propios pares, puede resultar algo especialmente vivido y personalizado. La
realimentacion frecuente e inmediata sirve para aumentar la motivacién para el

aprendizaje en un alumno.

En la interaccion promotora, la controversia es un aspecto importante, cuando surge
ésta, se la puede aprovechar constructiva o destructivamente, segin como se la
maneje y segun el nivel de las habilidades interpersonales y en grupos pequefios de los
participantes. Cuando se maneja de manera constructiva, favorece la incertidumbre

sobre los propios puntos de vista, la posterior busqueda de mas informacion, la
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reconceptualizacion del conocimiento y de las propias conclusiones, y sobre todo, un

mayor dominio y retencion de los materiales de estudio.

El estimulo y el compromiso publico son también elementos de la interaccion
promotora; estimular a los cooperadores para que aumenten sus esfuerzos para
alcanzar los objetivos del grupo y comprometerse publicamente a hacer lo mismo es

esencial en el aprendizaje cooperativo.

Por otra parte, durante el proceso de intercambio de informacion, las personas
comparten ideas e informaciones y utilizan los recursos de los demas para aumentar su
productividad y sus logros. Esto requiere una influencia mutua, en la que los
cooperadores consideran las ideas y conclusiones del otro y coordinan sus esfuerzos.
Las normas grupales favorecen los esfuerzos para el logro. Las evidencias sefialan que
en el clima competitivo de la mayoria de las escuelas, el éxito en las actividades
académicas tiene poco valor para muchos y tal vez, sea un obstaculo para adquirir

popularidad entre los propios pares.

La teoria evolutiva cognitiva, basada fundamentalmente en las teorias de Piaget,

Vigotsky, la ciencia cognitiva y la controversia académica Johnson y Johnson.

Para Jean Piaget, citado por Johnson y Johnson (1999, p.9) “la cooperacion es el
esfuerzo por alcanzar objetivos comunes mientras se coordinan los propios
sentimientos y puntos de vista con la conciencia de la existencia de los sentimientos y

puntos de vista de los demas”.

Cuando las personas cooperan en su medio, surge el conflicto socio-cognitivo que crea
desequilibrio cognitivo, que a su vez estimula la capacidad de adoptar puntos de vista y
el desarrollo cognitivo. El aprendizaje cooperativo en la tradicion piagetiana apunta a
acelerar el desarrollo intelectual de una persona forzandola a alcanzar el consenso con
otros alumnos que sostienen puntos de vista opuestos sobre las respuestas a las

tareas escolares.
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Lev Vigotsky y otros teoricos, citados por Johnson y Johnson (1999) sefialan que:
Nuestras funciones y nuestros logros distintivamente humanos se originan en
nuestras relaciones sociales. ElI conocimiento es social y se construye a partir
de los esfuerzos cooperativos por aprender, entender y resolver problemas. De
ahi el concepto de zona de desarrollo proximo, situada entre lo que un alumno
puede hacer solo y lo que puede lograr si trabaja con la guia de instructores o en

colaboracion con pares mas capaces (p. 9).

El aprendizaje cooperativo involucra el uso de modelos, el entrenamiento y el
andamiaje. El alumno debe ensayar y restructurar cognitivamente la informacion para
retenerla en la memoria e incorporarla a las estructuras cognitivas que posee

previamente.

La teoria de la controversia (Johnson y Johnson, 1999), sostiene que:
El hecho de enfrentarse a puntos de vista opuestos crea incertidumbre o
conflicto conceptual, lo que provoca una reconceptualizacion y una busqueda de
informacién, que a su vez, dan como resultado una conclusion mas refinada y
razonada. Sus pasos esenciales son: la organizacion de lo que ya se sabe en
una posicion, la defensa de esa posicidon ante alguien que sostiene la posicion
contraria, el intento de refutar la posicién opuesta y defender la propia de los
ataques del otro, la inversion de perspectivas para poder ver el tema desde
ambos puntos de vista simultAineamente y la creacién de una sintesis en la que

todos estén de acuerdo. (p. 9)

La teoria del aprendizaje conductista, supone que los alumnos trabajaran duramente en
aguellas tareas que les genere una recompensa y no en aquellas que no les sean

recompensadas o les conlleve un castigo.

El aprendizaje cooperativo esta disefiado para proporcionar incentivos a los miembros

de un grupo para que participen en un esfuerzo conjunto, ya que se supone que
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ninguno ayudara a sus comparieros natural y espontdneamente por un objetivo comun,

asi lo sefialan Johnson y Johnson (1999, p. 9).

La teoria de la interdependencia social, la teoria conductista del aprendizaje y la teoria
evolutiva cognitiva sefialan que el aprendizaje cooperativo favorece logros superiores a

los del aprendizaje individualista (competitivo).

La teoria de la interdependencia social especifica las condiciones en las que la
cooperacion resulta mas eficaz, las consecuencias mas frecuentes de la cooperacion y
los procedimientos que los docentes deben usar para llevar a la practica el aprendizaje

cooperativo.

CONCEPTUALIZACION DEL APRENDIZAJE COOPERATIVO

Se considera al aprendizaje cooperativo como la respuesta de la educacion de fines del
siglo XX y principios del XXI ante la distencion, la globalizacion y la colaboracion
internacional, econdmica, tecnoldgica y sociocultural que se manifiesta como una
necesidad para el desarrollo social, pero también personal y profesional que la escuela
debe propiciar entre sus alumnos (Ferreiro y Calderén, 2000). Es una respuesta ante el
individualismo, la competencia entre desiguales, el desfase entre la escuela, el salén
de clases y la sociedad contemporanea, de acuerdo con el nuevo orden econémico, la
tecnologia electronica y de telecomunicaciones, la revolucion en la informacion, el

mundo laboral que se transforma y por supuesto, la crisis de valores.

Para efectos de este estudio de caso se considera la cooperacion como el modo de
relacion entre individuos que permitira reducir las diferencias, puesto que todos los
individuos implicados en ella son esenciales para la consecucion de una meta comun,
lo que impulsara a los miembros mas favorecidos ayudar a los menos favorecidos por
cuanto el éxito de uno depende del éxito de todos (Gonzalez-Tejero, 1994). Esta se

considera una de las claves para la mejora de las relaciones sociales y el progreso de
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los individuos. “La cooperacién consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos

comunes”. (Johnson, Johnson, Holubec, 2008, p. 14).

Es importante aclarar la diferencia entre colaborar y cooperar; ya que algunos autores
lo manejan de manera indistinta, para fines de este estudio la diferencia conceptual es
importante. Colaborar es contribuir con algo, ayudar a otros al logro de un fin, mientras
que cooperar es obrar conjuntamente con otro para un mismo fin, es compartir una
experiencia vital significativa que exige trabajar juntos para lograr beneficios mutuos.
Implica resultados en conjunto mediante una interdependencia positiva que involucra a
cada uno de los miembros de un equipo en lo que se hace; en el transcurso de la

cooperacion cada uno aporta su talento. (Ferreiro, 2009).

Segun Ferreiro (2009) las formas de relacion entre los alumnos para aprender son:
La individualista, es decir, cada uno lo suyo, sin importar el otro. No interesa
que uno y otros se comuniguen entre si e intercambien lo que aprenden; la
distribucion lineal del salon y el método expositivo del maestro justifican el
individualismo en el aula. Otra forma es la competitiva, que se observa
cuando cada uno de los miembros de un grupo escolar percibe que puede
obtener el objetivo de ensefianza si, y sélo si, el resto de los alumnos no lo
obtienen. Por Ultimo la cooperativista, que se da cuando cada uno de los que
integran el equipo percibe que puede lograr el objetivo si, y solo si, todos

trabajan juntos y cada quien aporta su parte. (p. 57)

De una u otra forma, a través del tiempo han existido acciones practicas que han
seflalado la necesidad de la interaccién y la cooperacién entre comparferos para
aprender. El aprendizaje, aunque es un fenomeno individual, se da en un marco social
de relaciones, interrelaciones y de ayuda que implica el afecto mutuo. Todo lo cual
hace posible un saber, un saber hacer y un ser.

Para Johnson et. al. (2008) “el aprendizaje requiere la participacion directa y activa de

los estudiantes”.
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Para Ferreiro y Calderén (2000) el aprendizaje cooperativo como modalidad educativa

sirve para:
Contactar con la realidad, mediante la practica, y de ambas con la teoria. Para
reflexionar individual y colectivamente de manera critica y creativa, para establecer
relaciones interpersonales que favorezcan el crecimiento personal, para aunar lo
tedrico y lo practico, de tal manera que los aprendizajes generados sean
significativos. Para desarrollar habilidades, actitudes, creencias y valores a partir de
la interaccion individuo-grupo-realidad-practica-teoria. Para sistematizar los
resultados de la reflexibn y la accion transformadora, construir socialmente el
conocimiento y transformar la realidad mediante un compromiso y responsabilidad

en la identificacion y solucién de los problemas. (p. 102-103)

El aprendizaje cooperativo hace posible la igualdad de oportunidades al descubrir por
ellos mismos el valor de trabajar juntos, de comprometerse y de responsabilizarse con
su aprendizaje y el de los demé&s, en un ambiente que favorece la cooperacion,
desarrollandose asi la solidaridad, el respeto, la tolerancia, el pensamiento critico y
creativo, la toma de decisiones, la autonomia y la autorregulacién. Por lo tanto, el
aprendizaje cooperativo es, en esencia, el proceso de aprender en grupo; es decir, en

comunidad.

La cooperacion es un esfuerzo humano que influye sobre muchos resultados
educativos diferentes al mismo tiempo, como el esfuerzo para el logro, las relaciones

interpersonales positivas y la salud psicoldgica.

Para Ferreiro (2000), el aprendizaje cooperativo es una forma de organizaciéon de la
ensefianza en pequefios grupos cuando mas de 4-5 miembros, para potenciar el

desarrollo de cada uno con la colaboracion de los demas miembros del equipo.

El trabajo en pequefios grupos cooperativos es un medio para crear un estado de
animo que conduzca al aprendizaje eficaz y para desarrollar el nivel de competitividad

de los integrantes del grupo mediante la cooperacion.
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Ferreiro (2000) sefiala que el aprendizaje cooperativo o entre colegas es recomendable
siempre, para cualquier tipo de tarea o contenido de ensefianza independientemente

de la edad, el nivel escolar y el tipo de institucion.

Para Pujolas (2008) el aprendizaje cooperativo no es sélo un método o un recurso Uutil
para aprender mejor los contenidos escolares, sino, que es, un contenido curricular
que los alumnos deben aprender y que se les debe ensefiar. Los alumnos deben

aprender las habilidades sociales propias del trabajo en equipo.

APRENDIZAJE COOPERATIVO Y ENSENANZA DE HABILIDADES SOCIALES

La estructuracion cooperativa del aprendizaje facilita el desarrollo de las habilidades
sociales, como saber razonar y defender de forma argumentada el propio punto de
vista, aceptar el punto de vista de otro si es mas acertado que el propio, saber buscar y
encontrar, entre todos, soluciones creativas y acertadas a problemas comunes,
respetar el turno de la palabra, escuchar con atencion lo que dicen los demas, saber
ayudar y pedir ayuda, entre otras. Por lo que segun Pujolas (2008), el problema de la
enseflanza de las habilidades sociales y de otras habilidades comunicativas y
metodoldgicas en buena parte queda solventado utilizando los equipos de aprendizaje

cooperativo (p. 260).

Johnson y Johnson (1997) referenciado por Pujolds (2008), consideran que la
capacidad de trabajar cooperativamente con los otros es la piedra clave para construir

y mantener matrimonios, familias, carreras y amistades estables.

Para Pojulas (2008), desarrollar las habilidades sociales y la asertividad equivale a
desarrollar otras formas de inteligencia, como la inteligencia interpersonal (capacidad
de relacionarse con los demas y ponerse en su lugar), y la inteligencia intrapersonal

(capacidad de comprenderse a uno mismo y de autocontrolarse).
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Sefala Pojulas (2008) también que:
Las habilidades sociales son el resultado de la confluencia del desarrollo de las
habilidades cognitivas y los valores morales: cuanto mas desarrollado tengan los
alumnos y las alumnas las capacidades relacionadas con las habilidades
cognitivas y cuanto mas alto sea el estadio moral donde estén situados, mas
facilmente podran desarrollar habilidades sociales como: escuchar lo que dicen
los demas, su punto de vista, sus razones...; disculparse ante los companeros y
comparfieras cuando se ha cometido un error 0 no se ha sido suficientemente
responsable, de modo que los otros han salido perjudicados; enfrentarse a las
presiones; mostrar desacuerdo o saber expresar su opinidon contraria con
claridad y respeto; responder al fracaso, tolerar la frustracién, no desanimarse
facilmente; saber reconocer y elogiar los aciertos ajenos, alegrarse de los éxitos

de los demas; negociar, llegar a acuerdos de forma negociada (p. 267-268).

Estudios demuestran las ventajas del aprendizaje cooperativo, segun lo refiere Pojulas
(2008), entre las cuales se destaca que las experiencias de aprendizaje cooperativo,
favorecen el establecimiento de relaciones mucho mas positivas; la organizacion
comparativa de las actividades de aprendizaje, comparada con organizaciones de tipo
competitivo e individualista es netamente superior por lo que se refiere al nivel de
rendimiento y de productividad de los participantes. Las estrategias cooperativas
favorecen el aprendizaje de todos los alumnos, los métodos de ensefanza
cooperativos favorecen la aceptacion de las diferencias y su respeto entre los alumnos
corrientes y los integrados. Por ultimo, los métodos cooperativos aportan nuevas

posibilidades al profesorado.

METODOS DE APRENDIZAJE COOPERATIVO

Los Métodos de Aprendizaje Cooperativo (M.A.C) segun Serrano y Calvo (1996):
Son estrategias sistematizadas de instruccidén que presentan dos caracteristicas
generales: la division del grupo de clase en pequefios equipos heterogéneos que

sean representativos de la poblacién general del aula y la creacion de sistemas
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de interdependencia positiva mediante estructuras de tarea y de recompensa

especificas (p. 44).

Considerando las caracteristicas anteriores, Serrano y Calvo (1996) definen un M.A.C.
como un “sistema instruccional en el que el trabajo no se encuentra determinado
exclusivamente por el producto académico, se orienta hacia una meta comin y se

efectua en pequefos grupos de una cierta heterogeneidad interna” (p. 44).

La aplicacion de cualquier Método de Aprendizaje Cooperativo exige ser comprendido
en profundidad, para lo cual es necesario un estudio y analisis de las dimensiones que
lo componen. Para Serrano y Calvo (1996), la interrelacion que existe entre todas las
dimensiones, obliga a que en la concreta realidad del aula, la intervencion de cada una

de ellas esté determinada con anterioridad a su puesta en marcha.

Los métodos de aprendizaje cooperativo, segun Serrano y Calvo (1994), que han sido

mas ampliamente investigados, probados y utilizados son:

EL ROMPECABEZAS (JIGSAW)

Creado por E. Aronson en 1978. La finalidad es poner a los alumnos en situacion de
interdependencia extrema, creando las condiciones necesarias para que el trabajo de
cada miembro del equipo sea absolutamente imprescindible y posibilite que el resto de
los companeros pueda completar la tarea.

Con el fin de desarrollar el trabajo, los estudiantes se dividen en equipos de tres a seis
miembros. A cada miembro del grupo se le asigna una parte de la unidad de
aprendizaje que se debe llegar a dominar, sin embargo, la evaluacion sera efectuada
por el aprendizaje de la unidad completa, de tal manera que debe llegar a comprender
y asimilar, no sélo la tarea asignada a é€l, sino también la informacion o tarea asignada
a cada unos de sus compaferos de equipo. Los elementos que caracterizan este
método son: El material del curriculum especialmente disefiado, el entrenamiento en

formacion de grupos y comunicacion, los grupos de expertos y la evaluacion.
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COMPETENCIA DE JUEGOS EN EQUIPO (TGT)

Creado por D. De Vries y R. Slavin en 1976;1978 como un método de aprendizaje
cooperativo que béasicamente consiste en la utilizacion de estructuras de grupo
cooperativas, pero creando una activa competiciéon entre los grupos. Este presenta tres
componentes: a) Equipos; se forman con 4 6 5 miembros que deben ser heterogéneos
y permaneceran estables a lo largo de toda la aplicacion. El profesor explica la materia
a toda la clase, se forman los equipos con el fin de prepararse para las distintas
sesiones de juego en el seno del torneo a realizarse. b) Torneos; se realizan una o dos
veces por semana, cada estudiante se asigna a una mesa de combate donde compite,
individualmente contra estudiantes de otros equipos. c) Juegos; el ejercicio y la
actividad con el material que se debe aprender se realiza en forma de juego a lo largo
de los torneos, por lo que los estudiantes deben responder a las cuestiones que se

plantean en unas tarjetas de juego, demostrando asi que se ha aprendido el material.

EQUIPOS DE ESTUDIANTES Y DIVISION DE LOGROS (STAD)

Técnica creada con el proposito de conseguir mejorar la estructura del método TGT a
través de la simplificacion del modelo de aprendizaje en equipo y la solucién de dos
posibles cuestiones surgidas y planteadas por la aplicacion puntual del TGT. La nueva
version se compone de dos elementos basicos que son: Los equipos y la division del

rendimiento.

JIGSAW I

Método disefiado con el fin de poder utilizar material del curriculum escolar sin
necesidad de tener que reelaborarlo, y al mismo tiempo, poder obtener también las
ventajas de un sistema de puntuacién como el que se habia disefiado para el método
STAD. La modificacion se realizO con el proposito de lograr una mayor
interdependencia con respecto a la recompensa, y por el contrario, una

interdependencia menor con respecto a la realizacién de la tarea.
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INVESTIGACION EN GRUPO

Método disefiado por S. Sharan y colaboradores, para utilizarse en tareas de
aprendizaje complejas y/o sobre materias diversas que requieren fuentes de
informacion multiples. Con éste se pretendia fomentar no solo el aprendizaje de las
habilidades basicas, sino también, las capacidades de analisis y de sintesis, la
bdsqueda de posibilidades de aplicacion de los conocimientos y el establecimiento de
habilidades de relacion. Este modelo estd mas orientado hacia el proceso que al
producto. Y su correcta aplicacion requiere de la coordinacion de cuatro dimensiones
basicas para el perfecto desarrollo de la vida en el aula, las cuales son: a) Organizacion
del aula en un grupo de grupos; b) utilizacion de tareas de aprendizaje multifacéticas
para la investigacion cooperativa en grupos; ¢) comunicacion entre grupos, habilidades
de aprendizaje activo y habilidades sociales; y d) comunicacién con el profesor, quien
guia, de manera no directiva, el trabajo en el aula. La aplicacién de dicho modelo se
divide en seis etapas: identificacion del tema y organizacién de los alumnos en grupos
de investigacion, planificacion de la tarea de aprendizaje, realizacion de la

investigacion, preparacion del informe final, exposicion del informe y la evaluacion.

CIRCULOS DE APRENDIZAJE O APRENDIENDO JUNTOS

También conocido en la literatura especializada como Learning Together, creado por
Johnson y Johnson en 1975. En este método el profesor es el encargado de formar los
grupos desde dos hasta seis miembros heterogéneos. La clase debe disponerse de tal
manera que los alumnos puedan sentarse en circulos. A cada grupo se le reparte un
conjunto de materiales para que elaboren un proyecto, sin establecer ningun tipo de
division previa del trabajo en el seno del grupo, dandole a los estudiantes la
responsabilidad, tanto de compartir la informacion y el material, como de ayudar a sus
compafieros del equipo. La evaluacion se lleva a cabo de manera individual a través

de examenes, evaluandose también el trabajo en equipo.

CO-OP CO-OP
Método que surge con la finalidad de aumentar la implicacién en el estudio de los

alumnos universitarios. Creado por Spencer Kagan. La técnica pone énfasis, mas en la
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curiosidad por aprender, en la inteligencia y en como se expresan los conocimientos,
que en las propias motivaciones competitivas y de recomprensas extrinsecas. La
estructura del método maximaliza la oportunidad que tienen los grupos de alumnos de
trabajar juntos para mejorar su propio conocimiento y después compartir el resultado de
la experiencia con el resto de la clase (Serrano, 1994. p 48). Es una metodologia en
donde el aprendizaje y la cooperacién se transforman en metas por si mismos. Para
llevarse a cabo se requiere del seguimiento de los siguientes diez pasos: Discusion de
los estudiantes en clase, seleccion de los equipos de aprendizaje, ejercicios de
formacion de grupos, seleccion del tema del equipo, seleccibn de un subtema,
preparacion del subtema, presentacién del subtema, preparacion de las presentaciones
de equipo, presentacién en equipo, y por ultimo la evaluacion.

COOPERACION GUIADA O ESTRUCTURADA (SC)

Técnica de aprendizaje cooperativo de laboratorio disefiada por Dansereau vy
O’Donnell, que puede ser aplicada con alumnos universitarios. Los elementos que
constituyen al método son: Formacion y tamafio de los grupos, diferenciacion de roles,

desarrollo de la actividad y estructura de la tarea, rol de los alumnos y del profesor.

Para Serrano y Calvo (1994) en general, los Métodos de Aprendizaje Cooperativo, Si
bien poseen ciertos elementos y caracteristicas comunes que les diferencian de los
formatos de instrucciones tradicionales, también difieren sustancialmente entre si por

su estructura y su aplicacion.

Serrano y Calvo (1994) mencionan que “S. Sharan establecié en 1980 una clara
diferencia entre los distintos métodos de aprendizaje cooperativo en funcién de tres
componentes: estructura de interaccion intra e intergrupos, tipo de aprendizaje que se

facilita y tipo de esfuerzo cooperativo exigido” (p 52).

Por otra parte, Slavin presentd dos tipologias distintas de técnicas de aprendizaje
cooperativo. La primera basada en cinco dimensiones: interdependencia con respecto

a la recompensa, interdependencia con respecto a la tarea, peso especifico de la
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aportacion individual, eleccion del método y existencia o no, de competicion de grupos.
Tres afos después, establece una nueva division de los métodos, basada en las
dimensiones: empleo de recompensas de grupo, especializacion de la tarea,
competicion en grupo y paridad de las condiciones de puntuacién. (Serrano y Calvo,
1994).

Kagan, también propuso en 1985 uno de los analisis mas completos que, a juicio de
Serrano y Calvo (1994), se han realizado sobre los métodos de aprendizaje
cooperativo. Este presentd veinticinco dimensiones diferenciales que, agrupadas en
seis categorias, hacian referencia a: la filosofia de la educacion, la naturaleza o tipo de
aprendizaje, la naturaleza de la cooperacion, el rol de los estudiantes y la

comunicacion, y el rol del profesor y la evaluacion.

Recientemente, Bolhmeyer y Burke propusieron un esquema de clasificacion
incluyendo las siguientes categorias: asignatura recomendada, interdependencia entre
los miembros del grupo, tipo de interaccion entre grupos, método de formacion de
grupos, bases para la evaluacion y recompensa y requisitos materiales para la puesta

en marcha.

EXPERIENCIAS EN EL APRENDIZAJE COOPERATIVO COMO ESTRATEGIA
DIDACTICA

Algunas investigaciones previas realizadas de la tematica que se aborda en este

estudio son:

Dominguez y Sanchez. (s.f.) llevaron a cabo el estudio EL APRENDIZAJE
COOPERATIVO EN EL AULA. Propuesta para favorecer la construccion de
competencias. Estudio de caso en la Unidad Académica Preparatoria “Victoria del
Pueblo”, con el objetivo de implementar una propuesta de intervencion pedagogica
basada en el aprendizaje cooperativo, en las asignaturas de Biologia Basica, Quimica

General e Introduccion a las Ciencias Sociales y Humanidades, y determinar hasta qué
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punto contribuye a crear un ambiente social propicio para aprender y favorecer el
desarrollo de destrezas comunicativas y el aprender a trabajar en equipo, de manera

efectiva.

A partir de la exposicion o modelo y seguida por la practica guiada y, por altimo, la

practica autonoma, el aprendizaje cooperativo:

e aprovecha la ayuda entre iguales como recurso para aprender.
e Atiende de mejor manera la diversidad.

e Permite la realizacion y reflexion conjunta de la tarea.

e Favorece la disposicion y el gusto por aprender.

e Propicia la participacion activa y la comunicacion efectiva.

En correspondencia con el problema objeto de estudio, y el objetivo planteado, se
establecieron hipétesis de trabajo que guiaron la investigacion. La primera, relacionada
con el cambio generado en el ambiente de clase;y la segunda, sobre el desarrollo de
habilidades comunicativas y aprender a trabajar en equipo, en tres asignaturas, cuando

en clase se emplean actividades cooperativas.

Se tratd de un estudio de caso, con enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). Tuvo
como proposito, entender la relacion entre: aprendizaje cooperativo como método de

ensefianza, ambiente de la clase, y trabajo en equipo.

Serealiz6 en dos etapas:Fasel (Marzo-junio 2009). Programa de formacion en
aprendizaje cooperativo (seminario-taller). Seminario sobre principios teéricos. Y, un
taller para planeacion, disefio, seleccion y modelacién de materiales y actividades.

Fase 2 (Agosto-diciembre 2009). Implementacion en el aula, seguimiento y evaluacion.

El tratamiento educativo, consistio en: a) actividades socioafectivas para la interaccion
social, favorecer el desarrollo de habilidades comunicativas y aprender a trabajar en

equipo. Y, b) actividades cooperativas para el estudio de la asignatura.

El andlisis cuantitativo de los datos obtenidos en la situacion experimental, permite

afirmar que en la investigacién, se cumplieron, en parte, los objetivos. Los resultados,
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respaldan la hipétesis relacionada con el clima en el aula. No asi, la relacionada con el
aprender a trabajar en equipo. Estas conclusiones tienen un valor explicativo parcial.
Ademas de que en el proceso educativo influyen diversos factores, como los procesos

de pensamiento, las representaciones mutuas,...; todavia falta el analisis cualitativo.

Como adelanto, cabe mencionar que los alumnos que participaron en el aprendizaje
cooperativo, durante las clases, aprendieron a conocerse, se ayudaron entre si y
establecieron lazos de amistad. Con relacion a los profesores que participaron en el
estudio, sus acciones dieron cuenta del esfuerzo, compromiso y tolerancia, por
funcionar como colegiado; aun cuando, en algunos momentos, se presentaron algunas

resistencias.

En conclusion, la implementacion efectiva de estrategias didacticas de aprendizaje
cooperativo en la ensefianza de las asignaturas mencionadas, en la UAPVP de la UAS,
mejord el ambiente de clase. Se encontraron diferencias significativas (favorables) en el
grupo experimental con relacién al grupo control, lo que permite recomendar el trabajo

cooperativo como una estrategia didactica para implementarse en clase.

Contar con un ambiente de clase propicio, es condicion necesaria para que los
alumnos se ‘dispongan’ hacia el aprendizaje y para trabajar en equipo. Participar
activamente, establecer comunicacion con los alumnos y el profesor, en un ambiente
de seguridad y confianza, seguramente favorecerd un cambio de actitud hacia el

estudio.

Si los profesores se capacitan en aprendizaje cooperativo (integrando teoria y practica),
y lo implementan en clase, de manera continua y prolongada, seguramente se podran

mejorar los ambientes educativos y los resultados.

Otro estudio lo realizo el Centro de Ensefianza Secundaria de Formacion Profesional,
en el curso 1993-1994 sobre aprendizaje cooperativo en una escuela secundaria
dedicada a la formacioén profesional, Instituto Técnico Industrial, en Dalmina, Italia.
Seleccionando un grupo del cuarto curso de 19 estudiantes, de los cuales 6 habian
repetido dos veces el tercer curso. La experiencia se desarrollé en seis momentos: la

formacion de grupos, los materiales de aprendizaje, los criterios de evaluacion final, la
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ensefianza de competencias sociales, el desarrollo del aprendizaje y el seguimiento del

proceso.

Los grupos se formaron de tal manera que en cada uno hubiera alumnos con
rendimiento bajo, medio y alto; evitando que coincidieran en el mismo grupo algunos
estudiantes que durante el curso se habian manifestado intolerancias reciprocas. Asi
mismo, a cada uno de los miembros de cada grupo se entrego el programa de trabajo
con las tareas a realizar y las indicaciones pertinentes para el grupo. Dandose la
ensefianza y el entrenamiento en competencias sociales -como dar y pedir ayuda
directamente, no juzgar los errores de los demas, animar y reconocer el trabajo de
cada uno, respetar a los demas como son, explicar conceptos tantas veces sea

necesario- antes y durante el proceso de aprendizaje cooperativo en grupos pequefos.

La evaluacion del trabajo cooperativo se realiz6 a través de la aportacion de los
alumnos mediante un cuestionario individual en el que se contemplé la actividad
didactica interna del grupo, el funcionamiento grupal y las dificultades encontradas en
las relaciones interpersonales. Por otro lado, la adquisicién de las habilidades técnicas
se valor6 en una actividad individual y la calificacion final se determind por la

calificacion individual del estudiante (67%) y por la calificacion media del grupo (33%).

Por dltimo, el seguimiento y evaluacion del proceso se realiz6 por medio de un

cuestionario individual y a través de una reunién-discusiéon con todos los alumnos.

3.1. 2 Descripcion del area de estudio.

El estudio tiene lugar en la Facultad de Pedagogia e Innovacion Educativa (FPIE) de la
Universidad Autébnoma de Baja California, en la que se ofrecen los siguientes
programas educativos desde el ciclo 2004:

e Licenciatura en docencia de la matematica.

e Licenciatura en docencia de la lengua y la literatura.

e Licenciatura en asesoria psicopedagogica.
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Se eligi6 el programa educativo de la Lic. en Asesoria Psicopedagogica en
concordancia con el Plan de Desarrollo para la FPIE 2010-2013, que sefala en el rubro
de Oferta Educativa Pertinente Con Calidad y Equidad, como uno de sus objetivos,
generar acciones innovadoras en el area pedagogica mediante el uso de diferentes
medios en los proceso de ensefianza aprendizaje para generar tendencias educativas
acordes a los objetivos de la FPIE. Este programa educativo tiene como propdsito
formar a un profesionista que cuente con un sustento tedrico metodolégico que le
permita incidir en el ambito educativo del nivel basico (secundaria) y medio superior.
Ademas adquiera una formacién que lo posibilite para tomar decisiones pertinentes en
relacion con el desarrollo integral de los adolescentes, con un alto sentido ético y de
sensibilidad hacia su comunidad, se caracterice por un dominio de su materia de
trabajo y por el desarrollo de la actividad docente (Planes y programas de estudio,
2004). Para realizar el estudio se seleccion6é al grupo de 4to semestre de la
mencionada licenciatura, a llevarse a cabo durante el desarrollo de la unidad de
aprendizaje Pedagogia de los Valores, que forma parte de la etapa profesional del

mapa curricular, sefialada como obligatoria.

Unidad de aprendizaje que propone como proyecto final del curso el disefio de un
programa de formacién de valores dirigido a estudiantes de nivel basico (secundaria) o

medio superior.

El grupo esté integrado por 27 estudiantes, y se encuentra en el turno vespertino.

3.1. 3 Muestra.

La muestra de este estudio de caso esta integrada por 27 estudiantes, de los cuales el
22% son del sexo masculino y el 78% del sexo femenino, quienes se encuentran en el
turno vespertino cursando las unidades de aprendizaje correspondientes a la etapa de
formacion profesionalde la Lic. en Asesoria Psicopedagdgica en la Facultad de

Pedagogia e Innovacion Educativa de la Universidad Autbnoma de Baja California.
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3.1.4 Instrumentos para recopilacion de informacion.

El instrumento para recolectar la informacion consiste en un cuestionario estructurado
dirigido a los estudiantes, integrado por 15 reactivos,con el propdsito de recoger
informacion sobre la manera en que se comunican con sus compaferos de grupo al
realizar proyectos o tareas cooperativas asignadas por sus maestros, durante las
clases. Especificamente en cuanto al establecimiento de relaciones dialogantes con
comparfieros, se escuchan y se expresan de forma clara y asertiva, utilizando un
didlogo y el entendimiento para colaborar y generar relaciones, y fomentando una

comunicacién empatica y sincera encaminada al didlogo constructivo (anexo 1).

Asimismo, se disefié un cuestionario estructurado para los docentes que impartieron
clases al grupo muestra durante el ciclo 2011-2, integrada por 12 reactivos y un
espacio abierto para otros comentarios u observaciones sobre la comunicacién
interpersonal durante el desarrollo de actividades cooperativas. El proposito de este
cuestionario es conocer si se promueven espacios cooperativos para la comunicacion

interpersonal entre los estudiantes en sus unidades de aprendizaje (anexo 2).
3.1.5 Resultados diagnéstico.
La informacion captada a través de la aplicacion de ambos instrumentos se analizd con

técnicas estadisticas cuantitativas, como la distribucién de frecuencias, utilizando el
software Paquete Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS, siglas en ingles).
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Reflejandose los resultados en las siguientes tablas:

Estudiantes:

PREGUNTA SIEMPRE
Escuchan y atienden 56%
Respetuosos en lo que dicen 56%
Expresan lo que piensan y sienten con respecto al tema 48%
Expresan lo que piensan y sienten sin herir los sentimientos 44%
Se comunican espontanea y relajadamente 44%

El 56% de los estudiantes manifiestan que siempre escuchan, atienden a sus
comparfieros y son respetuosos en lo que dicen cuando estan realizando tareas o
proyectos cooperativos.

El 48% refieren que siempre expresan lo que piensan y sienten con respecto al tema
durante el proceso de la realizacion de tareas o proyectos cooperativos.

El 44% siempre expresan lo que piensan y sienten sin herir los sentimientos, asi como

se comunican espontanea y relajadamente con sus compaferos de grupo de trabajo.

PREGUNTA FRECUENTE- AVECES
MENTE
Generan un clima de entendimiento y dialogo. 44%
Toman la iniciativa en la generacion de consensos. 44% 44%

Por otro lado, el 44% de los estudiantes refieren que frecuentemente generan un clima
de entendimiento y didlogo en sus grupos de trabajo cooperativo.

Y un 44% mencionan que frecuentemente y a veces, respectivamente, toman la
iniciativa en la generacién de consensos con sus grupos de trabajo durante la

realizacion de tareas o proyectos cooperativos.
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Docentes:

AFIRMACION SIEMPRE
Motivan a preguntar para que comprendan mejor. 100%
Motivan a que expresen lo que piensan sobre el tema. 75%
Generan espacios para escuchar y atender ideas. 75%
Muestran con el ejemplo la comunicacion espontanea. 75%

Por su parte el 100% de los docentes, manifiestan que siempre motivan a sus alumnos
a preguntar sobre el tema, o dudas para realizar tareas o actividades, para que
comprendan mejor la informacién o contenidos tratados en la clase.

El 75% refieren que motivan a los estudiantes a que expresen lo que piensan sobre el
tema; manifiestan que generan espacios para escuchar y atender ideas que expresan

sus alumnos; y por ultimo, que muestran a sus alumnos con el ejemplo la comunicacion

espontanea.
AFIRMACION FRECUENTE- A VECES
MENTE
Promueve espacios para expresarse 50%
considerando los sentimientos
Generan espacios para tomar iniciativa para 50% 50%
consensar

El 50% de los docentes sefialan que a veces promueven en Sus Cursos espacios para
que los estudiantes se expresen considerando los sentimientos de los otros

compairieros.

Por ultimo el 50% menciona que frecuentemente y otro 50% sefiala que a veces
generan espacios dentro de sus unidades de aprendizaje para que los estudiantes
tomen la iniciativa para consensar con sus compaferos durante la realizacion de un

proyecto o actividad cooperativa que les encomendaron.
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3.1.6 Recomendaciones.

El andlisis de los resultados muestra que para darle atencion a la situacion identificada

es conveniente:

1. Disefiar y aplicar un instrumento que permita a los estudiantes reflejar, segin su
percepcion, el promedio de participacion de sus comparfieros del grupo al
realizar proyectos o tareas cooperativas asignadas por sus maestros durante las

clases.

2. Disefiar e implementar una propuesta de intervencion con el proposito de
desarrollar en los estudiantes habilidades de comunicaciéon interpersonal como
la capacidad de generar un clima de entendimiento y didlogo al comunicarse.
Asi como promover que los estudiantes tomen la iniciativa para generar
consensos en el momento de realizar actividades o proyectos cooperativos,
sustentada en el aprendizaje cooperativo como estrategia o0 metodologia

didactica.
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CAPITULO IV
4.1 PROPUESTA DE INTERVENCION

mmsm1 Universidad Autonoma de Baja California
. Facultad de Ciencias Humanas
Facultad de Pedagogia e Innovacion Educativa

Nombre de la Institucion:

Grupo/Grado: | 503 Turno: Vespertino Licenciatura: | Asesoria Psicopedagodgica

Nombre del Programa:

“Desarrollando la Comunicacion Interpersonal a través del disefio de un Programa de Formacién en Valores”

Propésito

Hablar de comunicacion interpersonal es referirse a la relacién positiva con los otros mediante el dialogo. Un diadlogo que
demanda empatia en la escucha y en la expresion clara y asertiva de lo que se piensa y se siente. De ahi que el propdsito del
programa de intervencion es provocar un ambiente cooperativo en el aula para que los estudiantes en formacion profesional
de la Lic. en Asesoria Psicopedagdgica de la FPIE de la UABC utilicen el dialogo y el entendimiento para generar relaciones
mas estrechas, fructiferas y respetuosas entre sus demas compafieros de grupo. Asi como también sean capaces de prestar
atencion a sus demas compafieros, que intervengan para integrar ideas, sean honestos y sinceros en la interaccion con sus
comparieros y sobre todo, sean capaces de generar consensos durante la realizaciébn de actividades o proyectos bajo el
enfoque cooperativo.

Cabe mencionar que, segun Villa y Poblete (2008) la comunicacion interpersonal es de suma importancia para el desarrollo
personal y social de los estudiantes; la autoestima, la motivacion y la confianza son aspectos que una buena
intercomunicacién ayuda a desarrollar. Asi mismo desarrolla la orientacion hacia los semejantes y permite aprender a
considerar las opiniones ajenas y respetarlas.

Ademas, el ambito universitario es el escenario que prepara para abordar el mundo profesional. Un mundo en el que la

interaccién para generar la comunicacion entre las personas es fundamental. Por ello, el interés de generar situaciones entre




los estudiantes que demanden interaccién y cooperacion entre ellos, a través de la elaboracion de un proyecto final del curso
de Pedagogia de los Valores.

Objetivo General

Generar un clima de entendimiento, dialogo al comunicarse; asi como de tomar la iniciativa para generar consensos en la
interaccion con otras personas, a través de la elaboracion cooperativa de un programa de Formacion en Valores para
comunicarse positivamente mediante el dialogo en futuras actividades cooperativas dentro o fuera del ambito académico y

profesional.

Metodologia

La propuesta de intervencion se desarrollara durante 10 sesiones de 2 horas cada una, bajo la estrategia de aprendizaje
cooperativo investigacion en grupos pequefios (4 6 5 integrantes), puesto que proporciona a los estudiantes experiencias de
aprendizaje diversas, mediante la planificacién y discusion de proyectos, asi como de la investigacion y trabajo en pequefios
grupos; haciendo mas énfasis en el proceso que en el producto. Generando también, un amplio espacio para el debate, el
analisis y la critica.

La estrategia plantea para su desarrollo seis etapas: 1. Identificacion del tema y organizacién en grupos de investigacion. 2.
Planificacion de la tarea de aprendizaje. 3. Realizacion de la investigacion o proyecto. 4. Preparacion del informe final. 5.
Exposicion del informe. 6. Evaluacion.

El docente planteara con claridad a los estudiantes la tarea o proyecto a desarrollar y la estructura del mismo, sera el monitor
de los grupos de aprendizaje para aportar la ayuda oportuna, respondera preguntas, incrementara las habilidades
interpersonales del grupo.

Mientras que los estudiantes definirAn metas compartidas, trabajaran para incrementar el aprendizaje de todos, se brindaran

ayuda mutua, dialogaran, intercambiaran puntos de vista.
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PLAN DE CLASE

Objetivo: Expresar las ideas con claridad y soltura, mediante la participaciébn en actividades cooperativas, para
identificar las principales caracteristicas del aprendizaje cooperativo Yy utilizar el didlogo de manera genuina
en el aula.

Sesion: ly?2 Duracién de la clase: 1 hora con 40 min.cada sesion.

Contenidos Actividades de Ensefianza-Aprendizaje Recursos o Materiales | Tiempo

de Apoyo

Encuadre. a) Presentacion de la propuesta de | Fotocopias del | 30 min

intervencion y aplicacién de cuestionario | cuestionario (anexo 3).
(promedio de participacion de

compafieros al realizar tareas o

proyectos cooperativos).

e Introduccion al tema b) Ejercicio de activacion: Frases | Fotocopias del ejercicio | 50 min
incompletas del tema “aprendizaje | de activacién (anexo 4).
cooperativo”. Primera fase lo responden
individualmente; segunda fase lo
comentan en equipos de 4 integrantes.

c) Mediante el método del rompecabezas | Cinco juegos de
e Antecedentes del los estudiantes trabajaran la lectura “La | fotocopias de la lectura | 80 min
aprendizaje cooperativo. condicibn necesaria: el aprendizaje | a trabajar.
cooperativo”, tomada del texto Nuevas
e El concepto de aprendizaje alternativas de aprender y ensefar:
cooperativo. Aprendizaje cooperativo, de Ferreiro G.
Ramon, México, trillas 2006 (reimpresion
e Los beneficios del 2007).
aprendizaje cooperativo.
d) Plenaria de la lectura en donde el
docente aclarara dudas. 20 min
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e) Elaborar una conclusién del tema de
manera individual para identificar la
comprension del mismo.

Hojas blancas.

20 min

Productos de la clase:

Al o

Cuestionarios contestados por los estudiantes.

Descripcién de los conocimientos previos de la tematica, a través del ejercicio de

activacion.

Conclusion del tema para evaluar el grado en que dominan la totalidad del mismo.
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PLAN DE CLASE

Objetivo:

Favorecer la comunicacion clara y directa entre los estudiantes, a través de la elaboracién de un proyecto

cooperativo para generar relaciones dialogantes que puedan aplicar en los diversos ambitos de su vida.

Sesion: 3

Duracion de la clase:

1 hora, 40 min

Contenidos

Actividades de Ensefianza-Aprendizaje

Recursos o Materiales
de Apoyo

Tiempo

e Identificacion del tema vy
organizacibn en grupos de
investigacion.

e Planificacion de la tarea de

aprendizaje

a)

b)

d)

Ejercicio de distencion: El teléfono

descompuesto

Por medio de la exposicion el docente
explica y da instrucciones para el
desarrollo del proyecto cooperativo
(elaboracion delprograma de formacién
en valores).

Los estudiantes se organizan, por
eleccion libre en equipos de 4 6 5
integrantes.

Una vez integrados en equipos planifican
el disefio del programa; definiendo: la
meta u objetivo que persiguen, las tareas
a realizar, el reparto de dichas tareas y
los roles que desempefiara cada
miembro del grupo durante el desarrollo
del proyecto.

El docente se dedicara a observarel
desarrollo del grupo y guiar los trabajos
de grupo.

Presentacion en Power
Point.

Laptop y cafion.
Fotocopias de las
indicaciones y
estructura de la tarea a
realizar(anexo 5).

Fotocopias del formato
“Planificando el
proyecto” (anexo 6).

Formato de lista de
cotejo (anexo 7).

10 min.

30 min.

10 min.

40 min.
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f) Cerrar mediante una plenaria en donde
los estudiantes comenten como fue el
desarrollo de la planificacion en sus
equipos.

10 min.

Productos de la clase:

1.
2. Planificaciéon del proyecto, dando respuesta a cada uno de sus apartados.
3. Reflexion grupal del desarrollo del ejercicio de planificacion.

Integracion de grupos de trabajo.

44



PLAN DE CLASE

Objetivo: Practicar el dialogo y entendimiento, a través de la elaboracion del proyecto para generar relaciones
cooperativas dentro del aula y que impacten en su momento fuera de ella.
Sesion: 4,5,6,7 Duracion de la clase: 1hora, 40 min. cada sesion.
Contenidos Actividades de Ensefianza-Aprendizaje Recursos o Materiales | Tiempo
de Apoyo
a) Ejercicio de activacion: Frase mural. El | Hoja de rotafolio | 15 min.
e Realizacién de la investigacion docente presentara al grupo un mensaje | preelaborada con el | s6lo en
0 proyecto: corto alusivo a programas de formacion | mensaje sobre la | la
de valores en la localidad y orientara a | tematica. sesion 4
“Programa de Formacion en los estudiantes para que:
Valores”: o Lo lean con atencion
e  Piensen por un minuto al respecto
Procedimiento para el disefio . Expresen opiniones, puntos de
de programas educativos, vista 0 comentarios sobre lo que les
segun Bisquerra A. y Alvarez sugiere la informacién.
G. (1996):
b) A manera de taller elaborar el programa | Laptop
= Anadlisis del contexto de acuerdo a las fases de disefio segin Informacién del contexto | 100
para detectar Bisquerra y Alvarez, asi como guiandose | (Escuela  secundaria, | min.
necesidades. en lo planificado en la sesion 3. prepara_ltoria 0 | cada
» Formulacion de institucion a quién se | sesion
objetivos. c) Buscar informacion, analizarla, discutirla, | dirigira el programa).
= Planificacion de emitir propuestas, tomar decisiones, | Material bibliografico.
actividades. evaluar la informacion.
*» Realizacion de las
actividades. d) Construir documento, en donde se
= Evaluacion del plasme la participacion de todos los
programa. integrantes del equipo. Mismo que

debera terminarse en la sesion 7.
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e) El docente se dedicard a observarel
desarrollo del grupo y guiar los trabajos
de cada equipo.

Productos de la clase:

1. Documento escrito del programa de Formacion en Valores,
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PLAN DE CLASE

Objetivo: Provocar un espacio de comunicacién directa y asertiva entre los estudiantes, mediante el trabajo
cooperativo para generar relaciones dialogantes en los diversos ambitos de su vida.

Sesion: 8 Duracion de la clase: 1 hora, 40 min.

Contenidos Actividades de Ensefianza-Aprendizaje Recursos o Materiales | Tiempo
de Apoyo

a) Ejercicio activacion fisica, por parte del | Laptop y cafidn o
docente. grabadora. 10 min.

Mdasica instrumental.

» Preparacién del informe final. b) Elaborar un documento que plasme la | Laptop 50 min.
organizacion, abstraccion y sintesis del | Documento en extenso
programa de Formacion en Valores que | del programa de
disefiaron. Formacién en Valores.

c) Preparar la presentacion del mismo en 40 min.

PowerPoint u otro programa para
elaborar presentaciones electrénicas.

Productos de la clase:

1. Presentacion en PowerPoint del programa de Formacion en valores.
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PLAN DE CLASE

Objetivo: Favorecer el didlogo constructivo, mediante acciones cooperativas para utilizarlo tanto en el ambito
profesional como personal.
Sesion: 9 Duracion de la clase: 1 hora con 40 minutos cada sesion
Contenidos Actividades de Ensefianza-Aprendizaje Recursos o Materiales | Tiempo
de Apoyo
a) Cada equipo expone su propuesta de | Laptop 12 min.
= Exposicion del informe programa de Formacion en Valores, | Cafion cada

previa decision del mismo de la manera | Presentaciones en | equipo.
de presentar el informe y quién o quiénes | PowerPoint

lo presentan.

b) EIl resto del grupo escucha con atencién
y posteriormente expresa opiniones,
puntos de vista, dudas.

c) El mismo equipo aclara las dudas, y de
no ser asi, el docente lo hara.

Productos de la clase:

1. Notas de las opiniones, puntos de vista, dudas.
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PLAN DE CLASE

Objetivo:

Promover un espacio para el didlogo constructivo, mediante ejercicios cooperativos para apropiarse del
mismo Y utilizarlo en la vida diaria y en los diferentes ambitos de la misma.

Sesion: 10

Duracion de la clase: 1 hora. 40 min.

Contenidos

Actividades de Ensefianza-Aprendizaje Recursos o Tiempo
Materiales de Apoyo

a) Ejercicio de activacion, avenidas y calles, 15 min.
dirigido por el docente.

e Evaluacion del desarrollo vy b) Mediante una mesa redonda, se lleva a 30 min.

exposicion

cooperativo. tanto del desempefio del grupo como de

cabo, de manera conjunta, entre el
del proyecto : .
docente y los estudiantes, la evaluacion

las exposiciones.

c) Elaborar una conclusiéon, de manera | Hojas blancas. 20 min.
individual, sobre la realizacion del
proyecto.

d) Aplicacion de cuestionario (promedio de | Fotocopias del | 20 min.
participacion de compafieros al realizar | cuestionario. (Mismo
tareas oproyectos cooperativos) gue de la sesion 1).

Productos de la

clase: 1. Conclusion final.
2. Cuestionario (promedio de participacion de comparieros al realizar tareas o proyectos
cooperativos).
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Evaluacioén

Se llevara a cabo en tres momentos:

1. Al inicio del programa a través de un cuestionario dirigido a los estudiantes que recabe informacion sobre el promedio
de participacion de sus compafieros al realizar proyectos o tareas cooperativas asignadas por sus profesores durante
las clases.

2. Durante el proceso, mediante un cuestionario dirigido a los estudiantes que arroje informacion sobre la dinamica del
proceso del trabajo en grupos (Autoevaluaciéon de habilidades de comunicacion interpersonal). Asi como mediante una
lista de cotejo sobre la dindmica de los grupos, por parte del docente.

3. Al final del programa, aplicando de nueva cuenta el cuestionario dirigido a los estudiantes que arroje informacion sobre
la dinamica del proceso del trabajo en grupos (Autoevaluacion de habilidades de comunicacion interpersonal), para

analizar los cambios que pudieran presentarse.




CONCLUSIONES

Debido a que la propuesta de intervencion no se aplic6 en su totalidad, se

presentaran las conclusiones y resultados parciales.

a. Los estudiantes muestran conocimiento sobre el aprendizaje
cooperativo y sus beneficios, pero en la practica no lo viven de
manera genuina.

b. Se encontré que el hecho de favorecer espacios para el dialogo y el
entendimiento en una unidad de aprendizaje no garantiza el
desarrollo de la comunicacion interpersonal; se requiere del trabajo
colaborativo entre docentes.

c. Los estudiantes se asumen con habilidades comunicativas y de
entendimiento que favorecen las relaciones con sus compafieros de
clase.

d. Los estudiantes perciben a la mayoria de sus compafieros con
habilidades para el didlogo claro y constructivo.

e. Los estudiantes muestran mas interés en el aprendizaje de los
contenidos educativos, que en el desarrollo de habilidades
comunicativas.

f. El aprendizaje cooperativo como estrategia de aprendizaje, requiere
de un espacio y mobiliario apropiado para el desarrollo de la misma,
asi como del tiempo suficiente, que en ocasiones por cuestiones
administrativas de la institucion se dificulta llevar a cabo en su
totalidad o de manera tal como lo proponen los tedricos.

g. Latematica es amplia, por lo que ésta es una pequefia aportacion de

la misma.
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CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES

Anexo 1

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion sobre la manera
en que te comunicas con tus comparferos de grupo al realizar proyectos o
tareas cooperativasasignadas por tus maestros, durante las clases.
resultados seran utilizados para la elaboracion de un diagnostico como parte de
una investigacion, por lo que tu participacion es importante.

Los

Instrucciones: Contesta lo mas objetivo posible, marcando con una X la
respuesta que consideres conveniente.

# PREGUNTA e | e | veaes | woses | "

1. ¢ Presto atencion y dedicacion a mis compafieros
de tal manera que éstos saben que los estoy
escuchando?

2. ¢ Digo lo que yo pienso y siento con respecto al
tema?

3. ¢,Cuando me comunico genero un clima de
entendimiento y dialogo?

4, ¢Pregunto para entender mejor el didlogo?

5. ¢ Me expreso de forma clara y precisa?

6. ¢Mi lenguaje no verbal es coherente y adecuado?

7. ¢Escucho y atiendo las ideas de mis compafieros
aunque sean opuestas a las mias?

8. ¢Expreso claramente lo que pienso y siento sin
herir los sentimientos de mis compafieros?

0. ¢, Mi comunicacion es espontanea y relajada?

10. | ¢Soy respetuoso con mis compafieros tanto en lo
gue digo, como en cémo lo digo?

11. | ¢(Adapto mi comunicacion de acuerdo a la
situacién y a mis compafieros?

12. | ¢Soy receptivo a las criticas de mis compafieros?

13. | ¢Propongo sugerencias para el diadlogo
constructivo?

14. | ¢Estimulo la comunicacion honesta, sincera'y
abierta de mis compafieros?

15. | ¢Tomo la iniciativa en la generacion de

consensos?

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION.
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Anexo 2
ENCUESTA PARA DOCENTES

La presente encuesta tiene como finalidad compilar informacion para establecer si
promueve espacios cooperativos entre los estudiantes del grupo de 4to semestre
de la Lic. en Asesoria Psicopedagodgica. La informacion que usted aporte se
empleardq para el estudio sobre la influencia delaprendizaje cooperativo en el
desarrollo de la comunicacion interpersonal, por lo que su participacion es de
suma importancia.

Instrucciones:Conteste de manera objetiva, marcando con una X la respuesta
gue considere conveniente

Afirmacion SIEMPRE FRECUEN- POCAS

NUNC

A
TEMENTE VECES VECES
Promuevo que los estudiantes presten atencién y
dedicacion a sus comparieros.

Motivo a los estudiantes para que expresen lo que
piensan con respecto al tema tratado.

Cuando me comunico con los estudiantes promuevo un
clima de didlogo constructivo.

Motivo a los estudiantes a preguntar para que
comprendan mejor las instrucciones, actividades de
aprendizaje asignadas.

Mediante actividades cooperativas promuevo que los
estudiantes se expresen de forma clara y precisa.

Promuevo el lenguaje no verbal asertivo entre los
estudiantes durante las clases.

Genero espacios para gue los estudiantes escucheny
atiendan las ideas de sus compafieros aungque sean
opuestas a las de ellos.

Promuevo espacios durante las clases para que los
estudiantes se expresen considerando los sentimientos
de sus compaiieros.

Con el ejemplo muestro a los estudiantes la manera de
comunicarse con espontaneidad, generando un clima de
igualdad y cooperacion.

10.

Mediante actividades cooperativas promuevo el respeto
entre compafieros tanto en el contenido (lo que dicen)
como en la forma (como lo dicen).

11.

Promuevo en los estudiantes que adapten su
comunicacion verbal y no verbal a la situacion y a las
necesidades de sus compaferos.

12.

Genero espacios de aprendizaje cooperativo para que
los estudiantes tomen la iniciativa en la generacion de
CcoNnsensos.
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Otros comentarios u observaciones sobre la comunicacion interpersonal durante el
desarrollo de actividades cooperativas:

Muchas gracias.

57



CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES 2

Anexo 3

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer el promedio de participacion
de tus compaferos al realizar proyectos o tareas cooperativasasignadas por

tus maestrosdurante las clases, segun tu percepcion.

Los resultados seran

utilizados para la elaboracion de un diagnéstico como parte de un estudio de caso,

por lo que tu participacion es importante.

Instrucciones:Contesta lo mas objetivo posible, marcando con una X la respuesta

gue consideres conveniente.

Ninguno de
mis
compafiero
S

¢ Prestan atencion a los demas
cuando expresan opiniones o

Solo
algunos de
mis
compaiieros

La mayoria
de mis
compafiero
S

Todos
mis

compafiero

S

propuestas de trabajo?

¢,Dicen con claridad lo que
piensan y sienten con respecto al

tema o tarea a desarrollar?

¢ Al comunicarse generan un clima
de didlogo?

¢ Preguntan para entender mejor
las ideas y posiciones de los otros

compareros?

¢, Son coherentes con sus gestos y
movimientos del cuerpo con lo que

dicen o expresan durante la
realizacion de la tarea?

¢ Demuestran tolerancia hacia las
opiniones de los demas?

¢Expresan claramente lo que
piensan sin herir los sentimientos

de los otros compafieros
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10.

11.

12.

13.

14.

Ninguno de
mis
compaifiero
S

¢Generan un ambiente en el
equipo que permite expresar los

Solo
algunos de
mis
companeros

La mayoria
de mis
compaiiero
S

Todos
mis

compaiiero

S

sentimientos sin dafar a los
demas?

¢, Generan confianza y apertura en
los otros al comunicarse?

¢, Promueven actitudes
constructivas a través del didlogo?

¢, Se comunican de acuerdo a la
situacién y a los otros

comparferos?

¢ Toman en cuenta sus ideas y las
de los otros durante el dialogo o

realizacion de la tarea?

¢ Promueven la comunicacion
honesta, sincera y abierta de los

otros comparieros?

¢ Tienen iniciativa para generar
consensos durante la realizacion

de la tarea?

Otros comentarios:

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION.
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Frases Incompletas

EL APRENDIZAJE COOPERATIVO:

Es: (qué)

Se Justifica: (por qué, causas, fundamentos)

Permite: (para qué, utilidad, beneficio, consecuencias)

Se realiza: (como, procedimiento, etapas del proceso)

Tiene lugar: (donde, cuando, espacio y tiempo)

Anexo 4
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Anexo 5

ESTRUCTURA Y CRITERIOS PARA EL DISENO DEL PROGRAMA DE
FORMACION EN VALORES

Especificaciones para el disefio y presentaciéon del programa de Formacion en
Valores:

1. Portada

2. Indice

3. Presentacion

4. Analisis del contexto para detectar necesidades.

5. Datos de identificacion:
5.1 Nombre del programa
5.2 Dirigido a
5.3 Duracion

6. Presentacion del programa: Incluye una breve descripcion del
mismo,mencionando su proposito y el tipo de programa (preventivo, de
desarrollo,remedial).

7. Competencia general: Lo que se espera logren los alumnos al final del
programa.

8. Metodologia: Las estrategias a seguir para el desarrollo de las
accioneseducativas. Especificar si sera taller, conferencias, platicas, otra
modalidad.

9. Descripcion de bloques o unidades:
9.1 Bloque o unidad: Sefialar numero de unidad vy titulo.
9.2 Competencia: De la unidad
9.3 Contenidos teméticos
9.4 Estrategias de enseflanza-aprendizaje
9.5Recursos: Materiales, tecnoldgicos.
9.6 Tiempo

10. Evaluacion:Definir y disefiar los instrumentos para medir el logro de la
competencia general. Asi como para que el alumno retroalimente el
desempenio de los instructores y al mismo programa.




11. Conclusiones Individuales:
11.1 Qué aprendi
11.2 Qué necesito mejorar

12. Bibliografia:Que se utilizd tanto para el sustento tedrico como para el
disefio del programa.

13. Anexos

Criterios de presentacion:

e Letraarial #12

e Espaciado 1.5

e Justificado

e Sin errores ortograficos o de redaccién

e Citas y referencias bajo el estilo APA
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PLANIFICACION DEL PROYECTO DE EQUIPO

Anexo 6

Nombre del equipo:

Curso:

Grupo:

Nombre del proyecto:

Periodo de realizacion:

Planificacion:

Fase 1. Responsable:

Periodo de realizacion:

Tarea Nombre
Fase 2: Responsable: Periodo de realizacion:
Tarea Nombre
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Fase 3: Responsable:

Periodo de realizacion:

Tarea

Nombre
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Equipo:

LISTA DE COTEJO

Fecha:

Anexo 7

Aspecto a observar

Si

No

¢ Prestan atencion a los demas cuando expresan opiniones o
propuestas de trabajo?

¢,Dicen con claridad lo que piensan y sienten con respecto al
tema o tarea a desarrollar?

¢ Al comunicarse generan un clima de dialogo?

¢ Preguntan para entender mejor las ideas y posiciones de los
otros comparieros?

¢, Son coherentes con sus gestos y movimientos del cuerpo
con lo que dicen o expresan durante la realizacion de la
tarea?

¢, Demuestran tolerancia hacia las opiniones de los demas?

¢ Expresan claramente lo que piensan sin herir los
sentimientos de los otros compareros?

¢Generan un ambiente en el equipo que permite expresar
los sentimientos sin dafar a los demas?

¢, Generan confianza y apertura en los otros al comunicarse?

10.

¢ Promueven actitudes constructivas a través del dialogo?

11.

¢, Se comunican de acuerdo a la situacién y a los otros
compareros?

12.

¢ Toman en cuenta sus ideas y las de los otros durante el
dialogo o realizacion de la tarea?

13.

¢, Promueven la comunicacion honesta, sincera y abierta de
los otros compafieros?
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