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Resumen

Durante la Gltima década las politicas nacionales en educacion superior han tratado de
ampliar su cobertura y mejorar su calidad. Para ello se han planteado directrices
practicamente iguales para todas las instituciones de educacidn superior, no obstante las
diferencias en cuanto, entre otros aspectos, a sus historias, culturas, practicas y gestion,
como las que se encuentran entre las instituciones publicas tecnoldgicas y las
universidades publicas estatales y federales.

Dentro de un contexto de conformacion de un sistema publico de educacion
superior similar, resulta importante conocer como es el estilo de Gestion de las instituciones
publicas tecnoldgicas y en qué medida este estilo organizacional puede facilitar o dificultar
los procesos de cambio institucional que hoy en dia se promueven desde la Subsecretaria de
Educacion Superior.

El tipo de estudio que se presenta es un analisis secundario de datos, con el cual se
estudia el estilo de gestion a través de la perspectiva de los académicos de tiempo completo.
Consiste en hacer el andlisis de un grupo de preguntas que, sobre la gestion institucional,
se plantearon en la encuesta La Reconfiguracién de la Profesion Académica en México
(RPAM), realizada durante el ciclo escolar 2007-2008. Las variables revisadas en la base
de datos de RPAM, incluyen el énfasis en la mision, la comunicacién, el estilo
administrativo, la colegialidad, la orientacion al desempefio, el énfasis en la calidad, tipo de
liderazgo, actores maés influyentes en la toma de decisiones y la participacion de los
académicos en algunas actividades de gestion. Los resultados muestran diferencias
significativas entre las percepciones de los académicos de las instituciones publicas

tecnoldgicas (IPT), con las percibidas por los académicos de las otras instituciones que



fueron encuestadas; en cuanto a practicas administrativas, énfasis en la mision, el liderazgo,
los actores que mas influyen en ciertas decisiones y la colegialidad que se reporta que
existe en las instituciones. Estas diferencias indican que, en las instituciones publicas
tecnoldgicas, el énfasis en la mision se percibe como insuficiente o bien pareciera estar
pasando por un periodo de reconstruccion. En cuanto a la comunicacion, los académicos de
las IPT, aseguran que no existe una buena comunicacion entre la administracion y ellos. De
igual manera, atestiguan que una préctica administrativas comun es no considerar la calidad
de la docencia e investigacion en la toma de decisiones que tiene que ver con el personal.
En cuanto al liderazgo competente, estos mismos académicos fueron quienes menos
consideraron a sus funcionarios como competentes. Los resultados se discuten desde la
teoria organizacional, la literatura sobre académicos y las implicaciones de los resultados

para la politica publica y el desarrollo futuro de las instituciones publicas tecnoldgicas

Palabras clave: Académicos, gestion, estilo administrativo, liderazgo, colegialidad,
institutos tecnolégicos.
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CAPITULO |

Introduccion

En tiempos recientes los estudios sobre las instituciones de educacion superior mexicana
han ido aumentando y con ellos el conocimiento de un éarea de estudio que habia sido poco
explorada. Las investigaciones sobre los estudiantes universitarios, actores importantes de
los procesos educativos, comienzan a ser mas frecuentes. Sin embargo, son incipientes los
estudios que versan sobre los académicos y las organizaciones educativas de nivel superior.
Estos temas requieren ser investigados y atendidos por autoridades e investigadores,
contribuyendo a una mejor comprension de los académicos, de sus actividades, de su
productividad, trayectorias y preferencias, asi como de las instituciones en donde se
desarrollan culturas organizacionales variadas y particulares (Clark, 1991).

La investigacion que se presenta atiende esencialmente a la cultura organizacional
de un sector de la educacion superior en México. El tema que aqui se aborda comprende la
gestion que se realiza en las Instituciones Publicas Tecnoldgicas, a partir de la percepcion
de los académicos de esas instituciones. El propdsito es describir el estilo de gestién
practicado en ellas y vislumbrar si este estilo de gestion contribuye u obstaculiza los
cambios que promueven las politicas publicas promovidas para las instituciones de
educacion superior en el pais. Cabe agregar que para poder construir el estilo de gestion de
las instituciones publicas tecnoldgicas, se utilizaron los resultados obtenidos de un grupo de
preguntas relacionadas con la gestion en la encuesta La Reconfiguracion de la Profesion
académica en México realizada en 2007-2008 (RPAM).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, en este primer capitulo se proyectan

las intenciones de la investigacién, se presentan las interrogantes principales que surgieron



y que llevaron a la realizacion de la misma. Se describe a grandes rasgos los estudios
previos que se han realizado sobre el tema y la importancia de la investigacion.

El marco tedrico se presenta en el segundo capitulo. Se inicia con la
conceptualizacion y contextualizacion de la profesion académica, particularmente su
desarrollo en nuestro pais, resefiando el perfil demogréfico de los académicos mexicanos,
con base en los resultados del ultimo estudio de caracter nacional llevado a cabo. Asi
mismo se incluyen en este capitulo los conceptos relacionados con la cultura organizacional
que ayudan a comprender, como las actividades académicas presentan rasgos que moldean
a las organizaciones académicas y crean comportamientos particulares y de poder (Clark,
1991). Para contextualizar el estudio se describe al Sistema Nacional de Institutos
Tecnoldgicos (SNIT), que agrupa a las instituciones en donde los académicos estudiados
realizan funciones y actividades académicas y cuyas percepciones sobre la gestion
institucional, son valiosas. Finalmente se describe la evolucién demografica de los
académicos del SNIT, en el transcurso de 15 afios, destacando los datos obtenidos en la
encuesta RPAM.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia empleada en esta investigacion,
resultando oportuno sefialar que se utiliz6 la informacion obtenida en la encuesta RPAM.
Por ello este estudio se considera un analisis secundario de datos.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados del analisis, llevando acabo una
revision analitica-descriptiva.

En el quinto capitulo y con base en el analisis descriptivo, se procede a la discusion
de los resultados. Se comparan los resultados de los académicos de las Instituciones
Publicas Tecnologicas (IPT) con los de otras instituciones del sistema de educacion

superior en Meéxico. Se presentan las conclusiones al describir el estilo de gestion



institucional de las IPT, construido a partir del analisis de las respuestas a las preguntas
relacionadas con la gestion, desde la percepcion de sus académicos. Este capitulo termina
con algunas recomendaciones.

Finalmente, en el Gltimo apartado se presenta la bibliografia revisada para el desarrollo

de esta investigacion.

1.1 Antecedentes o estudios previos.

Los estudios sobre la gestién que se realiza en las universidades son abundantes en paises
desarrollados (Brown 11, 2010). Sin embargo, en un pais como México no existe mucha
tradicion en este aspecto.

Los escasos estudios sobre la gestion en las diferentes Instituciones de Educacién
Superior (IES) en México, han sido realizados principalmente por personas cercanas a las
autoridades educativas de las mismas instituciones. A decir de algunos, los realizan quienes
estdn muy proximos a los espacios de poder de la propia universidad o de la politica
educativa, por lo que es frecuente encontrar que esos autores van y vienen entre la politica
universitaria y la academia (Ibarra Colado, 2001).

Estudiar a las IES mexicanas bajo la perspectiva de las autoridades o de quienes
estan cerca de ellas, dificulta explicar los limites entre los estudios sobre las instituciones y
la gestion que se realiza en ellas.

Investigar sobre las instituciones educativas puede concretarse a la historia de las
mismas, a las etapas de inicio o consolidacién, a los recursos con que se cuenta o a los
edificios construidos durante cierto periodo. Algo comuin cuando se quiere alardear del

trabajo realizado.



En cambio, cuando se habla de la gestion en las instituciones educativas, implica
acercarse a su cultura organizacional, a los estilos de liderazgo, a las practicas de
incorporacion de nuevos académicos, a las costumbres administrativas y cotidianas que se
realizan en ellas, a la politica interna o al trabajo en equipo. Estas y otras actividades que
acostumbran realizar cotidianamente, quienes laboran en las instituciones educativas, son
las que dan identidad.

Si centramos la mirada en los estudios sobre la gestion en las IPT encontraremos
que son todavia mas escasos. Se pensaria que por pertenecer a la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) y tener méas de 65 afios de existencia en el pais seria un objeto de estudio
bastante examinado. Sin embargo, no es asi.

Lo anterior contrasta con los estudios que se han realizado, por ejemplo, para
analizar las aportaciones y estado de las Universidades Tecnoldgicas que tienen menos
tiempo en el Sistema de Educacién Superior (Flores Crespo, 2009).

Los estudios sobre las IPT abordan, en su gran mayoria, la historia de los institutos
tecnoldgicos y han sido realizados por quienes, en su momento, eran directivos y también
por ex directivos. Buscando, casi siempre trascender. En esos trabajos se exponen las
vicisitudes por las que atravesaron para la fundacion del instituto tecnoldgico en cuestion,
cémo aumentd su cobertura 0 como se posiciond en la region. Tratan sobre los
establecimientos y no sobre lo que sucede en ellos. En raras ocasiones, sefialan cuestiones
del modelo educativo vigente o sobre su administracion (Castro Bojorquez, 2001; Clark,
1991).

Uno de los estudios que menciona cuestiones relacionadas con la gestion en las IPT,
fue el realizado por Ruth Vargas Leyva. En él sefialaba, desde principios de la década

pasada, que la educacion tecnologica en el pais era muy heterogénea y que era necesario un



replanteamiento de la misma. Entre los cambios que era necesario adecuar a las politicas de
aquellos afios, estaban las relacionadas con las fuentes de financiamiento, la misién, su
relacion con el gobierno y sus estrategias. Vargas Leyva sostenia que el concepto de la
educacion tecnolégica necesitaba ser reconstruido en la realidad de la formacién
profesional en México. Su mision, sus caracteristicas, su financiamiento, sus estrategias,
su relacion ante el gobierno y su articulacion entre instituciones del mismo subsistema y
con el sistema universitario (2003, p. 55).

Otro de los estudios sobre la gestion en las IPT, indagd sobre los actores y las
reformas en el contexto de la educacion superior tecnoldgica. En esa investigacion se
afirma que las reformas en la educacion superior tecnoldgica enfrenta algunos dilemas. Uno
de ellos es la tendencia a preservar las formas de tomar decisiones que, sobre los hechos,
dificultan los cambios. Otra dificultad que se encara al hacer reformas, tiene que ver con la
naturaleza organizacional y cultural de las instituciones educativas (Obregén Barboza,
2003).

Estos dos estudios fueron realizados por investigadoras que pertenece al sistema
tecnoldgico.

Uno de los estudios llevado a cabo por investigadores ajenos al mismo, y que habla
sobre la gestion en las IPT, fue el realizado por Sylvia Didou, en 2002. Ahi se expone
como las politicas publicas en educacion superior, llegaron tardiamente y sin concluir a las

Instituciones Publicas Tecnoldgicas. Todo esto a finales del siglo pasado.

1.2 Planteamiento del problema.
A finales de la década de 1980, comenzd la reestructuracién del funcionamiento de las

instituciones de educacion superior mexicanas, 0 mejor dicho, su modernizacion.



Comenzaban a transitar hacia un sistema coordinado centralmente por las agencias
gubernamentales de educacién y ciencia. Sus principios serian ahora la planeacion, la
evaluacion del desempefio y los recursos diferenciados e incentivos, todo esto para lograr la
reestructuracién bajo un modelo administrativo.

En cuanto a la naturaleza organizacional de las IPT, se observan rasgos muy
tradicionales en las formas de gobierno y en las lineas de autoridad. Los estilos de liderazgo
y la organizacion académica no siempre favorece la colegialidad y se convierten en
elementos que dificultan la implementacion de nuevas politicas educativas, como son la
mayor participacion de los académicos en la toma de decisiones, la flexibilidad en algunas
tareas académicas, la conformacion de redes, intercambios o la asignacion de recursos. La
cultura y tradicion de las IPT, sin embargo, no puede ser cambiada facilmente. Requiere,
asi mismo, formas juridico-administrativas (DGEST, 2012).

Falta mucho por investigar sobre la cultura organizacional de las IPT como son: el
liderazgo que se da en los IPT, la percepcion que tiene los académicos sobre la cultura
organizacional, la injerencia que tienen los académicos en la toma de decisiones de su
institucion, si el estilo de gestién es propicio para la ensefianza de la ingenieria, si existe
una verdadera colegialidad en las IPT, conocer como se asignan los recursos para que se
Ileve a cabo la innovacion y desarrollo tecnoldgico en esas instituciones.

Otros temas relacionados con los anteriores y que es importante estudiarlos tiene
que ver con el tiempo en que llegan los programas y politicas emanadas de la Secretaria de
Educacion Publica, via la Subsecretaria de Educacion Superior, a los docentes de las IPT
para su conocimiento, asi como los beneficios que se han logrado en estas instituciones con

los Sistemas de Gestion de Calidad.



Indagando sobre estos temas es posible comprender las practicas de gestion que se
dan en las IPT y conocer si dichas practicas llegardn a ser un obstaculo o por el contrario,
ayudarén a la incorporacion de otras formas de trabajo.

Muchos de estos temas confluyen en los que serian las categorias para tratar de
definir un estilo de gestion en los IPT.

Por ello la pregunta guia de esta investigacion fue :
¢Como es el estilo de gestion practicado en las Instituciones Publicas Tecnoldgicas,

percibido por sus académicos?

1.3 Justificacion.

Antes los cambios organizacionales que se presentan en las IES publicas mexicanas, las
mismas autoridades pasan por diferentes periodos; periodos de silencio, en los que
observan como sus intereses en juego pueden también sufrir cambios, periodos en los que
vislumbran como adaptase, como graduar el cambio, e incluso periodos en que buscan
coémo posponerlo.

La transformacion de las IES mexicanas es un tema que debe ser estudiado. Esto
permite conocer el impacto que, sobre ellas, han tenido las politicas publicas que han
venido acelerando y transformando la vida académica al interior de las IES. Por otro lado,
conocer sobre las culturas organizacionales es el primer paso para acceder a es0s mundos
pequefios, mundos diferentes (Clark, 2010) que se conforman al interior de las instituciones
educativas y que han sido poco investigadas en nuestro pais, sobre todo los mundos de las
IPT.

Por ello resultd relevante indagar sobre la gestion que se realiza en las IES, en

especifico de las Instituciones Publicas TecnolOgicas, desde la perspectiva de sus



academicos. Ellos son los actores educativos principales que viven y sienten las
transformaciones administrativas y de gestion en sus instituciones. Las tensiones que esto
crea en ellos los hace adaptarse o resistirse. Conocer mas sobre la gestion que se realiza en
estas instituciones puede dar un panorama general sobre como se estan percibiendo las
transformaciones. Los mismo puede suceder con quienes son los encargados de las
actividades de gestion, ya que pueden ser las mismas fuerzas institucionales las que
opongan mayor resistencia al cambio, al seguir teniendo practicas centralizadas y
verticales.

La cultura organizacional aparentemente es similar entre las IES, sin embargo hay
diferencias interesantes entre las Instituciones Publicas Tecnoldgicas y las Instituciones
Publicas Estatales, dignas de estudiarse, sobre todo por la percepcion de sus académicos
sobre las actividades de gestion.

La era de la modernizacién de la educacion superior aparece con las politicas
educativas, impulsadas a partir del neoliberalismo econémico adoptado en Meéxico,
coordinadas centralmente por agencias gubernamentales de educacion y ciencia, que tratan
de reordenar las anarquias desorganizadas para dar lugar a un sistema integrado, llevado
de la mano del mercado (Ibarra Colado, 2009, p. 8).

Las modalidades de gestion de las IES estdn sustentadas en la planeacion, la
evaluacion del desempefio y la distribucion diferenciada de incentivos, es decir, es la
universidad o IE en la era de la revolucion administrativa. Se pretende impulsar a mediano
plazo: a) La profesionalizacion del cuerpo academico, formacion actualizacion,
incorporacion a redes disciplinares nacionales e internacionales mediante cuerpos
académicos; b) La profesionalizacion de la direccion académica y administrativa y expertos

en planeacion estratégica, presupuestos, gestion de la calidad, etc.; ¢) El disefio y operacion



de sistemas y procedimientos que garanticen un control eficaz del trabajo de las
instituciones y sus académicos, a través de la evaluacion-incentivos; d) La modificacion de
las estructuras de las instituciones para adoptar modelos flexibles y abiertos; e) La
modernizacion de los sistemas y procedimientos de gestion; f) El disefio y operacion de
sistemas automatizados de informacion y registro basados en uso de las TIC. (Ibarra
Colado, 2009, p.10).

La era neoliberal implicé del fin de la negociacion basada en el intercambio politico
que se manejaba al margen del desempefio, 0 de la incorporacién de nuevas formas de
negociacion politica basadas en la evaluacion o certificacion del desempefio institucional
mediante indicadores. (Ibarra Colado, 2009).

Durante los Ultimos sexenios las IPT se van visto presionados para elevar sus
niveles de calidad al incorporarse paulatinamente a los circuitos mencionados, es decir al de
produccion, transmision y apropiacion del conocimiento, lo que implica ser evaluados y
demostrar que son competidores eficaces con respecto a otras instituciones de educacion
superior.

Bajo esta perspectiva neoliberal de las IES, las IPT deberdn modificar sus
estructuras, sistemas y procedimientos para superar las limitaciones que los han
caracterizado en el pasado y estar en condiciones de enfrentar los desafios que les plantea el
presente. Deberan resolver problemas de normatividad, ejercicio presupuestal, gestion de
proyectos conjuntos, la regulacion del trabajo académico y la del administrativo.

La ciencia, la tecnologia y la innovacion requieren de nuevos escenarios
institucionales para su desarrollo; plantea exigencias en la organizacion de redes de
intercambio y colaboracion, intermediacion de agencias e instituciones diversas, la

busqueda y administracion de fondos, la gestion de patentes (brokers), prototipos y



derechos de autor, la administracién y mantenimiento de instalaciones, laboratorios y
equipos, y la gestion de complejos sistemas de informacion y plataformas de trabajo en
linea. Todo requiere de una organizacion mas horizontal, descentralizada y flexible, y
sistemas de gestion mas participativos de los que hoy carecen la mayoria de las
instituciones (Ibarra Colado, 2009).

En éste contexto de conformacion de un Sistema de Educacion Superior similar,
resulta atrayente conocer el estilo de gestion de las IPT, para ver en qué medida contribuye

al cambio, o para ver en qué medida lo detiene.

1.4 Objetivos de la investigacion.
1.4.1 General:

e Describir el estilo de gestion de las IPT a partir de la percepcién de sus
académicos sobre el énfasis en la mision, la comunicacion, el estilo
administrativo, la colegialidad, la orientacién al desempefio, el énfasis en la
calidad, el tipo de liderazgo y la participacion de los académicos en la toma de

decisiones.

1.4.2 Especificos:

e Analizar variables asociadas, con el estilo de gestion percibidas por los
académicos de las IPT como el énfasis en la mision, la comunicacion, el estilo
administrativo, la colegialidad, la orientacién al desempefio, el énfasis en la
calidad, el tipo de liderazgo y la participacion de los académicos en la toma de

decisiones y compararlas con las que se perciben en otras IES.
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e Considerar las variables sobre practicas administrativas que contribuyen a
construir el estilo de gestion de la IPT, a partir de la percepcion de sus

académicos.

1.5 Importancia de la investigacion y sus limitaciones.

La percepcion que tienen los académicos sobre el estilo de gestion en sus instituciones sirve
para conocer una parte de la realidad de las IES. En el caso que aqui se aborda, permite
aproximarse a un tema escasamente estudiado, sobre todo en las IPT. Es por ello que este
trabajo adquiere relevancia.

Las percepciones, que son el centro de atencidn de esta investigacion, provienen de
los académicos del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos que es el sistema publico
mas grande de educacidn superior tecnolégica, no solo a nivel nacional, sino de América
Latina que forma principalmente ingenieros. Por ello, la descripcion que se presenta sobre
la gestion institucional, atafie a un nimero considerable de instituciones, de académicos,
administrativos y de estudiantes. Asi mismo concierne al gobierno de la republica por su
relacién directa con la SEP y por el interés en el desarrollo de la ciencia y tecnologia que
pudiera o debe impulsarse desde estas instituciones.

Conocer el estilo de gestion de las IPT permite acercarnos a lo conocido por quienes
laboran en ellas, pero que no se muestra al exterior del sistema tecnolégico.

Las actividades de gestion que se realizan en las IES han adquirido mayor
relevancia en comparacion con décadas pasadas. A partir de las nuevas practicas de gestion
en las IES se hacen llegar recursos a las instituciones, se promueve el cambio y se realizan

mejoras en donde la participacion de los académicos se vislumbra como algo mas
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cotidiano. Estas actividades, por tanto necesitan conocerse, investigarse y ser analizadas
para comprender mejor la evolucion y necesidades de las instituciones.

Flores Crespo (2009) sostiene que cualquier politica publica que pretenda
continuidad debe sustentarse en hallazgos derivados, tanto de la investigacion, como de la
critica, haciendo un andlisis profundo de sus limitaciones.

Este estudio tiene limitaciones, ya que no se elabor6 un cuestionario especial para
conocer el estilo de gestion de las IPT. Se analiza informacidn obtenida de la encuesta La
Reconfiguracion de la profesion académica en México (RPAM), realizada en 2007-2008.
Las respuestas a un grupo de preguntas asociadas con la gestion, son utilizadas para
describir el estilo de gestion institucional en las IPT.

Como se explicard mas adelante en el capitulo tres, el tipo de estudio que se
presenta es un analisis secundario de datos y es analitico-descriptivo. No obstante en este
tipo de estudio, la seleccién, tamafio de la muestra y representatividad en ocasiones no
responde totalmente a las necesidades del analisis secundario que se realiza, sin embargo,
es muy util (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2003).

Resumiendo, en este primer capitulo se ha descrito que el tema de estudio de esta
tesis es la gestion que se realiza en las IPT. Tema escasamente estudiado en la educacion
superior mexicana y que se torna interesante abordar a partir de las nuevas politicas
educativas aplicadas por igual, a todas las IES. El objetivo general de la investigacion es
describir el estilo de gestion institucional que se practica en las IPT a partir de la percepcion
de sus académicos.

Para lograr el objetivo de la investigacion se analizara en el cuarto capitulo, los
resultados obtenidos de un grupo de preguntas relacionadas con la gestion, que formaron

parte de la encuesta RPAM, realizada en 2007-2008.
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En el siguiente capitulo se expone el marco conceptual, iniciando con la profesion
académica y datos generales de los académicos mexicanos, como predmbulo a los
conceptos relacionados con la cultura organizacional, la toma de decisiones, el estilo
administrativo, el liderazgo y la colegialidad, que permiten percibir las précticas de gestion
de las IPT a partir de la percepcidn de sus académicos.

También se describe el SNIT al cual pertenecen las IPT y se presenta el perfil

sociodemogréafico de sus académicos.
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CAPITULO 11

Marco Tedrico

Considerando que en el apartado anterior se describid el propdsito de esta investigacion, el
cual es, describir el estilo de gestion institucional de las IPT a partir de la percepcién de sus
académicos, en este capitulo se expone el marco tedrico que sirve de base para comprender
la cultura organizacional. Se describe también el contexto en el que laboran los académicos
de las IPT pertenecientes al Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SNIT).

Para comprender a los actores educativos que estan inmersos en la cultura
organizacional de las IES, se inicia el capitulo describiendo, brevemente, como surgi6 la
profesion académica en Meéxico. Posteriormente se abordan los temas de: cultura
organizacional, ambiente organizacional, estilo administrativo o de liderazgo, toma de
decisiones y colegialidad entre otros, que sirven para comprender la gestion.

La contextualizacion de la cultura organizacional, en la que laboran y se
desenvuelven los académicos cuyas percepciones sobre la gestién, son el punto central del
estudio, se presentan en la segunda seccion de este capitulo. Se describe al SNIT, su
historia, estado actual, estructura administrativa y su relacion con el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion (SNTE), lo cual permite conocer la magnitud del mismo y la
importancia que reviste para la educacion superior, principalmente en la formacién de
ingenieros.

La tercera seccion del marco tedrico trata sobre los académicos de tiempo completo
del SNIT. Se presentan los cambios al perfil sociodemogréafico de los mismos durante los

altimos 15 afos.
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2.1 Profesion Académica y Cultura Organizacional en la Educacion Superior.

2.1.1 La profesion academica.

De acuerdo a Burton Clark (1991), la educacion superior se fundamenta en el
conocimiento, la ciencia y las profesiones. Las actividades académicas tienen y han tenido
durante muchos afios, incluso siglos, la funcién primordial de transmitir y generar nuevos
conocimientos que seran pasados a las siguientes generaciones. Ese trabajo los realizan los
académicos.

Se considera al académico como aquella persona que trabaja la mayor parte de su
tiempo realizando actividades académicas en una institucion de educacion superior. Boyer
(1997) sefala que las cuatro dimensiones del trabajo académico son: la investigacion, la
aplicacion, la integracion y la ensefianza.

La profesion académica ha surgido de diferentes formas en cada pais, siendo
Estados Unidos uno de los principales paises que han investigado mas sobre esta profesion.

Las aportaciones de Clark (1991) sobre el estudio de la profesion académica, son
diversas, pero quiza una de las mas importantes es sefialar que las actividades académicas
estdn divididas y agrupadas por el establecimiento y por las disciplinas. Los
establecimientos son el conjunto de edificios, que dan identidad a la universidad, puesto
que la hacen visible. Sobre esto abundan gran cantidad de informes estadisticos, que
aportan datos sobre matricula, nmero de profesores y recursos en general. En México, este
tipo de reportes o de anuarios estadisticos predominan sobre los trabajos que intentan
conocer sobre las costumbres y practicas al interior de las comunidades académicas.

Por otro lado esta la disciplina o profesion de los académicos. Esta es una forma

especializada de organizacion en las IES, ya que la profesién tiene como principio agrupar
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a quienes estudian la misma disciplina. Por mencionar, ingenieros mecanicos se reinen con
ingenieros mecéanicos, los ingenieros eléctricos se agrupan con otros ingenieros eléctricos.
Dicho en palabras de Clark, la disciplina... agrupa a una comunidad de interés de tipo
gremial con amplia extension territorial (Clark,1991, p.13). Los académicos se sienten
parte de las comunidades en donde se habla su mismo lenguaje, aun siendo comunidades
extranjeras. Esto ayuda a explicar la relativa facilidad con la que se comparten trabajos de
investigacion de manera internacional. La disciplina es vista como la modalidad principal
de los académicos. La disciplina y no la institucion, es la fuerza dominante de la vida
laboral de los académicos (Clark,1991).

El argumento de Clark (1991) se resume en tres cuestiones: 1) la unidad de
adscripcion basica de los académicos estd organizada en torno a la disciplina, 2) cada
unidad de disciplinas tiene una primacia proclamada y evidente en ejercicio de una tarea
academica y 3) las caracteristicas de los grupos integrantes basicos condicionan todos los
aspectos importantes de la organizacion.

Este cruce entre la instituciéon y la disciplina van moldeando a las organizaciones
académicas de tal manera que se crean en ellas comportamientos caracteristicos y formas
de poder. Cuestiones muy importantes a considerar al estudiar las organizaciones

académicas.

2.1.1.1 Profesion académica en México.

Para hablar de la profesién académica en México es necesario enmarcarla en el
contexto de la educacion superior mexicana. Se puede decir que la profesion académica
surge a partir de cuatro periodos importantes de crecimiento (Fuentes Molinar citado por

Gil Anton, 1996; Grediagra Kuri, 2000), “Expansion moderada 1960-1969”, “Crecimiento
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importante 1970-1982”, “Disminucién de expansion 1983-1989” y “Expansion renovada
1990 a la fecha”.

El primer periodo conocido como “Expansion moderada” se ubica entre 1960 y
1970. En esta etapa se calcula que el nimero de estudiantes llegaba a los 225,000 creciendo
un 6% en relacién a la matricula de 1960 que fue de 78,753 estudiantes. Las IES pasaron de
50 universidades en 1960 a 115 para 1970, 65 pertenecian al sector publico y 50 al privado.
Los puestos docentes en 1960 era aproximadamente 10,000 y para 1970 alcanzé la cifra de
25,000.

La etapa de “Crecimiento importante 1970-1982”, presentd la época de mayor
crecimiento de IES. Fue en el afio de 1982, donde los estudiosos dicen que se llegé al
maximo crecimiento (ANUIES, 1990). Los datos confirman que para ese afio habia 271
instituciones, 79,000 plazas docentes y una matricula de 840,000 estudiantes, atendiendo un
14% del grupo poblacional de 20-24 afos. Por otro lado, a la universidad llegaron
estudiantes de clase media, perdiendo asi su caracter elitista. El crecimiento fue répido y en
cierta forma desorganizado lo que dio como resultado un sistema con cobertura nacional
pero con desigualdades regionales muy marcadas (Fuentes Molinar, citado por Gil Antén,
1996). Estas desigualdades entre las IES se mostraron como grandes diferencias en la
calidad de la educacién y en las oportunidades de empleo para sus egresados. Otra
consecuencia de la expansion fue la transformacién en las fuentes de ingresos a las IES,
concentrandose en los fondos otorgados por el gobierno federal, que pasaron de 23% en
1970 a 63% a inicios de los 80’s.

Rasgo distintivo de estos afios fue el fortalecimiento del personal administrativo de
las universidades con un rol dominante sobre los académicos, segin Fuentes Molinar,

citado por Gil Anton (1996). Los academicos no lograron coordinarse entre si, pero si
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fueron representados por sus sindicatos. Dato que no debemos olvidar, ya que
posteriormente esto servira para comprender algunas cuestiones de la gestion en las IPT.

En esta etapa de “Crecimiento importante de 1970-1982”, se desarrolla el mercado
del trabajo académico, con un sector profesional numeroso. Si se considera al personal de
tiempo completo como el profesionista que ejerce la profesion académica, durante esta
etapa se vio un incremento notorio de plazas de tiempo completo y por consiguiente de
quienes ejercen la profesion académica. Segun Fuentes Molinar, citado por Gil Antdn
(1996) en 1970, solo el 7% del personal era de tiempo completo, para 1982 fue del 18%, y
si se le agregan los de medio tiempo que era el 6%, da un total de 24% de académicos de
carrera. Se afirma que el 47% de los puestos académicos de hoy en dia fueron creados
durante este periodo.

La tercera etapa “Disminucién de expansion 1983-1989”, se vio afectada por la
crisis econémica que redujo los fondos econémicos que se invertian en educacion superior.
También se afirma que el 40% de los salarios se redujo y afectd a los académicos. Quizé
esto afectd también el cumplimiento de las actividades académicas, dandose abandono de
las mismas y desmoralizacion en el gremio, de acuerdo a Fuentes Molinar, citado por Gil
Anton (1996). Hay que sefalar que el crecimiento de la matricula fue menor al esperado, en
el grupo de 20-24 afios.

Una nueva forma de encausar la educacion superior aparecio a partir de 1990. Se
inicié con la evaluacion de las actividades realizadas en la IES, como estrategia para
generar el cambio y obtener fondos adicionales del gobierno federal y de otras fuentes de
financiamiento. Esta es la que se ha venido manejando desde entonces. En esta etapa de
“Disminucion de expansion 1983-1989”, aparecen los estimulos al desempefio docente, con

caracteristicas diferentes de acuerdo a cada institucion. Esta consiste en evaluar la
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productividad académica anual o bienalmente con base en ciertos indicadores y es
considerada como una maniobra para compensar el salario de los académicos que se vio
afectado por la crisis econémica.

El cuarta etapa “Expansion renovada 1990 a la fecha”, se caracteriza por un
desarrollo modernizado y diverso del sistema de educacién superior. Durante estos afios se
crearon instituciones como las universidades tecnoldgicas, las universidades politécnicas,
las universidades multiculturales y los institutos tecnoldgicos descentralizados o superiores,
en lugares en donde no habia llegado la educacion superior. Las instituciones ya existentes
promovieron el incremento de su matricula para atender a un mayor nimero de estudiantes
que solicitaban su ingreso.

Por otro lado, las IES privadas crecieron considerablemente, de manera poco
regulada (Galaz Fontes y cols., 2012).

Durante esta cuarta etapa “Expansion renovada 1990 a la fecha”, se ha ido
consolidando la evaluacion institucional como una forma para mejorar la calidad de la
educacién, de hacer llegar recursos a las IES, asi como el rendicién de cuentas por parte de
las autoridades educativas de cada institucion (Galaz Fontes y cols., 2012). En torno a la
evaluacion se valora la vida académica, como el hecho que los programas educativos estén
acreditados y que la administracion de la institucién mejore a través de sistemas de gestion
de la calidad (Rubio Oca, 2006). Considerando lo anterior, las IES se han visto en la
necesidad de cambiar los modelos académicos, de mejorar sus instalaciones, de habilitar a
sus academicos en modelos educativos centrados en los estudiantes y en el desarrollo de
competencias. De igual manera, deben lograr que sus académicos obtengan el grado
académico mas alto y realicen actividades de docencia, investigacion, gestion académica y

tutorias, para tener el perfil deseable que promueve la SEP a través del Programa de
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Mejoramiento del Profesorado (PROMEP). Por su parte, la forma de administrar, en
muchas instituciones, también se ha ido transformando, pues se requiere de una planeacion
estratégica para generar proyectos concretos, realizarlos, evaluarlos y ademas, rendir cuenta
sobre ello.

En este lapso de tiempo de aproximadamente 50 afios y en el contexto anteriormente
expuesto, ha surgido la profesion académica en México, cuyo mercado es
predominantemente publico (79%).

Pero, ¢como ha evolucionado el rol del académico mexicano? VVeamos.

2.1.1.2 Roles del académico mexicano.
El rol del académico mexicano, durante la segunda mitad del siglo XX, ha pasado por
cuatro etapas (Galaz Fontes y cols., 2012) y son las siguientes:

¢ Rol de catedratico. En esta etapa, el catedratico laboraba unas cuantas horas a la
semana en una IES. Su actividad principal era ejercer su profesion de manera
independiente o en alguna empresa. El salario recibido no era tan importante, la
razon primordial para “dar clases en la universidad” era para aumentar su prestigio.
Esta etapa la ubican hasta principios de los afios setenta.

e Rol de docente. Durante el periodo del “Crecimiento importante de 1970-1982”, en
el que aumentaron las IES y el l6gico aumento de la matricula que tuvo que ser
atendida, hubo la necesidad de contrata a un namero importante de profesionistas
que trabajaran en la IES. Su actividad principal fue la atencién de los estudiantes
universitarios, por lo que el nimero de docentes de tiempo completo aumento
considerablemente. La gran mayoria de estos docentes, no ejercia su profesion al

exterior de una universidad. Por ello fue importante la capacitacion pedagdgica de
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estos docentes. Incluso muchos de ellos fueron contratados sin haber terminado sus
estudios de licenciatura (Gil Anton, 1994).

Rol de investigador. A partir de 1982 y debido a la crisis econdémica en la que los
salarios de los académicos de las IES se vieron mermados, en 1984 surgid el
Sistema Nacional de Investigadores (SNI) que apoya econdémicamente a los
académicos que se dedican a la investigacion. Asi aparece el nuevo rol del
académico como investigador, pues se requiere mejorar el salario y acarrear fondos
adicionales a las universidades. Aungue esto no se logro del todo, ya que solo unos
cuantos se dedicaron a la investigacion, muchos académicos alcanzaron grados de
maestria o doctorado que también les han servido para mejorar su situacion
econdémica a través de los estimulos al desempefio académico que otorgan sus
instituciones.

Rol del académico integral o perfil deseable. Se puede decir que este es el rol que se
promueve para el académico actual. En los afios recientes el Programa para el
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) ha delineado cuatro actividades
fundamentales que conforman el perfil deseable de quienes laboran tiempo
completo, en una institucion de educacion superior en México. En otras palabras, se
promueve que quien ejerce la profesion académica en nuestro pais, realice
actividades que comprenden: la docencia, la generacion o aplicacion innovadora de
conocimiento, gestion académica y tutorias. Para poder llevar a cabo esta serie de
actividades se requiere laborar 40 horas, es decir, dedicar su tiempo exclusivamente

a la universidad o institucion de educacion superior (SEP-PROMEP, 2013).
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A continuacion se describe el perfil demografico de los académicos mexicanos, su
nivel educativo, preferencias, horas dedicadas a las diversas actividades que demanda la

profesion, asi como la importancia que para ellos tienen esas actividades.

2.1.2 Perfil demografico de los académicos mexicanos.

La informacion sobre el perfil del académico mexicano, se encuentra principalmente en tres
investigaciones realizadas durante un periodo de 15 afios. Estos estudios son: 1) Los rasgos
de la diversidad. Un estudio sobre los académicos mexicanos (Gil Anton y cols.,1994),
2) Politicas publicas y cambios en la profesién académica en México en la ultima década
(Grediaga Kuri, 2004) y, 3) La Reconfiguracion de la profesion académica en México
(Galaz Fontes y cols., 2012).

Al analizar los resultados de esas encuestas, es posible ver como se ha
transformado el perfil de estos actores educativos en el pais, cuestion en la que no se
ahondara en esta tesis.

Para esta investigacion se considera pertinente exponer los resultados generales del
tercer estudio (RPAM), por ser la informacion con la que se trabajo para realizar la
descripcion sobre la gestion institucional de las IPT.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta RPAM 2007-2008 sobre los
académicos, 37.1% del personal académico mexicano es femenino, siendo masculino el
62.9% (Tabla 1). Estos resultados revelaron que ha crecido el nUmero de mujeres que se

dedican a la profesion académica, en comparacion a 1992 (30.9% vs. 37.1%).
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Tabla 1. Perfil demogréfico de los académicos mexicanos N=1973

Aspectos demogréaficos %
Mujeres 37.1%
Promedio de edad 49.5 afos
Desviacion estandar de la edad 9.6 afios
Nacionalidad mexicana 95.3%

Maximo nivel de estudios de los académicos encuestados

Licenciatura 22.1%
Especialidad 4.3%
Maestria 42.6%
Doctorado 25.6%
Posdoctorado 4.8%

Fuente: Encuesta Nacional “RPAM 2007-2008”.

Los resultados de RPAM mostraron el envejecimiento de los académicos, los
porcentajes obtenidos en las edades fueron: 1.8% tienen entre 20-29 afios, 16% entre 30-39
afios, 30.9% entre 40-49 afios, 38.1% entre 50-59 afios, 11.4% entre 60-60 afios y 1.9% mas
de 70 afios El promedio de edad de los académicos en México es de 49.5 afios, con una

Desviacién estandar de 9.6 afios (Tabla 1), (Galaz Fontez y cols., 2012).

La nacionalidad de los académicos mexicanos por nacimiento es de 95.3%.
Aproximadamente el 4.7% son extranjeros (Tabla 1).

En cuanto al grado méaximo de estudios de los académicos, 22.1% tiene estudios
hasta licenciatura, con especialidad 4.3%, con maestria 42.6%, 25.6% tiene estudios de
doctorado y 4.8% posdoctorado (Tabla 1).

Para comprender mejor las actividades que realizan los académicos y sus
predilecciones, la encuesta RPAM incluia una pregunta sobre su preferencia entre la
docencia y la investigacion. Los porcentajes obtenidos fueron: “principalmente la

docencia” 20.6%, “por ambas pero més la docencia” 37.5%, “por ambas pero mas la
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investigacion” 35.5% y “principalmente la investigacion” 6.4%. En otras palabras, el 58.1%
declar6 que prefiere la docencia a la investigacion (Galaz Fontez y cols., 2012). Los
resultados también arrojaron que los académicos mexicanos se dedican principalmente a la
docencia, dada la cantidad de horas que dedican a la atencion a grupos en las aulas (12.6
horas en promedio).

En el resto de las actividades como es el apoyo a la docencia, dedican 8.6 horas en
promedio, 8.7 horas para la investigacion, 2.4 a actividades colegiadas, 5.2 a la
administracion, 2.3 horas al desarrollo profesional, 0.2 a actividades sindicales y 1.5 horas a
otras actividades. Los académicos reportaron que trabajaban en promedio aproximadamente
43.4 horas por semana. Se piensa que han aumentado las horas dedicadas al trabajo
academico por los requerimientos para tener el “perfil deseable” de PROMEP, que
demanda realizar actividades en la docencia, investigacion, gestion y tutorias, para lo cual
tiene que dedicar 3.4 horas extras en promedio (Galaz Fontez y cols., 2012).

Con relacion a la importancia de las funciones que realizan, 79.3% de los
académicos afirmo que la docencia a nivel licenciatura era la primera o segunda en
importancia, la investigacion es la primera o segunda funcion en importancia para el 40.4%
de los académicos, seguida de la administracién con 24.3%.

Ahora bien, los académicos mexicanos desempefian su actividad en el contexto de
las instituciones educativas. En ese tejido, las actividades administrativas o de gestion
toman un papel esencial para que los académicos puedan cumplir y desarrollar las
funciones que la profesion demanda. Ellos estdn inmersos en una cultura organizacional
que los identifica como miembros de la institucion, las relaciones que establecen con sus
colegas vy las autoridades, la forma en que perciben el liderazgo institucional entre muchas

otras cosas, son parte del mundo académico.
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En la siguiente seccion se aborda el tema de la cultura organizacional y los rasgos
que permiten enmarcar, tedricamente, la descripcion que se realiza més adelante de la

gestion en las IPT.

2.1.3 Cultura Organizacional.

Toda organizacion tiene una cultura que la caracteriza. Al igual que los clanes
tienen “reglas y tables que dictan la forma en que los miembros interactGan entre si y con
los extrafios, las organizaciones tienen culturas que dictan como deben comportarse sus
miembros” (Robbins,1996, p.79). A esto se le conoce como cultura organizacional y se
define como el “sistema de significados compartidos dentro de una organizacién que
determina, en mayor o menor grado, como actuan los empleados” (Robbins,1996, p.102).

Cada organizacion tiene patrones o sistemas de simbolos, valores, mitos, rituales y
préacticas que van evolucionando con el tiempo. Los valores compartidos determinan qué
ven los empleados y como responden a su mundo, claro esta, en diferentes niveles. Asi
entonces, no se trata de conocer si les gusta o0 no lo que perciben, sino como lo perciben.
La cultura organizacional por tanto es una percepcion que se basa en lo que se ve y escucha
en la organizacion por parte de los que ahi laboran.

Esta forma de apreciar la organizacién es simplemente descriptiva, aunque debe
anotarse que ella limita a los empleados en la formas de analizar y resolver los problemas
dentro de la misma organizacion. La cultura establece restricciones en lo que se puede
hacer y lo que no puede hacerse. Estas restricciones pocas veces son explicitas, no estan

escritas, incluso pueden no ser expresadas, pero estan presentes.
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Estar inmerso en la cultura organizacional le permite a los empleados definir lo que
seria un buen comportamiento, qué es lo importante en la organizacion, qué no lo es, qué se
requiere para salir adelante, entre otras cosas.

Sin embargo, a pesar de que todas las organizaciones tienen culturas, la cultura
organizacional, no tiene el mismo impacto en todas ellas. Se habla entonces de culturas
fuertes y culturas débiles. En las culturas fuertes los valores clave son apreciados y
compartidos por la mayoria de los empleados, observandose también mayor compromiso;
en cambio en las culturas débiles no se tiene claro qué es importante y qué no, no se
comparten los valores clave y por ello también el compromiso puede ser menor en estas
organizaciones.

Lo que puede determinar que una cultura organizacional sea fuerte o débil o
encontrase en un punto entre estas dos, depende de cuatro cuestiones: el tamafio de la
empresa, cuanto tiempo tiene de existir, qué rotacion hay entre sus empleados y la
intensidad con la que la cultura se originé (Robbins,1996).

De acuerdo a Robbins (1996, p.102) la cultura organizacional esta compuesta por
diez caracteristicas: identidad de los miembros, énfasis en el grupo, enfoque en las
personas, integracion de unidades, control, tolerancia a riesgos, criterios de recompensas,
tolerancia a conflictos, orientacion a medios y fines y enfoque en sistemas abiertos.

Las anteriores caracteristicas de la cultura organizacional se identifican como:

e La identidad de los miembros, se refiere al grado en que los empleados se
identifican con la organizacion, mas que con el tipo de trabajo que realizan.
e EI énfasis en el grupo, es el grado en que las actividades laborales se organizan

alrededor del grupo y no tanto en los individuos.
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e El enfoque en las personas, es el nivel en el que las decisiones de la gerencia toman
en consideracion el efecto de los resultados en la organizacion.

e La integracion de unidades, se enfoca en el grado en que funcionan
coordinadamente o de forma interdependiente las unidades dentro de la
organizacion.

e Control, es el grado en que las reglas, reglamentos y supervision directa se utilizan
para vigilara y controlar el comportamiento de los empleados.

e Tolerancia a riesgos, nivel en que se alienta a los empleados a ser emprendedores,
innovadores y a asumir riesgos.

e Criterios de recompensas, como se asignan los incrementos a los salarios, las
promociones, si se asignan sobre la base de un criterio de desempefio de los
empleados, en lugar de la antiguedad, el favoritismo u otros factores no
relacionados con el desempefio.

e Tolerancia a conflictos, grado en que se alienta a los empleados a enfrentar sus
conflictos y criticas abiertamente.

¢ Orientacion a medios y fines, grado en que la gerencia hace énfasis en resultados o
salidas, mas que en la técnicas y los procesos utilizados para obtener dichos
resultados.

e Enfoque en sistemas abiertos, grado en que la organizacién observa y responde a los
cambios en el entorno externo.

Estas caracteristicas son estables y permanecen durante largo tiempo, hasta que el

cambio se hace necesario. Casi siempre por cuestiones de mercado, que dictan que la
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organizacion tiene que ser mas competitiva, debe aumentar su produccion o pretende la
expansion.

¢Pero como se origina una cultura organizacional?

La cultura organizacional se construye a partir de tres maneras: a) puede ser a partir
de los fundadores, quienes retienen y atraen a los miembros que piensan y actlan como
ellos; b) por el adoctrinamiento y socializacion en la forma de pensar y sentir y, c) el
comportamiento de los fundadores que influye en los demas, pues los otros miembros
desean identificarse con ellos. Dichos factores generan practicas en la organizacion que la
sostienen pues le da a los miembros experiencias similares (Lynn, 2007; Schein, 2004).

Se le atribuye a los fundadores de las organizaciones la construccion de la cultura
organizacional, ya que son ellos quienes tuvieron la idea original de lo que deberia ser la
empresa. Fueron ellos los primeros en establecer que era importante, asi como la mision,
vision y valores de la empresa. Al mismo tiempo ellos determinaron sus preferencias de
cémo desarrollarla y no estuvieron restringidos por costumbres o enfoques anteriores.

Los fundadores de las organizaciones establecieron la primera cultura al proyectar la
imagen de lo que deseaban fuera la organizacion. La cultura organizacional es el resultado
de la interaccién entre las preferencias y suposiciones de los fundadores y lo que los
primeros empleados aprendieron subsecuentemente de sus propias experiencias. (Robbins,
1996).

Los miembros de una organizacion asimilan la cultura mediante los ritos, las
anécdotas, simbolos materiales y el lenguaje. Los ritos son las actividades repetidas que
expresan y refuerzan los valores centrales de la organizacion, como las metas primordiales,
las personas importantes y sus cualidades (Kamoche, 2000). Las historias y anécdotas se

refieren casi siempre a los lideres fundadores, a los emblemas o la forma en que se trabaja
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(Schein, 2004). Entre los simbolos materiales de la cultura organizacional se consideran
toda clase de objetos, espacios, muebles de oficina, tamafio, los uniformes, el uso del
tiempo. En cuanto al lenguaje hay que anotar que es otro simbolo de la cultura
organizacional. Con el paso del tiempo, los miembros van fijando términos exclusivos para
denominar lugares, puestos, equipo, etc. Cuando se asimila ese lenguaje se convierte en un
comun denominador que une a los miembros de una cultura o subcultura (Robbins, 1996).

Se reconocen tres fuerzas que protegen a la cultura; las acciones para seleccionar a
sus miembros, las conductas de los directivos y las formas o métodos de socializacion.

En el caso de la seleccion de sus miembros, el proceso tiene como finalidad
identificar y contratar a los individuos que tengan los conocimientos, habilidades y
capacidades para realizar el trabajo. El proceso, de manera deliberada o no, busca la
contratacion de las personas que concuerde con los valores organizacionales.

Ahora bien, la direccion es la instancia con mayor autoridad e influencia, establece
normas que se filtran a toda la organizacion sobre los riesgos que se pueden correr y las
normas a seguir.

La socializacion es uno de los procesos fundamentales, no importa que tan bien se
seleccione a los nuevos miembros, lo mas importante es que ellos se adapten a los usos y
costumbres de la organizacion. Si desconocen la cultura pueden trastocar las normas,
costumbres y valores; conducta que puede ser interpretada por otros miembros como
personas inconformes o desadaptadas. Este proceso tiene un impacto en la productividad
del nuevo miembro, en su compromiso con los objetivos de la organizacion y en la decision

de irse 0 quedarse en la organizacion (Schein, 2004).

2.1.4 Cultura organizacional en las IES.
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Conocer el concepto y la construccion de la cultura organizacional ayuda a explicar algunos
temas culturales y los procesos dentro de las organizaciones educativas de educacion
superior. Si entendemos las dindmicas de la cultura podremos comprender por qué las
organizaciones pueden ser tan diferentes, también a qué se debe que sea tan dificil que
cambien.

Trasladando los aspectos de la cultura organizacional de una empresa a las IES,
puede observarse que cada unas de las instituciones presenta su propia cultura
organizacional, ya sea fuerte o debil.

De acuerdo a Montafio (2001), la conformacion de las organizaciones universitarias
dependiendo de que los fines y los medios organizacionales sean Unicos y claros o
maltiples y ambiguos, pueden ubicarse dentro de cuatro modelos de organizacion
universitaria: la burocrética, la politica, la colegiada y la anarquico-organizada.
2.1.4.1 Burocratica.

La burocrética. Cuenta con fines y medios Unicos y claros; se considera la méas
facilmente administrable pero con riesgos altos de solidificacion estructural, se asocia con
universidades cuya labor tradicional y mayoritaria es la docencia, es decir existe una labor
mas individual de los académicos.
2.1.4.2 Colegiada.

La colegiada, surge cuando se considera que los medios son multiples y ambiguos,
lo que implica una mayor participacion de los especialistas que interiorizan con mayor
facilidad las labores académicas: la labor colectiva destaca frente a la labor individual, en
ella puede nacer la investigacion y vincularse mas facilmente ésta con la docencia
(Montafio, 2001).

2.1.4.3 Politica.

30



Enfatiza los fines reconociendo la multiplicidad de los actores, quienes proponen
diversas modalidades interpretativas a nivel institucional. La inscripcion social de la
universidad, su propia legitimidad, es cuestionada por diversos grupos y cualquier solucion
siempre va a generar insatisfaccion y conflicto, en consecuencia la organizacion se vuelve
inestable y sus energias son invertidas en la conciliacion y negociacion.
2.1.4.4 Anarquia organizacional.

Es una configuracién tajante ya que asume que tanto fines como medios son
maltiples y ambiguos, representa la forma mas alejada de la burocracia y en ella se
conjuntan aspectos del modelo colegiado y del politico. Se supone que esta configuracién
es la més adecuada para la investigacion de frontera con pequefios grupos de trabajo
relativamente autonomos, hébiles en la consecucion de fondos econdmicos para la
realizacion de sus proyectos y no se somete facilmente a los requerimientos administrativos
como planeacidn, presupuestacion, evaluacién, etc. Adicionalmente en la mayoria de los
casos, existe poco interés en la docencia, se le ve como una actividad menor.

De éstas, la burocratica y la colegiada son las mas viables como formas de
organizacion universitaria. A continuacion se presentan algunas consecuencias derivadas de
la adopcion de cualquiera de las formas (Montafio, 2001).

En el caso de la conformacion burocrética se encuentra lo siguiente:

« Enfasis en el bienestar de los estudiantes, mas que en el desarrollo de la disciplina.

* Resultados educativos establecidos con precision y criterios de evaluacion

correspondientes: uso intensivo de indices.

« Enfasis en los estudios de licenciatura orientados hacia la préactica profesional.

» Uso de materiales didacticos novedosos, tecnologia educativa de punta.

* Profesores preferentemente de asignatura.
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* Reducido gasto en investigacion.

* Produccion de materiales didacticos propios.

La conformacion colegiada, en contraste, genera consecuencias como:

« Autonomia de trabajo: libertad académica.

* Participacion académica en comités. Desconocimiento de la autoridad formal.

« Enfasis en la investigacion. Desinterés por los aspectos financieros.

* El aprendizaje se realiza por imitacion y no por transmision. Trabajo aislado, con

algunos discipulos.

* Seleccion de directivos por méritos académicos. La disciplina es el elemento

integrador central.

» Formacion integral ajena a los requerimientos laborales.

* Beneficios a la humanidad, no individuales.

El estudio de las culturas académicas y la posibilidad de cambiarlas es otra forma de

vislumbrar el fendmeno; lan McNay, citado por Suérez Nufiez, y Lopez Canto (2006)
tipifica cuatro culturas académicas identificadas a partir de dos dimensiones: a) la
definicion de politicas y b) el control de su instrumentacion. Cada una de estas culturas
representa un continuo en un eje que va de "flojo" a "firme"; ambos ejes se intersectan
originando cuatro cuadrantes, cada uno de los cuales representa una cultura diferente. Las
cuatro culturas académicas universitarias son:
* Tipo A o colegial: floja definicion de politicas y flojo control de su instrumentacion. Es la
tradicional cultura colegial que enfatiza la libertad académica y la autonomia con el
personal organizado en departamentos por disciplina, donde la toma de decisiones es
consensual y a menudo ejercida mediante comités y con énfasis en evaluaciones por pares.

* Tipo B o burocrética: floja definicion de las politicas y firme control de su instru-
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mentacion. Es una direccion basada en el managerialism con un fuerte enfoque en el
control, consistencia y predictibilidad. EI poder radica en quien tiene la facultad de auditar;
por ello, hay una fuerte influencia de reguladores externos, asociaciones de profesionales y
similares.

* Tipo C o corporativa: firme definicion de la politica y de su instrumentacion. Tanto el
liderazgo como la direccién son importantes atributos de cultura. Se brinda una alta
prioridad y detalle a la planeacién y programacion financiera; posteriormente, la evaluacion
se convierte en un aspecto crucial porque todo el proceso estd a cargo de directivos cuyo
poder y autoridad permanece centralizado en niveles superiores.

* Tipo D o empresarial: firme control en la definicion de la politica y flojo control de su
instrumentacién. El énfasis recae en el liderazgo que define la mision y establece la
direccion; pero los detalles de la instrumentacion se deja a los operadores académicos,
quienes necesitan libertad para responder oportunamente a los desafios locales. El poder en
esta cultura reside en los emprendedores y en los "clientes".

En el caso mexicano, el impulso a los Cuerpos Académicos promovido por el
PROMEP, parece ser un medio para transitar hacia la cultura colegial, pero al no hacerse
las modificaciones estructurales para no perder el control politica se sientan las bases para
que surjan contradicciones que pueden generar tensiones y simulaciones (Suarez Nufez, y
Lépez Canto, 2006).

Por otro lado, parte de la cultura de las IES publicas mexicanas se presenta en la
participacion especial en la politica sindical, ya que los actores de ellas estan incorporados
a sindicatos fuertes, como el de la UNAM o el SNTE. En muchas ocasiones, la
participacion en estas actividades puede hacer despegar la carrera de algin académico

como politico o bien como directivo dentro de la institucion.
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La cultura organizacional aparentemente es similar entre las IES, sin embargo hay
diferencias interesantes entre las Instituciones Publicas Tecnoldgicas y las Instituciones
Publicas Estatales.

2.1.5 Conceptos relacionados con las actividades de gestion.

Las actividades de gestion que se realizan en las distintas instituciones educativas,
sean publicas o estatales son diferentes. Los ambientes organizacionales, la forma en que
participan los académicos en la toma de decisiones, los estilos administrativos que se
estilan en ellas, asi como la colegialidad, sirven como marco para llevar a cabo la
comparacion entre ambos tipos de instituciones. Por ello, es importante precisar algunos
términos que se abordan en esta tesis. Estos son: ambiente organizacional, toma de
decisiones, estilo administrativo y colegialidad, que seran de utilidad para comprender el
hecho que aqui se presenta y tener elementos, tanto para su explicaciéon como para el
analisis.
2.1.5.1 Ambiente organizacional.

Cuando hablamos del ambiente organizacional, nos referimos a la percepcion
genérica de situaciones en un contexto determinado y puede definirse como “las
descripciones individuales del marco social o contextual del cual forma parte la persona;
son percepciones compartidas de politicas, practicas y procedimientos organizacionales,
tanto formales como informales” (Reichers, 1990). Con base en las experiencias que se
tienen en una organizacion, las personas generan percepciones generales sobre ella, sobre
las condiciones de trabajo y su interaccion con el entorno y, sirven para que el individuo
advierta la manera de adaptar su comportamiento a las exigencias o practicas comunes en la

organizacion.
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Como ya ha sido se sefialado, de acuerdo a Burton Clark (1991) en las
organizaciones académicas se da el cruce entre la institucion y la disciplina de los
academicos, estas se van moldeando de tal manera que se crean en ellas comportamientos
caracteristicos y formas de poder. Esta forma de division del trabajo son las facultades,
escuelas o colegios encargados de ensefiar una profesion como la ingenieria.
2.1.5.2 Toma de decisiones.

La toma de decisiones se entiende como un proceso mediante el cual se realiza una
seleccion entre varias alternativas disponibles (Miinch, 2006) con el propdsito de resolver
un problema. Las consecuencias de una mala o buena eleccion pueden tener repercusiones
si es en un contexto laboral, en el éxito o fracaso de una organizacion. La toma de
decisiones es una de las etapas de direccion y se considera como la responsabilidad mas
importante del administrador (Munch, 2006). Gran parte del éxito de cualquier
organizacion depende de la adecuada seleccion de alternativas de solucion.

Cuando se habla de participacion en la toma de decisiones, habra que distinguir que
el término participar tiene ambigliedades. De manera general significa tomar parte en algo,
tener injerencia en alguna actividad junto a otros, pero sin capacidad para decidir o ejecutar.
Si se aplica el término desde una perspectiva sociologica, “participar significa formar parte
de un grupo social o realizar una actividad a partir de, o en nombre de ese grupo. Desde la
perspectiva politica, significa estar activo en los procesos de la vida democratica e
identificarse con un sistema de gobierno que se concibe como medio para alcanzar ciertos
fines comunes” (Latapi, 2005).

La toma de decisiones muchas veces se relaciona con la palabra autoridad. El tipo
de autoridad académica que segun Clark, se usa en el nivel departamental de las

universidades, es la colegial. Mas adelante se tratara el tema de la colegialidad.

35



2.1.5.3 Estilo administrativo.

Quienes dirigen las instituciones educativas presentan diferentes estilos en la toma
de decisiones y de resolver problemas. Robbins (1996) sefiala que pueden distinguirse
cuatro estilos que tienen que ver con la forma de pensar (racional a intuitivo) de quien
toma la decision y de su nivel de tolerancia a la ambigiiedad (alto a bajo en tolerancia)
dando como resultado los estilos directivo, analitico, conceptual y de comportamiento.

Los estilos administrativos o de liderazgo son de gran importancia para las
organizaciones, ya que mediante él se imprime la dindmica necesaria a los recursos
humanos para que logren los objetivos. Los lideres son capaces de influir en otros y que
poseen autoridad gerencial (Robbins, 1996).

Los estilos administrativos o de liderazgo que son méas reconocidos en la actualidad
son: a) el estilo autocratico, en donde el lider centra la autoridad, toma decisiones
unilaterales y limita la participacion de sus subordinados; b) estilo democrético, describe a
un lider que involucra a los subordinados en la toma de decisiones, delega autoridad, alienta
la participacion en la decision de métodos y metas de trabajo y emplea la retroalimentacion
como oportunidad para guiar a sus trabajdores y; c) estilo laissez-faire, generalmente otorga
al grupo libertad completa para tomar sus desiciones y hacer el trabajo como mejor les
parezca (Robbins, 1996). Existe toda una gama de posiciones entre estos tres puntos. En el
primer estilo las decisiones son tomadas exclusivamente por los directores y su personal
mas allegado, mientras que en el segundo la toma de decisiones es compartida con el
personal académico del plantel y en el tercer estilo se deja en libertad a los subordinados
para que tomen sus decisiones. Se dice que los estilos participativos “favorecen la
participacion de las y los profesores en los procesos de toma de decisiones escolares, tanto

académicas como administrativas” (Ramos, 2005; Ramos y Ramos, 2005).
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En las universidades mexicanas se hace mas evidente la presencia de la autoridad
burocratica, la cual surge cuando el cuerpo de profesores es encabezado por un director o
equivalente nombrado por la autoridad superior: el rector (Arechavala y Solis, 1999, citado
por Suarez Nufiez, y Lopez Cano, 2006), “son dos las fuentes de poder inherentes a la
organizacion por facultades: en la catedra es el expertismo, mientras que en la burocracia es
la autoridad administrativa” (Suarez Nufiez, y Lopez Cano, 2006, p.154).
2.1.5.4 Colegialidad.

Hablar de colegialidad es hablar de comunidad. Las instituciones educativas pueden
fomentar el individualismo o la participacion. El Diccionario de la Lengua Espafiola (Real
Academia Espafiola, 2000) define al colegio como “una sociedad o corporacion de hombres
de la misma dignidad o profesion™ y es en este espacio en donde se planifica, se acciona, se
evalla, se forma y se puede promover el cambio de una organizacion escolar (Santos
Guerra, 1994).

Las ventajas de la colegialidad, segin Santos Guerra (2000), son varias: se
multiplica la eficacia al incidir todos en las mismas ideas, en los mismos objetivos; permite
subrayar lo que es importante, ayuda a eliminar errores, las repeticiones innecesarias,
permite que los profesores aprendan unos de otros, que se ayuden, el intercambio de ideas,
de sus experiencias, asi como de materiales. La colegialidad favorece el desarrollo de
actividades pedagogicas enriquecedoras como el respeto y el intercambio; aumenta la
coherencia de las actividades escolares, ya que los estudiantes ven que existe colaboracion
entre sus profesores, el trabajo de grupo, la solidaridad.

Mas especificamente, se habla de colegialidad en un ambiente académico cuando se
hace referencia a un conjunto de supuestos. Estos son:

1. Se asume que todos los académicos son iguales jerarquicamente;
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2. Que el mecanismo basico para la toma de decisiones es la argumentacion, sin que
se niegue la pertinencia de usar la votacion como una forma complementaria de llegar a
acuerdos;

3. Que todos los académicos tienen acceso, en calidad y cantidad pertinentes, a la
informacion necesaria para participar en las discusiones y tomas de decision
correspondientes;

4. Que la participacion colegiada tiene que ver con la toma de decisiones que afecta
significativamente el trabajo académico (docencia, planes de estudio, investigacion, etc.), y

5. Que el “mérito académico” y el “bien comin” son los eje en el contexto de los
cuales se toman las decisiones.

Asi, la colegialidad incide en la toma de decisiones relacionadas con el trabajo
academico (Kennedy, 1997), y es fundamental en los procesos de planeacion estratégica
(Schuster, et al., 1994), todo lo cual favorece la formacion de una nueva cultura y
organizacion del trabajo académico, lo que permite su fortalecimiento.

La manera de conocer mejor una cultura organizacional, que involucra las
actividades de gestion, es a través de quienes viven esas practicas, es decir, de los
miembros que las perciben, como son los académicos de la instituciones.

Sistemas de gestion mas abiertos son los que promueven las politicas educativas
actuales. Las IES mexicanas van transitando hacia ese cambio organizacional y es
importante conocer qué opinan los academicos sobre la aplicacion de éstas en sus
instituciones.

El caso de los académicos de las IPT se torna mas interesante pues es un sector de la
educacion superior en donde las practicas administrativas, durante mucho tiempo, han sido

mas disciplinadas a la autoridad. ¢Esas practicas de gestion en las IPT llegaran a ser un
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obstaculo o por el contrario, ayudaran a la incorporacion de otras formas de trabajo? ¢Los
directivos de las IPT estan preparados para iniciar el cambio organizacional que promueven
las politicas educativas? ¢Conocen que deben hacer para que en sus instituciones se

desarrolle la ciencia, la tecnologia y la innovacion que tanto requiere el pais?

2.2 El Sistema Nacional de Institutos Tecnologicos (SNIT).

En la seccion precedente, se examind como surgid la profesion académica en México, el
perfil demografico de los académicos del pais, su preferencia en las funciones
encomendadas y aspectos diversos como el tiempo que dedican a las actividades que

demanda la profesion académica.

En esta segunda seccion del capitulo se aborda a grandes rasgos la historia del

Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos y la estructura organizacional de éste
subsistema de educacion superior en México. La relevancia de esta informacién resulta
obvia, dado que es aqui donde laboran los académicos que son parte de este estudio. Como
predmbulo se tratara brevemente la situacion actual de la educacion superior en el pais.
2.2.1 La Educacion Superior en México.
Para entender la situacion actual de las instituciones de educacion superior mexicanas, y en
especial la de las instituciones publicas tecnoldgicas, es necesario revisar con mayor
cuidado la etapa de Crecimiento importante 1970-1982 o de expansién no regulada que se
menciono brevemente en el capitulo anterior.

En el siglo pasado, el Sistema de Educacion Superior en México fue haciéndose
cada vez méas complejo y diverso. Paso por un periodo de crecimiento en el que aumentaron

considerablemente las Instituciones de Educacion Superior, la matricula, el numero de
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academicos, administradores, etc. Dada la mision de las distintas instituciones educativas,
el 6rgano rector, la SEP, lo coordinaba a través de variadas subsecretarias y subsistemas.
Con el paso del tiempo crecidé en magnitud, su estructura administrativa se complico cada
vez mas, al igual que el otorgamiento de los recursos.

La era de la modernizacién de la educacion superior aparece con las politicas
educativas, impulsadas a partir del neoliberalismo econémico adoptado en Meéxico,
coordinadas centralmente por agencias gubernamentales de educacién y ciencia (Ibarra
Colado, 2009).

La era neoliberal implico del fin de la negociacion basada en el intercambio politico
que se manejaba al margen del desempefio, o de la incorporacion de nuevas formas de
negociacion politica basadas en la evaluacion o certificacion del desempefio institucional
mediante indicadores (Ibarra Colado, 2009). Asi, estas nuevas formas, fueron apareciendo
en los Programas Sectoriales de Educacion.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, en su Programa Sectorial de Educacion,
menciona seis objetivos: (1) elevar la calidad de la educacion, (2) ampliar las oportunidades
educativas, (3) impulsar el desarrollo y utilizaciéon de las tecnologias de informacién y
comunicacion en la educacién, (4) ofrecer una educacion integral, (5) ofrecer servicios
educativos de calidad para formar personas con alto sentido de responsabilidad social y, por
ultimo, (6) fomentar una gestion escolar participativa que corresponsabilice a los actores
educativos y promueva la transparencia y rendicion de cuentas (SEP, 2007).

En el contexto de este tipo de aspiraciones, las politicas publicas hacia la educacion
superior han sido disefiadas, al menos discursivamente, para coadyuvar al logro de tales
objetivos centrales y, al mismo tiempo, pensadas centralmente para las universidades

publicas estatales (Rubio Oca, 2006). Dentro de las politicas en cuestion, una de las
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estrategias centrales ha sido la incorporacion de Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) en
las Instituciones de Educacion Superior Publicas (IESP), las cuales han promovido, entre
otros procesos, la certificacion de diferentes procesos administrativos, asumiendo que este
tipo de acciones permitiria avanzar hacia el mejoramiento de la calidad educativa (Rubio
Oca, 2006).

Los cambios en el sistema de educacién superior que condujeron al planteamiento
anterior se desarrollaron a partir de los afios ochenta, cuando el Estado benefactor que daba
los recursos tratando de ser equitativo sin exigir nada a cambio, se fue transformando en un
Estado evaluador (lbarra Colado, 2009). Asi, actualmente para que las instituciones de
educacién superior publicas obtengan recursos adicionales a través de programas como el
Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI), el Programa para el
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) y/o el Programa Integral para Fortalecer el
Posgrado (PIFOP), es necesario que las instituciones interesadas muestren evidencia que
cuentan, entre otras, con practicas de evaluacion del desempefio de los académicos, de los
estudiantes asi como de las instituciones y sus programas educativos (SEP, 2007).

En el contexto de la reestructuracion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
las politicas y programas generados para las universidades publicas estatales (UPE), fueron
generalizdndose hasta llegar a los institutos tecnoldgicos publicos (ITP). Su llegada, sin
embargo, ha sido tardia. Durante décadas, el sistema de institutos tecnolégicos publicos
tuvo sus propias politicas de acuerdo a su mision, objetivos y caracteristicas particulares.
En cuanto a las politicas aplicadas entre 1994-2000 para la educacion superior, Didou
sefiala que:

mientras en el sector universitario publico se apostaba a mejorar el
funcionamiento, la gestion y la rendicion de cuentas ...en el tecnoldgico federal, ni
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los instrumentos utilizados ni los resultados obtenidos fueron claros, sobre todo en
el inicio del periodo considerado (2002, p.55).

En ese tiempo se otorgaron apoyos reducidos para transformar las instituciones
tecnoldgicas consideradas por los estudiosos del tema, como las instituciones clave de este
sector educativo (Vargas Leyva, 2003) .

Cuando se describe a la educacion superior en México, se omite frecuentemente a la
educacion superior tecnologica. Se desconocen las aportaciones de este sector como: las
oportunidades de acceso a grupos tradicionalmente excluidos de la educacion superior
universitaria en zonas urbanas y rurales; la introduccién de importantes innovaciones
curriculares y didacticas; la orientacion de la matricula de nivel medio superior a las
carreras reconocidas como fundamentales para el desarrollo econémico del pais: Ingenieria
y Ciencias Exactas y naturales, y la conformacion de una poblacién técnicamente preparada
para los momentos de crecimiento y diversificacion. ¢Serd por descalificacion, desdén o
desconocimiento? (Ibarrola 'y Bernal, 1997, p. 170).

De acuerdo a Vargas Leyva (2003), otra aportacion de estas instituciones es la
diversificacion y la descentralizacion de los servicios educativos, presentes desde el origen
de la IPT. Desde hace més de 60 afios, los institutos tecnoldgicos, en muchas regiones del
pais fueron la primera oferta de educacion superior. Ello contribuy6é al desarrollo
econdmico de las regiones y a la conformacion de corredores industriales en el centro y
norte de México, como en Cd. Juarez, Querétaro y Tijuana, por mencionar algunos.

Se afirma que los institutos tecnologicos publicos no iniciaron el proceso de
modernizacion al mismo tiempo que las universidades estatales (Didou, 2002). Durante
muchos afios fueron coordinados por la Subsecretaria de Educacion e Investigacion

Tecnologicas (SEIT), la cual trabajaba de manera muy diferente a la Subsecretaria de
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Educacion Superior e Investigacion Cientifica a la que pertenecian las universidades
estatales (Solana, Cardiel Reyes y Bolafios Martinez, 1981).

La SEIT incorporaba a los institutos tecnoldgicos industriales, a los tecnol6gicos del
mar, a los tecnoldgicos agropecuarios y tecnoldgicos forestales, en diferentes direcciones
generales, como fueron la Direccion General de Institutos Tecnoldgicos y la Direccion
General de Ciencia y Tecnologia del Mar, por mencionar dos de ellas. Los distintos tipos
de institutos tecnoldgicos respondian a necesidades diferentes segun las regiones del pais y
su desarrollo.

Una de las estrategias del programa sectorial de educacion en el sexenio 2000-2006
fue la de propiciar la conformacion de un sistema integrado de educacion superior, tanto
nacional como estatal, y con la creacion de Subsecretaria de Educacion Superior, se dio el
primer paso para lograrlo (SEP, 2007). En 2005 se reestructur6 la SEP, desapareciendo la
SEIT vy las diferentes direcciones generales de los tecnoldgicos (IT Toluca, 2011). Todas
las instituciones de educacion superior pasaron a ser coordinados por la Subsecretaria de
Educacion Superior (SES), la cual qued6 conformada por cuatro Direcciones Generales.
Una de ellas es la Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica (SES.SEP, 2011),
en donde se integraron todas las instituciones tecnolégicas que anteriormente pertenecian a
la SEIT".

Con la nueva estructura de la SEP los programas y estrategias que anteriormente se
aplicaban exclusivamente en las universidades estatales se extendieron a todas las IES.

Pero mientras las primeras ya tenian algunos afios trabajando bajo nuevas formas de

! A la SES pertenecen, también, la Direccion General de Educacion Superior Universitaria, la Direccion
General de Educacién Superior para Profesionales de la Educacion, la Direccién General de Profesiones y las
Coordinaciones de: Universidades Politécnicas y Universidades Tecnoldgicas, Universidad Pedagdgica
Nacional, el Instituto Nacional de Derechos de Autor y la Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia.
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operacion, para evaluar programas educativos y obtener recursos adicionales, los

tecnoldgicos empezaron a enfrentarse a otras formas de operacion bajo los lineamientos de

la nueva subsecretaria.

En la actualidad el Sistema de Educacion Superior en México estd conformado por

1892 instituciones de educacion superior de las cuales 713 son instituciones publicas, y

1179 instituciones privadas (Rubio, 2006). La Tabla 2 muestra la conformacion del Sistema

de Educacion Superior en México.

Tabla 2. Distribucion de las instituciones del Sistema de Educacion Superior

Mexicano en 2006.

Cantidad % Matricula atendida en
Licenciatura

Institutos tecnolégicos 211 12.8
Universidades o instituciones federales 4 12.1
Otras instituciones 94 49
Instituciones de ensefianza de la educacion 249 3.6
Universidades tecnoldgicas 60 25
Universidades politécnicas 18 0.2
Centros publicos de investigacion 27 0.11
Universidades interculturales 4 0.05
Universidades, institutos, centros y 995 30.6
academias privadas
Instituciones de ensefianza de la educacion 184 2.1
privadas

Total 1,892 66.86

Fuente: Rubio Oca, 2006.

2.2.2 Aspectos histdricos del SNIT.

La historia de los institutos tecnoldgicos se remonta a 1948, afio en que se fundaron los dos

primeros institutos tecnologicos regionales, el de Durango y el de Chihuahua. Estos

dependian del Instituto Politécnico Nacional y trabajaban con su modelo educativo. Por ello
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en los primeros institutos tecnoldgicos regionales se ofrecia educacion vocacional y
profesional. Vestigios de aquellos afios y de su origen los encontramos en las vidas
cotidianas de esos tecnoldgicos, como el uso de los colores guinda y blanco, asi como de
su mascota, el burro blanco, mascota del Politécnico Nacional, que también es la mascota
deportiva del Instituto Tecnoldgico de Durango.

Muy poco tiempo después fueron establecidos los tecnoldgicos regionales de
Saltillo (1951) y Ciudad Madero (1954). Hacia 1955, estos primeros cuatro tecnol6gicos
atendieron una poblacién escolar de 1,795 alumnos, de los cuales 1,688 eran hombres y
solo 107 mujeres. En 1957 se establecio el tecnoldgico de Orizaba. Fue en 1959, que los
institutos tecnoldgicos fueron desincorporados del Instituto Politécnico Nacional pasando a
depender directamente de la Secretaria de Educacion Publica (DGEST, 2013).

Posteriormente los institutos tecnoldgicos fueron administrados por la Direccion
General de Institutos Tecnoldgicos, agrupando a los llamados tecnoldgicos industriales.
Esta direccion fue consolidada en la década de los afios 70. De igual manera se crearon las
Direcciones Generales para los Tecnoldgicos Agropecuarios y Del Mar.

Estas Direcciones Generales fueron coordinadas por la Subsecretaria de Educacion
en Investigacion Tecnoldgica (SEIT).

En 1979 se constituyé el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Educacion
Técnica (COSNET), el cual representd un nuevo panorama de organizacion, surgiendo el
Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica, del cual los institutos tecnolégicos fueron
parte importante al integrar el Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SNIT).

De 1978 a 1988 se incremento el nimero de instituciones tecnologicas, se fundaron
doce nuevos Tecnologicos y tres Centros Regionales de Optimizacion y Desarrollo de

Equipo. La investigacion y los posgrados se impulsaron con gran intensidad gracias a la
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creacion progresiva de los Centros Regionales de Estudios de Graduados e Investigacion
Tecnoldgica (CREGIT) en muchos de los planteles. Para 1988 los institutos tecnoldgicos
publicos atendian una poblacién escolar de 98,310 alumnos, misma que en los cinco afios
siguientes creceria hasta 145,299, con una planta docente de 11,229 profesionales y 7,497
empleados como personal de apoyo y asistencia a la educacion. (DGEST, 2012).

A finales de los afios setenta los institutos tecnoldgicos dejaron de ofrecer educacion
media superior tecnoldgica, ofreciendo servicios Unicamente de educacidén superior
principalmente en las ramas de la ingenieria. También modificaron su nombre, dejaron de
lado la palabra Regional para nombrarse solo “instituto tecnologico de ...” y el nombre de
la ciudad en donde se encuentra.

Al terminar los afios ochenta se habian establecido en el pais 84 institutos
tecnoldgicos industriales. Se contaba ya con cuatro Centros Regionales de Optimizacion y
Desarrollo Tecnoldgico (CRODE) y dos Centros de Investigacion, el Centro Nacional de
Investigacion y Desarrollo Tecnoldégico (CENIDET) vy el Centro Interdisciplinario de
Investigacion y Docencia en Educacion Técnica (CIIDET) (DGEST, 2012).

Algunos de los rasgos distintivos del sistema tecnoldgico, desde hace muchos afios,
ha sido la incorporacion de modelos educativos vanguardistas, que permiten a los
estudiantes ir avanzando en sus estudios de acuerdo a sus posibilidades; contar con planes
de estudio nacionales, lo que facilita la movilidad estudiantil; la incorporacion de los
estudiantes, en sus ultimos semestres al sector productivo a traves de las residencias
profesionales. Estrategias que afios mas tarde fueron emuladas por otras instituciones de
educacion superior del pais.

En 1990 iniciaron actividades los institutos tecnoldgicos descentralizados, con

esquemas distintos a los que operaban en los institutos tecnologicos federales ya que se
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crearon como organismos descentralizados de los gobiernos estatales. La principal
caracteristica de estos institutos es la forma de financiamiento, ya que sus recursos
provienen principalmente de los gobiernos estatales. Esto da apertura a que las autoridades
estatales muchas veces nombren como funcionarios, a personas ajenas a las comunidades
tecnoldgicas, como a politicos locales; situacion que no es frecuente observar en los
tecnoldgicos federales. Otra diferencia es la parte administrativa. Muestra de ello es la
complejidad de su organigrama.

Con la creacion de la SES, en 2005, se transformo la Direccion General de Institutos
Tecnoldgicos (DGIT) en Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica (DGEST),
en donde se aglutinan todos los tipos de tecnolégicos publicos: los institutos tecnoldgicos
federales ya sean industriales, agropecuarios y del mar; asi como a los institutos
tecnoldgicos descentralizados o superiores (estatales industriales).

La distribucion de los institutos tecnologicos obedece a criterios sociales,
econdmicos y de impulso al desarrollo industrial, por lo que el 15 por ciento de estas
instituciones se ubican en ciudades de mas de 100 mil habitantes; el 32 por ciento en
ciudades con rango de 50 mil a 100 mil habitantes. EI mayor porcentaje atiende la demanda
de educacion superior en poblaciones tipificadas de alta y muy alta marginacién, en las que,
ademas, son la Unica opcion de educacion superior publica para los jovenes (SES-SEP,
2013).

A partir de 2008, se fundaron institutos tecnologicos en el Distrito Federal. Cuestion
interesante ya que siempre habian sido creados para atender a la poblacion estudiantil en
los estados de la republica.

La vision del SNIT es: Ser Uno de los pilares fundamentales del desarrollo

sostenido, sustentable y equitativo de la nacion (DGEST, 2013).
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Los valores institucionales que se establecieron para el SNIT (DGEST, 2013) con el
fin de guiar y orientar las acciones cotidianas de todo su personal son:

«  Elser humano
Es el factor fundamental del quehacer institucional, constituyéndose en el valor central,
para incidir en su calidad de vida.
»  Elespiritu de servicio
Es la actitud proactiva que distingue a la persona por su profesionalismo en su
desempefio, proporcionando lo mejor de si mismo.
«  Elliderazgo
Es la capacidad para la conduccién innovadora, participativa y visionaria de la operacion
y desarrollo institucional.
«  Eltrabajo en equipo
Es el proceso humano realizado de manera armonica con actitud proactiva, multiplicando
los logros del objetivo comuan.
+ Lacalidad
Es la cultura que motiva a mejorar la forma de ser y hacer, fundamentada en las
convicciones del ser humano.
«  El alto desempefio

Cumplir y elevar estandares de calidad, sustentado en el desarrollo humano.

La mision del SNIT es: Ofrecer servicios de educacion superior tecnoldgica de
calidad, con cobertura nacional, pertinente y equitativa, que coadyuve a la conformacion
de una sociedad justa y humana (DGEST, 2013). Se sostiene que esta claramente definida,

pues contribuye a la formacion de ingenieros en México.
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La matricula nacional de ingenieria durante 2009 fue de 799,100 estudiantes, de los
cuales el SNIT atendié a 287,900 estudiantes que correspondian al 36.03% del total de
estudiantes de ingenieria en el pais. Asi, se afirma que cuatro de cada diez ingenieros

egresados en México, son formados en el SNIT. (Garcia Ibarra, 2009).

El sistema de los tecnoldgicos publicos se ha ido consolidando como el referente
nacional en la formacion de ingenieros. Su matricula se concentra en un 87.2 % en las areas

de ingenieria y tecnologia, y de 12.81% en las areas econémico-administrativas.
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Fig.1 Proporcién de matricula inscrita en programas de Ingenieria y Tecnologia en el SNIT. Fuente:
SNIT Informe de Gestion 2007-2012.

En 2013, el SNIT ha atendido a una poblacion escolar de 470,359 estudiantes en
licenciatura y posgrado en todo el pais, incluido el Distrito Federal, lo que representa el

14.60% de la demanda en materia de educacion superior en el pais (DGEST, 2013).
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2.2.3 Estado actual del SNIT.

El SNIT cuenta actualmente con 262 Institutos Tecnoldgicos que se ubican en todos los
Estados de la repablica, 12 en el Distrito Federal. De ellos, 126 son Institutos Tecnolégicos
federales, 130 Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, cuatro Centros Regionales de
Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro Interdisciplinario de
Investigacion y Docencia en Educacion Técnica (CIIDET) y un Centro Nacional de

Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (CENIDET) (DGEST, 2013).

|ESTADO DE MEXICO |

£

DGEST @
oo

@ [T's Descentralizados 130
@ IT’s Federales 126
C CRODE's 4
@ CENIDET 1

@ CIDET 1

TOTAL 262

Fig. 2. Ubicacion de las instituciones de Educacién Superior Tecnoldgica que pertenecen al SNIT.
Fuente: DGEST, 2012.

Durante los ultimos seis afios 2007-2012 se crearon 63 nuevos servicios de
educacion, lo que en lo fisico constituye la apertura de 44 institutos tecnologicos (22

federales y 22 descentralizados) y 19 extensiones de tecnoldgicos que ya existian. En el
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sexenio anterior 2000-2006 se crearon 28 planteles, con el esquema de organismos
descentralizados de los gobiernos de los estados (SNIT, 2013).

Los nuevos servicios educativos se ubican en localidades donde no habia opcion
alguna de educacion superior, predominantemente en comunidades marginadas, etnias
originarias y grupos vulnerables, en estados como: Aguascalientes, Campeche, Chiapas,
Oaxaca, Veracruz, Tabasco, Guerrero, Sinaloa, Jalisco y Guanajuato (SNIT, 2013).

En 2008, el SNIT enfrentd uno de los desafios mas importantes en la historia del
sistema tecnoldgico, la de ofrecer servicios de educacion superior tecnolégica en el Distrito
Federal. Esto fue posible a la creciente demanda de educacion superior en la zona
metropolitana de la Cd. de México. Problema que la SEP emprendié autorizando la
creacion de institutos tecnoldgicos en el D.F. En el ciclo escolar 2012-2013 se atienden a
8,141 estudiantes en el D.F. (SNIT, 2013).

El SNIT con sus 262 instituciones ofrece 38 programas educativos a nivel
licenciatura, con planes de estudio nacionales; 7 Programas Educativos en Especializacion;
22 Programas a nivel de Maestria con orientacion profesionalizante; 28 Programas de
Maestria en Ciencias y 15 Programas de Doctorado en Ciencias. Por su cobertura, el SNIT
es de caracter nacional (SES-SEP, 2013).

En 2012, el total aproximado de académicos del SNIT era de 26,468. De ellos, un
67% de sus académicos (aproximadamente 17,074) se encontraban ubicados en los
tecnoldgicos federales y 33% (8,274) en los tecnologicos descentralizados. Se estima que
11,617 son Profesores de Tiempo Completo (PTC), 1,705 con 1/2 Tiempo, 2051 con ¥ de

Tiempo y 11,095 con horas de asignatura (DGEST, 2012).
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En la Tabla 3 se puede observar el reducido aumento de las plazas de tiempo
completo en los institutos tecnolégicos federales durante los afios 2006, 2007 y 2008. Para
2009 hubo una disminucion de 510 plazas, en 2010, volvié a aumentar, pero solamente con
66 plazas de tiempo completo. Para 2011, nuevamente se presenta una disminucion de 96

plazas y vuelve a aumentar para 2012 con 2027,

Tabla 3. Profesores de Tiempo Completo (PTC) de 2006 a 2012 en el SNIT.

PTC/ afio 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
IT Federales 10, 296 10, 352 10, 359 9, 849 9,915 9, 819 10, 021
IT 107 110 349 889 1, 207 1, 468 1, 596
Descentralizados
Total 10, 403 10, 462 10, 708 10, 738 11,122 11, 287 11, 617

Fuente: Informe de Gestién 2007-2012. DGEST.

En 2013, el SNIT ha atendido a una poblacion escolar de 470,359 estudiantes en
licenciatura y posgrado en todo el territorio nacional, incluido el Distrito Federal, lo que
representa el 14.60% de la demanda en materia de educacion superior en el pais (DGEST,
2013).

El SNIT amplié significativamente su cobertura, sin embargo se reconoce que hay
cuatro aspectos que todavia no se logran y que tiene que ver con la gestién: 1) consolidar la
infraestructura educativa béasica a través de mejorar la gestion para que los recursos
enviados a los gobiernos de los estados se liberen oportunamente y se puedan llevar a cabo
los proyectos de construccion y equipamiento; 2) gestionar recursos suficientes para apoyar

proyectos de ampliacién y fortalecimiento para los tecnoldgicos de reciente creacion, 3)

2 La disminucion de plazas se presenté durante estos afios debido a que la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, retird las plazas de tiempo completo de los académicos que se jubilaron. Algunas otras permanecen
“congeladas” durante meses hasta que la misma Secretaria autorice la asignacion.
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gestionar incremento sustancial del presupuesto destinado a gastos de operacidon de los
tecnoldgicos federales, ya que solo se autoriza 1.5 %, cuando las universidades publicas
reciben en promedio 15% Yy, 4) gestionar que se autoricen recursos para crear nuevas plazas
de tiempo completo y de asignatura, dado que las IPT han tenido un retroceso en el
indicador de alumnos/profesores de tiempo completo, ademés de reducir la brecha que hay

en los tecnoldgicos de reciente creacion.

2.2.4 Estructura administrativa del SNIT.

2.2.4.1 Direccion General.

La maxima autoridad del SNIT es el Director General, quien labora en la Direccién General
de Educacion Superior Tecnoldgica (DGEST). En la DGEST existen las figuras de cuatro
Coordinadores Sectoriales: de Planeacion y Desarrollo del Sistema, de Calidad, Académica
y, Administracion y Finanzas.

Cada Coordinacion Sectorial tiene Direcciones de area, sumando diecisiete. Las
Coordinaciones Sectoriales gestionan las actividades que conciernen al logro de sus
objetivos, que estan perfectamente definidos en el Manual de Organizacion de la Direccion
General de Educaciéon Superior Tecnoldgica. Las estrategias y politicas a seguir son
bajadas, posteriormente, a cada instituto tecnolégico.

Las decisiones son tomadas desde la principal autoridad o por quienes colaboran en
la DGEST. Cualquier tramite administrativo de plazas, pagos, presupuesto, entre otras
cosas debe ser analizado, tramitado y registrado ante la DGEST (SNEST-DGEST, 2006).
Bajo estas condiciones es natural que las practicas administrativas al interior de los
institutos tecnoldgicos sean de arriba hacia abajo, que las decisiones sean tomadas

Unicamente por los directivos, en la mayoria de ellos, sin considerar a otros actores
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educativos, y que la informacién que llega desde las oficinas centrales tarde en ser
conocidas y asimiladas por los académicos.
En la Figura 3, se presenta el organigrama de la Direccion General del SNIT
(DGEST, 2013).
Fig. 3 Organigrama de la Direccion General del SNIT.
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Fuente: SES-DGEST, 2012.

Pese a que mucha informacion se publica en la pagina web de la DGEST, no toda
puede ser consultada. Su acceso se da a través del nivel jerarquico que se posea en el SNIT.
Ejemplificando, alguna informacion es para el conocimiento solo de los subdirectores de
los institutos tecnoldgicos, quienes con una clave especial, pueden acceder a ella. En tanto

que los académicos de las IPT, a los que no se les asigna clave de acceso, pueden conocer
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Unicamente las convocatorias, resultados de concursos 0 préximos eventos, sin tener
posibilidades de conocer otros documentos.

De acuerdo al vigente Manual de Organizacion de la Direccion General de
Educacion Superior Tecnoldgica de Agosto de 2007, el Director general es el Unico que
puede autorizar los convenios que establezcan los institutos tecnoldgicos con otras
instituciones. Los directores de los institutos no pueden firmar ni establecer convenios con
otras instituciones externas, sobre todos con instituciones del extranjero, solo se hacen a
través del Director General, el cual tiene que coordinar, gestionar y dirigir multiples
actividades del Sistema.

Esta actividad centralizada repercute en las IPT, al no tener autoridad para
relacionarse formalmente con entidades externas. Los directores de los institutos sélo
pueden hacer acuerdos de colaboracion. Lo hacen de manera informal, mientras esperan a
que la Direccién General se interese y le de tramite al convenio.

Otra de la actividades altamente centralizadas es el registro de los proyectos de
investigacion. La Direccion de Estudios de Posgrado e Investigacién en la DGEST, es
quien lleva a cabo el registro y otorga los recursos para desarrollarlos. Considerando que
son 262 institutos y que en promedio cada uno envia entre 5 y 10 proyectos, la competencia
aumenta bastante. Es muy dificil conseguir apoyos para la investigacion. Ademas, el
dictamen de autorizacion del proyecto tarda mucho tiempo en llegar a los institutos, por lo
que los investigadores permanecen en ocasiones meses, con la incertidumbre si podran
desarrollar o no su investigacion. Si lo inician sin tener la autorizacion, es posible que su
proyecto no cuente con recursos para concluirlo, o bien, lo terminan si contar con el

registro de la DGEST y se arriesgan a que no les sea considerado para el estimulo al
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desempefio docente, para promoverse a otra categoria o para realizar otro tramite, por faltar
el registro ante la direccion general.

Asi como lo anterior, ocurre con los recursos adicionales que se obtienen de
Conacyt, PROMEP, PIFIT. Deben pasar por la DGEST vy llegan tardiamente a los institutos

tecnoldgicos o a los investigadores.

2.2.4.2 Coordinaciones Sectoriales.

La Coordinacion Sectorial de Planeacion y Desarrollo del Sistema, estd compuesta de las
direcciones de Programacion Presupuestal e Infraestructura Fisica, de la Direccion de
Desarrollo del Sistema, la Direccion de Telecomunicaciones y la Direccion de Promocion
Cultural y Deportiva. Los nombres de estas direcciones indican a grandes rasgos cuél es su
actividad principal.

La Coordinacién Sectorial de Calidad, esta conformada por las cuatro siguientes
direcciones de area: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, Direccion de Programas de
Innovacidn y Calidad, Direccidn de Capacitacion y Desarrollo, y la Direccién de Servicios
Escolares y Estudiantiles.

En la Coordinacién Sectorial Académica se encuentran las areas de la Direccion de
Docencia, la Direccion de Estudios de Posgrado e investigacion, la Direccion de Desarrollo
Profesional y la Direccion de Vinculacion.

La Coordinacion Sectorial de Administracion y Finanzas, esta conformada por las
direcciones de: Direccion de Recursos Financieros, Direccion de Recursos Humanos y

Direccion de Apoyo Juridico.
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También estan las Direccion de Difusion Cientifica y Direccion de Institutos
Tecnoldgicos Descentralizados que no dependen de ninguna Coordinacién sectorial, sino
directamente de la Direccion General.

De acuerdo al Manual de Organizacion, (DGEST-SNIT, 2013) para cada uno de los
puestos, tanto de las coordinaciones sectoriales como de las direcciones de cada una se
estipula, en el apartado de Observaciones, lo siguiente:

Se requiere que exista principalmente experiencia en puestos directivos de los

diferentes niveles jerarquicos de instituciones educativas de ingenieria, donde se

manifiesten amplios conocimientos en administracion de instituciones de educacion
superior, asi como habilidades y actitudes que reflejen la valoracion y aceptacion de

su trayectoria, que permita atender con eficiencia y eficacia la mision, objetivos y

funciones descritos, es decir haber desarrollado carrera directiva que sea la base

para ocupar mayores responsabilidades en la gestion de la educacion superior

tecnolégica (DGEST-SNIT, 2013).

Al parecer, éste es el criterio principal para nombrar los coordinadores sectoriales y
directores de &rea. No se hace énfasis en la escolaridad que deban tener. Por ejemplo, en el
Manual de Organizacion no se especifica que el Director de &rea de Investigacion y
Posgrado deba tener posgrado o haber realizado investigacion, solo se requiere tener titulo a
nivel licenciatura y haber sido directivo o jefe de departamento en algun instituto
tecnoldgico. ¢Podra s6lo con experiencia administrativa impulsar la investigacion y el
posgrado en el sistema, sin necesidad de tener mayores conocimientos 0 experiencia en
investigacion?
2.2.4.3 Institutos Tecnologicos Federales.

Un rasgo distintivo de los 126 Institutos Pablicos Tecnologicos Federales es su aparato
administrativo y funcionamiento. Por un lado las Instituciones Publicas Estatales (IPE)

trabajan a nivel local o regional bajo un organigrama mas sencillo del que se tiene para las

Instituciones Pablicas Tecnologicas (IPT). En las IPE existe un director y un subdirector de
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cada facultad, en tanto que las IPT existe un director y tres subdirectores (Académico,
Administrativo y de Planeacion) de los que dependen los diferentes departamentos de
acuerdo a las areas que atienden. Mientras en las IPE la méxima autoridad es el rector, en
las IPT la méxima autoridad no es el director del instituto tecnoldgico, sino el Director
General del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SNIT) cuyas oficinas se localizan
en la capital del pais.

Los Directores de las IPT son nombrados por el Director General, atendiendo en
gran ndmero de ocasiones a cuestiones politicas internas del SNIT. Como en toda
organizacion existen grupos politicos que se mueven para ampliar sus areas de poder. Se ha
percibido que para consolidar o extender esas areas de dominio los directores recién
nombrados, designan a su vez, a miembros que pertenecen a otro grupo politico afin, como
a los subdirectores, principalmente. De esta forma establecen relaciones y compromisos
para fortalecerse; al igual que en la época medieval se realizaban matrimonios entre la
nobleza para expandir las tierras del principado o reino.

Las IPT tienen una organizacion departamental. Asi, en lugar de directores y
subdirectores de facultades, tienen, en lo académico, un subdirector académico y jefes
academicos de departamento o carrera. Ejemplificando, el Jefe de la carrera de Eléctrica-
Electronica coordina las carreras de Ingenieria Eléctrica, Electromecéanica, Electronica,
Fuentes Alternas de Energia y otras afines que ofrezca su institucion. El se encarga de
organizar los horarios de estudiantes y profesores de esas carreras, promueve que se cumpla
con los procesos de calidad en los que se involucra su area, planea y gestionar los recursos
para sus aulas, talleres y laboratorios. Autorizar también procesos de titulacion, lleva a cabo
revisiones curriculares con las academias de cada una de las carreras que coordina y junto

con su personal, propone especialidades de las carreras entre muchas otras cosas.
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2.2.4.4 Institutos Tecnoldgicos Superiores o Descentralizados.

La organizacion de los 130 institutos tecnoldgicos descentralizados es muy diferente a la de
los institutos tecnoldgicos federales. Lo anterior debido a su relacion financiera con las
secretarias de educacion de los estados en que se encuentran, ya que son ellos quienes
aportan los recursos econdémicos para el sostenimiento de estas instituciones. En tanto que
en lo académico dependen totalmente de la DGEST.

Cada instituto tecnolégico descentralizado, tiene un Director General, normalmente
nombrado por autoridades estatales. De la Direccion General del Instituto dependen las
Direcciones: Académicay Administrativa y la Subdireccién de Planeacion.

A la Direccidén Académica pertenecen la Subdireccién de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico y la Subdireccion Académica. No existe la figura de jefe de departamento
académico o carrera, sino jefes de division, por decir Jefe de la Divisién de Eléctrica,
habria otro jefe para la Division de Electromecénica, otro para Electrénica y otro para la
Division de Fuentes Alternas de Energia, agrandando el organigrama.

De la Direccion Administrativa dependen las Subdirecciones de Servicios
Estudiantiles y Servicios Administrativos, aqui si, con sus respectivos departamentos.

En estos tecnoldgicos existen tres directores y cinco subdirectores, jefes de division,

en el rango jerarquico siguiente estan los jefes de departamento.

2.2.5 EI SNTE en el SNIT.
Un rasgo distintivo de las Instituciones Publicas Tecnoldgicas del SNIT, es que todo el
personal que labora en ellas es miembro del SNTE.

Desde los primeros afios de la década de los setenta (1973) los académicos de los

tecnoldgicos industriales se agruparon en la Unién de Delegaciones Sindicales de los
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Tecnoldgicos Regionales (UNDESINTER), con lo que lograron representatividad ante las
autoridades del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos y ante el mismo SNTE.

En aquellos afios existian 29 tecnoldgicos publicos y sus académicos tenian
problemas que no se solucionaban ante la DGEST y el SNTE. Se dice que entre los
problemas que aquejaban estaba el gran ndmero de interinatos limitados, que eran
trabajados por el personal académico, pero que no cambiaban de estatus, por lo que no
podian asignarse como de plazas de base. Por lo mismo se consideraba que habia muchos
despidos arbitrarios. Se afirma que los horarios de los docentes eran incongruentes, no
habia un escalafon transparente y general para ir mejorando la categoria de las plazas. La
promocion se hacia de manera arbitraria. No habia precision de los periodos vacacionales,
se daban en funcion de las autoridades de cada tecnoldgico.

Por otro lado, durante muchos afios se considerd que el SNTE no prestaba atencion
a los agremiados que laboraban en estas instituciones, puesto que se diluyen entre el gran
namero de profesores de educacion basica que se agrupan en las diferentes Secciones del
sindicato.

La UNDESINTEC, como actualmente se le conoce, logré negociaciones directas
con la Direccion General de Institutos Tecnoldgicos, lo que permitié aumentos salariales,
prestaciones adicionales, la firma del Reglamento Interior de trabajo del SNIT por la SEP y
el SNTE vy la resolucion de problemas de pago durante los afios setentas y ochentas
(UNDESINTEC, 2012).

Quiza una de las luchas mas significativas de la UNDESINTEC fue la de frenar la
descentralizacion de la educacion superior tecnoldgica durante la decada de los noventas,
cuando se pretendio que los institutos tecnologicos pasaran a ser coordinados por los

Estados, tal como lo son ahora las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas y en, cierta
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medida los Institutos Tecnoldgicos Superiores o descentralizados. Pero eso no sucedio y se
continuo trabajando directamente con la federacion.

Las delegaciones sindicales en cada uno de las IPT, representan verdaderamente un
segundo poder, que compite de igual a igual con la autoridad administrativa. Los comités
ejecutivos delegacionales tienen tanto poder que pueden aceptar o negar nombramientos de
jefes de departamento en los planteles y en algunos casos, de directores y subdirectores. En
una buena parte de las IPT, los jefes departamentales son propuestos por la delegacion
sindical y crean un ambiente en el que es dificil identificar en donde termina su dominio.

Esto ha llevado a que los docentes con plaza de asignatura tengan que elegir
practicamente entre dos caminos para poder tener una plaza de carrera. Siguen el camino
largo que es el camino de avanzar a través de logros académicos, o por el camino corto,
que consiste en involucrarse en actividades sindicales para que le otorguen una plaza
cuando haya los denominados corrimientos, que estdn autorizados en las IPT. Los
corrimientos consisten en solicitar una recategorizacién cuando una plaza sea desocupada
por un docente. En un concurso interno se convoca y se le otorga a quien cumpla con los
requisitos para ocuparla. Pero si por alguna razén, ninguno de los concursantes cumple, el
Sindicato interviene veladamente y se le otorga al que méas cercano esté a cumplirlos. Las
plazas en corrimiento no siempre se asignan considerando la calidad de la docencia o de la
investigacion de los académicos, sino por cuestiones de politica interna. Ahora bien, los
corrimientos no permiten que haya nuevas contrataciones de tiempo completo, de % o 20
horas, para personal de nuevo ingreso, aun evidenciando que los nuevos tiene habilitacion
para la investigacion o la docencia o simplemente que cumplen con los requisitos para
ocupar una plaza de tiempo completo. Las plazas que se desocupan con las categorias mas

altas se concursan internamente, pues se considera casi como una prestacion sindical que
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sea para alguien que ya labora en la institucion y en la que los grupos internos de poder, lo
ejercen acomodando a quien ellos desean apoyar. “Con los corrimientos, nos atan de manos
a los directivos, no podemos contratar gente nueva” (Entrevista a Castro Bojorquez, 2013).

Otra préctica recurrente que se realizan de comudn acuerdo entre las delegaciones
sindicales y la administracion de los tecnoldgico, es convocar plazas con perfiles muy
delimitados. Son tan demarcados que a la convocatoria solo le falta decir como debe
Ilamarse el que debe concursar. De igual manera, se convocan plazas con muy poco tiempo,
incluso, en algunos tecnoldgicos son horas las que dura publicada una convocatoria, de tal
forma que el nimero de candidatos sea reducido y no haya muchos contendientes contra los
cuéles deba competir la persona que se desee que ocupe la plaza.

Por otro lado, entre las actividades que realiza la UNDESINTEC més conocidas es
la organizacién de los juegos deportivos intertecnoldgicos, en los que participan los
trabajadores de las instituciones que conforman el SNIT. Cabe sefialar que cada director
tiene el compromiso ineludible de enviar a su delegacion deportiva, con gastos pagados, a
cualquier lugar del pais en que se realicen los juegos, siempre y cuando sus deportistas
hayan logrado su pase a la etapa regional o nacional (Entrevista a Castro Bojorquez, 2013).

Durante el mes de septiembre de 2013, la UNDESINTEC, logr6 una de sus metas
mas anheladas, constituirse en una Seccion del SNTE que fuera exclusiva para los
trabajadores de los institutos tecnoldgicos. Ahora los trabajadores de estas instituciones
pertenecen a la nueva Seccion 61 de este sindicato. Este hecho se considera como algo muy
relevante en la historia del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos. Es el resultado de
casi 40 afos de lucha.

También los trabajadores el Instituto Politécnico Nacional se constituyeron en la

nueva Secc.60 del SNTE.
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2.2.6 Politicas educativas recientes para el SNIT.

Las politicas para la educacion superior han promovido programas y acciones para reducir
las brechas entre las IES mexicanas, impulsando la calidad y el desempefio de las diferentes
IES con la obtencion mediante mecanismos de competencia, de otros fondos (SEP, 2007).
Entre los programas implementados para tales fines estan el PROMEP, el Programa de
Apoyo para el Fortalecimiento Profesional (PAFP), y el Programa Integral para el
Fortalecimiento de los Institutos Tecnoldgicos (PIFIT), en los que han comenzado a
participar recientemente las instituciones publicas tecnolégicas y sus académicos
(SES.SEP, 2009). Por ejemplo, el PROMEP comenz6 a funcionar a partir de 1996,
atendiendo a las Instituciones Publicas Estatales (IPE), pero fue hasta 2004 que este
programa comenz0 a extenderse a las ITP, siendo oficializado en 2008. En 2009, se hizo la
primera convocatoria para participar en la elaboracién de su PIFIT, en tanto que las
universidades estatales han sido llamadas a formular programas que fortalezcan sus
instituciones desde hace diez afios (Chehaibar, 2007).

El reto que enfrenta el Sistema Tecnoldgico en este asunto se relaciona directamente
con el cumplimiento de los requisitos de norma, y con el de atender y solucionar las
observaciones y recomendaciones emitidas por los organismos evaluadores (SNIT, Informe
de Gestion 2007-2012, p. 24). Entre éstas, las mas recurrentes son:

e Grado de habilitacion de los profesores de tiempo completo.

e Indice de alumnos/profesor de tiempo completo.

e Infraestructura de equipamiento para atender las practicas en los laboratorios.
e Bibliografia y suscripcion a revistas técnico-cientificas.

e Suficiencia de laboratorios, cubiculos e instalaciones.
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e Movilidad de estudiantes y profesores.
e Investigacion aplicada.
¢ Vinculacion con los sectores productivo y social.

Las politicas publicas tienen ahora propdsitos parecidos para todas las IES
mexicanas. Sin embargo, los contextos en las que se aplican son diferentes. Mientras las
Instituciones Pablicas Estatales fueron més auténomas desde sus inicios, los Institutos
Tecnologicos Puablicos siempre han sido centralizados, desde su creacion dada su
pertenencia directa de la SEP. Los sindicatos de académicos de las IPE no llegaron al grado
del corporativismo como se presenta en el SNTE, al que pertenecen los académicos de las
IPT (Avila Carrillo, 1990). Los sindicatos universitarios surgen en la década de 1970,
practicamente a partir de la fundacién del sindicato de trabajadores y empleados de la
UNAM (Pelaez, 1990), y como resultado de los movimientos estudiantiles de 1968 y 1971
(Ibarra Colado, 1983). Durante estos movimientos los profesores activistas comenzaron a
trabajar lo que se considera una conciencia solidaria de la proletarizacion del trabajo
intelectual (STUNAM, 1979). Este hecho coincide con el periodo en que aparece el
mercado académico en nuestro pais (Gil Anton y cols., 1994).

Las tres principales diferencias entre los sindicatos universitarios y el SNTE son su
relacion con el Estado; su programa politico-sindical en defensa de sus trabajadores y su
relacion con otros sindicatos, lo que le da méas independencia y legitimidad; y la manera en
como eligen a sus dirigentes sindicales; percibiéndose que entre mas democratica sea la
eleccion habrd mas independencia (STUNAM, 1979).

El desarrollo de la tecnologia, ciencia e innovacion requieren de nuevos escenarios.

Las exigencias para las IES van en aumento y muchas de las actividades como la
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organizacion en redes de intercambio y colaboracion, dependen de formas distintas de
trabajo. Estas estrategias de colaboracion también fueron planteadas en el programa
sectorial de educacion 2007-2012.

Recientemente se estan conformando los Espacios Comunes de la Educacion
Superior Tecnoldgica (ECEST) en cada uno de los Estados de la republica, integrado por
las universidades politécnicas, universidades tecnoldgicas e institutos tecnoldgicos de cada
entidad. Este ECEST funcionard basicamente a partir de la disposicion colaborativa y de
intercambio entre las instituciones y cabria preguntarse si las IES y sus académicos estan
preparados para ello. Ibarra Colado (2009, p. 21) afirma que “Todo esto requiere de una
organizacion mas horizontal, descentralizada y flexible, y sistemas de gestion mas
participativos de los que hoy carecen la mayoria de las instituciones”. Por ello resulta
importante conocer la opinidn que tienen los académicos sobre cuestiones que tienen que
ver precisamente con sistemas de gestion mas abiertos y colegialidad, como son: la
designacion de funcionarios importantes, seleccion de nuevo colegas, asi como la defi
nitividad y promocion de los mismos, la determinacién del presupuesto, la aprobacion de
nuevos programas académicos y el desempefio docente.

Algo importante a destacar dentro de las nuevas politicas es la incorporacion de
procesos de planeacion estratégica en las IES publicas, en los que aparentemente
intervienen académicos (cuerpos académicos, principalmente) junto con las autoridades de
las instituciones para establecer objetivos generales, y posicionar a la institucion tomando
en cuenta su entorno, determinando las acciones y los recursos que permitan a corto y
mediano plazo, ser realizadas por los actores educativos involucrados. Este proceso de

planeacion colectiva, de tomar decisiones y de colaboracion en la institucion, facilita, asi
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mismo, que las instituciones puedan participar en las convocatorias para obtener fondos
adicionales al subsidio federal con base en su desempefio (SEP, 2011).

Ahora bien, hasta aqui se ha descrito el surgimiento de la profesion académica en
México, la cultura organizacional, los conceptos relacionados con las actividades de gestion
y se ha retratado al Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos.

A continuacién, en la tercera seccion de este capitulo, se describe a los académicos
del SNIT, lo que permitird apreciar rasgos caracteristicos de ellos que ayudardn a
comprender su percepcion sobre las practicas administrativas que se realiza en las IPT y

construir asi el estilo de gestion institucional.

2.3 Los Académicos de Tiempo Completo del SNIT.
Una vez descrito el Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SNIT) lo cual permite
conocer la dimension de este importante sistema, la relevancia que tiene dentro de las
instituciones de educacién superior como formador de ingenieros, es necesario abordar el
tema de los académicos del SNIT. Ellos son parte primordial de esta investigacion y servird
de plataforma para comprender las practicas administrativas que perciben estos académicos
en sus instituciones.

Se inicia con el andlisis de su transformacion durante 15 afios en aspectos
sociodemogréaficos.

2.3.1 Los Académicos del SNIT.

2.3.1.1 Perfil sociodemografico de los académicos del SNIT durante los tltimos 15 afios.

Como se mencion6 anteriormente, la informacién sobre los académicos mexicanos entre
ellos, los de las de las Instituciones Publicas Tecnolodgicas (IPT), se encuentra inmersa en

diferentes estudios como lo son: Los rasgos de la diversidad (Gil Anton, 1994), Politicas
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publicas y los cambios en la profesion académica en México en la ultima década (Grediaga
Kuri, 1994) y La Reconfiguracion de la profesién académica en México (Galaz Fontes y
cols. 2012).

De la revision de estos tres estudios se obtuvo un acercamiento al perfil de los
academicos de los ITP. Estos datos generales son importantes, pues son ellos quienes
opinan sobre el estilo de gestion que se lleva a cabo en sus institutos y que es la parte
central de esta investigacion. Debido a la metodologia empleada en los dos primeros
trabajos y, por la informacion que contenian, se consider6 Unicamente al personal de
tiempo completo, es decir a los académicos. Los datos que se lograron obtener se
concretaron al género, edad, disciplina y grado maximo de estudios durante el transcurso de
15 afos, datos trascendentes para esta investigacion.

Como lo sefiala Gil Anton (1994) una gran parte de los académicos, incluidos los de
las IPT, fueron incorporados durante los afios de la expansion de la educacion superior
(década de los 707s); algunos sin haber obtenido el titulo de la licenciatura que, se intuia,
era requisito para ocupar una plaza docente y, ademas, sin ninguna habilitacion para ejercer
la docencia.

En diversos estudios de género (Barrientos Granda, 2001), (Gonzalez Jiménez,
2000) se sostiene que al aumentar el nimero de mujeres como profesoras en la educacion
béasica, ha aumentado el nimero de hombres en la educacion media superior y superior. Se
habla incluso de bastiones de poder en esos niveles educativos, que siguen contando con
cierto prestigio dentro de la sociedad, asi como de ciertas disciplinas “duras” en las que la
poblacion masculina que las imparte es mayoritaria. Lss IPT, cuya mision es formar

ingenieros, han sido considerados como escuelas “masculinas” tanto por las disciplinas de
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estudio, asi como por el escaso nimero de estudiantes de género femenino y académicas
que laboran en estas instituciones.

Dentro de las principales observaciones que fue posible realizar en esos estudios
anteriores, es el incremento de las mujeres como personal académico de tiempo completo
de las IPT, puestos que afios atras eran ocupados principalmente por personal masculino. Al
analizar los datos, se observo el aumento de mujeres como académicas de tiempo completo,
de 21.2% en 1992 a 35.1% en 2007; al mismo tiempo se nota una disminucién de
académicos masculinos, 78.8% en 1992 a 64.9% en 2007.

En el Plan Nacional de Desarrollo 1988-1994, se propuso ampliar la cobertura de la
educacion superior tecnoldgica y se dio inicio a la llamada “Reforma a la Educacion
Superior Tecnologica”, sin embargo, se dejo que cada Instituto definiera las acciones para
aumentar la matricula. Muchos Institutos lo hicieron de la manera tradicional abriendo
carreras del area administrativa (Contaduria, Administracion de Empresas, Licenciatura en
Informatica, entre otras).

Como resultado de la Reforma mencionada se incorporaron a las reticulas de las
carreras de ingenieria un mayor nimero de asignaturas de corte humanistico. Con los
cambios reticulares de 2004 se incorporaron asignaturas como: Desarrollo Humano, Taller
de Herramientas Intelectuales del pensamiento, Etica, Desarrollo Sustentable, entre otras,
también impartidas por un mayor nimero de mujeres. Tanto las carreras del corte
administrativo como las materias humanisticas son impartidas en su mayoria por mujeres
quienes por cuestiones culturales se orientan al ejercicio de esas carreras. Quiza esta sea
una de las razones del aumento de mujeres académicas en las IPT.

Las edades de los académicos también fueron comparadas con la informacion de los

tres estudios y fue notorio observar el envejecimiento de la planta académica. En 1992
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habia una planta académica relativamente joven Yy apenas el 8.2% tenia entre 50 y 59 afios,
para 2000 era de 29.6 % y en 2007 de 45.7%. Del mismo modo el rango de edad de 60 a 69
afios cambio de 1.1% a 12.9% en quince afos. Es evidente el envejecimiento de la planta
academica de las IPT, asi como de los académicos de las IES de todo el pais. Esto abre
otras interrogantes como los problemas de jubilacion por los que atraviesan las IES
publicas del pais.

Las instituciones se caracterizan por una cultura interna que se forma a partir de las
disciplinas o carreras que se estudian. Si la misién de las IPT es la formacion de ingenieros
las disciplinas de sus académicos seran por tanto las ingenierias. Para 1992 el 67% de los
tiempos completos se ubicaban en el area de las ingenieria, seguida de las Ciencias
Naturales y Exactas con un 17.6%.

En 2000 se tenia un incremento importante de académicos de las Ciencias Sociales
y de las Administrativas con un 38% y las ingenierias pasaron a 39.8%. Aparece también
en este afio un porcentaje pequefio de académicos del area de las Ciencias de la Educacion
y Humanidades. A partir de 1992 se cre6 en cada uno las IPT el Departamento de
Desarrollo Académico con funciones muy delimitadas para profesionales de las Ciencias de
la Educacion, esta puede ser una de las explicaciones del aumento de estas disciplinas.

Por otro lado, es importante sefialar que al asumirse los ingenieros como docentes, y
posteriormente como académicos, algunos de ellos realizaron posgrados en educacion. En
2007 las areas de Educacion y Humanidades pasaron a ocupar el 13.7%. No obstante, para
2007 siguen predominando las ingenierias como disciplinas de los tiempos completos con
48.8%.

En términos globales los académicos mexicanos tienen como grado méximo de

estudios la maestria (42.6%), seguido del doctorado (30.4%), habiendo superado el nivel
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de licenciatura (27.0%). Sin embargo, los académicos de las IPT tuvieron el mayor
porcentaje con estudios solo de licenciatura siendo 46.3%, y el menor porcentaje con
academicos que han logrado el grado de doctorado y posdoctorado con 8.3%. Interesante
fue observar que en cuanto al grado de maestria, estan por arriba de los globales nacionales
(45.4% vs. 42.6%).

Programas como el Estimulo al Desempefio Académico y el PROMEP, han influido
en la formacién y actualizacion del personal académico de todo el pais, pero al parecer
estos programas todavia no han sido contundentes en las IPT.

El PROMEP quizd no ha tenido impacto en estas instituciones debido al corto
tiempo que tiene aplicAndose para los académicos de las IPT. Pero ademas, pareciera que
no tiene mucha importancia para los académicos si se tiene el perfil deseable o no. Lo tiene
para los directivos, pero para los académicos no. ¢(Por qué se afirma esto?, a manera de
hipétesis, porque los académicos de las IPT tienen salarios bien remunerados, de los
mejores del pais. Cuentan con excelentes prestaciones aun teniendo solo el grado de
licenciatura, por lo no necesitan esforzarse por tener mejores credenciales, no se les
resindira el contrato si no cumplen con tal o cual actividad. Ademas ahi esta el sindicato
para defenderlos, en caso de que hubiese algin problema.

Por ello es importante conocer si, con las caracteristicas o perfil que tiene el
personal docente de las IPT, es posible llevar a cabo actividades de gestion mas incluyentes
y con mayor horizontalidad que se promueve en las politicas publicas dictadas por la

Subsecretaria de Educacion Superior.

2.3.2 Desafios para los académicos del SNIT ante las actuales politicas educativas.

70



Las tensiones que han ido apareciendo, desde hace algunos afios, para al resto de los
académicos de las diferentes IES, como son las actividades propuestas para el perfil
deseable que promueve el PROMEP, a decir: la docencia, la gestion e innovacion del
conocimiento, la vinculacion y las tutorias son las mismas que han llegado, recientemente,
a los académicos de las IPT.

Dentro de los desafios para estos académicos esté alcanzar el perfil deseable, lo que
implica que realicen actividades para las que quiza, no estén habilitados: como para la
realizacion de actividades de investigacion. Las consecuencias de no realizar investigacion
repercuten en la baja productividad académica que se deriva de ella (Amado Moreno,
Sevilla Garcia y Galaz Fontes, 2013).

En febrero de 2013, se publicaron, en el Diario Oficial, las actividades que deben
poseer y demostrar los académicos de los Institutos Tecnoldgicos para obtener el “perfil
deseable” con algunas modificaciones a las convocatorias anteriores. Ahora se solicitard,
que las actividades de innovacion y gestion del conocimiento sean en investigacion

aplicada o desarrollo tecnoldgico especificamente:

En Institutos Tecnoldgicos

El reconocimiento a profesores de tiempo completo con perfil deseable se refiere a
los profesores que poseen un nivel de habilitacion tecnoldgica satisfactoria para los
programas educativos que imparten y que los capacita para resolver las demandas
del sector productivo. Preferentemente cuentan con el doctorado y realizan de forma
equilibrada actividades de docencia, investigacion aplicada o desarrollo tecnolégico,
gestion académica-vinculacion y tutorias (Diario Oficial, Secc. Séptima, 28 febrero
de 2013).

Por lo anterior, el gran reto al que se enfrentan las IPT, es que muestren mas
dinamismo en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, en donde la innovacion y la

creacion de nuevos aparatos que mejoren la salud, la alimentacion o el medio ambiente

71



sean el motor de las actividades académicas que se realicen al interior de las comunidades
tecnoldgicas. La economia nacional necesita de un impulso de las ingenierias para el
progreso de las diferentes regiones del pais y eso lo deben trabajar los académicos de los
futuros ingenieros con sus estudiantes y con los miembros de sus grupos colegiados.

A manera de sumario, en este capitulo se contextualizé la profesién académica en
México. En la actualidad los académicos mexicanos presentan un promedio de edad de 49.5
afios. El porcentaje més alto se ubica entre 50-59 afios (38.1%). La mayoria tiene grado de
maestria (42.6%) y es reducido todavia el nimero de académicos con doctorado (25.6%).
Por tanto el porcentaje de académicos con licenciatura, se ha reducido (22.1%).

Las politicas educativas han ido complejizando el rol de académico mexicano. Se le
exigen otras actividades para las que no tenia habilitacion hace unos veinte afios. Hoy en
dia los académicos tratan de cumplir con el perfil deseable, lo que los lleva a trabajan 43.4
horas por semana para poder cumplir con todas las actividades académicas que se les
solicita.

Entre los conceptos que se revisaron en este capitulo y que sirven de base tetrica
para comprender el estilo de gestion de una organizacién, como las IES, fueron: cultura
organizacional, liderazgo, colegialidad, toma de decisiones. En este caso, la colegialidad es
un concepto que reviste mucha importancia, ya que es el centro de la vida académica. A
partir de la colegialidad se consensa y toman decisiones que benefician a quienes participan
en la vida de las instituciones de educacion superior, ejerciéndose liderazgos legitimos a
partir la autoridad académica.

Se habl¢ del Sistema Nacional de Instituto Tecnoldgicos. Se presento la historia de
este gran sistema, sus aportaciones a la educacion, economia y desarrollo de la industria,

pues ha sido motor para impulsar polos desarrollo. Sin embargo, es un sistema que ha
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permanecido oculto para gran parte de los ciudadanos de este pais. Tal vez por subsistir
durante mucho tiempo aislado de las politicas educativas que eran planeadas para las
universidades estatales, por tener una subsecretaria que marcaba la politicas especifica para
las IPT y que no las obligaba a competir por recursos. Quiza el no tener presencia en el
D.F. o bien, por la gestion realizada por quienes dirigieron y han dirigido a las IPT.

El SNIT, al ser centralizado presenta una cultura organizacional que tendra que
romper con normas establecidas por la misma DGEST para cumplir con las exigencias que
demandan las politicas publicas como formalizar redes de intercambio y colaboracion con
otras instituciones .

Dentro de sus singularidades del SNIT se ha sefialador la presencia del SNTE, que
ejerce su poder a través de las delegaciones sindicales en cada IPT. Se ejemplificé con la
contratacion del nuevo personal docente y algunas practicas para nombrar a los directivos y
jefes departamentales de acuerdo a sus intereses.

Ademas, se sefialé que el SNIT enfrenta retos como aumentar el ndmero de
estudiantes/profesores, el grado de habilitacion de los profesores y promover el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion en las areas de la ingenieria.

Resumiendo en cuanto a la descripcion de los académicos del SNIT; son quienes
tienen los mayores porcentajes de personal con licenciatura Unicamente (46.3%) con
respecto a datos nacionales y el menor nimero de académicos con doctorado (8.3%). Otro
rasgo distintivo de ellos es la edad. Los académicos de las IPT presentan el mayor

porcentaje de edad entre los 50 y 59 afios (45.7%).
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Lo descrito en el capitulo ofrece una contextualizacion de la cultura organizacional
en la que laboran y se desenvuelven los académicos de las IPT. Sus percepciones sobre la

gestion son analizadas mas adelante.
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CAPITULO Il

Metodologia

En el capitulo anterior se describié la profesion académica en México, los conceptos
relacionados con las actividades de gestion, se describié al SNIT en donde laboran los
academicos de las IPT y cuyas percepciones son el objeto de estudio de esta investigacion.
También se reviso la transformacion del perfil sociodemografico de los mismos en un
periodo de 15 afios. Esto contribuye a tener un referente sobre los académicos que trabajan
en estas instituciones y que contestaron la encuesta La Reconfiguracion de la profesion

académica en México (RPAM).

Como se menciond en el primer capitulo, para esta investigacion no se elaboré un
cuestionario especial para conocer el estilo de gestién de las IPT, sino que se analiza
informacion obtenida de la encuesta RPAM, realizada en 2007-2008. Por ello en este
apartado se puntualiza el método y técnicas utilizado por quienes llevaron a cabo la

investigacion antes mencionada y cuya base de datos fue utilizada para este estudio.

De igual manera se describe el tipo de estudio que aqui se presenta.

3.1 Tipo de investigacion.

El estudio que se presenta constituye una investigacion de tipo analitico-descriptiva y se
considera un analisis secundario de datos, puesto que la informacion no fue obtenida de

primera mano.
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Es descriptiva pues trata de detallar el estilo de gestion de las IPT a partir de la
percepcion de sus académicos y es analitica porque compara las respuestas obtenidas, con

las de académicos de otras IES.

Ahora bien, el andlisis secundario de datos, consiste en utilizar datos recolectados,
procesados, analizados y publicados con un propdésito diferente a los objetivos de la
investigacion inicial. Las fuentes de informacion que se utiliza pueden ser estadisticas
publicadas o una base de datos, como en el caso que aqui se presenta, la utilizacion de la

base de datos de RPAM realizada en 2007-2008.

Las limitaciones que tienen este tipo de estudios aparecen cuando los objetivos de la
primera investigacion son diferentes a la del anlisis secundario, por ello puede haber
informacion restringida. También puede suceder que la muestra no sea representativa para
las necesidades del anélisis secundario a realizar. A veces las bases de datos no contienen
informacion suficiente para responder a todos los objetivos de un anélisis secundario. En
cuanto a las ventajas, este tipo de estudios reduce costos, pues no es necesario cubrir gastos
en la planificacion, ejecucion o recoleccion de la informacion; otra ventaja importante se da
para quienes comienzan a incursionar en la investigacion, pues pueden conocer coémo se
organiza una encuesta de gran magnitud como la que se llevo a cabo para el estudio de

RPAM en 2007-2008.

3.2 Poblacion, instrumentos, acopio de informacion.
Para realizar un analisis secundario de datos es importante recopilar toda la informacion

disponible del disefio de la investigacion principal. La siguiente informacion resume la
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planificacion, la ejecucion y el proceso para la generacion de la base de datos que permitid
realizar esta investigacion.

El Proyecto La Reconfiguracion de la Profesion Académica en México, forma parte
del Proyecto Internacional La Profesion Académica en Transicion (The Changing
Academic Profession, CAP, que se realizd en 21 paises incluido México: Alemania,
Argentina, Australia, Brasil, Canad4, China, Hong Kong, Holanda, Estados Unidos de
Norteamérica, Finlandia, Reino Unido, Italia, Japén, Malasia, Noruega, Portugal, Singapur
y Sudafrica.

El objetivo del estudio RPAM fue recabar datos que, junto con otra informacion,
permitiera observar criticamente los cambios en la profesion académica que se han venido
dando a partir de los afios noventa en la educacion superior a nivel mundial (Galaz Fontes y
cols., 2012). Por ello, fue necesario traducir, adaptar y pilotear el cuestionario internacional
para hacerlo pertinente al contexto nacional. La realizacion de todo esto estuvo a cargo de
la Red de Investigadores sobre Académicos (RDISA), Red que se formo con académicos de
35 instituciones de educacién superior, especialistas e interesados en la profesion
académica, localizadas en 29 estados del pais. La Red, con el apoyo de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), definid los
criterios para obtener la muestra de la planta académica. El grupo que coordina la Red tuvo
bajo su responsabilidad, generar las muestras institucionales y, una vez aplicados los
cuestionarios, capturar y validar la informacion contenida en los mismos, de modo que se
pudiera contar con una base de datos validos y confiables (Galaz Fontes y cols., 2012). Para
aplicar los cuestionarios del estudio, se consiguieron listas institucionales de académicos.

Debido a que no existen listas centralizadas y detalladas de los académicos que

laboran en las instituciones respectivas (Abraham et al., 2002), se empled un procedimiento
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de muestreo en dos etapas para generar la muestra de los académicos a encuestarse. La
informacion que se utilizé fue la contenida en el Formato 911 del ciclo escolar 2005-2006°,
complementada con informacion proporcionada por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), y ajustada para un pequefio nimero de instituciones cuyos datos
resultaban inconsistentes con los mostrados en el Formato 911 recopilados para el afio
2005.

Con la nueva base de datos ya complementada, se identifico un total de 2,029 IES
y 255,274 académicos asociados a dichas instituciones. De éstos, 93,009 fueron reportados
como de tiempo completo (TC) o medio tiempo (MT), con un contrato laboral de por lo
menos 20 horas a la semana. Las IES fueron clasificadas u organizadas en cinco estratos,
pues fueron excluidas las escuelas de formacion de maestros de educacion bésica y las
instituciones que otorgan de manera exclusiva grados de 2 afos, por lo que se redujo el
universo de trabajo a 1,454 IES. Los cinco estratos que se consideraron fueron: Centros
Publicos de Investigacion (CPI), Instituciones Publicas Federales (IPF), Instituciones
Publicas Estatales (IPE), Instituciones Puablicas Tecnoldgicas (IPT) e Instituciones
Particulares (IP), con una plantilla total de 81,913 académicos. Se excluyo6, de la muestra a
las IES que tuvieran una planta menor a la de 20 académicos de TC o MT. Por esto ultimo
el nimero de IES, sobre todo particulares, paso de 1,059 a 142 IES. De esta forma los
universos finales en el nivel institucional y de académicos para el estudio estuvieron
constituidos por 379 IES y 79,389 académicos de TC/MT.

De este universo de académicos de medio tiempo y tiempo completo (TC)

encuestados en RPAM 2007-2008, se selecciond solamente la muestra de académicos de

* El Formato 911 es un conjunto de cuestionarios obligatorios que se aplican anualmente a las IES. Estos
cuestionarios son manejados conjuntamente por la Secretaria de Educacion Publica y la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.
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tiempo completo en las IPT y de las IPF, IPE, IP, CPI para hacer las comparaciones de la
presente investigacion. El porcentaje de académicos encuestados y el género de los mismos

se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Académicos de tiempo completo encuestados por tipo de IES en
RPAM (N = 1775).

Tipo de Institucién de Educacién N % Género
Superior n Hombre %y  Mujer %y
Instituciones Publicas 281 1538 279 181 64.9 98 35.1

Tecnolbgicas

Instituciones Publicas Federales 403 227 396 243 61.4 153 38.6

Instituciones Publicas Estatales 739 416 731 483 66.1 248 33.9

Instituciones Privadas 241 136 234 143 61.1 91 38.9

Centros Publicos de Investigacion 112 6.3 111 76 68.5 35 315
Total 1775* 100.0 1751 1126 64.3 625 35.7

*La N+ no coincide exactamente con la sumatoria de las N parciales debido a un factor de redondeo asumido
por el uso de ponderadores.
Fuente: Encuesta Nacional “RPAM 2007-2008”.

Cabe sefalar que el cuestionario de RPAM fue aplicado de octubre de 2007 a mayo
de 2008.
3.2.1 Técnicas de apliacion.
El proyecto RPAM utiliz6 como técnica para recopilar informacion, la encuesta. La
encuesta estad dividida en 6 segmentos. EI A contiene las preguntas relacionadas con la
carrera y situacién profesional; la seccidon B sobre la situacién laboral general y actividades;
la C incluye las preguntas sobre la docencia; la parte D cuestiona sobre la investigacion, la
E sobre la Administracion y Gestion; y la F que se referia a informacion personal y
preparacion profesional (Ver anexo).

Si bien la encuesta RPAM no fue hecha para conocer estilos y practicas

administrativas, contiene un grupo de preguntas que abordan estos temas en la seccion “E”
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la que corresponde a preguntas sobre la Administracion/Gestion, dividida a su vez en 6
apartados. Se tomaron las respuestas a ciertas preguntas de 5 de ellas: del “E1” que
cuestiona sobre los actores que mas influyen en la toma de ciertas decisiones, del “E2”, en
donde se pregunta sobre la influencia en la formulacion de politicas académicas
importantes en la institucion, asi como del “E4”, “E5” y “E6” en donde se mide el grado de
acuerdo con ciertas practicas institucionales como el énfasis en la misién, la comunicacion,
el liderazgo competente, la calidad de los procesos certificados. Las respuestas a dichas
preguntas permiten tener un acercamiento a la opinion de los académicos de las IPT, sobre

la gestion que se acostumbra realizar en sus instituciones.

3.2.2 Delimitacion geogréfica de los académicos de las IPT.

Como referente sobre los académicos de las IPT que contestaron la encuesta RPAM,
habra que recordar que estas instituciones estan ubicadas geogréaficamente en las 32
entidades federativas y que pertenecen al SNIT. De los 262 tecnoldgicos que constituyen
este sistema, 126 son tecnologicos federales y 130 son descentralizados, ademas cuenta con
cuatro Centros de Optimizacion y Desarrollo de Equipo, asi como de dos centros de
investigacion a nivel nacional como son el CIIDET y el CENIDET. La encuesta se aplicé a
218 académicos de los tecnoldgicos federales.

Este subsistema de la SEP tiene como mision: Ofrecer servicios de educacion
superior tecnoldgica de calidad con cobertura nacional, pertinente y equitativa, que
coadyuve a la conformacion de una sociedad justa y humana (DGEST, 2013). La
importancia de las IPT se comprende al mencionar que absorben al 14.60% de la demanda

en materia de educacion superior, que en 2013 atienden a una poblacion escolar de 470,359
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estudiantes y que en ellas se forman cuatro de cada diez ingenieros que egresan en el pais.
Por lo que se considera el referente nacional en la formacion de estos profesionistas.

Para realizar el andlisis de la base de datos sobre estos apartados se utilizo el
programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciencies).

Resumiendo, el tipo de estudio que se realiz6 fue un andlisis secundario de datos
sobre un grupo de preguntas relacionadas con la gestion de la encuesta RPAM 2007-2008 y

la metodologia empleada es del corte analitico-descriptivo.

En el capitulo cuatro se exponen los principales hallazgos de este estudio.
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CAPITULO IV
Resultados
La metodologia del trabajo se expuso en el capitulo precedente, la cual consistié en un
andlisis secundario de datos sobre las respuestas a un grupo de preguntas relacionadas con
la gestion institucional, obtenidas de la encuesta RPAM, que fueron utilizadas para
construir el estilo de gestion institucional de las IPT.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos al realizar el analisis
secundario de datos y el andlisis descriptivo, sobre la percepcion que tienen los académicos
de la IPT sobre la gestion que se realiza en sus instituciones en el contexto de la educacion
superior.

Se muestran los resultados en cuanto a las percepciones sobre ciertas practicas
institucionales como el énfasis en la misién, la comunicacion, el liderazgo competente, el
estilo administrativo, la colegialidad, la orientacién al desempefio, el énfasis en la calidad,

su influencia en la toma de decisiones y la participacién en algunas actividades de gestion.

4.1 Como perciben los académicos la gestion en las IPT.
La aplicacion de las mismas politicas educativas para las instituciones publicas
tecnoldgicas y las universidades estatales tienen resultados distintos, pese a tener propdsitos
de homogeneizacién de las IES mexicanas. Con el propdsito de hacer evidente esta
afirmacion se presentan, a continuacion, los resultados obtenidos.

Como ya se mencion0 anteriormente, para percibir el estilo organizacional de las
(IPT) en este nuevo contexto de la educacion superior, se realizo el andlisis por tipo de
institucion, de algunas variables sobre la gestion de la encuesta RPAM (Galaz Fontes,

2008).
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Al compararse los resultados con los percibidos por los académicos de otras IES
como los CPI, las IPF, las IPE y las IP se observa en qué medida la gestion que se lleva a
cabo en las Instituciones Publicas Tecnoldgicas hace énfasis en la mision, la comunicacion,
el estilo administrativo, la orientacion al desempefio con base en resultados, el énfasis en la
calidad de los procesos mas que en los indicadores, la colegialidad de los procesos en la
toma de decisiones y en el tipo de liderazgo que ejercen los funcionarios de mas alta

jerarquia.

4.2 Comunicacién, estilo administrativo y liderazgo.

La Tabla 5 contiene las medias obtenidas, en una escala del 1 al 5, en donde 1 era estar
fuertemente en desacuerdo, 2 desacuerdo, 3 regular, 4 acuerdo y 5 totalmente de acuerdo,
para cada una de las afirmaciones consideradas, en relacion al ambiente de gestion que se
presenta en las Instituciones Publicas Tecnoldgicas. En cuanto al énfasis en la mision se
advierte una diferencia significativa entre los tipos de instituciones considerados (Fas,1692
=30.281, p<.001). En particular, la diferencia mayor se presenta entre las IPT y las IP (3.33
vs. 4.42). Es decir, los académicos que trabajan en las IP sostienen que en sus instituciones
la gestion hace un énfasis alto en su mision, en tanto que los académicos de las IPT,
reconocen un nivel, en este mismo aspecto, medio. Por su parte los académicos de las IPE

tuvieron una media de 3.7.
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Tabla 5. Medias obtenidas por estrato a preguntas sobre gestion institucional, misién, comunicacién,
estilo administrativo, calidad de los procesos, colegialidad y liderazgo * (N=1973).

Estrato
Centros Instituciones Instituciones Instituciones Total
Pablicos de Publicas Plblicas Pablicas Instituciones
En la institucion: Investigacion Federales Estatales Tecnoldgicas Particulares

Existe un fuerte énfasis en su 3.85 3.59 3.70 3.33 4.42 3.73
mision
Existe una buena comunicacion 3.00 2.96 3.07 2.67 3.32 3.01
entre la administracion y los
académicos
Existe un estilo administrativo 3.69 3.28 3.48 3.54 3.76 3.50
de arriba hacia abajo (vertical)
Existe una fuerte orientacion al 3.57 3.20 3.19 2.88 3.53 3.21
desempefio con base en
resultados
Existe un fuerte énfasis en la 2.62 2.70 2.86 2.72 3.10 2.82
calidad de los procesos mas
que en los indicadores
Existe colegialidad en los 3.43 3.23 3.09 2.73 2.94 3.07
procesos de toma de decisiones
Los funcionarios de mas alta 2.98 2.98 3.03 2.60 3.50 3.01

jerarquia ejercen un liderazgo
competente

* En una escala del 1 al 5, en donde 1 fuertemente en desacuerdo, 2 desacuerdo, 3 regular, 4 acuerdoy 5

totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta Nacional “RPAM 2007-2008.

Parte de la gestion comprende como se lleva a cabo la comunicacion entre la
administracion y los académicos. En esta pregunta los resultados sefialan diferencias entre
las IPT y las IP (F41732=8.910, p<.001), en donde las media de las IPT es de 2.67, en tanto
que en las IP es de 3.32. Al parecer en las IPT se presenta una comunicacion débil entre
sus administradores y sus académicos. Esto es importante, porque ello podria implicar que
las politicas educativas que el gobierno lleva a cabo estarian llegando con retraso o que se

conocen poco en estas instituciones, ¢como podran llevar a cabo las actividades que el

contexto nacional les exige si sus académicos desconocen o conocen poco sobre ellas?

Los diferentes estratos coinciden en reportar la administracion de tipo vertical de

arriba hacia abajo. Sin embargo se encuentra una diferencia significativa entre los tipos de
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instituciones(F4,1698 =5.755, p<.001.) siendo mas fuerte el estilo administrativo vertical en
las IP (3.76), seguida de los CPI (3.69) y ocupando un tercer lugar las IPT (3.54). De
cualquier manera, el nivel tiende a ser alto, considerando la escala de respuesta. La
administracion jerarquica prevalece en las IPT.

Sobre si existe en la institucion una fuerte orientacion al desempefio con base en
resultados, las diferencias entre los estratos fue también significativa (F41693=10.024,
p<.001.). La diferencia mayor se presenta entre los CPIl y las IPT (3.69 vs 2.88). Los
academicos que trabajan en los CPI afirman que en sus instituciones se orientan hacia el
desempefio con base en los resultados en mayor medida que los académicos de las IPT, en
donde advierten un nivel bajo en este mismo aspecto. El énfasis en la calidad de los
procesos mas que en los indicadores presenta diferencias significativas entre los estratos
(F4.1503 =4.446, p<.001.).

La diferencia mayor se presenta entre los CP1 y las IP (2.62 vs 3.10), en tanto que la
media de las IPT fue de 2.72. Mientras los académicos que trabajan en las IP sostienen que
en sus instituciones se hace énfasis en los procesos mas que en los indicadores de forma
regular, los académicos de los CPI y los de las IPT estan en desacuerdo con la afirmacion.

En cuanto a si existe colegialidad en los procesos de toma de decisiones los
resultados indican una diferencia significativa entre los estratos (F4 1681 =8.959, p<.001.).
Particularmente, la diferencia mayor se presenta entre los CPIl y las IPT (3.43 vs. 2.73).

Los académicos que trabajan en las IPT son quienes perciben una menor
colegialidad en la toma de decisiones en sus instituciones, en tanto que los académicos de
los CPI sostienen que en sus centros hay mayor colegialidad.

Otra pregunta que se analiza se refiere a si los funcionarios de mas alta jerarquia

ejercen un liderazgo competente en sus instituciones. Se advierte una diferencia
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significativa nuevamente entre los estratos (Fsi1706 =14.539, p<.001.). Una vez mas la
diferencia mayor se presenta entre las IPT y las IP (2.60 vs. 3.50).

Los académicos de las IP distinguen liderazgos mas competentes entre sus
funcionarios de alta jerarquia que los académicos que laboran en las IPT quienes
respondieron que estaban en desacuerdo con esta afirmacion.

Las propuestas que se impulsan para los institutos tecnolégicos y para todas las IES
mexicanas, tienen su base en los sistemas de organizacion y de gestion. Desde ahi se puede
promover el cambio de las mismas instituciones, la colaboracion entre los académicos, el
acceso a fondos adicionales para llevar a cabo investigacién o mejorar sus instalaciones, el

mantenimiento de equipos y laboratorios entre otras cosas (Ibarra Colado, 2009).

4.3 Actores con mayor influencia en la toma de decisiones.

La Tabla 6 presenta los resultados en cuanto a la influencia que tienen ciertos actores en la

toma de decisiones, en opinion de los académicos de las IPT.
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Tabla 6. Porcentajes de actores que, en opinion de los académicos de las IPT, tienen mayor
influencia en las decisiones sefialadas (NT=315).

Actores
Gobierno o
grupos de )
En: interés Organos de  Funcionarios Funcionarios
externos gobierno institucionales  de unidad Académicos’

La designacion de 31.9 28.2 29.9 3.7 6.4
funcionarios importantes
La determinacion de 9.8 244 53.2 8.8 3.7
prioridades presupuestales.
La aprobacion de nuevos 10.7 26.1 194 8.4 35.4
programas académicos.
Evaluacion de la docencia 4.4 9.5 15.6 21.8 20.4
La seleccion de nuevos 3.0 10.4 34.2 225 29.9
colegas
La promociony 24 13.2 42.2 13.9 28.4

definitividad de sus colegas.

1 Académicos en lo individual o académicos en comités, comisiones o consejos.
Fuente: Encuesta Nacional “RPAM 2007-2008”.

El 31.9% de los académicos de las IPT opina que el gobierno o los grupos de
interés externos al SNEST y a cada tecnoldgico, son los que deciden que funcionarios
habran de dirigirlos, seguidos por el 28.2% de las opiniones que sostienen que son los
organos de gobierno del SNEST. Con esta evidencia sale a relucir algo ya conocido, dado
que el SNEST es un sistema centralizado y dirigido desde la SEP, en el cual las decisiones
de este tipo se toman a nivel central. Por otro lado, estos académicos sienten que son los
gue menos influencia tienen para decidir esto (6.4%). Si se compara con otros estratos, por
ejemplo con los académicos de las IPE, éstos opinan que los 6rganos de gobierno son
quienes tienen mayor influencia en sus instituciones con el 33.7%. El presupuesto que se
maneja en la IES mexicanas es también un asunto que comienza a reestructurarse. Se
participa en la obtencion de fondos adicionales a los que normalmente se accede a partir de
proyectos estratégicos muy concretos en los que la comunidad académica esté involucrada.

Al preguntar sobre los actores més influyentes en la determinacion de prioridades
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presupuestales los académicos de las IPT reportaron que los funcionarios institucionales
son quienes toman estas decisiones en un 53.2% que no deja ambigliedades sobre como
observan su realidad. Opinan que la participacion como académicos es muy reducida, los
datos obtenidos son del 3.7%. En esta misma pregunta, los académicos de las IPE
coincidieron en que sus funcionarios institucionales son los de mayor influencia en esta
decision, pero el porcentaje obtenido fue del 36.9% (ver Tabla 6).

Sobre la participacién en la determinacion de nuevos programas académicos y su
influencia en esta decision, el 35.4% de los académicos reportaron que si influyen en esta
decision, en tanto que los que menos influyen son los funcionarios de unidad (8.4%). Los
funcionarios de unidad en los institutos tecnoldgicos son los jefes académicos de cada
carrera y los jefes de los departamentos de Ciencias Basicas, Ciencias Econémico
Administrativas y Desarrollo Académico, que son los jefes inmediatos superiores de los
academicos en la IPT, dependiendo de la carrera en que tengan el mayor nimero de horas
frente a grupo.

Si comparamos estos resultados con los obtenidos para las IPE encontramos que hay
coincidencia en ellos, son los actores de mayor influencia, s6lo que los académicos de las
IPE con 40.5% (ver Tabla 6). En contraparte a lo anterior, los académicos sostienen en un
21.8% que los funcionarios de unidad son quienes tienen mayor influencia en la evaluacion
de la docencia, un poco por arriba del 20.4% que perciben que los mismos académicos son
quienes tienen mayor influencia. Existen diferencias pequefias con respecto a lo que sucede
en las IPE, que reportan un 27.3% de colegialidad en la evaluacion de la docencia. Como es
I6gico suponer en ambos tipos de instituciones opinan que los que menos influencia tienen

en esta actividad son el gobierno o grupos de interés externos a estas IES (ver Tabla 6).
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¢Quiénes contratan a los nuevos académicos en las IPT? los académicos de estas
instituciones opinan que son los funcionarios institucionales quienes seleccionan a los
nuevos colegas (34.2%). Cabe aclarar que los funcionarios institucionales son el director
del instituto y los tres subdirectores: Académico, de Planeacion y Administrativo. EI 29.9%
opina que los mismos académicos tienen influencia en esta decision. En cambio en las IPE,
el mayor porcentaje de los académicos (34.4%) afirma que ellos, como académicos, son
quienes participan influyentemente en la seleccion de nuevos colegas y el 20.2% opina que
son sus funcionarios institucionales (ver Tabla 6).

Los funcionarios institucionales de las IPT fueron reportados como los actores de
mayor influencia para la obtencion de la definitividad y en la promocion de los académicos
(42.2%), siguen los académicos con un 28.4% y quienes menos influyen son, en su opinion,
el gobierno o grupos de interés externos (2.4%). Los porcentajes obtenidos en este mismo
rubro en opiniéon de los académicos de las IPE fueron 31.4% para los funcionarios

institucionales, seguido también de los académicos, solo que con el 30.1% (ver Tabla 6).

4.4 Influencia de los académicos en la formulacion de politicas académicas institucionales.

Los académicos de las IPT perciben que influyen de manera personal en la
formulacién de politicas académicas dentro de su institucion, escuela y departamento como

se muestra en la Tabla 7.

89



Tabla 7. Porcentajes de influencia personal que los académicos de las IPT tienen en la formulacion
de politicas académicas en su institucién (Nt=315).

Influencia
Annivel de: Nada de Poca Alguna Mucha
influencia influencia influencia influencia
Departamento, area o unidad similar 151 18.8 51.0 151
Escuela, facultad o unidad similar 28.5 34.5 33.1 3.9
Institucion 41.1 28.0 21.6 9.2

Fuente: Encuesta Nacional “RPAM 2007-2008”.

Resulta interesante observar que el 51.0% reportaron tener alguna influencia en su
departamento y un 15.1% opinan que tienen mucha influencia, por lo que se puede decir
que el 66.1% advierte su influencia (ver Tabla 7). En las IPT existen los Departamentos
Académicos en donde se establecen relaciones méas personales entre el jefe académico o
jefe de carrera con los académicos.

También hay que sefalar que los académicos de estas instituciones trabajan de
manera sistematica en sus respectivas Academias, eso explica los datos reportados. Con
respecto a la influencia en la escuela o unidad los porcentajes bajan, el 33.1% afirma tener
alguna influencia y 3.9% mucha influencia lo que suma un 37.0%; en tanto que el 28.5%
sostiene tener “nada de influencia” y el 34.5% dice tener poca influencia. Esta informacion
es congruente con lo reportado en la Tabla 6 en lo que se refiere a quien o0 quienes toman
las decisiones en estas instituciones. Los porcentajes obtenidos sobre la influencia en la
Institucion de la Tabla 7, son congruentes con los reportados en la Tabla 6 en lo que se
refiere a quien o quienes toman las decisiones en estas instituciones. El 41.1% opina que no
tiene influencia en la formulacién de politicas académicas a este nivel, el 28.0% dice tener

poca influencia, el 21.6% afirmo tener alguna influencia y solo el 9.2% dijo tener mucha
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influencia. Aun sumando los porcentajes de mucha y alguna influencia, el porcentaje

obtenido es menor al de aquellos que opinan que no tienen influencia (30.8 vs. 41.1%).
4.5 Percepcion de practicas comunes en la gestion de las IPT.

En la Tabla 8 se muestran las respuestas sobre algunas afirmaciones y préacticas
comunes en las IPT. Sobre si existen procesos administrativos complicados, el 49.7% de
los académicos de estas instituciones opinaron que estan fuertemente de acuerdo con esta
afirmacion, casi la mitad de los encuestados opiné que son complicados los procesos

administrativos, solo el 26.8% afirmé lo contrario (ver Tabla 8).

Tabla 8. Porcentajes sobre practicas comunes en las IPT, en opinién de sus académicos (N1=315).

Que tan de acuerdo esta con las afirmaciones

N Fuertemente
En la institucion: En desacuerdo De acuerdo de acuerdo
Existen procesos administrativos 26.8 235 49.7
complicados
Existe una actitud de apoyo del personal 47.7 25.7 26.7
administrativo hacia las actividades de
docencia
Existe una actitud de apoyo del personal 52.9 25.8 23.3
administrativo hacia las actividades de
investigacion
La administracion apoya la libertad de 10.7 17.9 71.4
catedra
Se considera la calidad de la investigacion en 53.9 23.1 23.1
la toma de decisiones asociadas al personal
Se considera la calidad de la docencia en la 43.9 28.8 27.3

toma de decisiones asociadas al personal.

Fuente: Encuesta Nacional “RPAM 2007-2008".

En cuanto a la actitud de apoyo del personal administrativo hacia las actividades de
docencia 47.7% sostiene que no hay tal apoyo, pues estan en desacuerdo con la afirmacion.

También se explor6 sobre la actitud de apoyo del personal administrativo hacia las
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actividades de investigacion, y los resultados arrojaron 52.9% de académicos que opinan
que no estan de acuerdo con esta afirmacion, es decir, opinan que no existe el apoyo.

Sobre la libertad de catedra, casi tres cuartas partes de los encuestados (71.4%)
afirman que es una practica mas o menos comun en su institucion de adscripcion; solo el
10.7% no estuvo de acuerdo con esta afirmacion.

¢Se considera la calidad de la investigacién en la toma de decisiones asociadas al
personal? Los académicos con un 53.9% sostienen que no estdn de acuerdo con la
afirmacidn, en otras palabras, opinan que en sus instituciones no se considera la calidad de
los trabajos de investigacidn para tomar decisiones. Sin embargo, el 23.1% opinan que si se
considera.

En la Tabla 8 se muestra como el 43.9% de los encuestados de las IPT opinan que
tampoco se considera la calidad de la docencia en la toma de decisiones, el 28.8% dice que
se considera de manera regular y el 27.3% afirmo que si se considera.

La Tabla 9 contiene los porcentajes a las respuestas sobre otras practicas

administrativas como la asignacion de recursos y calidad de los procesos certificados.

Tabla 9. Porcentajes de respuestas sobre practicas administrativas y de gestién en las IPT, en
opinién de sus académicos. Ny=315
Que tan de acuerdo esta con las afirmaciones

Fuertemente de

En la institucion: En desacuerdo De acuerdo Acuerdo
Se le informa de lo que pasa en la 53.0 24.9 22.0
institucion

Los procesos administrativos y de 29.6 28.0 42.3

gestion certificados son de calidad

Se hace énfasis en la asignacion de 55.1 24.1 20.8
recursos a las unidades académicas
basadas en indicadores de desempefio

Se hace énfasis en la asignacion de 54.2 24.0 21.8
recursos a las unidades académicas
basada en los resultados de evaluaciones

Fuente: Encuesta Nacional “RPAM 2007-2008".
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Los resultados arrojan que los académicos de las IPT notan que no se les informa
sobre lo que pasa en la institucion, pues el 53.0% estan en desacuerdo con la afirmacion, el
24.9% estan de acuerdo y el 22.0% fuertemente de acuerdo. Al parecer en las IPT se
presenta una comunicacion débil entre sus administradores y sus académicos, advirtiendo
que las précticas para informar son jerarquicas o tradicionales y que son costumbres

institucionales.

Lo anterior implicaria que las politicas educativas que el gobierno lleva a cabo
estarian llegando con retraso a los académicos de estas instituciones o bien que son poco
conocidas por los académicos de las mismas. ;Como podran llevar a cabo las actividades
que el contexto nacional les exige si sus académicos desconocen 0 conocen poco sobre
ellas? Las actividades que les corresponda realizar a estos actores educativos podrian
considerarse imposiciones y producto de un grupo de planeadores de élite institucional,

descontextualizandose del proyecto educativo nacional.

En cuanto a la afirmacion sobre que los procesos administrativos y de gestion
certificados son de calidad, el 42.3% afirma que estan fuertemente de acuerdo con ella,
siendo la mayoria. En las IPT los procesos certificados son: el académico, el de
vinculacion, el administrativo y de planeacion. Su amplia difusién y la mejora continua de
ellos hace que se perciban como de calidad, sin embargo el 29.6% considera que no lo son.
En esta misma pregunta el 52.4% de los académicos de las IPE opina estar de acuerdo con
la afirmacion y Unicamente el 23.7% esta en desacuerdo. Los procesos administrativos y de
gestion certificados implican mejora continua y los datos permiten inferir que son

actividades usuales.
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A las afirmaciones sobre si en la institucién se hace énfasis en la asignacion de
recursos a las unidades académicas basadas en indicadores de desempefio, el mayor
porcentaje esta en descuerdo que es el 55.1% de los académicos; el 20.8% estan
fuertemente de acuerdo con la afirmacion. Los resultados presentan como una practica
recurrente la asignacion de recursos sin considerar los indicadores de desempefio en las
IPT. En comparacion, el 35.5% de los académicos de las IPE estan de acuerdo y 36.2% no,
apreciandose diferencias entre ambos estratos. Cabria preguntarse ¢con base en qué se
asignan los recursos a los departamentos en los institutos tecnoldgicos si no es por el
desempefio? ;Qué sucede con los indicadores de desempefio? (No se miden? ;Las

universidades estatales si lo hacen? ;Como lo hacen?

La Gltima pregunta que se analizo fue sobre el énfasis en la asignacion de recursos a
las unidades académicas basada en los resultados de evaluaciones. Nuevamente los
academicos de las IPT no estuvieron de acuerdo con la afirmacion. El 54.2% sostiene que
no esta de acuerdo, el 24.0% dijo estar de acuerdo y el 21.8% fuertemente de acuerdo. Las
interrogantes surgen ¢Qué practicas administrativas y de gestion se realizan entonces? ;No
se evalla? ;Se evalla pero no se toma en cuenta? ;Para qué se evalta? Por su lado, los
académicos de las IPE opinan de manera similar en la afirmacion anterior el 35.5% esta
acuerdo y el 37.6% no. Al igual que en la afirmacion anterior, las practicas de asignacién

son diferentes a lo que parece suceder en las IPE.

94



CAPITULO V
Discusion, Conclusiones y Recomendaciones

En el capitulo anterior se presentaron los resultados obtenidos al hacer el anélisis
secundario de los datos de la encuesta RPAM 2007-2008, a una serie de preguntas
relacionadas con la gestion institucional. Por ser el estudio de tipo analitico-descriptivo, se
compararon los resultados obtenidos por los académicos de las IPT, con los de academicos

de otras IES.

En este altimo capitulo se realiza la discusion de los resultados, se presentan las

conclusiones del estudio, asi como las recomendaciones.

5.1 Discusion.

Los resultados mostrados en el capitulo precedente muestran las diferencias significativas
de los estilos de gestion que se encontraron entre los estratos de IPT y otras IES, dada la
percepcién de los académicos que laboran en las diferentes instituciones.

Los Sistemas de Gestion de Calidad que la mayoria de las IES mexicanas han
instaurado, parten de establecer la mision, la vision y los valores de su institucion para
orientar sus actividades. La media total en esta respuesta fue de 3.73, lo que significa que
en los diferentes estratos los académicos perciben que el énfasis en la misién es de tipo
medio, a excepcion de los académicos de las IP, en donde la media fue més alta. Mientras
en las IP, la misién se refuerza constantemente a través de la publicidad hacia el exterior y
al interior, en las IPT, los académicos no perciben que se enfatice la mision por parte de
quienes administran la institucion.

Evocando lo descrito en el capitulo dos, en donde se hacia referencia a las culturas

académicas, habra que sefialar que en las culturas burocréticas existe una floja definicion de
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las politicas pero si un firme control de su instrumentacion. Las IPT, pueden ubicarse en
esta forma de cultura académica de acuerdo a McNay (citado por Suarez Nufiez y Lopez
Cano, 2006). También habrd que sefialar que las IPT parecieran estar transformando su
mision, con respecto a la que tuvieron desde sus inicios. Quiza la nueva mision del SNIT,
requerida por la SEP en la actualidad, todavia no haya permeado en las comunidades
academicas de los institutos tecnoldgicos, es ambigua o no ha sido comprendida todavia por
quienes necesitan hacer el énfasis en ella.

La mision encomendada a las IPT por el gobierno federal desde la creacion de estas
instituciones, en 1948, fue la de formar ingenieros que tuvieran la capacidad de apoyar el
desarrollo econémico de su region. En la actualidad, esta mision ha sido rebasada, pues
ahora se requieren instituciones formadoras de ingenieros en donde aprendan a generar
nuevos conocimientos, a desarrollar tecnologia, a innovar. Dada la informacion que
antecede, resulta pertinente recordar la afirmacion de la Dra. Vargas cuando mencionaba
que “... el concepto de educacion tecnoldgica necesita ser reconstruido en la realidad de la
formacion profesional en México. Su misidn, sus caracteristicas...” (Vargas Leyva, 2003, p.
55). Con base en la evidencia presentada por las percepciones de sus académicos, quienes
administran las IPT, no estan reforzando o comunicando la misién de sus instituciones en lo
particular y la del SNIT, en lo general.

Uno de los problemas que existen en las IES, incluso en las extranjeras, es la
comunicacion entre la administracion y los académicos (Tierney, 2010). En este aspecto,
como se observé en la Tabla 5, la media obtenida para las IPT fue la menor. Se piensa que
en la efectividad de la comunicacion, influye de manera significativa el estilo
administrativo que se practica en estas instituciones, el cual es tradicionalmente jerarquico,

de arriba hacia abajo y centralizado (Obregon Barboza, 2003). La comunicacion siempre se
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“baja” siguiendo las jerarquias. La Direccion General de Educacion Superior Tecnologica
(DGEST) a través de cada area Sectorial (académica, de calidad, de planeacion o
administrativa) envia a los directores de cada plantel la informacion respectiva, éste a su
vez envia la informacion a la subdireccién pertinente (académica, planeacion y
administrativa), el subdirector la turna al jefe correspondiente o a todos los jefes
académicos, ellos a su vez la difunden en las reuniones de academia y llega, por fin, a los
académicos.

A pesar de que alguna de esta informacion se publica en la pagina web de la
DGEST, no se considera procedente hasta que no llegue al plantel el oficio comunicando
esta misma informacion, es decir, se publica hasta que llegue oficialmente. La informacion
llega casi siempre tarde a los académicos, debido a la gran cantidad de intermediarios.

El estilo administrativo de arriba hacia abajo se reporta como mas fuerte entre los
academicos de la IP, ocupando un tercer lugar la percepcion que tienen los de las IPT.
Como ya ha sido mencionado, las IPT dependen de la Secretaria de Educacion Publica y es
su principal fuente de financiamiento, este hecho tan importante hace que estén
centralizadas muchas actividades y procesos. Se tiene una fuerte estructura jerarquica que
se respeta y no se cuestiona por los académicos que laboran en estas instituciones. La
conformacion de una profesion académica apresurada en las IPT, dado el incremento de las
mismas en el periodo de “Crecimiento importante 1970-1982”, (Fuentes Molinar, citado
por Gil Anton,1996) no propicié que se conformaran comunidades académicas fuertes y
que sirvieran de contrapeso en la administracion de las instituciones, lo que a decir de
Ibarra Colado (2009), se tradujo en estilos de direccion autoritarios y fuertemente
centralizados en los que no habia espacio para la participacion. La creacion de la

UNDESINTEC, enfrentd este autoritarismo pero de manera politica, a traves del
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sindicalismo, logrando concesiones que todavia prevalecen en las IPT, pero que poco tienen
que ver con la vida académica.

De acuerdo a los resultados obtenidos una de las diferencias interesantes es la que se
observa en cuanto al énfasis en la orientacion al desempefio con base en resultados. Los
academicos de las IPT advierten un nivel bajo en este aspecto. La obtencién de resultados
en estas IES, no es una condicién por ejemplo, para que los vuelvan a contratar o rescindan
el contrato. Una vez que se es empleado del gobierno y se tiene la definitividad en la plaza
docente, en aproximadamente seis meses, el contrato dura practicamente hasta la muerte,
considerando la jubilacion que se tiene por parte del ISSSTE.

Ademas, los académicos de las IPT forman parte obligadamente, del SNTE. Al
recibir su primer salario como docente de alguna IPT, se le aplica el descuento para el
sindicato, con lo que desde ese mismo instante pasan a formar parte de él. El SNTE protege
a todo trabajador, sin importar los resultados de su trabajo. Los académicos de estas
instituciones estan acostumbrados a que los resultados de su desempefio no sean
considerados para otorgarles plazas o puestos directivos. Estas asignaciones sin considerar
aspectos académicos, son, por lo regular, cuestiones de politica interna, como se mencion6
en el capitulo tres. Son parte de las practicas administrativas y de la cultura organizacional
de las IPT.

Otro indicio sobre el estilo de gestion lo aportan las respuestas a la interrogante
sobre el énfasis que se da en las instituciones, con respecto a la calidad de los procesos mas
que en los indicadores. A partir de la certificacion de algunos procesos administrativos en
la Norma ISO: 9001, que fue promovida o exigida a todas las IPT (Rubio Oca, 2006; SNIT,
2013), se ha dado el fenomeno de acumular evidencias, convirtiéndose irdnicamente en la

actividad principal del proceso. Importa el indicador y la evidencia; no importa como se
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Ilevé a cabo, solo hay que contar con ella. Los académicos no perciben la mejora continua
de los procesos, de acuerdo con los datos obtenidos en el capitulo cuatro. La gestion, por
tanto, todavia no es congruente con lo que deberia ser. Sin embargo, un ndmero
considerable de IPT ha certificado sus procesos ante los organismos que confirman tal
mejora.

Algo muy interesante de la percepcion de la gestion, reportada por parte de los
académicos de las IPT, es la colegialidad. Los resultados indicaron, como en el caso de la
comunicacion, un nivel bajo. Cabe mencionar que reglamentariamente existen parametros
para que se propicie y dé la colegialidad, siendo el espacio en donde puedan tomarse
decisiones consensuadas como la contratacion de nuevo personal docente. Sin embargo, los
academicos perciben bajos niveles de ella, quiza la centralizacion del mismo sistema en
donde las decisiones importantes son tomadas por los 6rganos de la SEP, hace que la
colegialidad sea débil y no se afiance como en otras IES. La toma de decisiones que
preserva formas afiejas en estas IES, dificulta los cambios (Obregén Barboza, 2003) y no
promueve la colegialidad.

El Reglamento Interior de los Institutos Tecnoldgicos (1982) sefiala que debe existir
una Comisién Dictaminadora Docente compuesta por cinco miembros. Esta comision es
formalmente, quien decide la contratacion del nuevo personal docente y de su basificacion.
Se conforma por dos representantes de la direccion del plantel, un representante de la
DGEST vy dos representantes de los profesores. El reglamento menciona que deben ser
académicos con prestigio y que se hayan distinguido por su profesionalismo dentro y fuera
de la institucion. El director, sin embargo, nombra de acuerdo a su criterio a los primeros

tres.
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Por otro lado, la eleccién de los dos representantes de los profesores, se realiza en
una asamblea sindical. El grupo politico que tiene la representacion sindical generalmente
manipula la asamblea para que sean nombrados profesores afines a su grupo para que
formen parte de la Comision Dictaminadora Docente y tengan cierto poder en la toma de
estas decisiones. Estas practicas son comunes en muchas de las IPT por lo que la
colegialidad, en este sentido se disfraza y se solo se observa en escasas actividades.

Los directivos en las IPT no son nombrados democraticamente ni, necesariamente,
sobre la base de consideraciones definidas colegiadamente. Los directores, subdirectores y
jefes de departamento son nombrados de manera directa por el Director General o por el
director del plantel. Los directores de los planteles regularmente deben cumplir con la
condicion de ser egresados del mismo SNIT. En estas decisiones administrativas permean
los intereses politicos de los grupos que se manejan a nivel de la Direccién General y de la
SEP. Los nombramientos de los subdirectores y jefes de departamento en muchas ocasiones
se dan a partir de las presiones que ejerce la Delegacion Sindical de los planteles. Lo
politico, en diferentes niveles, vuelve a jugar un papel determinante en estos
nombramientos en los que los académicos no perciben su influencia.

En el contexto nacional, fueron precisamente los académicos de las IPT quienes
sostuvieron que en sus instituciones el liderazgo ejercido por sus funcionarios de mas alta
jerarquia, era poco competente. No se eligen a los lideres por sus habilidades y
competencias académicas, sino por otras razones. Todo indica que son las razones politicas
ya sefialadas, las que se consideran para nombrar a quienes ejercen, administrativamente, el
liderazgo.

Por otro lado, la movilidad de los funcionarios directivos es frecuente en las IPT.

Los directores y subdirectores pueden ocupar el mismo cargo en diferentes institutos
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tecnoldgicos. Una explicacion a esto es que en la DGEST existen grupos de poder que
buscan como agrandar su dominio. Si alguien del grupo es nombrado para asumir una
nueva responsabilidad directiva, como ser director, incorporan a la administracion del
nuevo tecnolégico a su viejo equipo de colaboradores, ain cuando no tengan los
conocimientos y capacidades para el puesto, sustituyendo a los locales. También se
nombran a integrantes de otros grupos de poder, para establecer alianzas. Con estas
précticas se explica que, la manera en que son nombrados los funcionarios en los institutos
tecnoldgicos no permite tener siempre lideres adecuados a los puestos y circunstancias.

De acuerdo a Robbins (1996) un liderazgo eficiente imprime una dindmica especial
para que los trabajadores o en este caso, los académicos, logren los objetivos
encomendados.

En referencia a la influencia que perciben tener los académicos de las IPT a nivel
institucional, facultad o departamento habria que explicar que los porcentajes méas alto se
presentaron a nivel departamental, pues es ahi en donde se establecen relaciones mas
personales entre el jefe académico o de carrera con el resto de los compafieros que
pertenecen a la Academia, que es el ambiente en el que, al parecer, existe colaboracién e
intercambio de ideas. Como se afirmd en el capitulo dos, la disciplina y no la institucion, es
la fuerza dominante de la vida laboral de los académicos (Clark, 1991). El trabajo en
Academia suele ser de mayor colegialidad, es ahi en donde se asume que todos los
académicos son iguales jerarquicamente, donde el mecanismo basico para la toma de
decisiones es la argumentacion, donde los académicos tienen acceso, en calidad y cantidad
pertinentes, a la informacion necesaria para participar en las discusiones y tomas de
decision correspondientes. La participacion colegiada tiene que ver con la toma de

decisiones que afecta significativamente el trabajo académico: docencia, planes de estudio,
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investigacion, vinculacién) y donde el mérito académico y el bien comdn son los eje en el
contexto de los cuales se toman las decisiones.

Asi, en donde menos influencia dicen tener los académicos de las IPT, es a nivel
institucional. Se ha sefialado, anteriormente, que los cambios de autoridades y las politicas
publicas para estas instituciones llegan de la DGEST y se toman en otro nivel en los que los
academicos no intervienen, tampoco cuestionan, sino que simplemente se acepta como algo
natural que ciertos grupos al interior del SNIT, privilegien sus proyectos politicos y
personales.

Los resultados mostrados en este trabajo sobre algunas practicas comunes en las IPT
ponen de manifiesto la falta de apoyo del personal administrativo hacia las actividades de

docencia e investigacion y brota como una practica usual en las IPT, segln los académicos.

5.2 Conclusiones.

Después de revisar la literatura de los estudiosos sobre la gestion en las IES y la
evidencia presentada en el capitulo anterior, se puede describir el estilo de gestion que se
realiza en las IPT, dadas las actividades administrativas que son percibidas por sus
académicos.

Las politicas publicas aplicadas para las IES mexicanas de los Gltimos afios, han
transformado la vida académica al interior de ellas. Las actividades de gestion que estan
sustentadas en la planeacién, la evaluacion del desempefio y la distribucion de incentivos se
realizan de manera constante cada vez mas, y han ido permeando en la cultura
organizacional de muchas universidades.

En tanto, la gestiébn de las nuevas actividades académicas que comienzan a

realizarse en las IPT, parecen estar cumpliéndose de manera aislada, sin una verdadera
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coordinacion entre los diferentes actores educativos, entre las diferentes instancias de los
planteles y sin los sustentos sefialados en el parrafo anterior. Quiza por ello sus académicos
perciben una realidad incompleta para ejercer la profesién académica.

Como se revisd en el marco tedrico de esta tesis, en las IPT se tiene tendencia a
preservar formas tradicionales para la toma de decisiones, dada su naturaleza centralista,
consecuencia de su atadura con el gobierno federal.

Quienes administran las IPT no tienen como practica el involucramiento de los
academicos en la toma de decisiones. Casi no participan en las cuestiones relacionadas a su
quehacer como: la seleccion de nuevos colegas, la definitividad de los mismos, la
determinacion de prioridades presupuestales o la designacion de funcionarios. Consideran
que solo los toman en cuenta para la aprobacién de nuevos programas académicos. Los
academicos manifestaron que las decisiones se toman sin considerar el trabajo colegiado, es
decir, se toman desde el punto de vista administrativo. Este estilo de administrar se
convierte en obstaculo para la colegialidad y se opone a la planeacién estratégica que
promueven las actuales politicas publicas para la educacion superior. Todo parece indicar
que la politica interna, en cada uno de los tecnoldgicos publicos, pesa mas que los asuntos
académicos en la toma de estas decisiones como por ejemplo lograr la contratacion de
nuevos académicos.

En las IPT, los procesos administrativos son complicados, pero de calidad. ¢Se
debera al estilo de administrar? ;Se debera al centralismo en la toma de decisiones?

La calidad de la docencia y la investigacion en las IPT, no se considera para tomar
decisiones relacionadas con el personal académico por parte de los administradores. Cabria
preguntar ;Con base en qué criterios se otorgan los recursos a los departamentos? ¢ Sera por

la escasa colegialidad que no se considera la calidad de la investigacion? ;Sera que los
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administradores de las IPT, desconocen que estan haciendo los académicos? O bien, ¢no
hay una comunicacion eficiente entre los académicos y los administradores de las IPT? Por
ello se debe seguir indagando, sobre los factores no académicos que se consideran para
tomar decisiones en estas instituciones.

En las IPT se aprecia poco apoyo, por parte del personal administrativo, hacia la
investigacion y la docencia. Sin embargo, estas dos actividades son sustantivas de la
profesion académica. Algunas razones que tiene que ver con la administracion/gestion, que
explican y que pueden deducirse con las evidencias obtenidas, es la falta de claridad de
cuales son las actividades importantes en la institucion, la escasa colegialidad y la
deficiente comunicacidon que existe entre la administracion y el personal académico al
interior de los planteles.

La percepcion de los académicos sobre el liderazgo ejercido por los funcionarios de
mayor jerarquia en sus instituciones, indica que no son liderazgos competentes. EI modo
habitual en que son elegidos los funcionarios de las IPT, obedece a intereses no
acadéemicos. Por ello quienes son responsables de la administracion/gestion de las IPT
tienen compromisos o prioridades, no siempre académicas. Las IPT necesitan lideres
competentes que promuevan la participacion de los académicos en la toma de decisiones,
gestionar mayores recursos, apoyar verdaderamente el trabajo académico y lograr una
comunicacion efectiva en sus comunidades.

Se puede afirmar que en las IPT se practica insuficientemente la colegialidad. Esto
no ayuda a que existan otras formas de administracion en donde haya mayor participacion
de los académicos. La colegialidad es el centro de las actividades académicas. Es ahi donde
se toman decisiones que afectan significativamente el trabajo académico como: la docencia,

la investigacion, los planes de estudio, los nuevos colegas, la designacion de presupuestos,
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de jefes, asi como de las actividades importantes que se deben llevar a cabo en las IES. La
falta 0 escasa colegialidad, puede explicar y al mismo tiempo ser consecuencia, de la falta
de lideres competentes que poco apoyan las actividades académicas

Los datos obtenidos en esta investigacion indican que la principal debilidad de la
administracion/gestion llevada a cabo en las IPT es la comunicacion. Segun sus académicos
es deficiente, no se les comunica lo que sucede en su institucion y en el SNIT. La
organizacion del SNIT y su dependencia del gobierno federal, explica el estilo
administrativo de arriba abajo que se acostumbra en las IPT, cuya estructura jerarquica es
respetada para la comunicacion de las actividades. La informacion se comunica siguiendo
las jerarquias y al haber muchos niveles dentro de la estructura, la informacion llega tarde o
distorsionada a los académicos responsables de lograr las metas mas importantes de su
instituto tecnolégico y del SNIT. La comunicacion es parte fundamental de la
administracion eficiente. Esto queda como asignatura pendiente para los directivos de las
IPT y de quienes las dirigen desde la DGEST.

Recurriendo a las palabras de Ibarra Colado (2009), se requiere, para salvar este
tipo de situaciones, de una administracion diferente, de mayor colaboracion, en donde las
précticas tradicionales tendran que ir diluyéndose.

Asi las cosas, la gestion realizada en las IPT se percibe todavia como tradicional, en
donde la participacion de los académicos sigue siendo escasa, en donde el liderazgo deja, al
parecer, mucho que desear, y en donde la comunicacion es el punto de mayor debilidad. Se
requiere, entonces, de otro estilo de gestion, uno que permita la colaboracion entre los
académicos de manera natural, en la que la toma de decisiones consideren de manera

central lo académico y no lo politico, en donde se de una mayor participacion de los
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academicos para que se genere el conocimiento, la innovacion y la investigacion que
requiere este importante sistema de educacion del pais.

Por otro lado, con referencia a las limitantes de este estudio se afirma que, la
muestra de los académicos de las IPT, que respondieron el cuestionario RPAM se considera
reducida. Sin embargo, con el 15.8% de los académicos de tiempo completo que
contestaron completamente el cuestionario, se pudo llevar a cabo el analisis, el cual
permitid describir la gestion que se realiza en las IPT.

Otra limitante que se tuvo para esta investigacion, fue que el cuestionario RPAM
estaba elaborado pensando en los académicos de tiempo completo de las IPE, sin adaptarse
a las condiciones de los académicos que laboran en las IPT, como lo es la estructura
departamental. No obstante, las respuestas a las interrogantes sobre administracién/gestion
del cuestionario, fueron pertinentes para lograr describir el estilo de gestidn ya sefialado.

Ahora bien, en cuanto a las aportaciones de esta investigacion al estudio de los
acadéemicos mexicano, cabria sefialar que los académicos de las IPT han sido escasamente
estudiados. Por lo que este trabajo contribuye al conocimiento de los mismos. Tanto de su
transformacion en un periodo de 15 afios, como de sus datos sociodemograficos en afios
recientes, que se reporto6 en el capitulo dos.

Asi mismo, en esta investigacion se describe el estilo de gestion de las IPT,
presentando evidencias de este estilo. Con ello se aporta al conocimiento de la cultura
organizacional de estas instituciones que son coordinadas por la SEP. Las peculiaridades
halladas en las practicas administrativas de las IPT, solo son conocidas por quienes laboran

en ellas.
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Por ello, esta investigacion y las publicaciones que se han realizado a partir de ella,
aportan un grano de arena para el conocimiento de la gestion de las IPT y de la educacion

superior.

5.3 Recomendaciones.

Los informes oficiales de la DGEST (2013) sefialan avances significativos en la
habilitacion de profesores, en la acreditacion de carreras asi como en la implementacion de
varios sistemas de calidad. Sin embargo, los resultados aqui obtenidos, muestran que una
buena parte de los actores involucrados en esas actividades no perciben muchos de esos
avances.

Por lo anterior, serd importante revisar que tan efectivo es el estilo de gestion que se
realiza en las IPT. Estilo que en este estudio, solo se describe.

Los resultados encontrados indican que el liderazgo que se ejerce por los
administradores de las IPT, no es competente. Por ello sera imperioso contar con programas
de desarrollo profesional para los directivos de las IPT. Son ellos quienes deben promover
todo lo que sea necesario para lograr mayor colegialidad, participacion de los académicos,
mayores recursos para la investigacion y mejoramiento de las condiciones del trabajo de los
académicos de las IPT.

Un tema dificil es la toma de decisiones en la IPT. Confluyen en este aspecto las
decisiones centrales de la DGEST, la de los directivos de cada instituto y las presiones del
organismo sindical. Tres grupos de poder que en diferentes niveles buscan preservarlo y
que al parecer, dejan en segundo término lo académico para tomar las decisiones. En este

aspecto la recomendacion sera que los académicos logren mayor participacion
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involucrandose en las actividades de gestion, considerando las dificultades de afrontar tres

poderes.

El punto de mayor debilidad es la comunicacion en las IPT. Asunto que deben
atender cuanto antes, quienes administran estas instituciones.

Finalmente, queda mucho por conocer con respecto a las IPT, sobre sus académicos

y sobre su gestion.
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Cuestionario RPAM.

Carta de aceptacion para publicar articulo en la RESU de la ANUIES.

Acrticulo publicado en la RESU.

Articulo publicado en coautoria en la RIES.

Ponencia publicada en el XI Congreso Nacional de Investigacion Educativa.
Ponencia Presentada en el Coloquio de Estudiantes del Programa de MYDC del 11
de la UABC.

Ponencia publicada en el 10 Congreso Retos y Expectativas de la Universidad.
Ponencia publicada en el Cologuio CI11IM2010 en el Instituto Tecnologico de

Orizaba.
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1+ Reconfiguracion
Académica .. México

Estimado(a) Colega:

Vivimos hoy dia en un mundo cada vez més globalizado y, al mismo tiempo, mas segmentado a lo
fargo de las dimensiones economica, educativa y politica. En este contexto el conecimiento juega un
papel central, y en lodos los palses se ha intensificado 1a atencion que se presta a la educacion
superior y a la investigacion y desarrollo tecnoldgico, esperando que contribuyan no solamente al
fortalecimeenta econdmico de nuestras naciones, sino también a su desarrolio social y polftico,

La gran relevancia que se le otorga a la educacion superior y a la investigacidn ha hecho que la
profesion académica adquiera una centralidad notoria, puesto que &s el personal académico el que,
en (iima instancia, lleva a cabo las labores de docencia, investigacién, extension y vinculacion de
sus instituciones.

En este marco, un grupo internacional de investigadores realiza este estudio scbre el estado que
guarda la profesion académica en 21 paises. Se trata de conocer, esencialmente, |a percepcitn que
tienen los propios académicos sobre sus condiciones de irabajo, responsabilidades y tareas, el
ambiente laboral en el que se desarrollan y su opinién sobre diversos factores que impactan sy
trabajo.

Como parte de este grupo intemacional de investigadores, la Red de Investigadores sobre
Académicos (RDISA) lleva a cabo ¢l proyecto “La Reconfiguracion de la Profesion Académica en
México."

Por este medio nos permitimos solicitar su apoyo a esta investigacion contestando el cuestionario
siguiente sobre su trayectoria y trabajo académicos, en ia seguridad de que sus respuestas seran
confidenciales, tanto individual como institucionalmente, ya que la informacion que nos proporcione
solamente se tratara en forma agregada,

De antemano le agradecemos su comprension y el liempo y esfuerzo dedicado a esta tarea. Para
cualquier aclaracion o pregunta nos ponemos a sus ordenes en sl comeo electronico
pam2007@rdisa org.mx.  También puede informarse mas acerca de este proyecto en la direccion
worvi 1disa org. mx.

ATENTAMENTE

Red de Investigadores sobre Académicos, RDISA
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Codigos para las Disciplinas Académicas

0206,

D207, Dusariogs

0208 Zookgia

0208 Oiras danciss neturskes

INGENIERIES

0501, Ingerdnria oivl

0802, Inganteria wpografica, hioradica y gecdestn
0503, Ingarieria caval

0504, Ingerieria slictnca

08508, Ingerieria slactrones

0506 ingenieria Indusing

0207, Ingenieria axtactia y metalrgica

0613 Ingenieria en sistemas computacionales
0614, Inganiara 60 teecomunitaconte

0615 Tecnologia de simerios

0616. Olras ingerierias

0701, Deportes

0702, Enfermenia

0703, Medicra {egpecaldades)
0704, Nummcon

0713 Gemticas

0714 vestigacdn Homédics
0715, Quimicas farmacchioldgca
0716, Otras ciencias de 8 salud

801 Agromausing

0802 Ciencias forssinies

C803. Horsoliua

G804, Madiona velannans y 200060038
0605 Quimic agropecuaria

808, Pesca y scukcutura

C807. Otras cientas AQROPECUBNSS y DEscs

£012. Relacionas inkemnsciond ks
0813 Turamo
0914 Olras cendas administatvas

1001. Layes
1002, Cianciaa uricicas
1003. Otras cencas pridcas

1101, Comuncacién Medos masves
1102, Comunicacion organzacional
1103 Pericdizmo

1304, Ot comunicacn

EDUCACION

1201. Ciencias de la ecutecicn

1202 Edus. basica normal {presscolan primenal secundans)
1203 Ensefianza de Wdomas

1204, Educaciin especal

1205 Educackin fiscs

OTRAS
1301, Ovas dreas y dsciplngs seactmoas
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Resumen

Abstract

n este trabajo se analizan las respues-

tas a un conjunto de preguntas que,

sobre la gestién institucional, forma-
ron parte de la encuesta La Reconfiguracion
de la Profesién Académica en México, realiza-
da en 2007-2008. El estudio presenta una
comparacién entre la percepcién de los
académicos de instituciones tecnolégicas
publicas y de otras instituciones, relativas
a la comunicacién, la colegialidad y las
practicas administrativas. Los resultados
muestran que los académicos de las prime-
ras instituciones perciben, respecto a los
académicos de las segundas, procesos ad-
ministrativos mds complicados, menor co-
municacién y una deficiente participacién
en la toma de decisiones, se discuten a la
luz de las politicas federales y conceptos
organizacionales pertinentes.

Palabras clave:
e Académicos
e Gestion escolar
e Estilos de liderazgo
e Liderazgo
¢ Institutos tecnoldgicos
Colegialidad

nswers from a set of questions

about institutional management

are analyzed, they were part of The
Reconfiguration of the Academic Profes-
sion in Mexico survey, taken in 2007-2008.
The study presents a comparison between
the perspective of technological public ins-
titutions professors and of public state uni-
versities, relative to the communication,
collegiality and administrative practices.
The results show that the academicians of
the first institutions perceived, with regard
to the academicians of the seconds, the
most complicated administrative proces-
ses, minor communication and a deficient
participation on decisions making are dis-
cussed in the light of the federal policies
and organizations concepts.

Key words:
e Academics
¢ School management
¢ Styles of leadership
¢ Leadership
¢ Technological institutes
Collegiality
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Marco conceptual

1 Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, en su Programa Sectorial de

Educacién, menciona seis objetivos: 1) elevar la calidad de la educa-

cién, 2) ampliar las oportunidades educativas, 3) impulsar el desarro-
llo y utilizacién de las tecnologfas de informacién y comunicacién en la edu-
cacion, (4) ofrecer una educacién integral, 5) ofrecer servicios educativos de
calidad para formar personas con alto sentido de responsabilidad social y, 6)
fomentar una gestién escolar participativa que corresponsabilice a los actores
educativos y promueva la transparencia y rendicién de cuentas (sep, 2007).
En el contexto de este tipo de aspiraciones, las politicas piblicas en materia
de educacién superior han sido disefiadas, al menos discursivamente, para
coadyuvar al logro de tales objetivos centrales y, al mismo tiempo, pensadas
originalmente para las universidades publicas estatales (Rubio Oca, 2006).
En el marco de estas politicas, una de las estrategias fundamentales ha sido la
incorporacién de Sistemas de Gestién de Calidad (scc) en las Instituciones
de Educacién Superior Pdblicas (iesp), las cuales han promovido, la certifi-
cacién de diferentes procesos administrativos, asumiendo que este tipo de
acciones permitirfa avanzar hacia el mejoramiento de la calidad educativa
(Rubio Oca, 2006).

Los cambios en el pafs en el dmbito de las politicas y particularmente en el
sistema de educacién superior que condujeron al planteamiento anterior se
desarrollaron a partir de los afios ochenta, cuando el Estado benefactor que
proporcionaba los recursos financieros tratando de ser equitativo, sin exigir
nada a cambio, se fue transformando en un Estado evaluador (Ibarra Colado,
2009). Esto provocé que actualmente sea obligatorio, para que las 1esp obten-
gan recursos adicionales a través de programas como el Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional (pir1), el Programa para el Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP) 0 el Programa Integral para Fortalecer el Posgrado (-
Fop), las instituciones interesadas muestren evidencia de contar, entre otros
aspectos, con pricticas de evaluacién del desempefio de los académicos, de
los estudiantes asf como de las instituciones y sus programas educativos (stp,
2007).

Es importante destacar dentro de las nuevas politicas, la incorporacién
de métodos de planeacién estratégica en las iesp, en los que “supuestamen-
te” intervienen académicos en corresponsabilidad con las autoridades de las
instituciones para establecer objetivos generales y posicionar a la institucién,
tomando en cuenta su entorno, determinando las acciones y los recursos
que permitan a corto y mediano plazo, ser implementadas por los actores
educativos involucrados. Este proceso de planeacién colectiva y de colabora-
cién en la institucidn, propicia que las instituciones puedan participar en las
convocatorias para obtener fondos adicionales al subsidio federal con base
en su desempeno (SEp, 2011).

Con la reciente restructuracién de la Secretarfa de Educacién Piblica
(sep), las politicas y programas generados para las universidades publicas es-
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tatales (ure), fueron generalizdndose hasta llegar a las instituciones publicas
tecnoldgicas (1pT). Sin embargo, su ejecucién ha sido tardfa. Durante déca-
das el sistema de institutos tecnoldgicos publicos tuvo sus propias politicas,
generalmente congruentes con su mision, objetivos y caracteristicas particu-
lares. En cuanto a las politicas aplicadas entre 1994-2000 para la educacién
superior en general y, en particular, para los institutos tecnoldgicos, Didou
Aupetit (2002: 55) sefiala que:

... mientras en el sector universitario publico se apostaba a mejorar el funcio-
namiento, la gestién y la rendicién de cuentas ...en el tecnoldgico federal, ni
los instrumentos utilizados ni los resultados obtenidos fueron claros, sobre
todo en el inicio del periodo considerado.

Los institutos tecnoldgicos publicos a los que se ha hecho referencia confor-
man el Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos (sniT), fundado en 1948,
el cual se ha consolidado como referente nacional en la formacién de inge-
nieros. Asi, se afirma que cuatro de cada 10 ingenieros del pafs son formados
en el sniT (Garcfa Ibarra, 2009). Su matricula, por otro lado, se concentra
en 87.2 por ciento en las dreas de ingenierfa y tecnologfa, y en 12.81 por
ciento en las dreas econémico-administrativas. En 2013, el sNiT ha atendido
a una poblacién escolar de 470,359 estudiantes en licenciatura y posgrado
en todo el territorio nacional, incluido el Distrito Federal, lo que representa
14.60 por ciento de la demanda en materia de educacién superior en el pafs.
(DGEsT, 2013).

El sNIT cuenta actualmente con 262 institutos tecnoldgicos distribuidos
en todos los Estados de la republica, 12 de ellos en el Distrito Federal. De
éstos, 126 son institutos tecnoldgicos federales, 130 institutos tecnoldgicos
descentralizados, cuatro Centros Regionales de Optimizacién y Desarrollo
de Equipo (cropE), un Centro Interdisciplinario de Investigacién y Docencia
en Educacién Técnica (cnpet) y un Centro Nacional de Investigacién y Desa-
rrollo Tecnoldgico (CENIDET) (DGEST, 2013).

Con sus 262 instituciones, el sNiT ofrece 38 programas educativos a nivel
licenciatura, siete Programas Educativos en Especializacion, 22 Programas a
nivel de Maestria, 28 Programas de Maestrfa en Ciencias y 15 Programas de
Doctorado en Ciencias. Por su cobertura, el sniT es de cardcter nacional (ses-
SEP, 2013).

En 2012, el total aproximado de académicos del sniT era de 26,468. De
ellos, 67 por ciento se encontraban ubicados en los tecnolégicos federales y
33 por ciento en los tecnolgicos descentralizados. Se estima que 11,617 son
Profesores de Tiempo Completo (PTc), 1,705 con medio tiempo, 2,051 con
tres cuartas partes de tiempo y 11,095 con horas de asignatura (DGEST, 2012).

Los institutos tecnoldgicos publicos no iniciaron el proceso de moderni-
zacién al mismo tiempo que las universidades estatales. Durante muchos
anos estos institutos fueron coordinados directamente por la Subsecretarfa
de Educacién e Investigacién Tecnoldgicas (seir), la cual trabajaba de manera
diferente a la Subsecretarfa de Educacién Superior e Investigacién Cientifica,
a la que pertenecfan las universidades estatales (Solana et al.,1981).
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La serT incorporaba a los institutos tecnoldgicos industriales, a los tecno-
16gicos del mar, a los tecnoldgicos agropecuarios y tecnoldgicos forestales, en
diferentes direcciones generales como fueron la Direccién General de Insti-
tutos Tecnoldgicos y la Direccién General de Ciencia y Tecnologia del Mar,
por mencionar algunas. Los distintos tipos de institutos tecnoldgicos respon-
difan a necesidades diferentes segtin las regiones del pais y su desarrollo.

En el 4mbito sindical, los académicos de los tecnolégicos industriales se
agruparon en la Unién de Delegaciones Sindicales de los Tecnoldgicos Re-
gionales (UNDESINTER) desde los primeros afios de la década de los setenta,
logrando representatividad ante las autoridades del Sistema Nacional de Ins-
titutos Tecnoldgicos. La UNDESINTEC, como actualmente se le conoce, logré
negociaciones directas con la Direccién General de Institutos Tecnoldgicos,
lo que permitié aumentos salariales, prestaciones adicionales y resolucién de
problemas de pago entre otros asuntos (UNDESINTEC, 2012). Quiz4 una de las
luchas més significativas de la UNDESINTEC fue frenar la descentralizacién de la
educacién superior tecnoldgica durante la década de los noventa, cuando se
pretendid que los institutos tecnoldgicos fueran coordinados por los Estados,
tal como sucede actualmente con las Universidades Politécnicas y en cierta
medida con los Institutos Tecnoldgicos Superiores, llamados descentraliza-
dos. No obstante, esto no sucedid y se continud trabajando directamente con
la federacién.

Durante el mes de septiembre de 2013, la UNDESINTEC logré una de sus
metas mds anheladas, constituirse en una Seccién del sSNTE que fuera exclusi-
va para los trabajadores de los institutos tecnoldgicos. Ahora los trabajadores
de estas instituciones pertenecen a la nueva Seccién 61 de este sindicato.

Una de las estrategias del programa sectorial de educacién en el sexenio
2000-2006 fue fomentar la conformacién de un sistema integrado de educa-
cién superior, tanto nacional como estatal. Con la creacién de la Subsecreta-
rfa de Educacién Superior, se dio el primer paso para lograrlo (sep, 2007). En
2005 se reestructurd la sep, desaparecieron la st y las diferentes direcciones
generales de los tecnoldgicos (it Toluca, 2011). Todas las instituciones de
educacién superior fueron coordinadas por la Subsecretarfa de Educacién
Superior (sEs), la cual quedd conformada por cuatro direcciones generales.!
Una de ellas es la Direccién General de Educacién Superior Tecnoldgica (SEs.
sep, 2011), en donde se integraron todas las instituciones tecnoldgicas que
anteriormente pertenecfan a la seir.

Con la nueva estructura de la sep, los programas y estrategias que anterior-
mente se aplicaban exclusivamente en las universidades estatales se extendie-
ron a todas las 1es. Pero mientras las primeras ya tenfan algunos afios traba-
jando bajo nuevas formas de operacidn, para evaluar programas educativos
y obtener recursos adicionales, los tecnoldgicos empezaron a enfrentarse a
estas formas de operacién bajo los lineamientos de la nueva subsecretarfa.

"Ala ses pertenecen la Direccion General de Educacion Superior Universitaria, la Direccion General de Educacion Superior para Profesionales
de la Educacion, la Direccion General de Profesiones y las Coordinaciones de: Universidades Politécnicas y Universidades Tecnologicas,
Universidad Pedagdgica Nacional, el Instituto Nacional de Derechos de Autor y la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia.
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Las politicas para la educacién superior han promovido programas y ac-
ciones para reducir las brechas entre las 1es mexicanas, impulsando la calidad
y el desempefio de las diferentes 1es con la obtencién, mediante mecanismos
de competencia, de otros fondos (sep, 2007). Entre los programas implemen-
tados para tales fines estdn el promEP, el Programa de Apoyo para el Fortale-
cimiento Profesional (parp), y el Programa Integral para el Fortalecimiento
de los Institutos Tecnoldgicos (PIFIT), a través de los cuales han comenzado a
participar, recientemente, las instituciones publicas tecnoldgicas y sus acadé-
micos (SES.SEP, 2009). Por ejemplo, el PROMEP inici sus actividades en 1996
atendiendo a las Instituciones Publicas Estatales (1Pe), pero fue hasta 2004
que este programa comenzé a extenderse a las Instituciones Publicas Tecno-
16gicas (1p1)?, hasta que fue oficializado en 2008. En 2009 se hizo la primera
convocatoria para participar en la elaboracién de su piFiT, mientras que las
universidades estatales comenzaron a formular programas que fortalecieran
sus instituciones desde 1999. (Chehaibar, Nader, et al., 2007 y DGEST, 2012).

Las politicas publicas tienen ahora propdsitos parecidos para todas las 1es
mexicanas; sin embargo, los contextos en las que se aplican son diferentes.
Flores Crespo (2009) sostiene que cualquier politica ptblica que pretenda
continuidad debe sustentarse en hallazgos derivados tanto de la investiga-
cién como de la critica, haciendo un andlisis profundo de sus limitaciones.
Mientras las Instituciones Publicas Estatales fueron mds auténomas desde
sus inicios, las Instituciones Pdblicas Tecnoldgicas siempre han sido centrali-
zadas, dada su dependencia directa a la sep. Los sindicatos de académicos de
las 1PE no llegaron al grado del corporativismo como se presenta en el SNTE,
al que pertenecen los académicos de las 1p13 (Avila Carrillo, 1990). Los sindi-
catos universitarios surgen en la década de 1970¢, practicamente a partir de
la fundacién del sindicato de trabajadores y empleados de la unam (Peldez
Ramos, 1990), y como resultado de los movimientos estudiantiles de 1968 y
1971 (Ibarra Colado, 1983). Durante estos movimientos los profesores acti-
vistas comenzaron a aplicar lo que se considera una conciencia solidaria de
la proletarizacién del trabajo intelectual (sTunam, 1979). Este hecho coincide
con el periodo en que aparece el mercado académico en nuestro pafs (Gil
Antén y cols., 1994).

Las tres principales diferencias entre los sindicatos universitarios y el SNTE
son su relacién con el Estado; su programa politico-sindical en defensa de
sus trabajadores y su relacién con otros sindicatos, lo que le da méds indepen-
dencia y legitimidad; y la manera en cdmo eligen a sus dirigentes sindicales,
asumiendo la idea de que entre mds democrdtica sea dicha eleccién, habrd
mds independencia (sTUNAM, 1979).

2 Durante el periodo 2001-2006 los institutos tecnoldgicos desarrollaron "Programas Institucionales de Innovacion y Desarrollo", sin la
obtencion de recursos adicionales (Chehaibar, 2007).

®Alos dos meses y quince dias de la fundacion del snTe, el gobierno de la republica institucionaliza el control sobre los maestros, expi-
diendo, el 15 de marzo de 1944, un decreto presidencial en el que se reconocia el sindicato Unico y disponia que los descuentos a los
salarios de los maestros fueran entregados al Comité Ejecutivo Nacional (Avila, 1990).

* Aunque se sabe que el primer sindicato universitario registrado ante la Junta Central de Conciliacion y Arbitraje del D.F., fue el Sindicato
de Empleados y Obreros de la Universidad Autonoma de México, en noviembre de 1933 (Avila, 1990).
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Otro rasgo distintivo de las 1PT es su aparato administrativo y su funcio-
namiento. Por un lado las 1Pe trabajan a nivel local o regional bajo un orga-
nigrama mds sencillo del que plican las 1pT. En las 1pe tienen un director y
un subdirector por cada facultad, en tanto que las PT existe un director y
tres subdirectores (Académico, Administrativo y de Planeacién), de los que
dependen los diferentes departamentos de acuerdo a las dreas que atienden.
Mientras en las 1P la madxima autoridad es el rector, en las 1pT la maxima au-
toridad no es el director del instituto tecnoldgico, sino el Director General
del Sistema Nacional de Institutos Tecnolégicos (sNiT) cuyas oficinas se loca-
lizan en el Distrito Federal. En la Direccién General de Educacién Superior
Tecnoldgica (DGEsT) existen cuatro Coordinadores Sectoriales: Académico, de
Planeacién, Administrativo y de Calidad. Cada una de estas Coordinaciones
Sectoriales gestiona las actividades correspondientes a su drea, que posterior-
mente son aplicadas en cada instituto tecnoldgico. Las decisiones son toma-
das desde la misma autoridad o por quienes colaboran en la Direccién Gene-
ral de Educacién Superior Tecnoldgica. Cualquier trdmite administrativo de
plazas, pagos, presupuesto, entre otros, debe ser analizado, tramitado y regis-
trado ante la DGEST (SNEST-DGEST, 2006). Bajo estas condiciones es natural que
las précticas administrativas al interior de los institutos tecnoldgicos sean
verticales, que las decisiones sean tomadas inicamente por los directivos, sin
considerar a otros actores educativos y, que la informacién que llega desde
las oficinas centrales tarde en ser conocida y asimilada por los académicos.

Por otro lado, el desarrollo de la tecnologfa, ciencia e innovacién requie-
ren de nuevos escenarios. Las exigencias para las IEs van en aumento y diver-
sas actividades, como la organizacién en redes de intercambio y colaboracién
dependen de formas distintas de trabajo. Estas estrategias de colaboracién
también fueron planteadas en el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012.

Vargas Leyva sefalaba desde principios de la década pasada:

Todo apunta a que el concepto de educacién tecnoldgica necesita ser recons-
truido en la realidad de la formacién profesional en México. Su misién, sus
caracteristicas, su financiamiento, sus estrategias, su relacién ante el gobierno
y su articulacién entre instituciones del mismo subsistema y con el sistema
universitario. Este es el reto. (Vargas Leyva, 2003 : 55)

Las transformaciones o avances en la educacién superior comienzan ya a
vislumbrarse. Recientemente se estdn conformando los Espacios Comunes
de la Educacién Superior Tecnoldgica (EcesT), en cada uno de los Estados
de la repiblica, integrados por las universidades politécnicas, universidades
tecnoldgicas e institutos tecnoldgicos de cada entidad. El Ecest funcionard
bdsicamente a partir de la disposicién colaborativa y de intercambio entre
las instituciones y cabria preguntarse si las Its y sus académicos estdn prepa-
rados para ello. Ibarra Colado (2009) afirma que “Todo esto requiere de una
organizacién mds horizontal, descentralizada y flexible, y sistemas de gestién
mds participativos de los que hoy carecen la mayoria de las instituciones”.
Los cambios en la educacién superior enfrentan algunos dilemas. Uno de
ellos es la tendencia a preservar métodos obsoletos en la toma de decisiones

146



La gestién en los institutos tecnolégicos desde la perspectiva de sus académicos

que, sobre los hechos, dificultan los cambios. Otra dificultad tiene que ver
con la naturaleza organizacional y cultural de las instituciones educativas
(Obregén Barbosa, 2003). En ¢l caso de las 1pt, el grado de centralizacién
en la toma de decisiones puede constituir un obstdculo en los esfuerzos de
mejoramiento. Las autoridades centrales planean los rumbos del cambio, en
tanto que los directivos y académicos de los institutos tecnolégicos tienen
que operarlo. Son las autoridades locales quienes gestionan las actividades
que promueven el cambio. Quedan en el aire las preguntas jtienen la capa-
cidad para hacerlo? jsaben cémo gestionarlo? ;comprenden qué se requiere
para llevarlo a cabo?

En cuanto a la naturaleza organizacional de las 1pt, se observan rasgos
tradicionales en las formas de gobierno y en las lineas de autoridad. Los
estilos de liderazgo y la organizacién académica no siempre favorecen la co-
legialidad y se convierten en elementos que dificultan la implementacién
de nuevas politicas educativas, como es el caso de la mayor participacién
de los académicos en la toma de decisiones, la flexibilidad en algunas tareas
académicas, la conformacién de redes, intercambios o la asignacién de recur-
sos. La cultura y tradicién de las 1pT, sin embargo, no puede ser modificada
facilmente ya que requiere de reformas juridico-administrativas (DGEST, 2012).

Los reportes de la educacién superior mexicana han identificado que las
IPT presentaban rezagos en cuanto a los programas reconocidos por su buena
calidad; no obstante que sélo 47 por ciento de su matricula cursaba progra-
mas acreditados, mientras que en las 1PE era 91 por ciento (Tuirdn, 2010).
De igual modo, la informaci6n de la base de datos del Estudio Comparativo
de Universidades Mexicanas (Execum) indican que las 1pT tenfan en 2011,
324 PTC adscritos al sn1 (DGEI, 2013). Por otro lado, estudios recientes han
documentado que el académico de tiempo completo de las 1Pt estd frente al
grupo “mds horas que hace 16 afios. Imparte varias horas de clase por sema-
nay atiende de uno a cuatro grupos en licenciatura, por lo que no pueden
dedicar 20 horas por semana a la investigacién cientifica o tecnolégica, como
establece el Reglamento del sni para ingresar a este programa; por ello, la
investigacién queda o rezagada en estas 1es” (Amado Moreno, Sevilla Garcfa,
Galaz Fontes, y Brito Pdez, 2013: 134).

Las consideraciones anteriores sugieren que la mejora administrativa pro-
puesta para todas las IEs es cuestionable en cuanto a su viabilidad. ;Tendrdn
que ver los estilos de gestién que se realizan en ellas? o jserd sélo rezago?
Ante preguntas de esta naturaleza resulta significativo conocer la opinién
que tienen los académicos sobre cuestiones relacionadas con la gestién que
se realiza en sus instituciones, como: la designacién de funcionarios impor-
tantes, la seleccién de nuevos colegas, la seleccién, promocién y otorgamien-
to de definitividad y promocién de los mismos, la determinacién del pre-
supuesto, la aprobacién de programas académicos y el desempefo docente,
que aparentemente estd en proceso de modernizacién.

Como parte de una organizacidn, las reformas pueden entenderse como:
procesos técnicos que requieren una gestién eficiente; procesos culturales
que requieren comprensién; procesos politicos donde se enfrenta y confron-
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ta el poder y la identidad profesional de grupos e individuos (Siskin, 1994,
citado por Hargreaves et al., 1998) y, finalmente, como procesos complejos y
paraddjicos debido a la naturaleza de las instituciones educativas en cuanto
a su tarea y funcionamiento (Obregén Barbosa, 2003). Habria que pregun-
tarse si la gestién que se lleva a cabo en los Institutos Tecnoldgicos realmente
ha comenzado a transformarse o si continda funcionando tradicionalmente,
a partir de la perspectiva de sus académicos.

Las actividades de gestidn que se realizan en las 1pT y en las 1PE son diferen-
tes. Los ambientes organizacionales, la forma en que participan los académi-
cos en la toma de decisiones, los estilos administrativos que predominan en
ellas, asf como la colegialidad, sirven como marco para llevar a cabo la com-
paracién entre ambos tipos de instituciones. Por ello, es importante precisar
algunos términos que se abordan y analizan en este texto, éstos son: ambien-
te organizacional, toma de decisiones, estilo administrativo y colegialidad.

Cuando hablamos del ambiente organizacional, nos referimos a la per-
cepcién genérica de situaciones en un contexto determinado y puede defi-
nirse como: “las descripciones individuales del marco social o contextual del
cual forma parte la persona; son percepciones compartidas de politicas, pric-
ticas y procedimientos organizacionales, tanto formales como informales”
(Reichers Aarnon , 1990). Con base en las experiencias que se tienen en una
organizacidn, las personas generan percepciones generales sobre ella, sobre
las condiciones de trabajo y su interaccién con el entorno, y sirven para que
el individuo advierta la manera de adaptar su comportamiento a las exigen-
cias o practicas comunes en la organizacién.

La toma de decisiones se entiende como un proceso mediante el cual se
realiza una seleccién entre varias alternativas disponibles (Miinch Garecfa,
2006) con el propésito de resolver un problema. Las consecuencias de una
mala o buena eleccién pueden tener repercusiones, si es en un contexto la-
boral, en el éxito o fracaso de una organizacién. La toma de decisiones es
una de las etapas de direccidn y se considera como la responsabilidad mds
importante del administrador (Miinch Garcia, 2006). Gran parte del éxito
de cualquier organizacién depende de la adecuada seleccién de alternativas
de solucién.

Cuando se habla de participacién en la toma de decisiones, habrd que
distinguir que el término participar tiene ambigiiedades. De manera general
significa tomar parte en algo, tener injerencia en alguna actividad junto a
otros, pero sin capacidad para decidir o ejecutar. Si se aplica el término desde
una perspectiva socioldgica, “participar significa formar parte de un grupo
social o realizar una actividad a partir de, o en nombre de ese grupo. Desde
la perspectiva politica, significa estar activo en los procesos de la vida demo-
crética e identificarse con un sistema de gobierno que se concibe como medio
para alcanzar ciertos fines comunes” (Latapi, 2005).

Quienes dirigen las instituciones educativas presentan diferentes esti-
los en la toma de decisiones y en la forma de resolver problemas. Robbins
(1996) senala que pueden distinguirse cuatro estilos que tienen que ver con
la forma de pensar (racional a intuitivo) de quien toma la decisién y de su
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nivel de tolerancia a la ambigiiedad (alto a bajo en tolerancia) dando como
resultado los estilos directivo, analitico, conceptual y de comportamiento.

Los estilos administrativos o de liderazgo son de gran importancia para
las organizaciones, ya que ellos imprimen la dindmica necesaria a los recur-
sos humanos para que logren los objetivos. Los lideres son capaces de influir
en otros y poseen autoridad gerencial (Robbins, 1996). Los estilos adminis-
trativos o de liderazgo que son mds reconocidos en la actualidad son: a) el
estilo autocrdtico, en donde el lider concentra la autoridad, toma decisiones
unilaterales y limita la participacién de sus subordinados; b) estilo democré-
tico, describe a un lider que involucra a los subordinados en la toma de de-
cisiones, delega autoridad, alienta la participacién en la decisién de métodos
y metas de trabajo y emplea la retroalimentacién como oportunidad para
guiar a sus trabajadores y; c) estilo laissez-faire, generalmente otorga al grupo
libertad completa para tomar sus decisiones y hacer el trabajo como mejor
les parezca (Robbins, 1996). Existe toda una gama de posiciones entre estos
tres puntos. En el primer estilo las decisiones son tomadas exclusivamente
por los directores y su personal mds allegado, mientras que en el segundo la
toma de decisiones es compartida con el personal académico del plantel y
en el tercer estilo se deja en libertad a los subordinados para que tomen sus
decisiones. Se dice que los estilos participativos “favorecen la participacién
de las y los profesores en los procesos de toma de decisiones escolares, tanto
académicas como administrativas” (Ramos, 2005; Ramos y Ramos, 2005).

Hablar de colegialidad es hablar de comunidad. Las instituciones educati-
vas pueden fomentar el individualismo o la participacién. El Diccionario de
la Lengua Espafiola (Real Academia Espafiola, 2000) define al colegio como
“una sociedad o corporacién de hombres de la misma dignidad o profesién”
y es en este espacio en donde se planifica, se acciona, se evalda, se forma
y se puede promover el cambio de una organizacién escolar (Santos Gue-
rra, 1994). Las ventajas de la colegialidad, segtin Santos Guerra (2000), son
varias: se multiplica la eficacia al incidir todos en las mismas ideas, en los
mismos objetivos; permite priorizar lo que es importante, ayuda a eliminar
errores, las repeticiones innecesarias, permite que los profesores aprendan
unos de otros, que se ayuden, que intercambien ideas, experiencias, asf como
materiales. La colegialidad favorece el desarrollo de actividades pedagdgicas
enriquecedoras como el respeto y el intercambio; aumenta la coherencia de
las actividades escolares, ya que los estudiantes ven que existe colaboracién
entre sus profesores, asi como el trabajo de grupo y la solidaridad.

Mds especificamente, se habla de colegialidad en un ambiente académi-
co cuando se hace referencia a un conjunto de supuestos. Se asume 1) que
todos los académicos son iguales jerdrquicamente; 2) que el mecanismo bd-
sico para la toma de decisiones es la argumentacidn, sin que se niegue la
pertinencia de usar la votacién como una forma complementaria de llegar a
acuerdos; 3) que todos los académicos tienen acceso, en calidad y cantidad
pertinentes, a la informacién necesaria para participar en las discusiones y
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tomas de decisién correspondientes; 4) que la participacién colegiada tiene
que ver con la toma de decisiones que afecta significativamente el trabajo
académico (docencia, planes de estudio, investigacién, etc.), y 5) que el “mé-
rito académico” y el “bien comun” son los ejes rectores a partir de los cuales
se toman las decisiones. Asi, la colegialidad incide en la toma de decisiones
relacionadas con el trabajo académico (Kennedy, 1997), y es fundamental en
los procesos de planeacién estratégica (Schuster, et al., 1994), lo cual favorece
la formacién de una nueva cultura y organizacién del trabajo académico, y
permite su fortalecimiento.

Sistemas de gestién mds abiertos son los que promueven las politicas edu-
cativas actuales. Las IEs mexicanas van transitando hacia ese cambio organiza-
cional y es importante conocer qué opinan los académicos sobre la aplicacién
de éstas en sus instituciones. El caso de los académicos de las 1PT se torna mds
interesante, pues es un sector de la educacién superior en donde las préc-
ticas administrativas, durante mucho tiempo, han sido mds sometidas a la
autoridad. ;Las précticas de gestion en las 1pT llegardn a ser un obstdculo para
incorporar otras formas de trabajo que promueven las politicas educativas?
;Cémo se estd percibiendo el cambio organizacional en las 1pT por parte de
sus académicos?

Metodologia

Para implementar la encuesta La Reconfiguracion de la Profesién Académica en
Meéxico (rrAM), se conformd la Red de Investigadores sobre Académicos (RDIsA),
una red colaborativa de especialistas interesados en la profesién académica
integrada por 35 instituciones de educacién superior (ies) localizadas en 29
entidades federativas. La Red tradujo, adaptd y pilote6 el cuestionario in-
ternacional para hacerlo pertinente a nuestro contexto nacional. Ayudé a
definir los criterios en el contexto de las recomendaciones planteadas por
el Proyecto Internacional La Profesion Académica en Transicion (The Changing
Academic Profession, cap). Se obtuvo la muestra de la planta académica y, con
el apoyo de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Edu-
cacién Superior (ANUIES), se obtuvieron listas institucionales de académicos
para proceder a la aplicacién de los cuestionarios del estudio. El grupo que
coordina la Red tuvo bajo su responsabilidad, generar las muestras institu-
cionales y, una vez aplicados los cuestionarios, procesar y validar la informa-
cién contenida en los mismos, de modo que se pudiera contar con una base
de datos confiable.

Siguiendo la practica utilizada en los sistemas de educacién superior don-
de no existen listas centralizadas y detalladas de los académicos que laboran
en las instituciones respectivas se empleé un procedimiento de muestreo
en dos etapas para generar la muestra de los académicos a encuestar (Abra-
ham, et al., 2002). La informacién utilizada para este fin fue aportada por el
Formato 911 del ciclo escolar 2005-20065, complementada con informacién
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proporcionada por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa (conacyt),
y ajustada para un pequefio ndimero de instituciones cuyos datos resultaban
inconsistentes con los reportados en el Formato 911 recopilados en 2005.

El andlisis de las bases de datos del Formato 911, posterior a la incorpo-
racién de los datos complementarios del cONACYT y otras IEs, identificé un
total de 2,029 IEs y 255,274 académicos asociados a dichas instituciones. De
éstos, 93,009 fueron considerados de tiempo completo (Tc) 0 medio tiempo
(MT), es decir, trabajaban en ellas con un contrato laboral de por lo menos
20 horas a la semana. Originalmente, las Ies fueron clasificadas u organizadas
en siete tipos o estratos, pero dado el propésito del proyecto internacional
fueron excluidas las escuelas de formacién de maestros de educacién bésica
y las instituciones que otorgan de manera exclusiva grados de dos afios, por
lo que se redujo el universo de trabajo a 1,454 IES que se organizaron en
cinco estratos: Centros Pdblicos de Investigacién (cpi), Instituciones Pdblicas
Federales (ipF), Instituciones Publicas Estatales (ipe), Instituciones Publicas
Tecnoldgicas (1pT) e Instituciones Particulares (ip), con una plantilla total de
81,913 académicos. Por consideraciones metodoldgicas se decidié no incluir
en la muestra a las IEs con una planta menor a la de 20 académicos de Tc o
mT. Al aplicar este dltimo criterio hubo un descenso notable en el nimero
de 1ts, sobre todo de las particulares, disminuyendo de 1,059 a 142 IEs. Este
dato implica, en lo particular, que el conjunto de instituciones particula-
res que estd representado en este estudio puede describirse como de élite
(Munoz Izquierdo et al., 2004), mientras que las instituciones excluidas han
sido descritas como Ies Privadas de Absorcién de Demanda Residual (Gil
Antén, 2008). De esta forma los universos finales en el nivel institucional y
de académicos para el estudio estuvieron constituidos por 379 IEs y 79,389
académicos de Tc/MT.

Si bien la encuesta rRpaM no fue aplicada para conocer estilos y pricticas
administrativas, contiene un grupo de preguntas que abordan estos temas.
La encuesta estd dividida en seis segmentos, siendo la seccién “E” la que
corresponde a preguntas sobre la Administracién/Gestién, dividida a su vez
en seis apartados. Se utilizaron las respuestas a ciertas preguntas de cinco
de ellos: de “E1” que cuestiona sobre los actores que mds influyen en la
toma de ciertas decisiones, del “E2”, se pregunta sobre la influencia en la
formulacién de politicas académicas importantes en la institucién, asf como
del “E4”, “Es” y “E6” en los cuales se mide el grado de acuerdo con ciertas
practicas institucionales. Las respuestas a dichas preguntas permiten tener
un acercamiento a la opinién de los académicos sobre estas cuestiones.

Para realizar el andlisis de la base de datos sobre estos apartados se utilizé
el programa spss.

° El Formato 911 es un conjunto de cuestionarios obligatorios que se aplican anualmente a las es. Estos cuestionarios son manejados
conjuntamente por la Secretaria de Educacion Publica y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.

- _
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Resultados

La aplicacién de las mismas politicas educativas para las instituciones publi-
cas tecnoldgicas y las universidades estatales presentaron resultados distin-
tos; no obstante tener propdsitos de homogeneizacién de las iEs mexicanas.
Con el propésito de hacer evidente esta afirmacidn se presentan, a continua-
cién, los resultados obtenidos.

Estilo de gestion en las Instituciones Piblicas
Tecnologicas

ara percibir el estilo organizacional de las Instituciones Piblicas Tecno-

légicas (1pT) en este nuevo contexto de la educacién superior, se realizé

el andlisis por tipo de institucién, de algunas variables sobre la gestién
de la encuesta rRrAM (Galaz Fontes, 2008).

Al compararse con otras Ies como los cpi, las 1pF, las 1PE y las P se observa
en qué medida la gestién que se lleva a cabo en las Instituciones Publicas
Tecnoldgicas hace énfasis en la misién, la comunicacién, el estilo administra-
tivo vertical, la orientacién al desempefio con base en resultados, el énfasis
en la calidad de los procesos; mds que en los indicadores, la colegialidad de
los procesos en la toma de decisiones y en el tipo de liderazgo que ejercen los
funcionarios de mds alta jerarqufa.

La Tabla 1 contiene las medias obtenidas, en una escala del 1 al 5, en don-
de 1 consistié en estar fuertemente en desacuerdo, 2 desacuerdo, 3 regular, 4
acuerdo y 5 totalmente de acuerdo, para cada una de las afirmaciones consi-
deradas, en relacién al ambiente de gestién que se presenta en las Institucio-
nes Publicas Tecnoldgicas. En cuanto al énfasis en la misién se advierte una
diferencia significativa entre los tipos de instituciones considerados (F4,1692
=30.281, p<.001). En particular, la diferencia mayor se presenta entre las 1pT
y las 1P (3.33 vs 4.42). Es decir, los académicos que trabajan en las 1p sostienen
que en sus instituciones la gestién hace énfasis alto en su misién, en tanto
que los académicos de las 1pT, reconocen un nivel medio, en este mismo as-
pecto. Por su parte los académicos de las 1P tuvieron una media de 3.7.

Parte de la gestién responde al grado de comunicacién entre la adminis-
tracién y los académicos. En esta pregunta los resultados sefialan diferencias
entre las 1Ty las 1P (F4,1732 =8.910, p<.001), en donde las media de las 1pT es
de 2.67, en tanto que en las 1p es de 3.32. Al parecer en las IPT se presenta una
comunicacién poco eficiente entre sus administradores y sus académicos.
Esto es importante porque ello podria implicar que las politicas educativas,
que el gobierno lleva a cabo, estarfan llegando con retraso o que se conocen
poco en estas instituciones, ;cémo podrdn llevar a cabo las actividades que
el contexto nacional les exige si sus académicos desconocen o conocen poco
sobre ellas?

_ v
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Los diferentes estratos coinciden en reportar la administracién de tipo ver-
tical, de arriba hacia abajo. Sin embargo, se encuentra una diferencia sig-
nificativa entre los tipos de instituciones (F4,1698 =5.755, p<.001.) siendo
mds fuerte el estilo administrativo vertical en las 1P (3.76), seguida de los
cpi (3.69) y ocupando un tercer lugar las 1P (3.54). De cualquier manera, el
nivel tiende a ser alto, considerando la escala de respuesta. La administracién
jerdrquica prevalece en las 1pT.

Respecto a si existe en la institucién una fuerte orientacién al desempeno
con base en resultados, las diferencias entre los estratos fue también signifi-
cativa (F4,1693 =10.024, p<.001.). La diferencia mayor se presenta entre los
cpiy las 1pT (3.69 vs 2.88). Los académicos que trabajan en los cpi afirman que
en sus instituciones se orientan hacia el desempefio con base en los resulta-
dos, en mayor medida que los académicos de las 1pT, en donde advierten un
nivel bajo en este mismo aspecto. El énfasis en la calidad de los procesos mds
que en los indicadores muestra diferencias significativas entre los estratos
(F4,1593 = 4.446, p<.001.). La diferencia mayor se presenta entre los cpi y las
1P (2.62 vs 3.10), en tanto que la media de las ip1 fue de 2.72. Mientras los aca-
démicos que trabajan en las Ip sostienen que en sus instituciones se ponderan
mds los procesos que en los indicadores de forma regular, los académicos de
los cpr y los de las 1pT estdn de desacuerdo con la afirmacién.

En cuanto a si existe colegialidad en los procesos de toma de decisiones
los resultados indican una diferencia significativa entre los estratos (F4,1681
= 8.959, p<.001.). Particularmente, la diferencia mayor se presenta entre los
cpry las 1T (3.43 vs. 2.73). Los académicos que trabajan en las 1pT son quienes
perciben una menor colegialidad en la toma de decisiones en sus institucio-
nes, en tanto que los académicos de los cpi sostienen que en sus centros hay
mayor colegialidad.

La otra pregunta que se analiza trata sobre si los funcionarios de mds alta
jerarquia ejercen un liderazgo competente en sus instituciones. Se advierte
una diferencia significativa nuevamente entre los estratos (F4,1706 =14.539,
p<.001.). Una vez mds la diferencia mayor se presenta entre las 1t y las
(2.60 vs 3.50). Los académicos de las 1p distinguen liderazgos mds competen-
tes entre sus funcionarios de alta jerarquia que los académicos que laboran en
las 1T quienes respondieron que estaban en desacuerdo con esta afirmacién.

Las exigencias que se plantean para los institutos tecnoldgicos, y para to-
das las 1es mexicanas, estdn relacionadas con la organizacién/administracién
del intercambio, la colaboracién, la bisqueda de fondos adicionales, mante-
nimiento de equipos y laboratorios entre otras cosas (Ibarra Colado, 2009).

La Tabla 2 presenta los resultados en cuanto a la influencia que tienen cier-
tos actores en la toma de decisiones, en opinién de los académicos de las 1pT.
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El 31.9% de los académicos de las 1pT opina que el gobierno o los grupos
de interés externos al sSNEsT y a cada tecnoldgico, son los que deciden qué
funcionarios habrdn de dirigirlos, seguidos por el 28.2% de las opiniones
que sostienen que son los érganos de gobierno del snest. Con esta evidencia
sale a relucir, algo ya conocido, dado que el SNEST es un sistema centralizado
y dirigido desde la sep, en el cual las decisiones de este tipo se toman a ni-
vel central. Por otro lado, estos académicos sienten que son los que menos
influencia tienen para decidir esto (6.4%). Si se compara con otros estra-
tos, por ejemplo con los académicos de las IpE, éstos opinan que los érga-
nos de gobierno son quienes tienen mayor influencia en sus instituciones
con el 33.7%. el presupuesto que se maneja en las IEs mexicanas es también
un asunto que comienza a reestructurarse. Se participa en la obtencién de
fondos adicionales a los que normalmente se accede a partir de proyectos
estratégicos muy concretos en los que la comunidad académica esté involu-
crada. Al preguntar sobre los actores mds influyentes en la determinacién
de prioridades presupuestales los académicos de las 1pT reportaron que los
funcionarios institucionales son quienes toman estas decisiones en un 53.2%
que no deja ambigiiedades sobre cémo observan su realidad. Opinan que
la participacién como académicos es reducida, los datos obtenidos son del
3.7%. En esta misma pregunta, los académicos de las 1PE coincidieron en que
sus funcionarios institucionales son los de mds influencia en esta decisién,
pero el porcentaje obtenido fue del 36.9% (ver Tabla 2).

Sobre la participacién en la determinacién de nuevos programas acadé-
micos y su influencia en esta decisidn, el 35.4% de los académicos reportaron
que si influyen en esta decisién, en tanto que los que menos influyen son los
funcionarios de unidad (8.4%). Los funcionarios de unidad en los institutos
tecnoldgicos son los jefes académicos de cada carrera y los jefes de los depar-
tamentos de Ciencias Bdsicas, Ciencias Econémico Administrativas y Desa-
rrollo Académico, que son los jefes inmediatos superiores de los académicos
en la 1pT, dependiendo de la carrera en que tengan el mayor nimero de horas
frente a grupo. Si comparamos estos resultados con los obtenidos para las 1pe
encontramos que hay coincidencia en ellos, son los actores de mayor influen-
cia, s6lo que los académicos de las 1PE con 40.5% (ver Tabla 2).

En contraparte a lo anterior, los académicos sostienen, en un 21.8% que
los funcionarios de unidad son quienes tienen mayor influencia en la evalua-
cién de la docencia, poco por arriba del 20.4% que perciben que los mismos
académicos son quienes tienen mayor influencia. Existen diferencias peque-
fias con respecto a lo que sucede en las IpE, que reportan 27.3% de colegia-
lidad en la evaluacién de la docencia. Como es 16gico suponer en ambos
tipos de instituciones opinan que los que menor influencia tienen en esta
actividad son el gobierno o grupos de interés externos a estas 1es (ver Tabla
2). A la pregunta de ;Quiénes contratan a los nuevos académicos en las 1p1?,
los académicos de estas instituciones opinan que son los funcionarios insti-
tucionales quienes seleccionan a los nuevos colegas (34.2%). Cabe aclarar
que los funcionarios institucionales son el director del instituto y los tres
subdirectores: Académico, de Planeacién y Administrativo. El 29.9% opina
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que los mismos académicos tienen influencia en esta decisién. En cambio
en las 1PE, el mayor porcentaje de los académicos (34.4%) afirma que ellos,
como académicos, son quienes participan destacadamente en la seleccién de
nuevos colegas y el 20.2 por ciento opina que son sus funcionarios institucio-
nales (ver Tabla 2).

Los funcionarios institucionales de las 1pT fueron reportados como los ac-
tores de mayor influencia para la obtencién de la definitividad y en la pro-
mocién de los académicos (42.2%), siguen los académicos con un 28.4% y
quienes menos influyen son, en su opinién, el gobierno o grupos de interés
externos (2.4%). Los porcentajes obtenidos en este mismo rubro en opinién
de los académicos de las 1pE fueron 31.4% para los funcionarios instituciona-
les, seguido también de los académicos, solo que con 30.1% (ver Tabla 2).

Los académicos de las 1pT perciben que influyen de manera personal en
la formulacién de politicas académicas dentro de su institucién, escuela y
departamento como se muestra en la Tabla 3.

Influencia
A nivel de:
Nada de influencia Poca influencia Alguna influencia LV ERTEN ]

Departamento, &rea o
unidad similar 39 282 249 37
Escuela, facultad o
unidad similar 98 24 582 88
Institucion 10.7 26.1 194 84

Fuente: Base de datos de ream 2007-2008.

Resulta interesante observar que 51.0% reportaron tener alguna influencia
en su departamento y 15.1% opinan que tienen mucha influencia, por lo
que se puede decir que el 66.1% advierte su influencia (ver Tabla 3). En las
IPT existen los Departamentos Académicos en donde se establecen relaciones
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mds personales entre el jefe académico o jefe de carrera con los académicos.
También hay que senalar que los académicos de estas instituciones trabajan
de manera sistemdtica en sus respectivas Academias, eso explica los datos
reportados. Con respecto a la influencia en la escuela o unidad los porcen-
tajes bajan, el 33.1 por ciento afirma tener alguna influencia y 3.9% mucha
influencia, lo que suma un 37.0% en tanto que 28.5% sostiene tener “nada
de influencia” y el 34.5% dice tener poca influencia. Esta informacién es
congruente con lo reportado en la Tabla 2 en lo que se refiere a quién o
quiénes toman las decisiones en estas instituciones. Los porcentajes obteni-
dos sobre la influencia en la Institucién de la Tabla 3, son congruentes con
los reportados en la Tabla 2 en lo que se refiere a quién o quiénes toman las
decisiones en estas instituciones. El 41.1% opina que no tiene influencia en
la formulacién de politicas académicas a este nivel, el 28.0% menciona tener
poca influencia, el 21.6% afirmé tener alguna influencia y sélo 9.2% dijo
tener mucha influencia. Adn sumando los porcentajes de mucha y alguna
influencia, el porcentaje obtenido es menor al de aquellos que opinan que
no tienen influencia (30.8 vs 41.1%).

En la Tabla 4 se muestran las respuestas sobre algunas afirmaciones y
précticas comunes en las 1PT. Sobre si existen procesos administrativos com-
plicados, el 49.7% de los académicos de estas instituciones opinaron que
estdn de acuerdo con esta afirmacidn, casi la mitad de los encuestados opiné
que son complicados los procesos administrativos, solo 26.8 por ciento afir-

Que tan de acuerdo esta con las afirmaciones

En la institucion:

Regularmente de

En desacuerdo De acuerdo
acuerdo

Existen procesos administrativos complicados 268 235 497
Existe una actitud de apoyo del personal
administrativo hacia las actividades de docencia 47 &7 %7
Existe una actitud de apoyo del personal
administrativo hacia las actividades de 52.9 25.8 233
investigacion
La administracion apoya la libertad de catedra 10.7 179 714
Se considera la calidad de la investigacion en la
toma de decisiones asociadas al personal 539 Y 1
Se considera la calidad de la docencia en la toma
de decisiones asociadas al personal 439 288 a3

Fuente: Base de datos de ream 2007-2008.
_ N
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m6 lo contrario (ver Tabla 4).

En cuanto a la actitud de apoyo del personal administrativo hacia las acti-
vidades de docencia 47.7% sostiene que no hay tal apoyo, pues estdn en
desacuerdo con la afirmacién. También se explor sobre la actitud de apoyo
del personal administrativo hacia las actividades de investigacién, y los resul-
tados arrojaron que 52.9% de académicos opinan que no estdn de acuerdo
con esta afirmacidn, es decir, opinan que no existe el apoyo.

Sobre la libertad de cdtedra, casi tres cuartas partes de los encuestados
(71.4%) afirman que es una prictica mds o menos comun en su institucién
de adscripcién; s6lo 10.7% no estuvo de acuerdo con esta afirmacién.

;Se considera la calidad de la investigacién en la toma de decisiones aso-
ciadas al personal? Los académicos, con un 53.9% sostienen que no estdn de
acuerdo con la afirmacidn, en otras palabras, opinan que en sus instituciones
no se considera la calidad de los trabajos de investigacién para tomar deci-
siones. Sin embargo, ¢l 23.1% opinan que si se considera. En la Tabla 4 se
muestra como 43.9% de los encuestados de las 1pT opinan que tampoco se
considera la calidad de la docencia en la toma de decisiones, 28.8% dice que
se considera de manera regular y 27.3% afirmé que si se considera.

Discusion

Los resultados anteriores muestran las diferencias significativas de los estilos
de gestién que se encontraron entre los estratos de 1pT y las 1pE, dada la per-
cepcién de los académicos que laboran en las diferentes instituciones. Los
Sistemas de Gestién de Calidad que la mayoria de las 1es mexicanas han esta-
blecido, parten de instituir la misién, la visién y los valores de su institucién
para orientar sus actividades. La media total en esta respuesta fue de 3.73,
lo que significa que en los diferentes estratos los académicos perciben que el
énfasis en la misién es de tipo medio, a excepcién de los académicos de las 1p,
en donde la media fue mds alta. Mientras en las 1p la misién se refuerza cons-
tantemente a través de la publicidad hacia el exterior, en las 1pT no se tienen
autorizados gastos de publicidad. Por otro lado, la misién encomendada a las
1PT por el gobierno federal, desde la creacién de estas instituciones en 1948,
fue la de formar ingenieros que tuvieran la capacidad de apoyar el desarrollo
econdmico de su regién. En la actualidad, esta misién ha sido rebasada, pues
ahora se requiere que sean ingenieros capaces de investigar, generar tecnolo-
gfa e innovar. En opinién de los académicos, la gestién que se realiza en las
IPT no estd reforzando la misién de sus instituciones en lo particular y la del
sNIT en lo general.

Uno de los problemas que existen en las Its, incluso en las extranjeras, es
la comunicacién entre la administracién y los académicos (Tierney, 2010).
En este aspecto, como se observa en la Tabla 1, la media obtenida para las 1pT
fue la menor. Influye de manera significativa el estilo administrativo que se
practica en estas instituciones, que es tradicionalmente jerdrquico, de arriba
hacia abajo y centralizado. La comunicacién siempre se “baja” siguiendo las
jerarquias. La Direccién General de Educacién Superior Tecnoldgica (DGEST)
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a través de cada drea Sectorial (académica, de calidad, de planeacién o admi-
nistrativa) envia a los directores de cada plantel la informacién respectiva,
éste a su vez envia la informacién a la subdireccién pertinente (académica,
planeacién y administrativa), el subdirector la turna al jefe correspondiente,
0 a todos los jefes académicos, ellos a su vez la difunden en las reuniones de
academia y llega, por fin, a los académicos. A pesar de que toda esta infor-
maci6n se publica en la pdgina web de la DGEST, no se considera procedente
hasta que no llegue al plantel el oficio comunicando esta misma informacién,
es decir, se publica hasta que llegue oficialmente y tenga los sellos de recibi-
do. La informacién llega casi siempre tarde a los académicos dado el ndmero
de intermediarios.

Los datos aquf presentados indican que la principal debilidad de la ges-
tién llevada a cabo en las 1pT es la comunicacién. Segin sus académicos es
deficiente. Esto queda como asignatura pendiente para sus directivos.

El método administrativo vertical se reporta como mds fuerte entre los
académicos de la 1P, ocupando un tercer lugar la percepcién que tienen los
académicos de las 1pT. Como se sefialé previamente, los Institutos Tecnolé-
gicos son IEs que pertenecen a la Secretarfa de Educacién Publica, estdn cen-
tralizados en todos los aspectos y tienen una fuerte estructura jerdrquica que
se respeta y no se cuestiona por los académicos que laboran en estas institu-
ciones.

De acuerdo con los resultados obtenidos, una de las diferencias interesan-
tes es la que se observa en referencia en la orientacién del desempefo con
base en resultados. Los académicos de las 1pT advierten un nivel bajo en este
aspecto. La obtencién de resultados en estas IEs no es una condicidn para que
los vuelvan a contratar o rescindan el contrato. Una vez que se es empleado
del gobierno y se tiene la definitividad en la plaza docente, en aproximada-
mente seis meses, el contrato dura pricticamente hasta la muerte, conside-
rando la jubilacién que se tiene por parte del 1sssTe. Por otro lado, los acadé-
micos de las 1PT obligadamente forman parte del SNTE. En su primer cheque se
les aplica el descuento para el sindicato y desde ese mismo instante forman
parte de €l. El sNTE protege a todo trabajador, sin importar los resultados de
su trabajo. Los académicos de estas instituciones estdn acostumbrados a que
los resultados de su desempefio no sean considerados para otorgarles plazas
o puestos directivos. Estas asignaciones, por lo regular, son cuestiones de
politica interna.

Otro indicio sobre el estilo de gestidn lo aporta la interrogante sobre el
énfasis de las instituciones en la calidad de los procesos mds que en los indi-
cadores. A partir de la certificacién de algunos procesos administrativos en
la Norma 150: 9001, que fue exigida a todas las 1pT, se ha dado el fenémeno
de acumular evidencias, convirtiéndose irénicamente en la actividad princi-
pal del proceso. Importa el indicador, la evidencia, pero no importa cémo
se llevé a cabo, sélo hay que tenerla. Los académicos no perciben la mejora
continua de los procesos. La gestién, por tanto, todavia no es congruente con
lo que supuestamente deberfa ser. Sin embargo, un nimero considerable de
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IPT tienen la certificacién de sus procesos.

Resulta interesante, desde la percepcién de la gestién, reportada por par-
te de los académicos de las 1pT, la referencia a la colegialidad. Los resultados
indicaron, como en el caso de comunicacién, un nivel bajo. Cabe mencionar
que reglamentariamente existen pardmetros para que se fomente la colegia-
lidad, porque es el espacio en donde puedan tomarse decisiones consensua-
das. Sin embargo, los académicos perciben bajos niveles. Ejemplo de ello
se presenta en la contratacién de nuevo personal docente. El Reglamento
Interior de los Institutos Tecnoldgicos (1982) sefala que debe existir una
Comisién Dictaminadora Docente compuesta por cinco miembros. Dos
representantes de la direccién del plantel, un representante de la pGesT y
dos representantes de los profesores. El reglamento menciona que deben
ser académicos con prestigio y que se hayan distinguido por su profesio-
nalismo dentro y fuera de la institucién. El director, sin embargo, nombra
de acuerdo a su criterio a los primeros tres. Por otro lado, la eleccién de los
dos representantes de los profesores, se realiza en una asamblea sindical. El
grupo politico que tiene la representacién sindical generalmente manipula
la asamblea para que sean nombrados profesores afines a su grupo para que
integren parte de la Comisién Dictaminadora Docente y tengan cierto poder
en la toma de estas decisiones. Estas practicas son comunes en muchas de las
1PT por lo que la colegialidad, en este sentido, se disfraza y s6lo se observa en
escasas actividades.

Los directivos en las 1pT no son nombrados en forma democrdtica, ni ne-
cesariamente sobre la base de consideraciones definidas en colegialidad. Los
directores, subdirectores y jefes de departamento son nombrados de manera
directa por el Director General o por el director del plantel. Los directores de
los planteles regularmente deben cumplir con la condicién de ser egresados
del mismo sNiT. En estas decisiones administrativas permean los intereses
politicos de los grupos que se manejan a nivel de la Direccién General. Los
nombramientos de los subdirectores y jefes de departamento en muchas oca-
siones se dan a partir de las presiones que ejerce la Delegacién Sindical de los
planteles. Lo politico vuelve a jugar un papel determinante en estos nombra-
mientos. Fueron precisamente los académicos de las 1pT quienes sostuvieron
que el liderazgo ejercido por sus funcionarios de mds alta jerarquia en sus
instituciones era poco competente. Al parecer no se eligen a los lideres por
sus habilidades y competencias, sino por otras razones. La manera en que son
nombrados los funcionarios en los institutos tecnoldgicos no permite tener
siempre lideres adecuados a los puestos y circunstancias. En referencia a la
influencia que perciben tener los académicos de las 1pT a nivel institucional,
facultad o departamento habria que explicar que los porcentajes ms altos se
presentaron a nivel departamental, pues es ahf en donde se establecen rela-
ciones mds personales entre el jefe académico o de carrera con el resto de los
compaferos que pertenecen a la Academia, que es el ambiente en el que, al
parecer, existe colaboracién e intercambio de ideas. El trabajo en Academia
suele ser de mayor colegialidad y también es ahf en donde se evalda el des-
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empeno de los académicos.

De esta manera, en dénde menos influencia dicen tener los académicos
de las 1PT es a nivel institucional. Se ha sefialado ya que los cambios llegan de
la DGEST y se toman en otro nivel en los que los académicos no intervienen.

Los resultados mostrados en este trabajo sobre algunas précticas comunes
en las 1PT ponen de manifiesto la falta de apoyo del personal administrativo
hacia las actividades de docencia e investigacién y emerge como una prictica
usual en las 1pt, seguin los académicos. La gestién de nuevas actividades acadé-
micas que comienzan a realizarse en los Tecnolégicos, parece estar cumplién-
dose de manera aislada, sin una verdadera coordinacién, entre los diferentes
actores educativos y entre las diferentes instancias de los planteles. Se requie-
re, para solucionar este tipo de situaciones, de una administracién diferente,
de mayor colaboracién, en donde las précticas tradicionales tendrdn que ir
diluyéndose.

Se puede apreciar también la percepcién de que hay poco apoyo hacia la
investigacién y la docencia, por parte del personal administrativo de sus ins-
tituciones, segun los académicos. No perciben apoyo en las actividades que
realizan como académicos, tal vez por la escasa comunicacién de las mismas
al interior de los planteles, tampoco consideran que sean tomadas en cuenta
por los administrativos, en la toma de decisiones que tienen que ver con el
personal.

Asf las cosas, la gestién realizada en las 1pT se percibe todavia como tra-
dicional, en donde la participacién de los académicos sigue siendo escasa,
donde el liderazgo deja, al parecer, mucho que desear, y en donde la comuni-
cacién es el punto de mayor debilidad. Se requiere, entonces, de otro estilo
de gestién, uno que permita la colaboracién entre los académicos de manera
natural, en la que la toma de decisiones consideren esencial lo académico y
no lo politico, en donde se dé una mayor participacién de los académicos
para que se genere el conocimiento, la innovacién y la investigacién que
requiere este importante sistema de educacién del pafs.
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Analisis preliminar de la productividad académica en
los institutos publicos tecnolégicos mexicanos

Maria G. Amado-Moreno, Juan J. Sevilla-Garcia, JesUs F. Galaz-Fontes y Reyna A. Brito-Paez

Resumen

Para conocer las actividades de docencia e investigacion que realizan los académicos de los institutos
publicos tecnologicos (IPT), se recurre a la informacién de tres encuestas aplicadas en México en
1992, 2000 y 2007-2008 relacionadas con tres estudios nacionales. En este primer analisis se explora
cada una de las bases de datos generadas en estos estudios para conocer cuantos académicos de los
institutos publicos tecnoldgicos participaron en la muestra, el nimero de grupos atendidos, el por-
centaje de tiempo dedicado a docencia e investigacion, pertenencia al Programa de Mejoramiento
del Profesorado o al Sistema Nacional de Investigadores (SNI). La informacion preliminar obtenida
permite aventurarnos en el conocimiento de la productividad académica en docencia e investigacién
que han tenido los académicos de estos institutos y proporciona una idea de los cambios que han
ocurrido de 1992 a 2008 en estas instituciones publicas de educacidn superior.

Palabras clave: productividad académica, institutos publicos tecnologicos, académico, educacion
superior, México.
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Andlise preliminar da produtividade académica nos institutos publicos tecnol6-
gicos mexicanos

Resumo

Para conhecer as atividades de docéncia e investigacdo que realizam os académicos dos institutos
publicos tecnoldgicos (IPT), recorre-se a informagao de trés pesquisas aplicadas no México em 1992,
2000 e 2007-2008, relacionadas com trés estudos nacionais. Nesta primeira analise explora-se cada
uma das bases de dados geradas nestes estudos para conhecer quantos académicos dos institutos
publicos tecnoldgicos participaram da amostra, o nimero de grupos atendidos, a percentagem de
tempo dedicado a docéncia e a investigacdo, e se pertence ao Programa de Melhoramento do Pro-
fessorado ou ao Sistema Nacional de Investigadores (SNI). A informacao preliminar obtida permite
aventurar-nos no conhecimento da produtividade académica em docéncia e investigacdo que tiveram
os académicos destes institutos, e oferece uma ideia das mudangas que ocorreram entre 1992 e 2008
nestas institui¢des publicas de ensino superior.

Palavras chave: produtividade académica, institutos publicos tecnologicos, académico, ensino su-
perior, México.

Preliminary analysis of academic productivity in Mexican public technological
institutes

Abstract

To learn about the teaching and research activities performed by the academicians of public technological
institutes (IPT), the information of three surveys performed in Mexico in 1992, 2000 and 2007-2008 related
to three national studies is used. This first analysis explores each of the data bases generated in these studies
to determine how many academicians of the public technological institutes participated in the sample, the
number of groups served, the percentage of time dedicated to teaching and research, membership of the
Faculty Improvement Program (Promep) of the National System of Researchers (SNI). The preliminary
information allows us to delve into the knowledge of academic productivity in teaching and research of
the academicians of said institutes and provides an idea of the changes that occurred from 1992 to 2008 in
these public higher education institutions.

Key words: eacademic productivity, public technological institutes, academician, higher education,
Mexico.
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Introduccion
El sistema de educacién en México es de gran
magnitud, diverso, complejo y heterogéneo tanto
por las instituciones que lo forman como por las
caracteristicas y perfil de sus académicos. En 2006
estaba formado por 1 892 instituciones de educa-
cién superior (IES) de las cuales 713 eran institu-
ciones publicas y 1 179 privadas (Rubio, 2006).
Los institutos publicos tecnoldgicos (IPT) son un
subsistema del Sistema Nacional de Educacién Su-
perior Tecnologica (SNEST) del pais, el cual en 2011
atendio a 440 116 estudiantes (SNEST, 2012).
Investigar qué hacen los profesores en las IES
permite conocer la situacion de la profesion aca-
démica en México, y el analisis que se presenta
tiene como objetivo general conocer la producti-
vidad académica, es decir, las actividades de do-
cencia e investigacion que realizan los profesores
de los IPT del SNEST. Se parte de la informacion
contenida en las bases de datos de tres estudios
nacionales realizados sobre académicos en 1992,
2000 y 2007-2008.

Antecedentes

El estudio sobre los académicos, actores principa-
les de la vida académica en la educacion superior,
es tema de reciente investigacion. Se cuenta con el
estudio realizado en 1992, “Los rasgos de la diver-
sidad: un estudio sobre los académicos mexica-
nos”, que formd parte del Estudio Internacional de
la Profesion Académica, realizado por The Carnegie
Foundation for the Advancement of Teaching, en
el cual estuvo incluido México (Gil et al., 1994).
En 2000 se realizo el estudio de “Politicas publi-
cas y cambios en la profesion académica en Mé-
xico en la ultima década” (Grediaga, Rodriguez y
Padilla, 2004) y recientemente, en 2007 y 2008, se
realizo el estudio “La reconfiguracion de la profe-
sion académica en México” (Galaz y Gil, 2009).
Sin embargo, estudios especificos sobre los aca-
démicos de los IPT existen pocos: en 2002 Sylvie
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Didou Aupetit realiz6 un estudio sobre “Las po-
liticas de educacion superior en los institutos tec-
noldgicos federales”; en 2006 el SNEST publico el
Informe de Rendicion de Cuentas 2001-2006, y
en 2012 el Anuario Estadistico del SNEST, pero en
ambos solo se menciona brevemente informacion
de los académicos en los institutos publicos tecno-
logicos, y no se brinda como producto una base
de datos con la informacion de estos académicos.
Por ello, para conocer mds a estos profesionales,
en este trabajo se realiza un analisis preliminar de
la productividad académica en estas instituciones.

En este estudio se presenta un analisis descripti-
vo de los cambios ocurridos en las actividades de
docencia e investigacion de los académicos de los
IPT de 1992 a 2007-2008. Especificamente, se re-
curre a la informacién generada en tres encuestas
nacionales de los estudios ya mencionados: “Ras-
gos de la diversidad: un estudio sobre los acadé-
micos mexicanos”, “Politicas publicas y cambios
en la profesion académica en México en la ultima
década” y “La reconfiguracion de la profesion
académica en México”.

La educacion superior en México

Las IES se clasifican en subsistemas como sigue:
universidades publicas federales, universidades
publicas estatales, institutos publicos tecnoldgicos,
universidades tecnoldgicas publicas, universida-
des politécnicas publicas, universidades publicas
multiculturales, instituciones para la formacion
de profesionales instituciones privadas y centros
publicos de investigacién (Rubio, 2006).

Los IPT son un subsistema del SNEST e inte-
gran al Sistema Nacional de Institutos Tecnolo-
gicos. En marzo de 2011, esta compuesto por 261
institutos publicos tecnologicos federales y esta-
tales o descentralizados, distribuidos en las 32
entidades federativas de la republica mexicana,
de los cuales 125 son federales y 130 estatales. Se
cuenta también con seis centros especializados:

Vol. IV




uni>ersia

Analisis preliminar de la productividad académica...
Maria G. Amado-Moreno, Juan J. Sevilla-Garcia, Jesus F. Galaz-Fontes

y Reyna A. Brito-Paez / pp. 125-135

RIES

Revista Iberoamericana
e Educacion Superior

Centro Nacional de Investigacién y Desarrollo
Tecnolégico (CENIDET), Centro Interdisciplina-
rio de Investigaciéon y Docencia en Educaciéon
Técnica (CIIDET) y 4 centros de regionales de
optimizacién y desarrollo de equipo (CRODE)
(SNEST, 2012).

Estudios sobre académicos en
México

A partir de 1990 se han realizado diversos estu-
dios sobre los académicos en México, se analizan
dos de los pioneros en este campo y el mas recien-
te de ellos; para ello se exploran las bases de datos
de las tres encuestas nacionales ya mencionadas,
mismas que se describen brevemente.

Los rasgos de la diversidad: un estudio
sobre los académicos mexicanos, 1992
La encuesta aplicada formé parte del Proyecto
Internacional de la Profesion Académica de The
Carnegie Foundation for the Advancement of Te-
aching en 1992, y la muestra de los académicos se
obtuvo aleatoriamente de 20 instituciones de edu-
cacion superior en México, las cuales se clasifi-
caron en universidades publicas, tecnoldgicos pu-
blicos, instituciones privadas y otras instituciones.
La muestra global real fue de 1 027 académicos
encuestados, de los cuales el 59.3 % eran académi-
cos de tiempo completo. En 1992 no se tenia una
idea clara de quiénes eran los que laboraban en las
1ES en México, y este estudio permitié conocer la
distribucion de los académicos por tipo de insti-
tucién a la que pertenecen, género, ultimo grado
de estudios, nimero de grupos atendidos, horas
impartidas de catedra por semana; asi como cuan-
tos académicos realizan investigacion y cuantos
pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores
(SNI) (Gil ez al., 1994). Los resultados de este es-
tudio han contribuido de una manera importante
a la consideracion de los académicos como objeto
de estudio.
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Politicas publicas y cambios en la
profesion académica en México en la
ultima década, 2000

Se aplico la encuesta a una muestra de 3 861 aca-
démicos de las IES que pertenecian a la Asocia-
cién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES). Participaron
65 instituciones. La muestra global de académi-
cos encuestados fue 3 861 (Grediaga et al., 2004).
El estudio aporta informacién importante sobre
los académicos y sus trayectorias desde la pers-
pectiva de las politicas publicas y la influencia
que éstas han tenido en la profesion académica
en México.

La reconfiguracion de la profesién

académica en México (RPAM), 2007-2008
La encuesta aplicada formo parte del proyecto in-
ternacional The changing academic profession (CAP);
se aplicé en el ciclo escolar 2007-2008 a una mues-
tra nacional de académicos de tiempo completo y
medio tiempo. La muestra se obtuvo en dos etapas
en la primera se identificaron 101 instituciones de
educacion superior y, posteriormente, se seleccio-
naron 2 826 académicos de 81 IES que habian pro-
porcionado previamente listados de su personal
académico. Finalmente, la muestra global efectiva
de académicos encuestados fue de 1 973. Las ins-
tituciones de donde provinieron los académicos se
clasificaron por estratos en centros publicos de in-
vestigacion, instituciones publicas federales, insti-
tuciones publicas estatales, instituciones publicas
tecnologicas e instituciones particulares (Galaz
y Gil, 2009). Los resultados de este estudio per-
miten analizar la reconfiguraciéon que ha tenido
la profesion académica en México; la encuesta
aplicada aporta informacién sobre las actividades
de: la carrera y situacién profesional, situacion
general y actividades, docencia, investigacion,
administracion-gestion, informacion personal y
preparacion profesional de los académicos.
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Metodologia
En esta investigacion se realiza un analisis compa-
rativo de las tres encuestas nacionales sobre acadé-
micos en México ya mencionadas, explorando sus
bases de datos. Se realizo el analisis para los acadé-
micos de tiempo completo, es importante mencio-
nar que los académicos de tres cuartos de tiempo
fueron integrados al grupo de los tiempos comple-
tos en la encuesta de “Rasgos de la diversidad...”
y los académicos exclusivos fueron agregados a los
de tiempo completo en la encuesta de “Politicas pa-
blicas...”. Para obtener la informacion se utilizé el
SPSS (Statistical Package for the Social Sciencies),
paquete estadistico que permite el analisis de datos.
Se obtuvo informacion de la muestra de los
institutos publicos tecnoldgicos en cada una de
las encuestas: cantidad, género y habilitacion de
los académicos encuestados; con respecto a la

productividad en docencia se explord: el nimero
de grupos atendidos por los académicos, porcen-
taje de tiempo dedicado a la docencia y horas im-
partidas de catedra por semana, para la producti-
vidad en investigacion: porcentaje de académicos
que realizan investigacion y los que pertenecen
al Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP) y al SNL

Resultados

En la tabla 1 se observa a los académicos encues-
tados a nivel global y en los IPT en las tres encues-
tas nacionales. La encuesta de 2007-2008 reporta
mayor porcentaje de encuestados en los IPT a ni-
vel global y de tiempo completo, lo cual es bueno
para el objetivo de esta investigacion, ya que se
conto con informacion mas actual de las activida-
des que realiza el académico en estas IES.

Tabla 1. Académicos encuestados a nivel global y en los IPT,
en tres encuestas nacionales

p IPT p IPT
Enerea Niamero Nimero
total TC?
Nam % Nam %
RPAM (2007-2008) 1973 315 16.0 1775 281 15.8
Politicas Publicas (2000) 3861 223 6.0 1775 108 6.0
Rasgos de la diversidad (1992) 3763 102 27 15211 78 5.1

! En esta encuesta los académicos de tres cuartos de tiempo fueron integrados al grupo de los de tiempo completo (TC).

http://ries.universia.net

Vol. IV

169



uni>ersia

y Reyna A. Brito-Paez / pp. 125-135

; Analisis preliminar de la productividad académica...
=) Maria G. Amado-Moreno, Juan J. Sevilla-Garcia, Jests F. Galaz-Fontes

RIES

Revista Iberoamericana
e Educacion Superior

Es interesante observar en la tabla 2 el aumentc
de académicas de tiempo completo en los IPT, de
21.2% en 1992 a 49.6% en 2007-2008. asi comc
la disminucion de académicos del 78.8% en 1992
a 41.1% en 2007-2008. Las politicas publicas en
los IPT han originado que en éstos se impartan

carreras humanisticas como: contador publico, li-
cenciatura en turismo, arquitectura, asi como las
asignaturas de desarrollo sustentable, taller de éti-
ca, taller de liderazgo, taller de investigacion I y
II, entre otras, en las cuales la participacion de las
académicas es notoria.

Tabla 2. Distribucion por género de los académicos de TC encuestados en los IPT,
en tres encuestas nacionales

Masculino Femenino
Encuesta Nuamero
% %
RPAM (2007-2008) 281 411 49.6
Politicas Publicas (2000) 108 741 25.0
Rasgos de la diversidad (1992) 85 78.8 21.2

En cuanto al grado maximo de estudios, tam-
bién es notorio el incremento de las maestrias y
doctorados, como se observa en la tabla 3. En
ocho afios se paso del 23.5% al 36.1% y siete
afios mas tarde al 49.6%. Se observa un cambio

similar en los estudios de doctorado. Programas
como el Estimulo al Desempefio Académico y
actualmente el PROMEDP, han influido en la for-
macion y actualizacion del personal académico
de los IPT.

Tabla 3. Grado maximo de los académicos de TC de los IPT en tres encuestas

nacionales
Licenciatura Maestria Doctorado
Encuesta Ndamero
% % %
RPAM (2007-2008) 281 411 49.6 9.3
Politicas Publicas (2000) 108 63.9 36.1 0.0
Rasgos de la diversidad (1992) 85 75.3 235 1.2

http://ries.universia.net

170

Vol. IV




uni>ersia

y Reyna A. Brito-Paez / pp. 125-135

Analisis preliminar de la productividad académica...
Maria G. Amado-Moreno, Juan J. Sevilla-Garcia, Jesus F. Galaz-Fontes

RIES

Revista Iberoamericana
e Educacion Superior

Las horas impartidas de catedra por semana, el
numero de grupos atendidos asi como el porcenta-
je de tiempo dedicado a ello, son parte de las activi-
dades de docencia que realiza un académico.

La tabla 4 muestra que en 1992 el 50% de los aca-
démicos en los IPT impartian de 13 a 22 horas de
catedra por semana, ocho afios después el 59.3% lo

hacia. Es importante observar en la tabla 5 que 16
aflos después de lo reportado por la encuesta “Los
rasgos de la diversidad”, los académicos imparten
un mayor numero de horas clase por semana, lo
cual implica que, a medida que pasa el tiempo, los
académicos dedican mas horas a la docencia que a
las actividades de investigacion y gestion.

Tabla 4. Porcentaje de académicos en los IPT que imparten catedra por semana

Encuesta
Rasgos de la diversidad (1992) Politicas publicas (2000)
Nam. = 80 Nam. = 108
Horas
% %
0a12 36.3 25.9
13a22 50.0 59.3
23a40 13.8 14.8
Total 100.0 100.0
Tabla 5. Porcentaje de académicos en los IPT que imparten catedra por semana
(Num. = 257)
Académicos de TC en los IPT
Horas
%

0a12 311
13a24 65.8
25a36 1.2
Mayor a 36 1.9
Total 100.0

Fuente: encuesta RPAM 2007-2008.
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En la tabla 6, los académicos de los IPT repor-
tan que en 2007-2008 el 72% atendia de uno a
cuatro grupos en licenciatura, mientras que solo
el 2.2% atendia de uno a dos grupos en doctora-
do. Lo anterior refleja que estan mas enfocados a
atender grupos de licenciatura que de posgrado.

El PROMEP es un programa creado en 1996 por
la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en Méxi-
co para elevar el nivel de habilitacién del académi-
co con base en los perfiles de cada subsistema de
educacion superior; los académicos que acceden a
¢l deben contar con posgrado, realizar actividades
de docencia, investigacion y gestion. En sus ori-
genes plantearon transformar el perfil del profeso-
rado en las IES mexicanas en un periodo de diez

afios (Programa de Mejoramiento del Profesorado,
2012). La encuesta “Los rasgos de la diversidad” no
reporta informacion porque no existia el programa
cuando se realizo el estudio y la de “Politicas pa-
blicas” no reporta informacion al respecto. La en-
cuesta RPAM 2007-2008 reporta, como se ve en la
tabla 7, que los académicos con PROMEP en los IPT
son el 14.9%, a 16 afios de la creacion del programa
y a cuatro del levantamiento de la encuesta RPAM
2007-2008, el que 15 de 100 académicos reporten
pertenecer a este programa no parece suficiente,
quizas porque la politica publica en cuanto a estra-
tegias de aplicacion fue diferente para los IPT que
para las universidades (Didou, 2002), ya que este
programa se aplico en los IPT después del afio 2000.

Tabla 6. Porcentaje de académicos que atiende grupos en licenciatura y posgrado en los
IPT (NLic. = 257, NMaestria = 266, NDoctorado = 269)

Académicos de TC en los IPT
Grupos
% Licenciatura % Maestria % Doctorado
NO ATIENDE 1.9 84.6 97.8
1a2 33.5 1.3 22
3a4 385 3.0
5a6 13.6 1.1
7a8 9.7
Mayor que 5 27
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: encuesta RPAM 2007-2008.

uni>ersia

Tabla 7. Académicos con PROMEP en los IPT

(N, =281)
Encuesta IPT %
% Licenciatura % Maestria
RPAM (2007-2008) 42 14.9
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En las tres encuestas los académicos reportan
realizar investigacion en los IPT y se observa en la
tabla 8 que en 2007-2008 el 34.9% de los académi-
cos realizaba investigacion, mientras que en 1992
solo el 30.6% lo hacia, un aumento de 4.3 puntos
porcentuales en 16 afios.

En la tabla 9 se observa que en 2000 el 3.7% de
los académicos pertenecia al SNIy ocho afios des-
pués aumenta al 5%, lo que sugiere que los aca-
démicos de los IPT no cumplen con los requisitos

del Articulo 32 del Diario Oficial de la Federacion
(2011) que dice: “Para ser miembros del SNI se
requiere que los investigadores y tecnélogos reali-
cen habitual y sistematicamente actividades de in-
vestigacion cientifica o tecnoldgica”, ademas, de-
ben realizar actividades de investigacion cientifica
o tecnologica de al menos 20 horas a la semana,
lo cual como se ha mostrado no es muy factible,
ya que los académicos en los IPT imparten mas de
20 horas de catedra por semana.

Tabla 8. Académicos que realizan investigacion en los IPT, en tres encuestas nacionales

Ndmero Realizan investigacion
Encuesta
TC
Ndmero %
RPAM (2007-2008) 281 98 34.9
Politicas Publicas (2000) 108 24 22.2
Rasgos de la diversidad (1992) 85 26 30.6
Tabla 9. Académicos de los IPT en el SNI y nivel, en tres encuestas nacionales
Nivel SNI
En " Niamero L Nam. ’ .
cuesta TC SNI Candidato Nivel 1

Nam. % Nam. % Nam. %
RPAM (2007-2008) 281 14 5.0 13 3 231 10 76.9
Politicas Publicas (2000) 108 8 37 sd sd sd sd sd
Rasgos de la diversidad (1992) 78 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0

sd = sin datos.
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Los cuerpos académicos (CA) son grupos de
profesores de tiempo completo con objetivos co-
munes y que trabajan en una o varias lineas de
investigacion aplicada o de desarrollo tecnologi-
co (Programa de Mejoramiento del Profesorado,
2012) y es la encuesta RPAM 2007-2008 la que

proporciona informacion sobre la pertenencia de
los académicos de los IPT a un cuerpo académico
y el nivel de consolidacion del mismo. En la tabla
10 se observa que el 10.9% de los académicos re-
portan pertenecer a un CA y el 62.5% de los mis-
mos esta en un grupo en consolidacion.

Tabla 10. Académicos de los IPT que pertenecen a un Cuerpo Académico
y el nivel del mismo

Encuesta Niamero %

En for

En

Nam.

% Nam. % Nam. %

RPAM (2007-2008) 28 10.9

33.3 15 62.5 42

A manera de conclusion

El analisis preliminar de las tres bases de datos de
los estudios sobre académicos en México, permite
aventurarnos en el conocimiento de la productividad
académica en docencia e investigacion que han teni-
do los académicos en los institutos ptblicos tecnol6-
gicos y hoy se tiene una idea de los cambios que han
ocurrido de 1992 a 2007-2008 en estas instituciones.

Dentro de los principales hallazgos realizados has-
ta ahora, esta el aumento de las mujeres como acadé-
micas de tiempo completo en los IPT, asi como que
la actualizacion y formacion de los académicos se ve
reflejada en las cifras del grado maximo de estudios.
Se ha incrementado el porcentaje de académicos de
tiempo completo con posgrado en el transcurso de
16 afios, acercandose al 50% los que poseen el grado
de maestria.

El analisis de los datos de las tres encuestas reporta
que el académico de los IPT privilegia mas la docen-
cia, en 1992 el 36.3% de los académicos impartian
menos de 12 horas de catedra por semana, mientras
que en 2007-2008 el 65.8% impartia de 13 a 24 horas,
lo que implica un cambio importante, parece ser que
actualmente el académico esta mas frente a grupo
que hace 16 afios, ya que imparte muchas horas de
clase por semana y atiende de uno a cuatro grupos
en licenciatura, y no pueden dedicar 20 horas por
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semana a la investigacion cientifica o tecnoldgica,
como establece el Reglamento del SNI para ingresar
a este programa; por ello, la investigacion queda de
lado o rezagada en estas IES.

El analisis comparativo de la productividad aca-
démica de 1992 a 2008 perfila en términos generales
al académico en los institutos publicos tecnoldgicos,
muy centrado en la enseflanza de licenciatura, im-
parten muchas horas de catedra y atienden hasta
cuatro grupos de licenciatura.

Sin embargo, ésta es una investigacion prelimi-
nar, sobre todo porque en algunas comparaciones
los numeros de casos implicados son pequefios, por
lo que se analizara con mas detalle la informacion
de la base de datos del estudio “La reconfiguracion
de la profesion académica en México” para conocer
la productividad en docencia e investigacion de los
académicos en los IPT mexicanos y confirmar o re-
chazar este perfil preliminar. Asi mismo, se necesitan
estudios que permitan contar con muestras mas am-
plias de académicos.

Se considera que la informacion que se obtendra
podra servir para la formulacion de politicas, revisar
la mision de los IPT, facilitar la toma de decisiones a
los directivos, e inclusive sefialar el camino para cum-
plir con las actuales politicas publicas en educacion
en este subsistema tan diverso y complejo.
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RESUMEN: Durante la Ultima década, las
politicas nacionales en educacién superior
han tratado de ampliar la cobertura y pro-
mover el cambio institucional marcando
directrices iguales para todas las IES. Algu-
nas de ellas se manejaban de manera muy
diferente, como los Institutos Tecnoldgicos
con respecto a las Universidades publicas
estatales y federales. Dentro de éste con-
texto de conformacién de un Sistema de
Educacion Superior similar resulta atrayen-
te conocer en qué medida el estilo organi-
zacional de las Instituciones Publicas Tec-
noldgicas facilita o dificulta este proceso.
Una manera de conocer el estilo de gestion
es a través de la perspectiva de los acadé-
micos; en este documento se hace el anali-
sis de un grupo de preguntas que, sobre la
gestion institucional, se generaron en la
encuesta La Reconfiguracion de la Profe-
sion Académica en Meéxico, realizada du-

Introduccion

rante el ciclo escolar 2007-2008. Se revisan
las variables de: énfasis en la mision, la
comunicacion, el estilo administrativo de
arriba hacia abajo, la colegialidad de los
procesos en la toma de decisiones, la
orientacién al desempefio con base en
resultados, el énfasis en la calidad de los
procesos mas que en los indicadores y en
el tipo de liderazgo que ejercen los funcio-
narios de mas alta jerarquia. Los resultados
muestran diferencias significativas entre
las Instituciones Publicas Tecnoldgicas y las
Instituciones Privadas en cuanto al énfasis
en la mision, siendo mas fuerte en éstas
Ultimas, también los académicos de las IPT
perciben una menor colegialidad en la to-
ma de decisiones que los académicos de
los Centros Publicos de Investigacion.

PALABRAS CLAVE: Gestion, Estilo Administra-
tivo, Liderazgo, Institutos Tecnoldgicos.

Las politicas publicas para los Institutos Tecnoldgicos no llegaron al mismo tiempo que a

las IES publicas federales y estatales. Durante muchas décadas el Sistema Nacional de

Educacion Superior Tecnoldgica (SNEST) tuvo sus propias politicas, distintivas de la edu-

cacion tecnoldgica dada su mision. Sylvie Didou (2002) sefiala lo siguiente en cuanto a las

politicas aplicadas entre 1994-2000 para la educacion superior:
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mientras en el sector universitario publico se apostaba a mejorar el funcionamiento, la
gestion y la rendicion de cuentas en los establecimientos —gracias a los programas focali-
zados de financiamiento competitivo, de formacién de académicos, de evaluacion y acredi-
tacion- en el tecnoldgico federal, ni los instrumentos utilizados ni los resultados obtenidos
fueron claros, sobre todo en el inicio del periodo considerado. Aunque a finales de los no-
venta, operaron medidas de cambio estratégico -similares en sus objetivos a algunas de
las reformas aplicadas en el sector universitario (apoyo a la investigacion, a la formacién de
docentes)- no tuvieron la duracién, el monto o los alcances de los programas destinados a
las universidades publicas”.

En afos recientes programas como PROMEP, PAFP y PIFIT (Programa de Fortalecimien-

to para los Institutos Tecnoldgicos) han comenzado a aplicarse a las instituciones publicas

tecnoldgicas. Las politicas publicas hora mas generales para las IES mexicanas implican

una transformacién en la manera de llevar a cabo la planeacion, la aplicacion del modelo

educativo y, en general, la gestion de los Institutos Tecnolégicos

Estilo de gestion en las Institutos Tecnologicos Piblicos
Resultados

Para percibir el estilo organizacional de las Instituciones Publicas Tecnoldgicas (IPT) en
este nuevo contexto de la educacion superior, se realizd el analisis por tipo de institucion,
de siete variables sobre la gestion (Apartado E4 de RPAM). Las respuestas se presenta-
ban en escala del 1 al 5, en donde 1 era estar fuertemente en desacuerdo con la afirma-
cion, 2 en desacuerdo, 3 regular, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo (Galaz Fontes,
2008).

Al compararse con otras IES como los Centros de Investigacion (Cl), Instituciones Publi-
cas Federales (IPF), Instituciones Publicas Estatales (IPE) e Instituciones Particulares (IP)
se observa en qué medida la gestion que se lleva a cabo en las Instituciones Publicas
Tecnoldgicas hace énfasis en la mision, la comunicacion, el estilo administrativo de arriba
hacia abajo, la orientacion al desempefio con base en resultados, el énfasis en la calidad
de los procesos mas que en los indicadores, la colegialidad de los procesos en la toma de

decisiones y en el tipo de liderazgo que ejercen los funcionarios de mas alta jerarquia.

La tabla 1 contiene las medias obtenidas en cada uno de los estratos, lo que permite ad-
vertir el ambiente de gestion que se presenta en las Instituciones Publicas Tecnoldgicas.

En cuanto al énfasis en la misién se advierte una diferencia significativa entre los tipos de
instituciones considerados (F4,1692 =30.281, p<.001). En particular, la diferencia mayor

177




XI Congreso Nacional de Investigacion Educativa / 13. Politica y Gestion / Ponencia

se presenta entre las IPT y las IP (3.33 vs. 4.42). Es decir, los académicos que trabajan
en las IP sostienen que en sus instituciones la gestion hace un énfasis alto en su mision,
en tanto que los académicos de las IPT, reconocen un nivel, en este mismo aspecto, me-
dio.

Tabla1. Medias obtenidas por estrato a preguntas sobre gestion institucional en una escala del 1 al 5, en donde 1 es fuertemen-
te en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 regular, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Estrato
Centros Instituciones Instituciones  Instituciones Total
Publicos de Publicas Publicas
Investigacion Publicas Instituciones
Federales Tecnoldgicas  Particulares
En la institucion: Estatales
Existe un fuerte énfasis en su  3.85 3.59 3.70 3.33 442 3.73
mision
Existe una buena comunica- 3.00 2.96 3.07 2.67 3.32 3.01
cion entre la administracion y
los académicos
Existe un estilo administrativo ~ 3.69 3.28 348 3.54 3.76 3.50
de arriba hacia abajo (vertical)
Existe una fuerte orientacion al  3.57 3.20 3.19 2.88 3.53 3.21
desempefio con base en resul-
tados
Existe un fuerte énfasis en la  2.62 2.70 2.86 2.72 3.10 2.82
calidad de los procesos mas
que en los indicadores
Existe colegialidad en los 3.43 3.23 3.09 2.73 2.94 3.07
procesos de toma de decisio-
nes
Los funcionarios de mas alta 2.98 2.98 3.03 2.60 3.50 3.01
jerarquia ejercen un liderazgo
competente

Parte de la gestion comprende como se lleva a cabo la comunicacion entre la administra-
cion y los académicos. En esta pregunta las diferencias mayores nuevamente se presen-
tan entre las IPT y las IP (F4,1732 =8.910, p<.000), en donde las media de las IPT es de
2.67, en tanto que en las IP es de 3.32. Al parecer en las IPT se presenta una comunica-
cion débil entre sus administradores y sus académicos. Esto es importante, porque signifi-
caria que las politicas educativas que el gobierno lleva a cabo estarian llegando con re-
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traso o que se conocen poco en estas instituciones, jcomo podran llevar a cabo las acti-
vidades que el contexto nacional les exige si sus académicos desconocen o conocen po-

co sobre ellas?

Los diferentes estratos coinciden en un estilo administrativo de tipo vertical de arriba hacia
abajo, sin embargo se encuentra una diferencia significativa entre los tipos de institucio-
nes (F4,1698 =5.755, p<.000.) siendo mas fuente en las IP (3.76), seguida de los CPI
(3.69) y ocupando un tercer lugar las IPT (3.54).

Sobre si existe en la institucién una fuerte orientacién al desempefio con base en resulta-
dos las diferencias entre los estratos fue significativa (F4,1693 =10.024, p<.000.). La dife-
rencia mayor se presenta entre los CPI y las IPT (3.69 vs 2.88). Los académicos que tra-
bajan en los CPI afirman que en sus instituciones se orientan hacia el desempefio con
base en los resultados en mayor medida que los académicos de las IPT, en donde advier-

ten un nivel bajo en este mismo aspecto.

El énfasis en la calidad de los procesos mas que en los indicadores presenta diferencias
significativas entre los estratos (F4,1593 =4.446, p<.001.). La diferencia mayor se presen-
ta entre los CPl y las IP (2.62 vs 3.10), en tanto que la media de las IPT fue de 2.72. Mien-
tras los académicos que trabajan en las IP sostienen que en sus instituciones se hace un
énfasis en los procesos mas que en los indicadores de forma regular, los académicos de

los CPl y los de las IPT denotan un nivel de desacuerdo.

En cuanto a si existe colegialidad en los procesos de toma de decisiones los resultados
indican una diferencia significativa (F4,1681 =8.959, p<.000.) entre los estratos. Particu-
larmente, la diferencia mayor se presenta entre los CPIl y las IPT (3.43 vs. 2.73). Los
académicos que trabajan en las IPT son quienes perciben una menor colegialidad en la
toma de decisiones en sus instituciones, en tanto que los académicos de los CPI sostie-

nen que en sus centros hay mayor colegialidad.

La otra pregunta que se analiza es sobre si los funcionarios de mas alta jerarquia ejercen
un liderazgo competente en sus instituciones. Se advierte una diferencia significativa nue-
vamente entre los estratos (F4,1706 =14.539, p<.000.) Una vez mas la diferencia mayor
se presenta entre las IPT y las IP (2.60 vs. 3.50). Los académicos de las IP distinguen

liderazgos mas competentes entre sus funcionarios de alta jerarquia que los académicos
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que laboran en las IPT quienes respondieron que estaban en desacuerdo con esta afir-

macion.

Discusion
Los resultados anteriores muestran las diferencias significativas de los estilos de gestion

que se encontraron entre los estratos, dada la percepcion de los académicos que laboran

en las diferentes instituciones.

Los Sistemas de Gestiéon de Calidad que la mayoria de las IES mexicanas han estableci-
do, parten del establecimiento de la mision, la vision y valores instituidos para orientar sus
actividades. La media total en esta respuesta fue de 3.73, lo que significa que en los dife-
rentes estratos los académicos perciben que el énfasis en la mision es de tipo medio, a
excepcion de los académicos de las IP, en donde la media fue mas alta. En las IPT la
misién esta muy claramente definida, los académicos contribuyen a la formacién de inge-
nieros, aproximadamente del 40% de los ingenieros del pais en 2009 (Garcia Ibarra,
2009). Pese a esta misién tan claramente establecida por el gobierno federal para las IPT,
es en las IP en donde los académicos perciben un mayor énfasis en la misién. Quiza se
deba a que las IP gastan mas recursos en publicidad plasmando la misién de la institucién
en anuncios de televisién, radio, videos, panfletos y documentos en general. Este tipo de
gastos, por ejemplo, no estan autorizados para las IPT. La publicidad es muy cara y se
realiza directamente por la Secretaria de Educacién Publica a nivel nacional, la cual casi
siembre es sobre la educacién basica y no superior. Probablemente por eso los académi-
cos de las IPT son los que perciben menor énfasis en la mision si comparan con lo que se

hace en las IP que estan establecidas en sus regiones.

Uno de los problemas que existen en las IES, incluso en las extranjeras, es la comunica-
cion entre la administracion y los académicos (Tierney, 2010). En este aspecto como se
observa en la tabla 1, la media obtenida para las IPT fue la menor. Esto tiene que ver
también con el estilo administrativo de arriba hacia abajo y también por la centralizacién
de las decisiones de estas instituciones. La comunicacion siempre se “baja” siguiendo las
jerarquias. La Direccién General de Educacion Superior Tecnoldgica (DGEST) a través de
cada area Sectorial (académica, de planeacién o administrativa) envia a los directores de
cada plantel la informacién respectiva, éste a su vez envia la informacién a la subdirec-

cion pertinente (académica, planeacion y administrativa), el subdirector la turna al jefe
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correspondiente, si es sobre alguna observancia como nuevos lineamientos de acredita-
cion, se manda a todos los jefes académicos, ellos a su vez la difunden en las reuniones
de academia y llega, por fin, a los académicos. A pesar de que toda esta informacion se
publica en la pagina web de la DGEST, no se considera procedente hasta que no llegue al
plantel el oficio comunicando esta misma informacion, es decir, hasta que llegue oficial-
mente y tenga los sellos de recibido se publica, en otras palabras, hasta que llega “el pa-
pelito”. La informacién llega muchas veces tarde a los académicos dado el niumero de
intermediarios y llega aquella informaciéon que estos intermediarios consideran pertinente
o apremiante que se conozca. La informacién va llegando jerarquica y linealmente, en
ocasiones no se conoce la informacion entre las diferentes subdirecciones o departamen-

tos.

El estilo administrativo de arriba hacia abajo se advierte como mas fuerte entre los
académicos de la IP, ocupando un tercer lugar la percepcion que tienen los de las IPT.
Como ya se comento los Institutos Tecnoldgicos son IES que pertenecen a la Secretaria
de Educacion Publica, estan centralizados en todos los aspectos y se tiene una fuerte
estructura jerarquica que se respeta y no se cuestiona por los académicos que laboran en

estas instituciones.

De acuerdo a los resultados obtenidos una de las diferencias interesantes es la que se
observa en cuanto al énfasis en la orientacion al desempefio con base en resultados. Los
académicos de las IPT advierten un nivel bajo en este aspecto. La obtencion de resulta-
dos en estas IES no es una condicién para que los vuelvan a contratar o rescindan el con-
trato. Una vez que se es empleado del gobierno y se tiene la definitividad en la plaza do-
cente en aproximadamente seis meses, el contrato dura practicamente hasta la muerte,
considerando la jubilacién que se tiene por parte del ISSSTE. Por otro lado, los académi-
cos de las IPT forman parte del SNTE sin habérseles preguntado; en su primer cheque se
les aplica el descuento para el sindicato, con lo que desde ese mismo instante pasan a
formar parte de él. EI SNTE protege a todo trabajador, sin importar los resultados de su
trabajo. Los académicos de estas instituciones suelen decir -hagas lo que hagas no pasa

nada-. Esta puede ser una explicacion de los resultados obtenidos en esta pregunta.

Otro indicio sobre el estilo de gestion lo aporta la interrogante sobre el énfasis de las insti-
tuciones en la calidad de los procesos mas que en los indicadores. A partir de la certifica-
cion de algunos procesos administrativos en la Norma ISO:9001 que fue exigida a todas

las IPT, se ha dado el fendmeno de acumular evidencias, convirtiéndose irénicamente, en
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la actividad principal del proceso. Importa el indicador, la evidencia, no importa cémo o
cuando la llevaste a cabo, solo hay que tenerla. Es por eso que los académicos de las IPT

dijeron estar en desacuerdo con la afirmacion.

Algo muy interesante de la gestion es la colegialidad que se percibe por parte de los
académicos de las IPT. Los resultados indicaron un nivel bajo. Cabe mencionar que en
los reglamentos existen parametros para que exista la colegialidad, como en las acade-
mias y otras instancias. Por ejemplo, en la contratacion de nuevo personal docente el Re-
glamento Interior de los Institutos Tecnoldgicos (1983) sefiala que debe existir una Comi-
sion Dictaminadora Docente compuesta por cinco miembros. Dos representantes de la
direccion del plantel, un representante de la DGEST y dos representantes de los profeso-
res. El reglamento menciona que deben ser académicos con prestigio y que se hayan
distinguido por su profesionalismo dentro y fuera de la institucién. El director nombra, de
acuerdo a su criterio, a los primeros tres. Sin embargo, la eleccién de los representantes
de los dos profesores, se realiza en una asamblea sindical. El grupo politico que tiene la
representacion sindical generalmente manipula la asamblea para que sean nombrados
profesores afines a su grupo para que formen parte de la Comisién Dictaminadora Docen-
te. Estas practicas son comunes en la IPT por lo que se va dejando de lado la colegiali-
dad. Quiza a eso se deba el nivel de desacuerdo que reportaron los académicos de estas

instituciones.

En las IPT los directivos, subdirectores y jefes de departamento son nombrados de mane-
ra directa por el Director General o por el director del plantel, no hay colegialidad en ello.
Los directores de los planteles regularmente deben cumplir con la condicién de ser egre-
sados del mismo SNEST y también se nombran de acuerdo a los intereses politicos de
los grupos que se manejan a nivel de la Direccion General. Los nombramientos de los
subdirectores y jefes de departamento en muchas ocasiones se dan a partir de las presio-
nes que ejerce la Delegacion Sindical del plantel. Lo politico vuelve a jugar un papel de-
terminante en estos nombramientos. Fueron precisamente los académicos de las IPT
quienes sostuvieron que en sus instituciones el liderazgo ejercido por sus funcionarios de
mas alta jerarquia, era realmente poco competente. Al parecer el liderazgo competente

tiene que ver con la eleccion de ellos.
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RESUMEN

Se presentan en este documento los primeros resultados sobre el perfil de los académicos de los
Institutos Tecnoldgicos en el transcurso de 15 afios, utilizando para ello tres bases de datos, de
los afios 1992, 2000 y 2007. En este acercamiento exploratorio se muestran, respecto al
personal académico de tiempo completo, los cambios en cuanto género, edad, disciplina y grado
maximo de estudios.

Palabras clave: académicos, perfil, Institutos Tecnolégicos.

1. INTRODUCCION

Es comun analizar a la educacion superior por sectores, instituciones publicas y privadas,
universidades e Instituciones Tecnoldgicas, entre algunas clasificaciones. Sin embargo, dentro
de las Instituciones Tecnoldgicas, como sector, confluyen académicos del Instituto Politécnico
Nacional (IPN), que viven en la ciudad més grande del mundo y académicos que viven en
ciudades con apenas 25,000 habitantes, en donde se dificulta la obtencién de libros 0 materiales
para su actualizacion; se intuye que hay diferencias. Agrupar a los académicos del IPN con los
de los Institutos Tecnoldgicos, presenta el inconveniente de diluir a los segundos dentro de los
primeros. :

Los Institutos Tecnologicos Publicos pertenecen al Sistema Nacional de Educacion Superior
Tecnoldgica (SNEST)y en ellos se forma al 40% de los ingenieros de nuestro pais. En éste se
aglutinan los Institutos Tecnoldgicos Federales (Industriales, Agropecuarios y del Mar), asi como
los Institutos Tecnoldgicos Superiores o Descentralizados, formando un gran sistema que
atiende la formacion de ingenieros en 239 campus, con 1252 programas de Licenciatura, 6
Especializaciones, 98 Maestrias, y 18 Doctorados atendidos por aproximadamente 25 mil
académicos. La matricula aproximada para febrero de 2009 fue de 363,928 estudiantes
(incluyendo ofras licenciaturas diferentes a las ingenierias) [1]. Cabe sefialar que los Institutos se
ubican en las 32 entidades federativas.

Siendo un sistema tan grande e importante en la formacion de ingenieros, resulta
imprescindible conocer a los formadores de esos ingenieros: los académicos de los Institutos
Tecnoldgicos.
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Al hacer una revision de antecedentes es sencillo darse cuenta que la informacién sobre el
perfil del académico de los Institutos Tecnolégicos se encuentra inmersa en diferentes estudios
sobre académicos mexicanos. Entre los estudios mas importantes se encuentran los siguientes:
Los rasgos de la diversidad [2], Politicas publicas y cambios en la profesion académica en
Meéxico en la ultima década [3] y La Reconfiguracion de la profesiéon académica en México [4.]
En este contexto es que se ha iniciado un estudio para conocer céomo era el perfil de los
académicos de los Institutos Tecnologicos en 1992, 2000 y el estado actual del mismo. Se
presentan en este documento los primeros acercamientos a estos perfiles.

2. LOS ACADEMICOS DEL SNEST.

2.1 EI SNEST.

La matricula nacional de Ingenieria durante 2009 fue de 799,100 estudiantes, de los cuales el
SNEST atendié a 287,900 estudiantes, que corresponde al 36.03% del total de los estudiantes
de Ingenieria [1].

Al igual que otros sectores de educacion superior publica, los Institutos Tecnoldgicos
Federales Industriales tuvieron su mayor crecimiento durante la década de los 70°s. A partir de
20086, los Institutos Tecnologicos Agropecuarios y del Mar se incorporaron al SNEST, asi como
los Institutos Tecnoldgicos Superiores o Descentralizados que habian comenzado a crearse en
los afios 90°s.

Como lo sefiala Gil Antén [2] una gran parte de los académicos, incluidos los del sistema
tecnologico, fueron incorporados durante los afios de la expansion de la educacion superior
(década de los 70°s), algunos sin haber obtenido el titulo de la licenciatura que se suponia era el
requisito para poder ocupar una plaza docente y, ademas, sin ninguna habilitacion para ejercer la
docencia. Resulta relevante entonces conocer qué ha pasado con ellos.

2.2 Tres Muestras de los académicos del SNEST.

Para realizar el andlisis descriptivo del perfil de los académicos de los Institutos Tecnoldgicos
se han usado bases de datos con informaciéon de académicos mexicanos en tres momentos. Las
bases de datos permiten distinguir, aunque con diferente detalle, las caracteristicas de los
sujetos de estudio.

Las muestras que fueron tomadas en las investigaciones de 1992, 2000 y 2007 son
representativas a un nivel global y, aunque fueron disefiadas pensando en una visién de
conjunto, las bases de datos permiten hacer ciertos estudios comparativos. En los dos primeros
estudios las muestras se calcularon a partir de la informacion estadistica de la ANUIES. Mas
especificamente, las muestras fueron estratificadas a nivel de entidad y sector institucional, para
luego realizar una seleccion aleatoria de los que responderian considerando tipo de plaza
(tiempo completo, medio tiempo, horas) [5].

Para la muestra de RPAM se empled un procedimiento de muestreo en dos etapas, la primera
para 101 IES y posteriormente se obtuvo las listas de los académicos de cada institucion
muestreada, quedando cinco estratos. Los académicos de tiempo completo y medio tiempo que
eran el universo de estudio fueron seleccionados de manera aleatoria [6].

En el andlisis descriptivo que aqui se presenta se considerd Unicamente a los académicos de
tiempo completo. Los resultados que se muestran en el primer acercamiento, se concretan al
género, edad, disciplina y grado méaximo de estudios durante el transcurso de 15 afos.

2.3 Primeras aproximaciones al perfil de los académicos de los Institutos Tecnoldgicos en tres
momentos.

En diversos estudios de género [7] [8] se sostiene que al aumentar el nimero de mujeres
como profesoras en la educacion basica, ha aumentado el nimero de hombres en la educacién
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media superior y superior. Se habla incluso de bastiones en esos niveles educativos, que siguen
contando con cierto prestigio dentro de la sociedad, asi como de ciertas disciplinas “dificiles” en
las que la poblacién masculina es mayoritaria. En el caso de los Institutos Tecnoldgicos, cuya
mision es formar ingenieros, éstos han sido considerados como escuelas “masculinas” tanto por
las disciplinas de estudio, asi como del numero de estudiantes de género femenino y
académicas que laboran en éstas.

Uno de los primeros datos interesantes sobre los académicos de los IT’s, es observar el
aumento de mujeres como académicas de tiempo completo, del 21.2% en 1992 al 35.1% en
2007, y al mismo tiempo una disminucién de académicos masculinos (78.8% en 1992 a 64.9%
en 2007).

Las variaciones durante el periodo de tiempo ya sefialado, puede deberse a las politicas
educativas dictadas a nivel central, asi como a cambios curriculares.

En el Plan Nacional de Desarrollo 1988-1994, se propuso ampliar la cobertura de la educacion
superior tecnoldgica y se dio inicio a la llamada “Reforma a la Educacion Superior Tecnologica”,
sin embargo, se dejo que cada Instituto definiera las acciones para aumentar la matricula.
Muchos Institutos lo hicieron de la manera tradicional abriendo carreras del area administrativa
(Contaduria, Administracién de Empresas, Licenciatura en Informatica, entre otras). Como
resultado de la Reforma mencionada se incorporaron a las reticulas de las carreras de ingenieria
un mayor nimero de materias de corte humanistico. Tanto las carreras del corte administrativo
como las materias humanisticas son impartidas en su mayoria por mujeres quienes por
cuestiones culturales se orientan al ejercicio de esas carreras (ver Fig. 1).
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70.00% el —~—
60.00%
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i \ 35 i
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Figura 1. Género de los académicos de tiempo completo en tres momentos.

Las edades de los académicos también fueron comparadas y es notorio observar el
aumento de las edades, en otras palabras del envejecimiento de la planta académica. En 1992
habia una planta académica relativamente joven y apenas el 8.2% tenia entre 50 y 59 afios,
para 2000 era del 29.6 % y en 2007 del 45.7%. Del mismo modo el rango de edad de 60 a 69
afios cambid del 1.1% al 12.9% en quince afios (ver Figura 2).
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Figura 2. Edades de los académicos de tiempo completo de los IT's.

Las instituciones se caracterizan por una cultura interna que se forma a partir de las
disciplinas o carreras que se estudian. Si la misién de los Institutos Tecnoldgicos es la formacién
de ingenieros las disciplinas de sus académicos seran por tanto las ingenierias. Para 1992 el
67% de los tiempos completos se ubicaban en el area de las ingenieria, seguida de las Ciencias
Naturales y Exactas con un 17.6%. Para 2000 se tenia un incremento importante de académicos
de las Ciencias Sociales y de las Administrativas con un 38% y las ingenierias pasaron al 39.8%.
Aparece también en este afio un porcentaje pequefio de académicos del area de las Ciencias de
la Educacion y Humanidades. A partir de 1992 se cre6 en cada uno los Institutos Tecnoldgicos el
Departamento de Desarrollo Académico con funciones muy delimitadas para profesionales de las
Ciencias de la Educacion, esta puede ser una de las explicaciones al aumento de estas
disciplinas. Por otro lado, es importante sefialar que al asumirse los ingenieros como docentes,
algunos de ellos realizaron posgrados en educaciéon. En 2007 las areas de Educacion y
Humanidades pasaron a ocupar el 13.7%. No obstante, para 2007 siguen predominando las
ingenierias como disciplinas de los tiempos completos (48.8%) (ver Figura 3).
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Figura 3. Disciplinas de los académicos de los ITs.
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En cuanto al grado maximo de estudios, también es notorio el incremento de las maestrias
y doctorados, como se observa en la Figura 4. En ocho afios se pasé del 23.5% al 36.1% y
siete afios mas tarde al 45%. EI mismo cambio del perfil se observa en los estudios de
doctorado (9.3% en 2007) Programas como el Estimulo al Desempefio Académico y
recientemente el PROMEP, en los Institutos Tecnolodgicos, han influido en la formacion y
actualizacion del personal académico.
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Figura 4. Grado Maximo de estudios.

CONCLUSION

Dentro de los principales hallazgos hasta este momento es el aumento de las mujeres como
personal académico de tiempo completo de los Institutos Tecnolégicos, puestos que afos atras
eran ocupados principalmente por personal masculino. Las politicas publicas llevadas a cabo en
el SNEST durante quince afios para aumentar la matricula, se ven reflejadas aqui al ofertarse
carreras del area de las ciencias administrativas en donde colaboran un importante nimero de
mujeres académicas, asi como con las reformas curriculares que incrementaron los porcentajes
de materias humanisticas en las reticulas de las ingenierias, como son: Desarrollo Humano,
Taller de Herramientas Intelectuales del pensamiento, Etica, Desarrollo Sustentable, entre otras,
también impartidas por un mayor numero de mujeres.

Por otro lado, es evidente el envejecimiento de la planta académica de los Institutos
Tecnoldgicos. Los datos permiten afirmarlo de manera contundente, y esto abre otras
interrogantes como los problemas de jubilacién por los que atraviesan ya otras IES publicas del
pais.

Asi mismo, la composicién de las disciplinas del personal de tiempo completo se ha visto
modificada al incrementarse el porcentaje de profesionales de las Ciencias Administrativas y
Ciencias Sociales. En este ultimo rubro es interesante observar también como ha aumentado el
porcentaje de profesionistas de las Ciencias de la Educacion que se han ido incorporando al
SNEST.

La actualizaciéon y formacion de los académicos se ve reflejada en las cifras del grado méximo
de estudios. Se ha incrementado el nimero de personal académico de tiempo completo con
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grados de maestria y doctorado en el transcurso de 15 afios, acercandose poco a poco al 50%
los que poseen el grado de maestria.

Las bases de datos que se analizan permiten seguir obteniendo datos con los que se podra
continuar con la descripcion del perfil de los académicos de los Institutos Tecnoldgicos.
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Resumen

E| Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnolégica enfrenta retos importantes. Uno de ellos es formar
parte de un Sistema de Educacion Superior junto con las universidades estatales y universidades publicas
federales; para ello la SEP ha dictado politicas y programas similares para todas las |ES. Dado que los
Institutos  Tecnolégicos trabajaban bajo politicas distintas, resulta interesante conocer las practicas
administrativas que a través de la perspectiva de los académicos, pueden ayudar o dificultar el proceso de
incorporacion de otras formas de trabajo. Se hace el andlisis de un grupo de preguntas sobre practicas
administrativas institucionales, generadas en la encuesta La Reconfiguracion de la Profesion Académica en
Meéxico, realizada durante 2007-2008. Se revisan las variables de: apoyo y toma de decisiones. Los resultados
muestran que los académicos perciben procesos administrativos complicados, falta de apoyo por parte del
personal administrativo para actividades docentes e investigativas y ciertas practicas en la toma de decisiones.

Palabras clave: Practicas administrativas, toma de decisiones, académicos, institutos tecnologicos.

Abstract

The National Technological Superior Education faces major challenges. One of them is to be part of the Superior
Education System with state universities and federal public universities; the SEP has issued similar policies and
programs for all IES. Given Technological Institutes worked under different policies, it is interesting to know that
administrative practices through the academic perspective can help or hinder the process of incorporating other
forms of work. It is the analysis of a set of questions about governance institutions, generated in the survey The
Reconfiguration of the academic profession in México, conducted during 2007-2008. Variables are reviewed:
support and decision making. The results show that academics perceive complicated administrative processes,
lack of support by the staff for teaching and research activities and certain practices in decision-making.

Introduccion

Los cambios mas recientes e importantes en la Educacién Superior de nuestro pais fueron gestandose a partir
de los afios noventa. El Estado daba los recursos a las instituciones de educacion superior tratando de ser
equitativo, pero poco a poco comenzo a transformase de un Estado benefactor a un Estado evaluador [1]. Era
importante iniciar cuanto antes con programas y estrategias para elevar la calidad de la educacién superior,
evaluar lo que se hace en las instituciones, promover la innovacién, mejorar las capacidades de los académicos
y, generar y aplicar el conocimiento [2]. Para esto se requeria asignar mayor cantidad de recursos, pero habia
que mostrar evidencias de mejora, evidencias del cambio que cada IE promovia para asi obtener recursos
adicionales y avanzar hacia el logro de sus metas. Se crearon programas de incentivos como: el Programa
Integral de Fortalecimiento Institucional (PIF1), Programa para el Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) y el
Programa Integral para Fortalecer el Posgrado (PIFOP). Fue necesario impulsar la evaluacién de programas
educativos y de sus académicos; las actividades de docencia e investigacién se vieron transformadas con otros
procesos que antes no existian, como las tutorias a nivel licenciatura, las certificaciones a través de Sistemas
de Gestion de Calidad y acreditaciones de carreras entre otras.
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Mientras las universidades publicas estatales trabajaban considerando estas politicas creadas para ellas, los
institutos tecnolégicos trabajaban de manera distinta. Sus recursos seguian siendo asignados por la SEP
considerando principaimente la matricula que se atendia. Sin embargo, se les comenzaba a demandar lo mismo
que a las otras IES sin poder participar en programas como PIFl o PROMEP para obtener otros ingresos y
agregarlos a su presupuesto, simplemente porque no habia cabida en las convocatorias; éstas llegaron afios
mas tarde [3]. Si el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, tiene como Objetivo 1 Elevar la calidad de Ia
educacion para que los estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso
a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional, era necesario que también las instituciones publicas
tecnolégicas pudieran participar en las convocatorias para los programas de incentivos. Sirve de muestra
sefialar que fue en 2009 cuando por primera ocasién los institutos tecnol6gicos participaron en el PIFIT (con T
final), creado especialmente para dotar de recursos adicionales a los institutos tecnoldgicos que promovieran el
cambio y la mejora [4].

Las actuales politicas requieren de otras formas de trabajo, como procesos de planeacion estratégica, donde
las autoridades de las instituciones junto con otros actores de la misma planeen y determinen las prioridades,
las acciones y recursos que seran utilizados en diferentes momentos para lograr las metas de sus programas
institucionales de desarrollo. Siendo los institutos tecnoldgicos instituciones que dependen directamente de la
SEP y con procesos administrativos centralizados, resulta interesante conocer las précticas administrativas que
a través de la perspectiva de los académicos, pueden ayudar o dificultar el proceso de incorporacién de otras
formas de trabajo.

Metodologia

La informacion que se analiza en este trabajo fue obtenida de la base de datos generada en el estudio La
Reconfiguracion de la Profesién Académica en México (RPAM), realizado durante 2007-2008 [5], el cual formé
parte del proyecto internacional The Changing Academic Profession (CAP). En el estudio se aplico una
encuesta nacional a académicos de tiempo completo y medio tiempo. Participaron 81 Instituciones de
Educacion Superior y se encuestaron 1973 académicos de diferentes estratos, siendo uno de ellos el de las
instituciones publicas tecnoldgicas.

Si bien la encuesta RPAM no fue hecha para conocer estilos y practicas administrativas, contiene un grupo de
preguntas que abordan estos temas. Las respuestas a dichas preguntas permiten tener un acercamiento a la
opinién de los académicos sobre estas cuestiones.

Para examinar los datos se utilizé el SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) generando tablas
comparativas entre los estratos. Para este trabajo solo se comparan resultados obtenidos en las instituciones
publicas tecnoldgicas (IPT) y las instituciones publicas estatales (IPE).

Resultados y discusién

El Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica (SNEST) atendi6 a 409,000 estudiantes durante el
ciclo 2010-2 [6], con un personal académico que asciende a 25,348 y 11,546 de personal de apoyo [4] en 251
institutos [7]. Estos datos dan una idea de lo complejo que puede ser administrar este sistema y sirven de marco
para contextualizar las respuestas obtenidas a las preguntas sobre practicas administrativas en los institutos
tecnoldgicos.

En la Tabla 1 se muestran las respuestas sobre algunas afirmaciones y practicas comunes en las IPT. Sobre si
existen procesos administrativos complicados, el 49.7% de los académicos de estas instituciones opinaron que
estén de acuerdo con esta afirmacion, casi la mitad de los encuestados opiné que son complicados, sélo el
26.8% opind lo contrario. Comparando los resultados obtenidos en opinion de los académicos de las IPE, en
esta misma afirmacion, el 41.8% de ellos considera complicados los procesos y el 31.3% considera que no
estan de acuerdo con la afirmacion. Por los resultados, podemos inferir que los académicos de las IPT perciben
procesos administrativos més complicados. Por ejemplo, los tramites de pagos, regularizaciones de plazas,
estimulos, prestaciones, entre otros, son actividades que realizan los Departamentos de Recursos Humanos.
Estos se gestionan en la Direccion General de Educacién Superior Tecnolégica (DGEST) en la ciudad de
México solo por el personal de Recursos Humanos de cada instituto, quienes deben entregarlos directamente y
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cumpliendo con la normatividad que solicita el acompariamiento de muchos papeles para cada tramite. No
puede hacerse de manera electrénica [8], es necesario acudir a la ciudad de México. Los administradores de las
IPT que se localizan cerca de la capital del pais tienen la facilidad de acudir con mayor frecuencia y realizar las
gestiones de manera rapida y sin gastos onerosos para la institucion, sin embargo se dificulta para los
administradores y funcionarios de los institutos que estan en los estados del Norte, a mas de 1000 km de
distancia, lo que obliga a realizar los viajes en transporte aéreo, que son costosos y por ello, con una frecuencia
menor.

Tabla 1. Porcentajes de respuestas sobre practicas de apoyo a la docencia e investigacion en las
IPT, en opinién de sus académicos. NT=315

Que tan de acuerdo esta con las afirmaciones

N~ Regularmente De
En la institucién: En desacuerdo  de acuerdo acuerdo
Existen procesos administrativos 26.8 235 49.7
complicados
Existe una actitud de apoyo del 47.7 25.7 26.7
personal administrativo hacia las
actividades de docencia
Existe una actitud de apoyo del 51.9 25.8 223
personal administrativo hacia las
actividades de investigacion
La administracion apoya la libertad de 10.7 17.9 714

catedra

En cuanto a la actitud de apoyo del personal administrativo hacia las actividades de docencia, la Tabla 1
muestra que el 47.7% sostiene que no hay tal apoyo, pues estan en desacuerdo con la afirmacion y el 26.7%
afirmaron estar de acuerdo con la afirmacion. Los resultados obtenidos en el estrato de las IPE difieren de los
anteriores, son contrarios; el 31.8% de sus académicos estan en desacuerdo con la afirmacién y la mayoria que
fue el 42.8% estéan de acuerdo. Por lo que podemos decir que los académicos de las IPE perciben mas apoyo
que los de las IPT. La falta de apoyo del personal administrativo hacia las actividades de docencia, brota como
una practica usual en las IPT. Esto estimula la reflexion, ¢por qué tienen una menor percepcion de apoyo los
académicos de la IPT? ;Seré que hay un alejamiento entre los administrativos y los académicos en las IPT?
¢ Sera que desconocen las actividades que realizan los académicos? ;No hay una buena comunicacién entre
los administrativos y los académicos en las IPT?

También se explord sobre la actitud de apoyo del personal administrativo hacia las actividades de investigacion
y los resultados arrojaron un 51.9% de académicos de las IPT que opinan que no estan de acuerdo con esta
afirmacién, es decir, también perciben falta de apoyo y aparece nuevamente como una practica ordinaria. En
tanto que en esta misma afirmacion el 38.4% de los académicos de las IPE esta en desacuerdo, lo que indica
que en estas instituciones existe o se percibe mas apoyo para estas actividades. Nuevamente surgen las
interrogantes ¢ sera que el personal administrativo en las IPT desconoce las actividades de los investigadores?
¢ Qué opinién tienen los administrativos de las IPT de la investigacién? ;Se comunican los resultados de las
investigaciones a toda la comunidad tecnolégica? ¢Los proyectos de investigacion tienen poco que ver con la
comunidad educativa? ¢La falta de presupuesto para la investigacion en las IPT es la razén de estas
respuestas?

Sobre la libertad de catedra, casi tres cuartas partes de los encuestados 71.4% afirman que es una practica
mas 0 menos comdn en su tecnolégico de adscripcion; sélo el 10.7% no estuvo de acuerdo con ella. Los datos
obtenidos para los académicos de las IPE arrojaron el 74.4% de acuerdo con la afirmacién. La libertad de
catedra es un concepto més permeado en las instituciones académicas.
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La Tabla 2 muestra los resultados a respuestas sobre cémo se percibe la toma de decisiones en la IPT.

¢Se considera la calidad de la investigacion y la docencia en la toma de decisiones asociadas al personal? Los
académicos de las IPT en un 53.9% sostienen que no estan de acuerdo con la afirmacién, opinan que en sus
instituciones no se considera la calidad de los trabajos de investigacién para tomar decisiones relacionadas con
el personal. Sin embargo, el 23.1% opinan que si se considera. Los datos indican que se percibe como una
préctica usual. En esta misma pregunta el 40.2% de los académicos de las IPE estuvieron en desacuerdo con
la afirmacion. En ambos estratos se percibe que no se considera la calidad de la investigacion en la toma de
decisiones.

Tabla 2. Porcentajes de respuestas sobre la toma de decisiones en las IPT, en opinién de sus
académicos. NT=315

Que tan de acuerdo esta con las afirmaciones

Regularmente De
En la institucién: En desacuerdo  de acuerdo acuerdo
Se considera la calidad de la 53.9 231 231
investigacion en la toma de decisiones
asociadas al personal
Se considera la calidad de la docencia 439 28.8 27.3
en la toma de decisiones asociadas al

_personal.

Se muestra en la Tabla 2, que el 43.9% de los encuestados de las IPT opinan que tampoco se considera la
calidad de la docencia en la toma de decisiones asociadas al personal, el 28.8% dice que se considera de
manera regular y el 27.3% afirmé que si se considera. Se puede apreciar una relacion entre la actitud de apoyo
hacia la investigacion y la docencia de la Tabla 1 con los datos obtenidos en la Tabla 2. Si no perciben apoyo a
las actividades que realizan como académicos tal vez por falta de comunicacién o desconocimiento de las
actividades tampoco consideran que sean tomadas en cuenta por los administrativos en la toma de decisiones
que tienen que ver con el personal. Seré necesario indagar mas sobre las causas y esta relacion que puede
advertirse como una practica recurrente.

La Tabla 3 contiene los porcentajes a las respuestas sobre otras précticas administrativas como la asignacion
de recursos, si se le informa lo que pasa en la institucion o sobre los procesos administrativos que estan
certificados en 1SO9000.

Tabla 3. Porcentajes de respuestas sobre practicas administrativas y de gestion en las IPT, en
opinién de sus académicos. NT=315
Que tan de acuerdo esté con las afirmaciones

Al (O Regularmente De
En la institucion: En desacuerdo  de acuerdo acuerdo
Se le informa de lo que pasa en la 53.0 249 22.0
institucion
Los procesos administrativos y de 29.6 28.0 423
gestion certificados son de calidad
Se hace énfasis en la asignacion de 55.1 241 20.8
recursos a las unidades académicas
basadas en indicadores de desempefio
Se hace énfasis en la asignacion de 54.2 240 21.8
recursos a las unidades académicas
basada en los resultados de
evaluaciones
Orizaba, Veracruz CIM-2011
1378 Libro Electrénico ISBN: 978-607-00-4848-7

193



Instituto Tecnolégico de Orizaba “Coloquio de Investigacion Multidisciplinaria”
Octubre 27 - 28, Orizaba, Veracruz.

Los resultados arrojan que los académicos de las IPT notan que no se les informa sobre lo que pasa en la
institucion, pues el 53.0% estan en desacuerdo con la afirmacién, el 24.9% estan regularmente de acuerdo y el
22.0% de acuerdo. Al parecer en las IPT se presenta una comunicacion débil entre sus administradores y sus
académicos, advirtiendo que las préacticas para informar son jerarquicas o tradicionales y que son costumbres
institucionales. Lo anterior implicaria que las politicas educativas que el gobierno lleva a cabo estarian llegando
con retraso a los académicos de estas instituciones o bien que son poco conocidas por los académicos de las
mismas. ¢Como podran llevar a cabo las actividades que el contexto nacional les exige si sus académicos
desconocen o conocen poco sobre ellas? Las actividades que les corresponda realizar a estos actores
educativos podrian considerarse imposiciones y producto de un grupo de planeadores de élite institucional,
descontextualizandose del proyecto educativo nacional.

En cuanto a la afirmacién sobre que los procesos administrativos y de gestién certificados son de calidad, el
42.3% afirma que estan de acuerdo con ella, siendo la mayoria. En los institutos tecnolégicos los procesos
certificados son el académico, el de vinculacién, administrativo y de planeacion. Su amplia difusion y la mejora
continua de ellos hace que se perciban como de calidad, sin embargo el 29.6% considera que no lo son. En
esta misma pregunta el 52.4% de los académicos de las IPE opina estar de acuerdo con la afirmacién y
Unicamente el 23.7% esté4 en desacuerdo. Los procesos administrativos y de gestion certificados implican
mejora continua y los datos permiten inferir que son actividades usuales.

A las afirmaciones sobre si en la institucién se hace énfasis en la asignacién de recursos a las unidades
académicas basadas en indicadores de desemperio, el mayor porcentaje esta en descuerdo que es el 55.1% de
los académicos; el 20.8% estén de acuerdo con la afirmacién. Los resultados presentan como una practica
recurrente la asignacion de recursos sin considerar los indicadores de desempefio en las IPT. En comparacion,
el 35.5% de los académicos de las IPE estan de acuerdo y 36.2% no, apreciandose diferencias entre ambos
estratos. Cabria preguntarse ¢con base en qué se asignan los recursos a los departamentos en los institutos
tecnolégicos si no es por el desempefio? ¢Qué sucede con los indicadores de desempefio? ;No se miden?
¢Las universidades estatales si lo hacen? ; Cémo lo hacen?

La ultima pregunta que se analiz6 fue sobre el énfasis en la asignacion de recursos a las unidades académicas
basada en los resultados de evaluaciones. Nuevamente los académicos de las IPT no estuvieron de acuerdo
con la afirmacion. El 54.2% sostiene que no esté de acuerdo, el 24.0% dijo estar medianamente de acuerdo y el
21.8% de acuerdo. Las interrogantes surgen ¢ Qué practicas administrativas y de gestién se realizan entonces?
¢No se evalua? ;Se evalla pero no se toma en cuenta? ¢ Para qué se evaltia? Por su lado, los académicos de
las IPE opinan de manera similar en la afirmacién anterior el 35.5% esta acuerdo y el 37.6% no. Al igual que en
la afirmacién anterior, las practicas de asignacién son diferentes a lo que parece sucede en las IPE.

Trabajo a futuro

Es importante seguir indagando sobre las practicas administrativas y de gestion, para detectar por qué los
académicos opinan que no hay apoyo, por qué sostienen que hay falta de comunicacién entre ellos y el
personal administrativo, cémo perciben los administrativos el trabajo académico y de investigacién y con base
en qué se asignan los recursos a los departamentos en los institutos tecnoldgicos.

Conclusiones

Las respuestas a preguntas de la encuesta RPAM sobre apoyos, toma de decisiones y algunos procesos
permiten tener un acercamiento a las practicas administrativas de las IES, a partir de la opinién de sus
académicos.

Los académicos de las IPT perciben procesos administrativos complicados a pesar de estar de acuerdo con que
los procesos que estan certificados son de calidad.

Advierten poco apoyo por parte de los administradores de sus instituciones hacia las actividades de docencia e
investigacion, que a futuro pueden dificultar la incorporacién de otras formas de trabajo que las politicas
educativas estan promoviendo, como mayor colegialidad, formacion de grupos de investigacién, redes de
colaboracion o la planeacién estratégica.
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Consideran que la calidad de los trabajos de docencia e investigacién no se valoran para la toma de decisiones
relacionadas con el personal, lo que a la larga puede crear incertidumbre sobre cémo se asignan los recursos a
los departamentos y se advierte que existen otras practicas para la asignacion de los recursos que no salieron a
la luz con la encuesta de RPAM.

Asimismo, perciben como rutina que los indicadores de desempefio y evaluacién poco son tomados en cuenta
para la asignacion de los mismos.

Sostienen, como algo comdn, que no se les informa de o que sucede en la institucion. Implica también que hay
otras practicas para bajar la informacion hasta los académicos, situacién que habra de seguirse indagando.

Por otro lado, consideran que los procesos de gestion certificados en sus instituciones son de calidad y que en
su institucion se apoya la libertad de catedra, siendo una las précticas mas percibidas.

Es importante conocer las practicas administrativas de las IES, en este caso de las IPT, ya que la incorporacion
de otras formas de gestién que se promueven para lograr su modernizacion en el contexto de la educacion
superior nacional, pueden acelerase o dificultarse.
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