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Resumen 

 

La presente investigación fue motivada para determinar qué tanto conocen y cóm o 

manejan los trabajadores de la industria maquiladora las prestaciones que tienen 

derecho de recibir por parte de sus patrones, así como del gobierno; por su trabajo, 

ya que estas son de gran ayuda en sus finanzas personales.   

 

En los últimos años esta industria ha incrementado su participación en la economía 

de la ciudad de ensenada, siendo este sector el segundo a nivel estatal en 

ocupación laboral y el primero en tener a sus trabajadores debidamente registrados 

ante el IMSS. El  objetivo principal es analizar y diagnosticar el impacto que 

ejercen las prestaciones sobre las finanzas personales de los trabajadores, la 

investigación es de carácter correlacional, y se llevó a cabo mediante la aplicación 

de un cuestionario a los trabajadores de una muestra representativa de empresas de 

la industria maquiladora en la ciudad de ensenada, B. C., México.  

 

Palabras Claves: Finanzas personales, prestaciones, trabajadores, maquiladoras.  
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Abstract 

 

The present research was prompted to determine how much know and how the 

workers handle on the factory industry, the aids that they are allowed to receive 

from their headers and as well from the government for their work had did, These 

has become a helpful to their personal finances.  

 

On recently years this industry has increased its participation in the economy of 

the city of Ensenada, This sector is being the second stated wide labor occupation 

and the first to have their workers properly registered on IMSS (Instituto Mexicano 

del Seguro Social). The major objective is to analyze and diagnose the impact that 

benefits affect or bring on their personal finances. The research is descriptive and 

exploratory, and it was carried out by applying a survey to the workers by some 

representative sample in the manufacturing industry in the city of Ensenada, B. C., 

Mexico. 

 

Keywords: Personal Finance, benefits, workers, maquiladoras.  
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Introducción 

El presente trabajo se orientó principalmente en analizar y diagnosticar que tanto 

se ven afectadas las finanzas personales de los trabajadores de la industria 

maquiladora, en base al  conocimiento y manejo de las prestaciones que tienen por 

parte de sus empleadores y del gobierno; así como la falta de información y el 

entendimiento que existe sobre ellas con el fin de incorporar mejoras después de 

obtener los resultados derivados de esta investigación.  

 

Esta investigación está dirigida inicialmente a los trabajadores de la industria 

maquiladora del área textil, estas maquiladoras están ubicadas en la ciudad de 

Ensenada B.C.  

 

Se debe de  distinguir el principal problema que enfrenta cada  individuo, al buscar 

la manera idónea de distribuir su ingreso en los  diversos gastos que tiene como 

son los de salud, vivienda, alimentación, educación, las necesidades de sus 

dependientes económicos, y sobre todo pensar en su  futura jubilación.   

 

Todos estos gastos antes mencionados podrían atraer serios problemas económicos 

para las personas, por ejemplo, afectaría su ahorro; lo que llevaría a una re 

estructura en sus finanzas personales. Ya que sumando a estas pequeñas variantes 

antes mencionadas se le podría agregar otras más extensas como el riesgo de 

longevidad. 

 

Las personas al entrar a una organización como trabajadores, tienen el derecho de 

recibir una serie de prestaciones que ayudarían a minimizar los gastos que conlleva 

la vida diaria.  

 

En México estas prestaciones están reguladas por organizaciones tales como el 

IMSS, Infonavit, Fonacot y el Afore quienes apoyan de una buena manera al 

trabajador, por ello es importante que estén informados sobre ellas porque son de 



  

 

gran ayuda para su planeación financiera ya que obtienen muchos beneficios al 

utilizarlas.   

 

El primero objetivo de esta investigación es el determinar si los trabajadores de 

maquila conocen la totalidad de sus prestaciones como cotizantes del Instituto 

Mexicano del seguro Social,  

El segundo objetivo es analizar qué beneficios les trae a los trabajadores de 

maquila el uso correcto de sus prestaciones como cotizantes del Instituto Mexicano 

del seguro Social, 

 

Para poder realizar esta investigación las interrogantes a responder son:  

¿Los trabajadores de maquiladora conocen las prestaciones a las que tiene derecho 

como cotizante del Instituto Mexicano de Seguridad Social? 

¿Qué beneficios les traerá a los trabajadores de maquila el uso correcto de las 

prestaciones a las que tiene derecho como cotizantes del Instituto Mexicano de 

Seguridad Social? 

 

Este trabajo tratara de responder a la hipótesis 

Existen diferencias significativas en las finanzas personales de los trabajadores de 

la Maquila por el conocimiento o el desconocimiento de las prestaciones del 

Instituto Mexicano de Seguro Social, Afore, Infonavit, Fonacot.  

 

En el primer capítulo denominado “Marco contextual”, se explica ampliamente 

sobre la historia de la industria maquiladora en México, desprendiéndose así que la 

industria  maquiladora  nace en la década de los sesenta, época que en los países 

asiáticos logran obtener precios de producción muy bajos al alcance de todos.  

 

En la década de los setenta, en los países de  Centroamérica tales como Nicaragua, 

Honduras, Costa Rica, se comenzó a crear las zonas francas que son espacios 

industriales claramente  delimitados, que constituye un enclave de libre comercio 

respecto al régimen arancelario y comercial de un país , y donde empresas 



  

 

extranjeras o nacionales que producen principalmente para la exportación , gozan 

de un cierto número de incentivos fiscales y aduaneros, utilizando mano de obra 

barata para trabajo en condiciones precarias, y violando muchos de los derechos 

humanos y laborales.  

 

En México el surgimiento de  la maquiladora nace a raíz  del programa Bracero el 

cual  se inicia un 04 de Agosto de 1942, cuando los presidentes Manuel Ávila 

Camacho de México y Franklin Roosevelt por Estados Unidos firman un acuerdo 

donde se permite el contrato temporal de ciudadanos mexicanos para trabajar 

únicamente en el área agrícola (Durand, 2007).  

 

Posteriormente se habla sobre las prestaciones que tiene los trabajadores,  así como 

se da una breve explicación en base de la Ley Federal del Trabajo sobre los 

términos trabajador y patrón. 

 

En este capítulo también se explica ampliamente sobre la Seguridad social que es 

la institución encargada de garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la 

protección de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el 

bienestar individual y colectivo, así como el otorgamiento de una pensión que, en 

su caso y previo cumplimiento de los requisitos legales, será garantizada por el 

Estado. El  Seguro Social comprende dos tipos de régimen: El régimen obligatorio 

y el régimen voluntario. 

 

El régimen obligatorio es aquel que funciona a través de las contribuciones hechas 

por los patrones, los mismos trabajadores y el Estado. Cuenta con cinco tipos de 

seguro: enfermedades y maternidad; riesgos de trabajo; invalidez y vida; retiro, 

cesantía en edad avanzada y vejez; Guarderías y prestaciones sociales.  

 

El régimen voluntario se basa en aportaciones voluntarias y mediante convenio con 

el Instituto, para que las personas puedan ser sujetos de aseguramiento tales como 



  

 

los trabajadores en industrias familiares y los independientes como profesionales, 

pequeños comerciantes, artesanos y demás trabajadores no asalariados. 

 

Dentro de este capítulo se habla sobre las Afores, estas  Administradoras de 

Fondos para el Retiro se crearon con la finalidad de ofrecer cuentas personales a 

los trabajadores y para que el ahorro generado a lo largo de su vida laboral, 

pudiera crecer con los rendimientos generados. 

 

Las AFORES que se han constituido hasta la fecha, están ligadas con bancos, 

compañías de seguros y empresas dedicadas de antemano y en forma exclusiva al 

manejo de fondos de retiro. (Consar, 2011). 

 

Los trabajadores no tienen la posibilidad de evitar la afiliación a alguna de estas 

empresas pero si la libertad de elegir alguna de su mayor preferencia.  

 

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (en adelante 

INFONAVIT), se encarga de proporcionar previsión social en México, facilitando 

la obtención de viviendas a los trabajadores, funciona como un fondo donde los 

trabajadores van acumulando dinero, el cual podrá ser invertido en un fututo al 

comprar una casa, terreno o mejorar la que ya poseen, también se encarga de 

ofrecer créditos a través de un sistema a base de puntos donde se necesita tener 

como mínimo un año para acceder a este tipo de crédito; en el caso que se cambie 

de empleador  se tendrá que esperar 12 meses, sin importar que anteriormente se 

llevaba cotizando más tiempo. 

 

Finalmente se explica sobre el Fonacot institución encargada de otorgar créditos 

para adquisición de bienes y servicios que contribuyan a elevar el nivel de vida de 

los trabajadores, incrementando su bienestar y el de sus familias. 

 

En el capítulo segundo, denominado Marco Teórico, se explica el concepto de 

finanzas  donde se define como la ciencia que  administra el dinero; el campo de 



  

 

las finanzas es amplio y dinámico, ya que interviene directamente en la 

subsistencia de las personas y de las empresas, es evidente que el término finanzas 

implica dinero. 

 

Para Luis Olmedo, el termino finanzas personales es hablar de la forma como cada 

individuo administra su dinero, para ello debe conocer de lleno su situación 

económica actual, con el fin de encontrar una estrategia que lo lleve a canalizar 

mejor sus ingresos.  

 

No importa cuánto dinero se posea, lo importante es conocer y saber la manera 

correcta de utilizarlo o administrarlo; al ser administrado de manera correcta y 

siendo consciente de lo que se gasta, se puede sacar mayor provecho al dinero que 

se posee, a este procedimiento es lo que se denomina “Finanzas Personales”  

 

Las finanzas personales tal y como toda persona,  atraviesa por un ciclo de v ida 

dividido en tres fases, la primera de ellas se denomina “fase de acumulación”, la 

segunda fase se denomina, “fase de consolidación” y por último se encuentra la 

“fase de protección”  

 

Otro apartado de este capítulo narra sobre la Planificación Financie ra como la 

forma que permite tener las posibilidades de alcanzar las metas o sueños, mediante 

la organización de los ingresos para poder distribuirlos de manera más eficiente 

entre las necesidades básicas y superfluas de cada persona, para poder llevar a 

cabo una adecuada planificación financiera es muy importante que se plantee la 

pregunta ¿Qué quiere de la vida? 

 

Finalmente se menciona al ahorro como la diferencia entre el ingreso y el gasto 

total que tenga cada individuo, y las diversas teorías que existen alrededor de este 

tema, así como con respecto a la jubilación, la teoría del ahorro basada en el ciclo 

de vida, dice que el individuo contra más edad tenga es más probable que ahorre 

para su jubilación. 



  

 

El ahorro también está muy relacionado con el tamaño del núcleo familiar, ya que 

regularmente la familia logra alcanzar su mayor capacidad de ahorro cuando los 

niños han crecido, y las hipotecas se han amortizado.  Pero la principal 

característica es el hábito que se tenga para ahorrar, así es que todo par te de la 

educación financiera que posean, y sobre todo la organización con la que se 

manejen. 

 

El tercer capítulo trata sobre la metodología que se empleó para poder llevar a 

cabo este estudio, aquí se explica que se trata de una investigación con enfoque 

mixto, lo que implica un proceso de recolección, análisis y vinculación de datos 

tanto cuantitativo como cualitativo en un mismo estudio para así poder responder 

al planteamiento del problema. 

 

Este estudio se plantea como un estudio descriptivo; ya que se  busca especificar 

las características con el fin de recolectar información que permitan describir lo 

que se está investigando. 

 

Para poder llevar a cabo la investigación se elaboró un  primer instrumento de 

medición, que consta de un cuestionario que cuenta con 51 reactivos, de los cuales 

39 reactivos que miden las  4  variables independientes variable I. - prestaciones 

del IMSS, variable II.- prestaciones Infonavit, variable III prestaciones del Afore, 

variable IV prestaciones del Fonacot y una variable dependiente finanzas 

personales.  Para esto se utilizó un  instrumento de medición que se desarrolló con 

18 preguntas  en una escala Likert de 5 opciones, a) totalmente de acuerdo, b) de  

acuerdo, c) desacuerdo, d) totalmente desacuerdo, e) no sé; y 21 preguntas con el 

fin de medir la percepción de los empleados sobre su conocimiento de sus 

prestaciones. 

 

El segundo instrumento de investigación fue la entrevista, el tiempo de respuesta 

fue en todos los casos igual o menor a 20 minutos; este cuestionario se re alizó 



  

 

finalmente en cuatro maquiladoras ubicadas en lugares claves de la ciudad de 

Ensenada las cuales son: 

 

Allstyle International de México ubicada en la Zona Centro y cuenta con 493 

empleados,  D y D Manufacturera ubicada en Valle Verde con un total de 380 

empleados, Diaco ubicada en Ex ejido Chapultepec con 900 empleados, Modas 

Victoria ubicada en Valle Verde con un total de 100 empleados.  

 

En el cuarto capítulo, denominado resultados, se desarrolla el análisis e 

interpretación de los resultados que obtuvieron en la investigación, al recabar la 

información mediante los cuestionarios que se aplicaron a diversos trabajadores de 

tres diferentes maquiladoras, ubicada en lugares estratégicos de la ciudad.  

 

Quinto capítulo conclusiones y recomendaciones, abarca la forma como se 

encontró la problemática base de esta investigación, así como la forma de manejar, 

solucionar a través de las posibles  recomendaciones que se propone.  

 

 



  

 

Capítulo 1. Marco Contextual  

 

1.1 Maquiladoras. 

La historia  de la maquiladora nace en la década de los sesenta, época que en los 

países asiáticos logran obtener precios de producción muy bajos al alcance de 

todos, aprovechando el bajo costo de la mano de obra. Para poder competir contra 

los precios de los países occidentales, empiezan a  buscar la forma de llevar las 

empresas de confección, textil a países que se encuentren en sus alrededores.  

 

Fue cuando en la década de los setenta, en los países de  Centroamérica tales como 

Nicaragua, Honduras, Costa Rica, se comenzó a crear las zonas francas que son 

espacios industriales claramente  delimitados que constituye un enclave de libre 

comercio respecto al régimen arancelario y comercial de un país y donde empresas 

extranjeras o nacionales que producen principalmente para la exportación gozan de  

un cierto número de incentivos fiscales y aduaneros, utilizando mano de obra 

barata para trabajo en condiciones precarias, y violando muchos de los derechos 

humanos y laborales.  

 

En México el programa Bracero nace el 04 de Agosto de 1942, este programa es la 

base para el surgimiento de la maquiladora en México, y se pone en práctica 

cuando los presidentes Manuel Ávila Camacho de México y Franklin Roosevelt 

por Estados Unidos firman un acuerdo donde se permite el contrato temporal de 

ciudadanos mexicanos para trabajar únicamente en el área agrícola (Durand, 2007).  

 

“Maquiladora, f  Méx  Maquila (fábrica), significa establecimiento dotado de la 

maquinaria, herramienta e instalaciones necesarias para la fabricación de ciertos 

objetos, obtención de determinados productos o transformación industrial de una 

fuente de energía” (Real Academia Española,     , p    )  

 



  

 

El término maquiladora surge en México en el año 1964 tras la eliminación del 

Programa Bracero. La maquiladora es la versión mexicana de lo que genera lmente 

se conoce como zona de procesamiento para la exportación (export o processing 

zone (EPZ) por sus siglas en inglés). La maquiladora o planta de procesamiento 

para la exportación es una planta manufacturera, de propiedad local o extranjera, 

que opera en conjunción con empresas extranjeras, los productos de la maquiladora 

por lo general no son para el consumo del país huésped (Tay, 2003, p.19).  

 

El 20  de mayo de 1965 el gobierno federal pone en marcha el Programa de 

Industrialización de la Frontera Norte, bajo la política de Fomento a la Industria 

Maquiladora de Exportación (Consejo Nacional de la Industria Maquiladora y 

Manufacturera de Exportación, 2011).  

 

Con el programa, las empresas maquiladoras se responsabilizan de crear fuentes de 

empleo, fortalecer la balanza comercial del país a través de una mayor aportación 

neta de divisas; contribuir a una mayor integración interindustrial y coadyuvar a 

incrementar la competitividad internacional de la industria nacional y la 

capacitación de los trabajadores; así como impulsar el desarrollo y la transferencia 

de tecnología en el país. 

 

En 1966, se formaliza el programa y se construye el primer parque industrial en 

Ciudad Juárez, Chihuahua, el cual atrajo una empresa maquiladora dedicada a la 

manufactura de televisores; en 1968 se funda el segundo parque en el municipio de 

Nogales, Sonora, con una empresa cuyo giro fue la manufactura de plásticos.  

 

Para 1973, surgieron más parques industriales a lo largo de la frontera norte de 

México, destacando el estado de Baja California con 102 empresas distribuidas en 

los municipios de Ensenada, Mexicali, Tecate y Tijuana; en orden de importancia 

le siguió el estado de Tamaulipas con 56 industrias, distribuidas en los municipios 

de Nuevo Laredo, Reynosa y Matamoros. 



   

 

A partir de la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte 

(TLCAN), la manufactura y por ende las empresas maquiladoras de exportación 

son una fuente generadora de divisas para el país, sin excluir el número de empleos 

que ha generado sobre todo en los estados fronterizos y la capacitación constante 

al personal que labora en ellas. 

 

La consolidación de este tipo de actividades en el mundo, ofrece a los países en 

desarrollo una buena opción para que a través de las operaciones de 

subcontratación internacional, sus productos compitan en los mercados externos.  

 

La dinámica que ha mostrado la Industria Maquiladora de Exportación en México, 

obedece a la demanda creciente de los mercados externos, y a los resultados de la 

política económica interna, que ha impulsado la creación de enclaves industriales 

para la exportación; asimismo, esta dinámica se ha visto reforzada por la 

instrumentación de un programa fiscal, aduanero y administrativo.  

 

La actividad maquiladora de exportación en el país ha adquirido importancia, 

puesto que ha permitido a México tener un desarrollo tecnológico, una 

participación creciente en los mercados internacionales y una capacitación 

constante para los trabajadores que se emplean en este tipo de industrias  

 

1.2 Prestaciones Sociales  

Para comenzar a hablar de prestaciones sociales, se debe primero hablar sobre el 

salario, y por ende sobre el trabajo. 

 

Tanto la previsión social como el salario están regulados por distintas legislaciones 

como la Ley Federal del Trabajo (en adelante LFT), La Ley del Seguro Social (en 

adelante LSS), La Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los 

Trabajadores (LINFONAVIT). 

 



   

 

 “En el artículo   de la LFT menciona que el trabajador es la persona física que 

presta a otra, física o moral, un trabajo personal subordinado. Para los efectos de 

esta disposición, se entiende por trabajo toda actividad humana, intelectual o 

material, independientemente del grado de preparación técnica requerido por cada 

profesión u oficio (…) y en el artículo    de la LFT menciona que el patrón es la 

persona física o moral que utiliza los servicios de uno o varios trabajadores.  

 

Si el trabajador, utiliza los servicios de otros trabajadores, el patrón de aquél, lo 

será también de éstos, a esto se le denomina outsorcing, (…) así mismo en el 

artículo 20 de la misma ley afirman que la relación de trabajo, cualquiera que sea 

el acto que le dé origen, la prestación de un trabajo personal subordinado a una 

persona, mediante el pago de un salario (…) en el artículo    de la misma Le y se 

denomina salario como la retribución que debe pagar el patrón al trabajador por su 

trabajo (Cámara de Diputados del H. Congreso de la Unión, 2006).  

 

Complementario a su salario, el trabajador tendrá derecho a unas prestaciones de 

carácter legal donde el patrón por ningún motivo debe o podrá negarse a efectuar 

en favor del trabajador, dentro de las que establece la ley se encuentran, las de 

seguridad social, las de ahorro y las de viviendas, muy aparte de las vacaciones, 

aguinaldos, repartición de utilidades, gratificaciones. 

 

1.2.1 Seguridad social 

La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos del año 1917, en su 

artículo 123 narra sobre las responsabilidades que tiene los patrones en accidentes 

de trabajo y enfermedades profesionales, así como de preservar la integridad física 

del trabajador dentro de su ambiente de trabajo, así como en los aspectos legales 

de seguridad e higiene (Congreso de la Unión,  2011).  

 

Desde estas fechas ya se tenía la noción de lo que vendría a ser la seguridad social, 

pero no fue hasta el año 1940 durante el gobierno del presidente Manuel Ávila 

Camacho quien durante su discurso de toma de posesión de gobierno anunció que, 



   

 

durante su labor como presidente pondrá todo  el énfasis en proteger a los 

mexicanos mediante la seguridad social. Fue el 6 de abril del año 1946 cuando se 

funda el sindicato Nacional de Trabajadores (IMSS, 2011).  

 

Según cuenta Miguel Ángel Huerta, fundador del IMSS, el 31 de diciembre del año 

1943 aun no sabían qué iba a suceder, recibieron una llamada telefónica a su 

domicilio citándolos en la oficina del Seguro, lugar donde los recibió el licenciado 

García Téllez, quien se convirtiera en el primer delegado del IMSS, diciéndoles 

que el Presidente de la Republica se acababa de comunicar con él, informándo le 

que ese mismo día empezaban los servicios de Seguridad Social.  

 

El artículo 2 de la LSS da a conocer que la seguridad social tiene como objetivo 

garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la protección de los medios 

de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y 

colectivo, así como el otorgamiento de una pensión que, en su caso y previo 

cumplimiento de los requisitos legales, será garantizada por el Estado (Congreso 

de la unión 2011 p. 39). 

 

El  Seguro Social comprende dos tipos de régimen: El régimen obligatorio y el 

régimen voluntario. 

 

1.2.1.1 El régimen obligatorio 

El artículo 12 de la LSS establece que dentro de este régimen se encuentran los 

trabajadores, los miembros de sociedades cooperativas de producción y las 

personas que determine el Ejecutivo Federal mediante el Decreto respectivo 

(Congreso de la Unión, 2011, p. 40).  

 

Este régimen es aquel que funciona a través de las contribuciones hechas por los 

patrones, los mismos trabajadores y el Estado. Cuenta con cinco tipos de seguro: 

enfermedades y maternidad; riesgos de trabajo; invalidez y vida; retiro, cesantía en 

edad avanzada y vejez; Guarderías y prestaciones sociales.  



   

 

Dentro del régimen obligatorio se puede mencionar las siguientes prestaciones:  

1.2.1.1.1 Seguro de Riesgos del Trabajo (Art. 41 a 82) 

Este seguro comprende la protección de los trabajadores contra los riesgos a los 

que está expuesto durante el tiempo que dura su jornada de trabajo, el trayecto asía 

el o enfermedades; la seguridad social está obligada a brindarle la atención médica 

necesaria, como protección mediante el pago de un subsidio o pensión, mientras 

esté inhabilitado para el trabajo, o a sus beneficiarios en caso de fallecimiento del 

asegurado. 

 

Dentro de la cobertura que tiene el trabajador bajo este modelo en caso que 

sufriera un riesgo de trabajo que traiga por consecuencia la muerte del trabajador, 

sus beneficiarios tendrán derecho a una pensión, ayudas asistenciales y demás 

prestaciones económicas previstas en la Ley.  

 

Se llama beneficiarios a la viuda o concubina, viudo o concubinario, siempre y 

cuando no contraigan nuevas nupcias o entre en un nuevo concubinato. A cada uno 

de los huérfanos menores de 16 años o hasta los 25, en caso se encuentren 

estudiando dentro de los planteles del sistema educativo nacional, tomando en 

consideración las condiciones económicas, familiares y personales del 

beneficiario, y siempre que no se encuentre también dentro del régimen 

obligatorio.  

 

Cada uno de los huérfanos totalmente incapacitados; a falta de viuda o viudo, 

huérfanos, concubina o concubinario, se considerarán beneficiarios del trabajador, 

cada uno de los familiares ascendientes que dependían económicamente del 

trabajador fallecido. 

 

1.2.1.1.2 Seguro de Enfermedad ordinaria y maternidad. (Art. 84 a 11   

El seguro de Enfermedades y Maternidad es el encargado de brindar la atención 

médica, quirúrgica, farmacéutica y hospitalaria necesaria para el trabajador y su 



   

 

familia. Además, otorga prestaciones en especie y en dinero que incluyen por 

ejemplo ayuda para lactancia y subsidios por incapacidades temporales, tanto al 

trabajador asegurado como su esposo (a), concubinario o concubina, o sus demás 

beneficiarios anteriormente descritos.  

 

1.2.1.1.3 Seguro de invalidez y vida. (Art. 112 a 151) 

El seguro de Invalidez y Vida protege contra los riesgos de invalidez y muerte del 

asegurado o del pensionado por invalidez, cuando éstos no se presentan por causa 

de un riesgo de trabajo, mediante el otorgamiento de una pensión a él o sus 

beneficiarios. 

 

En caso de la muerte del asegurado, por causas distintas a las de un riesgo de 

trabajo y siempre que el asegurado hubiese tenido reconocido el pago al Instituto 

de un mínimo de ciento cincuenta cotizaciones semanales o bien que se encontrara 

disfrutando de una pensión de invalidez, el Instituto otorgará a sus beneficiarios 

las siguientes prestaciones: Pensión de viudez; Pensión de orfandad; Pensión a 

ascendientes si no existieran viuda o viudo, huérfanos ni concubina o concubinario 

con derecho a pensión; Ayuda asistencial a la pensionada por viudez, en los casos 

en que lo requiera y de acuerdo con el dictamen médico que al efecto se formule y 

asistencia médica (IMSS, 2010). 

 

1.2.1.1.4 Seguro de retiro, cesantía en edad avanzada o vejez (Art. 151 a 167)  

El seguro de Retiro, Cesantía en Edad Avanzada y Vejez es aquel mediante el cual 

el trabajador asegurado ahorra para su vejez y por tanto, los riesgos que cubre son 

el retiro, la cesantía en edad avanzada, la vejez del asegurado, así como la muerte 

de los pensionados por este seguro. Con la contratación de este seguro, el 

trabajador tendrá derecho a una pensión, asistencia médica y las asignaciones 

familiares y ayuda asistencial que correspondan al cubrir los requisitos que marca 

la Ley. 

 



   

 

Para que el trabajador pueda gozar de las prestaciones de este ramo se requiere que 

éste, tenga reconocidas ante el Instituto un mínimo de mil doscientas cincuenta,  

(1250) cotizaciones semanales. Sí el asegurado tiene cotizadas un mínimo de 

setecientas cincuenta semanas tendrá derecho a las prestaciones en especi e del 

seguro de enfermedades y maternidad.  

 

Los beneficiarios del trabajador titular de este seguro serán, cuando éste fallezca: 

La esposa / esposo, concubina o el concubinario del asegurado que hubiere 

dependido económicamente de él; los hijos menores de 16 años; los hijos 

incapacitados y los hijos estudiantes hasta los 25 años de edad, mientras realicen 

estudios en planteles del sistema educativo nacional (IMSS, 2010).  

 

1.2.1.2 El Régimen Voluntario 

 Dentro del artículo 13 de la LSS, en forma voluntaria y mediante convenio con el 

Instituto, podrán ser sujetos de aseguramiento en este régimen, los trabajadores en 

industrias familiares y los independientes como profesionales, pequeños 

comerciantes, artesanos y demás trabajadores no asalariados, los trabajadores 

domésticos, los ejidatarios, comuneros, colonos y pequeños propietarios; así 

mismo, los patrones (personas físicas) con trabajadores asegurados a su servicio y 

los trabajadores al servicio de las administraciones públicas de la Federación, 

entidades federativas y municipios que estén excluidos o no comprendidas en otras 

leyes o decretos como sujetos de seguridad social (Congreso de la Unión 2011 p. 

  )  

 

“Por otra parte, los programas de Solidaridad y Seguro popular han tenido la 

intención de suplir deficiencias sociales en programas asistenciales, pero su 

estructura es limitada, sólo soportable en el gobierno que los impulsa y, al no ser 

trascendentes, los beneficiarios pierden la prestación y se quedan desamparados” 

(Moreno, s.f.). 

 



   

 

Hasta Octubre del 2011 los trabajadores cotizantes del Seguro social asciende a 

una cantidad de   ’   ,   ; de los cuales el   % pertenecen al rubro de industrias 

de transformación y el otro 73% al sector agricultura, ganadería, silvicultura, 

pesca, caza, industrias extractivas, industrias de la construcción, industria eléctrica 

y suministro de agua potable, comercio, transportes y comunicaciones, servicios 

para empresas, personas y hogar, servicios sociales y comunales (ver gráfica    )  

 

Gráfica 1.1: Cotizantes en el Instituto Mexicano del Seguro Social, según 

actividad económica. 

 
Fuente: INEGI elaboración propia. 

 

 

1.3 Afores 

Dentro de la seguridad Social, las pensiones, junto con los servicios de salud, 

ocupan un lugar predominante, por su importancia en el objetivo de mantener y 

mejorar las condiciones de vida de las personas.  

 

Anteriormente los recursos pensionarios de los trabajadores afiliados al IMSS, eran 

administrados por el mismo IMSS  en una sola cuenta colectiva, en esta no se 

obtenía rendimientos.  
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En mayo de 1996 se crearon las Administradoras de Fondos para el Retiro (en 

adelante AFORE) por la ley del Seguro Social, iniciando su operación en 1997, 

con la finalidad de ofrecer cuentas personales a los trabajadores y para que el 

ahorro generado a lo largo de su vida laboral, pudiera crecer con los rendimientos 

generados (Beristaín & Espíndola, s.f.) . 

 

Las AFORES son empresas financieras mexicanas, especializadas en administrar e 

invertir el ahorro para el retiro y voluntario de manera segura, de millones de 

trabajadores afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social, procurando el 

mayor rendimiento posible durante el ciclo de inversión de los recursos.  

 

Para poder operar, las AFORES deben constituirse como sociedades anónimas de 

capital variable. En dichas sociedades pueden participar instituciones financieras 

nacionales y del exterior. Las acciones de la serie "A", que representarán cuando 

menos el 51 por ciento del capital social, sólo podrán ser adquiridas por personas 

físicas o por personas morales mexicanas, cuyo capital deberá ser 

mayoritariamente propiedad de mexicanos, y deberán estar efectivamente 

controladas por nacionales (Dávalos, 1998).  

 

Las AFORES que se han constituido hasta la fecha, están ligadas con bancos, 

compañías de seguros y empresas dedicadas de antemano y en forma exclusiva al 

manejo de fondos de retiro. (Consar, 2011).  

 

Las empresas administradoras de fondos de retiro (en adelante AFORES), datan 

desde 1992, en el ya anteriormente conocido sistema de Ahorro  para el Retiro 

(SAR).Las AFORES se encargan de administrar y operar las cuentas individuales 

de los trabajadores. Estas instituciones están bajo el mando de la Comisión 

Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro. Las AFORES cobran entre un 20% 

a un 30% de los ahorros invertidos, esto quiere decir que de cada 100 pesos 

ahorrados, solo irán a la cuenta de ahorro $73.90 (Araujo, 1997).  

 



   

 

Con la modificación de la LSS en el año de 1992, se modificaron la Ley del Seguro 

Social y la Ley del ISSSTE, para incorporar al esquema de los seguros ya 

existentes, un seguro para prevenir la contingencia consistente en el retiro 

definitivo de la vida laboral. Los recursos del SAR provenían de la aportación 

patronal del dos por ciento de los salarios de los trabajadores, y se depositaban en 

cuentas individualizadas a nombre de cada trabajador, que se manejaban en la 

institución bancaria que, a su conveniencia, elegía  el patrón.  

 

El mecanismo de las AFORES es un estado más evolucionado de nuestro sistema 

de retiro. Ahora el trabajador tiene derecho a escoger la AFORE que prefiera para 

que administre su ahorro, y estas administradoras se dedican en forma exclusiva y 

habitual al manejo de este tipo de recursos (Dávalos, 1998).  

 

“Los trabajadores sin embargo, no tienen la posibilidad de evitar la afiliación a 

alguna de estas empresas ya que la transformación al nuevo sistema fue total, esto 

es, no existe la opción de cotizar al sistema de reparto vigente hasta antes de 1997. 

El cambio de sistema solo reconoció los derechos adquiridos por los trabajadores 

que cotizaron al anterior régimen, los cuales, al momento del retiro, deberán 

seleccionar entre los beneficios definidos en el sistema de reparto y los alcanzables 

bajo la modalidad de capitalización individual” (Beristain & Espíndola, s f ) . 

 

La libertad con la que si contarán los trabajadores es la de escoger la AFORE 

donde quieren guardar su dinero. Actualmente en el país existen 14 

administradoras de fondo de Retiro (Ver cuadro    )  

 

Tabla 1.1: Afores y rendimientos. 

Afores  Rendimiento 

Siefore 1  

Rendimiento 

Siefore   

Rendimiento 

Siefore 3  

Rendimiento 

Siefore 4  

Afirme Bajío     %     %     %     % 

Azteca     %     %      %     % 

Banamex     %      %      %      % 

http://www.consar.gob.mx/link_externo/out.php?url=http://www.aforeab.com.mx/AforeAB/
http://www.consar.gob.mx/link_externo/out.php?url=http://www.aforeazteca.com.mx
http://www.consar.gob.mx/link_externo/out.php?url=http://www.aforebanamex.com.mx


   

 

Coppel     %     %     %     % 

Inbursa     %     %     %     % 

Sura      %      %      %      % 

Invercap      %      %      %      % 

Metlife     %      %      %      % 

Pension ISSSTE     %      %      %      % 

Principal     %      %      %      % 

Profuturo GNP     %      %      %      % 

XXI Banorte     %      %      %      % 

Fuente: Consar, elaboración propia 2013. 

 

Actualmente, los fondos de inversión en los cuales las AFORES invierten los 

recursos de los trabajadores se denominan SIEFORES y existen cuatro diferentes 

tipos que se jerarquizan dependiendo de la edad del trabajador, la primera Siefores 

básica 1, agrupa a los trabajadores de los sesenta años a más, la Siefores básica 2 a 

los trabajadores que abarcan el rango de edad entre los 46 y 59 años de edad; 

posteriormente se encuentra la Siefores básica 3, donde se encontrara trabajadores 

de los 37 años a 45 años de edad; y la última Siefores es la básica cuatro, donde se 

ubican los trabajadores desde los 18 años hasta los 36 años de edad (Ver gráfica 

   )  

 

Gráfica 1.2: Tipos de Siefores. 

 

Fuente: Consar 

 

“Las Siefores son los encargados de recabar de las Afores los recursos de las 

cuentas individuales para su inversión en el mercado de valores autorregula ndo la 

http://www.consar.gob.mx/link_externo/out.php?url=http://www.aforecoppel.com
http://www.consar.gob.mx/link_externo/out.php?url=http://www.inbursa.com/InLi/InLiAf.html
http://www.consar.gob.mx/link_externo/out.php?url=http://www.invercap.com.mx/V4/ic_afore.aspx
http://www.consar.gob.mx/link_externo/out.php?url=http://www.metlifeafore.com.mx
http://www.consar.gob.mx/link_externo/out.php?url=http://www.pensionissste.gob.mx/
http://www.consar.gob.mx/link_externo/out.php?url=http://www.principal.com.mx/principalmx/opencms/03_Productos_individuales/3.2_Afore?opc=btn_02&sub=02&sel=0202
http://www.consar.gob.mx/link_externo/out.php?url=http://www.profuturognp.com.mx
http://www.consar.gob.mx/link_externo/out.php?url=http://www.xxi-banorte.com/


   

 

adquisición y selección de valores, de acuerdo a la ley de sociedades de inversión, 

y deberán sujetarse al régimen de inversión en la adquisición de valores para la 

integración de sus portafolios, procurando la mayor seguridad y rentabilidad para 

los recursos de los trabajadores, fomentando el ahorro interno y la inversión 

productivo” ( Orozco, pp    )  

 

Además de lo que marca la ley; el trabajador, al momento de elegir y asignar su 

AFORE deberá asignar otros beneficiarios que podrán ser modificados las veces 

que sea necesario, esto con el fin de que en caso falten los beneficiarios legales 

puedan acceder a este ahorro. El trabajador debe designar  beneficiarios sustitutos, 

únicamente para el caso de que falten los beneficios legales (Bartoluchi, 2003) . 

1.4 Infonavit 

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (en adelante 

INFONAVIT), se encarga de proporcionar previsión social en México, facilitando 

la obtención de viviendas a los trabajadores, funciona como un fondo donde los 

trabajadores van acumulando dinero, el cual podrá ser invertido en un fututo al 

comprar una casa, terreno o mejorar la que ya poseen, también se encarga de 

ofrecer créditos a través de un sistema a base de puntos donde se necesita tener 

como mínimo un año para acceder a este tipo de crédito; en el caso que se cambie 

de empleador  se tendrá que esperar 12 meses, sin importar que anteriormente se 

llevaba cotizando más tiempo. 

 

El derecho a la vivienda tiene en México su fundamento legal en el artículo 123 en 

su fracción XII de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 

donde estableció que los patrones tenían la obligación de proporcionar a sus 

trabajadores viviendas cómodas e higiénicas.  

 

Cuando México entró en una etapa de urbanización y de desarrollo industrial más 

avanzada, se vieron en la necesidad de crear organismos que rigieran la vivienda, 

fue cuando en 1963, el Gobierno Federal constituye en el Banco de México, el 

Fondo de Operación y Financiamiento Bancario a la Vivienda (Fovi), como una 



   

 

institución promotora de la construcción y de mejora de la vivienda de interés 

social, para otorgar créditos a través de la banca privada.  

 

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores se creó en 

noviembre de 1972, este un organismo cuya función es cubrir la demanda de la 

vivienda de los trabajadores, mediante el otorgamiento de créditos baratos y 

suficientes que le permitan obtener una vivienda propia (Infonavit, 2011).  

 

Infonavit posee una Ley que es la que regula las actividades de este organismo, la 

ley en su artículo tercero, establece los objetivos que tiene el Infonavit, entre las 

cuales establece que son los encargados de  administrar los recursos del Fondo 

Nacional de la Vivienda; con el fin de permitir a los trabajadores obt ener créditos a 

bajo costo y suficiente para adquirir una propiedad con habitaciones cómodas e 

higiénicas, la construcción,   reparación, ampliación o mejoramiento de sus 

habitaciones, y el pago de deudas contraídas por lo  mencionado anteriormente. 

 

En el artículo 29, donde se ubican las obligaciones de los patrones, Ley del 

Infonavit establece que; el patrón está obligado realizar los descuentos necesarios 

en sus salarios, conforme a lo previsto en la Ley Federal del Trabajo, previstos a 

cubrir préstamos otorgados por el Instituto, así como enterar el importe de dichos 

descuentos en las entidades receptoras correspondientes.  

 

Tratándose de los trabajadores que reciban crédito de vivienda por parte del 

Instituto, según el artículo 41 de la ley, establece que los empleados tendrán el 

derecho de elegir la vivienda nueva o usada, a la que se aplique el importe del 

crédito que reciba con cargo al Fondo Nacional de la Vivienda, misma que podrá o 

no ser parte de conjuntos habitacionales financiados con recursos de  dicho Fondo.  

 

Cuando un trabajador hubiere recibido crédito del Instituto, éste le otorgará a 

partir de la fecha en que haya dejado de percibir ingresos salariales, prórrogas en 

los pagos de la amortización que tenga que hacer por concepto de capital e 



   

 

intereses ordinarios. Para tal efecto, el trabajador acreditado deberá presentar su 

solicitud al Instituto dentro del mes siguiente a la fecha en que deje de percibir 

ingresos  salariales. Durante dichas prórrogas los pagos de capital y los intereses 

ordinarios que se generen se capitalizarán al saldo insoluto del crédito. En caso de 

que el trabajador no solicite la prórroga en el plazo de 30 días, ésta no se le 

autorizará. 

 

Las prórrogas que se otorguen al trabajador de conformidad con el párrafo anterior 

no podrán ser mayores de doce meses cada una, ni exceder en su conjunto más de 

veinticuatro meses y terminarán anticipadamente cuando el trabajador inicie una 

nueva relación laboral. 

 

En caso de que hayan transcurrido treinta años contados a partir de la fe cha de 

otorgamiento del crédito, el Instituto lo liberará del saldo pendiente, excepto en 

caso de pagos omisos del trabajador o por prórrogas concedidas (Infonavit, 2013) 

 

La vivienda es un problema social de primera importancia en un país, no solo en 

términos de bienestar e higiene, sino por sus numerosas aplicaciones y alcances en 

el proceso de mejoramiento de las condiciones y alcances en el proceso de 

mejoramiento de las condiciones de vida. Una vivienda racionalmente planeada e 

instalada resulta tarde o temprano un factor decisivo para un eficaz progreso 

socioeconómico (Rivera, 2007). 

 

Desde 1992 Infonavit es la institución encargada de proveer de una vivienda a los 

trabajadores, actuando como fiduciaria ya que solo se encarga de administrar y 

prestar a los trabajadores los recursos para que ellos puedan adquirir o  mejorar sus 

casas (Solano, 2004). 

 

1.5 Fonacot 

Hace 37 años se constituyó el contrato fiduciario que dio principio a las labores del 

Fondo de Fomento y Garantía para el Consumo de los Trabajadores , actualmente 



   

 

denominado Infonacot. Se creó por decreto presidencial publicado el 2 de mayo de 

1974, como respuesta del Gobierno Federal a las demandas de los trabajadores a 

través del Congreso del Trabajo, con el objeto de apoyar a la clase trabajadora co n 

financiamiento para la adquisición de bienes y servicios.  Esta institución inició 

desde entonces su importante labor de otorgar créditos para adquisición de bienes 

y servicios que contribuyan a elevar el nivel de vida de los trabajadores, 

incrementando su bienestar y el de sus familias.  

 

Posteriormente, el 24 de abril de 2006 abandonó su figura de fideicomiso al 

expedirse la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los 

Trabajadores. 

 

 De conformidad con el Artículo 1 de dicha Ley, el Infonacot, es un organismo 

público descentralizado de interés social sectorizado en la Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social, con personalidad jurídica y patrimonio propio y autosuficiencia 

presupuestal. 

 

Hoy en día el Infonacot es una organización que fomenta el desarrollo integral de 

los trabajadores y el crecimiento de su patrimonio familiar, promoviendo el acceso 

al mejor crédito del mercado y otros servicios financieros, para la obtención de 

bienes y servicios de alta calidad a precios competitivos (Ins tituto del Fondo 

Nacional para el Consumo de los Trabajadores, 2011).  

 

Asimismo, el Instituto deberá actuar bajo criterios que favorezcan el desarrollo 

social y las condiciones de vida de los trabajadores y de sus familias. Además, 

deberá ajustar su operación a las mejores prácticas de buen gobierno y mejora 

continua, quedando sujeto, entre otras, a la Ley de Protección y Defensa al Usuario 

de Servicios Financieros. 

 

Para que los trabajadores puedan acceder a este beneficio, la empresa deberá estar 

previamente registrada. 



   

 

Capítulo 2. Marco teórico 

 

2.1 Concepto y Evolución de Finanzas 

En términos generales las finanzas se pueden definir como la ciencia que  

administrar el dinero. Comúnmente todas las personas y organizaciones ganan 

dinero el cual gastan o bien lo destinan a la inversión; aquí es donde interviene las 

finanzas ya que por intermedio de ellas se busca la manera de como ese dinero sea 

invertido de la manera más óptima para el individuo (Gitman, 2003). 

 

El campo de las finanzas está relacionado estrechamente con la economía, pero 

básicamente con la teoría microeconómica, que es la disciplina de la economía que 

se encarga de describir y analizar el comportamiento económico de las unidades 

individuales que son capaces de tomar decisiones, principalmente consumidores, 

propietarios de recursos y sociedades comerciales en una economía de libre 

empresa.  

 

El objetivo de la teoría microeconómica es predecir con la mayor exactitud posible 

dicho comportamiento, explicando que el resultado es una consecuencia lógica de 

unos supuestos basados en observaciones previas .   

 

La Microeconomía pretende determinar cómo se asignan estos recursos para 

satisfacer las diferentes necesidades, que pueden ser básicas como alimento, 

vestido, techo o más sofisticadas, de índole estética, espiritual o material (Vargas, 

    )  

 

La economía es una ciencia que estudia la manera en que las sociedades aplican 

sus recursos en la producción y distribución de mercancías valiosas, por lo que 

aquí se hace patente la necesidad de aplicar las funciones básicas de las finanzas 

(financiamiento e inversión). Asimismo, la economía estudia y determina los 



   

 

indicadores económicos del entorno en que se desenvuelven las  empresas, y las 

finanzas estudian las condiciones en las cuales se desarrollan las empresas.  

 

El campo de las finanzas es amplio y dinámico, ya que interviene directamente en 

la subsistencia de las personas y de las empresas, tanto públicas como privadas, 

grandes o pequeñas. Las finanzas influyen en las acciones de los individuos que 

tienen relación con dinero. Esta ciencia beneficia cuando se maneja bien y en 

forma inteligente, de lo contrario surgen o se acrecientan los problemas vinculados 

con el efectivo.  

 

La persona encargada de administrar el dinero juega un papel muy importante en 

las operaciones y en el éxito de la empresa; por tal razón es conveniente conocer y 

aplicar los elementos esenciales relacionados con las finanzas.  

 

Es evidente que el término finanzas implica dinero, es común encontrar en 

diccionarios definiciones relacionadas con la circulación del dinero, otorgamiento 

de crédito, la realización de inversiones, etc.; pero las finanzas deben definirse 

como “el arte y la ciencia de administrar dinero”   

 

Regularmente todos los individuos y organizaciones ganan o perciben efectivo,  y 

lo gastan o lo invierten. Las finanzas se ocupan de los procesos, mediante los 

cuales se rige la circulación del recurso económico entre personas, las empresas y 

los gobiernos. Es de suma importancia tener los conocimientos básicos sobre esta 

disciplina, debido a que permite administrar eficientemente los recursos 

económicos, tanto personales como al nivel de empresas .  

 

En los tiempos actuales, las finanzas han cobrado interés para el desarrollo de 

inversiones, porque permiten identificar las oportunidades que generan mejores 

retornos, con mayor facilidad (Quill, 2007). 

 



   

 

2.2 Finanzas Personales 

Para Luis Olmedo, las finanzas personales es hablar de la forma como cada 

individuo administra su dinero, para ello debe conocer de lleno su situación 

económica actual, con el fin de encontrar una estrategia que lo lleve a canalizar 

mejor sus ingresos.  

 

Aunque la diferencia entre las finanzas empresariales, quienes son las encargadas 

de proporcionar un valor agregado más tangible a las organizaciones tal como es la 

acumulación de dinero al aumentar la rentabilidad de estas; las finanzas personales 

van dirigidas en obtener el bienestar de las personas. Y en ambos casos para 

garantizar un éxito se necesita de planificación y liderazgo. 

 

El éxito de las finanzas personales se basa en la forma cómo se maneja el dinero, 

en la actualidad existe cuatro paradigmas que narran como se hace mal uso de los 

recursos que poseen cada persona. 

 

El primer paradigma se denomina “el paradigma del progreso”, y se caracteriza por 

que las personas creen que al poseer más bienes entran en una fase denominada 

progreso económico, esto termina por dar pie al segundo paradigma el cual lleva 

por nombre “paradigma financiero” aquí es donde recae que la persona al pensar 

que tiene más bienes, esto le generará mayor dinero, el cual puede aplicar en las 

organizaciones, ya que a mayor sucursales tengan, mayor será el ingreso que 

generen, pero analizando en términos de finanzas personales, el hecho de poseer 

más automóviles o tarjetas de crédito no generara mayor ingreso.  

 

El tercer paradigma es el llamado “paradigma del ingreso bajo” y se caracteriza 

por que las personas sienten la necesidad que su sueldo aumente cada mes, porque 

no alcanzan a cubrir las necesidades que tiene, este paradigma es el resultado de un 

estudio realizado en Colombia, en el cual arrojó un resultado de cuanto mayor sea 

el ingreso del individuo mayor será el endeudamiento en el que se encuentre, y si 

de ahorro se habla la diferencia entre los que poseen ingresos altos contra los de 



   

 

menor ingreso no es significativa, por tal motivo se deduce que no importa cuánto 

gane la persona si no que la manera como lo distribuye (ver tabla  . ). 

 

Tabla 2.2: Hábitos financieros en Colombia. 

Nivel de Ingresos 

(salarios mínimos)  

Ahorran 

habitualmente 

Viven “al 

día” 

Viven “al 

fiado” 

Menos de 1  N.A.      %      % 

Entre 1 y 2     %      %      % 

Entre 2 y 3      %      %      % 

Entre 3 y 4       %     %      % 

Entre 4 y 5       %      %      % 

Entre 5 y 6       %      %      % 

Entre 6 y 7       %      %      % 

Entre 7 y 8       %      %      % 

Entre 8 y 9       %     %      % 

Entre 9 y 10      %      %      % 

Entre 10 y 15      %      %      % 

Más de 15     % N.A. N.A. 

Promedio      %      %      % 

Fuente: Olmedo, L. (2009). Las Finanzas Personales. Revista -Escuela de Administración de Negocios (65), 123 -

     

 

 

Y finalmente se encuentra el cuarto paradigma denominado, “paradigma de la 

buena suerte”, aquí es donde financieramente hablando no se encuentra relación, 

ya que las personas aunque tengan sus metas bien trazadas, esperan un golpe de 

suerte, llámese ganarse un premio de la lotería para poder cubrir todas sus deudas 

o los ayude a alcanzar esas metas trazadas.  

 

Para que las finanzas personales puedan llegar a tener éxito, existe el presupuesto 

al cual, Luis Olmedo, considera como el método más eficaz para poder alcanzar 

ese éxito esperado. El presupuesto aporta a las finanzas personales la manera de 



   

 

controlar la situación financiera de cada persona lo cual reduce el riesgo 

financiero, dicho riesgo está presente en toda transacción donde se vea involucrado 

el manejo de dinero, también ayuda a reducir la ansiedad relacionada con el 

consumo, al momento de elaborarlo,  se debe tener los datos más exactos posibles, 

para que no caigan en duplicidad tanto de ingresos como en egresos, que los lleve 

a la desestabilidad y por consecuencia a la no obtención de los objetivos (Olmedo, 

    ). 

 

En este sentido, las actividades financieras cumplen una labor bien importante, 

pues son el motor del circuito económico que brinda los bienes y servicios 

necesarios para vivir dignamente; todas las personas se enfrentan día a día al reto 

de manejar correctamente su dinero tratando de distribuirlo correctamente en la 

adquisición de alimentos, ropa, en pagar sus servicios tales como agua, luz, 

teléfono entre otros. 

 

No importa cuánto dinero se posea, lo importante es conocer y saber la manera 

correcta de utilizarlo o administrarlo; al ser administrado de manera correcta y 

siendo consciente de lo que se gasta, se puede sacar mayor provecho al dinero que 

se posee, a este procedimiento es lo que se denomina “Finanzas Personales”  

 

A las finanzas personales se les considera como “el estudio de las decisiones 

financieras tomadas por personas aisladas y por unidades familiares”  Trata sobre 

el proceso relacionado con la administración eficiente del dinero de alguien en 

particular o de un grupo familiar; por tanto es la actividad en la  cual el recurso 

económico es la base de las diversas realizaciones, y de su manejo depende el 

bienestar del porvenir de cada individuo. Esta área financiera influye en el 

mejoramiento de la situación económica de las personas. Por esta razón hay que 

prestarle atención a los elementos relevantes vinculados con el manejo del efectivo 

propio, y aplicarlos de manera correcta para que se tomen decisiones financieras 

adecuadas y se alcance la libertad financiera (Quill, 2007). 

 



   

 

2.3 Ciclo de Vida de las Finanzas Personales.  

Financieramente hablando el hombre también atraviesa por un ciclo de vida; este 

ciclo de vida está dividido en tres fases, la primera de ellas se denomina “fase de 

acumulación”, aquí se ubica como inversor a una persona joven, que cuenta con un 

amplio horizonte, los inversores en esta etapa cuentan con una cultura financiera 

amplia, pero al no contar con la experiencia necesaria buscan asesoría de expertos, 

también se les conoce como “aversos al riesgo”, esto significa que la persona 

elegiría una inversión con el menor grado de  riesgo frente a dos alternativas con el  

mismo nivel de retorno esperado, sin embargo tienen gran parte de sus ingresos 

destinados o invertidos en objetivos concretos, llámese educación de sus hi jos, 

pagos de la vivienda, etc.  

 

La segunda fase se denomina, “fase de consolidación” y se identifica en términos 

generales, con personas de mediana edad, las cuales cuentan aún con un amplio 

horizonte laboral,  poseen ingresos altos, provenientes tanto de  su trabajo como de 

los rendimientos que genera el patrimonio que en la fase anterior adquirieron, los 

cuales lo destinan al ahorro que se canalizará en su jubilación; otra característica 

de esta fase, es que los inversores o personas se vuelven más intrép idos a la hora 

de invertir.  

 

Y por último se encuentra la “fase de protección”, aquí se ubican todas aquellas 

personas que han llegado a la jubilación y lo que los caracteriza, es que a la hora 

de invertir sólo buscan lo necesario que complemente su pensión de jubilación. 

También cuentan con poca tolerancia a la perdida de capital, es decir, se vuelven 

más estrictos al momento de tomar una decisión donde puedan invertir su dinero 

(Ruiz & Bérges, 2002). 

 

El principal problema con el que se enfrentan las finanzas personales es encontrar 

la forma como distribuir el ingreso que la persona (inversor) obtuvo durante su 

vida productiva a lo largo de toda su vida humana, se entiende que este lapso de 

tiempo es muy extenso ya que abarca toda la vida de la persona, y por tal motivo la 



   

 

incertidumbre a la que se enfrenta es mayor, por lo que no se conocen los sucesos 

que podrían acontecer durante la existencia del inversor.  

 

Entre estos sucesos que se podrían mencionar, esta cuántos años vivirá el inversor, 

que tan buena será la salud con la que contará, si ocupará atención médica 

permanente o de manera esporádica; dentro de su situación familiar también se 

puede mencionar, el número de hijos con los que contará, la salud de estos 

mismos, las posibles crisis que se presenten tanto en su entorno  familiar como en 

el exterior políticamente hablando, como son la devaluación de la moneda. Otra 

situación que se menciona y es de suma importancia prevenir es la situación 

laborar con la que cuentan, ya que la volatilidad que esta tiene es de suma 

importancia, porque nunca se sabe el riesgo de desocupación que puedan llegar a 

tener. 

 

Con respecto a la vida del inversor, en lapso de tiempo se encuentran dos riesgos 

que son opuestos entre sí; uno de ellos se le denomina “Riesgo de Longevidad”, y 

consiste en que la persona viva mucho más tiempo de lo previsto y con esto agote 

todas sus reservas económicas, cabe resaltar que el vivir mucho tiempo no es el 

riesgo en sí, el problema aquí sería quedarse sin dinero para poder enfrentar lo que 

resta de vida; y el otro tipo es el “Riesgo de Muerte” y este es lo contrario al 

anterior, y consiste en morir antes de tiempo y no estar prevenidos para esta 

situación, es decir no contar con algún plan o seguro de vida que ayude a solventar 

los gastos que la muerte conlleva o asegurar la vida de los familiares.  

 

Otro factor de suma importancia dentro del ciclo de vida de una persona, es el que 

Adrián Zicari menciona como el valor presente que se le da a los futuros ingresos 

laborales,  y como ejemplo de este está la educación,  ya que una persona cuando 

recién egresa de una carrera universitaria o técnica tiene una expectativa laboral 

con un rango de ingreso promedio, este ingreso es el denominado “capital 

humano”, este capital puede aumentar con el transcurso del tiempo, mediante la 

constante preparación, por lo tanto en términos financieros a esta preparación o 



   

 

educación se le denomina una inversión hacia el capital humano,  y cuando se 

monetiza, se convierte en capital financiero.  

 

Según este criterio dentro del ciclo de vida de la persona o inversor consiste en 

tres fases, la primera se llamará la de “preparación”, que consiste en que la persona 

se irá capacitando de tal manera que se pueda desempeñar en alguna actividad;  al 

terminar esta etapa se encontrará en un nivel mucho más alto, pero no contará con 

una capacidad financiera sana e inclusive se podría  mencionar que hasta podría 

llegar a tener deudas contraídas durante la fase de capacitación. La segunda etapa 

consiste en la fase “productiva” o de “acumulación”, aquí el individuo pondrá en 

práctica sus conocimientos obtenidos que posteriormente se convertirá en capital 

financiero  Y finalmente se encuentra la fase de “des acumulación”, que es donde 

la persona ya se encuentra con un capital financiero relevante (Zicari, 2008). 

 

Diversos artículos encontrados afirman que dentro de las finanzas personales 

existen cuatro pilares y estas son: el ahorro, crédito, inversión y protección.  

 

Sobre el ahorro los expertos afirman que se debe ahorrar un 10% de lo que se gane, 

pero este dinero debe ser invertido ya que la inflación podría perjudicar en caso 

que se deje estático el dinero. El segundo pilar quizás es el más complejo y difícil 

de emprender ya que existe mucha diversificación tanto en la opciones de invertir 

como en los rendimientos que se recibiría, el tercero es el crédito que funciona más 

como una herramienta, para conseguir lo que deseamos al no contar con efectivo 

en ese momento, pero a la larga se puede convertir en un arma de doble filo al no 

saber utilizarlo correctamente. Finalmente, la protección es el elemento que nos 

permite que todo lo demás funcione aunque llegue un improvisto. Si tienes un 

accidente automovilístico y no tienes seguro, dile adiós al ahorro o inversión y ten 

cuidado con el incremento de deudas. 

 

Las finanzas personales son algo más que un problema financiero según José Luis 

Lucas; ya que integran conocimientos y situaciones más individuales, que de la 



   

 

misma área financiera ya que se tiene que valorar aspectos muy importantes de la 

condición personal: situación familiar, trayectoria profesional, necesidades de 

formación, estabilidad en el trabajo, solidez de la empresa donde trabajamos, 

expectativas futuras, etc.  

 

El autor Jeff Opdyke comenta que entre medicina y finanzas existe parecido, ya 

que son áreas que se basan en dos asuntos clave para el bienestar material de las 

personas, estas son la salud y el dinero. Son también áreas complicadas  ya que 

ocupan un buen profesional para aplicarlas y también han tenido un desarrollo 

espectacular en los últimos años. Pero mientras que la innovación médica se 

difunde rápidamente por todo el mundo, la innovación financiera sigue sin llegar a 

quien más la necesita. Tal vez esto ocurre porque la medicina se convirtió en una 

ciencia hace ya unos 200 años, mientras que las finanzas lo han hecho más 

recientemente, hace tan solo 50, y constituyen todavía una ciencia incipiente.  

 

La falta de conocimiento financiero hace que se olvide el p roblema demográfico 

que es principal obstáculo en las finanzas personales. La vida de las personas en el 

mundo occidental pasa por tres etapas: primero, la de formación y estudio; luego, 

la de trabajo; finalmente, la del retiro; pero no siempre fue así, ya  que la 

humanidad durante la mayor parte de su historia desconoció la tercera etapa, como 

hoy ocurre con muchos países en desarrollo.  

 

Al crecer el número de jubilados provocó que aparecieran dos iniciativas: una 

privada y otra pública. El sector privado lanzó diversos planes de pensiones, tanto 

individuales como colectivas, mientras que el sector público implantó los sistemas 

de Seguridad Social. 

 

La diferencia más importante entre estas dos iniciativas es que los planes privados 

se basan en el principio de capitalización, que supone aportar unas cantidades 

periódicas a un fondo que se invierte en el mercado financiero y que se espera que 

pague las pensiones en un futuro no muy lejano. Caso contrario ocurre en la 



   

 

Seguridad Social quien funciona bajo el sistema de reparto, que consiste en obligar 

a los trabajadores en activo al pago de una contribución que sirve para costear las 

pensiones de los que se han retirado. Con este sistema no hay ninguna acumulación 

de capital, en países, como Estados Unidos y España, siguen sin hacer nada 

(Palacios, 2011). 

 

Por otro lado, muchas personas consideran que las finanzas personales son parte de 

un universo bastante simple, ya que reciben un sueldo, lo depositan en alguna 

institución, luego sacan ese dinero para utilizarlo, pero no es más sino un viaje 

mágico y misterioso, ya que al no conocerse todos los términos y dominar el 

manejo de las herramientas que ella engloba, se tiene que buscar la manera como 

cuadrar nuestros ingresos y egresos de manera más óptima para que las decisiones 

que se tomen no perjudiquen ni disminuyan la calidad de vida, de la que se está 

acostumbrada a tener (Opdyke, 2012). 

 

2.4 Planeación Financiera. 

Se denomina Planificación Financiera a la forma que permite tener las 

posibilidades de alcanzar las metas o sueños, mediante la organización de los 

ingresos para poder distribuirlos de manera más eficiente entre las necesidades 

básicas y superfluas de cada persona. En otras palabras la planeación financiera 

permite tener una metodología concreta para que se pueda tener una vida de 

prosperidad. 

 

Para que el proceso de planeación financiera pueda funcionar de manera concreta 

es muy importante que se plantee la pregunta ¿Qué quiere de la vida?; todo i nicia 

por una razón, un sueño, dentro de las finanzas personales las preguntas que se 

podría plantear es ¿Alguna vez se ha sentado a pensar qué desea para el futuro 

suyo y de su familia?, ¿Quisiera llegar a una edad en la que no tenga que trabajar 

más por dinero y pueda estar tranquilo para dedicarse a hacer lo que a Usted. Se le 

plazca? 

 



   

 

Existen muchas creencias en la cultura popular, que imposibilitan  alcanzar las 

metas que se trazan: 

 

Creencia Limitante #  “Todavía no gano lo suficiente como para ahorrar ” 

Existen dos conceptos que pueden permitir obtener unas finanzas personales sanas 

y la calidad de vida que uno espera, teniendo una buena combinación de tiempo y 

dinero. Dentro de la economía personal existen dos tipos de activos; activo 

productivo y el activo no productivo. 

 

Activos productivos, que son aquellos que dan la posibilidad de generar dinero y 

ponerlo en circulación. Y los activos no productivos, que son todos aquellos bienes 

que no nos ayudan a generar ingresos, como ejemplo de estos activos, el auto 

marca al automóvil ya que es un activo productivo en el caso que ese mismo 

vehículo sea utilizado para taxi o algún tipo de movilidad a tercera personas que 

ayuden a generar un ingreso: caso contrario sería un bien no productivo por el 

mismo hecho que al tenerlo en nuestra propiedad, más que ayudarnos a generar 

ingresos, nos incrementa el gasto ya sea por el pago de gasolina, de placas, 

manteniendo, etc. 

 

La siguiente limitante es “Se necesita dinero para generar dinero”, existen personas 

que tienen la mentalidad que la única manera de obtener buenos ingresos es 

invertir otra buena cantidad, la cual le permita redituar en un futuro no muy lejano, 

si esta idea es cierta, en parte, también es de recalcar que las personas que no 

poseen dinero  aplicando las estrategias y el manejo correctas puede llegar a 

generar buenos ingresos. 

 

La tercera creencia viene relacionada con la anterior ya que la mayoría de 

millonarios en Estados Unidos viene de la clase trabajadora, pero en Latinoamérica 

se piensa que esta ideología no aplica para gente que vive en Latinoamérica, por el 

mismo sistema en el que se vive, sin dar oportunidad al que recién empieza.  

 



   

 

La cuarta creencia es “Soy muy joven aun, tengo mucho tiempo para 

preocuparme”, mucha gente entre los    y    años, edad en la que se empieza con 

una vida laboral y productiva cree que aún tienen mucho tiempo por delante para 

empezar a pensar en términos de finanzas personales, y en la manera adecuada de 

cómo manejar su dinero,  lo idóneo es empezar lo más  temprano posible, si bien es 

cierto lo que dicen que nunca es tarde para empezar, cuando más pronto se tome el 

control de sus finanzas personales, a través de una planeación financiera hay 

mayor posibilidades de construir un adecuado éxito financiero.  

 

La quinta creencia, “la única forma de hacer dinero, es heredándolo o ganándolo en 

la lotería”, es increíble que en esta época aun exista gente que piense de la única 

manera de hacer dinero es heredándolo o ganándolo en el azahar, cuando realmente 

el porcentaje que esto ocurra es casi imposible. 

 

La creencia número   es “Es mejor vivir el presente”, generalmente las personas 

que viven durante su etapa productiva bajo esta filosofía, terminar en una tragedia 

financiera, al llegar a su vejez y tener que trabajar de manera  indefinida o bien 

viviendo de la ayuda económica de sus hijos o algún familiar: es correcto 

planificar y manejar de manera correcta las finanzas personales para un futuro y al 

mismo tiempo vivir el presente de manera correcta, la clave está en equilibrar 

todos sus componentes. 

 

La siguiente creencia “El que nada debe, nada teme”, en la actualidad existen 

infinidad de posibilidades para que las personas puedan adquirir los bienes que 

desean de manera inmediata, estos medios son las tarjetas de créditos, créditos al 

consumo, lo que puede llevar a las personas a cometer errores que tardaran años en 

corregir y les quitan más aun la posibilidad de tener unas finanzas personales 

sanas, el mayor problema de esto es que las personas al adquirir estos bienes, 

también adquieren deudas malas que no es otra cosa que el costo financiero que 

acarrea la adquisición de estos bienes, aumentando así el precio que inicialmente 

se hubiera pagado. 



   

 

Ahora, si bien existen creencias en las que muchas personas caen y con esto 

retrasan el objetivo de tener unas finanzas personales sanas, también existen 

hábitos, de los cuales impiden el mismo objetivo . 

 

Uno de los principales y más comunes de los hábitos es el de “primero gastar y, si 

queda dinero, ahorrar” este fenómeno es denominado por expertos como el ciclo de 

dependencia económica o ciclo de la rata, el cual consiste en que todo dinero que 

ingresa se gasta, si bien este tema es muy común ya que la mayoría de personas al 

entrar en el ciclo productivo y empieza a generar ingresos, también a su vez 

empiezan los gastos, según estudios demuestran que la persona  al incrementar sus 

ingresos tarda de cuatro a seis meses mínimo, en que sus gastos lleguen al nivel de 

sus ingresos, es aquí donde se deprende o se genera el fenómeno de dependencia, 

que es donde más ingresos obtenga, más gastos debe tener.  

 

El segundo habito es “aprovechar todas las promociones, para comprar más”, en el 

mundo actual, las promociones que lanzan las tiendas departamentales es cosa de 

todos los días, esta dinámica genera un mal hábito  ya que al ser anunciada una 

promoción, las personas corren a adquirirlas,  es ahí donde radica el gran 

problema, ya que el problema en sí, no está en gastar sino en mal gastar el dinero, 

en cosas que no le son útiles, y consiguiendo con esto la disminución de efectivo. 

 

Otro hábito muy común es “Guardar el dinero bajo el colchón, porque ahí está más 

seguro”, al no tener conocimiento sobre los diversas formas de invertir su dinero, o 

al tener la idea de que al ponerlo dentro de una inst itución está a la merced de 

algún juego económico,  las personas prefieran mantenerlo en casa, sin tener la 

conciencia de que este dinero podría sufrir una devaluación o ser producto de la 

inflación e ir perdiendo su valor con el tiempo. 

 

“Dejar todo para último momento”, es muy común en la cultura latinoamericana 

dejar todo para último momento, es vivir desde época del colegio que siempre se 

deja las tareas para el ultimo día, lo mismo sucede en la vida adulta, con los pagos 



   

 

de la tarjeta, hipoteca, impuestos, etc. Con esto se corre el riesgo de que dichas 

deudas genere algún tipo de recargo, lo cual trascienda en la economía afectando 

con esto las finanzas personales (Samper, Pinto, Arenas & Roca , 2010). 

 

2.5 Ahorro 

Ahorro es la diferencia entre el ingreso y el gasto total que tenga cada individuo, 

cuando se habla de determinantes de ahorro bien sea a nivel macroeconómico o a 

nivel personal, se refiere a aquellas variables que tienen incidencia sobre las 

decisiones de consumo. 

 

Con respecto a la jubilación, la teoría del ahorro basada en el ciclo de vida, dice 

que el individuo contra más edad tenga es más probable que ahorre para su 

jubilación, esta teoría predice que las personas al estar más cerca de la edad de 

jubilarse, intentan ahorrar más, para poder con esto financiar su vejez y el 

consumo que esta acarree, el nivel educativo casi siempre estar relacionado con un 

mejor manejo de las finanzas personales, mas no con un ahorro, ya que estudios 

realizados suelen relacionar altamente a los ingresos con la riqueza que el 

individuo posea. 

 

El ahorro también está muy relacionado con el tamaño del núcleo familiar, ya que 

regularmente la familia logra alcanzar su mayor capacidad de ahorro cuando los 

niños han crecido, y las hipotecas se han amortizado, otra características es que 

entre las personas solteras y casadas, existe una diferencia entre su manera de 

ahorrar, otra característica importante es la ocupación que las personas tengan, ya 

que a mayor ingreso serían más propensas a ahorrar, peor este caso está en 

discusión ya que habitualmente se relaciona con el nivel de gastos con los ingresos 

que posea.  

 

Pero la principal característica es el hábito que se tenga para ahorrar, así es que 

todo parte de la educación financiera que posean, y sobre todo la organización con 

la que se manejen (Fernandez, Vivel, Otero & Rodeiro, 2012). 



   

 

El Instituto de Finanzas de Perú, realizó un estudio sobre la experiencia peruana en 

la promoción de la educación financiera, en el cual se utilizó un cuestionario 

desarrollado por la OECD, con el fin de identificar que tanto conoce la población . 

  

Uno de los resultados que arrojo este estudio es conocer el método con el que las 

diferentes personas pueden ahorrar, estos resultados  se detallan tienen las 

personas es que el 35.4% ahorrar dentro del hogar, es decir que su dinero se 

encuentra a merced de algún cambio inflacionario, el 14.80% de los encuestados 

respondió que ahorran en alguna institución financiera a plazo determinado, con el 

fin de al cavar este plazo reciban rendimientos a su favor, un 6.90% lo hace 

mediante juntas o cundinas, ya que consideran que es mejor esta alternativa ya que 

obtienen el dinero en el plazo que ellos elijan y/o determinen, un 14.70% aseguro 

que la única forma de ahorrar con la que cuentan es dejando un saldo en su cuenta 

bancaria después de destinar el resto a los gastos más importantes en su vida 

cotidiana, y finalmente el 23.30% aseguro no poder ahorrar  (Ver gráfica 2.3). 

 

Gráfica    : Formas de ahorrar. 

 
Fuente: OECD, elaboración propia 2013 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica      Forma de ahorro según grado de instrucción. 

 

Fuente: OECD, elaboración propia 2013 

 

El estudio realizado en Perú, por el Instituto de Finanzas de Perú, de las personas 

que no ahorran el 57% cuenta con la primaria como nivel de instrucción máximo, 

mientras que el 19% cuenta con un título universitario que lo respalda; entre las 

personas que respondieron ahorrar dentro del hogar, el 43% tiene la secundaria 

completa y el 37% con algún grado técnico. Las personas que ahorran mediante 

alguna institución financiera el 21% de ellos son personas con título universitario, 

mientras que los mismos en un 18%  aseguran poder dejar algún saldo dentro de su  

cuenta bancaria (Priale, 2012). 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Capítulo 3 Metodología 

 

Esta investigación presenta un enfoque mixto, lo que implica un proceso de 

recolección, análisis y vinculación de datos tanto cuantitativo como cualitativo en 

un mismo estudio para así poder responder al planteamiento del problema.  

 

El estudio se plantea como un estudio descriptivo; los estudios descriptivos son 

aquéllos que buscan especificar las propiedades, las características y los perfiles de 

personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que 

se someta a un análisis. Estos estudios miden, evalúan o recolectan datos sobre 

diversos conceptos, aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno a 

investigar para describir lo que se está investigando.  

 

El  objetivo general de esta investigación es Analizar y diagnosticar que tanto se 

pueden ver afectadas las Finanzas Personales de los trabajadores de la industria 

maquiladora de la ciudad de Ensenada, por las prestaciones que tienen derecho 

como cotizantes del Imss, lo que a su vez desprende una serie de objetivos 

específicos, los cuales se detallan a continuación: 

 

Objetivo 1: determinar si los trabajadores de maquila conocen la totalidad de sus 

prestaciones como cotizantes del Imss.  

Objetivo 2: Analizar qué beneficios les trae a los trabajadores de maquila el uso 

correcto de sus prestaciones como cotizantes del Imss.  

 

Para poder realizar esta investigación las interrogantes a responder son:  

¿Los trabajadores de maquiladora conocen las prestaciones a las que tiene derecho 

como cotizante del Instituto Mexicano de Seguridad Social? 

¿Qué beneficios les traerá a los trabajadores de maquila el uso correcto de las 

prestaciones a las que tiene derecho como cotizantes del Instituto Mexicano de 

Seguridad Social? 

 



   

 

Este trabajo tratara de responder a la hipótesis 

Existen diferencias significativas en las finanzas personales de los trabajadores de 

la Maquila por el conocimiento o el desconocimiento de las prestaciones del 

Instituto Mexicano de Seguro Social, Afore, Infonavit, Fonacot.  

 

Se desarrolló un instrumento de medición de dos partes: 

 

Parte I. El contenido del cuestionario se manejó en forma  estrictamente 

confidencial, y únicamente será utilizada con fines estadísticos  donde se le pide  

la edad, sexo, escolaridad, estado civil y si cuenta con dependientes económicos.  

Parte II. El instrumento cuenta con 39 reactivos que miden las  4  variables 

independientes variable I.- prestaciones del IMSS, variable II.- prestaciones 

Infonavit, variable III prestaciones del Afore, variable IV prestaciones del Fonacot 

y una variable dependiente finanzas personales.  Para esto se utilizó un  

instrumento de medición que se desarrolló con 18 preguntas  en una escala Likert 

de 5 opciones, a) totalmente de acuerdo, b) de  acuerdo, c) desacuerdo, d) 

totalmente desacuerdo, e) no sé; y 21 preguntas con el fin de medir la percepción 

de los empleados sobre su conocimiento de sus prestaciones.  

 

Se realizó una revisión bibliográfica de trabajos relacionados con  finanzas 

personales y prestaciones personales integrándose 4 variables independientes 1 

variable dependiente  que derivó en la operación para conformar el cuestionario 

(Ver anexo 1). 

 

El segundo instrumento de investigación fue la entrevista, cuyo protocolo fue 

realizado con base en los señalamientos de la literatura especializada sobre 

entrevista personal, en primer lugar se analizó minuciosamente el cuestionario pata 

poder conocerlo a cabalidad y poder estar familiarizado a la hora de aplicarlo y así 

poder contestar alguna duda que surja mientras se efectúa (Hernández, Fernández 

& Baptista, 2010). 

 



   

 

El cuestionario fue revisado por 10 empleados de una empresa maquiladora, 

ubicada en la Avenida Transpeninsular, en el fraccionamiento Valle Dorado, el 

tiempo de respuesta fue en todos los casos igual o menor a 20 minutos. De las 

revisiones se desprendieron sugerencias para hacer modificaciones. Estas 

modificaciones consistieron en la aclaración en la sintaxis de seis reactivos y en la 

aclaración de las instrucciones para utilizar las escalas.  

 

Una vez que el cuestionario fue corregido, se piloteó de nuevo con 6 empleados de 

diversas maquiladoras, este cuestionario se aplicó al finalizar su jornada laboral y 

fuera del local de trabajo, una vez más se hicieron aclaraciones sobre las 

instrucciones a utilizar las escalas, haciendo las correcciones debidas, queda ndo 

finalmente luego de sus recomendaciones la versión final del cuestionario.  

 

Este cuestionario se realizó finalmente en cuatro maquiladoras ubicadas en lugares 

claves de la ciudad de Ensenada las cuales son: Allstyle International de México 

ubicada en la Zona Centro y cuenta con 493 empleados,  D y D Manufacturera 

ubicada en Valle Verde con un total de 380 empleados, Diaco ubicada en Ex ejido 

Chapultepec con 900 empleados, Modas Victoria ubicada en Valle Verde con un 

total de 100 empleados. 

 

Cabe recalcar que al no contar con el apoyo y permiso respectivo de los 

representantes de dichas maquiladoras se optó por esperar a los empleados fuera de 

las diversas empresas y al terminar sus labores diarias, donde fueron  abordados 

pidiéndoles que contesten las diversas encuestan, este procedimiento se realizó en 

un lapso de 3 meses de lunes a viernes en un horario entre las 13:00 horas y 18:00.  

 

Para poder obtener el tamaño de nuestra muestra se utilizó el programa 

denominado Stats 2.0 donde se introdujeron el total de empleados de las cuatro 

maquiladoras a estudiar, que fue de 1873 empleados, al procesar esta información 

obtuvimos un tamaño de muestra de 319 personas a encuestar.  



   

 

Para poder ser más equitativo a la hora de distribuir este tamaño de muestra entre 

las cuatro maquiladoras se realizó una regla de tres simple, quedando de la 

siguiente forma: 

 

Tabla 3.3: Distribución de la muestra. 

 Número de 

empleados 

Porcentaje 

del total  

Personas 

a 

encuestar 

Allstyle          %    

D y D          %    

Diaco          %     

Modas 

Victoria 

        %    

Total             %     

Fuente: Elaboración propia. 

 

De un total de 1873 empleados, distribuidos de la siguiente manera: la maquiladora 

Allstyle cuenta con 493 empleados el cual representa al 26.32% del total, la cual 

correspondería realizar 84 encuestas. La siguiente maquiladora a estudiar tiene a su 

cargo 380 empleados el cual corresponde al 20.29% de la población a estudiar, a 

esta maquiladora corresponden 65 entrevistas. Diaco es la maquiladora la cual 

cuenta con el mayor número de empleados siendo el 48.05% y de la cual se tendrá 

que obtener 153 encuestas realizadas; finalmente la maquiladora Modas Victoria 

corresponde el 5.34% y de la cual tendrá que realizar 17 entrevistas.  

 

Posteriormente cuando se recabaron el total  de encuestas, los datos fueron 

capturados en el software estadístico llamado Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS) versión 15, con en el que se obtuvieron los Resultados que son 

analizados en el siguiente capítulo, las gráficas fueron elaboradas con en el 

software Excel 2007. 

 



   

 

Tabla 3.4: Alfa de Cronbach. 

Estadísticos de fiabilidad  

Alfa de Cronbach N de elementos  

        

Fuente: Spss, elaboración propia, 2013. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Tabla 3.5: Tabla de congruencias. 

PROBLEMA 

GENERAL 

OBJETIVO 

GENERAL 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 

PREGUNTAS DE 

INVESTIGACION 

VARIABLES E 

INDICADORES  

INSTRUMENTO 

El Impacto de 

las 

Prestaciones 

en las 

Finanzas 

Personales de 

los 

Trabajadores 

de Maquila en 

la Ciudad de 

Ensenada B.C. 

Analizar y 

diagnosticar 

que tanto se 

pueden ver 

afectadas las 

Finanzas 

Personales de 

los 

trabajadores 

de la 

industria 

maquiladora 

de la ciudad 

de Ensenada, 

por las 

prestaciones 

que tienen 

derecho como 

cotizantes del 

Imss. 

 Determinar 

si los 

trabajadores 

de maquila 

conocen la 

totalidad de 

sus 

prestaciones 

como 

cotizantes 

del Imss. 

 

 Analizar qué 

beneficios 

les trae a los 

trabajadores 

de  maquila 

el uso 

correcto de 

sus 

prestaciones 

como 

cotizantes 

del Imss. 

 

 

 ¿Los 

trabajadores de 

maquila conocen 

las prestaciones 

a las que tienen 

derechos como 

cotizantes del 

Instituto 

Mexicano del 

Seguro Social? 

 

 ¿Qué beneficios 

les traerá a los 

trabajadores de 

maquila el uso 

correcto de las 

prestaciones a 

las que tiene 

derecho al ser 

cotizantes del 

Imss? 

 

 

 

Variable 

dependiente: 

 Finanzas 

personales sanas. 

 

Variables 

independientes: 

 Prestaciones. 

 Imss. 

 Afore. 

 Infonavit 

 Fonacot. 

 

 Beneficios. 

 Atención 

médica. 

 Atención a 

familiares. 

 Sistema de 

ahorro para el 

retiro. 

 Viviendas. 

 Incapacidades. 

 Pensiones. 

 Acceso a 

recursos 

económicos 

eventuales. 

 Ahorro. 

La forma que se 

recabara la 

información 

necesaria para 

medir los 

resultados será 

mediante 

entrevistas bajo 

las características 

de la denominada 

Escala de Likert, 
que consiste en 

analizar un 

conjunto de 

ítems, elaborando 

para esto un 

cuestionario con  

preguntas 

cerradas, 

enfocadas  al  

área de estudio, 

pretendiendo con 

esto explorar las 

tendencias y 

discrepancias 

existentes dentro 

del problema a 

estudiar. 



   

 

Capítulo 4. Resultados  

 

En este capítulo se muestran los resultados de la investigación, el cual comprende 

el análisis e interpretación de resultados. 

El cuestionario que se realizó representa una herramienta muy importante porque a 

través de sus preguntas se puede tener acceso a información relacionada con el 

problema planteado así como a las respuestas y opiniones de las personas que 

trabajan en las diferentes maquiladoras elegidas.  

 

 

 

Gráfica 4.5: Sexo de los trabajadores.  

 
Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

 

De las 319 encuestas realizadas entre las tres maquiladoras seleccionadas en la 

ciudad de Ensenada, arrojo un resultado de que en sus instalaciones labora un 58% 

de personal femenino, contra un 42% de personal masculina, cabe resaltar que este 

personal es tanto a nivel operativo como administrativo.  

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.6: Edad de los trabajadores. 

 
Fuente: Spss, elaboración propia, 2013. 

 

Del total de los trabajadores de la industria maquiladora ramo textil, de la ciudad 

de Ensenada que fueron encuestados, 81 personas equivalentes al 25.4% 

respondieron que se encuentran en el rango entre  41 a 50 años de edad, 

posteriormente se ubican las personas de 51 años a mas equivalentes al 22.3% del 

total, los jóvenes entre 16 años y 30 años suman un total de 34.8%.  

 

 

GRÁFICA    : Escolaridad de los trabajadores 

 
Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013. 

 

 

 

Dentro del datos obtenidos en las encuestas realizadas, arroja un resultado de que 

el 68% de los trabajadores únicamente tienen la secundaria completa como grado 

de instrucción, contra un mínimo de 1.60% equivalentes a 5 empleados, los cuales 

cuentan con un grado académico de técnico. Del total de encuestados  66 

empelados equivalentes al 20.70% tienen la preparatoria concluida.  



   

 

Tabla    : Relación entre sexo y Estado Civil. 

 ESTADO CIVIL Total  

Soltero 

(a)  

Casado 

(a)  

Viudo 

(a) 

Divorciado 

(a)  

Unión 

Libre 

 

SEXO Mascul ino                                    

Femenino                                         

TOTAL Total .                                       

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

De los 319 empleados de la industria maquiladora de la ciudad de Ensenada, a los 

cuales encuestamos, respondieron que del 58.31% correspondiente al sexo 

femenino,  de los cuales 112 afirman estar casadas, el 8.15% se encuentran solteras 

y el 13.48% se encuentran viviendo en unión libre o divorciadas; con respecto 

41.69%, de los encuestados que son varones, el 24.45% correspondientes a 78 

empleados manifiestan estar casados. 

 

 

Tabla 4. : Relación entre sueldo promedio y Sexo de los trabajadores.  

Sueldo Mensual 

Promedio 

Sexo Total  

Masculino Femenino 

   -                       % 

      -                       % 

      -                          % 

      -                          % 

$5001 – A más                  % 

Total       %      %    % 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

Del total de encuestados, el 82.76% equivalente a 264 empleados, respondieron 

encontrase percibiendo un sueldo mensual aproximado de $2801 a $5000 pesos 

mensuales. Contra un 14.42% que afirma estar recibiendo un sueldo mayor a cinco 

mil pesos al mes. Y 9 de los trabajadores siendo el 2.82% asegura estar con un 

sueldo inferior a $2800 pesos mensuales.  



   

 

Gráfica 4.8: Considero que mi sueldo alcanza para cubrir mis gastos 

personales en relación al Estado Civil de los trabajadores. 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

 

De los 319 empleados de la industria maquiladora de la ciudad de Ensenada, que 

fueron encuestados solo el 8.78%, afirma si estar de acuerdo en que el sueldo que 

perciben al mes les alcance a cubrir la totalidad de sus gastos personales,  se debe 

de resaltar que de estas personas, el 4.39% se encuentran solteras y un 0.31% 

viviendo en unión libre. 

 

De las personas que se encuentran casadas el 26.96% afirma estar en desacuerdo 

que su sueldo les alcance a cubrir los diversos gastos que tengan, mientras que el 

32.29% afirma estar en total desacuerdo. 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.9: Considero que mi sueldo alcanza para ahorrar en relación con el 

sexo de los trabajadores 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

De los 319 empleados de la industria maquiladora de la ciudad de Ensenada, el 

4.70% de los varones encuestados respondió estar en total desacuerdo que el 

sueldo que perciben les alcance para poder ahorrar,  así mismo el 10.66% de las 

mujeres manifiesta encontrarse dentro de la misma situación.  

 

De los trabajadores que manifiestan estar en desacuerdo que su sueldo lo puedan 

destinar al ahorro, se desprende que el 31.97% son varones y el 43.26% mujeres.  

El 2.51% de los varones y el 3.45% de las mujeres empleados de la industria 

maquiladora aseguran estar de acuerdo que con su sueldo si pueden ahorrar, 

mientras que los empleados que  manifiestan estar totalmente de acuerdo son el 

2.51% de los varones y el 0.94% de mujeres. 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.10: Considero que mi sueldo alcanza para poder ahorrar en relación 

al Estado Civil de los Trabajadores 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

 

Del total de encuestados, dentro de la industria maquiladora de la ciudad de 

Ensenada, solo el 3.45%  de los trabajadores que se encuentran solteros afirma 

estar totalmente de acuerdo que el sueldo que perciben si les alcanza para poder 

destinarlo al ahorro, mientras que un 51.72% que se encuentran casado aseguran 

estar en desacuerdo con este tema. 

Cabe resaltar que de la totalidad de empleados que fueron encuestados el 90.59% 

aseguraron no poder ahorrar contra un mínimo porcentaje equivalente al 9.41% que 

aseguraron si poder hacerlo. 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.11: Porcentaje que destinan a diversos rubros, con relación al sexo 

del trabajador 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  
 

 

De los 319 empleados de la industria maquiladora de la ciudad de Ensenada, que 

fueron encuestados el 90.91% respondió que no pueden ahorrar con el sueldo que 

perciben, contra un 4.39% de las mujeres que si logran destinar hasta un 20% de lo 

que ganan al ahorro, con respecto a los varones solo el 2.51% logra ahorrar hasta 

un 40% de su sueldo. 

Dentro del rubro de alimentos, tanto los varones como las mujeres, destinan hasta 

un 20% de su sueldo. 

El 19.12% de las mujeres y un 11.29% de los varones que fueron encuestados 

afirma que su sueldo destina hasta un 40% en pagar renta de una vivienda.  

Dentro del rubro de la educación el 98.44% de la totalidad de encuestados asegura 

destinar hasta un 20% en la educación tanto para ellos, como para sus dependientes 

económicos. 

Y finalmente dentro del rubro de vestimenta el 37.93% de las mujeres destina hasta 

un 20% en vestimenta, mientras que los varones, 28.53% destinas del 1% al 20% 

de su sueldo, cabe resaltar que este gasto es de manera eventual . 

 



   

 

Gráfica 4.12: Porcentaje que destinan al ahorro 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

De los 319 empleados de la industria maquiladora de la ciudad de Ensenada, que 

fueron encuestados, el 25.39% de los encuestados que se encuentran entre una edad 

promedio de 41 a 50 años asegura no poder ahorrar, mientras que en margen de 

6.59% de los trabajadores que se encuentran en un intervalo de 16 a 30 años afirma 

si poder destinar hasta un 20% al ahorro.  

Dentro de dichos encuestados solo el 6.27% que tienen la secundaria completa, y 

solo el 6.58% de ellos que se encuentran solteros aseguran destinar el 20% de su 

sueldo. 

El resto afirma no alcanzarles para destinar parte de su sueldo al ahorro, esto sin 

importar el grado de instrucción o estado civil de dichos trabajadores.  

 

 

 

 

 



   

 

 

Gráfica 4.13: Porcentaje que destinan al rubro de alimentos  
 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013. 

 
 

 

De los 319 empleados de la industria maquiladora de la ciudad de Ensenada, que 

fueron encuestados, arrojo un resultado que el      % de los trabajadores casados, 

destinan hasta un 20% de sus ingresos en alimentos, el 14.42% hasta un 40% y el 

0.63% llega a invertir el 60% de sus ingresos en alimentos; de aquellos 

trabajadores que viven en unión libre, el 4.08% destinan el 40% de sus ingresos ara 

este rubro. 

De los encuestados que se encuentran en un intervalo de 31 a  40 años, afirma 

destinar hasta un 40% d sus ingresos en alimentos, así como aquellos que se 

encuentran entre los 41 a 50 años, que en un 15.67% aseguran que el 20% de sus 

ingresos van exclusivamente para la alimentación de ellos y su familia, y un 9.72% 

afirma lo mismo, solo que ellos destinan hasta un 40% de lo que ganan.  

Con relación al grado de instrucción de los encuestados, el 49.53% de aquellos que 

cuentan con secundaria completa destinan un 20% de sus ingresos y el 14.42% 

hasta un 40%. 

  

 

 



   

 

Gráfica 4.14: Porcentaje que destinan al pago de renta de una vivienda.  

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

De la totalidad de encuestas que se realizaron parta este estudio, el 31.35% de los 

trabajadores afirma destinar hasta un 20% del sueldo que perciben al mes en el 

pago por la renta de la vivienda donde habitan, de los cuales dichos trabajadores el 

18.81% se encuentran casados, el 5.02% solteros y el 7.53% se encuentran 

viviendo en unión libre, en la situación de viudez o divorciados. También cabe 

resaltar que de dichos trabajadores el 20.06% cuentan  con la secundaria completa 

y el 7.84% con la preparatoria concluida.  

El 30.40% de los encuestados que manifiesta destinar de 21% hasta el 40% de su 

sueldo en el pago de la renta de su vivienda, el 20.06% están casados, mientras que 

el otro 10.34% se encuentran solteros, viudos o en unión libre. De los mismos 

trabajadores se puede manifestar que el 25.71% cuentan con la secundaria 

completa y el .94% apenas cuentan con la primaria.  

 

 

 



   

 

Gráfica 4.15: Porcentaje que destinan a la educación.  

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

 

De la totalidad de encuestas que se realizaron parta este estudio, el 98.39% de los 

trabajadores afirma destinar hasta un 20% del sueldo que perciben al mes en el 

pago de la educación ya sea para sus dependientes económicos o para ellos 

mismos, de los cuales dichos trabajadores el 59.56% se encuentran casados, el 

14.42% solteros y el 24.46% se encuentran viviendo en unión libre, en l a situación 

de viudez o divorciados. También cabe resaltar que de dichos trabajadores el 

66.46% cuentan  con la secundaria completa y el 20.69% con la preparatoria 

concluida, y un 1.57% con algún grado técnico. 

 

El 0.94% de los encuestados que manifiesta destinar de 21% hasta el 40% de su 

sueldo a la educación, sin trabajadores que se encuentran solteros y concluyendo la 

secundaria. El 0.63% de los trabajadores que tienen de 51 años a mas manifiesta 

destinar hasta un 40% de su sueldo en este rubro.  

 

 

 



   

 

Gráfica 4.  : Porcentaje que destinan a la vestimenta 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

De los 319 empleados de la industria maquiladora de la ciudad de Ensenada, que 

fueron encuestados, el 66.46% de los encuestados manifiesta destinar hasta  un 

20% de su sueldo a su vestido tanto de ellos como de sus dependientes 

económicos,  cabe resaltar que de estos trabajadores el 39.50% son personas 

casadas y el 7.52% se encuentran solteros.  

El otro 20.06% de las personas casadas manifiesta destinar hasta un 40% de lo que 

ganan para este rubro, en contraste a un 4.08% que son solteros y manifiestan 

destinar el mismo porcentaje,  

De la personas que respondieron destinar hasta un 60% de lo que ganan para este 

rubro se desprende que el 4.07% cuentan bien con la secundaria o la preparatoria 

concluida y el 4.08% son solteros. 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.  : Considero que conozco la totalidad de beneficios que tengo como 

cotizante del Seguro Social. 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013. 
 

 

De la totalidad de encuestas que se realizaron para este estudio, el 80.56% de los 

trabajadores afirma si conocer a totalidad sus beneficios como cotizantes del 

Seguro Social, 31.97% son varones y el 48.59% mujeres, de estos mismos 

trabajadores se desprende que el 9.40% tiene la primaria concluida, así como el 

54.86% cuenta con la secundaria como grado de instrucción máximo, y un 1.57% 

con grado técnico.  De estos mismos trabajadores que manifiestan estar de acuerdo 

con el conocimiento de sus beneficios 46.39% se encuentran casados, 12.85% 

solteros, 18.81% en viviendo en unión libre.  

Por otro lado el 14.11% de los trabajadores que manifestaron estar en desacuerdo 

con el conocimiento sobre sus beneficios, de estos solo el 1.88% se encuentran 

viviendo en unión libre, el 0.94% solteros, y el 2.51% están casados.  

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.  : Considero que utilizo la totalidad de beneficios que tengo como 

cotizante del Seguro Social. 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

De los 319 empleados de la industria maquiladora de la ciudad de Ensenada, que 

fueron encuestados, el 49.85% de los encuestados manifiesta estar de acuerdo que 

utilizan la totalidad de sus beneficios como cotizantes del Seguro Social, de estas 

personas 20.38% son varones mientras que 29.47% mujeres; de estos trabajadoras 

que manifestaron estar de acuerdo 31.03% son casados, 5.33% solteros mientras 

que un 11.29% viven en unión libre. 

El 12.54% que se encuentra en desacuerdo en la utilización de sus beneficios 

5.96% son mujeres y e; 6.58% varones, de los cuales 9.40% son casados y 0.63% 

divorciados. 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.  : Considero que utilizo otra alternativa para el cuidado de mi 

salud. 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  
 

 

De los resultados obtenidos en este estudio podemos deducir que 40.44% de los 

varones encuestados aseguraron que no utilizan algún otra alternativa para el 

cuidado de salud aparte del Seguro Social, con respecto al 1.25% que si utilizan 

otra alternativa; en relación a las mujeres entrevistadas un 9.40% aseguraron si 

utilizar algún otro medio para el cuidado de su salud.  

El 5.64% de las personas entrevistadas que se encuentran casadas, el 1.57% de los 

que se encuentran solteros, al igual que el 3.45% de unión libre, aseguraron de la 

misma manera utilizar alguna otra alternativa al cuidado de su salud.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.20: Uso de Seguro Popular.  

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

 

De los trabajadores entrevistados tanto el personal masculino como femenino, sin 

importar el grado de instrucción y el estado civil que lo caracteriza, aseguraron no 

utilizar el seguro popular, como alternativa  para el cuidado de su salud tanto de 

ellos como de sus dependientes económicos. 

 

 

 

Gráfica 4.21: Uso de las farmacias que ofrecen algún servicio médico.  

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  



   

 

Como resultados de la encuesta realizada entre los trabajadores de las 

maquiladoras seleccionadas, se desprende que el 1.25% de los varones si utilizan 

estas farmacias como alternativa al cuidado de su salud, contra un mayor 

porcentaje equivalente al 39.81% que aseguran no utilizarlo.  

Con respecto a las mujeres encuestadas un 47.96% afirmaron no utilizar esta 

alternativa; de los trabajadores que se encuentran casados en un 5.33% aseguraron 

utilizar en alguna oportunidad esta alternativa como medida preventiva para el 

cuidado de su salud. 

 

 

Gráfica 4.22: Uso de Consultas privadas.  

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013. 

 

En este estudio, el 41.69% a los varones que fueron encuestados, así como el 

58.00% que representan a las mujeres, aseguraron no utilizar las consultas privadas 

como alternativa para el cuidado de su salud, solo el 0.31% del total de las  mujeres 

afirmaron haber utilizado este medio en alguna oportunidad.  

De la totalidad de los trabajadores el 0.31% que se encuentran casados, aseguraron 

utilizar este medio, para el cuidado de su salud.  

 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.23: Utilizo una parte de mi ingreso en el cuidado de la salud. 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  
 

 

El 89.34% de las personas entrevistadas tanto varones como mujeres afirmaron 

estar en total desacuerdo que utilizan algún otra alternativa para el cuidado de su  

salud, contra un 10.65% que respondieron haber utilizado esta alternativa en algún 

momento. 

De las personas entrevistadas que respondieron no utilizar esta alternativa el 

58.93% cuentan con secundaria completa, 20.06% con preparatoria terminada, un 

    % con alguna carrera técnica y el 9.72% con primaria concluida.  

Cabe resaltar que las personas que en algún momento utilizaron este medio el 

5.64% se encuentran casadas, el 1.57% solteros, y el 3.45% viviendo en unión 

libre. 

 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.  : ¿Cuánto invierte en este servicio al mes?  

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

 

De los trabajadores encuestados el 1.25% que son varones afirmaron gastar un 

promedio de $250 pesos al mes en esta alternativa, con respecto a las mujeres el 

0.31% de ellas afirmo en algún momento utilizar hasta $500 pesos en cuidar su 

salud o de algún familiar. 

De las personas que no gastan dinero a parte para el cuidado de su salud, se debe 

de resaltar que el 9.72% cuenta con primaria concluida, el 58.93% con secundaria 

el 20.06% con la preparatoria concluida y un 0.63% con alguna carrera técnica, de 

todos estos trabajadores el 16.31% de todos los niveles educativos afirmaron haber 

invertido hasta $250.00 pesos al mes. 

Solo el 0.31% de los empleados que se encuentran casados afirmaron haber 

gastado hasta $500.00 pesos en alguna otra alternativa para el cuidado de su salud.  

 

 

 

 



   

 

 

Gráfica 4.  : Considero que utilizo una parte de mi ingreso en medicina.  

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013. 
 

 

Del total de mujeres que fueron encuestados, el 9.09% respondieron estar 

totalmente de acuerdo, el 24.45% afirma estar en desacuerdo, el 19.12% totalmente 

desacuerdo y un 0.31% estar de acuerdo que en algún momento invirtieron parte de 

su ingreso en adquirir medicinas. 

Del total de los varones que fueron encuestados, el 1.25% respondieron estar 

totalmente de acuerdo, el 21.32% afirma estar en desacuerdo, el 17.55% totalmente 

desacuerdo que en algún momento pudieron haber invertido parte de su ingreso en 

adquirir medicinas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.26: ¿Cuánto gasta en medicinas al mes?  

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

De los trabajadores encuestados el 1.25% que son varones afirmaron gastar un 

promedio de $250 pesos al mes en esta alternativa, con respecto a las mujeres el 

0.63% de ellas afirmo en algún momento utilizar hasta $500 pesos en adquirir 

medicinas. De las personas que no invierten dinero a parte para adquirir medicinas, 

se debe de resaltar que el 0.31% de los empleados que se encuentran casados al 

igual que el 0.31% que se encuentran viviendo en unión libre afirmaron haber 

gastado hasta $500.00. Del total de empleados, el 89.35% aseguraron no invertir 

absolutamente nada en adquirir medicinas 

 

 

 

Tabla    : considero que utilizo una parte de mi ingreso en vivienda.  

 Sexo Total 

Masculino Femenino 

Totalmente de acuerdo.          

De acuerdo.             

Desacuerdo.            

Totalmente desacuerdo.        

Total             

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013. 



   

 

Del total de mujeres que fueron encuestados, 15 respondieron estar totalmente de 

acuerdo, 110 de acuerdo, 3 estar totalmente en desacuerdo  que en algún momento 

invirtieron parte de su ingreso en vivienda.  

Del total de los varones que fueron encuestados, 4 respondieron estar totalmente de 

acuerdo, 59 afirma estar en desacuerdo y 6 totalmente desacuerdo que en algún 

momento pudieron haber invertido parte de su ingreso en vivienda.  

 

 

 

Tabla    : Considero que utilizo una parte de mi ingreso en vivienda. 

 Estado Civil  Total  

Soltero 

(a) 

Casado 

(a) 

Viudo 

(a) 

Divorciado 

(a) 

Unión 

libre 

Totalmente de acuerdo.                

De acuerdo.                    

Desacuerdo.                   

Totalmente desacuerdo.              

Total                    

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  
 

 

De los 51 trabajadores encuestados que se encuentran casados, 2 de ellos afirma 

estar en total desacuerdo, 16 estar de acuerdo que invierten parte de su ingreso en 

vivienda, de los 190 empleados que se encuentran casados , de igual manera 7 

afirman estar totalmente de acuerdo, y 62 en desacuerdo que invierten parte de su 

ingreso en este rubro. 

De los divorciados y que se encuentran en unión libre 39 respondieron estar d e 

acuerdo que si invirtieron o invierten parte de sus ingresos en el pago de renta de 

la vivienda que habitan. 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.  : Considero que la casa que habitó es propia.  

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

De los trabajadores encuestados respondieron que 14.10% de los varones habita 

casa propia, mientras que un 45.09% de las mujeres respondió que la casa donde 

habitan no es de propiedad. 

Con respecto a que si pagan renta 39.18% de las mujeres encuestados respondió 

que sí pagan por este rubro y el 5.01% de los varones respondió que habitan la casa 

de algún familiar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4     Considero que la casa que habitó es rentada. 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  
 

 

De las personas que fueron encuestados afirmaron, el 61.44% afirma pagar algún 

tipo de renta por la casa que habitan, mientras que el 30.34% de los trabajadores 

que son solteros, al igual que los casados y el 8.15% que se encuentra en unión 

libre afirman que la casa que ellos habitan es propia. 

El 56.74% los casados que fueron encuestados aseguro que la casa que viven es de 

algún familiar, mientras que el 1.25% de unión libre afirma que también vive en 

casa de algún familiar o conviviente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4   : ¿Cuánto paga de renta? 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  
 

 

De los trabajadores que fueron encuestados y aseguran pagar una renta por la casa 

que habitan se desprende que el 9.09% de los hombres solteros pagan una renta 

hasta de $1500.00, el 12.54% aseguraron pagar hasta $2500.00 y un 0.63% invertir 

hasta $3500.00 pesos mensuales en el pago de la renta de la casa que habitan, lo 

mismo sucede con las mujeres que el 15.36% que son solteras pagan una renta 

hasta de $1500.00, el 18.18 % aseguraron pagar hasta $2500.00 y un 5.64% 

invertir hasta $3500.00 pesos mensuales en el pago de la renta de la casa que 

habitan. 

El 21.32% de los trabajadores invierten hasta $1500.00 pesos, 25.39% hasta un 

$2500.00 y el 5.33% hasta un máximo de $3500.00 pesos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.30: Considero que conozco los diversos métodos que ofrece el 

Infonavit. 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

 

En este estudio se desprende que 68.65% de los trabajadores sin importar su 

escolaridad afirma si conocer los diversos métodos del Infonavit, mientras que un 

8.46% de los trabajadores afirman no conocer sobre el tema.  

De los trabajadores encuestados el 31.66% que son varones afirmaron conocer los 

métodos de créditos que ofrece el Infonavit, con respecto a las mujeres el 41.07% 

de ellas afirmo también conocer las diversas formas de créditos, mientras que un 

10.34% de estos trabajadores aseguraron no conocer estas formas que ofrece el 

Infonavit.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.31: Considero que utilizo algún método que ofrece el Infonavit.  

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

 

De las 319 encuestas que se realizaron entre los trabajadores de maquila 

seleccionadas de la ciudad de Ensenada, se desprende que el 27.27% de los 

varones respondieron no utilizar algún método que el Infonavit ofrece, mientras 

que el 14.42% afirma si contar con algún de estos créditos. Con respecto a las 

mujeres el 42.95% cuenta con algún crédito, mientras que el 56.12% no hacen 

efectivo alguno de estos medios que el Instituto Mexicano del Seguro social 

otorga. 

Con relación al grado de instrucción con el cuentan los empleados encuestados que 

si manejan algún crédito otorgado por el Infonavit se distribuyen en     % quienes 

cuenta con primaria, el 15.99% con secundaria, el 4.70% con preparatoria y el 

1.57% con grado técnico.  

El 42.95% de los trabajadores que se encuentran casados, el 15.05% de los 

solteros, 0.94% de los viudos, el 1.57% de aquellos trabajadores divorciados, así 

como el 11.91 que viven en unión libre, aseguraron no contar con crédito 

Infonavit. 

 



   

 

Gráfica 4.32: Considero que parte de mi ingreso lo destino a mi futura 

pensión. 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

 

De los trabajadores que fueron encuestados el 4.08% de los varones y el 6.58% de 

las mujeres afirmaron estar totalmente de acuerdo que si destinan parte de su 

ingreso a su futura pensión, de los que respondieron estar de acuerdo sobre el 

dominio del tema se desprende que el 31.97% son varones y el  38.87% mujeres. 

De aquellos trabajadores que respondieron estar en desacuerdo sobre si conocen lo 

que su ingreso va destinado a su pensión, el 4.08% son varones mientras que el 

9.09% mujeres. 

En un mínimo porcentaje del 0.31% afirma estar en total desacuerdo sobre el tema. 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

Gráfica 4.33: Considero que conozco lo que es el Afore.  

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  
 

 

De los trabajadores que fueron encuestados el 6.90% de los varones y el 7.52% de 

las mujeres afirmaron estar totalmente de acuerdo que si conocen lo que es el 

Afore, de los que respondieron estar de acuerdo sobre el dominio del tema se 

desprende que el 32.92% son varones y el 45.77% mujeres.  

 

De aquellos trabajadores que respondieron estar en desacuerdo sobre si conocen lo 

que son las Afores, el 1.57% son varones mientras que el 4.08% mujeres.  

En un mínimo porcentaje del 1.25% no saben sobre el tema.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

Gráfica 4.34: Conozco lo que es el Afore.  

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013. 

 

Este estudio arroja un resultados con respecto a que si los trabajadores tienen 

conocimiento sobre las Administradoras de Fondos para el Retiro, el 92.93% de los 

trabajadores con grado de instrucción indistinto, afirmaron conocer a que se re fiere 

esta prestación, contra un 5.65% que asegurar no tener conocimiento sobre el tema.  

Según el estado civil de los trabajadores se desprende que 0.94% de los que 

permanecen solteros así como el 0.31% afirmaron no tener interés  sobre el tema.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.  : ¿En qué Afore se encuentra registrado?  

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  
 

 

De los 319 empleados el 46.08% tanto hombres como mujeres afirman estar 

registrados en la Administradora de Fondos para el Retiro  que ofrece Banamex, un 

15.67% de los varones encuestados aseguraron estar registrados en la 

Administradora que ofrece Bancomer, mientras que un 7.21% de las mujeres 

aseguraron contra con la Administradora ofrecida por tiendas Coppel, cabe 

mencionar que un 2.82% de estos encuestados aún no saben a cuál pertenecen, y 

donde el dinero destinado a su retito.  

 

 

Gráfica 4.  : Considero que conozco los rendimientos que ofrece al Afore.  

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 



   

 

De los 319 trabajadores entrevistados el 55.17% de las mujeres aseguraron no 

conocer los rendimientos que su Afore les ofrece, al igual que el 41.06% de los 

varones aseguraron, encontrase en la misma situación.  

Casi en su totalidad los trabajadores sin importar el grado de instrucción con el que 

cuentan y la situación civil por la que atraviesan, se encuentran en el mismo nivel 

de no conocer a cabalidad el tipo de rendimiento o porcentaje de comisión que sus 

Administradoras de Fondo de Retiro ofrecen y cobran.  

 

 

Gráfica 4.37: Considero que conozco las diversas formas de retiro que ofrece 

el Afore. 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  
 

 

Los trabajadores encuestados el 41.69% de los varones así como el 58.30% de las 

mujeres aseguraron si estar al tanto de las diversas forma de retiro que ofrecen su 

Afore. Y a su vez aseguraron no saber aún por cual optarían cuando llegue el 

momento de su jubilación. 

 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.38: Considero que conozco las diversas formas de ayuda que ofrece 

el Afore. 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  
 

 

De los trabajadores encuestados el 33.86% que son varones estar de acuerdo con el 

conocimiento que tiene sobre las diversas formas de ayuda que ofrecen 

Administradoras de fondo de retiro, el 10.35% de las mujeres afirma no conocer 

sobre este tema. El 81.83% de los trabajadores sin importar su escolaridad, 

asegurar estar familiarizados con el tema sobre las afores, mientras que el 5.02% 

de las personas que se encuentran viviendo en unión libre afirma no conocer sobre 

el tema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.39: Considero que conozco las diversas formas de préstamos 

personales al consumo. 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

De los trabajadores encuestados el 34.17% que son varones afirmaron conocer 

sobre los créditos al consumo, con respecto a las mujeres el 47.65% de ellas afirmo 

conocer el tema, mientras que un 16.30% de los trabajadores aseguraron no saber 

sobre que se trataba estos créditos.  

De las personas encuestadas sin importar su estado civil el 3.13% respondieron 

estar totalmente de acuerdo, el 78.36%  estar de acuerdo,  mientras que un 13.79% 

estar en desacuerdo sobre la información con las que cuentan sobre estos tipos de 

créditos. 

En base a la escolaridad con la que cuentan los trabajadores encuestados para este 

estudio, se desprende que el 3.44% respondieron estar totalmente de acuerdo, el 

78.06%  estar de acuerdo,  mientras que un 15.04% estar en desacuerdo sobre la 

información con las que cuentan. 

 

 



   

 

Gráfica 4.40: ¿En qué  rubro lo utiliza mayormente?  

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

 

De los trabajadores encuestados que cuentan con el crédito al consumo, 

respondieron que el 20.69% de los varones que cuentan con este crédito lo destinan 

para la adquisición de muebles, mientras que el 7.84% para la educación de sus 

hijos, ya sea en la adquisición de uniformes, útiles escolares. De las mujeres 

encuestadas que también cuentan con este crédito lo destinan en un 10.97% a la 

educación mientras que un 35.42% a la adquisición de muebles, de todos estos 

trabajadores un 25.08% destinan este beneficio para vacaciones u otro 

entretenimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.41: ¿En qué rubro utiliza con frecuencia el crédito al consumo?  

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

De los trabajadores encuestados que cuentan con el crédito al consumo, que 

destinan un porcentaje para los estudios son 1.57% de los solteros, el 13.17% de 

los casados, el 0.94% de los viudos, el 1.57 de los divorciados y el 1.57% de los 

que se encuentran viviendo en unión libre; de aquellos que lo destinan para la 

adquisición de muebles van de 12.85% de los solteros, el 29.78% de los casados, y 

el 13.48% de aquellos que viven en unión libre.  

De las personas que destinan a algún otra alternativa este tipo de crédito es de 

1.57% de los solteros, el 16.61% de los casados así como el 6.27% de los que 

viven en unión libre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.42: Considero que necesito capacitación sobre mis beneficios.  

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

De los trabajadores encuestados el 1.25% que son varones afirmaron gastar un 

promedio de $250 pesos al mes en esta alternativa, con respecto a las mujeres el 

0.31% de ellas afirmo en algún momento utilizar hasta $500 pesos en cuidar su 

salud o de algún familiar. 

De las personas que no gastan dinero a parte para el cuidado de su salud, se debe 

de resaltar que el 9.72% cuenta con primaria concluida, el 58.93% con secundaria 

el 20.06% con la preparatoria concluida y un 0.63% con alguna carrera técnica, de 

todos estos trabajadores el 16.31% de todos los niveles educativos afirmaron haber 

invertido hasta $250.00 pesos al mes. 

Solo el 0.31% de los empleados que se encuentran casados afirmaron haber 

gastado hasta $500.00 pesos en alguna otra alternativa para el cuidado de su salud.  

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.43: Considero que mi organización nos brinda todo los beneficios de 

Ley. 

 
Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

 

De los trabajadores que fueron encuestados para este estudio sobre si consideran 

que su organización les brinda todos los beneficios que la Ley marca, el 72.73% de 

los varones afirman estar conformes,  mientras que el 3.76% de los mismos afirma 

estar en desacuerdo sobre este tema. 

De las mujeres encuestadas un 41.07% confía que su organización si les brinda 

todo los beneficios que la Ley marca. 

De estos trabajadores sin importar su estado civil el 7.52% asegurar no estar de 

acuerdo que su empresa si les brinde todos los beneficios de ley, y con respecto a 

su escolaridad el 68.65% si cree contar con todos los beneficios.  

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.44: Considero que el seguro social  brinda con eficiencia sus 

servicios. 

 
Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013. 

 

 

De los trabajadores encuestados el 31.97% que son varones afirmaron estar de 

acuerdo que el Seguro social si brinda con eficiencia sus servicios, mientras que el 

8.15%  asegura no estar en la misma situación, de las mujeres encuestada el 5.96% 

afirma no estar conforme con esta situación.  

El 1.26% de los trabajadores encuestados sin importar su estados civil, aseguraron 

encontrar factible la forma como el Seguro Social brinda sus servicios; mientras 

que el 13.80% de estos trabajadores con diferentes niveles educativos 

respondieron, estar en total desacuerdo sobre la manera de cómo se maneja el 

Seguro social a la hora de brindar estos servicios.  

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.45: Considero que existe la información necesaria sobre mis 

beneficios. 

 
Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

 

De los trabajadores encuestados el 1.25% que son varones afirmaron estar 

totalmente de acuerdo que existe la información necesaria para poder hacer valer 

todos sus derechos como trabajadores, mientras que el 38.87%% asegura no estar 

en la misma situación, de las mujeres encuestada el 43.57% asegura que no 

encuentran la toda información. 

El 9.09% de los trabajadores encuestados sin importar su estados civil, aseguraron 

encontrar la manera de informarse sobre los beneficios que cuentan; mientras que 

el 82.45% de estos trabajadores con diferentes niveles educativos respondieron, 

estar en total desacuerdo sobre la manera de cómo se informa a los empleados 

sobre sus beneficios. 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.46: Considero que en la página de internet de la Consar encuentro 

toda la información necesaria.  

 
Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

 

De las mujeres que fueron entrevistadas el 5.33% asegura que no encuentran la 

información a su alcance sobre las diversas modalidades de al Consar. Los varones 

encuestados el 36.05% afirmaron estar de acuerdo que en las páginas de la 

institución si encuentran información necesaria, mientras que el 9.09% asegura no 

estar en la misma situación. 

El 89.66% de los trabajadores encuestados sin importar su estados civil, 

aseguraron encontrar la página de internet en optima condiciones para hallar la 

información que necesitan; el 3.76% de estos trabajadores con diferentes niveles 

educativos respondieron, estar en total desacuerdo con la forma como la Consar 

maneja su página de internet al facilitar información a los trabajadores.  

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.47: Considero que en la página de internet del Fonacot se encuentra 

la información necesaria. 

 
Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

 

De los trabajadores encuestados el 31.66% que son varones afirmaron estar de 

acuerdo que en las páginas de la institución si encuentran información necesaria, 

mientras que el 7.84% asegura no estar en la misma situación, de las mujeres que 

fueron entrevistadas el 5.33% asegura que no encuentran la información a su 

alcance sobre las diversas modalidades del Fonacot.  

El 65.82% de los trabajadores encuestados sin importar su estados civil, 

aseguraron encontrar la página de internet en optima condiciones para hallar la 

información que necesitan; el 13.48% de estos trabajadores con diferentes niveles 

educativos respondieron, estar en total desacuerdo con la forma de que el Fonacot 

maneja su página de internet al facilitar información a los trabajadores, para poder 

hacer uso de estos créditos. 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.48: Considero que en la página de internet del Infonavit se 

encuentra la información necesaria. 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

De  los 319 trabajadores encuestados, el 41.69% de los varones encuestados 

aseguraron no encontrar la información que necesita dentro de las pagina de 

internet de la institución, un mínimo porcentaje equivalente al 0.31% de las 

mujeres afirma encontrar a sus disposición la información necesaria.  

Con respecto a este reactivo se deduce, que los trabajadores no pueden o saben 

ubicar con facilidad la información necesaria, para poder hacer efectivo los 

diversos créditos que esta institución ofrece.  

. 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Gráfica 4.49: Considero que en la página de internet del Seguro Social se 

encuentra la información necesaria 

 
Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

De  las 319 encuestas realizadas a los trabajadores de tres diferentes maquiladoras 

del ramo textil de esta ciudad, arrojo un resultado que el 43.56% de los 

trabajadores que tiene la secundaria concluida encuentran la información necesaria 

dentro de las páginas de la institución contra un 25.30% de trabajadores que 

afirman no saber cómo ubicarlas. 

Del total de personal femenino encuestado, el 40.75% asegura saber dónde ubicar 

toda la información que el IMSS ofrece a sus asegurados contra un 17.55% que 

respondió no encontrarla con facilidad. 

En el caso de los varones in 10.34% afirmo que dentro de estas páginas no se 

encuentra con claridad dicha información.  

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Descripción de los resultados 

La estadística descriptiva es muy importante ya que se encarga de abreviar la 

información mostradas por los datos de la muestra de la población.   

Tabla     : Descripción de resultados. 

Ítem Frecuencia Media Desviación 

Estándar 

Edad.      %            

Sexo.      %            

Escolaridad.      %            

Estado Civil.      %            

Considero que cuento con dependientes 

económicos. 

     %            

¿Cuantos dependientes económicos tengo?      %            

Sueldo mensual promedio.      %            

Considero que mi sueldo alcanza para cubrir 

todos mis gastos personales. 

     %            

Considero que mi sueldo alcanza para poder 

ahorrar. 

     %            

¿Qué % destina al rubro del ahorro?     %            

¿Qué % destina al rubro de alimentos?      %            

¿Qué % destina al rubro de renta?      %            

¿Qué % destina al rubro de educación?      %            

¿Qué % destina al rubro de vestimenta?      %            

Considero que conozco la totalidad de los 

beneficios que tengo como cotizante del seguro 

social. 

     %            

Considero que utilizo los beneficios que tiene 

como cotizante del seguro social. 

     %            

Considero que utilizo otra alternativa para el 

cuidado de mi salud. 

     %            

Utilizo el seguro popular.      %            



   

 

Utilizo farmacias que ofrecen este servicio.      %            

Utilizo consultas privadas.      %            

Utilizo una parte de mi ingreso en salud.      %            

¿Cuánto invierte en estos servicios al mes?      %            

Considero que utilizo una parte de mi ingreso en 

medicinas. 

     %            

¿Cuánto gasta en medicinas al mes?      %            

Considero que utilizo una parte de mi ingreso en 

vivienda. 

     %            

Considero que la casa que habitó es propia.      %            

Considero que la casa que habitó es rentada.      %            

Considero que la casa que habitó es de 

familiares. 

     %            

¿Cuánto paga de renta?      %            

Considero que conozco los diversos métodos que 

ofrece el Infonavit. 

     %            

Considero que utilizo algunos métodos que 

ofrece el Infonavit. 

     %            

Considero que mi descuento del Infonavit es por 

vsm. 

     %            

¿Cuánto asciende este descuento a la quincena?      %            

Considero que parte de mi ingreso lo distribuyo 

en mi futura pensión. 

     %            

Considero que conozco lo que es el  Afore.      %            

¿En qué afore se encuentra registrado?      %    

Considero que conozco los rendimientos que 

ofrece mi Afore. 

      %            

Considero que conozco las diversas formas de 

retiro. 

     %            

Considero que conozco las diversas formas de 

ayuda que ofrece el Afore 

     %            

Considero que conozco las diversas formas de      %            



   

 

préstamos personales al consumo. 

¿En qué rubro lo utiliza mayormente?      %            

Considero que ocupo capacitación sobre mis 

benéficos. 

     %            

Considero que mi organización nos brinda todos 

los beneficios de ley. 

     %            

Considero que el seguro social brinda con 

eficiencia sus servicios. 

     %            

Considero que  la información existente sobre 

mis beneficios se encuentra a mi alcance. 

     %            

Considero que existe la información necesaria 

sobre mis beneficios. 

     %            

Considero que en la página de internet del 

Consar  encuentro toda la información 

necesaria 

     %            

Considero que en la página de internet del 

Fonacot encuentro toda la información 

necesaria. 

     %            

Considero que en la página de internet del 

Infonavit encuentro toda la información 

necesaria. 

     %            

Considero que en la página de internet del 

seguro social encuentro toda la información 

necesaria. 

     %            

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

En este estudio realizado a 319 empleados de 3 diferentes empresas maquiladoras ubicadas 

dentro de la ciudad de Ensenada arrojo entre sus resultados que el 58.30% de total de 

encuestados son del género femenino, estos trabajadores cuentan con una escolaridad 

promedio de secundaria concluida, cabe resaltar que los empleados encuestados en un 

58.70%  se encuentran ubicados dentro de un rango de 21 a 50 años de edad. 

 



   

 

De la totalidad de empleados encuestados el 59.60% de los encuestados se encuentran 

casados, el 16.00% son solteros y el 24.50% son divorciados, viudos o se encuentran 

viviendo en unión libre. El 72.40% de los encuestados afirman contar con un promedio de 1 

a 3 dependientes económicos, ganando un salario promedio de hasta $5000 pesos 

mensuales, incluyendo bonos de productividad, bonos de asistencia y puntualidad, de los 

cuales el 46.70% afirman estar en total desacuerdo que el dinero les alcance a cubrir sus 

gastos personales. 

 

El 75.2% de los trabajadores considera que el sueldo que perciben no les alcanza para poder 

ahorrar; al momento de realizar la distribución del dinero entre sus necesidades básicas, los 

encuestados afirman que el 99.40% de los trabajadores encuestados, destinan hasta un 40% 

de su sueldo en alimentos. 

 

El 80.60% de estos trabajadores afirman conocer la totalidad de sus beneficios que tienen 

como cotizantes del Seguro Social. 

 

Del total de los encuestados el 72.70% afirma conocer los diferentes métodos que ofrece el 

Infonavit para poder adquirir una vivienda, cabe resaltar que de estos trabajadores 

encuestados solo el 27.30% posee vivienda propia; mientras que el 60.50% afirma destinar 

hasta un 40 % de su sueldo en pagar renta de la casa donde habitan,  mientras que solo un 

11% asegura vivir en casa de algún familiar. 

 

Del 27.30% de encuestados que posees vivienda propia, son por algún método que el 

Infonavit ofrece, con un descuento aproximado de $700 pesos a la quincena valorados en 

descuento a base de “Veces salario Mínimo”  

Con respecto a la Administradora de Fondos para el Retiro, el 93.10% afirma conocer sobre 

este tema, y el 81.50% de la totalidad de encuestados considera que parte de su ingresos si 

va destinado a su futura pensión, al cuestionarlos sobre si conocen el tipo de rendimientos 

que le ofrece la Afore que eligieron, el 100% de los encuestados respondió que no conocen 

dicha información, y el 81.20% de estas personas afirman conocer o estar informados sobre 

las diversas formas de ayuda que ofrecen las diferentes Afores. 



   

 

El 81.80%  de los trabajadores encuestados utilizan el Fonacot en su mayoría para la 

adquisición de muebles. El 72.70% de los encuestados considera que la organización para 

la que trabajan si cumplen con otorgarles todos los beneficios que por ley les corresponde, 

mas sin embargo el 81.80% de ellos, considera que necesita mayor capacitación, sobre 

ellos, para poder obtener mayor beneficio de ellos.  

 

Con respecto a cómo perciben los trabajadores estos servicios el 80.60% de los encuestados 

considera que el seguro social brinda los servicios con eficiencia, aunque la información 

que necesitan lo la encuentra disponibles al alcance de ellos. 

 

 

 

Correlaciones  

Tabla     : Correlaciones. 

  Finzpers  SegSoc  Infonavit  Afore  Fonacot  Prestaciones  

FINZPERS Correlación 

de Pearson  

       -        -

       

-             

Sig .  

(bi latera l)  

                          

N                         

SEGSOC Correlación 

de Pearson  

                     .             

Sig .  

(bi latera l)  

                          

N                         

INFONAVIT Correlación 

de Pearson  

-                                    

Sig .  

(bi latera l)  

                          

N                         

AFORE Correlación 

de Pearson  

-                                    

Sig .  

(bi latera l)  

                          

N                         



   

 

FONACOT Correlación 

de Pearson  

-                                  

Sig .  

(bi latera l)  

                          

N                         

PRESTACIONES Correlación 

de Pearson  

                             

Sig .  

(bi latera l)  

                      

N                       

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral ) 

 

Teniendo en cuenta el signo de las correlaciones estadísticamente significativas se 

puede concluir: 

 A mayor conocimiento de las prestaciones del IMSS menor es el gasto en sus 

finanzas personales.  

 A mayor conocimiento de las prestaciones del Fonacot menor es el gasto en sus 

finanzas personales. 

 Menor conocimiento de las prestaciones del Infonavit mayor gasto en sus 

finanzas personales. 

 Menor conocimiento de las prestaciones del afore mayor gasto en sus finanzas 

personales. 

 

 

 

 

 



   

 

Tabla     : Kmo y prueba de Bartlett. 

KMO y prueba de Bartlett  

Medida de adecuación muestral de Kaiser -Meyer-

Olkin.  

     

Prueba de esfericidad 

de Bartlett  

Chi-cuadrado aproximado         

gl     

Sig.       

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 

 

Según Kaiser 1970 el KMO debería ser mayor que 0.5 ya que .641 está 

recomendado como bueno. 

 

 

 

Análisis de Regresión  

Tabla     : Variables introducidas / eliminadas (b).  

Modelo Variables 

introducidas 

Variables 

eliminadas 

Método 

  Afore,  Fonacot,  

Infonavit, IMSS 

(a) 

.  Introducir  

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  
 

a Todas las variables solicitadas introducidas  

b Variable dependiente: FINPERS 

 

 

 

 



   

 

Tabla     : Resumen del modelo (b) 

Mo delo  R R 

cua dra do  

R 

cua dra do  

co rreg ida  

Erro r  t ip .  de  

l a  

e s t i mula c ió n  

Esta dí s t i co s  de  ca mbio  

 Ca mbio  

en  R 

cua dra do  

Ca mbio  

en  F  

g l1  g l2  S ig .  

de l  

ca mbio  

en  F  

Ca mbio  

en  R 

cua dra do  

Ca mbio  

en  F  

g l1  g l2  

  .530(a)                                         

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013. 

 
a Variables predictoras (Constante), AFORE, FONACOT, INFONAVIT IMSS  

b Variable dependiente: FINPERS 

 

 

 

Tabla     : Anova (b). 

Modelo  Suma de 

cuadrados 

Gl Media 

cuadrática 

F Sig.  

  Regresión                       .024(a) 

Residual                     

Total                

Fuente: Elaboración propia, con base en datos de la encuesta 2013.  

 
a Variables predictoras (Constante), prestaciones de AFORE, FONACOT, INFONAVIT IMSS  

b Variable dependiente: FINPERS 

 

 

En el análisis de regresión  se concluye que  las variables que impactan las 

finanzas personales de los trabajadores de maquila en la ciudad de Ensenada B.C 

son: las variables, de prestaciones de afore, prestaciones Fonacot, prestaciones de 

Infonavit y prestaciones de IMSS. 

 



   

 

Capítulo    Conclusiones  

Tras la realización de un análisis para ofrecer una posible solución al problema 

planteado, con vistas al lograr un mejor manejo de las prestaciones por parte de los 

trabajadores, para poder lograr con esto un mejor rendimiento o manejo de sus 

finanzas personales se puede concluir que:  

 

Con relación al Seguro Social, en su gran mayoría los trabajadores manifestaron 

ser consientes sobre el total alcance de este derecho, pero al cuestionarles sobre 

ello, manifestaron no dominar a cabalidad este tema, muchos de ellos desconocen 

el grado de parentesco que pueden tener a su cargo para el beneficio de la salud de 

sus familiares, así como todos los beneficio que tendrían como son las guarderías, 

tiendas con descuentos solo por ser derecho-habientes de esta institución. 

 

Sobre el Infonavit, los trabajadores manifestaron no contar con información sobre 

los diversos tipos de créditos que maneja esta institución, en su mayoría solo 

conocen que podrían obtener una vivienda, más no la puntuación que necesitan o  

la totalidad de requisitos que debieran de cumplir para calificar a ellos, también se 

halló, que estos trabajadores desconocen que a través este crédito pueden adquirir 

terrenos o en su caso mejorar o ampliar la vivienda que tienen.  

 

Sobre las Afores los trabajadores que se encuestaron,  revelaron que no conocen el 

rendimiento que ofrecen las administradoras que ellos eligieron, en estos casos 

respondieron que solo se inscribieron en ellas, cuando algún asesor los visita, más 

no se dan el trabajo o les muestran algún comparativo para que puedan elegir su 

mejor opción. Otro hallazgo que obtuvimos es el que los trabajadores no conocen 

las opciones que tienen para recibir el dinero de su jubilación.  

 

También es muy importante mencionar que en algunos casos los  trabajadores no 

conocen en que Afore están afiliados y portal donde se encuentra el dinero 

destinado a su jubilación. 

 



   

 

Con respecto al crédito Fonacot, los trabajadores manifestaron en algunos casos 

que no conocer si su organización se encuentra registrada en esta institución, y que 

alcance tienen para hacer uso de ello. Cabe mencionar que diversas tiendas 

departamentales, como de artículos escolares, ofrecen este crédito, facilitando así 

la adquisición de útiles escolares, de uniformes, muebles e inclusive viajes de 

vacaciones, para ser descontados vía nómina.  

 

El buen manejo de los recursos personales ya es una necesidad porque afecta en 

gran medida la vida cotidiana del individuo por ello es importante contar con una 

buena educación financiera. En la actualidad aún sigue existiendo mucha 

desinformación en el área financiera, pese a que existen diversos estudios sobre 

finanzas personales, como son Zvi & Merton, Gitman, Vargas, Olmedo, Ruiz & 

Bergés; pero estos no son llevados al interior de las empresas mexicanas, 

capacitando a los trabajadores. 

 

Otro punto a recalcar es la comprobación de la hipótesis que se planteó 

inicialmente,  ya que este estudio nos dio la respuesta que sí existe diferencias 

significativas en las finanzas personales de los trabajadores de la Maquila por el 

conocimiento o el desconocimiento de las prestaciones del Instituto Mexicano de 

Seguro Social, Afore, Infonavit, Fonacot.  

 

Por medio de esta investigación se desprende que los trabajadores, no cuentan con 

una capacitación adecuada, o en algunos casos con ninguna información sobre los 

beneficios con los que cuentan por parte de sus patrones así como del gobierno.  

 

Es necesario crear talleres, tanto por parte de las instituciones encargadas de 

brindar estos beneficios, así como por parte de los mismos patrones, donde se les 

explique detalladamente a  los trabajadores sobre los beneficios con los que 

cuentan, para así poder facilitarles un mejor manejo de estos recursos . 

 

 



    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 

 



    

 

 

                Maestría en Administración            

El Impacto de las Prestaciones en las Finanzas Personales de los Trabajadores 

de Maquila en la Ciudad de Ensenada  

 

 

P1. Edad 

1)  16-20 años       2) 21 – 30 años       3) 31 – 40 años       4) 41 – 50 años       5) 

51 – a más     

      

   

P2.  Sexo 

1)  Masculino           2) Femenino 

 

 

P3.  Escolaridad  

1)  Primaria      2) Secundaria      3) Preparatoria      4) Técnico      5) Superior  

 

 

P4.  Estado Civil 

1)  Soltero(a)      2) Casado(a)    3) Viudo(a)      4) Divorciado(a)      5) Unión 

Libre 

 

 

P5.  Cuento con dependientes económicos. 

 )   Si      2) No 

 

 

P6.  ¿Cuántos dependientes económicos tiene? 

1)                    )   -               )   -                 )   -                  5) A más 

 

 

P7.  Sueldo mensual aproximado  

1)     -            )       -           )       -            ) $3601 –           ) 

      - A más 

 

 

 

P8. Considero que mi sueldo alcanza a cubrir todos mis gastos personales  

1)  Totalmente de acuerdo    2) De acuerdo  3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé. 

 

http://www.google.com.mx/imgres?q=uabc&um=1&hl=es&qscrl=1&nord=1&rlz=1T4ADFA_esMX464MX465&biw=1366&bih=554&tbm=isch&tbnid=PVxvK_r2s5waHM:&imgrefurl=http://extension.rec.uabc.mx/dgeu/radio/escuchanos.htm&docid=ckN5wrx8anPcjM&imgurl=http://extension.rec.uabc.mx/dgeu/radio/images/escudo_uabc_gr1.jpg&w=800&h=1153&ei=WKSDT7TWBOvZiALp2aHcBQ&zoom=1&iact=hc&vpx=100&vpy=155&dur=936&hovh=270&hovw=187&tx=97&ty=127&sig=113727900573747510654&page=1&tbnh=154&tbnw=107&start=0&ndsp=13&ved=1t:429,r:0,s:0,i:127


    

 

P9. Considero que mi sueldo alcanza para poder ahorrar  

1)  Totalmente de acuerdo    2) De acuerdo  3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

P10. ¿Qué porcentaje de su sueldo lo destina para el ahorro?  

1)   %           )  % -   %        )   % -   %       )   % -   %       5) 61% - A más 

 

 

P11. ¿Qué porcentaje de su sueldo lo destina para el rubro de alimentos?  

1)  %           )  % -   %        )   % -   %       )   % -   %       5) 61% - A más 

 

 

P12. ¿Qué porcentaje de su sueldo lo destina para el rubro de renta?  

1)  %           )  % -   %        )   % - 40%      4) 41% - 60%       5) 61% - A más 

 

 

P13. ¿Qué porcentaje de su sueldo lo destina para el rubro de educación?  

1)  %           )  % -   %        )   % -   %       )   % -   %       5) 61% - A más 

 

 

P14. ¿Qué porcentaje de su sueldo lo destina para el  rubro de vestimenta? 

1)  %           )  % -   %        )   % -   %       )   % -   %       5) 61% - A más 

 

 

P15. ¿Considero que conozco la totalidad de los beneficios que tengo como 

cotizante del seguro social? 

1)  Totalmente de acuerdo    2) De acuerdo  3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

P16.  ¿Considera que utiliza los beneficios que tiene como cotizante del seguro 

social? 

1) Totalmente de acuerdo    2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

P17.  Considero que utilizo otras alternativas para el cuidado de mi salud.  

 ) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

P18.  Considero que utilizo el seguro popular.  

 ) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4 ) Totalmente 

desacuerdo   5) No se. 

 

 

 



    

 

P19.  Considero que utilizo farmacias que ofrecen este servicio.  

 ) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

P20.  Considero que utilizo consultas privadas.  

 ) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

P21.  Considero que invierto una parte de mi ingreso en salud 

1)  Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

P22.  ¿Cuánto invierto en este servicio? 

1)  $0    2) $1 - $250    3) $251 - $ 350   4) $351 –         5) $501 – a más 

 

 

P23.  Considero que invierto una parte de mi ingreso en medicinas  

1)  Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

P24.  ¿Cuánto gasta en medicinas? 

1)             )    -             )      - $ 350      4) $351 –           5) $501 – a más 

 

 

P25.  Considero que invierto una parte de mi ingreso en vivienda 

1)  Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

 

P26.  Considero que la casa que habitó es propia.  

1)    Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

 

 

P27.  Considero que la casa que habitó es rentada.  

1) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

 



    

 

P28.  Considero que la casa que habitó es de familiares.  

1) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

P29.  ¿Cuánto paga de renta? 

1)         2) $1 - $1500    3) $1501 - $ 2500   4) $2501 – $3500    5) $3501 – a más 

 

 

P30.  Considero que conozco los diversos métodos que ofrece el Infonavit.  

1) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

P31.  Considero que utilizo algún tipo de crédito de Infonavit.  

1) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

P32.  Considero que mi descuento del Infonavit es por VSM.  

1) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

P33.  ¿Cuánto asciende este descuento a la quincena? 

1)        )    - $         )       - $           )   001 – $         )    01 – a más 

 

 

P34.  Considero que parte de mi ingreso lo distribuyo en mi futura pensión.  

1) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

P35.  Considero que conozco lo que es el Afore.  

1) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

P36.  En qué Afore se encuentra registrado 

 

 

P37.   Considero que conozco los rendimientos que ofrece mi Afore.  

1) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé  

 

 

 



    

 

P38.  Considero que conozco las diversas formas de retiro. 

1) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé  

 

 

P39.  Considero que conozco las diversas ayudas que ofrece el Afore.  

1) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

P40.  Considero que conozco diversas formas de préstamos personales al 

consumo 

1) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

P41.  En que rubro lo utiliza mayormente.  

1) Estudios   2) Muebles   3) Prestamos en efectivo      4)Uniformes   

 

 

P42.  ¿Qué porcentaje de interés le cobran en este crédito? 

1)  % -   %    )   % -   %    )   % -   %    )   % -    %   5) No sé 

 

 

P43.  Considero que ocupo capacitación sobre mis beneficios.  

2) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

P44.  Considero que mi organización nos brinda todos los beneficios de ley.  

1) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

P4 .  Considero que el Seguro Social brinda con eficiencia sus servicios.  

 ) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

P4 . Considero que la información existente sobre mis beneficios se encuentra 

a mi alcance. 

 ) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

P4 .  Considero que existe la información necesaria sobre  mis beneficios.  

 ) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé. 

 



    

 

P4 . Considero que la página de internet del CONSAR encuentro toda la 

información necesaria. 

1) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

P4 . Considero que la página de internet del FONACOT encuentro toda la 

información necesaria. 

1) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

P  . Considero que la página de internet del INFONAVIT encuentro toda la 

información necesaria. 

1) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 

 

 

P51. Considero que la página de internet del SEGURO SOCIAL encuentro 

toda la información necesaria. 

1) Totalmente de acuerdo   2) De acuerdo   3) Desacuerdo   4) Totalmente 

desacuerdo   5) No sé 
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