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Introduccién

La presente tesis refiere al tema de comunicacion institucional, identidad y memoria
colectiva en la Universidad Autonoma de Baja California (UABC), institucién ubicada en
el estado fronterizo de Baja California, México, la cual fue fundada el 28 de febrero de

1957 y se encuentra conformada por tres campus, Mexicali, Tijuana y Ensenada.

Este trabajo de investigacion tiene por objetivo estudiar las actividades de comunicacién
institucional de la “Gaceta UABC” y su aporte fundamental en la construccién de la
memoria e identidad institucional de la Universidad Autbnoma de Baja California, durante
el periodo 2011-2017. Por lo tanto, esta tesis es de relevancia, debido a que todos los
grupos, asociaciones, organizaciones e instituciones, llevan a cabo de manera
permanente actividades de comunicacion para interactuar con su propio entorno, con
otros personajes y grupos, ya que, de esta manera, las instituciones buscan consolidar
su permanencia con el fin de contribuir a la construccién de una identidad institucional

positiva y solida.

En primera instancia se presentan al lector los referentes tedricos necesarios para
efectuar esta investigacion, cuyo apartado aborda los antecedentes historicos y aportes
tedricos en relacion con los temas centrales de esta tesis, por lo tanto, se encuentra
dividido en tres capitulos: Comunicacion Institucional, Identidad Institucional, y Memoria

Institucional.

En el capitulo de Comunicacién Institucional se hace en recorrido por la historia de la
Comunicacion Organizacional, esto con el fin de ahondar en la Comunicacion
Institucional. En tal apartado se especifican las diferencias entre Comunicacion
Institucional, Comunicacion Organizacional y Relaciones Publicas; asi mismo, se
abordan los antecedentes sobre el origen y evolucion de la “Universidad”, y con mayor

énfasis, en los objetivos y relevancia de la Comunicacion Institucional Universitaria.

Concerniente al capitulo Identidad Institucional, se aproxima en este tema, en primera
instancia, desde una perspectiva sociocultural; acto seguido, se hace un recorrido por

los antecedentes de la Identidad en las instituciones, se diferencia entre ldentidad



Corporativa e ldentidad Institucional; en suma, se presenta la importancia de la
construccion de la imagen corporativa y gestion de la identidad. En agregado, se expone

la importancia de la Identidad Institucional Universitaria y la Marca Universitaria.

Respecto capitulo Memoria Institucional, en éste se recorren los antecedentes historicos
de la memoria como concepto sociocultural y el aporte a los estudios de la memoria por
parte de Maurice Halbwachs. Posteriormente, se establecen las diferencias entre
Memoria Colectiva y Memoria Historica, esto con el fin de exponer la correlacion entre
Memoria Colectiva e Identidad; gracias a esto, se abordan los referentes y caracteristicas

de la Memoria Institucional.

Después se presenta el Marco Referencial, apartado en el que se aborda la historia y
evolucién de la Maxima Casa de Estudios en Baja California y los sucesos, personajes,
etapas, entre otros elementos, que decantaron en la consolidacién del érgano oficial de

informacion universitaria, Gaceta UABC.

A la postre, el lector encontrara el apartado metodologico, en el que a través de un
estudio de corte cualitativo se emplea el método de Analisis de Contenido en las notas
de portada de la Gaceta UABC, durante el periodo 2011-2017, esto con la finalidad de
establecer inferencias sobre como contribuye este O6rgano de comunicacion a la

construccion de identidad y memoria colectiva.

De este modo, en el apartado de Andlisis de Resultados, se exponen los datos empiricos
obtenidos, entre los que destacan cuantitativamente, personajes, tematicas, espacios
fisicos, areas del conocimiento, entre otros elementos. Después se presenta una
seleccién de encabezados de las notas de portada para realizar el analisis cualitativo con
base en la categorizacion tematica de esta tesis, donde se incluye la exposicion de tres
redes semanticas elaboradas en el programa Scientific Software Atlas Ti 7.5.7 con el
propésito de identificar y explicar visualmente el entramado complejo de interrelaciones

tematicas.

En torno al apartado de Conclusiones, se presentan las fortalezas y debilidades de esta
investigacion, en reconocimiento de las areas de oportunidad de este novel tesista, para

asi poder presentar con base en la reflexion de los datos empiricos obtenidos, el
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contenido tedrico y la ruta metodolégica empleada, las conclusiones generales de esta

investigacion.

Finalmente, como parte de esta tesis se incluye el apartado de Anexos, espacio en el
que el lector encontrara informacién sobre el instrumento metodologico empleado, tablas
con informacién de interés cuantitativo, asi como las portadas de las diferentes etapas

estructurales de Gaceta UABC.



Marco Teoérico

Capitulo I. Comunicacion Institucional

El hombre tiene contacto permanente con un amplio abanico de grupos, entre los que
destacan la familia, amigos, organizaciones, instituciones, universidades, etc. Una de las
caracteristicas principales del hombre como ser social es que se ha visto inmerso -desde
gue se tienen datos de las primeras civilizaciones a lo largo y ancho del planeta- en la
pertenencia y formacion de grupos que le han permitido sobrevivir, desarrollarse,

identificarse y perpetuarse.

Debido a esa interaccion grupal se da satisfaccién a una amplia variedad de necesidades
y objetivos, cabe resaltar que dicha satisfaccion no es posible sin un fenémeno inherente
al hombre: la comunicacion; ya que, desde el momento en que se inicié la vida se empez6

a comunicar (Alvarado, 2014).

La comunicacién es un fenémeno complejo y amplio, existe una gran variedad de
conceptos emanados de diversas vertientes tedricas que la definen; en primera instancia,
el diccionario de la Real Academia Espafola (RAE) define al acto de comunicar como el

hecho de: “Transmitir sefiales mediante un codigo comuan al emisor y al receptor”.

Por otra parte, Antonio Paoli (2009) entiende a la comunicacién como el acto de relacion
entre dos 0 mas sujetos, acto por el cual se evoca un significado en comuan. Paoli (2009)
dice que para comunicarse, los individuos necesitan haber tenido algun tipo de
experiencia similar evocable en comun; ademas de que, es necesario para poder evocar

las experiencias en comun, significantes comunes.

El autor mencionado subraya que evocamos algo en comun a pesar del tiempo, pero el
contexto social le imprime un nuevo sentido de acuerdo con la experiencia historica de
cada tiempo y de cada pueblo; ademas, Paoli (2009) menciona que en la comunicacion

la pluralidad de individuos es una unidad de significados.

De acuerdo con Manuel Martin Serrano (2005), desde una perspectiva que abarca el uso
biolégico, hasta los empleos culturales y funciones sociales, la comunicacién es un saber

gue examina un tipo determinado de interacciones que se realizan entre los seres Vvivos,
4



aquellas en las que se intercambia informacion para indicar algo a un otro. El autor
menciona que la comunicacion es un modo de referirse al mundo y que ésta aparece
como una manera de relacionarse deliberadamente de lo que hay y de lo que pasa en el

mundo por el conocimiento compartido.

En relacion con el conocimiento, Martin Serrano (2005) dice que el interés de la
comunicacién hacia el conocimiento estriba “en tanto que puede ser transmitido y en
cuanto que se elabora precisamente para ser transmitido”. Por otra parte, el autor
enfatiza que la comunicacién sirve para cumplir objetivos, y que para alcanzar esos
objetivos es necesario poner al servicio de la comunicacion recursos energéticos, trabajo,

tecnologia e instituciones.

Martin Serrano (2005) recalca que la comunicacién es una tarea de produccién social y
gue las relaciones que establecen los comunicantes tanto en las comunicaciones
personales como en las institucionales, se encuentran en mayor o menor medida
mediadas o intervenidas por los grupos e instituciones de la sociedad en la que la

comunicacioén se lleva a cabo; por lo tanto, la comunicacion es una practica social.
En el ambito grupal, Alvarado (2014) define a la comunicacion de la siguiente manera:

“Proceso mediante el cual se puede transmitir informacién de una entidad a otra,
alterando el estado de conocimiento de una entidad receptora. Se entiende que la
comunicacion es la accion de transferir de un individuo -0 una organizacion-
situados en un momento y un lugar dado, mensajes o informacion a otro individuo
-u organizacion- situado en otro lugar y otro momento, segun intenciones y

objetivos diversos”.

En suma, Garcia (2003) menciona que entiende por comunicacion no solamente el
proceso informativo que desarrollan los diferentes medios de comunicacion masiva
(periédicos, radio, television, internet, entre otros), sino también hace referencia a la
actividad comunicativa que se genera en cualquier organizacion, ya sea de corte priado

0 publico.



Historia de la Comunicacion Organizacional, camino hacia la Comunicacion
Institucional

Si existen diferentes concepciones de comunicacion de acuerdo con una amplia gama
de perspectivas, también las hay cuando de comunicacion a través de organizaciones o
instituciones se trata. En este rubro, Losada (2004) menciona que se denomina o toma
como sinbnimo a la comunicacion organizacional, comunicacion institucional vy

comunicacion corporativa.

Pero antes de abordar las diferencias especificas entre lo organizacional, institucional o
corporativo, es de suma relevancia hacer un recuento de los sucesos importantes en la
linea del tiempo que ejercen un rol determinante en el alumbramiento de la comunicacion

institucional.

Garcia (citado en Corona, 2013) hace referencia al hecho de que los origenes de la
Comunicacion Institucional remiten al siglo XVI en Europa durante los primeros esbozos
del periodismo en Alemania y en las publicaciones semestrales de Michel Von Aitzing;
mas tarde, en 1597 dan arranque las publicaciones de caracter mensual. No obstante, el
autor citado resalta que una vez llegado el siglo XVIII surge el periodismo como figura

profesional de la informacion.

Reig (citado en Corona, 2013) hace alusion especificamente a que el 11 de marzo de
1702 se publica en Londres el primer niumero de The daily Counrant, que es conocido

por ser el primer peridédico con emisién diaria.

Por otro lado, Corona (2013) hace énfasis en que hay antecedentes de la Comunicacion
Institucional en la Revolucion Industrial (entre 1760 y 1840 aproximadamente) por la
manera en que los diversos actores y agrupaciones sociales tuvieron que dar satisfaccion
a sus necesidades de caracter informativo. Ademas, el mismo autor subraya como

relevante la época de Napoledn con su “Oficina de la Opinion Publica”.

Virando hacia el continente americano, Garcia (citado en Corona, 2003) menciona a una
institucion en los Estados Unidos de Norteamérica en 1882 como la fuente del concepto

de Relaciones Publicas, ya que, comenta que éste fue utilizado por primera vez en la



Universidad de Yale, por el abogado Dorman Eaton, en una conferencia titulada “The

Public Relations and Duties of the Legal Profession”.

En suma, otro suceso que aporta en gran medida al desarrollo paulatino de la
comunicacién de caracter institucional, de acuerdo con Sotelo (citado en Corona, 2013),
es la Primera Guerra Mundial -en especifico la intervencion de los Estados Unidos de
Norteamérica-, debido a que esta participacion en el conflicto bélico fue un detonante en
las actividades de Comunicacion Institucional, ya que, surgi6 la necesidad de involucrar

en la guerra a una sociedad un tanto ajena al viejo continente.

De lo anterior, resaltan las acciones del “Commite on Public Information” (Comité de
Informacién Publica) que demostré la eficacia de la persuasion en la sociedad para
comprar bonos de guerra y de esta manera justificar ante la ciudadania la participacion

de su pais en una guerra de alcance mundial (Sotelo, citado en Corona, 2013),

De acuerdo con Losada (2004) y Garcia (citado en Corona, 2013), posteriormente a la
Primera Guerra Mundial -0 la Gran Guerra- en 1923, Edward Bernays publica
“Crystallizing Public Opinion”, donde toma fuerza el significado y la funcién de las
Relaciones Publicas y el consejero de las mismas con enfoque enmarcado en los
publicos; adicionalmente la democratizacion conduce a que todas las organizaciones

comiencen a justificar socialmente su actividad.

Corona (2013) menciona otro factor que sumo a la consolidacion de la comunicacion
organizacional e institucional a escala global, el cual fue la crisis economica de 1929 —
La Gran Depresion- , donde diferentes organizaciones, instituciones y empresas se

vieron inmersas en una crisis de caracter comunicativo.

Otro evento que sin duda alguna agrega valor a la historia de la comunicacion
organizacional e institucional — y a otros ambitos de las ciencias- es la Segunda Guerra
Mundial, en tanto que este choque armamentistico segun Corona (2013), aportd
connotaciones negativas a las Relaciones Publicas, ya que, la vincularon a la

“Propaganda de Guerra”.



Derivado de la crisis de percepcion que las Relaciones Publicas habian generado,
después de haber concluido la Segunda Guerra Mundial, las organizaciones se vieron
inmersas en la ejecucion de sus actividades de comunicacién con base en el concepto
“‘good will” (buena voluntad) que se inclina al compromiso con la sociedad y el bien

comun; la filantropia es un factor para ganar confianza ciudadana (Losada, 2004).

Después de que los paises en conflicto bélico celebraron acuerdos de paz, la
Comunicacion Institucional en Estados Unidos de Norteamérica se vislumbré como una

actividad de caracter profesional en el mercado de la informaciéon (Corona 2013).

En sintonia a lo mencionado en el anterior parrafo, de acuerdo con Losada (2004)
durante la primera mitad del siglo XX, la sociedad norteamericana ve el surgimiento de
los primeros gabinetes de prensa y consejeros formales de Relaciones Publicas, los

cuales empezaron a influir en la vida del pais (Corona, 2013).

Segun Losada (2004), se constituyen en Estados Unidos de Norteamérica la Public
Relations Society of America (PRSA), la International Association of Business
Communication (IABC); y en Inglaterra destaca la International Public Relations
Association (IPRA). Por otra parte, Corona (2003) sefiala que Inglaterra dio impulso a un
sistema de informacion de indole publico, tanto nacional e internacional denominado
“Central Office of Information” (COl).

A partir de la década de los 60’s los grupos contraculturales a nivel mundial comienzan
a exigir a las instituciones, y sobre todo a los gobiernos, participacion e inclusion en las

actividades de las instituciones publicas o privadas (Losada, 2004).

Derivado de las exigencias sociales y la presion de las mismas, de acuerdo con Losada
(2004), las organizaciones vieron a la comunicacion organizacional — con mas énfasis en
los Estados Unidos de Norteamérica- como piedra angular del equilibrio entre las

exigencias ciudadanas y su punto de vista e intereses.

Por otra parte, también se comienza a publicar literatura de corte cientifico en el ambito
de la comunicacién y se imparten formalmente cursos de Relaciones Publicas y

Periodismo en las universidades estadounidenses (Corona, 2013).



Garcia (citado en Corona, 2013) menciona que en Europa Occidental, a excepcion de
Inglaterra como se mencion6 anteriormente, la Comunicacion Institucional se liga aun
con la propaganda y no hay ningun estudio especifico en el rubro de comunicacion que

delimite sus caracteristicas y sobretodo su importancia.

Hasta este momento, se han mencionado paises de habla inglesa, pero en contraste, en
Iberoamérica, Oroza (citado en Corona, 2013) indica que en Espafia durante la década
de los 60’s se ubica la primera agencia de Relaciones Publicas con sede en Barcelona,
con el nombre de “SAE de Relaciones Publicas”; por si fuera poco, también se cre6 de
acuerdo con el autor mencionado, la “Asociacion Técnica de Relaciones Publicas”;
después la agrupacion de “Relaciones Publicas” y el “Centro Espafiol de Relaciones

Publicas”.

En el ambito latinoamericano en las décadas de 60’s y 70’s surgen las escuelas de
Comunicacion (Vargas et al 2013), que se caracterizan por una practica ligada al
periodismo; de esta forma se comienzan a cimentar los estudios de comunicacién con

base en la institucionalizacion.

El periodo mencionado en el anterior parrafo se caracterizé por el desarrollo de la politica
exterior norteamericana hacia América Latina, ya que, se propiciaron politicas sociales,
econdmicas y culturales, cuyas bases para la modernizacion eran los medios de

comunicacién masiva (Vargas et al, 2013).

A partir de los 70’s aparece la comunicacién institucional de manera mas explicita en la
vida de las instituciones y empresas, esto debido a que se comenzaron a integrar “las
comunicaciones” en los procesos de las organizaciones (Alvarado, 2014). Pero de
acuerdo con el autor mencionado cada area o departamento trabajaba de manera en
gue desconocia las actividades de sus comparfieros u otros departamentos y de esta

forma se generaba una imagen publica débil de la organizacion.

A partir de los afios ochenta hasta la actualidad existen tres distintas formas de entender

la Comunicacion Institucional:



“La primera segun la practica de las Relaciones Publicas, sigue una tradicion
nacida en los afios cincuenta, segun la cual, el trabajo de Comunicacién, consiste
en lograr el entendimiento y la buena voluntad entre una organizacién y sus
publicos. La segunda se basa en la doctrina y la practica de las Relaciones
Pulblicas, pero que opera con una filosofia estratégica y previsora. El tercer
modelo es un movimiento profesional que su desarrollo ha estado ligado a los
departamentos internos de comunicacion de empresas e Instituciones” (Sotelo,

citado en Corona, 2013).

En Espafia a principios de los 90’s se produjo de manera cuantiosa el crecimiento de los
gabinetes de comunicacion en las instituciones y empresas; €stos se conducian con la
conviccion, segun Alvarado (2014), de que se puede incidir lo suficiente sobre la imagen
de la realidad de la ciudadania a través de la difusion del discurso o determinados puntos

de vista de caracter institucional.

Corona (2013) menciona que para estas alturas se comienza a constituir en las
organizaciones un area funcional especifica de comunicacion de manera formal y global,
un area bajo el timonel de un director de comunicacion. De esta forma, muchas
organizaciones establecieron Direcciones de Comunicacion, ademas Corona comenta

gue gracias a esto surgio el neologismo “Dircom”.

Diferencia entre Comunicacion Institucional, Comunicacion Organizacional,
Comunicacion Corporativa y Relaciones Publicas

De acuerdo con Losada (2004) en el ambito de la comunicacién, los términos
organizacional, institucional y corporativo son vistos como sindnimos; inclusive, en los
antecedentes de la comunicacion institucional también resalta el concepto de Relaciones

Publicas.

La confusion entre diferentes términos o0 su uso como sindnimos se puede entender

gracias al siguiente aporte:

“En las organizaciones la comunicacion es mal entendida o mal aplicada en la

mayoria de la ocasiones, se comprende como una forma de vender productos.
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Para organizaciones que manejan productos intangibles en sus servicios
(universidades, fundaciones), la comunicacién se vuelve compleja ya que no se

trata de mercancias sino que viven en el universo del signo” (Alvarado, 2014).

De la confusion entre comunicacién de corte institucional y la venta de algin producto

como lo menciona Alvarado (2014), Bombardelli (2015) afirma lo siguiente:

“Muchas veces se confunden los conceptos de comunicacion institucional con
marketing, publicidad y relaciones publicas. Sin embargo, la comunicacion
institucional va mas alla de estos conceptos y a su vez se nutre de ellos, ya que,
a traveés de ella se busca comunicar la mision, vision, valores y objetivos, es decir,

la identidad de esa institucion.”

En la percepcion como sinbnimos de los términos institucional y organizacional, Sotelo
(citado en Garcia, 2003) simplifica el término organizacién y enfatiza el de institucion al

comentar lo siguiente:

“Organizacion se puede aplicar a cualquier género de seres vivos: Otros géneros
de seres vivos pueden formar organizaciones, pero sélo los hombres y las mujeres
crean instituciones, aunque conlleven un modo de organizacion. Entendemos que
institucion es toda organizacién humana en la que varias personas, a partir de
unos principios configuradores y bajo una estructura concreta, coordinan diversas
actividades para lograr determinados fines en el ambito de una entidad social

superior; a la que sirve y proporciona cohesion y paradigma’.

En torno a la diferenciacién entre lo organizacional y lo institucional, Lucas (citado en
Corona, 2013) enfatiza el hecho de que una organizacion es aquella que se encuentra
formada por un conjunto de personas en interaccion mutua, dicha interaccion es
duradera y especifica para conseguir determinados fines en el campo de la produccion,
distribucion de bienes y servicios; en cambio una Institucién -de acuerdo con el autor
referido- se diferencia porque busca acciones con base en la satisfaccion de las

necesidades basicas de la sociedad.
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Sobre el uso o percepcién como sinénimos que se tiene entre Comunicacion Institucional

y Comunicacion Corporativa, Corona (2013) hace la siguiente referencia:

“Comunicacioén Corporativa es ante todo un concepto “corporativo” y sélo a veces
y con posterioridad abarca algunos aspectos de la comunicacion. El concepto de
comunicacién corporativa se enfoca muy en especial a ciertos aspectos
empresariales y no abarca de manera general los aspectos de la comunicacion,

como lo hace la comunicacion institucional” (Val Riel, 2001).

En el campo de las Relaciones Publicas, Losada (citado en Corona, 2013), dice que
algunos tedricos consideran que la Comunicacion Institucional es la renovaciéon de las
Relaciones Publicas. Para explicar qué son especificamente las Relaciones Publicas,

Corona cita lo siguiente:

Relaciones publicas significa exactamente lo que dice. Son las relaciones de una
organizacion, una persona, una idea. Las Relaciones Publicas son un servicio de
asesoria a los maximos representantes de la gestion empresarial sobre cémo
deben comportarse y como deberian actuar para ganar el favor del publico
(Bernays, 1990).

De la anterior mencion que las Relaciones Publicas orientan sus acciones hacia
determinados publicos, un aporte que suma a ésta perspectiva es el que Broom et al

(citados en Corona 2013) refieren al afirmar que:

“Las Relaciones Publicas son la funcién directiva que evalla las actividades
publicas, identifica las estrategias y procedimientos de un individuo u organizacién
frente al interés publico y planifica y ejecuta un programa de accién con el fin de

consequir la comprension y aceptacion publica’.

De lo ya expuesto en este apartado sobre la diferenciacion entre conceptos, vale la pena
hacer referencia a Garcia (2005), quien hace alusion a una clase de armonia o ejecucion
simultanea al comentar que las Relaciones Publicas se han convertido en una parte muy
importante de la comunicacion organizacional y como consecuencia también dentro de

la actividad de comunicacion de las instituciones.
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Comunicacion Institucional

Una vez hecho un recorrido por los sucesos que marcaron la consolidacién de la
comunicacién institucional como estrategia, es menester de este texto abordar las
diferentes concepciones que se tienen de la misma de acuerdo con distintas

perspectivas. Una definicion de Comunicacién institucional es la siguiente:

“Conjunto de relaciones que se extiende a todos los ambitos de interaccion
organizacional y que se desarrolla como expresion oficial e intencional de la
institucién —en calidad de actor reconocible de los procesos de comunicacion— a
través de la integracion de todos los medios a su alcance para facilitar su propio
funcionamiento interno y favorecer la creacion de una determinada imagen publica
gue resulte de la difusién de una personalidad definida en congruencia con su
propia realidad, sus expectativas y objetivos, con las percepciones de sus

miembros y las demandas del entorno” ( Garcia,2003).

Por otra parte y en contraste con la cita anterior, otra definicion es la que Maria Lucrecia

Gandolfo (2014) de la Universidad Nacional de La Plata, Argentina, cita a continuacion:

“La comunicacion institucional se configura como una mediacion entre la
institucién y el publico o publicos a los que se destina el mensaje. El trabajo de la
comunicacion esta entrecruzado, es decir, se mueve en el escenario de una
concertacion de intereses de publicos diferentes: el publico interno de la
institucion; la propia institucién; y los publicos externos que seran, de acuerdo con
la naturaleza de la institucion, mas o menos fragmentados: potenciales clientes,
anunciantes, patrocinadores, organismos publicos, creadores de opinion, medios
de comunicacion, inversores, legisladores, organismos profesionales” (De la Hera
Conde, 2009)

Como es evidente, la diferencia entre ambas definiciones es que la primera hace
referencia a la imagen y personalidad definida en congruencia con la identidad de la

organizacion, mientras que la segunda postura, enmarca los intereses de los publicos
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internos y externos, y en como las instituciones toman en cuenta dichos intereses para

la ejecucion de sus acciones comunicativas.

Losada (2004) menciona que la comunicacion institucional es una funcién directiva y
herramienta de gestién que trata de proyectar identidad sobre el mercado de informacién
en la esfera social mediante una estrategia de comunicaciéon. Ademas, el mismo autor
enfatiza que toda organizacion o institucion debe presentar una personalidad coherente

ante la ciudadania y un compromiso real con la sociedad para lograr reconocimiento.

Garcia (2003) coincide con Losada (2004) al mencionar que la comunicacion institucional
se inmiscuye en un mercado de informacion al decir lo siguiente: “La comunicacion
institucional puede definirse como la funciébn de marketing informativo desarrollada en
una institucion, interna y externamente, con el fin de descubrir, configurar y difundir los

principios de su identidad en el mercado de la informacion”.

En discrepancia con las definiciones anteriormente expuestas, la concepcién propuesta
por Ramos (citado en Corona 2013), quien enfatiza a la comunicacion institucional como
un derecho de los publicos con los que las instituciones interactian, recalca que los actos

cotidianos del comportamiento de las Instituciones son en si, actos comunicativos.

Ademas, el autor agrega que la comunicacion va mas alla de la simple trasmision de la
informacion pues implica siempre una cierta interaccion entre personas que modifican
sus actitudes o comportamientos; en suma la comunicacion institucional responde al

deber de las instituciones de satisfacer el derecho de los ciudadanos a la informacion.

Objetivos y relevancia de la Comunicacién Institucional

Ya se han hecho las diferenciaciones entre los conceptos de Comunicacion
Organizacional, Comunicacién Corporativa, Relaciones Publicas y Comunicacion
Institucional, ademas, se han especificado las cualidades y caracteristicas que matizan
a la Comunicacion Institucional en beneficio de la sociedad desde diferentes
perspectivas; pero aun no se abordan algunos puntos que son de relevancia para

entender de manera mas profunda a la comunicacion institucional.
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Para explicar el rol preponderante que desempefia la comunicacién institucional,
Alvarado (2014) reitera el hecho de que es evidente que vivimos en un mundo gobernado
por la comunicaciéon y la imagen, donde las organizaciones e instituciones dependen
permanentemente de las percepciones que generan; no obstante, el mismo autor refiere
a Joan Costa (2009) al enmarcar el hecho de que aquellos que no atienden de manera

formal o informal su comunicacion institucional estdn muertos al estar aislados.

En yuxtaposicion con lo mencionado en el parrafo anterior, Losada (2002) menciona que
la comunicacién tiene una peculiaridad inseparable para el desarrollo de cualquier
organizacion, ya que de acuerdo al autor, independientemente de sus caracteristicas y
fines, cualquier organizacion se constituye por personas que emplean diversas formas

de comunicacion siempre en funcion de cumplir objetivos.

En relacion con lo anterior es conveniente hacer alusion al aporte de Reig et al (2010)
sobre la importancia de la comunicacion institucional, donde se especifica que ésta se
entiende a partir de una nueva forma de construir la realidad social con base en la
comunicacién. Por si fuera poco, en dicha construccion los estimulos procedentes de
mensajes adquieren mayor relevancia que los estimulos procedentes de hechos o
personas; el autor subraya que en ese entorno social se encuentra inmersa la institucion

y a ese entorno es al que la misma debe responder.

En sintonia con la relevancia del mensaje que emiten las instituciones, Bombardelli
(2015) hace énfasis en lo siguiente: “La importancia del mensaje radica en el lugar que
ocupa la institucion dentro de la sociedad, conocer sus publicos es importante para
planificar las estrategias comunicativas y de esta manera llegar con el mensaje que

quiere transmitir”.
En suma, es conveniente abordar lo que Alvarado (2014) cita a continuacion:

“Ya no se trata de hacer mejores productos o prestar servicios, se trata mas bien
de lograr visibilidad y de aparecer como diferentes; ya no se trata de ser los
mejores y aportar los datos que lo demuestren, sino de transmitir sensaciones y
lograr una identificacion emocional con nuestros publicos; ya no se trata , por

ultimo, de decidir lo que hacemos y después comunicarlo, sino comunicar lo que
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podemos hacer y todos los publicos decidan si es lo correcto o no, y que incluso

participen en su realizacion. Se trata de todo y de mas” (Losada, 2010)

Es preciso enfatizar de acuerdo con Garcia (2003), el hecho de que una organizacion
utiliza la comunicacion institucional como su propia expresion oficial ante los diferentes
sectores de la sociedad a través de todos los medios de comunicacion a su alcance.
Estas acciones cuentan de forma inherente con una doble finalidad; en primer lugar
facilita el funcionamiento interno de la propia organizacion por medio de lo que se
clasifica como Comunicacién Interna; en segundo lugar, se favorece la creacién de una

imagen publica en particular de esa organizacién, por medio de su comunicacion externa.

En torno a los términos de comunicacion interna y externa, es conveniente aclarar de
manera breve cuales son las caracteristicas de cada una. En primer lugar, Corona (2013)

hace la siguiente referencia sobre el concepto de comunicacion interna:

“El conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones entre sus miembros a través del uso de
diferentes medios de Comunicacién que los mantengan informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales”
(Andrade, 2005).

Por otro lado, del concepto de comunicacion externa se entiende lo siguiente:

“El conjunto de actividades generadoras de mensajes enviados para crear,
mantener o mejorar la relacién con los diferentes publicos objetivos, con lo cual
se busca una favorable relacion de la organizacion con su entorno y proyectar una
imagen favorable de la compafiia o promover sus actividades, sus productos y sus

servicios” (Reig et al, 2010).
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Departamento, Direccidon o Gabinete de Comunicacion

A través de las lineas de este capitulo se ha hecho mencién repetidamente de los

Departamentos, Direcciones o Gabinetes de Comunicacion, se ha vislumbrado a tales

organos como las areas encargadas de las importantes actividades de comunicacion, ya

gue de acuerdo con Bombardelli (2015), los Departamentos de Comunicacién son los

encargados de interactuar entre sociedad e institucion.

Corona (2013) menciona que la comunicacion institucional es una disciplina que esta

evolucionando de manera constante, hecho que conduce a que existan diversas

denominaciones de los departamentos o gabinetes de comunicacion. El autor hace la

siguiente cita acerca de las actividades de dichos 6rganos:

El Gabinete Comunicacion es el departamento interno encargado de la

planificacion, implementacion y evaluacion de la politica de comunicacion, la

actividad de los Gabinetes de Comunicacion no es solo un conjunto de mensajes

sino una “superestructura”, una red de dimensiones espacio-temporales y de

magnitud superior que debe ser equiparable a la magnitud de la realidad social.

Esta denominacion de “superestructura” estaria compuesta por la cultura

organizacional, la politica comunicativa y la identidad corporativa” (Oroza, citado
en Corona, 2013).

Para explicar de manera mas detallada las responsabilidades y actividades de un

departamento o gabinete de comunicacion, Reig et al (2010) hacen las siguientes

especificaciones:

“Investigar las dinamicas sociales en las que entra en juego la institucion
para tener en cuenta el contexto empresarial, organizacional y socio-
cultural en el que se desenvuelve la institucion.

Crear, unificar, potenciar, desarrollar y difundir la actividad de
comunicaciéon e imagen publica, tanto a nivel interno como externo.

Coordinar y canalizar el plan de comunicacion de la institucion.
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e Conseguir que la comunicacibn e imagen institucional sea clara,
transparente, rapida y veraz.

e Trasladar a los altos directivos de la institucion el eco de la opinién publica.

e Colaborar con la informacion necesaria para la integracion, union,
motivacion y colaboracion de todos los empleados.

e Gestionar la realizacion de acciones determinadas ante los medios de
comunicacién, que creen opinion favorable de la institucion.

e Verificar y controlar la calidad e incidencia informativa y publicitaria de las

acciones de comunicacion.”

Comunicacion Institucional en las Universidades

Origen vy evolucion de las universidades

En los parrafos anteriores de este texto, se establecieron las bases para la comprension
de una actividad practica de la comunicacion desde una légica conceptual, en suma, se
esbozaron las diferencias entre los conceptos de Comunicacion Organizacional,
Comunicacion Corporativa, Relaciones Publicas y Comunicacién Institucional;, ademas,
también se expuso una variedad de definiciones de Comunicacién Institucional a través
de diversas perspectivas; y se enfatizé la importancia de la misma y los 6érganos que la

ejecutan.

Pero antes de continuar, es necesario hacer un repaso histérico en los sucesos que
dieron origen a la universidad como la conocemos hoy en dia. De acuerdo con Moncada
(2008), el uso del término “universidad” deriva de la palabra “universitas”, que es de
origen latino y significa: el conjunto integral y completo de los seres particulares

constituidos en una colectividad.

Marciano (citado en Moncada, 2008) dice que la universidad no pertenece a uno, sino a
todos, ademas subraya que quién pertenece a una universitas, debe ser para todos. En
torno a la aparicién y desarrollo de las universidades, Moncada (2008) hace referencia a

la Edad Media y al movimiento de renovacion cultural de la época de Carlomagno entre
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el siglo VIl y IX, llamado Renacimiento Carolingio, periodo en el que se tiene registro de

la primera organizacion de escuelas y los primeros planes de estudio.

Moncada (2008) dice que durante la Edad Media, a partir del siglo X y Xl se estima que
surgieron las “universidades” mas antiguas, tal es el caso de las universidades de

Bolonia, en ltalia; Paris, en Francia; y Oxford, en Inglaterra.

Sobre las razones del origen de las universidades, el autor comenta que hay teorias que
remiten a la relaciébn de occidente con las instituciones educativas del mundo arabe

oriental, de la civilizacién bizantina y de los monasterios de la Alta Edad Media.

Moncada (2008) enuncia también como origen de las universidades el interés en el
conocimiento en busqueda de un foro para el libre desarrollo intelectual y una nueva
forma de comunidad donde las personas vivian, trabajaban y estudiaban grupalmente.
Ligado a lo anterior, el autor dice que factores de orden politico, social, cultural y religioso

—principalmente- fueron los detonantes para el desarrollo de las universidades.

El autor citado subraya el hecho de que en las universidades, la religion era la medula
espinal de la ensefianza, ya que, se dictaban lecciones de teologia; también se daba
catedra sobre derecho, medicina y ciencias naturales. Cabe resaltar que de acuerdo con
Moncada (2008), la ensefianza en las universidades durante la edad media era en una

misma lengua: el latin.

Durante el Renacimiento, entre el siglo XV y XVI, el desarrollo de la universidad estuvo
influenciado por el movimiento humanista; en la primera mitad del siglo XV las relaciones
del clero con las universidades continuaron siendo las mismas, pero los Estados
procuraron proteger y multiplicar las universidades cada vez mas (Moncada, 2008). Tras
la Reforma protestante y su combinacion con el humanismo y la influencia de la
llustracion, las universidades se conformaron como estados territorialmente

independientes y distantes de las caracteristicas que tuvieron durante la Edad Media.

Llegado el siglo XIX, el esquema de universidad alemana influyé de manera amplia en la
universidad moderna en Europa, Estados Unidos, Japén y América Latina; fue asi como

el espiritu cientifico modernizé las estructuras tradicionales de las universidades, ademas
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de que propicid un clima de libertad en la esfera de la ensefianza, el estudio y la

investigacion (Moncada, 2008).

El autor citado enuncia que durante las primeras décadas del siglo XX la universidad se
comenzé a concebir formalmente como una herramienta o instrumento en direccion hacia
el cambio social; la funcién primordial de la universidad, no solamente era formar
estudiantes, sino también que los egresados actuaran en forma dindmica sobre su
sociedad para transformarla. Segin Moncada (2008), actualmente, en el siglo XXI, el
paradigma universitario se encuentra enfocado en el desarrollo humano sustentable, la

cultura de paz y la educacion permanente e innovacion.

De acuerdo con la publicacién: Rankings and Accountability in Higher Education: Uses
and Misuses 2013 (Clasificaciones y transparencia en la educacién superior: Usos y
abusos), en cuanto al namero de universidades existentes a nivel mundial, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO, por sus siglas en inglés) estima que existen mas de 17 000 universidades.

Por otra parte, con base en la informacion del afio 2017 publicada en el sitio Webometrics
Ranking of World Universities (www.webometrics.info), a nivel mundial existen un total
de 26 368 instituciones de educacion superior; de las cuales 7278 se encuentran en
Ameérica (906 en México), 5863 en Europa, 12872 en Asia, 1497 en Africa, y 268 en

Oceania.

Origen y evolucion de la Comunicacion Institucional Universitaria

El objetivo de los parrafos anteriores fue el llegar hacia un punto clave de este texto: la
Comunicacion Institucional Universitaria; pero antes de abordarla es necesario
mencionar el aporte de Broom et al (citado en Corona, 2013), quien refiere a los inicios
del Siglo XX como el origen de la comunicacion institucional universitaria, esto debido a
gue algunas universidades ya contaban con oficinas de publicidad a la par de un sistema

organizado de publicidad de noticias.

Lo anterior, de acuerdo con el autor, fue algo bastante notable, ya que las actividades de

comunicacién, informacion y propaganda que tuvieron lugar en la Primera y Segunda
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Guerra Mundial, derivaron en cierta medida de las universidades porque éstas fueron las

primeras instituciones en reconocer el poder de la publicidad.

En el ambito latinoamericano, Martin (2003) menciona la conformacion de diversos
organismos relacionados con la comunicacién y con las universidades, en primer lugar
se encuentra el Centro de Estudios Superiores de Comunicacién para América Latina
(CIESPAL), que tiene su origen en 1959; seguido, la Federacién Latinoamericana de
Facultades de Comunicacion Social (FELAFACS) que data desde 1981; y finalmente, el
Centro Colombiano de Comunicacion Organizacional (CECORP), que tiene su origen en
1985.

Por otra parte, concerniente a México, Martin (2003) hace referencia a la Asociacién
Mexicana de Relaciones Publicas (AMRP), que comenz6 sus actividades en 1960;
ademas, se encuentra la Asociacion Mexicana de Comunicacion Organizacional
(AMCO), gque tiene su origen en 1973; y finalmente, el autor alude a la Asociacion

Mexicana de Investigadores de Comunicacion (AMIC), que comenz6 en 1979.

En el &mbito europeo, nuevamente Martin (2003) dice que en dicho continente existe
una amplia gama de institutos, asociaciones y universidades tanto publicas como
privadas que imparten la asignatura de Comunicacion Empresarial e Institucional entre
los que destacan los siguientes paises: Alemania, Bélgica, Dinamarca, Espafia, Francia,

Finlandia, Gran Bretafia, Holanda, Italia, Portugal, Suecia y Suiza.

En suma, Losada (citado en Corona, 2013) comenta que en 1992 en Espafia durante el
primer encuentro de la European Universities Public Relations and Information Officers
(EUPRIO) surgieron datos relevantes en materia de comunicacion por parte de diferentes
paises europeos, porque se encontraron areas de oportunidad sobre la gestién y la
planificacion de la Comunicacion Institucional. Ademas, el mismo autor enmarca que en
ese mismo afio se crea en Espafia la Asociacion Universitaria de Gabinetes de

Comunicacion de Universidades y Centros de Investigacion (AUGAC).
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Importancia y objetivos de la Comunicacion Institucional Universitaria

En la literatura académica no se encuentran definiciones especificas o literales para el
término “Comunicacion Institucional Universitaria” — a diferencia de que si lo hay para la
Comunicacion Institucional- , sino que diversos autores abordan la manera y
particularidades en que las universidades ejecutan — y deben ejecutar- la comunicacion

institucional a través de diferentes estrategias y objetivos.

Losada (2004) subraya que el contexto global de la competencia obliga a las
universidades a diferenciarse de otras para garantizar su supervivencia, y de esta
manera es que las universidades dan un lugar privilegiado a la comunicacion; ya que,
con base en la comunicacion las universidades generan una determinada imagen y al

mismo tiempo forman su identidad.

El interés hacia la Comunicacion Institucional por parte de las universidades radica, de
acuerdo con Corona (2013), en la proliferacién de universidades en todo el mundo y por
el interés de las mismas para posicionarse en el rubro de la educacion superior. El autor
enfatiza que cada institucion se diferencia de otras por la percepcién social de la calidad

de los servicios que ofrece a la sociedad.

En relacién con lo mencionado en los anteriores parrafos, Losada (2004) dice que la
comunicacién en las universidades es imprescindible dada su capacidad estratégica,
esto debido a que la diferenciacion solamente se logra en un verdadero compromiso

institucional con los rasgos que definen a la propia institucion.

Corona (2013) dice que una de las caracteristicas de la comunicacion universitaria es
gue ésta se adapta a los nuevos tiempos y a la sociedad cambiante en torno a sus
practicas comunicativas, ya que como cualquier otra institucion, la universidad tiende a
evolucionar dependiendo de las caracteristicas y demandas del entorno en el que se

desarrolla.

Sobre las cuestiones que garantizan la adaptabilidad de la universidad a las nuevas
realidades o a las demandas del entorno, Losada (2004) menciona la importancia de la

estructura de los publicos universitarios, tanto internos como externos. En los publicos
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internos, el autor incluye a los alumnos, profesores y personal administrativo de la
institucion; en el ambito de los publicos externos se encuentran los futuros estudiantes,

la sociedad en general, otras universidades, organizaciones e instituciones.

En concordancia con Losada (2004), Leyva y Sanchez (2010) especifican lo siguiente,
en cuanto a los publicos universitarios y las estrategias de comunicacion en relacion con

los mismos:

‘Las universidades se dirigen a diferentes publicos durante su proceso
comunicativo. Asi un mensaje puede ser de interés para docentes, alumnos
(presentes y futuros), empresas relacionadas, personal de administracion y
servicios, agentes politicos de cualquier &mbito o la ciudadania en su conjunto.
Pero no siempre el mensaje informativo sera de interés para todos ellos, por lo
gue se hace imprescindible segmentar los publicos y plantar un plan de

comunicacién acorde con los publicos y objetivos del gabinete de comunicacién”

Por otro lado, Cortes y Galarza (citados en Corona, 2013) sefialan que uno de los
objetivos de la Comunicacion Institucional Universitaria es la busqueda constante de lo
global, ya que, la comunicacion no debe ser simplemente un conglomerado de hechos
comunicativos aislados, sino las acciones de comunicacion realizadas en toda la

universidad deben manejarse bajo la misma vertiente.

En sintonia con los autores referenciados previamente, Losada (2004) reitera que la
politica de comunicacion institucional debe ser considerada un elemento medular de la
politica global de la institucion, el autor subraya que en las acciones de comunicacion
institucional universitaria deberan intervenir todas las partes de su conformacion

organizacional.

La Direccion de Comunicacion en la Universidad

En las universidades los departamentos de comunicacidén son 6rganos que también se
encuentran presentes y a traves de ellos de acuerdo con Garcia (2003) las universidades
dan a conocer a la sociedad en general la actividad docente, de investigacion en el

ambito cientifico, reconocimientos, actividades de corte cultural, etc.
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Garcia (2003) enmarca que gracias a las actividades de sus érganos encargados de la
comunicacion institucional, las universidades — en particular las publicas- rinden cuentas

de manera transparente a la sociedad a la que pertenecen.

Cortes y Galarza (citados en Corona, 2013) dicen que es muy conveniente que el
Gabinete de Comunicacion — o Direccion de Comunicacion- de la universidad sea el
organo a cargo de la creacion y fortalecimiento de la imagen corporativa Institucional. En
esto también concuerda Corona (2013) al hacer mencion de que dicho 6rgano debe estar
solamente debajo de la maxima jerarquia universitaria - el rector-. En sumay de acuerdo
con los autores referenciados, Losada (2004) enfatiza que un factor que garantiza la
adaptabilidad de la universidad en nuevas realidades es el trabajo en conjunto del
aparato de comunicacion institucional universitario (Departamento o Gabinete de

Comunicacion) con el gobierno universitario.
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Capitulo Il. Identidad Institucional

En el capitulo anterior se abordaron los antecedentes de la comunicacion institucional,
la relevancia medular que ésta desempefia en las actividades, permanenciay percepcion
de organizaciones, empresas, instituciones, y de manera mas especifica, en las
universidades. A través de diferentes autores se hizo referencia a conceptos inherentes

en el campo de la comunicacion institucional, tales como cultura, imagen e identidad.

Partiendo de los atributos culturales, se puede decir que éstos son atributos de
pertenencia social que implican la identificacion del individuo con diferentes categorias,
grupos y colectivos sociales; ademas, también son atributos particularizantes que
determinan la idiosincrasica de los individuos, por lo tanto la identidad contiene
elementos socialmente compartidos como resultado de la pertenencia a grupos y otros

colectivos, y de lo “individualmente unico” (Giménez, 2010).

Giménez (2009) tiene por tesis que la identidad adquiere su fuente en la cultura, y que a
su vez la memoria, se desempefia como el principal nutriente de la identidad. En
referencia al concepto de cultura, el autor dice que éste tiene un largo proceso de
formacion histoérica que data desde 1871 con la aparicién del libro “Primitive Culture” de
Edward B. Tylor.

La década de 1970 es enmarcada por Giménez (2010) como un periodo en el que se
define a la cultura en términos simbolicos, como telarafia de significados y como
estructuras de significacion que se encuentran socialmente establecidas. Esta
concepcion de la cultura surge a partir de la influyente obra “The Interpretation of

Cultures” que corre a cuenta de Clifford Geertz (1973).

En la obra citada previamente, Giménez (2010) subraya que se da inicio a la “fase
simbdlica” en la formulacion del concepto de cultura, ya que, la cultura deja de
presentarse como “pautas de comportamiento”, sino como “pautas de significados”. De
esta manera, la cultura es una perspectiva que se puede definir de la siguiente forma:
“La organizacion social de significados, interiorizados de modo relativamente estable por

los sujetos en forma de esquemas o de representaciones compartidas, y objetivados en
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formas simbdlicas, todo ello en contextos histéricamente especificos y socialmente

estructurados” (Giménez, 2009).

La concepcion de cultura citada se encuentra inspirada en el trabajo de Clifford Geertz
y John B. Thompson (1998), ademas Giménez (2010) dice que contiene una distincién
estratégica, la cual es la distincion entre “formas objetivadas” y “formas interiorizadas” de

la cultura que se encuentran dialécticamente relacionadas entre si.
Para explicar lo anterior de manera clara, el autor comenta lo siguiente:

“En efecto, por una parte, los significados culturales se objetivan en forma de
artefactos o comportamientos observables, llamados “formas culturales” por John
B. Thompson (1998); por ejemplo, obras de arte, ritos, danzas; y por otra, se
interiorizan en forma de habitus, de esquemas cognitivos o de representaciones
sociales. En el primer caso tenemos lo que Bourdieu (1985) llamaba “simbolismo
objetivado” y otros “cultura publica”, mientras que en el ultimo caso tenemos las
“formas interiorizadas” o “incorporadas” de la cultura solo los significados mas o
menos ampliamente compartidos por los individuos y relativamente duraderos

dentro de un grupo o de una sociedad.

Un aspecto en sintonia con lo anterior, es la interrogante de Giménez (2010): ¢ Qué es
lo que distingue a las personas y a los grupos de otras personas y otros grupos? La
respuesta, de acuerdo con el autor, es que solo solo puede ser la cultura; de esta manera,
el mismo enfatiza: “lo que nos distingue es la cultura que compartimos con los demas a
través de nuestras pertenencias sociales, y el conjunto de rasgos -culturales
particularizantes que nos definen como individuos Unicos, singulares e irrepetibles”
(2009).

Por otra parte, para desarrollar sus identidades y ligado al aspecto en que la cultura es
la fuente de la identidad, el sociélogo Stephen Frosh (citado en Giménez, 2009) dice que
la gente echa mano de recursos culturales disponibles en sus redes sociales inmediatas

y en la sociedad como un todo.
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La idea general de identidad, de acuerdo con Vega (citado en Lobo, 2016) esta formada

por:

“Aquellas caracteristicas que definen a las cosas y los seres y las hacen
singulares. Una organizacion social, cultural o mercantil tiene también una
identidad que debera ser potenciada por medio del cuidado de su imagen. Cada
cosa esté dotada de unos factores que le son propios y gracias a los cuales las
distinguimos y somos capaces de almacenarlas en la memoria. Estos signos de
identidad caracteristicos de la cosa, individuo o entidad los hacen, por tanto,

reconocibles”.

Gilberto Giménez (2010) dice que el interés contemporaneo por la problemética de la
identidad en el campo de las ciencias sociales tiene sus origenes a partir de la década
de los setenta y ochenta, ya que: “la identidad ha sido siempre una necesidad y una

presencia rutinaria en todos los tiempos y en todas las sociedades”.

Franco Crespi (citado en Giménez, 2010) dice sobre la identidad que ésta se ha
convertido en problema —de estudio- s6lo en las sociedades modernas de occidente;
ademas de que, la transicion de la sociedad tradicional a la sociedad moderna tiene

influencia por la globalizacion.

Segun Crespi, lo anterior mencionado ha desembocado en un enorme interés
contemporaneo por lo personal, lo intimo y lo subjetivo; el autor también menciona la
existencia de un interés por lo multicultural, lo diferente, y sobre todo un interés por la

identidad personal.

Gimeénez subraya que el término identidad tiene relacion con la representacion que
tenemos de nosotros mismos en relaciéon con los demas. El autor comenta que esto
incluye hacer comparaciones entre las personas para encontrar semejanzas y
diferencias entre las mismas; pero sobre todo enfatiza el hecho de que cuando los
individuos encuentran semejanzas entre las personas, infieren que comparten una

misma identidad que las distinguen de otras personas.
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En torno a las diferencias entre identidad individual e identidad colectiva, el propio
Giménez (2010) manifiesta que las identidades colectivas son también componentes de
las individuales, esto se debe a los vinculos de pertenencia a diferentes grupos. El autor

expresa que:

“La importancia de la diferencia entre identidad colectiva e individual se encuentra
en que la identidad se aplica en sentido propio a los sujetos individuales que son
dotados de conciencia y psicologia propia, pero sélo por analogia a las
identidades colectivas, como son las que atribuimos a los grupos y a las

colectividades que por definicion carecen de conciencia y psicologia propia’
(2010).

Desde lo individual, Giménez (2010) menciona que la identidad puede definirse como un
proceso subjetivo y autoreflexivo por el que los individuos se diferencian de otros; esto
lo hacen a través de la autoasignacion de un repertorio de atributos culturales que son

valorizados de manera constante y relativamente estables en el tiempo.

Respecto a las identidades colectivas, nuevamente Giménez (2010) menciona que son
también componentes de las individuales a través de los vinculos de pertenencia a
diferentes grupos. En suma, comenta que la importancia de esta distincion radica en lo
siguiente: la identidad se aplica en sentido propio a los sujetos individuales dotados de

conciencia y psicologia propias, pero soélo por analogia a las identidades colectivas

Del mismo modo que las identidades individuales, las identidades colectivas se
diferencian de su entorno, definen sus limites, se sitdan en el interior de un campo, y se

mantienen con cierta especificidad temporal (Sciolla, 2010).

Giménez (2010) cita a Melucci, quien dice que: “La identidad colectiva implica, en primer
término, una definicibn comun y compartida de las orientaciones de la accion del grupo

en cuestion, es decir, los fines, los medios y el campo de la accién”.

Giménez (2010) enfatiza que la identidad colectiva incorpora un conjunto determinado
de rituales, practicas y artefactos culturales, lo que conlleva la construccion de una

historia y una memoria que doten cierta estabilidad a la autodefinicion identitaria.
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Ademas, el autor explica lo siguiente: “La memoria colectiva es para las identidades

colectivas lo que la memoria biografica es para las identidades individuales”.

Un aspecto en el que Giménez (2010) hace énfasis en es en que todos los casos el
concepto de identidad implica siempre por lo menos los siguientes elementos:”1) la
permanencia en el tiempo de un sujeto de accion; 2) concebido como una unidad con
limites; 3) que lo distinguen de todos los demas sujetos, y 4) aunque también se requiere

el reconocimiento de estos ultimos

El autor comenta que la identidad de un sujeto se caracteriza ante todo por la voluntad
de distincién, demarcacion y autonomia respecto de otros sujetos, ademas, se plantea
cuales son los atributos diacriticos a los que dicho sujeto apela para fundamentar esa
voluntad. Para explicarlo, Giménez enuncia lo siguiente:” Diré que se trata de una doble
serie de atributos distintivos:1) atributos de pertenencia social que implican la
identificacion del individuo con diferentes categorias, grupos y colectivos sociales;2)
atributos particularizantes que determinan la unicidad idiosincrasica del sujeto en

cuestion.”

Por lo tanto, la identidad segun Giménez, contiene elementos de lo “socialmente
compartido”, que es resultante de la pertenencia a grupos y otros colectivos —

instituciones y organizaciones por ejemplo- , y de lo “individualmente unico”.

El autor agrega que en la identidad colectiva se destacan las similitudes, mientras que
en la identidad individual destaca la diferencia, pero ambos se relacionan estrechamente
para constituir la identidad Unica, aunque multidimensional, del sujeto individual: “Esto
significa que ambas formas de identidad son a la vez diferentes y semejantes entre si”
(2009).

De manera especifica, en relacion con la identidad colectiva, Giménez dice que los y
otras categorias colectivas carecen de autoconciencia, “caracter”, de voluntad o de
psicologia propia. El autor comenta que debe evitarse su “personalizacién” en manera
abusiva, es decir, la tendencia a atribuirles rasgos (principalmente psicolégicos) que soélo

corresponden al sujeto individual.
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Un aspecto importante sobre las identidades colectivas en sintonia con las individuales

es el que enfatiza Sciolla (citado en Giménez, 2009) al mencionar lo siguiente:

“tienen la capacidad de diferenciarse de su entorno, de definir sus propios limites,
de situarse en el interior de un campo y de mantener en el tiempo el sentido de tal

diferencia y delimitacion, es decir, de tener una ‘duracion’ temporal”

Por otra parte, Melucci (citado en Giménez, 2009) dice que “la identidad colectiva define
la capacidad de un grupo o de un colectivo para la accion autbnoma, asi como su

diferenciacion de otros grupos y colectivos”.

El autor citado comenta que también en este ambito interviene la capacidad del actor
para distinguirse de los otros debe ser reconocida por esos otros, y agrega que resulta

imposible hablar de identidad colectiva sin referirse a su dimensién relacional.

En cuanto a la construccion interactiva o realidad intersubjetiva, Giménez (2010)
menciona que las identidades sociales requieren de contextos de interaccién estables y
gue sean constituidos en forma de mundos familiares de la vida ordinaria conocidos por
los actores sociales en funcion de determinados fines practicos. De esto, 1zzo (citado en
Giménez, 2010) dice que hay un trasfondo de representaciones sociales que son
compartidas como lo son: las tradiciones culturales, las expectativas reciprocas, los
saberes compartidos y esqguemas comunes de percepcion, de interpretacion y de

evaluacion.

Antecedentes de la Identidad en las instituciones

Una vez explicado lo anterior, es necesario hacer un recorrido por los antecedentes
histéricos que fungieron como pilares constructores de la identidad institucional. Los
primeros origenes de la identidad corporativa se aglutinan, de acuerdo con el espariol
Joan Costa (2003), desde antes de nuestra era (A.C.) en la historia del comercio al

momento de que las transacciones econdmicas necesitaron un sello, es decir:
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“Una marca para la circulacion e identificacion de las mercaderias. Estos sellos o

estampillas eran figuras gréficas, mas exactamente "signos", cuyo repertorio
abarcaba desde anagramas, figuras geométricas y simbdlicas, hasta alegorias”
(Costa, 2003).

Los esbozos formales de la identidad institucional remontan al viejo continente durante
el primer afio del siglo XIX en Paris, ya que, de acuerdo con Barnicoat (citado en
Bermudez, 2014), por medio de carteles con imagenes se anunciaban productos
comerciales, tal es el caso de “Bonne Bierre de Mars”, que fue una grafica de dos jévenes

consumiendo cerveza.

En Francia, segun Costa (citado en Bermudez, 2014) varias empresas hicieron
promocion de sus articulos con base en imagenes en carteles, tal es el caso del
encendedor de la marca Phénix en 1825, las lamparas de gas L Etoile en 1831 y el agua
de Botot en 1840.

El autor hace referencia al famoso cartel de “Bonnard” en 1894; también a Alphonse
Mucha quien en 1897 cre6 un cartel para la marca de jabén JOB; y finalmente casi por
terminar el siglo X1X, en 1898 en Espafia, Ramodn Casas hizo el cartel para la marca Anis

del Mono.

Después de una década de haber comenzado el siglo XX, la alusién que hace Gonzalez
(2000) sobre el precursor de la “identidad visual corporativa”, apunta al aleman Peter
Behrens debido a su trabajo para la AEG (Compafia General de Electricidad, por sus
siglas en aleman), donde organizé sistemas de comunicacidon con simbolos

especialmente disefiados para sus lineas de productos, publicidad y catalogos.

Por otra parte, tras el fin de la Segunda Guerra Mundial -suceso que influyé ampliamente
en el rubro de la Comunicacion Institucional de acuerdo con lo expuesto en el capitulo
anterior - y con la llegada de la década de los 50’s, Olins (citado en Bermudez, 2014)
comenta que en Estados Unidos de Norteamérica el uso del concepto de “identidad

corporativa” vio la luz gracias a Walter Marguiles.

31



Olins comenta que Walter Marguiles se desempefi6 como director de la empresa
consultora New York Lippincott & Marguiles, quién empledé el término “identidad
corporativa” para diferenciar sus labores administrativas de los programas de disefio de

importantes empresas norteamericanas.

En suma, Corona (2013) menciona también que a partir de los 50°s la elaboracion de
la sintesis grafica para los programas de “ldentidad Corporativa” tuvo un amplio avance,
donde destaca el trabajo hecho por Paul Rand y Milton Glaser (con el disefio de la

imagen “l love New York”).

Para esa fecha, con base en el aporte de Sotelo (citado en Corona, 2013), la identidad
corporativa expone dos necesidades, en primera instancia, representar a la institucion a

través de signos visuales; y por ultimo, la necesidad de proyectar una integridad.

En el &mbito iberoamericano durante la década de los 70’s, Bermudez (2014) hace
referencia a la importancia del trabajo del espafiol Joan Costa en el campo de la identidad
corporativa, debido a que elaboré importantes referentes semioticos y sociales sobre el

concepto de marca y su entorno empresarial desde 1971.

Llegada la década de los 80’s, en palabras de Sotelo (citado en Corona, 2013), la
identidad corporativa se habia empleado como una imagen para identificar
organizaciones desde la percepcion que tienen los ciudadanos de una entidad social
“visual”. El autor mencionado comenta que de este modo: “Surgen las primeras
propuestas para una teoria de la Comunicacion Institucional basada en el binomio

Identidad/Imagen”.

Corona (2013) subraya que en la década de los 90’s, Wells et al (1996) concordaron que
dentro del concepto “identidad Corporativa”, la marca es una parte que identifica bienes,
servicios o ideas; y en las labores de mercadotecnia ésta es representada a través del

disefio grafico.

En el siglo actual, en 2003 el investigador espafiol en materia de comunicacion

institucional, Joan Costa, aporta un modelo en torno a la creacion de la imagen
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corporativa con los siguientes pilares estratégicos: identidad, cultura, accion,

comunicacién e imagen. El autor explica su modelo de la siguiente manera:

‘Este modelo presenta dos ejes, con sus polos. Verticalmente estan
interconectados la Identidad y la Imagen. Horizontalmente lo estan los Actos y los
Mensajes. En la encrucijada de los ejes esté el vector cultural, el que da sentido y
valor diferenciador al conjunto; es una especie de "transformador” de la gestion y
la comunicacion en forma de percepciones y experiencias que seran vividas por
el puablico” (Costa, 2003).

Hacia una definicion de identidad institucional

Como se ha expuesto en los anteriores parrafos, dentro de la Comunicacién Institucional
el término de “identidad” guarda relacion con el término corporativo e institucional;
también conlleva los conceptos de imagen y cultura. Pero antes de exponer distintas
definiciones de identidad corporativa e institucional, es menester de los siguientes

parrafos exponer las diferencias y caracteristicas de los términos mencionados.

De acuerdo con la relacion de similitud existente entre imagen e identidad, Sotelo (citado
en Corona, 2013) seiflala que: “la dualidad identidad e imagen no resuelve las
necesidades comunicativas de las Instituciones en el mercado de la informacion, ya que,

sitla en el mismo nivel semantico dos conceptos que no son equiparables"”.

De lo anterior, con el fin diferenciar ambos términos, Ramos (citado en Corona, 2013)

sefala lo siguiente:

“Identidad es aquello que la organizacion quiere ser y la imagen es la percepcion
gue los demas tienen, la idea que se forman, el juicio o la valoracién que emiten
sobre la organizacién. Ambos planos se superponen pero esto no quiere decir que
lleguen a coincidir, es mas, no son coincidentes, sino que, ambos planos se

influyen y retroalimentan” (p.35).

33



En torno al concepto de imagen, para definir la imagen corporativa de manera amplia, en
primera instancia, Losada (2004) hace referencia a la imagen como un acto de emision

por parte de la organizacion:

“La imagen podria ser definida como el conjunto de caracteristicas o atributos que
la organizacion quiere que sus publicos conozcan o asocien a ella. Es decir, seria
lo que la organizacion desea mostrar de su personalidad a sus publicos, la

percepcion deseada por la compania” (p.57).

Dentro de esta concepcion, la importancia de la imagen recae en que opera como un
instrumento o herramienta por parte de la organizacion para influir en los publicos
(Losada, 2004). En suma, de acuerdo con el autor: “Este enfoque considera a la imagen
como apariencia de un objeto o de un hecho, como un elemento ficticio que no es mas

gue un reflejo manipulado de la realidad”.

En contraste, Losada hace referencia en segunda instancia a la imagen desde un
concepto de recepcion por parte de los publicos; esto debido a la interpretaciéon que
hacen los publicos sobre la informacion o desinformacion que tienen disponible de la
organizacion. Ademas, en palabras del autor: “La imagen seria una representacion,
estructura o esquema mental que tiene el publico acerca de un objeto (empresa, marca,

producto o servicio), conformado por un conjunto de atributos” (p.61).

Dentro de esta concepcion de imagen como recepcion, Losada (2004) hace alusiéon a
Capriotti (1999), al hacer referencia a la imagen y su relacion con la actitud de los

publicos de la siguiente forma:

“Este enfoque ha sido definido como imagen-actitud, puesto que podriamos definir
a la actitud como una tendencia o predisposicion adquirida y relativamente
duradera, a evaluar de un modo determinado a una persona, suceso o situacion

y actuar en consecuencia con dicha evaluacion”. (p. 61)

Derivado de las posturas de emision y recepcion de la imagen corporativa, y tomando en
cuenta diversos autores, Losada (2004) llega a un concepto mas elaborado de imagen

corporativa al definirla como: “La estructura o esquema mental sobre una compafiia que
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tienen sus publicos, integrada por el conjunto de atributos que los publicos utilizan para

identificar y diferenciar a esas compariias de las demas” (p.62).

Para reforzar la definicion de imagen corporativa en torno a la representacién mental por

parte de los publicos, Losada (2004) enfatiza lo siguiente:

“Esta representacion mental que los publicos se hacen de una compariia no seria
la empresa como tal, sino una evaluacion de la misma, por lo cual le otorgan
ciertos atributos con los que la definen y diferencian de las demas organizaciones.
Esta evaluacién implica una valoracion una toma de posicién respecto a la

institucion y, en consecuencia, una forma de actuar en relacion con ella.” (p.63).

En este punto, es conveniente hacer referencia a Caldevilla (citado en Lobo, 2016), quien
enmarca lo siguiente para llevar a cabo una correcta gestion de la imagen por parte de
las organizaciones en torno a la identidad desde lo visual: “La identidad visual es una
traduccion simbdlica pero especificamente grafica e intencional, de lo que las empresas
entienden que es su ser esencial, y mas concretamente, de lo que quieren transmitir

acerca de lo que son.”

Al tomar en cuenta las imagenes materiales y dejando en segundo plano las imagenes
mentales, Joan Costa saca a flote el término de Identidad Visual, que tiene que ver con

lo siguiente:

“En el campo de la comunicacién esta nocidn de imagen material se ha redefinido
claramente hacia la idea de ldentidad Visual (la expresion visual de la identidad o
personalidad de una organizacion) y se pone de manifiesto en el estudio de todo
lo relacionado con sus elementos constitutivos: el simbolo; el logotipo; y tipografia

corporativa; y los colores corporativos.” (p.59).

Identidad Corporativa e Identidad Institucional

Segun Costa (2003), muchas empresas perciben que la identidad es una cuestion simple
de logotipos y creen que eso es la imagen; por lo tanto, el autor define a la identidad

corporativa como: "Un sistema de comunicacion que se incorpora a la estrategia global
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de la empresa, y se extiende y estd presente en todas sus manifestaciones,

producciones, propiedades y actuaciones”.

Para dar seguimiento a lo mencionado por Costa, se puede hacer referencia al trabajo
de Ramos (2002), quien dice que la Identidad Corporativa es aquella que se expresa por
medio del comportamiento, la cultura y la personalidad de la corporacién; a través de

estos tres elementos es que se proyecta la imagen corporativa.

En anexo a las dos definiciones anteriores, Losada (2004) conceptualiza a la identidad
corporativa como: “El conjunto de atributos, valores, o caracteristicas que la empresa
asume como propios y con los que la compafiia se autoidentifica y autodiferencia de las
demas” (p. 65).

Retomando el comportamiento, la cultura y personalidad dentro de la configuracion de la
identidad corporativa, Ramos (2002) dice sobre el comportamiento que es el modo de
hacer de la empresa: su sistema de produccion, politica comercial, servicio al cliente,
entre otras actividades. En segundo lugar, el autor refiere sobre cultura corporativa que
a ésta la definen, las presunciones y valores de la empresa respecto a si misma (valores,
normas, ritos, mitos, tabules y el sociolenguaje, que es la jerga de la empresa). En este
ambito, para profundizar, Losada cita a Edgar K. Schein quien define a la cultura en las

organizaciones como:

“ El conjunto de normas y valores que caracterizan el estilo, la filosofia, la
personalidad, el climay el espiritu de empresa junto con el modo de estructurar y
administrar los recursos materiales y humanos que la configuran y teniendo en
cuenta la influencia del entorno en que se encuentra. La cultura de una
organizacion es por lo tanto, ese conjunto de disposiciones inmateriales que dan

razon de su actividad, y la comunicacion es parte de ella. “

Y en tercer lugar, sobre la personalidad, Ramos dice que ésta da lugar a la imagen
intencional que la empresa proyecta por medio de sus codigos de identidad visual y de

las acciones de comunicacion corporativa ejecutadas.
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Después, de haber hecho un recorrido necesario por las caracteristicas de diversos
conceptos inmersos dentro de la identidad corporativa, ha llegado el momento de hacer

énfasis en las diferencias entre identidad corporativa e identidad institucional.

Segun Regouby y Chaves (citados en Ramos, 2002), la identidad corporativa es aquella
gue encuentra relacion con todo lo que compone el sistema de identificacion de una
empresa partiendo de una forma organizada de actividad econémica; mientras que la
identidad institucional, trata de trascender del aspecto mercantil o econémico, donde el

objetivo de las misma son los ciudadanos.

La identidad institucional de acuerdo con Chaves (citado en Ramos, 2002) es: “el
conjunto de atributos asumidos como propios por la institucion. Constituyen el discurso
de la entidad que se desarrollan en el seno de la misma de modo analogo al de la

identidad personal del individuo” (p. 41).

Para profundizar en las diferencias entre lo institucional y lo corporativo, Chaves define

a la imagen institucional como:

“El registro publico de los elementos identificativos del sujeto social. Es la lectura
publica de una institucién, la interpretacion que la sociedad o cada uno de sus
grupos, sectores o colectivos tiene o construye de modo intencional o espontaneo,

la representacion colectiva de un discurso imaginario” (p. 41)

La construccion de laimagen corporativay gestion de la identidad.

Ya se han expuesto las caracteristicas de la identidad corporativa, la diferencia entre lo
corporativo e institucional; también se hizo un recorrido por otros conceptos que son
inherentes a la identidad y comunicacion institucional, tal es el caso de los términos de
cultura e imagen. Es por eso que llegado este punto, es necesario exponer las
actividades, que de acuerdo con diversos autores, son necesarias a realizar para la

construccion y gestion de la imagen corporativa.

Costa (2003) menciona que el hecho de gestionar la identidad conlleva, valga la

redundancia, gestionar la imagen; pero el autor dice que no se puede gestionar la
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identidad a través de la imagen. Lo anterior obedece a que la imagen se gestiona
indirectamente, ya que, la identidad y la cultura son mensajes, cosas Yy relaciones que
son emitidas y protagonizadas por la empresa; mientras que la imagen de una
corporacion o institucion, segun Costa, estriba en las percepciones y experiencias

protagonizadas e interpretadas por los publicos.

A manera de sintesis, Costa menciona lo siguiente: “Para que la identidad se transforme
en imagen, la primera debe ser concretada en hechos y mensajes, es decir que tiene
gue ser manifestada implicitamente por la conducta y comunicada explicitamente a

través de mensajes”.

En aras de una adecuada planificacion estratégica de la identidad corporativa, Losada
(2004) enfatiza un modelo con tres etapas angulares: Analisis del Perfil de Identidad
Corporativa, Definicion del Perfil de Identidad Corporativa, y por ultimo, la Comunicacion

del Perfil de Identidad Corporativa.

En la primera etapa, Andlisis del Perfil de Identidad Corporativa, Losada (2004) menciona
gue tiene que ver con establecer la identidad y la diferencia corporativa partiendo de un
analisis de nivel interno y externo de la organizacion o institucion. En esta etapa se
establecen los rasgos de identificacion como lo es la definicion de la filosofia corporativa,
gue es una concepcion global que incluye la mision, vision y valores de la institucion; y
en el ambito externo se analiza la imagen que tienen los publicos de la organizacion y de

la competencia.

En la segunda etapa, la que concierne a la Definicion del Perfil de Identidad Corporativa,
Losada (2004) comenta que se debe demostrar la identidad y la diferenciacién
corporativa mediante hechos, es decir, con evidencias de la conducta cotidiana de la

organizacion en sus servicios y productos.

Y finalmente, la etapa de Comunicacion del Perfil de Identidad Corporativa, segun el
autor citado, tiene que ver con el hecho de comunicar la identidad y la diferencia
corporativa a todos los publicos a través de la comunicacion simbdlica y la comunicacion

conductual, donde la primera hace referencia a lo que la empresa dice que hace sobre
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si misma; mientras que la comunicacion conductual es la que se genera a partir de la

conducta de la organizaciéon y de su interaccién con los publicos.

Corona (2003) indica que para lograr un adecuado resultado en torno a la identidad y la
imagen se requiere en las organizaciones la existencia de un manual de

Imagen/Identidad. Sobre el manual, el autor comenta lo siguiente:

“Es la personalizacion, impresa y grafica de un conjunto de normas homogéneas
gue contribuyen en cada una de las actuaciones de la Comunicacion de la
Institucién y las cuales son derivados de las investigaciones para buscar los
elementos para expresar lo que la Institucion es, hace y representa; es decir,
trasmitir su “cultura corporativa”, la cual se lograra con la ayuda de todos los
miembros de la Institucion para después exteriorizar dicha imagen de manera
clara, directa y precisa con todas las acciones, productos y servicios que realiza

a sus diferentes publicos.”

En afadido, Martin (2003) subraya que la elaboracion del Manual de Identidad/Imagen
se orienta a una imagen visual y debe correr bajo la supervisiéon de la Direccion de
Comunicacion o el Departamento de Comunicacion de las organizaciones, donde se
plasmara la personalizacion impresa y grafica de un conjunto de normas que unen
diferentes acciones de comunicacion que finalmente expresan lo que la institucion es,

hace y representa.

Dentro de los elementos que conforman el Manual de Identidad/Imagen, Martin enlista

lo siguiente:

e Simbologia utilizada

e Colores corporativos

e Proporciones técnicas en cuanto a formatos y tamafios
e Tipografia institucional

e Tramas de fondo de impresion de documentos

e Formas y tipografias combinadas del logotipo oficial con sus variaciones
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e Linea de impresos de la Direccidbn General, subdirecciones y jefaturas con
especificaciones de impresion, color, ubicacion, formatos, datos y material a
utilizar en cartas, mensajes, etc.

e Sefalizaciones internas

e Formatos de publicidad corporativa/institucional

La Marca en las organizaciones e instituciones

Un elemento trascendental para las organizaciones e instituciones es la marca, que de
acuerdo con Losada (2004), ademas de ser un producto visual y cultural, es un signo de
identidad y reconocimiento que sirve como resorte de trasmision y aprension de valores

institucionales; ademas de que, garantiza la calidad de un servicio o un producto.

En complemento, Losada (2004) hace referencia al relevante aporte de Dimeo (2001),

quien enfatiza lo siguiente:

“La marca constituye una estructura simbdlica que crea un sentido de pertenencia
y un conocimiento que desarrolla y fortalece una necesidad instrumentalizada
para obtener el objeto por aquello que lo constituye simbodlicamente... Nombrar la
marca impone la idea y el sentido de pertenencia del objeto y del producto cultural

(la marca) adherido de una forma fisica o virtual.” (p. 357).

Para ejemplificar lo anterior, Losada (2004) hace referencia a marcas mundialmente
famosas que en si mismas, guardan un amplio sentido cultural, de significados, de
identidad y de sentido de pertenencia en sus publicos, tal es el caso de McDonald’s,
Coca-Cola, Rolex, Aspirina, Nike, entre otras.

Identidad Institucional Universitaria

Tras haber hecho una compilacién de los antecedentes histoéricos y caracteristicas de la
identidad en las corporaciones e instituciones, ha llegado el momento de abordar el

ambito de la identidad institucional universitaria, ya que, segun Castro (2015):
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“El tema de la Identidad universitaria nos permite tener un panorama mas amplio
de lo que pasa dentro de las Instituciones de Educacién Superior. El sentirse parte
de, es una motivacién fundamental que los alumnos pueden lograr y que le
permite a la Institucién lograr mayor permanencia por parte de los alumnos, e

incluso mayores niveles de aprovechamiento”

Para definir la identidad en el @&mbito universitario, Hernandez (citado en Linares, 2016)

hace referencia a lo siguiente:

“Concebimos a la identidad universitaria, como el conjunto de repertorios
culturales compartidos por la comunidad universitaria, a partir de los cuales se
definen a si mismos, orientan sus acciones y otorgan sentido a sus practicas
cotidianas. Entendida asi, la identidad universitaria, no resulta del simple hecho
de ser miembros de la comunidad universitaria, sino de un proceso social que
implica conocer y compartir los valores, la historia, las tradiciones, los simbolos,
las aspiraciones, las practicas cotidianas y los compromisos sociales que

conforman el ser y quehacer de la universidad.”

En suma, Losada (2004), sobre la identidad universitaria enmarca la necesidad de un
conjunto de atributos de identificacion basicos asociables con la institucion, anicos,
reales y significativos que incluyen la participacion de todos sus integrantes (alumnos,

profesores y personal administrativo).

No obstante, el mismo autor menciona que la identidad se determina mediante la vision
(objetivos estratégicos en torno a la realidad universitaria y su evolucion diacrénica),
atributos funcionales y emocionales (concrecion de la vision); y la cultura (forma de hacer

las cosas de los integrantes de la universidad).

En relacibn con la cohesion de los integrantes que conforman una comunidad

universitaria como lo aborda Losada, Linares (2016) resalta lo siguiente:

‘La identidad es tener plena conciencia de ser integrante de una comunidad
universitaria, es decir, sentir, participar y estar vinculado permanente y

activamente a los acciones y valores que les son comunes a los universitarios; es
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una sentimiento de lealtad, respeto, agradecimiento, orgullo y responsabilidad

para contribuir al engrandecimiento institucional.”

Castro (2015) enfatiza el hecho de que existen elementos simbolicos tangibles e
intangibles en la identidad universitaria, en lo tangible menciona la existencia de: un
escudo, un himno, una mascota, un equipo deportivo, talleres culturales, espacios
recreativos, entre otros elementos. Por otro lado, dentro de los elementos intangibles que
fortalecen la identidad universitaria se menciona la mision, vision, objetivos

institucionales, valores compartidos, historia, etc.

Losada (2004) comenta que a partir de la identificacion con la visidn y compromisos
institucionales, y la participacion en los mismos por parte de los trabajadores, profesores

y estudiantes, se logra un vinculo afectivo que decanta en el sentido de pertenencia.

En suma, Linares (2016) comenta sobre el sentido de pertenencia lo siguiente : “El
sentido de pertenencia que significa conocer y reconocer en aquello que identifica a la
institucion y actuar conforme a los lineamientos establecidos por ésta, surge y se

desarrolla en la interaccion cotidiana de los universitarios entre si”.

En vinculo con el sentido de pertenencia e identidad universitaria, nuevamente Castro
(2015) comenta que mas alla de que una universidad sea de indole publico o privado, la
participacion de sus integrantes en actividades que representen a la misma, como el
pertenecer a un equipo deportivo, no solo refleja sentido de pertenencia, sino una

cuestion de prestigio social.

Al tomar en cuenta la manifestacion de la identidad, Linares dice que ésta se manifiesta
a través de dos niveles; en primer lugar, se encuentra el nivel simbdlico que se constituye
practicamente por los simbolos existentes dentro de una universidad; mientras que en
segundo, el nivel de conciencia, conlleva la interiorizacion de los simbolos universitarios

en conjunto con los fines y compromisos sociales de la universidad.
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Las marcas universitarias

Anteriormente se abordd lo concerniente a las marcas en las organizaciones; ademas,
se ejemplificaron algunas compafiias que son mundialmente famosas por su marca. En
el rubro universitario no hay excepcion cuando se trata de marcas, ya que, segun Losada
(2004), a través de la definicidn clara de la institucion de su propia esencia, se crean
marcas universitarias como un mecanismo de proyeccion, identificacion 'y

posicionamiento en un horizonte de competencia entre universidades.

Lo anterior mencionado da un lugar privilegiado a la comunicacion, ya que, Losada
(2004) enfatiza que el contexto global de competencia obliga a las universidades a
diferenciarse de otras para garantizar su supervivencia, y que esta diferenciacion
solamente se logra con base en un verdadero compromiso institucional con los rasgos

definitorios de la propia universidad.

Losada (2004) subraya que la marca universitaria como un articulo de comunicacion,
tiene que considerar la inclusién de datos informativos, identitarios y persuasivos por
parte de la universidad. El autor comenta que se deben tomar en cuenta los escenarios
donde la universidad nace y se desenvuelve, ya que, esto conlleva a una imagen
contextual de la misma; en suma, se debe incorporar a la marca una dimension de
caracter afectivo, debido a que lo emocional es un elemento angular y de capital

intangible en la valoracion de una marca.

Losada (2004) recalca que la construccion de una marca, antes que nada, depende de
la definicion de la identidad institucional a través de rasgos centrales y perdurables como

lo son los objetivos institucionales, las normas, valores y conducta universitaria.

Gracias a la marca universitaria y su posicionamiento en la percepciéon de la poblacion,
de acuerdo con el autor citado, a la universidad se le facilitara la aceptacion social de sus
productos: egresados, investigaciones y publicaciones; en adicion atraera talento en el
alumnado y el docente, ademas de que, mantendra con solidez la identidad en el

mercado global.
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En relacion con los elementos que definen y dan sentido a la universidad, Losada (2004)
enmarca la formacion de estudiantes y su inclusion en el mercado laboral, la presencia
de la universidad como un espacio de reflexién, debate y critica social; la responsabilidad

en la gestion del conocimiento con destino hacia la sociedad.
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Capitulo lll. Memoria Colectiva Institucional

Memoria en las Instituciones

En los capitulos anteriores se ha hecho un repaso en la linea del tiempo en los diferentes
elementos y aportes que fungen como piedra angular en la permanencia y sobrevivencia

de las instituciones: la comunicacioén, imagen e identidad institucional.

A través de las lineas de este texto se ha hecho referencia a un elemento que también
se encuentra presente en la gestién de la comunicacién: la memoria. Este concepto es
bastante amplio y puede abordarse desde diversas disciplinas, tanto de las ciencias

exactas como las ciencias sociales.

El interés o abordaje de la memoria que es menester de este trabajo corresponde a la
memoria desde lo social; es decir, lo que confiere a la memoria de los individuos
pertenecientes a grupos y como éstos — con base en el aporte de diferentes autores-
construyen significados e identidades. Pero antes de continuar es necesario hacer un
repaso a través de la linea del tiempo de los sucesos y personajes que han aportado al

campo de estudio de la memoria.

Antecedentes histdricos de la memoria como concepto sociocultural

De acuerdo con Juarez et al (2012), la memoria no siempre ha sido tratada y trabajada
como una facultad mental y como una actividad individual, sino que este concepto ha
sido un invento del siglo XX que intenté hablar de los procesos psicolégicos como el
pensamiento, el razonamiento y la memoria como si de mecanismos individuales se

tratasen.

Pero hay otra perspectiva que toma a la memoria desde un enfoque cultural y sociologico.
Durante las primeras décadas del siglo XX resaltan autores como Blondel, Bartlett,
Vygotsky, Assman, Benjamin, y Halbwachs — este Ultimo es el mas conocido en el ambito
de la “memoria colectiva™. Dichos autores de acuerdo con Juéarez et al (2012) abordaron
la memoria desde lo significativo, lo grupal, y lo semidtico; pero su trabajo se mantuvo

discreto hasta después de la segunda mitad del siglo XX.
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Para adentrarnos en la historia del interés y estudio por la memoria, De Souza (2014)
comenta que es necesario tomar en cuenta lo sucedido en la prehistoria donde la
escritura como la conocemos hoy en dia no se encontraba presente en las sociedades;

para explicar esto el autor mencionado cita lo siguiente:

“La memoria en las sociedades sin escritura abarcaba predominantemente tres
grandes temas: la edad colectiva del grupo que se funda en ciertos mitos de
origen; el prestigio de las familias dominantes a través de las genealogias; y el
saber técnico transmitido en férmulas practicas fuertemente relacionadas a la

magia religiosa” (Le Goff,1996)

Tras la aparicion de la escritura se enfatiza el uso de la memoria como base en rituales,
de este modo se establece a la memoria como referencia para registros que tienen
relacion con el ejercicio del poder, pero también tiene relacién con las tradiciones, trabajo

y demas aspectos de la cultura (Le Goff, citado en De Souza, 2014).

Por otra parte, Juarez et al (2012) comenta que la nocion mas clara sobre memoria y su
abordaje remonta a la Grecia Clasica, ya que, fue gracias al poeta Simonides de Ceos
que surgen algunos principios del “arte de la memoria” como lo es el lugar —visto como
espacio fisico-, lo anterior obedece a que tras un accidente fatal en el que el techo de
una construccion cayo sobre los asistentes a un festin, y el poeta al resultar ileso, tuvo
gue reconocer los cuerpos de los asistentes de acuerdo al lugar que ocupaban antes del

accidente.
De la anterior anécdota el escritor y filosofo romano, Cicerdn, sefialo lo siguiente:

“Que el orden de los lugares preserve el orden de las cosas, y las imagenes de
las cosas denoten a las imagenes mismas, utilizaremos los lugares y las imagenes
como una tablilla de escribir de cera y las letras escritas en ella”. (Yates, citado en
Juérez et al 2012).

En suma, en Juarez et al (2012) subraya el hecho de que para los griegos la memoria es

algo importante que inclusive influye en la filosofia, ya que, la memoria es una pieza clave
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de la retorica, y la retorica antecede a la filosofia. De esto Yates (citado en Juérez et al,
2012), dice que la memoria es la parte mas importante de la retérica y como parte de la

misma es que la memoria circul6 por la tradicién europea.

Llegada la Edad Media, la memoria y su empleo tiene estrecho vinculo con la dinAmica
social de la época, ya que, segun Le Goff (citado en De Souza, 2014), el uso de la
memoria se encuentra en la difusion del cristianismo como religién, ideologia y estructura
de poder dominante, culminando en practicamente un monopolio de la Iglesia Catdlica
en el dominio intelectual. Ademas, Taylor (citado en Juarez et al 2012) menciona que en
esta época el arte de la memoria tuvo un alto uso moral y didactico, esto en contraste a

su empleo vinculado a la oratoria secular durante la época clasica griega.

Posteriormente, en el siglo XVI, de acuerdo con Juarez et al (2012) se distinguen tres
tipos de sitio en los cuales se almacena la memoria; en primer lugar, se encuentran los
‘mangni loci”, recintos pequefios en cuyas ventanas, columnas, altares o muros se
guedan inscritos los recuerdos; en segundo, estan los “loci maiores”, que son bovedas,
salones alcobas y lugares mas amplios donde se depositan los recuerdos; por ultimo, se
encuentra el “loci maximi”’, que se instala en caserios, conventos, iglesias pueblos y

ciudades.

De los sitios donde se guardan las memorias por medio de lugares y objetos, el autor
mencionado enfatiza que el “loci maximi” daria cabida a la memoria colectiva de
sociedades, ya que, albergan cuestiones importantes y sagradas que no pueden

olvidarse en una cultura.

Después, en el siglo XIX la memoria se seguia valorando y ésta aun se encontraba en la
esfera social, en los relatos orales, comunicando formas de resistencia como en las
sublevaciones del continente americano. Pero tal vision de la memoria para finales de
ese siglo segun Juarez et al (2012), se encontraba en distancia con la academia, ya que,
la ciencia se inclinaba hacia el positivismo, proponiendo formas de la memoria que
tendian mas hacia la medicién y la precision, haciendo que las percepciones ambiguas

de la memoria se desplazaran hacia el campo de la cultura.
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En continuacion con la linea del tiempo, en el inicio del siglo XX dentro de los dominios
de la psicologia, la memoria se abordé como algo mas medible y cuantificable, y en
algunos casos el aprendizaje tomo su lugar. Pero a pesar de ello, hubo otra vision de la
memoria, vista como proceso social, como algo propio de grupos, de la colectividad y

contenida en marcos sociales (Juarez et al 2012).

En la primera mitad del siglo XX, segun Seydel (2014), se publicaron trabajos de la
memoria que son considerados como pioneros desde una perspectiva social, estos

aportes corrieron a cuenta de Maurice Halbwachs y Walter Benjamin.

El auge del estudio de la memoria desde un punto de vista social tiene su origen con el
holocausto judio de la Segunda Guerra Mundial, ya que, Juérez et al (2012), comenta lo

siguiente:

“Los discursos de la memoria de los afios sesenta tuvieron como causa la
descolonizacibn y los movimientos sociales, que buscaban historiografias
alternativas y revisionistas: diversos grupos sociales cuestionaron la historia
hegemonica ... Eso aunado a otras condiciones sociales y politicas , mas propias
de los afos setenta, como el inicio de la mundializacion , el sentimiento de
carencia de identidades fuertes, la recuperacion o enfrentamiento con pasados
oscuros, llevaron a un verdadero apogeo de la memoria en el mundo occidental...
estos discursos de la memoria conocieron una fuerte intensificacién en Europa y

Estados Unidos de Norteamérica “(p.50).

Por otra parte, Villay Barrera (2017), en concordancia con Juarez et al (2012), comentan
gue a principios de los afios setenta, los estudios sobre memoria se encontraban
mayormente en el area de la psicologia, los estudios se desarrollaban bajo la perspectiva

de la psicologia cognitiva y la neurociencia.

Fue en la década de los ochenta que las ciencias sociales mostraron un gran interés por
el estudio de la memoria y su aparicion en espacios publicos, Seydel (2014) comenta
gue esto obedece a que disciplinas como la historiografia, la sociologia, la filosofia, la

antropologia, los estudios culturales y literarios, fijaron su atencién en la memoria y de
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este modo se gener6 algo conocido como el boom de investigaciones sobre la dimension

social de la memoria.

Llegada la década de los noventa, Juarez et al (2012) subrayan que los aniversarios de
la Segunda Guerra Mundial, la caida del Muro de Berlin, la unificacion de Alemania, y el
debate de historiadores, fueron la antesala para que en dicha década y a comienzos del
siglo XXI tuviese lugar la globalizacion de los discursos de la memoria, donde toman

participacion activa América Latina, Africa, Europa del Este y Medio Oriente.

Memoria desde una perspectiva social

Anteriormente se hizo un repaso sobre los hechos que sumaron al estudio de la memoria,
pero hasta el momento no se ha definido de manera clara lo que es memoria, ya que,
como se ha expuesto, existen diferentes disciplinas que la abordan. De acuerdo con la
Real Academia Espafiola (RAE), la memoria es: “La facultad psiquica por medio de la

cual se retiene y se recuerda el pasado”.

De manera mas formal, en referencia a la memoria como una facultad, Maurice

Halbwachs (2004) dice lo siguiente:

“Consideramos la memoria como una facultad, es decir, que aparece en una
conciencia limitada a sus Unicos recursos, aislada de las demds, y capaz de
evocar, ya sea por voluntad propia o por casualidad, los estados por los que pasoé

anteriormente.”

Por otra parte, Adriano (citado en Dorado y Hernandez, 2015) comenta respecto a la

memoria;

“Cuando se habla de memoria se hace referencia inicialmente a la capacidad de
recordar lo que fue vivido. De manera general, la memoria se construye a lo largo
del tiempo, a partir de la vivencias cotidianas pero también de cosas que no
realizamos directamente... la memoria puede entenderse por la capacidad que
tiene el ser humano de retener los hechos y las experiencias vivenciadas en el

pasado para trasmitirlas a las nuevas generaciones a través de diferentes
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soportes como el lenguaje, la masica, las imagenes, los objetos, los documentos

”

etc.

En agregado, Mendoza (2009) dice que la memoria es condicion de lo grupal, donde la
representacion que los grupos tienen de su memoria y el discurso que expresan tiene
que ver con la identidad. El autor comenta el hecho de que cuando se “hace memoria”,
se coloca la reconstruccion del pasado en el plano de las practicas sociales, ya que, de
acuerdo con Vazquez (citado en Mendoza, 2009) se prescinde de la nocién de la
memoria como un proceso individual, debido a que se considera mas a la memoria

inmersa en el terreno de las relaciones sociales.

En esta perspectiva, Vazquez (citado en Mendoza, 2009) subraya que: “La memoria
guarda relacién con producciones contextuales creadas en circunstancias comunicativas
concretas, donde el didlogo, la negociacion y el debate son componentes fundamentales,

lo que implica considerar la memoria como accion social’.

En sintonia con Mendoza (2009), Sola (2013) dice que al igual que el lenguaje, la
memoria y el olvido son fendbmenos de naturaleza psicosocial, éstos permiten a los
sujetos y a los grupos codificar, almacenar y recuperar el pasado, administrarlo y

gestionarlo.

En cuanto a la dimensién comunicativa, cultural, y sobre todo social de la memoria, Sola

(2013) manifiesta lo siguiente:

“Cuando recordamos u olvidamos, no solo nos adentramos en la interioridad
propia, sino que hacemos referencia a una estructura social concreta, que
condiciona toda nuestra experiencia vital. La memoria nos permite compartir,
adquirir conciencia, reconocer y comunicar los universos simbélicos comunes,
gracias a los cuales los humanos socializan y configuran sus sentimientos de

pertenencia grupales.”
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El aporte a los estudios de la memoria: Memoria Colectiva

Como ya se ha hecho énfasis, hay dos dimensiones sobre el estudio de la memoria, la
individual y la memoria de lo grupal o colectivo. Maurice Halbwachs (2004) es
considerado como el principal pionero de los estudios de la memoria, en especifico lo
gue concierne a la memoria colectiva. La obra del francés Halbwachs “Memoria
Colectiva” (2004), se dio a conocer tras su muerte a manos de los nazis en un campo de
concentracion durante la Segunda Guerra Mundial. En Memoria Colectiva, el autor
menciona que si bien lo que vemos hoy se sitla en el contexto de nuestros recuerdos

antiguos, estos recuerdos se adaptan al conjunto de nuestras percepciones actuales.

Halbwachs dice que nuestra impresion puede basarse no solo en nuestro recuerdo, sino
también en el de los demas, asi nuestro recuerdo sera mucho mas confiable. El autor

comenta gque se trata como una misma experiencia a través de varias.

Para explicar lo anterior de manera mas clara, Halbwachs menciona lo siguiente en

referencia a una situacion de su vida personal al momento de “recordar”:

“En todos estos momentos, en todas estas circunstancias, no puedo decir que
estuviera solo ni que reflexionase solo, ya que me colocaba con el pensamiento
dentro de uno u otro grupo. Otros hombres tuvieron estos recuerdos en comun
conmigo. Es mas, me ayudan a acordarme de estos momentos: para recordarlos
mejor, me fijo en ellos, adopto momentaneamente su punto de vista, me adentro
en su grupo, del que sigo formando parte, ya que todavia siento el impulso y
encuentro en mi muchas ideas y formas de pensar que no habria aprendido solo,

y gracias a las cuales sigo en contacto con ellos.”

En adicion, referente a los recuerdos y su influencia en la construccion de la memoria,
Halbwachs (2004) menciona que los recuerdos pueden ser reales y ficticios, en medida
de que es posible que los testimonios de los demas sean exactos y que corrijan y reparen
nuestro recuerdo en caso de no coincidir o en caso de que no recordemos algo con
exactitud. En este rubro, el autor dice que cada individuo perteneciente a un grupo tiene

un recuerdo en especifico o distinto sobre un acontecimiento o circunstancia grupal.
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Sobre la importancia de lo grupal en la construccibn de la memoria es de suma

importancia hacer la siguiente cita:

“Cuando pensamos algunos aspectos en comun con ofros, de nuestro mismo
grupo, nos mantenemos en contacto con el mismo grupo, nos identificamos y
confundimos nuestros pasados. Se recuerda a través del conjunto, cuando
compartimos determinadas caracteristicas con otros. La memoria depende de lo

grupal y de la existencia y permanencia del grupo” (Halbwachs, 2004).

No obstante, el autor citado dice que la memoria y el recuerdo guardan un gran vinculo
con lo afectivo, debido a que recordamos cuando hay una carga emotiva o de interés
hacia los demés. Halbwachs (2004) enfatiza que el recuerdo depende de reconstruir con
base en datos comunes con los demés (grupo o sociedad) y se necesitan cosas en

comun para recordar y que exista un vinculo afectivo.

Halbwachs comenta que se puede hablar de memoria colectiva cuando se evoca un
hecho que ocupa u ocupaba un lugar en la vida grupal, en el momento que se plantea

tal hecho, éste se recuerda desde el punto de vista grupal.

El pionero en los estudios de la memoria enfatiza que nuestras acciones le dan sentidos
a los hechos, sucesos y fendmenos, cuando el recuerdo es colectivo conlleva una época
y un lugar (es necesario el “espacio tiempo” que también funge como limite de la memoria
colectiva), mientras que, cuando es individual conlleva un entorno; pero en el rubro

individual hay que hacer mencién que los recuerdos son mas dificiles de evocar.

Para diferenciar lo colectivo de lo individual, es pertinente mencionar que toda
experiencia individual es una experiencia social, segun sefiala Gonzalez (2009). En

sintonia, Dorado y Hernandez (2015), hacen la siguiente cita:

“La memoria individual se refiere al recuerdo de hechos sociales o colectivos que
lleva a cabo un individuo. La memoria personal puede ser definida como la
memoria de sucesos autobiograficos; es decir, como una memoria autorreferente.

La memoria colectiva se refiere a como los grupos sociales recuerdan, olvidan o
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se reapropian del conocimiento del pasado social. La memoria social se puede
concebir como la influencia que ciertos factores sociales tienen en la memoria

individual, o memoria en la sociedad” (Garzon, 1998).

Para dar explicacion a lo previamente citado, se puede hacer referencia nuevamente a

Halbwachs (2004) quien dice lo siguiente:

“Si la memoria colectiva obtiene su fuerza y duracion al apoyarse en un conjunto
de hombres, son los individuos los que la recuerdan como miembros del grupo.
Cabe decir que cada memoria individual es un punto de vista sobre la memoria
colectiva, que este punto de vista cambia segun el lugar que ocupa en ella, y que
este mismo punto de vista cambia segun el lugar que ocupo en ella y que este

y

mismo lugar cambia segun las relaciones que los individuos mantienen con otros.”

Halbwachs también comenta que el individuo participa al mismo tiempo en varias
memorias, desde lo individual hasta lo colectivo; la memoria colectiva envuelve las
memorias individuales, pero no se confunde con ellas; el autor subraya que en lo grupal
el individuo puede participar en varias memorias colectivas al pertenecer a diferentes

grupos.

Dentro de la memoria colectiva, Halbwachs (2004) distingue dos planos: el primer plano
de la memoria grupal tiene que ver con recuerdos de experiencias y acontecimientos de
la mayoria de los miembros, resultado de la vida cotidiana de la relacion con otros grupos;
mientras que, el segundo plano tiene que ver con los recuerdos de hechos o

circunstancias reducidas a unos pocos miembros del grupo.

Otro aporte de Halbwachs, es que una de las funciones de la memoria colectiva es
transmitir esquemas de referencia grupal. El autor enfatiza que el individuo sin
relacionarse, no puede recordar; pero cuando recuerda lo hace por medio de marcos
sociales que se encuentran presentes en una sociedad o en los grupos, estos marcos

ayudan a reconstruir el pasado.
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Halbwachs refiere a los marcos sociales como estructuras del pensamiento o
representaciones significativas que ayudan unir a las personas, les crean una percepcion

0 vision del contexto en el que se desarrollan.

Al tomar en cuenta el aporte de marcos sociales de Halbwachs, Jan Assman (citado en
Sola,2013) hace alusion a los marcos simbdlicos y culturales de la memoria, donde

propone dos tipos de memoria colectiva: memoria comunicativa y memoria cultural.

La memoria comunicativa, de acuerdo con Assman, tiene un caracter genealdgico, tiene
gue ver con el tiempo generacional, ésta memoria se crea y desaparece entre los
individuos que comparten un mismo espacio-tiempo. Por otra parte, el autor dice que la
memoria cultural funge como clave que ayuda a entender la relacion existente entre
memoria y los procesos de construccion de identidades; la memoria no solo tiene una
base social para el autor, sino también contiene un fundamento cultural que se convierte

en memoria cultural compartida.

Diferencia entre memoria colectiva, historia y memoria historica

Se ha relacionado en los péarrafos previos de este texto, de manera implicita, a conceptos
que guardan relacion con el de memoria colectiva, y que pueden confundirse con la

misma, tal es el caso del concepto de historia y memoria historica.

Para hacer una clara distincion entre memoria colectiva e historia, es pertinente

referenciar la mencién que Halbwachs (2014) hace al respecto:

“La memoria colectiva es un grupo visto desde dentro, y durante un periodo que
no supera la duracion media de la vida humana... Se distingue de la historia al
menos en dos aspectos: la memoria colectiva es una corriente de pensamiento
continuo, de una continuidad que no tiene nada de artificial, ya que del pasado
sélo retiene lo que aun queda vivo de él o es capaz de vivir en la conciencia del

grupo que la mantiene”

En suma, Gonzalez (2009) dice que la diferencia entre la memoria que es compartida y

la historia, es que la primera no sigue un orden lineal en el tiempo sino que se va
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conformando de acuerdo con los eventos o episodios que son considerados de mayor
trascendia para el grupo social. Por otra parte, Halbwachs (2004) menciona que la
historia y la memoria histdrica tienen también relacion con el poder y la hegemonia dentro
de los grupos; mientras que, la memoria colectiva tiene mas relacion con la identidad de

los individuos respecto con los grupos a los que pertenecen.

Haciendo referencia a la identidad y su relacion con la memoria colectiva, Halbwachs
(2004) menciona lo siguiente: “El grupo, en el momento en que aborda su pasado, siente

que sigue siendo el mismo y toma conciencia de su identidad a través del tiempo”.

Memoria colectiva e identidad

Se ha hecho alusion en repetidas ocasiones a la identidad en los individuos y en los
grupos. De acuerdo con varios autores, entre ellos Halbwachs, la memoria que le
concierne a los grupos, la memoria colectiva, también tiene una estrecha relacion

inherente a la identidad.

Para ayudar a entender la relacion entre memoria e identidad es pertinente citar que: “La
memoria colectiva funciona como mediadora entre la cultura y la identidad de los grupos
y diversos actores sociales, considerando a la primera como un conjunto de formas

simbolicas situadas en contextos sociohistoricos estructurados” (Mendoza, 2009).

El autor citado previamente dice sobre la identidad que ésta es el reconocimiento de si
mismos por parte de los individuos en el transcurrir del tiempo -lo que se conoce como

autobiografia-. No obstante, Mendoza hace énfasis al decir lo siguiente:

‘En la identidad se entremezclan memorias autobiograficas con memorias
sociales, siendo las primeras, producto de la manera en que el grupo o grupos de
los que formamos parte se representan: la identidad no radica so6lo en la
autoimagen, sino en el sentido de pertenencia a una entidad mayor a nosotros, la

colectividad, la sociedad.”

Por otra parte, Gonzalez (2009) dice que los recuerdos de caracter colectivo, como las

conmemoraciones dentro de los grupos respecto a sucesos del pasado, generan
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procesos afectivos y emocionales que fortalecen la identidad sociales de quienes

rememoran.

Para recalcar la importancia de lo expuesto previamente sobre identidad, cabe
mencionar el aporte que hacen Villa y Barrera (2017), donde comentan que la relacién
entre memoria colectiva e identidad es uno de los mas prolificos aspectos de interés en
la investigacion sobre memoria. Para ahondar en la relevancia de la identidad a través

de la memoria colectiva, los autores citan lo siguiente:

“ldentidad y memoria implica procesos de transmisién oral o informal del pasado
del grupo de pertenencia; se refiere a hechos relevantes que, aunque no hayan
sido vividos por las personas, generan representaciones sociales y narrativas
compartidas que se constituyen en fuentes de identidad social. Estas permiten la
diferenciacion con otros grupos y generar cohesion social, leccibn moral y

orientacién de la accién colectiva” (Péez y Liu, 2010).

En sintonia con los autores referenciados anteriormente, Umberto Eco (citado en
Mendoza, 2009) dice sobre la importancia de la memoria en vinculo con la identidad, que
cuando se pierde la memoria se pierde al mismo tiempo la identidad; debido a esto las

sociedades cuentan con sistemas que permitan mantener y comunicar la memoria.

En adicion, Mendoza menciona que las personas y los grupos seleccionan ciertos
acontecimiento significativos que marcan un momento importante en el desarrollo de los
grupos, también otros acontecimientos son excluidos, todo esto con la intencién de dar
cierta coherencia, continuidad y reconocerse entre si para proporcionar de esta forma
sentimiento de identidad. Por si fuera poco, para hacer énfasis en la importancia que

toman los grupos sobre la memoria, el autor hace la siguiente cita:

“El recuerdo del pasado es necesario para afirmar la propia identidad, tanto la del
individuo como la del grupo; y es que sin un sentimiento de identidad nos sentimos
amenazados en nuestro propio ser y paralizados... el individuo necesita saber

quién es y a qué grupo pertenece” (Todorov, citado en Mendoza 2009)
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Memoria Institucional

A través de los pérrafos anteriores se han expuesto las caracteristicas de la memoria de
caracter colectivo y su estrecha relacion con la identidad de los grupos y de los
individuos, debido a esto es menester de este texto exponer las caracteristicas,
elementos y actividades que guardan relacion entre las organizaciones e instituciones

con la memoria.

Es importante hacer referencia al aporte que hace Domingo (2004) al mencionar que las
instituciones son realidades sociales y como tales, poseen una historia, una experiencia
y saber acumulado que es validado con el pasar tiempo. El autor comenta que dentro de
las instituciones en la medida en que se recuerde, existira, se mantendra y sobreviviré la
propia institucion u organizacion, ya que, la memoria une a los grupos e individuos al
futuro; no obstante, se genera conocimiento, elemento importante para las

organizaciones.

En suma, el mismo autor comenta que a partir del siglo XXl se ha puesto especial
importancia en el conocimiento como factor determinante y valor afiadido en la capacidad
de desarrollo de una institucion de caracter educativo; ademas, enfatiza que las
instituciones necesariamente reivindican el papel e importancia de la memoria

institucional como una fuente de conocimiento.

Para definir la memoria institucional, Zarraga (citado en Domingo, 2004) menciona lo

siguiente:

“La memoria institucional es el lugar fisico o virtual donde se encuentra lo que
sabemos en la empresa, o bien como conjunto de rutinas casi involuntarias que
llevan implicitas un conocimiento organizativo y que es interiorizado por los

miembros de la institucion”.

También es de importancia citar la siguiente definicion respecto a la memoria en las

instituciones:

“La metafora memoria organizacional es utilizada de las mas diversas formas y

con los mas variados entendimientos en las teorias organizacionales en general
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y en la gestion del conocimiento en particular....significa tan soélo que
colaboradores y otras partes interesadas de la organizacion crean percepciones
y registros, transmiten informaciones, generan conocimientos que son posibles de

ser recordados u olvidados.” (De Souza, 2014)

En cuanto al conocimiento como elemento primordial dentro de las instituciones que
enmarca De Souza, Domingo (2004) dice que: “los conocimientos emanados de la
memoria institucional de un centro educativo dificilmente son imitables y transferibles tal
cual por otras organizaciones, puesto que la mayor parte del conocimiento

institucionalizado tiende a ser especifico a una organizacion y socialmente complejo.”

Por otra parte, De Souza (2014) enfatiza que la memoria institucional es utilizada y
dirigida en el sentido de entender cdmo es que el conocimiento critico esta organizado,
ademas de que permite entender quiénes son los productores y consumidores de este

conocimiento.

En suma, el mismo autor comenta que es primordial el entendimiento de la memoria
organizacional o institucional, ya que, ésta se desempefia como un elemento primordial
en la formacion de identidades individuales y colectivas, forjando y aportando a la cultura

de una institucion u organizacion.

Para subrayar la suma importancia que la memoria institucional tiene, Domingo (2004)
dice que la memoria institucional ayuda a las organizaciones a aprender del pasado,
permite adquirir, distribuir, interpretar e institucionalizar de manera integra el
conocimiento; ademas da identidad a la institucion; permite dejar de lado préacticas y
rutinas obsoletas o que no suman en beneficio de la institucion; ayuda a penetrar en los
mitos, la cultura, la vida emocional y simbdlica; y finalmente, ayuda a determinar que
sucesos dentro de la historia de la institucion son relevantes o no de acuerdo con su

situaciéon actual.

En cuanto a las investigaciones sobre memoria organizacional, De Souza (2014) dice
gue hasta el momento no existe una teoria que explique el asunto de forma abarcable,
es decir, no existe una teoria especifica y amplia de “Memoria Institucional”, sino lo que

existe son estudios y aproximaciones en el campo.
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Aunado a lo anterior, el autor dice que la memoria organizacional, ademas de constituirse
como la base de significado y significancia del conocimiento presente en las
organizaciones, esta inserta también en una perspectiva de indole histérica, esto lo
explica en medida en que la memoria se desarrolla a partir de dimensiones temporales:

“el pasado por el presente y el presente a partir del pasado’.

Finalmente, De Souza (2014) comenta que dentro de la esencia de la memoria en las
organizaciones e instituciones, se relacionan aspectos antagonicos y al mismo tiempo
complementarios como lo son: “el pasado y presente; individuos y colectividades;
recuerdo y olvido; tiempo y espacio; oralidad y escritura; aprender y compatrtir. El autor
hace un gran énfasis al decir se debe comprender la interrelacibn de las partes

(individuos) con el todo (colectividad) y viceversa.
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Marco Referencial

Ubicacion geoqgrafica de la UABC

La Universidad Autonoma de Baja California se encuentra en el estado de Baja
California, México. Geograficamente el estado de Baja California colinda al norte con el
estado de California, Estados Unidos de Norteamérica. Dentro de territorio mexicano,
colinda al sur con el estado de Baja California Sur, al oriente con el estado de Sonora, y

al poniente con el Océano Pacifico.

De acuerdo con el Archivo Histérico de Baja California publicado en el sitio web
gubernamental “www.bajacalifornia.gob.mx”, el Estado de Baja California tiene su origen
el 16 de enero de 1952 cuando se publica el decreto expedido por el presidente de
México en aquel entonces, Licenciado Miguel Aleman, y aprobado por el Congreso el 31
de diciembre del afio anterior, donde se reforman los articulos 43 y 45 constitucionales,
mediante los cuales, el Territorio Norte de la Baja California se integra a la Federacion
como Estado, posteriormente, el 23 de septiembre de 1952 se envia a la Camara de

Diputados una serie de disposiciones para la Constitucion del Estado de Baja California.

El Estado de Baja California se encuentra conformado por los municipios de Mexicali
(capital del mismo), Tecate, Ensenada, Tijuana: y por ultimo, Playas de Rosarito. De
acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), con base en
datos obtenidos en 2015, la poblacion total del estado es de 3,315,766 habitantes, de los

cuales 1,665,425 son mujeres y 1,650,341 son hombres.

Segun Inegi, el municipio de Ensenada cuenta con 486,639 habitantes, Mexicali tiene
988,417, en Tecate son 102,406 habitantes, por su parte Tijuana es el municipio mas
poblado con 1,641,570; finalmente, Playas de Rosarito es el municipio menos poblado
con 96,734 habitantes.

Mexicali, se caracteriza por su clima desértico, produccién agricola en su valle, presencia
de magquilas industriales en el ramo aeronautico. Junto con los tacos de carne asada.

Mexicali resalta por su riqgueza gastronomica heredada de la migracion china a principios
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del siglo pasado. También la capital del estado se caracteriza por la presencia de

cervecerias locales y su produccion de cerveza artesanal.

Tijuana es una de las fronteras con mas actividad econémica, mercantil y de flujo de
personas a nivel mundial; ademas, es la ciudad mas visitada turisticamente del estado.
Dicho municipio cuenta con una gran presencia de industria maquiladora, cuenta con
una amplia gama de plazas civicas y centros culturales, esto de acuerdo con la

Secretaria de Turismo de Baja California.

Ensenada, es el municipio también conocido como "La Bella Cenicienta del Pacifico”,
segun la Secretaria de Turismo de Baja California. Ensenada es un municipio reconocido
a nivel internacional por su alta gastronomia relacionada con alimentos del mar y su
produccion vinicola del Valle de Guadalupe, en suma, Ensenada cuenta con un amplio
abanico de ofertas turisticas, como el avistamiento de ballenas, ofertas culturales y de

produccién del conocimiento cientifico Secretaria de Turismo de Baja California.

Tecate, es un municipio reconocido por su produccion cervecera y de pan, es atractivo
turistico catalogado como Pueblo Magico. Por ultimo, Playas de Rosarito, que cuenta
con una significativa inversién en infraestructura dirigida al turismo, ya que, existe capital
extranjero en conjuntos habitacionales y establecimientos de hospedaje, conocido
popularmente como Rosarito, este municipio se distingue por actividades de surf y su

gastronomia gourmet, de acuerdo con la Secretaria de Turismo de Baja California.

Antecedentes histdricos de la Universidad Autonoma de Baja California

Debido a que la gestibn de las actividades de comunicacion institucional de la
Universidad Autonoma de Baja California (UABC), a través de la Gaceta UABC, son el
objeto de estudio de este trabajo de investigacion. Es menester de este apartado hacer
un repaso por los antecedentes y elementos histéricos que fungieron como protagonistas

en la creacion y consolidacion de la Universidad Autonoma de Baja California.

Con base en informacion recabada en la pagina web de la UABC (www.uabc.mx), la
universidad tiene presencia en los cinco municipios que integran el estado de Baja

California: Mexicali, Tijuana, Rosarito, Tecate y Ensenada. La presencia de las unidades
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académicas se encuentra compuesta por tres campus: Campus Mexicali, Campus

Ensenada y Campus Tijuana.

Dentro de los elementos que se desempefiaron como la antesala que diera origen a la
Universidad Autbnoma de Baja California, Pifiera (1997) menciona el anhelo de un grupo
de estudiantes creado en 1937 y consolidado bajo el nombre del Bloque de Estudiantes
Bajacalifornianos, quiénes tenian que migrar a ciudades como Guadalajara, Monterrey y

la Ciudad de México para consolidar sus estudios.

En suma, se encuentra el interés del Club Universitario Tijuanense (CUT) constituido en
1952 en la Ciudad de México por estudiantes provenientes de Tijuana, jovenes que se
sumaron al planteamiento y promocion de la Universidad de Baja California, segun Pifiera
(1997).

Pifiera (1997) agrega también el interés del primer Gobierno del Estado de Baja
California (gestién 1953 -1959) por impulsar la educacion de nivel superior donde se
incluye la fundacion en 1954, por parte del mismo gobierno, de una Escuela Preparatoria

en Mexicali; y la fundacion en 1956 del Instituto de Ciencias y Artes del Estado.

En relacion con las actividades del Club Universitario Tijuanense (CUT), en aras de la
creacion de una universidad en Baja California, Castro (2016) dice que dicha agrupacion
elabor6 un anteproyecto de Ley Organica para la Universidad, proyecto que fue enviado
al gobernador del estado de aquel entonces, el licenciado Braulio Maldonado Sandez;

ademas la agrupacion de universitarios conformé el Comité Pro-Universidad en 1956.

Castro (2016) menciona que el 18 de octubre de 1956, el gobernador envié al Congreso
del Estado de Baja California un anteproyecto de ley Organica de la Universidad
Autonoma de Baja California, documento que se encontraba sustentado en la propuesta
hecha por el Club Universitario Tijuanense (CUT) y en la Ley Orgéanica de la Universidad

Nacional Autonoma de México (UNAM).

Posteriormente, del 30 de enero al 14 de febrero de 1957 la Il Legislatura del Congreso
del Estado de Baja California analiz6 y discutio el proyecto universitario, aprobandolo y

enviandolo al gobernador del estado para su publicacién. De esta forma, el 28 de febrero
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de 1957 se publica en el Periédico Oficial del Estado la Ley Orgénica de la Universidad
Autonoma de Baja California, documento que estipula la creacién, regulacion, acciones
y actividades de la UABC (Castro, 2016).

El autor citado resalta que la Ley Orgéanica le otorgé autonomia a la UABC, determiné
sus autoridades, tales como la Junta de Gobierno, Consejo Universitario, Rector,
Patronato Universitario, directores de escuelas, facultades e institutos y consejos
técnicos de las unidades académicas. En adicion, Castro enmarca que dicha ley
garantizo la solvencia econdmica universitaria, ya que, en ella se decreta que el Estado

debe otorgar un monto econémico para su sostenimiento.

Un hecho de relevancia para la UABC-segun Castro, es la aceptacion de la universidad
como miembro de la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion
Superior (ANUIES), en el afio de 1961, tras cumplir las recomendaciones de dicha
asociacion, las cuales fueron: tener un rector, contar con escuelas superiores, y

finalmente, solicitar apoyo econémico a la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

El 16 de mayo de 1964 es también un hecho de importancia universitaria subrayado por
Castro (2016), ya que, en aquella fecha se adopté el lema universitario propuesto por el

estudiante Miguel Garate Velarde: “Por la realizacion plena del hombre”.

El autor comenta que el lema fue elegido tras una convocatoria que recibié un total de
864 propuestas, y que finalmente, éste fue seleccionado y usado en todo lo que identifica
a la UABC, debido a que cumpli6 de manera amplia con las expectativas de la
universidad, ya que es una frase que sintetiza lo que la universidad representa para el
ser humano: realizacibn como persona, como profesionista con valores y compromisos

gue debe poner en beneficio de toda la sociedad.

Casi tres afios después, exactamente el 10 de marzo de 1967, Castro menciona otro
hecho importante, en esa fecha la UABC adopt6 su escudo oficial de un total de 131
proyectos presentados; escudo utilizado también en todo aquello que representa a la
universidad, simbolo que corrié a cuenta del pintor José Reyes Meza, quien describio su

creacion de la siguiente forma:
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“Contiene un campo ocre gue simboliza la tierra californiana, campo verde que
representa el fruto del trabajo y cuatro peces que lo rodean, y una madreperla que
alude a la naturaleza peninsular de la entidad. Al centro se ve al hombre sobre un
libro, y de ahi se proyecta hacia el universo, representado por el sol, la luna, una
estrella y el firmamento, simbolizando asi que el hombre a través de la cultura,
lanza su plena realizacion. Se incluye el nombre completo de la Universidad
Auténoma de Baja California y el lema universitario: POR LA REALIZACION
PLENA DEL HOMBRE” (Reyes, citado en Castro, 2016).

En diciembre de 1971 se celebrd el primer Sorteo Universitario por conducto del
Patronato Universitario con aval de la Secretaria de Gobernacion y el Gobierno del
Estado de Baja California; hasta diciembre de 2017 se han celebrado un total de 81

sorteos.

Dentro de los hechos relevantes en la historia de la UABC, Castro menciona la creacion
de Radio Universidad (actualmente UABC Radio), como uno de los proyectos impulsados
por el interés estudiantil. Dicho proyecto, -comenta Castro -, comenz6 en 1973 con las
actividades de la primera radio difusora cultural de Baja California. Tras tres afios de
esfuerzo, en 1976 se inaugura Radio Universidad con las siglas XHBA y la frecuencia
104.1 de FM.

Otro elemento histérico y que guarda relacion con los simbolos universitarios es el
borrego cimarrén. Dicho animal fue adoptado como mascota deportiva de la UABC en
1973 con la creacion del Departamento de actividades Deportivas y Recreativas, pero
fue hasta 1996 que en una reunion del Consejo Universitario se acordo la adopcion del

borrego cimarréon como mascota universitaria (Castro, 2016).

En relacion con el ambito de la comunicacion, se enmarca como hecho relevante el inicio
de trasmisiones del canal de television de la UABC “La Imagen del Conocimiento”
(Castro, 2016). Este proyecto inicio el 2 de octubre de 1995, sus transmisiones llegaron
a los bajacalifornianos por medio de los canales 29 en Mexicali, 19 en Tijuana y 38 en

Tecate. El canal tuvo una permanencia de 10 afilos y por cuestiones financieras se
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suspendio la sefial, aunque en la actualidad la UABC mantiene un sistema de television

digital a través de internet.

Otro hecho historico enlistado por Castro, es la entonacion del Canto Universitario por
vez primera el 28 de febrero de 1997, durante la ceremonia del XL aniversario de la
UABC. Castro comenta que en 1996 se convoco a un certamen para seleccionar la letra
y musica del Canto Universitario, donde una joven egresada de la Facultad de Medicina,
Alicia Montafiez Hinojosa, se encargoé de la creacion literaria; mientras que la creacion
musical corrié a cuenta de Federico Herrera Rodelo, Alfredo Caldera Adame y Samuel

Antonio Caldera Reynoso.

Cabe mencionar como hecho relevante la creacion de la Feria Nacional del Libro de la
UABC en el afio 2000, durante el marco de las celebraciones del XLIII aniversario de la
universidad. Después, en 2003, para la cuarta edicion se convirtié en Feria Internacional
del Libro (FIL UABC).

Actualmente, en 2018 la UABC cuenta con instalaciones que albergan a 65 mil
estudiantes de licenciatura y posgrado, 37 facultades y cinco escuelas; ademas de ocho
institutos que se enfocan a realizar investigaciones en beneficio del desarrollo de la

region (Méndez y Pifiera, 2018).

Piflera enmarca sobre la historia de la UABC, que desde sus primeros afos de existencia,
en dicha universidad se han conjugado los elementos que el socidlogo francés, Alain
Touraine, considera de suma importancia en el concepto de universidad, tales como la
produccion de conocimiento por medio de la investigacion, la transmision de
conocimientos a través de la docencia, y otras formas de comunicar valores culturales; y

por ultimo, la utilizacion de los conocimientos por parte de los egresados.

En torno a la oferta educativa, con base en el 3er Informe de Actividades del rector de la
UABC, doctor Juan Manuel Ocegueda Hernandez, la UABC oferta en sus tres campus,
un total de 132 licenciaturas, siendo 129 evaluables por generar egreso, de las cuales,
126 han recibido reconocimiento por su buena calidad por organismos externos. De los
46 posgrados ofertados en los tres campus, 44 estan inscritos en el Padron Nacional de

Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt).
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Ademas, la UABC cuenta con tres posgrados con el nivel de competente internacional y

21 programas en el Padron de Programas de Licenciatura de Alto Rendimiento

Académico EGEL-Ceneval.

Los programas de estudio de la Universidad Autonoma de Baja California se encuentran

dentro de las siguientes areas de la ciencia: Ingenieria y Tecnologia, Ciencias

Agropecuarias, Ciencias de la Salud, Educacion y Humanidades, Ciencias Naturales y

Exactas, Ciencias Sociales, y por ultimo, Ciencias Administrativas.

Los programas educativos disponibles en nivel licenciatura se encuentran disponibles en

las siguientes disciplinas:

‘Arquitectura y Disefio
Arquitecto

Lic. en Disefio Grafico
Lic. en Disefio Industrial

Humanidades
Lic. en Filosofia

Lic. en Historia
Licc en Lengua 'y |Literatura de
Hispanoamérica
Pedagogia
Lic. en Asesoria Psicopedagdgica
Lic. en Docencia de la Lenguay la Literatura
Lic. en Docencia de la Matemética
Ciencias Agricolas
Ing. Biotecnblogo Agropecuario
Ing. Agrénomo
Ing. Agrénomo Zootecnista
Médico Veterinario Zootecnista
Ciencias de la Salud
Lic. en Cirujano Dentista
Lic. en Enfermeria
Lic. en Psicologia
Médico
Lic. en Nutricién

- Ciencias Humanas y Ciencias Sociales
Lic. en Ciencias de la Comunicacion

Lic. en Ciencias de la Educacién

Lic. en Psicologia

Lic. en Sociologia

Deportes
Lic. en Actividad Fisica y Deporte
Ciencias Quimicas

Quimico Farmacobi6logo

Quimico Industrial
Ingenieria

Lic. en Sistemas Computacionales

Bioingenieria

Ing. Aeroespacial

Ing. Civil

Ing. Eléctrico

Ing. en Computacion

Ing. en Electrénica

Ing. en Energias Renovables

Ing. en Mecatrénica

Ing. Industrial

Ing. Mecanico

Ing. Quimico
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Artes Nanotecnologia

Lic. en Artes Plasticas : Ciencias Naturales y Exactas

Lic. en Danza Lic. en Biologia

Lic. en Medios Audiovisuales Lic. en Biotecnologia en Acuacultura

Lic. en MdUsica Lic. en Fisica

Lic. en Teatro Lic. en Ciencias Ambientales
Economico - Politicas Lic. en Ciencias Computacionales

Lic. en Administracion Publica y Ciencias Lic. en Matematicas Aplicadas

Politicas

Lic. en Economia Oceandlogo

Lic. en Relaciones Internacionales : Contable - Administrativa
Derecho Lic. en Administracion de Empresas

Lic. en Derecho Lic. en Contaduria
Idiomas Lic. en Gestion Turistica

Lic. en Ensefianza de Lenguas Lic. en Informatica

Lic. en Traduccion Lic. en Mercadotecnia
Gastronomia Lic. en Negocios Internacionales

Lic. en Gastronomia

Por otra parte, los programas de maestria con los que cuenta la UABC:

Maestria en Ciencias en Sistemas de Produccién Animal
Maestria en Ciencias Veterinarias

Maestria en Lenguas Modernas

Maestria en Educacion Fisica y Deporte Escolar

Maestria en Ciencias Educativas

Maestria en Educacion

Maestria en Ciencias

Maestria en Ingenieria

Maestria en Gestion de las Tecnologias de Informacion y de la Comunicacion
Maestria en Salud Publica

Maestria en Ciencias de la Salud

Maestria en Impuestos

Maestria en Administracién Publica

Maestria Ciencias Econémicas

Maestria en Valuacion

Maestria en Administracion

Maestria y Doctorado en Ciencias en Oceanografia Costera
Maestria en ciencias en Ecologia molecular y Biotecnologia
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Maestria en Ciencias en Manejo de Ecosistemas de Zonas Aridas
Maestria en Historia

Maestria en Planeacion y Desarrollo Sustentable

Maestria en Estudios Socioculturales

Maestria en Estudios del Desarrollo Global

Maestria en Ciencias Juridicas

En torno a los programas de doctorado, éstos son:

Doctorado en Ciencias Agropecuarias

Doctorado en Ciencias Educativas

Doctorado en Ciencias

Doctorado en Ingenieria

Doctorado en Ciencias Administrativas

Doctorado en Ciencias Econdmicas

Maestria y Doctorado en Ciencias en Oceanografia Costera
Doctorado en Medio Ambiente y Desarrollo

Doctorado en Ciencias en Ecologia Molecular y Biotecnologia
Doctorado en Ciencias Juridicas

Doctorado en Planeacion y Desarrollo Sustentable
Doctorado en Historia

Doctorado en Estudios Socioculturales

Doctorado en Estudios del Desarrollo Global

ESPECIALIDADES:

Especialidad en Traduccion e Interpretacion
Especialidad en Odontologia Pediatrica
Especialidad en Endodoncia

Especialidad en Ortodoncia

Especialidad en Medicina Familiar
Especialidad en Prostodoncia

Especialidad en Periodoncia

Especialidad en Direccion Financiera
Especialidad en Gestion Ambiental
Especialidad en Derecho
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Con base en datos del Sistema Institucional de Indicadores, disponible en la pagina web
www.uabc.mx, la UABC en el ailo 2017 cuenta con 65 mil 214 alumnos, 63 mil 495 de

licenciatura y 1 mil 719 posgrado.

En relacion con el género de los alumnos matriculados, 47 % son hombres y 53 % son
mujeres. De la matricula del Campus Mexicali, 49 % son hombres y 51 % mujeres; en el
Campus Tijuana 46 % de la matricula corresponde al género masculino y 54 al femenino;

por ultimo, en el Campus Ensenada, 48 % son hombres y 52 % son mujeres.

En torno a la distribucion del género en relacion con las diferentes areas de la ciencia,
en Ingenieria y Tecnologia, 68 % son hombres y 32 % mujeres, en Ciencias
Agropecuarias, el 59 % de la matricula son hombres y 41 % mujeres; en Ciencias de la
salud, 43 % son hombres y 57 % mujeres; en Ciencias Naturales y Exactas, 54 % son
hombres y 46 % mujeres; en el area de Educacion y Humanidades, 32 % son hombres
y 68 % mujeres; en Ciencias Sociales, 41 % son hombres y 59 % son mujeres; y en lo
gue concierne a las Ciencias Administrativas, 42 % de la matricula corresponde al género

masculino y 58 % al femenino.

En relacién con los académicos de tiempo completo, éstos suman un total de 1281, de
estos, 523 en el Campus Mexicali, 440 en el Campus Tijuana, y 318 en el Campus
Ensenada. En torno al grado académico de los profesores de tiempo completo, el 99 %
cuenta con estudios de posgrado; por campus, 98 % en Campus Mexicali, 99 % en

Campus Tijuana, y 99 % en Campus Ensenada.

Con estudios de doctorado, 60 % de los profesores de tiempo completo cuentan con
dicho grado académico, en Campus Mexicali el 57 %; 55 % en Campus Tijuana, y 71 %

en Campus Ensenada.

De los profesores de tiempo completo de la UABC, 29 % de ellos pertenecen al Sistema
Nacional de Investigadores (SNI); del total, 30 % se encuentran en el Campus Mexicali,

21 % en Campus Tijuana, y 39 % en Campus Ensenada.

En torno al grado de consolidacién de los Cuerpos Académicos, profesores de tiempo

completo con el objetivo de generar lineas de investigacién y conocimiento cientifico en
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diferentes ramas, 40 % se encuentran en formacion, 30 % en proceso de consolidacion;

y por ultimo, 30 % ya se encuentran consolidados.

En relacién con los profesores que se encuentran en el Programa de Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP), programa que promueve la habilitacion de docentes para lograr
el perfil deseado en las Instituciones de Educacién Superior, 926 el nimero a nivel UABC,
373 pertenecientes al Campus Mexicali, 328 en el Campus Tijuana, y 225 en el Campus

Ensenada.

En el ambito de intercambio académico, en 2017 con base en el 3er Informe de
Actividades del rector de la UABC, se sumaron 49 convenios a los ya disponibles,
sumando un total de 414 convenios de colaboracion vigentes, de los cuales 306 son de

colaboracion académica y 108 de intercambio estudiantil.

De los 49 nuevos convenios internacionales de colaboracién, se encuentran
universidades de: Hiroshima University (Japon); Istandul Aydin University (Turquia);
Kyung Hee University (Corea del Sur); Itmo University (Rusia); Institute National
Polytechinique y Pierre and Marie Curie University (Francia); Masaryk University
(Republica Checa); Haute Ecole De La Province De Liege (Bélgica); Centro Universitario
de Artes tai, Universidad de Cadiz, Universidad de Granada, y Universidad Rey Juan
Carlos (Espafa); Universidad de Mendoza y Universidad Juan Agustin Maza (Argentina);
Escola de Engenharia Sao Carlos, Instituto Federal de Educacién, Ciencia y Tecnologia
Sul de Minas, Universidad Do Oesta de Canta y Universidad Paulista (Brasil);

Universidad de Antioquia (Colombia), y Universidad de Costa Rica (Costa Rica).

En relacion con el apoyo hacia la comunidad universitaria, las convocatorias de
intercambio estudiantil apoyaron a un total de 730 estudiantes: 665 de licenciaturas, que

representan 91% del total, y 65 de posgrado, equivalente a 9%.

En el caso de la movilidad nacional, fueron apoyados 229 alumnos, equivalente a 31%
del total de becas otorgadas para esta accion, de los cuales 200 pertenecen a licenciatura
y 29 a posgrado. En movilidad internacional fueron apoyados 501 estudiantes que
representan 69% del total, de los cuales 465 son de licenciatura y 36 de posgrado; en

suma la inversién en movilidad estudiantil fue de 30.1 millones de pesos, de los cuales
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97.7% se destinaron al nivel de licenciatura y el porcentaje restante (2.3%) al posgrado
durante 2017.

Gestion de la Comunicacién Institucional Universitaria, caso de la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC)

El objetivo principal de este trabajo es hacer un estudio sobre las actividades realizadas
por la Universidad Autonoma de Baja California (UABC) en el rubro de la comunicacion
institucional, sobre todo en qué medida aportan dichas actividades en la construccion de

identidad institucional, sentido de pertenencia y memoria colectiva.

Antes de continuar es necesario hacer una descripcion de la gestion de la comunicacion
institucional en la UABC. De acuerdo con informacion obtenida en el sitio web:
www.imagenuabc.mx, las actividades de comunicacion institucional se gestionan a

través de la Secretaria de Rectoria e Imagen Institucional.

En el sitio web de la Secretaria de Rectoria e Imagen Institucional se especifica lo
siguiente: “La Secretaria de Rectoria e Imagen Institucional fue creada con el objeto de
ser el 6rgano administrativo, de comunicacién e imagen y apoyo logistico, responsable

de la agenda universitaria y de la proyeccion de las fortalezas de la institucion’.

Dicho érgano inicié su funcionamiento el 18 de agosto de 2003, supliendo las funciones
de la Secretaria Particular y de la Direccion General de Extension Universitaria.
Actualmente, la Secretaria de Rectoria e Imagen Institucional se encuentra integrada por
el Departamento de Comunicacion, Departamento de Disefio, Departamento de Editorial,
Departamento de Relaciones Publicas, y el Sistema Universitario de Radio y Television

Digital.

Las funciones de la Secretaria de Rectoria e Imagen Institucional, de acuerdo con la

informacion recabada en su pagina web, son las siguientes:

|. Organizar y coordinar la agenda universitaria, entendida ésta como un conjunto
de actividades que coadyuvan al cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional,
tomando como principio de esta planeacion las actividades planteadas desde la

propia Rectoria a través de su titular.
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Il. Recibir y dar tramite a toda solicitud de entrevista con el Rector, por parte de
autoridades, funcionarios, empleados y alumnos universitarios; de representantes
de los medios de comunicacion regionales, nacionales e internacionales; de
funcionarios de las dependencias y entidades publicas federales, estatales y

municipales, asi como miembros de la sociedad en general.

lll. Fungir como responsable de la unidad administrativa de la propia Secretaria,
asi como de la Unidad de Relaciones Publicas y Medios, que incluird el sistema
de prensa, radio y television universitaria, comunicacion interna, disefio gréafico y

editorial universitaria.

IV. Implementar acciones con el objeto de que todos los medios de comunicacion
citados en la fraccion anterior, encaminen sus esfuerzos hacia la informacion,

divulgacioén y difusion de las actividades universitarias.

V. Planear e implementar campafas que refuercen la imagen universitaria a través
de la difusion por todos los medios posibles de sus fortalezas, como son los logros
cientificos de sus investigadores, la dedicacion y espiritu de superacion de sus

académicos y el esfuerzo responsable de todos los trabajadores universitarios.

VI. Regular la organizacién de las ceremonias y actos de la Universidad, con la

finalidad de lograr proyeccion de una imagen institucional uniforme de los mismos.

VII. Aplicar las formalidades y proveer los medios necesarios para llevar a cabo

las relaciones publicas institucionales.

En torno a las actividades especificas de cada departamento que conforma a la

Secretaria de Rectoria e Imagen Institucional, el Departamento de Disefio se encarga de

las actividades de comunicacion grafica, en particular de la definicion de la linea de

identidad gréfica.

Ademas del disefio de imagen, dicho departamento también se hace cargo de la

impresion del material de imprenta y de la elaboracién e instalacion del material

museogréfico utilizado en ceremonias de aniversario, reuniones de consejos

universitarios, nombramientos de alto rango académico, reconocimiento a la antigiiedad
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de docentes y administrativos; ceremonias de nombramiento de rector; colabora en el
disefio grafico para la Feria Internacional del Libro UABC, el Sorteo UABC; asi como la

elaboracion, distribucién y preservacion del Manual de Disefio Grafico de la universidad.

Por otra parte, el Departamento de Editorial se encarga de la produccién editorial en
relacion con la investigacion, docencia y extension de la cultura de la UABC; en adicion
también enfoca sus actividades en la realizacion de la Feria Internacional del Libro
UABC.

En relacion con las actividades del Sistema Universitario de Radio y Television Digital, a
través de UABC Radio e Imagen UABC.Tv, éste tiene por objetivo disefar, desarrollar,
transmitir, evaluar proyectos radiofonicos y audiovisuales que difundan el acontecer
universitario; esto incluye a las actividades sustantivas de la UABC, el abordaje de la
dindmica universitaria diaria y la cotidianidad regional mediante los ejes de contenido

musical, de divulgacién de la ciencia y la cultura.

Sobre las actividades del Departamento de Relaciones Publicas, éstas se enfocan en la
planeacién, organizacion, realizacion y asesoria de los actos o eventos institucionales;
en adicion, se encarga de la representacion de la UABC en la capital del pais brindando
apoyo a todas las dependencias universitarias en los tramites que se realizan en la

Ciudad de México y area metropolitana.

En cuanto a las actividades del Departamento de Comunicacion, éste define las politicas
para el manejo de informacion institucional en los medios de comunicacion, brinda a las
unidades académicas y dependencias administrativas apoyo para realizar algunas
publicaciones en medios de comunicacion universitarios y comerciales. Dicho
departamento se enfoca en el servicio de Sintesis Informativa de los medios de
comunicacion impresos de mayor circulacion en Baja California, asi como algunos

noticiarios televisivos.

También el Departamento de Comunicacion se encarga de la Agenda Universitaria que
tiene por objetivo difundir de manera calendarizada las actividades académicas,
culturales, artisticas, deportivas, de servicio social y todos aquellos actos que tienen

relacién con la comunidad universitaria.
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Finalmente, dicho departamento se encarga de la emision de Gaceta UABC en
colaboracion de la comunidad estudiantil, por medio de becas, practicas profesionales,
servicio social profesional y voluntariado. Esto con el fin de dotar a estudiantes de
licenciatura la oportunidad de complementar lo aprendido en las aulas de clase al realizar
cobertura periodistica, fotografia, videograbacion, disefio editorial, correccién de estilo,

etc.

De acuerdo con la Secretaria de Rectoria e Imagen Institucional, el objetivo de la Gaceta

UABC es el siguiente:

“Difundir las actividades, eventos y quehacer universitario generado en todos los
ambitos, para fomentar el sentido de pertenencia e identidad en la familia
cimarrona y mantener informada a la sociedad sobre los logros de sus integrantes
y las aportaciones que estos hacen a través de la academia, investigacion, cultura,
deporte y servicios, en beneficio de los bajacalifornianos y de la poblacion en

general. “

Segun informacién recabada del sitio web de Gaceta UABC http://gaceta.uabc.mx, el
primer nimero impreso de gaceta fue publicado en 1980, actualmente cuenta con un
tiraje catorcenal de 6 mil ejemplares que se distribuyen en la UABC y comunidad en
general a través del envié de ejemplares a instituciones educativas, dependencias de

gobierno, organismos empresariales y medios de comunicacion.

La dinamica periodistica sobre las actividades universitarias en Gaceta UABC consiste
en gue cada unidad académica mediante los responsables del area de difusion hacen
llegar a las oficinas de Relaciones Publicas de las Vicerrectorias de los campus Mexicali,
Tijuana y Ensenada, la agenda de los eventos para que los estudiantes que colaboran
como becarios, practicantes profesionales y prestadores de servicio social lleven a cabo

la cobertura periodistica.

Ademas del formato impreso, el contenido de Gaceta UABC llega al publico a través su
sitio web http://gaceta.uabc.mx y mediante la aplicacion Gaceta UABC disponible para
teléfonos inteligentes. En dichas plataformas se publica diariamente diverso contenido,

tal es el caso de noticias, galerias de fotos y videos, seccién de avisos; se da a conocer
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y actualiza la Agenda Universitaria, se ofrece el acceso a ediciones anteriores por medio
de archivos electronicos de versiones impresas, se encuentra disponible un buzon para
retroalimentacion y se cuenta con la opcién para compartir la informacion en redes

sociales digitales o correo electrénico.

Gacetas universitarias

Un o6rgano primordial en las actividades de comunicacion institucional de las
universidades son las gacetas universitarias, de acuerdo con al diccionario de la Real
Academia Espanola (RAE), la palabra gaceta proviene del vocablo “gazzetta” y la define
como: “Publicacion periddica en la que se dan noticias comerciales, administrativas,

literarias o de otra indole”.

Como se ha especificado en apartados anteriores, el objetivo de este trabajo es analizar
y describir las contribuciones realizadas a través de la Gaceta UABC en la construccién

de la identidad y memoria institucional de la Universidad Autonoma de Baja California.

Pero antes de hacer dicho analisis, es necesario especificar qué es una gaceta, y sobre
todo, hacer un repaso en sus antecedentes para posteriormente abordar y analizar el
caso de la Gaceta UABC.

De acuerdo con Gillaumet (citado en Pifiera y Méndez, 2017), el origen de la gaceta
remonta a Italia en el siglo XVII, de manera puntual, en el comercio de los avvisi (avisos)
hechos a mano que era un negocio a cargo de profesionales conocidos como menanti,
novellanti, rapportisti 0 gazzetanti, que ofrecian servicios de correspondencia de forma
regular a principes y mercaderes. De los términos mencionados, el término gazzetanti es
el origen de la palabra gaceta, que con base en el aporte del autor citado, es un derivado

del precio de una gazzeta, moneda veneciana.

En sintonia con Guillaumet, Barrera (citado en Pifiera y Méndez, 2017) dice que las
gacetas como medio de comunicacion son el precedente de los periddicos del siglo XVIII,
ya que éstas constaban de una o dos hojas escritas a mano en las que se hacia difusion

de las noticias de interés para la nobleza. En suma, el autor comenta que con la creacion
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de la imprenta se paso del arte noticioso manuscrito a las publicaciones impresas, hecho

gue detono a que dichas publicaciones fueran conocidas como gacetas semanales.

De lo anterior, Pifiera y Méndez (2017) enfatizan que en ese punto es importante hacer
notar que aparece el sentido de temporalidad y periodicidad, debido a que es el

antecedente de lo que habra de denominarse en adelante como periddicos y su practica.

Por otra parte, Barrera dice que en Europa tras las gacetas semanales floreci6 la practica
del periodismo en Francia, Alemania e Inglaterra, y de manera paulatina, en Espafa. El
autor comenta que gracias a lo anterior, se generaron cientos de publicaciones que
difundian, ya no solamente la visién del mundo de las monarquias, sino el espiritu
libertario que ha aportado el periodismo desde aquel entonces a los pueblos gracias al

ejercicio de la libertad de expresion.

En el ambito mexicano, Barrera alude que el antecedente del periodismo apunta a la
Gaceta de México y Noticias de Nueva Espafia, que apareci6 a la luz publica el primero
de enero de 1722, y que ésta tiene el reconocimiento de ser el primer periédico de

América Latina.

El autor subraya que las primeras publicaciones periodicas en la Nueva Espafia fueron
publicaciones denominadas gacetas, las cuales se consolidaron en el siglo XVIII como
medios de comunicacién centrales para la vida politica de aquel entonces; en adicion,
durante la primera mitad XIX el periodismo mexicano se desarroll6 con amplitud, pero
bajo la sombra de los partidos politicos y los principios ideolégicos; ademas de que la

libertad de expresion estuvo a merced de la voluntad del gobierno en turno.

Para abordar el como las gacetas se convirtieron en un instrumento empleado por las
universidades, Fernandez (citado en Pifiera y Méndez, 2017) comenta que las gacetas
al ser el antecedente del periodismo, se distanciaron de éste a partir del propésito de su
publicacion, ya que en las gacetas se valora de manera primordial la construccion de una
vision institucional con alto sentido ético; mientras que con el periodismo se busca tener
la convergencia de opiniones variadas con imparcialidad, veracidad y atendiendo a los

valores deontoldgicos de la profesién periodistica.
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El autor recalca que el concepto de gaceta ha sido histéricamente retomado por las
instituciones de educacion superior para nombrar a sus o6rganos oficiales de
comunicacién, hecho que tiene vigencia hasta nuestros dias. De esta manera, Pifiera y

Méndez (2017) definen a una gaceta universitaria de la siguiente manera:

“Una publicacién periédica que tiene como tarea fundamental proyectar los logros,
comunicar las disposiciones normativas, difundir los valores y contribuir a la
construccion del sentido de pertenencia y la identidad de una institucion de
educacion superior determinada, por ello, su caracter es de orden oficial. En
términos generales, su cometido fundamental es contribuir a la construccion

simbolica de una perspectiva afin a la mision y vision de la universidad.”

En el a&mbito mexicano, Pifiera y Méndez hacen referencia a la importancia que
representan las gacetas universitarias para las universidades en torno a que éstas son
reconocidas por las mismas instituciones como organos vitales en la difusién de todo lo

relacionado con el acontecer universitario.

Antecedentes y evolucidon de la Gaceta UABC

En los siguientes parrafos se hard un repaso sobre los momentos clave que han aportado en la
consolidaciéon de la Gaceta UABC como 6rgano informativo oficial de la Universidad Auténoma
de Baja California, y su aporte a la comunidad universitaria y comunidad en general.

De acuerdo con el trabajo realizado por Pifiera y Méndez (2017), segun consta en el Archivo
General y en el acervo digital de la UABC, los autores identifican tres épocas trascendentales; la
primera data del 17 de abril de 1980, fecha en que sali6 a la luz pablica por primera vez la Gaceta
UABC, esto en el periodo rectoral del Arquitecto Rubén Castro Bojérquez (1979-1983), donde la
gaceta contaba con una periodicidad bimensual, época en la que se editaron un total de 76
nameros de la que fue denominada Gaceta UABC; ademas, se imprimié en blanco y negro, en
formato de cuadernillo.

El contenido de las publicaciones, de acuerdo con los autores, tenia como eje las
actividades desarrolladas por el rector, las decisiones alcanzadas por los 6rganos de
gobierno: Consejo Universitario, Junta de Gobierno y el Patronato Universitario, asi como

algunas de las acciones desarrolladas por profesores e investigadores.
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Pifieray Méndez (2017) comentan que la segunda época fue mas efimera que la primera,
y tuvo su origen el 28 de febrero de 1990, donde a este boletin informativo se le dio el
nombre de Expresién Universitaria y fue editado en el periodo rectoral del Dr. Alfredo
Félix Buenrostro Ceballos (1987-1991). La publicacion informativa de las actividades
universitarias, segun los autores, mantuvo un formato tabloide, a dos tintas en portada y
en blanco y negro en los interiores; para ese entonces las tecnologias disponibles
permitieron a esta publicacion realizar innovaciones en el disefio editorial, Pifiera y
Méndez hacen referencia a letras capitales con formas diversas, vifietas, ilustraciones,

recuadros informativos, etcétera.

En cuanto al contenido de estas publicaciones, los autores referenciados sefialan que
fue muy similar al de la primera época; en esta etapa comentan que cobraron un papel
relevante las actividades en torno a las tareas sustantivas de la universidad: docencia,
investigacion y extension de la cultura y los servicios, asi como los resolutivos de los
organos de gobierno de particular relevancia para la comunidad cimarrona (término por

el cual se conoce a la comunidad perteneciente a la UABC).

Pifiera y Méndez manifiestan que “Expresion Universitaria”, al arribar a su primer afio de
publicacion, celebr6 en torno a su objetivo alcanzado y su linea de trabajo

comunicacional lo siguiente:

“La politica editorial se basa en la necesidad de informar de manera breve,
objetiva y veraz, sobre temas de interés universitario al interior y exterior de
nuestra universidad. Su lenguaje claro y sencillo lo caracteriza, al verse reforzado
con imagenes fotograficas, logotipos e ilustraciones que le dan una presentacion

atractiva y agil.

De ésta forma se busca apoyar la difusion cultural, la divulgacién de la ciencia y
el desarrollo académico, esto en beneficio de los universitarios y de los sectores
interesados en la Universidad Autbnoma de Baja California. Sélo asi se logra la
realizacion plena del hombre, con una amplia Expresion universitaria (sic)”.

(Expresion Universitaria, No.10, enero de 1991, p.14. Mexicali, B.C.)
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Por otra parte, la tercera época, segun Pifiera y Méndez, de lo que hoy se conoce como
Gaceta UABC inici6 durante la gestion rectoral del Dr. Luis Lloréns Baez (1991-1994) y
se ha extendido hasta la fecha actual (2018). El primer nimero de esta época, comentan
los autores, fue editado en enero de 1992, en la entonces Escuela de Ciencias de la
Educacion, hoy Facultad de Ciencias Humanas, y estuvo a cargo de Roberto Valero
Berrospe; donde de manera conceptual se aprecia la iniciativa de crear un periodico

escolar en su disefio y en el tratamiento de los temas con recursos limitados.

El proyecto recién iniciado, no cumplid las expectativas y se refundd por instrucciones
del entonces Rector; de tal forma que en febrero de 1992 se editaria nuevamente el
namero 1 del 6rgano informativo oficial de la UABC, pero en esta ocasion seria nombrado
como Gaceta Universitaria (Pifiera y Méndez, 2017).

En la editorial de ese nimero, los autores comentan que se expuso lo siguiente:
"...festejamos el nacimiento de este nuevo esfuerzo editorial: gaceta Universitaria,
una publicacién hecha por y para la comunidad universitaria y toda aquella gente
interesada en nuestro acontecer. Gaceta Universitaria serd una publicacién
mensual, en cuya manufactura participaran estudiantes de la carrera de ciencias
de la comunicacion. El objetivo es claro: valerse de los recursos humanos que la
propia universidad esta formando y proporcionar a estos futuros profesionistas un
espacio donde puedan poner en practica, de una manera seria y bajo ayuda
profesional, los conocimientos hasta ahora aprendidos. Queda, pues, en sus
manos el primer nimero de gaceta universitaria. Usted tiene la Ultima palabra”.

Gaceta Universitaria, febrero de 1992, Vol. 1, No.1, p.2

En suma, Pifiera y Méndez, subrayan que un hecho de gran relevancia para el despegue
y consolidacién del érgano informativo universitario, fue la creacion de la Coordinacion
de Comunicacion Social, y el hecho de que la produccion de la publicacion informativa
oficial quedara a cargo de dicha area, la cual fue disefiada, organizada y dirigida por el
doctor Manuel Ortiz Marin, quien para aquel entonces ya contaba con vasta experiencia
acumulada en el campo de la comunicacion.
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Los autores mencionados hacen énfasis, en torno a las celebraciones que se llevaron a
cabo durante el afio 2017 para conmemorar el 60 aniversario de la UABC, que se realiz

el 4to Encuentro Nacional de Gacetas Universitarias, siendo la UABC sede del mismo.

El evento estuvo a cargo de la Secretaria de Rectoria e Imagen Institucional, y se efectud
en el Campus Ensenada. Durante dicho encuentro, participaron representantes de 27
universidades de todo México, se firmd el acta respectiva para la constitucién formal de
la Red Nacional de Gacetas Universitarias de México, asi como el reglamento que dara
normatividad a la misma; en suma, se realizaron diversas conferencias y talleres:
“‘Multimedia en la Comunicacion Estratégica”, “Como redactar para la web”, y “Gestion
de redes sociales institucionales”; asi como también se acordd la elaboracion en un
futuro proximo de una Gaceta Universitaria Nacional. Lo anterior, con proposito
sustancial de contribuir a enriquecer la funcidbn que desarrollan las gacetas como
instrumentos para el estudio del presente y el pasado de las universidades de México

(Méndez y Pifiera, 2018).

Desde la creacion de la Gaceta UABC y el cambio de la denominacién como Gaceta
Universitaria en 1992 hasta el 18 de junio de 2018, se han generado 399 numeros, que
de acuerdo con Pifiera y Méndez se suman a los 76 de la primera época en que se
nombrd Gaceta UABC y a los 10 numeros de los que se tiene registro en la segunda

época denominados Expresion Universitaria.
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Marco Metodolégico

La finalidad de esta tesis, es describir e interpretar el conjunto de actividades, tematicas,
actores, entre otros elementos, que se encuentran inscritos en el proceso de
construccion de significados sociales a través de la producciéon de contenidos en el
organo informativo institucional de la Universidad Autbnoma de Baja California y

comunidad en general.

Mediante un estudio de corte cualitativo se efectua el analisis de contenido de la Gaceta
UABC para establecer inferencias sobre como contribuye este ejercicio de comunicacion

a la construccién de identidad y memoria colectiva

El tema “Gaceta UABC: Dispositivo de comunicacién fundamental en la construccion de
la memoria e identidad institucional de la Universidad Autbnoma de Baja California,
durante el periodo 2011-2017”, es de relevancia debido a que, todos los grupos,
asociaciones, organizaciones e instituciones, llevan a cabo de manera permanente
actividades de comunicacion para interactuar con otros personajes, agrupaciones y de
este modo consolidar su permanencia, sobre todo con el fin de contribuir a la

construccion de una identidad institucional positiva y solida.
De este modo, para los fines de esta tesis se plantea la siguiente pregunta general:

¢,De qué manera la comunicacion institucional desarrollada a través de la Gaceta UABC
en el periodo 2011-2017, contribuye en la construccion de la identidad y la memoria

institucional de la Universidad Autbnoma de Baja California?

Preguntas especificas

1. ¢Cudles son los temas seleccionados en el ejercicio de comunicacion institucional
a través de la Gaceta UABC, que contribuyeron en mayor medida a la
construccion de identidad y memoria institucional de la Universidad Autonoma de
Baja California, en el periodo 2011-20177?

2. ¢Cudles son las transformaciones estructurales de la Gaceta UABC durante el
periodo 2011-2017?
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Objetivo:
Interpretar las contribuciones realizadas a través de la Gaceta UABC durante el periodo

2011-2017, en la construccion de la identidad y la memoria institucional de la Universidad

Autonoma de Baja California.

Objetivos especificos

e |dentificar y describir los temas seleccionados en el ejercicio de comunicacion
institucional a través de la Gaceta UABC, que contribuyeron en mayor medida a
la construcciéon de identidad y memoria institucional de la Universidad Autbnoma
de Baja California entre el afio 2011 y el 2017.

e Identificar y describir las principales transformaciones estructurales de la Gaceta
UABC, en el periodo 2011-2017.

Premisas

En torno a la formulacion de las premisas de esta tesis, se ha tomado en cuenta el aporte
de Krippendorff (1990) en relacion con los estudios de los medios de comunicacién y su
clasificacion de inferencias denominada “procesos institucionales”, donde el autor
enfatiza que los mensajes de los medios de comunicacion ademas de ser indicativos, de
transmitir contenido o de poseer consecuencias instrumentales, pueden desempenfar
funciones dentro de las organizaciones y las instituciones sociales. De este modo, se

exponen a continuacion la premisa principal y las premisas secundarias:

Premisa Principal

La comunicacion institucional desarrollada a través de la Gaceta UABC en el periodo
2011-2017, contribuy6 en la construccion de la identidad y la memoria institucional de la
Universidad Autbnoma de Baja California, al seleccionar y fijar determinados

acontecimientos de la realidad cotidiana universitaria, tematizarlos y plasmarlos en las
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notas titulares que se consideran relevantes y que transmiten significados a los actores

gue componen la comunidad universitaria.

Premisas secundarias

Premisa 2

Los aspectos relacionados con la cultura universitaria, imagen institucional e identidad
universitaria, plasmados a través del reconocimiento y apoyo a la comunidad estudiantil,
vinculacién con otras organizaciones e instituciones, reconocimiento y apoyo a la
comunidad académica, certificados y reconocimientos de otras instituciones a
actividades y programas educativos de la UABC; la vinculacion y apoyo hacia la sociedad
en general, el legado de la UABC en beneficio del desarrollo de la comunidad, los rituales
universitarios (ceremonias, firmas, inauguraciones, bienvenidas, etc.), aspectos
emotivos, el crecimiento de programas educativos, la infraestructura y tecnologia a
disposicion de la comunidad universitaria, son los temas seleccionados en el ejercicio de
comunicacion institucional a través de la Gaceta UABC, durante el periodo 2011-2017,
gue sobresalen en términos cuantitativos y cualitativos en la construccion de la identidad

y la memoria institucional de la Universidad Autbnoma de Baja California.
Premisa 3

Las actividades de comunicacion institucional durante el periodo 2011-2017 a través de
la fijacion de diferentes sellos tematicos en las notas de portada influyen en las
transformaciones en la formulacion de la estructura de la Gaceta UABC y contrastan los
periodos rectorales 2011-2015 y 2015-2019.

Enfoque metodoldgico

Como ya se apunto6 con base en los objetivos de esta investigacion se opto trabajar desde
un enfoque cualitativo por asi convenir a los intereses de esta tesis, ya que como
menciona Roberto Hernandez Sampieri (2014) en relacion con el entendimiento de un

fendmeno desde esta perspectiva:
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“Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis
(premisas) antes, durante o después de la recoleccién y el andlisis de los
datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir
cuales son las preguntas de investigacion mas importantes; y después,
para perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de

manera dinamica”

Asi mismo, Hernandez (2014) dice que, la investigacion cualitativa se fundamenta con
base en una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del significado de
las acciones de los humanos y sus instituciones, busca interpretar lo que se va captando

activamente durante el proceso de investigacion.

Cabe mencionar que desde la metodologia cualitativa, la cual también es de caracter
descriptivo, se trata de comprender a las personas, grupos, instituciones, organizaciones,
etc., desde sus propios marcos de referencia; se aborda a las personas, los escenarios
y grupos desde una perspectiva holistica; es decir, no son reducidos a variables sino son
considerados como un todo, ya que el investigador cualitativo estudia a las personas o
grupos en el contexto de su pasado y de las situaciones en que se encuentran (Taylor y
Bogdan, 1984).

Disefo de la Investigacion

En referencia al disefio de investigacion dentro del propio enfoque, ya sea de corte
cualitativo o cuantitativo, Hernandez (2014) comenta que, este término se refiere al
abordaje general a utilizar en el proceso de investigacion. Por su parte, Miller y Crabtree
(1992) lo denominan aproximacion; mientras que Alvarez-Gayou (2003) lo denomina

marco interpretativo; en tanto Denzin y Lincoln (2005) estrategia de indagacion.

Hernandez subraya la importancia de la eleccion de un disefio de investigacion, ya que
éste proporciona la descripcion y explicacion de los elementos y categorias que integran
al sistema social, su historia, evolucion, estructura (social, politica, econémica, etc.),

interacciones, lenguaje, reglas, normas, patrones de conducta, mitos y ritos.
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Para poder llevar a cabo la descripcién y analisis de las contribuciones realizadas durante
el periodo 2011-2017, a través de la Gaceta UABC, en la construccion de la identidad y
memoria institucional de la Universidad Autbnoma de Baja California, asi como también
estudiar los temas seleccionados y los cambios estructurales de la Gaceta UABC, se

eligié el método de analisis de contenido.

Para Allport (citado en Caceres, 2003) se trata de un método empleado con el fin de
estudiar y analizar las comunicaciones de una forma sistematica, objetiva y cuantitativa
a fin de medir variables. Por otra parte, Berelson (citado en Krippendorff, 1990) menciona
al respecto con el analisis de contenido lo siguiente: “El analisis de contenido es una
técnica de investigacion para la descripcidon objetiva, sistematica y cuantitativa del

contenido manifiesto de las comunicaciones con el fin de interpretarlas”.

Krippendorff (1990) dice que el analisis de contendido se caracteriza por ser un método
de investigacion del significado simbdlico de los mensajes y lo define como “la técnica
de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles
y validas que puedan aplicarse a su contexto". El autor enfatiza que el andlisis de
contenido posee caracteristicas que son fundamentalmente empiricas y de caracter
exploratorio, se caracteriza por ser aplicable a todas las formas de comunicacion y
sectores de las ciencias humanas, a través de su cédigo linglistico; asi mismo aporta
una enunciacion cuantitativa convincente a los estudios de los fendmenos simbalicos,

buscando su papel social, sus efectos y significados.

Por otra parte, Lopez (2002) enfatiza que el factor comun en el método de analisis de
contenido es una hermenéutica controlada que se encuentra basada en la deduccién e
inferencia y se ubica entre dos polos: el del rigor de la objetividad y el de la fecundidad
de la subjetividad. Ortega y Galhardi (2013) comentan que en dicho método, los
mensajes no tienen un Unico significado que necesite desplegarse, sino que se es posible
contemplar los datos desde multiples perspectivas, en especial si son de naturaleza

simbdlica.

En relacion con los autores citados previamente, Krippendorff comenta que la practica

del método de analisis de contenido se caracteriza por emplearse en diversas disciplinas
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y se ha extendido no solamente a los medios escritos y sus mensajes, sino también a
otros medios como la radio, el cine, television, etc. El autor dice que debe quedar claro
gué datos se analizan, de qué manera se definen y de qué poblacion se extraen, ya que

debe hacerse explicito el contexto con respecto al cual se analizan los datos.

Seleccion de fuentes de informacién, poblacion, muestra y unidad de analisis.

Taylor y Bogdan (1984) dicen que para los fines practicos y objetivos en la investigacion
hay un numero ilimitado de documentos, registros, materiales oficiales, personas y
grupos disponibles como fuentes de informacion y datos cualitativos. En sintonia con lo
mencionado por los autores y con base en el objetivo de este trabajo, se analizd lo
publicado en Gaceta UABC durante los periodos rectorales 2011-2015 y 2015-20109.
Cabe mencionar que el primero se gestiond por el doctor Felipe Cuamea Velazquez;
mientras que el segundo, que inicia en el 2015, es gestionado por el doctor Juan Manuel

Ocegueda Hernandez, y concluira en 2019.

Los periodos rectorales previamente mencionados son de interés para los objetivos de
esta tesis debido a que, de acuerdo con Pifiera' y Méndez (2017), a partir de la gestion
del doctor Felipe Cuamea Velasquez “existié una marcada conciencia de la importancia
del tratamiento en los medios institucionales de comunicacién interna y externa, para
lograr el fortalecimiento identitario y el posicionamiento institucional entre la sociedad

bajacaliforniana”

Ademas de lo anteriormente mencionado, otro factor de interés para esta tesis es el
hecho de la apuesta hacia las plataformas digitales derivado de las tendencias de
consumo de informacién en el contexto global y el cuidado hacia el medio ambiente en
la difusion del contenido noticioso, ya que la impresion de gacetas pas6 de 30 mil
ejemplares al principio de la gestién del doctor Cuamea Velasquez a tan solo 6 mil

ejemplares actualmente en la gestién del doctor Ocegueda Hernandez.

Otro elemento de importancia para la determinacion de los periodos rectorales a analizar
es el hecho de que cada uno contiene elementos, estrategias y sellos tematicos fijados

en las notas que de alguna manera caracterizan y contrastan la formulacion de la
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estructura de la Gaceta UABC. En suma, los periodos seleccionados son de interés para
esta tesis debido a la relacion que guardo el tesista con las actividades de la Gaceta
UABC, durante sus estudios de licenciatura, al ser becario de la Oficina de Relaciones

Publicas de la Vicerrectoria del Campus Mexicali.

Krippendorff subraya que los aspectos a considerar durante la metodologia de analisis
de contenido es, la aplicacion de los marcos de referencia y conceptual al andlisis, la
basqueda de los datos adecuados, ya que se deben considerar los datos que estan en
condiciones de analizarse como manifestaciones simbdlicas o indicadores del fenémeno

de estudio, la determinacion de las unidades, e | muestro y la codificacion.

De acuerdo con el archivo hemerogréafico del Departamento de Comunicacién de la
Secretaria de Rectoria e Imagen Institucional de la UABC, las emisiones de Gaceta
UABC comprendidas entre ambos periodos rectorales hasta finalizar el afio 2017, se
ubican desde la no.261, edicion en la que el doctor Felipe Cuamea Velazquez fungio
como Secretario General en funciones, encargado del despacho provisional de rectoria,
a la ediciébn no.389 que se encuentra dentro de la gestion del doctor Juan Manuel

Ocegueda Hernandez.

Explicado lo anterior, se determina que la poblacion objetivo de analisis es de 129
gacetas. En torno a la muestra, Krippendorff precisa que es necesario recurrir a procesos
para la eleccién final en cuanto a la inclusion de datos, pero se debe tomar en cuenta
gue el muestreo debe ser minucioso y explicito para convertirse en un procedimiento
reproducible. En sintonia, Hernandez enmarca el hecho de que en los estudios
cualitativos el “tamafo” de la muestra no es importante desde una perspectiva
probabilistica debido a que el interés no es generalizar los resultados a una poblacion

mas amplia.

Por lo tanto, para los fines que interesan en esta investigacion, se eligié hacer el analisis
de contenido de un determinado niamero de notas pertenecientes a la poblacién de 129
gacetas en relacion con una muestra de caracter homogéneo, ya que, Hernandez reitera
gue dentro de este tipo de muestras las unidades que se eligen poseen un mismo perfil,

caracteristicas o comparten rasgos similares.
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Con base en el aporte de Krippendorff se eligié determinar la muestra de analisis bajo
un esquema aleatorio, ya que como dice el autor, esta clase de muestreo implica el
listado de todas las unidades relevantes, respecto de las cuales se pretende formular
generalizaciones, empleando algun dispositivo que adjudique iguales probabilidades a
cada unidad de ser estudiada,.

Para determinar la muestra a analizar se utiliz6 una herramienta electronica disponible

en el sitio web de la Agencia Estadistica de Mercados S.C. Dicha herramienta trabaja
con base en la siguiente ecuacion:

Ecuacidn Estadistica para Proporciones Poblacionales

' ™
n= Tamano de la muestra
2 - z= Mivel de confianza deseado
Z (p q ) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
5 deseada (éxito)
( Z ( * }} g= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
2 p q deseada (fracaso)
7 + s e= Nivel de error dispuesto a cometer
N M= Tamano de la poblacion
— oy

Fuente: Agencia Estadistica de Mercados S.C.(n.d.) Calculadora de muestras. Recuperado de:
http://corporacionaem.com/tools2/calc_muestras.php

Al emplear la herramienta web con un margen de error del 10% en el resultado, un nivel
de confianza de 99% y un tamafo de poblacién de 129 gacetas, se obtuvo la cantidad

de 73 gacetas como muestra definitiva.

Por otra parte, para determinar cuales serian las 73 unidades de muestreo de las
ediciones de Gaceta UABC a estudiar de manera aleatoria y representativa, se empled
una herramienta electronica disponible en un sitio web para generar nimeros aleatorios
sin repeticién. Después de emplear la herramienta entre las ediciones 261 y 389, se

obtuvieron las 73 unidades mencionadas (tabla incluida en Anexos).

Seleccidn de notas contenidas en la muestra para analizar

Ferndndez (2006) menciona que una vez que ya se ha establecido una muestra de
textos, el siguiente paso es identificar las unidades basicas de andlisis, las cuales pueden
ser textos enteros, tales como libros, entrevistas, encuestas, etc.; también se puede

trabajar con segmentos gramaticales, por ejemplo, palabras, frases, parrafos; unidades

88



de formato: filas, columnas, paginas o simplemente trozos de texto que reflejen unidades

tematicas.

Para los fines de esta tesis, en relacion con las unidades de registro, mismas que
Krippendorff define como aquellas que se pueden describir por separado y se consideran
parte de una unidad de muestreo, se decidié elegir las 481 notas titulares de portada
contenidas en la unidad de muestreo de 73 ediciones de Gaceta UABC, ya que como
parte de la premisa de esta investigacion, en la gestion de la comunicacion institucional
éstas representan los temas que se han decidido resaltar como importantes y por ende,

titulares.

Con el propdsito de fundamentar la eleccion de las notas titulares incluidas en portada
como unidad de andlisis de contenido con base en los objetivos, preguntas y premisas
de investigacidn de este trabajo, es conveniente referenciar a Mar de Fontcuberta (2011),
guien enfatiza que la construccion de un temario muestra la valoraciéon que cada medio
de comunicacion efectia sobre los aconteceres de la realidad acompafiado de la

intencion de transmitir al publico ese orden de importancia para que se apropie de él.

Ligado a las premisas de investigacion, se eligieron las notas titulares como unidad de
analisis debido a la relacion existente de forma directa y casual entre el contenido de los
medios y la percepcidn por parte del publico de lo que es el asunto mas importante del
dia, semana o periodo de tiempo al que el contenido noticioso hace referencia (Miguel
Rodrigo Alsina 1989)

En torno a la espectacularidad de un evento que forma parte del contenido de una noticia
y el porqué es pertinente analizar las notas titulares de portada, se hace referencia a
Moles (citado en Rodrigo, 1989), quien menciona que un acontecimiento es algo
extraordinario cuando va mas alla de lo normal, ya que, una variacion en el entorno
supone una ruptura de la normalidad; ademas, Rodrigo (1989) dice que en cuanto mayor
sea la ruptura, mas espectacular es un acontecimiento para determinado medio de

comunicacion y por lo general es un elemento protagonista en los temas noticiosos.
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Cateqgorizacion en el analisis de contenido

Herndndez (2014) menciona que en los estudios cualitativos se codifican los datos
obtenidos de las unidades de andlisis para tener una descripcion mas completa de los
mismos, derivado de esta accidn se resume y se elimina la informacion irrelevante,

actividad que ayuda a entender mejor el material analizado bajo categorias.

Las categorias son conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador, es
decir, relacionadas con un referente de conocimientos o teorias, esto con el fin de
organizar los resultados y descubrimientos ligados al fendmeno de investigacion. Asi

mismo, los cédigos permiten al investigador identificar las categorias (Hernandez, 2014).

El autor citado refiere que se usa la codificacion para revelar significados potenciales,
desarrollar conceptos e ideas; ademas, se genera un sentido de entendimiento respecto
al planteamiento del problema y conforme el investigador revisa nuevos segmentos de
datos, vuelve a revisar los anteriores, continua “conectando conceptualmente” y puede

generar mas categorias o consolida las anteriores.

En suma, Fernandez (2006) dice que luego de realizada la codificacion, para el momento
en que el investigador ya ha identificado los temas y los ha refinado hasta el punto en
gue pueden ser aplicados a todo el cuerpo del texto sujeto a andlisis de contenido, se

realiza el andlisis de caracter interpretativo.

Para llevar a cabo el analisis de contenido de las 481 notas titulares de Gaceta UABC
emitidas durante el periodo 2011-2017, debido a la flexibilidad del disefio metodol6gico
seleccionado, con base en los referentes tedricos y contextuales presentes en los
apartados previos de esta tesis, con el propésito de efectuar un analisis que permitiese
identificar, describir e interpretar las tematicas referentes al ambito de la comunicacion
institucional, memoria colectiva, identidad e imagen, se realizd la siguiente

categorizacion y codificacion:
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Meta

Caodigo/Categoria Caodigo/ subcategoria
Categoria
1. Simbolos Universitarios
2. Normatividad Universitaria
3. Medio Ambiente
4. Innovaciones Tecnoldgicas
5.1 Reconocimiento a Estudiantes
5. Reconocimiento 5.2 Reconocimiento a Académicos
5.3 Reconocimiento a Administrativos
6. Acreditaciones
Imagen/ 7. Certificaciones
Identidad | 8. Congresos, Ponencias, etc.
9. Intercambio Estudiantil
10.1 Vinculacion con sociedad de BC
10.2  Vinculacion con otras instituciones
educativas
10. Vinculacién
10.3 Vinculacién con otras organizaciones
10.4 Vinculacién con el sector empresarial
10.5 Vinculacion con el sector gubernamental
11.Actividades artistico-
culturales
12. Actividades Deportivas
13. Comunicacion Interna
Memoria a) Aniversarios Oficiales
Colectiva b) Memoria Historica
Institucional
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c) Legado a la Comunidad

d) Rituales Universitarios

d.1 Ceremonias
d.2 Convenios

d.3 Inauguraciones

d.4 Ingreso
d.5 Egreso
e) Evocacion Tiempo-Espacio
f) Fijacion de nuevas
conmemoraciones
g.1 Tradiciones Universitarias (Sorteo

g) Celebracion de tradiciones

UABC/FIL UABC)

g.2 Tradiciones de la comunidad en general

h) Lenguaje Universitario

comuln

i) Crecimiento de Infraestructura

Universitaria
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Analisis de los resultados

Tras el registro de las notas de portada y con la finalidad de describir e interpretar el
conjunto de actividades, tematicas, actores, espacios fisicos, entre otros elementos, que
se encuentran inscritos en el proceso de construccion de significados sociales, mediante
la produccion de contenido; y también con el objetivo de identificar y describir las
principales transformaciones estructurales de la Gaceta UABC durante el periodo 2011-
2017, a continuacién se presenta el analisis de contenido realizado a las 481 notas de
portada, en primer lugar se expone un analisis cuantitativo, y en segundo lugar se

presenta un analisis cualitativo.

Andalisis cuantitativo

Durante el analisis de las 481 notas deportada se observd que éstas se encuentran
fijadas en diferentes secciones, a continuacion se presenta una descripcion del contenido

al que cada seccion identificada en la muestra hace alusion:

Nombre de la Seccién
Tematica:

¢ Qué estas pensando
de tu universidad?

Descripcion de contenido

Espacio enfocado en la interaccion a través de redes sociales digitales
(Facebook) entre autoridades y comunidad universitaria en relacion con
temas de interés comun.

Seccion empleada para dar a conocer convocatorias, noticias, programacion
de eventos, etc.

ANEXO

Conociendo a
Cultura

Deportes
Historias de Exito

Imagenes
Universitarias
Intercambios

Nota principal de cada
Edicién

Noticias
diversos
Orgullo Cimarrén

de temas

Espacio para dar a conocer, desde una perspectiva diferente, al personal que
labora en la UABC por medio de tépicos de indole cotidiano

Espacio enfocado en la difusion de las actividades culturales realizadas en la
universidad

Seccién dedicada a difundir y resaltar las actividades deportivas realizadas
por la universidad

Espacio dedicado al reconocimiento de los logros de estudiantes, egresados
0 académicos.

Seccidn para dar a conocer lugares y puntos importantes de las actividades
universitarias

Seccidn enfocada en resaltar las actividades de la comunidad universitaria y
sus experiencias de intercambio académico en universidades nacionales e
internacionales.

Es la nota principal de cada Emision de Gaceta UABC

Noticias con tematica diversa en relacién con las diferentes actividades
universitarias

Seccion enfocada a resaltar a miembros notables en la comunidad
universitaria acreedores de algun tipo de premio o distincion
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Presencia Cultural

Proyectos
Investigacion
Salud

UABC Verde

de

Espacio enfocado a resaltar las acciones y aportaciones que ofrece la
universidad en beneficio de la comunidad la difusiébn de las actividades
culturales realizadas en la universidad

Espacio dedicado a difundir y reconocer los avances e innovaciones en las
diferentes ramas de la ciencia por parte de investigadores de la UABC
Seccién dedicada a difundir y resaltar las actividades realizadas por la
universidad en el ambito de la salud

Seccion dedicada a difundir y resaltar las actividades realizadas por la
universidad en beneficio del cuidado hacia el medio ambiente

De la seleccion y asignacion de noticias para cada seccion tematica se pudo observar

gue en las primeras cinco posiciones se dio privilegio con 241 notas a las “Noticias de
temas diversos” que representan el 50.10 % de las notas titulares; en segundo lugar se

posicionan las “Notas principales de cada edicién de Gaceta UABC” con 73 unidades y

15.17 % de representacion; en la tercera posicion se encuentra la seccion “Proyectos de

Investigacion” con 47 publicaciones y un 9.77 %; en cuarto lugar, se encuentra la seccion

UABC Verde con 28 repeticiones y 5.82 % del total de notas; en quinto, se posiciona

“Orgullo Cimarrén con 21 notas asignadas y el 4.36 % de las mismas.

En la siguiente grafica se expone la frecuencia de cada seccion en la fijaciébn de notas

de portada:

Noticias de temas diversos NN 241

Notas principales de cada edicion de Gaceta UABC mmmmmmmmmmm 73

Proyectos de Investigacion I 47

UABC Verde mmmm 28
Orgullo Cimarrén mmm 21

Imagenes Universitarias w17

Deportes mm 17
Intercambios ™ 9
Historias de Exito m 8
Presencia Cultural m 7

Cultura m 5

Salud 1 3

ANEXO I 3

1

1

Conociendo a

¢Qué estas pensando de tu universidad?

0 50 100 150 200 250 300
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Una vez expuesto lo anterior, es pertinente subrayar en relaciéon con las “Noticias de
temas diversos”, que de los cinco primeros temas privilegiados en este rubro, los Rituales
Universitarios se encuentran en primer lugar con 70 repeticiones en las notas, en
segunda posicion se ubican las actividades de Normatividad Universitaria con 56
fijaciones; en tercera, con 24 repeticiones se encuentra la Vinculacion con la Sociedad
de Baja California; mientras que la cuarta posicion, igualmente con 19 fijaciones
tematicas, la comparten las notas que hace referencia al Legado a la Comunidad y las
notas de Lenguaje Universitario en Comun; es decir, el uso del mote “Cimarrén” para
dirigirse a cualquier miembro universitario; y finalmente, el quinto lugar lo ocupan con 16

fijaciones las notas de Crecimiento de Infraestructura Universitaria.

Por otra parte, referente a las “Notas principales de cada edicion de Gaceta UABC”, de
los cinco temas con mayor asignacion en las notas, en primer lugar se ubican los Rituales
Universitarios con 33 repeticiones, en segundo puesto se posiciona el Reconocimiento a
Profesores con 17 fijaciones, en tercer lugar con 14 menciones se encuentra el Legado
a la Comunidad; en cuarta posicién con 11 fijaciones se localizan el “Reconocimiento a
Estudiantes” y “Vinculaciéon con Sociedad de Baja California”; finalmente en quinto lugar

se encuentra el Lenguaje Universitario en Comun con 8 repeticiones.

En relacion con el Campus, que refiere al espacio fisico en que esta presente la UABC,
125 notas corresponden al Campus Mexicali, que representa un 25.98 % de la seleccién
noticiosa; por su parte, el Campus Tijuana agrupa un total de 81 notas que representan
el 16.83 % de aparicion; correspondiente al Campus Ensenada, se suman 81 notas que
representan igualmente que el Campus Tijuana un 16.83 % de notas. En contraste, son
194 notas las que referencian a la “UABC en general”, que representa el 40.33 % de las

notas.

Durante el andlisis se observé una equivalencia entre el Campus Tijuana y Campus
Ensenada con 81 asignaciones de notas para cada uno; del Campus Mexicali se observa

una diferencia de 44 notas en comparacion con el Campus Tijuana y Campus Ensenada,
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esto debido a que gran parte de eventos y ceremonias se llevan a cabo en dicho campus

al ser sede de la rectoria universitaria y otras dependencias universitarias.

En relacion con el amplio margen de diferencia entre la categoria UABC General y los
otros tres campus, se observo durante el andlisis que no todas las notas hacen referencia
al campus en el que tuvieron lugar, sino que se enfocan en las actividades o logros

cometidos por la universidad a nivel grupal.

A continuacion se presenta la informacion en una grafica para su mejor comprension:

Notas asignadas por Campus

250
200

150

100
) l l
0 I n
Campus Mexicali Campus Ensenada Campus Tijuana UABC Gral

B Notas Asignadas 125 81 81 194

B Notas Asignadas

En relacion con la seleccion y fijacion de actores protagonistas del contenido de las 481
notas analizadas, dentro de los cinco primeros a quienes se les dio mayor protagonismo
en la notas, en primer lugar se encuentran con 119 unidades los profesores e
investigadores de la UABC, en segundo lugar con 100 referencias se ubican los
estudiantes de la UABC; con 67 repeticiones en tercer lugar se posiciona la comunidad
universitaria en general; en cuarto lugar se ubican con 61 menciones las diferentes
autoridades universitarias; y en quinto lugar se encuentran las notas que refieren a las
diferentes unidades académicas o departamentos universitarios. A continuacion se
presenta una grafica con todos los actores protagonistas de las 481 notas de portada

analizadas:
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Actores de las Notas de Portada

Profesores y/o investigadores UABC
Estudiantes
Comunidad universitaria en gral.
Diferentes Autoridades Universitarias
Unidad académica y/o departamento universitario
Ciudadania en general
Académicos y/o investigadores de otras instituciones
Ex alumnos
Rector
Otros
Estudiantes de otras instituciones
Personal Administrativo

Autoridades de otras instituciones u organizaciones

e 119
e 100
e 67
I 6]
I 58

19

15

= 8

=8

m 7

m 5

- 5

m 3

0 20 40 60 80 100 120 140

Concerniente a las unidades académicas que se mencionan en las notas, de las primeras
cinco unidades con mayor representacion, en primer lugar con 242 repeticiones se
encuentran las notas que hicieron referencia a la UABC en general, en segunda posicion
se ubica la Facultad de Ciencias Marinas con 19 menciones; en tercer lugar se posiciona
la Facultad de Ingenieria con 13 apariciones; en lo que respecta al cuarto lugar, este le
corresponde a la Facultad de Ciencias Humanas con 12 unidades de representacion; por
altimo, en quinto lugar se encuentra la Facultad de Artes con un total de 10 repeticiones.
Debido a que no todas las unidades académicas se mencionaron previamente, se enlista
la totalidad de las mismas y sus apariciones en las notas de portada en la tabla

presentada en el apartado de Anexos.

De acuerdo con el catdlogo de disciplinas por areas del conocimiento del Programa de
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), dentro del contenido tematico de las notas
analizadas y su relacion con dichas areas, en primer lugar se dio privilegio al area de
Educacién, Humanidades y Arte con 66 menciones y el 28 % de representacion; mientras
que el segundo lugar lo comparten con 49 menciones y el 21 % de representacion
respectivamente, las Ciencias Naturales y Exactas y el Area de Ingenieria y Tecnologia;

en tercera posicion se ubican las Ciencias Sociales y Administrativas con 36
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asignaciones y el 15 % de representacion; el cuarto lugar lo ocupan las Ciencias de la
Salud con 26 menciones y 11 % de representacion; y finalmente, las Ciencias
Agropecuarias se encuentran en quinto lugar con 9 menciones y el 4 % de

representacion.

A continuacion se presenta una grafica de las distintas areas del conocimiento:

Distribucion de las notas por areas del conocmiento

= Educacién, Humanidades y Arte
= Ciencias Naturales y Exactas
= Ingenieria y Teconologia
Ciencias Sociales y Administrativas
= Ciencias de la Salud

= Ciencias Agropecuarias

En relacién con la metacategoria “Imagen e Identidad Institucional”, de las primeras cinco
categorias tematicas a las que se les dio privilegio en la fijaciébn de noticias en primer
lugar se ubican las actividades de “Reconocimiento” a las actividades y logros cometidos
por los integrantes de la comunidad universitaria con 183 repeticiones; en segunda
posicion destacan las acciones de “Vinculacion” con 112 unidades de frecuencia, en
tercera posicidon se ubican las actividades de “Normatividad Universitaria” con 69
unidades, en cuarto lugar se dio privilegio a las actividades en beneficio del “Medio
Ambiente” con 37 referencias; y en quinto lugar se dio privilegio a las “Innovaciones
Tecnologicas” con 32 unidades. A continuacion se presenta una grafica con el total de

frecuencias:

98



Imagen e Identidad Institucional
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En torno a la categoria “Reconocimiento”, cabe mencionar que de los personajes a
quienes se les reconocen sus logros en primer lugar destacan los “Académicos” con 91
unidades de frecuencia, en segunda posicién de ubican los “Alumnos” con 77 unidades,
en tercer lugar se encuentra la propia UABC con 8 unidades; y por ultimo se encuentra
el personal administrativo con 7 referencias.

En relacibn con las actividades universitarias realizadas en vinculo con otras
organizaciones e instituciones, dentro de la categoria “Vinculacion” en primer lugar
destaca notoriamente Ila “Vinculaciéon con la sociedad de Baja California” con 62
unidades de frecuencia, en segunda posicién se ubica la “Vinculacion con el sector
gubernamental” con 14 unidades de frecuencia; en tercera posicidon se encuentra la
“Vinculacién con el sector empresarial” con 13 repeticiones, posteriormente en cuarto
lugar con 12 referencias se ubica la “Vinculacion con otras instituciones educativas;
finalmente en quinto lugar se posicion la “Vinculacion con otras organizaciones” con 11

unidades de frecuencia.

En torno a las subcategorias coocurrentes dentro de la categoria Imagen e ldentidad
Institucional, de las cinco coocurrencias con mayor frecuencia en primer lugar se
encuentran el “Reconocimiento a Estudiantes y Actividades Deportivas” con 13
coocurrencias registradas, en segundo lugar se posicionan las actividades en torno al
“‘Medio Ambiente y Reconocimiento a Académicos” con 11 coocurrencias ; compartiendo
la tercera posicion con 5 coocurrencias se ubican las “Innovaciones Tecnoldgicas y
Reconocimiento a Académicos”, el “Reconocimiento a Académicos y Vinculacion con
sociedad de Baja California”, y “Reconocimiento a Académicos y Reconocimiento a
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Personal Administrativo”; en cuarta posicion con 4 coocurrencias se ubican el
Reconocimiento a Estudiantes y Vinculacidén con el Sector Empresarial”; y en quinto lugar
igualmente con 3 coocurrencias registradas se encuentran las “Innovaciones
Tecnologicas y Vinculacion con sociedad de Baja California”, “Innovaciones
Tecnoldgicas y Vinculacion con el Sector Gubernamental”, y “Reconocimiento a UABC
en general y Vinculacion con el Sector Gubernamental”.

La grafica donde se expone el total de coocurrencias registradas en la metacategoria
Identidad e Imagen Universitaria se encuentra presente en el apartado de Anexos.

Por otra parte, en relacion con el registro de la metacategoria “Memoria Colectiva”, dentro
de los primeras cinco categorias tematicas que destacan por su frecuencia en primer
lugar se encuentran los “Rituales Universitarios” con 110 unidades registradas, en
segundo lugar se posiciona el “Legado a la Comunidad” con 60 registros; en tercera
posicion el uso del “Lenguaje Universitario Comun” con 50 unidades registradas, en
cuarta posicion con 29 registros se ubica el “Crecimiento de Infraestructura”; y en quinta
posicion con 21 registros se encuentra la “Celebracion de Tradiciones”.

A continuacién se presenta una grafica con el total de registros en relacién con las
categorias pertenecientes al rubro de “Memoria Colectiva”:

Memoria Colectiva
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B Memoria Colectiva

Un aspecto por especificar en relacion con la categoria “Rituales Universitarios” es el
hecho de qué tipos de rituales son fijados en las notas, ya que dentro de este rubro
destaca en primer lugar la celebracién de “Ceremonias” con 61 registros, en segunda
posicion se ubican las diferentes “Inauguraciones” con 12 registros, en tercer lugar con
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11 registros se encuentran los rituales universitarios de “Egreso”; por su parte los rituales
de “Ingreso” ocupan el cuarto lugar con 7 registros; y finalmente la celebracion de
“Convenios” se encuentran en quinto lugar con 6 registros.

Otra categoria por especificar es “Celebracién de tradiciones”, ya que dentro de este
rubro la celebracion de “Tradiciones de la UABC” predomina con 17 registros, incluido el
Sorteo UABC con 11 unidades y la Feria Internacional del Libro de la UABC con 6
registros respectivamente; mientras que 4 registros pertenecen a la Celebracién de
Tradiciones de la comunidad en general, tales como los festejos alusivos a la navidad.

En relacién con las codificaciones coocurrentes pertenecientes al rubro “Memoria
Colectiva”, en primer lugar se ubica con 9 registros la coocurrencia entre “Legado a la
Comunidad y Ceremonias”, en segundo lugar se ubica con 6 registros la coocurrencia
entre “Inauguraciones y Crecimiento de Infraestructura Universitaria”, en tercera posiciéon
se encuentra con 5 coocurrencias el “Legado a la Comunidad y Evocacion Tiempo-
Espacio”; la cuarta posicidn la comparten respectivamente con 4 coocurrencias los
“‘Aniversarios Oficiales y Legado a la Comunidad”, “Aniversarios Oficiales vy
Ceremonias”, “Legado a la Comunidad y Lenguaje Universitario comun”, e “Ingreso y
Lenguaje Universitario comun”; finalmente el quinto lugar lo ocupa con 3 registros la
coocurrencia entre “Ceremonias y Lenguaje Universitario comun”.

La grafica con el total de coocurrencias pertenecientes al rubro de Memoria Colectiva se
encuentra disponible en el apartado Anexos.

Por otra parte, en torno a la coocurrencia entre las metacategorias “Imagen e ldentidad
universitaria” y “Memoria Colectiva”, dentro de las cinco primeras coocurrencias con
mayor registro en primer lugar se ubica la relacion entre “Acreditaciones y Ceremonias”
con 22 unidades, en segundo lugar se posicionan con 12 registros respectivamente
“Vinculacion con Sociedad de Baja California y Legado a la Comunidad” y “Vinculacion
con Sociedad de Baja California y Tradiciones Universitarias (Sorteo UABC/FIL UABC)’;
en tercer lugar se encuentra la coocurrencia entre “Innovaciones Tecnoldgicas y
Crecimiento de Infraestructura Universitaria” con 10 registros; en cuarta posicién se
encuentran con 9 registros respectivamente las concurrencias entre “Normatividad
Universitaria y Ceremonias” y “Reconocimiento a Académicos y Legado a la
Comunidad”; finalmente, el quinto lugar lo comparten con 8 registros las coocurrencias
entre “Reconocimiento a Estudiantes y Egreso” y Reconocimiento a Estudiantes y
Lenguaje Universitario comun”.

La tabla con el total de coocurrencias registradas entre las metacategorias Imagen e
Identidad Universitaria y Memoria Colectiva se encuentra en el apartado de Anexos.
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Analisis de los Cambios Estructurales

Previamente se han expuesto los resultados del estudio de las actividades de
comunicacion institucional a traves del analisis de contenido de las 481 notas titulares de
portada de las emisiones de Gaceta UABC comprendidas entre el periodo 2011-2017,
dicho ejercicio permitio identificar tematicas fijadas en el contenido noticioso, actores
protagonistas, actividades dentro del rubro de la memoria e identidad institucional, entre
otros elementos. Con base en los objetivos de esta investigaciébn a continuacién se
presenta el andlisis de las principales transformaciones estructurales de la Gaceta
UABC.

Durante el analisis realizado a la muestra de 73 gacetas se identificaron 5 formatos
diferentes en la estructura de la herramienta de comunicacion universitaria, donde cabe
mencionar que el apartado de Anexos de esta tesis se incluyen las portadas de los

formatos analizados para una exposicion visual al lector de esta investigacion.

El primer formato comprende las emisiones no. 261 y no. 262, en torno a las notas
titulares, son cinco las que se presentan en la portada, incluida la nota principal de la

edicion. El formato se presentaba de la siguiente manera:

En relacion con los elementos gréaficos y textuales en portada, el color de fondo de la
portada es blanco, en la esquina superior izquierda se encuentra el escudo de la UABC,
en la parte superior central se ubica el logo “gaceta Universitaria”, debajo del logo se
encuentra el cintillo con la fecha y nimero de edicién acompafado de la frase: “Organo

Informativo de la Universidad Auténoma de Baja California”.

En la parte inferior de la portada se ubica un cintillo con la pagina web: gaceta.uabc.mx
y la frase’Integrante de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) y del Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMEX)’,

ademas del correo electronico: gaceta@uabc.edu.mx.

En relacion con las fotografias de portada, ambas ediciones de gaceta muestran

Autoridades Universitarias. En lo que concierne al contenido de la contraportada, la
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edicién no.261 hace referencia al Sorteo UABC; mientras que la edicién no.262 difunde

Convocatorias Institucionales.

En el interior de la gaceta, en la segunda pagina se localizan el indice, directorio y
editorial. Las secciones que estructuran a este formato de gaceta son: De Portada,
Intercambio, Noticias, Imagenes Universitarias, Efemérides, Cultura, Deportes, Orgullo

cimarron, Libros (novedad editorial), y por dltimo, Agenda Cultural.

En relacién con el uso del color, solamente se encuentran a color la portada, la seccién
Nota de Portada, la contraportada y la Gltima pagina; las demas noticias son presentadas

en formato blanco y negro.

El segundo formato analizado en la estructura del instrumento de comunicacion
universitaria comprende la emision no.264 y la no. 266, donde la primera cuenta con

cuatro notas de portada, incluyendo la titular, mientras que la segunda incluye ocho.

Respecto a los elementos graficos y textuales presentes en la portada, igual que en el
previo formato de gaceta el color de fondo de la portada es blanco, pero en contraste,

todas las notas y secciones se encuentran en formato de colores.

En la parte superior izquierda se localiza el escudo de la UABC, centrado en la parte
superior se ubica el logo “gaceta universitaria”, debajo del mismo se posiciona la frase:

“Organo Informativo de la Universidad Autdnoma de Baja California”.

Por otro lado, en la parte superior derecha se fija un cintillo con la fecha y numero de
edicién, acompafado de la antigua direccién web: gaceta.uabc.mx; en suma se agrega
al costado la frase en letras pequefias: “Integrante de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y del Consorcio de
Universidades Mexicanas (CUMEX); también el correo electrénico:
gaceta@uabc.edu.mx. Finalmente, en la esquina inferior derecha de la portada se ubica

logo de a reconocimiento SEP 2010 al 90.2 % de Programas Educativos de Calidad.

Las fotografias de portada muestran profesores Acreedores a nombramiento Doctor
Honoris Causa otorgado por UABC, y por otra parte a Autoridades universitarias,

docentes, personal administrativo y de servicios. El contenido de la contraportada hace
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referencia en la edicion no. 264 a Convocatorias Institucionales, mientras que la edicién

no. 266 hace alusiéon a la Feria Internacional del Libro UABC.

En el interior de la gaceta, en la segunda pagina se localizan el indice, directorio y
editorial. Las secciones que conforman esta estructura de gaceta son: De Portada,
Intercambio, Noticias, Imagenes Universitarias, Efemérides, Cultura, Deportes, Orgullo

Cimarron, Libros (Novedad editorial), y Agenda Cultural.

En lo que respecta al tercer formato estructural identificado y analizado de la Gaceta
UABC, este se constituye por un total de 44 gacetas comprendidas entre las emisiones
no. 286 y no. 345. Cabe mencionar que en este formato se pueden notar cambios
significativos en la estructura del 6rgano de comunicacion, ya que, se incluye un cintillo
verde en la parte lateral izquierda de la portada que funge como elemento para resaltar
las notas titulares, de las cuales siete se incluyen en dicha area y la nota titular al centro

de la portada.

En dicho formato se fijaron un total de 263 notas de portada, de las cuales 219 se
incluyen en el cintillo verde mencionado y 44 pertenecen a las notas protagonistas de
cada edicion. Ademds, se distingue también el aumento del tamafio del escudo
universitario ubicado dentro del mismo cintillo en la parte superior izquierda; en la parte
inferior del cintillo se ubica la antigua pagina web: gaceta.uabc.mx, el correo electronico:
gaceta@uabc.edu.mx, la frase: “Integrante de la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) y del Consorcio de Universidades

Mexicanas (CUMEX)”; y por ultimo la direccion de Facebook: f/gacetauabc.

En la zona superior, se aumenta el tamano del logo “gaceta universitaria”’ y la frase:
“Organo Informativo de la Universidad Auténoma de Baja California”, ademas, se sigue
acompafiando con la fecha y nimero de edicion. Ademas, se fija en la parte inferior
derecha de la portada el logo de Reconocimiento a Programas Educativos de Calidad
2010 y 2011, respectivamente. El contenido fotografico de las 44 portadas de este

formato se expone en la siguiente tabla:
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Elemento mostrado en fotografia

Frecuenci

Escudos, logos y disefios oficiales universitarios

Comunidad Estudiantil

Acreedores a nombramiento Doctor Honoris Causa otorgado por
UABC

w | ©

Acreedores a reconocimiento como Profesor Emérito por parte de
UABC

N

Elementos Graficos (logos, disefios, sellos, imagenes, etc.)

Autoridades universitarias y comunidad estudiantil

Comunidad de Baja Californiay Comunidad Universitaria

Edificios e Instalaciones de la UABC

Comunidad estudiantil y docentes e investigadores

Acreedores a Mérito Universitario por parte de UABC

Aniversario UABC

Autoridades Universitarias y docentes

Autoridades universitarias, docentes, personal administrativo y de

servicios

R R R R NN NN

Comunidad Universitaria

Docentes e investigadores

Feria Internacional del Libro UABC

Participantes en FIL UABC

Rector

Autoridades Universitarias

Comunidad de Baja California

Comunidad de Baja Californiay Comunidad Universitaria

Personal administrativo y personal docente

N e Y N N ]
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En relacién con el contenido al que la contraportada hace referencia se expone la

siguiente tabla:

Elementos mostrados en contraportada Frecuencia

Actividades de inclusion y participacion universitaria

Campafa institucional 56 aniversario UABC

Campana institucional : “Cimarrén mi Corazén”

Campafia institucional: Historias de Exito
Campafa institucional: PRESENCIA UABC

Convocatorias institucionales

AN N RPN D

Eventos Académicos y  Culturales (conferencias, congresos,

jornadas, encuentros, etc.)

Feria Internacional del Libro UABC

Resultados de Concursos y Convocatorias
Sorteo UABC

En torno al interior de la gaceta, desaparece tanto el indice como el apartado editorial de
la segunda pagina y solamente se conserva el directorio. En suma, surge el apartado
“‘Preguntale al rector”, también el apartado ¢Necesitas informacion o realizar tramite?,

surge Servicios a la Comunidad, aparece la seccién Historias de Exito.

Otras secciones que también conforman al tercer formato identificado son: Vida
Estudiantil, Imagenes Universitarias, Ser Cimarrén es, ¢Qué estds pensando de tu
universidad?, Orgullo Cimarron, Novedad Editorial, Intercambios, Deportes, Efemérides,
Agenda Universitaria, Agenda Cultural, Conociendo a, UABC Verde, Proyectos de
Investigacion, Cultura, Salud, Apoyo a la comunidad, Sabias qué, Presencia UABC y

Presencia Cultural.

El cuarto formato analizado se compone de 14 emisiones comprendidas entre la gaceta
no.347 y la no.370. El formato presenta cambios considerables en la estructura, ya que
desaparece de la portada el cintillo lateral izquierdo empleado anteriormente, dando paso
al uso de imagenes y fotografias a color como fondo.
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El contenido noticioso se conforma por 4 notas de portada, incluida la nota principal de
la emision. Referente a los elementos gréficos y textuales, dentro de un cintillo de color
se encuentran el escudo de la UABC que se mantiene en la esquina superior izquierda
y el logo “gaceta universitaria” acompanado de la frase “Organo Informativo de la
Universidad Autdbnoma de Baja California”, debajo se visualiza la fecha y niamero de
edicion.

En la parte inferior derecha hay un cambio significativo, ya que, se da lugar a un recuadro
verde con la direccibn Facebook f/gacetauabc, la péagina web antigua:
gacetauabc.edu.mx, el correo electronico: gaceta@uabc.edu.mx, y la frase “Integrante
de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior

(ANUIES) y del Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMEX)”.

En relacién con el contenido fotogréfico, a través de la siguiente tabla se presentan los

elementos visuales expuestos en la portada:

Elementos mostrados en fotografia Frecuencia
Comunidad Estudiantil 3
Acreedores a reconocimiento como Profesor Emérito por parte de 1
UABC

Elementos Graficos (logos, disefios, sellos, imagenes, etc.) 1
Autoridades Universitarias 1
Autoridades Universitarias y docentes 1
Expositores y conferencistas 1
Acreedores a nombramiento Doctor Honoris Causa otorgado por 1
UABC

Comunidad de Baja Californiay Comunidad Universitaria 1
Participantes en FIL UABC 1
Personal administrativo y personal docente 1
Rector y autoridades de otras e instituciones 1
Rector y Acreedores a nombramiento Doctor Honoris Causa 1
otorgado por UABC
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En relacién con las actividades difundidas por medio de la contraportada, en la siguiente

tabla se exponen los elementos analizados:

Elementos mostrados en contraportada Frecuencia
Campafia institucional: Historias de Exito 3
Campafa institucional 60 Aniversario 2
Eventos Académicos y Culturales (conferencias, congresos, 2

jornadas, encuentros, etc.)

Feria Internacional del Libro UABC

Nombramientos y reconocimientos a la UABC
Sorteo UABC
Logo 60 Aniversario UABC

RN NN

En los cambios significativos encontrados en este formato, al interior de la gaceta, el
directorio se posiciona en la antependultima pagina de la edicion, se sigue prescindiendo
del indice interno y del apartado editorial. Las secciones que conforman esta estructura
analizada con: Cum Versare Universitario, Vida Estudiantil, Imagenes Universitarias,
Proyectos de Investigacion, Ser Cimarron, UABC Verde, Servicios a la Comunidad,
Preguntale al Rector; Conociendo a, Intercambios, Deportes, Presencia Cultural,
Historias de Exito, Novedad Editorial, Eventos Culturales, Agenda Universitaria,

Efemérides, Salud; ademas, surge la seccion Temas del Momento.

El quinto formato en la estructura de la gaceta se constituye por 11 gacetas
comprendidas entre la emisién no.375 y la no.388, este formato presenta un cambio
trascendental, ya que a partir de la gaceta no.375 el 6rgano oficial de comunicacion

adquiere el nombre actual: “Gaceta UABC”.

Referente al contenido noticioso, continua el formato con 4 notas titulares, incluyendo la
principal de la emisién. En torno a los elementos gréaficos y textuales, se incluye un fondo
blanco nuevamente en la portada, el escudo de la UABC continua posicionandose en la
esquina superior izquierda, mientras que el logo de “Gaceta UABC” se ubica en la parte
central superior; debajo de los elementos mencionados, se coloca una linea horizontal
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en la cual se da a conocer la direccion de Facebook f/gacetauabc, la pagina web:
gacetauabc.edu.mx, el correo electronico: gaceta@uabc.edu.mx, y la fecha con el

ndmero de edicion.

En relacion con el contenido fotografico de las 11 gacetas pertenecientes a esta Ultima
estructura analizada, los elementos que conforman el contenido visual de portada se

encuentra expuesto en la siguiente tabla:

Autoridades universitarias y comunidad estudiantil 3
Acreedores a nombramiento Doctor Honoris Causa otorgado por UABC 2
Autoridades Universitarias 2
Autoridades universitarias, docentes, personal administrativo y de servicios 1
Comunidad de Baja California y Comunidad Universitaria 1
Participantes en FIL UABC 1
Comunidad Estudiantil 1

Por otra parte, en sintonia con el contenido de la contraportada, los siguientes elementos

fueron los que se fijaron:

Elementos mostrados en contraportada Frecuencia
Campana institucional 60 Aniversario 8
Campafia institucional: DIA DEL ORGULLO CIMARRON 2
Feria Internacional del Libro UABC 1

Por altimo, cabe subrayar que las secciones que conforman este formato estructural de
Gaceta UABC sufrieron cambios en torno al nUmero de parrafos que componen la nota,
ya que, fueron disminuidos para dar mas espacio a imagenes e infografias. Las

secciones son: Temas del Momento, Historias de Exito, Proyectos de Investigacion,
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Servicios a la Comunidad, Preguntale al Rector, Conociendo A; Breves (notas breves),
UABC Verde, Presencial Cultural, Intercambios, Deportes, Cum Versare, Novedad

Editorial, Eventos Culturales, Agenda Universitaria, Efeméridesy Ser Cimarrén.

Andlisis cualitativo

Tras presentar el analisis cuantitativo, con base en la categorizacion y registro de las
tematicas codificadas, siguiendo los objetivos de esta tesis se utilizé el programa
Scientific Software Atlas Ti 7.5.7 con el propésito de interpretar y relacionar el contenido
tematico de las actividades de comunicacion institucional a través de la Gaceta UABC,
durante el periodo 2011-2017.

Para presentar el conjunto de interrelaciones semanticas identificadas, en primer lugar
se expone una porcidn representativa del contenido de las categorias definidas, esto
gracias a la seleccion de fragmentos del discurso fijado en las notas de portada, es decir,
se explican las categorias mediante el primer péarrafo de las notas, ya que en éste se
responden las preguntas bésicas ¢Qué, quién, como, cuando, dénde y por qué?
(Méndez, 2011). Posteriormente se presentan las redes semanticas obtenidas mediante
el uso del software Scientific Software Atlas Ti 7.5.7 para explicar visualmente los

resultados obtenidos.

Acerca de la metacategoria Imagen e Identidad Universitaria, dentro de los elementos
pertenecientes a este rubro, el discurso fijado en la categoria “Simbolos Universitarios”

hace alusion a lo siguiente:

“Se llevé a cabo la premiacion del Concurso de Disefio del Logotipo del 60
Aniversario, convocado por la Secretaria de Rectoria e Imagen Institucional, con
el que se busco crear una identificacion visual para la conmemoracion de los 60
afios de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC) al servicio de la
educacion superior de los bajacalifornianos” (Gaceta Universitaria, Premian a
disefiador del logotipo del 60 aniversario UABC, no. 370, 21 de octubre de 2016,
p.13)
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En relacion con la categoria “Normatividad Universitaria”, que refiere al reglamento,
estatutos, convenios, leyes y normas bajo las que se rigen las diversas actividades y

miembros de la comunidad universitaria, se encontré lo siguiente:

“Por primera vez en la historia de la UABC se transmitié en vivo, via internet, la
sesion de la Junta de Gobierno en la cual se entrevisto a los candidatos finalistas
a ocupar la Direccion de la Facultad de Ciencias Administrativas, la Escuela de
Artes y la Facultad de Idiomas, Campus Mexicali”. (Gaceta Universitaria, Inicio
UABC nueva era de transparencia. Como un hecho histérico se trasmitié por
primera vez en vivo la designacion de directores de escuelas, 8 de mayo de 2011,
p.11)

Respecto a la categoria “Medio Ambiente” se encontro el siguiente discurso:

“La UABC realiz6 en el poblado de Puertecitos la liberacion de alevines de
Totoaba macdonaldi, producidos este afio en la Unidad de Biotecnologia en
Piscicultura de la Facultad de Ciencias Marinas, cuyo responsable es el doctor
Conal David True”. (Gaceta Universitaria, Reutiliza UABC historica liberacion de

mas de 27 mil totoabas, no. 348, 28 de septiembre de 2015, p.5)

La categoria “Innovaciones Tecnolégicas” tuvo dentro de su contenido fijado el siguiente

discurso:

“Con la finalidad de obtener recursos econdmicos propios y contribuir a la
preservacion de especies marinas, la UABC ha iniciado la comercializacién de
Totoaba, almeja generosa, almeja globosa y de la biotecnologia para su
reproduccion, generada por investigadores de la Maxima Casa de Estudios”.
(Gaceta Universitaria, Genera UABC biotecnologia para reproducir especies, no.
310, 01 de septiembre de 2013, p.14)

En relacién a la categoria “Reconocimiento”, en la subcategoria “Reconocimiento a

Estudiantes” se pudo observar el siguiente discurso:

“Alumnos de tercer y cuarto semestre de Ingenieria en Nanotecnologia, Campus

Ensenada, fueron galardonados con el primer lugar por la presentacion del
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proyecto “Sintesis y caracterizacion de uso de nanoparticulas de plata como
agente fungicida”, en el marco de la Feria de Ciencias que organiza la Facultad
de Ciencias Quimicas e Ingenieria de la UABC, Campus Tijuana”. (Gaceta
Universitaria, Ganan alumnos primer lugar en concurso de Quimica, no. 297, 04
de noviembre de 2012, p.14)

Continuando con el andlisis de las actividades de reconocimiento, el rubro

“Reconocimiento a Académicos” presentd el siguiente discurso:

“Los académicos de la UABC celebraron el Dia del Maestro con un desayuno en
compafia de autoridades de la Maxima Casa de Estudios y del Sindicato de
Profesores Superacion Universitaria (SPSU), quienes los felicitaron por su valiosa
aportacion en la formacion de profesionistas en la entidad”. (Gaceta Universitaria,
Maestros principal baluarte de UABC, no. 243, 18 de mayo de 2015, p.16)

Acerca del “Reconocimiento a Administrativos”, se pudo observar lo siguiente:

“La Universidad Autonoma de Baja California (UABC) llevé a cabo las ceremonias
de Reconocimiento a la antigliedad para el personal administrativo, de servicio y
docente que cumplié 20, 25, 30, 35y 40 afios de laborar al servicio de la Maxima
Casa de Estudios, contribuyendo a su desarrollo y a la formacién profesional de
miles de jovenes bajacalifornianos y de otras entidades del pais”. (Gaceta
Universitaria, Reconoce UABC a personal por su labor administrativa y docente,
no. 358, 04 de abril de 2016, p.14)

Finalmente, dentro del rubro de Reconocimiento, el “Reconocimiento a UABC en general”

se caracterizo por la fijacion del siguiente discurso:

“Por figurar entre las mejores instituciones de educacion superior en México y
América Latina debido a su calidad y pertenencia académica, la Universidad
Autonoma de Baja California (UABC), recibi6 el Reconocimiento a la Gran Calidad
“QS Star” con el distintivo de Tres Estrellas, otorgado por la empresa calificadora
inglesa Quacquarelli Symonds (QS)”. (Gaceta UABC, Reconocen gran calidad
educativa de UABC, no. 375, 13 de marzo de 2017, p.13)
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En relacién con la categoria de “Acreditaciones”, que alude a la acreditacion de la calidad
educativa que tienen los diversos programas de licenciatura y posgrado, esta tematica

se fij6 mediante el siguiente discurso:

“Se acredito por tercera ocasion la calidad del programa educativo de Licenciatura
en Sociologia que se imparte en la Facultad de Ciencias Humanas (FCH), por
parte de la Asociacion para la Acreditacion y Certificacion en Ciencias Sociales
(Acceciso)”. (Gaceta UABC, Acreditan licenciatura en Sociologia, no. 376, 27 de
marzo de 2017, p.13)

En torno a la categoria “Certificaciones”, se observo el siguiente contenido:

“Directivos del Instituto de Ciencias Agricolas (ICA) recibieron los documentos que
certifican a los laboratorios de Agua y Suelo, de Nutricion animal y de Fitopatologia
bajo la norma ISO 9001; 2008”. (Gaceta Universitaria, Certifican laboratorios del

Instituto de Ciencias Agricolas, no. 262, 22 de enero de 2011, p.11)
Respecto a la celebracion de “Congresos, Ponencias, etc.”, se registro lo siguiente:

“Con motivo de su 52 Aniversario, la Facultad de Enfermeria invita a su segundo
Congreso Internacional “Enfermeria en el contexto actual’, a efectuarse los dias
27 y 28 de septiembre de las 8:00 a las 14:00 horas en el Teatro Universitario del
Campus Mexicali, el cual esta dirigido al personal y estudiantes del area de la
salud” (Gaceta Universitaria, Preparan Congreso Internacional de Enfermeria, no.
274, 4 de septiembre de 2011, p.4)

Acerca de las actividades registradas bajo la categoria “Intercambio Estudiantil”’, se

observo lo citado a continuacion:

“La idea de viajar por el mundo siempre estuvo latente en la mente de Tonatiuh,
quien en el 2011 cursaba estudios de francés en la Facultad de Idiomas
simultdneamente con la Licenciatura en Ciencias Computacionales, en la
Universidad Autbnoma de Baja California” (Gaceta Universitaria, De intercambio

un afio en escuela de Francia, no. 294, 23 de septiembre de 2012, p.17)
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Una de las actividades con un numero considerable de registros en torno a las
actividades de comunicacion institucional es la “Vinculacién”, en el rubro “Vinculacién

con sociedad de Baja California” se fijé el siguiente discurso:

“Con el fin de fortalecer y ampliar los vinculos de la Universidad Autbnoma de Baja
California (UABC) con su entorno, se cred el Programa de Extension: “Presencia
Cultural UABC”, que contempla una serie de actividades culturales y de
divulgacion cientifica que se realizaran en la Universidad y en el Estado, con
especial énfasis en zonas rurales y urbanas con poco acceso a este tipo de
eventos”. (Gaceta Universitaria, Presentan Programa de Extension. El nuevo
vinculo de los universitarios con la sociedad de Baja California. PRESENCIA
CULTURAL UABC, no. 297, 04 de noviembre de 2012, p.14)

Respecto a la relacion que guarda la UABC con otras entidades de corte institucional, en

la categoria “Vinculacion con otras instituciones educativas” se observo lo siguiente:

“Con el objetivo de fortalecer la relacion entre las instituciones de educacion
superior para que en conjunto eleven la calidad educativa en la formacién de los
profesionistas en el pais, se llevo a cabo la Segunda Sesion Ordinaria del Consejo
Regional Noroeste de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (Anuies), fungiendo como anfitriona la UABC”. (Gaceta
UABC, Sesiona en UABC Consejo Regional Noroeste de Anuies, no. 385, 09
octubre de 2017, p.13)

En relacion con la “Vinculacion con otras organizaciones”, destaca la siguiente fijacion

en el contenido noticioso:

“Cientos de estudiantes de la UABC ayudaran a la Cruz Roja en su colecta anual
que se llevara a cabo del 30 de marzo al 1 de mayo”. (Gaceta Universitaria,

Continuaran cimarrones apoyando a la Cruz Roja, no. 266, 20 de marzo de 2011,
p.5)
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La “Vinculacion con el sector empresarial” destaca por el siguiente discurso:

“Con el fin de identificar los factores que representen obstaculos para los
empresarios al querer ser parte de la cadena de suministros de las grandes
companfias de giro hospitalario en la ciudad, la maestra Erika Beltran Salomédn,
profesora de Tiempo Completo de la Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria,
llevé a cabo la investigacion “Limitantes que impiden a la proveeduria local
mexicana tener mayor participacion en la industria maquiladora sector médico en
Tijuana, Baja California”. (Gaceta Universitaria, Buscan impulsar la participacion

de empresarios en la industria médica, no. 362, 30 de mayo de 2016, p.5)

Finalmente, dentro del rubro de vinculacién, la “Vinculacién con el sector gubernamental”

se caracterizo por el siguiente discurso:

“La UABC recibira un apoyo adicional para el ejercicio presupuestal del afio 2016
de 84 millones de pesos otorgados por el Gobierno de Baja California, que se
destinaran a becas, proyectos de investigacion, servicio social e infraestructura,
asi lo anuncié el Gobernador del Estado, licenciado Francisco Arturo Vega de
Lamadrid, en un encuentro con universitarios encabezado por el Rector de la
UABC, doctor Juan Manuel Ocegueda Hernandez”. (Gaceta Universitaria, Buscan
impulsar la participacion de empresarios en la industria médica, no. 359, 18 de
abril de 2016, p.10)

En lo que concierne a las “Actividades artistico-culturales”, se observo el siguiente

discurso:

“Cientos de nifios asistieron acompafados de sus padres al “Festival Infantil,
ciencia, cultura y diversion” que preparé la UABC a través del Jardin Cultural’.

(Gaceta Universitaria, jQue vivan los nifios!, no. 342, 04 de mayo de 2015 p.16)

En relacion con las “Actividades Deportivas” realizadas por los diferentes integrantes de
la comunidad universitaria, la actividad noticiosa se centrd en discursos elaborados de la

siguiente manera:
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“Los Cimarrones de la UABC obtuvieron segundo lugar en el medallero de la
Universiada Regional 2014, al conseguir 21 medallas de oro, 31 de plata y 14 de
bronce.” (Gaceta Universitaria, UABC obtiene segundo lugar en medallero de
Universiada Nacional, no. 323, 13 de abril de 2014 p.16)

Por ultimo, dentro del rubro “Imagen e Identidad Universitaria”, la categoria

“Comunicacion Interna” hizo referencia a lo siguiente:

“Felipe Cuamea Veldzquez: La actividad de hoy se dio en torno al tema de la
vinculacion. Nos reunimos con productores agricolas del Valle de Mexicali. Las
principales actividades donde la UABC es requerida son: Capacitacion,
investigacion orientada al desarrollo de nuevos productos y comercializaciéon. Los
grandes temas: Agua, suelo y energias!!l” (Gaceta Universitaria, ¢Qué estas

pensando de tu universidad?, no. 266, 20 de marzo de 2011 p.16)

En lo que concierne a la metacategoria “Memoria Colectiva”, la categoria “Aniversarios

oficiales” presenté el siguiente discurso noticioso:

“La UABC festejo su 58 Aniversario con una ceremonia realizada en el Teatro
Universitario del Campus Mexicali donde se destacé el esfuerzo que desde su
fundacion ha realizado la Méxima Casa de Estudios del Estado a favor de la
educacion superior”. (Gaceta Universitaria, 58 ANIVERSARIO UABC. Al servicio
de la educacion superior de Baja California, no. 388, 02 de marzo de 2015, p.14)

En torno a la “Memoria Histérica Institucional’, cabe mencionar que el registro
cuantitativo en esta categoria no fue numéricamente representativo, pero cabe comentar
que dentro de la estructura de la Gaceta UABC se encuentra la seccion “Efemérides,
espacio donde se fija continuamente la memoria historica universitaria; no obstante,
durante el ejercicio de analisis se encontré el siguiente contenido en relacidon con este

tema.

“La Gaceta UABC ha sido testigo y participe de la historia de la Universidad
Auténoma de Baja California al plasmar en sus paginas, como 6rgano informativo

oficial desde hace casi cuatro décadas, las multiples actividades que dia a dia se
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viven en los dmbitos académico, cientifico y cultural”. (Gaceta UABC, Gaceta
UABC, Testimonio de Vida Universitaria, no. 375, 13 de marzo de 2017, p.11)

Respecto con el “Legado a la Comunidad” derivado de las actividades universitarias, se

encontro lo siguiente:

“En reconocimiento a la excepcional vision para forjar el sentido de pertenencia e
identidad al contribuir a la promocién, dictamen y seleccion de la trilogia de los
simbolos universitarios (escudo, lema y canto universitario), asi como por su
contribucién a la fundacion de unidades académicas, su entusiasta e incansable
labor de formacién de estudiantes y sus notables analisis historicos sobre la
educacion superior en México, la UABC nombré Doctor Honoris Causa al doctor
David Pifiera Ramirez.” (Gaceta Universitaria, Nombran Doctor Honoris Causa a
David Pifiera Ramirez, no. 264, 20 de febrero de 2011, p.12)

Dentro de la categoria “Rituales Universitarios”, las actividades codificadas bajo

subcategoria “Ceremonias” se destacaron por el siguiente discurso fijado:

“Se llevé a cabo la Ceremonia de Reconocimiento al Mérito Escolar 2013, a la que
asistieron 242 egresados, 184 de Licenciatura y 58 de Posgrado, que cursaron
diversos programas educativos impartidos en las unidades académicas de los tres
Campus de la UABC”. (Gaceta Universitaria, Reconocen al Mérito Escolar 2013,
no. 325, 18 de mayo de 2014, p.12)

En relacién con la celebracion de “Convenios”, el tipo de contenido se caracterizé por lo

siguiente:

“Con la finalidad de proporcionar mayores oportunidades a sus estudiantes para
realizar intercambio, la UABC ha establecido recientemente diversos convenios
de colaboracion académica”. (Gaceta Universitaria, Amplia UABC colaboraciones

para opciones de intercambio, no. 316, 24 de noviembre de 2013, p.18)

Concerniente a los rituales universitarios que involucran “Inauguraciones”, las notas de

portada registradas bajo esta tematica se caracterizaron por lo siguiente:
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“En el marco de la segunda etapa de la investigacion Confort térmico y ahorro de
energia en la vivienda econémica en México: regiones de clima céalido seco y
hamedo, realizada por investigadores del Cuerpo Académico de Disefio Ambiental
de la Facultad de Arquitectura y Disefio (FAD) de la Universidad Autbnoma de
Baja California (UABC), se inauguré el Modelo Bioclimatico de Vivienda
Econémica UABC 38m?’. (Gaceta Universitaria, Inauguran modelo de vivienda
bioclimatica, no. 296, 21 de noviembre de 2012, p.18)

Acerca de los rituales universitarios registrados bajo la subcategoria de “Ingreso”, se

pudo observar el siguiente contenido discursivo:

“Se llevaron a cabo las Ceremonias de Bienvenida a los estudiantes de nuevo
ingreso de la Universidad Autbnoma de Baja California (UABC), la cual fue
presidida por el Rector de la UABC, doctor Juan Manuel Ocegueda Hernandez.”
(Gaceta Universitaria, Recibe UABC a nuevos Cimarrones, no. 363, 15 de agosto
de 2016, p.12)

Respecto a los rituales universitarios de “Egreso”, la fijacion del discurso se centré de la

siguiente forma:

“En ceremonias realizadas de manera independiente y encabezadas por el Rector
de la UABC, doctor Felipe Cuamea Velazquez, fueron despedidos alrededor de 3
mil 60 alumnos potenciales a egresar del ciclo 2011-2.” (Gaceta Universitaria, Se
reane Rector con alumnos potenciales a egresar, no. 281, 11 de diciembre de
2011, p.12)

En relacion con la categoria “Evocacion Tiempo-Espacio”, destaca el siguiente

contenido:

“El Gobierno Municipal de Ensenada y la Sociedad de la Antigua California
otorgaron el reconocimiento de Visitante Distinguido al profesor e investigador del
Instituto de Investigaciones Histéricas de la Universidad Autbnoma de Baja
California, doctor David Pifiera Ramirez, por su destacada participacién durante

aflos en ambitos de investigacion y contribuciones en la historia de Baja
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California”. (Gaceta Universitaria, Otorga Gobierno Municipal reconocimiento al
doctor David Pifiera, no. 278, 30 de octubre de 2011, p.11)

Otro ambito por mencionar es la “Fijacién de nuevas conmemoraciones”, donde en el

contenido resalta el vinculo que guarda la universidad con la sociedad de Baja California:

“Los jardines de la Rectoria de la UABC fueron el punto de reunion de quienes
pasaron un momento agradable y disfrutaron todo el dia de las diversas
actividades gratuitas que prepararon alumnos, docentes y personal de algunas
unidades académicas de la Maxima Casa de Estudio”. (Gaceta UABC, Celebra
UABC Dia del Orgullo Cimarrén, no. 386, 23 de octubre de 2017, p.14)

En relacibn con la categoria “Celebracion de tradiciones”, las “Tradiciones
Universitarias”, tal es el caso del Sorteo UABC y la Feria Internacional del Libro FIL

UABC, se presentaron con el siguiente discurso:

“La Coordinacion de Sorteos Universitarios llevo a cabo la inauguracion de la Villa
Residencial correspondiente a | primer premio del Sorteo “Verano de tus Suefios”
de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC) en su edicion 74. La
residencia esta valuada en 13.5 millones de pesos, siendo este el premio con mas
valor en la historia de Sorteos Universitarios”. (Gaceta Universitaria, Presentan el
primer premio del 74 Sorteo de la UABC, no. 325, 18/05/14 p.5)

Continuando en el rubro de celebracion de tradiciones, las “Tradiciones de la comunidad
en general” destacaron al presentar un discurso por parte del rector, doctor Felipe

Cuamea Veldzquez, alusivo a la fraternidad grupal:

“Quiero aprovechas estas fechas de celebracion para expresar mis deseos de
felicidad, salud, armonia y paz para cada uno de los cimarrones. Asimismo, para
reconocer el esfuerzo en este final de ciclo 2011-2, de la comunidad universitaria,
alumnos, docentes, administrativos y todo el personal de servicio, que con su
entrega, profesionalismo y entusiasmo sirven a toda la comunidad no solo
universitaria sino de Baja California”. (Gaceta Universitaria, Inician los festejos
navidefios, no. 281, 11 de diciembre de 2011 p.5)
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En relacion con el “Lenguaje Universitario en comun”, que dentro de la UABC se refiere
a los integrantes de la comunidad universitaria como “Cimarrones”, se observo en dicha

categoria el siguiente discurso:

“Con el objetivo de que los alumnos de educacion basica mejores sus
aprendizajes, la Universidad Autbnoma de Baja California (UABC) y el Sistema
Educativo Estatal, establecieron un acuerdo de colaboracion con el que se inicia
el programa “Cimarrones por la Tutoria: fortaleciendo el aprendizaje en el marco
de la Estrategia Integral para la Mejora del logro Educativo en Baja California”
(Gaceta Universitaria, Apoyaran cimarrones a la educacion basica, no. 303, 17 de

marzo de 2013, p.9)

Finalmente, en relacién con la categoria “Crecimiento de Infraestructura Universitaria”,

las actividades dentro de este rubro se caracterizaron por el siguiente manejo discursivo:

“La Universidad Auténoma de Baja California (UABC), construyd nuevos espacios
en el Instituto de Investigaciones en Ciencias Veterinarias (IICV), la Facultad de
Ingenieria, Unidad Ciencias de la Salud y edificio en la Escuela de ingenieria y
Negocios, Guadalupe Victoria del Campus Mexicali, Facultad de Artes en Unidad
Otay y la remodelacion del edificio Talleres y Cursos Culturales de la Unidad
Tecate, los cuales fueron inaugurados por el doctor Felipe Cuamea Velazquez ,
Rector de la Maxima Casa de Estudios”.(Gaceta Universitaria, Crece en
infraestructura UABC, no. 314, 27 de octubre de 2013, p.18)

Como ya se comento, parte del andlisis cualitativo de esta tesis, incluye la exposicion de
3 redes semanticas; dicha actividad permitio identificar y explicar visualmente el
entramado complejo de interrelaciones tematicas fijadas a través de las actividades de
comunicacién institucional mediante el 6rgano informativo oficial universitario, Gaceta
UABC.

En primer lugar se cred la red concerniente al ambito “Identidad e Imagen Universitaria”,

en segundo lugar se presenta la red “Memoria Colectiva” (ambas incluidas en el apartado

120



de Anexos). Finalmente se presenta una red general distribuida con base en el aporte,
en primer lugar, de Joan Costa (2003), quien brinda un modelo en torno a la creacion de
la imagen en las organizaciones con los siguientes pilares estratégicos: ldentidad,
Cultura, Accion, Comunicacién e Imagen. El autor explica su modelo de la siguiente

manera:

‘Este modelo presenta dos ejes, con sus polos. Verticalmente estan
interconectados la Identidad y la Imagen. Horizontalmente lo estan los Actos y los
Mensajes. En la encrucijada de los ejes estéa el vector cultural, el que da sentido y
valor diferenciador al conjunto; es una especie de "transformador” de la gestion y
la comunicacion en forma de percepciones y experiencias que seran vividas por
el publico” (Costa, 2003).

Por ultimo, para nutrir la red general, se suma el aporte de Jan Assman (citado en Sola,
2013), quien hace alusion a los marcos simbdlicos y culturales de la memoria, donde

propone dos tipos de memoria colectiva: memoria comunicativa y memoria cultural.

El autor dice que la memoria comunicativa tiene un caracter genealdgico, mientras que
la memoria cultural funge como clave que ayuda a entender la relacion existente entre
memoria y los procesos de construccion de identidades; la memoria no solo tiene una
base social para el autor, sino también contiene un fundamento cultural que se convierte

en memoria cultural compartida. A continuacién se presenta la red semantica general:
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Como ya se menciond, el modelo disefiado para este analisis presenta dos ejes; en el
centro se ubica la Memoria, verticalmente se observa en el polo superior a la Identidad,
la Imagen en el polo inferior, los Actos se encuentran en el extremo izquierdo horizontal,
mientras que los Mensajes se localizan en el extremo derecho horizontal. En torno a la
Memoria, el analisis de contenido permitid identificar a los Aniversarios Oficiales, el

Legado a la Comunidad, la Fijacién de nuevas conmemoraciones, la Evocacién Tiempo-
122



Espacio, el uso del Lenguaje Universitario en comun, y la Memoria Historica Institucional,
como los ejes principales contribuyentes en la construccion de la memoria institucional;
al mismo tiempo se observd que éstos se interrelacionan entre si y con las actividades

cotidianas proyectadas en las notas.

En el polo de la Identidad destaca el contenido tematico que hace referencia a la
Normatividad Universitaria como causa de los Simbolos Universitarios; ademas se
asocia con la dimension cultural de la memoria a través de la Fijacion de
Conmemoraciones; se interrelaciona e influye directamente con la celebracion de
Rituales Universitarios y los Mensajes (discurso) contenidos en las notas de Gaceta
UABC. En el polo inferior, se observa que el contenido tematico de las notas aporta a la
Imagen proyectada de la UABC al destacar el Reconocimiento a Estudiantes, las
Innovaciones Tecnoldgicas, Acreditaciones, Certificaciones, Reconocimiento a

Académicos, y las actividades en beneficio del Medio Ambiente.

En lo concerniente a los Actos que contribuyen en la construccion de identidad y memoria
colectiva universitaria, las notas reflejan en mayor medida la fijacion de las actividades
gue proyectan la Vinculacion con la Sociedad de Baja California, el Crecimiento de

Infraestructura, la Celebracion de Tradiciones, y la realizacion de Rituales Universitarios.
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Conclusiones

Dentro de los cometidos de esta tesis, se tuvo como objetivo principal interpretar las
contribuciones realizadas a traves de la Gaceta UABC durante el periodo 2011-2017, en
la construccion de la identidad y la memoria institucional de la Universidad Autonoma de
Baja California. Para llevar a cabo dicha labor, en primera instancia fue necesario hacer
un recorrido por los antecedentes de la comunicacion institucional, se abordaron los
estudios sobre identidad y memoria colectiva; se presenté una compilacién de los hechos
trascendentales que desembocaron en la consolidacion de las universidades como
centro del conocimiento, y se expusieron los antecedentes historicos y evolucion de la
UABC.

En segunda instancia, se describio el conjunto de actividades, tematicas, actores, entre
otros elementos, que se encuentran inscritos en el proceso de construccion de
significados sociales a través de la producciéon de contenidos en el drgano informativo

institucional de la UABC y comunidad en general.

En este punto, es pertinente revisar las fortalezas de esta tesis, entre las que destaca el
hecho que la ruta metodologica empleada permite reproducir con exactitud este tipo de
analisis de contenido en diferentes temporalidades del fendmeno estudiado, es decir,
este trabajo posibilita efectuar un andlisis detallado de las actividades de comunicacion,
a través de la Gaceta UABC, en otras gestiones rectorales. En adicion, la categorizacion
empleada contribuye a estudiar otras gacetas universitarias a nivel nacional e
internacional, brindando de este modo a los profesionistas interesados en la gestion de
organos informativos de comunicacion institucional, el conocimiento y herramientas
necesarias para retroalimentar las actividades de comunicacion en los rubros de

identidad y memoria colectiva.

No obstante, cabe mencionar que una de las debilidades de esta tesis es que, si bien se
pueden hacer inferencias sobre la contribucidén de la comunicacion en la construccion de
identidad y memoria colectiva, estos fenomenos al ser de caracter subjetivo, no son
sujetos de medicién cuantificable para los posibles intereses de cada institucion;

situacion que exhorta a otras disciplinas de la ciencia social, el intervenir en el estudio de
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dicho fenébmeno para enriquecer el conocimiento existente. Otra area de oportunidad es
gue las inferencias realizadas en esta tesis, si bien son especificas en torno a una
temporalidad, no posibilitan generar conocimiento que generalice sobre otras etapas de
la misma Gaceta u otras gacetas, ya que a pesar de las cualidades de la ruta
metodoldgica empleada, el conocimiento generado se encuentra bajo un enfoque y

temporalidad particular.

Cabe mencionar que este trabajo representa la primera investigacion formal y rigurosa
en relacién con la generacion y aporte de conocimiento cientifico por parte del tesista.
Esta caracteristica de novel, le permite reconocer sus limitaciones estructurales en torno
al conocimiento teérico y metodologico, pero sobre todo, alimenta el interés por
consolidar su formacion profesional y académica a través de la realizacion de estudios

de posgrado.

De este modo, como resultado de la conjuncién de la reflexiéon del apartado tedérico y los

resultados obtenidos en el registro de datos, se presentan las siguientes conclusiones:

e Gracias a los datos empiricos obtenidos y su correlacion con el apartado teorico,
se da respuesta a la pregunta general y se confirma la premisa principal en torno
a que la comunicacion institucional desarrollada a través de la Gaceta UABC en
el periodo 2011-2017, contribuyé en la construccion de la identidad y la memoria
institucional de la Universidad Auténoma de Baja California, al seleccionar y fijar
determinados acontecimientos de la realidad cotidiana universitaria, tematizarlos
y plasmarlos en las notas titulares, debido a que éstas transmiten significados a
la comunidad en general, situacion que implica procesos de transmision del
pasado, donde los hechos relevantes a pesar de que no hayan sido vividos por
todos los miembros de la comunidad, generan representaciones sociales y

narrativas compartidas, sobre todo, sentido de pertenencia.

e Debido a que la identidad y la memoria colectiva son fenbmenos complejos no
cuantificables, se infiere que una de las cualidades de la comunicacion
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institucional a través de la Gaceta UABC, radica en que, si bien los medios de
comunicacién quiza no tienen el poder de transmitirle al publico el cobmo debe
pensar, éstos si tienen la cualidad de imponer en qué ha de pensar (Rodrigo,
1989).

La fijacién de determinados actores, espacios fisicos y tematicas de memoria e
identidad colectiva como elementos significativos dignos plasmados en las notas
titulares de portada, dotan de coherencia, continuidad y reconocimiento a los
logros de la comunidad universitaria, sobre todo, genera un sentimiento de orgullo

y valores compartidos entre la comunidad universitaria y comunidad en general.

En relacién con los actores protagonistas de las notas de portada, se infiere que
al fijar en las notas los logros alcanzados por profesores y alumnos, no solamente
se difunden dichos actos, sino que también éstos fungen como motores de
motivacion y superacién para los demas miembros de la comunidad universitaria;
ademas de despertar el interés en los miembros de la comunidad en general para

formar parte de la matricula universitaria.

Al dar privilegio en las notas de portada a determinadas areas del conocimiento,
se infiere que las actividades realizadas por la UABC guardan un estrecho vinculo
con las caracteristicas demograficas y economicas de la region, ya que buscan
satisfacer las necesidades y exigencias de Baja California, tal es el caso de dar
privilegio a las areas de Educacion, Humanidades y Arte, Ciencias Naturales y

Exactas, e Ingenieria y Tecnologia.
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Se infiere que la fijacion privilegiada de las actividades en favor del medio
ambiente, innovaciones tecnoldgicas, la vinculacion con la sociedad de Baja
California, y la normatividad universitaria, guardan una estrecha relacién con las
exigencias sociales y la presion de la comunidad hoy en dia, ya que de acuerdo
con Losada (2004), las organizaciones ven en la comunicacion organizacional
una piedra angular del equilibrio entre las exigencias ciudadanas y su punto de
vista e intereses, debido a que toda organizacion o institucion debe presentar una
personalidad coherente ante la ciudadania y un compromiso real con la sociedad

para lograr reconocimiento.

Se infiere que en virtud de dar privilegio a la difusién de los diferentes “Rituales
universitarios”, tales como las ceremonias e inauguraciones, se aporta
significativamente en la construccién de identidad y memoria institucional, ya que
de acuerdo con Giménez (2009), la identidad colectiva incorpora un conjunto
determinado de rituales, practicas y artefactos culturales, lo que conlleva a la
construccion de una historia y una memoria que dotan cierta estabilidad a la

autodefinicion identitaria.

En torno a la fijacion noticiosa de actividades ligadas a “Aniversarios Oficiales” y
el “Legado a la comunidad”, se infiere gracias al discurso de Méndez (2018), que
el hecho de reconstruir la historia y la cultura de una institucion universitaria
posibilita el desarrollo de una mirada integral, situacién que dota de sentido a la
vida institucional partiendo del hecho de que aquello que se recuerda tiene un
significado en la historia de las instituciones, hecho que posibilita comprender el
presente y llevar a cabo un ejercicio de reflexibn por parte de los lideres

universitarios en la toma de decisiones.
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Gracias a los datos observados en cada estructura identificada de la Gaceta
UABC entre el periodo 2011-2017, se infiere que la fijacion de diferentes sellos
tematicos en las notas de portada, la reduccion del tiraje impreso en beneficio del
medio ambiente, la apuesta por la difusién del contenido noticioso en plataformas
digitales para adaptarse a los cambios de comunicacion e interaccion, y los
avances tecnologicos, son elementos que influyeron directamente en las
transformaciones en la formulacion de la estructura de la Gaceta UABC y
contrastan entre si los periodos rectorales 2011-2015 y 2015-2019.

Finalmente, aun cuando no formé parte de los objetivos de esta tesis, resultd de
interés el hecho de que los datos empiricos obtenidos permitieron conocer que la
figura del principal lider universitario, el rector, no condiciona la estructura
noticiosa del contenido tematico en las notas de portada, ya que cuantitativamente
se probd que no hay un sesgo hacia la difusion de la imagen particular del rector,
sino que el ejercicio de comunicacion institucional en la UABC se estructura de
acuerdo a los resultados expuestos en el apartado de Analisis de Resultados. Por
lo tanto, se objeta la premisa compartida entre cierto sector de la comunidad
universitaria en relacién con que la Gaceta UABC es utilizada como catapulta de
la imagen del rector en turno; si bien, es evidente que la figura rectoral aparece
en el contenido visual de la Gaceta UABC, esto obedece a que en los eventos
institucionales en que participa el rector, éste se encuentra en representacion del
méaximo lider universitario; suceso que pone en manifiesto que no necesariamente

el rector funge como protagonista del contenido noticioso.
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Anexos

Tabla de ediciones contenidas en la muestra

Edicion
Gaceta
UABC
261
262
264
266
268
269
273
274
275
278
279
280
281
283
284
285
286

288

291

Fecha de
emision

11-Dic-10

22-Ene-
11
20-Feb-
11
20-Mar-
11
17-Abr-11

8-May-11

21-Ago-
11
4-Sep-11

18-Sep-
11
30-Oct-11

13-Nov-
11
27-Nov-
11
11-Dic-11

19-Feb-
12
4-Mar-12

18-Mar-
12
8-Abr-12
6-May-12

12-Ago-
12

Edicion
Gaceta
UABC
292
294
295
296
297
299
301
303
305
307
308
310
311
313
314
316
321

323

324

Fecha de
emision

26-Ago-
12
23-Sep-
12
7-Oct-12

21-Oct-12
4-Nov-12
4-Dic-12

17-Feb-
13
17-Mar-
13
21-Abr-13

19-May-
13
2-Jun-13

1-Sep-13

15-Sep-
13
13-Oct-13

27-Oct-13

24-Nov-
13
16-Mar-
14
13-Abr-14

4-May-14

Edicion
Gaceta
UABC
325
326
328
329
335
336
338
342
343
345
347
348
349
355
357
358
359

361

362

Fecha de
emision

18-May-
14
1-Jun-14

31-ago-
14
14-Sep-
14
11-Dic-14

1-Feb-15
2-Mar-15
4-May-15

18-May-
15
17-Ago-
15
14-Sep-
15
28-Sep-
15
12-Oct-15

15-Feb-
16
14-Mar-
16
4-Abr-16

18-Abr-16

16-May-
16
30-May-
16

Tabla Elaborada por Edmundo Sanchez Vazquez

http://nosetup.org/php_on_line/numero_aleatorio_2

Edicion
Gaceta
UABC
363
365
368
369
370
375
376
377
378
379
382
383
385
386
387

388

Fecha de
emision

15-Ago-
16
12-Sep-
16
24-Oct-16

7-Nov-16

21-Nov-
16
13-Mar-
17
27-Mar-
17
17-Abr-17

1-May-17

15-May-
17
28-Ago-
17
11-Sep-
17
9-Oct-17

23-Oct-17
6-Nov-17

20-Nov-
17

Fuente: No Setup Programs (n.d.) Generador de nimeros sin repeticion. Recuperado de
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Unidades Académicas de la UABC protagonistas en las notas de portada

Unidad académica Frecuencia | Unidad académica Frecuencia
Facultad de Ciencias
UABC gral. 242 . . 3
administrativas
Facultad de Ciencias 19 Instituto de Ciencias 3
Marinas Oceanoldgicas
Facultad de 13 Instituto de Investigaciones 3
Ingenieria Culturales Museo
Facultad de Ciencias ) )
12 Centro de Ciencias de la Salud 2
Humanas
Facultad de Pedagogia e
Facultad de Artes 10 -, ) 909 2
Innovacion Educativa
Facultad de Ciencias 10 Instituto de Investigacién vy 5
Quimicas e Ingenieria Desarrollo Educativo
Instituto de Investigaciones
Facultad de Deportes | 10 . g 2
Histoéricas
Centro de Ingenieria'y 9 Instituto  de Investigaciones 5
Tecnologia Sociales
Instituto de Ingenieria | 9 Escuela de Ingenieria y Negocios | 2
Facultad de Medicina 3 Facultad de Contaduria vy 1
y Posologia Administracion
Instituto de .
) : Centro de Estudios de las
Investigaciones 8 . 1
. . Energias Renovables
Oceanoldgicas
Facultad de
Economia Yig Instituto  de  Investigaciones 1
Relaciones Oceanoldgicas
Internacionales
Facultad de
Ingenieria, 8 Facultad de Quimica 1
Arquitectura y Disefio
Facultad de ., .
, 6 Centro de Educacion Abierta 1
Enfermeria
.. Hospital Veterinario de Pequeras
Facultad de Ciencias | 6 P ) q 1
Especies
Unidad de vinculacion
Facultad de Derecho | 6 y 1

Transferencia Tecnoldgica
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UABC Radio

Facultad de Quimica e Ingenieria

Facultad de Medicina

Coordinacion de Formacion
Basica

Facultad de
Odontologia

Departamento de Formacion
Profesional y Vinculacion

Facultad de Idiomas

Departamento de Planeacion e
Imagen Institucional

Escuela de Enologia
y Gastronomia

OSUABC

Facultad de
Arquitectura y Disefio

OTROS

Facultad de Ciencias

Departamento de Cooperacion

Administrativas y Internacional e Intercambio
Sociales Académico

Instltuto de Ciencias Gaceta UABC

Agricolas

Facultad de

Humanidades y IMAGEN UABC.TV

Ciencias Sociales

Instituto de

Investigaciones  en
Ciencias Veterinarias

Rectoria UABC

Facultad de
Ingenieria y Negocios

Tribunal Universitario

Centro de Estudios
Sobre la Universidad

UABC Central Mxli

Teatro Universitario
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Grafica con el total de coocurrencias registradas en la metacategoria Identidad e Imagen

Universitaria:

Coocureecnias en Identidad e Imagen Universitaria

5.1 Reconocimiento a Estudiantes/12. Actividades Deportivas

3. Medio Ambiente/5.2 Reconocimiento a Académicos

5.2 Reconocimiento a Académicos/5.3 Reconocimiento a..

5.2 Reconocimiento a Académicos/10.1 Vinculacién con..

4. Innovaciones Tecnoldgicas/5.2 Reconocimiento a Académicos

5.1 Reconocimiento a Estudiantes/10.4 Vinculacién con el..
5.4 Reconocimiento a UABC en general/10.5 Vinculacion con el.. !

4.Innovaciones Tecnolodgicas/10.5 Vinculacién con el sector.. I 3

4.Innovaciones Tecnolégicas/10.1 Vinculacion con sociedad de

8. Congresos, Ponencias, etc./11. Actividades artistico-culturales

5.2 Reconocimiento a Académicos/10.5 Vinculacién con el..
5.2 Reconocimiento a Académicos/10.2 Vinculacion con otras..

5.1 Reconocimiento a Estudiantes/10.2 Vinculacion con otras..

4. Innovaciones Tecnoldgicas/5.1 Reconocimiento a Estudiantes

3. Medio Ambiente/5.1 Reconocimiento a Estudiantes

3. Medio Ambiente/10.2 Vinculacion con otras instituciones..
10.3 Vinculacion con otras organizaciones/11. Actividades..
10.2 Vinculacion con otras instituciones educativas/12...

10.2 Vinculacioén con otras instituciones educativas/11...

10.1 Vinculacién con sociedad de BC/12. Actividades Deportivas

10.1 Vinculacion con sociedad de BC/11. Actividades artistico-..

8. Congresos, Ponencias, etc./12. Actividades Deportivas
7.Certificaciones/10.5 Vinculacién con el sector gubernamental

7.Certificaciones/10.3 Vinculacion con otras organizaciones

5.4 Reconocimiento a UABC en general /10.3 Vinculacién con..
5.2 Reconocimiento a Académicos/10.4 Vinculacién con el..
5.2 Reconocimiento a Académicos/10.3 Vinculacion con otras..
5.1 Reconocimiento a Estudiantes/10.3 Vinculacién con otras..
5.1 Reconocimiento a Estudiantes/ 10.1 Vinculacion con..

4. Innovaciones Tecnolégicas/10.4 Vinculacién con el sector..

3. Medio Ambiente/4. Innovaciones Tecnoldgicas

3. Medio Ambiente/13. Comunicacion Interna

3. Medio Ambiente/10.1 Vinculacién con sociedad de BC
2. Normatividad/ 4. Innovaciones Tecnoldgicas

2. Normatividad/ 10.3 Vinculacién con otras organizaciones

.. I——— 3

o

R R R R R R R R R R R R R R RB R R R @R

N

N N N N N NN

10

12

14
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Grafica con el total de coocurrencias pertenecientes al rubro de Memoria Colectiva

Coocurrencias Memoria Colectiva

. ; |
c) Legado a la Comunidad/d.1) Ceremonias 9

d.3)Inauguraciones / i) Crecimiento de Infraestructura... 6

¢) Legado a la Comunidad /e) Evocacion Tiempo-Espacio 5

d.4)Ingreso / h) Lenguaje Universitario comun 4

¢) Legado a la Comunidad / h) Lenguaje Universitario comun 4

a) Aniversarios Oficiales /d.1) Ceremonias 4

a) Aniversarios Oficiales /c) Legado a la Comunidad 4

d.1) Ceremonias / h) Lenguaje Universitario comin 3

d.5) Egreso /h) Lenguaje Universitario comun F— 2
e) Evocacion Tiempo-Espacio / i) Crecimiento de...
d.1) Ceremonias / i) Crecimiento de Infraestructura...
f) Fijacién de nuevas conmemoraciones / h) Lenguaje...
a) Aniversarios Oficiales / h) Lenguaje Universitario comin
d.3)Inauguraciones /g.1) Tradiciones Universitarias
d.3)Inauguraciones /e) Evocacién Tiempo-Espacio
d.1) Ceremonias /e) Evocacién Tiempo-Espacio
b) Memoria Historica Institucional /e) Evocacion Tiempo-...

a) Aniversarios Oficiales /e) Evocacion Tiempo-Espacio

=

b) Memoria Histérica Institucional / c) Legado a la...

o
[
N
w
S
v
(o)}
~
(o]
©

10

Tabla con el total de coocurrencias registradas entre las metacategorias Imagen e
Identidad Universitaria y Memoria Colectiva:

6.Acreditaciones d.1) Ceremonias 22

10.1 Vinculacién con sociedad de BC c)Legado a la Comunidad 12

10.1 Vinculacion con sociedad de BC g.1) Tradiciones Universitarias (Sorteo 12
UABC/FIL UABC)

4. Innovaciones Tecnolégicas i)Crecimiento de Infraestructura 10
Universitaria

2.Normatividad Universitaria d.1) Ceremonias 9

5.2 Reconocimiento a Académicos c)Legado a la Comunidad 9

5.1 Reconocimiento a Estudiantes d.5) Egreso 8
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5.1 Reconocimiento a Estudiantes h) Lenguaje Universitario comuin 8

5.2 Reconocimiento a Académicos c)Legado a la Comunidad / d.1 7
Ceremonias

5.2 Reconocimiento a Académicos d.1) Ceremonias 6

9.Intercambio Estudiantil h) Lenguaje Universitario comun 5

5.1 Reconocimiento a Estudiantes d.1) Ceremonias 4

5.1 Reconocimiento a Estudiantes d.4) Ingreso / h) Lenguaje Universitario 4
comun

5.1 Reconocimiento a Estudiantes d.4) Ingreso 3

5.2 Reconocimiento a Académicos h) Lenguaje Universitario comuin 3

10.1 Vinculacioén con sociedad de BC c)Legado a la Comunidad / h) 3
Lenguaje Universitario comudn

3.Medio Ambiente c)Legado a la Comunidad 2

3.Medio Ambiente i)Crecimiento de Infraestructura 2
Universitaria

5.1 Reconocimiento a Estudiantes c)Legado a la Comunidad 2

5.1 Reconocimiento a Estudiantes d.1) Ceremonias / h) Lenguaje 2
Universitario comdn

5.1 Reconocimiento a Estudiantes d.5) Egreso / h) Lenguaje Universitario 2
comun

8.Congresos, Ponencias, etc. a) Aniversarios Oficiales 2

10.1 Vinculacién con sociedad de BC g.1) Tradiciones Universitarias (Sorteo 2
UABC/FIL UABC)

10.1 Vinculacion con sociedad de BC c)Legado a la Comunidad / e) 2
Evocacion Tiempo-Espacio

10.1 Vinculacioén con sociedad de BC d.1) Ceremonias 2

10.1 Vinculacion con sociedad de BC e) Evocacion Tiempo-Espacio 2

10.1 Vinculacioén con sociedad de BC g.2) Tradiciones de la comunidad en 2
general

10.1 Vinculacioén con sociedad de BC i)Crecimiento de Infraestructura 2
Universitaria

10.3 Vinculacion con otras organizaciones d.2) Convenios 2

11. Actividades artistico-culturales d.3) Inauguraciones 2

11. Actividades artistico-culturales h) Lenguaje Universitario comin 2

12. Actividades Deportivas h) Lenguaje Universitario comin 2

1.Simbolos Universitarios a) Aniversarios Oficiales/ d.1) 1
Ceremonias

2.Normatividad Universitaria e) Evocacion Tiempo-Espacio 1

2.Normatividad Universitaria c)Legado a la Comunidad 1

2.Normatividad Universitaria d.2) Convenios 1

2.Normatividad Universitaria e) Evocacion Tiempo-Espacio/ i) 1
Crecimiento de Infraestructura
Universitaria

2.Normatividad Universitaria f)Fijacion de nuevas 1

conmemoraciones

2.Normatividad Universitaria

d.1) Ceremonias

4. Innovaciones Tecnoldgicas

c)Legado a la Comunidad
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4. Innovaciones Tecnolégicas d.3 Inauguraciones 1

5.1 Reconocimiento a Estudiantes d.5) Egreso 1

5.1 Reconocimiento a Estudiantes e) Evocacion Tiempo-Espacio 1

5.2 Reconocimiento a Académicos b) Memaoria Histérica Institucional / 1
e)Evocacion Tiempo-Espacio

5.2 Reconocimiento a Académicos d.1) Ceremonias / h) Lenguaje 1
Universitario comun

5.2 Reconocimiento a Académicos e) Evocacion Tiempo-Espacio

5.2 Reconocimiento a Académicos i)Crecimiento de Infraestructura
Universitaria

5.3 Reconocimiento a Administrativos d.1) Ceremonias

5.4 Reconocimiento a UABC en general d.1) Ceremonias

5.4 Reconocimiento a UABC en general a) Aniversarios Oficiales / c) Legado a
la Comunidad

5.4 Reconocimiento a UABC en general a) Aniversarios Oficiales / e) 1
Evocacion Tiempo-Espacio

7.Certificaciones d.1) Ceremonias / i) Crecimiento de 1
Infraestructura Universitaria

7.Certificaciones d.1) Ceremonias

8.Congresos, Ponencias, etc. d.3 Inauguraciones / €) Evocacién
Tiempo-Espacio

8.Congresos, Ponencias, etc. h) Lenguaje Universitario comuin

9.Intercambio Estudiantil d.1) Ceremonias

10.1 Vinculacioén con sociedad de BC d.3 Inauguraciones / g.1 Tradiciones
Universitarias (Sorteo UABC/FIL
UABC)

10.1 Vinculacion con sociedad de BC f) Fijacién de nuevas 1
conmemoraciones / h) Lenguaje
Universitario comun

10.2 Vinculacion con otras instituciones h) Lenguaje Universitario comin 1

educativas

10.4 Vinculacién con el sector empresarial | h) Lenguaje Universitario comin

10.5 Vinculacion con el sector d.1) Ceremonias

gubernamental

10.5 Vinculacion con el sector d.2) Convenios 1

gubernamental

11. Actividades artistico-culturales d.3 Inauguraciones / i) Crecimiento de 1
Infraestructura Universitaria

11. Actividades artistico-culturales g.2) Tradiciones de la comunidad en 1

general
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Formatos de las portadas de Gaceta UABC analizadas.

Formato 1

gaceta,

Universitaria

l-u-m-am mmmm_\as?mmmmnm NN Na 261 |
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duronte 2011-1

11 (CumpleUASC con
fronsparenda y
z m'dn na vestos

]

Formato 2

20 de marzode 2011 * Now

Reconocen anos
de entrega a laUABC

“UABC

05 en St
presente en AgroBaja +;Qué e5tas pensando? *Mérto Académico 2010 en Area de Ciencias de fa
Salud +270 atietaz cumarrones a 105 juegos regionaies ded noroeste +Resuftados IX Convocatona de
Movdidad Academica 2011
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Formato 3

9ac.eta

17deagostode 2015+ No. 345
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Formato 5 (Gaceta UABC)
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Red semantica de Identidad e Imagen Universitaria

Imagen = dentidad Unverstari
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Red Semantica de Memoria Colectiva
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Listado de las 481 Notas de Portada analizadas

1. Se colegiaran perfiles de los académicos en la UABC (p. 12-13)

2. Promueven ultimos boletos del Sorteo Universitario (p.3)

3. Otorga Profepa certificados a facultades y escuela por proteccién al ambiente (p.5)
4. 404 Cimarrones participaran en intercambio estudiantil durante 2011-1 (p.6)

5. Cumple UABC con transparencia y rendicion de cuentas (p11.)

6. Tiene Consejo Universitario sesion extraordinaria (p. 12-13)

7. Recibié UABC por sexta ocasion reconocimiento de la SEP (p. 5)

8. Lanzan convocatoria de movilidad académica 2011

9. Convocan a académicos de Ppredepa (p.9)

10. Certifican laboratorios del Instituto de Ciencias Agricolas ( p.11)

11. Nombran Doctor Honoris Causa a David Pifiera Ramirez

12. Convoca Rector a sumar esfuerzos

13. Salen a la venta boletos del sorteo de verano

14. Acuerdan aumento salarial del 5.5 % para administrativos

15. Reconocen afios de entrega a la UABC

16. Continuaran cimarrones apoyando a la Cruz Roja (p.5)

17. Se reuniran expertos en Sismologia (p.7)

18. UABC presente en AgroBaja (p.9)

19. ¢Qué estas pensando) (p. 11)

20. Mérito Académico 2010 en Area de Ciencias de la Salud (p.16)

21. 270 atletas cimarrones a los juegos regionales del noroeste (p.18)

22. Resultados IX Convocatoria de Movilidad Académica 2011 (p. 22)

23. En sus marcas, listos... VIII Congreso Internacional de Actividad Fisica y Ciencias del
Deporte

24. Egreso primera generacion de Licenciados en Turismo (p.3)

25. Ratifican programas de calidad (p.5)

26. Obtiene maximo puntaje de admision (p.8)

27. Celebré Radio Universidad sus 35 aios (p.11)

28. Clasifican 120 cimarrones a Universiada Nacional 2011 (p.18)

29. Organizan: 19 Entre Fronteras: Encuentro internacional de Danza Contemporanea
(p.19)

30. Convocatoria concurso de oposicion abierto (p.25)

31. Inicié UABC nueva era de transparencia. Como un hecho histérico se trasmitié por
primera vez en vivo la designacion de directores de escuelas

32. Monitorean borrego cimarrén de Baja California (p.4)

33. Firman Contrato de Transferencia Tecnoldgica (p.5)

34. EI60 % de los posgrados de UABC son de calidad (p.9)

35. Suma 9 medallas delegacién cimarrona (p.9)
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36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
(p-6)
67.
68.
69.
70.
71.
72.

Inicié el Encuentro Internacional de Danza Contemporanea (p.12)
Doctor Fernando Escoboza Meérito Académico 2010 (p.14)

Medallas para grupos representativos de danza (p.19)

Desarrollan académicos otra opcidn para el cultivo del tomate

Hospital Veterinario de la UABC (p.4)

Cuesta pesos transporte con nueva credencial (p.5)

Sin pretexto para estudiar ... (p.6)

Se entregaron 49 plazas a docentes (p.7)

Conociendo a... (p.7)

Crece Escuela de Enologia y Gastronomia (p.8)

Obtienen 64 profesores mas el estimulo Promep (p.10)

Inauguran H.1.J.0.S. denuncia de desapariciones forzadas (p.19)

El camino a la sustentabilidad. En cumplimiento con el PDI 2011-2015
Preparan Congreso Internacional de Enfermeria (p.4)

Reciben 87 trabajadores sus bases laborales (p.7)

Acreditan la licenciatura de Cirujano Dentista (p.9)

Resultados de convocatoria para apoyos a proyectos de creacion (p. 10)
“Cuando entré a primer semestre tenia 60 afios”: Juanita Torres (p.14)
Actualizaran licenciatura en Actividad Fisica y Deporte (p.19)

Invitan a acuatlon en complejo acuatico universitario (p.19)

Energia solar donde mas se necesita

UABC sera sede de la Reunion Nacional de Extensidn y Difusion Cultural (p.4)
Acreditan licenciaturas de Idiomas (p. 5)

Proyecto “Observa Frontera”, maestros realizan observatorio mediatico (p.6)
Mitos sobre el VIH (p.7)

Salen a la venta boletos del Sorteo Universitario (p.8)

Se convoca a la XIV Carrera Atlética (p.10)

Concurso de Méritos y oposicion Cerrado (p.17)

Reinventamos la radio. UABC Radio para tus oidos

Bioingenieria, nueva opcion de la Ingenieria (p.5)

Alumnos desarrollan plataforma tecnoldgica para promocion y venta de productos

Recibe UABC mérito ambiental de Profepa (p.7)

Firman convenio con SNTE (p.10)

Otorga Gobierno Municipal reconocimiento al doctor David Pifiera (p. 11)

La UABC seiala el camino a la sustentabilidad costera (p.13)

Convocatoria Concurso de Oposicién Abierto 2011-2 (p.23)

Doctor Honoris Causa a Angel Diaz Barriga. Recibe maximo nombramiento por su

contribucion a la educacion

73.
74.

Adultos en plenitud aprendiendo nuevas tecnologias (p.4)
Analizan calidad de aguas costeras (p.6)
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75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.

Construiran prototipos bioclimaticos de vivienda econémica (p. 9)
Ensenadenses comparten su auto y reducen impacto ecolégico (p.11)
iActivate! (p.18)

Reviven cultura mexicana (p.19)

Inicia nueva era en Radio UABC (p.20)

Otorga UABC Honoris Causa a dos Distinguidos académicos
Bioingenieria, al servicio de la salud (p.4)

Presentan Residencia de Sorteo Magno (p.5)

Facultades celebran su 50 aniversarios (p.8)

Aprueban por unanimidad presupuesto 2012 para UABC (p.13)
Cimarrén protagoniza cortometraje seleccionado a nivel internacional (p.15)
Obtienen Porras de UABC tercer campeonato (p. 20)

Resultados de Intercambio Estudiantil 2012-1 (p.25)

Otorgan Mérito Universitario a Rubén Garcia Benavides

Inician los festejos navidefos (p.3)

Toman protesta a directores (p.8)

Entregan computadoras a estudiantes de nuevo ingreso (p.9)
Reciclaje y confinamiento de residuos en Campus Tijuana (p.11)

Se retine Rector con alumnos potenciales a egresar (p.12)

Cimarrona obtiene doble titulo de bateo Nacional (p.14)
Convocatoria Investigacion y Posgrado (p.16)

Declaran Benemérita a la UABC. Fue nombrada por la XX Legislatura del Congreso

del Estado de Baja California

97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.

Centro de Diagndstico, salud al servicio de la comunidad (p. 4)

Inauguran obra y equipo en San Quintin (p.5)

Mercedes Garcia, “Ayudando con amor al adulto mayor” (p.5)
Recomendaciones para cuidarse de la influenza (p.9)

Dan bienvenida a nuevos cimarrones (p.13)

Jovenes de UABC ganan concurso de innovacion tecnoldgica (p.16)
Culminan XXVIII Juegos Estatales (p.22)

Festeja UABC CINCUENTA Y CINCO ANIVERSARIO

Apoyaran la preservacion de la vida silvestre (p. 9)

Investigadores colaboran en el Programa para Mejorar la Calidad del Aire de

Mexicali (p.12)

107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.

UABGC, a la vanguardia en transparencia y rendicion de cuentas (p.14)
Fundacidon entrega computadoras a cimarrones (p.18)

Oferta de especialidades y posgrados (p.20)

Uabici cumple dos afos (p.23)

Inauguran México a través de la causas en IIC- Museo (p.24)

UABC invita a la Feria Internacional del Libro. Del alfabeto al alfabyte
Recibe Campus Tijuana certificacion de Profepa (p. 5)
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114. Estudian y analizan actividad del sector agropecuario (p.6)

115. Destinaran mas recursos a proyectos de investigacion (p.10)

116. Desarrollan sistema integral de energia renovable (p.12)

117. Presentan universitarios sus productos en AgroBaja (p.13)

118. Citec se lleva primeros lugares en concurso de innovacién (p.16)

119. Clasifican cimarrones a Universiada Regional (p.20)

120. UNIVERSITARIOS RECIBEN RECONOCIMIENTO POR SU ANTIGUEDAD LABORAL.
Fueron 258 trabajadores académicos y 134 administrativos

121. Proyecto de calidad de agua en Bahia de Todos Santos (p.6)

122. Se firma convenio con CNDH y universidades de Baja California (p.7)

123. Trabajan en Ciencias Humanas para comunidades saludables y sustentables (p.8)
124. Supera expectativas FIL UABC (p. 12)

125. Armando Silva: Cimarrén con calidad de exportacion (p.16)

126. Campus Tijuana recibe a estudiante brasilefia (p.17)

127. 157 Cimarrones clasificados a Universiada Nacional (p.22)

128. Educacidn + tecnologia = Blackboard 9+ en UABC. Las actualizaciones de la nueva
herramienta iniciaran la primera semana de junio

129. Forestan areas verdes de la UABC (p.5)

130. Investigan el impacto de la educacion fisica en escuelas primarias (p.6)

131. Reacreaditan programa de Licencitura en Economia (p.11)

132. Medallistas cimarrones en Universiada Nacional 2012 (p.16)

133. Participan en concurso de historia (p.18)

134. Cisalud hace primer viaje de practicas a la comunidad (p.18)

135. Continuan presentaciones de los libros de la FIL UABC

136. Bienvenidos nuevos cimarrones

137. Proyectos de alumnos de Citec son presentados en Japén (p.5)

138. Pretenden generar Hidrogeno biolégico como combustible (p.6)

139. Docentes a favor de integrar competencias ambientales (p.8)

140. Universitarios lanzan cohete asesorados por la NASA (p.10)

141. Realizan cimarrones estancia académica en Francia (p.23)

142. Convocatoria del Intercambio Estudiantil 2013-1 (p.31)

143. Reconoce SEP calidad de académicos de la UABC ( anexo)

144. El Centro de Escritura y Apreciacion Literaria esta al alcance de todos

145. Uso educativo de dispositivos moviles (p.6)

146. Alumnos de Ingenieria reciben beca Samsung (p.7)

147. Proyectos de investigacion ponen énfasis en campo ecoldgico (p.8)

148. Estudiantes tienen mas lugares donde realizar servicio social (p.9)

149. Entregan cimarrones proyecto de casa hogar del anciano (p.11)

150. Otorgan Mencion Honorifica al doctor Calderdn Vazquez por proyecto de vivienda

(p.16)
151. Organizan Primer Festival Interfacutades de la Cancion Creativa (p.23)
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152.

Tiene UABC docentes con proyeccidn internacional. Esta vigente la XI Convocatoria

de apoyo a la Movilidad Académica 2013

153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.

Reconoceran al valle de Mexicali como paisaje cultural y zona turistica (p.6)
Reciben Beca Almater estudiantes de Medicina(p.7)

Mas de 500 cimarrones se van de intercambio (p.9)

Presentan a productores plan de manejo de caracol (p.10)

Premian a docente de la UABC por algoritmo (p.16)

De intercambio un afio en escuela de Francia (p.17)

Entregan uniformes a equipo cimarrones de futbol americano (p.21)

Extiende UABC cultura y deporte en el Valle de Mexicali. Se atiende a mas de 52 mil

habitantes de 22 comunidades rurales

161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.
175.
176.
177.

Analizan normas del sistema electoral mexicano (p.6)

Invitan a Sorteo Navideiio de UABC (p.7)

Una vivienda en clima calido, viviendo sin aire acondicionado (p.8)
Negocian transferencia tecnoldgica de cultivo de almeja generosa (p.10)
Recertifican Facultad de Medicina y Psicologia con 1ISO 9001-2008 (p.12)
Protege UABC propiedad intelectual de académicos (p.13)

UABC celebré Semana Nacional de la Ciencia y la Tecnologia (p.19)

UABC lleva Gran Feria de la Salud a San Felipe

Salvavidas UABC (p.4)

Crearan software que se adapte a las necesidades del usuario (p.6)
Estudian cimarrones en Francia (p7)

Invitan a profesores ser parte de Promep (p.7)

Inauguran modelo de vivienda bioclimatica (p.8)

Proyectan llevar energia eléctrica a Puertecitos (p.9)

Egresada gana tercer lugar de concurso Nacional de Ensayo Literario (p.16)
Convocatoria Concurso de Oposicidon Abierto 2012-2 (p.27)

Presentan Programa de Extensidn. El nuevo vinculo de los universitarios con la

sociedad de Baja California. PRESENCIA CULTURAL UABC

178.
179.
180.
181.
182.
183.
184.
185.

Renuevan Sociedades de Alumnos (p.7)

Ganan alumnos primer lugar en concurso de Quimica (p.5)

Todo un éxito la colecta de alimentos (p.11)

Entregan bicis a personal administrativo (p.12)

Basifica UABC a 130 empleados administrativos (p.13)

Cimarrones en la ciencia y tecnologia (p.18)

Engalanan Rectoria con musica e imagenes (p.24)

UABC FUE SEDE DE REUNION NACIONAL DE EXTENSION Y DISUSION CULTURAL. Se

reunieron integrantes de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior

186.
187.

Encienden arbolitos navidefios en UABC (p.3)
Rinden homenaje a académicos (p.7)
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188.
189.
190.
191.
192.
193.

Reciclaje y uso creativo de los residuos sélidos en disefio grafico e industrial(p.8)
UABC recibe reconocimiento de SEP (p.9)

Gana Cimarrona Premio Nacional de Traduccién Estudiantil 2012 (p.10)
Aprueban presupuesto de 3 mil 212 millones 839 mil pesos para UABC (p.13)
Resultados de la XIX Convocatoria de Intercambio Estudiantil (p.28)

Aseguraran equidad en ingreso a UABC. Con base en consideraciones sociales,

humanitarias y de salud.

194.
195.
196.
197.
198.
199.
200.
201.

Laboratorio Clinico de la Facultad de Enfermeria (p.4)

Desarrollan laboratorios virtuales para la ensefianza de la fisica (p.6)
Culminan posgrados en UABC estudiantes extranjeros (p.7)

Mala calidad del aire envenena y afecta la economia (p.8)

Recibe nifio titulo honorario (p.10)

Impulsa UABC el desarrollo de investigacion en energia solar (p.13)
UABC reconoce a alumnos sobresalientes (p.14)

Premio Nobel visita UABC. Convivieron cimarrones con el ganador del Premio Nobel

de Fisica

202.
203.
204.
205.
206.
207.
208.
209.
210.
211.

Fue cede UABC de Congreso CASE (p.5)

Mejoraran técnicas de implantologia con menor pérdida ésea crestal (p.6)
Participa UABC en AgroBaja (p.7)

Recibe UABC a oceandgrafos de 70 paises (p.8)

Apoyaran cimarrones a la educacidn basica (p.9)

Acuerdo que crea el Comité Editorial de publicaciones de la UABC (p.12)

Maribel Victoria Nolazco escribio su triunfo (p.16)

Alexa Moreno Unica representante de México en Copa del Mundo (p.21)

Recibe reconocimiento a la antigiiedad personal académico y administrativo
Becaran a 34 estudiantes en la Semana Internacional de Estudiantes en limenau,

Alemania (p.7)

212

213.
214.
215.
216.
217.
218.
219.
220.
221.
222.
(p.7)
223.
224,

Campus Tijuana mantiene vigente Programa de Reciclaje (p.8)

Mar de Cortés retine a investigadores (p.12)

Reconocen estudio sobre caracteristicas dinamicas del canal de radio (p.16)
Académicos se certifican en examen de inglés (p.19)

Sale primer contingente UABC rumbo a Universiada Nacional 2013 (p.20)
Presenta OSUABC concierto clasico (p.21)

Reciben 200 egresados Mérito Escolar

Programa Mentores de Intercambio (p.4)

Miden Variables oceanograficas del Golfo de California (p.5)
Comunicaciones privadas con criptografia cadtica Digital. (p.6)

Cimarrones obtienen medalla de bronce en competencia internacional de robots

Desarrollan ordenamiento para la proteccion del medio ambiente (p.8)
Abrio sus puertas la residencia del Sorteo UABC (p.11)
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225. De Tijuana a la Ciudad de México (p.16)

226. Egresan 4300 cimarrones de la UABC

227. Laboratorio de Investigacion y Desarrollo de alimentos para acuacultura (p.4)
228. Alumnos reciben equipo de computo (p.5)

229. Desarrollan aplicaciones para autistas (p.5)

230. Estudian efectos de anuncios publicitarios en la cultura alimenticia (p.6)
231. UABC apoyara investigacion de turbiedad en agua de San Luis Rio Colorado(p.7)
232. Desarrollan lado emprendedor (p.7)

233. Tiene UABC Jardin Cultural (p.22)

234. Resultados de intercambio y apoyos a proyectos de investigacion( Anexo)
235. Genera UABC biotecnologia para reproducir especies

236. Bolsa de Trabajo uabc de Campus Mexicali (p.4)

237. Instalan Academias para el periodo 2013-2015 (p.5)

238. Investigan patrimonio de viviendas de madera en Ensenada (p.6)

239. Reciben en San Quintin a nuevos cimarrones (p.7)

240. Otorgan reconocimiento nacional a estudiante de Medicina (p.12)

241. Cimarrén comparte experiencia internacional (p.16)

242. Entregan Sociedades de Alumnos 200 becas a estudiantes (p.18)

243. Otorgan Doctor Honoris Causa a José Manuel Valenzuela Arce

244. Consultorio de Medicina Deportiva (p.4)

245. Obtiene UABC resultados positivos en evaluacion de SEP (p.5)

246. Culmina investigacion sobre Justicia Alternativa en BC (p.6)

247. Inicia actividades Centro de Compostaje (p.8)

248. Instituto de Ingenieria cuenta con nuevo laboratorio (p.9)

249. Egresa primera generacion del Centro de Ingenieria y Tecnologia (p.12)
250. Convocatoria Concurso de Méritos y Oposicion Cerrado 2013-2 (Anexo)
251. Libera UABC 3 mil ejemplares de Totoaba Macdonaldi

252. UABC coproducira la pelicula “Belzebuth” (p.5)

253. Estudian fendmeno socioeconomico tras establecimientos de casinos en Mexicali
(p-6)

254. Entrega UABC donativo para damnificados (p.7)

255. Utilizan pulmones ecoldgicos (p.8)

256. Ofrecen v Tiempo de literatura (p.11)

257. Distinguen a académicos por trayectoria (p.13)

258. Celebran mil lecturas en voz alta (p.22)

259. Crece en infraestructura UABC

260. Rescatan historia de cooperativas de pescadores en Baja California (p.6)
261. Facultades celebran aniversario (p.7)

262. Lucha contra el cancer de mama (p.8)

263. UABC nombra Maestro Honorifico a José Guadalupe Osuna Millan (p.16)
264. Reconocen legado de maestro Rubén Garcia Benavides (p.22)
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265.
266.
267.
268.
269.
270.
271.
272.
273.
274.
275.

Premian a ganadores de Concurso Nacional de Ensayo (p.23)

Concurso de oposicion abierto 2013-2 (p.28)

iHasta luego cimarrones! .Egresan 3 mil 843 universitarios este semestre
Elaboran planta piloto para la elaboracion de alimentos acuicolas (p.5)
Impulsan proyecto para instrumentacion de sensores en invernaderos (p.6)
Clubes Universitarios, una opcion ecolégicamente divertida (p.8)

Brinda UABC estabilidad laboral a personal (p.11)

Llega hasta el otro lado del mundo (p.16)

Le apuesta UABC al intercambio estudiantil (p.17)

Amplia UABC colaboraciones para opciones de intercambio (p.18)

UABC presenta IMAGENUABC.tv su canal de television en linea. Se dedicara a la

difusion de contenido multimedia de interés general

276. Taller de Radio (p.4)

277. UABC Modalidad en linea (p.5)

278. Buscan desarrollar parametros contra enfermedades infantiles (p.6)

279. Cierra negocios UABC en AgroBaja (p.7)

280. Revocan suspension a favor de UABC (p.10)

281. UABC Cimarrones Cycling team (p.16)

282. Realiza intercambio con fines de investigacion (p.17)

283. XV Feria Internacional del Libro UABC. XV aiios e fomentar la lectura, cultura y arte.
284. Incubadora, Cimarrones Emprendedores (p.3)

285. Desarrollan aplicaciones maéviles para nifios con autismo (p.5)

286. Alumnos de posgrado en Ortodoncia obtienen primer lugar (p.6)

287. Promueven técnicas sustentables (p.7)

288. Inauguran infraestructura del Campus Ensenada (p.11)

289. Gimnasta destaca en Competencias Mundiales (p.16)

290. UABC obtiene segundo lugar en medallero de Universiada Nacional (p.20)
291. Nombran Profesor Emérito al doctor Jorge Ledesma Vazquez

292. Organizan campana de esterilizacion (p.5)

293. UABC por la preservacion del Rio Colorado (p.6)

294. Extienden uso de agua tratado (p.8)

295. Llevan feria de la Salud a los Santorales (p.13)

296. Estudiantes de Cisalud destacan en Encuentro Estatal de Jovenes Investigadores
(p.16)

297. Aprende sobre Gastronomia en Ecuador (p.17)

298. Inauguran Bienal Universitaria de Arte Contemporaneo (p.23)

299. Egresan 4 mil cimarrones de la UABC

300. Presentan primer premio del 74 Sorteo de la UABC (p.5)

301. Investigan funcion de asesores en educacién indigena (p.6)

302. Desarrollan Jardin Comunitario Universitario
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303. Presentan cimarrones propuestas sobre Derechos Humanos(p.12)

304. Reconocen al Mérito Escolar 2013 (p.13)

305. Catalogo de Unidades de Aprendizaje En Linea (CUAL) (p.14)

306. Cimarrones en Universiada Nacional 2014 (p.16)

307. Convocatorias para ocupar plazas de profesores tiempo completo (p.30)
308. Académicos, fortaleza de la UABC

309. Tribunal Universitario (p.4)

310. Investigadores reflexionan sobre trabajo y legado de Octavio Paz (p.6)
311. Fomentan reciclaje en nifios de preescolar (p.8)

312. Distingue UABC a maestros Ernesto rosas y Alejandro Parodi (p.13)

313. Cimarrdn obtiene reconocimiento por proponer modificaciones a la Ley de Cienciay
Tecnologia (p.20)

314. Resultados Predepa 2014-2015 (p.22)

315. Resultados de la XXIl Convocatoria de Intercambio Estudiantil (p.31)
316. Becarios de Fundaciéon UABC agradecen apoyo

317. Inicia operaciones el CUAL (p.5)

318. Ingresa el 70.58 % de aspirantes a UABC (p.5)

319. Crean modelo computacional para la simulacién de sistemas biolégicos complejos
(p.6)

320. Lanzan nanosatélites UABC y Agencia Espacial Mexicana (p.7)

321. Primer afo del Centro de Compostaje Campus Tijuana 9p.8)

322. Entrega Anfade Premio Nacional a la Docencia 2014 a catedratica de la UABC (p.16)
323. Anuncian ganadora del Primer Certamen Nacional Universitario de Poesia (p.22)
324. Profesor Emérito a la licenciada Maria Irma Ruiz Chavez

325. Expertos en educacidn se presentan en UABC (p.5)

326. Ofrecen segunda oportunidad al agua de lluvia (p.6)

327. Inauguracion en Idiomas (p.7)

328. Inicia proceso para nombramiento de Rector 2015-2019 (p.10)

329. Yaviene el 75 Sorteo de la UABC (p.12)

330. Del desierto a la nieve de Suecia (p.17)

331. Convocatoria de Méritos y Oposicion cerrado (p.26)

332. Rinde Rector INFORME DE GESTION 2011-2015

333. Estudio de fotografia (p.4)

334. Colaborador de sorteo UABC gana automovil (p.5)

335. Miden nivel de estrés y ansiedad en alumnos del area de la salud (p.6)
336. Develan placa de nombramiento “Benemérita UABC” (p.7)

337. UABC mas cercana a su comunidad (p.8)

338. Encienden arbolitos navidefos (p.12)

339. Crece infraestructura en UABC (p.13)

340. Nombran a Rector de la UABC 2015-2019 (p.14)

341. Doctor Juan Manuel Ocegueda Hernandez es Rector de UABC 2015-2019
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342.
343.
344.
345.
346.
347.
348.
349.

Altavoz de UABC: Un espacio de y para los universitarios (p.3)

Sigue abierta convocatoria de la Seleccidn Anual para el Libro Universitario (p.4)
Toman protesta a Patronos de la UABC (p.6)

Centro de Compostaje evita la emisidon de mas de 100 toneladas de CO2 (p.8)
Crean Cédigo de Etica de la UABC (p.11)

Dan bienvenida a nuevos cimarrones (p.12)

Reciben 142 académicos definitividades e interinatos (p.13)

Acuerdo creacion Secretaria de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de

la UABC (p.26)

350.
351.
352.
353.
354.
355.
356.
357.
358.
359.
360.
361.
362.
363.
364.
365.
366.
367.
368.
369.
370.
371.
372.
373.
374.
375.
376.
377.
378.
379.
380.
381.

58 ANIVERSARIO UABC. Al servicio de la educacion superior de Baja California.
Abren Convocatoria 2015 para Prodep (p.4)

Actitudes y Creencias de la Hipnosis (p.5)

Siembran arboles frutales en Campus Tijuana (p.7)

Reciben a alumnos visitantes (p.8)

Aprueban por unanimidad estados financieros del Consejo Universitario (p.11)
Estados Financieros (p.12)

Una lider cimarrona que contribuye al mejoramiento social (p.16)

De intercambio por doctorado: Una experiencia en Brasil (p.17)

iQue vivan los nifos!

Centro Universitario de Atencidn Psicoldgica e Investigacion (Cuapi) (p.4)
Inauguran Caseta Sismoldgica en Unidad Valle de las Palmas (p.5)

Crean Observatorio de informacion mediatica en la Frontera Norte (p.6)
Obtienen premios con el raspa y gana (p.7)

Labor de reciclaje beneficia a Unidad Otay de UABC (p.8)

Record de asistencia en la XVI FIL UABC (p.14)

Resultados de Convocatorias para proyectos de investigacion (p.27)
Maestros principal baluarte de UABC

UABC ofrece asignaturas en linea a estudiantes de clinica Licenciatura (p.3)
Clinicas de Justicia Penal (p.4)

Inauguran Villa del 76 Super Sorteo de la UABC (p.5)

Implementaran comida saludable para escuelas primarias (p.6)

Presentan libro sobre el doctor Santos Silva Cota (p.11)

Liberan 2 mil 300 totoabas en el Golfo de California (p.12)

Reciben 245 Egresados el Mérito Escolar (p.14)

Recibe UABC a 21 mil nuevos estudiantes

Teatro Universitario: Un espacio para artistas Cimarrones (p.3)
Promueven Ley de Victimas en México (p.5)

Impulsa UABC industria vitivinicola (p.10)

Fundacion UABC recauda en “Armonia” 61 becas para Cimarrones (p.11)
Rector de UABC presenta Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019 (p.12)
Obtiene primer lugar nacional Banda de Guerra de UABC (p.16)
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382. Inauguran exposicion fotografica “Sueios de Libertad” (p.22)

383. Reacreditan licenciaturas del instituto de Ciencias Agricolas

384. Convierte catedratico de UABC proyecto de investigacion en arte (p.4)

385. Ganan estudiantes de Gastronomia segundo lugar en Feria de la Sardina (p.5)
386. Destaca UABC a nivel nacional en admision de aspirantes (p.9)

387. Nombra UABC Doctor Honoris Causa a Eduardo Ferrer Mac-Gregor Poisot

388. Investigadores de UABC abastecen de electricidad a Puertecitos (p.4)

389. Reutiliza UABC histdrica liberacion de mas de 27 mil totoabas (p.5)

390. Reacreditan Licenciatura en Enfermeria de UABC (p.14)

391. Impulsa UABC el desarrollo de empresas

392. Buscan zonas hidrotermales y nuevas fuentes de energia geotérmica (p.5)

393. Contribuyen cimarrones a medio ambiente en comunidad Cucapa (p.8)

394. Gana cimarrona primer lugar nacional de Jiu-jitsu brasilefio (p.23)

395. Reconoce UABC como Profesor Emérito al doctor Ramon de Jestis Ramirez Acosta
396. Acreditara UABC en 2016 el 100 por ciento de sus programas educativos (p.6)
397. Inauguran edificios en la Facultad de Economia y Relaciones Internacionales (p.7)
398. Exhorta Rector a egresados a defender autonomia y rendir cuentas a la sociedad
(p.13)

399. Reafirman calidad educativa de la Licenciatura en Relaciones Internacionales de la
UABC

400. Utilizan investigadores de UABC nanotecnologia para combatir enfermedades
autoinmunes (p.5)

401. Instalan paneles solares en la Facultad de Ciencias Marinas (p.6)

402. Renueva UABC su portal de Transparencia (p.12)

403. Reconoce UABC a personal por su labor administrativa y docente

404. Acreditan calidad de licenciaturas en Traduccion y Cirujano Dentista (p.12)
405. Distinguen excelencia de 22 programas educativos de la UABC (p.16)

406. Ganan estudiantes de la Facultad de Ingenieria concurso Hack Day (p.17)
407. Inicié la FIL UABC 2016 con magno concierto de Regina Orozco

408. Celebra 40 aniversario UABC Radio (p.9)

409. Anuncian UABC y Gobierno Estatal alianza a favor de la Educacion (p.10)
410. Reacreditan por calidad a Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn (p.13)
411. Reconocen aportacion de profesores Cimarrones

412. Desarrollan aplicaciones para beneficiar a pacientes con enfermedades
cerebrovasculares (p.4)

413. Autonomia universitaria, valor fundamental de UABC (p.13)

414. Reacreditan Licenciatura en Asesoria Pedagégica (p.15)

415. Son futuros profesionistas 4 mil 884 Cimarrones

416. Buscan impulsar la participacion de empresarios en la industria médica (p.5)
417. Aprueba Consejo Universitario Maestria en Educacion (p.13)

418. Es Cimarron Director de Oncologia en AstraZeneca, sede Londres. (p.16)
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419. Recibe UABC a nuevos Cimarrones

420. Investigan inflamacion en el uso de biomateriales dentales (p.4)

421. “La autonomia es para proteger los fines de la Universidad”: Senador Romero Hicks
(p.5)

422. Logran egresados primer lugar con proyecto de monitoreo de glucosa (p.16)

423. Avalan calidad de Licenciatura en Ciencias Computacionales

424. Implementan tecnologia para “lluvia sélida” (p.7)

425. Previenen cimarrones la rickettsiosis en el ejido Puebla (p.9)

426. Llevan servicios de salud a comunidades con Brigada “UABC Contigo” (p.16)

427. Inicia UABC festejos del 60 Aniversario con José Mujica. Lo nombra Doctor Honoris
Causa

428. Acreditan a calidad de Ciencias de la Educacion y Docencia de la Lengua y Literatura
(p.15)

429. Concurso de Oposicion Abierto 2016-2 (p.25)

430. Contribuye UABC a un futuro saludable

431. Producen datil de mayor calidad (p.4)

432. Se retine Rector con Comisionado de INAI (p.6)

433. Promueven salud en Cimarrones (p.7)

434. Expone José Angel Gurria, Secretario General de OCDE, perspectiva de México en la
economia global

435. Cambian percepcion sobre los murciélagos (p.3)

436. Premian a disefiador de logotipo del 60 Aniversario de la UABC (p.13)

437. Crean aplicacion de seguridad personal (p.16)

438. Celebra UABC 60 aios de ser un pilar para Baja California

439. Gaceta UABC, Testimonio de Vida Universitaria (p.11)

440. Impartio Cela Conde ciclo de conferencias (p.12)

441. Reconocen gran calidad educativa de UABC (p.13)

442. Reconocen a docentes, personal administrativo y de servicios

443. Nombran Profesor Emérito a la doctora Soria Mercado (p.3)

444. Avalan calidad de Licenciaturas en Psicologia y Administracién de Empresas (p.12)
445. Acreditan licenciatura en Sociologia (p.13)

446. Viven cerca de 46 mil la gran fiesta cultural de la FIL UABC 2017

447. Avalan calidad de programas educativos de la Facultad de Idiomas (p.8)

448. Patronato Universitario de la UABC celebra 50 aniversario (p.10)

449. Reciben Méritos Universitarios (p.12-13)

450. Egresados Cimarrones Sobresalientes

451. Reconocen a doctora Viana Castrillon por trayectoria en nutricion animal (p.3)
452. Buscan violencia contra las mujeres y niiias (p.5)

453. Tiene licenciatura en Danza calidad educativa (p.13)

454. Recibe grado Doctor Honoris Causa Paul Ganster

455. Otorgan Mérito Escolar a 308 egresados (p.12)
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456.
457.
458.
459,
460.
461.
462.
463.
464.
465.
466.
467.
468.
469.
470.
471.
472.
473.
474.
475.
476.
477.
478.
479.
480.
481.

Acreditan calidad de licenciaturas del Campus Ensenada (p.13)

Cosechan medallas deportistas en Universiada Nacional (p.21)

Otorga UABC grado de Doctora Honoris Causa a Sylvia Irene Schmelkes del Valle
Reciben investigadores premio por combatir hemangioma infantil (p.3)
Investigan conocimiento de riesgos por exposicion a nanomateriales (p.5)
Optimizan funcionamiento de redes que producen energia renovable (p.16)
Se necesitan profesionistas altruistas: Albarracin Sanchez

Jesusa Cervantes, gran trayectoria de la Comunicacion (p.3)

Previenen intoxicacion en poblaciones rurales (p.5)

Tiene calidad acreditada Licenciatura en Historia (p.13)

Reconocen calidad de 7 programas educativos de Ecitec

Realizan expediciones a la Antartida investigadores de Ciencias Marinas (p.5)
Festeja 50anoversario Facultad de Ingenieria (p.10)

Sesiona en UABC Consejo Regional Noroeste de Anuies (p.13)

Celebra UABC Dia del Orgullo Cimarrén

Promueve UABC la prevencion del cancer de mama (p.5)

Utilizan el arte como medio de intervencion sociocultural (p.6)

Rinden homenaje a Carlos Roberto de Alba Pérez (p.13)

Acreditan calidad en Artes

Atiende UABC problema de obesidad (p.5)

Analizan contexto fronterizo desde perspectiva mediatica (p.6)

Protegen propiedad intelectual de universitarios (p.13)

Hace historia UABC con nuevo Estatuto General

Inauguran obras en Campus Mexicali (p.12)

Continua reconocimiento a la calidad de licenciaturas (p.14)

Llevan en Odontologia control de residuos médicos (p.19)
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