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Resumen

El presente trabajo tuvo como propdsito analizar la situacién que guarda el servicio social
universitario en tres instituciones mexicanas de educacion superior al noroeste del pais. La
intencion se centré en conocer los alcances y limitaciones del servicio social desde la perspectiva
de los diversos actores (coordinadores, supervisores, alumnos y responsables de las
instituciones receptoras), asi como detectar desviaciones en esta practica con respecto a sus
objetivos originales. EI método utilizado en esta investigacion fue el estudio de casos con
orientacion cualitativa. En México el servicio social es una practica obligatoria para los alumnos
universitarios, lo cual pudiera considerarse como ventaja para el aprendizaje. No obstante, en
los casos estudiados se encontraron divergencias en cuanto a la interpretacion de principios
fundamentes, definicidn, objetivos y caracteristicas del mismo. Se propone rescatar el sentido
inicial del servicio social por las Instituciones de Educacién Superior, en un intento por acercar e/
ser con el deber ser con el objetivo de vincular la practica con programas sociales, que
promuevan el desarrollo personal y comunitario en apoyo a comunidades vulnerables, a fin de

promover sociedades equitativas y justas.

Palabras clave: servicio social universitario, aprendizaje, comunidad, responsabilidad social de

la universidad.
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1. INTRODUCCION

La tesis que a continuacion se presenta es un estudio de caso multiple (Stake, 2006; Yin,
2009) comparativo, de enfoque cualitativo, con el cual se pretendié conocer las fortalezas y
limitaciones que tiene el servicio social como practica académica e instrumento de promocion
para el desarrollo social. El trabajo se disefidé para llevarse a cabo en tres Instituciones de
Educacion Superior de la ciudad de Ensenada, Baja California, de las cuales, una universidad es
publica, la segunda es publica con enfoque tecnoldgico y la tercera es una institucion privada.
Se penso estudiar al servicio social por la importancia que tiene su sentido humanista, su
dimensién pedagdgica en la formacion integral de los jovenes y por ser instrumento para la
promocion de beneficios sociales; asimismo, reconocer las buenas practicas para documentar
las actividades que se realizan e identificar las desviaciones que pudieran entorpecer su

ejecucion a fin de lograr algunas propuestas de mejora en este sentido.

El servicio social, no es una actividad nueva, sus origenes se remontan a épocas
prehispanicas (Castafion, 2009), y su implementacion y desarrollo en las universidades del pais
se han ido adaptando a través del tiempo segun las necesidades de cambio del contexto social
e institucional, lo cual habla de sus profundas raices histéricas y filosoficas aunadas a la

importancia que ha tenido a través de los afios en el campo educativo.

Segun la definicién que hace la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) (2012) el servicio social es una actividad retribuida que realizan
los estudiantes universitarios por espacio de 480 horas, en un tiempo no menor a los 6 meses ni
mayor a los dos afos. Es una practica obligatoria y requisito para poder obtener el titulo
profesional, el cual deberia aportar conocimientos tedrico-practicos para la formacion del
estudiante y redundar en beneficios para la sociedad y el Estado. El servicio social representa
un vinculo entre la universidad y el desarrollo, de ahi la necesidad de conservar vinculos porque
si se rompen, la universidad puede dejar de cumplir con su Responsabilidad Social (Lépez
Segrera, 2011). Hay que reconocer que en México existe un gran potencial de jovenes en servicio
social que puede llegar a ser un detonador de logro de alto impacto social (Narro y Moctezuma,

2013) no obstante, poco se conoce sobre la eficacia de su desempefio.

En un mundo que enfrenta grandes cambios, Lopez Segrera (2011) analiza la situacion
de la educacion superior en América Latina y el Caribe e invita a repensar la mision de la
educacién superior, analizando sus tendencias, contribuciones y desafios a la educacién de hoy.

El autor considera que el mundo enfrenta cambios tanto en el terreno de la tecnologia de la



comunicacion, como en las areas culturales, politica, econémica y social que, en ocasiones,
rebasan la capacidad de respuesta de las instituciones mismas en la implementacion de acciones
que ayuden a articular los nuevos retos emergentes en el ambito educativo, donde “los valores
universitarios como la autonomia, la libertad de catedra, la investigacion, el trabajo de los
estudiantes, la evaluacion, siguen siendo validos pero amenazados en el contexto de la

globalizacién”.

El presente proyecto de investigacion se inscribe bajo un marco de cambios presentes
también en México en materia de Reforma Educativa’. Cambios que no tocan de forma directa
al servicio social universitario, pero que invitan a repensar el servicio a 105 afios de su
establecimiento en las Instituciones de Educacién Superior del pais, para revision y
revalorizacion, lo cual invita a retomar el tema para su estudio a fin de conocer si su funcién social
esta realmente incidiendo en el entorno social para lo cual fue creado o si simplemente se reduce
a un proceso administrativo mas de la institucion. Existe también la necesidad de analizar si el
servicio social esta cumpliendo con la funcion formadora que lleva intrinseca, al fomentar en los
estudiantes universitarios préximos por egresar, una conciencia civica, ética, solidaria y
comprometida con los ciudadanos mas necesitados que viven en condiciones de pobreza y
vulnerabilidad social (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, 2012) a fin de impulsar acciones de mejora en beneficio del aprendizaje del alumno y
la promocion del desarrollo social. Asimismo, se considera importante explorar las caracteristicas

de las buenas practicas del servicio social a fin de identificar sus alcances académicos y sociales.

1.1 El servicio social frente al panorama del pais

Para el presente trabajo se decidi6 realizar un analisis de contexto tanto nacional como
del Estado de Baja California, con la finalidad de proporcionar al lector un panorama amplio sobre
las necesidades sociales, econdémicas, politicas y de tipo cultural, que podrian ser funcionalmente
contempladas para inclusién en futuros proyectos de servicio social universitario dirigido hacia
las comunidades mas necesitadas de apoyo a fin de favorecer el desarrollo humano, y no
precisamente referido a un desarrollo econémico, sino al desarrollo propuesto por Amartya Sen
(2006) consistente en promover las capacidades o habilidades personales que dan
empoderamiento y libertad al ser para lograr una vida de bienestar, que a su vez promueva, el

desarrollo de las sociedades.

1 La ultima Reforma Educativa tuvo lugar en diciembre de 2013 donde se plantearon modificaciones a los Articulos
3°y 73 de la Constitucion (Hernandez, 2014).



El servicio social responde al compromiso social que tiene la universidad con la
comunidad que la alberga (Maurrasse, 2001). Un compromiso, segun afirma el Observatorio de
Responsabilidad Social (UNESCO — IESALC, 2013, p. 23), que el mundo de hoy reclama a la
educacion superior para coadyuvar “a resarcir el tejido social a través de acciones que dignifiquen
el sentido de lo humano” tan necesario rescatar en una sociedad que vive las irracionalidades de
grupos carentes de valores en agravio de personas (como es el caso conocido de los jévenes
normalistas de Ayotzinapa del Estado Guerrero y otros mas). En todo proyecto universitario debe
estar presente la promocién del sentido de lo humano como parte del compromiso social que

posee la universidad.

Para dar idea sobre el panorama nacional se cuenta con cifras de estudios no muy
alentadores. Segun datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2010), actualmente, 52 millones de habitantes viven en condiciones de pobreza, es
decir, casi la mitad del pueblo mexicano enfrenta condiciones de vida inaceptables para promover
un verdadero desarrollo humano. Dando seguimiento al estudio anterior, resultados sobre la
medicion de la pobreza (CONEVAL, 2015) indican que el indice de pobreza al 2014 aumento en

dos millones mas de personas, desde 2010.

Otro estudio, el Informe sobre Desarrollo Humano (2013) indica que México obtuvo en el
afio 2013, el lugar 61 en el indice de Desarrollo Humano, de un total de 187 paises. Esto significa
que México bajé 4 lugares en relacion al informe anterior realizado en 2011, lo cual muestra la
existencia de un retroceso en el indice de Desarrollo Humano y sefala la existencia de 60
naciones con mayor nivel de educaciéon que México. En el Informe sobre Desarrollo Humano
(2015) México ocupa el lugar 74 de entre 188 naciones; muestra grandes diferencias de

desarrollo entre entidades federativas.

La idea de desarrollo humano por muchos afos se relaciond con el progreso de las
naciones, no asi se considera hoy dia. El Informe anteriormente citado, afirma que el concepto
de desarrollo humano ha pasado de ser una idea de crecimiento econémico a otra relacionada
con el progreso de las personas. Ahora al progreso personal se le vincula con el logro de
oportunidades para conseguir aquello que la persona desea ser, por lo cual, para su estudio se
establecieron tres dimensiones basicas a fin de obtener su medicién, como son: salud, educacion

e ingreso.

En cuanto a los indicadores de salud, el Informe sobre Desarrollo Humano (2013) revel6
que México ha logrado avances, las expectativas de vida entre los mexicanos han aumentado.

El informe también menciona que para 2003 se aprobd el Seguro Popular en México, un esquema



de seguros publicos que proporciona servicios de salud a familias pobres que carecen de
servicios de seguridad social. Los recursos destinados al sector salud han incrementado y se
estan distribuyendo mas equitativamente. Para finales de 2007 se habian beneficiado con este
proyecto, 20 millones de familias viviendo en condiciones de pobreza, lo cual no significa que las
necesidades de salud se encuentren completamente cubiertas. En el campo educativo, los afios
de escolaridad promedio de la poblacién también han aumentado, no asi ha sido el avance en
cuanto al ingreso de la poblacién. A pesar del crecimiento en algunos indicadores, en México
aumentaron las desigualdades sociales, por lo tanto, las brechas entre unos estados y otros se
han hecho mayores y se hacen presentes especificamente al interior de los estados. Ante este
panorama de las condiciones de desarrollo humano en México queda claro que aun existen
personas que viven en la lucha por alcanzar las oportunidades de desarrollo que aun no han

logrado obtener.

Los indicadores de ocupacion y empleo en México, segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) (2013) sefialan que el empleo formal ha ido a la baja, situacion
que se entiende al conocer que la mitad de la poblacibn mexicana enfrenta condiciones de
pobreza. Esta falta de empleo formal ha obligado a muchos connacionales a emigrar hacia otros
lugares dentro y fuera del pais, principalmente a los Estados Unidos, en busca de mejores
oportunidades de desarrollo y ha dejado a muchas familias separadas por la distancia
obligandolas con ello a enfrentar retos de todo tipo para lograr salir adelante. Asimismo, la falta
de empleo formal ha orillado a un gran nimero de personas a autoemplearse en el sector
informal, lo cual implica enfrentar situaciones inciertas al carecer de un ingreso seguro para la

subsistencia y de programas de seguridad social.

Por otro lado, los servicios publicos en general, no satisfacen los estandares de calidad
que el pueblo desearia tener, basta con observar la falta de mantenimiento en las vialidades del
pais, las carencias en el equipamiento urbano, necesidades de limpia en las ciudades, el servicio
de agua potable no alcanza para cubrir los requerimientos de la poblacion (El Vigia, 2014). En el
terreno de la salud publica, el servicio es insuficiente para llegar a todos los mexicanos a pesar
de esfuerzos realizados por el gobierno federal para extender la cobertura del servicio hacia la
poblacion socialmente vulnerable que mas necesita de apoyo. En el campo de las practicas
politicas, de acuerdo con Labelle (2012) los indices de corrupcion e impunidad politica en México
no han mejorado desde el ano 2000. La autora reconoce que existe un estancamiento en el pais

en materia de transparencia. México en corrupcion cuenta con una calificacion muy alta, por lo



tanto, “[...]Jla corrupcién, incrementa y perpetua los principales problemas del pais como son la

inseguridad y la desigualdad” (Labelle, 2012 p. 1).

Las desigualdades sociales y la exclusion se ponen de manifiesto también en el campo
educativo. La universidad como institucion de gran complejidad, no se encuentra al margen de
los distintos cambios politicos, econdémicos, tecnolégicos y sociales que enfrenta el pais, esta
inmersa en el mundo globalizado, donde aun pueden observarse intercambios desiguales entre
los diferentes grupos humanos, donde unos son los poseedores de la riqueza, mientras que
muchos otros enfrentan condiciones de pobreza, vulnerabilidad y fragilidad social (Comision
Econdmica para América Latina- CEPAL, 2002). Segun el Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos (2012) en México existe un 38% de rezago educativo total. Esto significa que, de
un total de 83 994 523 personas de 15 afios y mas, 32 millones de personas no cuentan con sus
estudios basicos terminados. En la zona sureste del pais se concentran la mayor cantidad de
personas analfabetas. Las cifras anteriores dan muestra de la necesidad de impulsar la cobertura
educativa en México para fomentar la equidad, combatir las desigualdades y promover valores
de justicia. Quienes tienen acceso a la educacion son aquellos que cuentan con los recursos
econdémicos suficientes y, por consiguiente, tienen mayores oportunidades para participar en un
mundo competitivo. Quienes viven una situacion de vulnerabilidad social, dificiimente pueden
tener acceso a la escuela y por lo tanto carecen de oportunidades de desarrollo y movilidad

social.

En el caso especifico de Baja California, segun cifras de CONEVAL 2012, el Estado se
ubica dentro de las cinco entidades con menor pobreza y pobreza extrema del pais. No obstante,
en 2010, un 32.1% de la poblacion del Estado se encontraba en situacion de pobrezay 3.5 % en

condicién de pobreza extrema.

Las personas con carencias sociales (rezago educativo, acceso a servicios de salud,
acceso a la seguridad social, calidad y espacio de vivienda, acceso a servicios basicos en la
vivienda y acceso a la alimentacion) representdé en 2010, el 39.3% de la poblacion, lo cual

equivale a un total de 1 246 479 personas con carencias de tipo social.

Los municipios del Estado con mayor porcentaje de pobreza son Ensenada (5.7%) y
Tijuana (3.5%), resaltando que fue Ensenada quien tuvo el mayor porcentaje de poblacion en

pobreza y en pobreza extrema.

La pobreza en Baja California se increment6 2008 a 2010 de 26.4 a 32.1 por ciento. Esto

en numeros absolutos, de 799 537 personas que eran, se sumaron 217 924 mas, dando un



resultado de 1 017 461 personas viviendo en condiciones de pobreza. En este mismo periodo la
pobreza extrema disminuyd de 3.4 a 3.1 por ciento, esto es, disminuyd en 3,056 personas, no

obstante, el problema de la pobreza continua vigente.

De acuerdo al mismo informe de CONEVAL (2012) los municipios con mayor nivel de
desigualdad en la distribucion del ingreso son Playas de Rosarito y Ensenada. Las localidades
que tuvieron mayor grado de rezago social se encuentran en el Municipio de Ensenada. Los
indicadores de rezago social en el Municipio de Ensenada sefialan existencia de analfabetismo
en personas de 15 afios y mas, personas que no asisten a la escuela de entre 6 y 14 afos,
personas con educacion basica incompleta, poblacion sin derechohabiencia a servicios de salud,
viviendas con piso de tierra, que carecen de excusado, que no cuentan con agua potable
entubada, ni drenaje, electricidad, lavadora y refrigerador con un grado de rezago social y lugar
gue ocupa en el contexto nacional. Las localidades de 1000 habitantes o mas, detectadas en
este estudio, con mayor rezago social en el Municipio de Ensenada son: Las Brisas, Pueblo
Benito Garcia, Licenciado Gustavo Diaz Ordaz, Poblado Héroes de Chapultepec, Luis Rodriguez
(El Vergel), Colonia Lomas de San Ramoén (Triquis), Emiliano Zapata, Benito Garcia (El Zorrillo)

y Colonia Benito Juarez.

Por el andlisis de contexto anterior se puede observar que la pobreza embarga a la mitad
de la poblacion mexicana y las necesidades sociales se hacen manifiestas. Baja California no
esta exenta de ellas a pesar de los avances en el desarrollo de la entidad, lo cual invita a la
reflexion sobre la necesidad de revertir esas condiciones de vida que no aportan al desarrollo

humano.

El propdsito de hacer tan explicito el contexto no ha sido con la intencién de dibujar un
panorama sombrio con pretensiones alarmistas. La intencion es puntualizar que en México
existen necesidades de caracter social, politicas, econémicas y culturales y que los jovenes
universitarios pueden participar con su servicio social, si no en la solucion de los mismos, si en
colaborar en la busqueda de soluciones posibles. El panorama inevitablemente conduce al
cuestionamiento sobre lo qué esta haciendo la Universidad, como bien publico que es, para
combatir o ayudar a mejorar esta condicion de pobreza que enfrenta la mitad de la poblacion
mexicana, a la cual se suman, como se ha visto en los parrafos anteriores, el deseo de llegar a
un nivel de desarrollo y no alcanzarlo por falta de oportunidades, el hambre, el desempleo, la
migracion, la falta de cobertura en los servicios de salud, la carencia de seguridad social, y habria
que agregar, las adicciones entre los jévenes (Secretaria de Salud, 2011), la violencia (Instituto

Mexicano para la Competitividad, A. C., 2013), la corrupcion (Labelle, 2012), la intolerancia



(Jiménez, 2012) y la exclusion educativa (Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos,

2012), por mencionar algunas.

Para concluir se puede pensar en la gran cantidad de proyectos de servicio social que
pueden ser instrumentados en beneficio de las comunidades que mas lo requieran. Narro y
Moctezuma (2013) estan convencidos de que el servicio social en México puede llegar a
beneficiar a un gran numero de personas, al mismo tiempo que sensibiliza al estudiante sobre la
realidad que lo circunda. Asimismo, el servicio social representa una herramienta importante para
la formacion académica y valoral de los estudiantes y contribuye al fortalecimiento del

compromiso social universitario.

1.2 Estudios previos

Producto de la revision de la literatura se encontraron dos estudios relacionados con el
servicio social en México. El primero, una investigacion realizada por Olivera (2005) con la
intencién de obtener el grado de doctorado en Filosofia y el segundo trabajo es un estudio
cuantitativo realizado por Sanchez y Mungaray (2000) donde incluyeron a 113 universidades del

pais a fin de conocer desde la perspectiva institucional, la situacion del servicio social.

La investigacion realizada por Olivera (2005), es un estudio cualitativo comparativo
de cinco casos llevado a cabo en cinco universidades de México? sobre la practica del
servicio social en comunidades. La eleccién de universidades para el estudio respondi6 a un
criterio de seleccion entre 15 universidades nacionales que contaban con los programas de
servicio social mejor calificados. En el estudio realizado la autora argumenta que el servicio
social tiene gran potencial para promover un compromiso activo de los ciudadanos y con ello
incrementar el capital social del pais, por tal, propone alternativas para justificar la razén de

ser del servicio social.

Para realizar el estudio la autora se apoy6 en la observacion participante como
método principal de recoleccién de los datos. También hizo uso de entrevistas, cuestionarios
a larga distancia y grupos de discusion, con la finalidad de triangular la informacién. Los

datos fueron obtenidos de los principales actores involucrados en los procesos del servicio

2 Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Universidad Intercontinental, Universidad
de Las Américas, Universidad Iberoamericana, Universidad Autonoma del Estado de México y Universidad
Veracruzana.



social, como son: estudiantes, miembros de la comunidad receptores del servicio,
coordinadores de los programas, autoridades locales, organizaciones no gubernamentales
e instituciones gubernamentales que regulan el servicio social a nivel nacional. Para el
analisis de los datos se utilizo teoria fundamentada. En resumen, los resultados encontrados
en el estudio a través de los casos, mostraron las razones de ser del servicio social.
Asimismo, se analizo la pertinencia y relevancia del servicio social a través de tres objetivos:
1) extension de servicio, 2) aprendizaje académico del estudiante y, 3) responsabilidad social

de la Universidad. La relacion entre los tres objetivos se puede ver en la figura 1.
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Figura 1. Objetivos del servicio social.
Elaboracion de Olivera Méndez (2008)

La autora afirma que la esencia del servicio social reside en la participacion activa de
los estudiantes para el beneficio de la sociedad. Contar con estudiantes universitarios
prestando servicio a la sociedad es un acto de responsabilidad social, la cual se requiere
para el desarrollo del pais. La autora analiz6 en su tesis el concepto de ciudadania activa y
las implicaciones que tiene para el desarrollo social. El analisis de los datos revel6 también la
relacion existente entre la implementacion del servicio social en proyectos especificos y la

estructura interna admisnistrativa de cada universidad, el cual, influye sobre la percepcién de los



diferentes actores. La percepcién de los participantes fue organizada en tres categorias
principales: la extensién del servicio hacia la comunidad, aprendizaje académico y educacion
civica. Los resultados fueron comparados y relacionados con los conceptos y teorias sobre
sociedad del conocimiento, el papel de las universidades en la sociedad, cambio actitudinal,

aprendizaje experimental, participacion civica activa y capital social.

El segundo estudio encontrado y considerado importante por la informacién que contiene
corresponde a una investigacion cuantitativa realizada a través de encuestas por Sanchez y
Mungaray (2000) a peticion de la ANUIES, a fin de conocer el estado del servicio social en las
instituciones de educacion superior en la Republica Mexicana. Participaron en el estudio 113
universidades clasificadas en 6 regiones del pais: Noreste, Noroeste, Centro-occidente, Centro-

Sur, Metropolitana y Sur-sureste.

El estudio revelé que la organizacion del servicio social dentro de la estructura
universitaria se lleva a cabo desde la oficina. Existe una jerarquia heterogénea en la estructura
organica de la institucion, esto significa que existen universidades con gran niumero de unidades
encargadas del servicio social y otras que solo cuentan con una unidad. La diferencia pudiera
deberse al tamafio y niumero de alumnos entre las instituciones y a la importancia que se da al

servicio social en la misiéon institucional.

Los autores encontraron que la normativa es heterogénea, unas universidades se rigen
por la Ley Organica del Servicio Social, otras, por el Reglamento General, algunas por
Reglamento Interno de la institucion y una minoria lo hace con otro tipo de normativa. También
existen universidades que cuentan con mas de un ordenamiento en su haber. Otro hallazgo fue
que la mitad de las instituciones no actualizan las modificaciones realizadas a la reglamentacion
fundamental del servicio social. La mayoria de los coordinadores del servicio social en las
universidades reconocen la necesidad de replantear las normas debido a los cambios ocurridos
en el campo econdmico y social del pais, que han sido generadores de pobreza y marginacion.

La realidad esta siendo mas dinamica que las universidades.

Los investigadores explican que las insuficiencias normativas a nivel institucional tienen
que ver principalmente con discrepancias entre la cantidad de créditos requeridos para iniciar el
servicio social y el bajo nivel de actividades que se realizan en los programas. Se considera que
el 70 por ciento de los créditos cubiertos por el alumno como requisito para iniciar el servicio
social es un porcentaje muy alto porque llega a empatarse con el 75 por ciento de créditos que
requieren las practicas profesionales para su inicio, lo cual representa una carga pesada para el

alumno.
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A grandes rasgos, se mencionaron los principales hallazgos del estudio encontrados
hasta el momento de realizar el trabajo de investigacion que, aunque fueron realizados 16 afos
atras, siguen siendo una buena fuente de informacion y retroalimentacién para los nuevos
proyectos de investigacion. No se pretende afirmar que sean los Unicos estudios realizados sobre

el tema, quizas existan otros que a la fecha de realizar este proyecto se desconocieron.

Cabe sefialar que los estudios sobre el servicio social son aun incipientes, cuentan
con vacios teoricos conceptuales articulados que los sustenten. No obstante, se esta
trabajando el aprendizaje-servicio con una base tedrica basada en la filosofia educativa de
John Dewey (2004) quien retoma el aprendizaje desde la experiencia, es decir, desde la
praxis, como una actividad reflexiva que apoya en la construccion de ciudadania, comunidad

y democracia (Eyler, 1994).

En este sentido, Rodriguez, Limones, Castainon, Bascunan, Lopez y Ruiz (1997)
coinciden con la idea de Eyler (1994) al afirmar la existencia de un vacio conceptual sobre
el tema del servicio social, que se podra ir cubriendo en la medida en que universidades y
responsables académicos realicen investigaciones serias sobre el mismo. En la medida en
que los trabajos de investigacién ayuden al desarrollo tedrico practico del servicio social y
sus resultados sean difundidos en el ambito universitario y nacional, podra ser considerado

como una funcién sustantiva de la institucion, ante autoridades, profesores y alumnos.

Es de reconocerse que existen muchos trabajos realizados con la experiencia vivida
del servicio social, como por ejemplo, trabajos promovidos por la Red Iberoamericana de
Aprendizaje Servicio (CLAYSS) (2007, 2008 y 2009), donde se exponen proyectos sobre
practicas y reflexiones de aprendizaje servicio como por ejemplo: “Experiencias Educativas
Solidarias en Escuelas de Educacion Especial” (2007) donde se narran experiencias educativas
a fin de motivar la practica del aprendizaje servicio con grupos de educacion especial. Otro
trabajo encontrado es: Emprendimientos universitarios de aprendizaje y servicio solidario en
alianza con organizaciones comunitarias. “La Universidad al servicio del desarrollo local” (2008)
un trabajo que reconoce el esfuerzo de lideres universitarios en favor del trabajo comunitario. En
un tercer documento revisado se narran las Experiencias de aprendizaje y servicio solidario para
la preservacion y promocion del cuidado del medio ambiente. “Cuidemos el mundo entre todos”
(2009) en el cual se exponen experiencias exitosas de servicio social llevadas a cabo en distintos

lugares del orbe.
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Se encontré6 también un proyecto promovido por la ANUIES y la Comision
Interuniversitaria de Servicio Social, realizado por Limones, Olivera, Mufioz, Vera, Rodriguez y
Moran (2008), donde se recogen y analizan las Memorias de los Congresos Nacionales de
Servicio Social de 1994 a 2007. El trabajo es una recopilacion de 13 afios de practicas y
experiencias vividas a través de diversos programas desarrollados a lo largo de la Republica
Mexicana donde puede observarse la cantidad de proyectos realizados que ponen de
manifiesto el compromiso social de universidades y miembros que las conforman como son

alumnos y personal docente.

En otro estudio recuperado perteneciente a Rodriguez, Limones, Hernandez,
Castafiodn, Bascunan, Lépez y Ruiz (1997), se rescata la problematica del servicio social
enfrentada por las universidades mexicanas a lo largo de 15 afios y expuesta en 10
congresos nacionales realizados entre 1978 y 1993. En este trabajo queddé manifiesto el
analisis del origen del servicio social, su desarrollo, objetivos y fines, aspectos legales,
formas de organizacion y operatividad, aspectos académicos, econdmicos y la relacién entre
la universidad y las dependencias del sector publico y privado en un esfuerzo por identificar

y dar solucion a las preocupaciones encontradas.

No obstante, el vacio tedrico conceptual reconocido en este campo de estudio,
existen instituciones como Global Center Institute que han promovido estudios como, “Civic
service o servicio Civico o Servicio Ciudadano Solidario” que también puede ser concebido
como aprendizaje servicio (Tapia, Gonzalez y Elicegui, 2005 p.1). En el nivel universitario en
México se le llama Servicio Social, Trabajo Comunal Universitario en Costa Rica, Experiencia
Semestral de Practicas Sociales en Colombia y Practicas Solidarias en Argentina (Tapia,
Gonzalez y Elicegui, 2005 p.10) No quiere decir que aprendizaje servicio y servicio social
sean sinénimos, pero son actividades muy parecidas que realizan los estudiantes como
respuesta a la responsabilidad social de la universidad a la vez que aprenden de la
experiencia. La diferencia que existe entre ellos es el acento que el aprendizaje servicio pone

sobre el aprendizaje de los alumnos.

A nivel mundial, el estudio estructurado del voluntariado y el servicio social ha iniciado
muy recientemente. Las investigaciones existentes se han centrado en programas realizados
por los estudiantes universitarios ya sea a nivel nacional o de organizaciones de servicio a
nivel internacional. En América Latina hay muy pocas publicaciones sobre el aprendizaje-

servicio y la mayor parte son descripciones de programas mas que estudios sistematicos
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sobre la implementacion de la metodologia (Tapia, Gonzalez y Elicegui, 2005). En México
so6lo se han encontrados estudios descriptivos sobre programas de servicio social. Se espera

que el resultado de esta investigacion aporte contenido tedrico importante al tema.

1.3 Planteamiento del problema

Después de analizar a grandes rasgos el panorama socioeconémico del pais y descubrir
la cantidad de necesidades sociales que se presentan en México, cabe preguntarnos para la
reflexion: ;qué estamos haciendo los ciudadanos mexicanos en apoyo a la solucion de
problemas que aquejan en gran parte del territorio nacional? ;De qué manera nos solidarizamos
con las personas que viven en condiciones de vulnerabilidad social? ;Sera que de tanto ver
necesidades nos estamos acostumbrando a ellas como parte del paisaje cotidiano? ¢;Como
sensibilizamos a los jovenes sobre los problemas sociales? Son este tipo de reflexiones las que
involuntariamente nos llevan a pensar sobre las practicas del servicio social universitario y la
cantidad de jovenes que anualmente deben estar presentes realizando esta actividad a favor de
los grupos de mayor vulnerabilidad social de la localidad y, cabe la pregunta de como se lleva a
cabo esta practica que en si misma aporta oportunidad para el aprendizaje, para promover el
compromiso social de la institucion y los mismos alumnos a la vez que promueve el desarrollo

humano al tratar de potenciar habilidades o capacidades de las personas receptoras del servicio.

En este sentido Narro y Moctezuma (2013) dicen que el potencial de jovenes en servicio
social a nivel nacional es de 900 000 alumnos, cantidad que puede llegar a ser un detonador de
logro de alto impacto social, de ahi la importancia de conocer como llevan a cabo el servicio
social los muchachos porque la gran cantidad de alumnos realizando servicio social da idea del
cumulo de proyectos sociales que pudieran realizarse a lo largo y ancho de la Republica
Mexicana, a la vez del beneficio social que puede ser aportado a un gran nimero de personas.
No obstante, poco se conoce sobre los alcances y limitaciones que el servicio social tiene en la
formacion del estudiante que esta por egresar. De igual forma hay que considerar que las horas
dedicadas al servicio social son significativas, el Reglamento para la prestacién del servicio social
de los estudiantes de las instituciones de educacion superior en la Republica Mexicana
(Secretaria de Educacion Publica, 2014) establece en el Articulo 10, que la duracion del servicio
no puede ser menor a las 480 horas, de las cuales, se conoce poco sobre la eficiencia con que
son o fueron trabajadas, si son debidamente supervisadas o si simplemente se cumple con un

proceso administrativo. Tampoco se conoce si el servicio social esta incidiendo en la resolucién
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de problemas de los mas necesitados, razén por la cual el servicio social se establecié en las

universidades del pais (Mungaray y Ocegueda, 2000).

Aunado a lo anterior, se debe tener muy presente que la universidad tiene una funcion
social que cumplir. De acuerdo con Lépez Segrera (2011) la universidad es un vinculo entre la
educacion y el desarrollo, entre el individuo y la sociedad y si ese vinculo se rompe la institucion
deja de cumplir con su funcién social. Una de las formas en que la universidad se vincula con la
sociedad es a través del servicio social. Por medio de la participacion directa de los estudiantes
en su entorno inmediato se fomenta el desarrollo local a la vez que se promueven acciones a
favor del desarrollo humano. Es de esta forma como la universidad brinda la oportunidad a los
jévenes de poner en practica su formacion humanista resaltando los valores que buscan alcanzar
el bien comun. Queda claro entonces que el servicio social es un puente que une a la universidad
con la sociedad brindandole la oportunidad de ejercer la funcién que le fue otorgada, una funcion

que permite vincular el conocimiento adquirido en las aulas al servicio del hombre.

De ahi que de todo lo expresado anteriormente surjan preguntas como las siguientes:
¢, Como se lleva a cabo el servicio social en la practica? ;Cémo debe llevarse a la practica el
servicio social? ¢ Por qué el servicio social se lleva a cabo como se hace?  Contribuye el servicio
social a una formacion humanista del estudiante y a la creaciéon de una conciencia solidaria hacia
los mas necesitados? ;Como contribuye el ejercicio docente a la vinculaciéon social de la
universidad a través del servicio social? ¢ Cuales son las modificaciones necesarias para acercar
la practica del servicio social con lo que debe ser? Conocer las respuestas a estas preguntas
dara oportunidad de comprender los procesos de ejecucion del servicio social, asi como aportar
a la reflexion y valoracion sobre el fortalecimiento de su practica en las instituciones de educacion

superior.

1.4 Justificacion

En un mundo que se encuentra en constante cambio, no se puede imaginar que las
universidades del pais se queden al margen del mismo, lo cual invita a pensar sobre la necesidad
de revisar las practicas del servicio social universitario a fin de reforzarlas, y de ser necesario,
reorientarlas segun sean las necesidades del caso. En este sentido, Narro Robles (2014)
retomando un proverbio chino en la conferencia inaugural del Congreso de Servicio Social, dijo:
“...lo que a lo largo de muchos afos se hace igual, seguramente ya no esta bien hecho, y no

esta bien hecho porque las condiciones de una sociedad cambian”. Es con este animo de aportar
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elementos para la mejora al servicio social en un contexto expuesto a constantes cambios que

se realiza el presente trabajo de tesis.

El servicio social, por sus dimensiones, es una practica que tiene relevancia humana,
formativa y social (Mazari, 2014) y son estas mismas dimensiones quienes justifican la
importancia de su estudio. El servicio social es una actividad que brinda la oportunidad de
fomentar en los jovenes futuros profesionistas, una formacion integral, necesaria en estos
tiempos de cambios donde se corre el riesgo de perder el rumbo si no se tienen bases solidas
cimentadas en valores claramente definidos. Con lo anterior no se pretende responsabilizar al
servicio social de la formacioén integral de los muchachos, pero si dejar claro que es una
herramienta propicia para fortalecer esa formacion si se lleva a la practica como lo establece el
marco normativo y/o los reglamentos institucionales. El hecho de enfrentar a los jovenes a
problemas reales en contextos sociales de la localidad, puede llegar a ser una experiencia valiosa
de aprendizaje porque el alumno puede contrastar la realidad que lo circunda con la teoria

aprendida en el aula.

La dimensidn social del servicio social favorece el desarrollo humano y comunitario de los
participantes, tan necesario en nuestro pais que cuenta con la alarmante cifra de 52 millones de
personas viviendo en condiciones de pobreza (CONEVAL, 2010). Cabe aclarar que el desarrollo
humano y comunitario del que se habla, no tiene relacion con una postura asistencialista y de
dependencia. Se trata de poner el conocimiento de los jovenes al servicio del otro, con la finalidad
de promover el desarrollo de capacidades conducentes al empoderamiento de las personas
(Amartya Sen, 2006) a fin de abrir nuevos horizontes de vida. ¢ De qué serviria el conocimiento

adquirido en las aulas si no se dispone al servicio del hombre, de quienes mas lo necesitan?

El servicio social contribuye al fortalecimiento de la responsabilidad social de la misma
universidad, un compromiso obligado que tiene la universidad con la sociedad como bien publico
que es (Rojas, 2008) y como bien comun (UNESCO, 2015). No puede pensarse en una
universidad como una isla o volcada sobre si misma sin considerar la realidad que la circunda.
Como dice Loépez Segrera (2011) el servicio social es ese vinculo entre la universidad y el
desarrollo y ese vinculo o eslabén que los une debe conservarse a fin de que la universidad

continte cumpliendo con la tarea que le fue encomendada.

El estudio del servicio social aporta conocimiento importante al terreno cientifico ya que
existen pocas investigaciones en este campo del saber, en contraste con las multiples
experiencias vividas sobre la practica del servicio social documentadas en memorias de

congresos anuales realizados en México a través de los afos. La falta de investigacion sobre el
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servicio social es un indicativo de que el tema no ha sido valorado en su cabal dimension a pesar
de ser una actividad importante dentro de la universidad e instrumento de apoyo en la formacion
profesional e integral del alumno al mismo tiempo que contribuye a la promocién del desarrollo
humano y comunitario como es la intencion original plasmada en el Marco Normativo y
especificamente en el Reglamento para la prestacion del servicio social de los estudiantes de
las instituciones de educacion superior en la Republica Mexicana (Secretaria de Educacion
Publica, 2010).

La relevancia académica del proyecto de investigacion radica en el beneficio que se
brindara a las instituciones de educacién superior y especialmente al educando, al conocer si las
480 horas dedicadas al servicio social, realmente estan cumpliendo con su funcién formadora en
el area profesional e integral en principios éticos y civicos necesarios para que el alumno logre
alcanzar una conciencia humanista (Morin, 1999) y comprometida con las necesidades sociales
que aquejan al entorno local, nacional y que finalmente se entrelazan llegando a impactar
también a nivel mundial (Narro y Moctezuma, 2013; Mungaray y Ocegueda, 2000). Asimismo, el
estudio sera un aporte documental importante sobre el Marco Normativo que da forma legal al
servicio social en México como una actividad obligatoria para los jévenes universitarios. Para
pensar en sociedades mas justas y equitativas se requiere formar jovenes comprometidos con
las necesidades de los demas y con esto no se esta afirmando que la justicia y la equidad estén
supeditadas a la participacion de los jévenes en el servicio, sino que no se puede pensar en
sociedades mas justas y equitativas cuando a sus futuros ciudadanos no se les proporcionan

espacios formativos donde se puedan asimilar las necesidades sociales.

El estudio tendra un beneficio social en la medida que se logren identificar las limitaciones
del servicio social que no favorezcan el desarrollo comunitario como establece la normativa y
puedan tomarse acciones para optimizar su desempefio. En este sentido Kliksberg (2008) senala
la necesidad de contar con un servicio social plenamente responsable en las universidades ya
que éstas deben dar respuesta a los problemas actuales que aquejan a la sociedad
incorporandolos a sus programas, planes de estudio y proyectos de investigacién y, una manera

eficaz de lograrlo, es llevando a la practica lo aprendido.

Finalmente, el proyecto es considerado pertinente para realizarse en tres afios a pesar
de representar un gran reto por los alcances que tiene. La aportacion en conocimiento sera de
gran beneficio tanto para las universidades participantes y los estudiantes, como para el medio

social que requiere de todo el apoyo institucional aportado para mejorar sus condiciones de vida.
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La situacion existente del servicio social de las universidades estatales puede pensarse que
también existen en otras regiones del pais, por tal motivo, el estudio puede aportar conocimiento

para futuras investigaciones.

De lo expuesto anteriormente surge el presente proyecto de investigaciéon, un estudio
comparativo que pretende describir y analizar cuales son los alcances y limitaciones del servicio
social en las universidades participantes de la ciudad de Ensenada, Baja California, con el fin de
aportar conocimiento para su mejora, considerando que, “el servicio social obligatorio de
estudiantes es quiza la aportacion mas importante de México a la educacion superior universal”.

(Mungaray, Ocegueda, Ramirez, Alcala, Ledezma, Navarro, Roa, Ramirez, 2002 p. 321).

1.5 Objetivos

Los objetivos propuestos guiaron y prestaron ayuda al investigador a dar respuesta a la
pregunta de investigacion de cémo se realizé la propuesta de analisis. Los objetivos especificos

indicaron la secuencia para lograrlo.

1.5.1 Objetivo general

Analizar los alcances y limitaciones que tiene el servicio social como practica académica
e instrumento para promover el desarrollo social en tres universidades de la ciudad de Ensenada,
Baja California: CETYS Universidad, ITE y UABC.

1.5.2 Objetivos especificos

1. Documentar las practicas entorno al servicio social en cada una de las universidades

participantes en el estudio.

2. Comparar las practicas del servicio social que se realizan en las Instituciones de Educacién

Superior propuestas.

3. Realizar una propuesta de mejora para el ejercicio de la practica del servicio social en las

tres universidades participantes en el estudio.

1.6 Supuestos Teodricos

Se eligieron cuatro supuestos teéricos que apoyan las dimensiones teéricas del servicio

social y ayudan a dar sustento a este trabajo. Como se analizé en el capitulo anterior, son tres
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los elementos identificados que intervienen en la practica del servicio social: un elemento
formativo para los alumnos, otro de compromiso social hacia la comunidad y el tercero, de
responsabilidad social de la universidad hacia la sociedad. Por tal, se eligi6 como guia al primer
supuesto tedrico retomando la declaracién de Narro y Moctezuma (2013 p. 243) quienes
sostienen que: “el Servicio Social debe ser reconocido como un proceso fundamental en la
formacion integral del alumno”. Los autores reconocen la dimension formativa del servicio social

en favor de los alumnos.

Con el segundo supuesto se apoya la dimension social del Servicio Social. Los mismos
autores, Narro y Moctezuma (2013, 243) afirman que. “el Servicio Social debe reconocerse como
una estrategia para el desarrollo social, para lo cual, requiere una mejor organizacion al interior

de las instituciones educativas y una mayor vinculacion con los sectores publico y social”.

En este sentido, Aguirre, (2012, p. 259-260) asume la responsabilidad social de la
universidad vinculada a la formaciéon del alumno y al desarrollo social, lo cual, conduce al
establecimiento del tercer supuesto tedrico, donde se reconoce que “el sistema de educacion
superior ha padecido dificultades para poner en marcha un proceso educativo que permita una
formacion en donde la teoria y la practica se unan, y en donde tenga cabida una dimension de
crecimiento personal y social, que atienda el desarrollo de la totalidad del estudiante como

persona.

El cuarto supuesto, senala que pudiera haber otra forma de enfocar el servicio social a
través del aprendizaje servicio, donde con una sola actividad se combina el aprendizaje de
contenidos, competencias y valores con la realizacién de tareas de servicio a la comunidad. El
aprendizaje adquiere sentido civico y el servicio se convierte en un taller de valores y saberes
(Puig, 2009).
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CAPITULOII



2. FUNDAMENTACION TEORICA

A continuacion, se presenta una aproximacion a los temas principales que dan
sustento tedrico al trabajo de investigacion, como son: el servicio social, por ser éste el
objeto de estudio del presente trabajo. Se analizan sus bases filoséficas porque dan
soporte tedrico al servicio desde una aproximacion ontoldgico-antropoldgica, lo cual
permite una mejor comprension de su sentido, su funcién y operacién al interior de las
Instituciones de Educacion Superior (IES). El servicio social, a diferencia de otras
actividades, esta disefiado para ser realizado por personas (alumnos) en beneficio de
otras personas, lo cual le da una caracteristica singular. Es en la persona donde recae o
no lo hace, la accion realizada. Ya sea en la persona del mismo alumno como en quiénes
reciban el beneficio de la accion. Por tal, se analiza el concepto de persona desde una
aproximacion filosofica antropoldgica, que permita percibir al servicio social desde una

perspectiva humana.

Asimismo, se retoman las dimensiones: formativa, humanista y de responsabilidad
social que posee el servicio social, como practica obligatoria de los estudiantes
universitarios, por ser éstos, elementos centrales de su definicién. Las dimensiones del
servicio social permiten conocer la pertinencia de su ejecucién, considerandolo como una
actividad que pudiera dar oportunidad a los alumnos de una formacioén integral al tiempo
que prestan ayuda solidaria al necesitado, lo cual contribuye al fortalecimiento de la

responsabilidad social.

También, se analiza el tema de la responsabilidad social de la universidad
considerando que el servicio social es un puente entre la universidad y la sociedad
(Lépez Segrera, 2011). La universidad posee un poder transformador, porque tienen la
posibilidad de cambiar una realidad en otra a la vez que tienen el deber de buscar la
justicia social (De la Cruz y Santos, 2008). No pudiera entenderse el servicio social
universitario sin la responsabilidad social que poseen las IES, de ahi la necesidad de

incluirlo en esta seccidén para su comprension y analisis.

Para fines de este trabajo, el tema del docente como apoyo al servicio social es

importante, ya que se considera al docente como figura central en el proceso de
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aprendizaje del alumno. Se cree que el docente es quién tiene la preparacién para
acompanar al alumno en la apropiacion del aprendizaje fuera del aula. El docente pudiera
ser ese rostro humano de la accién educativa del que habla la teoria de la alteridad
(Ortega y Garate, 2017).

Igualmente se analizan aportaciones encontradas sobre aprendizaje-servicio, un
modelo pedagdgico que ya se trabaja en otras latitudes del mundo, que pudiera ser
adecuado a las necesidades de cada plantel para su implementacién y desarrollo en

apoyo al servicio social universitario.

2.1 El Servicio Social

El servicio social en este proyecto de investigacion es la categoria tedrica central,
representa el objeto de estudio de este trabajo y como tal, cuenta con una raiz filosofica
que le da identidad y lo define como lo que es, otra raiz historica que le da identidad
comunal, esto es que los mexicanos cuando escuchamos hablar sobre el servicio social,
nos identificamos con él como una actividad solidaria que realiza un futuro profesionista
en favor de otra persona que lo necesita. Esta parte histérica permite encontrar
continuidad, coherencia y forma al concepto (Kahler, 1998) de ahi la revision historica
que se realiza sobre el tema en cuestion. El servicio social también cuenta con tres
dimensiones que dan sentido a su esencia, una de tipo formativa que se relaciona
directamente con el aprendizaje de los alumnos, otra dimension de tipo social (humana)
porque su esencia es eso mismo, brindar un beneficio a los grupos sociales que mas lo
necesiten y una dimension que lo liga con el compromiso social de reciprocidad del

alumno y de responsabilidad social de la institucion.

De ahi que se hayan elegido desarrollar en este apartado los temas sobre los
antecedentes historicos del servicio social, las bases filoséficas del servicio social,

aprendizaje y servicio, responsabilidad social y servicio y desarrollo humano.

21



2.1.1 Definicion del servicio social

El servicio social segun el Programa Nacional para el Mejoramiento del Servicio
Social de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) (2012) se define como: “Conjunto de actividades tedrico-practico, de caracter
temporal, obligatorio y mediante retribucion, que realizan los estudiantes como requisito
previo para obtener el titulo o grado y que contribuye a su formacién académica, en
interés de la sociedad y el Estado”. Es decir, el servicio social universitario, es una
actividad retribuida que realizan los estudiantes por espacio de 480 horas, tiempo no
menor a los 6 meses ni mayor a los dos afos (en el caso especifico de la UABC)
obligatorio como requisito para poder obtener el titulo de egreso, el cual aporta
conocimientos tedrico-practicos para la formacion del estudiante y redunda en beneficios
para la sociedad y el Estado. Habria que analizar si en la practica esta definicion se
cumple como tal, si los estudiantes reciben una remuneracion econdmica por su

participacion y si en realidad invierten las 480 horas establecidas para su desempefio.

Ahora bien, el servicio social, para la UNESCO (1984) es un instrumento de
innovacion en la educacion superior que une el esfuerzo del estudiante con el progreso
de la nacion en el momento en que éste es capaz de relacionar la teoria aprendida en
las aulas con la practica. Es de llamar la atencién que hace 30 afios atras, el servicio
social fuera considerado como una innovacion en la educacion superior, una practica
que al paso de los anos se ha convertido en realidad, la cual, debe continuar
reconstruyéndose a fin de fortalecer su esencia y, de ser necesario, reorientar su sentido
segun los requerimientos actuales de la educacion superior y evitar asi convertirse en

una practica obsoleta.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior,
(ANUIES) (2012) define el servicio social como una actividad retribuida que realizan los
estudiantes universitarios por espacio de 480 horas, en un tiempo no menor a los 6
meses ni mayor a los dos afos. Lo anterior hace pensar en los 900,000 jévenes que
anualmente realizan su servicio social (Narro y Moctezuma, 2013), cantidad que puede
llegar a ser un detonador de logro de alto impacto social. La gran cantidad de alumnos
realizando servicio social da idea del cumulo de proyectos sociales que pudieran
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realizarse a lo largo y ancho de la Republica Mexicana, a la vez del beneficio social que

puede ser aportado a un gran numero de personas.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la
Cultura, el servicio social es una “actividad realizada por los estudiantes en beneficio de
la comunidad, que al mismo tiempo constituyen parte de su formacion profesional y
civica” (UNESCO, 1984 p. 1). Esta definicidon subraya la importancia que tiene el servicio
social con el desarrollo de la comunidad al mismo tiempo de ser instrumento de
aprendizaje académico y civico para los estudiantes al llevarlos a confrontar la teoria

aprendida en clase con la realidad que los circunda.

2.1.2 El servicio social en las universidades mexicanas

El servicio social en las universidades mexicanas queda establecido por mandato
constitucional. México es uno de los pocos paises donde el servicio social es obligatorio
para todos los alumnos universitarios. Historicamente el servicio social tiene sus raices
unidas al desarrollo educativo y econdmico del pais (Rodriguez, Limones, Castafion,
Bascufan, Lopez y Ruiz, 1997). El servicio social en México, naci6 como estrategia
educativa para vincular a los alumnos con sectores desprotegidos de la sociedad. Tiene
como finalidad complementar la formacion del estudiante aplicando el conocimiento a la
practica. Asimismo, representa un medio para introducir al alumno al medio laboral y
tiene como mision crear conciencia en los futuros profesionistas sobre los problemas
sociales que aquejan a su comunidad y sus posibles soluciones. Lo anterior da
oportunidad a los jévenes de conocer sobre las distintas realidades sociales, econémicas

y culturales presentes en su entorno, su pais y el mundo (Torres y Trapaga, 2010).

El servicio social universitario en México se encuentra regulado por ley
reglamentaria establecida desde 1945 (Mungaray, Ocegueda y Sanchez, 2002), en la
cual quedd inscrita, con base en los Articulos 3° y 5° Constitucional, la obligatoriedad de
su prestacion por parte de los estudiantes en las instituciones de educacion superior del
pais. A partir de entonces el servicio social ha sido retomado en otros marcos normativos
de caracter nacional, estatal e institucional como son: la Ley General de Educacion vy el
Reglamento para la prestacion del servicio social de los estudiantes de las instituciones

de educacion superior en la Republica Mexicana, el Reglamento para la prestacion del
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servicio social de los estudiantes de las instituciones de educacion superior en el estado
de Baja California y los reglamentos especificos adoptados por cada Institucién de
Educacién Superior, con la finalidad de sustentar su ejercicio. El marco normativo del

servicio social se encuentra en el Anexo 1.

2.1.3 Bases filoséficas del servicio social
El servicio social, a diferencia de otras asignaturas, es una actividad que realiza

el alumno a través de programas enfocados en el bienestar de personas viviendo en
condicion de vulnerabilidad, por tal, se requiere comprender a la persona desde su parte
humana, desde sus necesidades y aspiraciones. De ahi la importancia de analizar a la
persona desde una aproximacioén filosofica que ayude a comprender la trascendencia
que posee la persona tanto en su yo, como ser individual, como en relacién con la

alteridad.

La persona desde una aproximacion filosofica

Muchos han sido los fildsofos que a través de la historia han tratado comprender
y explicar lo que es la persona humana. Y asi se tiene a Sécrates (470-399 a. C.) quién
empez0 a ahondar en su propio conocimiento y afirmé que el hombre es su alma y tiene
conciencia. Kant (1724-1804) pensaba que el hombre era una combinacién de materia 'y
espiritu donde su libertad y dignidad estaban por encima de su misma naturaleza
bioldgica. Para Nietzsche (1849-1900) el hombre era una etapa o eslabén entre el animal
y el superhombre. Tomas de Aquino (1225-1274) pensaba que “el hombre es el ser que
elige sus propios fines”, es un ser libre e inteligente. El hombre es una persona unica e
irrepetible y posee una dimension social. El hombre es capaz de captar los modos de ser
de cada cosa y puede profundizar en ellos. En su mente puede interiorizar las distintas
realidades del mundo. Su inteligencia es por naturaleza, no por necesidad; por tal, se
puede explicar al hombre no solo desde su necesidad, sino desde sus aspiraciones. El
hombre es un ser capaz de elaborar cultura; es también un ser moral capacitado para
distinguir entre el bien y el mal y, cuenta con la capacidad de ponerse en el lugar del otro,
es decir, es un ser empatico, una caracteristica propia del ser humano (Moreno, 2007 p.
25).
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A finales del siglo XX empezd a desarrollarse una corriente filosoéfica llamada
personalismo, la cual trata de entender al hombre posicionado entre dos corrientes socio
culturales: el individualismo, donde se exalta al hombre como auténomo y egocéntrico y,
el colectivismo, que supedita el valor personal a proyectos colectivos (Burgos, 2014).
Dentro de ésta corriente de pensamiento, Mounier, considerado como fundador del

personalismo, propone una nueva aproximacion de persona:

“‘Una persona es un ser espiritual constituido como tal por una forma de
subsistencia y de independencia en su ser; mantiene esa subsistencia e
independencia mediante su adhesion a una jerarquia de valores libremente
adoptados, asimilados y vividos en un compromiso responsable y en una
constante conversion; unifica asi toda su actividad en libertad y desarrolla
por afadidura, a impulsos de actos creadores, la singularidad de su
vocacion” (Ayala, 2008 p. 3).

La persona es, por tanto, un ser espiritual, no reductible a lo material, adherido a
una escala de valores en libertad, vividos con compromiso y responsabilidad. “Se viven
los valores en un compromiso personal y este compromiso es una experiencia
comunitaria, es respuesta (dialogo) y responsable por el otro”. De acuerdo con Ayala, la

persona es comunitaria desde siempre, porque es un yo/tu/nosotros (Ayala. 2008 p. 3).

De la corriente filoséfica del personalismo surgiod la teoria de la alteridad de
Lévinas, una teoria que piensa al otro en su alteridad. Lévinas pensaba que se ha tenido
la costumbre filoséfica de pensar el mundo desde el interior del sujeto y de apenas
considerar la cuestion del otro. Con el tiempo el sujeto dejé de ser pensado desde su
interior y fue considerado desde su contexto y su exterior. Lévinas considera que el
sentido del hombre viene del otro. Para Lévinas la crisis de la subjetividad no es el fin del
humanismo sino el comienzo de un nuevo humanismo con identidad nueva que viene de
la responsabilidad ante el otro. La responsabilidad con el otro es una eleccion inevitable,
no es reciproca. Para Lévinas el yo es vulnerabilidad. Esa vulnerabilidad extrema es la
base de nuestra relacion con el otro, por eso nos afecta y sufrimos por él. Como yo soy
vulnerable, el otro también, siempre intervengo en su existencia, soy responsable y

puede ser acusado de esta responsabilidad no elegida (Begrich, 2007).

25



Ahora bien, tratando de unir el servicio social con el pensamiento Levinisiano, se
podria considerar que éste cobra relevancia cuando permite al yo responsabilizarse de
si mismo dado que se es responsable del otro, lo cual le da un sentido a la educacion.
Educar en la alteridad, segun Ortega, Minguez, Romero, Jordan, Hernandez y Garate
(2014), tiene una dimensidn social en tanto que la relacién de responsabilidad con el otro
implica una relacion ética con un tercero, sea éste, una comunidad o el mundo. Segun
los autores, en la pedagogia de la alteridad no hay una practica programada,
preestablecida, aplicable a cualquier situacién. Cada situacion educativa es singular y
unica que requiere una respuesta singular y unica. No demanda nuevas estrategias o
recursos didacticos. Exige una ética de la compasion y una nueva antropologia, una
nueva forma de acercarse al mundo del hombre y la mujer de hoy. Es una filosofia de
vida que invita al acercamiento de cualquier ser humano, no solo del excluido social. Es
una forma de situarse ante el mundo, no solamente de ver la ensefianza. La pedagogia

de la alteridad compromete al docente dentro y fuera de clase.

Persona y responsabilidad frente a la alteridad

Segun Romero y Pérez (2012) para Lévinas el yo se construye conforme se
muestre responsabilidad hacia el otro. Para ser yo se tiene que dar al otro. Lo que da
sentido al yo es precisamente el otro, de ahi la preocupacion que se debe tener por el
otro. Hay yo porque existe responsabilidad. Se existe porque el otro nos cuidd y producto
de ello, somos seres unicos, irrepetibles e insustituibles. Para poder ser yo se tiene que

empezar por darse al otro.

Si la persona es responsabilidad, la educacion debe ayudar al alumno a ser
responsable, no solo respondiendo al otro, sino del otro. De ahi que la educacion no se
dé al margen de la ética, sin una relacion responsable y moral. Se establece una
conexién intima entre educacion y responsabilidad ética en el sentido de que ésta tiene
como objetivo ayudar a las personas a crecer en dignidad, en derechos y deberes, lo

cual es su tarea y su responsabilidad (Romero y Pérez, 2012).

El nucleo basico de la accion educativa se centra en la pedagogia de la alteridad.
Se afirma que educar es responder a la pregunta del otro, acogerlo y hacerse cargo de

él. Esta visibn rompe con el esquema educativo idealista que no logré conjuntar la
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condicion histérica del ser humano como sujeto de la educaciéon (Ortega, 2006). La
educacién debe preparar al alumno a vivir en la responsabilidad, es decir, con principios
éticos. El educador debe tener presente principios éticos manifiestos en su estilo de vida

y su experiencia a fin de acompanar al otro con el ejemplo ético.

Tratando de relacionar la teoria de la alteridad de Lévinas con el servicio social se
pudiera pensar éste como una herramienta idonea para fomentar la responsabilidad del
alumno hacia las necesidades del otro. El alumno encontraria sentido a su vida
profesional atendiendo a las necesidades del otro. La otredad pudiera ser traducida como
una persona en particular, como una comunidad o el mundo mismo. Buscar el bienestar
de los menos favorecidos pudiera contrarrestar la corriente individualista imperante en el
mundo moderno, vigente hasta el dia de hoy, e invitaria al alumno a vivir los principios
éticos desde la experiencia (Touraine, 2012; Moreno, 2012; Minguez, 2010; Bauman,
2007). A fin de lograr reinterpretar la modernidad, existe la necesidad de rescatar al
sujeto como ente social capaz de vincularse a movimientos sociales enfocados en la

busqueda de soluciones a las necesidades humanas (Touraine, 2012).

2.1.4 Dimensiones del servicio social universitario

Las definiciones del servicio social anteriores, permiten identificar tres entidades
o elementos centrales intervinientes en la practica del servicio social como son: los
alumnos en quienes recaen las practicas, la universidad implicita con su compromiso
social y la comunidad receptora del servicio, alrededor de los cuales se desarrollan las
actividades del servicio social. Por otro lado, Mazari (2014) identifica tres ambitos
constitutivos del servicio social: una parte formativa, otra retributiva y una ultima que se
relaciona con el desarrollo comunitario. Tomando como base la clasificacion anterior, se
proponen tres dimensiones principales del servicio social presentes en su definicién: una
dimension formativa que puede ser considerada en dos sentidos, como formacién
académica profesional y formacién ética y valoral del alumno. La segunda dimension se
relaciona con la responsabilidad social de la universidad y la tercera con el desarrollo
humano y comunitario, entendiendo el desarrollo como el bienestar y libertad de la
persona (Amartya Sen, 2006). Si se esquematiza el servicio social con sus elementos

constituyentes y dimensiones que lo componen, queda como se indica en la figura 2.
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Figura 2. Elementos y dimensiones del servicio social

El servicio social brinda al alumno una oportunidad de formacién tanto en el area
académica profesional como ética y valoral, necesarios para que el alumno logre
alcanzar una conciencia humanista (Morin, 1999) y comprometida con las necesidades
sociales que aquejan al entorno local y nacional que finalmente impactan también a nivel
mundial (Narro y Moctezuma, 2013; Mungaray y Ocegueda, 2000). Si no se forman
alumnos con compromiso social, dificilmente se podra pensar en contar con sociedades

mas justas y equitativas

Para comprender la dimension que tiene el ejercicio del servicio social debe ser
analizado a la par con la funcion universitaria. Es importante recordar, como se veia en
el apartado anterior, que la universidad tiene una funcion social que cumplir. De acuerdo
con Lépez Segrera (2011) la universidad es un vinculo entre la educacién y el desarrollo,
entre el individuo y la sociedad y si ese vinculo se rompe la institucién deja de cumplir
con su funcién social. Una de las formas en que la universidad se vincula con la sociedad
es a través del servicio social. Por medio de la participacion directa de los estudiantes en
su entorno inmediato se fomenta el desarrollo local a la vez que se promueven acciones

a favor del desarrollo humano.
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2.1.5 Antecedentes del servicio social universitario en México

El servicio social en México, de acuerdo con Castainén (2009) no es una institucion
recientemente adquirida en un mundo globalizado, es ante todo una herencia de las
antiguas culturas prehispanicas. En tiempo de los aztecas la organizacion social de su
pueblo estaba dividida en Calpullis o barrios desde donde se establecian el derecho de
la comunidad a cultivar la tierra y la obligacion de realizar trabajos gratuitos en favor de
la comunidad. Esta tradicion milenaria de la organizacién social de los aztecas continué
después de la llegada de los espafioles porque coincidié con la misidon encomendada de
los frailes de evangelizar y atender a los necesitados y a los humildes. Lo anterior implico
que se respetaran las formas comunales de organizacién existentes y favorecioé a los
indios al descubrir el significado de la trascendencia individual a través de la
trascendencia social de la comunidad. Lo anterior da muestra del desarrollo de un

proceso de cooperacion y solidaridad.

Posteriormente, durante la época independentista, segun afirman Mungaray y
Oceguera (1999), surgi6é dentro del ideario liberal, la nociéon de que la educacién es un
medio para la accién a favor del desarrollo del pais, de ahi que las universidades
apoyaran entonces el fomento de una conciencia cientifica y se dio la apertura de
carreras que tuvieran una incidencia social directa en la poblacion como son: la Medicina,
Derecho, Agronomia e Ingenieria. En la actualidad estas carreras aun contintan
brindando a la sociedad un beneficio directo, al igual que otras tantas que han ido
incorporandose a la oferta universitaria segun han ido ampliandose las necesidades
sociales en las distintas localidades del pais.

Después de la Revolucion Mexicana de 1910, sefala Sozzani (2007) se tuvo
necesidad de apoyar en la reconstruccion del pais, a la vez que asumir responsabilidad
por unir esfuerzos para hacer realidad el reclamo social de justicia para todos gestado
durante el proceso revolucionario. Por lo tanto, alrededor de los afios 30 se inicié un
nuevo proceso de apoyo al servicio social en las universidades. Surgio la iniciativa de los
mismos estudiantes que los egresados prestaran servicios profesionales, a fin de ayudar
a los grupos marginados. Lo anterior da muestra de la existencia de una conciencia social

y solidaria por parte de los alumnos.
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El espiritu revolucionario también influyé en la educacion impartida en la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Mungaray y Ocegueda (1999)
sostienen que quedo establecido en la institucion, el servicio social obligatorio en favor
de los mas desprotegidos como requisito para obtener el titulo profesional. Con lo
anterior, la universidad publica asume un acto compensatorio de retribuir a la comunidad
socialmente vulnerable, de tal suerte que la titulacion del estudiante, para ejercer una

profesion supone un intercambio entre el estudiante y el Estado.

Don Alfonso Caso sefiala que una universidad sustentada en gran parte
con dinero del pueblo, no debe ni puede crear profesionales para el solo
provecho de los individuos que reciben esta educacion. Impartir la cultura
con fondos del Estado, s6lo puede justificarse si el profesional va a devolver
mas tarde, en forma de accion social, los beneficios que recibié por medio
de su cultura, (Mungaray y Oceguera, 1999 p. 68)

Habria que cuestionarse y analizar si los estudiantes actualmente y los mismos
organismos universitarios, poseen esa conciencia critica social de retribuir a la sociedad
la oportunidad que ésta les brindé de formarse para su ejercicio profesional como lo

senalaba Don Alfonso Caso anos atras.

Las practicas actuales del servicio social se prefiguran en el afio de 1936. Para
entonces se firma el primer convenio de servicio social entre la Universidad Nacional
Autonoma de México y el Departamento de Salud Publica dirigido para estudiantes de
Medicina (Sozzani, 2007). Los pasantes de medicina recibian una beca de 90 pesos para
realizar su servicio social en las zonas rurales por espacio de cinco meses. Para 1937,
dieron inicio las brigadas multidisciplinarias compuestas por estudiantes de Medicina,
Biologia, Odontologia, Veterinaria, Ingenieria, Arquitectura, Derecho y Quimica en apoyo
a las pequenas comunidades. En 1938 estudiantes de ciencias quimicas favorecieron
con su conocimiento a la nacionalizacion del petréleo y la reforma econdémica y social
que dio origen a los ejidos. Durante todos esos afnos no existio una legislacion sobre el
ejercicio del servicio social. Existia entonces una alta solidaridad y reciprocidad social de
los estudiantes y maestros en relacion al beneficio recibido tanto de la sociedad como

del Estado, eran tiempos donde las limitaciones econdémicas hacian eco y se luchaba por

30



construir una sociedad mas justa. Para 1942 se reforma el articulo 5 de la Constitucién
quedando el servicio social en calidad de obligatorio como estrategia nacional para
impulsar el desarrollo comunitario. En 1945 se publican en el Diario Oficial, la Ley
Reglamentaria de los Articulos 4° y 5° Constitucional sobre el ejercicio profesional y se
expide el Reglamento de esta Ley. Desde entonces el servicio social es obligatorio para
estudiantes y profesionistas. Actualmente se estableci6 su coordinacion en la Secretaria
de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Apoyo al Servicio Social. No obstante,
quienes tienen la responsabilidad de organizar y supervisar los servicios sociales, son

las mismas Instituciones de Educacion Superior (Mungaray y Ocegueda, 1999).

2.2 Responsabilidad social de la universidad

Hoy dia, el tema de la responsabilidad social de la universidad es clave para la
comprension de la practica del servicio social en las universidades. Para entender el
significado y las implicaciones que tiene el concepto es necesario dar un vistazo al
pasado y conocer sus raices, comprender el origen y la transformacién que ha tenido a
través del tiempo para identificar los retos actuales que enfrentan las instituciones de

educacioén superior en este sentido

La funcion social de la Universidad, segun Tunnermann (en Prologo de Torres y
Trapaga, 2010) quedo inscrita en el quehacer universitario latinoamericano a partir de la
Reforma Universitaria de Cordoba de 1918, llevada a cabo en Argentina. Por muchos
afos se penso que la funcién social de la universidad podia concretarse a través de los
departamentos de extension universitaria dedicados a organizar programas de tipo
cultural. De ahi que el concepto de “extension universitaria” quedara referido al ejercicio
universitario a favor de la sociedad. Posteriormente, con la influencia de las ideas de
Paulo Freire, el concepto se modificd hasta convertirse en un proceso de comunicacion
dialogica entre la universidad y el contexto social. Hoy en dia, la funcidén social de la
universidad se asume como el cumplimiento de su responsabilidad social, de ahi que en
la actualidad el tema de la responsabilidad social de la universidad sea analizado en

foros internacionales (Tunnermann en Prologo de Torres, y Trapaga, 2010).

31



Es en la universidad donde la sociedad ha depositado sus expectativas de
desarrollo y transformacion social, por lo cual, debe responder a los cambios acelerados
que viven las sociedades en el mundo de hoy. Segun afirma Sanchez-Castafieda (2002)
las universidades, han llevado la tarea de formar a los futuros profesionistas que requiere
la sociedad para cubrir sus necesidades, asimismo, las universidades desarrollan tareas
de investigacion basica y aplicada a fin de difundir el conocimiento y la cultura

convirtiéndose en un vinculo entre el sector productivo y el medio social.

En este sentido, Tunnermann (en Prologo de Torres y Trapaga, 2010) sostiene
que la universidad, debe realizar su tarea educativa tomando como marco referencial el
desarrollo humano sostenible, basado en las mismas fuerzas productivas y capacidades
humanas. De tal suerte que su actividad debe tener el propdsito de ampliar las
oportunidades de bienestar y calidad de vida de la poblacion, acorde con su dignidad
humana, tomando en cuenta el respeto por el medio ambiente. La universidad debe
adoptar un concepto de pertinencia social que aporte beneficios concretos a la sociedad
y, sobre todo, por cuestiones éticas a los sectores desfavorecidos. La universidad debe
tener muy presente las grandes necesidades que padecen los distintos pueblos
nacionales, por lo tanto, es prioritario luchar contra la pobreza, la exclusion social, el
desempleo, el analfabetismo y la falta de acceso a los derechos humanos como son la

salud y la educacion.

2.2.1 Definicion de responsabilidad social

La responsabilidad social, segun el Diccionario Epistemolégico (2014), viene de
la palabra responsum, una forma latina del verbo responder que significa habilidad de
responder y de la palabra social, proveniente del latin socius que quiere decir compariero.
De ahi entonces, etimoldgicamente la responsabilidad social es la habilidad de responder
al compafero. Para el caso especifico de la responsabilidad social de la universidad, se
pudiera entender como la habilidad de la misma, para responder a las necesidades del
otro, es decir, para responder aquellas necesidades que aquejan a la sociedad que la
alberga. La definicion etimoldgica por si misma sobre responsabilidad social, no explica
la complejidad de la misma, por lo tanto, se realizara un recorrido teérico que, sin ser

exhaustivo, ayuda a descubrir las diferentes aristas del tema.
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La responsabilidad social de la universidad va mas alla de su entorno proximo.
Segun afirman De la Cruz y Santos (2008) las universidades poseen una red densa de
capital social que puede llegar a lugares que se encuentran mas alla del campus
universitario. Esa capacidad que tiene la universidad para entrelazarse con otros agentes
debe capitalizar su presencia en la sociedad como formadora de personas y generadora
de conocimientos de acuerdo con las realidades sociales presentes. Las autoras sefialan
que la responsabilidad social de la universidad posee un valor transformador, porque
tienen la capacidad de cambiar una realidad en otra, a la vez que tiene el deber de buscar
la justicia social, lo cual implica aplicar a la docencia, a la investigacién a su cargo y la
proyeccioén social que tiene, al servicio de la justicia social. Las autoras también sostienen
que nuestras sociedades requieren modelos de construccion que sean a la vez
sostenibles y justos, de ahi que la responsabilidad social de la universidad sea una
estrategia para lograrlo, desde la perspectiva de construir ciudadania y edificar

sociedades teniendo como guia directriz a la ética.

Por otro lado, Jiménez (2008) define la responsabilidad social universitaria y
distingue la necesidad de incluirla en los cuatro pilares que sostienen la educacion

superior como son: la gestién, docencia, investigacion y extension:

“[...]La responsabilidad social universitaria es] la capacidad que tiene la
universidad, de difundir y poner en practica un conjunto de principios y
valores generales y especificos, por medio de cuatro procesos
considerados claves en la universidad, como son la gestion, la docencia, la
investigacion y la extensidon universitaria. Respondiendo socialmente asi,
ante la propia comunidad universitaria y el pais donde esta inserta”
(Jiménez, 2008 p. 144).

Por tal, la responsabilidad social universitaria, como afirma la autora, debe verse
concretada de una manera holistica, proyectada tanto en los procesos de gestibn como
en la docencia, la investigacion y los programas de extension y, cada una de las areas
anteriores a su vez, deben estar permeadas por valores generales y especificos que la
autora define en tres planos principales: el primero corresponde al plano personal donde

caben la dignidad de la persona, la libertad y la integridad. En el segundo plano se
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establecen los valores sociales como son: el bien comun y equidad social, el desarrollo
sostenible y medio ambiente y la sociabilidad y solidaridad. Asimismo, se incluyen a la
convivencia, la aceptaciéon y aprecio de la diversidad, ciudadania, democracia y
participacion. El tercer plano de valores corresponde al estudiante universitario donde se
incluyen el compromiso con la verdad, la excelencia, la interdependencia y
transdisciplinariedad. Como se puede observar, la responsabilidad social queda implicita
transversalmente tanto en el plano personal, social y universitario, ademas, debe incidir
en los cuatro procesos o pilares clave de la Universidad como son la gestion, el ejercicio

docente, la investigacién y la extension.

La responsabilidad social de la universidad para Vallaeys (2007), es una politica
que intenta alinear los cuatro procesos de gestion, docencia, investigacion y extension
con la mision de la institucidn, sus valores y el compromiso social a través de la
congruencia institucional, la transparencia y la participacion de toda la comunidad
universitaria donde se incluye a autoridades, estudiantes, docentes, personal
administrativo y actores sociales que buscan el buen desempefio de la universidad para
la transformacion efectiva de la sociedad y la solucion de sus problemas de exclusion,
inequidad, y sostenibilidad. Para lograrlo recomienda involucrar a todos los actores
participantes en un autodiagndstico continuo del quehacer institucional. Habria que
rescatar la vision integradora del autor, donde trata de alinear a la responsabilidad social
con los procesos educativos y al ideario institucional a la vez de hacerla coherente con

la actitud personal de todos los actores participantes en el proceso educativo.

Los autores anteriormente revisados convergen al asumir la responsabilidad
social universitaria como necesaria de aplicar a los procesos de gestidon, docencia,
investigacion y extension, haciéndola extensiva al plano personal, social y universitario.
Se subraya el papel transformador que tiene la universidad y su vocacion para promover

acciones en favor de la justicia social.

2.2.2 Desafios de la responsabilidad social

Las universidades por la responsabilidad social que poseen con su entorno social
enfrentan desafios de distinta indole quizas, como dice Moreno (2011), por las

divergencias presentes en el mundo actual, en la caracterizacion de la educacion, dada
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la asimetria del conocimiento en las sociedades del mundo globalizado. Estas
divergencias se han acentuado durante el transito histérico de la modernidad (1942 a
1989) a la hipermodernidad (1989 a la fecha), donde la racionalidad imperante se fue
perdiendo para dar inicio a una irracionalidad que puede observarse, hoy dia, como falta
de poder y control de las personas sobre estructuras y procesos socioeconémicos,

originados por ellos mismos y que han caido fuera de control.

Para Moreno (2011), el sujeto de hoy, parece un “ente pasivo” frente a los
procesos de globalizacién que han pasado a ser los “entes activos”. La educacion ha
pasado de ser un auxiliar en los procesos formativos del alumno hacia la realizacion de
su propio destino, a ser una mera formacion técnico-instrumental para saber hacer
(modelo de educacion basado en competencias), dejando de lado el “saber ser” y el
“saber vivir’. Se ha privilegiado al homo economicus (financiero, técnico, comercial,
gerencial administrativo y contable) sobre el homo sapiens (multidimensional, plural y

abierto a lo que pueda ofrecer una vida integra, sabia y trascendente) (Moreno, 2011).

Lo anterior representa un desafio para la responsabilidad social de la universidad,
porque se le ha quitado su sentido y significado de lo humano, lo cual debe ser restituido
a fin de aprender a vivir, de la relacién del ser con la totalidad objetiva y subjetiva, pues
el neoliberalismo y la globalizacién convirtieron los grandes interrogantes centrales de la
existencia (lo que se es y para qué se vive) en meros epifenomenos instrumentales-

técnico- funcionales,

“[...]Jreduciendo las dimensiones humanas a meros haceres practico, debido a la
falta de ideales y valores transcendentales que han privilegiado a los modelos
educativos formulados desde organismos financieros que carecen de una vision
educativa y pedagogica y mucho menos ética, estética, filosofica, antropologica,
psicoldgicas, sutiles y espirituales”. Desde el punto de vista educativo formativo,
no es el destino de la raza humana involucionar hacia una creciente robotizacion,
por el contrario, es evolucionar hacia un desarrollo de la “conciencia” (no de las
competencias), en sus dos dimensiones: la personal (los contenidos mentales,

fisicos y emocionales) y la universal” (Moreno, 2011 p. 7).
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Para Mufoz (2012) la Responsabilidad Social Universitaria debe ser un proceso
de toma de conciencia de lo que se hace o deja de hacer, un ejercicio de derechos y
responsabilidades con los otros lo cual representa un desafio en el mundo de hoy. Afuera
de las aulas la sostenibilidad de los modos actuales de produccién y consumo se
encuentra debilitada. El sistema educativo se ha ido orientando al cliente, lo que ha
producido grandes cantidades de especializaciones en “sostenibilidad” en las
modalidades de posgrado. La Responsabilidad Social Universitaria sin socavar el lugar
del conocimiento podria interrogarse no tanto por la cantidad y acumulacion de
conocimientos, sino por la calidad y pertinencia social de la labor del universitario, es

decir, de su significacion y su poder.

Mufioz (2012) afirma que las universidades atraviesan por una crisis de confianza
porque han acompanado el desarrollo de la tecnologia, la ciencia y la produccién de
objetos de consumo. Sin embargo, ese acompanamiento, no ha sido considerado como
una accion ingenua, es una alarma para quienes producen el conocimiento porque
pareciera que no asumen el protagonismo del cambio social y esta falta de asuncion de
los cambios sociales y ecoldgicos a nivel global, sumados a la devaluacién de la propia
educacion superior, pudiera implicar un desafio ético para la responsabilidad social de la

universidad.

En este sentido, Kliksberg (2008) afirma que hoy mas que nunca la universidad
debe ejercer su compromiso social en la formacion de las nuevas generaciones
garantizando la formacion ética de los jovenes, ya que la universidad, como centro de
cultura que es, tiene la responsabilidad social de “marcar caminos”, es decir, la
universidad debe ejercer su liderazgo en la formacién de los jovenes, no solo en la
ensefanza del conocimiento cientifico y tecnologico sino también debe estar presente
en el area de la ética, para enfrentar los desafios del mundo actual y ser guia de las

nuevas generaciones.

Estamos viviendo en un siglo contradictorio, afirma Kliksberg (2008). Por un lado,
se cuenta con un gran avance cientifico y tecnoldgico en las distintas disciplinas del
saber, que han ido abriendo espacios para nuevas posibilidades de produccion, a la vez

que se ha ampliado la esperanza de vida para los seres humanos. No obstante, aun
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existen desafios éticos clave que la sociedad debe atender como son la pobreza en que
viven millones de personas; los riesgos de la familia, institucion que ha sido pilar de la
sociedad; la indefension de los nifios ante el debilitamiento de la familia; la discriminacion
de género que aun subsiste; el relegamiento de las poblaciones indigenas; el ascenso
de las inseguridades y la vulnerabilidad ecolégica que amenazan la vida de quienes

habitamos el planeta.

¢ Hacia donde vamos como sociedad, a qué tipo de sociedad aspiramos con la
educacién que se tiene, qué perfil de ser humano se esta impulsando, cuales deben ser
las prioridades de esta etapa historica y qué responsabilidades deben asumir los
principales actores sociales? (Kliksberg, 2008). Son cuestionamientos clave,
trascendentes y nada faciles de responder pero que deben estar presentes en la
conciencia de los tomadores de decisiones de las universidades a la vez que servir de
guia para los programas formadores de los futuros ciudadanos como parte de su

responsabilidad social.

Ya es “hora de la responsabilidad social” afirma Kliksberg (2008, pp. 10-17). La
universidad debe hacerla presente en politicas concretas que abarquen toda la
institucion. En primer lugar, debe dar una formacion ética a los jévenes estudiantes,
porque no basta prepararlos profesionalmente para que se enfrenten a la vida, se
requiere de una formacién en valores que les dé una base sdlida en la responsabilidad
para enfrentar los dilemas éticos futuros. Ademas, los jovenes estudiantes deben
aprender a asumir compromisos con los mas débiles. Esta forma de preparacion no se
logra unicamente con los textos sino con experiencias que conduzcan al estudiante a
presenciar realidades concretas. Asimismo, existe la necesidad de introducir la
responsabilidad social en la agenda de la investigacion, priorizando temas que acucien
a la poblacion. La universidad debe participar activamente en debates publicos que
abonen en beneficio de la sociedad, ademas, debe extender su accion educativa a la
sociedad y esto incluye a empresas, sindicatos, organizaciones de la sociedad civil y,
especialmente, capacitando y empoderando a los mas desprotegidos, entre otros. Y un
punto muy importante es que la universidad debe poner en marcha el voluntariado de

jévenes, ya que tendra efectos educativos relevantes.
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‘La Universidad del siglo XXI, el Siglo de las grandes oportunidades
tecnolégicas, pero al mismo tiempo de la pobreza y el sufrimiento social
inadmisibles, debe autoreformarse tecnoldégicamente para ser base del
progreso, pero debe ante todo renovar sus responsabilidades sociales,
para ser mas que nunca una referencia de construccién, paz, y justicia para
los pueblos” (Kliksberg. 2008. P. 17).

Los desafios que enfrenta la sociedad van de la mano con el compromiso social
de la universidad. La universidad no es la unica responsable del cambio social, pero tiene
un poder formador, investigador y de comunicacion estratégica para contribuir a la
construccion de un mundo en favor de la justicia social (Mufoz, 2012). De ahi la
responsabilidad de formar en valores éticos y sensibilizar a los jovenes sobre los
problemas sociales que aquejan al mundo y, especificamente, a sus comunidades.
Todos vamos navegando en el mismo barco, como dice Kliksberg (2008) ¢ hacia dénde

queremos ir?

Hacia una educacién desde la ética de E. Lévinas.

A raiz de la crisis pedagodgica presente en el mundo posmoderno, donde los
vinculos humanos se han ido debilitando al igual que se han perdido valores, lo que
Bauman (2007) atribuye a la modernidad liquida (se trata de un modelo social marcado
por la falta de compromiso mutuo y la aparicién del individualismo que conduce hacia
una sociedad fragmentada donde se pierde la nocion del concepto de ciudadania y se
conduce al individuo hacia un mercado de competencia y division individualizada), se ha
ido perdiendo confianza y credibilidad en la escuela por falta de criterios firmes que
ayuden a orientar los procesos educativos de ensefanza-aprendizaje. Hoy dia, la
escuela ya no es la unica referencia valida en la formacién de los alumnos ni tampoco
esta en condiciones de llevar a término su propia tarea. Se ha convertido en un deseo
casi imposible de realizar el ayudar al alumno a cultivar la parte humana de su formacién.
El autor considera que una cuestién central de esta problematica es que, en los ultimos
dos siglos, el alumno se ha impregnado de contenidos cientifico-tecnolégicos, dejando

de lado otros contenidos que lo acerquen a la parte humana (Minguez, 2010).
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Si bien es cierto que el conocimiento cientifico-tecnolégico se reconoce como
necesario para la formacion del individuo, ha ido perdiendo su caracter de totalidad
debido a la proliferacion de disciplinas cientificas que han provocado la fragmentacion
del conocimiento. De ahi la necesidad que los alumnos en formacién se vinculen a un
proyecto humano donde sean capaces de encontrar sentido a su vida, que les ayude a
distinguir su camino hacia un contexto donde puedan situar su vida o su existencia. Por
tal, plantea el autor, buscar otro tipo de educacion y propone desde la postura ética del
filosofo Emmanuel Lévinas: que el profesor sea responsable de la educaciéon de sus
alumnos, que se establezca una relacién educativa desde una perspectiva ética y se
utilice la narracion y el testimonio como elementos facilitadores de la practica educativa

en la escuela (Minguez, 2010).

De acuerdo con Minguez (2010), la ética es una relacién con el otro, es una
respuesta a la demanda del rostro del otro. Se trata de una respuesta individualizada,
situacional y concreta, no es una respuesta plural que quede en el cumplimiento del
deber, sino que busque conocer si la accion fue adecuada para responder a la necesidad
del otro. Lo anterior lleva al individuo a prestar un cuidado responsable por el otro y tener
disponibilidad de acogida y hospitalidad. El autor afirma que la escuela necesita algo mas
que transmitir conocimientos frios y neutrales. A fin de que la escuela siga cumpliendo
su funcién y no se convierta en algo insignificante con el paso del tiempo, debe mantener
buscando respuestas a interrogantes trascendentales del alumno sobre aspectos que

ayuden a identificar un futuro mas esperanzador.

Segun Ortega, Minguez, Romero, Jordan, Hernandez y Garate (2014), educar
desde la pedagogia de la alteridad, es tener implicita la presencia del otro con la
responsabilidad que conlleva en su entorno, con el mundo y demas seres que rodean a
la persona. Desde la teoria de la alteridad, la pedagogia tanto en su discurso como en
su praxis debe situarse en el contexto que afecta a los estudiantes de hoy. Educar en la
alteridad es tratar con individuos que poseen una biografia concreta, que son unicos,
excepcionales e irrepetibles, no se contempla a un sujeto universal, sino a alguien en la

singularidad de su existencia.

39



2.2.3 La universidad como bien publico

Como ya se analizd, la universidad tiene una responsabilidad social que cumplir.
Esto es, la universidad por ser un bien publico, tiene un compromiso social frente a la
comunidad, por lo tanto, debe contribuir a la construccion de sociedades mas justas. En
este sentido Rojas (2008 p. 179) senala: “la finalidad de la universidad no es servir al
capital privado, sino al bien publico”. ;Coémo se llega a ello? De acuerdo con la
Conferencia Mundial sobre Educacion Superior de la UNESCO (2009) las universidades
en respuesta a la responsabilidad social que poseen aportan conocimiento a la sociedad
para que pueda existir una mejor comprension del mundo en el que se vive, considerando
los aspectos sociales, econdmicos, cientificos y culturales de los pueblos. De igual forma,
la educacién superior a través de los docentes, la investigacion y la extension, debe
promover el pensamiento critico y la participacién ciudadana, a fin de contribuir a la
obtencion de un desarrollo sustentable, promover la paz y el bienestar, a la vez que

apostar por el desarrollo, y los derechos humanos, incluyendo la equidad de género.

Cabe sefialar que las universidades privadas también cuentan con el compromiso
de formar personas comprometidas con el pais a pesar de no ser un bien publico. El
compromiso social universitario aplica para todas las instituciones de educacién superior,
sean éstas privadas o publicas porque su mision es formadora, ambas deben contribuir
a la formacién de ciudadanos con pensamiento ético, comprometidos en la construccion
de la paz, la defensa de los derechos humanos y valores democraticos (UNESCO, 2009).
De ahi la relevancia del tema y la necesidad de vincular los servicios sociales
universitarios, que cada afio se van generando, con grupos sociales que verdaderamente
lo necesiten. Como se veia en el contexto anterior las necesidades existentes en México
son muchas y las hay de todo tipo, por lo cual, cabria la intervencion de los jévenes,
apoyados, asesorados y acompafiados por el docente, para sumar conocimiento de la
experiencia vivida. El servicio social no debe privilegiar a unos cuantos, ni a la empresa
o lainiciativa privada, su funcion va mas alla de conveniencias particulares o inquietudes

individuales.
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2.2.4 La educaciéon como bien comun

La UNESCO (2015) se cuestiona sobre el tipo de educacion que se quiere para el
siglo XXI, asimismo se pregunta sobre la finalidad de la educacién y la forma en que
debe organizarse el aprendizaje en un mundo en constante cambio social, donde se
tomen en cuenta los nuevos espacios de aprendizaje (Redes, cursos en linea,
dispositivos moviles) y el papel del docente en este nuevo escenario del conocimiento.
La idea del bien comun permite ir mas alla de la teoria individualista del bien publico,
pues se centra en procesos participativos donde se contemplan la diversidad de
contextos, conceptos de bienestar y ecosistemas de conocimiento. Se plantea que ante
la educacion se cuenta con una humanidad comun que es fuerza transformadora para la
promocién de derechos humanos, fomentar una dignidad igual, erradicar la pobreza,
alcanzar la sostenibilidad y construir un futuro mejor para todos, donde exista igualdad
de derechos vy justicia social respecto a la diversidad cultural, solidaridad internacional y
responsabilidad compartida (UNESCO, 2015).

La educacién considerada como bien comun tiene la intensién de marcar camino
y fomentar el desarrollo humano y social sostenido, propone replantear la educacion en
momentos donde el mundo enfrenta grandes tensiones y contradicciones reflejadas en
transformaciones sociales; lo cual exige nuevas formas de educacion que vayan mas alla
de la alfabetizacion y la adquisicidon de competencias. Se invita a atender los entornos
de aprendizaje y centrarse en nuevos enfoques de aprendizaje que brinden mayor
justicia, equidad social y solidaridad mundial. Se busca un proceso educativo inclusivo,
no centrado en la reproduccion de desigualdades sociales. Esta propuesta considera la
funcién docente como primordial para fomentar el pensamiento critico y el juicio
independiente del educando. En general, se trata de una propuesta humanista basada
en cimientos éticos y morales donde tanto el conocimiento como la educacion deben ser

considerados como bien comun.

2.3 Acompainamiento de la docencia al Servicio Social

La accion del docente es requerida como apoyo al ejercicio del servicio social

universitario, con la finalidad de impulsar la vinculacién de la universidad con grupos de
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la comunidad que mas lo necesiten, a la vez que dar apoyo a la transmision del
conocimiento y formacion de los alumnos, objetivo y finalidad de la practica docente. Lo
anterior se sustenta con la afirmacion de Eusse (1994 p. 3) quién subraya que “la practica
docente es una practica social’. Para la autora no puede concebirse el rol del docente
ejerciendo soélo en las aulas como un mero ejecutor de objetivos disefiados en el
programa escolar, ni en el conocimiento y uso de técnicas didacticas, ni enfocado solo
en el control de su grupo implementando normas disciplinarias. Lo anterior forma parte
del ejercicio docente, pero no lo es todo. Eusse (1994 p. 3) afirma que “el papel del
docente en este proceso educativo de socializacion de los individuos consiste en
integrarse con ellos, no para la conservacion estatica de la sociedad, sino para tratar de
lograr su transformacion y su cuestionamiento con una participacion diferente a la de la
simple transmision de conocimientos.” El rol del maestro actual ya no es el de
monopolizador del conocimiento, ahora el profesor debe ser propiciador de aprendizajes
significativos. De ahi la necesidad de vincular al docente con los procesos de aprendizaje
de los alumnos, para que éstos aporten soluciones de mejora a su entorno que finalmente

es el lugar donde viven.

En este sentido, Ortega y Garate (2017 p. 203) bajo la pedagogia de la alteridad,
enfatizan la relevancia del docente en el proceso educativo. Encuentran en la ética
Levinasiana, responsabilidad y acogida del otro, un marco conceptual como soporte
antropoldégico y ético. De ahi que retomando a Lévinas consideren que la figura del
maestro debe considerarse “desde la ética de la acogida y la compasién, desde la
antropologia que entiende al hombre como un ser que se realiza desde y para el otro
desde la fragilidad y la finitud que le vincula a los demas en la incertidumbre de su
destino”. “Para educar se debe ser un experto en humanidad, tener entrafias de
compasion hasta hacer nuestra la situacion del otro, hacerse cargo de él”, sostiene
Lévinas. Se educa cuando se transmite un modelo de vida ético (Ortega y Garate, 2017
p.26).

El problema en educacion no estriba en cdmo ensefiar y para qué. Hoy dia quizas
faltan docentes con sensibilidad para saber escuchar y atender a las demandas de sus
alumnos, a quienes se debe su responsabilidad de educar. Quizas faltan docentes

generosos para “pasar a la otra orilla” y dejar un discurso que no conduce al encuentro
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de la realidad del otro y su circunstancia. Y quizas también faltan docentes con la
esperanza indispensable para sembrar dia a dia a pesar de las dificultades y
contratiempos. (Ortega, Minguez, Romero, Jordan, Hernandez y Garate, 2014). El
problema esta en la carencia de un soporte ético y antropolégico que de sentido a la
accién educativa y sin ese soporte delimitado en la educacion se cae en la ocurrencia y
en la arbitrariedad. Cuando el docente ayuda, acompafa y acoge al alumno, se convierte
en ese rostro humano que el estudiante necesita en su proceso de formacién. Una
escuela con rostro humano es una utopia, pero no se puede renunciar a ella. Se pueden
disefar practicas educativas encaminadas en direccion de brindar atencién al otro en su
situacion concreta, de acogida responsable y de compromiso con la comunidad (Ortega
y Garate, 2017).

El acompanamiento docente al alumno que esta realizando el servicio social
pudiera reflejarse como un seguimiento puntual durante su proceso formativo, tomando
en cuenta las palabras de Eusse (1994) quién afirma que el docente debe integrarse con
los alumnos y promover cuestionamientos capaces de promover transformaciones
sociales y no solamente limitarse a una mera transmision de conocimientos. Tratando de
entender el acompanamiento del docente bajo la luz de la pedagogia de la alteridad, se
pudiera pensar al docente como una persona con rostro humano, dispuesto a responder
por las necesidades del otro y ser capaz de ayudar al alumno en ese encuentro con la
alteridad para que de esa manera el mismo alumno sea capaz de encontrarse a si mismo.

¢ Sera esto una utopia? Probablemente si.
2.3.1 La docencia y sus funciones

Latapi (2003) afirmaba que la docencia es una profesion muy compleja de abordar
para su comprension. Para Géarate y Ortega (2013, 2017) el docente es una persona
clave en el proceso ensenanza aprendizaje, es quién educa y educar es responder a la
pregunta del otro, por tanto, el maestro es aquel que responde a una pregunta que se
formula desde la necesidad del otro. Los autores recuperan la tradicion de que el maestro
es aquel que debe ensenar y educar a la vez, es quién posee la habilidad de despertar
la curiosidad del aprendiz sacandolo de la indiferencia a la vez que suscitar su interés

por conocerse a si mismo y el mundo que le rodea para dar sentido a su existencia. Para
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los autores, los docentes deben tener muy presente que su tarea es la de transmitir sus
saberes a las nuevas generaciones y, explican, que el saber e instruir han sido las
funciones que mas han identificado a los maestros, para lo cual, se han concentrado en
la adquisicién de conocimiento cientifico a fin de aplicarlo en la ensefianza. No obstante,
han ido dejando de lado otras funciones como las de acompanar, escuchar y guiar el
proceso de construccion personal del alumno. Se ha supuesto que los contenidos
morales son de escasa utilidad para ejercer la profesion docente. La educacion publica
se ha concentrado en la transmisiéon de saberes, aprendizajes de conocimiento y
competencias que ayuden al estudiante a enfrentar los nuevos retos que implica el
desarrollo, relegando la educacion en valores morales a otras instituciones sin considerar
que la accion educativa debe tender a un fin valioso, sin ética no puede haber educacion.
Es en manos del docente donde queda la persona a ser educada, no sélo una parte o
aspecto de la misma. Unicamente cuando el educador se hace responsable del otro y
responde y se ocupa de él desde su situacion, en su contexto y desde la responsabilidad,
se dice que el docente esta en condicion de educar. El docente pues, lleva en sus manos
no solo la responsabilidad de educar, sino de formar personas integras para la sociedad.

En este sentido, Yurén (1998 p. 3) en su discurso sobre formacioén valoral sostiene
que los docentes tienen la tarea de contribuir a que sus alumnos se formen como “sujetos
de la eticidad”, sujetos que desencadenan praxis, es decir, como personas capaces de
generar valores, para lo cual, deben ser formados en este sentido y como sujetos

praxicos, esto es, que tenga la capacidad de ir transformando su medio ambiente.

La docencia, para Yurén (1998 p. 8) debe ejercerse como “una praxis que
desencadena praxis”’, es decir, el docente debe lograr que el alumno recupere su
experiencia, se apropie de su cultura, sea capaz de construir su proyecto de vida, que
participe en proyectos colectivos, sepa establecer reglas pero, sobre todo, debe lleva al
educando a descubrir aquello que la sociedad demanda. La educacién no puede
pensarse sin contemplar al otro y aqui es donde se apoya una vez mas el

acompanamiento docente en el servicio social.

La actividad docente para Good (1996), al igual que los autores anteriores, no

puede entenderse sin el reconocimiento de la complejidad que la envuelve. Para el autor
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la actividad docente tiene diferentes matices, cuenta con aspectos técnicos, académicos,
politicos, de consecuencias sociales y, ademas, puede ser analizado desde diferentes
aproximaciones teoéricas, lo cual da idea de que la docencia no es una profesion sencilla
de abordar para su comprension, evaluacion, definicion y su estudio, existe todo un
marco tedrico conceptual detras de ella que se debe considerar como son el contexto
social donde se lleva a cabo la ensefianza, el contexto politico que lo influye, la ecologia
del aula y la ensefianza en clase, su comportamiento y su cognicion sumados a la

mediacién del alumno y al reto de que todos aprendan.

Good (1996) reconoce que los docentes llevan a cabo muchos roles; en la
ensenanza los profesores realizan funciones tales como, explicar, informar y ensefiar a
hacer; dirigen y administran; unifican al grupo; brindan seguridad; clarifican actitudes,
creencias y problemas; identifican problemas de aprendizaje; hacen material curricular;
evaluan, gravan y reportan; enriquecen las actividades comunitarias; organizan vy
arreglan el aula; participan en actividades escolares; participan en su vida civil y
profesional. De acuerdo con el autor, la funcién docente debe observarse desde multiples
perspectivas. También debe tomarse en cuenta lo que el maestro piensa, sus valores y
conducta y los efectos que estos ocasionan en el pensamiento del alumno. Lo anterior
da cuenta de la cantidad de trabajo que tiene que realizar un profesory la responsabilidad

que implica estar frente a un grupo de alumnos.

Los docentes para Shulman (1989), al igual que el alumno, son personas que
aprenden, el profesor no solamente se dedica a ser el transmisor de la ensefanza en la
escuela, también es una persona en formacion. Ademas, afirma el autor, al igual que lo
hace Good (1996) su posicion debe entenderse desde un contexto particular, el docente
no se encuentra en forma aislada, esta inmerso en una realidad concreta desde donde
se lleva a cabo la interaccion entre el alumno y el ensefiante. En ese proceso intervienen
aspectos materiales e inmateriales, esto es, existe todo aquello que se ve y lo que se
piensa mediado por el curriculum, ya sea éste explicito o el curriculum oculto que
finalmente influyen en el proceso de ensefianza y, por consiguiente, en la concepcion

que se pueda generar del docente.
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En el marco de la educacion superior, Boyer (1990) afirma que el profesorado
universitario ha ido cambiando a través de los afios de acuerdo al devenir histérico del
contexto. Se ha pasado de la ensefianza al servicio y luego a la investigacion. Las
funciones de los profesores estan frecuentemente atrapadas en sus mismas obligaciones
de ensefiar e investigar. Este conflicto de roles afecta al profesorado y erosiona la

vitalidad de la institucion.

En este sentido Galaz, Padilla, Gil y Sevilla (2008) siguiendo a Boyer, se dieron a
la tarea de identificar los dilemas de los docentes en la Educacion Superior en México y
encontraron que los académicos mexicanos llevan a cabo funciones de docencia,
investigacion, vinculacion y gestidén bajo una gran presion lo cual influye negativamente
en su rendimiento; lo anterior se deriva de la necesidad presente en la Educacion
Superior de aumentar la cobertura, lograr pertinencia econémica de los programas
educativos, fortalecer las funciones de investigaciéon y hacer mas eficiente la gestion

universitaria.

Después de realizar el analisis anterior, se considera necesario buscar los
mecanismos adecuados que mejor apoyen a los académicos en su labor docente a fin
de que logren acompanar el proceso de aprendizaje de los alumnos que se encuentran
realizando su servicio social, como estrategia de vinculacion de la Universidad con
grupos socialmente vulnerables y como respuesta a la responsabilidad social de la
Universidad.

2.4 Aprendizaje y Servicio Social

El estudiante en servicio no solamente reafirma conocimientos al solidarizarse con
grupos vulnerables, sino también desarrolla su sensibilidad hacia causas sociales que
requieren especial atencion, a la vez que pone en practica valores, habilidades vy
destrezas que le seran de utilidad para el desarrollo de su vida profesional. Si el alumno
se integra a un programa de servicio social sin supervision y seguimiento puntual, tanto
por parte de la unidad académica que lo promueve, como por la unidad receptora que lo
recibe, quizas pierda la oportunidad de tener una experiencia valiosa de aprendizaje
empirico in situ. Segun Dewey, el aprendizaje empirico (in situ) es fundamental para el

aprendizaje del alumno. Toda educacién genuina se produce a través de la experiencia,
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se aprende haciendo, no basta con la informacién adquirida en el aula (Tapia, Gonzalez
y Elicegui, 2005; Puig, Battle, Bosch y Palos, 2007, Deelay, 2010). El servicio social
brinda esa oportunidad al alumno de aprender haciendo si se cuenta con la orientacion

y acompanamiento docente puntual.

Existe evidencia documentada sobre el aprendizaje adquirido por jovenes
participantes en proyectos de servicio durante su etapa de estudio. Por ejemplo, una
investigacion longitudinal realizado por Astin y Sax (1998) sobre el efecto del servicio en
estudiantes, revelé que quienes participan en actividades de servicio aumentan tanto
conocimientos generales como del campo de su disciplina. Asimismo, desarrollan la
responsabilidad civica cuando participan en programas relacionados con la comunidad.
Las habilidades para la vida como son: liderazgo y confianza en ellos mismos también
se incrementa. Lo anterior se puede percibir como mejora en calificaciones, inversion de
mayor tiempo al estudio e incremento de contacto con profesores. Asimismo, practican
aprendizaje colaborativo, aprenden a ayudar y ensefiar a otros, participan en la
resolucién de problemas, promueven entendimiento entre diferentes grupos raciales, se
implican en programas ecologicos a favor del cuidado ambiental, tienen contacto con
valores sociales y descubren la influencia que tiene la estructura politica en la sociedad.
Durante su estancia en la universidad se ven cambios en cuanto a: pensamiento critico,
habilidades para resolver problemas, habilidades para trabajar en equipo, conocer
diferentes razas y culturas y desarrollan habilidades de convivencia. Tienen contacto con
problemas reales de su comunidad y desarrollan una vision critica para abordar los

problemas sociales del pais.

Otra investigacion realizada a lo largo de 10 afios por Astin, Vogelgesang, Misa,
Anderson, Denson, Jayakumar, Saenz, y Yamamura (2006) donde participaron 8,474
estudiantes, se identificaron aprendizajes como los siguientes: El alumno experimenta
mayor sentido de eficiencia personal, acompafado por mayor sentido de responsabilidad
personal y civica; Tiene mayor conciencia del mundo exterior y sus valores; manifiesta
mayor nivel de participacidon en clase; mejora su escritura y capacidad de pensamiento
critico; Desarrolla habilidades de liderazgo; desarrolla sensibilidad hacia las necesidades

del otro; Asimismo, adquiere compromiso para promover la inclusién racial.
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Los aprendizajes obtenidos a través del servicio, revisados, revelan que la
dimension pedagdgica del servicio es importante para la formaciéon académica y valoral

del alumno.

En este sentido, Tapia, Gonzalez y Elicegui (2005); Puig, Battle, Bosch y Palos
(2007) afirman que el servicio social debe ser una experiencia de aprendizaje. De ahi
que los autores trabajen el concepto de aprendizaje-servicio como una propuesta
educativa actualizada donde conjugan el servicio solidario con el aprendizaje de los

alumnos.
2.4.1 Definicién de aprendizaje-servicio

El aprendizaje-servicio segun Puig, Battle, Bosch y Palos (2007 p. 20) “es una propuesta
educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un solo
proyecto bien articulado en donde los participantes se forman al trabajar sobre
necesidades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo”. El aprendizaje servicio pone
el acento en el aprendizaje del alumno. “La pedagogia moderna se ha centrado en
conectar la escuela con el medio” (Bosch, Climent y Puig en Puig 2009 p. 129), dejando
atras aquella escuela tradicional encerrada en si misma donde se hacia suyos el saber
y los valores como si el tiempo no cambiara. Hoy en dia, el conocimiento esta en
constante evolucion a fin de mejorar la vida humana, de ahi que la escuela deba estar
abierta al mundo y enseinar a sus alumnos a mirarlo y estudiarlo para transformarlo en

un lugar mas justo.

Para Tapia, Gonzalez y Elicegui (2005 p. 1) el aprendizaje-servicio es: “el servicio
solidario desarrollado por los estudiantes, destinado a cubrir necesidades reales de una
comunidad, planificado institucionalmente en forma integrada con el curriculum, en
funcién del aprendizaje de los estudiantes.” Sefialan las autoras que las acciones
solidarias que desarrolla el estudiante durante la practica puede ser una fuente de
aprendizaje. Los programas de servicio bien disefiados permiten el aprendizaje al tiempo
que se realizan actividades en beneficio de la comunidad y de la misma institucion
educativa. Ejemplo de aprendizaje-servicio es el que realiza un estudiante al asesorar a

otro que esta en riesgo de reprobar, como los que se realizan en el Programa Desarrollo
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Social donde el estudiante universitario refuerza sus conocimientos a la vez que ayuda
a otro joven a salir adelante con sus estudios. Otro ejemplo, del mismo programa, es el
dedicado al area de nutricion, donde se informa a las personas de la comunidad, sobre
las implicaciones de una alimentacion sana para su salud (Aguirre, 2012). Asi como estos
programas existen otros (Tapia, Gonzalez y Elicegui. 2005) que han sido contribuido a la

formacion del alumno al tiempo que apoyan al desarrollo social.

El aprendizaje-servicio se propone en este proyecto como un modelo
metodologico que funciona favorablemente en otras latitudes, como Argentina, Chile,
Uruguay, Bolivia, Paraguay, Alemania, Singapur (Tapia, 2004), Estados Unidos y
Espafa, entre otros (Puig, Battle, Bosch y Palos, 2007) donde se ha implementado con
experiencias positivas. El aprendizaje-servicio se aplica tanto en la educacion formal
como informal a cualquier edad y en todas las etapas educativas, siempre que el proyecto
sea afin a cada realidad. El servicio se concibe como una respuesta a necesidades reales
de la sociedad, en el cual, el estudiante puede poner en practica conocimientos
adquiridos a la vez de realizar una revision critica de la realidad que lo lleve a la
adquisicion de nuevas experiencias. Asimismo, el servicio implica organizacion y
cooperacidon que se convierten en oportunidad para que el estudiante ponga en practica
la responsabilidad, pero sobre todo es un espacio de colaboracion reciproca donde todos
los participantes ofrecen y reciben algo de valor mas alla de posturas asistencialistas.
“‘Desarrolla procesos conscientes, planificados y sistematicos de ensefianzas vy
aprendizajes que relacionan las tareas de servicio con contenidos y competencias
relevantes para la vida” (Puig, Battle, Bosch y Palos, 2007 p. 21). Tiene su inspiracién en

la pedagogia de la experiencia.
2.4.2 Reforzar aprendizaje en la experiencia del servicio social

Segun Aguirre (2012) existe necesidad de reforzar el aprendizaje de los alumnos
que estan realizando su servicio social, de ahi la insistencia de proponer en este proyecto
que exista un acompafnamiento docente durante el proceso del servicio ya que aporta no
solo beneficios académicos que inciden directamente en el aprendizaje de los alumnos,
sino también favorece al desarrollo de la comunidad. Por ejemplo, estudiantes que han

participado en programas de servicio social acompafiados por un docente (programas
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disefiados por la autora) se han beneficiado al ampliar sus competencias académicas,
vocacionales y profesionales, asimismo han adquirido competencias de relacion
interpersonal, para el desarrollo de proyectos, para la trasformacion social y para el
desarrollo humano personal. También, han sido capaces de poner en practica diferentes
tipos de aprendizajes, como son: el aprendizaje humanista, el aprendizaje por proyecto,

aprendizaje colaborativo, aprendizaje situado y aprendizaje significativo.

Hay que subrayar que los alumnos participantes en el programa antes
mencionado realizan su servicio bajo la supervision cercana de un docente designado
para su coordinacion y seguimiento. Por otro lado, las aportaciones realizadas para el
desarrollo de la comunidad donde se llevaron a cabo las practicas, han sido valiosas. En
primer lugar, se tuvo un aporte metodologico importante para realizar trabajo comunitario.
En segundo, se profundizé en el conocimiento de los procesos sociales dentro de la
comunidad y, finalmente, pudieron realizarse propuestas de ayuda a los grupos
vulnerables fundamentada en la experiencia de trabajo. Lo anterior revela que el servicio
social, acompafado por el docente, puede aportar no solo beneficios académicos que
inciden directamente en el aprendizaje de los alumnos, sino también favorecer al

desarrollo de la comunidad (Aguirre, 2012).

2.4.3 Aprender sirviendo

En un estudio cualitativo sobre aprendizaje servicio llevado a cabo por Deeley (2010)
con 12 participantes, se encontré6 que el aprendizaje-servicio comprende una
combinacion de aspectos cognitivos, afectivos y practicos conectados entre si a traveés
de reflexion critica. El aprendizaje servicio de alguna forma y prepara al estudiante para
un papel activo en la vida publica. Asimismo, contribuye al aprendizaje efectivo del
alumno, por ejemplo, la reflexién critica aporta tanto al desarrollo intelectual como al
desarrollo personal del alumno porque se aplican habilidades del pensamiento critico
fuera del aula.

La practica de aprendizaje-servicio fomenta el trabajo en grupos pequefios lo cual
alienta al estudiante a tener una participacion activa en clase mientras aporta un

beneficio social en su comunidad. Dentro del grupo el alumno obtiene soporte emocional,
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se favorece su crecimiento personal y se fomenta la amistad entre los participantes. El
grupo se convierte en una comunidad efectiva de aprendizaje. Asimismo, los alumnos
experimentan una transformacion en su sistema de creencias y supuestos que la teoria
de aprendizaje-servicio aun no puede explicar. Se considera el aprendizaje-servicio una
herramienta poderosa de aprendizaje, pero no garantiza resultados. La autora también
sefala aspectos considerados negativos presentes durante la practica como son: la
incomodidad del alumno al sentirse fuera de su area de confort o sentirse perdido durante
el trayecto, sobre todo al principio de la practica. (Deeley, 2010).

Los proyectos de aprendizaje-servicio son instrumentos pedagoégicos en apoyo a
la construccién del tejido social fuerte, aumento de una conciencia de pertenencia social
y ser fuente de compromiso para mejorar la calidad de vida de todos. Las instituciones
de educacion superior deben ayudar al alumno a identificar los aspectos de la sociedad
que no funcionan, asimismo, ayudarlos a ser parte de la construccién de una sociedad
mas justa. Este ejercicio apoya a superar la tendencia al individualismo a fin de implicarse
en un interés colectivo como impulso a la accidn solidaria que permita avanzar en calidad
de vida (Trillas, 2009).

La aproximacion tedrica realizada al tema del servicio social permitié tener un
acercamiento al objeto de estudio de este trabajo de investigacion en cuanto a su
definicion, las bases filosoficas que lo sustentan, las dimensiones que lo componen y
dan sentido a su esencia, como son: la dimension formativa para el alumno, de ayuda
social para la comunidad y de responsabilidad social para la universidad. Asimismo, se
revisaron los antecedentes historicos que fueron modelando al servicio social a través
de los anos brindandole identidad con la comunidad como una actividad solidaria y de
reciprocidad. Se analizé también el tema de la responsabilidad social que tiene la
universidad frente a la comunidad que la alberga donde el servicio social es puente que
une a la universidad con la comunidad. Se consider6 el tema del docente como figura
clave para el acompafamiento del alumno en servicio social y se finalizé el capitulo con
el analisis del aprendizaje-servicio, un modelo pedagdgico utilizado en otras latitudes que

pudiera ser adecuado a los requerimientos de cada institucién educativa.
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CAPITULO I



3. METODO

En el siguiente apartado dedicado al método se expone la forma como se abordé el objeto
de estudio en este proyecto de investigacion. Se analiza brevemente el enfoque metodoldgico
del trabajo, el disefio de la investigacién, los participantes propuestos para el estudio y las

técnicas usadas para recoger los datos.

3. 1 Enfoque metodolégico

El presente proyecto de investigacion es un estudio de casos multiple, cuyo interés radicé en
conocer cuales son los alcances y limitaciones del servicio social en tres universidades locales:
la Universidad Autdbnoma de Baja California, campus Ensenada, como Institucion de Educacion
Superior publica; CETYS Universidad, campus Ensenada, institucion privada; e Instituto
Tecnologico de Ensenada el cual tiene un enfoque técnico en la formaciéon que ofrece a los
alumnos. El estudio pretende conocer cuatro interrogantes principales que seran el hilo conductor

de este trabajo:

1. ¢Como debe llevarse a la practica el servicio social?

Esta pregunta llevé al investigador a realizar una busqueda documental previa al inicio del
trabajo de campo, a fin de conocer antecedentes, normativa y lineamientos que dan sustento

legal y tedrico al servicio social, lo cual permitié conocer el deber ser del mismo.
2. ¢Cbémo se lleva a cabo el servicio social en la practica?

Esta interrogante esta presente a través de toda la investigacion y abre el trabajo de campo,
es precisamente la pregunta que permitira descubrir los alcances y limitaciones con que
cuenta el servicio social en las Instituciones de Educacion Superior participantes en el

estudio.
3. ¢Por qué el servicio social se realiza como se hace?

Después de conocer el como se realiza en la practica el servicio social es necesario
comprender el porqué de la practica. Conocer las razones por las cuales el servicio social se
lleva a la practica de una u otra forma da lugar a un mayor entendimiento de la situacion,

permite mayor comprensién de su practica.

4. ;Cuadles serian las modificaciones necesarias, de haberlas, para acercar la

practica del servicio social con lo que debe ser?
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Finalmente, después de analizar lo que la practica del servicio social debe ser segun la
normativa establecida, lo que en realidad es en la practica y las razones por las cuales se
lleva a cabo como se hace, viene el aporte tedrico y practico del presente proyecto de
investigacion con las sugerencias o modificaciones necesarias que puedan llegar a ser

propuestas de mejora.

Después de responder y analizar las 4 preguntas anteriores se pretende lograr el objetivo
general del proyecto que es, conocer los alcances y limitaciones que tiene el servicio social
universitario en la Ciudad de Ensenada, B. C., como practica académica e instrumento para

promover el desarrollo social.

Los participantes (informantes clave) del proyecto fueron: coordinadores de programas
de servicio social de cada una de las universidades participantes; docentes supervisores de
alumnos quienes acompafan a los estudiantes durante el proceso del servicio social, de cada
una de las instituciones participantes; alumnos participantes en el estudio que realizaron su

servicio social; y encargados de Unidades Receptoras de los programas.

Las técnicas utilizadas para recoger los datos fueron la entrevista semiestructurada
(Buendia, 1998; Sierra, en Galindo 1998; Stake, 2010) aplicada a coordinadores, supervisores
del servicio social y encargados de las Unidades Receptoras, asi como el grupo de discusion con
alumnos (Buendia, 1998; Russi en Galindo 1998; Téjar, 2006).

El analisis de los datos se llevd a cabo utilizando analisis de contenido, siguiendo a Stake

(2010), por medio de la interpretacion directa.

3.1.1 Definicién de estudio de casos
Existen diversas definiciones sobre el estudio de caso. Stake (2010, p. 11) define el

estudio de caso como [...] el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular,
para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes [...] donde el investigador
cualitativo destaca las diferencias sutiles al igual que la secuencia de los acontecimientos en su
contexto, la globalidad de las situaciones personales”. Para Stake (2010) al igual que Cohen,
Manion y Morrison (2007) y Yin (2009), un caso puede estar representado por un nifio, una
pandilla de nifios, una clase, una escuela o una comunidad, los cuales representan un ejemplo
unico de personas reales es situaciones reales, y permite al lector comprender con mayor

claridad cémo las ideas y los principios abstractos pueden encajar entre si.
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Para Stake (2010) existen 3 diferentes modalidades de estudio de caso segun el propésito

de estudio: el caso intrinseco, instrumental y el estudio colectivo de casos.

1. El estudio de caso intrinseco, surge cuando se tiene un interés intrinseco por aprender
sobre ese caso particular, por ejemplo, un alumno en problemas, un determinado procedimiento
que interese al investigador o cuando se tiene la responsabilidad de evaluar un programa. No se
elige el caso porque represente a otros o porque vaya a proporcionar aprendizaje sobre otros

casos, es un interés personal en si mismo.

2. El estudio de caso instrumental, surge cuando se tiene la necesidad de una
comprension general sobre un tema en particular. El caso es un instrumento para alcanzar la

comprension de una tematica especifica.

3. Estudio colectivo. El estudio no se centra en un caso particular, sino en un conjunto de
casos coordinados entre si, donde cada caso particular es tratado como caso unico, con su propio
contexto y unidades de analisis. (Ver figura 3). Asi, por ejemplo, en el caso particular del presente
proyecto, el interés es comprender la problematica asociada a la prestacion del servicio social
universitario en cada una de las universidades participantes, por tanto, el servicio social sera
abordado como caso unico en cada institucion, para posteriormente analizar las semejanzas y

diferencias existentes entre ellas.

Contexto Contexto Contexto

UABC CETYS ITE

Unidad de
Analisis

Unidad de
Anailisis

Unidad de
Analisis

Figura 3. Estudio colectivo de caso

Para Yin (2009) hacer investigacion con estudio de caso es un proceso lineal pero
iterativo (figura 4), donde se parte de un plan estructurado para llevar a cabo la investigacion,
pero se puede ir y venir durante el proceso de estudio. Dentro del plan se identifican las preguntas

que guian el estudio a lo largo de todo el proyecto. El autor sostiene que las preguntas que mejor
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sostienen el caso son las que inician la palabra “; Cémo?” o “; Por qué? De ahi que siguiendo a
Yin (2009) se hayan formulado las cuatro preguntas guia de este proyecto utilizando para su

enunciacion el como y por qué.

Figura 4. Disefo de Estudio de caso segun Yin (2009)

La figura 4 ilustra la flexibilidad existente de ir y venir de una etapa a otra del plan de
trabajo (proceso iterativo), segun sea la necesidad del investigador.

Como se explico, para fines de este trabajo se siguid el estudio de casos propuesto por
Stake (2010). Se adopté un diagrama propuesto por Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista
(2006) a fin de facilitar el acercamiento a cada uno de los casos e identificar patrones al tiempo
que se profundiza en el analisis de cada caso individual. Los autores reconocen que cada caso
implica un gran esfuerzo, no solo en lo que respecta a la investigacién en si misma, sino en la
gestion realizada para cada uno de los casos. Se recomienda iniciar por una sola unidad de
analisis y posteriormente continuar con las demas y se enfatiza que conocer casos varios
enriquece el conocimiento de la investigacion. No obstante, reconocen que el proceso no es
sencillo, insisten que el interés primordial de un caso es intrinseco, la comparacion con otros es
conveniente, pero lo mas importante es no perder de vista la particularidad de cada uno de ellos,
tal como lo indica Stake (2010). Los autores proponen una secuencia a seguir para disefios de

casos multiples. (Ver figura 5).
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Fernandez y Baptista, 2006 p. 10

Conceptualizacion y diseiio Recolecciony Analisis i Conclusiones
< i f >
Planteamiento - - i S
del problema i Estudio [ Beporte stablecer
i Prj_rner caso primer I% conclusiones
caso entre casos
Seleccion de
Casos )
Reporte
di P Establecer
Estudio —f segundo i olicaci
implicaciones
Desarrollo segundo caso T P
del marco — =
. Generacion
teorico
de _ Reporte Elaborar
L ep
> instrumentos tercer reporte final
para Estudio caso _| | queincluye el
recolectar | tercercaso analisis entre
datOS casos

Figura 5. Proceso de un estudio de casos multiples adaptado de Hernandez Sampieri,

La secuencia planteada en el diagrama para disefiar estudios de caso multiples identifica

primero el planteamiento del problema, posteriormente, se realiza el marco teérico que da

sustento al proyecto, se seleccionan los casos, se definen las técnicas y se generan los

instrumentos con los que se recolectaran los datos. Posteriormente recomiendan investigar el

primer caso y elaborar un reporte sobre el mismo. Al concluir con el primer caso, se da inicio con

el segundo y tercer casos con sus respectivos reportes. Finalmente se analizan los casos

tratando de identificar semejanzas y diferencias y se establecen las conclusiones, se modifica la

teoria necesaria, se establecen implicaciones y se elabora el reporte final.

Esta investigacion es un estudio de caso multiple porque se pretende conocer como se

lleva a cabo el servicio social en tres universidades distintas, cada una con su enfoque propio y

contexto particular, pero que tienen en comun la practica del servicio social de sus estudiantes
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3.2 Participantes

Participaron 35 personas como informantes clave en este estudio. Se considerd incluir a
los coordinadores del area de servicio social, por ser ellos quienes cuentan con informacion
relevante sobre el tema, en cuanto a planeacién, organizacion, evaluacién y control de los
programas disponibles de servicio social (Taylor y Bodgan, 1994; Stake, 2010; Cohen et al 2007;
Silverman 2011).

Asimismo, se considerd importante incluir para el estudio a los docentes supervisores de
los programas de servicio social, porque son ellos quienes tienen mayor cercania con los
alumnos y pueden compartir su experiencia sobre el desarrollo de la practica, que es lo que
interesa conocer. También es necesario conocer cuales son sus problemas y descubrir lo que
piensan acerca de la forma como se pudiera mejorar el servicio social y cémo pudieran ellos
involucrarse mas en el apoyo académico y practico de los jovenes estudiantes. La seleccién de
los docentes supervisores que participaron en el estudio fue sugerida por los coordinadores del
area de Servicio Social de cada institucion participante. La investigadora ya con la informacion
requerida, hizo contacto con cada docente supervisor, a través de correo electréonico a fin de

presentarse y concertar cita para llevar a cabo la entrevista segun el acuerdo establecido.

También se invité a participar a grupos de alumnos que se encontraban realizando su
servicio social o acababan de terminarlo, a fin de conocer sus impresiones y experiencias de
aprendizaje. En todos los casos estudiados, la invitacion de los alumnos a participar en el grupo
de discusién la realiz6 el docente supervisor, ya que ellos eran quienes tenian control sobre los
estudiantes en servicio a su cargo. Finalmente, se incluy6 en el estudio a los encargados de las
Unidades Receptoras porque son ellos quienes colaboran con la unidad académica en la
supervision de estudiantes y evaluacién de programas, ademas de conocer el aporte que hacen
los estudiantes en favor del desarrollo comunitario, siendo este uno de los fines del servicio

social. (VerTabla 1).
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Tabla 1. Participantes en el estudio

Participantes en el estudio

Participante Rol
1 Lic. P. L. B. Directora Servicios Escolares
2 Ing. S. L. S. Directora de Vinculacion Académica y Coordinadora del
Servicio Social
3 Dra. C.R. B. Maestra titular saliente de la materia: Ser humano, Historia
n y sociedad. Supervisora de programa de servicio social
>
E 4 Maestra.M.R.A.  Docente de tiempo completo CETYS
o
5 Maestra M. G Maestra titular en funciones materia Ser humano, Historia 'y
sociedad y supervisora del servicio social
6 Mtra. E. E. Responsable de la Unidad Receptora durante ejercicio del
Unid. Recep. servicio social
7 EC | (6) Estudiantes de Ingenieria semestres 6°, 7° y 8°
8 Maestra P.A.E.  Coordinadora del Departamento de Servicio Social y
Desarrollo Comunitario
w 9 Dra. R.R. R. Docente de asignatura Ingenieria Industrial y responsable
E de la Unidad Receptora
10 Dr.C. M. Docente de planta. Imparte a Ingenieros y Administradores
11 Ell (4) Estudiantes de Ingenieria. Industrial de 8° semestre
12 Lic. C.Ch. M. Coordinador del Servicio Social Profesional
13  Ing.S. L Coordinador Servicio Social FIAD
14  Ing. G. A. Docente responsable de programa de servicio social y Unid.
Receptora
15 Ing.J.S. Docente responsable de programa de servicio social y
1) Unidad Receptora
[11]
g 16  Lic. 0. M. Coordinador del servicio social FCAyS
17 Lic. J. P. Coordinador del servicio social FCAyS
18 Dra. N.C. Docente de FCAyS encargada programa UABICI
19  Dra. N, M. Docente de FCAyS
20 EUI@4) Estudiantes Ingenieria Industrial de 8° semestre
EUA (4) Estudiantes Administracién de 8° semestre
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3.3 Técnicas de recoleccion de informacion

Las técnicas propuestas para recoger los datos en el presente proyecto de investigacion

fueron:

¢ investigacion documental;

e entrevista para coordinadores, docentes supervisores del servicio social y

encargados de unidad receptora;
e grupos de discusion disefiados para los alumnos en servicio de cada universidad;
e observacién no participante realizada de principio a fin el trabajo de campo.
e diario de campoy,

ficha de inventario

3.3.1 Investigaciéon documental

En el caso del presente trabajo, la investigacion documental incluyé documentos
especificos que definieron a las universidades participantes en el estudio y los documentos
normativos que dan sustento legal e institucional al servicio social. “La investigacion social
basada en documentos se dedica a reunir, seleccionar y analizar datos que estan en forma de
“‘documentos” producidos por la sociedad para estudiar un fendmeno determinado” (Gémez,
Grau, Giulia y Jabbaz, 2012).

Durante la investigacion documental se realizé una revision bibliogréafica sobre el Marco
Normativo del Servicio Social en México y en Instituciones de Educacién Superior del Estado de
Baja California, y se integr6 la redaccion del andlisis normativo donde se incluyd, revision de los
Articulos 3° y 5 ° Constitucionales, en los cuales quedo inscrita la obligatoriedad de su prestacion
por parte de los estudiantes en las Instituciones de Educacion Superior. También se revisaron la
Ley General de Educacion y el Reglamento para la prestacion del servicio social de los
estudiantes de las instituciones de educacion superior en la Republica Mexicana, el Reglamento
para la prestacion del servicio social de los estudiantes de las instituciones de educacion superior
en el estado de Baja California y, los Reglamentos de Servicio Social de cada una de las
universidades participantes en el estudio (CETYS Universidad, ITE y UABC) (Ver Anexo 1).
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3.3.2 Observacion

La observacioén es una técnica muy utilizada para recoger datos (Silverman, 2011). Esta
técnica de observacion ha sido de gran apoyo para el trabajo de campo porque permitié rescatar
datos no predecibles. La técnica se utilizdé de principio a fin para obtener una percepcién de la
realidad durante el proceso de recogida de los datos. Si lo que se pretendié fue conocer como
se llevaba a cabo el servicio social en las universidades propuestas, el contexto que circundaba
a las instituciones fue importante de ser observado. El punto de vista del observador arroja

informacion importante para el estudio.

La observacion, segun Cohen, Manion y Morrison (2007) brinda la oportunidad de
recopilar datos, de forma natural en un contexto determinado y permite realizar una revision de
la realidad que se estudia. La observacién puede realizarse sobre una conducta, un hecho o un
evento como los que suceden en el contexto escolar y permite recoger datos de un entorno fisico
o de un entorno humano, como puede ser de la organizacién de un grupo de personas o de un

entorno interaccional como el que se estudié en cada uno de los casos.

De acuerdo con Cohen (2007) existen diferentes formas de observar. La observacion
puede ser estructurada o no estructurada. La observacién estructurada hace uso de una parrilla
de observacién donde de definen a priori las categorias a ser observadas. Este tipo de
observacion es util porque ayuda a la obtenciéon de datos rapidos ya que se encuentran
categorizados, lo cual también facilita el analisis y unifica la vision cuando participan varios en el
proyecto. No obstante, para este trabajo, se pensé utilizar la observacion no estructurada porque
lo que se pretendia recoger era informacion sobre los acontecimientos surgidos de manera
espontanea, no predecibles, en un momento preciso de la realidad estudiada. De acuerdo con
los autores sefalados cuando la observacion es estructurada, la vision del observador se reduce
a los puntos previamente categorizados, ademas es poco ético y para su aplicacién se requiere
de un disefio muy preciso. La observacion no estructurada tiene mayor complejidad, para percibir
aquello que se busca por lo que puede llevar mas tiempo y esfuerzo, sin embargo, se creyd que

era la modalidad mas adecuada para el tipo de disefo de la investigacion.

Finalmente cabe mencionar que para apoyar la observacion se utilizaron notas y diario
de campo a lo largo de todo el proceso de investigaciéon. Las notas sirvieron para registrar los
fendmenos observados de un momento determinado y ayudaron a sistematizar el proceso. Estas
llegan a ser, Utiles porque no se depende de la memoria para recordar sucesos observados y
dan luz sobre los procesos estudiados. La informacion se fue construyendo a lo largo de todo el

proceso de investigacion.
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3.3.3 Entrevista

Para fines de esta investigacion se realizaron 17 entrevistas (Ver Tabla 2). A continuacion,

se describe la racionalidad detras del nimero de entrevistas y grupos de discusion.

Se iniciaron las entrevistas en CETYS Universidad, institucion denominada como estudio
de caso 1, por ser ésta la que contaba con menor nimero de alumnos en servicio social (30
alumnos), lo cual, permitia al investigador a realizar ajustes, de ser necesario, para recabar la

informacion en un proceso iterativo.

Posteriormente, se llevaron a cabo las entrevistes en ITE, institucion denominada como
estudio de caso 2, por ser el plantel con numero de alumnos realizando servicio social intermedio
(140 a 160). Las entrevistas de la UABC, designada como estudio de caso 3, quedaron al final

por ser la institucion con mayor niumero de estudiantes en servicio social (700 a 900).

Para los tres casos estudiados, antes de dar inicio con las entrevistas se obtuvo
autorizacion por parte del director del plantel; en el caso de la UABC, correspondié autorizar la
investigacion al vicerrector del campus. Ya con el permiso otorgado, se procedié a concertar cita
con la persona encargada de la coordinacion del area de servicio social para llevar a cabo una
primera entrevista, a manera de exploracion del tema en cuestion. Posterior a la primera
entrevista, la coordinacién facilité los contactos con docentes supervisores de programas de
servicio social, con quienes se agendaron citas para llevar a cabo las entrevistas posteriores.
Estos, a su vez, realizaron una invitacion abierta a los alumnos en servicio social que tenian a su
cargo para convocarlos a participar en los grupos de discusion propuestos. El numero de
entrevistas y grupos de discusion no fueron determinados a priori, fueron determinadas segun la
disposicién de informantes, de acuerdo con las caracteristicas de cada institucion participante.
Las entrevistas, en su totalidad, fueron grabadas en audio y posteriormente transcritas para el
analisis.

Para el presente proyecto se utilizé la entrevista semiestructurada, flexible y enfocada
como técnica para conocer las realidades multiples de cada uno de los casos estudiados
(Buendia, 1998; Sierra, en Galindo 1998; Stake, 2010).

Se prepard una guia de posibles preguntas que sirvié como indicativo del tema por tratar, pero
brindando libertad al entrevistado de expresar su conocimiento, percepcion o sentir sobre el tema
en cuestion. Para la realizacion de las guias no se utilizé una conformacion de dimensiones o
categorias dadas por la literatura, debido a la intencién de obtener informacién lo mas amplia

posible.
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Tabla 2. Entrevistas y grupos de discusion de participantes

Entrevistas y Grupos de discusion

Participante Técnica Puesto
Lic. P. L. B. Directora Servicios Escolares
Ing. S. L. S. Directora de Vinculacion Académica y
S Coordinadora del Servicio Social
1]
g Dra. C. R. B. Maestra titular saliente de la materia: Ser
9 humano, Historia y sociedad. Supervisora de
< programa de servicio social
‘:’: Entrevista
> Maestra.M.R.A. Docente de tiempo completo CETYS
[
3 Maestra M. G Maestra titular en funciones materia Ser
"5' humano, Historia y sociedad y supervisora
@ del servicio social
o
Mtra. E. E. Encargada de unidad receptora durante
Unid. Recep. ejercicio del servicio externo
Alumnos Grupo discusion Alumnos Ingenieria semestres 6°, 7° y 8°
Maestra P.A.E. Coordinadora del Departamento de Servicio
Social y Desarrollo Comunitario ITE
w
E  Dra.R.R.R . Docente de asignatura Ingenieria Industrial y
¥ Entrevista .
‘; Unidad Receptora
)
8 Dr. C. M. Docente de planta en el ITE imparte a
Ingenieros y Administradores
Alumnos Grupo discusion Alumnos Ingenieria. Industrial de 8° semestre
Lic. C. Ch. M. Coordinador de Servicio Social Profesional,
Disefio Curricular
Ing. S. I. Coordinador Servicio Social FIAD
Ing. G. A. Docente encargado de programa de servicio
o social y Unid. Receptora
é-f Ing. J. S. . Docente encargado de programa de servicio
2 Entrevista social y Unidad Receptora
(3]
§ Lic. O. M. Coordinador de servicio social FCAyS
© Lic. J. P. Coordinador de servicio social FCAyS
Dra.N. C. Docente de FCAyS encargada programa
UABICI
Dra. N, M. Docente de FCAyS
Alumnos Grupo discusion Alumnos Ingenieria Industrial de 8° semestre
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Alumnos Alumnos Administracién de 8° semestre

3.3.4 Grupos de discusion

Para fines de este proyecto se realizaron cuatro grupos de discusion con alumnos que
estaban realizando su servicio social. Dos grupos en UABC; un grupo en el Instituto Tecnoldgico
de Ensenada; y un tercero, con alumnos de CETYS Universidad. Los grupos de discusion
permitieron a la investigadora escuchar las diversas voces en una misma sesion y, de esa forma,
obtener informacién en un periodo relativamente corto de tiempo. El numero de grupos de
discusion no fue definido a priori. En el caso de CETYS Universidad, los alumnos en servicio
social, de las carreras de Ingenieria y Administracion, fueron quienes participaron en el proyecto.
En el ITE se logré conformar un grupo de discusion con alumnos participantes en un programa
de servicio social coordinado por una de las docentes supervisoras entrevistadas. En la UABC
se conformaron dos grupos, uno de alumnos en servicio social de la carrera de Ingenieria y otro

de Administracion.

Para la eleccién de alumnos participantes se pidié ayuda a los docentes supervisores de
programas de servicio social. Ellos convocaron a los alumnos en servicio a su cargo a participar,
respetando el horario de mayor conveniencia para la mayoria de alumnos. En todos los casos,
la practica se realiz6 en aulas prestadas en cada una de las universidades participantes a fin de
facilitar el acceso a los estudiantes invitados. Las sesiones fueron grabadas en audio en su

totalidad y transcritas para posteriormente pasar al analisis detallado de los datos.

3.4 Instrumentos

Los instrumentos de apoyo para la recolecciéon de los datos fueron las guias de
entrevistas para coordinadores, supervisores del servicio social y encargados de Unidades
Receptoras. También se utilizaron guias para llevar a cabo los grupos de discusién de alumnos
en servicio. Se llevé un diario de campo a lo largo de todo el proyecto como apoyo a la

observacioén y se elaboraron fichas descriptivas para cada una de las universidades.
3.4.1 Guias de entrevista

Para la realizacion de las entrevistas se utilizaron como instrumento guias de entrevista,

las cuales se desarrollan considerando categorias generales que permitieran recolectar
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informacion que diera respuesta a las preguntas de investigacion centrales de la investigacion.
Como se abordaba previamente, no se optdé por el desarrollo de una guia estructurada
necesariamente en funcién de categorias conceptuales definidas por la literatura; si bien ello va
en un posible detrimento de validez conceptual, se consideré importante resaltar el valor

exploratorio de la investigacion a través de una guia correspondiente con dicha intencion.

Las guias de entrevista son una relacion de preguntas elaboradas con anticipacion sobre
algun tépico especifico. Los temas a tratar se redactaron en forma de pregunta con la finalidad
de facilitar el encuentro. Para esta investigacion se elaboré una guia para la entrevista con
coordinadores del servicio social (Anexo 2), la cual cuenta con 20 preguntas clasificadas en cinco
apartados correspondientes a preguntas de reflexion, incorporacion, proceso, producto y
valoracién. La guia utilizada como apoyo en las entrevistas de docentes encargados de
programas especificos (Anexo 3) consta de 21 preguntas distribuidas de la misma manera que

las anteriores.
3.4.2 Guia de grupos de discusion

Al igual que las guias de entrevista, a fin de llevar a cabo los grupos de discusion, se
realizaron guias previas como pauta para el investigador sobre el tema de interés a ser discutido.
Esta guia queddé conformada por 20 preguntas clasificadas en las dimensiones: reflexion, insumo,
proceso, producto y valoracion (Anexo 4). La ultima guia se elabor6 pensando en los encargados

de las Unidades Receptoras y se conformé por con 18 preguntas (Anexo 5).
3.4.3 Diario de campo

De acuerdo con Téjar (2006) el diario de campo es un instrumento que acompana otras
técnicas de investigacion. En este trabajo, el diario de campo acompané a la observacion durante
todo el proceso de estudio. En el diario de campo quedaron registradas de forma sistematica, las
reflexiones, inquietudes, dudas, e intereses del investigador y participantes, descripciones
contextuales, mapas, diagramas y toda aquella informacién que el investigador considerd
importante documentar para no dejarla a la memoria. El contenido del diario de campo se
construyd paulatinamente primero utilizando un cuaderno de notas para posteriormente
transcribir la informacion y archivarla como documento de Word. Se organizé la informacion de
acuerdo al criterio de la investigadora. El diario de campo fue de utilidad para dar seguimiento

puntual a la investigacion.
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3.4.4 Ficha de inventario
Las fichas de inventario son documentos disefiados para contener informacion descriptiva

e individualizada de cada una de las escuelas participantes en la investigacién. Cada ficha
realizada contiene los datos generales del plantel (hombre, direccion, direcciéon electronica,
teléfonos, nombre del personal directivo), mision y vision de la institucion, nimero de alumnos
inscritos, facultades o escuelas que la conforman, nombre de coordinadores y supervisores de
servicio social y programas existentes de servicio social. En la ficha quedd un espacio abierto a

la inclusién de algun otro dato que se considere importante afiadir (Anexo 6).

3.5 Transcripcion, analisis y reporte

La etapa de transcripcion es crucial para recoger los datos de entrevistas y grupos de
discusidon porque existe la posibilidad al paso del tiempo de que la informacion se pierda,
distorsione o reduzca su complejidad (Cohen, et al 2007). Para fines del presente trabajo, una
vez que se obtuvieron los datos de cada entrevista y grupo de discusion, se procedio a la
transcripcion inmediata a fin de aprovechar la informacion generada durante el proceso de

recolecciéon. Después de la transcripcién, se procedio al analisis de los datos.

Para el analisis de los datos, en este trabajo de investigacion, se utilizo interpretacion
directa para encontrar significado a los datos, tal como sugiere Stake (2010). Segun el autor, el
analisis de los datos no tiene un inicio determinado. El analisis se va dando desde el momento
que el investigador tiene frente a si a la persona. Analizar es dar sentido a las primeras
impresiones y resumenes finales. Analizar es poner algo aparte, es como poner entre paréntesis

los conocimientos y concepciones del investigador para dar sentido permanente a los datos.

El investigador cualitativo al utilizar la interpretacion directa va encontrando sobre la
marcha categorias emergentes que se suman a las ya existentes para dar sentido a la
interpretacion. Con el andlisis no se pretende describir el mundo, sino dar sentido a las

observaciones del caso a través del estudio atento y la reflexion profunda (Stake, 2010).

Para fines de este proyecto de investigacion se tomaron las transcripciones de las
entrevistas y los grupos de discusidon. Se identificaron de forma deductiva cinco temas o
categorias centrales, las cuales guiaron la recoleccion de informacién: 1) servicio social: marco
normativo, numero de alumnos, sentido del servicio social, alumnos frente al sentido del servicio
social, organizacion, asignacion, programas, operacion del servicio social en Ingenieria y

operacion del servicio social en Administraciéon. 2) Docentes: supervision. 3) Aprendizaje: el
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servicio social frente a los problemas sociales, motivacion y evaluacion. 4) Responsabilidad

social de la universidad. 5) Fortalezas y limitaciones (Ver Tabla 3).

A partir de las categorias centrales emergieron los codigos durante el analisis a lo largo

del documento los cuales ayudaron a encontrar sentido a los datos. El proceso de analisis se

fundamentd en un ejercicio inductivo.

Se realizé un reporte individual por cada uno de los casos. Al finalizar los reportes

individuales se hizo un reporte final con los hallazgos encontrados donde se incluyeron

comparaciones entre los casos, implicaciones y conclusiones.

Tabla 3. Categorias centrales

Categorias centrales que guiaron la investigacion

Categoria

Marco Normativo del servicio social

Numero de alumnos

Definicion

Conjunto de normas y lineamientos que
establecen la forma en que deben
desarrollarse las actividades en cuestion, en
este trabajo especifico, sobre el servicio
social universitario. La concepcién y
ejecucion del servicio social se encuentra
comprendido en el Marco Normativo
compuesto por: la Ley General de Educacion
y el Reglamento para la prestacion del
servicio social de los estudiantes de las
instituciones de educacion superior en la
Republica Mexicana, el Reglamento para la
prestacion del servicio social de los
estudiantes de las instituciones de educacion
superior en el estado de Baja California y los
reglamentos especificos adoptados por cada
Institucion de Educaciéon Superior,

Cantidad de alumnos matriculados en cada
IES participante en el estudio. Asimismo,
cantidad de alumnos matriculados que
realizan servicio social por semestre.
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Sentido del Servicio Social

Alumnos frente al sentido del Servicio
Social

Organizacion

Asignacion

Proyectos

Operacion del Servicio Social

Razén de ser, finalidad o justificacion de algo
El sentido del servicio social en este proyecto
se refiere a conocer su razén de ser, su
finalidad o justificacion de su practica.

Se refiere a aquello que el alumno entiende
como razon de ser, finalidad o justificacion
del servicio social.

La organizacion se refiere al acto de
organizar el servicio al interior de la IES
participante. La forma en que lo han
dispuesto para su ejecucion.

Proceso de inscripcidn que realiza el alumno
previo a presentar el servicio social

Plan de actividades propuestos por las IES
para facilitar al estudiante su incorporacion al
Servicio Social de acuerdo a su perfil
profesional.

La operacion responde a la modalidad que
presenta el Servicio Social en la practica en
el area de Ingenieria. La modalidad de
acuerdo con Messina (2014) comprende: el
tipo de participacion (individual o grupal),
acompanamiento, orientacion (social o
actividad disefiada al interior de las IES),
valor curricular, adscripcién a asignatura,
tiempo de duracioén, flexibilidad, subvencion o
no.
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Supervision

Aprendizajes logrados

Motivacion

El Servicio Social frente a los problemas
sociales

Responsabilidad Social de la Universidad

Fortalezas

Limitaciones

La manera en que los docentes o la
institucion acompafaron al alumno durante
su practica del servicio social.

Refiere a lo que qué aprendio el alumno con
su participacion en el Servicio Social y qué
aporté con su actividad.

Conjunto de motivos internos que determinen
en parte, las acciones del alumno para
realizar su servicio social.

Se refiere a la percepcion que tienen los
participantes en el estudio sobre la relacién
que se establece entre el servicio social y los
problemas que aquejan al medio social.

Se refiere al quehacer universitario que va
mas alla del aula, con la intencion que los
esfuerzos formativos tengan impacto en los
problemas sociales que circunscriben a la
institucion.

Factores positivos presentes o encontrados
en el servicio social que pueden ser
considerados como oportunidades para
implementacion y desarrollo.

Factores negativos presentes o encontrados
en el servicio social que pueden ser
considerados como limitaciones para su
implementacién y desarrollo.
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3.6 Procedimiento

El desarrollo del proyecto quedo dividido en 3 fases. La primera fase correspondié a la
etapa de preparacion del proyecto. Durante el proceso de preparacion se tuvo un primer
acercamiento con el tema de estudio, se inicio con la busqueda bibliografica que brindé sustento
tedrico al proyecto y se tuvo un primer acercamiento al trabajo de campo entrevistando al
coordinador del servicio social de la UABC Campus Ensenada, con la finalidad de conocer un
poco mas sobre el estado de la cuestion. Otra parte importante de esta primera fase fue la
peticion de autorizacion para realizar el trabajo de campo en cada una de las instituciones

participantes.

En una segunda fase se realizo6 el trabajo de campo donde se recogio la informacion in
situ de cada uno de los casos, a la vez que se dio inicio al proceso de transcripcion para
posteriormente proceder al analisis de los datos. Se consider6 la posibilidad de dar una segunda

vuelta de ser necesario y asi sucedi6 en el caso de CETYS.

Una vez concluido el estudio de cada uno de los casos, se procedié al analisis de
resultados y redaccion de resultados de cada institucion para finalizar con un resumen final de

los resultados.

3.6.1 Primera fase. Preparacién del proyecto

La recopilacién de informacion sobre el tema de estudio es primordial para la
fundamentacion tedrica del trabajo, por lo cual se dio inicio a la busqueda bibliografica a fin de
conocer el estado del arte de la cuestién. La busqueda de informacién permanecié abierta a lo

largo de todo el proceso de investigacion.
Los pasos a seguir durante esta primera fase fueron los siguientes:
Paso 1: Revision bibliografica (abril 2013- septiembre 2014).
Paso 2: Elaboracién de guia de entrevista para Coordinador de servicio social en un
primer acercamiento al estudio de campo (marzo 2014).
Paso 3: Entrevista piloto realizada a Coordinador UABC (marzo 2014).
Paso 4: Planificacion de logistica (mayo-agosto 2014).

Paso 5: Tramite de acceso a las universidades participantes (mayo-agosto 2014).
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3.6.2 Segunda fase. Trabajo de campo
Durante meses se llevd a cabo el estudio de cada uno de los estudios de casos, tal como

lo sefalan Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2006) en el modelo del disefio de casos
multiples, donde después de seleccionar los casos participantes, se procedié a la generacion de
instrumentos para recolectar los datos del estudio. Ya con los instrumentos revisados, se
procedié a realizar la investigacion in situ del primer estudio de caso que, en este trabajo,
correspondié a CETYS Universidad, por ser ésta la institucion con menor cantidad de alumnos,

de las tres, lo cual dio oportunidad de realizar ajustes, en un proceso iterativo.

El trabajo de campo consistié en realizar las entrevistas a coordinadores del servicio
social y docentes supervisores de programas, asimismo, se llevaron a cabo los grupos de
discusion con los alumnos. Al concluir cada entrevista y grupo de discusién se procedio a la
transcripcién de los datos para posteriormente realizar el analisis de los datos y elaborar un

reporte preliminar sobre el mismo.

Después de concluir con el reporte preliminar del primer caso, se dio inicio al segundo
estudio de caso correspondiente al Instituto Tecnolégico de Ensenada siguiendo el mismo
proceso anteriormente referido para el caso CETYS. El tercer y ultimo caso considerado en este
proyecto pertenece a la UABC, la institucion que cuenta con el mayor numero de estudiantes y
programas de servicio social. Después de concluir con los tres reportes preliminares, producto
del analisis de cada uno de los casos, se procedio a realizar un analisis comparativo. Finalmente,

se procedio a la elaboracion del reporte final del documento.
Primer caso: CETYS Universidad (Anexo 7)
Segundo caso: ITE (Anexo 8)

Tercer caso: UABC (Anexo 9)
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3.6.3 Tercera fase. Analisis final de los datos y redaccion del documento

Después de haber obtenido los reportes preliminares de cada uno de los casos, se
procedié a realizar un ultimo analisis comparativo con el fin de encontrar las semejanzas y
diferencias entre los casos estudiados y conocer los alcances y limitaciones con que cuenta el
servicio social universitario en la localidad de Ensenada, B. C. objetivo que llevo a realizar este

proyecto de investigacion. El paso final corresponde a la redaccién del documento de tesis.
Paso1: Analizar y comparar los reportes de cada uno de los casos (mayo 2015 — abril
2016).

Paso 2: Realizar redaccion final del documento de tesis (mayo 2015 - abril 2016).
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CAPITULO IV



4. RESULTADOS

4.1 Primer estudio de caso: CETYS Universidad

CETYS Universidad es una Institucion educativa privada ubicada en las ciudades de
Mexicali, Tijuana y Ensenada del Estado de Baja California. Fue creada en 1961 por un grupo de
empresarios quienes veian la necesidad de formar profesionistas de calidad en la regién norte
del pais, donde se empezaba a observar desarrollo en las actividades del sector productivo
(Estatuto General del Sistema CETYS Universidad, 2014). Desde entonces, a la fecha CETYS
ha ido creciendo y consolidando en la regién como una Institucion de Educacion Superior de
prestigio. Cabe mencionar que la institucién presta su servicio en mayor medida a jovenes de
familias acomodadas de la sociedad local, aunque también promueve becas para el ingreso de

estudiantes necesitados de apoyo econémico.

4.1.1 Iniciando trabajo de campo

La entrevista con la coordinadora del servicio social se llevd a cabo como se habia
acordado. Sin embargo, el seguimiento de la investigacion se pospuso para un afio después,
debido a la suspensién temporal, por falta de maestros, de la materia Ser humano, Historia y
Social, asignatura a través de la cual los alumnos realizan su servicio social. Lo anterior da idea
sobre la forma de operar el servicio social. No cualquier docente puede ser asignado a la
conduccion de una materia de este tipo, se depende de la capacidad y habilidad del profesor
para conducir a los alumnos durante el proceso, asimismo, debe contar con habilidades sociales

para trabajar con personas de la comunidad.

La informacién recabada sobre la operacion del servicio social a través de la materia
designada, fue proporcionada por la maestra titular saliente del curso, quien impartié la clase en
CETYS por 4 semestres consecutivos. Se puede decir que la entrevista con la maestra fue una
comunicacion a tono pasado. Ella es una persona formada en el area de las Ciencias Sociales
con una fuerte capacitacion en valores y habilidades del pensamiento que le permitieron
acompanar a los alumnos durante su etapa de servicio social. Los demas informantes
participantes de CETYS en este trabajo se encuentran actualmente en funciones dentro de la

Institucion.

Cabe senalar que los alumnos participantes en este estudio realizaron el servicio social
en una escuela ubicada en una zona de la periferia de la ciudad, lo cual permitié tener una

entrevista con la Directora del plantel (encargada de Unidad Receptora) a fin de conocer cémo
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se

llevd a cabo el servicio social, los aprendizajes implicados, beneficios recibidos,

recomendaciones sugeridas, entre otros aspectos.

4.1.2 Responsabilidad social de la universidad

Se reconoce la responsabilidad social de la universidad como formadora de personas,

generadora de conocimientos e integracion con la comunidad al colaborar con el desarrollo

social. Se reconoce la presencia de condiciones normativas y procedimentales para que la

institucion cumpla con su responsabilidad social. No obstante, no siempre se cumplen porque la

misma universidad incurre en descuidos como, por ejemplo, cuando se cambian horas de servicio

social por actividades que no atienden al tiempo reglamentado.

Fragmento 185 CRB

“La responsabilidad social si la esta viendo la universidad como algo importante
ya que apoya esos procesos de servicio social, pero yo digo que los debe de
cuidar un poquito, porque les liberan horas a veces por..., esta bien, se tienen que
vender boletos, se tiene que botear para la Cruz Roja, pero tienen que ser
proyectos que impacten, para mi se me hace algo fundamental, aunque todo
ayuda, igual si van y limpian una playa, si estan haciendo algo importante, si
limpian un campo esta bien...Entonces a mi me parece que la universidad si lo
tiene oficialmente registrado, reconocido, controlado, y obligatorio, y que esta
cumpliendo con esa parte de responsabilidad social... Pero las condiciones

normativas, las condiciones procedimentales estan adecuadas para cumplir...”

Asimismo, se reconoce que la responsabilidad social de la universidad y el servicio social

van de la mano en el momento que la Institucién colabora al formar seres humanos con la

capacidad de desarrollar en forma integral a su comunidad.

Fragmento 39 SLS

“Creo que es, creo que van de la mano. Este, nosotros, se hace una busqueda de
comunidades en las cuales, los alumnos, puedan aportar su grano de arena. Y,
en ese sentido, la responsabilidad social de CETYS se muestra porque es una
colaboracion, es un trabajo entre los que formamos a los alumnos y nuestros

alumnos”.

La universidad retribuye al pueblo como parte de su responsabilidad social, por medio del

servicio social en un acto solidario, conocimientos y ayuda hacia los grupos sociales que mas lo
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necesiten. Es un servicio dirigido a todas aquellas personas que no han tenido la oportunidad de

acceder a mejores condiciones de vida y que viven en condiciones de pobreza y exclusion.

La responsabilidad social se hace patente desde el aula al momento que el docente
solicita proyectos de servicio social que aborden problemas sociales locales para aportar

soluciones posibles a la erradicacion del problema o busqueda de mejoras.

Fragmento 063 CRB

“Por ejemplo, en mis materias si mis alumnos van hacer un proyecto de un plan
de negocios, si no tienen el rubro de responsabilidad social, no se los acepto. O
sea, obligatorio, o sea, no es si quieres o0 no quieres, entonces, lo sigue uno

promoviendo a su manera ¢no?”.
4.1.3 Servicio social y sus caracteristicas

El servicio social en CETYS Universidad es considerado como un compromiso para
cumplir, una exigencia legal y es un requisito de titulacion, la institucion brinda facilidades al

alumno para que cumpla con el servicio social para favorecer el egreso.

Fragmento 034 PLB

“...ademas de que estamos cumpliendo también ¢ verdad? con el requisito de

titulacion que, que lo rige la Secretaria de Educacion Publica, ¢no?”.

Fragmento 102 PLB

“Cumplir si cumplir si con el requisito”.

Fragmento 147 SLS

“En el caso nuestro hay que partir de que esta dentro de la materia ¢ verdad?

nuestros alumnos es mas facil que cumplan con ese requisito ¢no? de titulacién”.

En CETYS también se favorece el servicio al interior de la institucion bajo el argumento

de favorecer la supervision dentro del area de competencia profesional del alumno. El servicio
social cobra importancia cuando se lleva a cabo externamente, en la comunidad como agente
sensibilizador con los que menos tienen. La informacién recabada indica que el servicio social

estd mas enfocado hacia el aprendizaje del alumno que al servicio a la comunidad.

Fragmento RA4
Por otro lado, a mi me ha parecido muy relevante el que lo realicen dentro de la
escuela porque se hizo una supervision y procuramos que el servicio social tenga

que ver con su area de competencia profesional.
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El servicio social en CETYS estd normado por un reglamento interno: Reglamento
General de Servicio Social para Alumnos del Centro de Ensefianza Técnica y Superior, que a su
vez se basa en: Reglamento para la prestacion del servicio social de los estudiantes de las
instituciones de educacion superior en la Republica Mexicana. El objetivo del servicio social es:
“contribuir en la formacién académica y capacitacién profesional del estudiante con la finalidad
de que desarrollen una conciencia de solidaridad y compromiso con la sociedad y coadyuvar asi,
en la solucion de problemas de la comunidad” (Reglamento General de Servicio Social para
Alumnos del Centro de Ensefianza Técnica y Superior, 2011 p 1. El servicio social es una

actividad arreligiosa y apolitica.

El servicio social en CETYS, en la mayoria de los casos, se lleva a cabo a través de una
materia de sensibilizacion humanista comun a todas las carreras llamada: Ser humano, Historia
y sociedad. Los alumnos a partir de cumplir con el 70% de los créditos establecidos en el
Reglamento, pueden inscribirse a la materia desde donde realizaran el servicio social bajo el
acompafiamiento y supervisiéon de un docente. No obstante, se dan casos de alumnos que
realizan su servicio social en algun proyecto ajeno a la materia y se respeta su iniciativa siempre
y cuando cumplan con los requisitos establecidos por la Institucion y lleven a cabo los tramites

de asignacion en el tiempo correspondiente.

Existe una estructura flexible del servicio social. Dependiendo de la composicion del
grupo de alumnos se adopta el programa que se va a trabajar y elige la unidad receptora del
servicio social. También existe flexibilidad en la aceptacion de alumnos de semestres distintos
cuando el cupo lo permite. Cuando un alumno enfrenta alguna problematica personal que le
impide seguir el horario del grupo para realizar el servicio social, se le ayuda a que cumpla con
su practica segun el acuerdo designado. La flexibilidad de eleccion permite al alumno, escoger

un servicio social que se acomode mejor a sus tiempos o circunstancias de vida.

Fragmento 145 SLS

“‘Cuando son mas de Administracion entran mas a los programas de desarrollo
psicolégico, ¢,0k? Entonces de desarrollo econémico, social, cultural de la comunidad a
donde van afectar. 4Si? va a depender de la composicion del grupo por lo mismo no
quisimos decirles: Estos son los programas y estas son las instituciones a las que tienen
que ir o estas son las comunidades que tenemos que apoyar. Sino que ellos mismos, por
el perfil del grupo hacen la seleccion y al final todos quedan vamos con esta comunidad,

y todo el grupo, todo el grupo va con esa comunidad porque lo seleccionan por perfil”.
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El servicio social puede ser interdisciplinario o disciplinario. El grupo inscrito a la materia:
Ser humano, Historia y sociedad, puede estar conformado por alumnos de diversas carreras de
la Institucion como son: Ingenierias, Administracion, Disefio Grafico, Negocios Internacionales y
otras; el grupo -también pudiera estar conformado por alumnos de una misma carrera, segun sea

la demanda de estudiantes del momento.
Fragmento RA11 MRA

“[...Jentonces si se abre El ser humano, Historia y sociedad que es una materia
en la que se supervisa la realizacion del servicio social, ahi va haber estudiantes

de Ingenieria, de Administracion, de Disefio, de diversas carreras”.

La normativa establece que el servicio social para quedar acreditado, debe tener una
duracion de 500 horas trabajadas, en un periodo no menor a seis meses ni mayor a los dos afos
(Articulo 6° del Reglamento General de Servicio Social para Alumnos del Centro de Ensefianza

Técnica y Superior).

Fragmento 086 SLS

“Si, nosotros les decimos: ustedes estan aqui para hacer su servicio comunitario.
A veces les dice la maestra (inaudible) Aja, ven maestra squé pasa? Pues ya
tengo que ir con ellos yo y decirles: si no haces 200 horas al menos aqui, la
materia no es aprobada. O sea, al menos tienen que hacer la mitad”

La supervision del servicio social se da en dos sentidos. Por un lado, existe supervision
académica por parte del docente y por otro, hay supervision administrativa por parte de la
coordinadora del servicio social. EI maestro de grupo se involucra completamente con los
alumnos para darles seguimiento y existe buena comunicacion entre la coordinacion y la

supervision.

Fragmento 186 CRB

“Uno, superviso que vayan, que estén, pero que estén haciendo, porque nos pasé
en otra escuela en otro caso un joven que iba fisicamente y no movia un dedo eh,
y no sé, y los demas companeros se enojaron mucho, esa fue otra escuela, hay
una escuela que esta, en otro grupo, es una escuela, entonces en resumen a esta
pregunta es, ah, no todos hacen lo mismo, entonces unos, distribuimos
actividades y el hecho de como superviso es el que hagan algo y siempre que lo
documenten porque a mi me tienen que entregar un reporte. Entonces, hacen

como un plan. A ver, yo me comprometo a esto, esto, esto. Y luego tienen que
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reportar, lo logré, no lo logré, cémo lo logré y les pido evidencias, les digo: “si vas
a limpiar ese pedazo, ese pedazo yo quiero la foto del antes y después y si se

puede del medio, también, jajaja”.

4.1.4 El servicio social a través de una materia
El servicio social realizado desde la materia Ser humano, Historia y sociedad es una

actividad donde el docente acompana al alumno durante todo el proceso. La materia es de
caracter obligatoria, por lo cual, el estudiante necesariamente tiene que transitar por ella y
acreditarla. El alumno es evaluado con la practica realizada del servicio social y recibe una
calificacion final por ella. En el caso de que el alumno realice el servicio social fuera del programa

preestablecido, cada 100 horas de servicio presenta un reporte al Departamento Administrativo.

La clase puede ser multidisciplinar o unidisciplinar. Se inicia el curso formando equipos
de trabajo. Los grupos son generalmente pequenos, pueden tener 12, 15 o hasta un promedio
de 20 alumnos, por lo cual, se pueden formar 3, 4 o 5 equipos de trabajo. Se le explica al grupo
que cada equipo debe presentar un proyecto de servicio social dirigido preferentemente a
escuelas de la periferia de la ciudad que tengan necesidad especial de apoyo o en instituciones
no lucrativas como Albergue para Mujeres Maltratadas, Albergue Casa Gabriel o Asilo de
Ancianos, organizaciones que sean apoliticas, apartidistas y arreligiosas y que tengan alguna
necesidad por ser cubierta para continuar con su cometido o mejorar las condiciones de vida de
sus integrantes. La preferencia de trabajar en escuelas o instituciones es con la intencién de

asegurar, en mayor medida, la integridad de los alumnos.

Cada proyecto, debe estar basado en un diagnéstico que realizan los equipos en el sitio
donde desean ayudar. El diagndstico lo llevan a cabo con un formato predisenado por la
Institucién para tal fin. Cuando ya se tiene la informacioén requerida, el proyecto es presentado al
grupo por cada uno de los equipos, se analizan y valoran las necesidades entre todos, se
defiende la propuesta y finalmente los proyectos son sometidos a votacién de todos los alumnos.
El proyecto ganador, por ser considerado como el mejor y de mayor viabilidad para llevarse a
cabo, es adoptado por los alumnos como el proyecto de servicio social del grupo. Es decir, el
grupo completo se enfoca a trabajar, por un semestre, en un mismo proyecto, lo cual no quiere
decir que todos los alumnos realicen la misma tarea. De acuerdo con el perfil del estudiante y las
necesidades detectadas, el trabajo se divide en equipos para alcanzar a cubrir la mayor parte de
los objetivos propuestos. También se da el caso de escuelas que solicitan directamente servicio

social a CETYS y la maestra de grupo propone a los alumnos la actividad solicitada.
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Cuando los alumnos inician su servicio social in situ, son acompanados generalmente por
la maestra del grupo quién supervisa y participa también con el trabajo que se esta realizando.
Cuando la maestra por alguna circunstancia especial, no pueden estar presente durante la
practica, nombra a un estudiante encargado de supervisar el trabajo, auxiliandose del teléfono
celular, redes sociales, video de actividades, fotografias y reportes. En clase se lleva a cabo una
retroalimentacién sobre las acciones emprendidas lo cual sirve de guia para aclarar dudas a

futuras intervenciones.

El grupo cuenta con una bitdcora donde se anota la asistencia de cada uno de los
alumnos, incluyendo la hora de llegada, de salida y la actividad realizada apoyada por fotografias
del antes y después de la actividad propuesta. Lo anterior da evidencia sobre el avance del
alumno. Asimismo, como evidencia de desempeio, la maestra pide un reporte personal donde
cada alumno explica cada una de sus actividades y vivencias, incluyendo de ser posible, material
fotografico. Para la evaluacion del desempefio final del alumno se contempla una autoevaluacion

del estudiante y evaluacion de sus compafieros de grupo.

Es importante hacer notar que el trabajo realizado por los alumnos no se limita al proyecto
inicial propuesto. Durante el proceso del servicio social surgen otro tipo de necesidades que los
muchachos atienden segun sea su capacidad de respuesta como cadena de ayuda. Por ejemplo,
se detectd la necesidad de reforzar ciertos valores entre los nifios de las escuelas donde se
trabajo, para lo cual, se apoyaron en un programa de CETYS llamado: Programa si a la Vida®
(2014), el cual fue impartido por docentes, alumnos y padres de familia con el fin de promover
valores y lograr un mayor compromiso con la comunidad, propiciando redes de ayuda entre
maestros, padres, vecinos y autoridades municipales, lo cual hace pensar que el proyecto es
exitoso. Asimismo, al estar trabajando en la reparacion de aulas se encontré la necesidad de
implementar una rampa de acceso segura a la escuela y se realizaron gestiones para conseguir

el cemento, asesoria calificada y demas materiales para la obra.

4.1.5 Los alumnos aprenden ayudando

Los alumnos aprenden ayudando a quienes mas lo necesitan. Aprenden que su ayuda

es valiosa en la resolucion de problemas sociales e impacta otras vidas de alguna manera. Al

3 El Programa si a la Vida es un proyecto creado por Cetys (2014, p. 237) para la prevencién de adicciones y tiene
como objetivo “promover, en todos los que integran la comunidad CETYS, valores, actitudes, habilidades y
conductas que les permitan desarrollarse integralmente como seres humanos, mejorando sus areas: fisica,
intelectual, afectiva, social y espiritual, con la finalidad de evitar comportamientos tendientes a algun tipo de
adiccién”.
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realizar el servicio social los alumnos van descubriendo que existen diferentes realidades en su

entorno, aprenden a valorar lo que tienen cuando ven las condiciones en que viven otras

personas. El mundo no es solo el que conciben ellos, existen otros mundos donde el vivir cuesta,

donde el hambre y la necesidad son el comun denominador de todos los dias y asistir a la escuela

conlleva un gran sacrificio para las familias, eso los sensibiliza en su formacién profesional

brindandoles un sentimiento solidario y de empatia hacia los menos favorecidos. Les aflora un

sentimiento de bondad y espiritualidad, valores que dificilmente se pueden introyectar si no se

viven.

Fragmento 188 CRB

Entonces se aprende a que hay necesidades y que uno puede ayudarlas a suplir, se
aprende que existen otros mundos aparte de donde ellos viven, yo creo que ese el
aprendizaje mas grande, porque yo a mis hijos les ha tocado que, los voy a la carcel, de
maestros que los invitan, yo también lleve alguna vez a una carcel de mujeres a mujeres
y ay en la torre la impresion de vivir otras realidades ¢no? entonces eso que sepan que
no su munditos, su estilo de vida no son unicos sino que existen otras realidades y que

ellos pueden contribuir, pues es vivir los valores de otra manera ,no?

Fragmento SLS

Una oportunidad para que el alumno desarrolle, por un lado, su empatia, y por otro lado
su compromiso con una comunidad y, este y los valores de bondad, de espiritualidad, de,
y la integracién con causas de, sociales. Su capacidad de retribuirle a la comunidad los

beneficios que le ha dado la vida a él.

Fragmento 189 CRB

Entonces ellos mismos se apoyan en varios procedimientos y ejemplos, este, de esos
puedo poner varios porque en esa parte, no sé si va a seguir mas adelante, pero el ser
companeros en el aula, casi amigos, este, va también, se, se siente, va implicito en el
servicio social ese apoyo ¢no?, y hoy no pudo venir mi compafero pero mando estas
bolsas, hoy, yo voy a cubrir y [...], hoy yo traje un amigo porque mi compafiero ...entonces

se cubre por estar inmerso en una materia muy bonita.

Dentro del aula, cuando los alumnos retoman los temas sobre las actividades que estan

realizando, aprenden de la retroalimentacion entre compafieros. En clase se exponen los
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avances realizados, realizan sugerencias de accion, recomendaciones, se llegan a acuerdos y
todos aprenden a darles continuidad, aplicar conocimientos, realizar cronogramas de
actividades, trabajo colaborativo y otros. También ponen en practica valores como la tolerancia
entre ellos al momento de trabajar en equipo. Aprenden que las personas poseen diferentes
habilidades para trabajar y relacionarse con los demas. Aprenden que la calificacion no determina
a la persona y valoran los rasgos personales entre pares. Descubren las cualidades diversas
entre compafieros que se complementan entre si para dar solucidon a una problematica
determinada. Asimismo, aprenden a aceptar y valorar la presencia del otro. Descubren que la

rigueza de un equipo de trabajo esta en la diversidad de sus miembros.
Fragmento 223 CRB

Aprenden que hay otros, aprenden que hay necesidades, aprenden que hay la
posibilidad de siempre ayudar, aprenden al trabajo en equipo, porque no es
individual este, esta, esta situacion, aprenden mucho a trabajar en equipo, se
coordinan. [...] Entonces se aprende a que hay necesidades y que uno puede
ayudarlas a suplir, se aprende que existen otros mundos aparte de donde ellos
viven, yo creo que ese el aprendizaje mas grande.[...] entonces la responsabilidad
es uno, trabajo colaborativo, puede ser otro, la libertad, porque también habia la
libertad de expresion en algunos sentidos, la justicia porque ellos mismos, “no eso
no es justo y eso ¢ por qué?”, yo creo que entran varios, entran muchos, ¢no?
inclusive por ética profesional, de qué si hacer, qué no hacer y como hacerlo,
entonces yo pienso que son varios valores y que dependiendo de las condiciones,

se puede como sentir y vivir uno mas que otro, ¢no?

Asimismo, el hecho de pasar tantas horas juntos en actividades practicas fuera del aula,
donde tienen oportunidad de convivir, les da identidad, lo cual fomenta el compafierismo entre
ellos. De igual forma, al constatar tantas carencias y necesidades en la comunidad les permite
valorar lo mucho que tienen y también observan la importancia de velar por el bienestar de los

gue menos tienen.
Fragmento 286 CRB

Entonces va mas alla de un aula, de una clase, de una materia, va mas alla porque

estas conviviendo y, y escuchas sus problemas, escuchas sus necesidades.
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Aprenden que contribuir a la formacién de operarios es en beneficio de sus futuras
empresas. Se hace la observacion a los alumnos que, sin mano de obra calificada, emprender

una empresa no es facil, requieren trabajadores preparados para colaborar con ellos en un futuro.
Fragmento SLS

Si no me preocupo por la gente de, de niveles bajos y marginales, alguien va a
aprovecharse de ellos y la delincuencia y la (inaudible). Entonces, el yo acudir a
esos lugares también me sirve cuando yo esté como profesionista en mi empresa
para poderse salir de ahi y generar estos proyectos de, de integracion ¢ okey?
Este, porque si no tengo lo esencial, es decir, no puedo llegar a la escuela porque

llueve, pues como quiero que después tener buenos operarios ¢no?

Los aprendizajes de los alumnos realizando servicio social a través de una materia en
CETYS van de la mano con el acompafiamiento docente y eso podria considerarse como una

fortaleza significativa de la Institucién en apoyo al servicio social.

4.1.6 Docentes
La forma de asumir la responsabilidad de la ensefanza por parte del maestro también es

importante. EI compromiso docente asumido con alumnos y comunidad pueden tener impacto
tanto en el aprendizaje de los alumnos como en las personas beneficiadas de la comunidad
receptora del servicio social. El docente reconoce hacer presente en el aula la responsabilidad
social al pedir a sus alumnos proyectos que aborden problematicas sociales presentes en la

localidad a fin de comprenderlas y aportarles posibles soluciones.
Fragmento 158 CRB

Por ejemplo, en mis materias si mis alumnos van hacer un proyecto de, un plan
de negocios, si no tienen el rubro de responsabilidad social, no se los acepto. O
sea, obligatorio, o sea, no es si quieres 0 no quieres, entonces, lo sigue uno

promoviendo a su manera ¢ no?
Fragmento 135 SLS

[...] hay revisiones de, de la maestra o sea, del maestro o de la coordinacion, de

repente hay, los acompanan [...]
Fragmento 172 CRB
Por decir, en el aula un equipo decide trabajar suicidio en jovenes, otros deciden

trabajar el aborto, jévenes, otro decide trabajar el grafiti, otro decide, o sea que yo
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les dije que identificaran un problema social.

La practica del servicio social acompafada del docente conlleva gran responsabilidad
para el maestro, porque esta de por medio la integridad de los alumnos y el bienestar de la unidad
receptora. Hay momentos en que situaciones que se presentan in situ, rebasan la capacidad de
atencion directa por parte del maestro, lo cual genera angustia al docente por la responsabilidad
que representa. Habria que pensarse en estrategias de desempefio que mejor coadyuven a la

obtencion de objetivos sin sobrecargar la responsabilidad al maestro.

Fragmento 126 MRA

Porque hay algunos proyectos que pueden resultar de pronto, asi como que
dificiles de supervisar, poco convenientes, tienen que, en este caso, se tiene que
ver también por la seguridad del alumno, no los vas a llevar a cualquier parte, a
cualquier horario

Fragmento 174 CRB

[...] y Dios mio era mi responsabilidad, entonces, qué bueno que no pasé nada,
pero estuvo a puntito, asi como lo manejo el papa, y la directora, no vuelvo meter

a extrafios nunca jamas a la escuela y pues [...]
4.1.7 Acompainamiento docente durante el servicio social

El acompafiamiento y la supervision del servicio social es una caracteristica de la practica
en CETYS. No es tarea sencilla acompafar una practica de servicio social ni cualquier maestro
puede ser candidato para ello. El acompafiamiento del alumno en servicio social va mas alla del
aula porque se convive y participa con ellos en el lugar designado para su servicio, se establece

una relacion con ellos.
Fragmento 166 MRA

[...] el maestro acompana a los jévenes o si no en cada ocasién, a la entrega del

proyecto tal o cual, ¢ verdad?
Fragmento 177 SLS

[...] de repente hay, los acompafian. Si por eso te digo que es una colaboracion
porque ellos ven también que esta uno como, como responsable de area, ahi esta

uno haciendo presencia, no nada mas en la foto ¢no?

Fragmento 192 CRB
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Y a mi cuando me invitan a dar la clase me aclaran: tienes tantas horas frente al

grupo, pero tienes que supervisar el servicio social de ellos.
Fragmento CRB 194

[...] porque en el CETYS al incorporarlo en una materia donde en la materia
abordan valores, aborda reflexion, abordan contenidos en relacién al ser humano
y a la sociedad, pues entonces con, con unas bases teorico practicas lo
implementan en su realidad, entonces, a mi se me hace muy interesante que sea
un maestro que esté vigilando este trabajo o apoyando, motivando y que se esté,
este, interactuando, porque a veces como interactuan de diferentes grupos, su
labor puede ser parcializada cuando es asi general, pero cuando es en este caso
el CETYS que es una materia, que es un grupo, entre ellos se colaboran porque

unen esfuerzos mas facilmente que con alguien que desconoces.

Para tener un acompafiamiento significativo al alumno en servicio social, el maestro
requiere una formacién no solo en contenidos, sino también en valores y principios éticos que
abonen a la responsabilidad social individual e institucional. Ademas, no cualquier maestro
cuenta con la preparacién para conducir un grupo de servicio social y entablar didlogo con la

comunidad.

La maestra que acompané durante cuatro semestres a los alumnos de servicio social,
cuando se integré al grupo docente de CETYS, contaba ya con una formacién académica
consolidada de muchos afos de experiencia, adquirida a través de cursos y talleres vivenciales
en la UABC, dirigidos por especialistas en la materia, donde practicaban el desarrollo de
pensamiento critico, valores éticos y morales y habilidades del pensamiento. La capacitacién del

maestro es importante porque redunda en la formacion de los alumnos.

Fragmento 103 CRB

[...]Jnos daban cursos de ocho horas diarias durante un mes, encerraditos para
gue nosotros vivieramos la metodologia, porque una cosa es que tomes el curso
nada mas, se me hace un proyecto muy interesante porque habia seguimiento.
[...] fue muy enriquecedor porque veias que decia un ingeniero, que decia un
arquitecto, un biélogo, que decia, o sea gente de, de todas las aéreas en relaciéon
a las dos tematicas, al desarrollo de habilidades del razonamiento y la formacién
de valores. No es facil compaginar la supervisiéon del alumno en fin de semana

con las actividades familiares del docente. El docente invierte tiempo extraclase
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en el acompafiamiento a los estudiantes para el aprendizaje del alumno y la buena
supervision del trabajo comunitario. No obstante, le implica un esfuerzo adicional
del cual no recibe remuneracion ni reconocimiento y si representa una situacién
problematica con su familia, pues deja al margen convivencia y actividades
familiares por estar atendiendo asuntos escolares durante el fin de semana.
Habria que repensar estrategias pertinentes para llevar a cabo el
acompanamiento de la practica del servicio social sin afectar la dinamica familiar

de fin de semana del maestro.
Fragmento 204 CRB

Mi principal problema de este ultimo grupo fue no hay horarios, o sea, como te
dan una materia con una hora fija cuando las condiciones de los otros no son a
esa hora, no son en eso, entonces, unos son los horarios que en esta vez se me
complicé mucho y en los otros yo estoy dando mis horas de sabado y domingo y
me reclamo mi familia, entonces si estoy ayudando a otros y ¢ mis principales?, si
yo ya trabajo toda la semana aqui y alla y todavia el sdbado me iba a ayudar a
otros [...]

Fragmento 206 CRB

[...] nos costd, nos costd porque a veces ibamos en domingo, a veces iba un grupo
y a veces iba otro y a mi como supervisora se me multiplicé en cuatro, porque
unos podian los domingos, otros podian los sabados, otros podian los martes,
otros podian..., y entonces este, ya habiendo tenido grupos mas grandes fue mas
dificil porque ya no nos coordinamos en una hora y en un lugar, pero bueno, nos

dividiamos actividades.

No existe una guia o manual para el docente de como supervisar el servicio social. La

supervision que se da a los alumnos es por intuicion del docente. A ellos solo les dicen

"supervisa" y ellos tienen que hacerlo como mejor se acomode a sus circunstancias. La forma

que encontré la maestra para supervisar a los alumnos fue, primero, constatar la asistencia a la

practica del servicio y verificar que de veras hicieran lo previsto durante su permanencia en

campo. Se elabora un plan de trabajo y se firma como compromiso del alumno. Después de las

practicas tienen que entregar un reporte describiendo actividades realizadas o no realizadas. Se

documenta el reporte con fotos de un antes y un después y también puede adjuntarse video al

informe. Asimismo, se realizan visitas in situ por parte de la maestra encargada y, en ocasiones,

ella participa junto con los alumnos en las actividades propuestas. Se llevan a cabo revisiones
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en clase por parte del maestro sobre el trabajo realizado. Cuando el alumno asume su

compromiso con el servicio social, la supervision es muy facil.
Fragmento 208 CRB

Aja, entonces, a mi nadie me dijo, eh maestra, a mi nadie me dijo, nada mas me
dijeron tu supervisas el servicio social y yo hice y he hecho lo que yo he creido,
jaja, no hay asi como que... Al principio yo dije: voy hacer un formatito y este,
como supervisar la hora y el producto y no se fueron, se van dando las cosas tan,

entonces... Uno, superviso que vayan, que estén, pero que estén haciendo [...]
Fragmento 209 CRB

[...] distribuimos actividades y el hecho de cédmo superviso es el que hagan algo
y siempre que lo documenten porque a mi me tienen que entregar un reporte.
Entonces, hacen como un plan. A ver, yo me comprometo a esto, esto, esto. Y
luego tienen que reportar, lo logré, no lo logré, como lo logre y les pido evidencias,
les digo: “si vas a limpiar ese pedazo, ese pedazo yo quiero la foto del antes y

después y si se puede del medio, también, jajaja”.

4.1.8 Motivacion
La motivacion del alumno depende mucho del maestro. Existen alumnos muy

participativos y hay otros que no les gusta involucrarse en actividades escolares. La actitud del
alumno en relacién con el servicio social al principio no es favorable, no obstante, conforme se
van adentrando en la practica, el alumno descubre el sentido de su presencia entre los miembros
de la comunidad. El maestro juega un papel importante en la motivacion de los alumnos.
Asimismo, es motivante para el alumno el hecho de participar en la eleccion de un proyecto para
su implementacion y desarrollo. Cuando el alumno escoge el sitio para realizar el servicio social,
se identifica con el proyecto y se compromete con él. Los compafieros influyen también en la
motivacién del grupo, por lo tanto, maestros y pares se convierten en apoyos importantes para
el desempeno del servicio social. Asimismo, es motivante para el alumno ver que su proyecto de
servicio social tiene difusion en el periddico universitario. El alumno va adquiriendo sentido a su
participacion en el servicio social a través de un proceso formativo donde intervienen maestros,
pares, miembros receptores del servicio social, reconocimiento y la sensibilidad hacia la

resolucion de una problematica social.

Fragmento 123 MRA
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Yo creo que depende mucho del maestro, ahi si, lamentablemente pues no va ser

igual en todos los casos [...]
Fragmento 124 MRA

El caso es muy diferente la actitud con la que asumen que tienen que hacer en
ese momento el servicio social, y ahi es donde te digo que ya entra mucho la
motivacién de parte del maestro, muchas veces les resulta a los jévenes muy
motivante el que se plantee esta situacion, tiene que hacer el servicio, etc., etc., y
que ellos tienen que proponer en donde les gustaria, y obviamente no todos
proponen, pero los que proponen pues entusiasman a algunos del grupo y
empiezan a dar ideas de cuestiones que les pueden llamar la atencion mas alla
de que si el maestro nada mas imaginara y, el maestro aprovecha también para

él también proponer¢, no?
Fragmento 131 CRB

[...] no, no sé de origen si estan motivados o no, para hacer un servicio social,
pero es obligatorio, entonces ya no van con resistencia, van, saben que lo tiene
que hacer. Asociado a una materia es interesante porque la maestra se va a dar
cuenta si vine 0 no. El compafiero no vino eh? y se va sacar lo mismo que yo

porque esta asociada a una materia.
4.1.9 Fortalezas del servicio social

La fortaleza que tiene el servicio social en CETYS Universidad es que se lleva a cabo a
través de una materia obligatoria ya disefiada en el Plan de Estudios del alumno llamada: Ser
humano, Historia y sociedad, una de las materias de sensibilizacion humanista disefiadas para
ser cursadas por todos los alumnos de la institucion. Esto da la oportunidad de mayor control
sobre lo que estan haciendo los alumnos in situ, a la vez que se da seguimiento en clase sobre
lo que estan aprendiendo. El docente tiene asignado un espacio para trabajar con los alumnos,
cuenta con tiempo para asesorar en clase a los alumnos y que todos se enriquezcan de las
experiencias compartidas, existen programas disefados ex profeso y se cuenta con un numero

razonable de alumnos para acompanar en el proceso.

La interdisciplinariedad del servicio social puede considerarse como fortaleza al brindar
oportunidad de abordar proyectos de trabajo desde diferentes perspectivas, lo cual enriquece la

actividad de aprendizaje.
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Fragmento 112 MRA

Lo que pasa es que se realiza normalmente a través de una o dos materias,
entonces esas materias son de las que CETYS llama las materias sello, materias
comunes a todos los programas académicos, entonces si se abre E/ ser humano,
Historia y sociedad que es una materia en la que se supervisa la realizacién del
servicio social, ahi va haber estudiantes de Ingenieria, de Administracion, de
Disefio, de diversas carreras, son grupos de aproximadamente, esos son los
grupos grandes, como de 25 estudiantes, y a veces hay dos grupos, ese grupo
del Ser humano, Historia y sociedad y un grupo de El ser humano y medio
ambiente también, por ejemplo.

Fragmento 86 SLS

Todas las materias de ser humano las toman ellos. [...] primero es Ser humano y
Medio Ambiente, Ser humano Historia y Sociedad y luego ya la ultima Ser humano
y Etica.

Fragmento 117 PLB

Ya cuando hablamos de instituciones porque también manejamos ahorita el
programa dentro de la curricula y de las, del plan de estudios, donde el alumno,
durante un semestre en la materia de Ser humano, Historia y Sociedad o El ser

humano y Etica, ellos llevan un servicio a la comunidad.

Una parte importante del servicio social que realizan los muchachos de CETYS esta
dirigido a promover mejoras en areas que consideran de oportunidad, como es el caso de las
escuelas localizadas en zonas vulnerables. Se realizan equipamiento y acondicionamiento de
aulas, se organizan actividades creativas y se intenta colaborar en festividades alusivas al Dia

del nifio, donde puedan compartir momentos alegres y divertidos con ellos.
Fragmento 192 SLS

[...] la mejora de areas de oportunidad que detecté uno, en el aspecto que puede
crecer, por ejemplo, aspectos basicos para dar un salén (inaudible). En una
escuela que se le consiguieron todos los pizarrones que nosotros quitamos, los
volvieron a reacondicionar. Mesabancos porque no tenian, este, area de juegos,
etc. Y entonces, van y se les ponen los instrumentos de trabajo. Imaginate una
escuela con estas lluvias y recibiendo clases donde llueve mas afuera que

adentro.
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Fragmento 156 PLB

Pues yo creo que eh el ayudar a la comunidad ¢,verdad? es poner un granito de arena
cada quién. ;Si? Una fortaleza mas identificada es la vinculacion empresarial que se genera a
partir del servicio social realizado en organizaciones de la sociedad civil u oficinas
gubernamentales. Los jovenes amplian su red de contactos y establecen relaciones con posibles

empleadores para un futuro préximo.
Fragmento 193 MRA

Otra fortaleza seria para la institucion la vinculacion que le permite a CETYS con
éstas otras organizaciones de la sociedad civil o del sector gobierno que trabajan
en beneficio de la sociedad. A través de esa vinculacién pues se establecen
relaciones personales también, o sea, muchas veces personas que estan a cargo
de una organizacion de ese tipo también tienen una empresa, también tienen otra
actividad profesional que llevan a cabo y se convierten para los muchachos
también en contactos, estan ampliando su red de contactos que, con la que

contaran ya como profesionales
4.1.10 Limitaciones del servicio social

Una de las limitaciones identificadas del servicio social es la falta de integracion en los
programas entre las diferentes instituciones universitarias y dependencias gubernamentales
relacionadas con el servicio social. La entrevistada piensa que un esfuerzo coordinado daria

mayores frutos.
Fragmento 204 SLS

Si, toda esta falta de, de integracion de todos los programas, asi, lo que hacemos
nosotros, con lo que hace el gobierno, con lo que hacen las otras universidades,
pudieran hacerse mejor, 0 sea mejor, para evitar caer como Michoacan, como
Guerrero, etc., porque si tenemos comunidades que creo que estan en esos

niveles de pobreza, de inseguridad, etc.

La falta de recursos humanos y materiales es otra de las limitaciones encontradas. Faltan
manos Yy recursos materiales para ayudar a tantas comunidades vulnerables que existen en la
localidad y que requieren de ayuda para llevar una vida mas digna. La mano del gobierno no se
ve en algunos centros educativos que trabajan con muchas limitaciones en sus instalaciones. Al

ver tantas carencias los jovenes se cuestionan sobre la aplicacion de impuestos en las zonas
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vulnerables y consideran su la participacion de alumnos en el servicio social como fomento a la

corrupcién gubernamental.
Fragmento 206 SLS

Pues la falta de, de, de, a veces la falta de recursos, este, tanto humanos, como,

como, como, materiales, para poder hacer todo lo que uno quisiera ¢no? y

segundo, [...] Nosotros nos hemos dado cuenta en muchos detalles que, por

ejemplo, dices y como la SEP no maneja bien estos presupuestos ¢no? ;Seran?

Si se dan cuenta los muchachos del, ;ddnde estan mis impuestos maestra? Es

que los impuestos no estan para estas comunidades, no le vemos qué se hizo

con, o que se hizo con la ayuda fulana que pidieron, no les llegaron a estas
comunidades.

Dentro de la falta de recursos esta la dificultad de conseguir trasporte para realizar el

servicio social en lugares alejados de la Institucion, el costo de traslado y la distancia representan

dinero y tiempo para llegar al sitio de destinado y muchas veces se carece de ellos.
Fragmento 211 MRA

[...] estoy segura que, en algunos casos, el transporte a los lugares donde, donde
se vaya a llevar a cabo el servicio social. Aca hay muchos muchachos que tienen
su carro, no todos ¢no? Pero pues 0 sea unos pueden pasar por otros asi, o de
pronto el maestro solicita el camioncito del CETYS para llevarselos a todos esos
lugares pero no es en corto ni son lugares a los que digas tu, hay camion, este, a

todas partes, ¢,no?

Asimismo, la falta de recursos econémicos para algunos jévenes llega a ser problematico
para la realizacion del servicio social. Hay jovenes becados que enfrentan situaciones dificiles

como para absorber gastos de operacién que no estan contemplados en su presupuesto.
Fragmento 212 MRA

Muchos proyectos requieren recursos econémicos, para estos jovenes, a la mejor
no es un problema, pero estoy segura de que para otros si. Ademas, siempre
tenemos uno, dos estudiantes becados que son jovenes de escasos recursos que,
gue para los que también puede significar un gasto que no tuvieran considerado
¢no?

Otra de las limitaciones encontradas fue la falta de horario designado en la curricula para

la practica del servicio social donde pudieran coincidir todos los alumnos en un mismo momento
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con la maestra. El hecho de invertir el fin de semana al servicio social favorece a unos y perjudica
la convivencia familiar de otros. Habria que pensarse en diseiar horas de servicio social in situ

dentro del curriculum a fin de facilitar la actividad del servicio social.
Fragmento 144 CRB

[...] es un poco complicado el horario. La primera vez todos el sabado felices bien
puntuales nos ibamos bien puntuales nos regresabamos, como relojitos, como si
fuéramos empleados, entrabamos, saliamos muy coordinadas, esta segunda vez
fue muy complicado, un grupo mucho mas grandes, “yo tengo clase de inglés en
la tarde no puedo, yo tengo clases los sabados, yo salgo con mi papa, yo al
negocio de..”, fue mucho mas complicado coordinar un grupo mas grande que
tenian actividades ya extraescolares, y que coordinarlos en un horario, nos costo,
nos costod porque a veces ibamos en domingo, a veces iba un grupo y a veces iba
otro y a mi como supervisora se me multiplicé en cuatro, porque unos podia los

domingos, otros podian los sabados, otros podian los martes, otros podian.

Se considera limitacion para el servicio social cuando se incumple con el tiempo
reglamentado de 500 horas para su ejecuciéon. Se reconocen casos de alumnos que dedican
menos tiempo al ejercicio del servicio social, lo cual va en detrimento del aprendizaje del alumno

y horas beneficio para la comunidad necesitada.
Fragmento 156 SLS

Si, nosotros les decimos: ustedes estan aqui para hacer su servicio comunitario.
A veces les dice la maestra (inaudible) Aja, ven maestra jqué pasa? Pues ya
tengo que ir con ellos yo y decirles: si no haces 200 horas al menos aqui, la

materia no es aprobada. O sea, al menos tienen que hacer la mitad.

La practica del servicio social enfrenta ciertos problemas de orden administrativo como
es el hecho de que el estudiante deba tener cubierto el 70% de sus créditos para llevarlo a la
practica. Cuando el alumno tiene la edad académica requerida para realizar el servicio social, se
corre el riesgo de que se empalme el servicio social con practicas profesionales o se vea éste
obstaculizado por el trabajo del alumno porque muchos estudiantes trabajan. De ahi que se les
permita a los alumnos realizar el servicio social en semestres previos con la condicion de realizar
los tramites de asignacion en el tiempo correspondiente. No obstante, existen olvidos del tramite
y los estudiantes corren peligro de no titularse. Lo anterior obliga a la supervision a redoblar

esfuerzos para monitorear el estatus de los alumnos. Se considera que la edad ideal para la
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realizaciéon del servicio social es cuando el alumno tiene el 50% de los créditos cursados y el

70% para practicas profesionales.
Fragmento 119 PLB

Por ejemplo, existe la figura del servicio social, que tiene que tener sus 70% de
créditos cursados y tiene que constar de ciertas horas, pero aparte tienen

practicas profesionales también.

Se considera que quienes realizan servicio social estan haciendo el trabajo que
corresponde al gobierno. Hacer servicio social es contribuir a la corrupcion de politicos que

desvian recursos econdmicos de obras sociales a otros rubros.
Fragmento 213 MRA

[...] pues muchas veces pues lo que se escucha como una tendencia cada vez
mas, es el descontento social de tener que hacer por el gobierno lo que el gobierno
tendria que estar haciendo. Entonces estos muchachos lo hacen porque se
sensibilizan y empiezan a convivir con esas personas y se olvidan de que atender

a esas necesidades es un compromiso de, del gobierno en este caso ¢no?
4.1.11 Los alumnos frente al servicio social

Los alumnos participantes en el grupo de discusién fueron seis. Los seis alumnos
pertenecian a carreras de Ingenieria. No habia alumnos de Administracién realizando servicio

social en el momento de realizar la presente investigacion.

No todos los estudiantes tienen conocimiento sobre la obligatoriedad que posee el
servicio social. Para la mayoria de los alumnos entrevistados el servicio social tiene un sentido
altruista. Reconocen la gratuidad del servicio y de accion retributiva a la sociedad. Se reconoce

que siempre puede haber posibilidad para ayudar a otros.

Fragmento RA4
Pues basicamente hacer algo para la sociedad y que al mismo tiempo no

tenemos una obligacién de hacerlo sino nada mas porque tu quieres.
Fragmento RA1

Pues poder aportar algo, ahora si que a la sociedad. Algo que pueda, que
podamos ahora si, ayudar a la gente que lo necesite, a nosotros no nos sobra ni

nos falta pero, pues podemos ayudar.
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Fragmento RA2

Es la forma de regresarle algo a la comunidad, es como puedo hacer un
servicio [...]
Fragmento RA5
Un servicio que estas dando sin recibir nada a cambio.
4.1.12 Proceso de iniciacion
Al alumno, cuando ingresa a la institucion, se le informa que el servicio social es un
requisito de egreso. Por lo tanto, el alumno sabe que en algiin momento de su carrera tiene que
realizar el servicio social.
Fragmento RA6
Te lo ponen como si fuera un requisito. Es algo que tienes que cumplir y tienes
que entregar.
El joven universitario cuenta con la flexibilidad de elegir un proyecto a cargo de un docente
para realizar su servicio social o realizarlo a través de alguna de las materias de sensibilizacién

humanista, como es el caso de la materia: Ser humano, Historia y sociedad.

Fragmento RA8

No necesariamente puede ser dentro de la materia. Hay varias profesoras aqui en
la escuela que tienen servicios independientes y uno como alumno buscar solicitar
hacer el servicio con cualquier proyecto. En este caso pues se decidié hacer un
proyecto en el salén también, pero si se nos puede asignar de la manera que

gueramos, hay varias convenciones, de varios proyectos que se pueden realizar.

Se dan casos en que maestros invitan al alumno a participar en algun proyecto de servicio
social, inclusive antes de que el alumno tenga la edad académica del 70% de créditos cursados

para realizarlo.

Fragmento RA9

Las maestras hacen una invitacion abierta y depende del alumno si quiere
participar en el servicio social o simplemente no por servicio, hay muchos que lo
hacen o lo hacemos antes de que podamos hacer el servicio social que es hasta
séptimo y lo hacemos porque la maestra nos invita y pues queremos hacerlo y
nada mas cuenta como servicio social pero, si nos podria contar, si se podria

considerar esa parte.
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Fragmento RA14
Puede ser propuesto por uno de los docentes o propuesto por los alumnos
Fragmento RA15

Pues, se mete a votacion, se discute entre el grupo y se decide el lugar donde se

planea hacer el servicio

La institucion le plantea al alumno que el servicio social es una aportacion de ayuda que

se hace ala sociedad. Asimismo, se le dice al estudiante que el servicio social es una oportunidad

para que ellos puedan poner en practica los valores de la institucion y darle un sentido humanista

a la formacion.

Fragmento RA10
[...] como una ayuda a la sociedad y también aparte de ayuda, una aportacion [...]
Fragmento RA11

Pues la escuela nos pone también porque para practicar los valores que tengan,
los valores que tienen como institucion, eh, el servicio social es apto para eso
para poder aprender bien los valores y darle dar un sentido de humanistico.

Fragmento RA12

No nos imponen el hacer, o sea, (inaudible) tenemos que hacerlo y no nos lo dicen
asi como que tienen que hacerlo, ya sabemos y trabajamos de acuerdo al plan
pues, para que sea un buen servicio.

Fragmento RA13

Nosotros, como dicen los compafieros, no es algo obligatorio, desde el principio
nos dicen empezar a hacerlo voluntariamente o ya estas en los ultimos semestres

y empezar ahora si que intercambiar esfuerzos por practicar el servicio.

4.1.13 Programa de servicio social

Los alumnos como parte del grupo de la materia Ser humano, Historia y sociedad, por

votacion, eligieron realizar su servicio social en una escuela de una colonia ubicada en la periferia

de la ciudad.

Fragmento RA16

En una escuela rural, se llama x, la colonia x.

La escuela ganadora para realizar el servicio social fue propuesta porque
representd la primera escuela primaria a donde asistié uno de los alumnos y para

él era importante regresarle algo de lo que el plantel le ofrecié a él en su tiempo.
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Fragmento RA17

Fue la primaria que yo fui, y tuve la oportunidad de regresarle lo que me dio la
escuela, esa fue una de las razones mas fuertes. Sometimos el proyecto a otro,
cada quién presentd un proyecto y decidimos todos como grupo que ese era el
mas factible. Resulté y el que podemos tener mas alcance de lo que queremos
lograr.

Los alumnos cuando se acercan a la escuela elegida para realizar su servicio

social, hacen un diagnostico de necesidades y analizan cuales puntos sefialados son

factibles de ser resueltos por ellos. Con el ejercicio descubrieron la falta de recursos

economicos que se traduce en carencias de materiales, equipo de cdémputo,

infraestructura adecuada y seguridad.

Fragmento RA19

Nos dimos cuenta que el presupuesto es uno de los problemas mas grandes que
tienen, tiene muy poco presupuesto para la cantidad de alumnos que tienen y se
nota que faltan muchos recursos para poder llevar, con recursos asignados a la
escuela, déjeme ponerlo de esta manera, les falta mucho material para poder
realizar su educacion adecuadamente, falta desde equipo de computo, estructura,

seguridad, todo realmente.

La maestra de grupo autorizar la pertinencia del trabajo. Existe supervision desde el inicio

del servicio.

Fragmento RA 20

Pues el primer acercamiento fue por parte individual para ver cual de los casos
que se proponian se aceptaban ya después de eso se puso de acuerdo el grupo
y la maestra asistio para formalizar donde ibamos a realizar el servicio social.
Fragmento RA21

Nos vigilaba para que todo fuera de acuerdo al plan.

En clase se discuten las acciones a seguir, se elabora plan de trabajo auxiliados por lluvia

de ideas y la maestra da seguimiento a los acuerdos propuestos de acuerdo a la agenda

establecida.

Fragmento RA22
Participd asesorandonos y guiandonos respecto los puntos que nos pusimos de
acuerdo aqui en el salon. Se fueron realizando conforme a la linea de tiempo que
fuimos haciendo.

Y conforme a la agenda.
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Fragmento RA23
Pues primero, en la clase hacemos un plan de trabajo, una lluvia de ideas, nada
mas se planeaba a nuestro alcance, tras de eso si entre todos quedamos para
que puedan atacar todos los puntos que se decidieron aportar.
Los alumnos dedican fines de semana para realizar el servicio social in situ. Reconocen
que en ocasiones trabajan también entre semana, segun sea la demanda de trabajo.
Fragmento RA24
2.- Sinceramente, fisicamente le dedicamos el fin de semana.
1.- ¢ El fin de semana?
3,4.6-Si
2.- Incluso algunos dias entre semana nos dividimos para poder abarcar lo
maximo, por ejemplo, que teniamos que ir a pintar ahi, trabajar con permiso, que
el tiempo iba llover, algo asi, entonces, algunas veces entre semana, los trabajos
mas pesados, mas fuertes fueron los fines de semana. Pero si se llegé a trabajar.
O que la limpieza o la adecuacion de algunos equipos que se regalaron se hizo
aqui.
Las actividades realizadas se dividen de acuerdo al perfil de Ingenieria de los alumnos.
Los alumnos se ayudan entre ellos a realizar las actividades, se fomenta compafierismo y el
trabajo en equipo. Descubren que pueden motivar al otro a tener aspiraciones de superacién por
medio del estudio.
Fragmento RA25
2.- Pues nos integramos en equipos, y mas que nada nos separamos por carreras,
los encargados de juntar lo que seria el donativo, de las computadoras, ellos se
encargaron de lo que es el mantenimiento de las computadoras, de la instalacion.
Los de otras carreras nos encargamos de buscar la logistica de lo que iba a ser
como el evento que ibamos a tener alla, asi como conseguir pintura y asignar los
tiempos para ir a pintar las instalaciones.
3.- Si hicimos todo el trabajo de limpieza donde se removieron los botes de basura,
basura principalmente, las llantas acumulaban agua, y se hizo bastante limpieza.
Fragmento RA29
También como parte del servicio social se opté por traer, voy a hacer un
comentario anexo, a alumnos del ultimo ano de primaria, e invitarlos a los eventos
de aqui del CETYS de Expo Ingenieria para tratar de motivarlos a que sigan

estudiando.
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4.1.14 Alumnos frente a los problemas sociales
Los alumnos tienen contacto con problemas sociales. Descubren que hay realidades
diferentes a las suyas donde los nifios por las condiciones de vida que presentan, dificiimente
pudieran alcanzar niveles superiores de desarrollo a través del estudio. Para muchos de ellos la
preparacion académica termina con la primaria. Viven inmersos en un contexto dificil que no les
permite ver mas alla de su realidad. El hecho de que los jovenes universitarios puedan detectar
y analizar los problemas sociales de la localidad les puede abrir un panorama de oportunidad
para trabajar a favor de los grupos desfavorecidos desde el puesto que vaya ejercer como
profesionista. Asimismo, este acercamiento sensibiliza al joven estudiante sobre los problemas
sociales presentes en la localidad, el pais y el mundo.
Fragmento RA26
Habia una, unas personas que viven alrededor, no se nota mucho, pero entre una
y otra cosa hasta que nos regresamos, muchos nifios se te acercan los nifios se
te acercan, empiezan a platicar, no que mi papa esta en la carcel, no que mi papa
es asi, ah que en la escuela hay unos cholos que me quieren golpear y ocupo
amigos, vamos corriendo.
2.- Pues si, salir un poquito de la caja y ver que tiene muchisimas opciones, no
nada mas estar alli, porque la mayoria de ellos es nada mas terminar la primaria
y el futuro es incierto, realmente no saben qué hacer mas alla, y yo considero que
si, pues si hace falta poder cambiar ese paradigma y simplemente apoyarlos para
que sigan. Y ese comentario como le digo, también mio, porque yo estuve ahi y
(inaudible) y es nada mas su alrededor, no se mueven mas alla. Es una lastima
porque son trescientos alumnos y no sé cuanto sea el porcentaje de los que sigan
estudiando, pero desgraciadamente han de ser muy pocos.
3.- Y que fuera con constante eso, porque por lo general se les da una platica,
pero una vez al afio y pues se va a olvidar (inaudible) que le estén recordando
que estan estudiando y que se les quede grabado, porque si lo hacen una vez al
afio no se van acordar.
4.- Igualmente a los padres, no sé, como comentan, platicas, ellos son los
principales que les dan las ideas a sus hijos, porque serian papas muy jévenes,
los que iban por sus hijos, mas chicos que uno, y los ves y oh [...]
5.- También como parte del servicio social se optd por traer, voy a hacer un
comentario anexo, a alumnos del ultimo afo de primaria, € invitarlos a los eventos

de aqui del CETYS de Expo Ingenieria para tratar de motivarlos a que sigan

98



estudiando. Ese es un plan que realmente lo planteo tentativo para llevarlo a cabo.
4.1.15 Evaluacion

La evaluacion del servicio social se realiza trimestralmente. Las evidencias que se
presentan son videos de actividades realizadas, fotos y avances escritos.

Fragmento RA31

Se va haciendo un reporte trimestral, primero se hace la solicitud del servicio social, y

pues ya lo checan, le dan el visto bueno, y de ahi empieza a correr el proyecto, ya

empiezas pues con evidencias, con videos, fotos, escritos y como le comentaba son, las
horas son reportadas trimestralmente, dependiendo de tu avance.

3.- Es un reporte fotografico practicamente como lo hemos estamos llevando, aparte

después de hacer la solicitud, ya que esta firmada y todo, todas las horas (inaudible)

aparte que se van registrando va siendo todo por (inaudible)

4.- 'Y antes de eso, como regularmente los proyectos son, tienen que ser enviados por

mas tiempo, las maestras son las que van a tener que firmar la solicitud, asi como los

reportes para poder presentarlos ya como (inaudible) del CETYS, entonces por parte de
los maestros, cada fin de semana que vas hacer algo que si coteja con lo que tengas que
hacer.

4.1.16 Expectativas del alumno sobre el servicio social

Las expectativas sobre el servicio social para la mayoria de los jovenes entrevistados son
inciertas. Uno de los alumnos tenia claro que el servicio social implicaba ayudar a alguien. A éste
joven le gusta ayudar a las personas, aunque no sea por medio de la escuela y si lo tiene que
hacer como accién obligatoria pues debe hacerlo bien.

Para otros alumnos el servicio social representé una obligacién que cumplir y como tal,
habia que hacerlo rapido, pero conforme se fueron involucrando en la actividad, descubrieron el
sentido del servicio, se sensibilizaron hacia las necesidades humanas. Se pudiera decir que el
servicio social humaniza a quién lo lleva a la practica. Los alumnos descubren que el servicio es
una accion de doble via, se da y se recibe a la vez. Asimismo, los alumnos se dan cuenta de que
su presencia entre los nifios, puede sembrar sentimiento de esperanza en ellos; esperanza de
alcanzar mejores condiciones de vida a través del estudio. Los universitarios representan un
modelo a seguir para los nifios. El servicio social le da al joven universitario otra perspectiva de
vida. Su mundo ya no es solo el que tiene frente a si, hay otros mundos donde el vivir representa
enfrentar retos, quizas para ellos, inimaginables.

Fragmento RA32

2.- Tengo que sacar mi servicio social, el hecho de saber que lo tienes que hacer,
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en mi caso personal, a mi me gusta mucho ayudar a otros, ya sea por medio de
la escuela o por medio de otro medio, a llegar, no es el hecho de que lo tengo que
hacer, me gusta hacerlo, si lo estoy haciendo bien.

3.- Pues al principio era como que lo tengo que hacer, para graduarme, lo hacia
demasiado rapido, y ya sabe ¢no?, pero ya cuando estas dentro del proyecto,
pues como te enrolas con lo que estas haciendo y al final yo creo que la mejor
paga fue la sonrisa de los nifios, fue lo principal.

4.- Yo pues no, la verdad no sabia qué pensar acerca del servicio, pero ya que me
fui enrolando en el proyecto pues si como dice mi compafiero si es algo que deja
mucha satisfaccion personal ¢ no?, ayudar a los nifios pues, porque pues, no tiene
mucha vision con la situacién en la que estan y de alguna manera como que les
abres una esperanza, como que te deja algo positivo, tanto a ellos como a mi.
5.- Pues al principio igual, igual no, el servicio se me hizo sencillo, pero también
conforme va pasando el tiempo nos van saliendo otras tareas, se iba como que
complicando y (inaudible) de todos modos, pero si, al final de cuentas parece que
las horas que invertiste y el sacrificio que tuviste valid la pena.

El servicio social para varios de los alumnos represento: insuficiencia. Sienten que las
necesidades de las personas que atendieron son muchas para lo que ellos pudieron aportar. Lo
anterior les da una vision sobre las condiciones dificiles en que viven muchos conciudadanos y
la importancia de ayudarlos a salir adelante.

Para otros, el servicio social representd decepcion al constatar que los servicios
educativos no son iguales para todos. Hay carencias de todo tipo en el sistema y se cuestionan
gué se hace con el dinero destinado a la educacion.

Para un alumno, el servicio social represento, al principio, una obligacion a cumplir, pero
conforme lo fue realizando descubrié su beneficio y se comprometio, con la directora del plantel,
a continuar brindando asesoria con los programas de cémputo que instalaron. El servicio fue mas
alla de lo esperado, abrié nuevos vinculos de ayuda.

Fragmento RA33

Insuficiencia,

1.- ¢ Insuficiencia?

2.- Insuficiencia, porque es un proyecto nada mas el que hicimos y por ejemplo yo
esperaba terminar y decir que me siento bien, de cierta manera si, pero no fue
completamente asi porque, digo porque hice esto, pero sé que hay miles de

personas aqui en Ensenada minimo que estan asi y sabes que nunca se va
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acabar, de cierta manera es insuficiente porque es algo que no va a poder llenar

hasta que veamos todo (inaudible).

4.-Y ala vez un poco de decepcién porque bueno, considero que las escuelas,

sus clientes, por llamarlos de alguna manera, sus alumnos, son los que mas

apoyos deben tener y actualmente no sé si sea el sistema o como es que funciona,

que las va dejando alli rezagadas. La gente sobrevive como pueden. Hay

muchisimas cosas improvisadas y un area no muy segura para los alumnos. Si

sigue habiendo un poquito de decepcion.

5- Pues al principio una especie de obligacion. Pero si, ya, cabe destacar que la

directora se quedd con el numero de muchos de nosotros, que nosotros nos

ofrecimos que, si tenia algun problema o algo, un caso técnico podia llamar para

poder asesorarlos.
4.1.17 Aportacion del alumno al servicio social

Los alumnos sienten que aportaron parte de su tiempo para convivir con los nifios de la

escuela, jugaron y sudaron con ellos. Asimismo, ayudaron a mejorar las condiciones fisicas de
las areas exteriores del plantel y consiguieron patrocinios para realizar la fiesta del Dia del Nifo
a los alumnos. También aportaron computadoras donadas que ellos mismos arreglaron para
facilitar el trabajo administrativo de los maestros. Pero algo muy importante que dejaron es que
Su presencia sirvié de motivacion a los nifios. Los alumnos universitarios proximos a terminar su
carrera profesional fueron modelo de jovenes estudiosos e inspiracién para los nifos. Llevaron
una esperanza de superacion y motivacion.

Fragmento RA 34

2.- En mi caso consegui un patrocinio para dulces y unas pifiatas, ir a aportar mi

tiempo de convivencia con los nifios, ir a restaurar la cancha de basket, en mi caso

siento que esas fueron mis aportaciones.

3.- Pues sudor, patadas.

4.- Igual, de que sobre todo, por ejemplo se consiguié lo de las computadoras, no

se les entregd a la mejor la mejor computadora que hay, pero el tiempo que

invertimos para que funcionaran adecuadamente y cumplir con las necesidades

que ellos querian, pues, que le diré, valio la pena.

5.- Pues, bueno yo, todos invertimos recursos, mano de obra, tiempo y pues

tiempo, creo que eso lo abarca todo y colaborar con los nifios también.

6.- Pues si, principalmente fue tiempo, sudor, pues yo creo lo que mas aportamos

todos, no nada mas yo, fue la, el aspecto de la motivacion, motivamos a que
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siguieran, les servimos de ejemplo ¢ no? de la universidad, para motivarlos de que
por lo menos lleguen hasta aqui ¢no? que sientan que eres estudiante, yo creo
eso es lo que mas aportamos, de que nos vieran a nosotros, que nos preguntaran
de dénde veniamos, a la mejor no tienen muy claro del por qué estdbamos ahi,
pero pues si, les daba mucha ilusion, ¢de dénde vienes? ;de la universidad? Si,
preguntando los nifios, (inaudible). Cuando vayan creciendo tengan en mente de
gue existe algo mas que simplemente vagar.

2.- No pues, pero igual ya abarcaron todo, lo que nos dejo, recursos, tiempo, pero
lo mejor con lo que se queda uno, lo vuelvo a repetir, son las horas de diversion
ahi con los nifios, intercambio de risas con los nifios.

4.1.18 Aprendizaje

Los alumnos aprendieron que existen grupos sociales viviendo en condiciones de
vulnerabilidad y tienen necesidad de ayudar. Descubrieron que todas las personas pueden
aportar algo para el bienestar del otro y que ese algo no siempre tiene que ser material, el tiempo
brindado representa un elemento valioso para la convivencia y la presencia del estudiante
universitario, invita, inspira y motiva al otro a buscar otras alternativas de superacion.
Descubrieron a valorar lo que ellos tienen y a ser mas humildes.

Los alumnos también aprendieron que las condiciones en que estudian muchos nifios no
son las mas adecuadas para su formacion. Se dieron cuenta del abandono en que se encuentra
la escuela, la falta de apoyo, recursos econdmicos, material y equipo para trabajar, lo cual les
permite ver la ineficiencia del Sistema Educativo para cubrir las necesidades del sector.

Fragmento RA 35

2.- Que hay que aportar un granito de arena a la sociedad, que si se puede, que
si entre todos aportamos un grano de arena, al rato podemos hacer que cambie
un poco la mentalidad a nuestro alrededor.

3.- Me deja un mal sabor de boca en cdmo esta estructurado, al menos en las
escuelas, en Sistema Educativo porque realmente habia cosas que son
inaceptables las condiciones en las que estaban ahi los nifios y todo eso,
realmente en ese aspecto si me dejo un mal sabor de boca, y por otro lado, me
deja satisfaccion de lo que pudimos lograr con el servicio social.

4.- Pues reafirmé lo que dijo Carlos, que el sistema esta bien mal y se puede dar
lectura de como esta descuidada digamos y pues también me di cuenta que, en
realidad, aportando para uno es poco o a la mejor no tanto digamos, puede ser de

mucho beneficio para las otras personas y pues si, también me dejan pensando
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de como no le dan prioridad a 310 nifios pues, hablando del gobierno o de lo que
sea, de aportar recursos, pues si es todo lo que aprendi y pues de que a la mejor
uno piensa que estando ahi o ayudando pues a la mejor los nifios uno piensa pues
que les da igual pero la verdad es que cuando uno esta ahi uno se da cuenta de
que ellos lo aprecian de una manera que uno no nos imaginabamos.

5.- Ser mas humilde en el aspecto de las cosas que uno tiene, por ejemplo, uno
esta acostumbrado a tener un celular muy bueno, carro, muchas, diversas cosas,
ellos simplemente llegabas, puedes llegar y les puedes dar, por ejemplo, esa hora
que estuvimos con ellos conviviendo, para ellos esos momentos yo creo que les
guedaba grabado, por el momento, por ejemplo vas a poder llegar y simplemente
bajar un baldn con ellos, estar pateando con ellos, y ya no sé, se queda muy
grabado eso.

6.- Empezar la idea con aportar pequefias cosas, cosas que puedes llegar a lograr
hacer con pequefia aportacién de tiempo, alguna distraccion, una convivencia y
sin hacer grandes cosas con los nifios, mas de trescientos nifios, pero con la
satisfaccidon de que por lo menos uno se quede con el incentivo de seguir
estudiando o si ellos pudieron por qué yo no, eso es como la aportacion pienso yo
aparte del tiempo, la convivencia es lo mas importante.

2.- Pues que no hay grandes ni pequefos actos hacia los demas, porque puedes
decir me voy a quedar toda la vida a juntar dinero y donar o simplemente ir a una
Casa de Ancianos o con los nifios y pasar tiempo con ellos, no hay, no
necesariamente todo es material y donar necesariamente, sino puedes hacer

pequefas cosas que tengan igual o mas valor (inaudible).

4.1.19 Beneficios del servicio social

Los beneficios del servicio social van en dos sentidos, beneficia al prestador y también al receptor

del servicio:

El servicio prestado puede llegar a cambiar la perspectiva de vida de otra persona

El servidor aprende a dar y a darse, a compartir con el otro

El servicio ayuda a que el prestador crezca como persona

El servicio también le da al prestador la oportunidad de valorar lo que se tiene
Comentario RA36

... Son pequenas cositas que van hacer un cambio muy grande o representativo para

ciertas personas. Esas pequefias cositas hacen o cambian la perspectiva de vida de una
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persona.
4.- Pues yo tengo la misma perspectiva, como decia mi companero, aprender a dar y no
tanto a recibir pues, a lo mejor muchos tienen como que flojera hacer el servicio, pero ya
que lo haces ya como que te cambia la mente pues y te hace ver la importancia de dar y
pues a los beneficiados, pues el beneficio es pues es la accién ¢ no?, tanto al alumno le
deja algo como a ellos (inaudible).

5.- Es que ademas de, mas bien el servicio social nos serviria a nosotros a crecer como
persona para, como dijo el compafiero que ya no esta, para valorar un poco lo que
tenemos y pues como podemos compartirlo con los demas, con la sociedad, o sea no
necesariamente, como dijo el compafiero, no tiene que ser algo valioso en cuanto a lo
material, sino que puede ser el tiempo que le invertimos, obviamente lo disfrutaron tanto

ellos como nosotros.

4.1.20 Limitaciones del servicio social
Los alumnos participantes en el grupo de discusion no alcanzan a distinguir limitaciones

que pueda tener el servicio social que desempenan. A la pregunta: ;Qué problemas detectaste
sobre la practica del servicio social? Hicieron referencia a las irregularidades educativas y
carencias de tipo econdmico que encontraron en la escuelita. Uno de los participantes identifico
como limitacion del servicio social el hecho de contar con muchos proyectos con poca gente para
desarrollarlos.

Fragmento RA37

4.- Tener muchos proyectos con poca gente.

3.- No pues si es cierto a lo que dice porque mas o menos a lo que me referia de

que si se hace una vez al ano que hubiera mas seguimiento, que fuera un plan a

largo plazo pues porque vas a llegar una vez, y si te lo van a agradecer pero no,

no habra un impacto tan fuerte pues, como dice mi companfero pues.
4.1.21 Recomendaciones generales

o Atender con puntualidad los tiempos reglamentarios que debe dedicar el alumno al
ejercicio del servicio social en atencion al cumplimiento del Marco Normativo y apoyo a la
responsabilidad social de la universidad.

¢ Integrar esfuerzos coordinados entre la institucion y dependencias gubernamentales para
el disefio y desarrollo de programas de servicio social enfocados al beneficio social de

grupos vulnerables.
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¢ Brindar capacitacién necesaria tanto en conocimientos, valores éticos y morales, como
en habilidades sociales y relaciones interpersonales a docentes encargados de la
formacion, supervisién y acompafiamiento del alumno en servicio social.

o Designar en el curriculo horas para la practica del servicio social porque la vida de los
jévenes es complicada para programar nuevos espacios de trabajo extraclase.

¢ Analizar la posibilidad de adelantar la actividad del servicio social (antes de cumplir con

el 70% de créditos cursados) para facilitar el ejercicio de su practica.

4.2 Estudio de caso dos: Instituto Tecnoldgico de Ensenada

El Instituto Tecnologico de Ensenada es una Universidad joven. Fue constituido ante la
Secretaria de Educacién Publica en 1997. El Instituto se abrid con la finalidad de dar formacion
integral a los alumnos interesados en cursar carreras de Ingenieria y Administracion, profesiones
de alta demanda en la region, debido a la proliferacion de industrias maquiladoras en la ciudad

de Ensenada, por la cercania que tiene con Estados Unidos (Rojas, 2015).

Los programas ofertados en el ITE estan basados en un modelo de competencias
profesionales, desarrollo del ser humano, vinculacion y colaboracién con sectores educativo,

productivo y social (Rojas, 2015; Instituto Tecnoldgico de Ensenada, 2013).

A la fecha el Instituto cuenta con mas de 1,400 profesionistas egresados y su matricula
es de 2,000 alumnos aproximadamente. Tiene una planta de109 maestros y 20 trabajadores de
apoyo. Desde su creacion el Instituto ha ido creciendo. Inicié con 3 carreras de Ingenieria y hoy
dia, ya cuenta con seis programas, lo cual habla de su consolidacién en la region. En el ITE se
apoya la formacién de maestros a fin de ofrecer un servicio educativo de calidad a los alumnos;
Asimismo, el Instituto se ha preocupado por equipar las diferentes areas de trabajo, incluyendo
talleres y laboratorios a fin de fortalecer la infraestructura del Instituto (Instituto Tecnolégico de
Ensenada, 2013).

Actualmente los programas de Ingenieria del ITE se encuentran acreditados por el
Consejo de Acreditacion de la Ensefanza de la Ingenieria, A.C. (CACEIl) como programas
reconocidos por su buena calidad. Ademas, cuenta con la certificaciéon ISO 9001 2008, donde se
certifican la calidad de los procesos educativos y constitutivos. Ademas, cuenta con el distintivo
de “Modelo de equidad y género” brindado por el Instituto Nacional de las Mujeres al dar

oportunidad de participacion tanto a hombres como a mujeres en su estructura organizativa.
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La Mision del ITE es: “Ser una institucién de educacién superior tecnolégica promotora del
cambio social mediante la formacion pertinente y equitativa de profesionistas con calidad integral”

(Instituto Tecnoldgico de Ensenada, 2013).

Su Visidn establece: “Ser una institucion lider en educacion superior tecnolégica, pilar del
desarrollo sostenido, sustentable y equitativo de la regidn” (Instituto Tecnoldgico de Ensenada,
2013).

Su Objetivo es: “Proporcionar un Servicio Educativo de Calidad, orientado a la
satisfaccion de sus estudiantes” (Instituto Tecnolégico de Ensenada, 2013). Cuentan con una
Politica de Calidad donde el Instituto Tecnoldgico de Ensenada se compromete a “implementar
todos sus procesos, orientandolos a la satisfaccion de sus estudiantes sustentada en la Calidad
del Proceso Educativo, para cumplir con sus requerimientos mediante la eficacia de un Sistema
de Gestion de Calidad y de mejora continua, conforme a la norma 1ISO 9001:2008/NMX-CC-9001-
IMNC-2008” (Instituto Tecnolégico de Ensenada, 2013).

El Instituto cuenta con valores institucionales como son: ldentidad, liderazgo, respeto,

responsabilidad, justicia, humanismo y honestidad.
4.2.1 Iniciando trabajo de campo en el ITE

El trabajo de campo en el ITE inici6 con una visita a la direccién del plantel para
entrevistarme con el Director y plantearle el proyecto de investigacién que estaba realizando y a
la vez, solicitar permiso de acceso a fin de llevar a cabo el trabajo de investigacion con ellos. Me
pasaron con el maestro subdirector del Instituto quién amablemente me pidié una solicitud de
permiso por escrito con los sellos oficiales del Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo
(IDE) y firmas correspondientes. Se siguieron las indicaciones sefaladas y regresé con los

documentos solicitados a fin de dar inicio con la investigacion.

El dia que llegué lista para trabajar, el subdirector me acompand hasta el salén de la
maestra coordinadora del servicio social, nos presentd y le dio instrucciones de hacer una agenda
de trabajo conmigo a fin de facilitar las entrevistas con maestros coordinadores de programas de
servicio social que estuvieran dispuestos a participar en la investigacion. Me recibié la
coordinadora e invitd a pasar a su oficina. El espacio designado para la Coordinacion de Servicio
Social es reducido, se comparte con otros maestros que tienen a su cargo diferentes gestorias

administrativas.
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Alli mismo se llevé a cabo la primera entrevista en un ambiente cordial y, al final,
acordamos permanecer en contacto para concertar citas con los otros maestros que pudieran
participar con nosotros. Ella se encargé de iniciar el contacto con los maestros de las carreras
de Ingenieria Industrial y Administracion de Empresas que tuvieran a su cargo programas de

servicio social y que estuvieran dispuestos a colaborar en el estudio.

Dos maestros coordinadores de programas de servicio social aceptaron participar y ser
entrevistados, uno, titular de Ingenieria Industrial y, el otro, docente de Administracion pero que
también ensefa a estudiantes de Ingenieria. Me puse en contacto con ellos a través del correo
electrénico y acordamos dia y hora para el encuentro. Las entrevistas se llevaron a cabo como
se planearon y se dieron en un ambiente de cordialidad. Al término de la misma, se acordo
contactar a los alumnos activos en servicio social dentro de sus programas para llevar a cabo un

grupo de discusion con ellos.

4.2.2 Servicio social y responsabilidad social

Se reconoce la responsabilidad social de la universidad en relacion con el servicio social
como respuesta a un compromiso que se tiene con la sociedad. El servicio social es medio para
identificar y dar solucidon a problemas sociales a través de proyectos de beneficio social que al
mismo tiempo abonan a la formacién del estudiante y a la identidad social como parte de un
contexto. La responsabilidad social se manifiesta a través de la participacion de estudiantes en

la sociedad.
Fragmento RA9

Creo que estamos, en no nomas como Institucion local, o sea, como educacién
superior a nivel nacional hay un compromiso muy fuerte con la sociedad, que vean
mas alla, que se den cuenta que tenemos problemas sociales y como parte de

esos problemas sociales ellos pueden participar en muchas actividades.

La responsabilidad social de la Universidad tiene un débil vinculo con el servicio social.
Se puede afirmar que ese puente que es el servicio social entre la Universidad y el medio, esta
subaprovechado. El servicio social no es una prioridad para la Institucion. Se toma al servicio
social como un requisito y no como instrumento de ayuda al necesitado y de aprendizaje para el

alumno.
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Comentario RA46 CM

“De la escala del uno al cien, yo le daria cincuenta y dos por ciento. Creo que las
instituciones en general les pasa lo mismo que a los alumnos, todavia el servicio
social es un requisito, no sé, yo no digo, le voy a hablar mas que de esta
institucion, bueno no es lo mismo ;no?, yo creo que en general ese es el
problema, no hay asi como wow este el servicio social es un icono de nuestra
escuela, como las empresas han tomado el galardon de responsable, socialmente
responsable, ese deberiamos de agarrar las instituciones, porque aunque su

responsabilidad social esta en su objeto, su objeto social es la educacion ¢no?”

Se puede observar falta de interés en el desarrollo de la practica del servicio social por
parte de la institucion, se refleja en la falta de motivacion de docentes y alumnos. Asimismo, se
evidencia en la falta de promocion de actividades en apoyo al servicio social en el programa
anual de la universidad. Tampoco hay presupuesto asignado para programas comunitarios o
programas sociales. No hay recursos econémicos suficientes ni tecnolégicos para apoyo de
estudiantes. Tampoco existe infraestructura adecuada para que los alumnos dispongan de aula,
un docente frente a grupo que dé seguimiento a su trabajo ni tiempo asignado como en cualquier
otra materia del curriculo. La oficina de servicio social cuenta apenas con una coordinadora que
tiene que atender a los 140 o 160 alumnos en servicio social cada semestre sin darse abasto con
todo el trabajo que eso significa. La responsabilidad social de la universidad se centra en brindar

educacion a los alumnos.
Comentario RA47 CM

“...pero si siento que no es una prioridad, no es una prioridad el servicio social.
iVéalo! en las actividades de las escuelas ¢no? En el mismo programa de
actividades anual, en el programa anual de la escuela, se da usted cuenta de
cuantas actividades de este tipo promueve la escuela, cuanto presupuesto se le
asigna a los programas comunitarios y a los programas sociales y en eso se va a
dar cuenta de la importancia. Contestaria a su pregunta mejor que mi percepcion,
porque si a usted le interesa alguien le brinda recursos tecnoldgicos,
infraestructura, econdmicos, y vea mas o menos, trate de ver cuanta gente le
dedican al programa de servicio social, de que tamano esta la oficina de servicio
social, cuanto se le invierte para darle seguimiento a los programas de servicio
social, en la investigacién para ver el impacto, si la institucion esta metiendo dinero

o le esta reservando recursos a eso, en ese grado sera la importancia que la
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misma institucion tenga para ese programa 4,no?”

La idea que se tiene sobre la responsabilidad social de la universidad no es clara, lo cual

explica la falta de conciencia social que se tiene.

4.2.3 Servicio social y sus caracteristicas

El servicio social en el ITE lo realizan entre 140 y 160 alumnos por semestre. Se
encuentra normado por una serie de lineamientos internos cuya finalidad es apoyar la formacion
integral de los alumnos. Segun docentes entrevistados, el servicio social debe aportar algo a la
formacion del estudiante, por lo cual, se le debe apoyar para evitar que se convierta en un
obstaculo para el avance del alumno. Asimismo, se piensa que el servicio social es una actividad
simple si se compara con otras actividades, como pueden ser las practicas profesionales que

demandan mayor trabajo para el estudiante.
Comentario RA1 RRR

“...y el servicio social es mas como, si trabajar en el proyecto, pero mas bien para
darle una continuidad, llevar registros, hacer reportes técnicos, es como una

actividad mas simple ¢no?”

No obstante, el servicio social se considera valioso porque ayuda a responsabilizar y
concientizar al estudiante de que no todo en la vida se soluciona con dinero. Hay formas
solidarias de ayudar a los demas como es compartiendo con ellos conocimiento, esfuerzo y parte
de su tiempo a manera de retribucion a la sociedad por la oportunidad brindada para estudiar

una carrera universitaria.
Fragmentos RA3 y RA4 CM

“Pues definitivamente es una, es una motivacién muy grande para el muchacho y
una concientizaciéon también importante, de que se dé cuenta de que no todo es
dinero y no todo es carrera si no hay cierto servicio a su comunidad. [...] entonces
es, para mi es eso, es una manera de hacer consiente al alumno y darle una

responsabilidad hacia su sociedad”.

El servicio social en el ITE tiene un valor curricular de 10 créditos. Esta inscrito como
materia dentro del curriculum del alumno. No obstante, a pesar de estar disefiado como materia,
no cuenta con un aula especifica a donde pueda acudir el alumno, ni tiene un horario designado,
ni docente frente a grupo que le dé seguimiento a la materia. La materia desde la cual se lleva el

servicio social es una especie de candado para que el alumno logre graduarse al término de su
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carrera, porque tiempo atras, antes de designarse créditos al servicio social, habia alumnos que
terminaban la carrera dejando pendiente el servicio y nunca se titulaban ya que el trabajo
profesional, les impedia dedicar tiempo a una actividad no remunerada. Se veia al servicio social
como un obstaculo para la titulacion y al verse como tal, se fueron buscando mecanismos de
ayuda para sortear la situacion, dejando de lado la importancia de la practica misma. Se pudiera
decir que, al enfocarse en salvar al obstaculo, se perdié de vista el servicio social como
herramienta valiosa de aprendizaje para el alumno e instrumento de ayuda social para los mas

necesitados.

La edad académica para realizar el servicio social es cumpliendo el 70% de créditos, lo
cual equivale al 8° semestre de la carrera. No obstante, en el ITE existe flexibilidad para permitir
la realizacién del servicio ya sea en 4° 0 5° semestre, como proyecto de materia, con la finalidad
de no cargar de actividades al alumno durante los ultimos semestres de la carrera que es cuando
el alumno toma las materias de especializacién y realiza Residencias, el equivalente a las
Practicas Profesionales. Por lo tanto, se dio la libertad de llevar a la practica el servicio social
temprano, a fin de que el estudiante lo adelante y le quede pendiente solamente el tramite
administrativo a realizar en el sistema. Esta medida flexible para llevar a cabo el servicio social
pudiera favorecer al alumno. No obstante, hay que reconocer que la falta de madurez académica
del estudiante, impide la aplicacion de conocimientos profesionales a la solucidon de problemas
sociales que se tienen hasta el final de la carrera, de ahi que se pida su realizacion hasta que el

estudiante cuente con el 70% de sus créditos cursados.

El servicio social en el ITE debe responder al perfil profesional del alumno, ya sea que se
realice internamente en la institucion o externamente en instituciones gubernamentales, civiles o
de la comunidad. Se reconoce que anteriormente el servicio social podia responder a cualquier
necesidad de la Unidad Receptora (entendiendo como Unidad Receptora, el lugar que recibe el
beneficio del servicio social), pero ya no puede ser asi. Los alumnos deben realizar tareas
relacionadas a su perfil profesional. Sin embargo, se dan casos donde los alumnos realizan como
servicio social actividades de secretariado que poco tienen que ver con su perfil profesional,
dejando de lado una oportunidad valiosa de formacién en el area profesional y puesta en practica
de valores éticos y morales, que a su vez inciden en su formacién como ciudadano comprometido

con las causas sociales.

El servicio social en el ITE generalmente se realiza dentro de la misma institucion, lo cual
significa que la misma universidad es unidad académica y unidad receptora a la vez. Se reconoce

que el servicio social no se hace en la comunidad y debe dar un giro hacia ella. El trabajo
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realizado en dependencias gubernamentales seguramente no favorece a las personas que mas

necesitan de ayuda.

4.2.4 Organizacion del servicio social

Cuando el alumno ingresa a la Institucion lleva un curso de induccion donde se le explica
lo qué es el servicio social, como lo pueden realizar, lugar donde lo pueden hacer, horas que

deben cubrir y reportes que deben entregar a la Coordinacion del servicio social.

Como ya se menciond, generalmente los alumnos realizan el servicio social internamente
en la misma universidad. De tal suerte que, durante su permanencia en el Instituto, el alumno se
va familiarizando con el proceso de incorporacién al servicio que puede ser a través de la
invitacion de algun maestro que tenga a su cargo proyecto, ya sea interno o externo o, también
acudiendo a la Coordinacién de Servicio Social donde el alumno busca informacion sobre algun
proyecto con el cual se identifique, en una carpeta especial que se tiene, sobre programas
vigentes. Asimismo, el alumno puede enterarse sobre programas de servicio social a través de
las redes sociales o de boca a boca entre pares. Cuando el alumno ya sabe en qué proyecto va
a trabajar, se presenta ante la Unidad Receptora o la misma Coordinacion lo pone en contacto

con las personas encargadas de recibirlo para que inicie su servicio social.

Los programas de servicio social se abren de acuerdo con las necesidades del Instituto.
Ya que cuenta el alumno con un programa viable solicitado por algun docente o dado de alta por
alguna dependencia o programa solicitado a la dependencia por parte de la escuela debidamente
analizado y aprobado, el alumno llena un formato donde se especifican las actividades, objetivos
y horarios a realizar, entre otros conceptos. Aqui es importante sefalar que no todos los
programas cuentan como 480 horas como marcan la normativa. Si el programa vale la mitad del
tiempo requerido, el estudiante tendra que inscribirse en otro para completar las horas

requeridas.

Cuando los alumnos realizan el servicio social interno bajo la tutela del maestro, éste se
encarga de organizar la practica, designa los horarios de servicio y establece los dias de
asesoria. Los alumnos aplican su conocimiento a proyectos reales de investigacion y aprenden.
Al término del periodo de servicio social, los alumnos pueden dar continuidad a su trabajo como

practicas profesionales.

El servicio social externo se lleva a cabo en diferentes dependencias gubernamentales
municipales, estatales y federales. Generalmente al alumno se le canaliza a IMJUVENS vy éstos

a su vez distribuyen a los jovenes hacia distintas areas o departamentos como puede ser Oficialia
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Mayor, Recaudacion de Rentas, Gobierno del Estado, area de Educacién Basica, CANACINTRA,
COPARMEX, Asociaciones Civiles como Grupo Reto, entre otras. La demanda de alumnos para
trabajar excede a la oferta del plantel. Lo anterior da idea de que el servicio social pudiera ser
mano de obra barata o gratuita para el gobierno. En la mayoria de casos no se lleva a cabo en
zonas vulnerables de la comunidad, sino responde a necesidades burocraticas que, si bien les
puede dejar alguna ensefianza, no cumple con las expectativas originales del servicio social de

ayudar a los que menos tienen.

El servicio social no es remunerado. Los programas que tienen asignado una cantidad
econdmica son los de IMJUVENS, se le da al estudiante una beca de 600 o 700 pesos. Para los
alumnos que realizan el servicio social internamente en la Institucion se ha buscado que la
Cafeteria apoye a los alumnos con una beca de alimento, ya que pasan el dia completo en la

escuela. Por las mafanas realizan su servicio social y por la tarde asisten a clases.

El servicio social que presta el alumno se evalla al final del semestre. Se toma en cuenta
la asistencia, desempefio del trabajo, disponibilidad para aprender, empatia para con los demas,
disciplina, entre otros puntos. Si la evaluacion es positiva se libera el servicio social. La
evaluacién es compartida con el Coordinacion de Servicio Social, es decir hay dos evaluaciones,
una académica emitida por el maestro supervisor y otra administrativa que corresponde a la
oficina del servicio social realizar quién finalmente determina la acreditacion o no acreditacion

del servicio social.

El alumno tiene la obligacion de entregar tres reportes durante la practica del servicio. Al
finalizar, procede a la elaboracion de una memoria o informe final que debe contar con una
estructura definida y cuya informacion la encuentra en el sistema. La memoria final es revisada

en la Coordinacion para la aprobacién de la materia y liberacion del servicio social.

4.2.5 Servicio social interno

Es comun que los maestros inscriban sus proyectos de investigacién como programas de
servicio social interno donde pueden participar sus alumnos que cuenten con las habilidades
requeridas. Los mismos proyectos también se inscriben en la Oficina de Investigacion y
Postgrado del Instituto, lo cual es benéfico porque justifica la productividad de la carrera y
seguramente redunda en provecho para el docente encargado del proyecto también. Uno de los
maestros entrevistados tiene inscritos tres proyectos de investigacion como programas de

servicio social. En cada proyecto trabajan dos alumnos realizando el servicio social con él.
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Los criterios utilizados para asignar o elegir a los alumnos a un proyecto es que sean
responsables y cumplidos con sus labores de clase. En clase el maestro va conociendo a sus
alumnos y sabe quiénes pueden ser candidatos a participar en su proyecto de investigacion, ya
que no puede haber una supervision constante del desempefio del alumno y éstos deben ser
responsables para responder a los acuerdos realizados con su maestro a fin de sacar el proyecto

adelante.

Dentro de los programas de investigacion dos alumnos estan haciendo servicio social en
un proyecto de produccion de biocombustible a partir del aceite de jojoba, un proyecto ambicioso
que, de consolidarse, aportaria alternativas energéticas al medio. Se considera que cada uno de

los proyectos pudiera ser adecuado para realizar practicas profesionales, no como servicio social.

Otros dos alumnos participan en un programa consistente en el disefio de una maquina
para producir hilo a partir del plastico reciclado. Son proyectos de concurso donde los alumnos
invitados a participar, aprenden y ponen en practica sus conocimientos. No obstante, el alumno

pierde la oportunidad de enriquecerse a partir de ejercer el servicio social en la comunidad.

Un tercer proyecto corresponde al programa de Hidroponia y Aeroponia sustentable, un
programa vigente desde 2011 donde colaboran dos alumnos elegidos para realizar su servicio
social, realizando labores de abastecimiento de materiales faltantes para la produccion y
seguimiento del proceso de siembra y riego. El trabajo en si, parece interesante y los alumnos
aprenden sobre procesos de germinacién en agua y aire, pero lejos esta de ser servicio social

tal como lo estipula la Ley.

Un cuarto proyecto corresponde a la promocién de una incubadora de negocios. La
practica del servicio social se desarrolla en la misma universidad. Eventualmente, cuando se
promociona el Centro de Incubacion, los alumnos van a las aulas para difundirlo a los mismos
compafieros que pudieran estar interesados en emprender algun tipo de negocio. Asimismo,
pueden ir a dependencias gubernamentales para promover el programa a personas interesadas.
Pero basicamente el alumno permanece en la escuela durante su servicio social en el programa
de incubacion, lo cual facilita la supervision al docente, para el alumno también es mas comodo

permanecer en la escuela y evitar gastos de traslado e inversion de tiempo.

Cabe senalar que las asesorias del docente, para alumnos en servicio social, no son
remuneradas. El tiempo dedicado a la supervision representa tiempo extra que aporta el maestro,
en ocasiones, por gusto, en otras, como agradecimiento a la Institucion por la formacién recibida.

El acompanamiento docente se realiza desde la oficina del maestro, si es que tiene asignada
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una, porgque no todos los maestros cuentan con un espacio disponible. También se da el caso de
que el alumno busque al maestro cuando requiera de asesoria para resolver sus dudas. En teoria
los alumnos deben trabajar 4 horas diarias en el proyecto, sin embargo, no siempre es asi. Hay
dias en que los alumnos hacen menos tiempo, a veces, no asisten a su servicio. El maestro

controla la asistencia del alumno por medio de un registro que es como lista de asistencia.
Fragmento RA21 CM

“Tengo un registro, eh, ellos, son cuatro horas diarias, en teoria, /no? a veces

hacen menos, a veces no vienen y asi’”.

Es cuestionable considerar como servicio social el hecho de colaborar en proyectos
personales de investigacion. Los alumnos seguramente aprenden conocimiento nuevo, pero se
privan de obtener beneficios de la experiencia de trabajar con personas de la comunidad. Se
pierde la oportunidad de conocer sobre problemas que suceden fuera del aula en el dia a diay
la experiencia de aplicar los conocimientos profesionales al servicio de personas o comunidades
viviendo en condiciones vulnerables. Pierden también la ocasion de aplicar o descubrir en la
praxis valores éticos y morales necesarios para su formacion profesional y personal. Los
proyectos de investigacion son excelente fuente de conocimiento para los alumnos y
seguramente les sirve para su formacién académica. Sin embargo, no es suficiente para cumplir
con los objetivos del servicio social. Asimismo, al canalizar los servicios sociales al interior del
plantel, se debilita el vinculo que representa el servicio social entre la responsabilidad social de

la universidad y la comunidad que la alberga.
4.2.6 El servicio social desde la perspectiva de los alumnos

El alumno tiene un concepto ambiguo sobre lo que es el servicio social. Para los alumnos
servicio social es sinébnimo de ayudar a alguien a terminar un trabajo. Ese “alguien” puede ser
cualquier persona que se encuentre fuera o dentro de la universidad. Esto explica el sentido de
su intervencién en el proyecto de investigacion y deja ver lo poco informados que estan sobre lo

que es el verdadero sentido del servicio social.
Fragmento RA19 Ell

“Para mi el servicio social es dedicarle tiempo para aportar algo o ayudar a
aportar en algo para realizar alguna, mmm, ;,como me explico? Este, para
realizar algun proyecto, para ayudar a alguien, para apoyar, por ejemplo, en este

caso a la escuela, seria como que regresarle un poquito de, de lo que la escuela
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nos apoya para nosotros dedicarles un poco a ellos”.

Asimismo, se tiene la creencia errénea de que el servicio social es una accion retributiva
al gobierno o a la universidad. La accién retributiva debe ser a la sociedad, no al gobierno ni a la
propia universidad. A los alumnos les falta conocimiento sobre los alcances del servicio social y
la importancia de su participacion como agentes gestores de conocimiento puesto al servicio de

la comunidad.
Fragmento RA10 Ell

“Si este, pues lo mismo ;no? pero ahi es como para, como darle, este, como si la
escuela o el gobierno nos esta apoyando en la escuela, nosotros responderle no
con un servicio social, este, pues ya sea en el gobierno o aqui en la escuela pues,
porque de hecho yo estuve estudiando en el CBETA y ahi también nos tocd
hacerlo, igual 480 horas y ahi si nos dijeron que era, para lo mismo pues, para
este, scomo se dice? ayudar al gobierno pues, no exactamente eso, pero si

responderle nosotros con lo que ellos nos estan dando”.
Fragmento RA22 Ell

“[...] también nosotros debemos de sentir como que la, la necesidad o el deseo
también de aportar un poco aqui de lo que nosotros hemos hecho, regresarle un

poco a la escuela, es un complemento de ambas partes”.
Fragmento RA23 Ell

“Pues como dice D, es como la escuela me esta ayudando y yo tengo que
aportar un poco de lo que yo, mi experiencia, o de lo que yo sé, aportar un
poquito a la escuela, bueno en mi que estoy haciendo el servicio aqui en la
escuela, ya si fuera por fuera, pues de igual manera ¢no? aportar poquito de lo

que yo sé afuera...”
Fragmento RA24 Ell

“Este, pues voy decir que también lo mismo ¢ verdad?, pero si, igual este pues,
es como que ellos nos dan, nosotros también tenemos que ayudar, pues
¢verdad? pero pues no nos dicen lo que realmente como dicen los companeros,
pues un requisito que te pide para poder, para poder cursando otros semestres o

poder titularte ¢no? Segun el caso”.

El servicio social que realizan los alumnos, muchas veces no responde a su perfil
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profesional. Las dependencias de gobierno los solicitan generalmente para suplir necesidades
secretariales, un trabajo de tipo administrativo gratuito. Los alumnos reconocen haber realizado
servicio social cuando cursaban la preparatoria. Uno de ellos lo realizd en la oficina del Centro
de Atencion Canino haciendo trabajo de escritorio. Otro de los entrevistados hizo el servicio social

de la preparatoria en el Centro de Salud como ayudante de enfermera y auxiliar de escritorio.
Fragmento RA12 Ell

“Ahi estuve arreglando documentos, estuve pues checando que los perros,
cuantos perros llegaban, cuantos perros sacrificaban, cuantos perros eran
rescatados, eso fue lo Unico que hice, no, no, nunca tuve contacto con los

animales”.
Fragmento RA13 Ell

“En mi caso también fue en un Centro de Salud igual, pero con personas pues vy,
y el que se encargaba de mi era una enfermera, recuerdo y pues si le ayudaba
yo, todo el material que ocupaba, cuando llegaba el enfermo pues, y también a

acomodar documentos y pues si fue mucho tiempo, las horas completas”.

Cuando se acerca el tiempo académico para realizar el servicio social, los alumnos
empiezan a buscar alternativas para su asignacién. En este caso particular, los alumnos
solicitaron apoyo al maestro de grupo para realizar el servicio social en algun proyecto de
investigacion con él. Los alumnos se sienten saturados entre sus clases y el trabajo externo que
realizan, lo cual les dificulta hacer espacio adicional para el servicio social. No deberia
sacrificarse al servicio social por el trabajo y la escuela, requieren de un espacio con tiempo
designado a modo que el alumno pueda coordinar sus actividades escolares y cumplir
satisfactoriamente con sus obligaciones laborales y personales. El Instituto requiere abrir un
espacio fisico desde donde el alumno pueda llevar a cabo el servicio social, no basta con tener
inscrito el servicio social en el curriculum. La inscripcién del servicio social al curriculo es un
avance importante, pero no es suficiente para que se concretice satisfactoriamente a todas las
partes involucradas: alumnos, maestros, Institucién y comunidad. El servicio social, tal como lo

estan llevando a la practica, a través de los proyectos, pudiera llegar a ser una simulacion.
Fragmento RA14

“Es que de hecho la maestra dijo, es que nosotros tenemos que tener crédito,
completar cinco créditos y como la mayoria ya los tenemos, pues se nos dificulta

hacer lo, lo que es el servicio social, porque la escuela 4no? y porque la mayoria
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trabajan y le dijimos a la maestra que si no era mejor que nos lo pusiera como
servicio social, como créditos y nos dijo que iba a investigar y si, si se pudo

hacer el servicio social con sus proyectos, y por eso estamos aqui, jaja con ella”.
Fragmento RA15 Ell

“‘De la misma manera, aja, porque ibamos en el mismo salén y pues la profe
nos dio la oportunidad pues de los que ya teniamos los créditos pues este poder

hacer el servicio en sus proyectos y pues fue lo, lo que paso”.
Fragmento RA27 Ell

“Pues puedes investigar donde lo puedes hacer, por decir, cuando la maestra
nos dijo que si queriamos los créditos pues quisimos cambiarlo no, en vez de
créditos que fuera el servicio social y asi fue como pudimos y otros comparferos
que se fueron a las oficinas de gobierno, igual preguntaron que si podian y si, o

igual en una empresa o en cualquier otra dependencia de gobierno”.

El servicio social comunitario no se promociona entre los alumnos, o al menos ninguno lo

ha mencionado. El servicio social interno es la alternativa principal para el estudiante. Si no

encuentran algun proyecto interno disponible para ellos, pueden buscar programas externos en

dependencias de gobierno, ya sea que ellos vayan a solicitarlo directamente o se les informe en

la Coordinacién del Servicio Social.

Fragmento RA28 Ell

“No, de hecho, aqui te brindan proyectos o planes de trabajo que ya hay, uno se
puede acercar aqui al departamento de vinculacion y uno puede solicitar qué
proyectos o qué vacantes hay para determinados proyectos que hay aqui en la
escuela, esa es como primera opcion. Después de ahi ya se puede dar que, si lo
quieres en una escuela, en una dependencia de gobierno, ya es abierto, pero
primero ellos toman, como, nos brindan como primera opcion que busquemos lo
que hay aqui en la escuela”.

El alumno antes de iniciar el servicio social lo ve como posible problema, tiene temor de

enfrentarse ante una agenda saturada de actividades y no lograr realizarlas en el tiempo

programado. Cuando el alumno cuenta con la edad académica del 70% de créditos cursados,

equivalente al 8° semestre, se enfrenta con un horario saturado. Por un lado, tiene sus materias

regulares, mas materias adicionales nuevas correspondientes a su area de especializacion, lo
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cual demanda esfuerzo extra de estudio. Ademas, se les empalma con las residencias que son
el equivalente a practicas profesionales y muchos alumnos trabajan medio tiempo, por lo tanto,
cuando tienen que asignarse al servicio social, buscan una alternativa facil para realizarlo, e
investigan entre los maestros las opciones de proyectos que mejor se acomoden a sus
necesidades de tiempo y que menos presencia les demande. Por eso es tan conveniente para
ellos asignarse a proyectos donde su intervencion se limite al desarrollo de algun tema

correspondiente al marco tedrico del trabajo que pueden realizar a distancia.
Fragmento RA41 Ell

“Pues yo al principio asi sinceramente yo a veces sentia que el servicio social
podria llegar a ser como un problema por los conflictos de los horarios porque, por
ejemplo, si lo tenemos que hacer hasta octavo semestre, en octavo semestre
muchos ya estan haciendo practicas, muchos, por ejemplo, equis problemas, se
retrasaron en una materia o no cumplieron el Inglés, entonces se llegan a juntar
muchas cosas y como nada mas en ese periodo lo puedes realizar entonces
tienes que hacer tres, hasta cuatro cosas mas aparte tu carga académica.
Entonces para mi en un principio se me hacia muy complicado, por ejemplo,
ahorita que ya lo estoy llevando a cabo por el tipo de programa que nosotros
estamos llevando a mi en lo personal si se me facilita un poco ¢,no? porque en las
mananas estoy en el trabajo y me da tiempo también de poder este realizarlo y en
las tardes estoy, estoy aqui en la escuela. Entonces en ese sentido si fue mas
flexible para mi, que a lo mejor en otras circunstancias hubiera tenido que dejar
de trabajar para poder estar aqui en el campo dedicandole el cien por ciento. Esa

es una de las cosas que yo miraba que como que podia ser”.

Es obvio que el alumno no busca el mejor proyecto social de ayuda para asignarse, por
la situacién anteriormente descrita y la falta de sensibilizacién ante los problemas sociales
externos al plantel y falta de motivacion por compartir con los que menos tienen. El servicio social
comunitario no es prioridad para la instituciéon dadas las implicaciones que tienen, como son:
seguridad del alumno, falta de maestros que puedan acompafar a los alumnos, falta de recursos

econdémicos, falta de tiempo, entre otros.

También se da el caso de alumnos que tratan de evadir el trabajo, quieren realizar su
carrera invirtiendo el minimo esfuerzo y el servicio social implica tiempo y esfuerzo, por lo cual,
buscan alternativas de servicio donde se demande la menor presencia posible. De ahi que sean

tan convenientes para los alumnos proyectos de investigacion donde ellos pueda trabajar a
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distancia y reportar cada 15 dias ante el maestro responsable. Hay estudiantes que a esto le

llaman flexibilidad.
Fragmento RA42 Ell

“Entonces yo, a mi también porque, si te vas a otras areas pues te ponen a trabajar
mucho y yo asi como que ay no, no quiero trabajar, si me gusta, pero no, dije yo,
jtantas horas en la escuela, todo el dia en la escuela! y yo asi como “ay no quiero
hacerlo” pero como es casi obligacién, pues ni modo. Ya cuando la maestra nos

habl6 del pues ahora si que del servicio, ay dije y senti un peso menos. jLo bueno!”
Fragmento RA43 Ell

“‘Pues este igual, de igual manera que se me facilité con los proyectos y pues,
como dice mi companera, pues hay unos compafieros que son muchas horas
pues exactamente las horas que tiene que hacer pues y nosotros si tenemos ese
apoyo de la profe que no son muchas horas, trabajamos el proyecto conforme el

tiempo que nos da la profe y no estamos metiendo horas y horas”.
Fragmento RA44 Ell

“Que no fuera tan flexible, es lo que pensabamos nosotros. Que era, tienes que
estar alli aunque no estés haciendo nada o algo. Nosotros pensabamos que era

un, un forzosamente tener que estar asi, pero no, a todos se nos ha facilitado”.
4.2.7 Motivacion

Por lo general, el alumno no siente motivacion al iniciar el servicio social. Lo percibe como
una obligacién, como un requisito a cumplir para poder graduarse. Hay alumnos que se motivan

cuando ya iniciado el servicio social empieza a ver logros en el proyecto emprendido.

Los maestros entrevistados coinciden al afirmar que el alumno no esta motivado para
realizar el servicio social, por lo cual, no es una prioridad para él. Los maestros sienten que existe
resistencia por parte de los alumnos para realizar el servicio social, a pesar del estimulo brindado
para que lo lleven a cabo de la mejor manera posible. Se considera al servicio social como un

requisito obligatorio, por lo cual, se dificulta reunir a los alumnos y lograr que trabajen.
Fragmento RA47 PAE

“No, no para ellos implica un trabajo extra, implica, no ven los beneficios que

puedan tener hasta que ya estan haciéndolo, o sea, ellos traen una percepcién de
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gue el servicio pues lo tengo que hacer pues porque es obligatorio, pero no porque
realmente tiene una funcion y que es contribuir precisamente a la sociedad. Y
este, pero cuando estan realizandolo, empiezan, mas si son proyectos, empiezan
asi como “no, es que estuvo bien suave, que hicimos esto, que... entonces se dan

cuenta y le dan sentido al servicio social, cambia su forma de, de su percepcion”.

Esta falta de motivacion provoca que, ante el surgimiento de cualquier evento, el alumno
deje de lado el servicio social para cumplir con la actividad emergente como puede ser estudiar
para un examen, un pendiente en el trabajo o con la familia, etc. La falta de motivacién se refleja
también en la falta de interés en realizar el trabajo asignado por el asesor. En su lugar, se ponen

hacer tarea, revisar el celular u otra actividad ajena al servicio que estan prestando.
Fragmento RA23 CM

“Algo que yo le mencionaba, todavia siento que el servicio social no esta en una
de sus prioridades, entonces, no, no, ellos, vamos decirlo asi, ellos no ponderan
correctamente la funcidn del servicio social, aunque se les avise, se les menciona,
todavia no le dan mucha importancia y eso hace que un examen, algo en el
trabajo, algo familiar, haga que no, que no asistan, o que se pongan a hacer sus
tareas en las horas de servicio social, todavia no, toman mucha conciencia de la
importancia del servicio social y aunque uno les esta diciendo ¢no? es ellos

todavia, siento que les cuesta mucho trabajo.”

Habria que cuestionar qué tanta responsabilidad tiene la Institucién por la falta de
motivacion del alumno, quiza se deba a que el servicio social no es prioridad para la escuela, se
ha convertido en un requisito que hay que cubrir para que los alumnos puedan graduarse y el
Instituto lograr obtener la certificacion necesaria, ya que la escuela no puede recibir la

certificacion si los alumnos no concluyen satisfactoriamente en tiempo su carrera.

No existe retroalimentacion entre pares sobre las actividades realizadas de servicio
social. Cada alumno reporta individualmente su participacién en la Coordinacion, lo cual no

aporta elementos para generar una motivacion entre compainieros.

Uno de los principales problemas que enfrenta el docente supervisor de programa de
servicio social es la falta de interés de los alumnos por realizar el servicio social. Los alumnos
faltan con frecuencia a las asesorias programadas y sus practicas, a pesar de haber sido

seleccionados por el docente para trabajar en su proyecto, por ser considerado responsable.

Fragmento RA45 RRR
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“Pues el principal problema es los alumnos, jaja, porque aunque fijate yo los
€scojo, Yo los invito, este, veo pues sus actitudes, sus cualidades de acuerdo a
las materias que llevan conmigo, como no es asi que te digo que tienen que checar
0 que tienen que, no sé, no, no les pagan, que ahorita esta muy de moda eso
¢no? “iNo me pagan pos pa que voy!” ;no? O sea, “jyo quiero que me paguen!”
¢,No0? Y pues no, no se les va a pagar ¢no? Entonces este, ese es un problema
con que yo me enfrento muy seguido, no con todos, con algunos, pues yo les hago
su cronograma, su horario, nos vamos a ver de tal a tal hora, y pues, no vienen o
a la mejor por ejemplo, los cito por ejemplo hoy, no sé, hoy yo salgo a las seis, a
pues de seis a ocho nos vamos a ver y no llegan pues aqui los estoy espere y
espere y no llegan 4 no? A pesar de que yo les entrego su cronograma, los dias
en que nos vamos a ver, las horas y todo, pues no vienen pues, entonces ese es
uno de los principales problemas con los que yo me enfrento, de que no asisten
puntualmente a, pues, a las citas programadas y que a veces, pero eso e€s en

general ultimamente las generaciones ¢no? “

Esto es, no le dan a la actividad del servicio social la importancia que deberia tener porque
los alumnos esperan remuneracion por su trabajo; estan acostumbrados a recibir dinero a cambio
de su trabajo. Tendrian que comprender que la intencién del servicio social es aportar su
conocimiento a quienes menos oportunidades de preparacion han tenido en la vida y que la
ganancia no va ser en dinero, pero si en experiencia, nuevo cocimiento, valores y una gran
satisfaccion para ellos. A pesar de haber canalizado el servicio social a través de una materia,
para el alumno es una actividad poco relevante. Probablemente si se le brindara al servicio social
un aula con horario fijo y docente presente, la asistencia fuera regular. La falta de formalidad en

la materia le resta seriedad. Es como si fuera una materia simulada.

Asimismo, el docente enfrenta el problema de falta de iniciativa de los alumnos. El alumno
no es proactivo, quiere la informacion digerida, demuestra poco interés en lo que hace. Podria
decirse que le falta motivacion para trabajar, para asistir a la asesoria para involucrarse en el

proyecto. Los alumnos son conformistas.
Fragmento RA46 RRR

“‘Le digo: “pero es que buscalo, eres ingeniero, si yo te estoy pidiendo que
ocupamos esto con éstas especificaciones buscale, o sea si no hay en ese lugar
pues investiga y en otro y yo les dije yo ya no sé cémo le van hacer, yo ya les di

todo, quiero esa pieza porque si existe, investiga y buscala”.
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Fragmento RA48 RRR

“Y decia bueno pos si, si no, pos si se han vuelto como que mas desidiosos o asi
pero bueno, esta aceptable, pero al paso de los afios, me he topado con que las
generaciones son muy conformistas pues, y no, no les gusta, o sea, quieren que

todo se los demos, pues ¢,no? “
Fragmento RA54 RRR

“Y lo de que no viene y eso pues les ando mandando mensajes: “ijme dejaron
plantada, me dejaron plantada!, los estuve esperando media hora”, “Ay profe se
nos olvidé” no pos cual se me olvido, yo tengo muchas cosas que hacer y ahi
estuve esperando, les digo, ¢ por qué me dejan me dejan plantada? O sea es un

tiempo que yo les estoy dedicando y eso no lo valoran pues”.

Para solucionar la falta de interés de los alumnos una maestra se solidariza en el trabajo
de sus alumnos, les pone limites y les da ejemplo de cémo utilizar herramientas, buscar
informacion y buscar la mejor manera de realizar el trabajo, lo cual genera motivacién a los

estudiantes porque aprenden trabajando juntos.
4.2.8 Supervision del servicio social

La supervisién del servicio social se puede dividir en una supervision interna y otra
externa. La supervision interna corresponde a los servicios llevados a cabo dentro del mismo

Instituto y la externa, al servicio social prestado en locaciones fuera de la universidad.

La supervision del servicio social interno se lleva a cabo desde la oficina de la
Coordinadora o a través de los maestros titulares responsables de proyectos. Cabe sefalar que
no todos los alumnos que realizan el servicio social interno cuentan con un docente a su cargo.
Los docentes que tienen alumnos a su cargo son generalmente aquellos que dan de alta algun
programa o proyecto de investigacion e invitan alumnos para trabajar con ellos. Se reconoce que,
dado el numero elevado de alumnos, la supervision es complicada. La coordinadora no puede
supervisar el desempefo de tantos alumnos en servicio, por lo cual, se auxilia de los mismos
alumnos para la supervision. Aqui cabe subrayar que hay alumnos supervisando alumnos y la
interrogante es, ¢qué tan capacitados estan los alumnos para evaluar desempefos de sus

compafieros?

Ahora bien, la supervisién que realiza el docente encargado de proyecto al servicio social

consiste en entregar y explicar al alumno el trabajo por realizar y, posteriormente, vigilar que el
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alumno siga los pasos senalados, que pueden ser por mutuo acuerdo o por puntos especificos
establecidos en un cronograma de actividades a fin de que los alumnos logren alcanzar las metas
finales propuestas. Se da seguimiento al proceso del trabajo para guiar la actividad, resolver
dudas, realizan disefos, actualizan software, revisar el trabajo in situ y realizar pruebas para
posteriormente dejar tarea para la semana que sera monitoreada a través de las redes sociales,
correo electronico o el teléfono. Esta forma de seguimiento a distancia permite el contacto
frecuente entre el docente y el alumno, mas no sustituye la sesidon de asesoria. Asimismo, se
asesora al alumno aclarando temas no familiares para él y que es necesario tener claros para el
avance del proyecto. La asesoria esta enfocada hacia el area académica, parece como una clase
mas que cursa el alumno. Los temas nuevos emergentes durante las sesiones tienen que ser
investigados, porque representan aportaciones teoricas para los proyectos. El hecho de que el
servicio social se asemeje a una clase mas, quizas influya en la resistencia del alumno a

participar por considerarla una presién escolar extra.

La supervisidon docente no siempre se lleva a la practica como tal. Hay unidades
receptoras (personas necesitadas de asesoria para emprender un negocio) que han reportado
no haber recibido asesoria alguna por parte de los alumnos, lo cual quiere decir que no hubo
seguimiento durante el proceso de servicio del estudiante y pone en duda la efectividad del
acompafamiento brindado al alumno. En otros casos, las unidades receptoras reconocieron
compromiso por parte de los alumnos participantes. La falta de acompafamiento puntual durante
el proceso del servicio social puede explicar la falta de motivacion de los alumnos, quienes se
encuentran solos durante el proceso del servicio. No es facil trabajar en solitario y cuando los
estudiantes son adolescentes, el grado de dificultad puede ser aun mayor. El alumno requiere de
mayor presencia del docente y no solamente presencia, sino también involucramiento de su parte
en el trabajo para conocer de cerca lo que se esta haciendo, y poder dar una orientacion

adecuada.

Si son tan pocos los alumnos en servicio social dependientes de un asesor, no deberia
quedar ningun alumno rezagado. Cuando los grupos son numerosos pudiera darse el caso de
que algun alumno se pierda y no realice su servicio social como se espera, pero no cuando se

tienen uno, dos o tres alumnos por semestre o por programa.

La supervision del servicio externo se lleva a cabo por medio de encuestas de desempefio
enviadas a las dependencias gubernamentales o asociaciones civiles participantes como
unidades receptoras, a fin de conocer el avance del estudiante: si fue proactivo, con iniciativa,

innovador, entre otros. Lo anterior permite ver que la parte formativa del servicio social se delega
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a personas no calificadas para poder evaluar el aprendizaje del alumno. La realidad es que no
se cuenta con personal para supervisar y acompanar a los estudiantes en servicio social. Para
evaluar el servicio social externo se comparte informacion entre la persona responsable del
alumno y la Coordinadora del servicio social en la escuela. El evaluador externo toma en cuenta:
la actitud del alumno, su participacién, la capacidad para implementar mejoras y proactividad. La
Coordinadora evalua el sentido de responsabilidad del alumno en la entrega de documentos,

propuestas realizadas al servicio social y otros.

El servicio social, por estar inscrito como una materia, tiene una evaluacion y calificacion
final. Cada dos meses se hace una evaluacion parcial donde el alumno entrega un reporte de
actividades. En total el alumno realiza tres reportes de actividades durante su proceso de
servicio. Hay una evaluacion académica y otra administrativa. El maestro supervisor del proyecto
evalua 6 aspectos relacionados con el desempefio del alumno como son: asistencia puntual al
servicio, participacion, proactividad, motivacion, entrega puntual de reportes y seguimiento del
proceso a través del cronograma. La Coordinadora evalua la parte del proceso administrativo, si

se entregaron todos los reportes a tiempo, si estan completos, etcétera.

Cuando el servicio social es interno, la accidon recae sobre los mismos maestros
supervisores, es decir, ellos son al mismo tiempo, Unidad Académica y Unidad Receptora.
Cuando el servicio social es externo, la Unidad Receptora es el lugar beneficiado por el servicio

de los jévenes estudiantes.
4.2.9 Aprendizaje

Los alumnos, al realizar su servicio social, aprenden que hay una sociedad y que ellos
forman parte de ella. Aprenden a aplicar los conocimientos recibidos en contextos reales. La
realidad supera muchas veces la teoria recibida en las aulas, por lo tanto, el alumno aprende

desde la realidad qué tiene frente a él.

Durante el servicio interno se le ensefia al alumno que lo que aporta en el proyecto de
investigacion es para beneficiar a la comunidad. El servicio social se encuentra al servicio de la
comunidad indirectamente, ya que la aportacion que hace el alumno a la investigacién finalmente

trasciende como bien social, mas no es esa la intencién primaria del servicio social.
Los alumnos también aprenden a:

o Respetar compromisos creados, sea éste entrega de tarea, o cualquier otra

asignacion solicitada.
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e Ser proactivos, que el alumno aprenda a encontrar soluciones creativas a
situaciones emergentes durante la practica de su servicio social porque existe

apatia y falta de interés en encontrar respuestas a problemas planteados

e Incrementar conocimientos sobre el tema del proyecto en el que estan

investigando.

e Sensibilizarse y ser solidarios ante los problemas sociales, porque no todo en la

vida se resuelve con dinero. Hay necesidad de ayudar para que la nacion crezca.

Siguiendo la estructura del servicio social interno asesorado por un docente, pudiera
pensarse en la posibilidad de que el alumno aprenda los primeros puntos referentes al respeto
de compromisos, ser proactivos e incrementar sus conocimientos, no obstante, parece dificil que

el alumno se solidarice con los demas cuando su servicio social esta centrado ante un escritorio.

El servicio social, realizado a través de los proyectos de investigacion esta mas enfocado
al aprendizaje del alumno que al servicio. Pudiera decirse que es mas bien una practica
profesional que un servicio. La actividad que realiza el estudiante gira alrededor de una practica
académica, donde el alumno puede profundizar sobre un tema en particular. Sin embargo, se
deja al margen la oportunidad de sensibilizar al joven hacia los problemas sociales reales que
aquejan diariamente a cientos de personas que viven en condiciones dificiles en la localidad.
Esta falta de acercamiento pudiera favorecer una actitud de indiferencia ante los problemas de
los mas necesitados por parte del joven, algo que no es deseable. El pais requiere de ciudadanos
conscientes y solidarios con las necesidades sociales, por lo cual, la universidad debe asumir su

responsabilidad en este sentido e involucrarse mas en la formacion de los alumnos.

Cabe sefialar que los alumnos no identifican lo que es un problema social. Cuando se les
pregunté sobre la identificacion de un problema social en su area de trabajo, lo relacionaron con
el trato interpersonal entre ellos. Lo anterior da idea de la necesidad de exponerlos a problemas
reales de la comunidad a fin de que sepan identificarlos y, de ser posible, intervenir para su
solucion. Es lamentable constatar que el joven, futuro profesionista, viva ensimismado en su

propio mundo ajeno a las necesidades sociales.
Comentario RA37

“- ¢Social? §Como seria? ;Personal como personas, o sea, lo que sea en

general?

-Si. ¢ En tu area de trabajo qué problematica social alcanzas a ver?
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- No estamos mal, jajaja, no, no es cierto, jajaja.

- Pues en nuestra area ninguna, porque nomas solo somos nosotros dos, no
trabajamos con nadie mas y pues como ya nos conocemos, sabemos asi como

nuestras diferencias, nuestros pros y nuestros contras. Asi que no, ahorita”.
Comentario RA38

“Si, si hay, no sé exactamente del que tipo pueda ser o asi no se lo puedo definir
a ciencia cierta pero con la implementacion del, del, de este proyecto va en
conjunto con el invernadero que se esta desarrollando aqui, en la escuela.
Entonces una de las problematicas que si se busca reducir o eliminar es la
contaminacion, esa es una. La otra es, no tengo asi todavia entendido, lo que le
comentaba, lo que se va a desarrollar ahi, me imagino yo, que es primeramente
para beneficio de todos, igual también como abrir las puertas para gente de fuera
y poder realizar algun apoyo, pero yo le mentiria si le digo que van a regalar la
fruta que se llegue hacer ahi, entonces eso si realmente no... pero uno de los

objetivos de nosotros es eso, para la contaminacion, para no usar combustibles”.
Comentario RA39

“Pues este en nuestro caso es de que conocer y este, como se dice, la
investigacion es saber si este, es que hay dos tipos de métodos, perddn, de
fertilizantes que son organicos e inorganicos y en este tipo de invernadero son los
que son organicos y la profe lo que quiere hacer es poner fertilizantes que no
sean, que sean inorganicos, que a la mejor produzcan mejor el fruto y esa es la
investigacion de la profe mas que nada pues, y pos si se da como la profe quiere
que resulte pues este resulte pues yo creo que va a ser una investigaciéon buena.

Y ese es a lo que ahorita es mas a fondo”.

4.2.10 Aprendiendo a través del servicio social en los proyectos de investigacion

Dos alumnos estan realizando su servicio social, bajo la tutela de un docente, sobre un

proyecto de cultivo hidropdnico y aeroponico. El trabajo consiste en dar seguimiento a cultivos

de hortalizas sembradas ya sea en agua o de forma aérea. El invernadero se encuentra ubicado

en la misma universidad, por lo cual, el servicio social que se presta es interno y quién recibe el

beneficio del trabajo es el maestro, titular del proyecto de investigacion. Parte de la actividad del

alumno, durante su servicio social en el proyecto, consiste en conseguir materiales necesarios

para la practica. Como en el caso del cultivo de hidroponia y aeroponia, el joven tuvo que
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conseguir charolas especiales para la germinacion del producto, lo cual, no fue facil porque son
productos especializados que no se encuentran con facilidad en el mercado. Ademas, los
alumnos no cuentan con solvencia econdmica para hacer frente a ese tipo de gastos. No
obstante, al momento de la entrevista, el trabajo era incipiente, se encontraban en proceso de

organizacion.

Otro trabajo realizado por uno de los alumnos es investigacion bibliografica a fin de
conformar el marco tedrico del proyecto sobre el tema de la jojoba. Lo que ellos pretenden hacer
es disefiar un objeto para destilar la jojoba y convertirla en combustible, pero el trabajo se
encuentra todavia en la parte tedrica. Los alumnos se sienten comodos con su participacion en
el proyecto porque consideran que el biocombustible puede tener una funcién practica a futuro.
Por ejemplo, el papa de uno de ellos trabaja como mecanico diesel y los descubrimientos del
proyecto de investigacion podrian ser de utilidad para él. Seguramente el aprendizaje sobre el
tema de la jojoba y el biocombustible sera importante, pero es cuestionable si la practica, en si

misma, sea un servicio social, seguramente como practica profesional seria mas aceptable.

Es reiterativo el énfasis que ponen los alumnos en el aprendizaje de conocimientos
durante su practica de servicio social. Asimismo, aprenden a manejar instrumentos o maquinaria
que utilicen en su area de servicio. Reconocen también, en el caso hipotético de realizar el
servicio social en una comunidad, que debe ser satisfactorio ayudar a otros y compartir sus

conocimientos. Hay quién no sabe identificar lo que le deja la practica del servicio social.

Los alumnos reconocen haber puesto en practica durante la realizacion del servicio social
valores como: respeto y confianza. Puntualidad, responsabilidad y tolerancia para enfrentar un
servicio social que se vieron obligados a realizar. Lo anterior da muestra de un servicio social

poco aprovechado para sensibilizar al alumno y fomentar valores éticos y morales en ellos.

4.2.11 Evidencia de formacién
En cuanto a la evidencia sobre la formacién ética y valoral del alumno, los maestros han

descubierto que los alumnos son respetuosos, pero no son honestos porque mienten, ni son
proactivos. Recurren a la mentira para justificar la falta de compromiso ante el trabajo
encomendado, aunque el maestro cae en contradiccion y dice que sus alumnos son honestos a

pesar de reconocer que mienten.
Fragmento RA27 CM

“En cuestion de ética personal, vamos a llamarlo asi, en trato diario, ellos

son normalmente muy respetuosos, todavia tenemos problemas con las
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mentiras, o sea, todavia hay cierto problema, en general yo siento que
todavia los muchachos mienten, mienten mucho, pero Dr. House dice que

todos mienten”.
Fragmento RA28 CM

“Asi que, pues todos mienten, pero si hay un, un, una tendencia a todavia
a ser mentirosillos, de lo demas, son respetuosos, son honestos, tengo
muchos afios aqui, hay cosas que estan a la vista y no se han perdido, o
sea creo que en general se maneja un ambiente de respeto y, y de
honestidad, son leales, tienden mucho cuando estan trabajando son muy
leales, eh en ética, yo creo que estamos muy, muy bien. Profesionalmente
eh yo siento que si tenemos algunos problemas, viene, inclusive se deriva
de lo que habia dicho de la mentira ;no? Cuando uno les encarga un
trabajo o algo, alguna labor, es muy facil para ellos inventar algun pretexto
por el cual no se cumple. Entonces si nos falta mucho... ese compromiso
para determinar las cosas a pesar de lo que pase ¢,no? nos falta ese, esa
preocupacion para ser mas de lo que le piden a uno, no mas en los
resultados exclusivamente sino mas en lo que hay que hacer para
conseguir los resultados ¢no? Si uno le da un libro, por ejemplo, consulta
este libro, y al final dice: “bueno pues es que no venia, en el libro no venia

mucho y esto encontré”

“¢,...oye y por qué no te fuiste a otros libros, por qué no te fuiste al Internet,
por qué no preguntaste?” “No pues es que usted me dijo de este libro”.
Todavia tenemos una mentalidad muy cerradita, muy constrefida,
dedicada solamente a lo que, a lo que nos dicen, muy conductista, vamos

a llamarle asi”.

Parece que el alumno trabaja realizando un minimo esfuerzo o se retrasa porque deja
como ultima instancia el trabajo del servicio social, quiza porque no representa algo significativo
para él, carece de motivacion. Asimismo, al alumno le falta iniciativa, no es proactivo en su
trabajo. Por lo anterior se puede inferir que existe debilidad en esta parte formativa en valores

del alumno. No se esta aprovechando la actividad del servicio social en su dimension formadora.
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La formacion ética del alumno no ha sido evidente para durante sus practicas del servicio
social. El valor de la responsabilidad es el que queda manifiesto durante su estancia en el

proyecto.
4.2.12 Crisis de identidad y servicio social

Se reconoce que existe una crisis de identidad en el joven estudiante que esta realizando
su servicio social. Los alumnos consideran invalido el hecho de prestar un servicio social cuando
los gobernantes no dan muestra de tener una conciencia social. El alumno ha dejado de creer
en los gobernantes del pais porque los ven llegar al poder para satisfacer necesidades
personales sin velar por el bienestar del pueblo. Se han perdido los conceptos de lealtad y
confianza hacia los gobernantes y el ideal de lucha por algo. Los alumnos perciben falta de
coherencia entre el discurso politico y la practica. La identidad nacional del alumno se desdibuja
ante los actos de corrupcién del gobierno, de tal suerte que el alumno se siente utilizado por el
gobierno, siente que el servicio social solicitado, es un trabajo que corresponde al mismo
gobierno realizar y que no llevan a cabo, por ejercer un enriquecimiento ilicito, es decir, tiran el
dinero sin importar las necesidades y realidad social en que se encuentra el pueblo mexicano.
Se corre el peligro de perder el sentido de solidaridad con el otro, de que el alumno se sensibilice

ante las necesidades sociales.
Fragmento RA38 CM

“Yo creo que es algo que inclusive aqui en el programa de tutorias estamos
haciendo desde el primer semestre, es empezar a crear conciencia al muchacho
de la importancia del servicio social y de lo que eso significa para él y para sus,
misma social. Hay algo que, que tengo varias, varios afios de estar defendiendo
una teoria que creo que el mexicano, en general, nos falta mucha identidad y esa
identidad no es porque somos mexicanos, sino por como nacimos. Realmente
acabamos de celebrar doscientos afios de ser mexicanos. Los franceses tienen
mas de tres cuatro mil afios de ser franceses, ¢ verdad? Los chinos pues diez mil
afos de ser chinos y nosotros estamos orgullosos porque tenemos doscientos
afnos de ser mexicanos. Entonces esto contrae como civilizacion un, un fenédmeno
social muy interesante en el cual, todavia no sabemos bien, bien a que estamos
pegados a ser mexicanos ¢ no? Ademas, en los primeros cien afios o ciento treinta
afos nuestros gobernantes fueron, voy a decirlo asi para decirlo politicamente,

fueron. por no decir que son, fueron muy interesados en sus proyectos personales
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y el pueblo siguid siendo el pueblo 4,no? No hubo un beneficio hacia la comunidad
muy marcada, entonces los conceptos de lealtad hacia el gobierno, hacia los
gobernadores, el concepto de confianza, el concepto de luchar por algo, o sea,
vamos a decir, cuando los japoneses en la Segunda Guerra Mundial les dijeron
pues vas a trabajar gratis, nomas te voy a dar comida porque no tengo dinero para
pagarte, las empresas, el gobierno, el, japonés se, se decidid apoyar al gobierno
¢no? No en todos, no en todo el territorio fue asi pero la gran mayoria. Aqui en
México si nos dicen que van a trabajar media hora para el gobierno, para México
todos los dias, media hora, se van a reir, para nada, no nos interesa trabajar para

el gobierno, porque este, el gobierno tiene dinero, o sea, el gobierno tira el dinero”.
Fragmento RA 40 CM

“Si el servicio social tiene una imagen, el, el, si el concepto del servicio social fuera
un concepto en el cual yo estoy regresando algo bonito porque mi calle esta bien
hecha, porque mi alumbrado es muy bueno, porque la seguridad es muy buena,
entonces eso me lo paga mi sociedad, por lo tanto, le tengo que devolver a mi
sociedad y a mi gobierno lo que ha hecho por mi. Pero si mis calles estan para el
diablo, estoy inseguro, el gobierno roba un montén, todo mundo evade impuestos,

a quién le voy a pagar qué ¢ verdad?”

La forma de empezar a revertir ese sentimiento de falta de identidad es concientizando al
estudiante de que las cosas pueden cambiar si ellos quieren el cambio, porque ellos mismos
seran los gobernantes futuros del pais. Se requiere de jovenes conscientes de su realidad y de

las necesidades que aquejan a tantos grupos sociales que viven en condiciones dificiles.
Fragmento RA39 CM

“Entonces el crear una conciencia en el muchacho de que esas cosas van a
cambiar porque ellos son los que van a ocupar proximamente esos puestos y ellos
pueden empezar a cambiar esto. De hecho, les comento que actualmente ya,
después de veinte afios, tengo ya varios alumnos que estan de empresarios, como
directores en, en, en departamentos del gobierno, en secretarias. Ya me los
encuentro ahi y, lo Unico que siempre les digo y se rien conmigo es que, les digo:
“No sé, espero que no te olvides de lo que pensabas cuando estabas en las
bancas de la escuela y tirabas contra el gobierno, bueno ahora tu eres el

gobierno”. Entonces si no logramos esos cambios, si no logramos, el muchacho,
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en el servicio social esos cambios, el servicio social pierde sentido, porque dice
¢a quién le voy a devolver? ;A la sociedad? a los que pagan impuestos 4no? Y
luego viene otra disyuntiva ;y quién paga impuestos? Pues no todos pagan
impuestos, no todos pagan impuestos porque el gobierno no es equitativo.

Entonces todo eso son piedras que le van poniendo al servicio social”.

La ayuda directa a la comunidad puede tener un mejor impacto en la conciencia del
alumno. El hecho de estar presentes ante situaciones de vida en donde ellos pueden colaborar
a mejorar, puede ser mas satisfactorio que el hecho de sentirse usados haciendo trabajo que no
les corresponde hacer. El mismo maestro esta dando la respuesta a la falta de motivacién de los
alumnos. Tal como los estudiantes llevan a la practica el servicio social, no sienten que su
aportacién sea valorada, mas bien se sienten utilizados y obligados a realizar una actividad a la

gue no le encentran sentido humano.
Fragmento RA40 CM

“Entonces yo creo que el servicio social de fondo tiene una problematica que es:
¢voy a devolverle a quién? ;Verdad? De hecho, ahorita estaba viendo que el
servicio social se estaba yendo a comunitario 4,n0? que seas comunitario, y creo
qgue es un buen acierto porque el sacar copias, el andar en empresas de gobierno,
0 empresas no gubernamentales, haciendo trabajo de social, vamos a decir, que

al final beneficia a otros y no a la sociedad, ese si es un problema”.

El servicio social comunitario ha sido una opcion para la Institucion, mas no es una
practica comun en el ITE. Sin embargo, se reconoce una instruccion donde se indica que el 40 o
50 por ciento de los servicios sociales realizados en el plantel, deberan de ser comunitarios. De

ser asi, sera un buen avance hacia la reorientacion del servicio social.
4.2.13 Fortalezas del servicio social

Entre las fortalezas que tiene el servicio social en el ITE estad que es una materia inscrita
en el curriculo con valor de 10 créditos, lo cual ayuda a que el alumno lo acredite en tiempo para

poderse graduar.

El servicio social contribuye a resolver problemas sociales. En el caso particular del
servicio interno a través de proyectos, la contribucién a la resolucion de problemas sociales es a
largo plazo. No obstante, la aportacién no deja de ser valiosa. Se trabaja en el disefio de

prototipos, se hace investigacion en el area de reciclaje de productos con la posibilidad de abrir
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un centro de acopio para venta del producto. Se hace investigacién para implementar nuevas
técnicas en el area médica. Asimismo, se desarrollan nuevos sistemas de produccion agricola
de aeroponia e hidroponia. Se desarrollan nuevas fuentes de biocombustibles a través de granos
de jojoba. Se trabaja en la transformacion del plastico en hilo. Se reconoce contribuir a la mejora
de problemas sociales como es la falta de comunicacién entre padres e hijos en escuelas
primarias. La sociedad valora la intervencion del profesional para el éxito de su proyecto y el
alumno descubre que su participacion impacta por lo cual debe hacer bien su trabajo para que

sea valorado y remunerado, entre otros proyectos utiles para la sociedad.

Asimismo, el alumno se beneficia al poner en practica conocimientos profesionales
adquiridos y valores éticos y morales. Sin embargo, el servicio social queda subaprovechado
tanto para el aprendizaje de los alumnos como para beneficio social dirigido a personas viviendo
en condiciones de vulnerabilidad. Falta fomentar ese sentido social hacia las comunidades mas
necesitadas a los proyectos de servicio social. No se puede negar que es importante trabajar en
el reciclaje, en el disefio de nuevos instrumentos para la salud o implementar prototipos de

senalizacién, pero no debe olvidarse la esencia misma del servicio social.
4.2.14 Debilidades del servicio social

Las debilidades que enfrenta el servicio social en el ITE son:

e Se dedica poco tiempo al servicio social comunitario. Los estudiantes tienen falta
de conciencia sobre la importancia de su ayuda, parece que los mueve la
conveniencia o facilidad de cubrir el requisito de egreso mas que aportar al
servicio social. Lo anterior fomenta falta de desarrollo de una conciencia social y
solidaria en el alumno.

¢ Hay falta de personal asignado al area del servicio social. Se piensa que con
mayor personal en el departamento se podria implementar supervision de
estudiantes en servicio. Otras personas asignadas pudieran encargarse de dar
seguimiento y actualizacién a los programas ya que no se cuenta con ello.
También se requiere personal en el area de vinculacion de programas, a fin de
enlazar las necesidades sociales externas al plantel con el servicio social

promover asi el servicio social externo hacia comunidades que mas lo requieran.

¢ Los alumnos hacen eco que en el area administrativa del servicio social hace falta
personal. Se cuenta con una coordinadora encargada de todo el departamento

que a su vez es maestra y periédicamente tiene que ausentarse de la oficina para
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dar clases. Esta escasez de personal trae problemas a los muchachos porque
asisten a la oficina a realizar algun tramite y no encuentra quién los atienda.
También sucede que llegue el alumno y encuentre larga fila; si espera su turno,
ocasiona que llegue tarde a su siguiente clase o que de plano, no asista,
asumiendo todas las consecuencias implicadas. Hay que considerar que el
alumno esta siendo evaluado por la coordinacion también y si no entrega en
tiempo y forma su documentacién es penalizado en su calificacion. El alumno tiene
en cuenta estas situaciones que se presentan, pero le es imposible sortearlas
porque trabaja la mitad del dia y estudia el resto y el tiempo tan justo no le permite

agendar las gestiones como le gustaria que fuesen.

Otro aspecto importante que limita la practica del servicio social es la falta de
recursos economicos. Hay estudiantes que asisten a la Universidad haciendo un
gran esfuerzo y los gastos extras, por mas pequenos que sean, generados por el
servicio social, son significativos para ellos. Cuando se habla de gastos es en
relacién con el transporte, alimentacion, materiales e insumos varios de papeleria
principalmente, mas otros que pudieran surgir.

No existen propuesta por parte de maestros por registrar programas dirigidos a
comunidades necesitadas. Se tiene conciencia sobre necesidades existentes en
la comunidad que pudieran ser resueltas por los futuros ingenieros donde no
solamente aplicarian sus conocimientos, sino que aprenderian a desarrollar una
conciencia social. ¢ Sera que los maestros carecen del tiempo para dedicar a los
programas comunitarios? Quiza sea temor a responsabilizarse de los alumnos en
condiciones dificiles como: seguridad, falta de recursos, tiempo extra, supervision,
transporte, entre otros.

El servicio social es una actividad que no ha sido aprovechada en todo su
potencial ni como aprendizaje de los alumnos ni beneficio prestado a la
comunidad, es una actividad subvalorada. Quiza porque no es atrayente para los
docentes el hecho de adoptar responsabilidades nuevas sin que sean reconocidas
ni remuneradas, cuando se tiene una agenda cargada de actividades. Ademas, el
servicio social depende de la demanda ya sea externa o de la misma institucion.
Falta considerar al servicio social como una actividad solidaria y promotora de
conciencia social.

Se tiene una concepcion errénea sobre lo que es la funcién principal del servicio

social. El beneficio social del servicio debe ir encaminado a favorecer a los mas
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necesitados, no precisamente a la comunidad estudiantil. Esta confusion en los
conceptos explica el por qué se aprueban objetivos de practicas de servicio
alejadas del deber ser.

¢ Los alumnos se quejan sobre lo tardio que esta programado el servicio social para
8° semestre porque, como ya se analizd anteriormente, sienten que se les
empalma con practicas profesionales, cierre de carrera y materias de
especializaciéon. Ellos creen que, si el servicio social se moviera un semestre
antes, a septimo semestre, no se sentirian agobiados con los tiempos vy
actividades juntas. Asimismo, el horario asignado para el servicio también
representa inconformidad porque la mayoria de los alumnos trabajan medio
tiempo y la otra mitad, asisten a clases y, como el servicio social no es prioridad
para ellos, sino es considerado como una exigencia, se les dificulta encontrar el

tiempo adecuado para dedicarle.

4.2.15 Recomendaciones

Se recomienda crear mayor consciencia en el alumno sobre la relevancia de su
participacion en el servicio social y las implicaciones sociales que puede tener.

Se sugiere fortalecer la asignatura, desde donde se lleva a cabo el servicio social, con
asignacion de aula, horario especifico y presencia de docente que asesore a los alumnos
y de seguimiento a su proceso de servicio

Se tiene la tendencia de favorecer el servicio social interno. Se recomienda voltear hacia
las necesidades de la comunidad y canalizar a los alumnos hacia la resolucion de
problemas sociales. Hay necesidad de rescatar el servicio social a fin de ser aprovechado
como herramienta valiosa de aprendizaje para el alumno e instrumento de ayuda social
para quienes mas lo necesitan.

Fortalecer el departamento del servicio social con el personal necesario a fin de que
puedan llevar una supervision puntual sobre las actividades de los alumnos, asignacién
y actualizacion de programas, asimismo fortalecer la vinculaciéon hacia programas
externos con comunidades que mas lo requieran. También como estrategia de mejora se
requiere de una mayor vinculacién con diferentes dependencias y asociaciones civiles
porque las que tienen disponibles para canalizar a los alumnos representan ser pocas

alternativas
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¢ Revisar la posibilidad de adelantar un semestre la practica del servicio social a fin de que
el alumno tenga el espacio suficiente para realizar el servicio sin sentirse presionado por

el término de carrera, practicas profesionales y materias de especializacion profesional.

4.3 Tercer estudio de caso: Universidad Auténoma de Baja California

4.3.1 Datos de contexto

La UABC en Ensenada nacié en 1957 como una institucion de educacién superior publica
que ha ido creciendo y consolidandose en la entidad a través de los afios. Fue creada con la
intencién de formar profesionistas capaces de resolver problemas en su Estado y el pais,
impulsar la investigacion cientifica, fomentar la cultura y ser parte de una sociedad mas justa,
democratica y equitativa a través de la formacién de profesionistas responsables y criticos

(Universidad Autdbnoma de Baja California, 2006).

4.3.2 Iniciando trabajo de campo en UABC
El trabajo de campo en UABC inici6 con una entrevista al Vicerrector del Campus

Ensenada con la finalidad de plantearle mi proyecto de tesis y ver la posibilidad de realizar la
investigacion en la UABC en las carreras de Ingenieria y Administracion de Empresas, por ser
las dos carreras coincidentes con las otras dos universidades propuestas para el estudio: CETYS

Universidad y el Instituto Tecnolégico de Ensenada.

El Vicerrector aceptd de buen gusto el proyecto y me canalizé con el director de Ingenieria

para plantearle el trabajo y obtener la autorizacion pertinente.

Comento el Vicerrector que, cuando él estuvo a cargo de la Direccién de Ingenieria, le
toco gestionar un programa de Servicio Social para el Asilo de Ancianos y refirié que cuando las
Religiosas del Asilo se acercaron con él a pedirle el apoyo de los jovenes en servicio, le llamé la
atencion que se buscaran jévenes ingenieros para trabajar con los ancianitos. Resulté que el
Asilo estaba pasando por una etapa de certificacion de calidad de sus servicios para calificar en
un programa de ayuda y requerian asesoria capacitada para lograrlo. La ayuda de los alumnos

ingenieros fue fundamental para obtener la ayuda requerida.

Se menciond también que otro grupo de ingenieros entrd al asilo de ancianos a proyectar
una ampliacion de las instalaciones porque las existentes eran ya insuficientes para albergar a

tantos viejecitos. También se menciond que un grupo de alumnos de la carrera de Gastronomia
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trabajé en el asilo con un programa de nutricion y alumnos del area de la Salud intervinieron con

programas preventivos para los ancianitos.

Se cuenta con programas de Servicio Social para futuros ingenieros en dependencias de
gobierno como son: Petréleos Mexicanos (PEMEX) y Comision Federal de Electricidad (CFE).
En la CFE las plazas solicitadas generalmente ya estan escogidas, algunas tienen nombre y
apellido porque estan abiertas para que hijos, sobrinos u otro familiar de empleados realice su

Servicio Social con ellos.

El Vicerrector manifesté que hoy en dia las universidades se encuentran en procesos de
certificacion de algun tipo, lo cual lleva a pensar que un estudio de Servicio Social en sus
instalaciones, pudiera ser de utilidad para ellos, en cuanto a cubrir algun requisito previsto por la
casa certificadora como pudiera ser CACEI (Consejo de Acreditacion de la Ensefanza de la

Ingenieria, A. C.).

Posteriormente tuve entrevista con el Director de Ingenieria quien a su vez me presento

con el coordinador del area de servicio social de la Facultad.

En otro momento se tuvo acercamiento con la directora de Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales del campus Ensenada, Valle Dorado, quien con amabilidad acepto la
participacién con ellos, especificamente en el area de Administracion. Se me presentd con el
coordinador del departamento de servicio social con quien logré hacer contacto para futuros

encuentros de trabajo.
En general las reuniones transcurrieron con cordialidad y se dejaron puertas abiertas
para la realizacién del proyecto, siguiendo el método establecido de la tesis.

4.3.3 Responsabilidad social de la Universidad

La responsabilidad social de la universidad se percibe como un alto grado de compromiso
que posee la universidad de incidir en la sociedad, de sumar esfuerzos con ella en forma

solidaria, para llevar programas educativos y tecnoldgicos en apoyo a las necesidades sociales.
Fragmento RA38 GA

“[...] yo veo una palomita, un acierto a la institucion que tiene un alto grado de
compromiso con la sociedad... Entonces yo si veo un acierto muy grande, lo
concibo como algo bueno que aporta y retribuye a la sociedad... como

institucion lo unico que ganamos es la satisfaccion de contribuir [...]".
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Fragmento RA56 JS

“Pues muy importante, creo que ya lo he estado recalcando en muchas de estas
preguntas, la universidad tiene un gran compromiso, debemos sumar mas
esfuerzos, hay programas de servicio social que van mucho mas alla, a

comunidades con ciertas necesidades tecnoldgicas, educativas [...]".
Fragmento RA4 CCH

“[...] que sus estudiantes se inserten en los diferentes sectores de la sociedad
para retribuirle lo que la misma sociedad le ha brindado a través de sus, del

gobierno federal estatal y municipal [...]".

La universidad entonces, contribuye con la sociedad creando profesionistas que a su vez
aportan conocimiento para el desarrollo social. Cuando se solicita a la universidad apoyo
profesionista se crean programas de ayuda sin cobro alguno, como forma de retribucién a la

sociedad por la colaboracion brindada.

Como respuesta a la responsabilidad social que posee la universidad, el servicio social
se convierte en un vinculo entre la institucidon y la sociedad. Por lo tanto, se identifica en el servicio

social un potencial social, institucional y académico.

4.3.4 Servicio social
El servicio social tiene un sentido retributivo hacia la sociedad. Es un beneficio que brinda

el estudiante a la sociedad a cambio del apoyo econémico que ésta brinda a los estudiantes para
su formacion profesional. El servicio social es una acciéon encaminada hacia un beneficio social.
No obstante, falta puntualizar que la direccion de la ayuda corresponde a sectores desprotegidos
de la sociedad. Este punto es muy importante porque en aras de ayudar, se disefian programas

dirigidos a personas, dependencias o instituciones no prioritarias.

Fragmento RA1 CCH

“Pues, el servicio es una exposicién a nivel nacional ¢no? en la cual este, los
estudiantes de las diferentes universidades publicas hacen su servicio social en
el cual el objetivo principal es retribuir a la sociedad de, puesto que es universidad

publica, se sostiene por recursos federales y estatales...”.
Fragmento RA1 SI

“Para mi el servicio social mas que nada es, eh, pues significa re [...] que los

estudiantes o uno mismo regrese a la sociedad lo que les esta, este, lo que la
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misma sociedad le esta prestando ¢no? Entonces se debe, es un beneficio para
la sociedad, entonces por parte del estudiante un beneficio para la sociedad, que

pues no va a tener una retribucién econémica ¢,no?”.
Fragmento RA54 NM

“[...] entonces creo que en ese sentido el Servicio Social es eso, es como esa
qguerencia hacia el territorio donde estas, hacia el ambito donde tu te mueves y

que lo puedas ver afectado de manera positiva”.

Asimismo, el servicio tiene un papel muy importante en la formaciéon académica de los
jévenes. Por medio del servicio el estudiante introyecta valores éticos necesarios para vivir y
convivir en sociedad y ejercer una ciudadania responsable, como son, la solidaridad con el otro,
con aquel que vive en situacion de vulnerabilidad y necesita ayuda. El hecho de estar en contacto
con las necesidades sociales despierta en el futuro profesionista un sentido de compromiso social
y colaboracion de apoyo y servicio. Ademas, la practica del servicio le brinda oportunidad de

contrastar lo aprendido en las aulas con la realidad.
Fragmento RA58 NC

“[...] mmm, por un lado, creo que tiene que ver muy en el sentido de lo que
comentaba anteriormente con crear espacios de aprendizaje mas acordes quiza

al, a, como a las necesidades que se enfrentan como en la vida cotidiana [...]".

Fragmento RA47 SI
“Basicamente sirve para la misma formacion del estudiante ¢ no? entonces puede
continuar su formacion, sirve para practicar lo que ha aprendido y pues tiene

formacion también digamos ética [...]".

Fragmento RA17 GA

“A que el sentido que yo le adquiri al servicio social para mi fue un alto valor de
aprendizaje y que aporta formacion profesional y sin que te retribuyan
econdmicamente, que es uno de los objetivos que tiene institucionalmente la
universidad ¢no? que nosotros contribuyamos a la comunidad algo de lo que

ellos nos retribuyen 4,no?”.

El beneficio social del servicio es importante. Existen programas disefiados para dar

respuesta a necesidades de diferentes grupos sociales, por ejemplo: a personas de la tercera
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edad, donde se les puede apoyar con aprendizaje sobre manejo de la computadora. Programas
de salud que prestan atencién médica a grupos especificos; se disefian programas de asesoria
escolar para nifos y jovenes, sobre todo en las areas de matematicas, fisica y quimica. Hay otros
dedicados a llevar informacién nutricional y cocina a escuelas o comunidades; se encuentran
programas para trabajar con personas discapacitadas; otros varios para apoyar al asilo de
ancianos; se brindan asesorias legales; también asesorias y consultoria para pequefas
empresas, por solo mencionar algunos de cientos que existen. Se dan casos especiales donde
los alumnos en servicio se suman a colaborar en proyectos de empresas grandes, como es el
caso de CEMEX, que cuenta con el programa “Escuela digna” y el alumno aporta mano de obra

y conocimiento en la rehabilitacion de centros educativos que lo requieren.
Comentario RA1 SI

“Entonces se debe, es un beneficio para la sociedad, entonces por parte del

estudiante un beneficio para la sociedad...”

Comentario RA2 S
“...la sociedad nos ha estado dando cosas y tenemos que, que devolverle,

entonces, es mas que nada trabajo de beneficio para la sociedad”.
Fragmento 096 CCH

“...de compromiso, de apoyo en asesorias, este, mano de obra gratuita que es...,
le repito habria que ya hablar de cada uno de los programas y ver como
benefician, que eso en los coloquios se ve mucho pues, se ve mucho dependiendo
de los tipos de programas. Hay de, este, campanas de salud, campanas de, este,
de salud, este, en las zonas marginadas, en ejidos, pues hay una infinidad de
programas que realmente cumplen al cien por ciento los objetivos y metas del

servicio social y muy satisfactorios”.
Fragmento 048 CCH

“...el que tienen, por ejemplo, la iniciativa privada que el CEMEX que tiene la
escuela digna que apoya a la reconstruccion de las escuelas de zonas

marginadas”.

El servicio social tiene un sentido de reciprocidad donde el alumno da y a la vez recibe
retroalimentacion directa de la sociedad sobre su incidencia en la vida de otros por medio de su

conocimiento y desarrollo de habilidades.
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Si bien es cierto que el alumno en servicio social pone en practica sus conocimientos
profesionales, el objetivo del servicio no es exponer al alumno a un ambiente laboral, sino
acercarlo a observar y analizar las diferentes realidades sociales presentes en comunidades
vulnerables, a las cuales el alumno debe prestar ayuda acorde a su perfil profesional, a fin de
que las personas encuentren mejores alternativas de vida. El servicio social no debe confundirse
con las practicas profesionales. Servicio social y practicas profesionales son actividades
diferentes, con objetivos propios bien definidos, no obstante, parece que se confunden con

frecuencia.

La funcién practica del servicio social es dar respuesta a las necesidades sociales

existentes en la localidad, es decir responder a problematicas sociales de la entidad.
4.3.5 El sentido del servicio social para los alumnos

La percepcion del sentido del servicio social esta dividida entre los alumnos participantes
en grupo de discusion. Algunos alumnos conciben al servicio social como un requisito de egreso
y apoyo para el aprendizaje. Estos alumnos no contemplan el potencial de ayuda que puede
tener el servicio para quienes requieran de apoyo. Pero, otros estudiantes reconocen que el

servicio social tiene un sentido retributivo hacia la sociedad.

Comentario RA11

“Pues se puede explicar como que un requisito que te exige la universidad para
poder graduarte y realmente es eso, pero pues en mi punto de vista yo lo puedo
tomar como que es una oportunidad de aprendizaje en el aspecto de que (risita)
de que son cosas nuevas pues Yy te puedes ir adaptando por decir, no sé, a una
aqui mismo en la escuela en los departamentos o0 a una institucién donde puedes
aprender cosas nuevas y te relacionas que eso te ayuda a despejarte porque
quitas lo cotidiano y te enfocas en otras cosas, como y como que te expandes, a

mi en lo personal es eso”.

Comentario RA13 EUI

“Es una, mas que nada es una oportunidad para seguir aprendiendo cosas nuevas
como mencionabamos.”.

Comentario RA14 EUI

“Pues para mi de primera instancia es un requisito que lo tengo que hacer a fuerza

para poder graduarme o concluir la carrera sno? pero afortunadamente en el
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programa que me inscribi si me dejé un aprendizaje”.

Comentario RA12 EUI

“Aparte de un requisito, para todos lo es, creo que es dejar algo a la sociedad, por
ejemplo, con lo que organizamos, este, la audiencia que tuvimos fueron prepas,
entonces para que estén ahi las prepas es como quién estaban de todas las
facultades de Administracion, de aqui de Ciencias, de Ingenieria, entonces es
como abrirles la visién a “ah eso me gustd, puedo, quiero estudiar Ingenieria” es

como que, es algo, guias ahorita, es como dejarle algo a la sociedad”.

4.3.6 Organizacion del servicio social en UABC

En UABC el servicio social esta dividido en dos etapas, el servicio comunitario y el servicio
profesional. La primera etapa tiene la intencién de favorecer la parte de formacién valoral del
alumno vy, la segunda, favorece la aplicacion de conocimientos y valores adquiridos durante la
formacion profesional. La primera parte se realiza en un periodo de 300 horas y para la segunda,
corresponden 480, haciendo un total de 780 horas entre los dos. Para iniciar el servicio
profesional el alumno debe tener cubiertos el 60 por ciento de los créditos académicos y debe

realizar su servicio en un periodo no menor a los 6 meses ni mayor a 2 afos.

El servicio social profesional cuenta con dos pilares que dan sustento a su estructura: una
unidad receptora y la unidad académica. La unidad receptora es aquella entidad que recibe al
estudiante a realizar su servicio social y, la unidad académica es la Escuela o Facultad de la cual

forma parte el alumno.

El servicio social no es una actividad remunerada salvo en contadas ocasiones, algunas
dependencias de gobierno pagan al alumno alguna cantidad baja para que se ayuden con el
transporte basicamente. Los servicios sociales pagados representan un 1%, en realidad son
contados los casos (Aguirre, 2012). Esta situacién de falta de apoyo econdémico para el
estudiante prestador de servicio, llega a ser impedimento de realizacion para muchos alumnos
que requieren del trabajo para subsistir y seguir estudiando. Tal vez podria pensarse en algun

tipo de ayuda que pudiera brindarse al estudiante a fin de que se haga factible su desempenio.
4.3.7 Unidad receptora

La unidad receptora es entonces, alguna dependencia de gobierno, un departamento de
la misma universidad, escuelas de la localidad, organizaciones civiles y en alguna ocasion y se

puede dar el caso de que sea una institucion privada. Cada unidad receptora se inscribe en el
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en la pagina del Sistema Integral de Servicio Social (SISS) de la Universidad y cuando es
aprobado su registro, ésta, a su vez, puede inscribir programas en el sistema de acuerdo con
sus necesidades. Los programas registrados son revisados por un cuerpo académico
representativo de todas las carreras, a fin de que cumplan con los objetivos del servicio y, al ser
ofertados en el sistema, sean pertinentes con el perfil profesional del alumno. De cumplir con los
requisitos necesarios, el programa se aprueba o rechaza, segun sea el caso. También se cuida
que la tarea encomendada al alumno no supla la responsabilidad de terceros en la unidad
receptora, porque se dan casos en que el encargado de la unidad receptora delegue tareas fuera
de la especialidad del estudiante. Cada unidad receptora cuenta con una persona encargada de
programas de servicio social. Esta persona se hace cargo de la supervisién del alumno y de tener
actualizada la informacion del estudiante en el sistema. Toda la informacién generada se maneja

a través del sistema.

Fragmento RA12 SI

“...pues tenemos, pues dos entidades grandes ¢no? La que es la, las Unidades
Receptoras, son las que reciben a los estudiantes para hacer el servicio social y
las Unidades Académicas, tenemos diferentes facultades aqui. La Unidad
Receptora tiene que registrarse con la Universidad como Unidad Receptora,
entonces las Unidades Receptoras por la misma digamos naturaleza del servicio
social, suelen ser dependencias de gobierno, pueden ser de aqui de la UABC,
escuelas, eh, organizaciones civiles, muy raro es una institucion privada ;no? de
la iniciativa privada. Entonces ellos se tienen que, que registrar y una vez
registrados, ellos pueden registrar programas, entonces por cada Unidad
Receptora hay una persona responsable de los programas de servicio social y por
cada programa de servicio social, hay un supervisor, entonces digamos que en la
misma Unidad Receptora hay cierta jerarquia ¢no? como quién dice. Aqui por
parte de la Unidad Académica hay un encargado del servicio social, nada mas uno
por la Unidad Académica, bueno, uno por etapa porque se divide en dos etapas,
esta el comunitario y esta el servicio social profesional, que el enfoque es lo
mismo, salvo que el servicio social profesional es cuando se requiere cierto perfil

profesional, que esté especializado en cierta area ¢no?”
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4.3.8 Unidad académica

Por su parte, cada unidad académica tiene una persona encargada del servicio social,
que es el coordinador del servicio social y cada programa de servicio social asignado a una
unidad académica, cuenta con un supervisor que generalmente es un docente. El supervisor
puede tener uno o varios programas de servicio social a su cargo, a la vez. El coordinador de
servicio social tiene a su cargo a todos los alumnos en servicio de la facultad. En el caso de la
Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Diseno, el total de alumnos en servicio, en el semestre de
junio a diciembre de 2014, fueron de 127 estudiantes, una cantidad de alumnos considerable
para brindarles seguimiento puntual, considerando que el coordinador tiene a su cargo tareas de

docencia de tiempo completo dentro de la facultad.

Fragmento RA22 Sl
“-127 alumnos...De todas las carreras, si. Si aqui pudiera poner, por ejemplo, de Ingenieria

Industrial. Fueron 28 nada mas los asignados y... Aqui me aparece...”
4.3.9 Programas

Los programas de servicio social no se difunden, los alumnos deben entrar al sitio del
SISS para informarse sobre los programas disponibles, salvo contadas ocasiones como cuando
a una dependencia de gobierno le urgen prestadores de servicio, se les comunica a los alumnos
a través de paginas de redes sociales. También se dan casos donde el alumno disefia “programas
a su medida”. Esto ocurre cuando el alumno tiene interés de realizar el servicio social en una
dependencia especifica que no cuenta con programas acordes con el trabajo que se desea
desempefiar, entonces el alumno lo disefia y presenta para su aprobacion. Habria que cuidar
que lo anterior no represente una debilidad del sistema. Se requiere analizar los criterios

utilizados por el alumno para disefiar un programa de servicio social.

Fragmento RA6 Sl

“Tenemos un catalogo de programas ¢,si? Entonces algo que nos ayuda mucho, a veces nos
estorba ¢no? jajaja, pero si, el fin es ayudar, es el Sistema de Servicio Social, el Sistema
Integral de Servicio Social. Creo, cuando yo entré ya estaba utilizandose totalmente ¢no?
Anteriormente se hacian muchos tramites en papel, pero desde que yo entré existe el, el
sistema, el estudiante entra al sistema con su cuenta institucional y este, ahi le aparece el
catalogo de programas a los cuales se puede registrar, entonces si el alumno quiere ver

qué programas hay, entra a la pagina y este, y ahi ve que programas hay disponibles no?”
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4.3.10 Asignacion al servicio social

Cada semestre, en el Campus Ensenada de la UABC, realizan el servicio social entre 700

y 900 alumnos, lo cual da idea de la gran cantidad de alumnos asignados al servicio social.

Fragmento 020 CCH

“Estamos hablando de una matricula de entre 700, 900 lo que es el Campus de

Ensenada, (de aqui) unicamente...”

La asignacién del alumno se lleva a cabo a través del SISS (Sistema Integral de Servicio
Social) de la UABC, una pagina electronica disefiada para sistematizar la asignacion y
seguimiento del alumno, desde la cual, se guia al estudiante por los diferentes pasos que debe

seguir para quedar inscrito, posteriormente ser evaluado y finalmente liberado del servicio.
Fragmento RA19 SI

“‘Respecto al desarrollo pues, el estudiante se tiene que registrar, hacer una
solicitud en el sistema y todos esos, digamos lo que hace el estudiante siempre
tiene que ir primero aprobado por la Unidad Receptora y después aqui por la
Unidad Académica, entonces una vez que hace la solicitud, la Unidad Receptora
tiene que aceptarlo, ya que lo aceptd, se hace la asignacién de la Unidad

Académica”.

El sistema cuenta con cuatro modulos para ser utilizados por: alumnos, unidades
receptoras, unidades académicas y departamentos de servicio social, segun sea el caso. En el
modulo del alumno, de acuerdo con su perfil profesional, se despliega un listado de programas
de servicio, previamente aprobados, para la eleccidon del alumno. Ya que el alumno elige el
programa convenido, el coordinador del servicio lo aprueba y empieza a correr el tiempo de

ejecucion.

El SISS brinda un taller en linea al alumno donde se le explica el proceso administrativo
a seguir y los reportes que debe presentar a través del mismo sistema, que son: uno a mitad del
servicio y otro al final. Las fechas de entrega de reportes estan definidas en el sistema para
cumplir con la normatividad marcada por la ISO 9000. Después de tomar el taller, el alumno debe
contestar un cuestionario, en linea. Si el resultado es satisfactorio, el alumno ya esta listo para
iniciar su servicio social; si la reprueba, se puede volver a presentar las veces que sea necesario.
Lo que se resalta como importante es que el estudiante lea y comprenda el contenido del taller.

No obstante, se reconoce que existe vulnerabilidad en el sistema ya que el estudiante puede
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copiar el examen de otro compainiero, situacion que se justifica con la lectura. También sucede
que los alumnos no leen el taller y se aventuran a contestar el cuestionario siguiendo su intuicion,
lo cual los deja sin la informacién que deben considerar. El alumno no da importancia a la

comprension del contenido del taller.

Fragmento RA71 SI

“[...tienen talleres de servicio social que tienen que este, tienen que asistir y ahi
pues es momento a lo mejor para concientizarlos ¢no? De segunda etapa no hay,
esa es una cosa que pusieron en el sistema que puedo presentar en linea,
entonces si lo presentan en linea el sistema ya se los considera y supongo que

les presenta informacién”.

Fragmento 028 CCH

“[...Jhacen un taller, un curso taller en el cual se les da informacion desde
antecedentes, objetivos, y antecedentes, objetivos y a donde va dirigido a las
areas, a las areas de accion que va dirigido el servicio social, y sobre todo lo que
es la cuestion operativa cuando deben entregar reportes, cuando deben entregar
el informe final, de alguna manera si aprueban ese taller los deja, los puede hacer
cuantas veces, si lo reprueba, 5, 6, 10 veces, el objetivo mas que todo era mas
que todo era lean, lean. Hay un manual el cual lo leen y de ahi se les hace una
serie de preguntas, que a la mejor lo pueden estar copiando a la par, pero ya al
menos leyeron 4,no?”

El alumno cuando ingresa al SISS revisa el catalogo de programas en el sistema donde
se especifica el tipo de actividades a realizar: horario de servicio asignado, nombre del supervisor
y si requiere 0 no de una entrevista previa a su ingreso. En la mayoria de los programas no se
requiere de entrevista previa, pero se recomienda al alumno que vaya a la unidad receptora,
conozca al supervisor y vea si las actividades propuestas son de su interés. El supervisor de la
unidad receptora acepta al estudiante como prestador de servicio y a su vez, la unidad académica

da el visto bueno a la asignacion del alumno.

A los tres meses de haber iniciado el servicio, el alumno debe presentar un breve informe
parcial de actividades en el mismo sistema y, cuando concluye, realizar su informe final, que
también es un resumen sintético comprendido en media cuartilla de pagina. Corresponde al
Departamento de Formacién Profesional liberar el servicio social del alumno, previa autorizacién

del coordinador de la Unidad Académica.
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Fragmento RA19 SI

“‘Respecto al desarrollo pues, el estudiante se tiene que registrar, hacer una
solicitud en el sistema y todos esos, digamos lo que hace el estudiante siempre
tiene que ir primero aprobado por la Unidad Receptora y después aqui por la
Unidad Académica, entonces una vez que hace la solicitud, la Unidad Receptora
tiene que aceptarlo, ya que lo aceptd, se hace la asignacién de la Unidad
Académica. Entonces tiene que presentar un reporte a los tres meses y un informe
al final, entonces el reporte y el informe es lo mismo, en tres meses lo presenta
en el sistema, la Unidad Receptora lo tiene que aprobar y ya que lo aprobé llega
a la Unidad Académica y aqui se aprueba si todo es correcto y lo mismo para el
informe final, y bueno, todos esos tramites al final dependen de Formacion
Profesional, ya que completaron su servicio social, Formaciéon Profesional se

encarga de liberar su carga para titularse”.

El sistema cuenta con alerta para el alumno a través de un mensaje que envia a su correo
institucional, sobre el proximo vencimiento de fecha para integrar reporte; sin embargo, no todos
los alumnos se enteran, porque no utilizan el correo de la universidad o porque ignoran el
llamado. Se sugiere implementar alertas a través de sitios utilizados por los estudiantes como
pueden ser las redes sociales. Hay maestros que asumen la tarea de recordar al alumno sobre

las fechas proximas de entrega de reportes.
Fragmento RA10 JS

“[...]lo interesante de todo es que a veces no revisan bien sus correos, 0 no sé
cdmo que hay todavia, por ahi hay un hueco donde el joven todavia no revisa
bien el correo institucional, y si revisan su correo personal. Pero seria
interesante el meter una alerta tal vez por medios que son ahora mas de uso
cotidiano como el Facebook, el Twitter, que siempre lo tienen activos en su
celular y les pueda mandar esa alerta ;,no? diciéndoles no la has hecho, te van a

dar de baja, camplelo|...]”

Uno de los motivos por el cual el maestro interviene alertando al alumno a que termine el
protocolo en el sistema es para que su intervencion como supervisor cuente puntos para el
Programa de Reconocimiento al Desempefio del Personal Académico (PREDEPA). En dicho

programa, de acuerdo con las actividades que desempefa el docente en un afio de trabajo, se
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generan puntos y éstos, se traducen en estimulos por su desempeno. Para que la asesoria del
docente sea tomada en cuenta, debe quedar inscrita en un rango de fechas preestablecidas. Si
el alumno no concluye en el tiempo convenido, el trabajo de supervision realizado tampoco
cuenta para ese ciclo lectivo, lo cual deja al maestro sin elementos de incentivos. El hecho de
sentir que el esfuerzo realizado y el tiempo invertido en el seguimiento del alumno tiene valor en
puntos, motiva al docente a realizar este trabajo que no es remunerado para él y que si exige
dedicacién de su parte. La Unidad Receptora, es decir, el destinatario del servicio social, en este

programa del maestro, es él mismo.
Fragmento RA11 JS

“‘De buena gente mandandoles alertas que cumpla, porque si no lo doy de baja,
porque a mi también de alguna manera no me sirve el que haga algo incompleto

y no en tiempos”.
Fragmento RA2 JS

“‘Algo que si hago énfasis es que desafortunadamente por el programa de

estimulos al desempefios que nos esta marcando la Universidad en esta ocasién

fueron muy estrictos y entonces a pesar que se emitié una constancia de que los

jévenes que se nombraban en el oficio de evidencia donde yo tuve alumnos

adscritos a mi programa, ya no me estan haciendo valido si los jovenes no se

inscribieron en el afo y terminaron en el afio porque me estan evaluando un afio

y este es el afo pasado, entonces yo dije “pues si ya no me van a tomar en cuenta,

ya no tiene caso que acepte algun joven que vaya a terminar su servicio social

después de que termine este afo activo, ¢ por qué? Porque no tiene caso. Me es

desgastante, tal vez también hasta para mi ¢verdad? Y sobre todo por los
espacios, porque son pocos espacios”.

A través del sistema, el alumno puede dar seguimiento a su proceso de servicio social

desde que inicia. Alli encuentra sus reportes de primera etapa anteriores y los que lleva

realizados de la segunda etapa, puede ver el avance de créditos y el compromiso contraido.

Fragmento RA6 Sl

“Anteriormente se hacian muchos tramites en papel, pero desde que yo entré
existe el, el sistema, el estudiante entra al sistema con su cuenta institucional y
este, ahi le aparece el catalogo de programas a los cuales se puede registrar,

entonces si el alumno quiere ver qué programas hay, entra a la pagina y este, y
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ahi ve que programas hay disponibles ¢no? Basicamente, pues siempre es el
interés del alumno que tiene que hacer servicio social no? Muchos lo hacen ya
cuando se les va a terminar el tiempo limite.”

Fragmento RA19 SI

“‘Respecto al desarrollo pues, el estudiante se tiene que registrar, hacer una
solicitud en el sistema y todos esos, digamos lo que hace el estudiante siempre
tiene que ir primero aprobado por la Unidad Receptora y después aqui por la
Unidad Académica, entonces una vez que hace la solicitud, la Unidad Receptora
tiene que aceptarlo, ya que lo aceptd, se hace la asignacién de la Unidad
Académica. Entonces tiene que presentar un reporte a los tres meses y un informe
al final, entonces el reporte y el informe es lo mismo, en tres meses lo presenta
en el sistema, la Unidad Receptora lo tiene que aprobar y ya que lo aprobé llega
a la Unidad Académica y aqui se aprueba si todo es correcto y lo mismo para el
informe final, y bueno, todos esos tramites al final dependen de Formacién
Profesional, ya que completaron su servicio social, Formacion Profesional se
encarga de liberar su carga para titularse”.

La mayoria de los jovenes que se inscriben al servicio social lo terminan porque es una
condicionante para continuar avanzando con la carga académica. El mismo programa trabaja
como candado, si el servicio social no se concluye en el periodo establecido, se reduce la carga
académica del estudiante. Anteriormente existia mucho rezago de alumnos sin titularse porque
no habian realizado su servicio social. Ahora con la reduccion de la carga académica, el alumno
se ve obligado a inscribirse al servicio, no obstante, queda la interrogante, bajo qué condiciones

lo realizara y de ser asi, cOmo es el aprendizaje que obtiene.

Los datos que muestra el sistema son reales en cuanto a lo que aparece alli, ya que todos
los tramites se realizan a través del mismo. No se lleva informacion en papel. No obstante, no
toda la informacion que aparece en el sistema esta actualizada debido a la desidia o descuido
ya sea del estudiante o la unidad receptora que no reportan a tiempo el término del servicio, de
tal suerte, que en el sistema pudiera aparecer como asignado un alumno, aunque tenga tiempo

ausente. En esos casos el sistema no puede hacer nada por el alumno.

Es asi como un alumno se asigna y da seguimiento al proceso del servicio social, un
proceso que inicia por interés del propio alumno porque se reconoce haber apatia por parte de
la unidad receptora y continda su proceso hasta concluir. ; Como realizé el servicio el alumno?

¢ Fue productiva su participacion a favor de quién? ;Con qué aprendizaje se queda el alumno?
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Son preguntas que surgen al analizar el proceso de asignacioén, hasta cierto punto impersonal,

por el que atraviesa el alumno.
4.3.11 Los alumnos frente a la asignacion

Hay alumnos que se entera sobre la realizaciéon del servicio social a través del portal en
linea de la Facultad. Otros alumnos se enteran a través de su tutor que los invita a realizar el
servicio en su programa, también se dan casos que se percaten por comentarios de comparneros
y hay quienes se acercan por iniciativa propia a revisar los programas en linea para analizar las

alternativas posibles.

Fragmento RA16 El

“Pues como es requisito y tenemos un portal donde viene aqui en la escuela, viene
lo que es el servicio social primera y segunda etapa, pues tenemos que cursarlos,
o tener las horas para poder seguir avanzando”.

Fragmento RA17 El

“En mi caso, por parte de mi tutor que esta con que encima este “hey tienes que
cursar tu servicio social, tienes que cursar tu servicio social” fue la forma de que
yo me enteré, mas que por el sistema”.

Fragmento RA18 El

“Pues fue por el sistema”.

Fragmento RA19 El

“De este programa no me acuerdo si me comento algun companero,”.
Fragmento RA20 EI

“Y ya pues esté yo me acerqué al maestro para decirle que me interesaba el
programa que él dirigia y pues por eso entré y en relacién al servicio social pues
por el sistema y porque los mismos maestros te van diciendo lo que tienes que
hacer, te informan lo que tienes que hacer”.

El alumno se asigna al servicio social a través de la pagina en linea del SISS; busca los
programas enlistados de acuerdo a su perfil, lee el contenido de cada uno y elige el que le
conviene. El estudiante, previamente a ser aceptado, tiene que tener autorizacion de la unidad
receptora para iniciar. En el caso del servicio social interno, la unidad receptora viene siendo el
mismo supervisor, la unidad académica del estudiante o un departamento o area de la misma

Institucion.
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Fragmento RA21 El
“Entras al portal, hay un portal donde entras a lo del servicio social, donde se
despliega un catalogo donde estan todos los programas y ya tu ves el resumen
de cada programa y ahi te dicen que se realiza en cada programa y ya lo que tu,
pues el que tu te guste mas o se te acomode no sé, este, el que te asignen”

En el mismo sistema el alumno lee un taller en linea y posteriormente, contesta un

cuestionario que, de ser aprobado, es aceptado y se canaliza con el supervisor correspondiente.

Fragmento RA22 EI
“En el mismo sistema ya nomas llenas una forma, aja, si y ya depende el director

del programa, el encargado del programa si te acepta o depende el cupo también”.

4.3.12 El servicio social frente a los problemas sociales

Uno de los objetivos principales del servicio social es atender la problematica social que
enfrenta la poblacidn vulnerable y parece que no hay una idea clara sobre lo que es un problema
social, por lo tanto, no se tiene consciencia sobre el beneficio social al cual se aboca resolver el
prestador del servicio social. Se culpa al sistema por no contar con la suficiente informacién en
su plataforma en este sentido. Si el supervisor del servicio social, no puede identificar los
problemas sociales, ¢cémo se pretende que el estudiante tenga conciencia sobre la
trascendencia de su participacion? Resolver un problema social lo entienden como la resolucion
de pendientes administrativos u operativos de la dependencia y citan el ejemplo de un programa
de Comisién Estatal de Servicios Publicos de Ensenada (CESPE) sobre deteccion de tomas de
agua clandestinas donde se canaliza al estudiante hacia la busqueda de tomas clandestinas, una

labor que beneficia a la dependencia mas no lleva un beneficio directo a la poblacion.

Los entrevistados manifestaron tener poca conciencia sobre los beneficios posibles del
servicio social frente a problemas sociales presentes en la localidad. El tema sobre problemas
sociales parece ser un asunto poco explorado por los alumnos participantes en el estudio
incluyendo algunos docentes, lo cual explica la debilidad de programas enfocados hacia
propuestas de mejora o resolucién de problemas sociales. Los alumnos no tienen claridad sobre
lo que es un problema social cuando en el pais se viven un sinnumero de ellos. Se recuerda que
uno de los mayores problemas que enfrenta el pais es la condicion de pobreza en que vive mas
de la mitad de la poblacion (CONEVAL, 2014), lo cual conlleva una serie de limitaciones y
carencias para las familias que se ven expuestas a todo tipo de situaciones como puede ser:

analfabetismo, hambre, segregacién, racismo, migracion, violencia, drogadiccion, pandillerismo,
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abandono, desintegracion familiar, falta de oportunidades de desarrollo personal, problemas de
salud, cuidado de animales, contaminacién ambiental, mas un largo etcétera, etcétera. Basta con

asomarse a las periferias para observar carencias de todo tipo.

Fragmento RAS ElI

“[...] nos conociamos los cinco y tuvimos algunos problemas en cuanto a

organizacion [...]"”

Fragmento RA29 SI

“-¢Qué tipo de problematica social? -Aja, pues es que pueden ser...variadas.
Cuando se plantea el programa del servicio social se supone que pone donde a
va a impactar 4no?”

“-Muchas veces pues no lo ponen bien y a veces como el sistema no ayuda y a
veces nos echa mosca, limita la cantidad de informacién que se puede capturar y
por ejemplo, las aéreas de impacto nada mas deja seleccionar una, pueden ser
varias ¢,no? Puede impactar educacion, desarrollo, tecnologia y solamente deja,
seleccionar una. Pues ahora si que depende del programa, de los programas y de
las aéreas ¢,no0?”

Comentario RA30 GA

“El problema social se convierte en resolucion de pendientes administrativos de
una dependencia. Por ejemplo, CESPE tiene programas donde pues quieren que
se le ayuden a detectar tomas clandestinas de agua ,si? Pues el problema es
que esas tomas clandestinas, pues no las hace CESPE, las hace alguien que se
le ocurre hacer un agujero al tubo, poner una manguera, poner algo y es un
tiradero de agua y pues mucha falta de agua es porque alguien hizo una toma
clandestina ¢no? y en realidad tuvieron que cancelar cierta seccion de la red de
agua, y este, si no se detecta pues pueden causar también problemas, la misma
tierra o sedimentos se meta por la red de agua, nos llega a todos, entonces pues
los estudiantes tienen que, los prestadores tienen que estar verificando la red y
este, y reportar esas tomas clandestinas ¢no?, ahi es otro tipo de problematica,

entonces es muy variado jajaja, bastante variado”.

Son incontables los problemas sociales donde los jovenes pueden contribuir a mejorar.
Mas que asignar al estudiante a proyectos relacionados con trabajo burocratico se pudiera

apoyar la participacién del alumno en la comunidad local a fin de exponerlo a realidades
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concretas presentes entre la poblacion, lo cual puede marcar diferencia en la percepcion social
del alumno, al mismo tiempo que deja huella en la sociedad con su participaciéon. Se reconocen
programas de servicios sociales dirigidos a los alumnos de Psicologia enfocados hacia la
atencion de nifios con capacidades diferentes; asimismo, se identificd otro programa dirigido
hacia la atencién de poblaciones indigenas y un tercero disefiado para la identificacién de
personas en condiciones de calle, pero son los menos. Cuesta identificar a los participantes lo
que es un problema social y con esto surge la pregunta: ;a quienes estan ayudando los alumnos?
¢ se estan dedicando a realizar tareas ajenas en nombre de un servicio social? ;donde queda
ese sentido de lo humano del futuro profesionista? Se recuerda que el servicio social puede ser
un instrumento idéneo para sensibilizar la parte humana de los alumnos sobre los problemas

posibles problemas que tendran que atender afuera segun su perfil profesional.
4.3.13 El servicio social en el area de Administracion

Se reconoce que los servicios sociales de los Administradores estan enfocados a dar
solucién a problemas de logistica, mejorar procedimientos y archivo en oficinas de gobierno e
internamente en la misma universidad. Se reconoce que los servicios sociales internos
predominan, lo cual resta oportunidad al alumno de relacionarse en el medio laboral. Aqui cabria
sefalar que el objetivo del servicio social no es promover relaciones laborales, sino brindar ayuda

mientras se complementa la formaciéon académica y valoral con la experiencia.

Fragmento RA16 NM

“Con la comunidad, bueno en este caso mis proyectos son de caracter interno,
estan relacionados especificamente con FCAyS, ;no? Entonces cuando nos
referimos a la comunidad nos estamos a los estudiantes y docentes del campus

o de la facultad de manera particular”.

Los alumnos no asisten las 4 horas diarias a realizar el servicio social. Por lo general, son
alumnos que estudian y trabajan, muchos son padres de familia y el tiempo disponible es

reducido, por lo tanto, se tiene la flexibilidad de asignar actividades por metas, por proyecto.
Fragmento RA14 NM

“Cada semana, cada semana en dos horarios, para, con unos me reuno en las
mananas de 11 a 1 por ejemplo en este semestre porque va variando ¢,no? Pero
siempre trato de que haya un horario en la mafana y un horario en la tarde de tal
manera que pueda estar, este, con los alumnos que tienen disponibilidad en

ambos turnos ¢no?”
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Algunos programas presentan una relacion directa o indirecta con la comunidad, segun
sea la actividad que desarrolle el alumno. Los alumnos de Administracién tienen oportunidad de
participar en el programa UABICI donde ponen en practica sus conocimientos al servicio de la
promocién de habitos saludables entre estudiantes y miembros de la comunidad. Hay alumnos
que se relacionan con personas de sectores estratégicos para el desarrollo del programa, otros,
se acercan a personas de la comunidad durante el desarrollo del evento “Paseo ciclista UABICI”
que se realiza cada mes. Ellos son los que reciben a las personas que pueden ser nifios, jovenes
o adultos; las registran, entrevistan para saber sus preferencias a implementar en eventos
futuros, toman fotografias y video del evento. La comunicacién y la generacion de ideas han sido
clave para el corazon del proyecto a fin de aportar elementos al cambio social. Otros alumnos se
dedican a entablar vinculacion con otros grupos de ciclistas a fin de conseguir su apoyo para la

logistica y seguridad del paseo.
Fragmento RA39 NC

“[...] no sé si eso es un involucramiento directo o indirecto, pero es como podemos
lograr que el proyecto, que el paseo tenga mas seguridad entonces ya estamos

como pensando ideas [...]”
Fragmento RA37 NC

“Creo que es eso, no s€, quiza en un nivel menor, pero por lo menos tienen un
acercamiento con sectores estratégicos para el desarrollo de las propuestas, ellos
son los que van y hacen el vinculo, son quienes presentan la propuesta, quienes
convencen o no a otras personas a que se involucren en el proyecto, otra manera

en que creo que hay otro acercamiento a la comunidad...”
Fragmento RA52 NC

“[...] creo que en este caso el Servicio Social, porque es con quien hacemos la
propuesta, contribuye a llenar ese vacio de, de actividades recreativas orientadas
a la promocion de la salud, entonces no sé si en ese sentido de lo practico, es
contribuir a crear como estos equipos de trabajo que puedan contribuir a brindar

estas alternativas [...]"

El propdsito del servicio social no siempre se cumple satisfactoriamente. Hay alumnos
que terminan su servicio a disgusto y también hay unidades receptoras inconformes con el
servicio de los alumnos. Quizas con una buena supervision y motivacion los resultados pudieran

ser productivos para todos los participantes.
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Los administradores y el resto de alumnos de FCAyS cuentan con programas de servicio
social que pudieran considerarse paradigmaticos y que pudieran ser considerados como estudio
de caso dentro de otro caso, como son los casos particulares de los programas de “La Brujula” y
“Gestion de la comunicacion y la cultura”, donde la maestra supervisora, por iniciativa propia, ha
incorporado sus programas a una materia optativa, desde la cual, supervisa y acompana a los
alumnos participantes, logrando resultados que abonan tanto al aprendizaje de los alumnos como
a los objetivos de accion propuestos. La objecion a los programas mencionados es que no
contemplan a la comunidad vulnerable en su disefio de actividades, pero pudieran ser

reformulados para convertirse en modelos pedagoégicos.
4.3.14 El servicio social para alumnos de Ingenieria Industrial

En la Unidad Académica de Ingenieria, Arquitectura y Disefio se tienen programas de
servicio social profesional abiertos para alumnos de todas las carreras pertenecientes a la misma
facultad, cuya finalidad es, promover el desarrollo profesional de los estudiantes. Los alumnos
de Ingenieria Industrial casi en su totalidad realizan el servicio social internamente en la facultad.
Se puede decir que existe servicio social externo y servicio social interno. Los alumnos de
Arquitectura e Ingenieria Civil son los que tienen mayor acceso a programas externos a la

universidad.

Fragmento RA79 SI

“Los de aqui pues, aqui se han hecho este, se han registrado programas, pero por
alguna razén unidades externas no han querido registrar el programa y los que
solicitan mas las unidades externas son los Civiles y los de Arquitectura, son los
que tienen mas programas fuera de la UABC, Industrial es de los que menos

programas fuera de la UABC tiene”.

Un programa de servicio social para los Ingenieros Industriales es capacitacién de
empleados de las empresas que consideran con potencial de ayuda para la comunidad. Con los
cursos se ayuda a la empresa a mejorar sus ingresos al mismo tiempo que se beneficia al
empleado para que pueda ascender de puesto. Estos programas relacionados con empresas se
consideran como convenientes porque ayudan a mantener la informacién actualizada del

directorio de la Facultad para futuros contactos.
Fragmento RA36 JS

“Necesitamos mejorar a veces nuestros directorios empresariales, van cambiando

rotundamente al paso del tiempo, se vuelve un poquito mas confidencial la
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informacion, entonces no es tan facil contactar a la persona que yo creia que

estaba en una empresa, entonces también hay que actualizar nuestros directorios

para estar en contacto muy de cerca con las empresas, ¢,no? de los tres sectores”.

Otro programa de servicio social para Ingenieros Industriales se relaciona con el sector
empresarial. Se canaliza al estudiante a la busqueda de empresas para vincularlas en futuros
proyectos de practicas con la Universidad. Las empresas referidas son: Telnor, Dialight, Baja
Oriente, CPP, ASl y Fender, entre otras. La actividad no corresponde con los objetivos del servicio

social como marca la normativa.
Fragmento RA19 JS

“[...]claro que yo sé que le esta invirtiendo tiempo porque el ir a buscar una
empresa, convencerlos de que podamos hacer una actividad en conjunto no es
facil, pero también estamos aprovechando el que ellos estan en el medio, que
estan conociendo las empresas o que ya tiene relacién con ellas y podemos hacer
el match mas interesante y mas rapido entre las empresas, nosotros y ellos
también, donde se vea incidencia ¢,no?... Telnor, hemos tenido a Dialight, hemos

tenido a Baja Oriente, a CPP, a ASI, a Fender, muy variadas”.

Otro programa bajo supervisién de maestro supervisor, en el area de Ingenieria Industrial,
es la incubadora de negocios. Es un programa que tiene la intencion de fomentar en los jovenes
una vision emprendedora para contrarrestar la vision de ser profesionista empleado de empresa.
Este programa se enfoca en trabajar la parte productiva de la empresa. El alumno analiza desde
la 6ptica de un emprendedor, el area productiva y aporta ideas para el desarrollo de la misma.
Asimismo, se da el caso que, dentro del programa, se canalicen alumnos a colaborar en la
organizacion del evento Expo Emprendedores. Este evento es una actividad interna promovida

por la misma universidad. El programa aporta:

conocimiento gratuito a la incubadora de negocios,

e aprendizaje a los alumnos para que sean capaces de formar un plan de

negocios,

e aprenden a desarrollar empresas para en un futuro convertirse en gestores de

fuentes de empleos,

aprenden a ser responsables con su trabajo y profesionistas conscientes
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Fragmento RA7 GA

“[...]Jabrimos un programa para incubadoras de negocios que atiende pues los
alumnos que mas se inscriben son de Valle Dorado ¢no? del area de
Administracién o Contabilidad, pero yo abri un area para Ingenieros
Industriales...Entonces este programa a ellos los poniamos a que revisaran esa
parte de produccion, del plan de negocios que aportaran sus ideas, pero

obviamente enfocadas a un emprendedor ;no?”

El programa parece ser un ejercicio que apoya el aprendizaje de los alumnos, sin
embargo, se priva al estudiante de participar en el encuentro con personas de la comunidad
necesitadas de ayuda, donde el alumno, ademas de aportar conocimiento profesional puede
enriquecerse con la experiencia vivencial del contacto ampliando conocimiento, habilidades y

valores.

Dentro del mismo programa de Incubaciéon de Empresas se vio la necesidad de crear un
manual de operaciones para futuros eventos. La elaboracion del manual, representd otro servicio

social.
Fragmento 15 GA

“[...]me llamoé la atencion, con el cambio de administracién ya no hay quien
organice tal cual la Expo ¢no? Lo que yo hice fue: “;sabes qué? desarrdllenme
un manual”. Ellos se ofrecieron: “nosotros lo organizamos, que nos liberen un
crédito, o una materia”, y generamos profesionistas mas independientes, se llevan
experiencias que no podemos transmitirles en el aula... Entonces es a través del
servicio social, en lo que a mi respecta, si me ha tocado ver que aprenden esa

parte, lo que la realidad es, y que no les vamos a ensefar en el aula”.

En el caso del Programa de Emprendedores, la unidad receptora es el Departamento de
Formacion Profesional y Vinculacion Universitaria. Lo anterior indica que el servicio social se

realiza al interior de la Institucion.

El programa Sistema de Gestién de Calidad se realiza en la misma Institucion, a modo
de servicio social interno, realizando actividades de control de documentos como ayudante de
Laboratorio, donde el alumno desempefia tareas como: prestar ayuda al responsable de estudios

estadisticos e implementar controles dentro del laboratorio. Con esas tareas el alumno aprende
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sobre reconocimiento y mantenimiento de equipo a la vez de poner en practica conocimiento
estadistico, pero se deja fuera la oportunidad de aprender sobre realidades sociales existentes
en su entorno y de poner en practica conocimiento profesional para la resoluciéon de problemas
sociales. Quienes reciben el beneficio del servicio social, es decir, la unidad receptora del servicio

social es la misma Facultad de Ingenieria
Fragmento RA6 GA

“Entonces basicamente el Programa del Sistema de Gestion de Calidad que es
control de documentos, es auxiliar a los responsables de laboratorio a generar,
este, los estadisticos y a tener un control dentro del laboratorio ¢no? para ir
generando estadisticos y ¢qué le aporta eso a los estudiantes?, dicen: “no pues
me tienen sacando copias, me tienen...” pero después nos damos cuenta que
aprenden del mantenimiento del equipo, que aprenden cuales son los equipos
basicos para desarrollar ciertas tareas y una serie de actividades que nos sacan
después del -“oye ;sabes qué? este programa si tiene un impacto en los
estudiantes 4no?” No nada mas es el “a si ayudele al académico a mantener su

laboratorio” ¢ no?”

Se reconoce la necesidad de reforzar actividades académicas fuera del aula porque lo
aprendido en la universidad representa un 30% del conocimiento requerido por el alumno a fin
de desarrollarse en el campo laboral. La experiencia ganada con el servicio social complementa

el aprendizaje del alumno.

También reconocen que los programas de servicio social llegan a ser herramientas de
apoyo importantes para la resolucién de problemas. Por ejemplo, en la Casa hogar del Anciano
han participado alumnos de diferentes carreras apoyando necesidades segun su perfil
profesional. Los Ingenieros Industriales aplicaron el programa: Cinco Eses, (técnica japonesa
que apoya la productividad en el area laboral), en apoyo a procesos organizacionales del Asilo.
Alumnos de Ingenieria Civil elaboraron planos topograficos para la edificacion del edificio nuevo.
Loa estudiantes de Arquitectura habilitaron medidas precautorias a considerar durante la

transicion del edificio viejo al nuevo a fin de prevenir accidentes entre los residentes del asilo.

4.3.15 Docentes
Los docentes que asesoran servicio social no cuentan con remuneracién econémica por

el trabajo realizado, lo cual puede desincentivar su participacién como supervisores. El docente

requiere de espacio fisico determinado, tiempo designado y remuneracion econdémica para
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atender a sus alumnos. Las actividades de servicio social realizadas por los alumnos representan
temas valiosos de aprendizaje para abordar y analizar en clase. Tanto docentes como alumnos
requieren apoyo institucional a fin de sacar provecho al servicio social en beneficio de alumnos,
sociedad, docentes y la misma universidad. Esto es, que el servicio social se traduzca en
aprendizaje significativo para los alumnos; docentes capacitados e incentivados para guiar una
actividad donde se promueven, ademas de los conocimientos profesionales adquiridos, valores
como la empatia, la asertividad y la generosidad, entre otros muchos que finalmente seran guia

en la vida de los futuros profesionistas.

Hay docentes que aceptan asesorar programas de servicio social siempre y cuando la
asignacion y liberacion del mismo, se lleve a cabo durante el mismo afo lectivo, porque
representa puntos para el PREDEPA. Como se vio, anteriormente, los docentes, como
promotores de aprendizaje, cuentan con un programa donde se registran las actividades
desempefiadas en un afo de trabajo, las cuales generan puntos y éstos, se traducen en
estimulos por su desempeno. Para que la asesoria del docente sea tomada en cuenta, debe

quedar inscrita en un rango de fechas preestablecidas.
Fragmento RA2 JS

“‘Algo que si hago énfasis es que desafortunadamente por el programa de
estimulos al desempefios que nos esta marcando la Universidad en esta ocasién
fueron muy estrictos y entonces a pesar que se emitiéo una constancia de que los
jévenes que se nombraban en el oficio de evidencia donde yo tuve alumnos
adscritos a mi programa, ya no me estan haciendo valido si los jovenes no se
inscribieron en el afo y terminaron en el afio porque me estan evaluando un afio
y este es el afo pasado, entonces yo dije “pues si ya no me van a tomar en cuenta,
ya no tiene caso que acepte algun joven que vaya a terminar su servicio social
después de que termine este afo activo, ¢por qué? Porque no tiene caso. Me es
desgastante, tal vez también hasta para mi ¢verdad? Y sobre todo por los
espacios, porque son pocos espacios”.
¢ Entonces, qué sucede cuando el alumno quiere asignarse a un programa supervisado
por un docente cuyas fechas de asignacion y liberacion ya no coinciden con las preestablecidas
en el PREDEPA? Sucede que el maestro puede rechazar la asesoria del alumno porque su
atencion ya no sera reconocida, es decir, el tiempo, esfuerzo y trabajo implicados ya no generara
puntos para el PREDEPA.
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4.3.16 Problemas del docente supervisor

El docente supervisor de servicio social gana nada a cambio de su trabajo, lo cual no es

motivante para él y genera resistencia a una participar activa con el alumno.

Uno de los principales problemas con que se enfrenta el supervisor de programa de
servicio social es la falta de responsabilidad del alumno. No todos los estudiantes tienen
consciencia de que el servicio social es un compromiso formal. Hay alumnos que aprovechan el
tiempo designado al servicio a la realizacion de otras tareas. Se aprovechan del espacio de
trabajo y equipo de computo prestado, para realizar tareas ajenas a las actividades
encomendadas. Esta falta de responsabilidad del alumno quiza vaya acompafada de falta de
motivacion, porque el estudiante no cuenta con una visién clara sobre la importancia de su

participacion y desempefio en el servicio social.
Fragmento RA28 GA

“¢ Problemas? Primero que nada, encontrar alumnos responsables, eso es algo
gue si nos ha tocado, de repente al inicio que ven que es un compromiso, que no
nomas me asigno y ya el profe muy buena onda y ya no me dice nada. Ese es el
principal, (bebé se queja) ¢ Cémo le puedo llamar? Persuadir al alumno que vea
que le va a sacar provecho y que tiene que ser responsable y que no es algo
donde nada mas va a venir a tener acceso a una computadora, a impresora
porque se les da acceso, “;Sabes que? Si tienes tarea o algo pues siéntete con
la libertad de trabajar aqui si tienes oportunidad” Entonces hay veces que lo
agarran nada mas de “ah pues tengo mi espacio de trabajo” ¢ no? le digo, nos ha

tocado de todo, y eso va a ser en todas partes”.
Fragmento RA51JS

“¢,Qué otro problema? Yo veo el problema también de los jévenes como un
requisito de egresar y que estan buscando algo a veces por hacer simplemente y

a veces no cumplen, pero tampoco quiero perjudicarlos...”

Otro problema importante es la inasistencia al servicio social por parte del alumno. Hay
alumnos que inician el servicio y después de un tiempo dejan de asistir. Al final, cuando se llega
el tiempo de su liberacién, se encuentran con la noticia de que no se les puede hacer valido el
servicio por incumplimiento del tiempo establecido. Se han presentado casos en que el alumno
trata de sobornar con dinero al maestro para que le libere las horas requeridas de asistencia.

También ocurre, cuando se trabaja un proyecto en equipo, que alguno de los integrantes quiera
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aprovecharse del trabajo de sus compaferos pretendiendo su participaciéon y pasar
desapercibido por parte del maestro supervisor. Estas situaciones son también consecuencia de
la falta de compromiso, responsabilidad y motivacion por parte del alumno para realizar tareas.
Tal vez los alumnos consideran al servicio social como un requisito que tienen que cumplir para
poder graduarse. Asimismo, queda manifiesta, falta de seguimiento puntual al servicio social por
parte del maestro. Si hubiera una supervision periddica al desempefio del alumno se detectaria
Su ausencia, quiza a tiempo para corregirla. Aqui surge la pregunta, a falta de supervision

adecuada ¢ cuantos alumnos habran liberado el servicio social sin haberlo realizado?
Fragmento RA29 GA

“¢ Otro problema...? Que no vengan... Sabe cual también, aja, que dejan de venir
y dicen “si, si vine”, y ese fue un problema si que yo tuve con un alumno, fue, yo
creo puede ser el mas, pues el problema que he tenido mas fuerte, “no si, si vine”,
no pos fue y hablé hasta con el supervisor, con el responsable de la, liberar
académicamente, “si tu Unidad Académica no te libera yo no te voy a liberar”, le
dije. “No. pero que si vine” luego vino y me dijo: “bueno y qué necesito hacer para
que me liberen cuanto me podria?” O sea,a ese grado llegaron, “no, no, no
espérate aqui no se trata de eso” Si el maestro y tu companero vinieron, tu
comparniero fue con tu maestro en tiempo y forma, tu por qué no veniste (sic) con
él si llegaron juntos? Muéstrame la evidencia que si lo hicistes (sic), “No. que lo
trabajamos juntos” a ver dame un correo donde tu estés mandando tus avances

o algo, o sea fue, ha sido lo mas grave que yo he presentado”.

En ocasiones existe negligencia o abuso de confianza por parte de los alumnos en
servicio. Se ha dado el caso de extravio de equipo de computo, lo cual ha ocasionado problemas

y el alumno hecho acreedor a sanciones administrativas.

Fragmento RA31 GA
“Una vez a un alumno se le hizo facil, se llevé una computadora y se la robaron.
Entonces digo eso ya no depende de mi, este, a él se le hizo facil querer apoyarme
en el caso de alla de la incubadora, de hecho, este muchacho estaba estudiando
Contabilidad. Por querer apoyar, bueno, hizo una cosa buena, una cosa mala que
parecia buena, entonces administrativamente si hubo que ¢sabes qué, la
repones? o le iban a, a retener sus papeles o le iban a dar de baja”.

Otro de los problemas que se presentan con frecuencia son las fallas administrativas del

sistema. Suele ocurrir que el supervisor autorice la liberacion del servicio a un alumno, pero por
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alguna situacion de saturacién u otro particular del sistema, no se registre la autorizacién en el
sitio adecuado provocando con ello contratiempos que pueden llegar hasta la cancelacion de la

practica misma.
Fragmento 57 JS

“Mira, me molesta mucho, por ejemplo, en el sistema, que se me rechace a un
alumno porque yo ya revisé su documentacion ¢no? pero me molesta el contexto
que me digan “fue rechazado el reporte de fulanito porque no cumplia las

exigencias [...]”

4.3.17 Supervisioén del servicio social

La supervision del servicio social no se puede llevar a cabo desde la coordinacion de la
facultad porque los alumnos asignados son muchos y no se cuenta con personal para atenderlos,
de tal suerte, que se ha solicitado a la unidad receptora que tome la iniciativa de supervisar al
alumno. El supervisor debe tener el mismo perfil profesional que el alumno a fin poder valorar su
trabajo. La supervisiéon se lleva a cabo a través de dos reportes que debe subir el estudiante al
sistema del SISS. El primero debe ser entregado a los tres meses de haber iniciado el servicio y,
el segundo, al finalizarlo. Los reportes deben tener la aprobacion de la unidad receptora y con
eso la coordinacion da por hecho que las actividades realizadas fueron concretadas
satisfactoriamente. A su vez el alumno, califica la unidad receptora que lo alberg6 siguiendo los
pasos que le dicta el mismo sistema. En este punto la pregunta que surge es ¢ qué tan capacitado
esta un supervisor para calificar el desempeno del alumno? 4 cuenta el supervisor con elementos

pedagogicos para evaluar y guiar a un alumno?

Fragmento RA39 SI

“En las Unidades Académicas no. En la Unidad Receptora ponen un mecanismo
de supervision, en, en. en el planteamiento del programa ¢no? cuando hacen la
solicitud, pero muchas veces son reportes, dicen que se va a trabajar directamente
con el estudiante, pero la supervision se hace alla”.

Hoy en dia, las dependencias gubernamentales han canalizado los servicios sociales a
través de Instituto Municipal de la Juventud Ensenada (IMJUVENS) que opera como unidad
receptora, lo cual centraliza y canaliza a la vez a los estudiantes hacia dependencias que soliciten
apoyo de servicio social. Esta situacién es grave porque se deja solo al alumno. La unidad

receptora que es la entidad supervisora, en este caso, IMJUVENS, se convierte en un
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instrumento intermediario de gestion, dejando al estudiante solo, sin supervision y sin ayuda ante
posibles problemas emergentes en el lugar receptor. Llama la atencién que la universidad permita
estas irregularidades donde se deja solo al estudiante en un proceso de trascendencia para su
formacion. Existe un vacio de supervision del servicio social, el cual impide conocer lo que hace

o deja de hacer el alumno y a su vez, la forma de operar de la unidad receptora.

Fragmento RA41 SI

“Y algo que hicieron en el gobierno, fue que todo el manejo de los programas se
lo dieron al IMJUVENS. O sea, el IMUJUVENS maneja programas de Catastro,
maneja programas que de control urbano y todo eso ;no? Entonces ellos estan
registrados como Unidad Receptora, los mandan a Catastro, etc., pero no son
ellos los que estan este, jajaja, recibiendo a los estudiantes. Hay casos donde
también es mas complicado ¢ no? Vamos a decir, vamos ir a verificar como estan.
Pero si hay un caso, a mi no me ha tocado ¢ no? pero si ha pasado que el mismo
estudiante a la mejor se queja, o tiene un problema con el supervisor pues va a
ver que ver qué es lo que esta pasando ¢no? A veces el supervisor no le quiere

liberar las horas, y lo esta..., pero si hice el trabajo pues, no quiere”.

Algunos docentes supervisan al alumno a través del sistema, por correo electrénico o por
teléfono, en caso de que el alumno tenga dudas. Otros supervisan al alumno a través de
recordatorios de término de periodo a fin de que entreguen el reporte con puntualidad. Cuando
por alguna razén el maestro no puede emitir recordatorio ¢ qué sucede con el alumno? En otros
casos la supervision del servicio social se realiza a distancia. Se encomienda al alumno una tarea
a realizar con instrucciones y ejemplos de como se quiere el trabajo y se establece contacto con
el alumno para pedirle avances sobre el trabajo realizado y, de ser necesario, se ejerce presion
estableciendo fechas de entrega del trabajo. De haber dudas el supervisor esta dispuesto a

orientar al alumno. El alumno es libre para realizar el trabajo en su tiempo disponible.
Fragmento RA29 JS

“A través del sistema, a través del correo electrénico, no tengo Facebook, obvio

que no, nome gusta[...]”

En otros casos ocurre que la supervisién del servicio social de los alumnos se realice a
través de una bitacora mensual que debe entregar el estudiante donde se hace una especie de

evaluacion sobre las acciones realizadas, la planeacion, campafia y respuesta de las personas.
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Asimismo, se organizan reuniones semanales donde se cuenta con registro de asistencia y se
tiene un grupo en las redes sociales que se actualiza cada semestre con los alumnos

participantes en las diferentes areas de trabajo.

Como ya se mencion6 anteriormente, el alumno realiza dos reportes que sube al sistema,
uno trimestral y otro final los cuales son materiales posibles para supervision. El docente
supervisor lee los reportes y si no encuentra incoherencias o errores sustanciales, aprueba la
actividad realizada y pasa el informe al Departamento de Formacion Profesional, quienes son
encargados de emitir la liberacion final del servicio social. Generalmente no hay retroalimentacion

entre el supervisor académico y el alumno. El alumno queda a merced del sistema.

Cuando surge algun problema divergente llegan las quejas hasta el Departamento de
Formacion Profesional, quienes tienen que intervenir para dar solucién al problema. Los

conflictos de este tipo surgen por una falta de supervision.

Comentario RA 42

“Pues hay que mediar, ahora si que platicar tanto con el supervisor como con el
estudiante porque pues a veces el estudiante esta mal, el supervisor esta mal,
ambos estan mal ¢no? Si.”

Se presentd un caso que, al término del servicio social, el encargado de la unidad
receptora se negd aprobar el desempeno de varios alumnos argumentando que solamente
habian asistido los primeros dias de la practica. Los alumnos decian que habian participado en
la realizacion del trabajo, pero en realidad lo habian copiado al unico companiero responsable del
equipo. Al alumno que realizé el trabajo no se le hacia justo regalar su esfuerzo a los comparieros,
pero a la vez, no queria ser sefialado como delator. Entonces el caso estaba complicado, ameritd
que el supervisor se sentara con los alumnos a conversar, pero ninguna de las partes aceptaba
su responsabilidad en el problema. Casos como éste suceden con frecuencia por falta de
supervision durante el proceso. Hay alumnos que se les hace facil simular su participacion en el
servicio social utilizando argumentos falsos para salir del apuro. Habra ocasiones en que el
alumno logre con engafios acreditar su servicio, pero habra otros momentos en que sean
detectados y se les niegue la liberacién del servicio lo cual impide su titulacion. Un servicio social

simulado con engafos no abona a la formacién del alumno ni brinda ayuda alguna a la sociedad.
4.3.18 Motivacion

La motivacion del alumno para realizar el servicio social es lograr cumplir con el requisito

para conseguir su titulo.
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Varios factores pueden motivar al alumno a inscribirse en un programa de servicio social:
¢ Programa facil
o Deseo de aprender algo especifico.
¢ Afinidad con el supervisor.

Fragmento RA23 GA

“Bueno, me ha tocado ver un poco de todo, hay quienes vienen porque dicen “ay
es que esta muy facil” y me ha tocado que salen del aula y me dicen: “maestro me
interesa estar en el Programa de Control de Documentos en el laboratorio tal
porque sé que puedo aprender equis herramienta, manejar tal equipo, entonces
me ha tocado ver de todo, en este caso, a veces se acercan por afinidad conmigo,
muchas personas se acercan por afinidad, no entiendo por qué (la nifia llora), yo
digo porque si soy un poquito exigente, soy muy paternalista pero si me considero
algo exigente ¢no? Entonces hay varias variantes, muchos son porque quieren
aprender, yo creo que ahi esta entre 60 y 65 que quieren aprender el area y a los
otros de afinidad o que se les hace muy facil”.

Los motivos que llevan al alumno a integrarse a un programa se relacionan mas con su
interés o conveniencia personal. En la motivacion del alumno para elegir un programa de servicio
social no se aprecia una visibn empatica hacia las necesidades de grupos socialmente
vulnerables. Los alumnos buscan programas que sean faciles de realizar, bajo supervisién de un
docente que sea afin a ellos y en un programa donde puedan aprender algo extra. Falta
motivacion y sensibilizacion hacia la eleccién de un servicio social dedicado a la resolucion de

problemas sociales, como lo establece la normativa.
4.3.19 Aprendizaje

El alumno amplia, reafirma y aplica conocimientos profesionales. Durante el ejercicio del
programa aprende a relacionarse con otros en un ambiente profesional, adquiere experiencia y
seguridad, lo cual es muy positivo para su formacién. Asimismo, el alumno aprende a ser
responsable, puntual, honesto y proactivo. Se fomenta el trabajo en equipo y trabajo colaborativo.
El trabajo en equipo se considera como el desarrollo de una habilidad importante, representa un
gran reto para ellos. En cuanto a desarrollo de habilidades, sobresalen la comunicacion oral, la

interaccion, la responsabilidad social y compromiso.

Fragmento RA42 JS
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“...y de alguna manera pues yo quedo contento y satisfecho a que aprendieron
también algo todavia adicional a lo que les hayan dado los profesores o que no
hayan hecho mucho énfasis y va enfocado a la metrologia y a la normalizacion
¢no?”

Fragmento RA33 OM

“Yo digo que aprende a relacionarse y a llevarse en un ambiente profesional ¢ si?
Creo que es lo que mas le queda, saber desenvolverse en ese ambiente. Muchas
veces salen de aqui y salen perdidos ¢no? “No sé cémo me voy a enfrentar a una
vida laboral”, yo creo que eso les da”.

Fragmento RA34 OM

“Silencio... Pues reciben la experiencia y aplican los conocimientos de la carrera,
muchas veces uno dice: - ah sé mucho- y realmente no sabes nada para aplicarlo
lo que es profesionalmente, yo creo que eso les deja a los alumnos, ya eso se, se
suma a practicas, donde también es algo mas profesional y eso les ayuda
bastante”.

Fragmento RA35 OM

“En las evaluaciones nada mas lo que es la responsabilidad, puntualidad, este,
¢como se llama? llevarse en grupo, si se sabe relacionar, eso viene en las
evaluaciones de las Unidades Receptoras que hacen del alumno, qué tan
responsable es, practico, habilidad que tiene, ese tipo de valores si. Igual es lo
que piden las Unidades, las Unidades cuando hacen un programa piden que sean
puntuales, honestos, ese tipo de cosas, si ho cumplen, pues bueno, mejor no se

presenten porque vamos a tener problemas por ahi”.

Fragmento RA18 GA

“...los enseinamos a trabajar y ellos también tienen que aprender y les sirve para

relacionarse”.

Para algunos entrevistados el aprendizaje del alumno es incierto. Se delega la tarea

formativa al supervisor de la unidad receptora que como puede ser una persona responsable,

puede también ser indiferente con el desempeno y aprendizaje del estudiante. Cuesta

comprender como se delega en manos ajenas a la academia la formacién profesional, ética y

valoral del alumno. No se sabe con certeza lo que el alumno aprende durante su paso por el

servicio social. Sin embargo, se reconoce que algo de conocimiento deja el servicio social como
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complemento de la teoria aprendida en el aula.

Fragmento RA39 OM
“...igual no sabemos si los alumnos estan aprendiendo o no estan aprendiendo,

nos quedamos con lo que ellos nos dicen, pero no podemos ir a su area...”
4.3.20 Alumnos frente al aprendizaje

Los alumnos reconocieron que aprendieron a relacionarse, comunicarse y comportarse
en otro nivel, con profesionistas. También aprendieron a trabajar en equipo y aceptar sus
diferencias. Tuvieron oportunidad de desempenar roles de liderazgo en algin momento de la

practica y a trabajar bajo presion.

Fragmento RA33 El

“...lo que aprendi fue pues fueron muchas cosas, por ejemplo, yo aprendi a
relacionarme con personales, ahora si que, como se lo digo, no mejores que
nosotros, con personas que tienen ya una carrera...”

Fragmento RA34 El

“...por decirte, la comunicacion es diferente, no es como nosotros que nos salimos
y platicamos normal, con ellos ya es una platica diferente entonces aprendi eso,
como comportarse”.

Fragmento RA35 El

“Aprendimos a trabajar en equipo, a aceptar las diferencias”.

Fragmento RA36 ElI

“Pues en el caso de todos a fungir como lideres en algin momento”.

Fragmento RA37 El

“A trabajar bajo presion”.
4.3.21 Evaluacion

Los alumnos entregan dos reportes durante su practica de servicio social que sirven para
evaluar su desempeifio. El primer reporte se entrega a los tres meses de haber iniciado el servicio.
El supervisor califica que el alumno haya sido responsable en su desempefio, que la asistencia
haya sido regular y tenga grado de compromiso aceptable. En segundo reporte se entrega al
finalizar el servicio social. El supervisor determina si las actividades realizadas por el alumno

merecen la liberacién o no del servicio social realizado.
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Fragmento RA19 SI

“Entonces tiene que presentar un reporte a los tres meses y un informe al final,
entonces el reporte y el informe es lo mismo, en tres meses lo presenta en el
sistema, la Unidad Receptora lo tiene que aprobar y ya que lo aprobé llega a la
Unidad Académica y aqui se aprueba si todo es correcto y lo mismo para el
informe final, y bueno, todos esos tramites al final dependen de Formacion
Profesional, ya que completaron su servicio social, Formacion Profesional se

encarga de liberar su carga para titularse”.

El uso que se da a la evaluacién es utilizarla como referente para futuros servicios. El
supervisor toma nota sobre los problemas presentados o acciones factibles de implementacion

para la mejora del programa.
4.3.22 Valores

Los valores aprendidos se reflejan a través del reporte. En programas desarrollados el
joven refleja valores como humildad de participacion y conocimiento ademas de su experiencia.
También se reconocen valores como honestidad, responsabilidad, ética profesional, discrecion y
seriedad en su trabajo. Falta mayor definicion de valores que ponen en practica los alumnos
durante su participacion en el servicio social. Tal vez la falta de evidencia de mas valores éticos

se deba al poco contacto que se tiene con el alumno durante el proceso del servicio social.

Se reconoce que la responsabilidad y el compromiso de los alumnos tiene mayor seriedad

cuando hay una calificacion de por medio.
Fragmento RA16 GA

“Yo, yo veo que toman mucho en cuenta la responsabilidad y la ética profesional,
porque en el caso, en el caso especifico del emprendimiento uno no puede andar
divulgando que es lo que estan haciendo. Imaginese lo delicado que fuera que
usted viene conmigo, le pongo a mi servicio a que le apoye a realizar su plan de
negocios y que, a las tres semanas, al mes, ésta persona tenia el acceso al
recurso y su misma idea ya esté montada antes de que usted lo haga. Todo ese
tipo de cosas son las que nosotros aportamos a los estudiantes, aprenden el
sentido de la responsabilidad profesional porque lo toman como trabajo, ya no

tanto como una actividad. Sabemos que tienen que cumplir 480 horas, pero ellos
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ya lo toman como un trabajo ¢no?”
Fragmento RA40 JS

“Si, bueno hay que considerar, nosotros, hay que ver las vertientes, estamos
buscando que el alumno egrese con ciertas cualidades y ciertas caracteristicas,
que si no las han tenido, forzamos un poquito a que a través del servicio, esos
valores que esperamos que se tengan se vean reflejados, sobre todo en
actividades como ésta que te mencione de la Casa hogar del anciano, lo reflejan
bastante bien, porque tienen una humildad de participacion y de dar todo su
conocimiento, ya no estamos hablando solamente de su expertise, sino ya va
mucho mas alla a que lo reflejan. Entonces si tenemos de alguna manera su
participacion en estos programas, el tiempo, la disponibilidad, te digo, los valores,
su expertise, que han adquirido durante el paso de su formacion, con otros
programas que a la mejor también participaron y lo reflejarian a través del reporte,

que pudiesen ellos agregar al sistema ¢no?”.
4.3.23 Beneficios a la comunidad

Se reconoce que el servicio social de los alumnos aporta beneficios, por ejemplo, en
Gobierno del Estado, se agilizan los tramites con su presencia. También ponen en practica, con
los usuarios, habilidades comunicacionales, lo cual permite que los tramites sean mas cordiales.
Los beneficios descritos seguramente son aportaciones valiosas al clima laboral de la
dependencia; sin embargo, parece que el alumno esta supliendo la tarea correspondiente al
trabajador del area. Los beneficios aportados por el servicio social, en este sentido, no
corresponden con el ideal del servicio social. Debe ponerse especial cuidado al momento de
aceptar programas de servicio social dirigidos hacia la ayuda social, no a la colaboracion con un

funcionario publico.

Fragmento RA36 OM

“Muchisimos, muchisimos, por ejemplo, si nos vamos al ejemplo del Gobierno del
Estado, agilizan muchisimo mas los, los procedimientos que tienen ahi o sea es
mas personal, muchos también tienen el don de hablar con las personas, muchos
no tenemos la habilidad para comunicarnos, muchos alumnos tienen mucha,

mucha paciencia [...]".

Asimismo, se reconoce como beneficio social el desarrollo de nuevos programas por

parte de las dependencias publicas. Pudiera pensarse que la implementacién de programas
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nuevos, corresponde a la conveniencia de contar con trabajadores sin goce de sueldo a
disposicién del gobierno. Se atribuye el desempeno del alumno como ayuda social porque en
ocasiones el estudiante tiene contacto con el publico, no obstante, habria que valorar si es un

servicio social o una tarea que sustituye la responsabilidad de terceros.

Fragmento RA37 OM

“‘Pues el desarrollo, el desarrollo de, de nuevos programas, sobre todo, las
Unidades desarrollan programas para que los alumnos puedan ir ayudarlos y eso
ayuda a la comunidad porque entre mas programas abran hay mas cuestiones en
que los puedan apoyar ¢si? A la mejor con su personal laboral no puede dar
atencién porque estan ocupados en otras aéreas, con los alumnos de servicio
social lo pueden, pueden abrir un cierto tipo de departamento donde pueden

apoyar a las personas. Yo creo que asi se benefician bastante también”.

Los beneficios atribuidos al servicio social no corresponden a los objetivos del mismo
porque hay desconocimiento de la parte tedrica que lo sustenta. Pareciera que la practica del
servicio social ha venido a caer en una actividad secundaria que debe cumplirse por ser requisito
institucional sin importar el como se lleve a la practica. Da la impresion de que lo importante son
los espacios disponibles para la canalizacién del alumno a fin de que éste cumpla, como pueda,

con las tareas asignadas.

4.3.24 Fortalezas

Una fortaleza que tiene el servicio social es que proyecta a la universidad hacia el exterior

a través de sus alumnos.
Comentario RA53 JS

“¢,Qué fortaleza? La fortaleza de proyectarnos como universidad hacia el exterior

a través de los alumnos, yo creo que es una gran fortaleza, en todos los sectores
[...]".

Se consideran como fortalezas principales del servicio social: el aprendizaje del alumno
relacionado con actividades de campo real acordes a su perfil profesional y la libertad de accién.
Las fortalezas mencionadas tienen relacién con el aprendizaje del alumno, no obstante, no se
contemplé como fortaleza, el beneficio social aportado por el servicio social, lo cual devela

desconocimiento tedrico sobre el tema.
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Comentario RA37 GA

“El servicio social, le digo, para mi la principal fortaleza es, por ejemplo aqui en
Ingenieria, que aprenden algo de su area relacionado al campo real con
experiencias no académicas, porque los sacamos de la “ah no, no vas a preparar
material para una clase” no el servicio social es: “necesito que te hagas cargo de
este laboratorio, que me lleves el control de inventarios, en el caso del area de
emprendedores, es el otro programa que tengo es: “necesito que me ayudes a
generar la logistica de este evento, hay que contemplar estos puntos, toma en
cuenta esto y a ver hazme una propuesta y vemos como la desarrollamos”, a tal
grado de que me ayudaron con dos Expos Emprendedores y la ultima que fue el
semestre pasado que nos tocd organizar, recibimos muchas felicitaciones...
...entonces yo si le veo esa fortaleza, aprenden actividades del campo real, y es

una de las principales fortalezas que yo veo y la libertad de accion (inaudible)”.

El servicio social de los alumnos impacta a la sociedad, la empresa y la misma persona
que lo recibe, al momento de aplicar el conocimiento profesional adquirido en clase en un

programa social.
Fragmento RA46 JS

“[...]impacta favorablemente desde lo que es una empresa del sector social

publico o privado hasta el mismo empleado que tomd la actividad”.

Se reconoce como un beneficio del servicio social la ayuda prestada al supervisor de la
unidad receptora a realizar sus tareas. El objetivo logrado al ayudar al supervisor, se considera

como aportacion a la comunidad, lo cual es una concepcion errénea.
Fragmento RA47 JS

“Y esto nos sirve independientemente también para ayudar alguien que no sabe
que estamos colaborando alli a que el departamento de infraestructura pueda
realizar un proyecto adecuado de iluminacién que ahorita, eso es otra parte,
también estoy colaborando en ello, en el Comité técnico para la prevision de la
contaminaciéon luminica del Municipio y hemos podido enfocar también esfuerzos
de Metrologia, o sea, hacia ese punto, como ayudar, y estamos haciendo ahorita
pruebas, por ejemplo, para las pantallas luminosas, si, tienen que cumplir normas

también...”
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Se reconoce como fortaleza del servicio social la oportunidad que brinda al profesor para
mejorar la calidad como docente al momento de tener contacto con la identificacién de

necesidades sociales.
Fragmento RA54 JS

“[...Jmejorar también en nuestra calidad como profesores, identificar
necesidades de incidencia que a la mejor como catedraticos no los
consideramos y que ahora podriamos decir, “ah ya sé por donde puedo dirigir
otra necesidad” o hacer mis esfuerzos hacia otra necesidad. Si esa es una gran

fortaleza”.

4.3.25 Limitaciones

Una de las limitaciones principales del servicio social es la falta de seguimiento que se da
a la practica. La carencia de supervisién no promueve el aprendizaje del alumno, se le deja solo
en un momento donde la guia del docente es importante para orientar su formacién, no solo
académica, sino ética y valoral, pilares que ayudaran al futuro profesionista durante toda su vida.
Asimismo, el tiempo asignado para el servicio social quizas no sea aprovechado como debiera,
en beneficio del desarrollo social. Se conoce de alumnos dedicados a realizar trabajos que no
les corresponde y a falta de supervision, se pierde la oportunidad de corregir y sacar el mayor
provecho de la experiencia. En este sentido, hay ocasiones donde la falta de responsabilidad del
alumno se detecta cuando ya se esta concluyendo el tiempo del servicio social, lo cual deja ver
la necesidad de una supervisién cercana durante todo el proceso de servicio del alumno. Ante
situaciones de este tipo, se ignora el asunto y se libera al alumno para no agrandar los problemas,
lo cual no aporta a la formacion del estudiante. Se entiende que la carga de trabajo del maestro

es tal, que no deja tiempo para mayores complicaciones.

Fragmento RA38 OM

“Si, tiene muchas, sobre todo el seguimiento, como le decia, no tenemos un
seguimiento como tal, o sea, y eso dificulta bastante, monitorear qué Unidades
realmente estdn haciendo lo que se supone que dice en el programa y qué
Unidades no”.

Fragmento RA39 OM

“[...Jigual no sabemos si los alumnos estan aprendiendo o no estan aprendiendo,

nos quedamos con lo que ellos nos dicen, pero no podemos ir a su area, es una
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gran debilidad que yo le veo al servicio social”.

Ofra limitacion que se atribuye al servicio social es el tiempo de 4 horas diarias dedicadas
a la practica. Hay jovenes que estudian y trabajan, lo cual dificulta sacar horas extras para hacer
el servicio social. Una alternativa de solucion a este problema seria canalizar el servicio social a
través de una materia inscrita en el curriculo, a fin de que el estudiante cuente con horario, tiempo
y espacio para dedicar al servicio social. La falta de apoyo para que el alumno realice su servicio

social ocasiona rezago, lo cual, trae como consecuencia, alumnos profesionistas sin titulo.

Fragmento RA40 OM

“Otra es, los tiempos, los tiempos con los alumnos son cuatro horas, sobre todo
con los que trabajan, se dan de topes ahora si porque “oye estoy trabajando y
luego me vengo a estudiar, ja qué horas te hago el servicio?” y eso también
amplia el rezago que le mencionaba anteriormente, ¢ si? Muchos dicen: “no puedo

hacerlo, lo dejo hasta que termine la carrera y lo hago después”.

Las condiciones especiales de los alumnos semiescolarizados no son tomadas en cuenta
al momento de disefar los programas. Los alumnos inscritos en programas semiescolarizados,
necesitan programas de servicio social que faciliten su ejecucion porque cuentan con tiempos
limitados. Generalmente son personas adultas que trabajan tiempo completo y estudian los fines
de semana. No obstante, cuando se presentan alternativas viables de servicio, se encuentra el

tiempo para ayudar a quienes mas necesitan de apoyo.

Comentario RA41

“Muchos dicen: “no puedo hacerlo, lo dejo hasta que termine la carrera y lo hago
después”. Esas son las debilidades, no se toma en consideracion a
semiescolarizado en lo que es el servicio social, que son los mas afectados porque
en la mayoria pues son personas mayores que trabajan, que tienen una familia
que la Unica manera que tienen el tiempo libre para estudiar son viernes y sabado

y dicen: “;a qué hora te hago el servicio? ¢4 si?”.

Ofra debilidad del servicio social es la falta de informacién efectiva sobre el mismo. A
pesar de realizar la Feria Informativa, cada semestre y de contar con un portal electrénico de la

Facultad donde se hace mencion del servicio, no todos los alumnos se enteran de las
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implicaciones que deben considerar para asignarse. Falta una informacion que llegue mas de

cerca al alumno, donde éste pueda cuestionar y tener certeza de los pasos por seguir.

Fragmento RA42 OM

“[...]Jpero asi tiene que ser, otra es que aun cuando se hace la Feria Informativa,
aun cuando lo tenemos en el portal de la Facultad, tenemos Facebook, no se
informan, no logramos captar a toda la comunidad y muchos llegan y: “es que yo
no sabia que tenia que hacer el servicio social y no s&€ como asignarme” tenemos
esa problematica, yo diria que son las debilidades mas grandes del servicio

social”.

La plataforma electrénica, desde donde se coordina el servicio social, tiene innumerables
fallas que dificultan los procesos de asignacion y seguimiento. Por ejemplo, hay informes que en
ocasiones llegan y otras veces no. Cuando se indica hacer correcciones a los informes, éstos no
se borran y cuando llegan los nuevos, las lecturas se multiplican ocasionando que el proceso de
revision y liberacion sea lento. El servidor se cae con frecuencia obstaculizando el ingreso tanto
a los alumnos como unidades receptoras y académicas. Asimismo, el sistema no es amigable
para el usuario. A los alumnos y miembros encargados de unidad receptora les cuesta entender
la secuencia del sistema a pesar de contar con diapositivas que les marcan paso a paso las
indicaciones. La falta de fluidez en los procesos genera dudas e incertidumbre entre los usuarios
lo cual repercute también en la coordinacion saturada de trabajo porque no se cuenta con

personal adicional.

Fragmento RA43 OM

“Los informes a veces no llegan o llegan y no se eliminan, asi que, si teniamos 20
por revisar y de esos 20 estan mal, si yo les pongo que los revisen y los rehagan,
esos 20 se me quedan en el sistema, no se borran y me llegan nuevos, entonces
si me llegan nuevos, pues se amplia y tengo que revisar todos aunque a unos ya
les hice correcciones. Eso hace que sea mucho mas lento el liberar a los alumnos,
no funciona muchas veces, se cae el servidor a cada rato, este, los alumnos, no
es muy amigable el sistema, asi que los alumnos batallan mucho al asignarse, asi
como las Unidades Receptoras, muchas veces la Unidad Receptora son personas
mayores que no, o jovenes pero que no le mueven a la computadora, asi que
batallan. Si el sistema no es amigable, batallan muchisimo, las diapositivas que

les mandamos es un paso a paso muy sencillito y aun asi batallan, asi que a la
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mejor no esta tan sencillito como nosotros los vemos ¢,no?”

Fragmento RA44 OM

“Pero si, el sistema es un gran inconveniente y es lo que nos hicieron ver en la
primera ver que se hizo el Foro, dice: “es que yo batallo con tu sistema, no le sé

mover” y si es un problema”.

Otra de las limitaciones que presenta el servicio social es el retraso de entrega de
documentos liberados. El reglamento establece que la liberacion del servicio social debe estar
lista a los 20 dias de iniciar el tramite y no siempre se cumple. El retraso del documento puede
obstruir el tramite de titulacion del alumno y mandarlo a una segunda vuelta, meses despues, lo
cual puede interferir con sus planes de vida, ya sea en el trabajo o la continuacion de estudios

de posgrado. Existe saturacion de trabajo en la coordinacién del servicio social.

Fragmento RA46 OM

“[...]Jmuchas veces los alumnos liberan pero su hoja de liberacién no llega en el
tiempo que se establece en el Reglamento, dice que unos 20 dias, a veces por
diferentes problemas o circunstancias se tarda mas, entonces los alumnos se
molestan bastante porque hay fechas tope para meter sus papeles para titulacion,
entonces si se les pasa la fecha tienen que esperar hasta la préxima y es después
de varios meses, creo que son tres veces que se abre la convocatoria de titulacion,
creo que en marzo, y no me acuerdo, y otra en diciembre, y si no esta liberada por
ejemplo, en marzo pues ya te toco hasta diciembre y son tiempos que los alumnos

a veces no, no estan de acuerdo pero no hay otra forma”.

También es limitante, para la coordinacion del servicio social de cada facultad, el hecho
de depender del Departamento de Formacion Profesional y Vinculacion, para resolver asuntos
sencillos que ellos mismos pudieran solucionar para acotar tiempos de respuesta. El centralismo

obstaculiza los procesos de gestién, se requiere mayor libertad de accion.

Fragmento RA47 OM

“Igual el programa es demasiado recto, por asi decirlo, de que no nos permite
hacer muchas cosas a los que somos los coordinadores, nos tenemos que apoyar
con el departamento del Sauzal, en Formacién Profesional y Vinculacién en cosa
gue son muy sencillas que nosotros en mi forma de entender como Informatico

deberiamos poder hacer (si? ... si, porque mando un correo o hablo y no me
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contestan, mando un correo y espero hasta que lo lean y lo hagan, eso puede ser
un dia o dos dias que se atrasa mas, y si cae en fin de semana o vacaciones pues
bueno, se alarga todavia mucho, son problematicas de logistica que se tendrian

que resolver en un futuro 4no?”

Una de las limitaciones que encuentra el maestro en el servicio social es que los tiempos
de asignacion y término del servicio no coinciden con los tiempos de cierre del programa
PREDEPA. Para que la supervision del servicio social tenga valor en puntos dentro del
PREDEPA, se tiene que asignar a los alumnos al inicio de afio a fin de que el alumno tenga el
tiempo suficiente de terminar su servicio y la actividad le cuente al maestro. Este obstaculo puede
limitar la asignacion del alumno y promover el rezago. Algunos docentes utilizan el servicio como

medio de promocién personal.

Asimismo, se considera necesario implementar la tecnologia que alerte al alumno sobre

la proxima fecha de reporte a fin de que pueda terminar su servicio social en tiempo previsto.

Hay necesidad de actualizar el sistema para hacer eficiente la comunicacion. Ahora a
través de las redes sociales, los jovenes reciben notificaciones que leen al momento, en el lugar

donde se encuentren. Dificiimente se sientan a revisar correos.
Fragmento RA50 JS

“Pero otra problematica que he identificado es la vigencia de los programas, ya
me topé en alguna ocasion con un chico que estaba inscrito a mi programa, tenia
que agregar él su reporte final y como la vigencia habia terminado, desaparecié
del sistema mi programa y no podia él subir su informe. Y si tuvimos que hablar a
la Unidad Receptora, que era de otra unidad, para pedirles que lo volvieran
habilitarlo, lo volvieron habilitar, el joven pudo meter su informe y a mi me aparecio
también en el sistema, entonces son limitantes que a veces no lo consideramos

hasta que estamos ya en la practica corriendo este, este sistema ¢no?”
Fragmento RA6 JS

“[...]se pone grabar solicitud, hay que esperar un poquito al sistema a que lo
grabe...Seguimos esperando... Vamos a ver si ya lo dejo...Ya, entonces ;qué es
lo que sucede en estos casos? tu ya hiciste la solicitud, en el sistema te aparece
que lo solicitaste el dia de hoy, en si aqui ya viene la ficha de asignacion, te pide

gue hagas una entrevista conmigo, en este caso pues ya la entrevista la estamos

175



ejecutando ahorita, este, te voy a cerrar aqui del sistema para poder yo accesar,

déjame ver mejor aca, este, para que veamos el contraste de las ventanas”.

No todos los alumnos toman con responsabilidad el servicio social, para algunos

representa solo un requisito de egreso y no cumplen como deberian con las tareas asignadas.

Fragmento RA29 OM

“[...Jmuchos alumnos lo ven como un requisito nada mas y por eso mismo se
guedan en la Unidad. Dicen: “ah bueno lo hago aqui en la Universidad es mas
sencillo, no me estreso tanto y cumplo con el requisito, y ya me liberan y ya, me

olvido de lo demas”.

Las condiciones para desempefar las tareas del servicio social no son las mas
favorables. Se trabaja en el cubiculo de la maestra que cuenta con un espacio reducido lo cual

impide una participacion conjunta con los alumnos.
Fragmento RA34 NC

“[...Jcreo que a veces las condiciones no son lo mas favorable porque no tenemos
COmMoO un espacio, se quejan porque como que siempre hay mucha gente aqui en
el cubiculo, entonces yo si les digo, saben que muchachos avancen en sus casas
0 aqui un ratito y ya vemos como en que les puedo ayudar y ya ustedes le dan

continuidad”.
Fragmento RA50 NC
“[...]si, una seria, creo que seria la falta de espacio para trabajar’.

Ofra limitacién presente es la falta de colegas que apoyen en la supervision vy
organizacion del trabajo. Hace falta apoyo interno para que las cosas salgan mejor y tengan un
mayor impacto en la comunidad. Una sola persona al frente de todo no es facil de lograr

considerando que no es la unica actividad que se desempefia.
Fragmento RA51 NC

“[...]falta como aliados, no sé como decirlo, colegas que me apoyen, no he
encontrado como en la, justo en la supervisiéon y organizacion del trabajo ¢no?
Porque de pronto siento que hay muchos hilos sueltos, que las cosas se podrian
desarrollar mejor, o el proyecto podria tener un impacto como mas fuerte en la

comunidad si tuvieran un mayor acompafnamiento”.
Fragmento RA52 NC
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“Si, yo de pronto siento que me rebasa el proyecto en términos del seguimiento y
a pesar de eso es a lo que mas tiempo le dedico, o sea, que te gusta, tres horas

diarias por lo menos”.

Las limitaciones encontradas en la entrevista revisada sobre el servicio social se
relacionan con el sistema operativo administrativo y otra con el desempefio del mismo. Se
observa una desvinculacion entre el deber ser y el ser del servicio social en algunos casos, como
por ejemplo, se ve como un tramite para conseguir la titulacion, mas que como un servicio a la

comunidad.

También se observa que servicios realizados en dependencias gubernamentales que
mas que ejercicio de aprendizaje y ayuda social sirve para aligerar el trabajo de los trabajadores
municipales. Lo anterior da idea de una necesidad de reorientar el servicio social hacia sus fines

por los cuales fue creado.

Existe la necesidad de vincular el servicio social con el ejercicio docente en un intento por
mejorar la practica a favor de quienes mas lo necesitan, a la vez que se refuerza el aprendizaje
del alumno. Se reconoce tener una supervisién esporadica, pero mas bien es una supervision en

caso de suscitarse algun problema. No existe personal para supervisar el servicio del alumno.

Oftra limitacion observada es la falta de concientizacién por parte de las autoridades
académicas, sobre la importancia de apoyar al servicio social tanto como apoyo de aprendizaje
para alumnos, como para fortalecer el compromiso social universitario con la localidad, a la vez

que se favorece el beneficio social.

El entrevistado reconoce que existe falta de difusion de los programas, lo cual trae como
consecuencia que el estudiante se vaya por el servicio que considera mas facil y no por el que

mejor le convenga.

Una de las debilidades detectadas en el servicio social es que los alumnos pueden ser
confundidos con trabajadores gratuitos. Es comun que se le asigne al alumno tareas que no le
correspondan ni que sean afines a su perfil profesional. Asimismo, se dan casos donde se delega
al alumno responsabilidades que no le corresponden, lo cual pudiera ocasionar problemas tanto
a la unidad receptora como al mismo estudiante por su falta de experiencia y conocimientos
sobre determinado tépico. Estas situaciones se pueden presentar, entre otras cosas, por una

falta o débil supervision.

Otro aspecto preocupante que pudiera presentarse debido a una inadecuada supervisiéon

es la creacion de una unidad receptora fantasma, ya sea ésta creada por el mismo alumno o con
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intervencion de terceras personas. Se pueden dar casos que se conforme una asociacion civil
fantasma con la unica finalidad de ayudar al alumno a “terminar” su servicio social. Esta posible
situacion, revela una supervision inadecuada desde la oficina de la coordinacién general del
servicio social, quienes deberian de constatar el arraigo y confiabilidad de la asociacién o
dependencia en funciones, solicitante de servicio social. La supervision es tanto para el

desempefio del alumno como para la confiabilidad de la unidad receptora.

4.3.24 Recomendaciones

Proceso administrativo
Se recomienda mejorar el sistema en linea porque la falla del mismo entorpece la gestion

administrativa de todos los usuarios como son: alumnos, supervisores académicos y de unidad
receptora y coordinadores. La informacion en el sistema debe ser fluida y estar al dia para que

los tramites se logren realizar con puntualidad.

Se recomienda implementar un sistema de alerta al sistema a fin de recordar al alumno

los plazos de entrega para efectivizar tiempos de entrega y evitar rezagos de alumnos.

Proceso operativo

Promover una supervision constante al alumno a fin de tener control sobre lo que aprende
y lo que hace. Se reconoce la importancia de permitir al alumno ser proactivo, pero sin dejar de
estar presente en los momentos que requiera direccion. Asimismo, es importante no solamente
supervisar o dirigir, sino también acompafar durante el servicio, a fin de que el alumno sienta
que su trabajo es valioso y no representa solamente hacer el trabajo que no le gusta hacer al
maestro. Eso les da responsabilidad hacia la tarea que estan realizando a la vez que aprenden

y se generan lazos de confianza.

Procesos de comunicacion
Asimismo, se recomienda abrir canales de comunicacion entre coordinadores de servicio

social con la intensién de intercambiar experiencias, opiniones y aportaciones a problemas
similares para mejorar y asegurar que lo que se esta haciendo tenga un impacto formativo para
el alumno y social para la comunidad. Lo anterior es un sentir reiterativo, los coordinadores de

servicio social se sienten solos en su hacer.

Unidad Receptora
Implementar mecanismos para supervisar la unidad receptora que no esta al margen de

error y si de posibilidad de mejorar sus procesos tanto operativos como administrativos. La

unidad receptora debe responsabilizarse y hacer consciencia sobre el trabajo administrativo que
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le toca realizar ante el sistema. La falta de seguimiento a instrucciones indicadas retrasa el
proceso de liberacion de servicio del alumno. Asimismo, ocasiona incertidumbre y trabajo al
supervisor académico encargado de revisar el correcto manejo de los programas. También se
dan casos en que la unidad receptora no entiende como utilizar el sistema, lo cual retrasa los
procesos de asignacion o liberacién del alumno. En este caso particular, el supervisor académico,
con la clave de la unidad receptora, entra al sistema a resolver las observaciones previamente
sefaladas, lo cual es ayuda para la unidad receptora, pero también representa una carga

adicional de trabajo para el supervisor académico.

Concientizar a la unidad receptora sobre los objetivos el servicio social porque se utiliza
al estudiante para que realice el trabajo de terceros, como si fuera trabajador de planta, pero sin
sueldo. Lo anterior ademas de perjudicar al alumno, afecta la remuneracion del trabajador de
planta porque se le quita la oportunidad de mejorar su salario debido a que alguien mas realiza
sus tareas a cambio de nada, lo cual no abona a la movilidad de la clase trabajadora, representa
un problema social que no debe promoverse y ni siquiera permitirse. Los alumnos no deben ser
considerados como mano de obra gratuita ni perjudicar con su presencia el desempefio laboral

de los trabajadores.

Se recomienda implementar periodos de evaluacion para las unidades receptoras a fin
de conocer las actividades que se realizan y como se llevan a cabo. Al conocer los resultados de
la operacion del servicio social se pudiera considerar la posibilidad de mantener el programa
abierto, cancelarlo, modificarlo o sustituirlo por otro. La falta de evaluacion propicia
inconsistencias como puede ser el caso de que se apruebe un programa para su ejercicio y se
canalice al alumno a una actividad diferente a la aprobada, lo cual genera diferentes problemas
tanto en el area administrativa como operacional del mismo. La practica del servicio social debe
ser tratada como una actividad seria y de valia para el estudiante, la sociedad y la misma

universidad que lo promueve.

Alumnos
Se requiere concientizar al alumno sobre la importancia y trascendencia de su servicio

hacia la sociedad, porque existen estudiantes que realizan la actividad solo por cumplir con un
requisito. La etapa de concientizacion del alumno se lleva a través de un taller en linea que brinda
el mismo sistema del SISS. El alumno lee el contenido de la informacion y posteriormente
contesta un cuestionario. Se piensa que el alumno esta consciente de la trascendencia del
servicio si contesta satisfactoriamente las preguntas. Pero no es asi, se conoce de alumnos que

no leen el taller de induccion en linea, los alumnos se abocan a dar respuesta al cuestionario a
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como les dicta el sentido comun. Al no leer el taller, el alumno se queda sin la informacion
elemental para dar curso al proceso del servicio social, lo cual dificulta también la tarea a
supervisores y coordinadores. Hay alumnos que buscan programas de servicio social que
impliquen el minimo esfuerzo y tiempo para realizarlo, lo expresan abiertamente al supervisor.
Esto sucede probablemente porque el alumno no esta convencido de lo que esta haciendo y un
taller en linea seguramente no es la mejor forma para motivarlo, ni informarlo y mucho menos
concientizarlo de su trascendencia. Hay necesidad de reforzar la dimension pedagodgica del

servicio social porque es crucial para la formacién académica y valoral del alumno.

Propuesta de innovacion
Una sugerencia para mejorar el servicio social es vincularlo a una materia optativa del

curriculum a fin de contar con un espacio donde se pueda trabajar, interactuar entre participantes
y contar con un espacio de reflexion y analisis porque en ocasiones el proyecto tiende a irse por
la parte operativa sin valorar los fundamentos del servicio social que permitan visualizar al

alumno el trasfondo social que tiene su participacion.

4.4 Un caso de buena practica

Dentro del presente estudio de caso realizado en UABC se encontrd una practica de
servicio social que pudiera considerarse como paradigmatica sobre lo que puede ser una buena
practica de ensefianza, seguimiento y acompafiamiento del servicio social en la universidad,
aunque hay que reconocer que es un ejercicio de caracter interno y no contempla a grupos
vulnerables de la comunidad en el proyecto. Para ellos el servicio social tiene un sentido de
aprendizaje mientras se incide positivamente en el entorno donde se vive porque se ama la tierra
donde se habita y existe un deseo de que se encuentre lo mejor posible. Por medio del servicio
social se colabora al mejoramiento del medio, es decir, tiene un sentido de ayudar al otro a estar

mejor.

Una de las maestras supervisoras participantes en el estudio, vinculé dos programas de
servicio social que supervisa, a una asignatura optativa que ella misma imparte, donde participan
alumnos de diferentes carreras de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales. La maestra
vio la conveniencia de canalizar el servicio a través de la materia porque era complicado atender

y dar seguimiento a 50 alumnos en un cubiculo.

La clase se imparte una vez a la semana por la mafiana o por la tarde, segun convenga

a los alumnos que trabajan. Los alumnos participantes tienen oportunidad de compartir el espacio
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fisico (aula) y horario asignado en el curriculo, lo cual les permite: establecer dialogos entre ellos,
revisar las actividades realizadas por alumno y disponer tareas a corto, mediano y largo plazo.
El haber canalizado el servicio social a través de una materia ha sido una estrategia para manejar
grandes cantidades de alumnos en servicio en un semestre. Se llega atender hasta 70 alumnos

en la materia en el semestre.

Los alumnos inscritos en la modalidad semiescolarizada también han sido tomados en
cuenta por la maestra para dar seguimiento a su participacion en el servicio social. Se les cita los

viernes antes de que inicien clases para comentar sus avances y establecer acuerdos.

4.4.1 Incorporaciéon

Dos meses antes de iniciar el servicio social, la maestra se da a la tarea de convocar a
los alumnos interesados en participar con ella en los programas de servicio social, a través de
las redes sociales. Posteriormente, realiza reuniones con los alumnos interesados a fin de
informarles sobre las particularidades del trabajo disefiado en los programas y la participacion
esperada de cada uno de ellos. Asi, cuando da inicio el semestre, el alumno se inscribe en la

materia desde donde se llevara a cabo el servicio social.

4.4.2 Criterios de aceptacion
Uno de los criterios de aceptacién de alumnos al programa es que sean jévenes

proactivos, que asuman las tareas asignadas con responsabilidad porque forman parte de un
sistema donde cada alumno es parte del proceso. No se puede estar atras del estudiante para
que realice su trabajo. Se buscan jovenes creativos con iniciativa innovadora que puedan aportar

elementos nuevos al programa.

Otro elemento importante de ingreso es que el alumno cumpla con el horario minimo de

clase establecido a fin de lograr retroalimentacién, porque no se ve al alumno todos los dias.

Es indispensable que el alumno conozca, desde antes de iniciar el servicio, las
actividades que se espera realice y las implicaciones de tiempo requeridas para cumplirlas, a fin
de no comprometer otras materias en el desempefio del servicio, porque habran actividades que
requieran su presencia un tiempo corto y otras, donde tendra que ocuparse todo el dia,

empalmandose el servicio con horarios de otras clases.

Para participar el alumno debe ser responsable, de manera que pueda realizar su servicio
social sin perjudicar sus otras materias, cumpliendo con tareas y tiempos de entrega sin

anteponer el servicio social como excusa para no hacerlos.
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4.4.3 Programas

Los programas a cargo de la maestra son de caracter interno, responden a proyectos
disenados para FCAyS, por lo tanto, la comunidad que se atiende corresponde a estudiantes y
docentes de la misma Institucion. Lo anterior puede considerarse como una debilidad del
programa porque deja fuera el servicio dirigido a la comunidad social; los alumnos pierden
contacto con la comunidad externa, lo cual priva al estudiante de vivir una experiencia de servicio

solidario con quienes mas lo necesiten.

4.4.4 Seguimiento
Para dar seguimiento puntual al servicio, se dialoga en clase una vez a la semana, sobre

los avances obtenidos en cada uno de los proyectos asignados a los alumnos, porque se trabaja
por proyecto independiente donde los alumnos no tienen que estar presentes cuatro horas
diarias, sino que ellos administran su tiempo segun sus necesidades. Generalmente hay producto

ya sea escrito u oral.

Como el trabajo del alumno se supervisa desde una asignatura, se toman en cuenta su
asistencia y participacion activa en la sesién de clase, asi como los reportes que el alumno va

entregando y se le va evaluando.

4.4.5 Motivacion

La motivacion no siempre esta presente entre los alumnos. La falta de motivacién
generalmente se hace presente conforme avanza el semestre y se acentua la carga de trabajo.
Esta condicién del alumno se trasmite al resto del grupo lo cual se puede percibir en la actitud
general lo que dificulta el trabajo de todos. No obstante, existe una alerta preventiva sobre esta
condicién limitante y se recomienda a los alumnos ayudar al compafiero que enfrenta situaciones
dificiles a fin de mantener el equilibrio dentro del grupo. Se reconoce interdependencia entre los

miembros participantes, lo cual ayuda a sacar adelante los proyectos de trabajo propuestos.

4.4.6 Aprendizaje

El alumno aprende conocimientos sobre la asignatura que esta cursando. Pero como
comparte el aula con compaferos de diferentes disciplinas, edad y nivel sociocultural también
aprende a compartir el espacio y valorar los diferentes puntos de vista, algo que no es facil de
lograr cuando no se tiene la apertura de posicionarse en el lugar del otro. Con este ejercicio se
aprende la importancia del respeto entre compafieros. También se promueve el trabajo

colaborativo.

182



4.4.7 Limitaciones
Una limitacion presente en los dos programas de servicio social que se llevan a cabo a

través de una asignatura es que existe una sobrecarga de trabajo ya entrado el semestre.

Otra limitacion que se presenta es la falta de motivacion del alumno, lo cual afecta no solo
a la persona, sino la actitud del grupo, lo cual hace mas dificil la tarea para el docente porque
tiene que esforzarse por mantener activos a los alumnos, a pesar de sobrellevar sus propias

limitaciones de cansancio, estrés familiar, carga de trabajo, etc.

Existe necesidad de respaldo por parte de coordinadores de carreras a fin de apoyar la
actividad del servicio social y sea valorado en sus dimensiones de aprendizaje y formacion

valoral.

También se requiere de tiempo para lograr consolidar los proyectos, ya que el trabajo

administrativo consume el poco tiempo disponible del docente.

4.4.8 Fortalezas
El hecho de trabajar en grupo es complejo, pero representa una fortaleza para el servicio

social porque se aprende del proyecto y la experiencia como grupo.

Los proyectos de servicio social analizados brindan beneficios a toda la comunidad
universitaria al propiciar un ambiente de integracion cultural, comunicacion y dialogo. Tratan de

reconocer la diversidad que conforma la institucion.

4.4.9 Sugerencias de mejora
Se sugiere concientizar a los coordinadores de carrera sobre la importancia del servicio

social ya que tienden a minimizar la practica porque no es su disciplina.

Promover una formacion integral del alumno, no solamente bajo el cobijo de una
disciplina, sino brindar al alumno elementos para que pueda egresar con una vision mas humana,

mas clara del mundo donde va ejercer su profesion.

Asimismo, se debe fomentar en el alumno la empatia social, el respeto a las diferencias

en un mundo plural.
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4.5 Reporte final de casos

Después de realizar detalladamente el analisis de cada uno de los estudios de casos, se
procedié a realizar un reporte final a manera de sintesis comparativa con el fin de tener una vision
global sobre las semejanzas y diferencias que existen entre ellos y descubrir asi, los alcances y

limitaciones que tiene el servicio social en cada uno de los contextos estudiados. Ver Tabla 4.
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Tabla 4. Cuadro resumen comparativo de resultados de los tres estudios de caso: CETYS, ITE y UABC

Servicio Social

CETYS

ITE

UABC

Numero de
alumnos

Sentido

Sentido del
alumno sobre el
servicio social

30 alumnos por semestre

Es un compromiso para cumplir, una
exigencia legal y requisito de
titulacion.

El objetivo es: “contribuir en la
formacion académica y capacitacion
profesional del estudiante con la
finalidad de que desarrollen una
conciencia de solidaridad y
compromiso con la sociedad y
coadyuvar asi, en la solucion de
problemas de la comunidad”

El sentido del servicio social para el
alumno es cumplir con el requisito para
lograr su titulacién.

Existe un interés personal antepuesto
para realizar el servicio social, la
solidaridad con el otro y el aprendizaje
se encuentran en un segundo plano.

Se reconoce sentido altruista y
gratuita de ayuda al necesitado.

Representa también una accion
retributiva hacia la comunidad.

140 y 160 alumnos por semestre

*Se piensa que el servicio social es
una actividad simple si se compara
con otras actividades, como
pueden ser las practicas
profesionales que demandan
mayor trabajo para el estudiante.

*Se considera valioso porque
ayuda a responsabilizar y
concientizar al estudiante de que
no todo en la vida se soluciona con
dinero.

*El alumno tiene un concepto
ambiguo sobre lo que es el servicio
social. Para los alumnos servicio
social es sinénimo de ayudar a
alguien a terminar un trabajo. Ese
“alguien” puede ser cualquier
persona que se encuentre fuera o
dentro de la universidad.

*Asimismo, se tiene la creencia
errénea de que el servicio social es
una accion retributiva al gobierno o
a la universidad.

* El alumno antes de iniciar el

700 a 900 alumnos por semestre

Retributivo
Accion encaminada al beneficio social

Creacioén de espacios de aprendizaje de
acuerdo a necesidades comunitarias

Sentido de reciprocidad

Acercar al alumno a observar y analizar las
diferentes realidades sociales

Requisito que debe cumplirse para ayudar mas
alla del propio contexto

Algunos alumnos conciben al servicio social
como un requisito de egreso y apoyo para el
aprendizaje.

Otros reconocen que el servicio social tiene un
sentido retributivo hacia la sociedad.

185



Organizacion

Esta normado por reglamento interno

En la mayoria de los casos, se lleva a
cabo a través de una materia Ser
humano, Historia y sociedad.

Se favorece el servicio al interior de la
institucion

Puede ser interdisciplinario o
disciplinario.

Debe tener una duracion de 500 horas

Cuenta con supervision académica del
docente y administrativa de la
coordinacion.

servicio social lo ve como posible
problema, tiene temor de
enfrentarse ante una agenda
saturada de actividades y no lograr
realizarlas en el tiempo

*Esta normado por una serie de
lineamientos internos cuya
finalidad es apoyar la formacion
integral de los alumnos.

* El servicio social tiene un valor
curricular de 10 créditos. Esta
inscrito como materia dentro del
curriculum del alumno.

* La materia desde la cual se lleva
el servicio social es candado para
que el alumno logre graduarse al
término de su carrera.

* A pesar de estar disefiado como
materia, no cuenta con aula, ni
tiene horario designado, ni docente
frente a grupo que dé seguimiento
a la materia,

*Generalmente se realiza dentro
de la misma institucion, lo cual
significa que la misma universidad
es unidad académica y unidad
receptora a la vez.

*Se lleva curso de induccién al
inicio, donde se explica lo qué es el
servicio social, como y doénde lo
pueden realizar, horas que deben
cubrir 'y reportes que deben
entregar a la Coordinacion.

Se basa en un reglamento interno de servicio
social.

Cuenta con dos etapas. servicio social
comunitario y servicio social profesional

Tiene dos pilares que lo sostienen: Unidad
Receptora y Unidad Académica.

El servicio social profesional tiene duracién de
480 horas

No es una actividad remunerada salvo en
contadas ocasiones.
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Asignacion del
alumno

*Inscripcion a la materia: Ser humano,

Historia y sociedad.

*Dar de alta el servicio en el sistema
en el Departamento de Servicios
Escolares

* Los programas de servicio social
se abren de acuerdo a las
necesidades del Instituto

La edad académica para realizar el
servicio social es cumpliendo el
70% de créditos, lo cual equivale al
8° semestre de la carrera.

*Existe flexibilidad para permitir la
realizacion del servicio ya sea en
4° 0 5° semestre

*El servicio social debe responder
al perfil profesional del alumno, ya
sea internamente o externo en
instituciones gubernamentales,
civiles o de la comunidad.

*El alumno se incorpora a través
de invitacion de maestro o
revisando programas disponibles
en la Coordinacion de Servicio
Social. También se puede enterar |
a través de redes sociales, boca a
boca o entre pares.

*Los alumnos aplican su
conocimiento a proyectos reales
de investigacion y aprenden.

* El servicio social interno es la
alternativa principal para el
estudiante. Si no encuentran algun
proyecto interno disponible para
ellos, pueden buscar programas
externos en dependencias de
gobierno.

*El servicio social externo
generalmente se canaliza a

Para iniciar el servicio el alumno debe tener
cubiertos el 60 por ciento de los créditos
académicos y debe realizar su servicio en un
periodo no menor a los 6 meses ni mayor a 2
afos.

El alumno se guia por su propio interés

Entra al Sistema Integral de Servicio Social
(SISS).

Busca programas disponibles de acuerdo con
su perfil profesional

Se debe contar con aprobacion de Unidad
Receptora para poder iniciar.

Se requiere también aprobacién de Unidad
Académica.

A los 3 meses de servicio se presenta reporte
parcial de actividades en el sistema en linea.

Al término del servicio presenta reporte final de
actividades en el sistema en linea.

El servicio lo libera el Departamento de
Formacioén Profesional previa aprobacion del
coordinador.
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Programas

El servicio social
frente a los
problemas

sociales

El servicio social
en

Administracion

Dependiendo de la composicion del
grupo de alumnos se adopta el
programa que se va a trabajar y elige
la unidad receptora del servicio social.

Se sensibiliza al alumno al
reconocimiento de problemas sociales
en clase.

El alumno aprende que su ayuda es
valiosa en la resolucién de problemas
sociales e impacta otras vidas.

Alumnos de Administracion e
Ingenieria convergen en la misma
materia.

El servicio social de los
administradores se relaciona mas con
procesos de gestion administrativa y
comunicacionales

IMJUVENS vy éstos a su vez
distribuyen a los alumnos hacia
areas o departamentos como
Oficialia Mayor, Recaudacion de
Rentas, Gobierno del Estado, area
de Educacién Basica,
CANACINTRA, COPARMEX,
Asociaciones Civiles.

Los programas de servicio social
los encuentra el alumno enlistados
en una carpeta en el
Departamento de Servicio Social.

La mayoria de los programas son
de caracter interno.

Falta conciencia a los alumnos
sobre lo que es un problema social

El servicio social interno deja al
margen la oportunidad de
sensibilizar al joven hacia los
problemas sociales que aquejan
diariamente a cientos de personas
que viven en condiciones dificiles
en la localidad.

Los administradores aplican su
conocimiento en programa elegido
(emprendedores) puede ser
cuestiones de mercadotecnia o
recursos humanos.

Los programas de servicio social no se
difunden, los alumnos deben entrar al sitio del
SISS para informarse sobre los programas
disponibles

El tema sobre problemas sociales parece ser un
asunto poco explorado por los alumnos
participantes en el estudio incluyendo algunos
docentes, lo cual explica la debilidad de
programas enfocados hacia propuestas de
mejora o resolucion de problemas sociales

Falta sensibilizar a los alumnos sobre lo que es
un problema social.

Alumnos de Administracion participan en
programas enfocados a dar solucién a
problemas de logistica, mejorar procedimientos
y archivo en oficinas de gobierno e
internamente en la misma universidad
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El servicio social

en Ingenieria

Supervision

Alumnos de Administracion e
Ingenieria convergen en la misma
materia. Los alumnos de Ingenieria se
enfocan mas a proyectos de
construccién o remodelacion de
espacios.

El acompafiamiento del alumno va
mas alla del aula porque se convive y
participa con ellos en el lugar
designado para su servicio, se
establece una relacion con ellos.

* No existe guia o manual docente de
cémo supervisar el servicio. La
supervision es por intuicion del
docente

* Se elabora plan de trabajo con firma
compromiso del alumno.

* Se entrega reporte de actividades
documentado con fotos de antes y
después y video.

Dentro del programa
emprendedores los alumnos de
Ingenieria desarrollan proyectos
técnicos.

En otro tipo de proyectos de
reciclaje, hidroponia y aeroponia o
elaboracion de biocombustible, los
alumnos ponen en practica
conocimientos adquiridos o se
dedican a buscar nueva
informacion sobre el tema del
programa para conformar el marco
tedrico del proyecto.

* La supervision del servicio social
se puede dividir en una supervision
interna y otra externa.

* La supervision del servicio social
interno, se lleva a cabo desde la
oficina de la Coordinadora o a
través de los maestros titulares
responsables de proyectos.

* La supervision docente consiste
en entregar y explicar al alumno el
trabajo a realizar y,
posteriormente, vigilar que el
alumno siga los pasos sefialados.

Los alumnos de Ingenieria Industrial
participantes en programa emprendedores
analizan desde la 6ptica de un emprendedor, el
area productiva y aporta ideas para el
desarrollo de la misma. Asimismo, se da el caso
que dentro del programa, se canalicen alumnos
a colaborar en la organizacion del evento Expo
Emprendedores. Este evento es una actividad
interna promovida por la misma universidad.

El programa aporta:

*conocimiento gratuito a la incubadora de

negocios,

*aprendizaje a los alumnos para que sean
capaces de formar un plan de negocios,

*aprenden a desarrollar empresas para en un
futuro convertirse en gestores de fuentes de
empleos,

*aprenden a ser responsables con su trabajo y
profesionistas conscientes.

La supervisién del alumno esta a cargo del
supervisor de la unidad receptora Esta persona
debe tener actualizada la informaciéon del
estudiante en el sistema del SISS. Toda la
informacién generada se maneja a través del
sistema.

El supervisor debe tener el mismo perfil
profesional que el alumno a fin poder valorar su
trabajo.

La supervision se lleva a cabo a través de dos
reportes que debe subir el estudiante al sistema
del SISS. El primero debe ser entregado a los
tres meses de haber iniciado el servicio y, el
segundo, al finalizarlo. Los reportes deben tener
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Aprendizaje

*Se realizan visitas in situ y
ocasionalmente el docente, participa

junto con los alumnos.
* Se llevan a cabo revisiones en clase

sobre el trabajo realizado.

Los alumnos aprenden ayudando

Descubren diferentes realidades en su

entorno y a valorar lo que tienen.

Se sensibilizan en su formacion
profesional, despiertan sentimiento
solidario y de empatia hacia los
menos favorecidos.

Les aflora sentimiento de bondad y
espiritualidad

Poner en practica valores éticos y
morales ensefiados en las aulas, que
si no se viven, dificilmente se hacen
propios

*En el aula:

* Hay unidades receptoras que han
reportado no haber recibido
asesoria alguna por parte de los
alumnos, lo cual quiere decir que
no hubo seguimiento durante el
proceso de servicio del estudiante
y pone en duda la efectividad del
acompafamiento brindado al
alumno.

* La supervision del servicio
externo se lleva a cabo por medio
de encuestas de desempefio
enviadas a las dependencias
gubernamentales o asociaciones
civiles participantes como
unidades receptoras, a fin de
conocer el avance del estudiante:
si fue proactivo, con iniciativa,
innovador, entre otros.

*Los alumnos aprenden que hay
una sociedad y que ellos forman
parte de ella. *Aprenden a aplicar
los conocimientos recibidos en
contextos reales.

Los alumnos también aprenden:

* Respetar compromisos creados,
sea éste entrega de tarea, o
cualquier otra asignacion
solicitada.

*Ser proactivos, que el alumno
aprenda a encontrar soluciones
creativas a situaciones emergentes
durante la practica de su servicio
social porque existe apatia y falta
de interés en encontrar respuestas
a problemas planteados

la aprobacion de la unidad receptora y con eso
la coordinacion da por hecho que las
actividades realizadas fueron concretadas
satisfactoriamente.

Existen programas donde nadie se
responsabiliza de la supervision del alumno,
como es el caso de IMUUVENS, dependencia
gubernamental que actua como unidad
receptora, pero no es la que recibe al alumno,
sino que lo canaliza hacia otras dependencias.

Algunos docentes supervisan al alumno a
través del sistema, por correo electrénico o por
teléfono, en caso de que el alumno tenga
dudas. Otros, supervisan al alumno a través de
recordatorios de término de periodo a fin de que
entreguen el reporte con puntualidad.

El alumno amplia, reafirma y aplica
conocimientos profesionales.

Durante el ejercicio del programa aprende a
relacionarse con otros en un ambiente
profesional, adquiere experiencia y seguridad lo
cual es muy positivo para su formacion.
Asimismo, el alumno aprende a ser
responsable, puntual, honesto y proactivo. Se
fomenta el trabajo en equipo y trabajo
colaborativo. El trabajo en equipo se considera
como el desarrollo de una habilidad importante,
representa un gran reto para ellos. En cuanto a
desarrollo de habilidades, sobresalen la
comunicacion oral, la interaccion, la
responsabilidad social y compromiso.

Para algunos entrevistados el aprendizaje del
alumno es incierto. Se delega la tarea formativa
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Evaluacion

*Aprenden de la retroalimentacion
entre compaferos: avances realizados,
sugerencias de accion,
recomendaciones, se llegan a acuerdos
y aprenden a dar continuidad, aplicar
conocimientos, realizar cronogramas de
actividades

*Trabajo en equipo y colaborativo

“Ponen en practica valores como:
tolerancia. Aprenden que las personas
poseen diferentes habilidades para
trabajar y relacionarse con los demas.
*Aprenden que la calificacion no
determina a la persona y valoran los
rasgos personales entre pares.
*Descubren las cualidades diversas
entre compaferos que se
complementan entre si para dar
solucién a una problematica
determinada.

*Aceptar y valorar la presencia del otro.

“Descubren que la riqueza de un equipo
de trabajo esta en la diversidad de sus
miembros.

Adquieren identidad, lo cual fomenta el
compafierismo entre ellos.

Observan la importancia de velar por
el bienestar de los que menos tienen.

El grupo cuenta con una bitacora
donde se anota la asistencia de cada
uno de los alumnos, incluyendo la
hora de llegada, de salida y la
actividad realizada apoyada por
fotografias del antes y después de la
actividad propuesta. Lo anterior da

*Incrementan conocimientos sobre
el tema del proyecto en el que
estan investigando.

*Sensibilizacion y solidarizacion
con los problemas sociales, porque
no todo en la vida se resuelve con
dinero. Hay necesidad de ayudar
para que la nacién crezca.

*El servicio social, por estar
inscrito como materia, tiene
evaluacion y calificacion final.
Cada dos meses se hace
evaluacion parcial donde el alumno
entrega un reporte de actividades.
En total el alumno realiza tres

al supervisor de la unidad receptora que como
puede ser una persona responsable, puede
también ser indiferente con el desempefio y
aprendizaje del estudiante.

Los alumnos reconocieron que aprendieron a
relacionarse, comunicarse y comportarse en
otro nivel, con profesionistas. También
aprendieron a trabajar en equipo y aceptar sus
diferencias. Tuvieron oportunidad de
desempefiar roles de liderazgo en algun
momento de la practica y a trabajar bajo presién

Los alumnos entregan dos reportes
durante su practica de servicio social que sirven
para evaluar. El primer reporte se entrega a los
tres meses de haber iniciado el servicio. El
supervisor califica que el alumno haya sido
responsable en su desempefio, que la asistencia
haya sido regular y tenga grado de compromiso
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Motivacion

evidencia sobre el avance del alumno.

Asimismo, como evidencia de
desempefio, la maestra pide un
reporte personal donde cada alumno

explica cada una de sus actividades y

vivencias, incluyendo de ser posible,
material fotografico.

Para la evaluacién del desempeiio
final del alumno se contempla una
autoevaluacion del estudiante y

evaluacion de sus compafieros de

grupo.

*La motivacién del alumno depende
mucho del maestro.

* Motiva al alumno participar en la
eleccioén de un proyecto para su
implementacion y desarrollo. Se
identidad y compromete con él.

*Los compainieros influyen en
motivacién del grupo

*Motiva ver publicado el proyecto de
servicio en periodico escolar

reportes de actividades durante su
proceso de servicio

*Hay una evaluacion académica y
otra administrativa. El maestro
supervisor del proyecto evalla 6
aspectos relacionados con el
desempeno del alumno como son:
asistencia puntual al servicio,
participacion, proactividad,
motivacioén, entrega puntual de
reportes y seguimiento del proceso
a través del cronograma. La
Coordinadora evalla la parte del
proceso administrativo: si se
entregaron todos los reportes a
tiempo, si estan completos,
etcétera.

Por lo general, el alumno no siente
motivacion al iniciar el servicio
social. Lo percibe como una
obligacion, como un requisito a
cumplir para poder graduarse.

* Los maestros creen que existe
resistencia por parte de los
alumnos para realizar el servicio
social, a pesar del estimulo
brindado para que lo lleven a cabo
de la mejor manera posible.

* La falta de motivacion provoca
que, ante el surgimiento de
cualquier evento, el alumno deje
de lado el servicio social para
cumplir con la actividad
emergente.

aceptable. En segundo reporte se entrega al
finalizar el servicio social. El supervisor
determina si las actividades realizadas por el
alumno merecen la liberacion o no del servicio
social realizado.

El uso que se da a la evaluacién es
utilizarla como referente para futuros servicios.
El supervisor toma nota sobre los problemas
presentados o acciones factibles de
implementacion para la mejora del programa.

La motivaciéon del alumno para realizar el
servicio social es lograr cumplir con el requisito
para conseguir su titulo.

Los motivos que llevan al alumno a
integrarse a un programa se relacionan mas con
su interés o conveniencia personal. En la
motivacién del alumno para elegir un programa
de servicio social no se aprecia una vision
empatica hacia las necesidades de grupos
socialmente vulnerables. Los alumnos buscan
programas que sean faciles de realizar, bajo
supervision de un docente que sea afin a ellos y
en un programa donde puedan aprender algo
extra. Falta motivacién y sensibilizaciéon hacia la
eleccion de un servicio social dedicado a la
resolucion de problemas sociales, como o
establece la normativa.
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Docentes

Responsabilidad
social de la

Universidad

Los docentes requieren una formacion
en valores para estar al frente de la
materia.

La responsabilidad y compromiso del
maestro impacta aprendizaje y
beneficio social

Responsabilidad social de la
universidad y servicio social van de la
mano en el momento que la Institucién
colabora al formar seres humanos con

No existe motivacion entre pares
porque no hay retroalimentacion
entre ellos.

* Uno de los principales problemas
del docente es la falta de
motivacién de los alumnos por
realizar el servicio social.

* No dan al servicio social
importancia que deberia tener
porque los alumnos esperan
remuneracion por su trabajo; estan
acostumbrados a recibir dinero a
cambio de su trabajo.

*El docente no recibe
remuneracion por tiempo extra
dedicado a asesoria.

* El acompafiamiento docente se
realiza desde la oficina del
maestro, si es que tiene asignada.

*Se reconoce la responsabilidad
social de la universidad en relacién
con el servicio social como
respuesta a un compromiso que se
tiene con la sociedad. El servicio

Los docentes no cuentan con remuneracion
economica por el trabajo, lo cual puede
desincentivar su participacion como
supervisores.

El docente requiere de espacio fisico
determinado, tiempo designado y remuneracién
economica para atender a sus alumnos.

Uno de los principales problemas con que se
enfrenta el supervisor de programa de servicio
social es la falta de responsabilidad del alumno.
No todos los estudiantes tienen consciencia de
que el servicio social es un compromiso formal.
Otro problema es la inasistencia por parte del
alumno. Hay alumnos que inician el servicio y
después de un tiempo dejan de asistir. Otro
problema frecuente es la falla administrativa del
sistema

Se percibe como un alto grado de compromiso
que posee la universidad de incidir en la
sociedad, de sumar esfuerzos con ella en forma
solidaria, para llevar programas educativos y
tecnolégicos en apoyo a las necesidades
sociales.
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Fortalezas

la capacidad de desarrollar en forma
integral a su comunidad.

El servicio social se lleva a cabo a
través de una materia obligatoria ya
disefiada en el Plan de Estudios del
alumno.

* La interdisciplinariedad del servicio
social es fortaleza al brindar
oportunidad de abordar proyectos de
trabajo desde diferentes perspectivas,
lo cual enriquece la actividad de
aprendizaje.

* El servicio social ayuda en lo posible
a mejorar condiciones de vida de las
personas

* A partir del servicio se genera
vinculacién empresarial en
organizaciones de la sociedad civil u
oficinas gubernamentales donde los
jévenes amplian su red de contactos y
establecen relaciones con posibles
empleadores para un futuro préoximo.

social es medio para identificar y
dar solucién a problemas sociales
a través de proyectos de beneficio
social que al mismo tiempo abonan
a la formacién del estudiante y a la
identidad social como parte de un
contexto.

*La responsabilidad social se
manifiesta a través de la
participacion de estudiantes en la
sociedad.

* La responsabilidad social de la
Universidad tiene un débil vinculo
con el servicio social.

Una fortaleza del servicio social es
que esta inscrito en una materia
del curriculo con valor de 10
créditos, lo cual ayuda a que el
alumno lo acredite en tiempo para
graduarse.

El servicio social contribuye a
resolver problemas sociales. En el
caso particular del servicio interno
a través de proyectos, la
contribucién a la resolucion de
problemas sociales es a largo
plazo. No obstante, la aportacién
no deja de ser valiosa.

Asimismo, el alumno se beneficia
al poner en practica conocimientos
profesionales adquiridos y valores
éticos y morales

La universidad, contribuye con la sociedad
creando profesionistas que a su vez aportan
conocimiento para el desarrollo social.

Como respuesta a la responsabilidad social que
posee la universidad, el servicio social se
convierte en un vinculo entre la institucién y la
sociedad

Una fortaleza que tiene el servicio social es que
proyecta a la universidad hacia el exterior a
través de sus alumnos

Otra fortaleza es el aprendizaje del alumno
relacionado con actividades de campo real
acordes a su perfil profesional y la libertad de
accion.

Se reconoce como un beneficio del servicio
social la ayuda prestada al supervisor de la
unidad receptora a realizar sus tareas. El
objetivo logrado al ayudar al supervisor, se
considera como aportaciéon a la comunidad, lo
cual es una concepcion errénea.

Se reconoce como fortaleza del servicio social la
oportunidad que brinda al profesor para mejorar
la calidad como docente al momento de tener
contacto con la identificacion de necesidades
sociales.
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Limitaciones

*Falta de integracion en los programas
entre las diferentes instituciones
universitarias y dependencias
gubernamentales relacionadas con el
servicio social

* Falta de recursos humanos y
materiales.

* Falta de recursos econémicos para
algunos jovenes.

*Falta de horario designado en la
curricula para la practica in situ del
servicio social donde pudieran
coincidir todos los alumnos en un
mismo momento con la maestra.

*Los estudiantes solo cumplen 200
horas de servicio de las 500
establecidas, lo cual es una violacién
al Reglamento y puede considerarse
como una limitante del servicio social.

*Pensar que la participacion del
alumno es un trabajo suplente
correspondiente al gobierno
contribuyendo a la corrupcion de
politicos que desvian recursos
economicos de obras sociales a otros
rubros.

Se dedica poco tiempo al servicio
social comunitario. Los estudiantes
tienen falta de conciencia sobre la
importancia de su ayuda.

Hay falta de personal asignado al
area del servicio social.

Los alumnos hacen eco que en el
area administrativa del servicio
social hace falta personal. Se
cuenta con una coordinadora
encargada de todo el
departamento que a su vez es
maestra y periédicamente tiene
que ausentarse de la oficina para
dar clases.

Falta de recursos econémicos. Hay
estudiantes que asisten a la
Universidad haciendo un esfuerzo
y los gastos extras, son
significativos para ellos.

No existen propuestas por parte de
maestros por registrar programas
dirigidos a comunidades
necesitadas.

El servicio social es una actividad
que no ha sido aprovechada en
todo su potencial ni como
aprendizaje de los alumnos ni
beneficio prestado a la comunidad,
es una actividad subvalorada.

Se tiene una concepcion errénea
sobre lo que es la funcién principal
del servicio social.

Falta de seguimiento que se da a la practica. La
carencia de supervisién no promueve el
aprendizaje del alumno, se le deja solo en un
momento donde la guia del docente es
importante para orientar su formacion, no solo
académica, sino ética y valoral.

Se conoce de alumnos dedicados a realizar
trabajos que no les corresponde y a falta de
supervision, se pierde la oportunidad de corregir
y sacar el mayor provecho de la experiencia.

Otra limitacién que se atribuye al servicio social
es el tiempo de 4 horas diarias dedicadas a la
practica. Hay jévenes que estudian y trabajan,
lo cual dificulta sacar horas extras para hacer el
servicio social

Las condiciones especiales de los alumnos
semiescolarizados no son tomadas en cuenta al
momento de disefiar los programas.

Otra debilidad del servicio social es la falta de
informacién efectiva sobre el mismo. A pesar de
realizar la Feria Informativa, cada semestre y de
contar con un portal electrénico de la Facultad
donde se hace mencion del servicio, no todos
los alumnos se enteran de las implicaciones
que deben considerar para asignarse

La plataforma electrénica, desde donde se
coordina el servicio social, tiene innumerables
fallas que dificultan los procesos de asignacion
y seguimiento.

Hay retraso de entrega de documentos
liberados.

Es limitante, para la coordinacién del servicio
social de cada facultad, el hecho de depender
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Los alumnos se quejan sobre lo
tardio que esta programado el
servicio social para 8° semestre
porque, sienten que se les
empalma con practicas
profesionales, cierre de carrera y
materias de especializacion.

del Departamento de Formacién Profesional y
Vinculacién, para resolver asuntos sencillos que
ellos mismos pudieran solucionar para acotar
tiempos de respuesta.

Una de las limitaciones que encuentra el
maestro en el servicio social es que los tiempos
de asignacion y término del servicio no
coinciden con los tiempos de cierre del
programa PREDEPA.

Asimismo, se considera necesario implementar
la tecnologia que alerte al alumno sobre la
préxima fecha de reporte a fin de que pueda
terminar su servicio social en tiempo previsto.

Hay necesidad de actualizar el sistema para
hacer eficiente la comunicacion

No todos los alumnos toman con
responsabilidad el servicio social, para algunos
representa solo un requisito de egreso y no
cumplen como deberian con las tareas
asignadas.

Las condiciones para desempenfar las tareas
del servicio social no son las mas favorables.
Se trabaja en el cubiculo de la maestra que
cuenta con un espacio reducido lo cual impide
una participaciéon conjunta con los alumnos

Otra limitacion presente es la falta de colegas
que apoyen en la supervision y organizacion del
trabajo.

Se observa que servicios realizados en
dependencias gubernamentales que mas que
ejercicio de aprendizaje y ayuda social sirve
para aligerar el trabajo de los trabajadores
municipales

Otra limitacidon observada es la falta de
concientizacién por parte de las autoridades
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Recomendaciones

Disefar horas de servicio social in situ
dentro del curriculum a fin de facilitar la
actividad del servicio social.
Designacion de lideres de proyectos
dentro del grupo a fin de no cargar la
mano a la supervision in situ.

Dar formacion a los docentes
encargados del servicio social.

No esperar que el alumno tenga el
70% de créditos cursados para
realizar el servicio social ya que se
corre el riesgo de empalmar
actividades. Se pudiera adelantar a la
mitad de los créditos.

Revisar las razones por las cuales se
dejan fuera de trabajo 300 horas de
servicio social en la mayoria de los
casos.

Se recomienda crear mayor
consciencia en el alumno sobre la
relevancia de su participacion en el
servicio social y las implicaciones
sociales que puede tener.

Se sugiere fortalecer la materia,
desde donde se lleva a cabo el
servicio social, con asignacion de
aula, horario especifico y
presencia de docente que asesore
a los alumnos y de seguimiento a
Su proceso de servicio

Se tiene la tendencia de favorecer
el servicio social interno. Se
recomienda voltear hacia las
necesidades de la comunidad y
canalizar a los alumnos hacia la
resolucién de problemas sociales.

académicas, sobre la importancia de apoyar al
servicio social tanto como apoyo de aprendizaje
para alumnos, como para fortalecer el
compromiso social universitario con la localidad,

Falta de difusion de los programas, lo cual trae
como consecuencia que el estudiante se vaya
por el servicio que considera mas facil y no por
el que mejor le convenga.

Una de las debilidades detectadas en el servicio
social es que los alumnos pueden ser
confundidos con trabajadores gratuitos

Otro aspecto preocupante que pudiera
presentarse debido a una inadecuada
supervision es la creacion de una unidad
receptora fantasma, ya sea ésta creada por el
mismo alumno o con intervencion de terceras
personas.

Mejorar el sistema en linea porque la falla del
mismo entorpece la gestion administrativa de
todos los usuarios como son: alumnos,
supervisores académicos y de unidad receptora
y coordinadores.

Implementar un sistema de alerta al sistema a
fin de recordar al alumno los plazos de entrega
para efectivizar tiempos de entrega y evitar
rezagos de alumnos.

Promover una supervision constante al alumno
a fin de tener control sobre lo que aprende y lo
que hace.

Asimismo, se recomienda abrir canales de
comunicacion entre coordinadores de servicio
social con la intensién de intercambiar
experiencias, opiniones y aportaciones a
problemas similares para mejorar y asegurar
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Crisis de identidad

Fortalecer el departamento del
servicio social con el personal
necesario a fin de que puedan
llevar una supervision puntual
sobre las actividades de los
alumnos, asignacion y
actualizacién de programas,
asimismo fortalecer la vinculacion
hacia programas externos con
comunidades que mas lo
requieran.

Revisar la posibilidad de adelantar
un semestre la practica del servicio
social a fin de que el alumno tenga
el espacio suficiente para realizar el
servicio sin sentirse presionado por
el término de carrera, practicas
profesionales y materias de
especializacion profesional.

Existe una crisis de identidad en el
joven estudiante.

La identidad nacional del alumno

que lo que se esta haciendo tenga un impacto
formativo para el alumno y social para la
comunidad.

Implementar mecanismos para supervisar la
unidad receptora que no esta al margen de
error y si de posibilidad de mejorar sus
procesos tanto operativos como administrativos.

Concientizar a la unidad receptora sobre los
objetivos el servicio social porque se utiliza al
estudiante para que realice el trabajo de
terceros, como si fuera trabajador de planta,
pero sin sueldo.

Implementar periodos de evaluacion para las
unidades receptoras a fin de conocer las
actividades que se realizan y como se llevan a
cabo

Se requiere concientizar al alumno sobre la
importancia y trascendencia de su servicio
hacia la sociedad, porque existen estudiantes
que realizan la actividad solo por cumplir con un
requisito.

Para mejorar el servicio social es vincularlo a
una materia optativa del curriculum a fin de
contar con un espacio donde se pueda trabajar,
interactuar entre participantes y contar con un
espacio de reflexion y analisis porque en
ocasiones el proyecto tiende a irse por la parte
operativa sin valorar los fundamentos del
servicio social que permitan visualizar al alumno
el trasfondo social que tiene su participacion.
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se desdibuja ante los actos de
corrupcién del gobierno, de tal
suerte que el alumno se siente
utilizado por el gobierno, siente
que el servicio social solicitado, es
un trabajo que corresponde al
mismo gobierno realizar y que no
llevan a cabo, por ejercer un
enriquecimiento ilicito, es decir,
tiran el dinero sin importar las
necesidades y realidad social en
que se encuentra el pueblo
mexicano. Se corre el peligro de
perder el sentido de solidaridad
con el otro, de que el alumno se
sensibilice ante las necesidades
sociales.
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4.5.1 Sintesis de resultados

La sintesis de resultados que a continuacion se presenta es una concentracion de la
informacion expresada por los actores participantes en las entrevistas y grupos de discusion. Se
identificaron seis categorias centrales: 1) servicio social: marco normativo, sentido, organizacion,
asignacion, programas. 2) Docencia: supervision. 3) Aprendizaje: el servicio social frente a los
problemas sociales; el servicio social en Administracion; el servicio social en Ingenieria;
motivacién; evaluacién. 4) Responsabilidad social de la universidad. 5) Fortalezas y limitaciones.

6) Recomendaciones.
Servicio social
¢ Marco Normativo

La revision documental realizada al marco normativo del servicio social, devela la
existencia de diferentes fuentes reglamentarias. Unas son emitidas por el gobierno federal que a
su vez sirven como base para el marco normativo del servicio social estatal. Posteriormente, los
lineamientos emitidos los retoma la universidad y adecua segun sean su modelo educativo o
necesidades internas. Lo anterior da como resultado una normativa heterogénea, ambigua,
compleja y desarticulada que poco abona a la operacién funcional del servicio social en las
universidades estudiadas. Las IES participantes se rigen por un reglamento interno disenado de

acuerdo con su modelo educativo.

¢ Numero de alumnos

La diferencia en cuanto al numero de alumnos que realizan su servicio social cada
semestre en las universidades participantes es abismal. Mientras que en una universidad 30
alumnos realizan su servicio social, en otra lo hacen entre 140 y 160 estudiantes y en la tercera

institucion participan entre 700 a 900 alumnos por semestre.
o Sentido del servicio social

El servicio social parece que ha perdido su sentido inicial de brindar ayuda solidaria a las
comunidades vulnerables y de ser instrumento pedagdgico para la formacién de los alumnos. Su
organizacion se centra en el cumplimiento de su obligatoriedad por ser requisito de egreso del
estudiante y ser condicion de término para la obtencion de certificaciones en las IES. Las
universidades participantes han dejado en segundo plano la valorizacién del servicio social. La
desvalorizacién permea las diferentes areas y se transmite al alumno, quién minimiza su

importancia invirtiendo el menor esfuerzo en su ejercicio. Lo anterior pudiera tener diversas
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explicaciones. Quiza se deba a fallas en el area administrativa que se ha visto rebasada por el
crecimiento de la curricula, sumada a la falta de personal para dar soporte a la organizacion y
supervision del mismo. Asimismo, se pudiera entender como el desconocimiento o falta de
conciencia sobre lo que es el servicio social y las implicaciones pedagdgicas, sociales y de

responsabilidad social universitaria que posee.

¢ Alumnos ante el sentido del servicio social

La mayoria de los alumnos participantes ignoran el sentido social y pedagégico que posee
el servicio social. Las opiniones se encuentran divididas en dos grupos. El primer grupo, concibe
al servicio como imposicion forzosa que tienen que realizar a fin de lograr obtener el titulo. El
servicio representa un problema porque interfiere con actividades académicas (practicas
profesionales), de tipo laboral y personales. Otros conciben la retribucion del servicio como una
actividad de apoyo dirigida a cualquier persona, institucion u organizacion sin considerar las
caracteristicas de vulnerabilidad que debe tener el destinatario. El segundo grupo, parece tener
mayor conciencia social y pedagdgica sobre el sentido del servicio social, no obstante, los
alumnos anteponen sus intereses personales a la realizacién del servicio. La polaridad de opinion
pudiera entenderse como la diferencia entre los alumnos que reciben supervision y

acompanamiento docente y los que lo realizan en forma independiente.

¢ Organizacién y asignacion del servicio social

La organizacion del servicio social difiere entre las universidades participantes. Se puede
llevar a través de una materia donde se asesora y supervisa la actividad de los alumnos. Pero
no siempre es asi, el alumno tiene libertad para realizar el servicio en programas ya sean internos
en la institucion o externos, generalmente en dependencias de gobierno donde una oficina es la
que recluta y reparte hacia otros departamentos solicitantes de apoyo. En estos casos se carece
de seguimiento académico puntual y no siempre se responde a las necesidades de la comunidad
necesitada. Se dan otros casos donde el servicio se encuentra inscrito como materia al curriculo,
no obstante, se carece de espacio fisico para atender a los alumnos, horario establecido y
docente frente a grupo que dé seguimiento al proceso. Otra forma de organizacién es el servicio
asistido por el sistema de electrénico, donde el alumno encuentra enlistados los programas
disponibles, de acuerdo a su perfil profesional. Es a través del sistema que el alumno obtiene el
registro, lleva un taller de induccién, se asigna con la eleccion de programa disponible, reporta

sus avances parciales y reporte final para su revision y posterior aprobacién y liberacion.

e Programas
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Los programas de servicio social generalmente son de caracter interno. También se
cuentan con programas externos y todos se enlistan de acuerdo al perfil profesional del alumno,
ya sea en una carpeta especial o un sitio electronico. Por lo general, los programas no se
difunden, los alumnos buscan los proyectos disponibles. Cuando el alumno hace el servicio a
través de una materia, el programa es propuesto por los alumnos de acuerdo a un diagndstico

previo de necesidades.

¢ El servicio social frente a los problemas sociales

El tema sobre los problemas sociales no parece ser un asunto explorado. Falta conciencia
sobre lo que es un problema social. Cuando el servicio social se realiza bajo supervision se
tiene la oportunidad de sensibilizar al alumno sobre el reconocimiento de problemas sociales.
El alumno aprende que su ayuda es valiosa en la resolucion de problemas que aquejan a la

sociedad y sobre todo, a los grupos vulnerables.

e El servicio social en Administracion

El servicio social en Administracion se centra en programas relacionados con procesos
de gestidon administrativa, comunicacionales, relacionados con mercadotecnia o recursos
humanos dirigidos al interior de la institucion u oficinas gubernamentales. Generalmente su

ejercicio favorece al sector publico y al interior de la institucion.

o El servicio social en Ingenieria

Los alumnos de Ingenieria participantes, en su mayoria, aplican sus conocimientos a
proyectos de investigacion dentro de la misma institucion. Desarrollan proyectos técnicos en
programa especificos y colaboran en la organizacion de eventos académicos. Aprenden a
elaborar plan de negocios, desarrollo de empresas, responsabilidad y conciencia como
profesionistas. No obstante, dejan de lado la oportunidad de enriquecer su experiencia con
un acercamiento a la comunidad necesitada donde podrian ampliar y aplicar sus
conocimientos profesionales. Los alumnos de Ingenieria que hacen el servicio a través de
una materia tienen oportunidad de convivir con personas de la comunidad, aplicar su

conocimiento a la vez que amplian su experiencia formativa.
e Docentes

Los docentes, supervisores de programas de servicio social, enfrentan limitaciones para
su desempefo por carecer de una estructura organizacional que les permita su ejecucion

puntual. Ser supervisor representa un mayor esfuerzo por las horas extras de trabajo implicadas
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y no remuneradas. Los docentes carecen de espacio fisico donde atender a los alumnos, lo cual
dificulta la conduccion de estudiantes. La presencia del docente exige mucha preparacion de su
parte y tiempo disponible para compartir con los alumnos. En la mayoria de los casos el contacto
del alumno con el maestro es limitado porque se carece de un disefio curricular que facilite el

encuentro.
e Supervision

Se identificaron diferentes formas de supervisién. Una de ellas, es de tipo administrativa
donde se da seguimiento al proceso del servicio a través del sistema. Otra forma de supervisar
es por medio de revision periddica de reportes y dar explicaciéon al alumno sobre la naturaleza
del trabajo que debe realizar. También se supervisa por medio de encuestas de desempefio a
unidades receptoras externas, donde el resultado es incierto porque no siempre se conoce el
trabajo realizado. También existe la supervision a distancia a través de las redes sociales,
teléfono celular o correo electrénico. En el caso de realizar el servicio social a través de una
materia, la supervision va mas alla del aula. Se acompafia al alumno a realizar su labor, se
convive con él y se establece relacion con ellos. La supervision se da por intuicién del docente.
Se elabora plan de trabajo, se hacen visitas in situ y se realizan revisiones en clase sobre el

avance realizado.

o Aprendizaje

El aprendizaje del alumno, durante su servicio social, puede ser incierto porque no en
todos los casos se da seguimiento puntual al alumno. En ocasiones la responsabilidad del
aprendizaje se delega a la unidad receptora y se desconoce la capacidad que poseen para dar
seguimiento a procesos pedagogicos. En otros casos, los participantes en el estudio, reconocen
descubrir diferentes realidades sociales donde ellos mismos se encuentran inmersos. Afirman
aprender a valorar lo que tienen. Despiertan sentimientos de solidaridad, bondad y empatia hacia
los que menos tienen. Aprenden a aplicar conocimientos profesionales en contextos reales e
incrementan conocimiento sobre el tema del proyecto en que participan; encuentran soluciones
creativas a situaciones emergentes y aprenden a ser proactivos. Aprenden a relacionarse con
otras personas en el plano profesional, se fomenta el trabajo en equipo y colaborativo, la
responsabilidad, puntualidad y honestidad. Desarrollan habilidades de comunicacién oral y

escrita, responsabilidad social y compromiso.
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En el aula el alumno aprende bajo guia y supervision del docente, asi como a través de
la retroalimentacién entre pares. Se hacen exposiciones de avances, se dan sugerencias de
accion, se llegan a acuerdos, se da continuidad, aplican conocimientos, realizan trabajo en
equipo y colaborativo. Ponen en practica valores como la tolerancia y valoran los rasgos
personales entre pares. Descubren cualidades entre compaferos y que la riqueza de un equipo

esta en la diversidad de sus miembros, adquieren identidad.
¢ Motivacion

Lo alumnos no estan motivados a realizar el servicio social, existe resistencia de su parte.
Lo que motiva al alumno es cumplir con el requisito de obligatoriedad para lograr graduarse.
Esa falta de motivacion provoca que ante cualquier eventualidad el alumno deje el servicio
social para atender cualquier actividad emergente. La falta de motivacion del estudiante es
el problema principal que enfrenta los docentes cuando llega a tener alumnos a su cargo. Se
piensa que el desinterés del alumno se debe a la falta de remuneracion por su trabajo. Los
alumnos buscan integrarse a programas faciles o relacionados con su interés personal bajo
la supervision de docentes afines a ellos para dedicar el menor esfuerzo a su trabajo. No
existe la motivacion entre pares porque no hay retroalimentacién entre ellos. Falta motivaciéon
y sensibilizacion hacia la eleccion de un servicio social dedicado a la resolucidén de problemas
sociales, como lo establece la normativa. Los alumnos no parecen ser motivados por una
vision empatica hacia las necesidades de grupos socialmente vulnerables, quizas porque no
las conocen. Se afirmd que la motivacion del alumno depende del maestro. También
consideran motivante ver la publicacion de su proyecto de servicio social en el periédico
universitario. Hay participantes que creen el estudiante estd pasando por una crisis de
identidad nacional, por lo cual no manifiestan interés para realizar el servicio social una

actividad que, segun ellos, no les corresponde.

o Responsabilidad social de la universidad
Se reconoce que la universidad tiene un compromiso con la sociedad para formar
seres humanos capaces de responder a las necesidades de su comunidad, no obstante,
se piensa que la universidad tiene un débil vinculo social a través del servicio social.

o Fortalezas y limitaciones
Las fortalezas y limitaciones fueron aportadas por los participantes en el estudio.

Fortalezas: La inscripcion del servicio social al curriculo y llevarse a través de una

materia, es una herramienta pedagégica importante donde el alumno se beneficia al
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poner en practica conocimientos profesionales acordes a su perfil, valores éticos y
morales; asimismo, el servicio se convierte en instrumento promotor de ayuda social. La
interdisciplinariedad en el aula enriquece el aprendizaje. El servicio social fortalece la
responsabilidad social de la universidad en el momento que la proyecta hacia el exterior
a través de sus alumnos. A partir del servicio se generan vinculos profesionales donde
los jovenes amplian redes de contactos para su futura integracion al medio laboral. Se
considera valioso ayudar al supervisor, como aportacién a la comunidad. Da oportunidad
de mejora al docente al momento de enfrentarlo con la identificacion de necesidades

sociales.
Limitaciones:

Falta integracion, concientizacion e informacion efectiva sobre el servicio social
en sus dimensiones pedagogica, social y de responsabilidad social. Hay poca o nula
dedicacién de servicio a programas comunitarios. Faltan recursos humanos, econémicos
y materiales para apoyar su ejecucion. Se carece de espacio y tiempo en la curricula para
practica in situ. Se carece de seguimiento al aprendizaje. Se cree que el servicio en 8°
semestre es tardio. Los estudiantes no cumplen las horas de servicio establecidas. Falta
integracion en programas. Existe centralizacion del servicio. Hay fallas en procesos de
asignacion, seguimiento, alertas y liberacion en el sistema. Falta motivacion y

responsabilidad a los alumnos.
Recomendaciones
Las recomendaciones son aporte de los actores participantes en el estudio

Se recomienda crear consciencia sobre la relevancia del servicio social a
coordinadores, supervisores, alumnos, unidad receptora y demas participantes.
Fortalecer los programas comunitarios. Promover supervision al alumno a fin de tener
control sobre lo que aprende y lo que hace. Vincular el servicio social a materia optativa
del curriculum a fin de contar con espacio donde se pueda trabajar, interactuar entre
participantes, tener reflexién y analisis porque en ocasiones el proyecto tiende a irse por
la parte operativa sin valorar los fundamentos del servicio social que permitan visualizar
al alumno el trasfondo social que tiene su participacion. Disefar horas dentro del
curriculum para servicio social in situ. Designar lideres de proyectos dentro del grupo. Dar
formacion a los docentes encargados del servicio social. Fortalecer Departamento de

Servicio Social con personal necesario. Mejorar procesos administrativos en sistema.
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Realizar el servicio antes de cumplir con el 70% de créditos. Abrir canales de
comunicacion entre coordinadores. Implementar supervisién y evaluacién a unidad

receptora.

La sintesis anterior da idea sobre lo que los actores participantes perciben sobre el
sentido, organizacién y operacion del servicio social, una vision guiada desde su experiencia
personal. En el capitulo siguiente se analizara, bajo la luz de los autores, el ser, el deber ser, el

por qué se es y las posibles recomendaciones para el mejoramiento de la practica.
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CAPITULO YV



5. CAPITULO V. DISCUSION

A continuacion, para finalizar con este trabajo, se presentan las conclusiones obtenidas
del proyecto de investigacion tomando en cuenta los referentes tedricos que dieron sustento al
estudio. En un primer momento, se retoman las preguntas de investigacién, a fin de comprender
lo que sucede con el servicio social en los casos estudiados; posteriormente se contrastan los
hallazgos a la luz de los supuestos teéricos para finalizar las conclusiones segun los objetivos

propuestos del proyecto.

5.1 El servicio social a la luz de las preguntas de investigacion

Inicialmente, ¢ qué es lo que pasa con el servicio social?

Después de analizar los resultados del estudio se puede afirmar que en los casos
estudiados el servicio social no esta cumpliendo con su sentido original de ayuda solidaria a un
gran numero de personas como sugieren Narro y Moctezuma (2013). Por tal, el servicio social
como puente de enlace entre la universidad y la comunidad pudiera debilitarse y con ello dejar
de contribuir, como es de esperarse, al fortalecimiento de la responsabilidad social que tiene la

universidad con el medio que la alberga.

Asimismo, parece que se desconocen las bases filoséficas del servicio social donde la
persona, como centro dialégico de la accién, posee un papel importante, tanto como ser
individual, desde sus necesidades y aspiraciones como por el hecho de ser persona en relacion
con el otro, es decir, con la alteridad (Ortega, Minguez, Romero, Jordan, Hernandez y Garate,
2014). La persona es comunitaria desde siempre, porque es un yo/tu/nosotros (Ayala, 2008). La
persona cobra relevancia desde el pensamiento Levinisiano cuando el yo se responsabiliza del
otro. El yo se construye conforme se muestra responsabilidad con el otro (Romero y Pérez, 2012).
Esta aproximacion al ser, le da sentido a la educacion, y en este caso particular, pudiera aportar
sentido al servicio social que desempefian los jovenes estudiantes en favor de la otredad. El
alumno a través del servicio social puede reconstruirse cuando se responsabiliza por las
necesidades del otro. De ahi la preocupacion que se debe tener por la otredad, porque repercute
en el yo. Hay yo porque hay responsabilidad. Los autores sefialan que se existe porque alguien

mas cuido de nosotros y gracias a ello, somos seres unicos, irrepetibles e insustituibles. Si la
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persona es responsabilidad, la educacion debe ayudar al alumno a ser responsable, no solo
respondiendo al otro, sino del otro, en una relacion responsable, ética y moral. Los resultados
observados muestran desvios del sentido original del servicio social, lo cual no favorece el
fortalecimiento de las dimensiones de formacion, sociales y de responsabilidad social ni responde
a las bases filosdéficas del mismo. Por lo anterior surge la inquietud, si esos desvios de sentido
no favorecen el acercamiento del alumno con ese otro como ser individual o como comunidad a
la cual pertenece de quienes se pudiera responsabilizar o ayudar §cémo contribuye el servicio

social a la reconstruccion del yo?

También se observo una politica universitaria desvinculada de los problemas sociales de la
comunidad. La mayoria de los programas no estan disefiados para beneficiar las necesidades
de la comunidad. Tampoco esta sirviendo para concientizar a los estudiantes sobre los
problemas sociales, de hecho, la mayoria de alumnos participantes, no saben reconocer lo que
es un problema social. El servicio no parece promover el compromiso activo del estudiante con
el pais, como sugiere Olivera (2005) deberia ser. A la luz de la teoria de la alteridad, se puede
interpretar como los estudiantes carecen de una visiéon responsable hacia el otro (particularmente
en la sociedad), lo cual no necesariamente apoya a su propia formaciéon. Se construye el yo
conforme se muestre responsabilidad hacia el otro (Ortega, Minguez, Romero, Jordan,
Hernandez y Garate, 2014) y el servicio social pudiera ser una actividad que aporte en ese

sentido.

El servicio social, en la mayoria de los casos estudiados, no esta siendo utilizado como
herramienta pedagdgica para apoyar el aprendizaje de los alumnos tanto en el plano académico
como para su formacién humana (Astin y Sax, 1998; Puig, Battle, Bosch y Palos, 2007); Tapia,
Gonzalez y Elicegui, 2005; Torres y Trapaga, 2010). Por lo tanto, se pudiera afirmar que el
servicio social es una practica pragmatica que no esta contribuyendo, como se esperaria, al
fortalecimiento del compromiso universitario con la sociedad. Se pudiera decir que, respecto a
las intenciones filosoficas del servicio social, en los casos analizados esta atravesando por una
crisis de identidad. Su esencia se ha diluido al paso del tiempo para convertirse en un tramite
administrativo o una exigencia burocratica. El servicio social se ha centrado en el cumplimiento
de la obligatoriedad del alumno, para que egrese de los programas profesionales en tiempo y
forma y que el proceso de ingreso-egreso de la universidad no se convierta el en un cuello de
botella. Se dan casos también en que la promocion del término del servicio en tiempo

reglamentario responde a procesos internos de certificacion de las IES.
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¢Por qué pasa esto?

Seguramente las IES han ido perdiendo conocimiento y conciencia sobre el sentido inicial del
servicio social y la relevancia filoséfica, humana, formativa y social, que justifican su practica,
han quedado relegadas a un segundo plano para centrarse en el cumplimiento de una exigencia
de obligatoriedad para la titulacion sefialada en el marco normativo (Mazari, 2014; Secretaria de
Educacion Publica, 2014). Esta situacion evita al alumno la oportunidad de formaciéon en las
areas profesional, ética y valoral, necesarias en el mundo de hoy para favorecer una conciencia
humanista, comprometida con las necesidades sociales de su entorno, su pais y del mundo
(Morin, 1999; Kliksberg, 2008). Considerando que la educacién de la época hipermoderna del
mundo globalizado se ha reducido a la adquisicién de conocimientos cientifico-tecnolégicos
donde se apoyan saberes en el sentido del “saber hacer” dejando de lado conocimientos de un
“saber ser” y “saber vivir’ maxima aspiraciéon de los seres humanos (Moreno, 2012). La
hipomodernidad se ve reflejada también en la vision del servicio social en el sentido pragmatico
y burocratico, donde se manifiesta que una actividad con tan alto sentido humanista se convierte

en una accion superficial.

Desde la teoria de la alteridad, si el alumno no tiene la capacidad para ver las necesidades
del otro, dificilmente puede reconstruirse a si mismo porque el yo se construye conforme se
muestra responsabilidad hacia el otro (Romero y Pérez, 2012). Asimismo, el beneficio que
pudiera brindarse a personas en necesidad, queda sin efecto, lo cual no contribuye al desarrollo
personal y comunitario de cientos de personas (Cejudo 2006). Lo anterior da pie para pensar que
no se puede contar con sociedades mas justas y equitativas si no se forman jévenes con
compromiso social hacia los mas débiles (Kliksberg, 2008; Narro y Moctezuma, 2013; Mungaray
y Ocegueda, 2000).

Aunado a la falta de conciencia sobre el sentido inicial del servicio, probablemente ha
influido también en el desempefo actual, la heterogeneidad de la normativa, que en vez de
aclarar conceptos para unificar criterios sobre lo que debe ser el servicio social, ha contribuido a
diversificar el sentido promoviendo interpretaciones “personalizadas”, segun los requerimientos
particulares de las IES. Por tanto, en la practica cada institucion participante, interpreta, organiza

y opera el servicio segun sus necesidades y lineamientos internos.

Otro aspecto por considerar que pudiera influir en la forma como se lleva a la practica el
servicio es el elevado numero de alumnos en servicio, numero que rebasa la capacidad
administrativa y de organizacion para atender de una manera puntual a los alumnos. La falta de

personal para atender estudiantes en servicio, se refleja también en una insuficiente supervision.
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Los alumnos no cuentan con acompanamiento pedagdgico para llevar a cabo el desarrollo de su
practica, ni orientacién pertinente para decidir su servicio social, por consiguiente, no se cuenta

con un seguimiento formal del proceso de aprendizaje.

Tampoco se presenta la oportunidad para motivar a los alumnos en el sentido de
solidarizarse con los mas necesitados y, se diluye la oportunidad de poner en practica valores
éticos y morales, necesarios para enfrentar los retos presentes en el mundo de hoy (Kliksberg,
2008). Por ejemplo, algunos de los retos actuales sefialados por el Foro Econémico Mundial
(2015) se relacionan con el aumento de desigualdades por la cantidad de personas viviendo en
condiciones de pobreza a nivel mundial; hay falta de empleos a pesar del crecimiento econémico;
falta de liderazgo; incremento de tension entre naciones; debilitamiento de la democracia por
falta de credibilidad en los procesos politicos; aumento de polucién en paises desarrollados;
incremento de fendmenos meteoroldgicos extremos; intensificacion de sentimiento nacionalista;
escasez de agua y el incremento de importancia de la salud en la economia. Lo anterior da idea
de algunos retos a considerar, que si bien no son responsabilidad del alumno solucionar, si
pudiera ser valiosa su participacion de ayuda. De acuerdo con Ruiz (2003) cuando el alumno
realiza el servicio social en la comunidad, fortalece su sentido solidario hacia el otro, refuerza sus
valores y a la vez pone en practica los conocimientos adquiridos de acuerdo con su perfil
profesional. Ademas, la presencia de alumnos universitarios en servicio social en las
comunidades adquiere relevancia porque los estudiantes representan un modelo del saber sery
saber hacer frente a las personas de la comunidad, nifios y adolescentes en formacién. La falta
de supervision in situ, no abona al proceso de aprendizaje del alumno y quiza, ni a las posibles

acciones de mejora en la comunidad.

La falta de personal en el area de servicio social también afecta la supervision de las
unidades receptoras. No hay supervision a las unidades receptoras. Se desconoce la
capacitacion que las personas encargadas de recibir estudiantes puedan tener sobre procesos
de aprendizaje y habilidades para conducir el desarrollo del servicio. No se sabe si los
encargados en realidad supervisen o0 no a los alumnos, si lo hacen, qué criterios utilizan para

orientarlos y, si no lo hacen, con qué bases califican y aprueban el desempefio del alumno.
¢ Cuales son las modificaciones necesarias para acercar la practica del servicio social
con lo que debe ser?

Una de las modificaciones mas importantes consiste en retomar el sentido inicial del
servicio social y reposicionarlo en cada una de las IES como lo que es, una actividad solidaria y

de retribucién social dirigida a personas en necesidad de ayuda, tal como se establece en su
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definicion (ANUIES, 2012; UNESCO, 1984). Para mejorar el servicio social las IES deben tomar
conciencia sobre la importancia que tiene su dimension social, pedagégica y de responsabilidad
social (Mazari, 2014). Asimismo, es necesario rescatar la base filosofica del Servicio Social a fin
de identificar el rostro humano que posee en su relacion dialégica entre el ser de la persona y su
relacion con el otro (Ortega, Minguez, Romero, Jordan, Hernandez y Garate, 2014). Esto puede
incorporarse dentro del curriculum, de tal suerte que las instituciones sensibilicen a los
estudiantes sobre el sentido filosofico de la conformacion del ser humano a través de la sociedad
(y viceversa). Se trata de que la universidad cumpla con su parte de responsabilidad social

abriéndose a la ayuda de mejora hacia comunidades vulnerables de la localidad

Asimismo, es importante rescatar la dimensién pedagodgica del servicio para que
contribuya a la formacién académica del alumno desde la experiencia, como afirma Eyler (1994),
como una actividad reflexiva que apoye al alumno en la construccion de ciudadania, comunidad
y democracia, se fortalezca en valores y adquiera sensibilizacién y conciencia social hacia las
necesidades de los demas. Ortega y Garate (2017 p. 203) enfatizan la relevancia del docente en
el proceso educativo. Encuentran en la ética levinasiana, responsabilidad y acogida del otro, un
marco conceptual, soporte antropoldgico y ético. De ahi que retomando a Lévinas consideren
que la figura del maestro debe considerarse “desde la ética de la acogida y la compasién, desde
la antropologia que entiende al hombre como un ser que se realiza desde y para el otro desde la

fragilidad y la finitud que le vincula a los demas en la incertidumbre de su destino”.

¢ Como se puede lograr esto?

Se propone revalorar la dimension social, pedagdgica y de responsabilidad social que
posee el servicio social (Mazari, 2014) y profundizar sobre las bases filoséficas que dan sustento
tedrico-antropolégico al mismo, con el fin de que la educaciéon continde siendo una base
auxiliadora en los procesos formativos del alumno en la busqueda creativa de su propio camino,
donde el saber ser y saber vivir se privilegien al homo economicus que la educacion actual,
basada en competencias favorece (Moreno, 2011).

Otra propuesta puede ser integrar el servicio a una materia optativa que esté inscrita al
curriculo donde el alumno pueda contar con supervision y guia docente, disponer de un espacio
fijo (aula) para compartir, retroalimentar y reflexionar sobre las actividades realizadas v,
establecer un horario para tal fin. El hecho de que el alumno no se sienta solo durante el servicio,
sino acompanado por docente y pares, podria contribuir a la mejora de su motivacion y actitud

hacia el servicio ademas, se tendria oportunidad de sensibilizar y concientizar al alumno sobre

212



las necesidades comunitarias y los problemas sociales que aquejan a la localidad (Aguirre, 2012).
Por otro lado, al docente se le daria oportunidad de organizar sus actividades para lograr dar
seguimiento oportuno al servicio, contaria con remuneracion por su trabajo, dentro de un horario

agendado y un espacio asignado para atender a los alumnos.
Para apoyar al servicio social se recomienda:
A nivel institucional

Retomar el servicio social como una actividad prioritaria, plenamente responsable que
responda a los problemas actuales de la sociedad. § Como? Incorporando al servicio social a
programas, planes de estudio y proyectos de investigacion, tal como lo sefiala Kliksberg (2008)
uniendo la calidad académica con la accién a fin de reforzar el compromiso social de la
universidad con su entorno. Asimismo, se considera necesario, que institucionalmente se retome
el valor filoséfico del servicio social en la formacion del alumno en relacion con el otro (Begrich,
2007; Minguez, 2010; Ortega, Minguez, Romero, Jordan, Hernandez y Garate, 2014; Ortega y
Garate, 2017).

Alumnos

Crear conciencia en los alumnos sobre los fundamentos filosoficos del servicio social y
sus dimensiones pedagdgica, social y de responsabilidad social para que valoren la importancia
de su participacion, como seres individuales y en su relacion con el otro. Asimismo, sensibilizarlos
sobre las necesidades comunitarias locales y los problemas sociales del pais a fin de fomentar
en ellos un sentimiento solidario y empatico hacia los que menos tienen. Lo anterior se pudiera
lograr a través de un curso de induccién presencial donde se brinde la orientacién pertinente, se
preste reforzamiento continuo sobre los fundamentos del servicio durante el desarrollo de la
actividad por parte del docente supervisor y se conserven los canales de comunicacién abiertos

para prestar apoyo en cualquier momento considerando el uso posible de las redes sociales.

Promover el acompafnamiento pedagdgico del alumno a fin de tener control sobre lo que
aprende, las actividades que realiza y el tiempo real que invierte en la tarea programada. El
acompanamiento docente durante el servicio social aporta no solo beneficios académicos que
inciden directamente en el aprendizaje de los alumnos, sino también favorece al desarrollo de la

comunidad.
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Operacion del servicio social

Para la organizacién se recomienda revisar practicas de aprendizaje-servicio que se
llevan a cabo en otros paises, como apoyo pedagdgico al aprendizaje y a la responsabilidad
social de la universidad, a fin de rescatar buenas practicas que pudieran ser adoptadas para una
implementacién futura. Asimismo, se recomienda habilitar espacios con supervision y horario
dentro del curriculo para el desarrollo de actividades in situ, encuentros de reflexion y
retroalimentacion de los alumnos en servicio, a fin de favorecer el trabajo en campo sin que se
empalme con otras asignaturas. Se considera indispensable apoyar programas de servicio social
encaminados a la promocién del desarrollo humano y comunitario a fin de rescatar el sentido

inicial del servicio.

También, se requiere de mayor apoyo en las areas del Departamento de Servicio Social
con el personal necesario para dar apoyo a estudiantes, supervisores, unidades académicas y
unidades receptoras. De igual forma, se requiere implementar mejoras al sistema electronico
para dar seguimiento administrativo eficaz al servicio social. Es importante abrir canales de
comunicacion entre coordinadores y supervisores de servicio social a fin de promover una
retroalimentacion efectiva. Se recomienda trabajar de manera cercana con las unidades
receptoras para concientizarlas sobre los objetivos del servicio social. Asimismo, implementar
con ellas un sistema de supervision y evaluacion, a fin de dar seguimiento puntual a las

actividades del alumno.
Docentes supervisores

Es indispensable dar formacién a los docentes encargados del servicio social para que estén
familiarizados con las limitaciones impuestas por la hipermodernidad, en el sentido de no solo
priorizar solamente la adquisicién de conocimientos, sino ayudar al alumno a cultivar la parte
humana de su formaciéon (Minguez,2010; Moreno, 2012). Asimismo, formar al docente sobre las
bases filosdéficas que dan sentido al servicio social a fin de conocer la relacion dialdgica que se
da entre el ser individual del alumno y el otro (como ser individual o ser social) y descubrir como
en esa interaccién se reconstruye el yo del alumno (Begrich, 2007; Minguez, 2010; Ortega,
Minguez, Romero, Jordan, Hernandez y Garate, 2014; Ortega y Garate, 2017). Se requiere
también considerar las necesidades de tiempo, espacio y remuneracion que tiene el docente

para acompafiar al alumno en servicio.

Caso de buena practica
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Se dan casos de buenas practicas de servicio social, que pueden ser consideradas
posibles modelos a seguir, donde el docente, por iniciativa propia, adopta un sistema de
seguimiento y acompafamiento al alumno, vinculando programas de servicio que coordina, a
una asignatura optativa. Lo anterior fortalecer el aprendizaje mientras se incide en la mejora del
medio. También se forma grupo donde todos comparten y aprenden de la experiencia de los
demas. Por tanto, se promueve una formacion integral donde se brindan al alumno elementos
para que egrese con una visidbn humana, capaz de desarrollar empatia social y respeto por las

diferencias presentes en el mundo plural donde vive.

5.2 Objetivos de investigacién

El objetivo general propuesto para la presente investigacion, de analizar los alcances y
limitaciones que tiene el servicio como practica académica e instrumento para promover el
desarrollo social en tres universidades de la ciudad de Ensenada, Baja California: CETYS
Universidad, Instituto Tecnolégico de Ensenada y Universidad Auténoma de Baja California, se
cumplié. Después de analizar los casos de las tres universidades se identificaron diferencias y
semejanzas significativas en cuanto al sentido que se tiene del servicio social, su organizacion,
forma de operacion, modalidades diversas que presenta para su ejecucion, fortalezas y
limitaciones que enfrenta. Lo anterior permitié descubrir la importancia que tiene el servicio social
desde un sentido humanista. Asimismo, permitié revalorar la dimension pedagdgica que posee
como apoyo a la formacién académica y en valores de los futuros profesionistas, una dimension
que no siempre es aprovechada para tal fin. También, se observé que la dimensién social del
servicio puede ser detonante para la promocion del desarrollo personal y comunitario, no
obstante, el enfoque social se ha ido desviando de su sentido original, lo cual no abona a
fortalecer el vinculo de la universidad con la responsabilidad social que posee. También
guedaron documentadas practicas solidarias de servicio social que pudieran considerarse como

paradigmaticas y servir como ejemplo para posibles implementaciones futuras.

5.3 El servicio social a la luz de los supuestos tedéricos

Supuesto 1. El Servicio Social debe ser reconocido como un proceso fundamental en la

formacién integral del alumno. (Narro y Moctezuma, 2013 p. 243).
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Como bien afirman Narro y Moctezuma (2013 p.243), el servicio social debe ser
reconocido como un proceso fundamental en la formaciéon del alumno. No obstante, los
resultados indican que no siempre el servicio social es considerado como instrumento valioso de
formacion. El servicio social se concibe, como un requisito de egreso a cumplir para lograr
obtener el titulo universitario. Se le considera también como una actividad simple, si se compara
con otros procesos formativos del alumno; esto es, se minimiza la relevancia del servicio
privilegiando acciones y programas que, si bien forman parte del quehacer académico, no
contribuyen a la sensibilizacion del alumno hacia las causas sociales. La concepcion del servicio
social como espacio de aprendizaje y actividad solidaria y retributiva que realizan los estudiantes
a favor de quienes mas lo necesitan, se deja en un segundo plano. Quiza lo anterior se deba en
parte al desconocimiento que se pudiera tener sobre los fundamentos filosoéficos que sustentan
al servicio social y las dimensiones pedagdgicas, sociales y de responsabilidad social que lo
conforman. Tal parece que el servicio social no esta cumpliendo del todo con el proceso formativo

para el alumno.

Las universidades participantes en el estudio estan desaprovechando el potencial
pedagdgico que tiene el servicio social y con ello, se deja de lado la oportunidad para reforzar la
responsabilidad del alumno hacia la necesidad del otro. De acuerdo con Bauman (2007);
Minguez (2010); Moreno, (2012) y Touraine (2012), buscar el bienestar de los menos favorecidos
pudiera contrarrestar la corriente individualista imperante en el mundo moderno, vigente hasta el

dia de hoy, e invitaria al alumno a vivir los principios éticos desde la experiencia.

Segun Dewey (2004) el aprendizaje fuera del aula es fundamental para el aprendizaje
significativo, por lo que el servicio social puede ser un elemento importante para promover el
aprendizaje fuera del aula. El autor sostiene que la experiencia promueve el conocimiento cuando
los individuos encuentran significado en su interaccion con el medio. El servicio social es una
actividad que proporciona al alumno la oportunidad de aprender haciendo. Como ya se
mencionaba en el marco tedrico del documento, toda educacién genuina se produce a través de
la experiencia, se aprende haciendo, no basta con la informacion adquirida en el aula (Tapia,
Gonzalez y Elicegui, 2005; Puig, Battle, Bosch y Palos, 2007, Deelay, 2010). La mayoria de los
alumnos participantes en el estudio, como ya se menciond, no supieron reconocer lo que es un
problema social, quiza porque es dificil identificarlos cuando no se tiene exposicion a la realidad
que los alberga. No se puede concebir la idea de un profesionista sin sensibilidad social. El
servicio social es una plataforma para formar jovenes conscientes y responsables con el mundo

en que viven.
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El servicio social es el puente que vincula la responsabilidad social de la universidad con
la sociedad, de tal suerte que si el puente no esta bien anclado puede abrir un abismo entre la
universidad y la comunidad que la alberga (Lépez Segrera, 2011). En este sentido Kliksberg
(2008) enfatiza que la universidad debe ejercer su compromiso social para marcar caminos a fin
de enfrentar los desafios del mundo de hoy y ser guia de las generaciones venideras. Seria
lamentable pensar que la universidad, como institucién educativa que es, esté promoviendo,
consciente o inconscientemente, la reproduccion de desigualdades sociales (Bourdieu, 1985).

por medio de una accion pedagogica desarticulada e inconsistente.

Minguez (2010) reconoce que la escuela esta pasando por una fuerte crisis pedagdgica
en este tiempo posmoderno donde los vinculos humanos se han visto debilitados y han ido
perdiendo valor, es lo que Bauman (2007) refiere como sociedad liquida, que se caracteriza,
entre otras cosas, por falta de compromiso mutuo y la aparicion del individualismo que generan
una sociedad fragmentada donde se diluye el concepto de ciudadania y se conduce al individuo

hacia un mercado de competencia y division individualizada.

Supuesto 2. E/ Servicio Social debe reconocerse como una estrategia para el desarrollo
social, para lo cual, requiere una mejor organizacion al interior de las instituciones educativas y

una mayor vinculacién con los sectores publico y social (Narro y Moctezuma, 2013 p.243).

Da la impresién, como ya se menciond, que el servicio social no ha sido reconocido en las
universidades como una estrategia para promover el desarrollo social y la disminucion de
desigualdades sociales, en atencién a las comunidades con mayor necesidad de apoyo para su
mejora. Por tal, se privilegia el servicio hacia el interior de las IES, anulando la posibilidad del
alumno de aplicar sus conocimientos a situaciones reales. También se evita la oportunidad de
enfrentar al alumno al reconocimiento de problemas sociales, lo cual no abona al desarrollo de
una conciencia social solidaria y al reforzamiento de valores humanos, éticos y morales,

necesarios para enfrentar los desafios sociales actuales.

Asimismo, la carencia de estructura que dé seguimiento puntual a la vinculacion de la
universidad con el sector publico y social, no contribuye a la elaboracién de programas sociales
dirigidos a solucionar o disminuir problemas sociales reales que enfrenta la poblacién. Lo anterior
pone en evidencia la fragilidad de la responsabilidad social universitaria y la debilidad del proceso
dialoégico entre la universidad y el contexto social. La universidad esta obligada a reforzar su

funcién formativa y su pertinencia social, a fin de aportar oportunidades de bienestar y calidad de
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vida a la poblacién, acordes con la dignidad humana y el respeto ambiental. Su compromiso
trasciende el campus, va en el sentido de brindar beneficios concretos a la sociedad y, por
cuestiones éticas, el beneficio debe contemplar los sectores desfavorecidos de la comunidad, en
un acto retributivo (Tunnerman en Torres y Trapaga, 2010). En sintesis, se puede afirmar que el
servicio social pareciera como que no esta siendo aprovechado para fortalecer ese vinculo de la

universidad con la sociedad.

La falta de seguimiento a la vinculacidon con el sector publico y social también afecta los
procesos formativos del alumno en servicio porque se desconoce como aplica el estudiante el
conocimiento profesional en la resolucion de problemas sociales y si el aprendizaje obtenido, de
haberlo, fue significativo o no para su formacion. En este sentido, como ya se menciong, resalta
la prioridad que se da al servicio social interno en las universidades participantes. Las razones
pueden ser varias: 1) priorizar la seguridad del alumno y un clima tranquilo de trabajo ante
posibles situaciones de riesgo que pudieran atentar contra la integridad del estudiante, 2) falta
de personal que apoye la supervision externa de los alumno, 3) preferencia de los alumnos por
permanecer en el plantel a realizar el servicio a fin de ahorrar tiempo de traslados y dinero de
transportes, 4) falta de programas disefiados para dar respuesta a necesidades concretas de la
comunidad, 5) falta de conciencia de la institucién sobre los beneficios pedagdgicos y sociales

del servicio social.

Supuesto 3. E/ sistema de educacion superior ha padecido dificultades para poner en
marcha un proceso educativo que permita una formacién en donde la teoria y la practica se unan,
y en donde tenga cabida una dimension de crecimiento personal y social, que atienda el

desarrollo de la totalidad del estudiante como persona (Aguirre, 2012, p.259-260).

Como afirma Aguirre (2012), las IES han encontrado dificultad para lograr conjuntar
procesos formativos donde la teoria y la practica se unan. Quiza, como se veia, por falta de vision
por parte de las mismas universidades para apoyar los procesos formativos con alternativas
pedagogicas o, tal vez, por incapacidad para atender el nUmero elevado de estudiantes. No
obstante, el servicio social sigue siendo el espacio para promover aprendizajes donde la teoria 'y

la practica converjan dando lugar a la promocion de crecimiento personal y social del estudiante.

Hay ocasiones donde el aprendizaje del alumno durante su servicio social es incierto
porque no se tiene contacto con él o porque se delegd la tarea formativa al supervisor de la

unidad receptora de quien se desconoce su capacidad formadora. Una situacién asi no promueve
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ni el dialogo ni la reflexion. En otros casos, donde el docente se encarga de dar seguimiento al
servicio social del alumno, en un espacio adecuado para el encuentro, se observa que el alumno
aprende mientras ayuda, descubre otras realidades y valora lo que tiene. Se despiertan en ellos
sentimientos de solidaridad hacia el otro, bondad y empatia; ponen en practica sus
conocimientos, valores éticos y morales. Descubren la importancia de velar por el bienestar de
los que menos tienen. Se sensibilizan y solidarizan con los problemas sociales. Cuando el grupo
de alumnos se encuentra en el aula, se da retroalimentacion entre pares, de la cual se enriquecen
todos. Se exponen avances de trabajos, se dan sugerencias de accion, se llegan a acuerdos, se
da continuidad, se aplican conocimientos, ponen en practica trabajo colaborativo y por equipos.
Encuentran soluciones creativas a situaciones emergentes. Aprenden a ser proactivos.
Desarrollan habilidades de comunicacién oral, interaccion, responsabilidad social y compromiso.
Aprenden a ser tolerantes con los demas y a valorar las cualidades de la persona, no por su
calificacion, sino por lo que son capaz de aportar en beneficio del necesitado. Descubren que la

rigueza de un equipo esta en la diversidad de sus miembros. Adquieren identidad.

La motivacion del alumno depende mucho del maestro. Si el alumno se encuentra solo
en la realizacion del servicio, dificilmente se podra sentir motivado. Por eso se dice que el alumno
enfrenta resistencia para la realizacion del servicio. Ven al servicio como una carga obligatoria e
impositiva para poder graduarse. El alumno desmotivado busca integrarse a programas que
considera “faciles” para salir lo antes posible del compromiso. Ante el surgimiento de cualquier
evento, el servicio pasa a segundo término para atender la actividad emergente. No se da la
motivacidén entre compareros porque no hay retroalimentacion. Tampoco existe remuneracion
por el servicio, por lo que el alumno no lo considera como una actividad importante. No se tiene

una visién empatica hacia las necesidades de grupos socialmente vulnerables.

El alumno se motiva cuando participa en un proyecto social, se identifica con él y se
compromete para su implementacion y desarrollo. Los pares influyen en la motivacién del grupo.
También la publicacion de la actividad de servicio social que se esta realizando, en la prensa

escolar, motiva a los estudiantes en la realizacion de su tarea.

En torno a la motivacion surgid otro factor que pudiera considerarse importante. Hay
alumnos que sufren una crisis de identidad en relacion con el servicio. Consideran que el
gobierno se aprovecha del servicio social de los jévenes para cubrir trabajo gratuitamente. Se
consideran abusados y participantes en actos de corrupcion. Por eso algunos alumnos no se
sienten motivados para realizar el servicio social, una actividad que consideran no les

corresponde a ellos llevar a la practica.
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La evaluacién del servicio basada en dos reportes pudiera parecer un medio de control
administrativo mas que un proceso de evaluacién académico del alumno. La evaluacion del
servicio parece no aportar a la formacion del estudiante ni ser utilizada como referente para
futuras mejoras del servicio social. En los casos donde el servicio esta supervisado por docente,

la evaluacion tiene una funcion pedagadgica, es un recurso para la formacién del alumno.

Se encontré que la participacion docente es importante como apoyo al ejercicio del servicio
social universitario en los tres casos estudiados. La presencia del docente apoya la formacién
académica y social de los alumnos e impulsa la vinculacion de la universidad con grupos de la
comunidad que mas lo necesiten. Lo anterior favorece y fortalece el compromiso de

responsabilidad social de la universidad.

Supuesto 4. No obstante, existe otra forma de enfocar el servicio social a través del
aprendizaje-servicio donde con una sola actividad se combina el aprendizaje de contenidos,
competencias y valores con la realizacion de tareas de servicio a la comunidad. El aprendizaje

adquiere sentido civico y el servicio se convierte en un taller de valores y saberes (Puig, 2009).

En otros paises de Latinoamérica, Estados Unidos y Europa, se trabaja el servicio social
bajo la modalidad de aprendizaje-servicio, una actividad parecida al servicio social universitario
mexicano pero que pone el acento en el aprendizaje del alumno. Esta propuesta educativa
combina procesos de aprendizaje al mismo tiempo que da servicio a la comunidad en proyectos
articulados que abordan necesidades reales del entorno local con la finalidad de mejorarlo.
Propuestas como éstas podrian ser adaptadas a las necesidades de las IES a fin de fortalecer
el servicio social, promover el aprendizaje de los estudiantes a la vez que se ayuda en proyectos
de mejora para la comunidad (Tapia, Gonzalez y Elicegui, 0225; Puig, Battle, Bosch y Palos
2007).

Esta propuesta educativa podria iniciarse implementando una asignatura, tal vez optativa
del curriculo donde el alumno en servicio social pueda tener supervision, guia, retroalimentacion
y reflexiéon sobre la actividad que desempefia. Esto seguramente ayudaria a la motivacion del

alumno y daria oportunidad de formar una conciencia social solidaria hacia los mas necesitados.

5.4 A manera de conclusion

El presente estudio de casos, realizado en tres universidades locales, ha permitido
descubrir los alcances y limitaciones que presenta el servicio social universitario para su

comprension, analisis y, de considerarse conveniente, adoptar medidas para su mejora.
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La organizacion, forma de operar y modalidades del servicio social en cada uno de los
casos estudiados presentan diferencias; algunas de ellas rescatables como ejemplo de buenas
practicas y, otras, sujetas de mejora para su implementacion y desarrollo. La falta de conciencia
institucional que al paso del tiempo ha provocado que el servicio social se haya ido desdibujando
del ideario universitario para convertirse en una exigencia de tipo legal y requisito de egreso,
pudiera ser rescatada para fortalecer la responsabilidad social de la universidad, los procesos de

aprendizaje del alumno y el beneficio a la comunidad.

No puede pensarse que una practica valiosa como es el servicio social, sea infructuosa,
antes bien, se sugiere tomar acciones a fin de reorientar la practica con estrategias que mejor
respondan a necesidades académicas y de gestion de la misma universidad. Asimismo, que
aporte ideas para el desarrollo en comunidades necesitadas de ayuda. Considerando que la
trascendencia del servicio social esta en ser instrumento de aprendizaje para el alumno, al
momento de situarlo frente a realidades sociales que requieren soluciones viables para el
desarrollo. Ante un marco de pobreza y desigualdades sociales, el alumno aprende al compartir
conocimiento y fortalece su formacion ética y moral, necesarias para su desarrollo profesional

ante los desafios presentes en los tiempos de hoy.

Se espera que el trabajo realizado haya despertado al lector inquietud por profundizar
conocimiento acerca de los alcances y limitaciones que tiene el servicio social en las IES,
considerando que este proyecto en particular es un estudio de casos que no puede ser
generalizado, pero si ser considerado como referencia para futuras investigaciones. El servicio
social es una practica que si bien ha sido tema de estudio desde su praxis, cuenta aun con vacios
tedricos conceptuales posibles de ser explorados para que le den sustento. El servicio social
requiere fortalecimiento para seguir siendo una practica con potencial de brindar beneficio en
doble via, mejorar o cambiar la vida de quien lo brinda y de quien lo recibe. No se puede pensar
en tener un mundo con rostro humano si no se sensibiliza promoviendo acciones concretas para
lograrlo. Quiza lo anterior pudiera parecer un tanto utopico, pero también pudiera ser de ayuda

para contrarrestar los efectos que la hipermodernidad ha dejado en la educacion.

Quiero terminar este trabajo retomando una frase de Hannah Arendt que dice: “La
educacion es el punto en el que decidimos si amamos al mundo lo bastante para asumir una
responsabilidad por él y asi salvarlo de la ruina que, de no ser por la renovacién, de no ser por

la llagada de los nuevos y los jovenes, seria inevitable” (Arendt, 1996 p. 208).
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ANEXOS

Anexo1. Marco Normativo del servicio social

El servicio social universitario en México se encuentra regulado por ley reglamentaria
establecida desde 1945 (Mungaray, Ocegueda y Sanchez, 2002), en la cual quedd inscrita, con
base en los Articulos 3° y 5° Constitucional, la obligatoriedad de su prestacion por parte de los
estudiantes en las instituciones de educacion superior del pais. A partir de entonces el servicio
social ha sido retomado en otros marcos normativos de caracter nacional, estatal e institucional
como son: la Ley General de Educacion y el Reglamento para la prestacion del servicio social de
los estudiantes de las instituciones de educacion superior en la Republica Mexicana, el
Reglamento para la prestacion del servicio social de los estudiantes de las instituciones de
educacion superior en el estado de Baja California y los reglamentos especificos adoptados por
cada Institucion de Educacién Superior, con la finalidad de sustentar su ejercicio.

En el presente apartado se analizan los documentos que dan sustento legal al servicio
social como son el Articulo 3° Constitucional, Articulo 5° Constitucional, la Ley General de
Educacion, Reglamento para la prestacion del servicio social de los estudiantes de las
instituciones de educacion superior en la Republica Mexicana, Reglamento para la prestacion
del Servicio Social de los estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior en el Estado de
Baja California, Reglamento de Servicio Social de la Universidad Autonoma de Baja California,
Lineamientos y directrices especificos para regular el cabal cumplimiento del Servicio Social
universitario en la UABC, Reglamento General de Servicio Social para Alumnos del Centro de
Ensefianza Técnica y Superior, y Lineamiento para la Operacién y Acreditacion del Servicio

Social del Instituto Tecnoldgico de Ensenada.

Articulo 3° Constitucional

Autores como Venegas (1999) y Mazén (2012) sefialan que el Servicio Social universitario
tiene su base en el Articulo 3° Constitucional donde se aprueban los planes y programas de
estudio propuestos por las Instituciones de Educaciéon Superior en los cuales queda establecida
la obligatoriedad del Servicio Social. El Articulo 3° establece que todo individuo tiene el derecho
de recibir educacion, un derecho que hace posible el Estado, por medio del Sistema Educativo
Nacional al brindar la educacion basica en calidad de obligatoria para los nifios en edad de cursar

preescolar, primaria y secundaria, a la vez de promover la educacién media y superior, la
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investigacion cientifica y la difusién cultural. El Articulo 3° establece los planes de estudio en

todos los niveles como obligatorios (Mazén, 2012).

Cabe subrayar que la obligatoriedad del servicio social tiene base legal, no es una
imposicion arbitraria de la universidad. Lo que han hecho las Instituciones de Educacién Superior
para apoyar la obligatoriedad del servicio social es condicionar la titulacion del alumno al término
del servicio a fin de que se cumpla con la disposicion. Esta obligatoriedad se puede entender
como una imposicién o como una oportunidad de aprendizaje para el futuro profesionista, donde
se favorece la praxis para poner en practica valores éticos como la solidaridad con aquellos
ciudadanos o grupos sociales que mas necesitan de apoyo. Si se les hiciera ver esta apreciacion
a los jovenes quiza descubrieran en la experiencia del servicio una vision mas humana sin
considerarlo como una mera imposicién de la institucion.

Debe quedar muy claro que el servicio social es obligatorio tanto para las universidades
publicas como privadas. En el afio 1980 se llevo a cabo una reforma al Articulo 3° donde las
universidades del pais adquirieron autonomia para gobernarse a si mismas, crear sus propios
planes de estudio y administrar su patrimonio, respetando en todo momento la libertad de
catedra, la investigacion y la discusion de las ideas. Asimismo, en esa reforma, se garantizo el
derecho a particulares para impartir educacién en todos los niveles y modalidades respetando
los planes y programas disefiados por las dependencias educativas oficiales. De tal suerte que
tanto las universidades publicas como privadas, federales o estatales, tienen la responsabilidad
de formar académicamente a los futuros profesionistas, a la vez de exigirles el cumplimiento de
planes y programas establecidos por la institucion (Mazén, 2012). El Servicio Social es una
actividad programada tanto por las universidades publicas como privadas y debe ser atendido tal
como lo establece la normativa correspondiente. La autonomia universitaria o la educacion

privada no eximen a los estudiantes de la obligatoriedad del servicio social.

Articulo 5° Constitucional

La Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional relativo al ejercicio de las profesiones
en el Distrito Federal (2010) sefiala que un estudiante o un profesionista no mayor de 60 afos,
para que pueda obtener un titulo profesional debe cumplir con los requisitos académicos
establecidos y haber acreditado la prestacion del servicio social en los términos que marca la

Ley.
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El mismo Articulo 5 ° en su apartado 57 define las actividades posibles a ser realizadas
como parte del servicio social, consistentes en dar solucion a consultas, realizacion de trabajos
y aportacion de datos de las investigaciones de los estudiantes o del ejercicio profesional a la
sociedad. La intension de la actividad del servicio social claramente se ve dirigida a poner el
conocimiento adquirido del estudiante al servicio de la sociedad, algo que no siempre sucede
asi, cuando, por ejemplo, se canaliza a los jovenes a realizar trabajos a dependencias
gubernamentales o empresariales donde se les asignan trabajos de oficina que poca o nula

relacion tienen con el perfil de su profesion.

El mismo Articulo 5° establece que el servicio social es una actividad de caracter temporal
y remunerado que ejecutan y prestan los estudiantes y profesionistas en interés de la sociedad
y el Estado. Establece que el servicio social no debe durar menos de seis meses ni mas a dos
anos en su ejecucion. Este articulo no especifica qué tipo de servicio social sera candidato a
remuneracion. No se entiende cual es el criterio utilizado para establecer los programas de
servicio social con y sin remuneracion, lo que si se conoce es que los estudiantes de todas las
carreras tienen necesidades basicas que solventar, lo cual, obliga a muchos a trabajar y esta
situacién impide que el alumno cumpla a cabalidad con su servicio social necesario para dar feliz
término a sus estudios. También existe ambigledad en el tiempo estipulado para la realizacion

del servicio, no menos de seis meses ni mas de dos afios es un margen muy amplio de tiempo.

La Ley no establece sanciones en caso de no cumplirse con el servicio social establecido,
solamente estipula que el estudiante no podra obtener el titulo profesional, lo cual puede ejercer
cierta presion en el alumno para que lleve a cabo el servicio. No obstante, esa presion en
ocasiones rebasa las necesidades del alumno. Se conocen casos de estudiantes que no pueden
titularse por no haber cumplido con el servicio social a falta de recursos econémicos para hacerlo.
Habria que considerar el hecho de que son muchos los alumnos con necesidad de trabajo a fin
de lograr sacar adelante los estudios y el tiempo invertido entre estudio y trabajo no les da el
tiempo necesario para otras actividades como seria la realizacién del servicio social. De ahi la
importancia de que se respete la Ley y se establezcan criterios claros referentes a la
remuneracion del servicio social, a fin de dar oportunidad a los futuros profesionistas de realizarlo

en tiempo y forma establecido en la normativa.
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Ley General de Educacion

Es la Ley General de Educacién quien regula la educacion que imparte el Estado y
organismos descentralizados y particulares (Mazon, 2012). Debe ser observada en toda la
Republica y sus disposiciones son de orden publico e interés social. EI documento menciona
brevemente el tema del servicio social. En el Articulo 24, la Ley General de Educacion (2013)
establece que toda persona beneficiada directamente por el servicio educativo debera prestar
servicio social bajo las condiciones reglamentarias que correspondan y sera un requisito previo
para obtener titulo o grado académico. La Ley General de Educacion establece con claridad la
obligatoriedad del servicio y lo condiciona a realizarse previamente a la obtencion del titulo

profesional.

Ademas de considerarse el tema de servicio social en la Ley General de Educacion, se
retoma de forma mas amplia en el Reglamento para la prestacién del servicio social de
los estudiantes de las instituciones de educacion superior en la Republica Mexicana, un
documento enfocado ya especificamente al tema del servicio social para los estudiantes

universitarios de la Republica Mexicana.

Reglamento para la prestacién del servicio social de los estudiantes de las
Instituciones de Educacion Superior en la Republica Mexicana

Segun la Secretaria de Educacion Publica (2014) en la regulacion de la Educacion en
Materia Federal, se incluyen las normas juridicas relacionadas con el proceso ensefanza
aprendizaje en las cuales se consideran a las personas participantes, las relaciones que se
establecen entre las mismas y la vinculacién que se genera entre autoridades y sociedad. En
este contexto se aborda el Reglamento para la prestacién del servicio social de los estudiantes

universitarios en México.

Este documento del Reglamento en particular, es dictado por el Presidente Lopez Portillo
en 1981, con fundamento en la Ley Federal de Educacion y la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, es el unico Reglamento de servicio social expedido por el Ejecutivo federal que
no ha tenido modificaciones desde su expedicion, esto quiere decir que por 33 afios el
Reglamento ha permanecido igual, no obstante, los cambios que en 33 afios se han presentado
en todos los ambitos. Las sociedades cambian a través del tiempo y con ellas deberian de
revisarse los marcos normativos a fin de responder a las nuevas necesidades ya sean éstas,

sociales, educativas, econdémicas o de otra indole. Las disposiciones que marca el Reglamento
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aplican a las instituciones de educacion superior de la Federacion y a las autorizadas por la
Secretaria de Educacién Publica; no aplica a las universidades auténomas por ley, con base en
la reforma del Articulo 3° Constitucional de 1980 (Mazén, 2012). Aqui no queda muy clara la
obligatoriedad del servicio social para las universidades auténomas, hay que recordar que, en el
ano de 1980, cuando se llevd a cabo la reforma al Articulo 3° Constitucional donde las
universidades del pais adquirieron autonomia, no se eximi6 a los estudiantes de la obligatoriedad
del servicio social (Mazoén, 2012), por lo tanto, las disposiciones del Reglamento deberian ser
validas tanto para las universidades autbnomas como privadas.

El documento referido establece los lineamientos del servicio social de los estudiantes
universitarios en la Republica Mexicana donde se dispone en el Capitulo |, que la prestacién del
servicio es de caracter temporal y obligatorio como requisito previo para obtener el titulo que
corresponda a la carrera de estudio. El articulo no especifica carrera en particular, podria
asumirse entonces, que la obligatoriedad y temporalidad aplican a todas las carreras que ofrece

la universidad.

En el Articulo 3 del mismo Capitulo | del Reglamento, se determina el objetivo del servicio
social de estudiantes. Primero, el ejercicio del servicio social debe desarrollar en el alumno una
conciencia solidaria y compromiso con la sociedad a la que pertenece. Segundo, el servicio debe
ser un acto de reciprocidad con la sociedad a través de los programas y planes del sector publico
y, tercero, el servicio social debe contribuir a la formacién académica y profesional de los
alumnos. Este articulo del Reglamento sefiala las dimensiones formativa y social del servicio
social que se traduce en una formacién humanista para el estudiante, que propicie el desarrollo
de una conciencia solidaria comprometida con el otro en un acto de retribucién y responsabilidad
con la sociedad. Esta es la parte esencial del servicio social que debe ser rescatada en todas las
Instituciones de Educacion Superior. Si la practica del servicio social no desarrolla en el alumno
una conciencia solidaria y comprometida con las necesidades del otro, no se esta cumpliendo

con la finalidad del mismo, pudiera llamarse practica académica, pero no servicio social.

El Capitulo Il del Reglamento determina articulos referentes a la operacion del servicio

social donde resaltan los siguientes puntos:

-Articulo 7: “La prestacion de este servicio por ser de naturaleza social no podra emplearse para
cubrir necesidades de tipo laboral o institucional...” Claramente lo dice, la naturaleza del servicio
es de tipo social, no puede utilizarse para cubrir necesidades de tipo administrativo, académicas
u otro tipo, hay que recordar que el servicio social no equivale a las practicas profesionales,

posee una intension formativa y de compromiso social al acercar al estudiante a contextos en
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situacion de vulnerabilidad, poniendo su conocimiento al servicio de los demas, en un acto

retributivo y solidario.

-Articulo 8: “Los programas del servicio social proveeran, tanto en lo administrativo como en lo
econdémico, de los elementos minimos, asi como de los estimulos y apoyos necesarios para la
realizacién de sus objetivos”. Este articulo reconoce que los estudiantes requieren de apoyos
para realizar el servicio, la pregunta obligada seria ¢ se apoya a los estudiantes? ;como? No se
especifican los criterios que deben usarse para dar apoyo a los alumnos. Es de reconocerse que
el servicio social muchas veces se trunca debido a la escases de recursos por parte de los

alumnos.

-Articulo 9°: “Para que el estudiante preste su servicio social debera comprobar previamente
haber cubierto, cuando menos un setenta por ciento de los créditos académicos previstos en el
programa de estudios correspondientes...” Habria que analizar que no se empalmen las
practicas profesionales de los estudiantes con el servicio social para el buen aprovechamiento

de las dos actividades.

-Articulo 10: “La duracion del servicio social no podra ser menor de 480 horas...” Lo anterior
representa trabajar 4 horas diarias de lunes a viernes por seis meses, lo cual lleva a pensar si

realmente se trabajan las 480 horas, quién supervisa el trabajo y como se lleva a cabo”.

-Articulo 11: “El servicio social debera cubrirse preferentemente en aquellos planes y programas
que establezca el Ejecutivo Federal y que contribuyan al desarrollo econdmico, social y cultural
de la Nacién”. Existe ambigledad en la redaccion del articulo, se deja abierto a la especulacion

qué carreras son las que “contribuyen al desarrollo econémico, social y cultural de la Nacion”.

Los otros dos Capitulos restantes del Reglamento observan disposiciones generales
correspondientes al Sistema Nacional del Servicio Social y de la Comision Coordinadora del

Servicio Social de Estudiantes de las instituciones de Educacion Superior.

Reglamento para la prestacién del Servicio Social de los estudiantes de las
Instituciones de Educacién Superior en el Estado de Baja California

El Reglamento para la prestacion del Servicio Social universitario en el Estado de Baja
California (1981) configurado desde el afio de 1981, establece las bases que el Estado considera
pertinentes para su ejecucion, el cual dispone que los estudiantes presten el servicio social con
caracter temporal y obligatorio como requisito previo de titulacion.

El objetivo del servicio social queda inscrito en el Articulo 3° del Reglamento:
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I.- “Desarrollar en el prestador una conciencia de solidaridad y compromiso con la sociedad a la
que pertenece”.

Il.- “Convertir ésta prestacion en un verdadero acto de reciprocidad para con la misma, a través
de los planes y programas del sector publico”.

lI.- “Contribuir a la formacién académica y capacitacion profesional del prestador de Servicio
Social”.

El Reglamento Estatal de Baja California del servicio social coincide con el Reglamento
anterior extendido a todas las universidades de la Republica Mexicana, en el sentido de concebir
al servicio social como instrumento de formacion académica y de valores de compromiso social,
solidaridad y reciprocidad hacia la sociedad. El servicio social, es eso mismo, servir para dar al

gue mas necesita y aprender de la experiencia.

-El Articulo 4° establece que las disposiciones contenidas en el Reglamento sean aplicables a
las Instituciones de Educacion Superior del Estado que posean reconocimiento de validez de

estudios del Gobierno del Estado.

-Articulo 5° dicta que las Dependencias del Ejecutivo Estatal seran quienes pronuncien las
medidas para instrumentar el Servicio Social en sus areas de competencia. No queda muy claro

este punto, habria que ampliarlo para su analisis.

-Articulo 6° establece que la Secretaria de Educacion y Bienestar Social del Estado promovera
que las universidades de Baja California integren a sus planes y programas académicos las

acciones correspondientes al Servicio Social estudiantil.

-Articulo 7°. El Servicio Social por ser de naturaleza social, no podra aplicarse a cubrir

necesidades de tipo laboral o institucional, ni se le llamara trabajador al prestador del Servicio.

-Articulo 8°. Los programas de Servicio Social brindaran el apoyo administrativo y econémico a

los estudiantes para la realizacion de los objetivos.

-Articulo 9°. Para poder el Servicio Social el estudiante debe haber cubierto un 70 por ciento de

los créditos académicos previstos en el programa de estudios.
-Articulo 10°. La duracion del Servicio Social no puede ser menor a 480 horas.

-Articulo 11°. El Servicio Social debe contribuir al desarrollo econémico, social y cultural de la
Entidad.
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Sintetizando se puede decir que el servicio social en México cuenta con un Marco
Normativo dispuesto en principios Constitucionales, Federales, Estatales e Institucionales, como
son: los Articulos 3° y 5° de la Constitucion, la Ley General de Educacion, el Reglamento para
la prestacion del servicio social de los estudiantes de las instituciones de
educacion superior en la Republica Mexicana, el Reglamento para la prestacion del
Servicio Social de los estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior en el
Estado de Baja California, sumados a los Reglamentos y Lineamientos internos de cada
una de las Instituciones de Educacién Superior, los cuales permiten descubrir el deber
ser del Servicio Social universitario en México.

Los documentos normativos arriba mencionados coinciden al considerar la
obligatoriedad del Servicio Social para todos los estudiantes universitarios. Un servicio
que el estudiante debe cumplir antes de concluir con su carrera, requisito indispensable
para poder obtener el titulo profesional. Asimismo, todos los documentos normativos
analizados coinciden en que uno de los objetivos del Servicio Social es el de promover
una conciencia solidaria en el alumno que esta por egresar y despertar un sentido de compromiso
con la sociedad a la que pertenece. Otro punto relevante que subrayar es el énfasis normativo
en considerar al Servicio Social como una accién de caracter social que debe ser encaminada
en favor de grupos marginados de la sociedad. Ahora, en este trabajo de investigacion habria
que analizar como se lleva a cabo esta actividad en la practica, si su ejercicio se apega
a los lineamientos y fines tal como has sido descritos, el deber ser del servicio social.

Universidad Auténoma de Baja California

Reglamento de Servicio Social de la Universidad Auténoma de Baja California

El servicio social universitario de la Universidad Auténoma de Baja California se rige por
el Reglamento de servicio Social de la Universidad Autébnoma de Baja California (2007) que, a
su vez, se complementa con los Lineamientos y directrices especificos para regular el cabal
cumplimiento del servicio social universitario (2010). El Servicio Social en la UABC consta de dos
etapas, la primera es el Servicio Social Comunitario y la segunda, el Servicio Social Profesional.

Esta primera etapa del servicio social comunitario el alumno la debe cubrir antes de contar
con el 40% de los créditos del plan de estudios cubiertos, estd encaminado a fortalecer la

formacion valoral de los alumnos y para llevarse a cabo no se requiere de un perfil profesional
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especifico (Articulo 13°), tiene una duraciéon minima de 300 horas (Articulo 14°) y puede
iniciarse desde que el alumno inicia en la universidad (Articulo 15°). Habria que analizar
como se trabajan éstas 300 horas establecidas en el Reglamento de la UABC a fin de
conocer si se esta cumpliendo con el objetivo principal de fortalecer el aprendizaje del alumno
en valores.

La segunda etapa del servicio social, la realizan todos los alumnos de licenciatura y
técnico superior universitario, se lleva a cabo con la intension de aplicar conocimientos,
habilidades, aptitudes y valores que haya adquirido el estudiante a su paso por las aulas
(Articulo 13°). Esta etapa comprende 480 horas (Articulo 17°) y para iniciarla el alumno debe
tener cubierto 60 por ciento de sus créditos del plan de estudios (Articulo 19°). Sin embargo,
si el alumno no se ha asignado al Servicio Social cuando ya cuenta con 85 por ciento de los
créditos cursados, se le limita la carga académica para el siguiente periodo que no puede
exceder de tres unidades hasta que libere su servicio (Articulo 20). La duracién de esta etapa
no puede ser menor a 6 meses ni mayor a dos anos (Articulo 21). Sélo contaran las horas
de servicio efectivas que seran acumulables, aunque no sean continuas (Articulo 22°). Se
consideraran actividades de servicio social aquellas que fortalezcan al estudiante
profesional, académica y en valores (Articulo 29°). Existe concordancia con los reglamentos
anteriores revisados.

El Reglamento de Servicio Social de la UABC sefala en los Articulos 1 ° y 2 ° que su
objeto es establecer las bases y lineamientos generales para la prestacion del Servicio Social de
los alumnos que cursen estudios de licenciatura o técnico superior universitario en la UABC y en
instituciones incorporadas a la misma. Define el servicio social como el conjunto de actividades
formativas y de aplicacion de conocimientos que realizan los alumnos, de manera obligatoria
y temporal, haciendo énfasis en que las actividades formativas deberan realizarse a favor de los
sectores marginados de la sociedad. La definicidn del servicio social que establece la UABC hace
énfasis en la aplicacién de conocimientos por parte de los alumnos a favor de los que mas lo
necesitan. A la primera parte del servicio social se le da mas peso a la formacién valoral, a la
segunda parte a la formacién académica, esto no significa que se excluya algun tipo de formacion
de las etapas correspondientes. De no llevarse a la practica el servicio social, tal como lo marca
el Reglamento quedarian sin efecto los fines del mismo.

Los fines del Servicio Social son los siguientes (Articulo 3°):

1. Apoyar la formacion de una conciencia de responsabilidad social en la

comunidad universitaria.
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2. Extender los beneficios de la ciencia, la tecnologia y la cultura, para impulsar
el desarrollo sociocultural de los sectores marginados de la sociedad.
3. Difundir las experiencias y los conocimientos sobre el proceso de
transformacion social obtenidos mediante el servicio social, a las comunidades
involucradas y al publico en general, y
4. Fortalecer la mision institucional de la Universidad.
Si todos los jovenes salieran de la universidad teniendo una conciencia de responsabilidad
social, se tendrian ciudadanos mas conscientes de lo que es la justicia social, tan necesaria
en México marcado por las desigualdades sociales donde unos pocos son los poseedores
de la riqueza y mas de la mitad de la poblacion (52 millones de habitantes)* viven en
condiciones de pobreza. Asimismo, si se extendieran los beneficios de la ciencia, la
tecnologia y la cultura seguramente habria mas personas agraciadas por ellas brindando
oportunidad de desarrollo, en el sentido de incrementar capacidades que empoderan la
capacidad de accion de las personas como lo sefiala Amartya Sen (2006).

El Reglamento también establece la obligatoriedad de caracter publico del Servicio
Social sin tener derecho a remuneracion alguna por parte del prestador (Articulo 5°). El
derecho a la remuneracién del estudiante ya no aparece en la normativa institucional de la
UABC. La realizacién del Servicio Social es indispensable para poder obtener el titulo
profesional (Articulo 6°); se puede realizar en cualquier ciudad del pais siempre y cuando
cuente con la autorizacion pertinente (Articulo 8°). La planeacién, organizacion, evaluacion
y control del Servicio Social debe estar a cargo de las unidades académicas (Articulo 9°). No
se especifica como se llevara a cabo la supervision directa del ejercicio del servicio social en
las unidades académicas.

El tema referente a la asignacion, acreditacién y liberacion del Servicio Social se retoma
en el Capitulo 3 del Reglamento. Los alumnos pueden asignarse a un programa
independientemente de la unidad académica donde se encuentre inscrito (Articulo 32°). Los
supervisores no pueden ser familiares del prestador de servicio hasta el cuarto grado
(Articulo 33°). Para iniciar la primera o segunda etapa del Servicio Social el alumno debe
participar en un Taller de Induccion, obtener la asignacién de la unidad académica y entregar
la carta de asignacion a su unidad académica (Articulo 34°). Para acreditar la primera etapa

del Servicio Social deben comprobarse las horas dispuestas en el programa y presentar un

4 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, 2010
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informe que sera validado por el supervisor de la unidad receptora (Articulo 35°). Para la

acreditacion de la segunda etapa, el alumno debe comprobar haber realizado las horas

estipuladas mediante un informe trimestral sobre las actividades realizadas y la presentacion

de un informe final debidamente aprobado. (Articulo 36°). La comprobacion de realizaciéon

del servicio social por medio de un informe no garantiza que el numero de horas (480)

estipuladas en la normativa se hayan llevado a cabo ni puede saberse el alcance que tuvo

el servicio social en la formacién del alumno y si su participacion dejé o no un beneficio real

a la comunidad.

Referente al tema sobre funciones de las unidades académicas el Articulo 37° sefiala lo

siguiente:

1. Promover, aprobar y evaluar la realizacion de los programas de Servicio Social.

2. Asesorar y orientar a los alumnos sobre los tramites establecidos.

3. Organizar e impartir los talleres de induccién al servicio social.

4. Asignar a los alumnos a los programas de servicio social en la etapa correspondiente.

5. Recibir y aprobar los informes de actividades realizadas por los prestadores del
servicio social.

6. ldentificar unidades receptoras y mantener comunicacion y coordinacion permanente
con éstas.

7. Proponer a las unidades receptoras medidas que estén encaminadas a mejorar o
fortalecer la calidad del servicio social.

8. Informar a las unidades receptoras del resultado de los dictdmenes de los programas
propuestos, y emitir las recomendaciones pertinentes.

9. Trabajar coordinadamente con los Departamentos de Formacion Basica, de
Formacion Profesional y Vinculacion Universitaria respectivos, en el establecimiento
de modalidades que contribuyan a mejorar la operaciéon del servicio social
universitario.

10. Informar a los departamentos mencionados en la fraccidén anterior, los resultados de
las evaluaciones y los programas aprobados para su registro.

11. Establecer y mantener vinculos con los sectores publico, privado y social, con el fin
de auspiciar la concertacién de convenios de colaboracion en esta materia, y

12. Las demas sefialadas en los lineamientos y directrices especificas y normatividad

universitaria aplicable.
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Las funciones asignadas en el Reglamento de la UABC a la unidad académica son muy
diversas, van desde promover, aprobar y evaluar la realizacion de programas, asesorar y
orientar alumnos en la gestion, organizar talleres de induccion, asignar alumnos, recibir y
aprobar informes de actividades, mantener contacto con las unidades receptoras, entre
otras y, no se especifica el procedimiento para llevar a cabo las funciones, lo cual lleva a
pensar en el como se llevan a cabo conociendo la cantidad de alumnos con que cuenta la
universidad y el poco personal designado para este rubro.

Cada unidad académica contara con una Comision de Servicio Social que estara
integrada por el director, subdirector, encargados de la etapa basica y de formacion
profesional y vinculacion universitaria de la unidad, el responsable de servicio social y al
menos dos académicos de carrera adscritos a la misma, asi como dos alumnos miembros
del Consejo Técnico seleccionados por el director (Articulo 39°). La Comision de Servicio
Social aprueba o cancela programas adscritos a la unidad académica (Articulo 41°).

Las unidades receptoras deben cumplir con las normas establecidas en el Articulo 42°:

1. Cumplir con las condiciones exigidas para la aprobacion del programa de servicio

social.

2. Contar con un supervisor del programa de servicio social, que se encargara de
asesorar y darle seguimiento a las actividades de los prestadores.

3. Notificar a la unidad académica, con oportunidad, los cambios del supervisor del

programa.

4. Colaborar con la unidad académica en la supervisién y evaluacion del programa de
servicio social y proporcionar la informacion que ésta requiera.

5. Proporcionar al prestador los instrumentos, materiales y apoyos necesarios para el

desarrollo de las actividades contenidas en el programa.

Tratar al prestador con dignidad, consideracion y respeto.

Dar cuenta a la unidad académica en tiempo y forma adecuada, de las irregularidades

cometidas por el prestador.

8. Informar a la unidad académica, de los avances y las evaluaciones del programa

cuando ésta lo requiera.

9. Validar, en su caso, el o los informes de actividades que elabore el prestador para

comprobar la realizacion del servicio social y las demas establecidas en el presente

reglamento, lineamientos y directrices especificos que emanen de él y la normatividad

universitaria aplicable.
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Las normas establecidas para las unidades receptoras, al igual que las funciones de
las unidades académicas anteriores, son variadas y extensas. Se sefalan: cumplimiento de
requisitos de aprobaciéon de programas, contar con supervisores que den seguimiento
puntual a las actividades del alumno en las unidades receptoras, evaluar lo que éstos estan
realizando, proveer del material necesario para optimizar la ejecucion del servicio, brindar un
clima digno de trabajo, sefalar con oportunidad sobre irregularidades del programa o
conducta inadecuada del prestador del servicio, constatar que haya coherencia entre lo que
informa el alumno y lo que realiza en la practica, entre otros puntos. Las acciones propuestas
no responden con las experiencias vividas de la investigadora, habria que revisar muy bien
si en realidad se cumple con los requisitos aqui sefialados que si bien son extensos habria
gue reconocer su importancia para cerrar de la mejor manera posible el proceso del servicio
social.

El Capitulo 6 del Reglamento hace referencia a la supervision del Servicio Social. El
Articulo 43 sefala que los Departamentos de Formacion Basica y de Formacion Profesional
y Vinculacion Universitaria, deben cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Realizar labores conjuntas de planeacion, organizacién, promocién y apoyo del

servicio social con las unidades académicas

2. Registrar los programas de servicio social aprobados por las Comisiones de

Servicio Social de las unidades académicas.

3. Instrumentar campanas de difusion del servicio social universitario dirigidas a los

alumnos y sociedad en general.

4. Vigilar y verificar, conjuntamente con la unidad académica que corresponda, el

cumplimiento de las condiciones establecidas en los programas de servicio social,
y cuando asi proceda, la suspension o cancelacién del programa.

En este apartado habria que analizar qué tan vinculados estan los departamentos de
Formacion Basica y Profesional en este sentido, para realizar labores conjuntas de
planeacion, organizacion, promocién y apoyo, registro de programas, campanas de difusion
internas y externas y supervisar el cumplimiento de las condiciones establecidas.

Asimismo, se establece en el Articulo 44°, el registro y difusion de los programas de
Servicio Social, previamente aprobados por las unidades académicas, en los Departamentos
de Formacién Basica y de Formacion Profesional y Vinculacion Universitaria, quienes
expediran el oficio de liberacién al término de la segunda etapa del Servicio Social (Articulo
45°).
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Llama la atencién que el Reglamento no considere dentro de la supervisién del

Servicio Social el seguimiento del aprendizaje y ejecucion del ejercicio por parte del alumno

y si se relacione con actividades de planeacion, organizacion, promocion, registro, difusion

y liberacion del mismo.

Los derechos y obligaciones de los prestadores de servicio quedan establecidos en

el Capitulo 8 del Reglamento. Los derechos (Articulo 48°) son los siguientes:

1.
2.

9.

Elegir el programa para la realizacion del Servicio Social.

Recibir de la unidad receptora la instruccién necesaria y adecuada para el buen
desempeno del Servicio Social.

Prestar el servicio en condiciones de higiene y seguridad, con instrumentos y
materiales adecuados para el desarrollo de sus actividades.

Recibir los apoyos académicos y, en su caso, economicos estipulados en el
programa de Servicio Social.

Realizar el Servicio Social en el horario, lugar y plan de trabajo establecido en el
programa.

Manifestar por escrito sus puntos de vista o recomendaciones en relacion con la
prestacion del Servicio Social.

Solicitar ante la unidad académica correspondiente, el cambio de asignacion del
programa de Servicio Social, cuando exista evidencia de que la unidad receptora
no cumple con las condiciones acordadas en el programa para la realizacion del
servicio.

Recibir oportunamente la documentacion requerida para el registro, asignacion,
seguimiento y comprobacion del Servicio Social realizado.

Los demas que sefale la normatividad universitaria aplicable.

Las obligaciones (Articulo 49°) del prestador de Servicio Social son las siguientes:

1. Solicitar la asignacion en el programa de Servicio Social de su eleccion.

2. Realizar los tramites administrativos relacionados con los procesos del Servicio

Social.

3. Asistir al taller de induccién al Servicio Social, y reuniones que en apoyo al

programa, convoquen las autoridades y funcionarios universitarios.

4. Participar en los cursos relacionados con las actividades de Servicio Social, que

organice la unidad receptora.
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5. Cumplir con dedicacion, esmero y disciplina las actividades sefialadas en el
programa.
6. Hacer buen uso de los instrumentos, materiales y apoyos que se les confien para
la prestacion del servicio social.
7. Informar a la unidad académica las irregularidades que se cometen en su perjuicio
o la presencia de circunstancias que afecten la realizacion del servicio social.
8. Entregar oportunamente el informe de actividades realizado durante la prestacion
del servicio social, y cualquier otro que requiera la unidad académica.
9. Cuidar la imagen de la Universidad y de la unidad receptora, conduciéndose con
respeto y responsabilidad durante el desarrollo del servicio.
10. Observar las disposiciones del presente reglamento, los lineamientos y directrices
especificas que emanen de él.

Las obligaciones que contrae el estudiante representan un compromiso personal, con
la institucion y la sociedad. Este apartado, mas que considerarlo como una obligacion
deberia de asumirse como una oportunidad de crecimiento en la responsabilidad personal y
de solidaridad social. Seria importante conocer qué tanto seguimiento se le brinda al
estudiante en este sentido para conocer lo que esta aprendiendo.

El Capitulo 9 se dedica a las sanciones por incumplimiento del Reglamento. Establece
el Articulo 50° que de no cumplirse las disposiciones previstas en el documento, sera el
director de la unidad académica el encargado de aplicar la sancion correspondiente al
prestador de servicio consistente en (Articulo 51°): una amonestacion verbal o por escrito,
anulacion total o parcial de las horas de Servicio Social o cancelacion de la asignacién del
programa. Las unidades receptoras pueden tener, de ser necesario, una amonestacion por
escrito y cancelacién del registro ante la unidad académica o la universidad.

Hasta este punto se analiz6 el Reglamento correspondiente a la Universidad
Autonoma de Baja California. A continuacion, se presenta un apartado que contiene
Lineamientos y directrices designados a las instituciones con programas educativos incorporados
a la Universidad. Cabe mencionar que la diversidad de documentos no ayuda a tener una vision
clara sobre los objetivos del servicio social propuestos. La normativa dispersa en varios
documentos provoca que la informacién se diluya o se preste a una interpretacion equivocada

sobre alguno de los temas en cuestion.
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Lineamientos y directrices especificos para regular el cabal cumplimiento del
servicio social universitario

Los Lineamientos y directrices especificos para regular el cabal cumplimiento del Servicio
Social universitario (2010 p. 2) es un documento cuya finalidad es “establecer los criterios,
procedimientos y mecanismos operativos para la administracion, control, supervision,
seguimiento y evaluacion del servicio social universitario, con base en la normatividad
vigente en materia de servicio social’.

El documento establece que los alumnos prestadores de Servicio Social lo llevaran a
cabo de acuerdo con el Programa Universitario de Servicio Social RECIPROCIDAD=ASCER
cuyo objetivo es “promover la mejora en la calidad de vida de la poblacién, a partir de la
incidencia del conocimiento y la investigacion en la solucion de los problemas de los sectores
mas desprotegidos, formando en los estudiantes universitarios un espiritu de solidaridad y
reciprocidad hacia la comunidad que lo demanda” (Lineamientos, 2010 pp 2-3).

Los Programas de Atencion Comunitaria estan alineados con acciones acordes a los
Programas de Desarrollo Social donde se incluyen proyectos relacionados con la poblacion,
familias, mujeres, jovenes y nifos, adultos en plenitud, personas con capacidades diferentes,
salud publica, cultura, deporte y educacion. Los programas que entran en el rubro de
Convivencia social y seguridad, se encuentran alineados con acciones referentes a la
prevencion del delito, procuracion de justicia, defensa del menor y la familia, atencion a
victimas del delito, readaptacién social, seguridad juridica, derechos humanos y proteccion
civil. Los programas sobre Desarrollo Urbano de las Comunidades comprenden desarrollo
urbano y vivienda, infraestructura y equipamiento, imagen urbana y agua y saneamiento.
Dentro de los programas sobre Desarrollo Socioeconémico se encuentran: desarrollo del
campo, pesca y mineria, empleo y trabajo, comercio, turismo e industria, medio ambiente y
administracion de servicios publicos.

Los Lineamientos (2010) detallan los procedimientos a seguir en el registro de
programas, las acciones a seguir por parte de la Comision de Servicio Social, especifica los
puntos a ser considerados sobre la asignacion del Servicio Social, trata el tema sobre la
acreditacion vy liberacién del Servicio Social, asi como el seguimiento que debe darse al
Servicio Social en las instituciones con programas educativos incorporados, senala que el
seguimiento y supervision del Servicio Social corresponde al Departamento de Formacion
Basica del campus correspondiente y ElI Departamento de Formacion Profesional y

Vinculacién del Campus universitario, a través de mecanismos que consideren adecuados.

248



Finalmente, el documento establece los lineamientos en relacion al tema Servicio Social
asociado a la curricula.

Falta especificar cual de los dos documentos, si el Reglamento del servicio social de
la UABC o Lineamientos y directrices especificos para reqular el cabal cumplimiento del
servicio social universitario posee mayor peso para dar seguimiento, aunque en esencia,

los dos documentos tratan de normar las practicas del servicio social en la universidad.

CETYS Universidad
Reglamento General de Servicio Social para Alumnos del Centro de Ensefianza
Técnica y Superior

El Servicio Social en CETYS Universidad esta regido por el Reglamento General de
Servicio Social para Alumnos del Centro de Ensefianza Técnica y Superior (2011 p 1). El
documento establece que, el objetivo del servicio social es “contribuir en la formacion académica
y capacitacion profesional del estudiante con la finalidad de que desarrollen una conciencia de
solidaridad y compromiso con la sociedad y coadyuvar asi, en la solucién de problemas de la
comunidad” (Reglamento General de Servicio Social para Alumnos del Centro de Ensefianza
Técnica y Superior, 2011 p 1).

Todo estudiante aspirante a licenciatura debe realizar el Servicio Social en programas
que promuevan el desarrollo de grupos sociales vulnerables (Articulo 1). Los objetivos del
servicio social son: a) “Desarrollar en el prestador una conciencia de solidaridad y compromiso
con la sociedad a la que pertenece. b) Prestar servicios que apoyen en la resolucién de
problemas de la poblacion, a través de los planes y programas del sector publico y social. c)
Contribuir a la formacién integral del prestador de servicio social” (Articulo 2).

Para poder iniciar el servicio social el alumno debe tener cubiertos el 70 por ciento de los
créditos y en el caso de estudios en el extranjero, haber aprobado por equivalencia la materia
Ser humano, historia y sociedad y tener cubiertos el 70 por ciento de los créditos (Articulo 4°). El
Servicio Social quedara acreditado una vez que se cumpla con un minimo de 500 horas
trabajadas en un periodo no menor a seis meses ni mayor a dos afios (Articulo 6°). El estudiante
podra prestar el servicio en dependencias gubernamentales, no gubernamentales o en proyectos
institucionales que promuevan el desarrollo de micro regiones en la localidad (Articulo 7°). Si el
servicio prestado es de tipo académico, el maximo de horas acreditables sera de 300, ademas,

debera aportar un donativo en especie al momento de la liberacion de las mismas y a fin de
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liberar las horas restantes, el alumno debera participar en algun proyecto comunitario (Articulo
8°).

La unidad receptora es el lugar donde el alumno presta su Servicio Social (Articulo 10°).
Para adscribirse a ellas, el alumno puede utilizar contactos personales o académicos para
contactar alguna organizacion o institucion que requiera de un prestador de servicio. También el
prestador se puede adscribir mediante algun programa ya registrado o a través de una propuesta
especifica avalada por el docente que imparte la materia Ser humano, historia y sociedad
(Articulo 11°). Las unidades receptoras deben cumplir con las condiciones convenidas al
momento del registro, asimismo brindar al alumno los elementos necesarios para la realizacion
del servicio y, en caso de haber alguna modificacion al programa, notificarlo por escrito al
departamento correspondiente. Es responsabilidad de la unidad receptora informar, evaluar y
describir las actividades realizadas por el prestador del servicio, asimismo extender una carta de
liberacion del mismo (Articulo 13°). Para que un programa sea aceptado, debe estar orientado al
beneficio de la comunidad mas necesitada, servicio con el cual se contribuira al mejoramiento de
la calidad de vida de esa poblacion. Asimismo, el programa, debe contribuir a la formacion
integral del alumno brindandole una conciencia solidaria y compromiso social (Articulo 14°).

Los prestadores de servicio tienen el derecho de elegir la unidad receptora para realizar
su servicio y recibir informacion, adiestramiento y asesoria por parte de la misma cuando sea
necesario. El alumno debe recibir un curso de induccién por parte de la Institucion y puede
solicitar cambio de programa en caso de incumplimiento de acuerdos previamente estipulados
en el programa. Al término del servicio el prestador tiene el derecho de recibir la acreditacion del
Servicio Social (Articulo 15°). Las obligaciones del estudiante en servicio son: respetar las
disposiciones del Reglamento y los lineamientos de la unidad receptora (Articulo 16°). De no
cumplirse los acuerdos estipulados en el Reglamento, el alumno sera sancionado por medio de
una amonestacion verbal, por escrito o mediante la no acreditacion de las horas trabajadas en el
programa (Articulo 18°). Si el alumno no entrega en tiempo los formatos correspondientes puede
ser sancionado con horas extras de trabajo o con la solicitud de un donativo en especie que sera

entregado a las unidades receptoras (Articulo 20°).

Instituto Tecnolégico de Ensenada

El Instituto Tecnoldgico de Ensenada ha adoptado una serie de lineamentos para guiar la
operaciéon del Servicio Social cuya finalidad es apoyar la formacion integral de los alumnos,
desarrollando en ellos una conciencia solidaria y sentido de compromiso con la sociedad a la que

pertenecen a través de los conocimientos y competencias profesionales adquiridas.
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Lineamiento para la Operacion y Acreditaciéon del Servicio Social

El Lineamiento para la Operacion y Acreditacion del Servicio Social (2011 p. 2) define el
Servicio Social como el trabajo de caracter temporal y obligatorio que prestan y ejecutan los
alumnos institucionalmente en beneficio de la sociedad. El objetivo del Servicio Social es, por
tanto, convertir la prestacién del servicio en un acto de reciprocidad con la sociedad a través de
los planes y programas del sector publico a la vez que contribuye a la formacién académica del
estudiante.

Los estudiantes pueden iniciar el Servicio Social cuando tienen aprobado el 70 por ciento
de los créditos. El Servicio Social no puede ser menor de 480 horas ni durar menos de 6 meses,
ni mas de 2 anos. La evaluacion del servicio la realiza la dependencia que recibié los beneficios
del Servicio Social, por medio de un Formato de Evaluacién elaborado para tal fin (el formato se
encuentra como Anexo 1 en el documento de Lineamientos). La evaluacion considera el nivel de
desempefio, competencias alcanzadas y sentido de responsabilidad y de servicio del prestador.

Si el alumno no concluye sus horas de servicio en el programa designado, puede
continuar su ejercicio en otro programa aprobado para tal fin. Los alumnos que trabajen en
dependencias gubernamentales y deseen acreditar el Servicio Social deben acreditar su estancia
como trabajador con antigiedad minima de 6 meses y comprobar que las actividades realizadas
cumplen con los objetivos del Servicio Social como se sefala en el documento de Lineamientos.
Se entrega un informe final con la autorizacién correspondiente.

Los programas propios del Instituto como actividades culturales, deportivas y civicas se
autorizan para Servicio Social cuando son en beneficio de la sociedad. En este tipo de programas
institucionales el responsable del programa evalua al alumno de manera bimestral con el mismo
formato de Evaluacion contenido en el documento arriba sefialado.

El documento sefala que es responsabilidad del estudiante solicitar la realizacion del
Servicio Social considerando los programas disponibles. Debe asistir, como requisito obligatorio,
a un curso de induccion un semestre antes de la prestacion del servicio y entregar solicitud al
departamento correspondiente. Asimismo, debe entregar un plan de trabajo avalado con la firma
del responsable del programa y al concluir el servicio, en un plazo no mayor a 20 dias, realizar
los tramites de cierre, de lo contrario puede considerarse el servicio como no acreditado.

El jefe del Departamento de Gestién Tecnoldgica y Vinculacidon debe presentar al
Subdirector de Planeacion el plan semestral del Servicio Social para que a su vez sea autorizado
por el Director del plantel. De igual forma, es responsable de realizar las gestiones de vinculacién

con sectores publicos o privados que cuenten con programas de desarrollo comunitario v,
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ademas, tiene la tarea de elaborar los programas informativos, sobre el concepto, objetivos e
importancia del Servicio Social en el desarrollo comunitario y los procedimientos de su ejecucion.
También es responsable de integrar el expediente del alumno con todos los documentos que
justifiquen la prestacion del servicio social.

En la Tabla 5 se pueden observar la definicidon, los objetivos y caracteristicas mas

importantes de las tres instituciones analizadas, UABC, CETYS Universidad e ITE.
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Tabla 5. Definicion, objetivos y caracteristicas principales del Servicio Social

Definicion, objetivos y caracteristicas principales del Servicio Social

Definicion

Servicio Social

Objetivos

Caracteristicas
principales

UABC

Conjunto de actividades
formativas y de aplicacién de
conocimientos que realizan los
alumnos, de manera obligatoria y
temporal, haciendo énfasis en que
las actividades formativas deberan
realizarse a favor de los sectores
marginados de la sociedad.

1. Apoyar la formacién de una
conciencia de responsabilidad
social en la comunidad
universitaria.

2. Extender los beneficios de la
ciencia, la tecnologia y la cultura,
para impulsar el desarrollo
sociocultural de los sectores
marginados de la sociedad.

3. Difundir las experiencias y los
conocimientos sobre el proceso
de transformacion social
obtenidos mediante el servicio
social, a las comunidades
involucradas y al publico en
general, y

4. Fortalecer la misién institucional
de la Universidad (Articulo 3°).

El SS consta de dos etapas, la
primera es el SS Comunitario, el
alumno la debe cubrir antes de
contar con el 40% de los créditos
del plan de estudios, esta
encaminado a fortalecer la
formacion valoral de los alumnos,
(Art.13°), tiene una duracion
minima de 300 horas (Art.14°). La
segunda etapa, es el SS
Profesional, se lleva a cabo con la
intensién de aplicar
conocimientos, habilidades,
aptitudes y valores que haya
adquirido el estudiante a su paso
por las aulas (Art.13°). Consta
de480 horas (Art.17°) y para
iniciarla el alumno debe tener
cubierto 60 por ciento de sus
créditos (Art. 19°).

CETYS

El Servicio Social es una de las
actividades a través de la cual se
promueve la formacién académica y
capacitacion profesional del
estudiante con la finalidad de que
desarrollen una conciencia de
solidaridad y compromiso con la
sociedad y coadyuvar asi, en la
solucion de problemas de la
comunidad.

1. “Desarrollar en el prestador una
conciencia de solidaridad y
compromiso con la sociedad a la
que pertenece.

2. Prestar servicios que apoyen en
la resolucién de problemas de la
poblacién, a través de los planes y
programas del sector publico y
social.

3. Contribuir a la formacién integral
del prestador de servicio social”
(Articulo 2)

Para iniciar el SS el alumno debe
tener cubiertos el 70 por ciento de
los créditos y en el caso de estudios
en el extranjero, haber aprobado por
equivalencia la materia Ser humano,
historia y sociedad y tener cubiertos
el 70 por ciento de los créditos (Art.
4°). El SS quedara acreditado una
vez que se cumpla con un minimo
de 500 horas trabajadas en un
periodo no menor a 6 meses ni
mayor a 2 afio (Art. 6°). El
estudiante podra prestar el servicio
en dependencias gubernamentales,
no gubernamentales o en proyectos
institucionales que promuevan el
desarrollo de micro regiones en la
localidad (Art. 7°). Si el servicio
prestado es de tipo académico, el
maximo de horas acreditables sera
de 300, ademas, debera aportar un
donativo en especie al momento de
la liberacién de las mismas y a fin
de liberar las horas restantes, el
alumno debera participar en algun
proyecto comunitario (Articulo 8°).

ITE

El Servicio Social es el
trabajo de caracter
temporal y obligatorio
que prestan y ejecutan
los alumnos
institucionalmente en
beneficio de la
sociedad.

El objetivo del Servicio
Social es por tanto,
convertir la prestacion
del servicio en un acto
de reciprocidad con la
sociedad a través de
los planes y programas
del sector publico a la
vez que contribuye a la
formacion académica
del estudiante.

Los estudiantes
pueden iniciar el SS
cuando tienen
aprobado el 70 por
ciento de los créditos.
La evaluacion del
servicio la realiza la
dependencia que
recibio los beneficios
del Servicio Social
donde se considera el
nivel de desempefio,
competencias
alcanzadas y sentido
de responsabilidad y
de servicio del
prestador.

Se puede realizar el
servicio en
dependencias
gubernamentales y
realizando actividades
culturales, deportivas y
civicas que beneficien
a la sociedad.
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La definicién sobre el Servicio Social correspondiente a la UABC permite ver que el
Servicio Social debe ser una actividad formativa para el estudiante donde éste debe aplicar los
conocimientos adquiridos en el aula en favor de los sectores marginados de la sociedad, tal como
lo establece el Reglamento para la prestacion del servicio social de los estudiantes de las
Instituciones de Educacién Superior en la Republica Mexicana dictado por la Secretaria de
Educacion Publica (2014).

CETYS Universidad también incluye en su definicion el caracter formativo del servicio
para los estudiantes en servicio, ademas de promover el desarrollo de una conciencia solidaria
y comprometida con la sociedad donde vive, no obstante, la finalidad del servicio, no se centra
en la ayuda de los grupos sociales de mayor necesidad, queda abierta a la solucién de problemas
de la comunidad, sin especificar el grado de necesidad de la misma, lo cual permite la posibilidad
de prestar servicio social a un amplio sector de la sociedad, dejando de lado la especificacion del
Reglamento emitido por la Secretaria de Educacion Publica (2014), de favorecer con el servicio

a los sectores marginados de la sociedad.

El Instituto Tecnoldgico de Ensenada tiene una definicibn ambigua sobre el Servicio
Social, enfatiza la obligatoriedad y temporalidad del mismo, en beneficio de la sociedad, dejando
abierta, con esta definicion, la posibilidad de interpretacion. No hace mencién sobre qué grupos
sociales tienen preferencia para recibir el servicio social, o cual hace suponer que los grupos
socialmente vulnerables no son prioridad para ellos. Se puede pensar que cualquier grupo social

en condicion de necesidad o no, es candidato a recibir el beneficio del servicio.

En cuanto a los objetivos del Servicio Social, la UABC se centra en cuatro puntos

principales como son:

a) Apoyo a la formacién académica y valoral del estudiante quien debe adquirir una

conciencia de responsabilidad social hacia el medio que le rodea.

b) Compartir sus conocimientos en favor de los sectores marginados de la sociedad

contribuyendo al desarrollo sociocultural de los grupos en necesidad.

c¢) un tercer punto se relaciona con hacer publicos los logros de transformacion obtenidos
mediante el servicio social, una actividad que se realiza a través de informes y un coloquio anual
organizado por la institucion con el fin de dar a conocer las actividades realizadas por los alumnos

durante el periodo de servicio correspondiente.

d) El ultimo objetivo del Servicio Social senala la necesidad de fortalecer la mision

institucional de la Universidad. Cabe recordar que la Universidad Auténoma de Baja California
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(2006) tiene como mision formar profesionistas de calidad, con mentalidad critica y sentido ético
que lleve al estudiante a desarrollar una mentalidad socialmente responsable a fin de convertirse
en ciudadanos realizados capaces de enfrentar y resolver los retos que les presente la vida.
Asimismo, la Universidad tiene la misidon de fomentar la investigacion cientifica en beneficio de
la sociedad, buscando con ello, lograr un mundo mas justo, democratico, equitativo y respetuoso

con el medio ambiente.

Estos cuatro objetivos pretenden dar una vision holistica de lo que debe ser el servicio
social, un ejercicio donde participan alumnos en formacion. Institucién universitaria formadora en
el compromiso social y la sociedad como receptora del servicio social. El servicio social no puede
responder unicamente a las necesidades de aprendizaje del alumno, ni tampoco puede
enfocarse Unicamente a la resolucion de problemas sociales. El servicio social para que cumpla

con su mision debe cumplir a cabalidad con cada uno de sus objetivos propuestos.

Los objetivos de CETYS Universidad establecen como prioridad los aspectos formativos
del estudiante, enfatizando los aspectos ético y valoral en la formacion de conciencia solidaria y
comprometida con la sociedad a la que pertenece el alumno. No obstante, deja abierta la accion
social a “la resolucidn de problemas de la poblacion” sin especificar el tipo de poblacién a la cual
debe ir dirigida el servicio, ni hace menciéon a los grupos marginados como lo sefiala el

Reglamento expedido por la Secretaria de Educacion Publica (2014).

El Instituto Tecnolégico de Ensenada tiene un objetivo principal, convertir el Servicio
Social en un acto solidario de reciprocidad con la sociedad, sin mencionar a qué grupo social va
dirigido el servicio y la utilidad que pueda obtener el estudiante con su participacién. El objetivo
anterior es ambiguo y excluyente.

Las caracteristicas principales que distinguen al Servicio Social en la UABC es que esta
dividido en dos etapas, el servicio comunitario y el servicio profesional. La primera etapa tiene la
intension de favorecer la parte de formacién valoral del alumno y la segunda, favorece la
aplicacion de conocimientos y valores adquiridos durante la formacion profesional. La primera
parte se realiza en un periodo de 300 horas y para la segunda, corresponden 480, haciendo un
total de 780 horas entre los dos. Para iniciar el servicio profesional el alumno debe tener cubiertos
el 60 por ciento de los créditos académicos.

En CETYS Universidad el criterio de inicio al servicio social difiere un poco a la UABC; se
inicia al tener cubierto el 70 por ciento de los créditos y se realiza por espacio de 500 horas. Se
permite la prestacién del servicio en dependencias gubernamentales, no gubernamentales o

institucionales que promuevan el desarrollo social pero no se centran en los grupos sociales de
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mayor necesidad como lo sefala el Reglamento de la Secretaria de Educacion Puablica (2014),
lo cual deja duda de que se trate de un verdadero servicio a la comunidad vulnerable o sea mas
bien una practica profesional enfocada al desarrollo de conocimientos y habilidades para la vida
profesional del estudiante.

Las caracteristicas principales del Servicio Social en el Instituto Tecnolégico de Ensenada
son similares a las de CETYS Universidad, se inicia al contar con el 70 por ciento de los créditos
cursados. Las actividades pueden realizarse en dependencias gubernamentales o institucionales
poniendo en practica actividades culturales, deportivas y civicas que tengan un beneficio social,
no obstante, se deja de lado el trabajo con grupos sociales en necesidad, dejando de cumplirse,
el objetivo por el que fue creado el servicio social.

En general se puede decir que cada universidad revisada, adopta su propio marco
normativo de acuerdo a su mision institucional, lo cual las hace semejantes. No obstante, se
observan diferencias marcadas en cuanto al destinatario del servicio social En CETYS
Universidad e Instituto Tecnolégico de Ensenada la accién ultima del servicio social no esta
encaminada a los sectores de mayor marginacién social como lo marca el Reglamento de la
Secretaria de Educaciéon Publica (2014). Ellos hablan de brindar un beneficio social ya sea en
oficinas gubernamentales o no gubernamentales o en su defecto, instituciones que requieran del
servicio. Lo anterior permite pensar en la confusion que pueda haber entre lo que es una practica
profesional y el mismo servicio social o en una incorrecta interpretacion de lo que marca el

Reglamento del servicio social expedido por la Secretaria de Educacion Publica.
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Anexo 2

Preguntas guia para entrevista de coordinadores de servicio social
Reflexion
1. ¢Qué significa para usted el servicio social?

2. ¢Cbmo concibe la relacion entre el servicio social y la responsabilidad social de la

universidad?
Incorporacion

3. ¢Como se entera el alumno sobre el servicio social que tiene que realizar?
4. ;Cbomo esta organizado el servicio social?  Como se asigna?

5. ¢Como cuantos alumnos realizan servicio social cada semestre?

Proceso
6. ¢Como se incorpora un alumno a un proyecto?
7. ¢Cuales son los programas que tienen asignada una cantidad econémica?
8. ¢Cuales son los programas que han merecido reconocimiento?
9. ¢Qué tipos de problematica social ayudan a solucionar los estudiantes

por medio del servicio social?
10. ; Como se hace el seguimiento del trabajo que realiza el alumno?
11. ¢ Quién supervisa al alumno?
12. ¢ Se acude a la comunidad para ver el avance del alumno?
13. ¢ Se hace algun tipo de evaluacion a los estudiantes?

14. ; Qué uso se le da a la evaluacién de los alumnos?
Producto

15. ¢ Qué funciones practicas tiene para usted la prestacion del servicio social?

16. ¢ Los estudiantes cumplen satisfactoriamente esos propdésitos?

17. ¢ Qué aprendizaje crees que desarrolla el alumno? (conocimientos, habilidades, valores,
compromiso social).

18. ¢ Qué beneficios recibe la comunidad?
Valoracion
19. ¢, Cudles son las debilidades que ve en el servicio social?

20. ;Qué sugerencias puede aportar para mejorarlo?
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Anexo 3
Preguntas guia para docentes encargados de programas
especificos de servicio social

Reflexion
1. ¢ Qué sentido tiene para usted el servicio social?

2. ;Coémo concibe la responsabilidad social de la universidad en relacion al servicio social?

Incorporacion

3. ¢ Como se integro usted a la supervision del programa que tiene a su cargo?

4. ; Cuantos alumnos tiene a su cargo?

5. ¢ Como se lleva a cabo la asignacion de alumno al programa?

6. ¢/ Qué funciones desempena como supervisor (a) de programa?

Proceso

7. ¢ En donde realiza el alumno su servicio social? (empresa, industria, comunidad, universidad)
8. ¢, Como acompafa a los alumnos durante el proceso del servicio?

9. ¢ En qué cosiste la supervision de los alumnos?

10. ¢ Puede hablarme sobre las motivaciones del alumno para realizar su practica?
11. ¢ Existe alguna evaluacién de los alumnos?

12. De haber evaluacion, Qué uso se le da?

13. ¢ Hay alguna evidencia sobre la formacion ética del alumno?

Producto

14. ;Qué aprenden los alumnos durante su practica de servicio social?

15 ¢ Qué valores ponen en practica los jévenes durante sus practicas de servicio social?
16 ¢, Como recibe el destinatario la practica del servicio social?

17. ¢ Qué impacto cree usted que tiene el servicio social? (beneficios)

Valoracion

19. ¢ Qué problemas enfrenta como supervisor (a) del servicio?

20. ¢ Qué alternativas de solucion propone?

21. ¢ Qué fortalezas tiene el servicio social?
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Anexo 4

Preguntas guia para los estudiantes en practica de servicio social
Reflexion
1. ¢ Qué sentido tiene para ti el servicio social?
2. i Como explicas lo que es el servicio social?
Incorporacion
3. ¢, Como te enteraste sobre las practicas de servicio social?
4. ; Como fue tu proceso de asignacion al servicio social?
5. ; Como se les plantea la necesidad de realizar el servicio social?
6. ¢, Como eliges el programa donde realizaras el servicio social?
Proceso
7 ¢ En qué programa realizas tu servicio?
8. ¢ Qué tipo de acompafamiento se te da durante el proceso del servicio?
9. ;,Como es el acompafiamiento que se te da en campo durante el proceso del servicio social?
10. ¢ Como describes tus actividades realizadas?
11. ¢ Qué tipo de problematica social has encontrado en el lugar donde prestas tu servicio?
12. ; Como se llevo a cabo la evaluacién de tu participacion?
Producto
13. ¢ Qué expectativas tenias sobre el servicio social?
14. ; Qué ha representado para ti la practica del servicio social?
15. ¢, Cual ha sido tu aportacién de servicio?
16. ;Qué aprendizaje te deja el servicio social?
17. ; Como te sientes después de haber realizado el servicio social?
18. ¢ Qué beneficios encuentras en la practica del servicio social
Valoracion
19. ¢ Qué problemas has detectado?

20. ¢ Qué sugeririas para mejorar la practica del servicio?
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Anexo 5

Preguntas guia para encargados de Unidad Receptora del servicio social

Reflexion

1. ¢ Qué sentido tiene para usted el servicio social?
Incorporacion

2. 4 Como se incorporan los alumnos a la Unidad Receptora?

3. ¢, Como se desempenfia el estudiante que viene a realizar su servicio social? (habilidades,
conocimientos, disponibilidad)

4. ; Como es recibido el estudiante en su area de trabajo?

5. ¢ Qué actividades realiza el prestador de servicio social?

6. ¢ Quién guia al estudiante en las actividades a realizar?

7. ¢ Cuantas horas dedica el prestador de servicio a la practica?
Proceso

8. ¢, Se hace algun tipo de evaluacion?

9. ; Como se supervisa la practica del alumno?

10. Desde el punto de vista ético ;como se comportan los alumnos?
11. ¢ Como se benefician con la participacion del alumno?

12. ;Qué tan significativa es la prestacion de servicio del estudiante?
13. ¢ Cual es su opinidn sobre el servicio social prestado?

Producto

14. ; Qué diferencia hace el servicio en la vida de quién lo recibe?
15. ¢ Qué aprenden los estudiantes con la practica del servicio?
Valoracion

16. ¢ Qué problema ha encontrado con el servicio social?

17. ¢ Qué soluciones propones a los problemas encontrados?

18. ¢ Qué beneficios identifica con la practica del servicio social?
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Anexo 6

Ficha Descriptiva

Nombre de la Institucion

de Educacion Superior

Direccién

Teléfono

Pagina Web

Misidn de la Institucion

Vision de la Institucion

NuUmero de alumnos

Facultades o Escuelas que la conforman

Nombre del Director

Teléfono Direcciéon

Correo Electronico Director

Coordinador de Servicio Social

Teléfono Coordinador de Servicio Social

E-Mail Coordinador de Servicio Social

Nombre

Teléfono

Supervisores de Servicio Social

Programas de Servicio Social participantes
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Anexo 7

Procedimientos:

Primer caso: CETYS Universidad

Se concerto cita de entrevista con coordinador del area de Servicio Social (Oct. 2014).

Entrevista coordinador servicio social (Dic. 2014).
o Transcripcion de entrevistas (Ene. 2015).

o Analisis de entrevistas (Feb.. 2015).

Concerto cita con docentes supervisores de programas especificos de servicio social.

Entrevista con docentes supervisores de programas de servicio social (Nov-Dic. 2014).

o Transcripcidn de entrevistas (Nov- Dic. 2014)).
o Anadlisis de entrevistas (Nov.- Dic. 2014)

Invitacién a encargados de Unidad Receptoras

Grupo de discusion con encargados de Unidad Receptora (Enero 2015).
o Transcripcion de grupo de discusion (Enero 2015).

o Analisis de grupo de discusion (Enero 2015).

Invitacién a los estudiantes para participar en los grupos de discusién (Mayo 2016).

Grupo de discusion con alumnos participantes (Mayo 2016).
o Transcripcion de grupo de discusion (Mayo 2016).
o Anadlisis de grupo discusion (Mayo 2016).
Invitacion a miembros de la comunidad receptores del SS
Grupo de discusion con miembros de la comunidad (Enero 2015).
o Transcripcion de grupo de discusion (Enero 2015).
o Analisis de grupo discusion (Enero 2015).
Observacion a lo largo de todo el trabajo de campo (Oct. 2014 — Mayo 2016).

Reporte del primer estudio de caso (Enero 2015).
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Segundo caso: Instituto Tecnologico de Ensenada

Concertar cita de entrevista con coordinador del area de Servicio Social (Feb. 2015).
Entrevista coordinador servicio social (Feb. 2015).
o Transcripcién de entrevistas (Feb. 2015).

o Anadlisis de entrevistas (Feb. 2015).

Concertar cita con docentes supervisores de programas especificos de servicio social

(Feb. 2015)
Entrevista con docentes supervisores de programas de servicio social (Feb. 2015)
o Transcripcién de entrevistas (Feb. 2015).
o Anadlisis de entrevistas (Feb. 2015)
Invitacién a encargados de Unidad Receptoras (Marzo 2015)
Grupo de discusion con encargados de Unidad Receptora (Marzo 2015).
o Transcripcién de grupo de discusion (Marzo 2015).
o Anadlisis de grupo de discusion (Marzo 2015).
Invitacion a los estudiantes para participar en los grupos de discusién (Marzo 2015).
Grupo de discusion con alumnos participantes (Marzo 2015).
o Transcripcién de grupo de discusion (Marzo 2015).
o Anadlisis de grupo discusion (Marzo 2015).
Invitacion a miembros de la comunidad receptores del servicio social (Abril 2015)
Grupo de discusion con miembros de la comunidad (Abril 2015).
o Transcripcion de grupo de discusion (Abril 2015).
o Analisis de grupo discusién (Abril 2015).
Observacion a lo largo de todo el trabajo de campo (Oct. 2014 — Oct. 2015).

Reporte del primer estudio de caso (Abril 2015).
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Tercer caso. Universidad Auténoma de Baja California

Concertar cita de entrevista con coordinador del area de Servicio Social (Mayo 2015).

Entrevista coordinador servicio social (Mayo 2015).
o Transcripcién de entrevistas (Mayo 2015).

o Anadlisis de entrevistas (Mayo 2015).

Concertar cita con docentes supervisores de programas especificos de servicio social

(Mayo 2015)
Entrevista con docentes supervisores de programas de servicio social (Mayo 2015)
o Transcripcién de entrevistas (Mayo 2015).
o Anadlisis de entrevistas (Mayo 2015).
Invitacién a encargados de Unidad Receptoras (Junio 2015)
Grupo de discusion con encargados de Unidad Receptora (Junio 2015).
o Transcripcién de grupo de discusion (Junio 2015).
o Anadlisis de grupo de discusion (Junio 2015).
Invitacion a los estudiantes para participar en los grupos de discusion (Sep. 2015).
Grupo de discusion con alumnos participantes (Sep. 2015).
o Transcripcion de grupo de discusion (Sep. 2015).
o Andlisis de grupo discusion (Sep. 2015).
Invitacion a miembros de la comunidad receptores del servicio social (Sep. 2015)
Grupo de discusion con miembros de la comunidad (Sep. 2015).
o Transcripcion de grupo de discusion (Sep. 2015).
o Analisis de grupo discusién (Sep. 2015).
Observacion a lo largo de todo el trabajo de campo (Oct. 2014 — Oct. 2015).

Reporte del primer estudio de caso (Oct. 2015).
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