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Capitulo |

INTRODUCCION

El propésito de este capitulo es explicar el planteamiento central en el que se
sustenta este trabajo de investigacion, contexto del problema, consideraciones,
planteamiento del problema, presupuestos tedricos, objetivos y justificacion, asi

como las limitaciones y supuestos que se puedan tener del presente estudio.

1.1 Contexto del problema

Uno de los problemas importantes a los que se enfrentan los estudiantes
recién egresados de las carreras universitarias es la falta de experiencia en la
aplicacion practica de sus conocimientos (Dewey, 1938), situacién que podria
verse beneficiada si se pusiera a los estudiantes en contacto con los problemas
que vive la comunidad y se le diera la oportunidad de efectuar practicas de
servicio donde pongan a prueba su preparacién universitaria (White, 2003),
adquiriendo la experiencia necesaria para enfrentarse al mundo laboral con mas
confianza y seguridad.

Otro de los problemas méas relevantes que se mencionan en el ambito
educativo es la preocupacion por lograr que el estudiante tome conciencia del
pensamiento humanista (Morin, 2001) y de compromiso social (Bonafé, 2001),
dados los problemas de esta indole, cada vez mas graves, que aquejan a la

sociedad actual.




Por lo que tal vez seria conveniente buscar estrategias o procedimientos
educativos dirigidos a fomentar y desarrollar en los estudiantes ese pensamiento
humanista y de compromiso social, asi como de cubrir esa falta de experiencia en
la formacién de los nuevos profesionistas.

Una de las estrategias mas utilizadas y comprobadas para lograr lo anterior
han sido las practicas de servicio social llevadas a cabo dentro de una comunidad
(Barbero, 2005), pues todo parece indicar que estan ayudando a complementar
una formacién mas integral (Isla, 2007), al servir al estudiante como un
acercamiento vivencial éon la gente y de experiencia personal con los problemas a
los que se va a enfrentar en el mundo laboral.

De ahi que el propésito de este trabajo sea explorar, por medio de un estudio
de corte cualitativo y con el apoyo de algunas técnicas cuantitativas, si la
participacion en practicas de servicio social a la comunidad, de un grupo de doce
estudiantes universitarios - de diferentes carreras, pudiera servir para ayudar a
desarrollar y fortalecer un pensamiento humanista y de compromiso social que
pueda ser provechosamente usado en beneficio de la atencion hacia las personas
a las que van a prestar sus servicios, asi como la correcta aplicaciéon del
conocimiento tedrico que recibieron.

Para tal fin, en este trabajo se utilizé una metodologia cualitativa, es decir, se
buscaba no solo describir las respuestas que darian los estudiantes participantes,
sino también llegar a conocer las interpretaciones que ellos nos podrian dar
acerca de sus experiencias vivenciales en las practicas de servicio a la comunidad

(Sampieri, 2003).




Para lo anterior, se utilizé la técnica de la entrevista enfocada (Sierra, 1998),
que posteriormente fue sujeta a un analisis de contenido (Martinez, 1998), en
donde se detectaron y se pusieron en forma de tablas, algunos cédigos Yy
categorias con los cudles los estudiantes interpretan el significado que para ellos
representaron las experiencias vividas por medio de las practicas de servicio en la
comunidad, los mismos que fueron utilizados como elementos para establecer las
conclusiones que se presentan al final de este trabajo.

Pretendiendo, con este estudio, aportar algunos elementos que sean de
utilidad én tratar de que se adquiera experiencia practica en la formacion de los
nuevos profesionistas, de manera que su formacion terminal sea mas completa e
integral, es decir, que el trato hacia las personas sea el mas humano, respetuoso y
comprometido con sus problemas, asi como en la aplicacién honesta y eficaz de
sus conocimientos tedricos.

Ya que si tomamos en cuenta que el pensamiento, la ideologia y los puntos de
vista de una persona estan determinados por sus experiencias vivenciales (Ander-
Egg, 1984), luego entonces es posible considerar que en la medida que logremos
acercar a los estudiantes a los problemas reales que vive la gente para que los
experimenten de cerca y participen en solucionarlos (Diaz Barriga, 2003), se les
estara ayudando a conocer el aspecto concreto y tangible de la realidad.

Lo anterior, tal vez podria ser de beneficio al tratar de que los estudiantes
universitarios adquieran una formacion mas humanista y de compromiso social,
que a juzgar por los problemas a los que nos estamos enfrentando hoy en dia no

ha sido la mejor ni la mas adecuada para resolverlos, dado los resultados
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desalentadores que tenemos a la vista, cuando observamos que los graves
problemas sociales como la pobreza, la marginacion y la desigualdad, no sélo no

parecen disminuir, sino que desafortunadamente parecen aumentar.

1.2 Algunas consideraciones pertinentes

Se puede considerar que los graves problemas a los que se enfrenta la
humanidad hoy en dia se deben a que no se han tomado las decisiones
adecuadas para resolverlos, ya que si observamos en nuestro entorno y a.lrededor
del mundo, lo que vemos es un aumento de la pobreza, de la marginacién, de la
desigualdad, del deterioro ambiental, de la contaminacién, de la violencia y de la
injusticia.

Y si consideramos que las decisiones que se han venido tomando por los
dirigentes de la sociedad, estan determinadas, sobre todo, por la formacion y las
actitudes adquiridas por medio de la educacién que han recibido, entonces
podemos decir que la educacién recibida no ha sido la mas adecuada para
disminuir, ya no digamos evitar o solucionar los graves problemas mencionados
anteriormen{e, que hemos dejado que persistan a través de la historia de la
humanidad, y que amenazan con agravarse cada dia mas.

Aspectos constantemente sefialados por la Organizacion de las Naciones

Unidas (ONU), cuando dice:

“La educacién superior debe reforzar sus funciones de servicio a la
sociedad, y mas concretamente sus actividades encaminadas a
erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo,
el hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades...”
(UNESCO, Paris, 1998). '




Por lo anterior, seria deseable que la educacion incluyera estrategias para
asegurar que los estudiantes se formen una conciencia y una actitud mas clara y
firme del compromiso que tiene el individuo con el bienestar de si mismo, pero
también con el bienestar de los demas y de su entorno en general (Morin, 2001),
ya que la educacién no solo debe de ser adquisicion de conocimientos, sino
también, y muy especialmente, de actitudes (Rogers, 1991).

Por lo que seria necesario entender que la educac,;ic')n es mucho mas que
asimilar informacién, es modificacion de la conciencia y la conducta humana, ya
que no sblo se adquieren conocimientos, sino que también se debe de aprender
como deben de ser utilizados.

De ahi que, debido a que la adquisiciéon de conocimientos puede producir un
cambio de conciencia y de comportamiento, en donde el campo actitudinal, de los
sentimientos y de las valoraciones es el mas significativo (Ausubel, 1976), derive
la importancia de formar en la conciencia del estudiante universitario actitudes y
valoraciones fundamentadas en principios ético-morales, ya que determinan
nuestra existencia mas fuertemente que el campo de los conocimientos o de las
habilidades (Fullat, 1997).

Consecuentemente, se puede afirmar que persiste la necesidad de que la
educacion ayude a fortalecer la toma de conciencia de principios ético- morales
que la sociedad requiere fomentar en sus ciudadanos, como lo es el principio de
responsabilidad moral que tenemos todos con nuestro bienestar, el de nuestro
entomo, el de nuestra comunidad y el de la humanidad en general, es decir, tratar

de fomentar y fortalecer los conceptos de humanismo y compromiso social, que
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aunque se mencionan de manera explicita en la formacion de los estudiantes
universitarios, las evidencias del comportamiento observado de los estudiantes no
refleja resultados satisfactorios.

Por todo esto, seria conveniente que en México, al igual que en toda la
comunidad internacional, se adopten medidas tendientes a fortalecer una
formacion integral en la educacion de los estudiantes, en el sentido de reforzar la
toma de conciencia de un pensamiento mas humanista y de compromiso social,
sobre todo en la educacién universitaria, cuaﬁdo el profesionista debe de terminar
su formacién de una manera mas amplia y completa, que le permita estar
consciente siempre de lo valioso de sus conocimientos para la soluciéon de los
problemas de la sociedad, pero también de lo valioso que es para la gente sentirse
tratada con respeto, comprension, consideracion, interés y compromiso por la
solucién de sus problemas, es decir, que nunca olvide que las personas desean
ser tratadas con dignidad, con un trato amable y humano, fraterno y servicial que
todos nos merecemos por ser integrantes de la gran familia humana, a la cual, por

cierto, le deben sus conocimientos y su profesion.

1.3 Planteamiento del problema

Considerando todo lo anterior, ademas de la falta de experiencia en la
aplicacién de sus conocimientos teéricos en el campo laboral del estudiante
universitario recién egresado, se puede observalr la necesidad de insistir en buscar
los mecanismos para hacer que la educacion logre integrar a la conciencia de los
estudiantes, de manera firme y permanente, dos aspectos esenciales que deben

de estar siempre presentes en todo proceso educativo: el pensamiento humanista
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(Vasconcelos, 1945; Rogers, 1991; Morin, 2001) y el pensamiento de compromiso
social (Bonafé, 2001).

El primero, como sefiala Morin, que recuerde siempre al estudiante que él es
parte importante de la familia humana, que comparte una misma condicién o
semejanza con los demas miembros de esa gran familia y que se hace necesario
que su comportamiento ético sea conforme al género humano al que pertenece,
asi como el sentirse identificado y comprometido con las necesidades y problemas
que enfrenta la humanidad, dé manera que los conocimientos adquiridos deben de
servir para beneficiar a las personas,y a la sociedad en general.

Y el segundo, como explica Bonafé, en el que el estudiante, por medio de
acercarlo a participar en actividades de ayuda a la comunidad, sienta ese deseo
de servir a la sociedad a la que pertenece, como un sentimiento de satisfaccion
(‘compromiso social’), al retribuir, en la medida de sus conocimientos,
capacidades y tiempo, algo de lo que ha recibido, a través de toda su formacion
educativa, de la comunidad donde ha crecido y se ha desarrollado, y a la que
debe su formaci()n.

Por lo antes dicho, y con el fin de tratar de obtener informacién que pueda
ayudar a entender los aspectos mencionados acerca de la formacion de los
jovenes universitarios, como lo son: la formacién de valores y actitudes, toma de
conciencia humanista y de compromiso social, la comprension del aspecto ético-
moral de las relaciones entre los individuos y la sociedad, asi como la experiencia
de la aplicacién de sus conocimientos en la comunidad, es conveniente hacernos
las siguientes preguntas:

o ;De qué manera ayudaria a la formacion integral del estudiante
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universitario su participacion en proyectos de practicas comunitarias?
e ;Seran de utilidad las practicas comunitarias en la formacion del
estudiante universitario para evitar privilegiar la adquisiciéon de
conocimientos, descuidando la formacion de valores y actitudes, y

muy particularmente la toma de conciencia de compromiso social?

1.4 Supuestos teéricos

Se considera que la participacion del estudiante universitario en practicas de

servicio a la comunidad puede contribuir a su formacion integral debido a que:

I. Al poner en contacto al estudiante con los problemas reales que vive la

Si

gente y darle la oportunidad de que aplique sus conocimientos en la
solucion de problemas especificos de la comunidad, se considera que
esta experiencia le puede permitir un aprendizaje situado mas
significativo para él, permitiéndole una mejor comprension de los
conocimientos tedricos aprendidos en las aulas universitarias al
comparar éstos con su experiencia vivencial en la comunidad.

se pone al estudiante universitario en contacto con las personas de la
comunidad para que escuche directamente de ellas los problemas que
enfrentan en su vida cotidiana y participe en la solucién de los mismos,
es posible que este acercamiento le permita conocer y comprender
mejor al ser humano en sus preocupaciones € inquietudes cotidianas,
permitiéndole, por lo tanto, quiza una mejbr comprension de la sociedad
en general, asi como una vision mas amplia de los conceptos de

humanismo y de compromiso social.
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1.5 Objetivos
Objetivo general:
Explorar los efectos que puede producir, en la formacién de los estudiantes
universitarios, su participacion en proyectos de practicas en la comunidad.
Objetivos particulares:
a) Describir como afectan las practicas comunitarias en la toma de conciencia del
pensamiento humanista y de “compromiso social’”, en los estudiantes .
universitarios.
b) Explorar si las practicas comunitarias fueron Gtiles para ayudar a reforzar y

complementar el conocimiento tedrico adquirido.

1.6 Justificacién

Se puede observar, en el trato que se tiene con los estudiantes recién
egresados de las carreras universitarias, en algunos de ellos, falta de interés o
menosprecio hacia los problemas que sufre la gente en general, y en particular, de
las personas que no pueden pagar bien por sus servicios, es decir, una falta de
predisposicion o de animo de servir para contribuir con sus conocimientos y
formacion a la solucion de los problemas y necesidades de los demas, no parecen
demostrar sentimientos de deber o “compromiso social” para con la sociedad de
la que forman parte y a la que, en muchos sentidos, deben su formacion.

Ademas, se puede advertir también en los estudiantes recién egresados dos
caracteristicas importantes a considerar:

1. Dificultad en tratar a las personas con respeto y amabilidad (Rogers,

1991).
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2. Falta de experiencia en la aplicacion practica de sus conocimientos en la
solucién de problemas especificos (White, 2003).

Por las consideraciones expuestas, se puede concluir que el presente estudio
sea util para aportar informacion relevante que sirva en la identificacién de
elementos esenciales en el proceso educativo para la implementacion de mejoras
en la formacion de los estudiantes universitarios, asi como para tratar de integrar
en ellos una conciencia humanista y de “compromiso social’, aspectos sefialados
por Morin y Bonafé, en donde nos hablan de las deficiencias, en estos aspectos,
que persisten en la educacion, y que propician la reproduccién de conductas que
no ayudan a resolver los graves problemas de la sociedad de nuestro tiempo, por
lo que se hace urgente la implementacion de practicas educativas que corrijan los
aspectos sefialados.

De ahi que este trabajo de investigacion quiza pueda aportar algunos
elementos adicionales que contribuyan al mejoramiento del proceso educativo en
general, ya que al recabar informacion de diferentes estudiantes universitarios, de
diferentes especialidades, se dara cuenta de la vision personal que cada uno de
ellos percibe del contacto con la comunidad, informacién que ademas pueda

servir para futuras investigaciones educativas.
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Capitulo i
FUNDAMENTOS TEORICOS
Con el fin de facilitar la comprension de la interpretacion que se le da a los
resultados de este estudio, asi como de precisar el marco teorico dentro del cual
estan contenidos los conceptos esenciales que se manejan en este trabajo de
investigacién, a continuacién se presentan las explicaciones mas aceptadas
acerca de la interpretacion que se tiene de algunos de los conceptos que

fundamentan la idea principal del titulo del presente trabajo:

2.1 La formacion intégral

La produccién de documentos en el ambito internacional, indica que no hay
duda en cuanto a los objetivos que preténde la educaciéon universitaria en los
momentos actuales (Isla, 2007), ya que no sélo se quiere lograr la calidad en el
orden competitivo profesional, sino también privilegiar la adquisicién de los valores
humanos que permita a los centros de ensefianza superior la primacia histérica en
el desarrollo social de la humanidad.

Por lo que la adquisicion de valores humanos en la formacion de los
estudiantes universitarios en las instituciones educativas, es tan importante como
el propio contenido que se imparte en cada una de las asignaturas, requiriéndose
por lo tanto que el sistema de conocimientos y habilidades lleven implicito los
valores que se quieren formar.

Dado que se considera que el objetivo de la educacion debe de ser una
formacion integral, también es preciso entenderia con un enfoque “holistico” del

curriculo universitario (Gonzalez, 2006), en donde no solo sea necesaria la
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contextualizacién del saber, la integracién de disciplinas especializadas y la
educacién para la critica del conocimiento, sino tambien la dimension ética en el
mundo académico (Morin, 2001), como lo es el aprendizaje de valores sociales,
conciencia civica, responsabilidad, democracia y solidaridad.

De ahi que se pueda afirmar que la idea de formacion integral seria entender
que la educacion debe de desarrollar, equilibrada y armoénicamente, diversas
dimensiones del sujeto que lo lleven a formarse en lo intelectual, lo humano, lo
social y lo profesional, es decir, en un proceso completo “entre lo informativo y lo
formativo”. Buscando también que el saber tedrico adquirido sea llevado a la
practica para una comprobacion y reafirmacion de los coﬁocimientos que la
educacion desea sean integrados de manera permanente en la formacién del
estudiante (Gonzalez, 2006).

En relacion a lo anterior, también se sefiala que la educacion se enfrenta a
nuevos retos, provocados por los cambios profundos que se han producido en el
entendimiento de la economia, la sociedad y el conocimiento en general (Tedesco,
2003), y uno de esos retos a los que se enfrenta la educacion es el de “aprender a
aprender”’, por lo cual es necesario replantear la tarea educativa y priorizar el
proceso de aprendizaje con la finalidad de supefar la concepcion tradicional del
aprendizaje (transmision de informacion).

El otro reto seria el de “aprender a vivir juntos”. La educacion debe
comprender los desafios relativos a la consecucion de un orden social en el que
podamos vivir unidos, apoyandonos unos a otros, pero manteniendo nuestra
identidad como diferentes. Asi, los procesos educativos tienen que actuar como

contrapeso del nuevo capitalismo, que demuestra diferencias sociales cada vez
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mas acentuadas, y la globalizaciéon, que rompe los compromisos locales y las

formas habituales de solidaridad y cohesion (Tedesco, 2003).

2.1.1 La formacién universitaria

Sefiala la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion
la Ciencia y la Cultura), que la educaciéon debe de prestar especial atencion en
aspectos como el conocimiento de las cuestiones sociales fundamentales, es
decir, poner mas atencion a los elementos que tienen relacion directa con la
eliminacién de la pobreza, el desarrollo sostenible, el dialogo intercultural y la
construccion de una cultura de paz, como parteé indispensables de una formacion
universitaria completa e integral (Gonzélez, 2006).

Por otro lado, también la ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior), reconoce que la educacion universitaria
debe revisar sus enfoques y paradigmas con el objetivo de participar en el
fenomeno de la globalizacion y en un combate mas decisivo a la pobreza, tratando
de formar profesionistas con una mentalidad mas global pero con capacidades de
accion local (Ortega, 2007).

De esta manera, los estudiantes deben de ser estimulados a part_icipar en
programas de servicio social que fortalezcan las iniciativas de las comunidades
para lograr un mejor desarrollo, participacion que les permitira a los universitarios
apropiarse de los aprendizajes y experiencias vividas para el fortalecimiento de su
formacion académica, propiciando una formacién mas completa e integral.

En nuestro entorno, la UABC (Universidad Auténoma de Baja Callifornia),

también apoya las iniciativas sefialadas, ya que si observamos en detalle la mision
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de la universidad, nos daremos cuenta que sus propésitos son los de formar
ciudadanos comprometidos con las necesidades de su comunidad, es decir, con
un desarrollo sostenible y con un decidido apoyo a combatir la pobreza por medio
de su participacion en programas de servicio social que ayuden a la realizacion de
proyectos encaminados a mejorar el bienestar y el desarrollo de su comunidad

(UABC, 2007).

2.1.2 Desarrollo comunitario y educacion

Se puede decir que uno de los aspectos centrales de la formacion
universitaria, es aquél en el que sé experimenta la relacion que el estudiante debe
de vivir entre lo aprendido en las aulas como conocimiento tedrico y su aplicacion
en la solucion de problemas practicos de la vida cotidiana, asi como el
compromiso ético-moral del estudiante en participar en el desarrollo de la
comunidad.

Por lo que seria conveniente ofrecer al estudiante la oportunidad de
involucrarse en proyectos de participacion social encaminados a beneficiar y
solucionar los problemas mas apremiantes que se viven en las comunidades a las
que pertenece, buscando también con esta actividad una formacion mas completa
e integral del estudiante, al ponerlo en contac;to directo con la gente y permitir que
se haga consciente de las necesidades y carencias de la comunidad, asi como de
su capacidad de poder ayudar, en la medida de sus posibilidades, a la solucion de
sus problemas mas apremiantes.

En este sentido, seria necesario precisar un poco acerca de lo que se conoce

como educacion moral, ya que en ocasiones se descuida la relacion que existe
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entre los conocimientos y habilidades adquiridas y la manera de entender la
aplicacion que deberiamos hacer de toda la informacion que la educacién nos
presenta, tratando de no perder de vista que todo el conocimiento que se
transmite por medio del proceso educativo, esta afectado por consideraciones
axiolégicas que llevan mezclados acuerdos valorativos y criterios de verdad de la
comunidad o sociedad donde este proceso se da.

Por lo que las experiencias académicas que viva el alumno van a afectar al
proceso de formacion de su personalidad moral, haciendo inevitable que se vea
afectada su reflexion auténoma y su pensamiento critico, que deberia ser alentado
de manera decisiva p.or una verdadera y sana educacion que considere que ésta
personalidad moral del alumno va a ser el cimiento sélido que le permita tomar
conciencia plena de la importancia de la responsabilidad de sus actos y de sus
decisiones.

De manera que tenga claro en su pensamiento como deben de ser empleados
los conocimientos y habilidades adquiridos en beneficio de la sociedad, por medio
de la aplicacién rigurosa y firme de criterios morales aceptados por gran parte de
las culturas a través de la historia de la humanidad (Salmerén, 2000).

Lo anterior, es lo que se pretende lograr en el proceso educativo del estudiante
universitario por medio de la implementacion de lo que conocemos como servicio

social.
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2.1.3 El servicio social

Todo parece indicar que el concepto de servicio social no es una idea nueva
en México, ya que la estrategia de que los jovenes desempeniaran trabajo gratuito
y obligatorio en favor de la poblacion mas necesitada de la comunidad, era algo
comun en el proceso educativo de los aztecas dentro del Calpulii, donde éstas
actividades eran parte de la formacién de los nifios y jévenes para convertirlos en
adultos conscientes del compromiso de responsabilidad moral entre ellos y las
necesidades de la comunidad a la que pertenecian. |

Este aspecto de la vida de la comunidad se vio reafirmada con la llegada de
los eépaﬁoles, ya que las érdenes religiosas apoyaban la ayuda a los mas
necesitados como parte de la doctrina cristiana, por ejemplo, el apoyo decidido de
Don Vasco de Quiroga a los indigenas mas necesitados y desprotegidos,
demostro aceptacién y respeto por sus formas comunales de organizacion, en las
que se consideraba, como ejemplo de convivencia, el alto significado social que se
le daba a la ayuda que se debe de prestar a las personas de la comunidad. Ya
para 1929, Vasconcelos incluye en su proyecto educativo el servicio social
obligatorio, fundamentando la aplicacion del mismo en que la transmisién de la
cultura con fondos del Estado, sélo puede justificarse si el profesional va a
devolver mas tarde, en forma de ayuda social, los beneficios que recibié por medio
de su educacion (Mungaray y Ocegueda, 1999).

Dada la discusion que se habia venido déndo acerca de la eficacia y
pertinencia del servicio social, el servicio social pasa a ser un tema prioritario en la
agenda de las reuniones de la ANUIES, ya que en la convencion de Tepic, en

1972, se discutia si el servicio social era utilizado como fuente de mano de obra
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barata para el sector publico y la industria, mientras por otro lado se reconocia su
importancia en la formacion integral de los estudiantes y como una retribucion de
la educacion superior hacia la comunidad.

Por lo que, como parte de un estudio realizado en 1973 por la ANUIES, y
entregado al Presidente de la Republica, se advierta que: “la falta de
estructuracion adecuada del servicio social en las diversas licenciaturas, al
considerarlo como un requisito mas para la obtencién del titulo, han desvirtuado el
sentido, significado y valor del servicio social’ (ANUIES, 1997, p 23).

Fue a fines de los setenta cuando se vuelve a poner énfasis en el servicio
social, al poner de manifiesto la necesidad de que sea supervisado por los
maestros y coordinado con los sectores publicos y privados para que sea mas
productivo su propésito, volviéndose a insistir en una falta de precision en la
normatividad y en un inadecuado seguimiento que permita explicar el por qué el
servicio social tiene tan poca influencia en la formacion de los estudiantes y en la
retribucion universitaria a la sociedad.

En el marco del Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL), se
establecen acciones para la reorientacién del servicio social, partiendo de que el
servicio se realiza con grandes asimetrias, debido a la diversidad de factores
regionales, sociales, académicos, politicos, econdémicos, Y culturales en que
operan las instituciones de educacion superior, asi como con la heterogeneidad de
las reglamentaciones en la materia, no permite la aplicacion de criterios y normas
basicas que cuiden la organizacion del servicio social en funcién de las
necesidades sociales (ANUIES, 1997)

Algunas conclusiones a las que ha liegado la Comisién Interinstitucional de

19




Servicio Social (CISS), es que una gran parte de los problemas se relacionan con
las limitaciones de recursos y espacios para participar de manera directa en la
definicion y seleccién de los proyectos relevantes de acuerdo con el entorno de
cada institucion (Mungaray y Ocegueda, 1999, p 24)).

El hecho de que la Constitucion obligue a los estudiantes a prestar un servicio
social, como condicién para obtener el titulo profesional, y a la vez confiera plena
libertad a las instituciones para organizarlo, dificulta el didlogo e interaccion de los
actores involucrados hacia un esfuerzo de auténtica coordinacion en torno a las
tareas de apoyo al desarrollo social.

Por lo anterior, se conformé en el seno de la ANUIES, en 1997, la Comisién
Nacional de Servicio Social, la cual tiene como tarea identificar estrategias viables
para que el servicio social responda mejor a las necesidades del desarrollo del
pais y a lograr una formacion mas completa e integral de los estudiantes.

Seria conveniente también sefalar que, aunque se ha venido enfatizando la
conveniencia de la participacion de los estudiantes universitarios en practicas de
servicio social para lograr una formacion mas completa e integral en la educacion
superior, asi como un decidido apoyo al mejoramiento de la calidad de vida y al
desarrollo de las comunidades, quiza esto no se ha llevado a cabo en la medida
en que se requiere, ya que a pesar de las declaraciones mencionadas Yy las
medidas tomadas al respecto, es justo reconocer que aun con los esfuerzos que
se hacen en este sentido, se puede observar que hace falta implementar
estrategias que ayuden a aumentar la participacion de los jovenes universitarios

en las tareas de servicio social, ya que los problemas que viven las comunidades
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no sélo no han disminuido, sino todo parece indicar que han venido aumentando a

través de los afnos.

Por tanto, se ve la necesidad que el servicio social sea implementado de
manera mas eficaz y comprometida por parte de las autoridades encargadas de la
educacion superior por medio de estrategias que sean capaces de convencer a la
voluntad de los estudiantes universitarios en su deseo de participar mas
activamente en resolver los mdltiples problemas que viven sus comunidades, asi
como el obtener un fortalecimiento de su formacion ética y moral como futuros
profesionistas al sentirse satisfechos de la actitud solidaria y responsable al haber
participado en el mejoramiento de la comunidad a la que pertenecen, y a la que le
deben estar terminando su educacion supeﬁor.

Cabe reconocer que México ha sido uno de los paises pioneros en aceptar la
importancia del servicio social como una herramienta para la mejor formacion de
los estudiantes de educacién superior, ademas de coadyuvar a la participacion en
la solucion de problemas en las comunidades y en propiciar su desarrollo.

Es también necesario reconocer el decidido apoyo que la ANUIES ha otorgado
al desarrollo del mejoramiento del servicio social al suscribir acuerdos con la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), y la Fundacién Ford.

Ya que se han llevado a cabo compromisos de colaboracion con el fin de crear
estrategias para impulsar el Programa de Fortalecimiento y consolidacién de

Proyectos de Servicio Social desde 1999.
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En relacion a como se concibe el servicio social en la UABC, cabe destacar

que éste esta claramente expuesto en su “Mision’, que a la letra dice:

“De acuerdo con los fines de la educacion superior y de conformidad
con la normatividad vigente a nivel federal, estatal e institucional, el
servicio social constituye un aspecto de la formacion integral del es
tudiante que permite, mediante diversos programas, vincular a la
UABC, a sus estudiantes y pasantes con el sector publico, social y
productivo en beneficio del desarrollo profesional: al fortalecer la
formacién académica, desarrollar valores y favorecer la insercion

al mercado de trabajo, asi como al desarrollo comunitario; ya que es
una actividad comprometida con los problemas sociales. De acuerdo
a las necesidades actuales que demandan los estudiantes y la
propia comunidad a los nuevos conocimientos y tecnologias y a

las politicas institucionales de Atencioén Integral del Estudiante,
vinculacién Universidad-Sectores Externos, Reorganizacion
institucional y Calidad en la Universidad, es necesario un
reordenamiento académico y administrativo del servicio social, con
el fin de vincular la concepcién y préctica de esta funcién con el
ambito académico” (UABC, 2007).

También observamos el decidido apoyo al servicio social en la UABC, cuando

se expresa en su “Vision™

“El servicio social, como aplicacién de los conocimientos adquiridos
en el aula, que realizan los estudiantes y pasantes de la institucion
y sus escuelas incorporadas en beneficio de la sociedad, es una
estrategia educativa comprometida con la problematica social,

que contribuye a la formacién de los futuros profesionistas,

apoya el desarrollo estatal, regional y nacional y propicia mayores
oportunidades para el desarrollo de los estudiantes y la comunidad
en general” (UABC, 2007)
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Es pertinente resaltar el énfasis que hace la UABC en el aspecto formativo del
estudiante universitario cuando se refiere al aspecto ético-moral y de
responsabilidad con la sociedad a la que pertenece, cuando sefiala en su
Programa de Desarrollo Institucional (PDI, 2007-2012), que una parte importante

de su “Mision’”, es:

“ a formacién integral, capacitacion y actualizacion de
- profesionistas auténomos, criticos y propositivos, con
un alto sentido ético y de responsabilidad social...” (UABC, 2007)

A fin de ampliar la visién que se pueda tener acerca de lo que se ha avanzado
en tratar de mejorar el servicio social en México, se describen algunos aspectos
que se han considerado en el pasado siglo XX, y que forman parte de esta
practica tan importante en la educacion superior.

La siguiente informacion es una seleccion de lo que se consideré mas
relevante al revisar el trabajo de investigacion que supervisé y realiz6 la
Universidad lberoamericana, acerca de la historia del servicio social en México,
con el titulo: “Caminos y rumbos del servicio social en México” (UIA, 1997).

e En 1978, el gobierno federal decide crear un organismo que regule y
coordine, junto con los estados y municipios, asi como con las
instituciones educativas superiores a nivel nacional, la implementacion
de programas de apoyo a la problematica socioeconémica del pais, lo
que da lugar a la creacion de la Comisién Coordinadora de Servicio
Social de Estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior

(Cossies).
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e Mas tarde, fue en el lll Congreso Nacional de Servicio Social, realizado
en la ciudad de Culiacan, Sinaloa, donde se constituy6 oficialmente la
Comision Interuniversitaria de Servicio Social (CISS), en 1986.

e Pero no es hasta 1992, en el IX Congreso Nacional en Guadalajara,
donde se le da todo el apoyo legal a la CISS para su funcionamiento,
asi como la incorporacién de las universidades publicas y privadas a
este organismo.

* A pesar de que la practica del servicio social ha sido motivada por
momentos criticos de la realidad socioeconémica del pais, debe
reconocerse que el fundamento de la importancia de esta practica,
aunque apoyada por el quehacer politico, radica en la reflexion de la
experiencia universitaria, por lo que se observa una recuperacion del
concepto y de su practica como esencia del quehacer universitario,
motivado por los espacios de reflexion y enriquecimiento de las
universidades.

Algunos de los temas relevantes tratados en los congresos nacionales de
servicio social fueron los siguientes:

e En la gran mayoria de las ponencias se centran grosso modo en la
politica institucional de la universidad que representan y en el modelo
académico-administrativo para la prestacién del servicio social, asi como
el proceso de liberacién del mismo.

e Ofras ponencias describen I;)s mecanismos generales de

procedimientos, estrategias y metodologias de trabajo en el servicio
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social, asi mismo, sélo algunas abordan la problematica que enfrentan

al interior de sus instituciones para la realizacion de este servicio.

Las ponencias hacen énfasis en seis aspectos basicos:

6.

. Captacion de prestadores potenciales.

Asignacién de prestadores de acuerdo con las politicas y prioridades
establecidas en las universidades.

Recepci6n, registro, seleccion y descripcion de los programas intra y
extrauniversitarios.

Establecimiento de convenios con las diversas dependencias
gubernamentales, paraestatales, asociaciones civiles y de asistencia
privada.

Supervision, seguimiento y evaluacién de programas y actividades de
servicio social.

Certificacion y liberacion del servicio social de estudiantes y pasantes

Otros aspectos importantes considerados fueron: Eliminar la duplicidad de

tramites en todo lo relacionado con el inicio, realizacion y liberacion del servicio

social, normar la reglamentacion del servicio social, sobre todo en el aspecto

académico-administrativo, sin menoscabo de la libertad absoluta para promover la

prestacion con responsabilidad y sin desvirtuar los fines de este servicio, asi como

la Importancia de capacitar a los prestadores y convertirlos en difusores de dicha

actividad.

Asi como promover la preocupacion por los bajos indices de titulados

registrados y la necesidad de elevar el nivel académico del servicio social,

observar la coincidencia en la necesidad de promover que se incrementen las

25




oportunidades de prestar el servicio social de acuerdo al perfil del prestador, lo
que contribuird a que dicha actividad sea una opcion idénea para recuperar su
prestigio académico.

Se insiste como algo basico la oferta y demanda de prestadores y necesidades
sociales, en una relacién estrecha entre universidad y sociedad, asi como la
importancia de que cada universidad enfoque el servicio hacia los sectores de mas
escasos recursos, buscando siempre el apoyo gubernamental.

Por su alto valor formativo, el servicio social debe de ser una actividad
interdisciplinaria que propicie la reflexion académica y una conciencia de
responsabilidad social critica hacia los problemas nacionales.

La necesidad urgente de una formacion integral del estudiante que le permita
aplicar, contrastar y evaluar los conocimientos adquiridos sobre problemas
sociales definidos, vincular y fomentar la relaciéon entre el sector social y
productivo con el mercado de trabajo por medio de bufetes profesionales, y por
ultimo, asignacién de partidas presupuestales para desarrollar programas sociales.

En el tema de las universidades y su relacidén con las dependencias publicas y
sociales se concluyd que reviste especial importancia referirse a planteamientos
que den origen al servicio social, ya que se refiere a la relacion que se da entre la
educacion superior y las necesidades sociales y la problematica del pais.

Destacandose siempre los esfuerzos que se realizan por lograr dicha
vinculacion, con la recomendacién de siempre agilizar los recursos de las
instituciones educativas y del gobierno para que se beneficie a:

e A los sectores mas desprotegidos.

¢ A los pasantes en formacion
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e A las universidades en sus planes y programas de estudio.

Algunas otras conclusiones importantes referidas en los congresos nacionales
de servicio social fueron:

e Respeto a la autonomia universitaria en relacion con la asignacion,
manejo, supervision y evaluacién, utilizar criterios conjuntos en la
definicion y prioridad de problemas tomando en cuenta a la poblacioén,
ampliar presupuestos para infraestructura y operacion, destinar las
becas a universidades publicas preferentemente, sin condicionar
proyectos, respaldo decidido a los programas universitarios.

« Integracion del trabajo de investigacion cientifica y tecnolégica que
responda a problemas concretos y apoyo a la infraestructura
universitaria para impulsar la excelencia en investigacion, docencia y
proyectos productivos.

En el tema de alternativas de captacién y generacion de recursos financieros
para el desarrollo del servicio social, se encontro lo siguiente:

En esta tematica se presentaron cuatro ponenciaé, coincidiendo en la
necesidad de buscar recursos financieros para apoyar el desarrolio de las
actividades de servicio social:

¢ Autofinanciamiento de las universidades.

¢ Contar con fondos especiales.

e Otorgamiento de partidas presupuestales.

e Crear bufetes universitarios de servicio

Es significativo el hecho de que en el X congreso nacional se haya destinado
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una mesa de trabajo para el tema de la legislacion en el servicio social, precisando
que los pasos a seguir desde su inicio hasta su liberacion estan ubicados en la
normatividad, quedando establecidos en: la constitucion federal y estatal, la ley
general de salud, la ley reglamentaria articulo 5° la ley para la coordinacién de la
educacién superior, reglamento de la Iéy reglamentaria del articulo 5° relativo al
ejercicio de las profesiones, reglamento de servicio social y reglamento de las
instituciones de educacién superior autbnomas, convenios y programas
concertados.

La revisién de los materiales producidos en los 10 congresos nacionales
muestra que se presentaron 12 ponencias relacioﬁadas con el curriculo
universitario, considerandose, en general, que el tema debe de ‘seguirse
analizando desde una perspectiva cientifica metodolégica, pero también bajo un
marco legal o normativo de la universidad, tratando de presentar una
fundamentacion para la insercion del servicio social en el disefio del plan de
estudios, los programas, las metodologias didacticas, asi como los beneficios a la
sociedad.

Acerca de la supervision y evaluacion del servicio social universitario se
encontraron 18 ponencias, la mayoria hace referencia a las modificaciones con
base en la creaciéon de un sistema permanente de supervision y evaluacion, otras
proponen la modificacion parcial o total, tomando como base algiin estudio de
campo o de una evaluacion previa.

Se encontré ademas, que solo dos trabajos consideran que la evaluacion y la
supervision son procesos dirigidos a mejorar la planeacion, ejecucion y evaluacion

del servicio social.
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Dentro del tema “Experiencias del servicio social universitario, su impacto en
los sectores social, educativo y comunitario rural’, abordado en 37 ponencias, se
encontro lo siguiente:

o Se destaca la experiencia obtenida en aquellos proyectos donde el
estudiante se incorporé a la vida de las comunidades con base a las
demandas planteadas por los propios grupos sociales.

e Se da prioridad a la incorporacion de los estudiantes a sus lugares de
origen; sin embargo, la experiencia demuestra que existe poco interés
de los alumnos por el trabajo en sus propias comunidades.

e Se sefala la importancia de que el alumno confronte la realidad fuera de
las instituciones, favoreciéndose la interaccion, la creatividad, la
participacion comunitaria, la posibilidad de identificar problemas 'y
ayudar a su solucion por medio de la autogestion.

En el tema: “El servicio social y su vinculacion con los sectores productivos”,
abordado en 28 ponencias, lo mas destacado fue:

e No existen programas claros que sustenten académicamente y
socialmente la vinculacién de la universidad, el servicio social y los
sectores productivos.

o No existen lineas de accion, mecanismos Y criterios adecuados a los
objetivos del servicio social, asi como de las instituciones de educacion
superior que permitan concretar acciones productivas.

e No existe un marco juridico especifico que regule el proceso de

vinculacion de manera eficiente.
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e Existe una division muy fuerte entre las universidades vy el sector
productivo para la prestacion del servicio social de los estudiantes.

« Para la mayoria de las universidades es dificil hablar de vinculacion con
los sectores productivos, ya que se desvirtia el sentido filosdfico, social
y académico del servicio que debe prestarse a la comunidad, por lo que
los alumnos cuestionan que dicha accién rompe con la concepcion del

mismo, pues no se cumple con la labor implicita en el concepto.

Finalmente, para ampliar en lo posible la visién que se pueda tener acerca del
servicio social en México, se considerd conveniente mostrar también una
seleccion de los aspectos mas importantes encontrados después de revisar el
analisis que hizo la Universidad Auténoma de Coahuila, de los temas mas
relevantes en los congresos nacionales de servicio social realizados entre1994 y
2007, texto que lleva por titulo: “De Ia Palabra a la Accién” (UAC, 2008).

Este analisis inicia con el hecho de que en 1989 se establece la Coordinacion
General del programa de Servicio Social Comunitario, perteneciente a la
SEDESOL, que conté con recursos para otorgar 50 mil becas a estudiantes en
servicio social en 91 regiones prioritarias definidas por la SEDESOL, se incorpord
también un nuevo programa: “Servicio Social para el Fortalecimiento al Desarrollo
Institucional municipal”; con el objetivo de impulsar la participacion y asignacion de
estudiantes de servicio social en regiones prioritarias (De Gortari; Pedroza, 1998),
contando con becas para los estudiantes y los ayuntamientos, como una
alternativa viable para el desarrollo de municipios y estados.

De lo anterior se puede concluir que a pesar de que se ha insistido en la
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importancia de fomentar el desarrollo social, las evidencias de los resultados de la
politica social implementada por el Estado estan a la vista y no son halagadoras,
ya que han generado mayor desigualdad regional, concentracion de recursos e
inequitativa distribucion de los ingresos.

Sin embargo, aparentemente todos estan de acuerdo en lo importante de
formar individuos comprometidos con su sociedad, por lo que se enfatiz6 el hecho
de sensibilizar a los estudiantes ante la pluralidad del pais, de fomentar en ellos
una participacion activa, de cultivar valores sociales, dentro de lo que se puede
entender como educacién ciudadana, mas aun, el servicio social puede generar:
intervencion y' participacién comunitaria, asesoria y transmision del conocimiento,
fortalecimiento de capacidades, vinculacion entre diferentes colaboradores y
cambio de actitudes.

A pesar de lo anterior, algo que siempre ha estado presente en el servicio
social es la ambigtiedad de sus objetivos, por lo que se llegd a la conclusién que
estos deben de ser:

1.- Extension de los servicios a la comunidad

2.- Aprendizaje académico

3.- Responsabilidad social y cambio de actitudes

Algunas otras conclusiones importantes a las que se llegaron en los congresos
nacionales de servicio social fueron:

e A pesar del apoyo permanente del gobierno mediante planes y
programas para combatir la pobreza e impulsar el desarrollo social, los
resultados no han sido los esperados, por lo que se ve la necesidad de

incluir en los planes de estudio realizados bajo el enfoque curricular
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basado en competencias, programas de servicio social que contribuyan
al desarrollo del compromiso que todos los universitarios tenemos de
edificar una sociedad mas equitativa (Serna; Alcantara, 2007).

e Ante los retos y tendencias que cuestionan la relevancia del servicio
social, se anotaron algunos aspectos o dimensiones que ayudarian a dar

respuesta y a transformar el servicio social:

*Dimension Profesional
¢ [nnovacién
¢ Accion interdisciplinaria, interuniversitaria e interinstitucional
*Dimension Social
e Compromiso Social
e Solidaridad
¢ Identidad Nacional
e Asumirse como sujeto histoérico
*Dimension Vocacional
e Autonomia
o Orientadores del proceso educativo
o Trabajo en equipo
*Dimensiéon Humana
e Actitud congruente

¢ Respeto por la vida
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2.1.4 Formacién universitaria y practicas de desarrollo comunitario

A través de lo expuesto se ha venido insistiendo en lo importante que seria
que el estudiante tome conciencia de si mismo y de su papel como parte de una
comunidad en donde ha crecido y se ha formado, asi como de que forma parte de
una comunidad mucho mas amplia, a la que llamamos el género humano (Morin,
2001).

Lo anterior, lo podemos entender como un vinculo que nos une a todos los
individuos en el sentido de que formamos parte de la familia Bumana, de manera
que, como sucede con la familia sanguinea, sentimos una necesidad moral de
velar por el bienestar de sus integrantes, asi mismo, en ocasiones nos sentimos
mal por darnos cuenta de que existen personas que viven en situaciones de
injusticia, de carencias, de pobreza.

Esa necesidad moral de pensar en los otros, en la gran familia humana, no es
casualidad, ya que sabemos que la misma necesidad que tenemos nosotros de
tener las condiciones para disfrutar de una vida digna y plena, la tienen los demas,
dicho de otra manera, tenemos una responsabilidad moral ante las necesidades
de los otros, de ahi que nos conmuevan las desgracias que les ocurran a los
demas, ya que las sentimos como propias.

De tal forma que se puede decir que es necesario formar en el alumno una
conciencia moral que lo haga sentirse como parte de la familia humana que es,
que integre a su conciencia esta responsabilidad compartida que tenemos todos
en los graves problemas de nuestra sociedad, y en ese futuro que estamos
construyendo para las generaciones venideras.

Esta conciencia moral, que se da en el sujeto en el marco de las relaciones
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sociales dentro de la comunidad (Delgado, 2006), como son las relaciones de
colaboracién y cooperacion que los sujetos tienen entre si, en donde el sujeto
descubre la reciprocidad, el respeto mutuo y la solidaridad, el intercambio entre
iguales, es donde el sujeto va construyendo su autonomia moral, sintiéndose
como parte muy importante de esa comunidad que ha ayudado a construir con su
esfuerzo, con su trabajo, con su afecto, con el tiempo que le ha dedicado a su
desarrollo, a conocerla y a quererla.

De ahi que se vea la importahcia de que la educacion no descuide la
formacion moral del estudiante, y una manera probada de incuicar esa conciencia
moral es el trabajo comunitario (Barbero, 2005).

Por lo que la finalidad del trabajo comunitario es que el alumno aplique sus
conocimientos teéricos en resolver problemas especificos de su comunidad y en
ayudar a ésta en su desarrollo, lo que le permitira al alumno una formacién mas
completa e integral, ya que pondré en practica todos sus saberes y habilidades en
la solucion de problemas de la vida diaria, en donde el estudiante tiene que pensar
qué haria él en una situacion similar, argumentando sus puntos de vista y
comparandolos con los de los demas compaferos para encontrar juntos mejores
soluciones a los incontables problemas que enfrentan sus comunidades.

Finalmente, se puede concluir que las practicas del estudiante en proyectos
de desarrollo comunitario le van a permitir experimentar y conocer sus
capacidades y habilidades en la aplicacion de todo su aprendizaje tedrico, va a
aprender a escuchar, a analizar un problema, a debatir, a hablar en puablico, a "
disefiar un proyecto de accion, a organizar una actividad, a participar con los

demas. En sintesis, le va a permitir conocerse mas a si mismo y a los otros,
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propiciando una formaciéon mas completa e integral, con una vision méas amplia y
global pero sin perder de vista la relacion estrecha y permanente con las
necesidades de la comunidad a la que pertenece y a la que debe su formacion

universitaria.

2.2 Aprendizaje significativo
Un aspecto importante a considerar dentro de la formacion integral del
estudiante universitario es aquel qu;e se refiere al aspecto de permanencia de esa
formacion, ya que se desea que la educacion nos dé una formacioén para toda la
vida, sin embargo, esto es algo que siempre ha preocupado a los educadores, por
lo que muchos han tratado de aclarar este aspecto de la educacion. En este
sentido, algunos estudiosos del proceso ensefnanza-aprendizaje, como lo es
Ausubel, nos dice que para que el aprendizaje se quede de manera firme en la
conciencia del estudiante, y no se pierda facilmente, éste tiene que ser importante
para él (“significativo”), de manera que represente o “signifique” algo importante y
necesario de entender en la realidad que rodea su vida cotidiana. Lo anterior
parece indicar que la educacion deberia considerar que el aprendizaje debe ser
significativo para el alumno, para que pueda asimilarlo e integrarlo a su conciencia
de manera mas firme y permanente ( Ausubel, 1976 ).
De ahi que los postulados esenciales de este aprendizaje serian los
siguientes:
o El alumno debe de estar dispuesto a aprender lo qué se le va a
ensefar, esto es, que el alumno debe “querer aprender” lo que se

le pretende ensefiar, debe mostrar interés por aprender.
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e Los materiales que se van a utilizar para la ensefianza deben de
estar relacionados de manera significativa con lo que se pretende
ensefiar, esto es que tienen que tener relacion directa con €l

tema a estudiar.

Un aspecto que me parece importante resaltar es la relacion que se hace entre
el aprendizaje significativo y las emociones del estudiante, lo que podria
entenderse como: “aprendizaje afectivo”, en donde nos dice Novak, al
considerar la influencia de la experiencia emocional en el proceso de aprendizaje:
“cualquier evento educativo es una accién para interéérhbiar significados ¥y
sentimientos entre el aprendiz y el profesor” (Rodriguez, 2004).

Por lo que podria afirmarse que las emociones de tipo afectivo que se den
entre el alumno y el profesor, pueden tener influencia decisiva en la construccion
de significados en el aprendizaje del alumno.

De tal manera que seria deseable, para una mejor “construccion de
significados” en el aprendizaje del alumno, que el estudiante universitario tenga
oportunidad de participar activamente en resolver los problemas a los que se
enfrenta su comunidad, y con esto propiciar que pueda experimentar este
“aprendizaje afectivo” que pueda redundar en una toma de conciencia social que
enriqueceria sustancialmente su formacion ética-moral al vivir de cerca los

problemas que ha de enfrentar en su futura practica profesional.
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2.2.1 Aprendizaje situado

En este otro aspecto del aprendizaje, se hace hincapié acerca de la
importancia de como afecta al estudiante las circunstancias y las condiciones del
lugar en donde se efectua el proceso del aprendizaje, mismas dque son
determinantes en los resultados del aprovechamiento del aprendizaje del alumno
( Anderson, 1996).

Algunas de las consideraciones centrales que se hacen en el aprendizaje

situado son las siguientes:

La accion esta determinada en la situacién concreta en la que ésta
ocurre.

El conocimiento no se puede transferir entre diferentes acciones.

El entrenamiento por medio de abstracciones es de poca eficacia.

La instruccién debe de darse en toda la amplitud y complejidad del
medio social.

En el aprendizaje situado se enfatiza la idea de que mucho de lo que se
aprende es especifico a la situacion en donde se aprendio, dandose también gran
énfasis a la relacién entre lo que se aprendié en clase y lo que se necesita fuera
de clase.

Lo anterior es una valiosa contribucion al entendimiento del aprendizaje en
general, ya que es comun descuidar este aspecto del aprendizaje, siendo
necesario tomar conciencia de ello paré tomar medidas que lleven a mejorar el

proceso educativo.
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Ya que es evidente que se requiere poner atencion en la relaciéon que existe
entre el aprendizaje del estudiante y sus intereses, asi como la relevancia
contextual del conocimiento ( White, 2003).

En donde si no tratamos de entender el contexto, las circunstancias y al
estudiante en su individualidad, dificilmente podremos ayudarle a entender lo que
queremos explicarle, ya que su vision del mundo es muy diferente a la nuestra,
debido, fundamentalmente, a que sus experiencias de vida han sido otras, ajenas
a las experiencias de vida del profesor.

Otra consideracion que se hace en el aprendizaje situado, se refiere a que el
conocimiento mismo siempre es situado, es decir, forma parte y es producto de la
actividad, el contexto y la cultura ( Diaz Barriga, 2003), de manera que para lograr
un aprendizaje significativo centrado en el aprendizaje experiencial y situado, es
conveniente utilizar algunas de las siguientes estrategias:

e El aprendizaje debe de estar centrado en la solucién de problemas
auténticos.

 Las practicas deben de ser situadas en escenarios reales.

e Las practicas deben realizarse de preferencia en equipos cooperativos.

e Los ejercicios, demostraciones y simulaciones deben de ser situados
(Diaz Barriga, 2003).

En las experiencias personales de los alumnos, la aplicacion del conocimiento
tedrico adquirido ofrece la oportunidad de desarrollar las capacidades Yy
habilidades del estudianté.en la utilizacién practica de su aprendizaje, ayudandolo

a que su formacion sea mas completa e integral.
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El argumento anterior estaria apoyado con la premisa expresada por Dewey,
quien afirma que: “toda auténtica educacion se efectlia mediante la experiencia”
(Dewey, 1938).

Aqui podriamos entender que una situacion educativa es el resultado de Ia
interacciéon entre las condiciones objetivas del medio social y las caracteristicas
internas del que aprende, de tal manera que seria deseable que la educacion
ponga énfasis en el desarrollo de las capacidades reflexivas y el pensamiento, el
deseo de seguir aprendiendo y los ideales democraticos y humanitarios, lo que
contribuiria a crear un fuerte vinculo entre el aula y la comunidad.

De lo anteriormente expuesto, se podria decir que el aprendizaje situado n'os
ayudaria a producir en el estudiante un aprendizaje mas significativo que
enriqueceria una educacién cuyo propésito es el desarrollo de todas aquellas
capacidades y habilidades de los alumnos, con el objetivo de una participacion

activa en los asuntos relevantes de la vida diaria en su comunidad.

2.2.2 Aprendizaje por proyecto

Una de las estrategias importantes que se mencionan para lograr el
aprendizaje situado se refiere al aprendizaje por proyecto. Lo esencial que hay
que entender acerca de este método de ensefianza, seria la asignacién a un
estudiante o a un grupo pequefio de estudiantes, de una tarea formal sobre un
topico relacionado con un area de estudio (Wassermann, 1994, pp. 160, en Diaz
Barriga, 2003).

Los proyectos pueden incluir actividades que requieran que los estudiantes

investiguen, construyan y analicen informacion que coincida con los objetivos
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especificos de la tarea.

Los campos de aplicacion son muy amplios, desde el aprendizaje cientifico y la
investigacion en las disciplinas antropolédgico-sociales, hasta la creacion artistica y
literaria.

La estrategia del aprendizaje por medio de proyectos puede abarcar al
curriculo y a la ensefianza de manera conjunta, pero lo importante es que esté
organizado alrededor de actividades desde una perspectiva experiencial, donde el
alumno aprende a través de la experiencia personal, activa y directa, con el fin de
comprender, reforzar y asimilar mejor el aprendizaje cognitivo.

Para lograr mejores resultados en el aprendizaje pdr proyecto, es
recomendable considerar los siguientes aspectos en su aplicacion:

e Tipos de conocimiento para preparar a los alumnos: conocimiento social,
(actitudes) y habilidades cada vez mas complejas. Por consiguiente, implica
un enfoque desarrollista, de curriculo en espiral.

o Enfasis: en asuntos del mundo real de interés practico para los estudiantes.

e Se centra en preparar a los alumnos para la ciudadania.

¢ Particularmente exitoso en poblaciones de alto riesgo (baja motivacion,

abandono escolar) (Diaz Barriga, 2003).

2.2.3 Formacién humanista
A través del tiempo se ha venido afirmando que el humanismo es aquella
doctrina de pensamiento que destaca de manera preeminente la defensa de la

dignidad, admiracion, exaltacion y elogio de la figura humana y el hombre, como
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requisito indispensable para poder lograr el mejoramiento y bienestar de este en
todos los aspectos.

Coincidentemente, en el aprendizaje situado también se afirma que habria que
considerar de manera primordial los intereses del alumno, un aspecto importante
que también se sefala en el aprendizaje significativo cuando se menciona que un
elemento decisivo en el aprendizaje es la predisposicién del alumno por aprender
lo que se le va a ensefiar.

Estas dos consideraciones mencionadas estan implicitas en el pensamiento
humanista, ya que el proceso educativo es dificil que se lleve a cabo de manera
completa e integral si no esta centrado en el alurﬁno (Rogers, 1991), que es el
origen, la causa y el objetivo de todo proceso educativo.

De igual forma, nos dice Morin, que la educacién no puede ser completa e
integral si descuida aspectos esenciales que le hagan tomar conciencia al alumno
de quien es él, de cuales aspectos de si mismo y de su relacion con los demas y
el mundo en el que vive es necesario que conozca y los integre a su futuro
aprendizaje como una referencia fundamental que le permita recordar siempre que
todo proceso educativo debe de enfocarse en el mejoramiento del ser humano, su
bienestar y el de toda la familia humana, y de la conservacion y el cuidado del
Unico mundo que tiene para vivir (Morin, 2001).

Estos aspectos esenciales, nos sigue diciendo, en los que la educaciéon
deberia de poner especial énfasis son: B
La condicién humana: El ser humano es una unidad fisica, biolégica, psiquica,
cultural, social e histérica.

Pero es esta unidad compleja de la naturaleza humana la que esta
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desintegrada en la educacion a través de las diferentes disciplinas, ya que
imposibilitan aprender lo que significa ser humano, hay que restaurar esta
comprensién, de manera que cada uno, esté donde esté, tome conocimiento y
conciencia de su compleja identidad, comin a todos los demas humanos.

‘Asi, la condicion humana deberia ser objeto esencial de toda educacion, en
donde, a partir de las diferentes disciplinas se pueda reconocer la unidad y la
complejidad humanas, reuniendo y organizando los dispersos conocimientos de
las ciencias de la naturaleza, las ciencias humanas, la literatura y la filosofia, y
mostrar la unién indisoluble entre la unidad y la diversidad de todo lo que es
humano. |
La Identidad terrenal: Otro de los conceptos ignorados por la educaciéon ha sido el
de la identidad terrenal, es decir, el conocimiento de los desarrolios de nuestra era
planetaria que van a incrementarse en el siglo XXl y el reconocimiento de que sera
cada vez mas indispensable para cada uno, y para todos, entender que esta era
comienza con la comunicacién de todos los continentes en el siglo XXI, y mostrar
cémo se volvieron intersolidarias todas las partes del mundo, sin por ello ocultary
olvidar las opresiones y dominaciones que han asolado a la humanidad y que ain
no desaparecen.

Poniéndose también énfasis en la complejidad que enmarcé todo el siglo XX,
en donde se mostré que todos los humanos, confrontados desde ahora con los
mismos problemas de vida o muerte, vivimos en una misma comunidad de
destino.

La ética del género humano: Se hace necesario entender que el ser humano es; al

mismo tiempo: individuo, parte de una sociedad y parte de una especie, llevamos
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dentro de cada uno de nosotros esta triple realidad.

De tal manera que, la ética individuo / especie necesita un control mutuo de la
sociedad por el individuo y del individuo por la sociedad, esto es la democracia.

De igual forma, todo desarrollo verdaderamente humano debe de incluir el
desarrollo de las autonomias individuales, asi como las participaciones
comunitarias y la conciencia de pertenecer a la gran familia humana.

De ahi que la educaciéon no sélo debe de participar activamente en una toma de
conciencia de nuestra Tierra-Patria, sino también facilitar que esta conciencia se
traduzca en una voluntad de realizar la verdadera ciudadania terrenal.

Por otro lado, se Hace necesario considerar que cada vez mas la educacion
ha venido reconociendo que sélo podemos hablar de personas educadas cuando
éstas han aprendido como aprender, que han aprendido a adaptarse y cambiar,
que advirtieron que ningdn conocimiento es firme, que sélo el proceso de buscar el
conocimiento da una base para la seguridad (Rogers, 1991).

Por lo que se podria decir que el Gnico propésito valido para la educacion es el
cambio y la confianza en el proceso, y no en el conocimiento estatico.

De tal manera que, para llegar a formar personas educadas, se requiere de
ciertas estrategias del profesor (facilitador), que le permitan compartir al alumno la
visién personal que él tiene acerca del conocimiento adquirido, en una relacion de
respeto mutuo entre seres humanos que estan a la bisqueda de algo en comun:
ser mejores personas por medio de la educacioén .(Rogers, 1991).

En este sentido, una de las principales estrategias que propone Rogers
para lograr que el aprendizaje sea significativo es: “la comprensién empatica’, ya

que él considera gue es un elemento esencial que se requiere para una educacion
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centrada en el alumno.

Se tratar de ponerse en el lugar del otro, de ver el mundo desde el punto de
vista del estudiante, el ser sensible al modo en que se presenta el proceso de
aprendizaje al alumno, lo anterior puede favorecer un aprendizaje significativo en
él, ya que cuando se da la comprension empatica puede dar lugar a una reaccion
del estudiante que podria describirse como una afirmacion en el sentido de..."Por
fin alguien comprende como siento y como soy Yo, sin querer analizarme ni
juzgarme. Ahora puedo prosperar, crecery aprender.” (Rogers, 1991, p.149).

Por ultimo, en este apartado acerca del humanismo, me parece que no seria
completé si dejara de mencionar el pensamiento humanista de José Vasconcelos,
ya que formd parte esencial de un esfuerzo educativo para darle al mexicano una
formacién integral, centrada en los mas altos valores del espiritu, mas que en los
valores del conocimiento intelectual, porque para él, es indispensable introducir en
el alma de la ensefianza un aliento superior que ayude a despertar y desarrollar en

el hombre lo mejor que hay en él, lo méas valioso; su espiritu (Vasconcelos, 1944).

Para lo anterior, utiliza el concepto de espiritu para indicar lo que hay en el
hombre de sobrenatural y trascendental, y mas valioso, por encima de todo

estrecho humanismo.

Rechaza el racionalismo, porque considera que su interés central es la idea,
inclinandose por el misticismo, que se interesa por el espiritu, que es el que

engendra la idea.
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De ahi el lema “Por mi raza hablara el espiritu”, que eligié para la Universidad

Autdnoma de México (UNAM), donde quiso sintetizar su mistica educativa.

Vasconcelos restablece la ensefianza de las humanidades en la universidad
en los inicios del siglo XX, ademas del estudio del latin y el griego, ya que esta en
desacuerdo con el positivismo, que recomienda que se olvide la ensefianza de la

filosofia, y demas disciplinas humanisticas.

Critica severamente a Francis Bacon y a Auguéto Comte, de no hacer una
verdadera reflexion filoséfica, sino una teoria del conocimiento de lo material, ya
que dice: “Ambos no advirtieron que el deber del filésofo es unir el saber cientifico-
empirico, con el saber humanista, el saber estético, el saber moral, no se puede

filosofar si se desatienden dichos valores” (Vasconselos, 1945, pag. 143).

Fue “barbarie” de la épbca positivista excluir de las universidades el estudio de
las humanidades, pero seria ceguera intelectual dejar al filésofo sin conocimiento
somero de la ciencia, “filosofia que atienda las conclusiones de la ciencia empirica
es la Unica posible en la América que fue positivista’, diria nuestro pensador

mexicano.

Por lo que su tesis central seria que el campo de accion del pensamiento
filosofico va en blUsqueda del conocimiento existencial, mas allda de lo que

pretende la ciencia.

Para Vasconcelos, en su busqueda de un método para conocer la realidad
existencial, el mundo no soélo se puede conocer, sino ademas se debe de sentir,
de manera que en el conocimiento no se debe de confiar demasiado en la razon,
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sino que debemos también reconocer la “intuicion emocional”’, ya que es el dato
primario de toda existencia, por lo que la “intuicion emocional” o “intuicién estética”
seria el estado de conciencia mas alto o mas completo en el que la representacion
de la imagen del objeto percibido es enriquecida o mas completa, es decir, el
verdadero conocimiento es en si mismo estético, este, por lo tanto, es el
instrumento propio de la filosofia, que nos permite ahondar en la esencia de las
cosas, como lo es el entender que la moral y el deber estan por encima de todo

accidente humano (Villegas, 1979).

De ahi que considere que la accién del sujeto, es decir, su conducta, esta
regida por valores fundamentales y eternos que subyacen en su conciencia
espiritual y que estan mas alld de sus conocimientos, habilidades e inteligencia

(Fullat, 1997).

Por lo que habria que ayudar al espiritu del mexicano en la busqueda y.
desarrollo de esos valores morales trascendentales y universales propios de las
grandes civilizaciones oriental y griega, las cuales formaban una conciencia moral
en el espiritu de sus ciudadanos, en base a una ética de la concordia, la ayuda

mutua, la tolerancia y el respeto (Morin, 2001).

Otro aspecto importante que se menciona, acerca de la formacion
espiritual del mexicano, es evitar caer en el aspecto utilitarista de la ciencia, que
conlleva a una concepcion parcial de la realidad, ya que al utilizar el dato cientifico

con fines exclusivamente utilitarios se conquista poder relativo sobre las cosas,
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pero no se llega a construir un pensamiento generalizador, totalizador, de la

existencia misma.

En esta busqueda del desarrollo espiritual del hombre, la educacién debe de
servir para acercarlo a esa vision totalizadora de la existencia, a ese conocimiento
de la realidad como experiencia empirica, pero también moral y emocional, para
él, el verdadero conocimiento es la “intuicion estética” o “intuicidon emocional’, ya
que las facultades mediante las cuales. se obtiene el conocimiento son: los

sentidos, el intelecto, la imaginacion y las emociones.

Sin embargo, el individuo debe de utilizar su imaginacién cuando las ideas
son insuficientes para organizar sus experiencias, por lo que el verdadero
conocimiento estaria sujeto a una vision de “totalidad” o vision “estética”, una
experiencia no solo de percepcion fisica o material, sino también emocional, es
decir, no solo presenciar el fenébmeno, sino también “sentirlo”, e.xperimentarlo,

vivirlo en toda su complejidad y “totalidad”.

En este método “estético” que propone para conocer la realidad existencial,
"ubica a la belleza como la forma mas alta de la verdad, por lo que la experiencia
estética, esto es: “ la apreciacion de la belleza”, seria condicién indispensable para
el conocimiento de la realidad, por lo que la intuicion artistica seria la Unica via
confiable para una vision unitaria del mundo, siendo, por lo tanto, el método para

. conocer la realidad.

Para que el hombre pueda llegar a alcanzar ese conocimiento de la realidad,

se hace necesario que utilice tres tipos de ciencias:
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1. Las ciencias del descubrimiento: que se refieren al conocimiento de la
naturaleza como las ciencias fisicas, su instrumento es la sensualidad y la
razén matematica.

2. Las ciencias de la invencién: las que describen el conocimiento del hombre,
a la invencion de sus propésitos, su instrumento es la voluntad, entre las
que sobresale la ética, que postula el equilibrio de la conducta humana y la
naturaleza, y la estética, que nos habla de una relacion entre lo material y lo
espiritual. |

3. La estética y el arte: enriquecen a la realidad proporcionandole una nueva
organizacién. Para Vasconcelos, el arte es el paso entre lo humano y lo

divino.

Debido a esta vision “estética” de la realidad, se da a la tarea de acercar a los
ciudadanos a que aprecien la belleza de su realidad nacional, realizando una
amplia promocion de artesanias, cantos y danzas populares, tratando de rescatar
las raices autdctonas se inicia una promocion por el arte indigena, dandole un
gran impulso a la mUsica, la pintura y la arquitectura nacionalista, con la intencion
de influir fuertemente en la conciencia estética de los ciudadanos, requisito
indispensable para una toma de conciencia de la realidad, permitiendo,
eventualmente, una participacién mas consciente y apegada a la realidad

nacional.

Todo parece indicar que su proyecto educativo para México buscaba el
desarrollo espiritual del hombre, en franca oposicion con Ia vision pragmatica y

materialista de la civilizacién sajona, sin embargo, la educacion debe de dar cierta
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especializacion técnica que le permita al educando ganarse la vida, pero debe de
trascender mas alla, es decir, proporcionarle una vision general del mundo
invisible a los sentidos, que se aprecia con el intelecto y que esta conformado por

valores que estan mas alla de lo practico y lo empirico.
En su proyecto educativo propone cinco metas:

1. Sentir la cultura mestiza como base del concepto de mexicanidad

2. Mexicanizar el saber, hacer objeto de estudio la antropologia y el medio
natural del pais

3. Hacer de Latinoamérica el centro de una gran sintesis humana

4. Emplear el sentido de servicio y amor fraterno del ser humano, como medio
de ayuda a los mas desprotegidos

5. Valerse del industrialismo para promover el progreso de la nacion

Para alcanzar las metas descritas, la influencia del maestro es decisiva, ya que
se trata de despertar los valores morales y espirituales del alumno, por lo que la
misién del maestro consiste en provocar el desenvolvimiento de todas las
potencialidades mas nobles del alumno, de ahi que la ética que propone debera

estar sustentada, necesariamente, en la tolerancia y la fraternidad.

En el orden social, su proyecto educativo persigue formar una sociedad
mexicana mas justa y democratica que permitiera el desarrollo integral de todos
los individuos, por lo que se puede decir que creia firmemente en el poder de la

educacion como factor de igualdad social.
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Mas alla de su proyecto nacional, también planted la fusién de un pensamiento
comun entre pueblos que comparten un mismo idioma y una misma raza, a esta
union de naciones con las mismas raices culturales le llamo6 Iberoameérica,
sociedades que comparten una personalidad similar y un mismo destino,
concluyendo que el fin ultimo de la historia de esta Iberoamérica es producir una
sintesis de las cuatro razas existentes: la negra, la roja, la amarilla y la blanca, de
las que emerja una quinta raza, la raza coésmica (Vasconcelos, 1944), que

representa al hombre nuevo, con una cultura esencialmente espiritual. ..

Por todo lo antes dicho, me parece que el pensamiento de Vasconcelos
coincide con algunos de los pensadores humanistas a los que se hace referencia
en éstas paginas, sobre todo en cuanto a lo que se reconoce COMO algo
fundamental que debe de incluirse en una educacion integral o para toda la vida,
me refiero a la formacién de una conciencia ética- moral en la que el alumno se
haga consciente de la importancia que tiene en su vida no sélo la adquisicién de

conocimientos o habilidades, sino Ia adquisicion de valores y actitudes.

Porque son sus valores y actitudes los que determinaran, en mayor medida
que sus conocimientos o habilidades, el juzgar los actos de si mismo y de los
demas, y le permitiran tener una conciencia mas realista, apegada a los valores
éticos y morales mas fundamentales, que le guien hacia una toma de decisiones

mas justa y humana, que es lo que nuestra sociedad mas necesita...

Por lo tanto, parece ser que la educacion ha descuidado la formacion ética-

" moral de los estudiantes, y esto a causa de la fascinacion que nos ha producido el
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conocimiento cientifico, ya que sin lugar a dudas la ciencia nos ha servido para
resolver infinidad de problemas y dificultades de nuestra vida diaria, aunque nos
ha acarreado otros ain mas graves y de muy dificil solucién, como lo son el

deterioro del medio ambiente y la contaminacion.

Tal parece que es evidente que debemos de recapacitar, los resultados los
tenemos a la vista, la educacion que hemos recibido, de corte eminentemente
cientifica y materialista, y cuantitativa, diria yo, nos ha llevado a una competencia
frenética por adquirir conocimiento, conocimiento que la educacién ha utilizado
para exacerbar nuestros deseos de poder y de ftener, estimulando el
individualismo, el egoismo, fomentando el enriquecimiento de unos pocos Y
produciendo mas pobreza, mas desigualdad, y mas injusticia para todos,

Jnecesitamos mas pruebas del resultado de este modelo educativo?.

Después de las anteriores consideraciones, me barece que seria conveniente
reconsiderar el planteamiento educativo que hizo Vasconcelos, ya que todo
parece indicar que hemos abandonado su propuesta; introducir en la educacion
los valores perenes del espiritu, volver a creer en la formacién ética-moral como
fundamento de una verdadera educacion humanista integral, sin descuidar, por
supuesto, el aspecto sumativo de la educacion, la adquisicion de conocimientos y
habilidades, pero nunca en menosprecio de la verdadera educacion, aquella que

nos forma el espiritu; el aspecto cualitativo 'y esencial de la educacion.

Como conclusién de este capitulo, se puede decir, como se afirma en el

apartado de la formacion integral, que una educacion completa es aquella que se
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preocupa por dar al estudiante los conocimientos mas actuales del saber humano,
pero también dotarlo de la dimension ética-moral, de actitudes y valores que
integren en él una conciencia civica, responsable, democratica y solidaria con sus

semejantes.

Una educacién que lo estimule a desarrollar lo mejor de sus talentos y
habilidades, pero siempre buscando su bienestar y mejoramiento como persona,

asi como el de la sociedad de la que forma parte.

En suma, una educacion que lo ayude a comprenderse a si mismo y a los
demas, que lo anime siempre en la busqueda de los mas altos valores del espiritu

humano.

De ahi que los conceptos mencionados en este capitulo sean estrategias y
conceptos que nos pueden ayudar a entender mejor el propésito de una verdadera
formacion integral, aquella formacion, eminentemente humanista, que sea capaz
de desarrollar en el alumno una conciencia de busqueda de mejoramiento
constante y permanente, alguien tolerante y comprensivo hacia la condicion
humana, una persona con grandes conocimientos especializados, pero, sobre
todo, con una vision clara y objetiva de siempre velar por el bienestar y el
mejoramiento de si mismo, consciente de que sus actos y decisiones afectaran
directamente al mejoramiento y bienestar no nada mas de su comunidad, sino

también al futuro inmediato de toda la especie humana.
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Capitulo 11l
METODO

La metodologia que se utilizo en el presente trabajo fue de tipo cualitativa, ya
que lo que se pretendié investigar fue si las practicas de servicio social que
realizaron los participantes sirvieron para que su proceso de formacion fuera de
mejor calidad, es decir, si estas practicas les aportaron experiencias que

enriquecieron, completaron o integraron mejorias en su proceso educativo, sobre
todo en la comprension de los valores de si mismo y de la sociedad, lo que
podriamos llamar una formacion mas completa e integral.

Considerando que una diferencia fundamental entre Ia investigacion
cuantitativa y la cualitativa es que la primera investiga para ofrecer explicaciones,
mientras que la segunda lo hace para fomentar la comprension de las relaciones
entre esas explicaciones (Sampieri, 2003), se puede afirmar que este trabajo se
ubica dentro de la investigacion cualitativa, ya que se busco encontrar los
significados de los pensamientos, los sentimientos y las motivaciones de los
sujetos de estudio.

Por lo tanto, lo que se prete‘ndi() con este estudio fue llegar a conocer la
intencionalidad de los sujetos, lo que no estaria presente en la explicacion de la

investigacion cuantitativa (Stake, 1999).

3.1 Estudio exploratorio descriptivo
Se considera que este trébajo es un estudio exploratorio descriptivo;
exploratorio porque el tema que se aborda, aunque ya se ha estudiado antes, aun

no se ha explicado lo suficiente, ademas de que es explorado desde otra
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perspectiva; descriptivo, porque se especifican las propiedades, caracteristicas y

rasgos del fenémeno estudiado (Sampieri, 2003).

3.2 Estudio de caso de tipo instrumental

Este trabajo describe las préacticas de servicio social llevadas a cabo por
doce estudiantes de diversas carreras de la UABC, el método que se utilizo fue el
de estudio de caso de tipo instrumental (Stake, 1999), entendido como una
investigacion descriptiva en donde el analisis del caso estudiado puede servir
como ejemplo o instrumento para tratar de entender, descubrir e identificar los
problemas y las causas que pueden subyacer en el fenomeno mismo, pero
también se le puede considerar como estudio de caso de tipo instrumental, debido
a la ventaja que podemos obtener por medio del analisis del estudio del caso al

poder ilustrar alguna teoria o conjunto de hipbtesis relacionadas (Téjar, 2006).

3.3 Instrumentos
Para obtener la informacion relevante del caso estudiado, se utilizé una

técnica basica de recogida de datos, la cual se conoce como la entrevista.

3.3.1 La entrevista

La entrevista cualitativa, es una de las técnicas mas usadas en la investigacion
cualitativa, la entrevista puede hacerse en profundidad o enfocada, a través de
preguntas dirigidas"al actor o actores sociales, buscando lo que es importante y
significativo para los informantes y tratando de descubrir los acontecimientos y

dimensiones subjetivas de las personas, tales como creencias, pensamientos,
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valores, etc.

Esta informacion fue fundamental para comprender su particular vision del
mundo, y para obtener datos valiosos acerca de la actividad de los actores
involucrados.

El proposito de la entrevista cualitativa es, por tanto, comprender las
perspectivas y las experiencias de las personas que son entrevistadas respecto de
sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias
palabras (Sierra, 1998).

Durante la entrevista se consideraron los siguientes elementos:

e La entrevista debe de darse de manera que infunda un chma de
confianza entre iguales, tratando de asegurar la confidencialidad de
la informacion y el uso profesional de la misma.

e Se debera de tratar a las personas y a las situaciones como
experiencias Unicas e irepetibles, que exigen una consideracion
permanente durante todo el proceso de la investigacion.

o La entrevista cualitativa busca informacion personalizada, por lo que
se debera de tratar a los sujetos en su exclusiva originalidad,
evitando caer en estereotipos de clasificacion social que
perjudicarian la objetividad de la investigacion.

Antes de seguir adelante es necesario aclarar de manera precisa que el tipo
de entrevista que se utilizé fue la entrevista enfocada, ya que, como se dijo
anteﬁormente, en la entrevista se pueden utilizar dos tipos basicos de la misma

(Sierra, 1998), la entrevista en profundidad y la entrevista enfocada.

55




En la entrevista enfocada se pretende que se respondan a cuestiones muy
concretas como; estimulos mas influyentes, efectos mas notorios, diferencias de
sentido entre sujetos sometidos a la misma experiencia.

Asi como profundizar una y otra vez sobre el mismo asunto desde diferentes
puntos de vista, buscando que la conversacion sea una explicacion del sujeto
entrevistado en la cual se ponga de manifiesto su experiencia individual y Unica,
con respecto a los demas.

Para la exploracién de las experiencias relevantes de los estudiantes que
derivan de su participacion en las practicas comunitarias, se utilizo6, como ya fue
mencionado, una entrevista enfocada que nos facilits, por medio del disefio de
preguntas relacionadas con los principales temas de la actividad realizada por los
participantes, obtener informacion precisa y detallada de la experiencia vivida por
los estudiantes.

La mencionada entrevista incluyo6 las preguntas siguientes:

1. ¢ Podrias explicar si se vio afectada tu vision del conocimiento teorico

que adquiriste en la escuela, durante este periodo de practicas?

2. ¢ En qué aspectos especificos de tu formacién ética-moral crees que estas

practicas produjeron una influencia importante?

3. ;Después de haber realizado las practicas, fueron lo que td esperabas?

4. ;Podrias decir que relacion encuentras entre las practicas que realizaste y

el concepto de “compromiso social™?

5. ;Crees que tu participacion fue importante para las vidas de las personas

con las que conviviste y ayudaste?
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6. ¢ Sientes que ésta experiencia fue significativa en la comprension que tienes

de la sociedad?

3.4 Contexto y participantes

Se escogid, intencionalmente, un grupo de doce estudiantes universitarios de Ia
UABC, de las carreras de: sociologia, ingenieria e historia, que estan terminando
su Ultimo semestre de carga academica y que se encontraban realizando su
servicio social, aprovechando las reuniones que tenian cada semana con su
asesor de servicio social comunitario; la Dra. Lucia Coral Aguirre Mufioz, en las
instalaciones del Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo (IIDE), aqui en la
unidad Ensenada de la UABC, ya que fui invitado a sus reuniones por la Dra.
Aguirre Mufioz, mi Tutora en este estudio, lo que me permitié un mejor
:;cercamiento y la oportunidad para ir conociendo mejor a los participantes.

De los doce participantes, tres son mayores de cuarenta afios, casados y con
hijos, seis de ellos se encuentran entre los veinte y treinta anos y dos de ellos
tienen hijos, los tres restantes oscilan entre los treinta y los cuarenta afos y dos de
ellos tienen hijos.

Se aprovecharon las reuniones que cada semana este grupo realizd en las
instalaciones de la unidad Ensenada de la UABC (sala de conferencias del IIDE)
con su asesor de servicio social para compartir sus reflexiones e intercambiar las
experiencias acerca de sus actividades y avances, las cuales llevaban a cabo por
medio de practicas de diversos tipos, como: el apoyo con asesorias a estudiantes
que han reprobado algunas materias (matematicas, quimica, fisica, espafiol),

asesorias en problemas legales a los padres de familia, platicas de autoestima,
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atencion a problemas de salud de adultos mayores (problemas de la vista o
dentales), asi como también en actividades culturales y artisticas (proyeccion de
peliculas con mensajes educativos, clases de guitarra, clases de manualidades
para adultos mayores).

La mayoria de las practicas se llevaron a cabo en las escuelas “Juan Escutia”
y la “Secundaria 54", asi como en el “Conalep”, en el area urbana conocida como
Infonavit Punta Banda, en la ciudad de Ensenada Baja California, México, durante

los meses de febrero a diciembre de 2007.
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Tabla 1

RELACION DE PARTICIPANTES

Participante Sexo Edad Carrera Estado civil Informacién
Adicional
1 Masculino 22 ingeniero en Soltero Uitimo
Electrénica semestre
2 Masculino 23 Ingeniero Casado Tramite de
Civil (2 hijos) titulacion
3 Masculino 24 Ingeniero Soltero Tramite de
Civil titulacion
4 Femenino 24 Ingeniero Soltera Tramite de
Civil titulacion
5 Masculino 25 Lic. En Soltero Tramite de
Historia titulacion
6 Masculino 26 Lic. En Soltero Tramite de
Historia (hija de 6 titulaciéon
meses)
7 Masculino 35 Lic. en Casado Tramite de
Sociologia (5 hijos) titulacién
8 Masculino 36 Ingeniero Casado Uitimo
Industrial (1 hijo) semestre
9 Femenino 38 Lic. en Soltera Ultimo
Sociologia semestre
10 Femenino 49 Lic. en Casada Tramite de
Sociologia (2 hijos) titulacién
11 Masculino 49 Lic. en Casado Tramite de
Sociologia titulacion
12 Femenino 58 Lic. en Casada Ultimo
Sociologia (2 hijos) semestre
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Las practicas de servicio a la comunidad fueron realizadas por los
participantes en las escuelas mencionadas (ver fotos abajo), como parte del
programa de desarrollo social de la Universidad Autonoma de Baja California y

dentro de las practicas de servicio social que los estudiantes universitarios deben

de cumplir como complemento de su carga académica.

Secundaria 54 Conalep

BRuREEE

mEBMmER

Primaria “Juan Escutia” Asesorias (Juan Escutia)
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H i
P

Clases para adultos (padres) Clases para adultos (padres)

3.5 Procedimiento

Se asisti6 semanalmente durante los meses de febrero a diciembre de 2007,
en la sala de conferencias del 1IDE, dentro de las instalaciones de la unidad
Ensenada de la UABC, a las reuniones que se llevaban a cabo para intercambiar
experiencias y reflexiones acerca de las practicas de servicio social de los
participantes, donde ademas de escuchar a los participantes se tuvo Ia
oportunidad de conversar con ellos fuera de las reuniones descritas, y también en
alguna de las escuelas donde realizaron sus practicas, permitiendo conocer
informacion personal adicional acerca de ellos, como sus otras ocupaciones,
tiempo y dias que dedican al servicio social, asi como algunas otras inquietudes
académicas que expresaron, y que fue importante escuchar, acerca de las
practicas que habian estado realizando o que estaban realizando en esos
momentos.

Por otro lado, también se observaron las clases de guitarra a jovenes y de
manualidades a adultos mayores que impartian los estudiantes en la escuela

“«Juan Escutia”, en la zona de Infonavit Punta Banda en el mes de julio de 2008,
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con la finalidad de conocer el ambiente en el que se estaban desempefiando los
participantes y poder comparar las narraciones y las experiencias que describian
en las reuniones, asi como la manera en que interactuaban con sus alumnos en

las clases.

3.5.1 Entrevistas

Para recabar mayor informacién, se efectuaron entrevistas enfocadas a cada
uno de los doce estudiantes en el lapso de tres meses, todas ellas fueron
realizadas en los cubiculos aislados de la biblioteca en las instalaciones del IIDE,
ya que se considero un ambiente .de mayor privacidad, confidencialidad y
neutralidad que propiciaria un mejor dialogo con los entrevistados, las entrevistas
fueron registradas con una grabadora de casetes para su posterior transcripcion.

Después de haber efectuado las entrevistas se procedio a transcribir cada una
de ellas, subrayandose los fragmentos de los comentarios que se consideraron
relevantes (se muestra un ejemplo de la entrevista en el anéxo 1).

Utilizandose posteriormente estos fragmentos para realizar un analisis de
contenido que sirvié para determinar codigos y categorias conceptuales (Martinez,
1998).

Finalmente, estos codigos y categorias que se encontraron en las
explicaciones que dieron los estudiantes acerca de sus experiencias en las
practicas que llevaron a cabo como parte de su servicio social, fueron la base para
interpretar y tratar de entender el efecto que ésta experiencia pudo haber

producido en la conciencia, el conocimiento y la formacion de los mismos.
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3.5.2 Anélisis de contenido

Con la informacién que se recab6 con la técnica de recogida de datos, se
procedid a hacer un analisis de contenido que nos permitié localizar algunos
codigos y categorias que nos pudieran servir de guias en la interpretacion de los
datos relevantes encontrados en las experiencias de los participantes, ya que el
analisis de contenido de la entrevista debe de servirnos para traducir, de manera
creible, lo que los entrevistados expresan y perciben acerca de si mismos y de sus
experiencias vivenciales (Martinez, 1998).

Ademas de que el analisis de contenido no s6lo intenta interpretar lo que nos
dice el entrevistado (Sfrauss, 2002), el modo en que lo dice, asi como sus
expresiones de comunicacion no verbal, sino también el significado social atribuido
al relato de vida del entrevistado (Sierra, 1998).

De tal manera que el analisis de contenido puede servirnos para tratar de
encontrar aspectos importantes que pudieran haber dejado las experiencias de las
practicas de los estudiantes en su formacion universitaria, que podrian ayudar a
sugerir algunas recomendaciones en el mejoramiento del proceso educativo para

que este sea mas completo e integral.

3.5.3 Procedimiento del anélisis de contenido

Para el andlisis de contenido, primeramente se efectudé una transcripcion de
las entrevistas de cada uno de los participantes, después se procedié a leer con
detenimiento cada una de las transcripciones, subrayando las frases que se
consideraban mas representativas y mas significativas, expresadas por cada uno

de los participantes, de manera de poder extraer, de cada entrevista, algunos
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codigos con los cuales precisaban o sintetizaban lo mas importante o significativo
de la experiencia que habian vivido en las practicas de servicio social que habian
realizado.

Los pasos que se siguieron en este procedimiento fueron los siguientes:

1. Después de leer la entrevista con detenimiento se procedié a subrayar las
palabras o frases mas relevantes y significativas.

2. Se dividid el contenido en unidades tematicas o codigos (parrafos o frases
que expresan una idea o concepto cehtral).

3. Se procedi6 a determinar categorias con un término o expresion, el cual
repr'esenta el contenido de cada unidad tematica o codigo (agrupando los
codigos en categorias de acuerdo a la dimension, atributo, propiedad,
condicion o consecuencia importante a que se referian) (Martinez, 1998).

Los codigos mencionados, son considerados como expresiones

representativas de una idea o concepto que no se define claramente en la
explicacién del entrevistado, pero que nos sirve para confrontarla con los cédigos
de los demas entrevistados para tratar de precisar la idea o concepto al cual se
estan refiriendo.

Posteriormente, al agrupar los cédigos por medio de su similitud, se definieron

categorias que sirvieron de base para una interpretacion final.
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Capitulo IV
RESULTADOS

Después de haber realizado el analisis de contenido de los fragmentos
seleccionados de las entrevistas y de comentarios que hicieron los participantes
fuera de las entrevistas o en las escuelas donde llevaron a cabo sus practicas,
relacionados con las experiencias que vivieron en este proceso de aprendizaje, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Con los codigos obtenidos por medio del analisis de contenido y de los
comentarios de los participantes, se procedié a agruparios por tipo de cédigo, con
esta informacion, se procedié a elaborar una tabla de codificacion que sirvid para
poder relacionar los coédigos encontrados con algunas categorias que se considero
estaban presentes en las frases pronunciadas por los entrevistados, estas
categorias son ideas o conceptos que estan presentes en los codigos y que fueron
extraidos de la repeticion de algunos de ellos.

A continuacién se muestran dos ejemplos de fragmentos de entrevista con
algunos cédigos subrayados:
¢En que aspectos especificos de tu formacién ética-moral crees que estas practicas

produjeron una influencia importante?

..compartir algo de mis conocimientos ;no?, con otras personas que tienen
menos...menos...tanto en el sentido de conocimientos...como de o ortunidades...ce...ha
sido para mi muy valioso ;no?, me ha dado mucha satisfaccién y...estoy yo muy
contenta ;no? de haber elegido esa...esta...drea ;no?

para..para hacer mis practicas profesionales, para estar en contacto con lo que es
la...Ia realidad social de...de nuestro pais. ‘

65




¢Podrias explicar si esta experiencia fue significativa en la comprension que tienes de la
sociedad?

Si, si, claro que si ;no?, he...uno...uno vive como _en una burbuja ;no? en...en...en un
medio dondeee...no...no_se entera uno_muchas veces como vive la..la...las demads
personas ;no?, por todo lo que tienen de pasar, lo que tienen, lo que les falta...sus...lo
que sean sus necesidades, o sus ;no?, sus anhelos 0...0...uno no...no tiene ni siquiera
jdea...de como viven otras familias ;no? y a través de este proyecto pues uno empieza
;no? ahora si que a abrir sus...sus...fronteras y...asimilar...ver...crear un...este...como
lo puedo decir...se me fue la palabra...pero puede uno...he...he...ver que el mundito en
‘el que uno...cl mundo en el que uno vive no es tan perfecto ;no? como...como el
medio...como el pequefio mundito que tenemos nosotros a nuestro alrededor y que hay
tantas carencias, tantas necesidades ;no? que si todos diéramos un poco de nosotros
para aliviarlas pues el mundo podria ser diferente ;no?, pero de alguna
manera...fffalta estar en contacto uno con...con...otros medios ;no?, eso...no sé como se
podria hacer para que...para que la mayoria de las personas tuvieran... estuvieran en
contacto con todos los...con todos los tipos de vida, con todos los miveles que hay
;no?para...para verlo

Posteriormente, al agrupar los cédigos encontrados, se determiné darles una
representacion por medio de categorias, resultando las siguientes:

e La précticé como complemento necesario de la teoria

e Satisfaccion por dar ejemplo de conducta

¢ Aprendizaje situado y aprendizaje significativo

¢ Una mejor comprensién de la sociedad

e Conciencia de compromiso con la sociedad

Finalmente se elaboré una tabla con la frecuencia de las categorias y una
grafica de porcentaje de ocurrencias y/o frecuencias que permitiera una
comparacién mas facil entre las categorias encontradas.

A continuacion se presentan las tablas de codificacion, categorizacién y grafica

de ocurrencias y/o frecuencias:
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Codificacion

E= Entrevistado

E1 Cédigos E2 Codigos | E3 Codigos | E4 Caédigos
“Senti que | Conocimient | “Temi Temor “Me di Conocer “Daralgo | Daralgoa
mis os liegar a por cuentade |la por la cambio
conocimien | minimos confundir” | confundir | la realidad | educacion
tos eran necesidad” recibida”
minimos”
“Senti la Necesidad “Me senti | Sentirse “Podrian Responsa | “Fue una | Experiencia
necesidad | moral de bien al bien al dejar la bilidad experienc | enriquecedo
moral de ayudar ayudar” ayudar escuela” moral si ia ra
ayudar” dejan la enriquece
escuela dora”

E5 Codigos EG Caodigos | E7 Codigos | E8 Cddigos
“Estar ahiy | Estar ahi “Aprendial | Aprender | “Responsa | La “Una Oportunidad
convivir’ convivir con la bilidad ad conducta | oportunid | de practicar

con los convivenc | de ser como ad de

alumnos” ia ejemplo de | ejemplo practicar”

conducta”

“Aprendi Aprenderde | “Al Compren | “Las Entender | “Mas que | Formar, no
de los los alumnos | escuchara | deral prdcticas la teoria | ensefiar, | solo ensefiar
alumnos” los escuchar | me por formar”

alumnos ayudarona | medio de

los entender la | las

comprendi teoria” prdcticas
E9 Codigos E10 Codigos | E11 Coadigos | E12 Cadigos
“Actividad | Inolvidable “La La “Oportunid | Oportuni | “Oportuni Oportunidad
inolvidable realidad realidad | ad para dad de dad
" superaala | esmds formar formar Gnica”

teoria” que la moralment

teoria e”

“Condicion | Vida dificil “Labor Labor “Descubrim | Hallazgo | “Experien | Experiencia
es de vida decisiva en | decisiva iento sorpresiv | cia reveladora
dificiles” ja sorprenden | 0 revelador

comunidad te” a”

"
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Categorizacién

Cédigos

Frecuencias

Categorias

Conocimientos minimos
Entender la teoria por
medio de las practicas
Una oportunidad de
practicar

La realidad es mas que la
teoria

Oportunidad Unica
Conocer la realidad

6E

La prdctica como complemento necesario de la
teoria

Necesidad moral de
ayudar

Sentirse bien al ayudar
Podrian dejar la escuela
Conocer la necesidad

4AE

Satisfaccién por dar ejemplo de conducta

Aprendi al convivir
Estar ahi
Experiencia inolvidable

3E

Aprendizaje situado y aprendizaje significativo

Comprender al escuchar
Condiciones de vida
dificiles

Experiencia reveladora

3E

Una mejor comprension de la sociedad

Dar algo a cambio de la
educacion

Necesidad moral de
ayudar

2E

Conciencia de compromiso con la sociedad
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Capitulo V
ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Entrevistas

| En las tablas de codificacion y categorizacion se muestran los fragmentos mas
recurrentes de las respuestas vertidas por los participantes en la entrevista, y que
se consideraron mas representativos o significativos de cada uno de ellos, asi
como su codificacion y categorizacion.
A continuacion se describen las categorias encontradas en el analisis
realizado y el nimero de entrevistadoé que hacen referencia a ellas, en donde “E”

representa al entrevistado.

La practica como complemento necesario de la teoria (6E)

Todo parece indicar que cada vez mas se acepta la idea de que el
pensamiento, la ideologia y los puntos de vista de una persona estan mas
determinados por sus experiencias vivenciales (Ander-Egg, 1984), que por sus
saberes teoricos, razon por la cual se hace necesario que los estudiantes pongan
en practica la aplicacion de sus conocimientos tedricos para que adquieran esa
experiencia vivencial que la teoria no les puede dar.

De hecho, este es el argumento central del aprendizaje situado, cuando se
afirma que: “para lograr un aprendizaje significativo este debe de centrarse en el
aprendizaje experiencial y situado”"(Diaz Barriga, 2003), en donde también se

recomienda que en dichas experiencias se logre que:
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1. Las practicas deben de ser situadas en escenarios reales.

2. Las practicas deben de centrarse en la solucion de problemas auténticos.

De ahi que, como lo menciona Dewey: “ninguna educacién puede ser
completa si le hace falta la experiencia” (Dewey, 1938).

Algunos de los comentarios que se hicieron en la entrevista, al referirse a la
importancia de haber llevado a la practica sus conocimientos teoricos y poder
confirmar la relacion que existe entre la teoria aprendida y la practica o
experiencia vivida, fueron los siguientes:

E10: “La realidad supera a la teoria”
E1: “Senti que mis conocimientos eran minimos”

E7: “Las practicas me ayudaron a entender la teoria”

Satisfaccién por dar ejemplo de conducta (4E)

Estado de animo que resulta de la realizacion de lo que se pedia o deseaba: la
satisfaccion del deber cumplido. Gusto, placer por haber hecho lo que se queria.

Explican algunos de los participantes que, al darse cuenta de las deficiencias
académicas de sus alumnos, sintieron la “necesidad moral” de ayudarles, mas alla
de la obligacion de cumplir con un requisito administrativo del servicio social,
ademas de que sintieron la satisfaccion de que no so6lo les transmitieron
conocimientos, sino que también les ayudaron a formarse una conciencia ética y
moral con el ejemplo de su conducta frente a ellos (Morin, 2001; Fullat, 1997).

Aigunos de los comentarios realizados por los participantes, tanto en las
reuniones como en las entrevistas, relacionados con el sentir de que la enseianza

no sélo debe de ser transmitir conocimientos, sino también ayudar a formar una
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conciencia ética y moral en los estudiantes, fueron los siguientes:

E11: “Oportunidad para formar moralmente”

E1; “Senti la necesidad moral de ayudar”

E7: “Senti la responsabilidad de ser ejemplo de conducta ética y moral para mis

alumnos”

Aprendizaje situado (3E)

En el aprendizaje situado se enfatiza la idea de que mucho de lo que se
aprende esta determinado por las circunstancias y las situaciones en donde se
aprendié, de manera que hay conocimientos que se pueden aprender en ei salén
de clases, pero otros se deben de aprender en los escenarios reales donde las
actividades se realizan normalmente (White, 2003; Diaz Barriga, 2003).

Algunos participantes explican que las practicas les sirvieron para entender
muchas cosas que de otra manera no entenderias, de tal manera que el
aprendizaje que se obtuvo de esa experiencia solo se pudo haber obtenido por las
circunstancias y condiciones en las que se vivio, es decir, el entorno y el contexto
de la situacion sirvid para que los estudiantes comprendieran aspectos de su
aprendizaje teérico, y de la realidad, que la teoria no les puede dar.

Algunos comentarios relacionados con el aprendizaje situado fueron los
siguientes:
E5: “Estar ahi y convivir”

E5: “Aprendi de los alumnos”
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Aprendizaje significativo (3E)

Se refiere a que para que el aprendizaje se quede de manera firme en la
conciencia del estudiante, y no se pierda facimente, éste tiene que ser importante
para él (significativo), es decir que represente o “signifique” algo importante y
necesario de entender en su vida, de manera que para que lo anterior se logre, el
alumno debe de “querer aprender”, debe mostrar interés por aprender (Ausubel,
1976; Rodriguez, 2004).

Podria decirse que por las expresiones de algunos de los participantes, tales
como:

E9: “fue inolvidable”

E4: “una experiencia énriquecedora”

E12:“experiencia muy valiosa”

esta experiencia tuvo un efecto “significativo” en sus vidas, en su conciencia, en su
aprendizaje y, definitivamente, en su formacion. Ya que aunque se observé que
les es dificil explicarlo verbalmente, si se notd, en el énfasis que pusieron en sus
narraciones, que estas experiencias si fueron una actividad importante en su

aprendizaje.

Una mejor comprensién de la sociedad (3E)

Una forma probada de entender mejor a la sociedad es acercar al estudiante a
realizar trabajo comunitario (Barbero, 2005), en donde el alumno aplique sus
conocimientos para resolver problemas especificos de la comunidad y en ayudar a
ésta en su desarrollo.

Varios de los participantes afirman que esta experiencia les permitié conocer
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muchos aspectos de la sociedad que antes no conocian, y que por lo tanto les
ayud6 a comprender mejor a la sociedad en general, permitiéndoles, asi mismo,
formarse una vision mas amplia de las necesidades sociales en particular.

A continuacién, dos comentarios realizados por los participantes en relacion a
la experiencia de haber efectuado practicas que les permitieron conocer una
realidad social que no conocian:

E6: “Al escuchar a los alumnos los comprendi”

E3: “Me di cuenta de la necesidad”

Conciencia de compromiso con la sociedad fZE)

Conciencia moral que se desarrolla en el sujeto como consecuencia de las
relaciones de colaboracion y cooperaciéon que se dan dentro de la comunidad,
donde el sujeto descubre la reciprocidad, el respeto mutuo y la solidaridad
(Delgado, 2006).

Algunas de las expresiones de los participantes fueron:
E10: “compartir con los que menos tienen”
E2: “me senti bien al ayudar®

de ahi que podria decirse que estas practicas ayudaron a fomentar y fortalecer
ese sentimiento y conciencia de “compromiso social”, que se manifiesta en la
mayoria de las personas como un sentimiento de cooperacion y solidaridad (deber
moral), hacia aquellos que requieren de ayuda, como sucede éuando la sociedad

enfrenta una catastrofe y se pide la colaboracién para ayudar a los afectados.
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Capitulo Vi

DISCUSION

6.1 Interpretacioén

Después de haber revisado y analizado todo el material que se consulto, y que
representa las opiniones mas conocidas y aceptadas acerca de los aspectos mas
relevantes que se consideran indispensables dentro de una formacion integral del
estudiante universitario, la interpretacion puede ser la siguiente:

Al conocer, por medio de las entrevistas y los comentarios que hicieron los
participantes (ver tablas y gréfic;a de ocurrencias), del efecto que las practicas
produjeron en su formacion de estudiantes universitarios (ver primera pregunta del
apartado “planteamiento del problema’), parece que no queda duda al.respecto,
ya que gran parte de ellos comentan que éstas experiencias les ayudaron a
conocer mas a la sociedad, haciéndolos conscientes de una realidad social que ni
siquiera se imaginaban, expresandolo con frases como: “el estar ahi te hace
comprender cosas que de otra manera no entenderias...”

Por lo que estas experiencias les permitieron no solo comprender mejor el
comportamiento ético-moral de las personas con las que interactuaron, sino
también de ellos mismos, asi como el experimentar las relaciones interpersonales
con personas de diferentes estratos socioculturales, lo que enriquecera y
complementara seguramente los conocimientos tedricos adquiridos en las aulas.

De acuerdo a las respuestas de los estudiantes participantes (ver tabla 3 y
grafica de ocurrencias), se observa que la mayor parte de ellos le da mucha

importancia a la adquisicién de experiencia en la aplicacion de los conocimientos
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adquiridos, esto se puede considerar como una preocupacion constante y
primordial por la asimilacién segura 'y firme en el conocimiento de las habilidades
de tipo practico del conocimiento tedrico adquirido; “no hay educacion completa
sin la experiencia” (Dewey, 1938).

Por otra parte, y de acuerdo a las respuestas de los participantes (ver tabla 3y
grafica de ocurrencias), una de las cosas que menos mencionan en la entrevista, y
al parecer es algo que no consideran tan importante dentro de su formacion, es el
aspecto del “compromiso social’, y esto también puede interpretarse como un
aspecto que podria ser preocUpante para la educacion, ya que los comentarios de
los estudiantes vén en el sentido de que no demuestran o expresan sentirse
“comprometidos” o preocupados por los problemas de la sociedad, a pesar de
que, curiosamente, la mayoria de la sociedad confia en que son ellos la esperanza
para resolverlos.

Sin embargo, debe tomarse en cuenta que los estudiantes manifiestan que
antes de haber realizado sus practicas de servicio social, y de haber estado en
contacto con los problemas que vive la gente en la comunidad, su vision era mas
indiferente hacia el concepto de compromiso social, en cambio ahora, después de
haberse involucrado en esa experiencia, su viéién a cambiado y explican que
ahora entienden mejor y se sienten més dispuestos a solidarizarse con los
problemas que vive la comunidad en general.

De tal manera que parece ser que la educacion ha logrado provocar (y muy
particularmente las practicas de servicio a la comunidad), aunque quiza no lo
suficientemente  fuerte y permanente, en la conciencia del estudiante

universitario, ese sentimiento de pertenencia que le haga pensar que él es un
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miembro importante y valioso de la sociedad, pero que la sociedad espera que no
sélo piense en él, sino también en su comunidad, en su pais (Vasconcelos, 1945),
y ademas en la gran familia humana a la que pertenece (Morin, 2001), y de la cual
no solo es justo que se beneficie adquiriendo los conocimientos que le interesan
para su realizacién y bienestar, sino que también es justo que participe en la
creacion de un mundo mejor para todos.

Por otra parte, lo que también se puede observar en los resultados que arrojan
las conversaciones y las entrevistas de los participantes, es que ellos expresaﬁ
que la experiencia durante las practicas de servicio a la comunidad que les toco
vivir,. enriqueci6 significativamente su comprension de los demas, y de la sociedad
en general (ver tablas y grafica de ocurrencias y/o frecuencias), ya que les produjo
un acercamiento directo y estrecho con el comportamiento ético-moral de las
personas de la comunidad, y consideran que hay una gran diferencia con la
explicacién que escucharon en las aulas universitarias, ya que se traté de una
comunidad con graves carencias y necesidades y, por lo tanto, con circunstancias
de vida muy dificiles y complejas que les permitieron reflexionar mas acerca de
una realidad social que les conviene mucho conocer , ya que esta directamente
relacionada con su futura practica profesional.

De ahi que manifiestan los participantes que esta experiencia les dio la
oportunidad, y les facilité reflexionar sobre su participacion profesional directa en
los problemas de la comunidad, asi como la responsabilidad que eso representa
para ellos como representantes de la misma en la toma de decisiones que
afectaran a la sociedad, a su pais y a la humanidad en general, por lo que

consideran que estas practicas han sido decisivas en su formacion universitaria.
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Sin embargo, algo que algunos participantes manifestaron, fue que el hecho
de que estas practicas de servicio social sean un requisito obligatorio para su
titulacion los hace pensar que sélo representa un tramite administrativo mas, solo
hasta que estan en la actividad se dan cuenta de lo valioso de la experiencia para
su mejor formacién como estudiantes, por lo que seria necesario quiza proponer
otras alternativas para que el estudiante pueda contar con esta valiosa experiencia
de aprendizaje, cambiando la presentacion de estas practicas como una
obligatoriedad y ofreciéndolas como oportunidades de mejoramiento en su
formacion.

Tal vez si se ofrecieran estas practicas comunitarias de servicio social como
un atractivo de mejor formacion académica en las carreras con mayor demanda o
comb incentivo para la fase terminal de algunas carreras con bajo porcentaje de
graduados, se estaria estimulando a los estudiantes universitarios a aprovechar
una experiencia que, segin han expresado los participantes, amplia y enriquece,
sin duda, el proceso educativo, tanto académico como moral del estudiante

universitario, acercandolo quiza a una formacion mas completa e integral.

6.2 Conclusiones

Después de haber revisado los resultados obtenidos por medio de este
estudio, y haciendo una sintesis conceptual de lo encontrado, se puede
afirmar que:

De acuerdo al objetivo general de este trabajo, en el que se pretendia
explorar los efectos que puede producir, en la formacion de los estudiantes

universitarios, su participacién en proyectos de préacticas en la comunidad, los
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estudiantes manifiestan lo siguiente:

|. La mayor parte de los participantes se sienten sorprendidos por la gran
complejidad que represent6 para ellos la experiencia de aplicar sus conocimientos
tedricos en las practicas comunitarias, ya que reconocen, con frases como: “senti
qué mis conocimientos eran minimos’, ‘la realidad supera a la teoria”, “las
practicas me ayudaron a entender la teoria”, que las practicas les fueron de gran
utilidad para reforzar y complementar el conocimiento tedrico adquirido (ver inciso
b) del apartado de “objetivos”), por lo que se puede afirmar que ésta experiencia
fue altamente significativa en su comprensién de la relacion que existe entre la
teoria aprendida en las aulas universitarias y su aplicacion practica en la realidad
concreta que vivieron en las practicas realizadas.

II. Aunque en menor medida, los estudiantes explican que las practicas les
permitieron experimentar y valorar la dimension social y humana de su formacion,
utilizando frases como: “senti la necesidad moral de ayudar’, “senti la
responsabilidad de ser ejemplo de conducta ética y moral”’, “me senti bien al
compartir con los que menos tienen”, por lo que se puede decir que éstas
practicas sirvieron no sélo para que vivieran, sino también para hacer que
“sintieran”, tomaran conciencia y fueran capaces de explicar el pensamiento
humanista y de compromiso social (ver inciso a) del apartado de “objetivos”), que
deberia estar siempre presente en una completa e integral formacién universitaria.
IIl, Algo importante de sefalar, y que me parece preocupante, es que las actitudes
y las expresiones de los pensamientos de los estudiantes demuestran que para
ellos es mas importante la asimilacién de conocimientos a la adquisicion de

valores humanistas y de compromiso social, algo que quiza el modelo educativo
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actual se ha encargado de transmitir y fijar en la conciencia de los estudiantes,
pero que de la misma manera puede revertir con la implementaciéon de mas
estrategias, como lo es el servicio social, a través de las practicas de servicio a la
comunidad, para tratar de que el estudiante universitario tome conciencia de la
importancia que tiene el pensamiento humanista y de compromiso social en la
solucién de los graves problemas de la sociedad, como son: la injusticia, la
pobreza, la marginacion, la contaminacién vy el deterioro del ambiente, que todos
conocemos.

IV. Finalmente, también puedo concluir diciendo que algunas de las respuestas
mencionadas anteriormente por los participantes, confirman la toma de conciencia
de la preocupacion de los pensadores humanistas: Rogers, Morin, Fullat y
Vasconcelos: en el sentido de que una verdadera formacion integral debe de
incluir estrategias orientadas a tratar de lograr en los alumnos la adquisicion de
una solida conciencia humanista y de compromiso social que les permita una
correcta aplicacion de sus conocimientos, pensando no s6lo en sus intereses,
conveniencias, egoismo y ambicion personal, sino también en el bienestar de las

personas, su comunidad, y el de la humanidad en general.

6.3 Recomendaciones
Considerando los efectos que los estudiantes describen que produjeron las
practicas comunitarias en su formacion universitaria, a continuacién se proponen
algunas recomendaciones:
|. Disefiar estrategias para que se anime y estimule de manera mas decidida a los

estudiantes en la participacion de éstas practicas de servicio a la comunidad,
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como un aspecto relevante del servicio social, inclusive con apoyos econdmicos
que ayuden y faciliten su participacion, dados los importantes efectos que ellos
describen en su formacion,

Il. Implementar mas programas de servicio social donde se incluyan las practicas
de servicio a la comunidad desde los primeros semestres de las carreras, esto de
acuerdo a la opinion de algunos estudiantes de que al principio lo ven como algo
obligatorio e impositivo, pero después viene el convencimiento de que es algo que
contribuye al fortalecimiento y mejoramiento de su formacion profesional.

lIl. Fomentar en el ambito académico el interés por la investigacion sobre el tema,
dado los beneficios que esto puede acarrear al formar profesionales con una
experiencia vivencial que puede ser determinante en las aportaciones que ellos
puedan desarrollar en la solucion de los graves problemas de la sociedad, sobre
todo en la dimensién humanistica y de compromiso social, que tanto preocupa en
la convivencia y el bienestar de la sociedad.

V. Capabitar a los maestros en el desarrollo e implementacion de programas de
servicio social que incluyan practicas de servicio a la comunidad encaminadas a
poner en contacto a los estudiantes con las necesidades mas apremiantes de la
sociedad, para que no soélo experimenten, sino también “sientan” lo significativo,
valioso e importante que son sus conocimientos para la vida de las personas en la
solucion de sus problemas mas urgentes, a los que se enfrenta diariamente la

poblacién mas desprotegida.
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Anexo 1: Ejemplo de entrevista

Texto

¢Podrias darme la siguiente informaci6n: edad, especialidad de tu carrera y actividad en la
que participas en el programa de servicio social?

Si, como no, mi edad; tengo 58 afios, estoy cursando el décimo semestre de sociologia 'y
ya nada mas con una materia de las practicas profesionales y termino ahora en junio,

el proyecto en que estamos trabajando para pricticas profesionales es en el...el

proyecto de la Dra. Aguirre de desarrollo social UABC Ensenada, v dentro de ese

programa tenemos nosotros un programa que se llama de recuperacién académica,
que estamos aplicando en este momento en la escuela secundaria numero 54, en el

objetivo de este programa es ayudar a los jévenes de secundaria, de...esa secundaria,
a...eee...estos jovenes son...mm...estan en riesgo de perder el aiio escolar, llevan varias

materias, una o varias materias reprobadas, entonces nuestro objetivo es ayudarlos a
que puedan pasar esas materias ;no?, he...y salvar el afio escolar para que puedan

continuar con sus estudios, esta secundaria se encuentra en una zona muy marginada
¥...¥...Y0 creo que la vinica oportunidad que tienen estos muchachos de salir adelante

pues es...es a través de la escuela ;no? terminando su...su secundaria para que puedan

seguir adelante en la preparatorio, pues...si lo ideal seria que hicieran una carrera.

universitaria ;jno? para que los puedan este pues...tener unos logros mas importantes
2no? que los puedan sacar del...de...de esa marginacion en la que se encuentran.

¢Podrias explicar como se vio afectada tu vision del conocimiento tedrico que adquiriste en
la escuela, durante este periodo de practicas?

Yo creo queee...este proyecto nos ha ayudado mucho ;no? a estar en contacto con lo
que es la realidad social en México, a través de...del drea educativa que para mi es
muy importante...yo creo...yo la considero €omo0o0...1a inica manera de que...tanto los
habitantes de este pais como el pais mismo puedan salir ;no? de esta...de este
subdesarrollo en que nos encontramos, sélo..sélo a través de la educacién_es
cOmo00...considero yo que podemos este...salir adelante.

¢En que aspectos especificos de tu formacion ética-moral crees que estas practicas
produjeron una influencia importante?

El hecho de...el hecho de poder...ee...compartir algo de mis conocimientos ; no?, con
otras personas que tienen menos...menos...tanto en el sentido de conocimientos...como

de oportunidades...ee...ha sido_para mi muy valioso ;no?, me ha dado mucha
_ satisfaccion y...estoy yo muy contenta jno? de haber elegido esa...esta...drea ;no?
para...para hacer mis practicas profesionales, para estar en contacto con lo que es
Ia...1a realidad social de...de nuestro pais.

:Después de haber realizado las practicas, fueron lo que tu esperabas?
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De hecho si...han sido...a..a_sido lo_que yooo...esperaba ;no?, como lo mencioné
anteriormente es un proyecto en el que estuvimos trabajando desde el...desde un aiio
atras, y se ha ido dando de manera que...los resultados que hemos estado obteniendo
han_sido_muy...gratificantes ues ciertamente ;no? al...al estar llegando a...a los
objetivos que nos planteamos en un _principio, pues puedo decir que...que si era lo

que...lo que esperdbamos ;no?.

/Podrias decir que relacién encuentras entre las practicas que realizaste y el concepto de
“compromiso social”?

Pues cuando uno...cuando uno se involucra mucho con el proyecto en todos los

sentidos, v...deja uno a un lado he...he...por que entré uno, bueno en parte...porque
entro uno a las practicas ;no?, que es para cumplir un requisito en la carrera, se

involucra uno...pues social y emocionalmente ;no? con...con el grupo que...que uno
trabaja, entonces este...ya se me olvido cual era...entonces adquiere unooo...cee...ese
COMPromiso...ese compromiso_social, ese compromiso con la demds gente ;no?
que...vy...no es un compromiso obligatorio ;no?, sino es algo que uno lo siente
como...como un deber moral ;no?, como un deber civil.

¢Crees que tu participacion fue importante para las vidas de las personas con las que
conviviste y ayudaste?

1Yo espero _que_si!, espero que si..como deciamos nosotros..lograr que una..que
aunque sea una sola persona, un solo alumno_aproveche lo que estamos brindando,
eso va debe de...de ser satisfactorio para nosotros ;no?, ahora si...si mas alumnos

sno? se pueden beneficiarrr de este proyecto, pues que mas puede uno...uno pedir

.no?.

¢;Podrias explicar si esta experiencia fue significativa en la comprensién que tienes de la
sociedad?

Si, si, claro que si ;no?, he...uno...uno vive como en una burbuja ;no? en...en...en un
medio dondeee...no...no_se_entera uno_muchas veces como vive la..la...las demas
personas ;no?, por todo lo que tienen de pasar, lo que tienen, lo que les falta...sus...lo
que sean sus necesidades, o sus ;jno?, sus anhelos o...0...uno no...no tiene ni_siquiera
jdea...de como viven otras familias ;no? y a través de este proyecto pues uno empieza
;no? ahora si que a abrir sus...sus...fronteras y...asimilar...ver...crear un...este...como
lo puedo decir...se me fue la palabra...pero puede uno...he...he...ver que el mundito en
el que uno...el mundo en el que uno vive no es tan perfecto (no? como...como el
medio...como el pequefio mundito que tenemos nosotros a nuestro alrededor y que hay
tantas carencias, tantas necesidades ;no? que si todos diéramos un poco de nosotros
para aliviarlas pues el mundo podria ser diferente ;no?, pero de alguna
manera...fffalta estar en contacto uno con...con...otros medios ;no?, eso...no sé¢ como se
podria hacer para que...para que la mayoria de las personas tuvieran... estuvieran en
contacto con todos los...con todos los tipos de vida, con todos los niveles que hay
;no?para...para verlo
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“No hay mas que un camino en la educacion, como en
todas las cosas humanas, y este es el amor, sin ciencia
el amor es impotente, sin amor, la ciencia es
destructiva...”

JBetteand Russell

“Que los profesores reconozcan que educar debe ser
una experiencia que satisfaga el espiritu, y que para
el alumno sea una actividad en donde se deleite y
desee estar...”

Jfedetico fconbel




