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Introduccion

Este estudio trata de dar voz a tres mujeres que vivieron por afios en una explotacion
constante en el servicio doméstico en un contexto particular, ya que las familias para las
que laboraron eran sus familiares consanguineos, en particular: Magda y Maru “trabajaron”
con sus tios, mientras Elena “trabaj6” con su hermana y su cufiado. Aclar6é que entrecomillé
las palabras trabajaron y trabajé porque justo este concepto permite iniciar una discusion,
ya que poco se reconocid una relacion laboral minina con ellas, y en unos de los casos en

mas de 30 afos de servicios solo recibié pagos monetarios el primer afio por su trabajo.

Este estudio se abordd desde una perspectiva cualitativa, particularmente desde los
enfoques de las etnografias feministas: critica, de lo particular y de los sentidos, asi también
de los, los métodos biogréficos y del analisis narrativo, ya que estos plantean la importancia
de acercarse a los sujetos de investigacion, buscar comprender su realidad. Tomar una
posicién respecto de la realidad de los otros y ser conscientes de nuestra posicion de
privilegio (Abu-Lughod, 2012). Conoci a Maru al menos 15 afios antes de iniciar con esta
investigacion, sabia de la relacién tan poco comun que mantenia con la familia que vivia 'y
gue me habia hecho cuestionarme muchas veces porque se encontraba en esa posicion si
ella era sobrina y yo también, pero yo recibia un trato diferente. Conocer la historia de
Maru me llevé a pensar en que el enfoque de las etnografias feministas de Abu-Lughod
(2012), Ruth Behar, (2102) y Soyini Madison (2005) eran propuestas idoneas para iniciar

mi trabajo.

A partir de la historia de Maru pude ser consciente de lo que sefiala Soyini Madison

(2005): “La posicionalidad es vital porque nos obliga a reconocer nuestro propio poder,



privilegios y prejuicios al mismo tiempo que denunciamos las estructuras de poder que
rodean a nuestros sujetos. Una preocupacion por la posicionalidad a veces se entiende como

"etnografia reflexiva": es un "retroceso” en nosotros mismos (p.7).

Esto me lleva a reconocer el lugar que ocupo respecto de mis informantes, asi
también de la responsabilidad de ser investigador de lo social y del como me acerqué,
busqué la confianza de mis informantes y del trato que le doy a la informacién de sus vidas

gue pusieron en mis manos.

Al realizar mis escritos asumi una posicionalidad, me queda clara la injerencia en el o los
relatos, ya que las historias que ayude a construir estuvieron determinadas por mi
subjetividad, por mi sentir, mis ideas y percepciones, cargas culturales, politicas,

econdmicas y sociales, asi también por mi género.

Ser mujer me permitié ser mas sensible para generar una relacién que como lo
Ilame, me permitié construir conversaciones intimas con Maru, Elena y Magda. Y aqui
considero necesario sefialar que a la edad de once afios yo también realicé trabajo del hogar,
Ilegué de manera indirecta, justo por lo que Ahmed(2012) menciona, qué personas tienen
derecho a sentir y quiénes no, y Garcia (2012) Es un acto de caridad que te permitan entrar

en su hogar para ser explotado.

Llegué con una familia que tenia unos locales en el mercado de mi colonia, los
duefios le habian ofrecido a mi papa que me fuera a trabajar para ellos atendiendo un puesto
de frutas, esa seria mi actividad, lo importante es la forma en que ellos concibieron el trato,
este era una “gran ayuda” para mi padre, para mi familia, me darian de comer y un poco de

dinero por atender un puesto de verduras de lunes a viernes de la una de la tarde a las ocho



de la noche y los sabados y domingos de siete de la mafiana a ocho de la noche, pero harian
una concesion los domingos porque iba a la secundaria, me dejarian salir a las 6:30 o 7:00
pm. Para que hiciera mi tarea. Ellos concebian esto como bondad, habia una percepcion de
justicia, que como lo menciona Sara Ahmed (2014) es el tipo de compasion que yo

merecia.

Poco después cerraron el puesto y me pusieron en uno de abarrotes, ahi era llenar
cajones de cereales, descargar mercancia, acomodar mercancia, limpiar, cobrar. Ademas

tenia que cuidar una nifia de dos afos.

Debo decir que aunque el trabajo era extenuante, me gustaba aprender, sentirme
capaz en las labores que realizaba, a veces los duefios les decian a los clientes que yo era
muy buena haciendo cuentas, yo me sentia muy halagada, me esforzaba mas en mis
labores, pero el minimo error, me lo gritaban, me trataban mal y me lo recordaban todo el
tiempo. Poco después decidieron también cargarme el trabajo de la casa de los duefios, me
llevaban los sabados, tenia que limpiar toda la casa, la duefia no limpiaba durante toda la
semana, me lo dejaba a mi. Ya que terminaba de barrer, sacudir, trapear, me dirigia a la
cocina y ahi estaban todos los trastes que habian utilizado en toda la semana, recuerdo que

eran minimo diez ollas, tres o cuatro sartenes, y cientos de platos, cubiertos y vasos.

Recuerdo que antes de iniciar a lavar los trastes suspiraba, me sentia con un nudo en
la garganta, pero lo hacia, jme dolian tanto las manos!, pero ain no terminaba, tenia que

lavar el auto de la familia.

Ya cerca de las siete de la noche me mandaban a la tienda de abarrotes, acomodaba

mercancia y entonces me decian que podia irme. Recuerdo cada sadbado cuando salia del



trabajo ir llorando mientras caminaba el trayecto del mercado a mi casa que serian unos
300 metros, al llegar a mi casa limpiaba mis lagrimas para que mis padres no me vieran,
pues sabia que los haria sentir mal, yo trabajaba por necesidad y ellos tenian ya dos

trabajos.

Poner mi cuerpo con estas vivencias en esta investigacion me llevan a asegurar que
comparto con Maru, Magda y Elena el haber vivido la explotacion, pero también el

agradecimiento.

Mi trabajo se inscribe en los estudios socioculturales que como lo define Rossana
Reguillo (2007) constituyen un campo de investigacion de caracter interdisciplinario que
toma como eje central el poder y la politica que impactan en las diversas formas de
produccidén o creacion de significados. Desde esta perspectiva, la creacion de significado y
de los discursos reguladores de las préacticas significantes de la sociedad revela el papel
representado por la cultura dominante en la regulacion de las actividades cotidianas de las

formaciones sociales.

Este trabajo pone énfasis en la estructura social, el poder y las identidades y como
de forma estructural se posiciona a Maru, Magda y Elena en una posicion asimétrica, en
desventaja, pero también se sustenta en el cruce de varias metodologias, que como lo sefiala
Reguillo (2007) “mas enfoque metodologico, lo “transdisciplinario” ha sido en
Latinoamérica una necesidad. Pensar el mundo y la propia sociedad en condiciones
asimetricas de poder no sélo intelectual, obligd a que muy temprano los pensadores
latinoamericanos construyeran sus andamiajes tedricos desde la ldégica de las

intersecciones, habia que entender la historia al tiempo que la economia, la dependencia al



tiempo que la colaboracién de las élites locales con los dominadores; habia que entender lo
popular residual en su interseccién con los procesos de codificacion de la cultura

dominante” (p. 7).

Siguiendo con Rossana Reguillo (2007) “Lo sociocultural alude precisamente al
lugar donde se tocan y se afectan las estructuras sociales objetivas y los procesos
simbdlicos, lugar de cruce de los sistemas como fuerzas productivas y constrictivas con la
capacidad de agencia de los actores sociales que desde la subjetividad son capaces de
apropiarse, negociar o resistir al sistema; lugar de interface entre la reproduccion y la
capacidad de transformacion e imaginacion social”. (Reguillo, p. 9). Esto lo podemos
observar en las historias de Elena y Magda, quienes a pesar de estar sujetas en una relacion
de dominacion, hay un quiebre en sus historias y permite que ellas desplieguen su
capacidad de agencia para movilizar sus cuerpos y dejar el lugar de opresion, en el caso de

Magda, la casa de su tia y en el de Elena, la de su hermana.

Mi trabajo ofrece analisis del trabajo doméstico, recientemente llamado trabajo del hogar,
por una lucha que consiguieron las trabajadoras del hogar en México. A partir de la
aprobacion de la reforma para regula el trabajo doméstico el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), gener6 videos y ligas a sitios web, donde se explica el procedimiento para
afilar a las trabajadoras del hogar, y también, para que ellas conozcan sus derechos.

Aunque se considere un gran paso, el programa es voluntario, no hay forma clara
para la trabajadora del hogar exija sus derechos. El empleador puede inscribir a la
trabajadora con menor sueldo, por otro lado, como las trabajadoras también tienen una

retencion para sus aportaciones, muestran recelo a que se les descuente (Muifiiz, 2019).



Es imprescindible mencionar que para que el Senado de la Republica Mexicana trabajara y
aprobara la reforma, para darle el caracter de trabajo formal al trabajo del hogar se debe a la
lucha de personas como Marcelina bautista, una trabajadora el hogar que en el afio 2000
fundd la primera organizacion exclusivamente de empleadas del hogar (CACEH) y
posteriormente en 2015 se constituyd el Sindicato Nacional de Trabajadores y Trabajadoras
del Hogar (Sinactraho). Su lucha aunada a otros grupos feministas como el del Colectivo de
Accion Solidaria con las Empleadas Domésticas (CASED). Consiguieron que por primera

vez el 23 de julio de 2017 se firmaran los primeros contratos laborales (Lamas, 2017).

En este trabajo se encuentran recorridos tedricos y analiticos sobre :El trabajo de
cuidados, del sacrificio, la pertenencia, la construcciéon de identidades; pero sobre todo
ofrece acercamientos muy intimos con mis informantes, asi como mis propios relatos que
conectan sus historias, para lograrlo me guie de las aportaciones de Ruth Behar (2012), con
su trabajo Cuéntame algo aunque sea una mentira; las historias de la comadre Esperanza,
me mostraron que podia sacar provecho de la relacién de parentesco que yo tenia con Maru
o de la que construi con Elena previamente a la investigacion y la que construi con Magda
en el proceso de la investigacion, Behar (2012) sostiene que abrir un terreno de
intercambio en una relacion de parentesco permite construir una relaciéon de confianza y de
reciprocidad, es decir, no sélo ellas contaban sus historias, también lo hacia yo.

Mi trabajo estd organizado en cuatro capitulos: En el primer capitulo Historias de
mujeres, hablo del origen de la investigacion, mi implicacion en el tema, presentd relatos
de mis recuerdos al lado de Maru, de Elena y més adelante como llegué con Magda sin
saber que ella también habia trabajado con sus familiares en condiciones similares a Maru y

Elena. De estos relatos parte la presentacion del tema de mujeres que trabajaron con
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miembros de su familia consanguinea en el servicio domestico. También manifiesto la
dificil decisién que representd para mi asumir hablar de este tema y como poco a poco

aparece mi involucramiento de forma mas intima.

En este capitulo mencion6 lo importante que fue encontrarme con el libro de Ruth
Behar (2012) con su trabajo titulado Cuéntame algo, aunque sea una mentira: las historias
de la comadre Esperanza, me sirvieron de inspiracion y de guia, aunque no es el la Unica
postura tedrica-metodoldgica, como lo explicO més adelante, si fue determinante para
dilucidar mi tema, mi postura, pero sobre todo me mostré los sentimientos, el compromiso,

el respeto, el carifio que innegablemente yo habria de implicar al realizar esta investigacion.

El segundo capitulo Abordajes Teorico-Problematicos y Revision de la Literatura,
presentd una discusion de los temas que envuelven mi tema de investigacion. Presento
discusiones sobre el estudio del cuerpo, la familia y el trabajo doméstico, una discusién
sobre cuando el trabajo no es considerado trabajo y se recurre a los conceptos de cuidados,

o cuidados de los demas.

En el tercer capitulo Metodologias de la confianza presentd las metodologias que
utilicé para abordar el tema de investigacion de esta tesis. Considero importante mencionar
que si bien parti de la influencia de Behar (2012), quien presenta una postura feminista,
también las aportaciones de los enfoques metodoldgicos que se presentan en este trabajo
son feministas ya que desde los enfoques de los abordajes feministas se busca preguntarse
por las implicaciones del investigador como productor del relato, el que recibe la confianza

de sus informantes.



Ademas debe considerarse que esta perspectiva lo emocional y lo personal no
pueden estar separados de lo conceptual, esqui que se construye una etnografia critica, que
explicitamente, asume que la cultura estd posicionada desigualmente en relaciones de

poder.

También se tomaron en cuenta aportaciones desde la Historia Oral, Historia de vida,
que utilizan los métodos narrativos para la construccion de las Historias de mis
informantes. En este apartado presento por separado las Historias de Vida de Maru, Magda
y Elena, sus historias fueron construidas tratando de captar la totalidad de una experiencia
biografica (Cordero, 2009 y Necoechea, 2006) a partir de lo que yo llamo conversaciones
en la intimidad. Me propuse respetar los tiempos y lugares que sefialaron mis informantes
para tener nuestros encuentros, asi como sus peticiones de usar sus nombres, de detener las

charlas o de no contestar alguna pregunta.

Por Gltimo en el Cuarto capitulo Discusion: El uso politico de las emociones en el
trabajo doméstico propongo una discusion a partir de las aportaciones de Sarah Ahmed
(2014) que propone una teoria estructural del uso politico de las emociones que permiten
explicar como se construyen a los seres que tienen derecho a ser felices, de sentir dolor, a
ser compadecidos; o por el contrario esos otros que no son merecedores de la felicidad, que

su dolor no es importante, que nos dignos de justicia, ni de compasion.

Retomo también conceptos del apartado tedrico-problematico para esta discusion.
Los planteamientos tedricos y metodoldgicos antes mencionados guiaron esta investigacion

para dar respuesta a la pregunta principal que plantee que es Mi pregunta central de
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investigacion es (Como se construye la naturalizacion de precarizacion de estas mujeres

en el servicio doméstico con miembros de su familia en los hogares urbanos mexicanos?.

Propongo nuevas categorias para enriquecer el estudio del trabajo doméstico y el trabajo de

cuidado: igualdad intermitente e identidad de sacrificio.
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Capitulo 1. Historias de mujeres

I.1. No puedo mirar a otro lado: origen del tema de investigacion

En marzo de 2015 por medio de Facebook recibi un mensaje de mi hermana Eli que cambid
el rumbo del proyecto de investigacion que estaba llevando a cabo y con el cual, pretendia
titularme del posgrado en Estudios Socioculturales que estudiaba en la ciudad fronteriza de
Mexicali. Esa tarde, mi hermana se comunicé conmigo para darme la noticia sobre el
fallecimiento de uno de los hermanos de mi papa, haciendo hincapié en que mi tia, su Unica

hermana, no habia asistido al funeral y entierro.

Con la noticia quedé reflexiva, triste y, sobre todo, inquieta. Quise recordar el rostro
de mi tio, pues en mi vida, solamente lo llegué a ver en seis ocasiones y me preguntaba:
“;Cudl y como habria sido la Gltima vez de mi encuentro con €1?”. Pensar en su ausencia
me llevé a recordar a Maru, una de sus hijas. Le pregunté a Eli, mi hermana, sobre Maru y

si ésta habia asistido al funeral pues queria saber si la habian dejado acudir.

Mi hermana sorprendida por que desconocia la situacion actual de Maru me contd que a
razon de la enfermedad de su padre, habia dejado de vivir de manera definitiva con mi tia.
Y esa, era la causa por la cual, la Unica hermana habia estado ausente en los servicios

funerarios. Es decir, porque su sirvienta, mi prima Maru, ya no estaba a su servicio.

Maru, por un periodo que abarc6 mas de tres decenios y que, acumulan mas de la
mitad de su vida, se habia dedicado a ser la empleada doméstica de su propia tia y familia:

esposo e hijos. Es decir, de mis tios y primos.
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Maru siendo muy joven, habia emigrado desde un rancho ubicado en San Felipe,
Guanajuato -su lugar de origen y donde actualmente radica- hacia la zona norte de la
Ciudad de México, con el fin de trabajar como servidumbre para su propia familia, quienes
ademas la obligaban a hacerse cargo de la tienda que poseian. Maru tardaba hasta cuatro

afos en regresar a Guanajuato para ver a sus seres queridos.

Al escuchar lo que Eli me contd, me intrig6 saber como fue que Maru habia logrado
escapar de esa situacion y a su vez, me alegraba su valor y, saberla de vuelta en
Guanajuato, su casa. Pues en mis recuerdos de infancia aparece Maru en casa de mi tia,
siendo tratada de forma distinta a mi, lo que me desconcertaba. Sin embargo, pasados los
afios y siendo yo una adolescente, fui percatandome de las extenuantes jornadas laborales
que realizaba, las cuales iniciaban desde las seis de la mafiana y concluian hacia las dos de

la madrugada.

Sus actividades abarcaban la limpieza de la casa de tres habitaciones, un bafio, la
cocina y comedor; el lavado y secado de la ropa de los siete integrantes de la familia;
preparar los alimentos y a la par de todo eso, atender la tienda de abarrotes durante el dia y

la noche y asegurarse de que ésta también, se mantuviera limpia.

Al ser consciente de la vida que Maru llevaba con algunos de los integrantes de
nuestra propia familia, en algunas ocasiones, me atrevi a cuestionarlos sobre el extenuante
trabajo que Maru llevaba a cabo. Y la respuesta que recibi tanto de mi tia como de la propia
Maru, fue exactamente igual: que el asunto no era de mi incumbencia.

Sin embargo, con el paso del tiempo decidi que cada vez que visitara la casa de mi

tia, iba a ayudar a Maru en sus labores y asi fue, hasta que dejé de frecuentarlos.
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Eli mi hermana termind aquella conversacién por chat asegurandome que Maru
estaba muy deteriorada de salud, con los pies dislocados que le obligaban a usar andadera.

Al despedirme de mi hermana, decidi que buscaria a Maru por teléfono.

I I1. La decision de la investigacion

Después de aquella conversacion con mi hermana, tardé dos dias en llamar a Maru por
teléfono. Me asaltaban las dudas y los nervios, ¢qué iba a decirle?, ;como iniciaria la
conversacién después de tantos afios?

Sin embargo, debo confesar que durante esos dias en que me senti indecisa para
buscarla, no pude dejar de pensar en ella. Sus recuerdos me invadian, la experiencia de vida
que comparti con ella atacaba mi memoria con imagenes y palabras: “jMarusita me plancha
esta blusita que esta arrugada, pues no querrd que se burlen de su prima consentida,
¢verdad?” o, “ijMarusita ya son las dos de la mafiana, apUrese para que se pueda dormir!”.

Recordé que Maru compartia la habitacion con las dos hijas de mi tia quienes
dormian en una litera dejandole a ella la parte de arriba, aunque en desventaja constante,
pues si alguien iba de visita, Maru dormia en el piso. A Maru le negaron cualquier tipo de
privilegio, lo que pude atestiguar en cosas simples. Por ejemplo, Maru guardaba en las
cajas de carton que sobraban de los abarrotes, los objetos que utilizaba para su aseo
personal. Y cada vez que visitaba la casa de mi tia me tocaba ser parte de momentos
incobmodos, sobre todo, si se trataba de hablar de pretendientes 0 novios con mis otras

primas, pues a Maru le tenian prohibido tener novio y si algun chico flirteaba con ella
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mientras atendia los abarrotes, Maru recibia Illamadas de atencion. Mi tia solia sentenciarle:
“no seas tonta, ja poco crees que te toman en serio?”’

Muchas veces llegué a preguntarme qué razones tenia Maru para no abandonar la
Ciudad de México y regresar al rancho con su familia. A treinta afios de distancia ha vuelto

a casa, enferma, sin liquidacion e indemnizacion.

Cuando por fin me comuniqué con ella, me identifiqué como Rosita, pues de esa
forma ella me llamé todo el tiempo. Debido a la zona rural donde vive en Guanajuato,
nuestra comunicacion fue interrumpida de forma constante, pero, alcancé a avisarle que iria
a visitarla durante la semana santa que ya se aproximaba.

Después de esa llamada, decidi abandonar el proyecto de investigacion sobre
identidades juveniles que habia estado desarrollando en el posgrado. Algo mas grande que
yo me hacia sentir con la obligacion de hablar sobre Maru y su historia. En perspectiva creo
que fue, el sentido de justicia e indignacion que imperaba en mi, a pesar de la vergiienza y
el dolor que me provoca que esta historia de explotacion, esclavitud y encierro haya

ocurrido en mi propia familia.

l. I11. El viaje

Una vez aprobado el cambio de tema por el comité de investigadores del posgrado, inicie el
desarrollo de mi proyecto. Decidi que en la primera visita que le haria a Maru le iba a
proponer que me dejase pasartiempo con ella paraque me contara su vida. Yo
principalmente queria entender por qué dedico su vida a esta familia, su familia, nuestra

familia.
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Asi, inicié junto con mi pareja, Andrés, el viaje para buscar a Maru. Antes de llegar
a Guanajuato, arribamos a la ciudad de México, entre otros motivos, porque no sabiamos
coémo llegar a casa de Maru y necesitdbamos que otros parientes nos orientaran y también
porque queria visitar a mi madre.

Después de cuatro dias en la Ciudad de México, buscamos en la central de
autobuses en las lineas Flecha Amarilla y Tap, una corrida hacia San Felipe, Guanajuato.
Las salidas eran escasas pero pudimos partir a las 4:00 p.m. Yo pensé que llegariamos a
buen tiempo, pero desafortunadamente el autobus fue haciendo paradas tanto en Ciudad de
México como en Querétaro y Silao por lo que a San Felipe llegamos alrededor de las 10:30
p.m. Decidimos buscar un hotel -sélo existen tres en el pueblo- pero en ninguno habia
habitaciones disponibles por que era viernes santo.

Caminamos por las dos plazuelas del pueblo, ambas caracterizadas por su quiosco
en el centro, sus jardines con faroles y banquitas, ademas de una iglesia de corte barroco en
cada una. Después de una hora de infructuosa busqueda de hospedaje, decidi buscar en mis
contactos a mi madrina de confirmacion quien vivia en el pueblo. Le llamé y me colg6 en
mas de dos ocasiones. Segui insistiendo hasta que por fin me contesto, reconoci su voz y le
dije: “madrina buenas noches habla Rosita” y me dice: “;quién? ¢quién eres? (con tono de
desconfianza)”; le digo: “soy Rosita su ahijada, hija de Chela” y me contesta: “ahhh ¢quién
dijiste qué eras?”, y vuelvo a decirle: “soy yo madrina, Rosita, hermana de Eli y Ale”, y me
dice: “;Rosita?, ¢hija de mi compadre Simon?”, y yo: “jsi madrinal”, me dice: “;qué haces
por acad?”, le contesto: “ya ve madrina aqui ando, llegué buscando hospedaje desde hace
una hora y media y nada, entonces le queria preguntar si mi pareja y yo nos podemos

quedar con usted” y me dice: “ahhh pero es que aqui es un cuchitril”, y le digo: “jmadrina,
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no importa!”, me contesta: “;donde estas?”, le describo el lugar y me dice, ya va tu primo
Jaime por ti.

Después de cinco minutos llega Jaime por nosotros, pero veo que se acerca con
desconfianza, le hago sefas, pero sigue lejos, se acerca un poco y cuando me reconoce nos
saluda relajado. Llegamos a su casa, mi madrina salio a recibirnos, y me cuenta la razon de

su desconfianza:
oye hija perdon que no te contestaba, pero hace poco trataron de extorsionarme, me
Ilamaron y me dijeron: su primo Higinio necesita ayuda porque chocd, “me lo pasaron” y el
tipo me decia, jandale prima hazme ese favor!, depositame 5,000 pesos, yo te los duplico,
yo le pregunté, pero ¢cdmo chocaste? ;Dénde andas?, y entonces me acordé jpos Si

Higinio, ni sabe manejar, ni modo que burros! y le colgué.

l. 1V. El encuentro con Maru

El cuatro de abril de 2015 llegué con Maru a medio dia, hacia cinco afios que no la veia,
pero la reconoci de inmediato, la casa donde se encontraba era muy bonita, se veia al fondo,
con un tejaban en dénde se encontraban sentadas Maru, su mama y su cufiada, Maru vio la
camioneta y aun sin verme hacia sefias de que entraramos con la camioneta hasta el tejaban,

pero el hijo de mi madrina, Higinio, lo dejé en la entrada a diez metros.

El lugar en pleno campo estaba muy verde, lleno de flores, lo cual me parecia muy
extrafio, ya que cuando yo iba de pequefia y la ultima vez hacia quince afios que habia ido,
nunca vi flores, ni pasto, lo Unico verde que veia eran nopales, ahora habia follaje, pasto,

arbustos, ademas de agua en los arroyos. Nos bajamos de la camioneta y nos acercamos
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hasta donde estaba Maru y sus acompafiantes, la vi sonriente, pero no se acercaba a mi,
no avanzaba, estaba parada, sujetdndose de una andadera, me senti muy emocionada,
contenta y triste a la vez, la abracé, saludé a su mama y su cufiada Martha y le dije oye ¢por
donde bajamos al arroyo? ;td sabes?, dijo -si para alla adelante hay una bajada, le dije-
vamos, porque mi madrina y su hijo quieren hacer una carne asada y bafiarse en el arroyo y
les pregunté a su mama y cufada, -¢les gustaria venir?, dijeron que no podian, pero
animaron a Maru a que fuera con nosotros, ella accedid, nos subimos a la camioneta y

seguimos sus indicaciones.

Llegamos a una vereda y ahi estacionamos la camioneta. Maru nos sefialé por dénde
bajar, parecia sencillo para nosotros pero no para ella pues era una bajada entre la ladera en
la que habia que ir apoyando los pies en las piedras. Maru no podria bajar con su andadera,
me quedé fria, no sabia qué hacer, yo la habia invitado y ahora estaba frente a una situacion
dificil, Jaime, mi primo que también nos acompafaba, nos gritd: “jpor aqui! jencontré un
camino un poco mas plano”. Jaime cargd la andadera de Maru, mientras Andrésy yo la
tomamos de los brazos para ayudarla a bajar, una vez que llegamos al arroyo los amigos
de Jaime eligieron un lugar y empezaron a montar el asador, sacaron la carne, picaron
verdura y pusieron la hielera con bebidas a la mano, todos colaboran, yo mientras ayudaba
a Maru a sentarse y le ofrecia una bebida, me pidié una cerveza, me sorprendio, le dije,
iOrale Maru, nunca te habia visto tomar una chela!, me contesté con una sonrisa lo que
me dio ternura pues en los dias en que trabajé nunca tom¢ y ahora hacia algo que antes le

estaba prohibido.

Maru y yo comenzamos a platicar y le pregunté sobre como se sentia, me contestd

gue bien y contenta porque yo estaba de visita y que, estaba apoyando a su mama dada la
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muerte de su padre. Entonces, le dije: “Maru, ¢ya te vas a quedar aca con tu mama?
y me dijo: “pues si porque esta sola, mis hermanos estan alla en el otro lado y sélo uno
puede venir en diciembre cada afio, pero los otros no”.

Y le pregunte: “;entonces, dejaste la casa de mi tia, ya no vas a trabajar con ella?”y
su respuesta fue:

pues es que se enojo porgue me vine en septiembre y ella vino a finales de octubre por mi,
pero mi papa estaba rémaloy le dije que no podia irme, que no sabia si mi papa se iba
pronto y que no queria dejar sola a mi mama, y ella me dijo que si no me iba con ella en ese
momento ya no iba a regresar por mi, que yo iba a tener que irme sola en el camién y que
iba a ser mi problema si me cansaba o no podia caminar. Y le dije que si, que estaba bien,
entonces me dijo, bueno, esta bien si quieres tomas un taxi y alla lo pago y le dije que si,
pero mi papa se puso mas malo. En diciembre mando a un primo por mi, él venia para acdy
me dijo que me fuera pero yo le dije que no, porque no queria dejar a mi mama sola y

después de eso me mandd decir que ya no regresara, que ya no me necesitaba.

Traté de no demostrar coraje e indignacion hacia mi familia. Maru me cont6 todo esto de
una forma inocente. Le pregunté si habia recibido liquidacion y me contest6 que le dio
cuatro mil pesos. Sigo insistiendo con las preguntas y la cuestiono sobre si mi tia le esta
pagando algin seguro o tratamiento y ella me dijo que no. Y argument6: “lo de los pies es
mi culpa, cuando tuve que usar los zapatos ortopédicos no lo hice porque como lavaba
mucho me mojaba y yo preferia las chanclas para no traer los pies mojados”. Yo le quise
que entendiera que no era su culpa a lo que me dijo con una sonrisa en el rostro: “Rosita

jestoy bien!, jestoy bien!”. Yo con un nudo en la garganta me levanté y le ofreci otra
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bebida. Y seguimos platicando. Yo en ese momento, no quise abrumarla con mis
percepciones sobre lo injusto de su situacion.

Llegd la hora de la comida, me levanté a prepararle un plato con tacos, le pregunté
coémo los queria, se los preparé y se los di, comimos, y mientras comiamos la observaba,
nunca la habia visto comer asi, contenta, y sin pena pedia mas bebida, mas carne, mas de
todo, mis recuerdos son que en la casa donde trabajaba siempre comia cuando ellos
decidian a qué hora y nunca le preguntaban si queria algo mas y ahora, algo tan sencillo
como unos tacos la hacian feliz.

Cuando terminamos de comer le platiqué que yo estaba estudiando un posgrado y
que cuando me enteré de su regreso a Guanajuato no habia podido dejar de pensar en ella.
Le dije sobre mi interés de trabajar con ella sobre su vida en relacion a la familia a la que
sirvié por tanto tiempo. Le dije que escribiria su historia con la promesa de mostrarle los
textos antes de socializarlos. Ella, sorprendido me contesto: “;en serio quieres platicar y

escribir sobre eso? y yo le contesté: “claro que si, si tu quieres” y ella me contesto que si.

Empez0 a caer la noche y levantamos el asador y demas enseres del dia de campo,
ayudamos a Maru a regresar a la camioneta, nos dirigimos por ese camino rural a su casa,
me despedi de mi madrina y de su hijo y de las otras personas que habian ido al dia de
campo, esa noche Andrés y yo la pasamos en casa de Maru, pasamos unas horas mas
platicando en la cocina de la casa de la mama de Maru quien preparaba un té de canela y
quien, a pesar de que nos estaba dando la espalda por estar en la estufa, me dijo con tono de
reclamo: “a poco tu no sabias como estaba Maru, ¢no visitabas la casa?, mira nada méas
como la dejaron, con los pies todos volteados, ni caminar puede, yo ya le dije que se vaya

para alla para que la curen, porque aqui pa qué, a mi en que me va a poder ayudar asi”.
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Fue un momento de mucha tension. Maru y yo estabamos nerviosas. Yo le contesté a mi
tia que hacia mucho tiempo que no habia visto a Maru, quien, para cambiar de tema de
conversacion, empezé a hablar sobre sus hermanos que viven en Estados Unidos y mi tia se
incorporo a la charla sirviéndonos una taza de té.

A la mafiana siguiente desayunamos y Maru para que recordara a sus hermanos trajo
emocionada de la recdmara un pequefio album de fotos. Y recordé que ese album yo ya lo
habia visto hacia muchos afios en unas vacaciones cortas que pasé con ella cuando yo tenia
alrededor de 15 afios.

Maru tiene diez hermanos: cinco hermanas y cinco hermanos y yo sélo conocia a
tres de sus hermanas por que vivieron con ella la Ciudad de México. Al resto de sus
hermanos s6lo los vi un par de veces en mi vida, pero Maru me fue sefialando quien era
quien. EI album contiene fotografias de tamafio 4x6 pulgadas y estan acomodadas en cada
uno de los sobres transparentes que permiten conservar las fotos. Asi, pasamos de una foto
a otra, hasta que puedo reconocer a las tres hermanas que vivieron con ella y a Maru, le dio
alegria que las reconociera. Y me confiesa que ocho de sus hermanos viven en Estados
Unidos en condicion de ilegales y que, s6lo el mayor puede venir a Guanajuato a ver a su
mama cada diciembre.

Aprovechando que Maru hablaba del pasado le pregunté como habia llegado a la
casa donde trabajaba, Maru me conté:

pues no llegué ahi, primero llegué a casa de mi tia Bety, ella le pidié a mi papa que me
dejarad ir a ayudarla con su nifia pequefia y con la limpieza y que si aprovechaba para
terminar la primaria, porque aqui en la Quemada nada més habia hasta tercer grado, y yo ya
tenia 14 afios, mi papa dijo que estaba bien, que fuera a la escuela y yo me emocioné de ir a

México, ahi llegué a cuidar a la nifia y ya luego me fui con mi tia como a los tres afios
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porque ella tuvo una nifia también y ya tenia otros cuatro hijos y que iban a abrir una tienda,
me ofrecio irme con ella que era mi tia, le dije que si, que le iba a decir a mi tia Bety y a mi
papé. Y es que mi tia Bety era muy enojona y a mi tia siempre la veia contenta, era muy
amable y me trataba con carifio, por eso decidi irme para alla con ella y ya ves cuantos afios

estuve con ella.

Trate de que Maru continuara contandome cdmo habia iniciado su historia con mi tia, pero
ella tenia ganas de hablar de sus hermanos y sus sobrinos. Y respeté eso. A las horas nos
despedimos pues yo tenia que regresar a Baja California ya que mis clases en la universidad

habian reiniciado. Le prometi llamarle y verla en julio.

I.V. Primer anclaje con mi tema investigacién y los primeros contactos con Maru,
Elenay Magda
Tengo una relaciéon muy cercana con Maru, la mujer por la que decidi realizar esta
investigacion, asi como con Magdalena otra de mis informantes. A Maru la conozco desde
hace mas de treinta afios y a lo largo de este tiempo observé su situacién en donde nunca
quedaba clara su papel en la familia, parecia muy simple, ella vino a ayudar a su tia a
limpiar la casa y atender la tienda por lo tanto podriamos decir que era un trabajo, pero no
recibia un salario, ni tenia horarios establecidos. Ella trabajaba méas de 16 horas diarias, sin
sueldo, ni dias de descanso.

El caso de Elena es similar, aunque no tan extremo como el de Maru, a ella la
conozco hace mas de diez afios y también trabajé en el servicio doméstico con miembros de

su familia, la diferencia es que Magdalena no vivia en casa de estos familiares y podia
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retirarse a su casa, aunque observé muchas similitudes respecto a las actividades del
servicio doméstico, la “ayuda” que los familiares prestan a estas mujeres, les permite creer
que pueden exigirles mucho y dar poco.

Lo mismo ocurre con la historia de Magdalena a quien conocia de muy poco
tiempo, pero cuando inicié esta investigacion busqué para pedirle colaborard conmigo
porque trabajaba en el servicio doméstico de entrada por salida en varias casas, mi
intencidn era conseguir un primer acercamiento con alguien que se dedicard al servicio
domestico, aunque no fuera con miembros de su familia y sin paga.

También queria construir la historia de vida de Magda para prepararme en la
aplicacion de esta metodologia. Al realizar las entrevistas y construir el testimonio de
Magda supe que ella también habia trabajado con miembros de su familia y se habia
colocado en la misma posicion que Maru, la de llegar con sus tios a “ayudar” no a trabajar,
Magda vivio6 cerca de diez afios con sus tios y recibia muy poco dinero, porque ella en
realidad era la que estaba siendo apoyada, 0 al menos eso sintié y vivi6 durante esos afios.

En la segunda semana de abril de 2015 consegui un primer acercamiento con Maru.
La visite en su comunidad rural en San Felipe, Guanajuato, México, y le plantee la
posibilidad de realizar una investigacion que tendria varios encuentros en los que yo
realizaria entrevistas que serian registradas por medio de una grabadora. El lugar de
encuentro seria en la comunidad rural donde crecié de nifia, de dénde son sus padres y los
mios. Ahora ella vive en la casa que en recientes fechas construyo uno de sus hermanos y
en la que vive con su mama, ellas estan solas, ya que su hermano y sus otros hermanos
trabajan de indocumentados en Estados Unidos, pero también le propuse que podiamos

salir a algun lugar distinto, si ella queria.
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De acuerdo al programa del Doctorado en Estudios Socioculturales, a mediados del
afio 2016 dedique un semestre a mi investigacion de campo: Realicé varias visitas a Maru a
Elena y Magda en las que realicé entrevistas a profundidad, también realice notas

etnogréficas.

1.VI. La influencia de Behar

Tomando en cuenta lo anterior la presente investigacion se guiard muy de cerca de la
investigacion de Behar (2009). Considero de suma importancia las aportaciones del trabajo
de esta autora ya que ella trabaja con una propuesta feminista, en la cual tanto la voz de su
informante como la suya se entrelazan para generar una comunicacion fluida, intima y
vertical. En su trabajo describe detalladamente la forma en que se acerco a su informante y
el como Esperanza, fue quien decidié trabajar con la investigadora, fue ella, quien
determind las formas, el lugar y los tiempos para realizar las entrevistas. Behar relata que
busco acercarse a Esperanza un dos de noviembre de 1983 en un pante6n mientras tomaba
fotografias:
Entre foto y foto descubri en mi lente a Esperanza; era algo conmovedor, porque ella abria
un frondoso ramo de alcatraces y me parecia de las épicas mujeres indigenas salidas de los
frescos de Diego Rivera. Al acercarme le pregunté si podia tomar una foto suya. Ella me
lanzo una mirada de desafio y luego me pregunto, de modo cortante - muy poco usual entre
las mujeres del pueblo -, que por qué queria tomar una foto de ella. Mi respuesta fue mas
bien vaga y timida y aunque finalmente me dio su permiso, yo estaba nerviosa...con la

certeza de que tenia muy poco que hacer con ella alli...Me lance hacia ella creyendo que era

una cautivadora imagen de la mujer mexicana, dispuesta de alguna manera a crear mi
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propio retrato exético de ella; sin embargo la imagen se volvié contra mi y me respondié

cuestionando mi proyecto y desafidandome a llevarlo a cabo (Behar, 2009, p. 51).

La autora nos muestra la intencion de capturar una historia desde sus términos y
creencias, pero la reaccion de Esperanza la obliga a repensar y cuestionarse la forma en que
observaba la realidad y a Esperanza. La autora logra acercarse a Esperanza, pero es
respetando sus términos y sus formas, este acercamiento se lleva afios después y es
Esperanza quien la busca para que sea Madrina de pastel de los quince afios de una de sus
hijas y méas adelante para que fuera madrina de su nifio Dios, Esperanza marcd los
términos, pero permitieron que Ruth Behar construyera una historia de vida dial6gica que
entrelaza la vida de Esperanza y la propia vida de su narradora.

En palabras de la autora "Estaba obligada a darme cuenta hasta qué punto la
relacion etnografica estd basada en el poder, porque en verdad me habia incomodado el
hecho de un "informante™ -particularmente una mujer menos privilegiada- fuera tan asertiva
y agresiva, en contra de mi modo cooperativo y accesible con que un "informante™" se
suponia se condujera” (Behar, 2009, p.54).

Asi por decision de la informante de Behar ellas se convirtieron en comadres,
creando un lazo intimo, de tipo parentesco "Esperanza abrié un terreno de intercambio.
Muy a menudo, los etndgrafos se han encontrado ubicados en el rol de hijos en relacién con
las personas que trabajan. Al asignarme el rol de comadre, Esperanza también me hizo su
pariente ficticio” (Behar, 2009, p. 55).

La autora logré con esta relacion, la confianza de Esperanza y le pidid en 1985, tres
afios después de conocerse si podia grabar sus historias, Esperanza pregunto para qué y
Behar le dijo que porque eran muy interesantes, Esperanza estuvo de acuerdo, pero ella
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decidi6 que serian por la noches en casa de Behar para que nadie la viera porque Esperanza
a pesar de que decia que no le importaba demasiado el sefialamiento que las otras mujeres
del pueblo hacian de ella y se mostraba digna y rebelde, si le importaban y Ruth Behar no
cuestiond 'y de estas charlas "coprodujimos el conocimiento inscrito en el libro, me abstuve
de reordenar la narracién; la cronologia de la historia de mi comadre y no la mia: El libro
refleja nuestro movimiento a través del tiempo y del espacio. Cada historia y cada
conversacion llevan una fecha, porque el recuento tuvo lugar en una noche en particular, no
en un vacio atemporal, y por lo tanto ha quedado marcado en el fluir de la historia" (Behar,
2009, p.65).

Cabe sefalar que en su trabajo Behar respeto los deseos de Esperanza de que sus
historias no fueran contadas en espafiol, ya que no queria que sus vecinas las leyeran, pues
le daba pena, pero si queria que los "gringos" las leyeran para que ella no pereciera, su
historia dificil y que un dia sus hijos las leyeran y la conocieran mejor. "Esperanza me pidi6
que publicara sus historias en inglés porque sabia que asi no caeria en el olvido y al mismo
tiempo ella estaria a salvo del ridiculo y del desprecio que estaba segura que recibiria de sus
vecinas si llegaban a enterarse de que le habia confiado sus intimidades a una "comadre
gringa" (Behar, 2009, p.15).

No fue hasta quince afios después que Behar recibié una llamada de Esperanza
pidiéndole que publicara sus historias en espafiol. "Estaba lista -asi lo entendi- para
liberarse de ese sentimiento de verglienza y asumir plenamente sus historias. Asumirlas en
su lengua, en su tierra, en su México. Esperanza ya no queria seguir siendo una mujer
traducida” (Behar, 2009, p. 15). Este trabajo permite ver con claridad los elementos criticos
y cooperativos de la etnografia, permite visibilizar la voz de la autora, al ella ponerse en

contacto con lo que le ocurre a ella respecto de la vida de Esperanza, su posicionalidad, sus
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temores y visiones "se supone que los antropélogos no deben hablar de su vida, para que su
concentracion en el "otro™ no se vea obscurecida. Pero pensé que seria importante para los
lectores la angustia que senti respecto al poder que tuve para transportar la historia de
Esperanza a través de la frontera™ (Behar, 2009, p. 38).

También es importante sefialar que aunque a la informante se le Ilama Esperanza,
este es un nombre que ella (la informante) decidié tomar. La autora respeto sus
condiciones, la llamo como ella decidid, le presento el titulo en inglés: Traslated Woman:
Crossing the Border with Esperanza’s Story, le explico lo que significaba, ella estuvo de
acuerdo y cuando Esperanza decidié que se publicara en espafiol, también la autora le
propuso el nombre: Cuéntame algo aunque sea una mentira: las historias de la comadre
Esperanza. Este titulo proviene de una de las frases que usa la comadre Esperanza. "Cuando
paramos de reir pensé que ese seria un buen momento para preguntarle qué pensaba del
titulo que me proponia darle a la edicion del libro en espafol: Cuéntame algo, aunque sea
una mentira. Al principio Esperanza me mira sin expresion alguna. -Yo no sé nada de eso,
comadre. Pdngale el titulo que usted vea mejor. -;Si recuerda comadre que le gustaba decir
eso cuando platicabamos? -Si, asi es, comadre. Asi se dice: platicame algo, aunque sea una
mentira" (Behar, 2099, p.25).

Como ya mencioné el trabajo de Ruth Behar sera una de las guias para abordar mi
tema de investigacion que también se basa en las historias de una mujer. Behar me permite
visibilizar detalles y sensibilidades que tomé en cuenta a la hora de trabajar con mis
informantes. Permiti al igual que Behar que se visibilizara mi voz teniendo cuidado de no
convertirme en protagonista, simplemente no me escondi, lo cual en un principio debo decir
que si hacia, y trate de no ser fria 0 ajena a las historias que Magda, Elena y Maru me

contaron.
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Capitulo 1. Abordajes Tedrico-Problematicos y Revision de la Literatura

El presente trabajo recupera los aportes de la literatura feminista que plantea que la
posicién de las mujeres y muchas de las actividades que estas realizan son invisibilizadas
histéricamente. El trabajo de las mujeres historicamente se inscribié en el espacio privado,

mientras que el de los hombres en el espacio publico, por lo tanto en el del reconocimiento.

Para Lerussi (2007) el liberalismo construyé la nocion de esfera privada donde los
individuos con igualdad de derechos regulan sus conflictos y diferencias, y donde el Estado
no puede entrar, por tanto los arreglos que se dan al interior de las familias, es decir en lo
privado, poco se sancionan o regulan. En esta retorica de privacidad doméstica, se buscé
sistematicamente excluir algunos temas del debate publico al personalizarlo o
familiarizarlos, ya que presentados como “doméstico-privados” o “personales-familiares”
se contraponen a asuntos “politicos/publicos” (Lerussi, 2007, p. 2). De esta dicotomia
publico- privado se fue acentuando también la divisién sexual del trabajo entre trabajo

productivo de los varones y reproductivo de las mujeres.

Desde los estudios histdricos de la segunda oleada de la escuela de los Annales con las
aportaciones de la Nueva historia de (Brudel, Bloch y Ferbvre) esta se interesd por el
mundo de lo privado y la historia de la familia, cuestionando los falsos esencialismos y
naturalizaciones del papel de la mujer en el trabajo doméstico y el trabajo de cuidados: lo

llamaron historia de los sentimientos.
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En esta perspectiva historiografica de género se enfocaron en deconstruir el proceso
de construccion de identidades femeninas como algo “natural”, como una actividad propia
del sexo femenino, por su carga afectiva y que nadie méas puede realizar como ellas. Las
tareas del cuidado de las madres|...]que de manera progresiva se fueron percibiendo menos
como trabajo y mas como producto de amor maternal, indelegable por tanto en su
dimension emocional al servicio doméstico, y puesto ademas constantemente aprueba por

su justa adecuacion al discurso “experto” ”. (Carrasco, et al. 2011. P. 26).

La complejidad del estudio del trabajo doméstico se enmarca en la esfera de lo privado,
donde las actividades de trabajo doméstico se fueron naturalizando como actividades
Unicamente femeninas y aunado a esto se naturalizd la idea de no considerar la actividad
doméstica como un trabajo propiamente dicho.

La division del trabajo construida a partir de la relacion sexo-género, permite que se
encarnen los espacios y se designan los cuerpos de acuerdo a lo que se realiza en cada
lugar. Lo femenino es privado y las tareas de lo masculino es publico, sin embargo las
corporalidades de lo femenino suelen ser publicas y varios de los trabajos que ellas realizan

también, aunque estén ocupando espacios de lo privado.

Para Amstrong (2008) el trabajo doméstico es una “labor a menudo invisible, poco
valorada en general y que solo en ocasiones se reconoce como trabajo calificado” (p.195).
Desafortunadamente las condiciones de las mujeres que realizan actividades domésticas

remuneradas no pueden ser facilmente observadas.
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I1.1. El estudio del cuerpo

Los estudios socioculturales han dado importancia al estudio del cuerpo y las practicas
corporales como parte de la identidad personal y grupal de los sujetos. Estos estudios dejan
atrés la concepcion del racionalismo que postulaba la dicotomia mente-cuerpo, la primera
como lo valioso y el segundo como lo que estaba cargado de instinto, las emociones, lo
salvaje, por lo que la mente debia controlarlo.

Para Foucault (1998) el poder atraviesa los cuerpos. “las relaciones de poder operan
sobre él una presa inmediata; lo cercan, lo marcan, lo doman, lo someten a suplicio, lo
fuerzan a unos trabajos, lo obligan a unas ceremonias, exigen de ¢l unos signos” (p. 32).
Esto se va haciendo factible, en gran medida, por el proceso de disciplinamiento, vigilancia
y normalizacion al que nos vemos sometidos desde que nacemos en una determinada
sociedad y que poco a poco nos va constituyendo como sujetos. El cuerpo no es un dato ni
una entidad natural, sino una entidad histdrica producida por poderes y saberes. Por ello, el
manejo del cuerpo es trascendental, ya que histéricamente se le atribuy6 a las mujeres la

construccion de un cuerpo dacil, atil.

Morini (2014) postula que analizar la feminizacién del trabajo debe hacerse dentro de un
analisis social y econémico por encima del ideolégico y psicoldgico, ya que al estudiar la
estructura historica de las sociedades, hoy capitalistas, podemos reconocer “la dominacion
masculina sobre las mujeres y sus cuerpos vino dentro de la dominacion econdmica,

material y practica de las estructuras sociales” (Morini, 2014, p. 120).
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En la era actual capitalista “las mujeres fueron sobre todo cuerpos dedicados al
trabajo gratuito, no estuvieron directamente inscritas en la relacion capitalista del
intercambio monetario o retribuido” (Morini, 2014, p. 125). En este sentido, la autora
menciona que si bien Marx estudid la relacion de explotacion de los asalariados, lo hizo en
relacion a la clase social, no al individuo dotado de cuerpo, en los cuales se inscriben
cddigos socio-culturales. Pero es importante reconocer el proceso estratificado de clase
social, actividades laborales centradas en torno al género donde se marca el papel historico
de las mujeres.

El estudio del cuerpo permite “repensar al sujeto, significa sobre todo repensar sus
raices corporeas, que lejos de ser naturales, vienen condicionadas, precisamente por datos
historicos, jerarquicos y de clase que el poder ha puesto en juego” (Morini, 2014, p.126 ).

El cuerpo controlado se convierte en parte integrante de los mecanismo productivos y
aunque este capitalismo “democratico” parece dar igualdad a las mujeres al permitir que
éstas se desenvuelvan en el mercado laboral “no significa que se cancela la dimension
jerarquica y sexuada del trabajo” (Morini, 2014, p. 127). Al entrar las mujeres en el
mercado laboral, lo hacen bajo las reglas de los hombres, se observa la subocupacion y la
explotacion, de esta forma con la mundializacion de la produccion capitalista se crea un
espacio laboral para las mujeres, la demanda de trabajo de cuidados y de servicios

personales, en donde se insertan los cuerpos en el aparato de produccién.
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1. I1. El cuerpo, sacrificio, familia y el trabajo doméstico

Para Morini (2014), en la sociedad actual, el trabajo doméstico es por excelencia trabajo de
reproduccion no pagado de las mujeres, esta reproduccion que se hace sistematica, sin
pensarse, se establece que asi debe ser porque asi ha sido siempre, se naturaliza, el trabajo
de cuidados se ha vuelto central en la llamada “economia del trabajo a domicilio”, en esta
economia se observa el trabajo no pagado, es decir, “el valor producido excede la
remuneracion, solo se paga una minima parte de lo que se ofrece” (p.141).

El trabajo doméstico de las mujeres estd implicado por la historia del servicio y las
actividades designadas historicamente a las mujeres, es decir, al ser una actividad que sale
del espacio privado donde era realizado Unicamente por mujeres, cuando se traslado al
espacio privado se llevé consigo las implicaciones de ser gratuito, obligatorio y casi no
reconocido como trabajo propiamente dicho. Morini (2004) considera que al emerger el
trabajo doméstico del espacio privado, del interior familiar viene cargado de afectos y
emociones. El trabajo doméstico es considerado (til, necesario para la supervivencia
familiar y social, pero también “ha sido una inmensa mole de trabajo no retribuido”
(Morini, 2004, p.142). Este elemento sentimental permite la invisibilizacion, vuelve
complicado la determinacion de limites del trabajo doméstico.

Como ya se habia mencionado, la feminizacion del trabajo doméstico ocurre en un
contexto capitalista, donde las reglas del mercado poco trastocaron las condiciones
impuestas de servidumbre y naturalizacion de ser considerado un trabajo que deben realizar
mujeres, y al ser una actividad que no se reconocia como trabajo, poco a nula atencion se le
pone a las condiciones de esta actividad. En este sentido, Saskia (2003) sefiala que es

importante no perder de vista que las reformas estructurales que ocurrieron en los afios
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ochenta generaron en los paises en desarrollo, o también llamados tercermundistas, por un
lado la intromision de los paises de primer mundo y con ellos la imposicion de reformas
econOmicas, sociales y politicas que remarcaron aun mas la apertura comercial, la
implementaciéon de industrias y por otro lado la crisis del campo, lo que llevd a las
migraciones de hombres y mujeres en busca de trabajo, en algunos casos del campo a la
ciudad y en otros la migracion hacia economias de primer mundo como los Estados Unidos.

Para Saskia (2003) las dinamicas de género son invisibilizadas, su inmersién en la
economia “se ha representado como algo neutral, respecto del género” (p.46). En estos
procesos econdmicos que se generaron en los ochenta, las mujeres apoyaron el trabajo
asalariado de los hombres con actividades domésticas y las actividades agrarias de
subsistencia. Este trabajo “invisible de las mujeres en la produccion de alimentos
contribuyd a mantener sueldos en niveles extremadamente bajos” (Saskia, 2003, p.47). Las
mujeres contribuyeron al sector de modernizacion con actividades no remuneradas.

La transicion del apoyo doméstico en casa, al trabajo doméstico como servicio para
otras familias, presenta la dificultad de ser considerado como una actividad que no implique
relaciones afectivas, mismas que impidan una relacion empleado- empleador, al ser una
actividad a la que ain hoy se le considera de “apoyo”, “ayuda”. En este sentido, el trabajo
de Jaramillo (2013) “Las mujeres: entre el sacrificio y la negociacion”, nos muestra como
las conquistas laborales de las mujeres estdn marcadas por aspectos subjetivos de la
naturalizacion de su condicion de mujer. Esta mujer que negocia con el marido o los padres
para poder salir a trabajar.

En su trabajo, Jaramillo sefiala que gracias a los movimientos feministas “sacaron a
la luz aspectos de relaciones sociales y familiares que en tanto permanecian en la

obscuridad, legitimaban y fortalecian ldgicas de poder y dominio materializando la
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subordinacion de un sexo frente al otro” (Jaramillo, 2013, p. 64). Se visibilizan las
relaciones de subordinacion al interior de las familias que estuvieron ocultas por siglos, en
donde se consideraba que la mujer y sus actividades eran inferiores por naturaleza. Estas
diferencias son sefialadas por el movimiento feminista, pero esto no significa que sean
superadas, estas asimetrias siguen existiendo en la sociedad en su conjunto y dentro del
espacio familiar.

En su trabajo, Jaramillo (2013) encuentra que las mujeres permiten el abuso de sus
maridos, el engafio, los golpes y aun sabiendo que pueden demandarlos, no lo hacen, esto
por la educacion al interior de la familia. Es decir, los roles de los padres, la reproduccion,
y la culpa, ante ellas se interpone el deber materno, la naturalizacion, el servicio y el

reconocimiento como un valor de ser una mujer abnegada y destinada al sacrificio.

1. I11. Trabajo domestico Yy el cuidado de los demés

Como ya se menciono, el trabajo doméstico y el trabajo de cuidados de los demaés
histéricamente ha recaido en las mujeres, ya sea remunerado o no, “se trata de una labor a
menudo invisible, poco valorada en general y que s6lo en ocasiones se reconoce como
trabajo calificado” (Amstrong, 2008, p.195). Estas actividades son inculcadas en las nifias
desde temprana edad, siendo estas actividades asociadas a su rol de género, y aunque las
mujeres hoy en dia puedan realizar multiples oficios, actividades y profesiones, desde el
nucleo familiar se sigue inculcando que las nifias y las mujeres esten a cargo de realizar las
labores domesticas como limpiar pisos, lavar ropa y trastes; cuidar a los ancianos y los
hijos, y en caso de que alguien necesite una empleada doméstica o cuidadora, siempre se

privilegia a las mujeres para realizar estas actividades.
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Amstrong (2008) sefiala que el trabajo domeéstico y el cuidado de los demaés
representa una economia subterranea muy importante, al ser una actividad poco remunerada
u oculta, sefiala que para 1988, la prestacion de cuidados domésticos y servicios de cuidado
informales y sin paga en Canada ascendidé aproximadamente a 45 millones de doblares
estadounidenses, que supera a la cifra de servicios de salud registrados que ascendio a los
37 millones de ddlares.

Aunado a no recibir paga, otra situacién problemaética de las mujeres dedicadas al
cuidado de los otros o al servicio doméstico, es que dificilmente se pueden tener registros
claros de las horas que laboran, descansos, vacaciones. Estas condiciones ponen en peligro
“la salud de las mujeres que la realizan y, cuando no Se remunera, restringe mucho la
posicion econdémica de las mujeres tanto en el momento de realizarla como en el futuro”
(Amstrong, 2008, p.195).

Ademas de las actividades que se realizan en el servicio doméstico y el trabajo de
cuidados, “cuidar a una persona...supone también —y especialmente- un estado mental,
significa responsabilidad y disponibilidad continua, tiempo de estar “atenta a”. “disponible
o vigilante a”’; mas que una accion concreta, representa un tiempo potencial de realizar
alguna tarea” (Carrasco et al. 2011. P. 65).

Para Amstrong (2013) aunque las actividades de trabajo doméstico y de cuidado de
los otros que realizan las mujeres podria empezar a ser reconocidos como un trabajo formal
si se les pagara a las mujeres, aunque estas mujeres prestaran un servicio dentro de la
misma familia, “pagarles a las mujeres que cuidan a parientes en el hogar, como se ha
propuesto en algunos paises, podria contribuir a reforzar la responsabilidad que asumen en

este terreno” (Amstrong, 2008, p.201).
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En esta falta de registros fieles sobre las mujeres que realizan trabajo doméstico
Lerussi (2007) sefiala que en la actualidad, en América Latina, el trabajo domestico
remunerado es realizado por mujeres, pero por falta de formalizacion, se cuenta con poca
informacion respecto de las condiciones sociales y econdmicas en las que se realiza y que
estas probleméticas han sido poco estudiadas por las Ciencias Sociales porque
“fundamentalmente estan ligadas a la vida cotidiana (;privada?) y porque no se le considera
de interés politico (;publico)” (Lerussi, 2007, p. 3)

En fuentes de la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) "el trabajo doméstico
constituye una de las mayores pero menos visibles industrias de servicios del mundo”
(Shahinian, G. 2010, p.6). Segun datos de la OIT se estima que los trabajadores domésticos
representan entre el 4% y el 10% de la fuerza de trabajo empleada en los paises en
desarrollo, mientras en los paises industrializados el porcentaje oscila entre el 1% y el 2,5%
del empleo total.

La demanda de trabajo doméstico se ve estimulada por el aumento del empleo de la
mujer que no va debidamente acompafiado de politicas que faciliten la conciliacién de la
vida profesional con la familia y el envejecimiento de la poblacion unido a la tendencia
creciente del cuidado a domicilio. Ademas, existe una correlacion entre el aumento de la
desigualdad de los ingresos en un pais y el aumento del trabajo doméstico.

En algunos paises, el hecho de contratar a trabajadores domésticos se ha convertido
en un nuevo simbolo de estatus que indica la pertenencia a la clase media o alta. El trabajo
domeéstico que se realiza en una casa o para una familia e incluye tareas como cocinar,
lavar, limpiar, encargarse del jardin, ejercer de chofer y cuidar a los nifios, a los ancianos y

a las mascotas, sigue siendo una actividad con gran predominio de un sélo sexo. En todo el
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mundo la inmensa mayoria de los trabajadores domeésticos son mujeres (Shahinian, G.

2010).

I1.1V. Revision de la literatura

11.V. Servidumbre doméstica, herencia del colonialismo

Para Lerussi (2007) y Garcia (2012), el trabajo doméstico ha sido una actividad que
historicamente se remite a modalidades de servidumbre colonial. “En el periodo colonial el
servicio domeéstico era necesario para el modo primitivo de produccion que requeria
considerable produccion del hogar; también era un modo para educar a los jovenes (de
clases bajas) en un ambiente protegido” (Lerussi, 2007, p. 10).

Lerussi (2007) rescata las definiciones de “servicio como: a) accion y efecto de
servir; b) conjunto de criados o sirvientes” y, servicio doméstico como: a) sirviente o
sirvientes de una casa’; b) prestacion que realizan” (Lerussi, 2007, p. 11). Estas
definiciones nos remiten a la colonia, a una actividad que como sefiala Lerussi, se realizaba
en un sistema econémico de corte feudal, pero que no ha cambiado, se naturaliz6 y se sigue
construyendo en formas similares en la actualidad.

En el informe de la Relatora Especial sobre las formas contemporaneas de
esclavitud, incluidas sus causas y consecuencias para la Asamblea General de las Naciones
Unidas, Shahinian sefiala que "la esclavitud y la servidumbre tienen en comin que la
victima esta explotada econdmicamente, depende totalmente de otros y no puede terminar

la relacion por voluntad propia” (Shahinian, G. 2010, p. 14). Shahinian menciona que
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aunque en la servidumbre no existe la pretension de ser propietario de un individuo, como
en el caso de la esclavitud, no significa que la servidumbre no “constituya un grado menor
de violacion de los derechos humanos: la humillacion, la explotacion y el sufrimiento
pueden ser igual de intensos o mas segun la naturaleza de cada caso” (Shahinian, G. 2010,
p. 14).

La servidumbre domeéstica gira en torno a la explotacion en el hogar y generalmente
se acomparian de otras formas de servidumbre y esclavitud, ya que en muchas ocasiones las
empleadas domésticas ademds de tener que ocuparse de las tareas domésticas también
pueden estar obligadas a trabajar en el campo, en el mercado o a ejercer la prostitucion

(Shahinian, G. 2010).

Garcia (2012, 2013) realiz6 investigaciones con empleadas domésticas en Bogota,
que hubieran desempefiado esta actividad entre 1950- 1980, en estos trabajos presenta un
acercamiento al problema desde la historia y la antropologia, a través de los relatos de
mujeres que desempefiaron el trabajo doméstico por mas de 30 afios con la misma familia.
La autora sostiene que Colombia sigue presentando las reminiscencias de la servidumbre
implantada por el sistema colonial, en donde si bien las condiciones se modificaron, ella
encontr6 que "desde la Colonia fue bien vista la presencia de hijos y criadas en las familias,
aumentaba su responsabilidad y estatus. Este es un rasgo cultural que permanece en muchos
sectores aun hoy, como la servidumbre colonial que hoy sobrevive de manera marginal™
(Garcia, 2012, p. 161).

En este marco describe Garcia, a principios del siglo XX que las mujeres que
trabajaban en espacios publicos eran vistas como mala reputacién, por tal motivo las

mujeres humildes de buena reputacion buscaban espacios dénde no se expusieran
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publicamente, es decir, se internaban en el trabajo doméstico: "las empleadas asumieron
una posicion alienada, pasiva y complaciente... resulta sorprendente que ademas de aceptar
ciegamente condiciones ofrecidas por los patrones y méas frecuentemente por las patronas,
aceptaran en su momento condiciones que, vistas desde hoy son desproporcionadas y muy
poco equitativas" (Garcia,
2012, p. 164).

En sus articulos, la autora entrevistd a diez mujeres, cuya edad oscilaba entre los 59
y 85 afios de edad y las cuales realizaban o realizaron trabajo doméstico por mas de 20 afios
para la misma familia, una de las mujeres que entrevistd llego6 a trabajar hasta 40 afios con
la misma familia y cuando la autora realiz6 su investigacion, esta mujer se encontraba
retirada en un asilo de ancianos y le contaba a la autora: “a mi nunca me pagaron! Ellos
decian que no me pagaban porque [yo] era [de] la familia... Pero bueno, yo digo ahora
ipues sera que ellos ahorraron todo eso y con todo lo que ahorraron, hoy me pagan a mi
aqui [refiriéndose al asilo geriatrico] Roguemos a Dios sigan pagando hasta que yo muera

(...)” ( Garcia, 2012, p. 134).

Garcia (2012) postula que encontr6 que estas mujeres trabajaban con familias de clase
media alta y alta en Bogota, y que varias de ellas recibian bajos sueldos, o no recibian pago
monetario alguno, pero que el techo, comida y vestido se consideraba su pago. La forma en
que Garcia se acercO a estas mujeres fue al azar, segin expone en su trabajo, ella se
acercaba a ellas, y asi tejié una red hasta que decidio trabajar con las diez mujeres
seleccionadas, ya que considero que las historias de estas mujeres contenian “patrones
comunes vinculados a las relaciones patriarcales y a las representaciones sociales clasistas y

moralistas en boga entre 1950 y 1980 (Garcia, 2013, p. 115).

39



Los estudios de Garcia se centran en las décadas de entre 1950 y 1980, ya que en este
periodo crecié exponencialmente la demanda de empleadas domésticas y decidié investigar
por qué, y esto le permitié encontrar que desde la colonia, en Colombia, ha sido simbolo de
estatus tener empleadas del servicio doméstico y que “este es un rasgo que permanece en
muchos sectores sociales aun hoy como la servidumbre colonial que sobrevive de manera
marginal, coexiste con otras figuras de trabajo mas contemporaneas” (Garcia, 2012, p.161).

La autora encontrd que los patrones para conseguir personal del servicio doméstico
no habia cambiado mucho desde la colonia, se trata de chicas campesinas jovenes que son
enviadas a trabajar con una familia acomodada y que les ofrece un techo, comida y vestido,
ademas de carifio, en algunos casos. Para estudiar como llegaban las jovenes a trabajar a las
casas de familias acomodadas, la autora se enfoc6 en la negociacion, esta se realizaba “de
forma oral entre los futuros patrones (generalmente la patrona) y un representante de la
empleada, pocas veces ella misma. Papas, religiosas, amigas hermanas, e incluso algun
desconocido que por azar se encontrara en el camino y estuviera dispuesto a ello” (Garcia,
2012, p. 163).

Estas negociaciones eran privadas, nada de intromision del Estado, “en su momento,
ser criada era visto como un acto generoso de la familia adoptiva, por acoger en su seno a

un miembro de otra manera ajeno” (Garcia, 2012, p. 164).

Pero, por qué estas mujeres no se van, no buscan brincar a otros oficios, Garcia encontrd
que el trabajo doméstico es mas que un oficio, “es un modo de vida, se trataba de mujeres
que no tenian casa propia en la ciudad, en la medida que eran internas tenian resuelta la

dormida y la capacidad de ahorro en ocasiones era nula... la posibilidad de formar una
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familia era bastante limitada por la condicidn interna en casa de patrones, intrincando su
vida privada y laboral” (Garcia, 2012, p.166).

Estas mujeres, dice la autora, se encuentran en la frontera social, ya no son
campesinas y no se encuentran en el campo y tan poco son citadinas y no tienen un lugar
propio, como encuentra en este relato: “yo tengo mi casa aqui, ya mi casa no es mi casa, la
casa era de mi mama... Aqui todos me quieren...pienso yo que con todo lo que he dado por
ellos, no me van a abandonar” (Garcia, 2012, p.167). La autora propone que las empleadas
domésticas buscan enclasarse, pero al mismo tiempo que ellas buscaban adaptarse a la
ciudad y las nuevas costumbres, también era obstaculizado su ascenso social por los

sefiores de la casa, imponiendo distancia social.

El enclasamiento "se entiende como la lucha por el poder de los esquemas clasificatorios
entre grupos y agentes sociales. El enclasamiento entonces es producto de una disputa por
ocupar una posicion privilegiada (la méas privilegiada posible) en el espacio social. Se trata
no sélo de propiedades y capital econdmico, se trata también de representaciones
simbdlicas que permitan la distincién social y el estatus (que son, por definicion,
excluyentes en la mayoria de la poblacién)" (Garcia, 2012, p. 168).

Las empleadas domésticas buscan adaptarse a su nueva vida, y es mas dificil
regresar, salir de su aislamiento porque se han acostumbrado a estas reglas, es lo que
necesitan hacer para ser buenas empleadas y las quieran, este patrén es el que encontro la
investigadora, las diez mujeres expresaron que su dedicacion, sus largas jornadas de trabajo
y los pocos sueldo y en algunos casos nulos, valian la pena por encajar en la familia para la
que realizaban servicios de trabajo domestico, como lo expresa la autora en el titulo de su

trabajo “trabajo a cambio de pertenencia” (Garcia, 2012).
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Para Henry Tajfel la pertenencia al grupo es el ingrediente esencial de la identidad social,
porque al mismo tiempo que se siente parte de un grupo, el individuo se diferencia de los
miembros de otros grupos a los que no pertenece. Por ello se dice que la fuente de
identificacion del individuo es el propio grupo, pero los otros juegan también un papel
importante, ya que cuando experimenta que es diferente a los otros se reafirma la

pertenencia al grupo (Taifel, en Maldonado y Hernandez, 2009).

IL.VI. El trabajo doméstico, migracién y el racismo cultural

Por lo anterior, considero que una categoria de analisis importante para mi trabajo sera la de
racismo cultural. Para Marin (2003) "el racismo como construccion ideoldgica,
histéricamente, es originario del periodo colonial europeo, en el cual, denigrar para oprimir,
fue la regla de oro, que permitié justificar todo el orden econémico y social injusto, que la
dominacion colonial impuso en Africa, América, Asia y Oceania. Esta perversion
ideoldgica, genero el racismo colonial, que busca justificar la superioridad de unos sobre
otros, a partir de categorizaciones y jerarquias bioldgicas y culturales" (Marin, 2003, p.2).
En este trabajo, se consideraran las representaciones que excluyen, interiorizan y
menosprecian al otro. "En el terreno cultural el racismo hegemoniza "aspectos” mas no
"fenotipos”. Sin embargo, este va de lo cultural a lo biolégico como circulo perverso e
infinito. Tiende a establecer desigualdades de acuerdo con condiciones sociales-clase,
género y etnia- que mas tarde se instalan como diferencias culturales naturalizadas™ (Cruz,

2011, p. 142).
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Cruz (2011) considera que el racismo cultural desempefia un papel fundamental en la
designacion de roles. En la frontera sur mexicana donde colinda Chiapas con Guatemala,
un sistema de tipificaciones que parten del aspecto bioldgico o fenotipico que repercuten en
el plano social, es este el angulo del “racismo cultural que permite observar de manera
integral los diferenciales no solo del sistema sexo-genero sino de la etnicidad y la
geopolitica internacional” (Cruz, 2011.p.137).

Es en este espacio de flujos de personas, culturas e ideas, “en el contexto de la
migracion, las representaciones comienzan por la apariencia fisica de quienes se trasladan y
permanecen en espacios culturalmente ajenos y se convierten en los otros de la sociedad
receptora” (Cruz, 2011.p.134). Es asi como se construyen categorias y representaciones de
la mujer migrante como un ente destinado a una labor en especifico de acuerdo a su origen
y a su apariencia.

En el caso de las mujeres guatemaltecas su aspecto indigena, su procedencia del
campo y su valores tradicionales y conservadores similares a los de la sociedad indigena
agraria les permiten asumir el rol de mujer digna de confianza para ingresar en los hogares
de Tuxtla Gutiérrez o San Cristobal de Las Casas y realizar labores domésticas y cuidado
de los nifios. En contraparte a la mujer salvadorefia u hondurefia se le considera atrevida,
mas despierta a la sexualidad y se le prefiere lejos del hogar y del marido, su ausencia de
rasgos indigenas no genera la confianza suficiente y por lo general estas mujeres son

confinadas a la prostitucion, los table-dance, la ficheria, etc. (Cruz, 2011)

Cruz (2011) realizo su investigacion a través de entrevistas semiestructuradas
donde obtuvo las experiencias de mujeres de las tres nacionalidades: hondurefias,

guatemaltecas y mexicanas, con estas entrevistas obtuvo informacion que permite apreciar
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como existe un perfil dado de seleccién y eleccién, un tipo ideal de contratacion para la
mujer que desempafia el trabajo doméstico en el pais, y como mediante las clasificaciones
que distinguen a la mujer que trabaja en el hogar se marginaliza este oficio.

La confianza es una marca presente con frecuencia en el estudio del trabajo
domestico como lo sefiala Toledo (2013). A partir de ésta se construye una amplia red
donde circulan personas y servicios, esta red nutre la economia informal, porque es aqui
donde por lo general opera el rubro del trabajo doméstico. La confianza no solo se entiende
como un elemento central, mas bien es un factor determinante no solo para permitir la
insercion de un extrafio en el senos familiar, también para fortalecer las relaciones
contractuales, para prolongar la estancia del trabajador, para valorar la remuneracion,
“como un articulador de un acuerdo implicito de entre empleada y empleadora” (Toledo,
2013.p.59).

De entrada, la confianza abre una relacion entre el empleador y el empleado,
comunmente a través de un tercero, un mediador que goza de algun cierto tipo de confianza
por parte del contratante. Este mediador realiza una funcion interclasista de aval ayudando
a presentar y colocar a una candidata, para desempefiar el oficio (Toledo, 2011). A través
de este vinculo basado en la confianza reciproca, pero no igualitaria a la vez. Esto se
explica en “la interaccion y arreglos particulares establecidos por dos actores sociales que,
ademas de estar insertos en una relacion laboral dentro de un espacio intimo, se encuentran
en posiciones asimétricas” (Toledo, 2011.p.46), de aqui que la confianza resulte
cuestionada siempre del lado del patron y no del empleado.

Para este estudio, Toledo (2011) recurrio a la sensibilidad de la antropologia en el
trabajo de campo, el encuadre parte del enfoque de la sociologia micro que permite

observar las relaciones en la periferia o al exterior de la estructura. La metodologia elegida

44



fue la teoria fundamentada de donde parten las categorias a analizar, se realizaron 38
entrevistas divididas entre dos grupos, 19 a mujeres empleadas y 19 a mujeres patronas.
Este estudio fue llevado a cabo en la ciudad de Tlaxcala, en el estado de Tlaxcala, México.

El trabajo de Aguilar (2010) se centra en el analisis de las condiciones de empleo y
discriminacion de las mujeres migrantes que trabajan en el servicio doméstico en Castilla
de la Mancha, Espafia. El abordaje de este trabajo es una combinacion de datos
cuantitativos obtenidos de 149 encuestas a mujeres inmigrantes extranjeras empleadas en el
hogar con el trabajo obtenido de entrevistas a profundidad, surgidas de informantes clave y
grupos de discusion que se formaron con estos ultimos.

La investigacion, en la parte cuantitativa se centrdé en las horas que le dedican las
mujeres a las horas de servicio y lo contrastaron con las horas que dedican las mujeres en
Castilla de La Mancha que realizan otras actividades, y con los hombres, con la intencion
de fundamentar que las mujeres trabajan mas horas, esta informacion les sirvié para sefialar
que existe un rasgo cultural impuesto en la estructura social, el patriarcado y que asi como
se muestra que las mujeres, aun las que realizan otras ocupaciones, trabajan mas que los
hombres, por lo que las mujeres migrantes, entonces trabajan aun mas. “Las mujeres
migrantes sufren una triple discriminacion como mujeres trabajadoras e inmigrantes. Es
decir, la marginacion que sufren por el tipo de empleo cuasi-servidumbre desempefiado, tan
estigmatizado socialmente como precario e irregular en sus condiciones laborales, se agrega

la marginacion étnica y la que sufre por el hecho de ser mujer” (Aguilar, 2010, p. 215).

Aguilar (2010) encontré que en Castilla de La Mancha méas del 60% de las
trabajadoras domésticas son extranjeras: 20% europeas del este, 10% son africanas, y el

30% son latinoamericanas. La autora sefiala que la razén de que este porcentaje sea tan alto,
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obedece a que quedan libres “los trabajos menos deseado por los nacionales, porque estan
peor pagados, son duros, sucios, inestables, estacionales, inseguros, etc. Las mujeres
inmigrantes quedan relegadas a los empleos especificamente femeninos que se externalizan
como el servicio doméstico” (Aguilar, 2010, p. 215).

La autora sefiala que la mayoria de las mujeres migrantes tiene estudios basicos
primarios, y estan en la situacion de ilegales, asi que el trabajo doméstico que esta menos
regulado es casi su Unica opcion y la situacion de la falta de papeles las coloca a merced de
la buena voluntad de los empleadores. Por ejemplo, “los empleadores no cumplen con todas
sus obligaciones legales en las condiciones laborales a que someten a las trabajadoras: para
empezar los sueldos rozan, tirando por lo bajo, la mitad cobra la mitad del salario minimo,
cantidad que no cubre sus necesidades basicas” (Aguilar, 2010, p. 216). Y aunque la ley
establece que los trabajadores sélo pueden trabajar un méximo de 40 horas semanales, la
autora encontrd que estas mujeres trabajan entre 9 y 12 horas diarias, por lo que exceden lo

que sefiala la ley.

ILVII. La clase social y el trabajo doméstico

Jiménez (2001), analiza la posibilidad de que el trabajo doméstico desaparezca, como lo
postulan algunos autores como “Garcia Castro, 1982; Leon, 1993; Grau, 1982, quienes
sustentan que el servicio doméstico desaparecera... porque las oscilaciones del servicio
domeéstico estan relacionadas con los ciclos coyunturales de la economia, y que este
servicio es realizado por mujeres jovenes e incluso nifias que muchas veces no perciben
salario, no es captado por los datos oficiales” (Jiménez, 2001, p. 73). La autora encuentra

que las investigaciones revelan poca informacion real de la situacion, ya que al no
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considerar el servicio doméstico como una actividad laboral, esta no se registra o se
cuantifica.

Jiménez (2001) considera que “la investigacion sobre el servicio doméstico ha sido
y continua siendo escasa. La mayoria de los estudios son descriptivos desde un punto
cuantitativo y s6lo se hacen estudios cuando las cifras oficiales revelaban que una gran
mayoria de mujeres trabajaba en el sector” (Jiménez, 2001, p. 72).

Esta autora analiza la problematica del servicio doméstico desde las clases sociales,
para ella la historia del servicio doméstico en América Latina se fundamenta en como las
clases medias y altas, clases dominantes, han contenido la movilidad social para mantener
su estatus social.

Para Jiménez (2001) “la dominacion de clase no s6lo se da en el plano material, sino
también en el plano ideoldgico, por medio de las relaciones psico-sociales desarrolladas en
el medio familiar (Jiménez, 2001, p. 76). La autora considera que es el trasfondo de nuestra
sociedad clasista, la que reproduce y genera que el orden social se mantenga, y el servicio
doméstico siga existiendo con las implicaciones asimétricas de diferencia de clase: “la
presencia de una trabajadora de hogar- supuestamente “inferior”- y la demostracion de su
inferioridad, permite justificar la explotacion material que practica el empleador, el
refuerzo de su ego — en tanto que el individuo- y de su identidad de clase y raza. Por tanto,
el servicio doméstico representa un sector donde se dan las relaciones que reproducen el
orden social establecido” (Jiménez, 2001, p. 76).

En este sentido, las diferencias de clase, permiten la explotacion y la poca

consideracion del trabajo doméstico como una actividad laboral como cualquier otra.
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Por otro lado, en medio de un sistema capitalista que promueve constantemente la
superacion, las posibilidades para todos, la movilidad social, como se explica la movilidad
social en estas mujeres del servicio doméstico. Jiménez (2001) sefiala que autores como
Goldmisth, 1990; Smith, 1993 y Collen, 1993 postulan que el servicio doméstico puede
suponer movilidad social para la mujer campesina, pero la autora considera que “quiza,
como mucho, el servicio doméstico implica s6lo una movilidad horizontal” (Jiménez, 2001,
p.77).

En su trabajo, Jiménez (2001) encuentra que muchas mujeres comienzan el servicio
domeéstico con la aspiracién de poder acceder a otros trabajos, una vez en la ciudad, sin
embargo, una vez en este trabajo las condiciones de control al interior de las casas, el
involucramiento con la familia y la preocupacién por la vida de los otros, las alejan de esas
primeras intenciones.

Los trabajos que se revisaron proponen distintas formas de acercarse al tema de las
mujeres que realizan trabajo o servicio doméstico en espacios cerrados, con familias, en
donde después de convivir tantos afio se construyen complicadas relaciones de dependencia
y adaptacion, estos trabajo me permiten valorar los enfoques y perspectivas planteados y
los resultados que arrojan.

Es importante mencionar que ninguno de los trabajos, ni trabajos referencia dos en
ellos, estudian estas relaciones laborales, estas situaciones de mujeres que trabajaron o
realizan servicio domeéstico con sus propias familias, es decir, ain no encuentro trabajos
que estudien la relacion de mujeres campesinas que son llevadas o llegan a trabajar con
miembros de su familia en las ciudades, en los trabajos se habla de mujeres que ya “son
como de la familia” por el tiempo, la relacion, la participacion de las practicas familiares y

la relacion con los miembros de la familia, pero ain no encuentro algun trabajo que estudie
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estas situacion con trabajadoras domeésticas en condicion de explotacion por sus propios
familiares, por lo que esta investigacion aportard a lo ya trabajado en el tema del trabajo

domeéstico, ya que como mencionan los autores citados, hay muy poco trabajo en este tema.
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Capitulo I11. Metodologias de la confianza

Como ya lo mencioné, este estudio se preocupd por dar voz a tres mujeres que vivieron por
afios en una explotacion constante con miembros de su familia con los que comparten lasos
consanguineos. Trabajaron realizado labores de trabajos del hogar, pero la remuneracion

monetaria fue nula o muy poca.

Este estudio se abordd desde una perspectiva sociocultural y se construyd desde las
metodologias cualitativas, particularmente desde los enfoques feministas de las etnografias,
critica, de lo particular y de los sentidos y se complementd con el uso asi también de los,
los métodos biograficos y del andlisis narrativo, ya que estos plantean la importancia de

acercarse a los sujetos de investigacion, buscar comprender su realidad.

La antropologia feminista enfatiza la necesidad de tomar posicién en la construccion
de voces femeninas. La posicionalidad nos remite al hecho de que el investigador y su
comprension estan situados y determinados por estructuras politicas, econdémicas, sociales y

de poder (Abu-Lughod, 2012).

Ademas la antropologia feminista permite hacer un cuestionamiento al lenguaje de
las generalizaciones que ha venido usando tradicionalmente la antropologia al construir la

idea de los “otros” como seres homogéneos, atemporales, inamovibles.

Para Abu-Lughod (2012) “escribir contra la cultura implica escribir contra la
proliferacion de generalizaciones, es decir, que la etnografia debe preocuparse mas por la
diferencia y la particularidad. Escribir contra la cultura es escribir etnografias de lo

particular” (p. 147).
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Retomar conceptos de la etnografia desde la perspectiva feminista me exige tomar un
posicionamiento a la hora de escribir, significa visibilizar mi voz, respecto de la de mis
informantes. Tener en cuenta que al realizar la redaccion de este texto, asumo una
posicionalidad, reflexiond y tengo clara la mi injerencia en el o los relatos que construyo,
ya que estas historias estan determinadas por mis ideas y percepciones, cargas culturales,
politicas, econémicas y  sociales, asi  también por  mi género.

Tomar una posicion respecto de la realidad de los otros y ser conscientes de mi
posicion de privilegio (Abu-Lughod, 2012). Como ya sefialé en otros apartados conoci a
Maru al menos 15 afios antes de iniciar con esta investigacion, sabia de la relacion tampoco
comun que mantenia con la familia que vivia y que me habia hecho cuestionarme muchas
veces por qué, por qué no buscaba cambiar esa relacion, o quizé si lo intentaba, pero no era

perceptible para mi mirada.

Conocer previamente de manera tan cercana y familiar la historia de Maru me llevo
a pensar en que el enfoque de las etnografias feministas de Abu-Lughod (2012), Ruth
Behar, (2102) y Soyini Madison (2005) eran propuestas idoneas para iniciar mi trabajo. A
partir de la historia de Maru pude ser consciente de lo que sefiala Soyini Madison (2005):
“La posicionalidad es vital porque nos obliga a reconocer nuestro propio poder, privilegios
y prejuicios al mismo tiempo que denunciamos las estructuras de poder gque rodean a
nuestros sujetos. Una preocupacion por la posicionalidad a veces se entiende como

"etnografia reflexiva™: es un "retroceso” en nosotros mismos (p.7).

Esto me lleva a reconocer el lugar que ocupo que ocupo respecto de mis informantes, asi

también dela responsabilidad de ser investigador de lo social y del como me acerqué,
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busqué la confianza de mis informantes y del trato que le doy a la informacién de sus vidas

gue pusieron en mis manos.

En el marco de los acercamientos etnograficos se encuentra el método de registro de
historia de vida o narrativa biogréfica. Las historias de vida forman parte de la
investigacion cualitativa cuyo paradigma fenomenoldgico sostiene que la realidad es
construida socialmente mediante definiciones individuales o colectivas de una situacion
(Taylor y Bogdan, 1984). Este tipo de estudio permite entender los motivos, creencias y
condiciones particulares de los sujetos. Esta perspectiva de investigacion se interesa en el
andlisis de la explicacion y el decir de los sujetos sobre su propia realidad, es un estudio

que otorga valor a la subjetividad en los hechos.

Mi investigacion se enfocé en el registro de las Historias de Vida de Maru, Elenay
Magda, debo mencionar que mi primer planteamiento era enfocarme solo en la historia de
Maru, me interesaba adentrarme profundamente en los relatos de mi sujeto de
investigacion y como construyo su identidad como un ser que sirvié a una familia por mas
de tres decenios y no exigio casi nada a cambio, no habia dias de descanso, sueldo, ni

reduccion de horarios de trabajo.

La intencion de solo trabajar con una informante era siguiendo las sugerencias de
las metodologias de la Historia Oral y los método narrativos que privilegian una sola
historia para poder profundizar, pero aunque consegui varias entrevistas con Maru, buenas
entrevistas que se dieron en un espacio idoneo, la casa de la familia de Maru en San Felipe,

Guanajuato, sin que Maru tuviera que trabajar o que no pudiera hablar porque le
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incomodar algo, no pudieron seguir, ya que Maru volvié con la familia con la que estuvo

mas de tres décadas Yy las entrevistas ya no pudieron fluir.

Debo mencionar que cuando me preparaba entrevistar a Maru busqué ayuda de una
conocida para que me contactara con la chica que laboraba con ella en el servicio
doméstico para entrevistarla y pilotear algunas preguntas y estrategias que pretendia usar
con Maru.

Asi lo hice, resulto que Magda también habia servido en condiciones similares a las
de Maru, por lo que le pedi ser mi informante y mientras sostenia conversaciones con
Magda, y buscaba estrategias para obtener informacién de Maru sin ponerla en aprietos, me
encontré en la calle por casualidad con Elena, a quién conocia de hacia méas de cinco afios
y que también habia laborado con familiares en condiciones parecidas a las de Maru y
Magda, por lo que le expliqué que estaba haciendo una investigacion sobre el tema de los
abusos en el trabajo doméstico.

Elena no me dej6 terminar de explicarle mi propuesta cuando externo un jUyyy
mijita, si yo te contara, entonces le dije que si le gustaria participar en mi investigacion, se
puso un poco nerviosa, me dijo que lo pensaria. EIl proceso de aceptacidon para que Elena
participara fue largo, lo describo con de talles en el apartado de su historia, pero vale la
pena sefialar que esta situacion me ha resultado una constante, desde que inicié este trabajo
y lo comento con alguien o en los mismos coloquios internos en los que me he presentado,
siempre habia alguien que decia “yo conozco un caso similar” lo que me lleva a dar cuenta
gue este tema es muy comun, pero por las condiciones de lo privado, en lo que se teje esta

relacién, esta invisibilizado, porque no oculto.
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En este sentido, considero que el método de historia de vida o registro biografico me
permitio abordar con més profundidad mi tema de investigacion, ya que las "historias de
vida ofrecen un marco interpretativo a través del sentido de la experiencia humana se revela
en relatos personales de modo que da prioridad a las explicaciones individuales (...) Este
método busca adentrarse en lo mas posible en el conocimiento de la vida de las personas,
por lo que si esta técnica es capaz de captar los procesos y formas como los individuos
percibe el significado de su vida social, es posible corroborar el sentido que tiene la vida
para ellas” (Cordero, 2012, p. 53).

Las historias de vida permiten recoger aquellos eventos de la vida de las personas
que son dados a partir del significado que tengan los fenGmenos y experiencias que estas
vayan formando a partir de aquello que han percibido como una manera de apreciar su
propia vida, su mundo, su yo y su realidad social. Los relatos de vida se centran en la
informacion de la vida del sujeto de investigacion, escolaridad, salud, familia, creencias,
formas de ver el mundo, gustos, pasiones, entre otras, esta informacion la describe el
investigador "quien act(a de narrador, transcriptor y relator"(Cordero, 2012, p.53).

El papel del investigador puede ser un narrador ajeno a la historia del sujeto de
investigacién o ser un participe, cooperativo, critico que no se pierda o encubra en la
narracion que construye.

La propuesta de Riessman (1993) sobre historias de vida o relatos biogréficos se
construye a partir de la narracion, “el objetivo es ver como los/as entrevistados/as imponen
orden en el flujo de experiencias para dar sentido a los acontecimientos y acciones de sus
vidas. El enfoque metodoldgico examina la historia del informante y analiza como se ha
conjuntado, los recursos lingisticos y culturales que utiliza y como convence al oyente de

su autenticidad. El analisis en los estudios narrativos saca a la luz las formas de contar la
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experiencia, no sélo los contenidos a los que se refiere el lenguaje. Nos preguntamos por

qué se cuenta la historia de esa manera” (Riessman, 1993, p 2, en inglés el original).

Para el analisis narrativo es importante localizar las narrativas de experiencia
personal. Riessman (1993) sefiala que encontrar estas narrativas no representa dificultad, ya
que estas estan presentes en la vida cotidiana, se pueden encontrar en una conversacion, por
ejemplo, cuando alguien le dijo de forma detallada lo que dijo, lo que sucedio, lo que vino
después, es decir, una recapitulacion de todos los matices de un momento que tenia
significado especial para el que construye el relato.

El trabajo de Riessman (1993) se interesa por la funcion social que ejerce la
narracion cuando el narrador o narradora estructura su propia experiencia, las narraciones
de Magda, Elena y Maru me permitieron conocer como ellas interpretan y dan sentido a los
hechos vividos. Para esta autora los recursos narrativos presentes en un relato pueden
abordarse como “actos”, es decir la actuacion de un actor, de tal modo que términos como
acto, escena, agente, agencia (o instrumento) e intencion sirven para identificar como se

construye la narracion.

Riessman (1993) propone el analisis narrativo estructural para comprender las
injusticias sociales, se fundamenta en los trabajos de Labov y Gee para explicar que al
analizar la secuencia del discurso, se pueden identificar actos que pueden utilizarse para
explicar el comportamiento. Destaca como un solo evento puede ser adscrito a diversos
significados. Esta autora sefiala que en el andlisis estructural a la hora de hacer las
transcripciones de investigacion se deben tener en cuenta los datos en términos de los
elementos estructurales presentan datos abstractos, los qué compliquen la accion, la

resolucion, etc., a la hora de la construccién de la secuencia de actos de discurso. Sefiala
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gue debe ponerse atencidén en marcadores de discurso como guias para luego analizarlas y

descubrir temas recurrentes.

Como ya mencioné anteriormente, para obtener datos para construir una historia de
vida, el método biogréafico se focaliza intensivamente en una persona, por esta razén se
requiere realizar multiples entrevistas, el uso de documentos personales del entrevistado
que permitan cubrir toda la vida de la persona. EI método narrativo busca relacionar
cronoldgica y tematicamente la historia de la persona entrevistada, las sesiones de
entrevista son extensas, por lo que se construye una relacién cercana entre entrevistado y

entrevistador.

El trabajo de Ruth Behar (2009) en Cuéntame una historia, aunque sea una
mentira: las historias de la comadre Esperanza, muestra ejemplifica claramente una
posicién critica y dialogica, dénde sin robar protagonismo, permite mostrar su
posicionalidad y visibiliza su voz en la redaccion, en palabras de Behar: "los autores de
obras de testimonio tienden a desaparecer como si fueran mediums invisibles dentro del
habla de los sujetos, pero yo no podia hacerlo" (Behar, 2009, p.18, en inglés el original).

Para estar cercana a su informante y comprender como respresentarla, la autora
incluye el método de la autobiografia que también postula la etnografia de los sentidos, se
sugiere que el etnografo sensorial comienza con una especie de auto-etnografia de él o de
su propia cultura sensorial y de como él o ella se encuentra, esta actividad se propone como
una etapa de preparacion para el trabajo de campo etnografico para dotar al investigador
con una conciencia de cémo él o ella utiliza culturalmente y biograficamente categorias
sensoriales para clasificar y representar a su informante, se busca fomentar la capacidad de

ser reflexivo sobre como esta subjetividad podria estar implicado en la produccion de
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conocimiento etnografico, y también se busca que el investigador se abra a aprender como
participar en otros aspectos sensoriales de conocimiento (Pink, 2009, en inglés el original).
Behar remarca la importancia de que el investigador tenga claro que la relacion
entre quien cuenta la historia y quien la escucha implica siempre una posicién que estara
asignada por situaciones completamente diferentes. Esperanza, el sujeto de investigacion de
Behar ocupa una posicion baja en la sociedad mexicana, por su parte la investigadora
pertenece a la sociedad intelectual norteamericana de clase media. Para denotar estas
diferencias Behar muestra constantemente el lugar que le confiere a cada una y asi la autora

muestra abiertamente su posicionalidad.

I11.1. Las entrevistas en la intimidad

Las historias de vida se construyen mediante la grabacion de "entrevistas sucesivas, donde
se obtiene el testimonio subjetivo de una persona, de los acontecimientos y las valoraciones
de su propia existencia. Se narra algo vivido con su origen y su desarrollo, con progresiones
y regresiones, con contornos sumamente precisos, con cifras y significados" (Cordero,
2012, p.53). Para complementar los relatos obtenidos de las entrevistas, se puede contar con
"fotografias y cartas en las que se incorpora las relaciones con sus grupos, profesion y clase
social" (Cordero, 2009, p.53).

Cuando realicé las entrevistas, me propuse "captar la totalidad de una experiencia
biografica, totalidad en el tiempo y espacio, desde la infancia hasta el presente, desde el yo
intimo a todos cuantos entran en la relacion significativa con la vida de una persona.

Incluye las necesidades fisioldgicas, la red familiar, las relaciones de amistad, la definicion
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de lo personal de la situacién, el cambio personal, los momentos criticos y las fases
tranquilas, la inclusién y la marginacion™ (Cordero, 2009, p.55).

Debe tomarse en cuenta que en este tipo de estudio se hace en observacion
participante, Pink (2006) propone poner especial atencion a los aspectos multisensoriales y
del informante y también del investigador. Asi, la nocién de la etnografia como préctica
participativa y empatica se enmarca con las ideas del aprendizaje sensorial del participante

y el investigador.

Para Taylor y Bogdan (1984) y Atkinson (1988) es importante para la construccién
de una historia de vida tener en cuenta los siguientes elementos: llevar a cabo una reunion
individual con el participante para explicarle el proposito del estudio y el alcance de la
informacion que va a ofrecer, garantizar el anonimato, establecer horario de sesiones a
conveniencia del participante, explicar al participante que se grabard y se tomaran notas
durante las sesiones; estas notas se discutiran con el participante, permitir al participante
que se retire de la investigacion en cualquier momento, crear una atmosfera segura y de
confianza, transcribir textualmente cada historia contada.

Para Pink (2009) la entrevista es un encuentro social en un lugar, tiene componentes
materiales y sensoriales, los entrevistados se refieren a la sensorialidad de sus experiencias
no soélo verbalmente, sino a través de gestos, contacto real, compartiendo olores de
perfumes, aerosoles y otros productos; sonidos de musica, una puerta que choca; imagenes
como fotografias; e incluso los gustos cuando el informante ofrece comida o bebida al
investigador. En la entrevista se intercambian multiples expresiones, conversaciones, s un

excelente medio para comprender el tipo de interacciones que se producen.
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Para complementar, la etnografia de los sentidos propone que los etndgrafos
aprenden a través de la participacion con un enfoque diferente, reunirse con su informante
en lugares comunes Y realizar actividades juntas como cocinar, comer y caminar. En este
sentido, Pink plantea que existe una relacion entre los alimentos, sus sabores y texturas y la
memoria, es decir:

si estamos tratando de entender memorias de otras personas, compartir los gustos en

el que los recuerdos de estos se incrustan podria servir como punto de partida para

esta tarea. En segundo lugar, los recuerdos de sabor forman parte de nuestras
biografias. Por lo tanto, atendiendo a la memoria gustativa es relevante para
entender no s6lo cémo otras personas hacen recuerdos y significados a través de
practicas relacionadas con los alimentos, sino también para la reflexividad que es

parte integral de una etnografia sensorial” (Pink, 2009, p.76, en inglés el original).

Es importante para el investigador tener elementos para describir e interpretar nuevos
sabores experiencias a través de la comparacion con nuestros repertorios gustativos
existentes en relacion con cualquier instruccion y conocimiento verbal o de otro tipo sobre
estos alimentos y gustos sugerido por nuestro informante con el que hacemos investigacion

(Pink, 2009, en inglés el original).

I11.11. Conversaciones en la intimidad

Considero importante enfatizar lo que he venido planteando y que también sefialan
Camarena y Necoechea(2006) mis informantes siempre eligieron los momentos y lugares

de las entrevistas. Siempre me adecue a sus peticiones y sus tiempos. También tuve
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preparado un guion de entrevista siguiendo las metodologias de la Historia de Vida para
construirlo, siempre permiti que mis informantes llevaran el control de la conversacion, lo
importante para esta metodologia es construir grandes cuadros o episodios de su vida que

nos permitan obtener la mayor informacion posible.

Como lo menciona Mariezkurrena:

El objetivo de una entrevista de historia oral no es obtener «datos», sino entender una
vivencia, ya que todo lo que aporta es significativo. Aunque nuestro informante incurra en
fallos de memoria, exageraciones o ficciones, todo ello confiere significado a la historia de
su vida. Lo importante es saber interpretar la experiencia de una persona, ya que su
testimonio nos aporta el privilegio de conocer y comprender las vivencias intimas de esa
persona. Es obligatorio documentarse sobre los temas que van a ser abordados con el
entrevistado, elaborando un guion con una lista de ideas a tratar durante el encuentro. No es
aconsejable plantear un cuestionario cerrado, ya que las ideas que fluyen a lo largo de la
entrevista siempre plantean nuevas preguntas, e igualmente el orden e importancia de los
temas seguramente los marcard la propia persona que tenemos enfrente (Mariezkurrena,

2008, p.33).

Me propuse que Magda, Maru y Elena guiaran la construccion de sus Historias como lo
sefialan Camarena y Necoechea (2006) “deja que el entrevistado construya su biografia
porque su manera de estructurar y narrar su vida proporciona la llave para entender la

experiencia” (p. 55).

Aunque elabore un guion de entrevista, en realidad dejé que la conversacion fluyera y
cuando habia momentos, busqué incluir las preguntas generadoras que ya habia trabajado

en mi cuestionario, debo sefialar que poco uso hice del cuestionario en forma fisica, porque
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como bien lo sefialan Camarena y Necoechea podria haber roto el flujo de la conversacion.
Pero siguiendo a estos autores, aunque el entrevistador no se auxilie de un cuestionario,
cuenta con el apoyo de un guion o lista de ideas que lleve casi memorizadas, con el
proposito de que sea una conversacion fluida, amable y respetuosa y que en el trascurso
sean contestadas las preguntas que formularon en ese guion. Segui la sugerencia de estos
autores antes mencionados respecto de que la primera cita siempre debe ser informal

“juntarse a tomar un café, una cerveza o a comer” (Camarena y Necoechea, 2006, p 57).

Las preguntas que generé para las entrevistas son como las llamarian Camarena y
Collado (2006) preguntas que permitan “provocar largas descripciones de la vida del
entrevistado, deben ser abiertas y raras veces se debe interrumpir al entrevistado,
gradualmente aparecen las preguntas cerradas que piden aclaraciones y precisiones.

Aparecen también las preguntas que piden explicaciones para lo descrito” (p.55).

En los encuentros con mis informantes, mis primeras preguntas eran sobre como se
encontraban ese dia, cdmo se sentian, si querian tomar algo y cada una me condujo a
distintos pasajes de sus vidas, problematicas y preocupaciones particulares en cada caso,
ellas también querian saber de mi vida, como por ejemplo, Elena a quién como los describo
con detalle es el apartado de su vida, conoci trabajando en la casa de su hermana y que yo
no sabia que estaba trabajando ahi, sino que mas bien estaba de visita y ayudaba en la casa,
como suelen hacer las visitas, pero que mas tarde comprendi que estaba ahi para laborar en
el servicio doméstico, a Elena la conocia de hacia mas de diez afios, y la vi muchas veces
en la casa de su hermana o en el camino de la entrada de la privada a la casa de Marlene en
el que muchas veces le di aventdn, por lo que sostuvimos muchas platicas y generamos una

relacion cercana y afectuosa.
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Entonces después de dos encuentros con Elena, llamémosles formales, yo
preguntaba y ella construia grandes relatos de sus intereses, en un momento me dijo “pero a
mi no me engafas jajajaja, esa panza no es de gordura, ¢estas embarazada, verdad?- siguid
riendo- le dije si estoy embarazada, me dijo y porque no presumes, por qué no cuentas, tu
nada mas preguntas y preguntas a otros, porque no cuentas tu tus cosas- le dije que si, que
no contaba mucho de mi vida a los otros, me dijo- pero tu bien qué quieres saber detalles de
los otros, a ver cuéntame ¢;cuanto tiempo tienes de embarazo? — me rei nerviosa”. Estos

encuentros lograron entrafiables conversaciones en la intimidad.

Al inicio de mis encuentros con mis informantes, no grabe las conversaciones, en cada caso
encontré el mejor momento para pedirles si podia grabar las conversaciones y asi lo hice.
De esta manera y dando pie inicialmente a las preguntas provocadoras, por ejemplo: ;Cémo
era la relacion con tus padres? Ellas construyeron grandes descripciones muy particulares y
poco a poco yo fui generando preguntas mas especificas en cada caso “se logra una mezcla

balanceada y bien administrada a de varios tipos de preguntas” (Camarena y Necoechea,

2006, p.55).

Para la construccion de las historia de vida de Magda, Maru y Elena también use la
observacién participante y como ya mencioné los fundamentos de las etnografias

feministas.

Por observacion participante se considera a la produccion y el registro sistematico
en un diario de campo de los datos que recogemos de las practicas que suceden en los
espacios de nuestro informantes o los nuestros mismos en relacion a nuestra investigacion

utilizando para ello los propios sentidos del etnografo, poner atencion en los detalles en lo
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gue se observa, se siente, se percibe, se huele, se reflexiona (Abu-Lughod, 2012; Behar,

2009; Madison, 2005 y Pink, 2009).

1111, Primeros pasos para construir las historias

En el semestre de enero a junio de 2016 realicé una varias entrevistas para construir una
historia de vida de una trabajadora del servicio doméstico y asi poder acercarme al temay a
la metodologia, no planeaba utilizar esta informacién para mi trabajo, pero encontré que la
informante de nombre Magda también habia trabajado en el servicio doméstico con sus
familiares por lo que en acuerdo con mi directora de tesis y comité decidimos incluirla en la
investigacion.

El semestre de agosto a diciembre de 2016 realicé una estancia en la Universidad
Auténoma Metropolitana, unidad Xochimilco. Estar en la ciudad de México me permitio
acercarme a mi informante, fui a San Felipe, Guanajuato en varias ocasiones y realicé
varios registros etnograficos, También estuve en la Ciudad de México con Maru, porque
ella regreso con la familia con la que vivia y trabajaba.

Ya que habiamos decidido incluir méas informantes en la investigacion, busqué a
Elena a quien conocia de tiempo atrds y sabia que también habia trabajado en el servicio
domeéstico con sus familiares, le hice varias llamadas para pedirle un encuentro para
plantearle la posibilidad de participar en mi investigacion, pero se mostro reacia, asi que no
insisti demasiado para que no se cerrara a la posibilidad de participar. Pas6 tiempo y

mientras estaba de estancia recibi la llamada de Elena que me decia que el préximo sabado
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me podia dar la entrevista, era miércoles y yo me encontraba en la Ciudad de México, pero

acepte verla y viaje a Ensenada para entrevistarla.

I11.1V. Guia de entrevista

El presente instrumento esta orientado en las metodologias de las Historias de Vida. Se
busca poner énfasis en el narrador, darle voz, buscar las experiencias significativas que
vaya construyendo nuestro informante. Debemos mover la memoria de nuestro informante
explicar lo que hizo o lo que sintid, construir una descripcion que nos permita a nosotros
analizar a los fendmenos que se estan investigando (Hammer y Wildasley, 1990). Se trata
de solicitar a nuestros informantes que bosquejen, acontecimientos, lugares y personas que
vayan apareciendo a lo largo de su relato, estas construcciones nos permitiran a nosotros
determinar los hilos conductores y construir la historia de vida de nuestro narrador (Taylor

y Bogdan, 1987).

Aunque la mayor parte de las preguntas son de caracter descriptivo, también se
tienen preguntas que permitan marcar el tiempo porque la memoria no opera en orden
cronoldgico. Debemos buscar que nuestro narrador se ubique en relacion al tiempo. Esto lo
podemos ubicar en relacion a eventos sociales como por ejemplo Sexenios presidenciales,

Guerras, entre otros

Ver Guia de entrevista en anexos*
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I11.1V. Construyendo las Historias

A continuacion se presentan las historias de vida de Magda, Maru y Elena.

La primera historia, la historia de Magda presentada a manera de testimonio, se organizé la
informacién de manera temporal y se colocaron subtitulos para capitular el texto. La idea
era presentar las tres historias de la misma forma, pero como lo marcan las metodologias
etnograficas y las historias de vida, me ajuste al estilo de las informantes, sus voces y

también a las posibilidades de observacion y de entrevista.

La segunda historia, la historia de Maru, la presentd a partir de reconstruccion
narrativa de mis recuerdos, de algunos momentos de entrevista y de las observaciones
etnogréficas y acercamientos que logré con ella. Maru es mi informante principal, por ella
inicie este trabajo, pero “por las condiciones de sujecion en la vive con la familia que ha
“ayudado” por mas de treinta afios, no se dieron las condiciones para realizar mas
entrevistas a solas, busqué generar ambientes de familiaridad y peguntar de forma que
involucrara a otros presentes y no pusiera a Maru en una situacion dificil, ya que ella se

gueda en esa casa Y Yo tenia la libertad de irme.

Presento varias visitas que realicé para buscarla y las conversaciones gue sostuve
con su familia en San Felipe, Guanajuato y con la familia con la que trabajé mas de 30

afios y con la que se encuentra de regreso.

La ultima es la Historia de Elena. Debo decir que a esta informante la encontré después de
mucho tiempo de no saber de ella y también habia trabajado en el servicio doméstico con
miembros de su familia. Con Elena logré hacer varias entrevistas. Entrevistas muy largas y
con pasajes muy detallados, llenos de anécdotas y significados. La Historia de Elena la
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presentd como una larga entrevista porque es la esencia de ella, queda reflejada totalmente

su personalidad y ese es el centro de la Historia de Vida.
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I11.V. Historia de Magda

*[ ] Los corchetes son mios

La venta de jergay el origen de la familia

[Mis padres eran del Bajio] Mi papa [Alvaro Sanchez] era de San Luis, de un pueblito pequefio,
aunque no sé ni bien de donde, sdlo sé que de San Luis, el Estado de San Luis. De ahi de uno de
los pueblitos, pero no sé ni de qué lado, ni cerca de que estaba. Sélo recuerdo que él decia que era
muy dura la vida, mucha sequia y que las milpas ya no se daban y que por eso se fueron de por
alla, él y sus hermanos. [Mi mama Eleonora Flores] era de Guanajuato, creo que nacié en San
Luis, Guanajuato, pero no estuvo mucho ahi, [sus papés], mis abuelitos anduvieron en varios
lugares, en Veracruz, Guerrero, Tabasco y no sé qué mas, pero mi mama decia que anduvo por
casi todo México, mis abuelos se dedicaba a la venta de jerga, y andaban de un lado a otro, calle

por calle, asi es como ellos se mantenian.

[La jerga] son los trapos para limpiar, pero no [son] esos trapitos que traen ahorita, no,
ibuenos trapos!, son unas telas muy macizas, estan como entretejidas de hilos fuertes, como blanco
con rojo y azul, y te la venden en unos rollotes y ya pues la cortas en metros 0 medios metros, asi

se vende.

[Mis padres se conocieron] en [el Estado de] Tlaxcala, ahi andaban vendiendo la jerga, mis
abuelos se iban pa un rumbo y mi mama y sus hermanas por otro, y asi ahi miro a mi papa que
parece que estaba trabajando sacando escombro de una casota que estaban construyendo, ellas [su
mama y sus tias] andaban ofreciendo la jerga y ahi se miraron por primera vez. Luego no sé bien,
ni sé si ahi en Tlaxcala la tierra donde vivian era de mi papa, pero sé que mi mama ahi se fue con
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mi papé, ahi se juntaron, lo malo es que mi mama pues fue tonta, no exigié matrimonio por la
iglesia, ni fiesta, asi nomas se fue con la boda en el civil, no hubo fiesta, ni nada jde verds que mi

papa le llend el ojo! Y Pues ya de ahi mis papas nos tuvieron a nosotros.

[A mi mam4] se le hizo muy pesado [la venta de jerga], yo creo que no le gustd eso de la
viajadera, porque parece que a mis abuelitos no se les hacia tan feo, digo yo, no digo que fuera la
mejor chambita, pero lo hicieron muchos afios, y mi maméa me decia que mi abuelo era muy
sonriente, que siempre que vendia algo saludaba, que se hacia querer, que la gente luego no le
queria comprar, pues porque no necesitaban mas trapos pa limpiar, pero como era él, pues le

compraban. En cambio a mi mama no le gusto, mejor se fue con mi papa.

Un dulce recuerdo a capulin: Los primeros afios de la Familia Sanchez Flores

No soy ya de las que se quita la edad, antes si lo hacia, pero pues ya pa que, tengo 52 afios, naci el
25 de marzo de 1964, en Calpulalpan, Tlaxcala, ahi también nacié mi hermana Silvia y Martha,
mis hermanos Jorge y Carlos nacieron alla en el Estado. Me acuerdo muy poco alla en
Calpulalpan, sélo me acuerdo que ahi donde viviamos la gente toda casi se dedicaba a cultivar, se
sembraba elote y frijol y qué habia mucho capulin, jde eso como me acuerdo! Comiamos pufios y
pufios de capulines, mi hermana Silvia y yo que andabamos chiquillas de tres y cuatro afios

traiamos los dientillos morados, casi negros y la ropa bien escurrida, porque el capulin como pinta.

[Los capulines] se parecen a las [cerezas], nomas que las cherrys que caras son y los
capulines la bolsota te la daban a diez pesos, la bolsa de cherrys igualita, te la dan a 80 pesos,

mucho de lo que extrafio de alla del centro son esas frutas que acd no hay y que aunque era uno
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pobre, si podia comer, yo aqui que gano el doble o el triple que mi mama, no puedo comprar tanta

fruta como quisiera jesta muy cara! eso es lo que recuerdo de donde yo naci, los capulines.

Casa propia en Chalco, Estado de México

Mi papa compré un terreno grande [en Chalco], parece que en el afio de 1970% porque mi mama
decia que estaban ahi desde el afio 70, pero tuvieron hartos problemas para que le reconocieran
que era suyo el terreno, parece que mi papa llegd ahi con un grupo de gente que sabia que estaban
vendiendo tierra muy barata en Chalco, pero parece que fraccionaron muy irregular y no pagaron
todo el terreno, nomas como unos primeros pagos, pero no es que robaran ni nada, simplemente

fue asi para todos los que compraron terrenos por alla.

[Mis primeros afios en Chalco recuerdo] pues digamos que de muy chamaquilla, pues
bonita, asi ha de ser para todos los nifios, pues aunque uno es pobre y faltan cosas, pues como nifio
no importa tanto, me acuerdo que mis hermanitos y yo jugabamos en la tierra, sin zapatos, nos
gustaba hacer montoncitos de lodo y aventarnoslos, luego también haciamos hoyos y los
Ilenabamos de agua, debias haber visto, jun cochinero!! Pero estdbamos contentos. Alla en el
Estado de México viviamos en Chalco, cuando viviamos ahi no habia drenaje, ni agua, ahora ya

hay de todo, hasta plazas comerciales, era mas como vivir en el campo, era bonito,

Mi papa agarrd trabajo ahi cuando empez0 a llegar la gente, mi papa trabajaba en las obras,
se ocupo en la albafileada, no le pagaban tanto porque las personas que llegaban estaban igual que
nosotros, no traian tanto dinero, no era como las constructoras que rapido invierten, maquinaria y
todo, mi papa ayudaba a otros sefiores a construir un cuartito, asi se la llevaban las familias, de
cuartito en cuartito, muchos, pues ya nunca tuvieron pa levantar otro cuarto, asi vivieron siempre,
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pero pues como digo al menos tenian algo propio. que si no tienes pa la comida o la luz, como sea
tienes donde meterte, no que cuando se paga renta, no jeso si esta canijo!, de verdad que pagar
renta es lo peor, porque apenas va uno saliendo con los pasajes, la comida los servicios y ya llegd
la renta y no puede uno dejar de pagar porque te corren y ponle que te den chanza de pagar mas
adelante y qué va a pasar, pues se pone mas dificil porque se junta con el otro mes, eso si al
menos cuando no teniamos para luz o comprar cosas, ahi teniamos donde meternos, y a veces que
no alcanzaba para comprar en el mercado pues agarrdbamos quelites para comer, fijate los
quelites® y las espinacas y también harta hierbabuena siempre crecian en la casa. Mi mamé
agarraba siempre quelites o espinacas y nos los preparaba con jitomatito y cebollita y hacia una
cazuelota, jpor quelites no parabamos!, al menos eso si nunca nos falté una cazuela de quelites o

espinacas.

Yo la verdad no convivi mucho con él [Se refiere a su papd], se fue cuando yo tenia doce
afios, y pues no era como ahora que uno habla con sus hijos, él se iba a trabajar, nosotros a la
escuela y pues en la tarde mi papa llegaba, mi mama le daba de cenar, porque alld comia en las
casas donde andaba en la obra, y entonces veia la tele, pero méas bien hablaba con mi mama, no se,

no nos ensefiaron a platicar con ellos, lo de grandes era de grandes.

Mi papéa no era malo, dsea si se fue y nos dejo, pero no nos pegaba, ni gritaba, solo era asi, serio,
no era como ahora que uno le dice a sus hijos como los quiere y los abraza, los besa; no, era mas

seca la cosa.

[Mi papé] nos dejé de muy chicos, disque se iba para el otro lado, pero ya nunca supimos
de él. [También asi dejo a sus papas] se fue y ya no mandd nada, ni se acordd de sus viejitos,

aunque si decia que se acordaba, pero no se acordd nada, porque si se hubiera acordado hubiera
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vuelto o mandado dinero. jlgualito como hizo con nosotros! se fue y dijo que para mandar dinero

y no mando, ni volvié.

Pero ya luego que mi papé se fue, pues mi mama buscé como agarrar dinero, y primero se
fue a la capital a trabajar en las casas, ella ayudaba con la limpieza®, le pagaban bien, pero se iba
todo el dia porque la casa donde trabajaba estaba muy lejos, se iba desde las seis de la mafiana y
regresaba bien noche, por ahi de las diez de la noche, mis hermanas y yo limpidbamos la casa y
haciamos de comer, a veces ayudabamos a otras personas por los mandados para agarrar un
dinerito, y pues ya sabras nos mandabamos solos. todos los hijos nos alocamos, mis hermanas y yo
andabamos de locas ahi con los muchachos, y nos saliamos de las secundaria, mis hermanos, eran
los més pequefios, ellos andaban asi con los vagos tomando y fumando, pero rapidito mi mama se
dio cuenta, nos dio nuestros bien merecidos palos, pero la verdad no entendimos, yo de mas
grande debi agarrar la onda, pero pues no, entonces mi mama mejor dejo el trabajo alla en México
y se puso a hacer manojitos de quelites y espinacas y llevaba elotes en la temporada, se andaba

vendiendo® en la plaza de Chalco, en Ayotla, a veces iba hasta Los Reyes.

No ganaba tanto, pero al menos le permitié estar al pendiente de nosotros. Al menos
aunque no tuvimos mucho sacamos la primaria y casi todos la secundaria. Luego ya con el tiempo
quien sabe porque, yo creo gque por los mercados grandes ya no le compraban mucho los quelites y
espinacas a mi mama4, entonces ella busco a la gente que le vendia la jerga a mi abuelito y aunque

no le gustaba vender eso, asi le complemento.

[Mi mama se cas@] para trabajar primero la tierra, no quiso la vida de comerciante, pero volvié a
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ella cuando mi papa la dejo, vendid verduras, y luego otra vez jerga, pero de primeras mejor se
quiso quedar en un lado, yo creo que ella queria ser mujer de su casa, no andar saliendo, le pesaba

andar de un lado pal otro, pero sin salir no alcanza bien.

[A mi mama le preocupaba] que ibamos a hacer nosotros, no habia donde trabajar, mi
mama pensé que no ibamos a hacer nada y que ahi quedariamos embarazadas y mis hermanos en

los vicios.

Mi mama de verdad que quiso a mi papa, [él] nos dejé todavia muy chicos, ella se las vio
sola y a la gente le decia que mandaba poquito dinero, pero segun ella que mandaba todo el
tiempo, que él por alla donde andaba no se quedaba con nada, que todo lo mandaba para nosotros,
yo de chamaca pensaba que si, pero luego uno se daba cuenta que el dinero que se gastaba era el
que ella ganaba y lo poquito que ibamos nosotros agarrando. Mi papa nunca volvid, no nos busco,
ni sé que le habrad pasado, yo creo que él se agarré a alguien por ahi y pues mas facil volvié a

empezar y no quiso ver pa tras.

Pensamos que iba a ser como en las peliculas: Tijuana, la gran ciudad de oportunidades

[Mi mama] siempre se habia escrito con mi tia Silvia que vivia en Tijuana, a mi tia le habia
ido bien, se casd con un segundero, tenian varias segundas y pues les iba bien, y pues que le entra
la idea a mi mama de venirnos para acd, a mi se me hace que se le figuro que aca podria encontrar
a mi papa por eso vendio el terreno, que era grande, pero dejo nomas la casa, le dieron apenas
cincuenta mil pesos, jde veras mi mamal, pero con eso nos vinimos, de Chalco nos fuimos a la
terminal del norte [en la Ciudad de México] y de ahi agarramos el camidn hasta Tijuana, tardamos
mas de tres dias, ahi veniamos en el camion bien emocionados, como si acd nos esperara el

paraiso, la verdad es que no, pero el viaje aunque estuvo muy cansado, estuvo muy bonito,
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veniamos platicando entre mis hermanas y yo y pensabamos que todo seria mejor, y la verdad
fijate que en el fondo pensabamos que quiza si encontrariamos a mi papa y comenzariamos una

vida nueva, mas buena.

Cuando nos vinimos [a Tijuana], [mi mama] dejo cartas para [mi papd] con varios de los
vecinos [en Chalco], direcciones de donde ibamos y todo, luego ya acé no se aguantaba mucho y
ahi se iba para alla sola a ver si mi papa no habia vuelto, pero pues que va a volver, todavia el afio
que [Mi mam@] falleci6 se fue a ver si no habia ido para all&, pero pues obvio que no, nomas ella
creia que volveria, jpor favor! jAhhh como me da coraje!! De veras [se le quiebra un poco la voz].
Pero y mira que nunca vi a mi papa pegar a mi mama, pero nomas de acordarme de ella ahi
esperando y esperando, me da mucha rabia, sabes porque, porque asi somos las mujeres y me

enoja.

[No me acuerdo que fecha [era cuando salimos a Tijuana], me acuerdo que era lunes
porque un dia antes de salir era domingo y nos fuimos a misa, me acuerdo que ahi estuvimos un
buen rato hincados después de que acabo la misa, nos encomendamos a la virgencita de
Guadalupe, gue nos fuera bien en el viaje y que nada nos pasara, nos daba mucho miedo, en la
tele yo me acuerdo que como sacaban cosas malas que pasaban en Tijuana, que violaban
muchachas, que las raptaban para la prostitucion y que como era la frontera que nadie sabia de ti.
Pero mi tia habia dicho a mi mama que eso no le pasaba a la gente que vivia bien y trabajaba,

entonces pensé que quiza eran s6lo malas muchachas y delincuentes.

[De Tijuana] pensabamos casi que iba ser como en las peliculas que llegas a una gran
ciudad y todo esta bonito, pues no, no fue asi, llegamos a la terminal de Tijuana®, jque fea era! De

verdad, ya que bajamos del camion pensabamos que ahi iba a estar mi tia Silvia. Yo a ella solo la
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Vi una vez que nos visito en la casa y aun no se casaba y se venia para Tijuana. Pero no habia
nadie, ahi esperamos varias horas, mi mama no queria llamar por teléfono, no queria molestar,
aungue nosotros desesperados de tantas horas pediamos que le llamarg, a las dos horas pasadas

ella llegd.

Mi mama la vio y le hizo sefias, ella se acerco, saludo rapido a mi mama y nos hizo sefias
que caminaramos, traia un pick up y venia con uno de sus hijos, todos nos subimos a la cajuela de
la camioneta y ahi ibamos viendo, Tijuana me parecié tan fea, cuando ibamos en el pickup en las
calles se veia tanta gente malandra, drogada y de todo, la verdad es que Tijuana si es fea y bien
peligrosa, no sabes que feliz me hizo llegar a Ensenada, otra cosa es Ensenada, claro que tiene sus
cosas, pero jamas como Tijuana, de verds cuantas cosas se veian en Tijuana, jahi mataron a
Colosio!® Y luego cuanta cosa no ha pasado, no era cierto eso que decia mi tia que sélo le pasaban
cosas malas a la gente mala, yo conoci muchachas que las quisieron trepar a carros y de ahi de la

Joya donde vivimos se robaron dos nifios.

[Mi tia] nos llevo a su casa, ahi nos llevd a un cuarto y nos dijo que esperaramos ahi, estaba
muy chiquito, s6lo habia una cama individual, pero pues no dijimos nada, dimos las gracias, dijo
que la esperaramos en el cuarto que ya regresaba, estdbamos muy cansados, pero también
teniamos hambre, pero mi mama nos pidid que esperaramos en el cuarto a que mi tia volviera, no

lleg6 hasta la noche.

[Mi tia] llego [ya muy] noche y nos dijo que si queriamos comer tacos, dijimos que Si y nos
Ilevd a una taqueria, ahi probé por primera vez los tacos de asada, ahora ya no sé qué haria si no
hubiera, son lo que mas me gusta comer, teniamos mucha hambre, pero tratdbamos de no parecer

muertos de hambre, ahi mi tia nos dijo que ya habia conseguido donde quedarnos, mi mama se le
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guedo viendo, pero no dijo nada, yo pensaba que ibamos a vivir con ella, pero no, sélo yo me
quedé con ella, a mi me dejo en su casa para que le ayudara con la limpieza, a mi mama y a mis
hermanos les habia conseguido una casucha de renta, cobraban 800 al mes, estaba fea, jfea de
verdad!, yo dije que también me iba con ellos y mi tia dijo (-,-) es que ya me debes esos 800 pesos
que te voy descontar en la quincena, lo hice para que tu mama no llegard gastando y que no
anduvieran batallando y no tuvieran donde quedarse, a tus hermanos le pedi a mi marido que los
ocupe en las segundas, aunque no se necesiten, y ya ando buscando donde se acomoden tus

hermanas.

Yo no me esperaba esto, ni mi mama, ni mis hermanos, pensamos que mi tia nos iba a
recibir en su casa como Vvisitas, pero no, desde el primer dia nos marco la raya, yo aqui y ta alla.
Yo me tuve que quedar desde el primer dia en su casa, queria que me quedara desde esa noche con
ella en su casa porque tenia hijos chicos de primaria y queria que les hiciera de desayunar y los
llevara a la escuela, y ya luego hiciera el quehacer. La verdad me agarrd un sentimiento de mucha

tristeza y me lo tuve que aguantar, porque como sea mi tia nos estaba ayudando.

Mi incursién en el trabajo doméstico

[En la casa de mi tia Silvia] me tocaba pararme a las 5:00 de la mafiana, preparar desayuno para
los hijos que estudiaban, porque entraban unos a las 7 y otros a las 8, luego a veces el esposo de
mi tia también se paraba muy temprano para irse al otro lado a comprar cosas de segunda y eso, yo
ya tenia que tener todo preparado, si no luego me andaban regafiando, y luego pues yo me tenia
que bafar antes que todos, para alcanzar a bafiarme, si no, ya no me tocaba bafio y me cansaba

mas si no me bafio. Ya que todos desayunaban, unos primero, luego otros y asi, ahi se la llevaban,
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lavaba cantidad de trastes, luego ya me ponia a tender las camas, limpiar los muebles, barrer,
trapear y luego preparar la comida y apurarme porgue tenia que ir a recoger a los hijos de mi tia
que iban a la primaria, regresar y servir de comer y lavar trastes y luego tenia que ayudar a los
niflos a cambiarse de ropa y lavar la ropa que se quitaban. Luego preparar la cena, ir por pan de
dulce, La verdad el dia no se me acababa, ya que me iba a dormir, no podia de tan cansada que

estaba.

[La familia con la que trabajaba se componia de] mi tia Silvia que era un afio menor que mi
mama4, su esposo, Don Marcos que no sé qué edad tenga, pero mas o menos como mi tia; Julian, el
mayor que cuando lo conoci tenia 18 [afios], luego Marisa que iba en segundo de Secundaria, tenia

13; luego Jaimito de 8, este iba en tercero y Carlitos que iba en primero y tenia 6 afios.

Con Carlitos me encarifie mucho, él era muy buen nifio, a veces me ayudaba con el
guehacer, no es que yo lo pusiera a hacer cosas, él solito me ayudaba, yo no lo dejaba hacer
mucho, pero me traia que el jabdn, me ayudaba a deshojar elotes, cosas asi, pero pues me gustaba
qgue me hablara que estuviera conmigo, los otros no me hablaban mucho, me trataban como si no
fuéramos primos, muy creidos, ahora so6lo me saludo con mi primo Carlitos, jajaja de Carlitos ya
no tiene nada estd bien grandote, como de 1:85 y pues ya tiene mas de 35, pero a veces nos

hablamos por teléfono o el face.

[La relaciéon con mi tia era] rara, porque mi tia siempre parecia amable, me hablaba bien,
me decia mira mija hazle asi o0 me contaba cosas de ella, sus problemas con mi tio, sus tristezas
pues, yo me sentia muy bien, pero de pronto, me decia bueno, ahi terminas todo porque yo estoy
muy cansada, yo decia que si, me sentia rara porque pensaba quiza sea mejor que yo me vaya a

trabajar que quedarme aqui, porque no ganaba mucho, mi tia me pagaba 500 pesos a la semana,
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pero me descontaba lo que me comia, y los gastos de agua, luz y el cuarto. [Mi tia] me daba 350
pesos y me decia (-,-) es bien poquito lo que te cobro, deberias ver como estan las rentas y
servicios y yo aunque me sentia rara, sentia mucho agradecimiento. Con el dinero que me quedaba
fui guardando, pero a veces no me lo pagaba sélo me decia que lo guardaba y me daba pena
pedirselo, y pues casi nunca tenia dinero, luego si me daba una semana, pero las otras semanas ahi

guedaban perdidas y no me animaba a pedirselas.

Los domingos me iba un rato para alla donde vivian mi mama y mis hermanos, mis
hermanos ayudaban en las segundas, andaban de cargadores y entregaban cosas que se vendian, a
ellos les daban 500 pesos a la semana, pero a veces también les descontaban cosas que se rompian
o la comida. A mis hermanas las acomodo en las casa de sus cufiadas para ayudar igual que yo, y
la misma, 350 pesos por la comida y gastos. Yo me imagino que mi mama sabia que estaba mal,

pero que hacia, habia dejado todo,

[En casa de mi tia] me toc6 aguantarme, con mi tia [habia] tanto trabajo y tratos raros de
buena gente, pero en el fondo de mala gente, no sé cémo [explicarlo], ésea que me hablaba bien,
me convencia de lo que hacia por mi y mi familia era bueno y yo la verdad me convencia que si
que era buena, me daba de comer, me daba un cuarto, me pagaba de vez en cuando 350 pesos,
pero mi pecho se apretaba, como que mi cabeza pensaba que era buena, pero mi corazéon no, y

pues claro que no.

El accidente de Martha y la Maquila me impulsaron a salir de con mi tia

Nunca me voy a olvidar, [que] a mi hermana Martha la atropellaron cuando estaba esperando el
camion, estaba esperando en la parada cuando un carro se le fue encima, parece que el tipo iba

borracho, la atropello y se dio a la fuga, tardamos en encontrarla, la llevaron a la Cruz Roja y no
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avisaron ni nada, ella se desmay0, y ya en la noche mi mama toda preocupada, hasta el otro dia,
por fin ella pidi6 que hablaran. Le hablaron a mi hermana Silvia y ella llorando le dijo a mi mam4,
yo creo que ahi le dio la diabetes porque se puso muy mal, se le bajo la presion del susto, me
avisaron y nos fuimos para alld, aunque mi tia no queria dejarme ir, me dijo (- -) ¢y quién hara tus
cosas? Aqui se te necesita, le dije, por favor tia déjeme ir, pero no queria, por fin dijo esta bien
vete, pero regresas y haces todo lo que falté y yo bien agradecida, jve nomas!, y pues ya con mi
hermana estuvo bien feo porque se le rompieron varios huesos, todo un lado, la pierna, el brazo, la
clavicula y cuando cay0 pues la cara, también ahi se fracturo, eran tantos nombrecitos de huesos

gue no me acuerdo, pero muchos.

La cruz Roja no tenia como operarla, ni nada, la mandaron a una clinica del IMSS, pero no
teniamos seguro, ahi le hicieron una cuenta a mi mama y eran miles de pesos porque tenia que
quedarse hospitalizada y la iban a operar varias veces, quedd toda marcada de tantas operaciones,
todavia se le ve medio sumido un pémulo en su cara, los brazos y piernas pues ahi te tapas, pero la
cara, pues no, al menos, no le quedo tan feo y puede caminar y todo, aunque ella dice que el brazo

ya no lo puede estirar bien.

Mi mama gasto lo que le quedaba del terreno, yo entonces me animé a pedirle mis semanas
gue no me habia pagado a mi tia, pero [estd] se hizo la indignada, me dijo que como me atrevia,
que todo lo que habia hecho por mi, que comi por tres y ella nunca me habia dicho nada, que no
limpiaba bien, que no me iba a dar nada, que era una desvergonzada, yo no supe que hacer, me fui
al cuarto llorando, desde ahi me trataba mal, me decia groserias, tiraba comida para que yo
limpiara, un dia me sali de la casa y me fui a casa de mi mama y le dije como estaban las cosas, (-
-) me dijo mija pues qué hacemos, tus hermanos se van a quedar sin trabajo si td te sales, me senti

muy mal, pero me regrese a la casa, y mi tia sigui6 cada vez peor y luego con mis hermanos, y la
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pobre de mi hermana la llevaron a la casa, le faltaban varias operaciones, pero ya no alcanzaba
mas el dinero de mi mama, y ya pues un dia no aguanté y me sali, me fui con mi mama, yo habia

visto que ofrecian trabajo en una maquila, y le dije que entraria ahi y asi es como me sali.

Magquilando suefios: Bienvenida Ensenada

Creo que [me sali de la casa de mi tia] en el afio 90, ahi estuve un afio en la maquila, luego me sali
pero hice alguito de dinero, hice amigas, eso fue para mi muy bonito, siempre encerrada en la casa,
ahi en la maquila tenia amigas, platicabamos, estaban mis horarios. Un dia unas compafieras de la
maquila me decian que fuéramos a Ensenada, que era muy bonito, que nada como Tijuana y yo

pensaba gue todo lo que no fuera como Tijuana era bonito.

Planeamos [el viaje a Ensenada porque], una compafiera tenia unos tios en Ensenada™ y
nos vinimos en camion. No pare de ver ni un momento durante todo el viaje, el camino estaba tan
bonito, el mar, y la entrada a Ensenada, todo, todo, de veras que me gusto tanto, pero tanto, tanto
que dije yo no regreso a Tijuana y no regrese, que loca, sin nadie por acd, ni donde quedarte, pues

asi fue.

[En Ensenada] busqué otra maquila, estaba metiendo papeles, pero la tia de mi amiga
Juanita me dijo si no queria ayudar a limpiar la casa de un sefiora y le dije que si y de ahi me la
Ileve hasta el dia de hoy, gracias a Juanita llegué aqui, sus tios me dejaron quedarme y aunque no
pedian nada de renta, ni para la comida, yo les daba la mitad de lo que agarraba con la sefiora
Mary, que fue mi primera patrona aca en Ensenada, ella me ocupo tres veces por semana y me
pagaba 600 pesos en ese entonces, no era muy buena paga, pero me permitié juntar y quedarme en
Ensenada, yo ya no estaba muchachita, ya tenia 27 afios, como quien dice ya me habia quedado
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para vestir santos jajaja pero conoci al papa de mi Carlita, él ya era divorciado, asi que no quiso
casarse, y pues yo, ya no era joven, asi que no le puse muchos peros, la mera verdad yo nunca
pensé que me iban a pretender ya de grande, de chamaca pues si, ahi anddbamos en las calles mis
hermanas y yo caminando para que nos hablaran los muchachos, nos gustaba que nos dijeran cosas
bonitas, que quisieran hablarnos, pero pues nunca realmente tuve un novio, que me abrazard 0 me
quisiera, que saliéramos pues, que al cine, que a cenar, ya sabes eso de andar de novia y pues con
Gerardo se me dio, fue bonito el noviazgo, ibamos al cine hartos miércoles, a cenar tacos, a veces
a la playa a tomarnos unas cheves, fue muy bonito y pues ahi resulté embarazada. A los cinco
meses de novios me embaracé y nacié mi chamaca, mi Carlita, la Unica, ella es mi razon para salir

adelante, y ahora s6lo me traigo en la cabeza juntar para tener esa casita.

Me fui a vivir con Gerardo, su casa estaba bien ubicada en Valle, Verde, lo malo es que él
vivia con su mama4, después de su divorcio se fue a vivir con sumama y pues era como si fuera
nifio de casa, todo estuvo mal desde el principio, la mama me trataba como si yo le quisiera robar a
su hijo, me trataba como si yo fuera una mujer de la calle, hacia comentarios muy malos de mi,
pero bueno, la verdad ni me ofendia, yo sabia que la sefiora estaba mal y trataba de no generar
conflictos, pues porque finalmente viviamos en su casa y pues asi toca cuando uno no esta en su

casa, aguantarse.

[En la casa de Gerardo no ayudaba] mucho, porque me iba tempranito, yo segui trabajando,
no quise gquedarme sin trabajo y quedar atenida, me gusto tener mi dinerito y ademas queria

salirme de la casa, creo que eso me ayudo a no pelearme con la mama de Gerardo.

[El papa de mi hija], Gerardo trabaja para la CFE, le va muy bien, yo no me puedo quejar el afio

que vivi con él nada me faltd, bueno respeto, pero nada de vestir a mi, ni a la nifia, ni comida, y
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pues ahi sigue en el mismo trabajo. Nunca quiso casarse, ahora quisiera que me case con él, pero
la verdad yo ya no quiero, si lo quise, yo creo que me gusto que me quisieran y que me cortejaran
Yy €S0, pero creo que no me enamore asi como para dejarme perder, y eso lo supe cuando me sali6
con que me tenia que explicar algo, mi nifia apenas tenia diez meses y el muy desvergonzado me
dijo, te tengo que decir antes de qué te vengan con el chisme, me dijo la Raquel que esta
embrazada, jsentia que el corazon se me salia! jtodo me daba vueltas!, No dije nada, no podia
hablar, el muy desgraciado dijo, es que seguimos siendo esposos ante Dios, jAy no juro que me
acuerdo y me dan ganas de hacer lo que no puede!, darle una cachetiza de la que se acordara toda
su vida, pero no pude decir nada, me dijo, entonces estamos viendo si volvemos por los nifios,
pero no te preocupes tu te quedas aqui con mi mama, jle dije estas loco!, yo me voy, (-,-) a donde
vas a ir, me dijo, le dije ya veré, y me fui, pedi a la tia de Juanita que me dejard quedar con ella, y

me fui para alla.

Mi independencia y el control y limites de mi trabajo en el servicio doméstico

[Dejé a Gerardo] pero pues no nos llevamos, yo me alejé, me dije no estd bien quedarse asi, si
tanto que critique a mi mama y a ella nadie le puede sefialar que mi papa la engafiara, pues no, yo
me fui y lo vi poco, tarde mucho en dejar que viera a la nifia, y luego €l tampoco es que la buscara
mucho, pero pues ahora si la ve, pero muy de vez en cuando, pero mi nena estd muy bien, ya va en

la prepa y es muy buena estudiante, ella quiere ser doctora y yo la voy a apoyar en todo.

[Me fui a vivir con Dofia Esther, la tia de Juanita] me movi rapido y consegui otra casa
para trabajar, seguia trabajando con la sefiora Mary, ella me recomendd con otra sefiora, dofia

Lidia, ahi no me gusto tanto, pero aguanté, y empeceé a pagar a dofia Esther aunque no quisiera, me
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ayudaba mucho con mi nifia, gracias a ella me iba a trabajar, pero sélo cuatro horas diarias, rapido

volvia, la verdad me di cuenta que yo sola podia salir adelante.

Lo Unico bueno que saque [de vivir en casa de mi tia] es que aprendi muy bien a limpiar,
estd mal decirlo, pero de verds soy muy buena y ahora de eso vivo, pero ya no me quedo en una
casa, jgracias a Dios!, porque eso si que es lo peor, no tienes para a donde hacerte, te sientes
agradecido de todo, aunque no te den mucho, estas atado pues, no puedes quejarte. Ahora me voy
a trabajar los lunes en dos casas y me pagan 300 pesos en cada casa y la verdad el trabajo es
rapido, empiezo en una a las diez de la mafiana y en la otra ya estoy a la una de la tarde y ya estoy
de regreso en mi casa para las cuatro y luego igual estoy en dos casas el miércoles y en otras dos el
viernes y los fines de semana limpio una iglesia evangélica y ahi si es un poco mas de trabajo
porque hay que sacudir bien, levantar sillas y lavar cortinas, bueno las lavo una vez al mes, pero
estan bien grandotas y pesadas, ahi me gano 500 pesos, y pues la verdad me va muy bien. [Que
distinto] de los 350 pesos a la semana ahora agarré méas de dos mil pesos, pero de veras que mi tia
abuso mucho de nosotros, pero saque que ahora me sé mover y hago muy bien mi trabajo y no me

da pena decirlo, porque me cuesta.

Aunque dofia Esther queria que me quedara yo no quise, queria mi casa, donde yo no
estuviera de arrimada y decidir sobre mis pocas 0 muchas cosas, me fui a rentar en la Colonia
Lomitas, ahi agarré una casita chica que le faltaban algunos vidrios y no habia ningiin mueble,
pero me la dejaron en mil pesos al mes, y aunque no suena a mucho, si me costaba juntar para
pagar la renta, hoy me sigue costando, es pura perdida, pero me ayudo sentirme independiente, en

mi casa, a mis anchas, fue algo que no habia sentido desde que dejamos Chalco, fue algo bueno.
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[Pronto traje a mi] mamé de Tijuana luego que me fui a vivir a la Lomita, me ayud6 mucho con la
nifia, no me preocupaba de nada y asi me iba a trabajar. En esos tiempos trabajaba todos los dias,

era muy pesado, pero me iba bien, aprendi a la mala. Muchas patronas se colgaban.

Mi mama me decia que me tuvo a los 20 afios, ella naci6 el 14 de mayo 1944, ahora estaria
cumpliendo 72 afios, pero pues ya no llegd, la verdad es que mi mama no estaba grande, pero se
enfermo de diabetes y rapido se acabo, yo creo que ella ya sabia que estaba enferma antes de que
ya dijeran que tenia la diabetes, pero no quiso decir nada, como que no queria molestar y también
creo que ya sin mi papé ella nunca volvi6 a ser feliz, nunca se volvié a casar y mira jahhh como
tenia pretendientes! Era bonita, con su cabello largo, largo, lacio, lacio y los ojos grandotes, pero
nomas no quiso, nunca quiso, yo le decia jandele ma animese haga su vida! Y ella siempre con la
misma que estaba casada y comprometida con mi papa, por eso te digo, de plano con mi mama
siempre espero a mi papa, [Mi mama] se me fue hace dos afios, y a ella si la velé y enterré como

dios manda.

[Es bueno tener seguro médico] porque [fue] dificil [tratar a] mi mama con la diabetes y
cuando se me enfermaba mi nifia, al particular o al simi, porque todavia no estaba el popular, y era

mucho gasto.

Yo le agarré carifio a mi trabajo, pero mas a mi independencia, a poder decir yo decido
para donde y como lo hago, porque también trabaje en una Maquiladora en Tijuana y es cierto que
tenia sueldo fijo, las prestaciones de ley, pero era bien poco lo que me pagaban y las horas que
estaba ahi, la verdad no valia la pena, lo Unico que si extrafié mucho fue el seguro, y pues lo de los
puntos del INFONAVIT para agarrar una casita, ahora uno de los sefiores con los que trabajo me

acaba de asegurar y yo ni sabia, pero los puntos que ya llevaba acumulados para la casa me los
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cuentan, la verdad me falta mucho, pero otra vez ya estoy juntando los puntos y tengo seguro. Y la
verdad el sefior con el que trabajo los miércoles ni sucia esta su casa, él es soltero, jajajaja mas
bien solterdn, nunca se casé y es sblo, se la lleva arreglando sus plantitas y leyendo sus
periodicos, nada que ensucia, él es maestro jubilado y la verdad que le agradezco muchisimo que
me asegurara sin que le trabaje tanto, no lavo ropa, porque él todo manda a la tintoreria, ni siquiera
me deja llevar la ropa, €l es muy cuidadoso de su ropa y su aseo personal, sélo sacudo, trapeo,
cambio juego de cama y ni le cocino porque a €l le gusta prepararse su comida, una comida muy
sana de puras verduras y tofu y esas cosas. De mis otros patrones no me puedo quejar tanto,
cuando uno se entera de cOmo son otros patrones, pero pues uno debe ser muy clara, yo tarde en
poner mis limites, si me toco esas de que te decian, ¢no te puedes quedar otro rato con los nifios? o
que ya también traian ropa de las hermanas o sobrinos y esas te lo ponian ahi y pues por el mismo
dinero, a veces en unas casas me pasaba mas de 6 horas y sin parar eh!! Sin parar de hacer por
aqui y por alla!, eran buenas las friegas, pero uno va viendo, si una sefiora no te pide tanto, y luego

hasta se disculpa porque llegd 15 minutos tarde, uno va viendo que asi debe ser la cosa.

[Me ayud6é mucho hacerme]amiga de [Clara] una de las amigas de una sefiora con la que
trabajaba, ella me decia ¢por qué te quedas, ya hiciste lo que te toca y por lo que te pagaron no?,
yo le decia que si, pero que hacia y ella me decia, pues irte, yo no le hacia caso, pero a veces ella
le decia a la sefiora (- -) oye Natalia, Magda ya se va, le ofreci raite y la sefiora, decia pues bueno,
gracias por darle raite, yo toda apenada, pero luego asi en el carro me decia que no debia
guedarme, que no me deberia dar pena, que simplemente yo ofrecia un trabajo y eso era todo, y
pues si esa muchacha, de la que ya no supe porque se fue a Argentina, me ayudé mucho, no fue
rapido [que] le agarre la onda, me tardé pero también le conté a Clara como llegué a Tijuana y la

vida en casa de mi tia y pues ella me ayudo a conseguir dos de las casas en las que hoy todavia
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estoy, y pues lo mejor es que ella estaba ahi y ya antes habia dicho lo que yo iba a hacer y lo que
iba a cobrar, me decia (- -) t0 dices yo limpio la casa, echo la ropa a la lavadora la saco y me voy,
es lo que ofrezco por 300 pesos y me decia, ya td ves si te ofrecen hacer comida y quieres, pue
pides mas, pero me decia mejor no te comprometas, es mas facil, hacer comida nunca tienes
contenta a la gente, y es muy tardado, mejor di que no. Y asi le he hecho y me ha ido muy bien,

aunque a veces me siento mal, me armo de valor y digo lo que ocupo decir.

Gracias a mi amiguita [Clara] le fui viendo el modo, y ahora estoy muy bien, y si empiezo

con problemas en una casa, pues doy las gracias y me voy, es lo mejor.

Ahora ya sélo me falta juntar puntos para mi casita, porque eso de pagar renta es pura
pérdida el dinero no va a ningun lado y rapido se junta otra vez el otro pago y el otro y asi, nunca
se acaba, no hay como que uno tenga su casa, asi como teniamos nosotros alla en Chalco que

nunca nos toco andar sufriendo con la renta, eso lo vinimos a vivir aca.

[Me dedico a apoyar a] nifia, [ahora] anda con los finales y todo eso, y ser doctora, asi que
hay que apoyarla en todo lo que se pueda, y andara con asesorias y todo eso y pues tengo que

andar con ella de aqui para alla.
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I11.VI1. Historia de Maru

Segunda visita

Es sdbado 06 de agosto de 2016, son las 10:00 pm. Me dirijo al aeropuerto de Tijuana en
con direccion a la Ciudad de México. Visitareé a Maru, quiero realizar varias entrevistas con
ella y algunas observaciones con las personas con las que vive en San Felipe, Guanajuato.
Llegaré de la Ciudad de México y de ahi partir a la terminal del norte para tomar un
autobus a San Felipe, Guanajuato, me preocupa que no he podido comunicarme con Maru
desde hace unos meses, pero pienso que es por la poca sefial que hay en la zona rural donde
ella se encuentra.

Llegue al aeropuerto de la Ciudad de México a la 1:00 am del 07 de agosto, decidi
descansar un rato y tomar un camién al dia siguiente. También queria hacer unas llamadas a
la familia donde Maru trabajaba en el servicio doméstico para saber si no habia vuelto con
ellos, porque yo tenia la corazonada de que esto podia haber sucedido, ya que la ultima vez
que vi a Maru y a su mam4, me di cuenta que ella no estaba como en su casa, que su mama
se sentia muy enojada con ella y que en varias ocasiones mencion6 que la familia para la
que Maru trabajaba debia hacerse cargo de ella. También quise asegurarme de llegar
temprano a San Felipe, para tener tiempo de buscar opciones para llegar al rancho de la
familia de Maru.

Realicé varias llamadas, pregunté por Maru a mi familia y no me dijeron nada sobre
ella, asi que el lunes 08 de agosto de 2016 a las 8:00 am, tomamos un autobus de la
terminal del norte hacia San Felipe, el autobus iba muy lento y hacia muchas paradas.
Llegué las 2:00pm. De inmediato busque los taxis que me habia dicho Maru que por $300

pesos nos llevaban a la Cafiada de Chavez, que es cerca de donde Maru vive, no fue dificil
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encontrarlos, al llegar pregunté a un sefior que tenia una libretita en las manos si podian
llevarme, él sefior que usaba sombrero me contestd -“uyyy no oiga”, ahorita no pasamos
para allg, el arroyo estuvo muy crecido, ya no tiene mucha agua, pero nuestros coches, pues
nomas no pasan-le pregunté y como cudndo podrén pasar - jquién sabe!, cuando ya se
pueda pasar- me quedé pensativa, pensaba que Maru me habia dicho que habia unas
camionetas que llevaban, cuando el sefior me saco de mi pensamiento y me dijo —hay unas
camionetas que van, son de carga, mas grandes, en veces llevan gente- pero eso ya mafiana,
hoy ya se fueron- Le dije, ;entonces si pararan las camionetas? —Pues sabe, pero aqui
andaba una en la mafiana, vénganse marfiana, salen como a las seis de alla de las rancherias,
traen gente para hacer sus mandados y ya se van como a las 11:00 am, algunas hasta las
puede agarrar hasta las 2:00pm, algunas hasta mas tarde, pero tienen que estar listos alli
miré- el sefior me sefialaba hacia los arcos en la plaza del pueblo, le di las gracias y
buscamos el Hotel donde nos quedariamos, esta vez hice una reservacién en un hotel del
pueblo, ya lo tenia bien ubicado y s6lo caminaba unos 300 metros de la plaza central.

Nuevamente hice vario intentos por localizar a Maru, en algunas llamadas no entraba, pero

en otras aunque entraba no recibi respuesta.

Martes 09 de agosto de 2016, sali muy temprano del hotel y me dirigi a los arcos donde
me habian dicho llegaban y salian las camionetas que me podian llevar a la Cafiada de
Chavez, estuvimos en los arcos desde las 7:00 am, no vimos ninguna camioneta que llegara
o llevara personas, en realidad la plaza estaba muy vacia, s6lo habia unos cuantos puestos
de pan y atole, los locales establecidos permanecian cerrados. Espere varias horas, no
Ilegaba ninguna camioneta, a las 9;00 am, los locales comenzaban a abrir y se veia mas

gente, decidi preguntar en un puesto de pan que atendia una sefiora de unas 60 afios, le
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pregunté si sabia de las camionetas, me contesto- si, alli en los arcos, salen, pero no
siempre, casi todos los lunes salen, y los miércoles y a veces los martes, y otros dias, pero
quien sabe, nomas ahi esperando- , le di las gracias, regresamos a los arcos a seguir
esperando. Seguimos ahi hasta las pasadas las 12:00 pm. una camioneta se pard y corri a
preguntar si era de las que llevaba gente a las rancherias, el sefior que la manejaba, me dijo
que se estaba dando una vuelta para ver si llegaba mas gente, que ya me habia visto mas
temprano, me dijo que él tenia que ir para all&, pero que como aun no habia paso facil por
el arroyo no habia bajado gente de las rancherias y que si iria pero hasta después de las 5:00
pm, porque no habia méas gente y asi ya no regresaba hasta el dia siguiente, me dijo que no
creia que Ilegard més gente, ni otras camionetas, que si nos queriamos ir con él seria hasta
las 5:00 pm, le dije que si, que cuanto nos cobraba, me dijo que $200 pesos por persona, le
dije que estaba bien que a las cinco lo veia.

Llegué a los arcos a las 4:30 pm para esperar al sefior de la camioneta, espere,
dieron las 5:00 pm. Fue casi entrada las 6:00 pm. Que lleg6 la camioneta, ya empezaba a
meterse el sol, me preocupaba llegar muy tarde y no ubicar facilmente la casa de Maru. El
sefior nos preguntd a quién buscdbamos en Cafiada de Chavez, le contesté que a un
familiar, no quise darle muchos detalles.

Llegamos por fin pero la casa de Maru tenia luz, reconoci la entrada y le dije al
sefior es por aqui, el sefior paro y nos bajamos, en ese momento saqué el dinero y le pagué,
me ofrecid regreso a la mafiana siguiente, pero le dije que no sabia cuando regresaba al
pueblo.

Me acerque a la casa por el frente sin bardear, nos guiaba un foco en el centro del
tejaban al frente de las habitaciones de la casa de la mama de Maru, llegamos a la casa y

tocamos en la puerta de la cocina que estaba iluminada, nadie contesto, nos asomamos en
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las distintas habitaciones, saludamos en voz alta, pero nadie nos contestd, me senté en la
bardita del frente a esperar si alguien llegaba, eran alrededor de las 7:50 de la noche, ahi
estuvimos hasta cerca las 9:00 pm, cuando una camioneta se acercd, nos lanzé las luces
directamente y vi que era la cufiada de Maru, Martha la que manejaba y la mama venia de
copiloto, saludé con la mano, descendieron del vehiculo y se acercaron, me acerqué a
saludar, la mama de Maru me dijo —jY ora qué hacen tan tarde por aqui!, le dije que
veniamos a saludar y que habia quedado con Maru de visitarla, la sefiora no dijo nada y
avanz6 hacia la puerta de la cocina, no dijo nada, entrd, fue Martha la que después de
saludarme, me invito a pasar.

Ya en la cocina Martha me dijo- ¢A poco ya pueden pasar los taxis, o los trajo una
camioneta?- le contesté que una camioneta, pero que ya tarde, que no era mi intencion
llegar tan tarde, me dijo- jPues apenas que te trajeron, eh!, ahorita todavia no sube, ni baja
mucha gente- mientras la maméa de Maru ponia agua a hervir, y sacaba unas galletas, las
puso en la mesa y entonces me dijo- ¢asi que vienes a ver a Maru?- le dije que si, que
donde estaba ella, la sefiora me contesto - se fue a Meéxico en enero, alla es donde debe
estar, donde tanto trabajo deben ver por ella, con esa enfermedad tan fea que tiene, qué iba
a hacer aqui, yo le dije desde que su papa nos dejo, que aqui no podia ayudar en nada y que
a ella quien la ayudaba- yo presentia que eso habia pasado, Maru no tiene donde estar, esa
casa donde vive su mama4, no es su casa, después de mas de tres décadas el lugar que
supongo es mas suyo, es ese lugar en la familia de sus tios, mis tios que se gana mientras
siga trabajando.

No sabia como preguntar, senti la tension, la mama de Maru mostraba enojo,
pregunté- ¢;Entonces se fue después de las fiestas navidefias?- Martha me contesto- se fue

justo para pasar Afio Nuevo alla- agarré el camién y les hablo de la terminal el mero 31,
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cuando estaba ella alla- . la mamé& de Maru intervino y dijo — ni creas que la invitaron, ni
nada, ella se fue y ni modo que no la recibieran y ya se quedé alld, a ver si le dan el
tratamiento que merece, ya ves como estaba, los pies nada mas como los traia y luego se le
fueron cayendo los dientes, jno pues ya de plano!, les toca curarla, ella se fue desde
muchacha y mucho que les ha ayudado- le dije — esperemos que si que Maru este mejor, y
este en tratamiento, pero la situacién era muy tensa, traté de no incomodar, les dije que
tenia muchas ganas de verla y que la buscaria en la Ciudad de México, entonces Martha nos
dijo,- pero bueno, ahora se quedan aca a dormir, 0 si quieren pueden venir a mi casa, le
contesté —si, muchas gracias, donde se pueda-, la mama de Maru puso cara dura, se levanto
nos sirvio a todos té, y sin voltear a verme dijo- ya sabes que puedes quedarte aqui, pero ve
a donde quieras- le dije muchas gracias que aceptaba pasar la noche en su casa.

Martha me dijo- entonces ¢cuando te vas a México? Si quieren yo los llevo a San
Felipe, le contesté que si se podia al dia siguiente a la hora que ella pudiera, me dijo que si,
que podia al medio dia después de hacer su quehacer y algunos mandados.

Pensaba que era mejor tratar de hablar con la cufiada de Maru, porque con su mama
era muy dificil, platicamos un rato més, hablamos sobre el pueblo y como estaba el camino,
sobre Ensenada, el lugar donde yo vivo y ya pasadas las 10 de la noche, Martha se levanto6
y se despidi6. Me levanté para ir a dormir, la mama de Maru le dio llaves a la cufiada de
Maru para que abriera la habitacion donde dormiriamos, le agradeci a la sefiora y salimos
de la cocina.

Caminamos a la habitacion y Martha nos indico que sacudieramos la cama, que
aunque el cuarto estaba cerrado, era lo mejor, me mostré en donde estaba el bafio, le dije
que muchas gracias y antes de que saliera le pregunté -;Como estad Maru?- me contesto —

pues ella no dice nada, ya ves, pero si se ve mal, lo de sus pies, y sus dientes y pues mi
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suegra cada que la veia batallar para caminar o hacer algo se enojaba mas, ella anda muy
enojada- le dije ¢no sabes si mi tia la vino a buscar o le habl6 por teléfono para que se
regresara a su casa?, me dijo- la verdad, no creo que le hayan llamado, yo creo que ella se
fue asi nomaés sin avisarles alla, ya te digo que mi suegra cada que la veia batallar le decia
que no estaba bien ella ahi sin poder moverse y que se ponia peor que ellos debian ver por
ellay asi se fue.

Dijo que iba de vistita, pero no ha vuelto y hablo luego que se fue para decir que se
quedaba unos dias y no ha vuelto a llamar- le di las gracias y quedamos de vernos al dia

siguiente.

Miércoles 10 de agosto de 2016, me levanté, arreglé la habitacién, tomé un bafio y sali al
patio, eran casi las 9:00 am. La mama de Maru se asomo de la cocina y me llamd, entré y
me invitd pan de dulce y té de canela para desayunar, mientras hacia huevo con chorizo y
calentaba tortillas, la mama de Maru no habla mucho, le pregunté- ;y cémo ha estado
usted? Me contestd que bien, que ahora estaba preocupada por Maru porque no se
comunicaba, pero que ahi en el rancho era peor para ella, porque ya no podia caminar por
ahi y que nada mas se la llevaba en la casa, - le dije que la iba a ver y le diria que se
comunicara-, me dijo,- ni le digas si ella quiere hablar que sea por cuenta propia, no porque
alguien le diga- le dije que estaba bien, entonces le pregunté si la habian visitado sus hijos
en navidad, ya que es en esta temporada cuando acostumbrar venir sus hijos de Estados
Unidos, al menos los que pueden cruzar, me dijo que la habia visitado uno de sus hijos y
varios nietos, hijos de otros de sus hijos, ya que aunque sus hijos no pueden cruzar, sus

nietos si, porque tienen papeles, le dije que me daba gusto.

91



Entonces ella me pregunté por mi mama y hermanos y le conté que estaban bien,
me platicé de sus nietos y de en qué grado escolar van, que hablan inglés y me ensefid
algunas fotos y dibujos y detalles que le habian dejado sus nietos. Ahi estuvimos platicando
y desayunando, terminando el desayuno, me levanté a ayudar con los trastes y ella se puso a
barrer y trapear, le ayude a limpiar y luego le dije que su necesitaba ayuda con algo mas y
dijo que no, que se iba a bafar para ir al pueblo aprovechando que su nuera iba a llevarme,
pensé que no podria preguntar mas a Martha sobre Maru.

A las 12:20, la mama de Maru sali6 bafiada y arreglada y le dijo a Martha- yo
también voy, aprovecho para comparar unas cosas en el pueblo-, la cufiada de Maru le dijo
que estaba bien, nos subimos a su camioneta y en el camino me pregunt6 si iriamos directo
a ver a Maru, le dije que no, que trataria de comunicarme primero por teléfono, pensaba
que si antes habia Ilamado y no me habian dicho, debia tratar de investigar un poco, no
queria poner a Maru en una situacion incomoda, pensaba que Maru debia estar mas
comprometida, mas agradecida, ahora la habian recibo nuevamente, me preocupaba mucho
su situacion.

Llegamos al pueblo, nos bajamos de la camioneta, me despedi de la maméa de Maru,
luego de Martha y cuando me acerqué a darle las gracias, en el abrazo me dijo -dile que me
Ilame, que se venga conmigo, que no esta sola- le dije que asi lo haria y nos despedimos.
Tomé el autobus de las 4:00 pm. Y llegué cerca de las 10:00 pm. a la ciudad de México,

busque habitacion en el Hotel Sevilla.

Jueves 11 de agosto de 2016, temprano, empecé a hacer llamadas a mis hermanos y
algunos amigos para que me dijeran si sabian algo del regreso de Maru a casa de mi tia, mi

hermano, me dijo que iria al dia siguiente porque haria un trabajo en el norte de la ciudad y
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gue habia quedado de pasar a saludar, le pedi que tratara de hablar con Maru, que verificara
si tenia su celular, que le dijera que yo la estaba localizando, me dijo que buscaria hacerlo.
Decidi esperar a que mi hermano visitara la casa donde estaba Maru y me dijera
como estaban las cosas. Por otro lado comencé a mandar mensajes a mi prima Mia, que es
hija de la tia de la casa donde vive Maru, la saludaba, le preguntaba como estaba ella y los
miembros de su familia, me contestd que todos bien y le dije y ¢(Maru como estd? Como si
nunca se hubiera ido y regresado, no me contestd, me dejo en visto y més tarde me platicd

de otros temas, sabia que no seria facil acercarme.

Viernes 12 de agosto de 2016, estuve desde muy temprano pendiente de los mensajes de
mie hermano, llegd la noche y no se comunicaba, pasadas las 11:00 pm. Le mandé un texto,
tardd en contestarme, me dijo que aln no iba, que estaba trabajando y que iria hasta el dia

siguiente, tocaba esperar.

Sébado 13 de agosto de 2016, seguia esperando informacion, a las 2:00 pm. Recibi una
Ilamada de mi hermano, me cont6 que pudo hablar con Maru, pero que fue dificil, que no la
dejaban sola, que mi tia le habia platicado que Maru llegd sin avisar a la terminal de
camiones y que uno de sus hijos habia ido por ella, pero que le habia dejado claro que no
podia recibirla mucho tiempo, que sus gastos eran muchos y no le alcanzaba para recibirla
en su casa.

Algo asi habia imaginado, le pregunté y ¢qué pudiste hablar con Maru? Me dijo
que ella le habia dicho que se fue de vacaciones para alla y que mi tia le habia pedido que
se quedara a ayudarle unos dias, pero no por mucho, porque no le alcanzaba para apoyarla,

y que ella le habia dicho que la entendia, mi hermano le pregunt6 porque no se quedo en el
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rancho con su mama y con la ayuda de sus hermanos, pero ella no contestd nada y le dijo
que si iba a regresar al rancho, pero que en esa casa la necesitaban y estaba ayudando. Le
preguntd si su celular estaba funcionado y que yo queria verla, Maru le dijo que si
funcionaba y volvio a darle el numero, que era el mismo que yo ya tenia.

Pero mi hermano me dijo que si veia delicado que la buscard, que creia que ella no
queria hablar mucho, que se veia méas atrapada y agradecida. Yo habia pensado en esta
situacion, pero acercarme seria dificil, no queria ponerle mas dificil la situacion a Maru,
que la maltrataran, ya de por si la cantidad de trabajo y sus situacion era delicada como para

incomodarla y ponerla en una situacion peor.

Domingo 14 de agosto de 2016 decidi visitar la casa donde vive Maru, pensé que seria
buena idea llegar de sorpresa con mi hermana y mi sobrinita, hacer una vista familiar, la
idea era saludar a la familia y cuando estuviera entrada la platica, yo iria al bafio y de
regreso me detendria en la tienda para hablar con Maru. Eso hicimos, Ilegamos a la casa a
las 3:00 pm. Maru nos abrié la puerta, pude ver que como su mama dijo, habia perdido
dientes y sus pies se veian mal, sélo la salude con un abrazo porque de inmediato salié una
hija de mi tia y tuvimos que entrar a la recamara a saludar.

Ahi estaba mi tia quien nos saludé y nos llevé a la cocina, nos invit6 algo de comer,
senti como la atencion de mi tia se centraba en mi hermana, habia un dejo de desconfianza
sobre mi, yo no me di por enterada y opinaba en la platica, pensaba que mi tia sabia que yo
habia visitado a Maru el afio que ella estuvo en el rancho, y mi tia lo tomaba como un acto
de traicion, yo la sabia, pero traté de no generar mas tension.

Més tarde después de terminar el refrigerio, mi tia nos invitd a su recamara, ahi

aproveché para ir al bafio y acercarme a la tienda donde estaba Maru, le dije - ;Como
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estas?- me contestd- pues aqui mira, aqui ando- le dije — ¢como te sientes de salud? ; Como
estan tus piernas? Me dijo- pues aqui sigo, mira,- bajaba la mirada, trataba de no abrir la
boca demasiado, para que no se le viera la falta de dientes, yo no sabia qué decir, veia a
Maru como alguien que teme que la escuchen hablar, le dije jvdmonos a mi casa! Ya lo
habia pensado, pero ahora lo dije sin pensar, ella me contestd- ¢cuadndo?- le dije — cudndo
digas, pero tienes que decirme para comprarte un vuelo- en eso escuche a mi tia preguntado
en donde estaba yo y una de mis primas contestd —platicando con Maru- escuché el tono de
sobresalto de mi tia cuando dijo- jPlaticando con Maru!, entonces corri a su recamara y les
dije - porque no vamos por un café a los Bisquets Obregon, vi que hay una sucursal en la
plaza de aqui abajo- mi tia contesté que si que la plaza habia crecido mucho, salimos mi
hermana, su nifia, mi tia, mi prima Nadia y yo.

Caminamos a la Plaza, ya que estaba a una calle de la casa. Ya en el café busqué
platicar de muchas cosas, de Ensenada, de la ruta del vino, mi hermana también ayudo
hablando de sus cosas, preguntando de la vida de los hijos de mi tia, de sus nietos, asi bajo
la tension, nos dieron casi las 8:00 pm. Regresamos a su casa s6lo para despedirnos,
aproveché para decirle a Maru, que volveria, pero no era buen momento para seguir
hablando.

Mi prima Mia nos invit6 a quedarnos, pero dijimos que era temprano y que la nifia
iba a la escuela a la 1:00 pm del dia siguiente y que estabamos lejos, mi hermana dijo que
luego volviamos, nos despedimos, caminamos a la parada de combis que nos llevaban a
observatorio y de ahi al Hotel que no nos quedaba tan lejos, ya que esta cerca de metro
Insurgentes y Sevilla, esperamos cerca de 15 minutos, pero ninguna combi pasaba, a los 20
minutos paso una, bajé gente y nos dijo, ya no hay combis, soy la ultima, pero yo sélo voy

a Alamedas, que es a unos 5 minutos de ahi.
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Era domingo, apenas pasaban de las 9:00 pm, pero ya no habia transporte. Tuvimos
que regresar a casa de mi tia, nos recibieron, pero se sentia un ambiente tenso, le dije a mi
prima Nadia si ibamos al cine, fuimos a la funcion de las 10:00 pm, regresamos casi a las
12:00pm, ya se habian ido a dormir todos. Nos fuimos a la habitacion para dormir, y al otro
dia era lunes 15 de agosto cerca de las 5:00 am, me desperté porque escuchaba que
lavaban ropa en el lavadero, me asomé y era Maru, nuevamente volvia a esas labores que
terminaban a altas horas de la noche e iniciaban de madrugada, a las 5: 30 pensé en salir a
hablar un poco con Maru, pero escuché la voz de mi tia que le llevaba mas ropa, cuando
termind de lavar, la escuché abriendo la tienda, se puso a trapear, lavaba el bafio y en
cuanto salian de las habitaciones, entraba a tender camas y limpiar, sacar ropa, etc.

Sali a bafiarme cerca de las 7:30 am, desperté a mi hermana y a mi sobrina, pensaba
que podia salir cuando mi tia dormia, hablar un poco con Maru e irnos, pero no se pudo, mi
tia estaba despierta y arreglada, nos llevé a desayunar a un Vips, ahi se dedicé a hablar con
mi hermana, fue bastante incomodo, pero trate de no darle importancia, pero me daba
cuenta que acercarme a Maru seria dificil, lo menos que yo buscaba era complicarle mas la
vida a Maru.

Creo que Maru sentia que no tenia a donde ir y la casa de mi tia era el Unico lugar
que tenia. Terminando el desayuno, nos despedimos y dirigimos a casa de mi hermana, ya

que la nifia iba a la escuela.

Tercera visita
Deje pasar tiempo, antes de volver a ver a Maru, ya que la visita anterior habia sido muy
tensa, en un momento pensé en hablar a escondidas con Maru, buscar horarios en los que

mi tia no estuviera y llegar, pero esto podria complicar més las cosas, asi que pense que lo
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mejor seria hacer visitas familiares, involucrar a los miembros de la familia en mi trabajo.
Mi intencion era preguntarles informacion de toda la familia, de los origenes, del rancho, de
los abuelos, los tios, en fin, hacerlo general, para irme acercando a datos de Maru, sin que
la atencion no se centrara en ella y mi tia no sintiera que la atacaba. El interés por la familia
es genuino, el origen y el rancho son parte de la historia de Maru, asi como la historia de
los abuelos y los tios, s6lo que diria que mi trabajo se centraria en mis origenes. Por esto
haria tantas preguntas.

Deje pasar varias semanas, y como decidi hacer la vista en tono familiar, me
presenté en casa de mi tia nuevamente el domingo 28 de agosto, para que ella viera que
estabamos haciendo la vista familiar, mi hermana avisé que iriamos de vista y la hora
aproximada en que llegariamos, mi tia le dijo que llegaramos a la hora que pudiéramos, que
si ella no se encontraba, habia gente en la casa, que nos sintiéramos en casa y la
esperaramos.

Llegamos cerca de las 4:00 pm. Mi tia no se encontraba en casa, Maru nos abri6 la
puerta, enseguida salié Mia, una hija de mi tia, nos saludamos y pasamos a la cocina, ahi
empezamos a platicar de varios temas, de cuénto tiempo iba a estar en la Ciudad de
México, de la semana pesada de trabajo que tuvo mi prima, mientras Maru estaba
atendiendo la tienda, aprovechando la pregunta de mi prima sobre mi estancia en la Ciudad
de Meéxico, le conté que estaba haciendo un trabajo biografico sobre mi familia, que los
involucraba a ellos por ser parte de mi familia, qué era un trabajo para el posgrado y que
preguntaria a la gente del rancho sobre la forma de vida alla, que haria observaciones y que
esperaba que Maru me ayudara.

Mi prima Nadia dijo- jOrale, muchas vueltas no!!- le dije si, pera esta padre hacer

trabajo de tu historia y de tu familia.
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De manera muy natural, en voz alta le dije a Maru, asomandome por la entrada de la
cocina, que no tiene puerta- Maru cuéntame de los abuelos, del rancho, de las fiestas alla-
me dijo- jay Rosita, pa que!-, le dije -para saber-

Traté de involucrar en la conversacion a mi hermana y mi prima, me dirigi con
Maru y le dije- cuéntame como es el rancho para ti- ella sonrid, no decia nada, le dije —
anda cuenta- ella dijo sonriendo y nervioso- pues bonito, aunque a mucha gente se le hace
seco cuando no es temporada de lluvia, a mi se me hace bonito- le pregunté- ;qué es lo que
se te hace més bonito?, ella dijo- pues el campo, los cerros, los arboles, y los arroyos
cuando corren en temporada de lluvias y en la noche las estrellas, fijate que yo después de
vivir por ac4, veia feo que no hubiera luz, ni caminos, ni drenaje, pero ahora ya se pueden
hacer bafios y aunque no sea drenaje, como es grande todo queda limpio.

Continuo diciendo -de nifios nos tocé dificil, pero mis recuerdos son bonitos, yo con
las muchachas caminando en la noche, guiandonos con las estrellas o con los cerros, asi
ibamos a las fiestas y nos cuiddbamos entre todas, éramos cuatro hermanas y dos
muchachas de Cafiada de Chavez, nos acompafidbamos y también entre hermanas nos
dividiamos el trabajo de la casa- le pregunté- ;te gustaria regresar a vivir al rancho? Le dio
risita nerviosa, ya que se supone que nadie sabe que ella se fue un afio de esa casa, entonces
dijo- pues ya regresé al rancho, ahorita no lo extrafio tanto porque all& estaba, pero si creo
gue me gustaria irme- mientras me decia esto volteaba a ver a la hija de mi tia que la
observaba.

La situacion se tensé un poco yo comencé a decir lo bonito que era Guanajuato,
aunque me daba mucha nostalgia y lo apartado que esta el rancho de la familia, mi prima
dijo- pues si, pero ahora ya los primos del otro lado construyeron una casa bonita a tu

Mama Maru y ademas tienen camioneta, luz, bafios con regaderas, ya estan muy bien, ;0
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no?, Maru contesto- si, esta bien donde estd mi mama, pero Maru contest6 viendo al suelo,
y decidi no seguir preguntando, al menos en ese momento.

Esté seria la forma de acercarme a Maru, involucrar a los miembros de la familia,
aunque detenerme en momentos de tension. Mas tarde llegd mi tia y ya no pude acercarme
a Maru, cada que intentaba ir a hablar con ella llegaba alguien de la familia detrds de mi, no
me dejaban a solas con ella, asi que ya no lo intenté, no queria tensar las cosas. Por la noche
mientras tomabamos café, pensé en iniciar preguntas a la familia, pero mi tia parecia a la
defensiva, lo intenté sélo dos veces y fue muy tenso, decidi dejarlo, no queria que se me

cerraran las puertas.

Lunes 29 de agosto de 2016, habiamos pasado la noche en casa de mi tia, nos arreglamos y
salimos a las 9:00 am, esta vez mi tia estaba en su recamara, traté de hablar un poco con
Maru, lo hice en voz baja, pero ella me hice sefias de que no hablard, entonces subi el
volumen y dije- ya nos vamos Maru, luego venimos, te cuidas mucho, nos despides de

todos, ella me contestd que si que nos fuéramos con cuidado, nadie salié y nos fuimos.

Cuarta visita

Es 17 de septiembre de 2016 después de dar un tiempo para esta visita busqué hacer otra
visita indirecta, me comuniqué con mi prima Mia para tomar un café en la Ciudad de
México, nos reunimos en un café cerca del Palacio de Mineria en la Ciudad de México,
platicamos sobre nuestras vidas por varias horas. Transcurrido el tiempo y con tacto le
pregunté sobre Maru, hubo varios segundos de silencio, ese silencio incomodo resultante de

un cuestionamiento que no debe de hacerse si es que quieres mantener un encuentro que
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guarde la discrecion de no cuestionar lo incuestionable. Maru ha estado en esa casa tantos
anos.

En esta casa podemos hablar de la injusticia hacia amigos, hermanos, padres, gente de
fuera, pero no de Maru, porque ese tema causa incomodidad y se presenta como una actitud
desafiante de parte mia. Superé el momento incoémodo y volvi a preguntar- ;Cémo esta
Maru? Su respuesta inicio con una mirada incrédula, como alguien que vuelve a decirte con
la mirada fingiré que no preguntaste, pero qué hacer con una segunda vez, me contesto
molesta- jqué quieres que te diga wey, esta bien! — Entonces dije — supe que estuvo un
tiempo en el rancho por lo de su papé- no dijo nada, entonces le dije y -;como es eso que
volvio a tu casa?, “pensé que ya no volveria”, me dijo con tono molesto — la verdad no sé
nada de eso, ya sabes que la que maneja ese asunto es mi mama y yo pues sélo la veo ahi,
no sé qué acuerde con mi mama, ni nada- le dije — cdmo no vas a saber, ¢Por qué no me
dijiste que su papa habia muerto? y que se fue de tu casa casi un afio- me contesto- pues
porque a mi no me correspondia, es su papa no el mio- le dije- pero es contigo con quien
hablo constantemente y ella es nuestra prima y obvio su papéa es nuestro tio- entonces dijo-
pues no sé, ya pasdé mucho tiempo y ya te dije si quieres saber de ella pues preglntale a mi
mama o a ella, la verdad yo hablo de mi y pensé que hablariamos de nosotros, le contesté- y
eso hacemos, pero ¢Por qué te molestas? ;Qué es lo que te molesta?- me dice- jno me
molesta!, pero parece que si me acosaras. Ya te dije que hables con ellas, entonces,
volteaba buscando a la mesera y le dije - ¢qué pas6?- me dijo- ya hay que pagar, ya es tarde
y no quiero llegar muy tarde, le dije —la verdad no entiendo porque te pones asi, insisto que
no veo nada de malo en preguntar- su actitud cambio un poco y me contestd en tono mas
amable — no pasa nada, s6lo digo que no se nada, yo no me involucro en lo que mi mama

decide con su negocio y quién lo atienda.
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Le dije- esta bien pues, si quieres ya nos vamos- dijo, si porfa, ya vamonos-
pedimos la cuenta y salimos del restaurante, mientras caminadbamos hacia la estacion del
metro Allende, me dijo — y ¢cudndo vas a la casa?- le dije — pronto, a ver qué hacemos-
llegamos a la estacion Allende y ella se fue direccion Cuatro caminos y yo direccion

Taxqueria.

Quinta visita
9 de octubre de 2016
Estuve hablando con mi prima Mia varias veces, pensé que no debia mencionar el tema de
Maru para que no me cerrara la posibilidad de visitarla, pero ya no se abrié ninguna
invitacion. Se me cerr6 la puerta. Me quedé sin poder ver a Maru. Para objetivos de esta
investigacion ya no pude verla, pero busqué todas las formas posibles para estar pendiente
de ella. Hoy Maru vive en la casa de uno de sus hermanos, en la Cafiada de Chavez. Parece
tranquila, su hermano Cheo, el duefio de la casa puso una tienda y Maru y su mama la
atiende. Es una tienda pequefia y la comunidad que vive en la zona no supera las 300
personas. Maru se ve tranquila, parece que traerle un poquito de ese espacio, la tienda, los
refrigeradores, los clientes le da una razon para levantarse y a pesar de que le cuesta mucho
caminar, se esfuerza mucho.

Maru esté en tratamiento para tratar su artritis y también inici6 el tratamiento de sus

dientes.
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I11.VI1Il. Historia de Elena

Conoci a Elena hace casi diez afios en casa de unos amigos en Ensenada, la presentaron
como la tia Elena. La tia Elena que venia del Estado de Guerrero, recuerdo haberle
preguntado qué cuando habia llegado a Ensenada, ya que yo frecuentaba esa casa desde
hacia poco mas de un afio porque era amiga de la hija mayor de Marlene, la duefia de la

casa y no la habia visto nunca.

Elena me dijo -jUyyy mijita hace como 20 afios que vivo aqui!- me sorprendio,
saber eso, ya que la familia era muy afectuosa conmigo y con otras personas que no eran de
la familia. Pero pensé que eran situaciones familiares. Elena me parecié muy amable, muy
simpatica, se robaba la atencion, no sélo por su personalidad tan fuerte, graciosa, ruidosa,
sino porque utilizaba un lenguaje muy florido al que constantemente le hacian comentarios

como jAyyy Elena, te pasas!

El dia que la conoci era era sabado y preparabamos el almuerzo, recuerdo que yo
participaba pelando papas, picando cebolla, jitomate, chile serrano y Elena, tostaba chiles
secos y hervia tomates para hacer una salsa. Una vez listo el desayuno nos sentamos a la
mesa y comimos nuestro almuerzo, al término de este, me levanté y comencé a recoger la
mesa, pero Elena me dijo muy a su estilo, brusco, deja ahi yo lo hago, le contesté que
estaba bien, mi amiga Angélica me dijo, si Rose deja, aunque yo siempre colaboraba con
eso, insisti y lave los platos y cubiertos y le dije tu lavas los sartenes, Elena dijo bueno

pues.

Para ese momento yo no habia comprendido que Elena se dedicaria al servicio

doméstico en esta casa. Yo la vi como una visita y que al igual que yo colaboraba por la
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invitacion a almorzar. Comprendi que trabajaria en el servicio doméstico cuando volvi a
verla tiempo después y ya se encargaba de todo. Me extrafid, porque la duefia de la casa, a
quien ya consideraba mi amiga, pondria a su hermana a limpiar su casa, lavar la ropa, en

fin, hacer el servicio doméstico, pero asi fue por siete afios.

Recuerdo que me encontraba a Elena caminando hacia la privada de la casa donde
trabajaba y varias veces le di aventdn, para llegar a la casa habia que caminar al menos dos
kilometros de donde la dejaba el microbds a la casa, asi que en varias ocasiones tuvimos
tiempo para platicar, Elena me agradaba mucho, me resultaba incomodo saber la posicion
que tenia en casa de mis amigos, y que no tuvieran la atencion de llevarla a la parada del
microbds, o fueran por ella, 2 kilometros es mucho y mas si es una cuesta, pero esa era la

situacion.

Elena y yo platicAbamos con mucha soltura cuando yo le daba aventon, pero no en
la casa, pero si intercambiamos teléfonos, aunque poco nos hablabamos, siempre recibia un
mensajito de su parte en el Dia del Maestro y otro en Navidad y Afio Nuevo. Con el paso de
los afios, los intereses de mi amiga Angélica y los mios empezaron a distar y yo dejé de

visitar su casa, asi que no sabia mucho de Elena.

Supe de Elena hace como tres afios cuando me Ilamd por teléfono, estaba
desesperada, su hermana la habia despedido, me pedia trabajo, yo nunca he tenido
ayuda en el servicio domestico, creo que no puedo con eso, no me siento bien
sabiendo que alguien limpia para mi, eso le dije, pero realmente estaba desesperada,

le propuse que hablaria con compafieras del trabajo que quiza necesitaran ayuda en
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el servicio doméstico, pensaba hablar con compafieras que yo sabia que no eran

abusivas, sino mas bien generosas, le dije que me diera unos dias.

Me comuniqué rapidamente con mis compafieras, pero dos de ellas me
dijeron que solo tenian una persona que les ayudaba una vez a la semana y no
necesitaban por el momento méas personal, sélo una me dijo que si podria recibirla,

pero s6lo una vez a la semana y que pagaba $200 pesos.

Me comuniqué de inmediato con Elena y le dije que yo la llevaba con mi
compariera del trabajo. Le dije que podia pasar por ella a la parada de microbuses
donde la dejara el transporte publico, y asi hicimos. La vi un sabado y la llevé con
mi compafiera, se pusieron de acuerdo y le ofreci llevarla nuevamente a la parada de
microbus, en el camino me dijo que si yo no necesitaba ayuda, que con $200 no le
alcanzaba, que después de siete afios que habia trabajado con su hermana que la
empleaba toda la semana con un dia de descanso a la semana, hacia mucho que no
buscaba trabajo y qué ahora se le complicaba, porque su hermana la habia
despedido, justo ahora que su hija de 17 afios estaba embarazada y el padre del
bebé no habia respondido, me daba mucha pena, le dije que de verdad no me
gustaba la idea de que limpiara para mi, me insisti6, me dijo soy discreta, no me
meto en tus cosas, recuerdo haberle contestado, no es por eso, s6lo no me siento
bien con esa situacion, pero puedo darte los $200 pesos para que no estés
angustiada, se molesté un poco y me dijo, yo te estoy pidiendo trabajo, no limosna-
le dije- yo sé y no te lo doy asi, quiero dartelo, no lo veas asi, le volvi a explicar lo
que yo sentia y me acepto el dinero, me dijo luego te lo pago. La dejé en la terminal

de microbuses y nos despedimos.
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Le Ilamé una semana después y me contd que si trabajé con mi compafiera, pero que no
consiguio otra casa, asi que habia llevado su papeles a una maquila y que estaba a punto de
entrar, me dijo que la hacia feliz tener seguridad social y no tener que andar de un lado a
otro. Me dijo que no se le olvidaba lo de mi dinero, le dije que no se preocupara, que se

preocupara por ella, por su hija y su nieto.

No supe de Elena hasta seis meses después, me contaba que ya habia nacido su
nietecito y que estaba mas tranquila, que ya podia pagarme los doscientos pesos, le dije que
no se preocupara, qué mejor de mi parte le comprara algo al bebé, recuerdo que le dije-
icomprale pafiales, que como se necesitan!, Tiro una carcajada, unas de esas que yo habia

escuchado antes y que en las Ultimas ocasiones no habia escuchado.

Pasaron varios afios en los que so6lo sabia de Elena el Dia del Maestro, y para
Navidad yo me adelantaba mandandole un mensajito, intercambiabamos saludos y pasaba

mucho tiempo en volver a saludarnos, pero siempre ocurria.

El dltimo afio no habian llegado esos mensajitos en el dia del maestro. No volvi a
ver a Elena hasta julio de 2016, me la encontré por casualidad en la calle, ella estaba
esperando que pasaran por ella, tarde en reconocerla, hasta me dijo- uyyyy ya no quiero
saludar- entonces dije- jElena!, no la reconocia, estaba muy cambiada, se lo dije, cabello
largo, rostro arreglado, ropa muy formal, se veia muy bonita, pero sobre todo mas joven, se
lo dije y solt6 una jocosa carcajada, me dijo- jcomo la ves, me tatué la ceja mira jajajaja,
me hice un tratamiento para la piel y parece que si funcion6 ehhh, ni ti me reconoces!- le

dije- de verdad que si Ele, te ves muy bien, que gusto, y ¢qué haces aqui?- me contesté que
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estaba esperando a su hija y su nieto que pasarian por ella, le dije — oye pues te veo muy
bien- me dijo jsi no!, la Gltima vez que me viste yo andaba toda jodida y acongojada porque
me corrié aquella y mi chamaca embarazada, y mira ahora ya mi nifio (refiriéndose a su
nieto) va a cumplir siete afios y mi chamaca (su hija) jya se caso y anda en su camioneta y
todo!- le dije que gusto Ele, de verdad que gusto, entonces me dijo ahh oye, ni te diste
cuenta que no te mandé mensajitos este afio por el maestro, ¢verdad?- y yo si como no,
pensaba Ele ya se olvidé de mi, me dijo pues no es que se me descompuso el chicharron
ese, pasame tu cel, le pase mi nimero y guardé el suyo, entonces le dije- oye Ele estoy
estudiando un posgrado y mi tesis es sobre mujeres que trabajan con sus familiares en el
servicio doméstico- me interrumpi6 y me dijo -juyyy mijita si te contara y ese tema tan de
dijo- jpues si, t0 crees que la gente quiere decir que ademas de que se aprovechan de la
situacion de las personas, como en mi caso, lo van a decir, pues si no es bonito, no te tratan
como hermana, como tia!!- le dije, entonces, me das una entrevista, se puso nerviosa por
unos segundos, pero después solté una carcajada y me dijo, déjame pensarlo que estoy muy
feliz como para acordarme de mi negro pasado- le dije que estaba bien, que esperaria,
mientras hablabamos se oy6 un grito, era su nieto que le gritaba desde una camioneta, ella
me abrazo y me dio un beso y corrid, le dije Ele piénsalo, mientras corria, me dijo — si, lo

pienso y te llamo.

Pasaron varios meses, hasta que un dia me llamo, era el mes de septiembre,
lamentablemente, no escuche la llamada, traté de comunicarme con ella, pero fue en vano.
Pero en el mes de septiembre recibi un mensajito suyo por whatsap, me mandaba una

cadena de buenos deseos, le agradeci y sigui6 mandandome este tipo de mensajes, hasta
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que a finales de septiembre y con la situacion de mi informante de la Ciudad de México,
comence a insistir a Elena que me diera una entrevista, no la acosaba, sélo le contestaba
algo de su mensaje y ella me platicaba algo, entonces yo le decia y cuando me daras la
entrevista, me decia, que si, que nada mas se organizaba. Yo me encontraba en la Ciudad de

México, pero pensaba que si ella me daba la entrevista iria a Ensenada para entrevistarla.

Era 16 de septiembre de 2016 Elena me manda un mensaje de texto y me dice
¢cuéndo nos vemos para la entrevista? Le regresé la llamada de inmediato, por teléfono le
dije que qué dia se le acomodaba mejor, me contestd que sabado o lunes, pensé que
moverme del D.F en dos dias era complicado, le propuse vernos el sdbado 24 de
septiembre, le parecid bien, ella puso la hora y el lugar, seria en la calle donde la vi la vez
pasada a las 9:00 am. Le dije vamos a desayunar a algin lado y me dijo eso lo escoges ti y

asi fue.

24 de septiembre de 2016

Viajé de la Ciudad de México para entrevistar a Elena, esperaba que no me cancelara
porque si no, seria un viaje sin sentido. Llegué a Ensenada el martes 20 de septiembre, no
sabia si confirmar, pensaba que si insistia, quiza ella se retractaria, esperé y el viernes por la
noche le mandé un texto donde le decia: Hola Ele, te veo mafiana frente a Bodegas de Santo
Tomas como quedamos, bonita noche, me contesto: ok hasta mafiana, buenas noches, me

tranquilizo su respuesta, no habia pesado cancelar.

Llegué a Bodegas de Santo Tomas a las 9:00 am, Elena ya estaba ahi muy puntual,
le abri la puerta del carro, la saludé y le dije que iriamos a Los Veleros, un restaurante que
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se especializa en desayunos y que yo conocia bien, pensaba que en el area de jardin nunca
hay mucha gente y podria grabar nuestra conversacion si se prestaba la situacion, pero iba

preparada para escuchar y tratar de guardar la mayor informacion posible.

Llegamos al Restaurante y pedi mesa en el jardin, como habia planeado, nos dieron
las cartas del menq, le dije que si queria café y me dijo una frase que ya conocia muy bien -
jcafé, jJummp, ni en los velorios, mijita!, me rei, le dije bueno pues pide jugo o té, dijo si un
jugo de naranja, le dijo al mesero —oye quiero un jugo de naranja jpero que sea natural, no
de ese de caja que creen que es natural!, me rei y me dijo pues si oye, esta gente de aca que
cree que porque en el cartdon dice natural y le ponen disque pulpa, es natural, jpues no!

natural es sacado de la naranja, recién exprimido, ja poco no!, le dije que si.

Una vez que llegaron las bebidas y pedimos la comida, le pregunte si podia grabar
nuestra conversacion, me dijo -crei que ya estabas grabando jajajaja, se te va a ir la historia,
ya sabes como hablo mi reina jajajaja- me rei y le dije -Cuéntame ¢como estas- entonces
inicio una conversacion en la que ella hablaba y yo asentia, me dijo que habia estado muy
enferma, que tomaba mas de catorce pastillas diarias, entonces saco un pafiuelito que
cargaba en su pecho y me ensefid, le dije que qué tenia, me contestd -jqué no tengo!, la
presion, problemas del corazon y el higado, me dijo y no creas que antes no lo tenia, pero
pues me aguantaba con naproxeno, pero ahorita si me estoy atendiendo, entonces sonrid y
soltd una carcajada, me rei y le dije cuéntame por qué la sonrisita y los ojitos emocionados,
entonces intentando decir en secreto me dijo- es que tengo un enamorado que me ayuda, él
quiere que este bien y me manda dinero- le dije andale que bien, me dijo- si, la verdad es
gue ando como quincearfiera, no ves porque me arreglé la ceja, el cabello y me hago mis

tratamientos en la cara jajajaja, ahora ya nada mas me falta bajar poquito de peso y ya veras
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jajaja!- le dije de verdad que si te ves muy bien Ele, me da gusto por ti- me dijo — pues ya
me tocaba mijita, te acuerdas como me las vi cuando aquella me corrid, asi nada mas, jagua
va! sin avisar, la verdad no me lo esperaba, pero bueno ahora ya ni me importa, que se

trague su trabajo.

Le pregunté ;Qué paso? ¢Por qué te despidi6?

Me dijo — pues haz de cuenta que me enfermé y falté a trabajar un jueves y viernes, pero les
avisé que estaba muy mala, y el sdbado que me presenté, pues ya llegué me puse a hacer el
quehacer, obvio, como no habia ido en dos dias jya sabras la cantidad de trastes! jte juro
que no quedaba nada limpio en la cocina! laveé trastes como tres horas, de tantos que habia
no tenia espacio en la plancha y el lavabo, asi saqué muchas ollas al lavadero para que se
escurrieran, pffff de verdad que no le veia el fin, me aventé desde las ocho de la mafiana y
casi me dieron las once cuando acabé de lavar trastes, te juro que me dolian los dedos
porque jahhh como lave ollas! Los platos y vasos pues equis, pero de plano, te juro que
lavé como unas cien ollas, entre ollas y sartenes. Luego me puse a limpiar las habitaciones,
como era sabado tocaba cambiar ropas de cama, y me puse en eso, saqué todas las sabanas
y colchas, tollas, pero también habia mucha ropa sucia, la saqué toda y puse un lavadora,
me regresé a limpiar cuarto por cuarto, y luego me iba a sacar la ropa de la lavadora y
tenderla, ya que acabé en las habitaciones, me puse a limpiar las salitas, y ahi jjutal!! Habia
mas trastes, jde plano! Los trastes no se acababan, no vas a creer, pero no paré de hacer
quehacer hasta las cinco de la tarde, y llegué desde las ocho, ni me senté un rato, sélo

queria acabar, pero bueno pensaba que era el trabajo de los dos dias que falté. Cuando ya
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estaba terminando llegd mi hermana y me pagd la semana, me dio el sobre, la verdad yo
nunca reviso, pero no senti muchos billetes, por trabajar toda la semana, menos un dia de

descanso, me pagaba $1,000 pesos.

Entonces abri el sobre y s6lo habia $500 pesos jTe juro que no me aguantaba! Le
dije a Marlene joye que es esto! ¢no tienes dinero aqui?¢Luego me das lo demés o qué?, le
dije asi porque me estaba enojando mucho, entonces la muy cabrona me contesto- No, es lo
que te voy a pagar por esta semana, -le dije, pero ¢por qué’, me dijo porque faltaste dos dias
de la semanay le dije muy enojada —si , jpero te avisé que esta muy enferma! Y todavia me
dice la desgraciada, pues no me entregaste incapacidad ni nada, te juro que no sé como me
aguanté para no irme a los golpes, también sentia que no lo podia creer, le conteste- como
te atreves, acaso ti me das seguro para pedir incapacidad tengo seis afios pidiéndote seguro,
todavia que yo pagué mi consulta médica y mis medicinas, ahora resulta que no me vas a

pagar, estas bien mal Marlene.

Entonces me contestd —pues hazle como quieras, no te voy a pagar mas, entonces le
dije — como puedes hacerme esto, soy tu hermana, te he ayudado mucho, ¢te acuerdas que
me dijiste que no me pagabas seguro y que mejor te trajera las cuentas del doctor privado?
Y yo casi ni voy al doctor, por eso ni te he traido nada, y cuando he ido, yo me pago lo que
ocupe, de verdad que no sé porque me haces esto Marlene, me contest6- Yo no hago nada,
asi son las cosas laborales, le dije -jAhhh si ahora muy laboral no!!! de cuando ac4,
entonces pagame vacaciones, asegirame, me contestd- la verdad ya no quiero que trabajes
aqui, eres muy problematica- le dije -jAhhh si. Muy problematica! no te parecia muy
problematica, hoy no te pereci muy problematica, mientras trabajé mas de diez horas sin

parar. Limpiando este cochinero que no tenia fin, ja ver porque no me dijiste llegando!
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jPorque quien te va a limpiar tu marranero Marlene, eres de lo peor, ya ni siquiera te pido

gue me trates como hermana, tratame como una empleada, jrespétame!, y no abuses.

Entonces me dijo ja ver Elena, yo te he ayudado! Te di trabajo cuando lo
necesitabas y aqui has tenido trabajo siete afios, no has tenido que andar de un lado a otro,
de casa en casa, aqui es la misma casa, aqui te tratd bien, te doy comida y hasta te he dado
ropa para tu hija- y yo te lo agradezco, pero yo también te he ayudado mucho, no te he
puesto en mal con mi mama, cuando ella me dice que te pida el seguro, que a ti no te cuesta
nada y que es mi derecho como trabajadora porque tu tienes un negocio con mas de
cincuenta trabajadores, yo le digo que no se apure, que tu me tratas bien, que somos familia
y que si te voy a decir del seguro, pero dime cuantas veces te he dicho del seguro, unas tres
veces Marlene, sélo tres veces, y hoy fue una, en siete afios, yo te he ayudado arreglandote
tu ropa, la de tu esposo, que si veia que tenia un botén flojo, lo apretaba, que si se te estaba
des bastillado algo, te lo cosia, que si era viernes o sabado y me pedias que te planchara
algo, lo hacia, y eso no estaba en lo que acordamos de mi trabajo y luego ustedes ya sentian
que era obligacion, pues no, me he quedado aqui cuidando a tus hijos cuando te has ido de

viaje y yo he dejado sola a mija, jde plano Marlene!, no te entiendo.

Me contestd, pues ya lo pasado, pasado, gracias por tu ayuda, pero ya no te voy a
necesitar, de verdad que no lo podia creer. Entonces le dije- pAgame la semana completa, ve
la hora son las seis de la tarde y no he parado desde las 8 de la mafiana, y ya hice lo de los
dias que estuve enferma, nadie limpio nada, asi que el trabajo ya esta hecho, cumpli con la
semana. jY qué crees qué me contesto la Marlene! — ya te dije que no te voy a dar nada
mas- te juro que yo ya no pude mas y me puse a llorar de coraje, me dijo — ayy no Elena, tu

siempre y tus dramas, deberias estar agradecida por todo lo que te he dado- ya no aguanté
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mas y me fui. Elena se puso triste al recordar, sus ojos se llenaron de lagrimas y a mi se me

cerraba la garganta, como pude le pregunté:

¢Ele te dio liquidacion, no la pediste después?

iTu crees que no!jclaro que la pedi!, pero no me dio nada, se hizo la loca, le llamaba por
teléfono y no me contestaba, iba a su casa y me dejaba ahi afuera, no salia nadie. Y un dia
me fui a su negocio y me pase con el contador, le dije que si tenia alguna liquidacion para
mi, me dijo que no, le dije si podia llamarle a Marlene y preguntarle, el contador le llamo y
le dijo que yo estaba ahi y qué preguntaba si tenia algun tipo de pago para mi, oi que el
contador le contest6 no, ahh bueno, yo le informd, entonces colgo v le dije ¢qué paso?;qué
te dijo? Me contesto que Marlene le habia dicho que ya habia hablado conmigo y que ya se

me habia pagado lo que me debia, que no tenia mas que hablar conmigo.

Le dije que le marcard y que la iba a esperar ahi en la oficina, el contador se puso
muy nervioso y me dijo, mire Elena yo no sé nada de su situacion, pero creo que lo mejor
es que la busqué a ella, all& en su oficina o en la recepcion. Entonces entendi su situacion y
le dije que estaba bien, que me iba para la recepcion, ahi estuve esperando como tres horas,
pero nunca se aparecio, obvio que sabia que estaba alli, pero se hizo pendeja, entonces ya
me fui. ¢ Te acuerdas fue por esas fechas que te hablé para que me dieras trabajo en tu casa

y gque no quisiste y me recomendaste con una amiga tuya?

Le dije apenada, si, me acuerdo, pero de verdad Ele yo no tengo quien me ayude, no
es personal, no me gusta que nadie tenga que limpiar para mi, me contesto, ya se mujer,
tranquila, lo entiendo, si yo tuviera para pagar tampoco me gusta la idea, de hecho este

hombre, mi enamorado, me ha dicho que yo no voy a hacer nada, que €l tiene personal
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contratado, y si me quiere de verdad, jcomo ves, se quiere casar y todo! (se le ilumina el
rostro) pero no sé me da miedo, porque él quiere que me vaya a Guerrero a radicar allg, él
ya es jubilado, era contador del Gobierno de Acapulco, entonces pues lo liquidaron bien, y
tiene una casa muy grande, ya me invitd un dia, por eso no te contesté en esos dias después
que nos encontramos en la calle me fui una semana para all&, pero no llegué a su casa,
Ilegué a un Hotel, uno muy bonito, de lujo, me pagé todo, me mandé para el vuelo, y dinero

para gastar y él pago la reservacion de una semana en el Hotel.

Me recogid en el Aeropuerto y me llevo al Hotel, luego fuimos a comer y me llevo
al Hotel, al otro dia fuimos a desayunar y luego a la playa a caminar, y otro dia fuimos al
centro de Acapulco, anduvimos en las tiendas, me compro ropa, pulseras, también fuimos a
comer comida tipica al mercado, jnooo si me la pasé a todo dar! Pero pues todavia le falta

para estar juntos porque los dos tenemos que terminar bien nuestras relaciones.

Le pregunté ¢ TU tienes pareja aqui en Ensenada y él alla en Guerrero?

Si, yo aqui tengo una pareja desde hace cinco afios, él es un buen hombre, pero la verdad no
me ayuda mucho, y le agradezco mucho, de verdad que si, pero con su sueldo paga la casa
que le dio el INFONAVIT, y te digo no es para quejarse, ahi vivimos, gracias a él tuve un
techo que darle a mi hija y mi nieto cuando me quedé sin trabajo porque sin el trabajo ya no
me alcanzaba para la renta, me fui a un cuartucho bien lejos en Las Lomitas, me costaba
$350 pesos al mes, dirds que no es mucho, pero cuando no tenia trabajo me costaba mucho
juntar esos $350 pesos, luego que te vi y me llevaste con tu amiga, gané mis $200 pesos esa

semana y con los $200 que me diste me fui al cuarto ese, me fui a buscar a Marlene para

113



gue me diera algo, pero no me dio nada, entonces yo ya estaba de novia con Marcos y él me
ofrecia que agarraba la casa y nos fuéramos con mi hija para alla, yo le decia que no, pero
fue mi Nancy, mi hija la que se empefi6 en que aceptard que Marcos agarrara la casa porque

ella queria su cuarto sola, bueno con su hijo cuando naciera.

Le agarré la palabra y Marcos saco la casa y ahi vivimos, te digo que es un buen
hombre, no tengo nada que decir, pero no es lo que quiero para mi, de hecho ahora que me
fui a Guerrero, obvio dije que iba a visitar a mi mama y también le he dicho que mi mama
es la que me apoya con las consultas y las medicinas y que me comprd los vuelos, jsi nada
mas del cardidlogo son $600 pesos mi reinaj y de las medicinas son $1,000 pesos por mes,
por eso no me dolié nada gastarme mi pension en arreglarme las cejas, el cabello y los
masajes de la cara, me gusta que me vea guapa, pero no creas si me siento mal por Marcos,
iclaro no he hecho nada de nada! Nos estamos conociendo, eso acordamos, hacer las cosas
bien, porque él también tiene pareja, pero te decia que si me aguita el Marcos, es buen
hombre, pero conformista, lo que gana se va en la casa y le quedan $500 pesos por semana,

no alcanza para nada, yo pago los recibos y la comida.

A veces hasta le pago la cuota del béisbol, porque a él le gusta jugar, no es que me
quejé pero ya no quiero eso, no se bafia mucho, no le importa mejorar, jfijate a veces me
pregunta, oye este es tu cepillo de dientes! jY yo no puede ser! jimaginate, 6sea que si no
sabe cudl es su cepillo es que no se lava los dientes!, eso no me gusta, y mi enamorado ya
sabras, un hombre bien arreglado, bafiadito y planchado todo el tiempo, si ni me fijo en el
fisico porque Marcos es joven, apenas va a cumplir 46 afios y yo pues ya ves acabd de
cumplir 61 afos, si esa no es la cosa, mi enamorado tiene igual que yo 61 afios, ¢Te dije

que lo conoci de nifia?
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Yo: -No, no habias dicho

Pues si, éramos amigos de chamacos, cuando yo vivia en Guerrero, él era mi amigo, yo
pues era muy machorra y él era mi amigo, andamos trepados en los arboles, jugando a las
canicas, al trompo, puras cosas de chamacos, y ahora que visite a mi mama me lo encontré
en la plaza y de ahi me empez6 a buscar, yo crei que era pura guasa, jpero no! me siguié
buscando, luego una vez le pregunté a mi mama por mi y le dijo que habia estado muy
mala y luego se comunicé conmigo, fue que me invitd a ir para alla, que él me pagaba el
pasaje, me insisti6 mucho, me dijo que lo hacia porque me apreciaba y que no me
preocupara que me quedaria con mi mama, me daba pena, pero si queria ir con mi mama,
me sentia mal, pensé que si me daba algo, al menos estaria en mi tierra y con mi mama,

para despedirme de ella.

El me pag6 el vuelo, y fue por mi al aeropuerto y luego ya en el carro me dijo que
habia sacado cita con un doctor cardi6logo, le dije que como creia que no estaba bien, me
dijo, lo necesitas, a mi no me cuesta nada y le acepté la ayuda. EI doctor me revisd, me
mandd hacer electrocardiogramas y también me hicieron radiografias, jno pus un dineral! Y

desde entonces tengo tratamiento.

Me llevé con mi mama y le pidi6é permiso para visitarnos, mi mama le dijo que si, a
ella le gusta él, pero yo no le he dicho nada, porque como te digo me aguita el Marcos, que
ya ni te dije porque me agarré por otro lado, cuando me fui a Guerrero la segunda vez que
ya llegué al Hotel y me la pase saliendo con Carlos, mi enamorado alla, la cabrona de mi
hija le empez0 a decir a él, td aqui esperando a mi mama, y ella alla en Guerrero dandose la

vida, jle comenz6 a calentar la cabeza!
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Yo:- ¢Pero por qué crees que hizo eso, si vive en su casa?

iAhhh porque la muy pendeja luego se inventd que maltrataba a su nifio, que como que lo
vio haciendo algo indebido, jpero no es cierto! Lo que pasa es que a mi se me ocurrio
contarle que me iba con ayuda e iba al doctor, pero esta cabrona sélo piensa en ella, si ya
van mas de tres muchachos que cambia por cualquier tonteria, y a los tres Marcos los ha

dejado vivir en la casa.

Lo que cree esta bruta es que si yo me decido por mi enamorado, ella se tiene que ir
a pagar renta, por eso le dije, que fuera buscando, que se organizara con su hombre porque
yo estaba viendo la posibilidad de irme a Guerrero, ahora que ya la habia sacado adelante y
la nifia ya estaba grande, entonces la canija en lugar de buscarle y ver cdmo hacerle, pensé
mejor le arruino la relacion del enamorado de mi mama4, pero me inventd lo de que Marcos
abusa del nifio para que yo le crea y me quiera quedar con la casa y ella se quedé ahi

conmigo, como que alguien le estd metiendo ideas, porque se ve muy manipulado todo.

Cuando yo regresé hubieras visto el merequetengue que se traia, me dijo luego,
luego que el Marcos habia tocado mal al nifio, yo le dije que no creia qué que se traia, y
luego al otro dia el Marcos me dijo que la Nancy le habia dicho que yo me estaba acostando
con alguien en Guerrero, le dije que no, que si habia visto a un amigo de la infancia, pero
gue me iba con mi mama, obvio no le dije que me quedé esta ultima vez en un Hotel, pero

créeme no he hecho nada de nada.

Entonces hablé muy fuerte con mi hija y le dije- mira Nancy conozco muy bien al Marcos y
te conozco muy bien a ti, te quiero mucho, pero sé que eres muy cabrona y que siempre te
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quieres salir con la tuya y no, no voy a dejar que pongas mal a Marcos, deberia darte
verglienza, después de que te dejé quedarte en su casa méas de cinco afos, él era mi pareja,
pero no tenia que cargar contigo y el nifio, lo hizo porque quiso, por mi, asi que agarras tus

cosas Y te vas.

Le dije que no iba a meter en problemas al Marcos, y mis asuntos con él, yo veo que
hago, td no te vas a meter, me grité que como era posible que prefiriera a Marcos que a ella
y su hijo, que ella habia visto cuando lo agarr6 mal y ahora hasta decia que a ella le hizo
insinuaciones, le dije — Mira Nancy ya no le eches mas yo sé cdmo eres hija, no le sigas, le
dije si es cierto &ndale vamos a levantarle la denuncia por abuso a la policia, ni caso, nada
mas torcid la cara, le dije mejor vete, haz bien las cosas, me grité de groserias, llenaron la

camioneta y se fueron.

Pero esta cabrona se fue a quedar con Daniel, mi hijo menor y le dijo que el Marcos
habia manoseado el nifio y que se le habia insinuado y que yo no le crei y la corri en lugar
de escucharla, volteo todo, la verdad ese dia que la vi, cuando tu yo nos encontramos, ya
tenia como seis meses que no la veia, pero pues me Ilamo porque acababa de dar a luz a su
segundo hijo y pensé que era mi nieto, por eso la vi, pero no ando en buenos términos, mi
hijo Daniel no me habla, hasta me regreso una despensa que yo le habia comprado, pero un
dia le dije a mi hijo mayor que no me dejé de hablar a pesar de que mi hija también le dijo
lo mismo, pero pues él también la conoce, que le dijera que me regresara la cocina integral
que le compré a crédito en Elektra, que si estaba de digno que me regreso la despensa, pues
gue también me regrese la Cocina integral, jno crees! jQue chingona es la gente no! jmuy
digno con una pinche despensa, pero la cocina que costd mas de ocho mil, por qué esa no

me la regresa!.
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Por eso te digo que la verdad ando pensando muy seriamente en irme a Guerrero
con mi enamorado, pero no quise dejar sélo al Marcos con el desmadre de mi hija, porque
al fin de cuentas yo soy la que la meti en su casa y te digo él es un buen hombre, no merece

que lo acusen de cosas que no hizo, s6lo por la conchudez de mi hija.

Me aguita saber que la Nancy es capaz de hacer ese tipo de cosas por cabrona, por
no pagar renta, por no esforzarse. Pero ya no quiero pensar, yo hice lo mejor que pude y si
estuve mucho fuera de la casa trabajando porque a mi me tocé mantener y sacar sola a mis
tres hijos, pero ya, sélo estoy tratando de dejar bien las cosas, terminar bien con el Marcos,
porque €l no se merece malos tratos, ademas mi enamorado también esté arreglando sus
asuntos, los dos tenemos que arreglar cosas, pero mientras €l es el que me ayuda, me manda
$1600 pesos mensuales, él quiere mandarme mas, pero yo no lo dejo, sélo lo dejo que me

pague la consulta del doctor y las medicinas.

Yo: -Escuche que dijiste que gastas de tu pensién en gastos de la casa y de tu arreglo

personal, ¢cuéntame de donde sali6 esa pension?

Elena- jAhhh no te conté verdad!, pues si tengo pension, afortunadamente pude sacarla,
pues haz de cuenta que cuando andaba que no me alcanzaba con lo que me pagaba tu amiga
y luego que no me dio nada la Marlene, me fui a buscar trabajo en una maquila y si
consegui, trabajaba de lunes a viernes de ocho de la mafiana a cuatro de la tarde y algunas
veces nos convocaban a trabajar el sabado de ocho a doce del mediodia, la verdad muy bien

el trabajo, era muy tranquilo.

Yo: -;Cuales eran tus actividades en la Maquila?
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Elena: Estibaba ganchos, se dice estibar a acomodar, acomodabamos ganchos, los
acomodabamos por tipos y los empaquetabamos en cajas de dos docenas cada uno, eso era
todo, pero ya ves la crisis y como se puso el délar, pues mi patron tuvo que cerrar. Fijate
casi desde agosto del afio pasado s6lo queddbamos cinco empleadas, las de més antigliedad,
yo cumpli los seis afios, a nosotras nos liquid6 bien mi patron, lo que sea de cada quien, fue

bueno con nosotras.

Nos dejoé a nosotras para terminar el trabajo que quedaba y luego limpiar el local,
hasta que ya quedo limpio, no dijo que ya se acababa el trabajo, pero nos liquido bien. Pero
a mi me faltaban cubrir cuatro meses de trabajo y de cotizaciones para poder sacar la
pension, me asesore con un abogado, me lo recomend6 una compafiera, no cobraba mucho,
y pensé que la liquidacion que tanto me podia durar, que era mejor buscar la pension,

porque poco 0 mucho la pensidn es una seguridad para la vejez.

Me asesoré y el abogado me dijo que me buscara un patron que me diera de alta,
aunque no me diera trabajo, sino que me pusiera a cotizar en el trabajo y que yo le pagara lo
del seguro, entonces busque a Marlene, y le pedi que me hiciera el favor, le dije que no me
habia liquidado y que yo tenia derecho que podia haber peleado y que no le habia dicho
nada de que no me liquido y la forma en que me corrié a mi mama, que no queria que me
pagara nada, que yo le iba a pagar lo que costara el seguro. Me dijo que si y que fuera a su
negocio con el contador a llevar papeles, y asi fue, le estuve pagando 500 pesos por cinco

meses, que aunque el abogado me dijo que eran cuatro, yo preferi asegurar, mas vale.
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Luego que ya tramité la pension, el abogado me dijo que el pago del seguro era de menos
de $300 pesos al mes, jimaginate todavia la Marlene sacO provecho! Pero ya tengo mi

pensidn jgracias a Dios y a mi trabajo!

Yo: ;Y te alcanza con la pensién que te dan?

Elena- jpues fijate que si tuviera que pagar renta no! no me alcanzaria, me dan $1200 pesos
mensuales, si no viviera con Marcos en su casa pues no me alcanzaria. Yo ya me canse de
esta situacion, no puedo pedirle a Marcos que trabajé mas, me gustaria que él lo hiciera por
su cuenta y no se conformara con que yo lo ayude con mi pension, por eso te digo que si
pienso muy seriamente en la propuesta de mi enamorado, yo quiero vivir bien, no andar

sufriendo con que no tengo para la medicina, para la consulta, para la renta.

Me agliita Marcos, pero no veo que él haga nada para mejorar y te digo no soy yo
quien le exija nada, por eso veo que cada uno debe buscar lo mejor. Lo que si es que la
pension me la depositan mensual, y de la medicina y las consultas ya no me preocupa,
ahorita lo que quiero es dejar bien la situacion tranquila con Marcos y que mi hija ya no
intenté nada contra él para yo poder irme sin sentirme tan mal, bueno y que Carlos también

resuelva sus asuntos, que los dos resolvamos nuestras cosas.

Suena el teléfono de Elena y contesta, es su pareja, Marcos, ella le dice que si que
ya va para alla que lo ve en la esquina de Bodegas de Santo Tomas, cuelga el teléfono y me

dice:

Elena: -Ya me tengo que ir, pero luego le seguimos, si quieres el lunes temprano
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Yo: -Esta bien, si quieres voy por ti a tu casa y ahora desayunamos en mi casa, te preparo

algo, para que pruebes lo que cocino

Elena: Me parece bien, entonces a las ocho en mi casa, te dije que vivo en los Encinos
cerca del segundo Oxxo, en los edificios, estd facil, porque casi todo es de casas. Sélo

donde yo vivo es de edificios. Pero para mas facil te veo ahi en el Oxxo.

Pedi la cuenta y le ofreci llevarla a la esquina de Bodegas de Santo Tomas, llegamos

ahi y nos despedimos para vernos en tres dias.

Lunes 26 de septiembre de 2016

Me levanté temprano y me dirigi a casa de Elena, llegué 15 minutos antes al segundo Oxxo,
esperé en el auto, entonces recordé que me tenia pocos huevos para el desayuno y pensé en
comprar leche y pan dulce. Pasaron 10 minutos después de las ocho y Elena no llegaba,
decidi esperar, no queria presionarla, a las 8:30 am. Recibi un mensaje de Elena, se
disculpaba por no poder asistir, se encontraba en Maneadero que es un lugar bastante lejano
del centro de Ensenada, me decia que no alcanzaba a llegar, que estaba cuidando a la mama
de Marcos que estaba muy enferma y que no tenia crédito en su celular, por eso no me
habia avisado, que en la mafiana sali6 a buscar un lugar para poner crédito, pero que tardd
en conseguir, le dije que no se preocupara, que todo saliera bien con la mama de Marcos y
que esperaba que me diera otra cita cuando ella pudiera, me dijo que si, que ella me

avisaba.
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Espere unos dias, pero Elena no se comunicaba, le escribi varios mensajes e hice varias
Ilamadas, hasta que me contestd y me dijo que por el momento no queria salir de su casa,
que no se sentia bien, sobre todo moralmente, asi que decidi respetar su decision y esperar a
que me llamara, claro que si le pedi que me llamard, que era muy importante para mi, me

dijo que si.

Elena me mandaba mensajitos de whatsap frecuentemente, a veces eran cadenas de apoyo y
otras bromas o mascotas tiernas, pero sus mensajes me mantenian pensando que no se habia

cerrado la comunicacion.

Habia esperado que Elena se comunicara, y lo hizo el sdbado 01 de octubre de 2016,
me llamo a las 10:00 de la mafiana y me dijo que estaba en el centro, que si podia, la viera
en la esquina de Bodegas de santo Tomas a las 11:00 am, le dije que si, que esperaba que se

comunicara.

Llegué al lugar a cordado y ella ya estaba ahi, le abri la puerta del coche y ya ella
arriba le dije si estaba bien que fuéramos a mi casa, me pregunté si no habia nadie, le dije
que si que estaba sola la casa, que si queria desayunar algo, me dijo que no, que ya habia
desayunado, que ella desayuna a mas tardar a las 9:00am. Le dije si queria pan dulce con té,
porque sabia que no tomaba café, me dijo que si, pasamos a una panaderia, le dije que
bajara y escogiera el pan que mas le apeteciera. Una vez con el pan, nos dirigimos a mi

casa. Llegamos como 11:30 am.

Subimos a mi departamento porque vivo en cuarto piso. Se sorprendié y dijo
sorprendida —jhaces esto todos los dias!- rei y le dije que si, que varias veces. Entramos

puse café para mi y calenté agua para ella y le ofreci una canastita con varios tipos de té. Ya
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acomodadas en la mesa con nuestro té, café y pan dulce, le dije que grabaria nuestra

conversacion, me dijo que estaba bien y comenceé la segunda entrevista.

Yo: ¢Podrias darme tu nombre completo, por favor?

Elena: - Eso te iba yo a decir, he estado pensando en eso, por eso tarde en verte otra vez,
bueno y otras cosas, no sé, quiza no se haga un escandalo ni nada, 6sea que no se entere la
gente de todos lados, pero creas que no, si da vergienza, ahora no son mentiras, si quiero
contarte mi historia, no tengo nada que esconder, pero pensé que sélo lleve mi nombre de

pila, asi sencillo, Elena.

Yo: -Muy bien Elena, claro que si, como tu te sientas mejor, asi sera

Yo:- ;Donde naciste?

Elena: Yo naci en Petatlan, en Guerrero, pero no vivi mucho tiempo ahi, nos fuimos cuando
yo estaba de meses. Mis primeros cinco afios la pasamos en Oaxaca capital, mi mama es de
Oaxaca Yy a los cinco ya con mi hermana Marlene, que es la que me sigue, nos mudamos a

Acapulco, que es donde fuimos a la primaria y nacieron mis otros hermanos.

No recuerdo nada de Petatlan, del lugar que si tengo recuerdos de chamaquita es de
Oaxaca, me acuerdo mucho que me gustaba mucho la casa en la que viviamos, era de
piedra, pero no todas las paredes, combinaba paredes de piedra con paredes de color, los
colores eran muy vivos como rosa mexicano, azul y verde, y la cocina, ¢{Qué cocina! de
verdad preciosa, tenia sus barras para poner cazuelas y ollas, los pisos tan bonitos, tenia
quemadores de gas, pero también de lefia, y no creas que estaba toda cochina del humo, jno

para nada!, era una cocina de ricos, el humo de los quemadores de lefia salia por unas
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chimeneas, estaba de a tiro de primera, me acuerdo que el patio era grandote ahi jugaba con

mi hermana Marlene, y ya luego nacieron mis dos hermanitos hombres, Julio y Jesus.

Y ya luego como cuando yo tenia como cinco afios nos fuimos a la casa de
Acapulco, que es la casa donde mi mama vive ahora, es una casa bonita, pero no como la

de Oaxaca, esa era mas bonita.

Yo: ¢Sabes por qué tus papas cambiaron varias veces de residencia?

Elena: Pues te dir¢, se algo, creo que a Petatlan fueron a vivir un tiempo porque mi papa se
asociod con un tio para poner un restaurantito de mariscos, pero parece que a mi papa no le
gusté mucho el lugar, mi papa decia que no habia nada, él era de Acapulco, donde habia
mas movimiento y mi mama de Oaxaca, asi que un pueblito no les gusté mucho, porque no
duraron més de un afio en Petatlan, se fueron a Oaxaca porque mi mama era de ahi, ella
queria estar un tiempo con su familia, mi papa estuvo de acuerdo, la familia de mi mama
habia tenido dinero, no es que fueran pobres, pero parece que cuando Porfirio Diaz la

familia de mi mama era de la gente que iba a sus fiestas y todo.

Pero pues mi papa era de Acapulco y él anduvo viendo para comprar casa en
Acapulco, asi que por eso nos fuimos para alla y pues alla estudiamos la primaria y

secundaria.

Yo: -Ya sé que dijiste sobre no usar nombre completos, pero sélo si te parece bien ;me

podrias dar el nombre de tus padres?
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Elena: Mi papé se llamaba Jesus, él murié hace mucho, cuando yo tenia 18 afios y mi mamé
se llama Julia y te decia que ella vive en Acapulco, y esta muy bien, la verdad ya quisiera

yo, estar tan bien como mi mama, de verdad que no padece de nada.

Yo: - ¢A qué se dedicaban tus padres?

Elena:- Pues mira, creo que mi papa se dedicé a muchas cosas, te decia que puso un
restaurancito en Petatlan con un tio, pero lo dejo porque no le gustd el lugar. Pero no perdio
la inversion, mi tio le fue pagando lo que invirtié poco a poco. En Oaxaca mi papa trabajé
con unos familiares de mi mama en un Taller de artesanias, parece que hacian estatuillas de

barro, adornos, pero también platos, jarros y esas cosas.

Mi papa si aprendio un poco de los oficios, pero su trabajo tenia que ver con la
administracion, porque como te decia la familia de mi mamé habia tenido mucho dinero,
pero cuando mi papa trabajo alla no tenian tanto, pero si tenian varios locales de alfareria y
de textiles, como que vendian mucho para el turismo, no les iba nada mal, y mi papa habia
estudiado la secundaria, y habia trabajado con uno de sus tios en la administracion de unos
ricos en Acapulco, mi papa sabia de cuentas y nimeros, asi que él ayudaba con eso, con la

administracion.

Por eso juntd dinero para regresar a Acapulco, pero con una casa alla y pues parece
que el dinero que mi tio le iba pagando del restaurante le hicieron mas facil guardar dinero
para comprar la casa. Luego ya alla en Acapulco mi papa puso una tienda de abarrotes y ahi
a veces llevaba cosas de Oaxaca, como rebosos, ropa, jarros, platos, y adornos de barro

pintado, pero también llevaba comida, lo que mejor se le vendia era el mole negro, aunque
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también llevaba tasajo, queso de hebra y tlayudas y que bueno porque la verdad la comida

de Oaxaca esta mas buena que la de Guerrero, y a nosotros también nos tocaba.

Yo: -¢Y tu mama ayudaba en la tienda de abarrotes?

Elena:- Fijate que no mucho, porque su educacion era a la antigua, mi mama se dedicaba a
Su casa, YO recuero muy pocas veces a mi mama trabajando en la tienda. Mas bien mi papa
tenia a un sobrino suyo que tendria unos quince afios cuando yo tendria seis y yo soy la
mayor. Mi mama se dedicaba a su casa y si que la tenia bien arreglada, jbonita de verdad!
Y ademas jmi mama cocinaba delicioso! Y servia unas mesas jDios que mesas! Ese era su

trabajo, atender bien su casa, y cuidar a sus hijos, y claro que lo hizo muy bien.

Yo recuerdo muy bien esas comidas, nunca carecimos de comida, y ademas todo se
servia en platos especiales, plato semi hondo para frijoles negros con caldito, plato largo
para el tasajo y queso, plato hondo para caldos, sopas, pozoles, en fin te cuento esto pa que
veas que viviamos bien, nada nos falt6, yo tengo los mejores recuerdos de mi papa. Bueno
quiza lo Unico que no le gustaba es que en lugar de amigas anduviera jugando con puros
nifios, te digo que Carlos mi enamorado, era mi amigo de juegos, jugabamos al trompo,
hoyitos, a pegarle a botes con resortera, treparnos a los arboles, no jde plano! yo era una
machorrota, pero era muy feliz, mi hermana Marlene era muy diferente a mi, ella era muy
femenina, jugaba con sus mufiecas, tenia sus trastecitos de barro, su estufita, yo también
tenia, y si jugaba con mis trastecitos y mufiecas, no creas que no, si me gustaba, jugaba con

Marlene y con sus amigas, pero si habia con quien salir a correr y jugar, preferia eso.

Todos estudiamos la primaria y la secundaria en Acapulco, pero luego mis tres

hermanos se fueron a estudiar la preparatoria a México, mi papa les consiguié un
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departamento alla, ellos querian ir a la Universidad, por eso se fueron para alla. Yo como
era la mas grande, no queria dejar sola a mi mama, terminando la secundaria entre a una
escuela comercial y estudie para Secretaria Ejecutiva, la verdad me gust6 mucho mi
carrera, me permitio trabajar en la Casa de Cultura en Acapulco, yo ganaba bien, bueno

para una muchacha, lo que ganaba me alcanzaba super bien.

Yo: -Elena, entonces entiendo que tu naciste en Petatlan, Guerrero, ;mas o menos en qué

afo?

Elena: - jUyyy eso no se pregunta! jajaja, no, no es cierto, naci el 11 de abril de 1955,
acabo de cumplir 61 afios, ya te habia dicho, mi enamorado y yo tenemos la misma edad,
ibamos juntos en la primaria, y pasabamos mucho tiempo juntos. Te decia que de lo que

mas me acuerdo es de mis juegos con Carlos y de que no nos falté nada.

Yo: -Elena, entonces tu eres la mayor ¢Cudl es la edad de tus hermanos?

Elena:- Si, yo soy la mayor, cumpli 61 el 11 de abril y le llevd dos afios a Marlene, ella
cumplio 59 el 21 de abril, somos dos de abril y dos de octubre, mi hermano Jesus del 05 de

octubre cumpli6 56 y Julio que es el menor es del 16 de octubre y él cumplié 52 afios.

Yo: -;Y como es que td y ti hermana llegaron a Ensenada?

Elena: - Fijate que yo me casé a los 22 afios, cuatro afios después de que mi papa falleciera,
y pensaba que todo iba a estar muy bien, jme case bien! EI hombre con el que me casé
parecia bueno, me cortejo por tres afios, €l era de Sonora, pero estaba de visita con un tio
suyo en Acapulco, parecia que su familia tenia buen dinero y él estaba en Acapulco para

invertir con su tio en una compariia de transportes turisticos, por eso nos conocimos, porque
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yo trabajaba de secretaria ejecutiva en la Casa de Cultura y ellos estaban empezando a
organizarse con Hoteles, Restaurantes y les interesaba tener una agenda de eventos
culturales para ofrecer a su turismo, asi fue como conoci a Rogelio, la verdad répido me
gustd, me parecia un hombre muy varonil, me gusto el estilo nortefio, jqué te digo! jajajaja,
pero hasta eso me fui lento, porque pensaba este de seguro se larga y me deja aqui panzona,
Y0 no veia que se quedara en Acapulco y pensaba, no debo tomarlo enserio, por eso yo creo
que le gusté también, porque me hice mucho del rogar jHubieras visto cuantos regalos me
hizo! Se la puse dificil, créeme que si, busco de todas las formas, me llegaban flores todos
los dias, se hizo el que se cruz6 con mi mama en el mercado y la ayudo con el mandado,
ino de verdad hizo de todo!, y pues ya con todo eso pues cai, te digo que nos casamos con
una boda muy grande, tuve una fiesta de tres dias, mi mama4 insistio que fuera al estilo de
Oaxaca, fue muy bonita, hubo comida, bebida y musica tres dias, mi familia quiso pagar la
boda, pero la familia de mi esposo insistié en pagar la boda, al final acordaron pagar la

mitad y mitad, todo estuvo muy bonito.

Vivimos en una casa muy grande y bonita en Acapulco. Tuvimos una vida muy
bonita los primeros afios, no me embaracé rapido, pasaron cuatro afios, al cuarto afio ahi
tuvimos a nuestro primer hijo, Julio, el mayor, y tardé mucho en poder embarazarme, me
fui a revisar al médico, pero él decia que todo estaba bien, no me pude embarazar hasta
cuatro afios después, entonces nacidé Daniel, y mi hija Nancy naci6 en Sonora cinco afos

despueés.

Nos fuimos a Sonora porqgue fallecio el padre del Rogelio, todo parecia que iba muy
bien, la verdad es que yo no me daba cuenta que Rogelio era controlador, en Acapulco, s6lo

sentia que él se preocupaba mucho por mi, pero ya que viviamos en Sonora, me di cuenta
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que en realidad su familia no tenia tanto dinero, les iba bien, pero no como presumian o
como yo pensaba cuando viviamos en Acapulco, y ya estando en Sonora nos fuimos a vivir
a casa de su mama4, y ahi empezaron los problemas, la sefiora queria mandar, era su casa y
yo lo entendia, entonces le dije a Rogelio que nos cambiaramos de casa, pero él dijo que no
tenia con qué y le dije que vendiera la casa de Acapulco, y me dijo como voy a vender algo
que no es mio, la casa era de mi tio y me dejaba vivir ahi. jTe juro que yo sentia que habia

vivido una mentira, no sabia qué pasaba.

Y mas adelante las cosas se pusieron peor, Rogelio llegaba tarde, se perdia por dias,
yo le reclamaba y su maméa se metia y me decia -mira mujer, mi hijo es hombre y puede
hacer lo que quiera, ja ti te hace falta algo, no verdad!, jentonces no te quejes!. Y bueno ya
te imaginaras las cosas se pusieron peor, la verdad todavia me pregunt6 qué paso, sé que
Rogelio me queria, le costé tres afios de cortejo y luego estuvimos muy bien méas de doce
afios, creo que por eso me aguanté mucho, pero jimaginame a mi aguantando maltratos,
pues no! no aguanté mucho, me quise regresar con mi mama, pero no tenia dinero, Rogelio
no me daba nada, como viviamos en casa de su mama, era ella la que compraba mandado y
las cosas que los nifios necesitaban, pues él las compraba, o ibamos juntos con él a
comprar, creo que hubiera aguantado mas, pero Rogelio se hizo muy violento y conmigo
pues no me dejaba, yo me defendia, pero cuando comenzd a pegarle a los nifios por nada,

solo porque llegaba borracho todo el tiempo.

Ya no aguanté mas, como pude fui escondiendo dinero que le sacaba del pantalén y
la cartera, vendi algunas cosas y ya que tuve para boletos de camidn agarré a mis hijos y me
fui a la terminal de camiones, sabia que mi hermano Julio estaba en Ensenada, €l estudiaba

Oceanologia y pensaba que podia quedarme en su casa en lo que yo conseguia trabajo, lo
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malo es que me fui sin papeles, él tenia todos nuestro papeles, yo nunca los vi desde que
Ilegamos a Sonora y le pregunté varias veces y me decia ¢para que los quieres, te vas a
largar o qué? Por eso los tengo bien guardados, pero el dia que me escapé ya no me
importaron los papeles, me fui con mis hijos y no me importé que no tenia actas de
nacimiento ni mia, ni de mis hijos, ni tampoco, certificados de primaria y secundaria mios,

ni de mis hijos y mi titulo de secretaria ejecutiva, nada, no llevaba nada.

Llegué a Ensenada y busqué a mi hermano, sélo tenia la Gltima direccion donde
habia vivido, pero ya no vivia ahi, los muchachos que vivian ahi me recibieron y me dijeron
que podian ayudarme a buscarlo en la facultad, y ahi pasamos la noche, los muchachos me
ayudaron a buscar a mi hermano, pero no lo encontraban y era porque se habia ido de
préactica en un barco, cuando regres6 nos buscd, pero los muchachos de la casa donde

Ilegué fueron muy amables, yo ayudé a limpiar y cocinar.

Cuando llegé mi hermano me dio una alegria verlo, nos llevé a su casa, pero solo
tenia un cuartito, él vivia con més estudiantes, entonces me dijo que habia que rentar algo
mas grande o0 que Yyo tuviera un cuarto, pero que no le alcanzaba, yo me senti mal, pero lo
entendia, me dijo no quiero que te sientas mal, pero que tal que te ayudo a conseguir
trabajo, le dije que si, que claro y asi empecé a trabajar en una maquila en el Sauzal en la

que procesaban atun, era la buena época del atin.

Me fue muy bien, pagaban bien, pude alquilar un cuarto en la casa que vivia mi
hermano, hasta le cocinaba a él y le ayudaba con su ropa, llevé a los nifios a la escuela para
inscribirlos, pero sin papeles era dificil, me los aceptaron por lo que les expliqué, pero

necesitaba sacar las actas de nacimiento y conseguir sus boletas, pero me daba miedo ir a
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Sonora, la verdad es que hice concha y lo dejé pasar, me llamaban de la escuela y yo no iba,
les decia que no podia faltar al trabajo, asi pasé un mes, y un dia que llegué a la casa, no me
lo podia creer jahi estaba Rogelio! Mis hijos estaban con él muy contentos, €l les habia
traido regalos, mi hermano estaba ahi también, le dije qué que queria, que se fuera, mi
hermano me dijo — tranquila Elena hablen- yo no queria hablar, pero pensé que podria
pedirle los papeles, y ademas la verdad yo todavia lo queria, con todo y todo, pensaba que
si nos habia buscado es que nos queria. Me dijo que volviera a la casa que todo estaria
mejor, yo creo que sélo esperaba eso porque dos dias después ya ibamos de vuelta a

Sonora.

Claro que no cambio nada, llegando me golpeo delante de los nifios, me arrastrd y
me amenazo que si volvia a hacerlo me mataria, me sentia la mas tonta, como se me ocurrié
no esperar, no lo pensé, s6lo me largué, la verdad no queria trabajar, ya me habia

acostumbrado a que me mantuvieran y por pendeja y huevona ahora estaba peor.

Afortunadamente mi hermano no se olvido de mi y un dia sin avisar llegé a la casa.
Habian pasado tres semanas que habia regresado. EI Rogelio no sabia qué hacer, yo le dije
a mi hermano que por favor me llevara con él, que Rogelio me pegaba, Rogelio le dijo que
no era cierto, que yo era una problematica, mi hermano le dijo ;como hacemos, los dejas ir
por las buenas o vamos a la policia? Rogelio no sabia qué hacer y le dijo, pues si te los
llevas, se van sin nada y sin papeles, €l le dijo que no necesitdbamos nada y nos fuimos,
pero ahora le pedia a mi hermano si podiamos sacar los papeles de los nifios, las actas de
nacimiento y las boletas de la escuela, me dijo que si y fuimos a tramitar todo, por las

boletas esperamos dos dias en Sonora, pero las actas de nacimiento iban a tardar mas
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Mi hermano organizd para que las enviaran por correo, s6lo yo me quedé sin
papeles, por eso nunca pude conseguir un buen trabajo. Regresamos a Ensenada y como se
necesitaba mucha gente en la maquila del atin me contrataron sin problema, ya pude

inscribir a los nifios a la escuela, ya sin broncas y desde entonces aqui vivimos.

Elena se seca las lagrimas de sus ojos, es un momento dificil, le digo que la

entiendo y lo siento, pero que fue valiente en salir de esa situacion.

Elena: -jOye ya me tengo que ir, ya son mas de las dos de la tarde!

Yo:- Claro que si Elena, ¢te llevo algun lado?

Elena:- si, por favor Ilévame al micro de la calle sexta, ahi quedé de ver a Marcos a las 2:30

pm y ya son.

Lleve a Elena al lugar que me pidié y antes de que bajara del carro le dije si podia darme

otra entrevista mas adelante, me dijo que si, que ella se comunicaba conmigo.

Elena me mand6 mensaje de que podia verme el sdbado 26 de noviembre, era
martes 22 del mismo mes, yo me encontraba en la Ciudad de México buscando acercarme a
mi informante Maru, pero se habia complicado tanto que el mensaje de Elena y la
posibilidad de otra entrevista me hicieron regresarme el jueves 24 de noviembre para estar
aqui el 26 para la entrevista. Esta vez si le marqué a Elena el viernes 25 de noviembre por
la noche para asegurar la entrevista, el tiempo se me agotaba para la entrega de mis

avances. Elena me asegur6 que si hariamos la entrevista.

Quedamos de vernos a las nueve de la mafiana, en el mismo lugar, en la esquina de

Bodegas de santo Tomas. Llegué por ella faltando cinco minutos y ya estaba ella ahi, le abri
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la puerta del carro y la invité a mi casa a desayunar, esta vez me habia preparado con pan
dulce, agua para té, jugo de naranja, torta de huevo y quesadillas. Subimos los cuatro pisos

a mi casa y ella volvio a decir, que si lo hacia todos los dias, me rei y le dije ya sabes que si.

Le servi agua para té un vaso de jugo de naranja, acerque el pan dulce y le pregunté
si le servia torta de huevo, me dijo que si, me servi una porcion y café, desayunamos, le
pregunté qué como habia estado, me dijo que bien, que pensaba mucho en lo que me habia
contado, que hacia tiempo que no se acordaba de lo que habia pasado con su esposo, dijo.
Bueno Gsea claro que no se me olvida, pero es distinto acordarse con detalles- le dije que la
entendia, que era una historia dificil, seguimos desayunando, me pregunto a mi como me
sentia, sabia que yo estaba pasando por un mal momento, mi mama habia sufrido una
fractura, que habia estado en el hospital y que ahora estaba postrada en cama, le dije que
habia sido duro, pero que todo iba saliendo mejor poco a poco, me dijo asi debemos pensar,
que las cosas van a ir mejorando paso a paso y que cuando salgan mal y demos un paso

para atrds hay que pensar que ya daremos uno para adelante.

Le dije que si y sequimos comiendo. Al terminar de comer retire los platos, limpié
la mesa, volvia colocar el pan dulce, le pregunté si queria mas té, me dijo que si, le servi,
entonces me dijo —oye mujer yo sé que esta gordita por lo de la tiroides, pero a mi no me
engafas jajajaja, esa panza no es de gordura, ;estas embarazada, verdad?- siguié riendo- le
dije si estoy embarazada, me dijo y porque no presumes, por qué no cuentas, ti nada mas
preguntas y preguntas a otros, porque no cuentas tl tus cosas- le dije que si, que no contaba
mucho de mi vida a los otros, me dijo- pero tu bien qué quieres saber detalles de los otros, a
ver cuéntame ¢cuanto tiempo tienes de embarazo? — me rei nerviosa, le dije que seis meses

y me dijo — jmirala que guardadito te lo tenias! ;Y ya sabes si es nifio o nifia?- le dije que
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era nifio, me dijo -jmuchas felicidades!, pero piénsalo mujer, tu también tienes que contar

tus cosas, la gente no vivimos solos- le dije que si que pensaria en eso.

Yo: -Elena y cuando regresaste de vuelta a Ensenada cuando tu hermano fue por ti ;Como

fueron las cosas?

Elena:- la verdad muy bien, te dije que me aceptaron en la maquila luego, luego y pude
inscribir a los nifos en la escuela, y regresé a la casa donde vivia Julio, pero pues sélo era
un cuarto, entendia que para el que estudiaba y pasaba yodo el dia en la escuela y en las
practicas no importaba mucho, pero mis nifios eran tres y un cuarto era poco, le dije a mi
hermano, si no buscabamos una casa y la pagabamos entre los dos, le dije que yo preparaba
comida y le ayudaba con su ropa, me dijo que le parecia bien, que habia varias casas que se
anunciaban en los pizarrones de su facultad, le dije que tratara de buscar algo con patio para
los nifios, me dijo que si, busco varias casas y por fin renté una en el Sauzal, pero antes no
habia nada, créeme, no es como ahora, las casas que vez no habia mucho, la casa que rento
era grande, bueno la propiedad, la casita era de un piso con tres recamaras, su sala comedor,

bafio y cocina, pero tenia mucho patio y eso si me gusto.

Ahora los nifios tenian donde correr y jugar, vivi dos afios con mi hermano, luego él
se casd y se fue a rentar con su esposa, yo me quedé con los gastos de la casa, pero no era
muy cara la renta, jfijate que no era muy cara, no se me hacia dificil pagarla!, lo malo fue
que vino el cierre de todo eso del atin y pues le toco a la maquila donde yo trabajaba, me
liquidaron muy bien, pero pues ya no tenia trabajo en el Sauzal, entonces tuve que dejar la
casa, busqué trabajo en el centro, ahi busqué en maquila y me fui a varias, no tenia papeles,

pero me aceptaron en una maquila que elabora radares de barco, me aceptaron por mi
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experiencia en la maquila del atin y porque nos dieron una carta de recomendacién a los
empleados cuando nos liquidaron, la cosa es que en esa maquila no pagaban tan bien como
en la del atun, pero me puede acomodar, me busque una casita, encontré en las Lomitas, ya
ves que es una colonia popular y pues no es caro, cambié a los nifios de la escuela para alla
y pues ahi la llevaba, pero ya sabes uno no sabe estar solo, en la maquila conoci a un
pretendiente, él era mas joven que yo y no tenia hijos, yo tenia 37 afios y él apenas andaba
en los 25 ¢sabes qué? jyo creo que siempre me he visto mas joven, por eso me buscan los
jévenes! Jajajajaja y pues nos hicimos novios, y al afilo me propuso que nos casaramos,
pero jnombre de mensa! le dije que no, que cada quien en su casa y asi estuvimos ocho
afios, hasta que él se cans6 y me dijo que si no nos casdbamos 0 nos ibamos a vivir juntos,

ibamos a terminar.

Yo le dije que entonces termindbamos, pensaba que aceptaria seguir de novios, pero
no quiso, me termind y ya no lo vi, no le creia, si lloré, me la pasé mal, pero nada méas de
pensar que otra vez iba a poner a mis hijos en manos de un hombre que les llegara a pegar o
a mi, jpues no!, nunca me maltratd, ni sé si lo hubiera hecho, pero para que me iba a
arriesgar, mi hijo mayor ya andaba por los 17 afios y cdémo no quiso seguir estudiando,
apenas termind la secundaria, entonces le dije jo trabajas o te vas, yo aqui no quiero
huevones!, primero se fue dos dias, le verdad si me preocupe, pero al tercer dia volvio y
dijo que iba a trabajar, lo meti a la maquila y asi fue mas facil, Julio y yo nos haciamos

cargo de los gastos, Daniel tenia 13 y Nancy apenas andaba en los ocho afios.

Daniel si termino la prepa en CET del Mar y mi Nancy ya ves no termind porque

salié embarazada.
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Yo:-Elenay ¢cuando empezaste en el servicio doméstico?

Elena: - Pues mira no era mi suefio, pero las maquilas cierran muy facilmente yo hacen
recortes de personal, que fue lo que me paso, la primera cerrd, la segunda y a tercera me
toco recorte y la ultima igual cerrd, aunque te den prestaciones, seguro y todo, no es
garantia de que no te recorten o cierren, yo ya lo vi cuatro veces, entonces cuando me
quedé sin trabajo, la esposa de mi hermano Julio, me pidio si la ayudaba en su casa, hunca
lo habia hecho, pero le dije que si, pues no creas que tenia tanto tiempo cuando me
conociste en casa de Marlene, empecé con mi hermano a penas como afio y medio antes y

fijate que estuve muy a gusto.

El problema es que s6lo me ocupaban dos dias por semana, me pagaban $200 pesos
por dia, pero no creas que hacia mucho, en realidad la casa estaba muy limpia. Solo echaba
ropa a lavar, la tendia, trapeaba y sacudia los muebles, cambiaba ropa de camas, lavaba el
bafio, pero no lavaba trastes, ni cocinada, eso lo hacia mi cufiada y también limpiaba, se
notaba, creo que solo me dio trabajo para apoyarme y porque que como sea si le ayudaba a

mantener limpia la casa.

Yo limpiaba mas a fondo y ella s6lo la mantenia limpia y lo de la ropa le permitia
cocinar con méas calma, que eso le gustaba mucho, pero a mi hermano no le gustaba que yo
les ayudara con la limpieza, me dijo que me daba el dinero, que no le gustaba verme
limpiando su casa, le dije lo mismo que a ti que a mi no me molestaba, pero €l ya no quiso,
me dio $2,000 pesos y me dijo que ya no fuera, que con ese dinero me daba tiempo de

buscar otro trabajo, sé que mi hermano no lo hizo de mala gana, entonces yo me consegui
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dos casas con gente que conoci en su casa, y asi me la llevé hasta que me fui a casa de

Marlene, ella me buscé y me ofrecid trabajo de toda la semana.

Yo:- ¢ Tu hermana ya tenia mucho tiempo en Ensenada cuando te fuiste a trabajar con ella?

Elena: -Pues como diez afios, ella se vino a vivir a Ensenada porque a su esposo que era
administrador igual que ella le ofrecieron un trabajo en Ensenada en una compafiia, pero él
rapido vio oportunidades en Ensenada y organiz6 una empresa de venta de puertas y
ventanas, y sobre todo de esas cortinas para cocheras eléctricas, la verdad es que les fue
bien rapido, mi cufiado no dej6 su trabajo hasta que su negocio ya caminara bien, y mi

hermana es la que se dedicaba mas al negocio.

Entonces pues ya habiamos tres hermanos por acé y parece que mi hermana queria
alguien que le ayudara pero queria alguien de confianza porque ya la habian robado antes
otras empleadas, entonces se enterd que yo ya no trabajaba con mi hermano Julio y me
busco. Eso fue en 2007, te acordaras porque te conoci el primer dia que empecé a trabajar

con Marlene.

Yo: - si, lo recuerdo y ¢como describirias tus dias laborales en casa de tu hermana?

Elena:- Pues fijate que al principio los primeros dos afios estaba muy bien, me trataba bien,
me regalaba cosas, ropa para mi nifia que casi es de la edad de una de las suyas, me pagaba
bien, al principio nada mas iba cuatro dias a la semana y me pagaba $1,000 pesos, pero a
veces me compraba un poco de despensa y me llevaba a mi casa, y yo me sentia muy
agradecida, por eso empeceé a ir cinco dias a la semana, pero eso si el trabajo siempre fue
muchisimo, ella tiene cuatro hijos y arreglar cuartos de cada uno, lavar su ropa, la sala, el
comedor, los bafios, jpero mija sobre todo la cocina!!! a mi hermana y mi cuiiado les
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encanta tener la casa llena de gente, siempre hay trastes que lavar, siempre y como que me
tenian medio atorada porque pues como parte de la familia me quedaba a las reuniones y si
con algo, pues no y luego me decian —Elena deja ahi, mafiana lo limpias- como si eso me
ayudard mucho, a veces lo dejaba ahi porque ya no alcanzaba micro, pero jal otro dia el
cochinero y ya estan ensuciando mas trastes en el desayuno y créeme, habia més gente para
el desayuno, personas de la reunion del dia anterior o gente que invitaban, en esa casa era
raro el dia que no hubiera invitados, asi que el trabajo no era para seis personas, era para

minimo unos doce.

La verdad yo sentia que no estaba bien, pero mie hermana me hablaba amable y mi
cufiado también, me involucraban en sus cosas, en sus problemas, yo siempre pensaba mas
en ellos, en lo que estaban pasando, a veces mas que en mis problemas o los de mis hijos,
nos e como explicartelo, pero pasar tanto tiempo con gente que segun te ayuda, te hace
como creértelo, no sé de verdad como decirte es algo raro, porque ahora te diria pues muy
sus problemas, yo vengo a trabajar, y si le ayudaria en lo que pueda, pero no, jcréeme que
cuando estaba ahi sus problemas eran lo Unico, a veces ni le recordaba que me debia o que
yo habia pagado los limpiadores para la casa porque me quedaba de paso, jno sé de verdad

que uno se olvida de si mismo!

Creo que te hacen sentir su confidente, que si eres muy familia pero s6lo para
apoyarlos, porque cuando se trata de alla para aca, como que no les importa mucho, y fijate
cada que iba a hablarles del seguro social, siempre tenian algin problema que contar, que
no tenian dinero para pagar la nGmina de sus trabajadores, que quiza cerrarian el negocid,

pero te digo, yo hoy lo veria asi, y que si cierran el negocio, 0 no tienen para pagar la
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noémina, de todas formas tienen mas que uno, tienen cuatro carros, viajan a Europa, mis
sobrinos estudian en escuelas privadas, pero te digo algo pasa cuando esta uno alli, sientes

como si debieras ayudar, quieres que te quieran.

Yo: - Elena y ¢ Cuantas veces te subieron el sueldo?

Elena: juta mijita te dije que trabaje siete afios con Marlene, y los primeros dos no estuvo
tan mal, luego de que cada que pedia el seguro y me salian con que ellos la pasaban peor y
YO ya no insistia, una vez si le dije muy seria a Marlene que necesitaba que me asegurara
por mi nifia, porque un dia se me puso bien mala y no tenia dinero para llevarla a consulta y

te digo te envuelven.

Marlene me ofreci6 llevar a Nancy al doctor que ellos consultaban, fuimos a la
clinica privada donde él (su médico) trabajaba y pues le pago la consulta y el tratamiento,
fueron més de $2,000 pesos, obvio yo me senti mas que agradecida y asi te envuelven para
no darte lo que te corresponde, porque ya me daba pena pedir el seguro, Marlene me dijo
mira, el seguro no sirve para nada, si tu o tus hijos necesitan atencién médica llévalos con
mi doctor y yo pag0 las cuentas, pero tU crees que esta facil pararse ahi sin dinero y decir
luego viene mi hermana a pagar, jpues no!, pero asi yo ya no le dije nada, hasta apenas una
dias antes que me corri6 una semana antes de que yo me enfermera, le dije que necesitaba
el seguro que yo no me habia sentido bien, pero sobre todo que lo necesitaba para mi hija,
que la muy tonta habia salido embarazada y pues iba a necesitar el seguro, si no imaginate
lo que iba a gastar en consultas y luego el parto, le dije eso a Marlene y se puso de
criticona, que si mi hija habia hecho mal y que si su hija lo hiciera, le dejaria sola que ella

viera por si misma, pues si bien pudo andar ahi acostandose, pues buena deberia estar para
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mantenerse, la verdad yo me senti mucho, sobre todo porque me dijo —claro mi hija nunca
saldria con esas, ella ha recibido otra educacion-, yo me senti muy encabronada y creo que
eso me hizo reaccionar y le dije, bueno yo te estoy pidiendo nada regalado, es mi derecho
de trabajadora y quiero que me des el seguro y no me sirve que me digas que vaya con tu
doctor y que diga que luego td pagas, le dije yo no tengo necesidad de eso, como

trabajadora tengo derecho al seguro social, y simplemente eso es lo que te toca darme.

Entonces Marlene se enojé mucho y no supo que decir, me dijo bueno deja veo y se
fue enojada. A partir de ese dia se puso muy seria, ya no me hablaba, casi no la veia en la
casa y si yo llegaba, ella se iba, pero no me importd necesitaba el seguro y volvi a decirle
dias después, me contestaba de muy mala manera, que ya me habia dicho que lo iba a ver,
entonces le dije que tan dificil puede ser, tienes muchos trabajadores, aseguras a muchos

muy seguido, eres administradora.

Marlene me miraba como si la desafiara, como si dijera algo que no se debe decir, y
luego ya te conté que falté dos dias y de ahi se agarr6 para correrme, pero en realidad es
gue no me queria dar el seguro, porque eso implicaria antigiiedad y no me queria dar nada,
asi es esa gente que se hace la buena que te invita comida, que te cuenta sus cosas para
involucrarte en su vida, pero lo hacen para no pagar lo que les corresponde, y lo peor

cuando es con su propia sangre con quien lo hacen.

Y pues ya sabes me corrio, no me dio seguro, ni liquidacion y yo solo trabajé unos
meses mas con tu compariera y luego volvi a la maquila y pues ahora ya estoy jubilada y

ino sabes como me hace feliz eso! jajajaja.
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Entonces Elena vio el reloj y me dijo —oye mujer ya me tengo que ir, ya es tarde, luego le
seguimos, digo si necesitas, como que yo ya no tengo nada que contar- le dije que si me
gustaria volver a verla, me dijo — pues ahi nos ponemos en contacto-, le pregunté si
necesitaba que la llevard a algun lado y me dijo que si podia llevarla a la parada de

microbuses, le dije que si y la lleve, se bajé del coche y me dijo —luego nos vemos-
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Capitulo V. Discusion: El uso politico de las emociones en el trabajo doméstico

Sara Ahmed (2014) propone una teoria estructural de las emociones que permite explicar
como se construye al “otro” individual o colectivo, como se construye al otro desde
discursos establecidos en relaciones de poder que devienen desde posturas racistas o
clasistas. Construir el miedo o el rechazo al otro dice Ahmed no son actos psicoldgicos,
sino préacticas culturales que se estructuran socialmente y son reproducidas en una

estructura.

Jiménez (2001) considera que es el trasfondo de nuestra sociedad clasista, la que
reproduce y genera que el orden social se mantenga, y el servicio doméstico siga existiendo
con las implicaciones asimétricas de diferencia de clase: “la presencia de una trabajadora de
hogar- supuestamente “inferior”- y la demostracion de su inferioridad, permite justificar la
explotacion material ... Por tanto, el servicio doméstico representa un sector donde se dan
las relaciones que reproducen el orden social establecido” (Jiménez, 2001, p. 76). En este
sentido, las diferencias de clase, permiten la explotacion y la poca consideracion del trabajo
domestico como una actividad laboral como cualquier otra.

Las trabajadoras domésticas o trabajadoras del hogar como ellas prefieren que las
Ilamen se encuentran en una estructura donde su actividad, el trabajo doméstico, o el
trabajo de cuidados esta menospreciado, es una actividad que se asume la realizan “los
otros” esos otros son diferentes, son otro tipo de personas, no son iguales a sus

empleadores.
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Sarah Ahmed (2014) habla de una narrativa que busca aterrizar a los otros, ta el
empleador eres el ser legitimo para habitar una zona exclusiva, y si no exclusiva, td tienes
el derecho sobre ese cuerpo que las practica culturales han puesto en una posicién de
alteridad. Esta alteridad estd creada a partir del poco reconocimiento que como ya se ha
abordado ampliamente tiene el trabajo doméstico tanto remunerado como el no
remunerado, pero qué pasa cuando las personas que ayudan el servicio doméstico no son de
otra raza, o personas ajenas a tu familia, sino méas bien que son tus sobrinas o tus hermanas,
es decir, comparten tu sangre, por lo tanto tu raza, ¢quiza se construya una diferencia en la
clase social? O ¢la actividad del servicio doméstico coloca a estas mujeres miembros de la

familia en seres a los que no se ven como iguales?

Este es el centro de este estudio, la vida de Maru, Magda y Elena, las tres trabajaron
en el servicio doméstico con miembros de su familia. Magda y Maru eran sobrinas de las
mujeres que las emplearon o como estas ultimas lo consideran se ofrecieron a “ayudarlas”
trayéndolas a vivir a su casa, la ayuda radica en eso en darles un lugar en su casa, lo que

justifica la explotacion a la que fueron sometidas.

V.l. La negociacion: “La felicidad”

Maru vivia con otros tios “ayudandoles” en su casa, estos tios eran tios lejanos y la habian
llevado a la Ciudad de México cuando ella tenia 14 afios para que ayudara a su tia quien ya
tenia 3 hijos varones de entre 5 y 10 afios y su tia esperaba una nifia. En una visita que
hicieron a san Felipe, Guanajuato los tios lejanos de Maru, ofrecieron a los padres de Maru
que se la llevaban para que fuera a la escuela porque en la Quemada, la rancheria en la que

estaba la casa de Maru, la escuela era solo los lunes y tenian que caminar cerca de dos
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horas para ir a tomar clases en la iglesia de la localidad. Maru habia estudiado hasta tercero
de primaria, pero ya no ofrecian mas, por lo que la oferta resultaba tentadora, ademas la
idea de pensar en vivir en “México”, la ciudad parecia atractiva: Maru iria a la escuela para
terminar la primaria y le darian techo ropa y comida; a cambio Maru ayudaria en la casa

con la limpieza y lo que se necesitara y también para cuidar a la nifia que estaba por nacer.

Maru vivié por tres afios con esta familia, no termind la primaria, en ese transcurso
Ilego otra de sus hermanas, ella también llego en las mismas condiciones. Como la familia
se visita, la tia cercana de Maru visito la casa, tratd a Maru y a su hermana con mucho
carifio y las invito a irse con ella, habian pasado 3 afios desde que Maru habia llegado. Esta
tia le ofrecia ayudar en una tienda que estaban por abrir en el domicilio y ayudar un poco
con su hija pequefia, pero lo mas importante le ofrecia irse con “su familia”, la cercana, su
tia era hermana de su papa. Maru accedi6 y asi llegé a la casa en el norte de la ciudad de
México en la que trabajo en el servicio doméstico y atendiendo la tienda por méas de 30

afios. Ahora Maru era parte de la familia

Magda

“Viviamos en Chalco y ahora iriamos a Tijuana, tardamos mas de tres dias, ahi veniamos
en el camidén bien emocionados, como si nos esperar el paraiso, la verdad aunque el viaje
estuvo muy cansando, estuvo muy bonito. Veniamos platicando mis hermanas y yo que
todo seria mejor... pensabamos que iba a ser como en las peliculas que llegas a una gran
ciudad y todo esta bonito” Magda al igual que Maru piensan que ir de un pequefio poblado

a una ciudad grande trae consigo mejores cosas: felicidad. ElI caso de Magda sobre la
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negociacion de su incursion en el servicio doméstico en casa de su tia fue muy rapido,

como si lo “natural” para ella y sus hermanas fuera dedicarse al servicio doméstico.

“Mi tia nos llevo a su casa, ahi nos llevé a un cuarto y nos dijo que esperaramos ahi,
estaba muy chiquito sélo habia una cama individual, mero no dijimos nada..... mi tia no
volvié hasta la noche, moriamos de hambre y nos llevé a comer tacos de asada, teniamos
mucha hambre, pero comimos poco para no parecer muertos de hambre, ahi mi tia dijo que
ya habia conseguido donde quedarnos, mi mama se le quedo viendo, pero no dijo nada, yo
pensaba que ibamos a vivir con ella, pero no, s6lo yo me quedé con ella, a mi me dejé en su
casa para que le ayudara con la limpieza, a mi mama y mis hermanos les habia conseguido
una casucha de renta...yo dije que me iba con ellos y mi tia dijo es que ya debes $800
pesos que te voy a descontar en la quincena, lo hice para que tu mama no llegard
gastando...le pedi a mi esposo que ocupe a tus hermanos en sus segundas y ya estoy
buscando casa para acomodar a tus hermanas (en el servicio doméstico). La verdad me

agarrd un sentimiento de tristeza, pero como sea mi tia nos estaba ayudando”

Pero por qué ofrecimientos como estos pueden sonar atractivos para unos padres los
consideren. Primeramente los padres consideran que si alguien les pide “prestadas” a sus
hijas es de cierto modo un honor, un signo de confianza, por otro lado, la posibilidad de que
las mantengan, implica una boca menos que alimentar, sin dejar de lado la condicién
patriarcal, las mujeres son tratadas con esta mirada en la que las chicas deben agradecer que
se busque una “mejor vida” para ellas. Los padres de Maru tuvieron condiciones dificiles
de vida, por lo que la propuesta de que Maru fuera a vivir a casa de su hermana, les parecid
una buena oportunidad para todos, sin embargo, como lo expresa la maméa de Maru, no

esperaba que abusaran tanto de Maru: “mira nada més como la dejaron, con los pies todos
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volteados, ni caminar puede, ya le dije que se vaya para alla para que la curen, porque aqui
pa qué, a mi en que me va a poder ayudar asi” , esto expreso la mama de Maru cuando la
visite en la casa de su Mama en san Felipe Guanajuato la primera vez. En la segunda visita
a Maru y que ya no la encontré pues habia regresado a la casa donde trabajaba, su cufiada
expreso lo siguiente de Maru: “pues ella no dice nada, ya ves, pero si se ve mal, lo de sus
pies, y sus dientes y pues mi suegra cada que la veia batallar para caminar o hacer algo se
enojaba mas, ella anda muy enojada” Refiriéndose a la maméa de Maru, que como puede
apreciarse y a pesar de acordar en la negociacion que iria a “ayudar” en casa de su cufiada,
después de treinta afios, le parece que si abusaron mucho de Maru y que ahora ellos son los

que deben ver con ella.

Elena por su parte llegd a casa de su hermana con el ofrecimiento de “ayudar” en la
casa, su hermana le dej6 muy claro que la estaba ayudando, esta frase se repite
lamentablemente en todos los casos. No es un trabajo que implica un intercambio de
servicios y por lo tanto un sueldo, actividades especificas, un requerimiento de un particular
que paga el puesto que ofrece. No, aqui va siempre la idea de los empleadores de que estan
ayudando a alguien, hacen un favor al permitirle trabajar en su casa, penetrar la intimidad

de su hogar.

V.11. Los espacios que habitan

El lugar donde Maru vivia era un departamento al norte de la ciudad de México, este
constaba con tres recamaras de mas 0 menos cuatro por cuatro metros, con una pequefia

cocina en la que se tenia el comedor de forma muy apretada, esto porque el area que seria la
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sala y el comedor estaba ocupada por refrigeradores de refrescos, cervezas y de cremeria,
asi como estantes Ilenos de mercancias propios de una tienda. Maru habito este lugar con
muy pocas salidas en 30 afios, Maru iba a su casa una vez cada 3 o 4 afios. El lugar donde
ella dormia era en una litera, ocupaba la parte de arriba, pero si alguien la necesitaba, la
cedia e iba al piso. Nunca tuvo un mueble propiamente dicho para guardar sus cosas. Su
“mueble” fue por mas de 30 afios una caja de jabon, claro la cambiaba cada que esta se
rompia, habia de sobra de las mercancias de la tienda. Se de su “mueble” porque la vi sacar
sus cosas de la caja (crema, ropa, desodorante) y alguna vez escuche a mi prima decirle —
iMarusita ya cambie ese ropero, ya estd muy viejo, andele!- ella contesto con una sonrisa
como recibiendo un carifio, -si, ya lo voy a hacer- recuerdo ese momento tan incbmodo, no

dije nada, no pude decir nada.

Magda

La casa donde Magda habitaba era grande, dos plantas, cuatro recamaras, 2 salas una en la
planta baja y otra en la alta, una cochera para cuatro autos, una cocina “bien grandota”, en
palabras de Magda, que recuerda no acababa nunca de limpiarla, lavar trastes, comida,
pisos y siempre seguia y seguia. El espacio (recamara) que Magda habité por mas de cinco
afios fue a la que llegd con su familia, “estaba muy chiquito, s6lo habia una cama

individual” y lo compartia con Carlitos su primo menor.

Elena

Elena nunca vivio en la casa donde laboraba, aungque ocasionalmente le pedian que se

guedara a la fiesta y asi al terminar esta, Elena se podia poner a limpiar. En palabras de
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Elena “la casa, casa, no se me hace, el terreno si, todo es de una planta, es como un zigzag,
un cuarto de un lado luego hueco, luego otro y asi. jCocina mijita! Esa si para que veas esta
bien grande, es larga como de unos 10 metros de largo y unos 5 de ancho y esté llena de
trastes y una bodeguita para cazuelas y comida, ahi nada falta. Los cuartos son cinco, lo
dificil es que tienen alfombra y cuesta més limpiarlos, pero para mi lo dificil es la cocina,

ahhh y la lavada de ropa juta! jchorros de ropa!.”

V.111. Las jornadas de trabajo

Para Maru su jornada iniciaba a las 6:00 am. y culminaba a las 2 de la mafiana del dia
siguiente, asi que trabajaba mas de dieciocho horas, cuando bien le iba se acostaba a las
12am. Tenia muchas obligaciones: la limpieza de la casa, la cual contaba con tres
habitaciones, el bafio, la cocina, los trastes, lavar la ropa de la familia de siete integrantes y
ademas, después debia abrir y atender una tienda de abarrotes de la casa durante todo el dia
iniciando desde las 7 de la mafiana, asi que limpiaba la casa mientras no habia cuando no
habia clientes y si llegaba un cliente, este se asomaba por la ventanita de la tienda y le
gritaba jMaru! jMaru!, entonces ella dejaba de trapear o barrer para atenderlo, a la hora de
comida, la llamaban o le mandaban su comida dénde atendia, y seguia su trabajo hasta el
cierre de la tienda, una vez que esta se cerraba a las 11:00 pm, Maru iniciaba con la
limpieza de la tienda, los refrigeradores, rebanadoras, etc., y continuaba con los trastes de la
casa, la cocina, para finalizar con el lavado de la ropa que la familia hubiera dejado ese dia,

y asi eran sus dias.
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Magda: me tocaba pararme a las 5:00 de la mafana, preparar desayuno para los hijos que
estudiaban, porque entraban unos a las 7 y otros a las 8, luego a veces el esposo de mi tia también
se paraba muy temprano para irse al otro lado a comprar cosas de segunda y eso, yo ya tenia que
tener todo preparado, si no luego me andaban regafiando, y luego pues yo me tenia que bafiar antes
que todos, para alcanzar a bafiarme, si no, ya no me tocaba bafio y me cansaba mas si no me bafio.
Ya que todos desayunaban, unos primero, luego otros y asi, ahi se la llevaban, lavaba cantidad de
trastes, luego ya me ponia a tender las camas, limpiar los muebles, barrer, trapear y luego preparar
la comida y apurarme porque tenia que ir a recoger a los hijos de mi tia que iban a la primaria,
regresar y servir de comer y lavar trastes y luego tenia que ayudar a los nifios a cambiarse de ropa
y lavar la ropa que se quitaban. Luego preparar la cena, ir por pan de dulce, La verdad el dia no se

me acababa, ya que me iba a dormir, no podia de tan cansada que estaba.

Elena al principio nada més iba cuatro dias a la semana de 8:00 am. a 4 pm. y me
pagaba $1,000 pesos a la semana, pero a veces me compraba un poco de despensa y me
llevaba a mi casa, y yo me sentia muy agradecida, por eso empecé a ir cinco dias a la
semana, pero eso si el trabajo siempre fue muchisimo, ella tiene cuatro hijos y arreglar
cuartos de cada uno, lavar su ropa, la sala, el comedor, los bafios, jpero mija sobre todo la
cocina!!! a mi hermana y mi cufiado les encanta tener la casa llena de gente, siempre hay
trastes que lavar, siempre y como que me tenian medio atorada porque pues como parte de
tl crees que cuando acababa me ayudaban con algo, pues no y luego me decian —Elena deja
ahi, mafana lo limpias- como si eso me ayudard mucho, a veces lo dejaba ahi porque ya no
alcanzaba micro, pero jal otro dia el cochinero y ya estan ensuciando mas trastes en el

desayuno y créeme, habia mas gente para el desayuno, personas de la reunion del dia
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anterior o gente que invitaban, en esa casa era raro el dia que no hubiera invitados, asi que

el trabajo no era para seis personas, era para minimo unos doce.

V.I11. Trabajo y ayuda

Resulta un lugar coman ubicar al trabajo doméstico dentro del sector informal. Al ser una
actividad que se desarrolla al interior de la esfera privada las condiciones de precarizacion
laboral y ausencia de cualquier legislacién o convenio contractual que garantice una
relacion trasparente y justa para ambas partes, el empleado y el empleador. Lo anterior
cobra relevancia al analizar los tres casos descritos en el apartado previo. En dichas
situaciones de contextos donde era requerida la presencia de una trabajadora domestica, las
labores que esta realizara en ningln caso fueron asumidas como trabajo real por la parte

empleadora o beneficiaria de dichos servicios.

El pago nunca fue claro ni constante, en la situacion de Maru siquiera existente. En
ninguno de los casos revisados existio 0 al menos se hizo mencién de un marco legal de
contrataciones y de condiciones laborales establecidas por alguna legislacién, salvo en el
caso de Elena que presiond por cuenta propia para conseguir su seguridad médica y por
ende laboral (pensidén y constancia laboral). En esta particular modalidad de trabajo
domeéstico en que la relacién de trabajo entre empleados y empleadores se da entre
familiares cercanos, al menos en los tres casos revisados, fue una constante identificar la
sustitucion de la palabra trabajo por “ayuda”, aunque lo anterior no solo atienda a un
asunto de léxico sino mas bien a uno de caracter semantico donde es preciso analizar

connotaciones especificas que se otorgan a dicho termino.
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Cabe aclarar que el uso del término ayudar no es privativo de la modalidad de trabajo
doméstico que se teje entre familiares proximos, sino que por el contrario el sentido que se
le otorga a esta palabra en realidad es bastante recurrente en el universo del trabajo
doméstico. Como bien los menciona la periodista Tamara De Anda quien filtro mensajes y
conversaciones enteras de un grupo de una red social donde mujeres casadas de clase media
alta que viven en colonias acomodadas de la Ciudad de México donde intercambiaban
experiencias e impresiones sobre el trato adecuado que debe recibir una empleada
domeéstica. En su articulo la periodista evidencio el lenguaje clasista y discriminatorio que
empleaban dichas mujeres mientras se referian a sus empleadas domésticas. En dicha
conversacion era perceptible que de manera explicita e implicita los empleadores no daban
un trabajo ni contrataban a una trabajadora, sino que mas bien ofrecian ayuda. “;Como
ven? A una que viene a ayudar por primera vez y me pide un momento de descanso” (De
Anda, 2016), refiriéndose el grupo de mujeres trabajadoras que llegaban agotadas luego de
trasportarse al menos por tres horas para llegar a sus espacios de trabajo. De manera
implicita con frases como “sale cada quince dias y la consiento con vacaciones y
aguinaldo” (De Anda, 2016) las empleadoras dejaban ver que los derechos laborales no

eran tales sino mas bien dadivas o apoyos filantropicos o altruistas.

En sintonia con lo anterior es relevante explicar las nociones que se construyen en el
imaginario de las empleadoras asi como en la dindmica de las relaciones laborales que se
tejen entre estas y su contraparte, las empleadas. En este sentido el lenguaje y
particularmente la palabra ayuda cobran una importancia a considerar. Como se revisara y
analizara a continuacion el término ayuda mantiene una connotacién amable u benefactora

en oposicidn a trabajo que es mas bien percibido como un Iéxico hostil o hasta cierto punto
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peligroso. Si bien el abordaje e inmersién durante los procesos de investigacion asi como
los documentos orales registrados resultarian insuficientes para determinar los usos y
manejos asi como el sentido que la palabra ayudar cobra en el contexto del trabajo
doméstico se vuelve un punto clave para comprender la asimetria que existe en dicha

ocupacion.

En relacion con lo anterior, hasta cierto punto, podria considerarse que el trabajo y
por extension el trabajador son percibidos como entes puramente utilitaristas u oportunistas
quienes desprovistos de todo sentimiento y afecto son motivados bajo la Unica de finalidad

de cobrar un sueldo.

En cuanto al empleador, este considera al trato afectivo y sentimental como piedra
angular de su relacion con el empleado y se auto percibe con un ser moralmente superior
qgue de manera desinteresada otorga el beneficio del trabajo que mas bien es una ayuda de
manera desinteresada y que a cambio de lo anterior espera el mismo desinterés de su
empleado o ayudante. En sintesis la superioridad moral puede elevarse o comprenderse
como determinado grado de filantropia o altruismo, el empleador no se percibe como

beneficiario sino mas bien como un benefactor.

En un contexto situado fuera del espacio publico y propio de la esfera privada como
lo es el mundo de trabajo doméstico es posible la inversién o conversion del término
trabajo por ayuda. Aunado a lo que explica Sara Ahmed (2017) “ Las emociones funcionan
al trabajar a través de los signos y sobre los cuerpos para materializar las superficies y
fronteras que se viven como mundos... considerar la relacion entre las emociones y la

(in)justicia como una forma de repensar que es lo que hacen las emociones” (Ahmed ,2017,

152



p.287) el papel que juegan las emociones y trato afectivo permiten sustituir o permutar toda
clase de roles, ya sea victima o agresor, explotador y explotado, etc, de acuerdo con la
construccion de discursos especificos poniendo en practica una politica cultural de las

emociones (Ahmed, 2017)

V. IV. Superioridad moral: entre la filantropia o altruismo

Partiendo de las narrativas podemos tomar el caso de Magda durante la fase de
“negociacion” quien desde su llegada a su destino, la ciudad de Tijuana, al ser recibida por
su Tia esta Ultima ya tenia previsto la ocupacion que ocuparia cada uno de los integrantes
de su familia. Como lo expresa Magda :“mi tia nos dijo que ya habia conseguido donde
guedarnos, mi mama se le quedd viendo pero no dijo nada, yo pensé que ibamos a vivir con
ella, pero no, solo yo me quedé con ella a mi me dejo en su casa para que le ayudara con la
limpieza, a mi mama y a mis hermanos les habia conseguido una casa de renta, cobraban
800 pesos al mes, estaba fea, fea de verdad, yo dije que también me iba con ellos y mi tia
dijo es que ya me debes esos 800 pesos que te voy a descontar en la quincena, lo hice para
qgue tu mama no llegara gastando y que no anduvieran batallando y no tuvieran donde
quedarse, a tus hermanos le pedi a mi marido que los ocupe en las segundas, aunque no se
necesiten y ya ando buscando donde se acomoden tus hermanas”, esto ultimo refiriéndose a
los hogares de sus cufiadas donde al igual que Magda serian ocupadas como trabajadoras
domésticas con el mismo sueldo de Magda, 500 menos 150 de gastos (luz agua y comida)

que eran descontados en automatico.

Como se puede apreciar en el relato de Magda nunca existidé una negociacion como

tal, en ningin momento existio6 un dialogo o replica donde se pudiera escuchar el
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consentimiento u opinion de esta. La tia ya habia designado las ocupaciones y los espacios

en que serian empleados cada uno de los miembros de su familia, madre y hermanos.

De lo anterior se puede considerar sobre el “como funcionan las emociones para
diferenciar a los otros precisamente identificando a aquellos que pueden ser amados,
aquellos que pueden ser llorados, es decir, al construir a algunos otros como objetos
legitimos de la emocion. Esta diferenciacion es crucial en la politica, pues funciona para
asegurar una distincion entre las vidas legitimas e ilegitimas” (Ahmed ,2017. 288), puesto
que la familia de Magda fue dividida y asignada en distintos espacios aunque estos acordes
a la voluntad de su Tia quien desde un inicio consider6 que trabajos eran propios u
adecuados para las condiciones y/o aspecto de su hermana y sobrinos. Bajo esta dptica el
trabajo doméstico era una opcién legitima y cualquier otra actividad u ocupacién resultaba

ilegitima en el esquema empleador de la tia de Magda.

Podemos apreciar que desde la posicion de superioridad moral de la tia de Magda
esta ejerce control sobre los cuerpo tanto de Magda como de los otros miembros de su
familia. Desde esta fase inicial establece que si bien existe un pago, la finalidad de la labor
de limpieza que Magda realizara es en realidad una ayuda y también la tia deja en claro que
la labor de los hermanos varones de Magda es innecesario lo cual solo puede comprenderse
como un acto genuino y desinteresado de ayuda. Es posible identificar dicha superioridad
moral de la tia de nada con la posicion de poder que le permite decidir sobre los otros
quienes se encuentran en una posicion de vulnerabilidad al encontrarse recién emigrados,
con recursos escasos. En cambio la tia se encuentra en su casa, es mujer casada a diferencia
de la madre de Magda, posee determinada estabilidad econémica, control de recursos y los

contactos de donde se ubican sus familiares empleados. Aunque en este caso en especifico
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la superioridad moral deriva especificamente de la preocupacion de la tia por conseguir
casa y trabajo a sus familiares aunque cabe considerar que los costos de alquiler y servicios

les seran descontados a cada uno por anticipado.

Cinco afios después en el mismo relato Magda comenta que tras el accidente donde
su hermana fue atropellada por un automoévil quedando con multiples lesiones y fracturas,
habiéndose agotado los ahorros de su madre, Magda se animé a pedirle las muchas semanas
que su tia no le pago bajo el pretexto de ayudarle a horrar su propio sueldo: “me animé a
pedirle mis semanas que no me habia pagado, a mi tia, pero se hizo la indignada, me dijo
que como me atrevia, que todo lo que habia hecho por mi, que comi por tres y ella nunca
habia dicho nada, que no limpiaba bien, que no me iba a dar nada, que era una
desvergonzada”. Es apreciable la forma en que por medio de la peticion de Magda respecto
a recibir sus pagos ante dicha situacion de emergencia fue asumida por su tia como un
cuestionamiento hacia su bondad o claridad moral. Una situacién donde se vulnera su

dignidad y se pone en entredicho el desinterés de sus acciones hacia Magda.

V. V. Intimidad y confidencia

Habiendo mencionado que un eje central en la dinamica del trabajo doméstico entre
familiares préximos es la construccion afectiva y emocional que se teje y que da cohesion a
la relacion entre empleada y empleadora. Una caracteristica importante es la falta de
claridad y de definicion de los roles que asumen tanto las empleadas como los empleadores.
Un ejemplo de lo anterior es que en determinados momentos logra desdibujarse la cuestion

de parentesco para tomar la figura un empleado comin o viceversa de acuerdo a las

155



necesidades e intenciones que ejerce la parte empleadora a través de la relacion asimétrica.
De igual modo la parte empleadora puede posicionarse en el papel de tia, hermano, primo,
etc. 0 como un jefe o patron cualquiera y respecto a lo anterior es posible percibir
modificaciones sustanciales y por ende radicales en cuanto a las formas de ser y hacer. De
igual modo la distancia afectiva es un umbral o espectro que puede ubicarse desde una
relacion fria y distante y en caso opuesto, una donde entre amabas, empleada y
empleadora, puede existir (y en todos los casos frecuente que esto acontezca) lazos de
confidencialidad y confesiones intimas que atan e involucran de manera personal

fortaleciendo una relacion de amistad tentativa entre las dos partes.

Con relacion a lo anterior Ahmed (2017) explica lo siguiente: “Debemos de
cuestionar la vision de que la justicia se refiere a tener el tipo correcto de sentimientos, o
ser el tipo correcto de sujeto... este modelo no solo funciona para ocultar las relaciones de
poder que estan en juego cuando se define lo que es bueno-en-si-mismo sino que también
funciona para individualizar, personalizar y privatizar la relacion social de la (in)justicia. El
caracter es, después de todo, un efecto, mas que un cimiento de la vida social. Las

emociones no pueden instalarse como la “verdad” de la injusticia” (Ahmed ,2017. 294).

El fragmento anterior clarifica la manera en que las emociones corresponden a
manejos vinculados con relaciones de poder que histérica y socialmente se estrechan con
sistemas o politicas que pueden tildarse de justas o injustas y que sin embargo mas alla de
toda discusion ética o moral las emociones corresponden a una economia y dinamica social
que teje y sustenta las relaciones sociales como fundamento poco considerado pero de

implicaciones de magnitud imprescindible.
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“Como Maru dormia en la cama de arriba, a veces Mia la involucraba y le contaba de su
novio o de su interés por algun chico, Maru Reia, opinaba poco”. Lo anterior nos habla de
la proximidad e intimidad que existia entre Maru y su prima Mia quien por las noches se
convirtio en su confidente aunque por el dia entre otras ocupaciones el trabajo de Maru
consistia atender necesidades como la siguiente, “Marucita no me plancha esta blusita que
esta arrugada, no querra que se burlen de su prima consentida, ;verdad?”. Respecto al trato
de Maru con su tia también exitista una relacion de confidente, a Maru le tocaba escuchar
sobre problemas econdmicos y problemas de relacion con su pareja, situaciones de

abandono e incumplimiento con sus hijos y el hogar.

Muchas de estas platicas se hacian al cierre de la tienda durante el momento del
corte. Después del momento intimo la tia se despedia diciendo “bueno Marucita, ya me voy
a descansar porque ya es tarde, apurese para que se vaya a dormir”. Siendo las 12 am Maru
iniciaba la limpieza del local para después ir interior de la casa y comenzar a lavar la ropa
sucia de siete personas. Esta faena se repetia todos los dias. En promedio lo anterior le
tomaba 2 horas. Pasadas las 2 am Maru iniciaba su descanso nocturno para reanudar las

labores a la mafana siguiente en punto de las 6 am.

En palabras de Magda “la relacion con mi tia era rara, porque mi tia siempre parecia
amable, me hablaba bien, me decia, mira hija hazle asi o me contaba cosas de ella, sus
problemas con mi tio, cosas de dinero, sus tristezas pues, yo me sentia muy bien, pero de
pronto me decia bueno, ahi terminas todo porque yo estoy muy casada, yo decia que si, me
sentia rara”, conto Magda en su entrevista. Por ultimo Elena dijo lo siguiente: “cuando

habia reuniones me tenian medio atorada, pues como parte de la familia me quedaba v si,
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ayudaban con algo? Pues no, y luego me decian, Elena deja ahi como si eso me ayudara
mucho. La verdad yo sentia que no estaba bien pero mi hermano me hablaba amable y mi
cufiado también, me involucraban en sus cosas, en sus problemas, yo siempre pensaba mas
en ellos, en lo que estaba pasando, a veces mas en mis problemas o en los de mis hijos...
creo que te hacen sentir su confidente, que si eres muy familia pero solo para apoyarlos

porque cuando se trata de all4 para aca como que no les importa mucho”

V. VI. Distancias y distinciones

Como ya se ha mencionado con anterioridad, las relaciones emocionales dentro del trabajo
domestico sirven como un elemento esencial en la construccion de una dindmica particular
entre empleado y empleador. Un vinculo de cohesion es el afecto y por ende la confianza,
aungue la manera en que este se desarrolla no necesariamente se establece por medio de
una igualdad o relacion de pares sino que se fundamente en una igualdad intermitente que
posiciona a los sujetos relacionados en distintos estatus. Una igualdad que también sirve
para separar a la vez que une y conecta a los sujetos no iguales en el sentido estricto y

posicional.

Como se menciond en el apartado anterior, Maru, Magda y Elena compartian un
vinculo afectivo que las involucraba de manera personal e intima con sus partes
empleadoras. Todas ellas comentaban haber entablado con frecuencia conversaciones
donde sus empleadores les comentaban aspectos intimos y confesiones simulando hasta
cierto punto una relacion y condicion de igualdad. Del mismo modo las tres compartian que

habiendo concluido dichas conversaciones retornaban a sus espacios comunes, las
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empleadas a sus tareas y los empleadores a una fiesta como el caso de Elena quien a pesar
de formar parte del festejo, en realidad trabajaba el doble en dichas ocasiones, o0 a sus
lugares de descanso como Maru y Magda quienes siempre se acostaban varias horas mas
tarde que sus empleadores. Seria importante mencionar ciertos indicios 0 momentos clave
que sirven como mecanismo para interrumpir la aparente igualdad. Estas por lo general
eran frases que funcionaban para fijar una distancia y a su vez un posicionamiento o

distincion del lugar que ocupa cada uno/a en la relacion de poder.

Estas distancias y distinciones no solo aplican para eventos comunicativos sino que
también poseen un efecto en la practica, es decir sobre las tareas y labores que cada
individuo realiza o debe realizar, las distinciones se materializan sobre el cuerpo. Estos
mecanismos sirven para generar distinciones que a su vez son designaciones que legitiman
que unos estén predeterminados para ocupar cierta posicion en la sociedad y otros una
distinta. “Las emociones circulan a través de los objetos: las emociones no son una forma
positiva de habitacion, pero producen el efecto de las superficies y las fronteras de los

cuerpos” (Ahmed ,2017. 292)

Otra manera de visualizar estas fronteras trazadas en el trabajo doméstico entre
familiares se puede apreciar en el siguiente relato: Maru no podia salir de la casa y cuando
algun proveedor o cliente la acortejaba, mi tia la regafiaba, le prohibia hablar con ellos y le
decia : que estas tonta ¢crees de deberas te toman enserio?. A Maru a diferencia de sus
primas menores con quienes compartia dormitorio le estaba prohibido el tiempo de
esparcimiento fuera de casa, relacionarse con cualquier hombre y esto la llevo a nunca
mantener una solo relacidon de noviazgo o amistad. Su distincién debia ser soltera y apartar

su cuerpo para las labores de servicio.

159



La distancia se establecia por medio de privilegios o posibilidades exclusivas. Las
primas podian llevar una vida comun pero Maru debia permanecer indefinidamente en Casa
confinada a una vida de solteria y practicamente nula interaccién social con el exterior. Lo
anterior también aplica entre otros aspectos a la escolaridad dado que si bien Maru fue
llevada a la ciudad bajo la garantia de poder recibir educacion, en ningin momento retomo
sus estudios, mientras que todos sus primos del mismo hogar culminaron el grado de
licenciatura, ella tan solo contaba con el grado de tercero de primaria hasta donde habia

cursado en la parroquia de su comunidad campesina.

De tal forma que “El modo en que el miedo, la repugnancia y el amor funcionan
como diferentes tipos de orientaciones hacia los objetos y los otros, lo que moldea tanto los
cuerpos individuales como los colectivos” (Ahmed, 2014, p.43). La distincion no solo
repercute sobre individuos y sus cuerpos, y esto se explica en parte como un mecanismo
historico que mientras divide y distancia a sectores colectivos de la sociedad entre grupos
que sirven y otros que son servidos. Como lo muestran los relatos lo anterior también opera
en contexto de familias donde entre miembros de las mismas se realizan distinciones

asimétricas y excluyentes o marginales.

Cuando Elena le comentd a su hermana empleadora sobre el embarazo de su hija
adolecente buscando recibir seguridad social formal recibié una serie reprimendas y
sefialamientos prejuiciosos hasta llegar a “si mi hija habia hecho mal y fuera el caso de su
hija la dejaria sola, que ella viera por si misma, pues si bien pudo andar ahi acostandose,
pues buena deberia estar para mantenerse, la verdad yo me senti mucho, sobre todo por me
dijo: claro mi hija nunca saldra con esas, ella es diferente, ha recibido otra educacion”. En

tal declaracion se hizo latente la necesidad de generar distancia y distincion no solo entre
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quienes conversaban puesto que la distincion no solo opera en los sujetos, en este caso la
condicion de servidumbre se extiende indefinidamente a la descendencia asi sean sobrinos

de los empleadores.

Ahmed (2014) advierte sobre las implicaciones de “Una critica a un modelo de
estructura social que desatiende las intensidades emocionales, lo que posibilita que dichas
estructuras se reifiquen como formas de ser” (p.38) dado que en gran medida son las
emociones quienes dan tejido y textura, sentido orgénico a estructuras que permanecen
como formas de ser y deber ser que operan en los sujetos dentro de las mismas. “Las
emociones como el poder moldea la superficie misma de los cuerpos y de los mundos
también” (P.38) y el sentir de una emocion produce efectos particulares en los cuerpos,

efectos que ayudan a establecer distinciones.

Un ejemplo de lo anterior es la fatiga que podrian sentir tanto Maru como su tia al
cierre de un dia de labores. Después de una conversacion intima que involucra afecto y
confianza su tia se despide de ella diciendo de manera carifiosa las siguientes palabras:
apurese Marucita para no se acueste tan tarde, mientras se despide para ir a dormir. Lo
anterior nos lleva a reflexionar que no existe una universalidad o igualdad del cansancio y/o
de cualquier otra emocion, sino que mas bien las emociones pueden servir para provocar
distancia y distincion, unos merecen descansar mas y mejor y otros deben trabajar méas y

descansar menos.
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V. VII. Tensiones y rupturas

Para Ahmed (2014) La atencion a las emociones “nos permite abordar la pregunta sobre la
manera en que los sujetos se involucran emocionalmente en estructuras particulares de
modo tal que su desaparicion se vive como una muerte en vida (p.43). Siendo asi, los
espacios dentro de los cuales se hayan insertas Maru, Magda y Helena y por extension
todas aquellas trabajadoras domésticas que compartan una situacion similar a la de las
primeras, es una estructura vital puesto que es parte esencial sino primordial de sus vidas,
que bien podria decirse: la vida misma se va en ello y con ello, refiriéndose al trabajo del

cuidado de la familia.

El engranaje o maquinaria que sustenta esta clase de relaciones afectivas propias del
trabajo domeéstico entre familiares cercanos aparentaria poseer la capacidad de operar
indefinidamente. Sin embargo, por mas naturalizada y aceptada que sea cualquier practica
social la variabilidad del fendmeno social hace de todo prondstico un ejercicio ocioso. La
multifactorialidad de la vida y por extension del fendmeno social hacen presencia de

distintas maneras.

En los tres casos analizados observamos la constante de la ocupacion de nuestras
tres informantes quienes se asentaron durante afios y desempefiaban dentro de normalidad y
bajo las exigencias requeridas sus labores. Sin embargo, determinadas situaciones, en todos
los casos familiares, les llevaron a tensar las relaciones con sus familiares empleadores. En
el caso de Magda fue el accidente de una hermana que fue atropellada mientras esperaba un
autobus sobre la banqueta. Para Helena el embarazo no planeado de su hija de 17 afios le

llevé a confrontarse de manera directa con su hermana al exigirle seguridad social para
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atender a su familia, Maru recibi¢ la noticia de la muerte de su padre y decidié abandonar

el espacio que durante 32 afios llamé su hogar.

En todos los casos anteriores fueron estos eventos circunstanciales y el cambio de
actitud adoptado por las mismas los que les llevaron en el caso de Magda y Helena a
confrontarse y en el Maru a distanciarse. De igual modo en los tres casos las tres fueron
blanco de acusaciones, menosprecio y reproches. En ningln caso alcanzaron una
compensacion justa a sus afios de servicio o0 sus peticiones por mas basicas que estas

fueran.

Magda luego de distanciarse de su familia empleadora comenzd a trabajar en
maquiladoras y se dijo sorprendida del trato y las remuneraciones que recibia en dicho
espacio considerando que su familia solo que pago un afio de los cinco que trabajo y que su
sueldo era de $350 pesos por semana. Después se mudo de ciudad, tuvo una relacion
sentimental que no perduro, pero de la cual nacio su hija. En la actualidad Magda continta
en el trabajo del hogar, pero deja claro en la contratacion los horarios y las actividades que

esta dispuesta a realizar. No volvio a trabajar con empleadores que fueran familiares.

Elena de igual manera dejo la casa de su hermana para trabajar en maquiladoras.
Consolidd una relacién de pareja estable y aunque en algin momento penso6 en separase,
sigue con esta relaciéon. Alcanzo su jubilacion para llevar una vida mas relajada. Maru al
saber de la muerte de su padre partio para acompariar a su madre en su pena, sin embargo,
su estado de salud se habia deteriorado bastante debido a una artritis muy severa derivada
de la sobre explotacion de sus rutinas extenuantes que le impedia caminar por cuenta

propia.
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Lo anterior le llevd a sentirse una carga para su madre y decidid regresar con su
familia empleadora a Ciudad México, pero estos al ver que Maru ya no podia realizar sus
actividades como lo hacia antes decidieron regresarla con su madre. Le compensaron mas

de treinta afios de trabajo con 4000 pesos.

V. VI1II. Reflexiones finales

Un aspecto central en las conclusiones de mi aproximacion al campo, fue el factor esencial
y siempre presente de la relacion de apego y profunda amistad entre la parte del empleado y
su empleador que recurrentemente aparecieron como figuras femeninas quienes tejen una
relacion de amistad, aunque siempre condicionada por una distincion peculiar que asigna

cada una de ellas un status concreto, una posicién que ocupar.

De esta relacion intima en el contexto de trabajo doméstico entre familiares, la cual
es clave para lograr determinada comprension de la problematica de estudio, distingo dos
aspectos cruciales: la aparente relacion entre iguales a la cual decido denominar igualdad

intermitente y el factor afectivo o polarizacién del afecto.

Igualdad intermitente

Refiriéndome a la igualdad intermitente, la cual defino como una relacion bien
demarcada entre dos sujetos que asumen roles definidos, mismos que se diferencian

mediante determinada posicionalidad de estatus y condiciones de clase social, un yo que se
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presenta como un nosotros frente a un otro situado en una posicion vulnerable, pero que,

por lapsos precisos, en apariencia, se diluye toda marca de distincion o barreras de poder.

Aunado a lo anterior es observable como la igualdad intermitente brota en distintos
momentos y espacios. Dichos lapsos suelen ocurrir en momentos opuestos que van desde
espacios comunes expuestos a no integrantes de familia hasta lugares de privacidad como
conversaciones intimas donde se construye una relacion profunda de amistad, pero ante

todo de confidencialidad.

De ambos momentos se infiere que la finalidad de dicha a igualdad intermitente es
basicamente la misma, alcanzar cercania y calidez como aporte de membresia, un sentido
de pertenencia de propio de quien conforma una familia, alguien quien es presentado como
igual pero que la mayor parte del tiempo recibe tratos distintitos. Por tanto, es una
condicion necesaria que estos lapsos de igualdad intermitente sean momentaneos o
efervescentes, es decir que su duracién sea limitada y que tiendan a ser lo més cortos pero
necesario posible como una manera de mantener una relacién mas alla de lo estrictamente
laboral o utilitario, donde los beneficios no son particulares sino aparentemente mutuos

como suele suceder en una familia.

De igual modo esta igualdad intermitente ayuda a limar asperezas, a familiarizar y a
hacer més afectivo, y por ende menos crudo al trabajo en si mismo. Una vez superado dicho
lapso, la rutina recupera su curso y por ende las distancias y toda frontera vuelve a

materializarse como suele ocurrir con normalidad

Respecto a la polarizaciéon del afecto esta puede entenderse como una relacién que se

sustenta primordialmente en el afecto y el carifio entre la parte empleada y empleadora
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quienes comparten la caracteristica de ser familiares cercanos. En ella ambos colocan por
encima de cualquier otra clase de relacion o condicion a la de indole afectiva y sentimental.
Es imprescindible renunciar a la idea de reciprocidad, puesto que la polarizacion opera por
medio de asimetrias que se personifican en dos figuras identificables: Destinatario y

satélite.

Destinario es aquel a quien va dirigida la mayor parte del afecto en la relacion. Este
se atribuye el rol de administrador del afecto y asume el control tanto de la direccién del
afecto, asi como de la legitimidad del mismo en tanto que esto sea posible hasta que se
vuelva practica recurrente o si se prefiere una realidad en dicho contexto como lo explica
Ahmed (2014) “la justicia se vuelve entonces un sino de lo que puedo darle a los otros y
funciona para elevar a algunos sujetos por sobre otros, mediante la reificacion de su

capacidad para sentir amor o “sentimiento solidario” “(Ahmed ,2017. 293).

De acuerdo con lo anterior es entendible que destinatario del afecto anteponga sus
necesidades por encima de las de su contraparte la figura de satélite afectivo ya sea que
estas sean de caracter afectivo o de cualquier otra naturaleza, pero debe privilegiarse

siempre al afecto como lo que condiciona y amalgama el vinculo entre las dos personas.

Quien es destinario en automatico se vuele de igual modo arquitecto de toda
dindmica, practica y asignacion que se establezca entre ambas. El destinatario es el
encargado de definir los sentimientos como propios o impropios, de la misma manera que
su magnitud y lo oportuno o inoportuno que pueda presentarse cuando los primeros sean
requeridos. También establece las reglas del juego y por lo tanto todas las restricciones que

Ilevadas hasta sus Ultimas consecuencias se convierten en privaciones.
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Por ultimo, como advierte Ahmed (2017) “Seguramente todos hemos escuchado
argumentos que justifican las relaciones de poder con la afirmacion de que a este otro en
realidad “no le esta doliendo” o incluso “esta contento” o “feliz” (p. 291). Al destinatario le
es posible negar, asi como facultar de la posibilidad misma de sentir a su contraparte, de ser

constituido como persona plena, el satélite afectivo.

Si bien podria con facilidad representarse a manera de esquema un planteamiento
donde se aprecian con claridad los roles pasivo y activo, resulta ser lo contrario. A la figura
de satélite no debe de entenderse como la pasividad plena o alguien quien es atravesado y
vulnerado por el poder sin ofrecer resistencia alguna. Recuérdese que es la figura de satélite
quien irradia la mayor porcion de afecto en la relacion y es el afecto esa fuente inagotable
que afirma la pertenencia hacia un grupo familiar determinado a través del carifio mostrado
por el destinatario, sin embargo, no debe de pasarse por alto que esto produce

sometimiento.

El dar afecto no se capitaliza necesariamente como una posibilidad gradual de
mejorar tratos o la relacion misma, mucho menos de emancipacién, sino que tan solo es una
manera de preservar las condiciones ya existentes de una balanza asimétrica. Siendo asi
podria simplificarse la polarizacion del afecto como una dualidad entre egoismo y sacrificio
donde el segundo mantiene al primero. Pero serd siempre importante el sacrificio por si
mismo implica actuar, acciones concretas dirigidas por o hacia alguien especifico. A esto

ultimo le llamo:
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Identidad de sacrificio

Hasta cierto punto podria decirse que la polarizacion del afecto es la matriz o el ndcleo de
donde se sustenta toda la relacion base del trabajo del hogar entre familiares cercanos y la
igualdad intermitente tan solo es un sintoma de lo anterior. Como lo es también de la

identidad de sacrificio.

Este sacrifico atiende a uno que se define no por solo por la naturaleza de sus actos
de privacion o abandono que un individuo realiza sobre si a favor de otro, sino que se
establece a partir de la identidad en el otro, mismo quien debe ser el destinatario del afecto.
Es con la identidad de sacrificio que se solidifica o concreta y en algunos casos perpetla la

relacion de trabajo doméstico entre familiares cercanos.

Esta identidad de sacrificio tiene como caracteristica esencial que el destinatario del
afecto y su familia nuclear, se convierte en la totalidad de las preocupaciones de la figura
de satélite. El sacrificio conlleva entrega, abnegacion, sufrimientos, preocupaciones y
padecimientos que superan otros roles e identidades (como el de ser madre, hija, esposa,
novia, etc.) que en algin momento previo a consolidarse la identidad de sacrificio dirigida

hacia el destinatario del afecto ocupaban una posicion prioritaria o al menos mas relevante.

Como el lector podra apreciar centro mi reflexion en la multiplicidad de marcas de
distincion que se presentan los espacios donde se entretejen relaciones de trabajo doméstico
entre familiares cercanos. Mi preocupacién fue observar como estas distinciones operan
principalmente dos niveles: el cuerpo y las emociones. Puesto que es en estos dos aspectos
siempre presentes en donde se disputa la obediencia, el afecto, el abandono, la explotacion,

el deseo de complacer y atender y ante todo de ser parte de una familia.
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Consideraciones

El empleo de familiares para realizar labores de trabajo doméstico puede comprenderse
como una relacion bastante peculiar que se gesta en un contexto por demas especifico (la
familia) pero que si bien, no podria considerarse en términos estadisticos como en comdn
denominador, o siquiera como un fenémeno “recurrente” por asi denominarlo, a nivel de la

memoria no es un tema distante para diversos circulos.

Refiriéndose a la problematica anterior es posible escuchar como brotan casos
afines en conversaciones casuales y en gran medida gracias a esto fue posible ubicar

informantes clave y por tanto realizar esta tesis doctoral.

Esta problemética esta dotada de determinados patrones y rasgos que la hacen Unica
y particular. Considero que podria considerarse un fenémeno por demas recurrente y no
solamente casos aislados, aunque cada uno de ellos dotado de una carga histdrica que lo

hacen unico e irrepetible.

La incidencia de casos similares a mi parecer justificaria la conformacion una nueva
linea de aproximacion dentro del campo que compete a los estudios sociales y
socioculturales del trabajo especificamente en los estudios que abordan la problematica del

trabajo domeéstico.

Consideraria acertado en un segundo acercamiento a dicha problemaética plantear el
estudio no solo considerando la parte matriz o nuclear de la relacion donde los sujetos
establecen intercambios y dindmicas particulares, sino que buscaria enriquecer la
investigacion mediante un enfoque que integre la participacion activa y/o pasiva de

terceros, de sujetos que directa o indirectamente se relacionen con la problemaética y
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contextos especificos para comprender aquellos imaginarios que legitiman o invisibilizan la
existencia de un fendmeno social del que se ha estudiado tan poco y del cual la opinion

publica apenas empieza a considerar.
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Guia de entrevista para realizar la investigacion:

Una vida de servicio
Mujeres en condicion de explotacion laboral en un hogar familiar
A través de historias de vida

Datos de identificacion de la entrevista.

Nombre del entrevistado.

Realizacién de la entrevista. Que en este caso sera el nombre de ustedes.

Lugar y fecha de la entrevista.

Es muy importante iniciar con esta informacion porque después se complica la

identificacion de la entrevista.

Datos personales.

Nombre completo

Lugar y fecha de nacimiento

Nombre del padre y de la madre.

Lugar y fecha de nacimiento de los padres.

Actividad principal de trabajo que desarroll6 en vida su padre. También indicar otras actividades

laborales desarrolladas.

Actividad principal de trabajo que desarrollo en vida su padre. También indicar otras actividades

laborales desarrolladas.
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AUn viven los padres? Causa de la defuncion de los padres.

Nombre de sus hermanos.

Lugar y fecha de nacimiento de los hermanos.

Escolaridad de los hermanos.

Actividades principales de trabajo que han desarrollado sus hermanos

¢ Como era tu relacion con tus hermanos en la infancia?

¢ Coémo era tu relacion con tu mama en la infancia?

¢Como era tu relacion con tu papa en la infancia?

Podrias describir algunos recuerdos de tu infancia.

Los que vengan a tu memoria.

Qué cosas recuerdas o vienen a ti memoria, sobre tu mama4, cuando tu eras una nifia. Y

luego ir avanzando progresivamente. Como era tu mama contigo.

¢ Como era con el resto de tus hermanos?

Durante tu infancia, ¢Qué era lo que mas te gustaba? ;Qué era lo que mas te desagradaba?

¢Como era la escuela a la que asististe? Hay que pedir que nos hagan descripciones.
Podrias describir cémo eran tus maestros, podrias describir a los nifios de la escuela, las

instalaciones, el entorno?

¢En algin momento, o en qué momento dejaste de vivir en casa de tus padres?
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¢En qué afio seria?

¢Era la primera vez que salias de la casa de tus padres?

¢A ddnde te trasladaste?

¢ Cuales fueron las razones de tu salida?

¢Recuerdas el momento en que saliste de la casa de tus padres?

¢QuEé hizo o dijo ti mama y tu papa en el momento de tu salida?

¢Podrias describir lo que sentiste cuando saliste de la casa de tus padres?

¢Como fue tu viaje?

¢Cémo fueron los preparativos de tu viaje?

¢ Qué sentiste, en que pensabas durante el trayecto del viaje?

¢ Como te llevabas con las personas con las que vivias?

¢Qué ciudad era a la que llegaste?

¢ Qué te parecid esta ciudad?

Cuando recién llegaste, ¢Cdmo te recibieron las personas que habitaban la casa?

¢Recuerdas lo que cada una de ellas te dijo al recibirte?

¢Como era la casa donde llegaste?

¢ Cuantas personas vivian alli?

¢ Cuéles eran sus nombres?
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¢COmo eran estas personas?

¢ Como te llevabas con las personas con las que vivias?

¢Conversabas con las personas con las que vivias?

¢De qué hablabas con estas personas?

¢ Tenias a alguno de tus hermanos cerca?

¢COmo era la relacion con tus hermanos en este punto?

¢Cada cuando regresabas a tu casa?

¢ Como te sentias cuando regresabas Yy visitabas tu lugar de origen?

¢COmo eran tus conversaciones cuando regresabas y hablabas con tus padres y hermanos?

¢ Qué actividades te encomendaron realizar en este lugar?

¢ Coémo era tu relacion laboral?

¢Podrias describirme un dia completo de tu vida desde que amanecia hasta que anochecia

en este lugar?

¢Cuanto tiempo viviste con estas personas?
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