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Capitulo I. Introduccion

El sorteo universitario UABC, surge en el afilo de 1971 a partir de la necesidad de la
propia Universidad Autbnoma de Baja California para incrementar los fondos econémicos
mismo que esta a cargo de una entidad auxiliar de la universidad, que es Desarrollo y
Vinculacion Universitaria S.C. quien ademas de organizar la logistica de los sorteos
UABC, asesora a otros organismos en la realizacion de actividades similares , apoyando
a la institucién en la generacién de recursos para el equipamiento de las unidades
académicas, con el esfuerzo conjunto de estudiantes, personal académico y
administrativo, colaboradores y comunidad en general, se realizan anualmente dos

sorteos.

Los beneficios de sorteos alcanzan a las unidades académicas en forma de recursos que
se asignan directamente de acuerdo con su grado de participacién. Actualmente en
Sorteos Universitarios se vende mas de medio millon de boletos al afio de manera
consistente, hecho que lo posiciona a nivel nacional como la universidad publica con el

area de sorteos mejor consolidada.

Existen departamentos de sorteos UABC dentro de cada campus universitario, este

trabajo se realizara en particular del Departamento de Sorteos UABC campus Tijuana.

El Departamento de sorteos universitarios UABC, estd conformado por personal
administrativo y promotores estos ultimos son quienes realizan la promocién y colocacion
de boletos dentro del campus , a través de la Coordinacion de sorteos UABC, integrada
por los directores generales del Sorteo, el Departamento recibe una cantidad de boletos
asignada de acuerdo a estadisticas generadas de resultados de sorteos anteriores,
misma cantidad que se distribuye entre los promotores en base a metas generadas a

cada unidad académica que integra el campus Tijuana.

En este trabajo nos enfocaremos en el area de promocion, integrada por los promotores,
area en la cual analizaremos actividades para revisar la productividad en la promocion y

colocacién de boletos dentro del campus universitario, con este analisis se espera
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obtener posibles areas de oportunidad que aun no se han abordado que permitan
incrementar las ventas del departamento de sorteos campus Tijuana, lo que a su vez

permitira la generacion de mas recursos para las unidades académicas.




Planteamiento del problema

El sorteo universitario es una fuente de recurso para las unidades académicas de la
Universidad Autonoma de Baja California, mismo que es utilizado para la construccion
de nuevos edificios, adquisicion de equipos, mobiliario, becas y movilidad estudiantil.
Este recurso es generado por la participacion de los alumnos en la venta de boletos, por
lo cual si se realiza un plan que permita una mejor promocion y en consecuencia mayor
colocacion de boletos entre los alumnos, el recurso de las unidades académicas

incrementara, creando mas beneficios para la comunidad estudiantil.




Objetivo General:

e Identificar y analizar los factores determinantes que influyen en la promocion y
colocacion de los boletos del sorteo universitario UABC campus Tijuana para

desarrollar un plan de accién que permita una mejora continua.
Objetivos especificos:

e Identificar los factores que influyen en la promocion durante el Sorteo Universitario

UABC campus Tijuana.

e I|dentificar los factores que influyen en la colocaciéon de boletos durante el Sorteo

Universitario UABC campus Tijuana.

e Analizar los factores encontrados y desarrollar un plan de accién que permita una
mejora continua en la promociéon y colocacion de los boletos del sorteo

universitario UABC.

Preguntas de Investigacion:
1.-Que factores influyen para la promocion del sorteo UABC campus Tijuana
2.-Que factores influyen para la colocacién de boletos del sorteo universitario UABC

3.-Que estrategias y plan de accion debe desarrollarse para la mejora continua en la

promocion y colocacion de los boletos del sorteo universitario UABC.




Justificacion

Con este trabajo se busca conocer la perspectiva del estudiante de la Universidad
Auténoma de Baja California campus Tijuana sobre el Sorteo UABC, que lo motiva para
realizar el apoyo asi como identificar las principales causas que influyen para no

participar.

Con lo anterior se pretende identificar los factores determinantes que permitan ofrecer
una mejor promocion del sorteo y en consecuencia tener como resultado una mayor
colocacién de boletos, analizando las debilidades y oportunidades durante el desarrollo
del sorteo universitario. A partir de esto disefiar estrategias que impacten en el resultado
asi como en la gestion y desempefio del mismo, logrando un mayor ingreso econémico

para las unidades académicas del campus Tijuana.
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Capitulo Il. Marco Contextual

Antecedentes Histéricos del juego de loteria

La palabra loteria tiene su origen en Lotto, vocablo italiano que se utilizaba para nombrar
un lote o destino. Para hablar de la historia de las loterias, hay que remontarse al Tiempo
de Moisés para designar porciones de terrenos situadas al oeste del rio Jordan uso una
loteria. Se dice también que la construccién de la Gran Muralla de china, se financio con
fondos procedentes de loterias, asi mismo, se cree que algunas variantes de loteria se
remontan al tiempo de Julio Cesar. De ayudar a los desamparados y satisfacer las

necesidades econdmicas del pais en esa época

En Europa la loteria se inici6 en el siglo XV teniendo esta su apogeo en el siglo XVII. En
1948, los portugueses crearon una loteria para recaudar fondos con el fin de ayudar a
los desamparados y satisfacer las necesidades econémicas del pais en esa época. Una
de las loterias mas antiguas del mundo que a la fecha sigue funcionando es la loteria
portuguesa llamada Loteria Nacional Santa casa de la misericordia de Lisboa. Los paises
bajos fundaron también una de las loterias mas antiguas que a la fecha siguen
funcionando .En aquellos tiempos el objetivo de crear una loteria era para incrementar
los fondos agotados del pais y asi poder financiar sus guerras y la construccion de

carreteras y edificios.

Por otra parte, en América del Norte, la loteria tuvo un desarrollo mas lento y dificultoso.
En un inicio, las loterias se crearon para financiar a la Compafia de Virginia, que

establecio la primera colonia inglesa en 1607 y la Universidad de Harvard.

Las loterias siguieron existiendo durante largo tiempo, sin embargo, no se cre6 ningun
reglamento que regulara dichos juegos; por lo cual se dio un periodo de corrupcion en
las loterias privadas en los Estados Unidos y esto dio lugar a que en 1878 en Nueva York

se creara la primera ley que prohibia las loterias en su Estado. En este mismo afio, se
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prohibieron las loterias en Canada y en todos los Estados de la Union excepto en

Luisiana.

En el siglo XX la entidad de loterias de Australia (Queensland State Lottery) comenzé
operaciones comerciales en Estados Unidos. Al mismo tiempo, se introdujeron los
sorteos de loteria tipo Irlandesa (Irish Sweepstakes). Estos juegos se hicieron muy
populares tanto en Estados Unidos como en Canada, ya que en ambos paises se habian
prohibido las loterias. Finalmente, se crearon las loterias estatales en Estados Unidos
iniciando en New Hampshire y siguiendo en los estados de New York y New Jersey, en

donde se implement6 en 1971 el primer sistema de loterias en linea del mundo.

Antecedentes de la Loteria en el mundo

Historia de la loteria en Espafia

La primera loteria que se conocio en Espafa fue en 1763, en el reinado de Carlos I, el
primer sorteo que se celebro fue en Madrid y se le llamé “Loteria Real”. En este primer
sorteo se recaudaron 133,600 reales, los cuales fueron destinados para la Hacienda
Pulblica, sin embargo, esta cantidad no fue satisfactoria, por lo cual el sefior Ciriaco
Gonzales Carvajal Ministro del Consejo y Camara de Indias, pensé en un medio de
aumentar los ingresos a través de los impuestos; sin afectar los bolsillos de los
contribuyentes.

Esta idea fue presentada ante las Cortes Generales y Extraordinarias en la ciudad de
Cédiz, se les presentd un proyecto de loteria, el cual estaba basado en la loteria existente
en Nueva Espafia, (actual México). Esta propuesta fue muy exitosa ya que fue aprobada
sin un solo voto en contra el 23 de noviembre de 1811, para que fuese dirigida por el
Consejo de regencia de Espafia e Indias. Posteriormente se autorizé a los Sefiores D.
Antonio Romanios, Ministro Decano del Consejo Supremo de Hacienda y D. Ciriaco
Gonzales Carvajal del Consejo de Camara de Indias para jueces conservadores del

establecimiento. Esta loteria fue denominada por el pueblo “Loteria Moderna” el 25 de
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diciembre de 1811, para diferenciarla de la loteria de niumeros o loteria “Primitiva”
instituida en 1763. El 4 de marzo de 1812, quince dias antes de que se proclamara la
primera constitucion de la loteria de Espafia, se celebré en Cadiz el sorteo de esta nueva
loteria.

La loteria Moderna, en sus inicios estuvo bajo la supervision de Cadiz y San Fernando,
luego fue transferida a Ceuta y segun iban retirandose los ejércitos Napoleonicos, se iba
extendiendo su venta, primero al resto de Andalucia y después por toda Espafia. El tltimo
sorteo que se celebré en Cadiz fue el 27 de enero de 1814, moviéndose la loteria luego
a Madrid donde se estrend sorteo el dia 28 de febrero de 1814. Esta loteria tuvo gran
preferencia frente a la Primitiva debido a la diferencia en las cifras de ventas, tal y como
se puede observar en el periodo de 1815 a 1817, en el cual se duplicaban los ingresos
de la loteria Moderna sobre la Primitiva y en los dos afios siguientes se doblan teniendo

como resultado cuatro veces mas ganancias de las que se tenian con la loteria Primitiva.

En 1817 funcionaban en Espafia 497 administraciones de loteria, de las cuales 25
estaban situadas en el casco urbano de Madrid y 5 en el de Barcelona, todas estas eran
manejadas por hombres, excepto una en Barcelona y otra en Murcia. La loteria Moderna
a través de sus 191 afos de existencia, estd marcada por diferentes fechas, que han
influenciado en su evolucion y continuidad hasta hoy en dia; a continuacion se

mencionaran los eventos y fechas mas relevantes hasta la actualidad:

e 1812, se celebra en Cadiz el primer sorteo de la Loteria Moderna.

e 1813, se sustituye las cedulas de papel, utilizadas en un principio, por las bolas
de madera que se emplean en la actualidad para representar nUmeros y premios.

e 1850, en febrero se estrenaron sus primeros bombos metalicos

e 1897, en este ano se incluye en los décimos de loteria la denominacion de “Sorteo
de Navidad”.

e 1919, se implantan con caracter permanente 3 sorteos mensuales.

e 1941, Se establecen reintegros en todos los sorteos ordinarios y extraordinarios,

esta medida ocasion6 un aumento en las ventas.
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e 1974, se introducen modernas técnicas cibernéticas en el proceso de distribucién
de billetes.

e 1985, se introducen 4 premios especiales, al décimo en todos los sorteos
extraordinarios, especiales y ordinarios.

e 1999, se celebra 102 sorteos de la loteria Moderna.
Historia de la loteria en México.

La LOTENAL tiene su origen en la época colonial, cuando el Rey Carlos Ill de Espafa
expide en abril de 1769 por mandato real, el que se implante de manera oficial la loteria
en la Nueva Espafia, denominandosele "Real Loteria General de la Nueva Espafia"; su
reglamento se emitié en 1770 y el primer sorteo se celebré el 13 de mayo de 1771 por

un monto de 84,000 pesos.

Los billetes costaban cuatro pesos y eran divididos en medios y cuartos para que su valor

minimo fuera de un peso y pudieran participar en los sorteos personas de bajos ingresos.

10 afios después el Virrey Don Martin de Mayorga, dono los fondos recaudados para la
beneficencia publica, especificamente, el Hospicio de Pobres

Debido al éxito obtenido con las rifas, posteriormente se crea la "Loteria Auxiliar para
Obras Publicas" y en los afios siguientes, aunque con cambios en el nombre de la
institucion y suspensiones temporales de actividades, se continta con las rifas y sus
ganancias se destinan a la ejecucion de obras publicas, al fomento de las artes y al apoyo

en la solucion de necesidades urgentes de la poblacion.

Estos fondos también fueron destinados a terminar el proyecto del Alcazar de
Chapultepec y la reedificacion del Santuario de la Virgen de Guadalupe, asi como al
embellecimiento de la construccion del paseo de la Veronica (hoy Melchor Ocampo).

El Virrey Félix Maria Calleja fundd 2 tipos de loterias, una para la capital y otra para los

Estados de México, obligando a comprar billetes a todos los empleados del gobierno, la
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nobleza, el ejército y el clero, y de esta manera recaudar fondos para combatir la
insurgencia. Después de la independencia de México el Emperador Agustin de Iturbide
cambio el nombre de la Loteria por “Direccion General de Renta de Loteria del Imperio
de México”. Posteriormente se unio a este proyecto de loterias la Academia de Bellas
Artes de San Carlos y el nombre cambié nuevamente a “Loteria de San Carlos” la cual
destiné sus ganancias para la compra de importantes obras de artes, becas a los

alumnos de la Academia para estudiar en Europa y traer a México importantes maestros.

La loteria de los 80tas respaldo también econémicamente el plan de asistencia y salud
de las clases marginadas de 40 ciudades del pais. El 1° de abril 1884, inicio el sorteo
Zodiaco, con un premio de 7 millones de pesos, en dos series, los fondos recaudados
fueron destinados para la construccion del Edificio Rosales y la Imprenta de Contreras.
Durante el gobierno de Porfirio Diaz, las ganancias obtenidas fueron destinadas para la
edificacién del Hospital General, el Manicomio de la Castafieda y el Kiosco Morisco, el
cual represent6 a México en las ferias mundiales de San Luis Missouri en 1904, a la vez
este fue utilizado posteriormente para celebrar los sorteos de la loteria. El 12 de octubre
de 1990 en la ciudad de Querétaro, se realizd el sorteo iberoamericano en el cual
participaron los paises de Argentina, Costa Rica, Espafia y Republica Dominicana.

El 13 de enero de 1915 don Venustiano Carranza, jefe del ejército constitucionalista,
suspendio la loteria y fue hasta el 7 de julio de 1920 que don Adolfo de la Huerta la
reestablecié con el nombre de “Loteria Nacional para la Beneficencia Publica”. Durante
el afio 2001, México ocupd un sitio en la mesa directiva de la Asociacion Mundial de
Loterias (WLA) y se afilio a la North American Asociation of State and Provincial Lotteries
(NASPL).

Con la publicacidon del Reglamento de la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado
de 1940, la Institucion cambia al nombre de "Loteria Nacional Para la Asistencia Publica”
(LOTENAL).
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En 1960, las utilidades de la Loteria Nacional se entregaron a la Secretaria de Salud, la
cual por conducto del Patronato de Asistencia Publica las distribuye en obras de tipo

asistencial, asi como en construcciones y desayunos escolares.

Actualmente la LOTENAL es un organismo descentralizado de la Administracién Publica
Federal bajo coordinacion de la SHCP, con personalidad juridica y patrimonio propio.
Sus actividades se encuentran normadas por su Ley Organica y su Reglamento Interior
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de enero y 24 de julio de 1985

respectivamente.

De acuerdo a su Ley Organica, el proposito principal de la LOTENAL es la obtencién de
recursos financieros para destinarlos a la asistencia publica, los cuales obtiene a través
de la celebracién de sorteos con premios que se pagan en efectivo y basados en los

billetes que adquieren los concursantes.

Una vez que se ha deducido el monto de los premios, reintegros, comisiones, donativos
y gastos de operacion, asi como el importe asignado para constituir e incrementar las
reservas y garantias para el funcionamiento de la entidad, los recursos restantes son
enterados por la LOTENAL a la Tesoreria de la Federacion para el cumplimiento de su
destino especifico: actividades encaminadas a la proteccion ecolégica, prevencion y
rehabilitacion de la salud publica, asi como al equipamiento, dotacion de instrumental y
prétesis para los centros de salud que atiendan a la poblacion no amparada bajo el

régimen de seguridad social.

El 5 de enero del afio 2001 el presidente de la Republica de México, Lic. Vicente Fox
Quezada encabezé por primera vez la celebracién de un sorteo. Actualmente, la Loteria
Nacional para la Asistencia Publica bajo la direccion de la Lic. Laura Valdez de Rojas ha
entrado en una nueva etapa, caracterizada por el uso eficiente de los recursos, la

honestidad y la transparencia, que es como contintia funcionando a la fecha.
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Antecedentes del Sorteo Universitario UABC

Si bien una de las atribuciones del Patronato Universitario es la de aumentar los ingresos
de la Universidad, ésta no sélo se entiende como busqueda de mayores subsidios
gubernamentales para el incremento y consolidacion del patrimonio universitario, sino
también como la busqueda de estrategias para la generacion de recursos propios
adicionales a los generados por colegiaturas, prestacién de servicios y venta de
productos. Por esta razon, a partir de 1971, el Patronato inicié las gestiones ante la
Secretaria de Gobernacidén para realizar el primer sorteo universitario, mismo que se

llevd a cabo en el mes de diciembre de ese afio.

Como lo menciona Victor Manuel (2008), Dado el éxito obtenido en esta primera
experiencia, dos afios después, 1973, se decidi6é implementar la realizacion de un sorteo
anual y en 1985 se amplié a dos sorteos por afio, convirtiéendose en una tradicion en la

region.

En la busqueda de fuentes alternas de financiamiento para el cumplimiento de sus
objetivos la UABC, derivado de la Reforma Universitaria, se adicion6 al Estatuto General
el Titulo tercero bis, que da origen a las Entidades Universitarias Auxiliares y se
establecen las bases para su operatividad y funcionamiento. Las Entidades
Universitarias auxiliares son entes independientes, en su operacién y funcionamiento y
estan regidas por las disposiciones fiscales y legales aplicables a cada una de ellas en

funcion de su constitucion.
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Las Entidades Universitarias existentes a la fecha son las siguientes:

e Desarrollo y Vinculacion Universitaria, S.C
e Fundacion UABC, A.C.
e Centro Deportivo UABC, A.C

Desarrollo y Vinculacion Universitaria S.C. ademas de organizar la logistica de los

sorteos de la UABC, asesora a otros organismos en la realizacion de actividades

similares, apoyando a la institucion en la generacién de recursos para el equipamiento

de las unidades académicas, a la vez que contribuye a fortalecer la imagen y el sentido

de pertenencia universitaria. Asi, con el esfuerzo conjunto de estudiantes, personal

académico y administrativo, colaboradores y de la comunidad en general, celebra

anualmente dos sorteos. Los beneficios de sorteos alcanzan a las unidades académicas

en forma de recursos que se asignan directamente de acuerdo con su grado de

participacion. Actualmente en Sorteos Universitarios se vende mas de medio millon de

boletos al afio de manera consistente, hecho que nos posiciona a nivel nacional como la

universidad publica con el area de sorteos mejor consolidada.
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http://www.uabc.mx/sorteos/
http://www.fundacionuabc.org/
http://www.centrodeportivouabc.blogspot.com/

Capitulo Ill. Marco teorico

La Universidad Autbnoma de Baja California (UABC) fundada en 1957, esta integrada
por tres campus que le dan presencia en los cinco municipios de la entidad, a través de
sus unidades y centros de extension universitaria. Cuenta con cerca de 5,500 empleados
académicos y administrativos y una poblacion de aproximadamente 35,000 estudiantes
gue son atendidos en 35 unidades académicas: 5 escuelas, 23 facultades y 7 institutos
(UABC, 2006).

Su matricula ha aumentado de manera importante en los Ultimos afios como resultado
de los esfuerzos institucionales por ampliar la cobertura, llevando el servicio a todos los
grupos poblacionales independientemente de su nivel socioeconémico y a todos los
rincones de la entidad. Entre 2002 y 2006 crecié a una tasa promedio del 8.4% anual
que superd con mucho el 1.3% al que crecio la poblacion de 20—-24 afios de edad en un
periodo muy similar, 2000-2005

La UABC ofrece 127 programas educativos (PE) en los niveles de licenciatura, posgrado
y técnico superior universitario (TSU), atendiéndose respectivamente el 96.1, 3.8y 0.1
por ciento de la matricula institucional, la cual se concentra principalmente en Mexicali y
Tijuana. Aunque sus actividades se organizan en torno a tres campus universitarios que
tienen su sede en las cabeceras municipales de Ensenada, Mexicali y Tijuana, se cuenta
con extensiones en los municipios de Tecate y Playas de Rosarito asi como en las
localidades de Guadalupe Victoria, Ejido Nuevo Le6n, San Felipe, Ciudad Morelos y San

Quintin.

Para su coordinaciéon y administracion se cuenta, ademas de la Rectoria, con las
vicerrectorias de Ensenada, Mexicali y Tijuana. De la primera depende la extensiéon de
San Quintin; de la segunda, las extensiones del ejido Nuevo Ledn, Guadalupe Victoria,
San Felipe y Ciudad Morelos; y de la tercera las extensiones de Tecate y Rosarito.
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Mientras que la Rectoria, organizada en coordinaciones, se encarga del funcionamiento

cotidiano de la universidad, existe un patronato que administra los recursos financieros.

Conforme a su Ley Organica, corresponde al Patronato Universitario la administracion
del patrimonio universitario y vigilar el correcto ejercicio de su presupuesto, apoyandose
para tales efectos en una Tesoreria y en un Auditor Interno cuyas atribuciones se
encuentran definidas en su normatividad y acuerdos de transparencia (Congreso del
Estado de Baja California, 1957; UABC, 2006a).

La evolucién financiera durante el periodo 2002—2006 muestra el éxito de la estrategia
institucional en la gestiébn de recursos propios, pues mientras los subsidios federal y
estatal han aumentado a tasas promedio de 5.8 y 5.4 por ciento anual, respectivamente,
los ingresos propios lo han hecho al 22.1% pasando de 219.4 a 486.9 millones de pesos
en solo 4 afios. Esto ha permitido que su participacion en los ingresos totales de la
institucion crezca diez puntos porcentuales al pasar de 17.8 a 27.8 por ciento, pero
también que los recursos financieros disponibles por alumno se incrementen aun en un
contexto de rapida expansion de la matricula, ya que ésta crecié al 8.4% anual y los

ingresos totales al 9.1%

Es importante sefalar que si bien el subsidio federal no muestra un dinamismo como el
de los ingresos propios, la gestidn institucional, sobre todo en lo referente a los fondos
de concurso (PIFI, FAEUP, etc.), no ha sido menos exitosa, distinguiéndose la UABC
como una de las instituciones mas beneficiadas del pais con una asignacién acumulada
de 319.7 millones de pesos entre 2002 y 2006 y una asignacién promedio anual de 63.9
millones de pesos. Dentro de las UPE estas cifras s6lo son superadas por la Universidad
Autonoma de Yucatan con 341.0 y 68.2, y la Universidad Autbnoma de Nuevo Le6n con
333.5y 66.7 millones de pesos respectivamente (SEP, 2007). El que estas cifras no se
reflejen en tasas de crecimiento mayores, se explica por la estabilidad que han

mantenido los montos asignados a la institucion a lo largo del periodo.

20




Entidades universitarias auxiliares

Sorteos Universitarios UABC
Origen y evolucion

Si bien una de las atribuciones del Patronato Universitario es la de aumentar los ingresos
de la Universidad, ésta no sélo se entiende como busqueda de mayores subsidios
gubernamentales para el incremento y consolidacién del patrimonio universitario, sino
también como la busqueda de estrategias para la generacidn de recursos propios
adicionales a los generados por colegiaturas, prestacion de servicios y venta de
productos. Por esta razén, a partir de 1971, el Patronato inicié las gestiones ante la
Secretaria de Gobernacién para realizar el primer sorteo universitario, mismo que se
llevé a cabo en el mes de diciembre de ese afio. Dado el éxito obtenido en esta primera
experiencia, dos afos después, 1973, se decidio implementar la realizacion de un sorteo
anual y en 1985 se ampli6é a dos sorteos por afio, convirtiéndose en una tradicion en la
entidad y en una de las principales fuentes de ingresos propios para la institucion.
Aunado a ello los sorteos universitarios han permitido mantener y consolidar la presencia

de la universidad en la comunidad bajacaliforniana y lograr un mejor posicionamiento.

Una de las razones que explican el éxito de los sorteos es la elevada participacion de la
comunidad universitaria como promotores de esta actividad, lo cual se ha logrado con
estrategias de sensibilizacién y politicas de distribucion y asignacién de los recursos
generados, que benefician al alumnado y a las unidades académicas (UA) en proporcion
a su esfuerzo en la colocacion y venta de boletos. Los recursos que las UA obtienen por
su participacion en los sorteos se destinan Unicamente a proyectos de equipamiento que
impactan el servicio a los estudiantes y que éstas determinan de acuerdo con sus propias

necesidades.

Actualmente Sorteos Universitarios genera una operacion econdmica superior a los 140

millones de pesos anuales, distribuyendo aproximadamente 21.5 millones del excedente
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gue son utilizados para financiar proyectos de equipamiento de la institucion. Ademas,

contribuye a la economia estatal con la creacion de 110 empleos directos.

El crecimiento de los sorteos universitarios de 1971 a 2006 ha sido exponencial con un
alza significativa en la tendencia a partir de la segunda mitad de los noventa, lo que ha
llevado a un incremento en la emision de boletos hasta alcanzar los 255,000 en 2006.
Esto implica que el tamafio del sorteo medido por la emisién de boletos se multiplicé 5
veces entre 1971 y 2006, y 2.5 veces de mediados de los noventa a la fecha, lo cual
ilustra la extraordinaria respuesta que ha tenido la comunidad universitaria y la sociedad

bajacaliforniana
Etapas de cambio organizacional

Sorteos de la UABC fue creado en sus inicios como un departamento para conseguir
recursos adicionales a través de la organizacion y realizacion de sorteos y otras
promociones econémicas, que a Su vez permitieran promover la imagen de la
Universidad con su entorno. En 1984, pasé a ser Direccion de Sorteos, Promociones y
Recursos Adicionales ya que dentro de los proyectos contemplados en ese entonces,
abarcaban otros rubros como la comercializacion de articulos universitarios, la
realizacion de eventos artisticos, operacion de agencias de viajes etc. Durante el periodo
1996—-2002 dej6 de ser Direccion para convertirse en la Coordinacion de Sorteos,
Promociones y Recursos Adicionales.

En sus diferentes etapas este organismo se ha caracterizado por ser independiente de
las autoridades universitarias, siendo controlado por el Patronato Universitario a traves
de la Tesoreria. Sus empleados han estado sujetos a una relacion laboral distinta y ajena
a la del personal universitario que estad integrado basicamente por académicos y
administrativos. A partir de 2006 se constituy6 la sociedad civil denominada Sorteos
Universitarios, S. C., para de esta manera funcionar como una prestadora de servicios

en la organizacion y realizacion de los sorteos de la UABC.
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Situacion actual

Sorteos Universitarios es una sociedad civil cuya objeto principal es la prestacion de los
servicios de colocacion, venta y cobranza de boletos para sorteos, rifas y loterias, asi
como los servicios de asesoria y asistencia técnica a terceros en el disefio de estrategias
de comercializacién y financiamiento para la realizacion de este tipo de eventos. La
prestacion del servicio estd dirigida a empresas del sector privado o publico, a
instituciones de caracter social, pero principalmente a la UABC, como entidad
universitaria auxiliar de ésta, en los términos de los articulos 150 E a 150 H, del Estatuto
General de dicha institucion (UABC, 2003).

Hoy en dia cuenta con oficinas en las ciudades de Mexicali, Tijuana, Ensenada y Tecate
en el estado de Baja California, asi como en San Luis Rio Colorado, en el estado de
Sonora, cuyas instalaciones han sido entregadas en comodato por la UABC a la

Sociedad Civil asi como todo el equipo con el que operan.

Una caracteristica importante de la organizacién de los sorteos es que el permiso de
Gobernacion se le otorga directamente a la UABC, por lo que todo el ejercicio del gasto
debe ser a través y a nombre de la propia Institucion que es quien construye las casasy
adquiere los premios correspondientes. No obstante, los costos de operacion de cada
sorteo y los de la entidad auxiliar corren con cargo a los ingresos que se generan en
dichos eventos. Dentro de la estructura de la UABC se mantiene la Coordinacion de
Sorteos pero ésta es administrada por el mismo personal que labora en Sorteos

Universitario, S.C., cuyas actividades se centralizan en la ciudad de Mexicali.

En resumen, Sorteos Universitarios, S. C. es la empresa "contratada” por la UABC para
realizar el sorteo, y ésta se encarga de contratar a todo el personal necesario para su
operacion que incluye las actividades de promocién, colocacién y venta de boletos a lo

largo de Baja California y parcialmente de Sonora.
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Organizacion

La estructura de Sorteos Universitarios, A. C. consta de una Direccion Ejecutiva y seis

departamentos:

Direccion Ejecutiva. Se responsabiliza de la ejecucion directa de las funciones
administrativa y operativa de la sociedad. El director ejecutivo se auxilia del personal
necesario y tiene todas las facultades que corresponden a un apoderado para pleitos y
cobranzas con facultad de sustitucion del mandato, para actos de administracion general,
actos de administracion laboral y expedicion de titulos de crédito. El director ejecutivo es
el funcionario inmediatamente responsable ante el tesorero, del adecuado

funcionamiento de la S. C. y del logro de sus objetivos (Sorteos Universitarios, 2005).

Departamento de Contabilidad. Se encarga de la contratacion de personal y de realizar
el pago de impuestos y gastos necesarios para la realizacion del sorteo, asi como la

contabilizacién de todos los movimientos que esta organizacion realiza.

Departamento Administrativo. Realiza todos los contratos derivados de la organizacion
de sorteos (de construccion, de adquisicion de terrenos, de publicidad, de servicios
profesionales, etc.), asi como las compras de premios, terrenos, papeleria y todo lo
necesario para su operacion. Es responsable también del control de los activos fijos,

inventario de premios y del presupuesto.

Departamento de Gestién, Promocion y Seguimiento. Supervisa la cobranza en el
estado, gestiona promociones especiales para la venta de boletos, atencién a medios de
comunicacién asi como la asesoria a los diversos organismos que desean realizar

sorteos.

Departamento de Promocion Externa Mexicali. Coordina la venta de boletos en los
diversos establecimientos en Mexicali y San Luis R. C. Son., a través de un equipo de
promotores, los cuales tienen asignadas zonas de venta en ambos municipios; asimismo

supervisa la colocacion, promocion, venta y cobranza de esos boletos.
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Departamento de Promocion Interna Mexicali Coordina la venta de boletos a través de la
comunidad universitaria del campus Mexicali a través de un equipo de promotores que
tienen asignadas zonas de venta en diversas escuelas, facultades e institutos de la
UABC; asimismo supervisa la colocacion, promocion, venta y cobranza de esos boletos.

Departamentos de Sorteos Tijuana y Ensenada. Se responsabiliza de la venta de boletos
asignados a los campus de Tijuana, Ensenada y Tecate organizando actividades de
promocion tanto interna como externa, ademas de fungir como representantes de sorteos

universitarios en las areas geogréficas de cada campus.
Criterios basicos de operacién y promocion de sorteos

Se busca que la operacion del sorteo sea eficaz y eficiente, siempre procurando optimizar
al maximo los recursos y atender a los colaboradores para que continden colaborando.
En el caso de la promocién, durante cada sorteo se busca que los boletos estén en la
mayoria de los establecimientos del estado, y se establecen convenios con diversas
dependencias con la finalidad de promover los boletos por volumen. Se tiene presencia
de los organizadores de los sorteos en los principales medios de comunicacion en el
estado y se invita a las autoridades universitarias a que hagan lo propio cada que sea

posible.
Fases en la organizacion del sorteo

La organizacion del sorteo atraviesa por seis etapas que se describen en los siguientes

parrafos:
Planeacion

Se toma como base los resultados de sorteos anteriores, las condiciones economicas
del mercado y la situacion politica, se define el boletaje a emitir y el precio del boleto. Se
realizan encuestas para conocer la opinion de los compradores y se busca incorporar en

los sorteos los articulos 0 equipos que se consideran mas atractivos en esa temporada
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Internamente se determina cuantos boletos se entregaran por ciudad y como seran
distribuidos de acuerdo a las caracteristicas del personal con que se cuente en cada

ciudad.

Se presupuestan los requerimientos por ciudad, de personal, equipo, materiales de
oficina y promocidn, asi como el pago a personal eventual (cajeros, stands, telefonistas,
etc.). Una vez definido, precio, emision y estructura de premios, se procede a reunir todos
los requisitos para la obtencion del permiso como son poder del responsable del sorteo,
emision, precio y estructura de premios, mecanica de los sorteos, presupuestos de cada
uno de los premios, contratos de terrenos y construccion, planos y avalios bancarios de

los bienes inmuebles, disefio de boletos a emitir y fianza cuando es necesario.

Una vez que se ha cumplido con todos los requisitos, queda a juicio de la Direccién
General Adjunta de Juegos y Sorteos de la Secretaria de Gobernacion otorgar el permiso

correspondiente.
Adquisiciones y contrataciones

Una vez obtenido el permiso se procede a realizar los trAmites necesarios para adquirir
los premios del sorteo de acuerdo a los tiempos en que éstos se requieran, asi como a
la contratacion de imprentas para elaborar formatos y publicidad, de carteleras, medios,
articulos promocionales y todo lo necesario para el inicio de sorteo. Dentro de la
modalidad utilizada por la UABC denominada "raspadito” (premios instantaneos que se
otorgan al descubrirse impreso de notificacion) se requiere tramitar y ejecutar el

"sembrado” (impresién secreta y protegida de los premios) sancionado por la autoridad.
Inicio del sorteo

Ya realizada la recepcion de los boletos se revisan por parte del personal de sorteos en
busca de errores. Si éstos se detectan se solicitan los cambios correspondientes

procediéndose inmediatamente después a la entrega de boletos por ciudad y por
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promotor, quienes tienen entre 5 y 8 semanas para colocar la cantidad de boletos que

les corresponda.

Pasada la etapa de colocacion, viene una etapa de supervision en donde se visita a los
diversos colaboradores para conocer el progreso en la venta de los boletos y en su caso,
si los resultados no han sido satisfactorios, recogerlos y asignarlos a nuevos

colaboradores (dura aproximadamente de 2 a 3 semanas).
Etapa de devolucién

Para la devolucion se les registra en cada cartera entregada una fecha para la misma,

haciendo énfasis al alumno de la importancia de realizarla en los tiempos estipulados.
Entrega de premios

Una vez realizado el sorteo, se procede a la entrega de premios. Se cuenta con 20 dias
hébiles para la entrega de los mismos y los premios mayores a 1,500 salarios minimos

se entregan con la presencia de un inspector de gobernacion.
Finiquito

Concluida la etapa de entrega de premios, se procede a concentrar toda la informacion
con la finalidad de cumplir con los requisitos establecidos por la Secretaria de
Gobernacion para obtener el finiquito correspondiente, tales como el pago de impuestos
por realizacion de sorteos, comprobante de entrega de todos los premios, presentacion
de la publicacion de resultados por lo menos en dos periédicos, presentacion de las listas
publicadas en Internet con los resultados del sorteo actualizadas cada 15 dias, CD con
la grabacion del sorteo, pago de los premios no entregados, presentacion de copias de

todas las actas del sorteo asi como de la escrituracién de los bienes inmuebles.

Los premios mayores a mil pesos que no se hayan entregado, deberan entregarse
fisicamente en las instalaciones de la Direccion General Adjunta de Juegos y Sorteos.

Una vez que se obtiene la autorizacion para ingresar los premios y estos se ingresan
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(entrega fisica), se queda en espera de obtener el finiquito correspondiente. Cuando se

obtiene el finiquito, se da por concluido el sorteo.
Composicion de premios directos al publico y promotores

Los colaboradores son las personas mas importantes para el negocio de los sorteos, por
lo que es muy importante que se sientan atraidos por los premios ofrecidos. El criterio
gue se sigue se establece de acuerdo con la experiencia y los resultados de los eventos
realizados, lo que ha llevado a determinar una inversion en premios equivalente al 34.5%
del importe total de la emision de boletos, repartiéndose el 31% en los compradores de

boletos y el 3.5% restante en los colaboradores.
Criterios de distribucién de los beneficios

Durante los primeros 30 sorteos el recurso excedente se destind basicamente a la
operacion de la institucién y ésta de forma discrecional otorgaba apoyo a las UA. En
virtud de que la promocién en la comunidad universitaria se hacia cada vez mas dificil,
basicamente porque ésta no percibia beneficios directos, se tomo la decision de distribuir
una parte del excedente a las UA en forma proporcional a su esfuerzo en la venta de
boletos. Esta decision incremento las ventas en y a través de la comunidad universitaria,
ya que cada UA tuvo la oportunidad de incidir en el monto asignado y en su destino,
condicionado siempre a su uso en equipamiento con beneficios directos para los
estudiantes. El recurso de los sorteos no se puede utilizar para beneficiar al personal
administrativo ni docente aun cuando participen en la venta de boletos. Esta regla es
conocida en toda la universidad y es muy bien aceptada.

Estrategias de mercado y colocacién de boletaje

Toda vez que la Universidad Autbnoma de Baja California es una instituciéon reconocida
en el estado, es la comunidad universitaria la principal promotora del sorteo. A través de
ella se coloca el 56% de la emision de boletos lo que permite reducir costos de operacion

en virtud de que se coloca en volumen. A manera de ejemplo, mientras que en promocioén
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externa se colocan 40,000 boletos en 6 semanas, a través de promocion interna se
colocan 70,000 boletos en el mismo tiempo; sin embargo, es importante mencionar que
el porcentaje de devolucion de la comunidad universitaria es del orden del 25% vy el de

promocion externa del 10% aproximadamente.

La UABC ha tenido que recurrir a diversas estrategias de colocacion de boletos, una de
las cuales consiste en aprovechar programas de servicio social comunitario, para
acreditar hasta 150 horas vendiendo tres carteras de boletos. Con esto se ha logrado
gue los alumnos de los primeros semestres sean los que mayor cantidad de boletos

venden y con el menor porcentaje de devolucion.

A algunas instituciones educativas con las que se tienen convenios se les otorgan
comisiones mayores siempre y cuando se comprometan a vender, pagar a tiempo y no

devolver boletos.

Otras estrategias de promocion a través de instituciones educativas y de beneficencia
publica incluyen descuentos via ndmina en empresas y dependencias de gobierno y
promociones especiales a través de Camaras Empresariales, con egresados de la
UABC, en algunas IES de caracter privado, en asociaciones de profesionistas, en

eventos especiales como fiestas regionales y el "boletdn universitario".
Medios y estrategias de publicidad

La publicidad se desarrolla principalmente a través de los medios masivos de
comunicacion, se recurre a los periddicos de mayor circulacion en el estado, las
principales estaciones de radio y los canales de television de mayor cobertura a nivel
local en cada una de las plazas. Todo esto apoyado con los articulos promocionales que
tradicionalmente se distribuyen durante la promocion del sorteo al momento de entregar

y cobrar las carteras de boletos como son: tazas, tarros y plumas.
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La evoluciéon de sorteos en numeros

Sorteos Universitarios ha sido desde hace muchos afios una de las fuentes mas
importantes de la UABC en la generacion de recursos propios, apoyando con el
equipamiento de las UA y contribuyendo a fortalecer la imagen y sentido de pertinencia
universitaria. Asi, con el esfuerzo conjunto de estudiantes, personal académico y
administrativo, colaboradores y de la comunidad en general, cada afio se realizan dos
sorteos en los cuales se entregan en conjunto mas de 6 mil premios a los compradores
y colaboradores con un valor econdémico cercano a los 50 millones de pesos. Las
aportaciones netas a las UA ascienden en los dltimos 10 afios a valores historicos en

aproximadamente 162 millones de pesos.

En lo que se refiere al volumen de boletaje emitido, éste también ha incrementado con
los afios pero a una tasa mas lenta que los ingresos, por lo que el mayor dinamismo
encontrado obedece también al ajuste en el precio de los boletos, a las mejoras en su
sistema de distribucidén y a la mayor eficiencia en la recuperacion de adeudos. A manera
de ejemplo se puede mostrar el comportamiento de los uUltimos ocho sorteos que
corresponden a los semestres comprendidos entre 2003-1 y 2006-2, en donde se puede
observar que la emision aumentoé en 5,000 boletos por afio o cada dos sorteos arrojando
una emision adicional de 15,000 boletos entre los sorteos 52 y 59; sin embargo, los

boletos vendidos aumentaron en 20,520
Estructura de la competencia

En la actualidad, en el estado de Baja California existen al menos otras siete instituciones
gue realizan sorteos y que representan una competencia para Sorteos UABC; una de
ellas tiene cobertura nacional, tres a nivel estatal y otras tres a nivel municipal. Con
cobertura nacional el Instituto Tecnoldgico de Monterrey realiza cuatro sorteos por afio
emitiendo 470,000 boletos. A nivel estatal y con un sorteo anual el CETYS emite 55,000
boletos y la Seccién 37 del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion 20,000

boletos. En este mismo grupo se ubica el Colegio de Bachilleres de Baja California que
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en el primer semestre de 2007 realizé su primer sorteo con una emision de 50,000
boletos. Entre las instituciones con cobertura municipal que realizan un sorteo anual, en
Mexicali se tiene a CAHOVA y al Patronato Alianza Empresarial para la Seguridad
Publica, y en Tijuana a la Universidad de las Californias. Las emisiones de boletos son
de 40,000, 50,000 y 40,000 respectivamente.

Los retos futuros

La UABC a lo largo de estos afios ha podido comprobar que el sistema de sorteos es un
proyecto viable para incrementar los recursos propios de la institucién. Sin embargo, los
retos asociados a una competencia creciente en el futuro inmediato, requiere de nuevas
estrategias en el marketing y en la gestion institucional para apoyar los cambios que se
requieren. Sorteos Universitarios ha iniciado un proceso de reestructuracion en su
organizacion, operacion, financiamiento e infraestructura de soporte, con el fin de estar
en condiciones de enfrentar el entorno incierto que representa una actividad cada vez
mas competida y con alto grado de complejidad para mantener un crecimiento sano, aun
asi, también representa una oportunidad para mejorar e innovar con nuevas técnicas y

estrategias que garanticen un mejor servicio al cliente final.
Modelo de Ansoff para el diagnostico de la unidad de negocio

El concepto de estrategia viene a ser la respuesta de la empresa a las fuerzas influyentes
del entorno, siendo la funcién que la desarrolla la Direccion Estratégica. Hay que
entender que la formulacién de la estrategia empresarial se apoya siempre en la
necesidad de responder eficientemente y de actuar con eficacia en un entorno (genérico
y especifico) complejo, con grandes cambios y sujeto a periodos de crisis. K. R. Andrews
en 1980 definia la estrategia como el patron o modelo de decisiones de una empresa
gue determina y revela sus objetivos, propésitos o0 metas, que define las principales
politicas y planes para lograr esos objetivos y el tipo de negocio que la empresa va a
perseguir, la clase de organizacion economica y humana que es o intenta ser, y la

naturaleza de la contribucion econdmica y no econ0mica que intenta aportar a sus
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accionistas, trabajadores, clientes y a la comunidad. Viene a definir los negocios en que
una empresa competira y la forma en que asignara los recursos para conseguir una

ventaja competitiva.
El concepto de estrategia se apoya en cuatro ideas basicas:
Una relacion permanente entre la empresa y su entorno.

Respuesta a las expectativas del empresario, que se concretan en la definicion de una

mision y unos objetivos a largo plazo.

Modelo de decision que establece politicas, acciones y la adecuacion de medios para

cumplir con los objetivos generales.

Sistema de solucion de los problemas estratégicos de la empresa, o combinacion de las
amenazas y oportunidades del entorno con las fortalezas y debilidades que muestra la

organizacion.

La estrategia como relacion permanente con el entorno, especialmente en su sentido
mas concreto, es decir, referido al sector o la industria donde compite la empresa, se
compone de 4 elementos principales, los cuales fueron definidos por vez primera por H.

|. Ansoff, autor precursor del pensamiento estratégico. Dichos elementos son:

1.- Campo de actividad. Engloba el conjunto de productos y mercados que constituyen
la actividad econdmica actual de la empresa. Las posibles combinaciones determinan

las llamadas “unidades de negocio”.

2.- Vector de crecimiento: Es el conjunto de combinaciones posibles entre productos y

mercados actuales o nuevos en los que la empresa puede basar su desarrollo.

3.-Ventaja competitiva. Serian las caracteristicas diferenciadoras de la empresa sobre la
competencia que bien reducen sus costes o diferencian mejor sus productos por lo que

pueden defender y mejorar su posicion competitiva.
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4.- Efecto sinérgico. Efecto expansivo que produce una adecuada combinacion de los
elementos de la estrategia o de ella con las acciones ya existentes en la empresa, de

forma que puede producir que el todo sea mayor que la suma de las partes.

Andlisis FODA parala unidad de negocio teoria

Es una metodologia de estudio de la situacion competitiva de una empresa en su
mercado y de las caracteristicas internas de la misma, a efectos de determinar sus
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas; las debilidades y fortalezas son
internas a la empresa; las amenazas y oportunidades son externas, y se presentan en

Su entorno.

Se considera que esta técnica fue originalmente propuesta por Albert Humphrey durante
los afios 60's y 70's en los Estados Unidos, usando informacién de la lista de Fortune
500, durante una investigacion del Instituto de Investigaciones de la universidad de

Stanford que tenia como objetivo descubrir por qué fallaba la planificacion corporativa.

Capitulo IV. Metodologia

Tipos de investigacion

La investigacion cientifica se explica como un conjunto de procesos secuenciales y
probatorios de orden rigurosos que se aplican para el estudio y evaluaciéon de un
fendmeno. La investigacion a su vez debe ser dinamica, cambiante y evolutiva. Y se

puede manifestar de tres maneras: cuantitativa, cualitativa y mixta.

Esta investigacion sera llevada a través de la investigacion cuantitativa, en la cual su
propésito es medir variables y realizar un analisis estadistico(Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2013).
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Enfoques de L
investigacién

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)
Alcance del estudio

El presente trabajo busca apoyar al Departamento de Sorteos campus Tijuana, a obtener
informacion objetiva de la colocacién y promocién de boletos del sorteo universitario, que
permitan la implementacion de estrategias adecuadas de una mejora continua en el

desarrollo de estas actividades.
Horizonte temporal y espacial

La presente investigacion se realizara en la Universidad Autbnoma de Baja California en
la ciudad de Tijuana B.C. durante el periodo de 2014 a 2015.

Poblacién y muestra

Existen diferentes criterios de clasificacion de los diferentes tipos de muestreo, aunque
en general pueden dividirse en dos grandes grupos: métodos de muestreo probabilisticos

y métodos de muestreo no probabilisticos.
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Figura: Tipos de muestreo

PROBABILISTICOS

NO PROBABILISTICOS

Todas la unidades tienen igual
probabilidad de participar en la

muestra

Cada unidad no tiene igual
probabilidad de participar en la

muestra

La eleccion de cada unidad
muestral es independiente de las

demas

No se puede calcular el error

muestral

Se puede calcular el error muestral

Alto riesgo de invalidez producido

por laintroduccion de sesgos

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Para fines de este trabajo estaremos utilizando un muestreo probabilistico, del tipo de

conveniencia el cual hace referencia a lo siguiente:

Este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras

"representativas” mediante la inclusion en la muestra de grupos supuestamente tipicos.

Es muy frecuente su utilizacion en sondeos preelectorales de zonas que en ocasiones

anteriores han marcado tendencias de voto.

También puede ser que el investigador seleccione directa e intencionadamente los

individuos de la poblacién. El caso mas frecuente de este procedimiento el utilizar como

muestra los individuos a los que se tienen facil acceso.
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La poblacion que se consideré para la recoleccién de datos fue de la Universidad
Auténoma de Baja California campus Tijuana con un total de 21142 estudiantes con una

muestra de 96.

Variables

e Poblacion estudiantil
e Unidades Académicas

e Ambiente Universitario
Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaran son dos cuestionarios, el
primero es una herramienta de Ansoff que permite hacer un diagndstico de la unidad de
negocio, el cual sera aplicado al personal de Sorteos UABC campus Tijuana, el segundo
cuestionario sera para identificar los factores determinantes para la venta de boletos,
este se aplicara a los alumnos de la Universidad Autbnoma de Baja California campus

Tijuana segun su disponibilidad.
Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se dio mediante el sistema amplio y flexible de andlisis
estadistico y gestion de informacidn que es capaz de trabajar con datos procedentes de
distintos formatos generando, desde sencillos graficos de distribuciones y estadisticos
descriptivos hasta andlisis estadisticos complejos que nos permitiran descubrir
relaciones de dependencia e interdependencia, establecer clasificaciones de sujetos y
variables, predecir comportamientos ente otros. Su aplicacibn fundamental esta

orientada al analisis multivalente de datos experimentales.

En este trabajo el SPSS juega un papel fundamental ya que este moderno sistema
podemos procesar informacion muy valiosa para nuestra investigacion EI SPSS se inicia

siempre ofreciendo la imagen, similar a una hoja de célculo, del Editor de Datos. Este
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Editor dispondra las variables en columnas y los casos en filas. Nuestro primer objetivo
fue definir el fichero de datos y almacenar esos datos en el editor. , El archivo de datos
puede crearse directamente en SPSS o importarse ya creado de otro programa,
normalmente de una hoja de célculo. La definicion de las variables sera, sin embargo,
una tarea a realizar obligatoriamente en el SPSS. |, Los datos se observan en la pantalla
"Vista de Datos" de SPSS en una presentacion muy similar a una hoja de calculo clasica:

casos ocupan filas y variables ocupan columnas.

Al capturar las variables y a su vez introducir los resultados de las respuestas del
instrumento de investigacion se prosiguio a realizar cada una de las gréficas para poder

hacer una analisis, una conclusién y una recomendacion por cada una de ellas.
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Capitulo V. Resultados

Diagnostico organizacional de la unidad de negocio
Herramienta de Diagndéstico estratégico Ansoff

Cuestionario aplicado al personal de la unidad de negocio

Diagndstico estratégico de Ansoff

Aplicacion de cuestionario de Ansaff

Promedio MNiveles
de respuestas
Medio Ambiente 3.00
sldedio amblente 2492
Estrategias 2.00
*Agresividad 2.29
Capacidades 3.00
sCultura 132
sEstructuro 3.88
s\ercodatecnlo 271
sAdministrocion .00

*Administracion de la tecnologio  2.63

Fuente: Elaboracion propia
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Perfil estratégico de Ansoff

Alireaciin de acusido a diagndstico
Niveles ' ad

Resultado de diagndstico /
Medio Ambiente 1 2 \J 5

Estrategias 1 2 3 4 5

Capacidades 1 2 E 4 5

De geuerdo ol resultante del diagnastico estratégleo de Ansoff que es de! tipo estructuralista, se
determina que ¢l Medio Ambiente determina o alineacion de los niveles en grado 3

Por consiguiente se observa que los Estrategias que actualmente maneja fo UEN, se ocupan alinear
ol nivel que demanda el Medlo Ambiente

Fuente: Elaboracion propia
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Resultado del cuestionario aplicado a 96 estudiantes de la Universidad Auténoma

de Baja California campus Tijuana.

Grafica 1.1

CONOCE EL PROMOTOR DE SU UNIDAD ACADEMICA

Hs
Eno

Fuente: Elaboracién propia

Analisis del resultado

De acuerdo a los resultados obtenidos cerca del 71% conoce al promotor de su unidad

académica, mientras que el resto menciona no conocer a su promotor.
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Grafica 1.2

SABIA QUE CON LA VENTA DE 35 BOLETOS O MAS DURANTE SU
PERMANENCIA EN UABC PARTICIPA EN EL SORTEO DE BECAS CIMARRON
COMPROMETIDO

Hs
Eno

Fuente: Elaboracion propia

Analisis del resultado

Se observa que mas de la mitad de la poblacion encuestada que corresponde a un
77.06% no tiene informacion sobre el programa de Beca Cimarrén, por otro lado el
22.92% dice conocer el programa.
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Grafica 1.3

HA RECIBIDO BOLETOS DEL SORTEO UNIVERSITARIO DURANTE SU ESTADIA
EN LA UNIVERSIDAD

607

507

409

309

Percent

209

104

% Ry
0 T T T LT
NUMCA ALGUNOS SEMESTRES CADA SEMESTRE 4

Fuente: Elaboracién propia

Analisis del resultado

De acuerdo a la poblacion entrevistada méas del 50% ha recibido boletos del sorteo
universitario algunos semestres, mientras que mas del 40% menciona haber recibido

boletos cada semestre durante su estadia en la Universidad, el 31.25% comenta nunca
haber recibido boletos.
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Grafica 1.4

CONSIDERA APROPIADA LA CANTIDAD DE BOLETOS QUE HARECIBIDO PARA
SUVENTA

40

307

Percent

44 79
36.54

16.67

1 I I
FOCO MODERADO BASTANTE

Fuente: Elaboracién propia

Analisis del resultado

Segun la poblacion encuestada cerca del 50% considera moderada la cantidad de
boletos que ha recibo, mientras que un 39.54% menciona que la cantidad de boletos que

ha recibido es poca, una minoria del 16.57 comenta que la cantidad de boleto recibida
para su venta es bastante.
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Grafica 1.5

QUE CANTIDAD DE BOLETOS CONSIDERA CONVENIENTE RECIBIR PARA
REALIZAR EL APOYO DURANTE TU TIEMPO DE ESTUDIANTE

Percent

20

8.333 6.5

T T T T
S BOLETOS 10 BOLETOS 15 BOLETOS 20 BOLETOS

Fuente: Elaboracion propia

Analisis del resultado

Durante la encuesta, al llegar a la quinta pregunta nos percatamos que cerca del 62%
considera conveniente recibir 5 boletos para realizar el apoyo durante su tiempo de
estudiante, mientras que el 24% menciona que la cantidad conveniente para participar
en el sorteo es de 10 boletos, un 8.33% dice que 15 boletos es conveniente para la

venta.
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Grafica 1.6

QUE CANTIDAD DE BOLETOS CONSIDERA CONVENIENTE RECIBIR POR

Percent

SEMESTRE PARA SU APOYO
50
40
30
22,82
[2.083 |
I I i
3BOLETOS 5 BOLETOS 10 BOLETOS

Fuente: Elaboracién propia

Analisis del resultado

Segun la poblacién encuestada cerca del 50% considera conveniente recibir 2 boletos

para para apoyar durante el semestre, mientras que un 25% menciona conveniente

apoyar con 5 boletos, aproximadamente el 23% considera conveniente 3 boletos y el

casi 3% menciona conveniente apoyar con 10 boletos.
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Grafica 1.7

CUANDO RECIBE LOS BOLETOS GENERALMENTE

607

509

309

Percent

@
o
=

207

10 19.79 18.75

10.42

T | | |

LOS COMPRO Y PAGO  LOS VENDO Y PAGO EN LOS COMPRO Y REALIZO LOS VENDO Y REALIZO
EM EL TIEMPO EL TIEMPO ASIGNACION EL PAGO DE EL PAGO EN
REISCRIPCION REISCRIPCION

Fuente: Elaboracién propia
Andlisis del resultado

Segun la poblacion encuestada mas del 50% menciona que cuando recibe los boletos
los vende y paga en el tiempo asignado, mientras que aproximadamente el 20% la
compray la paga en el tiempo asignado, el 18.75% compra los boletos y realiza el pago
en el periodo de reinscripcion, el resto que esta conformado por el 10.42 dice venderlos

y pagar en el periodo de reinscripcion.
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Grafica 1.8

SABIA QUE CON SU PARTICIPACION EN LA VENTA DE BOLETOS CONTRIBUYE
PARA QUE SU UNIDAD ACADEMICA

60

Percent

204

|3.1 25|

T | I
DESCONOZCO TENGO POCA INFORMACION HA RECIBIDO INFORMACION

Fuente: Elaboracién propia

Anadlisis del resultado

Segun la poblacién encuestada cerca del 66% dice haber recibido informacién de que al
vender boletos apoya a su unidad académica, por otra parte el casi 32% menciona tener

poca informacion al respecto, mientras que el 3.25 comenta no haber recibido
informacion.
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Grafica 1.9

CONOCE QUE SE HACE CON LOS RECURSOS OBTENIDOS DE LA VENTA DE
BOLETOS EN SU UNIDAD ACADEMICA
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis del resultado

De acuerdo a la poblacion encuestada cerca del 46% menciona haber recibido
informacion sobre el uso que se les da a los recursos obtenidos de la venta de boletos
en su unidad académica, el 30.21 dice haber recibido poca informacién mientras que

cerca del 24% dice estar informado al respecto.
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Grafica 1.10

COMO CONSIDERA LA ATENCION Y EL SEGUIMIENTO DE SU PROMOTOR
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis del resultado

Segun la poblacién encuestada cerca del 37 % considera buena la atencién y
seguimiento que recibe del promotor de su unidad académica, el 14.48% comenta que
se le atiende de manera excelente, un 18.75 recibe mala atencion y seguimiento,

mientras que el 30.21 dice recibir una atencion regular.
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Grafica 1.11

ELIJA USTED UNO DE LOS SIGUIENTES FACTORES QUE CONSIDERA
DETERMINANTES PARA LA PROMOCION Y COLOCACION DEL SORTEO

UNIVERSITARIO
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Fuente: Elaboracion propia
Andlisis del resultado

Segun la poblacion encuestada cerca del 44% considera que el factor determinante para
la promocion y colocaciéon de boletos, es recibir informacion del sorteo universitario, el
casi 43% opina que la informacion sobre fechas de pago es un factor determinante, un
12.5 % comenta que un factor determinante es el tiempo oportuno de la entrega de
boletos, mientras que el 1.04% considera determinante recibir informacién sobre el uso

de los recursos obtenidos con la venta de boletos.
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Grafica 1.12

CONOCE LA FUNCION DEL SORTEO UNIVERSITARIO
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis del resultado

Segun la poblacion encuestada cerca del 58% conoce la funcion del sorteo universitario,
un 23.96 tiene poco conocimiento sobre la funcion del sorteo universitario, mientras que

el casi 19% dice tener bastante informacion al respecto.
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Grafica 1.13

CONSIDERA APROPIADA LA CANTIDAD DE BOLETOS QUE HA RECIBIDO PARA
SUVENTA
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis del resultado

De acuerdo a la poblacion encuestada cerca del 45% considera moderada la cantidad
de boletos del sorteo universitario que ha recibido para su venta, un casi 39% dice que
la cantidad que ha recibido es poco apropiada mientras que un 16.67% comenta que la

cantidad que ha recibido para apoyar al sorteo es bastante apropiada.
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Conclusiones

De acuerdo a la informacion obtenida, se observa que en su mayoria la poblacién
estudiantil no conoce el funcionamiento del sorteo universitario UABC, asi como en que
se destinan los fondos obtenidos del mismo, no hay suficiente informacion en la unidades
académicas donde se dé a conocer especificamente como son utilizados los fondos del
sorteo, no existe un sentido de pertenencia por lo que se crea un ambiente de resistencia
en cuanto a la participacion en el sorteo universitario. Por lo que se considera como factor
determinante se brinde la atencién y el seguimiento para entregar la informacion
necesaria que le permita al estudiante tener un mayor conocimiento sobre la funcion y

beneficios del sorteo universitario.

Lo anterior trae como resultado en algunos casos el bajo interés por participar en el

sorteo y apoyar a su universidad.

Es importante realizar actividades con los estudiantes previo a la promocion del sorteo
que permitan generar empatia con el alumno, que desarrolle confianza con el sorteo
universitario, cada sorteo es una nueva oportunidad de generar estrategias, y crear
compromisos con la institucion lo que nos genera la ventaja de tener una mejora continua
la cual incrementaria la participacion de los estudiantes asi como la de la comunidad en

general.
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Recomendaciones

En el presente trabajo se hace un estudio para identificar los factores que influyen en la
colocacion y promocion de la venta de boletos del Sorteo Universitario de UABC de
Tijuana, B.C., al hacer nuestra encuesta nos percatamos que la participacion de los
estudiantes a la hora de comprar un boleto es de mas del 50%, es por ello, que aun con
ese porcentaje existe un &rea de oportunidad para mejorar en nuestros procedimientos
y en cuanto a la percepcion implementar estrategias que permitan llegar al mercado que

no estamos cubriendo.

Una de nuestras recomendaciones es dar a conocer cada semestre del sorteo el total de
las ventas, que esa informacion sea adecuada y oportuna para poder crear confianza y
credibilidad a cada actividad que nosotros realizamos.

Al mismo tiempo incluir a que rubro se canalizan los fondos obtenidos en los sorteos de
UABC, de esta manera el estudiante tendra la confianza para desarrollar el compromiso

con el sorteo.

Se recomienda que se incluya informacion operacional ya que es uno de los factores que
pueden a llegar a causar un grado alto de confiabilidad. Cuando nos referimos a
informacion operacional, hablamos de una demostracion del proceso, desde que se

origina un boleto hasta que llega al estudiante.

Para finalizar creo conveniente mencionar que uno de los objetivos de la asociacion de
Sorteos de UABC no solo es vender un boleto, es vender algo mas, es vender la idea
clara que todo lo que hace la asociacion por la universidad, unidos por una causa de

crecimiento y desarrollo universitario para un bien en comun.
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