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Resumen 

La actividad de observación de ballenas ha demostrado ser una actividad exitosa para 

las personas que la realizan, sin embargo, hay factores que obligan a regularla, por lo 

que existe la NOM-131-SEMARNAT-2010. En esta norma se menciona a la ballena gris, 

la cual puede ser observada durante su migración en Bahía de Todos Santos, donde se 

han encontrado algunos problemas con la regulación, inspección, economía y número de 

embarcaciones en las zonas de observación. Actualmente, se ha generado una demanda 

por parte de la Asociación de Armadores Unidos de Pesca Deportiva de Ensenada A.C., 

que representa a los prestadores de servicios que se dedican a la actividad de 

observación de ballenas durante el invierno, para conocer más sobre la actividad y cómo 

podrían mejorarla. Por estas razones fue importante analizar la actividad de observación 

de ballenas en la Bahía de Todos Santos, para lo cual se utilizaron herramientas 

cualitativas como la revisión documental, la observación directa, entrevista 

semiestructurada y aplicación de cuestionarios para caracterizar a los actores que 

intervienen en la actividad, identificar los componentes ambientales y determinar los 

impactos ambientales en Bahía de Todos Santos que esta actividad podría estar 

generando y hacer recomendaciones para mejorarla. 

Se encontró que en la actividad están involucrados principalmente diez actores, siendo 

los de mayor poder e interés los prestadores de servicio. Dichos actores no tienen control 

sobre los componentes ecológicos, pero si sobre los sociales y económicos. En cuanto a 

los impactos sociales y económicos, se encontró que fueron positivos, y  en los ecológicos 

parece no haber impacto cuando se sigue la normatividad. La problemática de la actividad 

coincide en su mayoría con lo mencionado por Soto (2014) y Heckel (2001) en sus 

trabajos. Además, en una primera aproximación para monitorear la sustentabilidad de 

actividad se obtuvo una calificación (57/100) que indica que hay oportunidades para 

mejorarla. Finalmente se hacen una serie de recomendaciones para atender problemas 

como las condiciones de los barcos, el cumplimiento de la norma, la promoción de la 

actividad y la comodidad de los visitantes.   

Palabras clave: Bahía de Todos Santos, observación de ballenas, ballenas, normas 

oficiales. 



 

Destacados: 

 Los prestadores de servicio son los actores con mayor poder e interés en la 

actividad de observación de ballena gris. 

 La actividad tiene impactos sociales y económicos positivos, y en lo ecológico 

parece no haber impactos negativos cuando se sigue la normatividad. 

 En una primera aproximación para monitorear la sustentabilidad de la actividad se 

tiene una calificación de 57/100, por lo que se hacen una serie de 

recomendaciones para mejorarla.  

Objeto de estudio/ sector atendido: Turismo en zona costera 

Extensión geográfica: Bahía de Todos Santos, B.C. 
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1. Introducción y antecedentes 

La actividad de observación de ballenas o avistamiento de ballenas es un tour 

comercial en barco, tierra o aire para ver ballenas, marsopas y delfines en su hábitat 

natural (Hoyt e Iñiguez, 2008). Es uno de los turismos más exitosos del mundo, trae 

consigo utilidades económicas para las comunidades, beneficios en la 

investigación, la educación y la conservación, atrae visitantes extranjeros desde 

lugares distantes y tiene una sorprendente capacidad de adaptación a las distintas 

culturas y niveles de infraestructura (Hoyt, 2007). Enseña a las personas sobre el 

funcionamiento del hábitat marino y la forma en la que se comparte por diferentes 

organismos, provee a los científicos información y tiene un valor sociocultural debido 

a que los cetáceos son utilizados como especies estandarte para la conservación 

del medio ambiente (Chávez, 2008). 

La observación de ballenas tiene un público fuerte y creciente en el mundo (Hoyt, 

2007), lo cual ha aumentado los gastos que los turistas hacen para la actividad 

(Tabla 1) (Hoyt, 2001). Este crecimiento también ha sucedido en México (Hoyt e 

Iñiguez, 2008), donde ahora se reconoce a los cetáceos como componentes 

importantes del ecoturismo (Chávez y de la Cueva, 2009).  

Tabla 1.- Crecimiento de la actividad de observación de ballenas en el mundo (Hoyt, 

2001). 

Año Turistas Gasto directo en el tour Total de gastos (comida, 
viajes, hotel, recuerdos) 

1991 4 millones 77, 000, 000 dólares 317,900,000 dólares 

1998 Más de 9 
millones 

299, 500, 000 dólares  1,049, 000, 000 dólares  

Evidentemente la actividad trae consigo varios beneficios como los ya 

mencionados, sin embargo, existen factores que obligan a regularla, como aquellos 

referentes a la operación o a la conducta que muestran los prestadores del servicio 

al realizar la actividad, pues en determinado momento ellos podrían ocasionar 

afectaciones a los ejemplares o al hábitat (Chávez y de la Cueva, 2009). De manera 

que (1) los efectos inmediatos podrían ser colisiones de las ballenas con los barcos, 

(2) a corto plazo interferencia con algún comportamiento importante como el cortejo, 
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y (3) a largo plazo reducción potencial de la aptitud y reproducción, lo que lleva a 

una disminución de la población (Duffus y Dearden, 1993). 

Los daños de la actividad a las poblaciones de cetáceos expuestos han llevado a la 

Comisión Ballenera Internacional a abogar por una mayor aplicación de las reglas 

establecidas que regulan el comportamiento de los operadores (Mallard, 2019). En 

el caso de México, el gobierno regula la actividad desde 1998 a través de una Norma 

Oficial Mexicana (NOM), actualmente la Norma Oficial Mexicana NOM-131-

SEMARNAT-2010 (Anexo 1), que establece lineamientos y especificaciones para el 

desarrollo de actividades de observación de ballenas, relativas a su protección y a 

la conservación de su hábitat (DOF, 19/01/2018).  Cabe mencionar que en esta 

norma se hace referencia a las ballenas como al Cachalote y a todos los cetáceos 

pertenecientes al suborden Mysticeti (DOF, 19/01/2018).  

De los misticetos destaca la ballena gris (Eschrichtius robustus) (Fig.1) con la cual 

en 1960 se hizo la primera observación turística en México, específicamente en 

Laguna San Ignacio (CONABIO-INE, 1998). Se trata de una especie migratoria que 

cuenta con dos poblaciones: una japonesa y una californiana, la californiana migra 

hacia el norte entre febrero y mayo a sus zonas de alimentación en el Mar de Bering 

y Mar de Chuchki en Alaska, y viaja hacia el sur entre septiembre y enero a las 

costas de Baja California para reproducirse (CONABIO-INE, 1998 y Pike, 1962). 

Uno de los lugares donde es posible observarla durante la trayectoria de su 

migración es en Bahía de Todos Santos (Fig.2), lo cual ha sido de interés para hacer 

un aprovechamiento no extractivo autorizado por la Secretaria de Medio Ambiente 

y Recursos Naturales (SEMARNAT) para realizarse entre diciembre y abril (DOF, 

27/09/2019). 
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Figura 1.- Individuos de ballena gris (Eschrichtius robustus) avistados en Bahía de 

Todos Santos durante la temporada 2019-2020. A. Lomo de ballena, B. Lomo y 

soplo, C. Cola de ballena, D. Lomo, cola y soplo de distintos ejemplares. 

Esta bahía es una importante zona localizada en la costa del Pacifico, frente de la 

ciudad de Ensenada, Baja California. Tiene un área de aproximadamente de 116 

km2, alrededor del 80% presenta una profundidad de entre 10 y 50 m, con un 

estrecho cañón submarino que alcanza 400 m de profundidad (Díaz-Castañeda y 

Harris, 2004). Los límites de la bahía son Punta San Miguel al norte y la península 

de Punta Banda al sur, con un par de islas al oeste (Arroyo et. al, 2019). Estas islas 

conocidas como Isla Todos Santos Norte e Isla Todos Santos Sur conforman junto 

con dieciocho islotes el archipiélago Todos Santos, el cual actualmente forma parte 

de un Área Natural Protegida, con el carácter de reserva de la biosfera, en la región 

conocida como Islas del Pacífico de la Península de Baja California (DOF, 

07/12/2016). 
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Figura 2.-Mapa del paso de ballenas y recorrido de barcos para su avistamiento en 

Bahía de Todos Santos. 

En este lugar, además de avistar a la ballena gris, es posible avistar otras especies 

de mamíferos marinos, como delfín común (Delphinus delphis), delfín de costados 

blancos del Pacífico (Lagenorhynchus obliquidens), delfín nariz de botella (Tursiops 

truncatus), delfín de Risso (Grampus griseus), lobo marino de California (Zalophus 

californianus), elefante marino del norte (Mirounga angustirostris), foca de puerto 

del Pacífico (Phoca vitulina richardii), entre otros (Heckel et. al., 2018). Por lo que, 

durante la actividad de observación de ballena gris en Bahía de Todos Santos, los 

visitantes pueden apreciar a otros animales (Fig.3) como lobos marinos, delfines, 

gaviotas, peces, pelícanos y otras especies de ballenas como la ballena jorobada 

(Soto, 2014). 
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Figura 3.- Distintas especies avistadas durante la temporada 2019-2020 en Bahía 

de Todos Santos. A. Manada de delfín común (Delphinus delphis), B. Delfín de 

costados blancos del Pacífico (Lagenorhynchus obliquidens), C. Lobo marino de 

California (Zalophus californianus), D. Lobo marino de California y Gaviota (Larus 

californicus).  

El tour de avistamiento de ballenas se lleva a cabo principalmente de viernes a 

domingo (Heckel, 2001, observación personal), y consiste en viajes de cuatro horas 

en embarcaciones con permisos (Fig. 4), durante los cuales algunos prestadores de 

servicio dan explicaciones sobre la actividad, la ballena gris (Soto, 2014), la Bahía 

de Todos Santos, los mamíferos marinos y los otros animales que se pueden 

observar (observación personal), además algunas veces dan trípticos con esta 

información a los visitantes (Anexo 2,3 y 4). Esta actividad ha resultado ser atractiva 

para los armadores de pesca deportiva de la bahía (prestadores de servicio) debido 

a que en invierno la pesca deportiva disminuye considerablemente, sin embargo, en 
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la zona se han observado problemas con la regulación (Heckel, 2001) (Fig.5), 

algunos de los cuales persisten todavía.  

 

Figura 4.- Embarcaciones realizando actividad de observación de ballenas en Bahía 

de Todos Santos.  

Heckel (2001) en su tesis mencionaba problemas como que la regulación no estaba 

adaptada a las condiciones de Ensenada por la falta de aviso de SEMARNAP y de 

investigación sobre la distancia mínima, capacidad de carga, ruido, abundancia y 

distribución. Además, la regulación era poco conocida, había cursos de capacitación 

insuficientes, se presentaban problemas con la inspección en el área, había pocos 

inspectores, faltaban recursos para la Procuraduría Federal de Protección al 

Ambiente (PROFEPA) y existía poca participación ciudadana. También se veían 

embarcaciones no autorizadas, algunos prestadores de servicio no estaban de 

acuerdo con la regulación y manejo de observación de ballenas, consideraban que 

necesitaban hacer demasiados trámites para realizar la actividad, existía 

competencia entre prestadores de servicio y la calidad de servicio a bordo era 

desigual y la publicidad oficial solo favorecía a algunos prestadores de servicio 

(Heckel, 2001). Por otro lado, Soto (2009) reportó que en Ensenada se han 

detectado problemas económicos en cuanto al endeudamiento de los prestadores 

de servicio, la inestabilidad de los precios y el bajo número de turistas. 
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Figura 5.-Diagrama de Ishikawa que resume la problemática de la observación de 

ballenas en Bahía de Todos Santos, B.C 

Claramente se han presentado y documentado problemas con la regulación de la 

actividad en Bahía de Todos Santos, y dado las afectaciones que puede generar la 

actividad y su creciente turismo en México, son necesarios más estudios que 

respalden y motiven el manejo integral de la actividad para asegurar la 

sustentabilidad de la industria y el bienestar de los ecosistemas donde también 

habitan otras especies (Chávez y de la Cueva, 2009), así como también es 

necesario determinar en qué grado el avistamiento de ballenas impacta a las 

comunidades y localidades donde se realiza (Troyo-Vega, et al., 2019). Por lo que 

para la actividad en Bahía de Todos Santos, Soto (2014) elabora una propuesta de 

indicadores para evaluar la sustentabilidad del avistamiento de la ballena gris como 

parte de un sistema ecoturístico, y como Heckel (2001), encuentra que puede existir 

influencia de los barcos de observación de ballenas en la dirección y rapidez de 
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nado de las ballenas grises en migración en la Bahía de Todos Santos y aguas 

adyacentes y propone algunas recomendaciones para la actividad de observación 

de ballenas.  

En este trabajo se analizará la actividad de observación de ballenas en Bahía de 

Todos Santos, caracterizando a los actores que participan en la actividad, 

identificando los componentes ambientales y determinando los impactos 

ambientales. Dicho trabajo es congruente con las áreas de gestión de vida silvestre 

y de impacto ambiental, así como en las tres esferas de desarrollo sustentable 

(social, económico y ecológico), y puede generar información base para 

incorporarse a instrumentos de gestión ambiental como insumo para la 

actualización de la NOM-131-SEMARNAT-2010 o en decretos relacionados a esta 

norma si es que es necesario.  
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2. Demanda del usuario 

El presidente de la Asociación de Armadores Unidos de Pesca Deportiva de 

Ensenada A.C., quien representa a los prestadores de servicio que se dedican a la 

actividad de observación de ballenas durante el invierno y que requieren conocer 

más sobre la actividad de observación de ballenas en Bahía de Todos Santos para 

mejorarla (Anexo 5).  

3. Objetivos 

Objetivo general 

Analizar la actividad de observación de ballena gris en Bahía de Todos Santos, Baja 

California. 

Objetivos particulares 

1. Caracterizar a los actores que intervienen en la actividad de avistamiento de 

ballenas. 

2. Identificar los componentes ambientales (ecológico, económico y social) 

relacionados con la actividad de avistamiento de ballenas. 

3. Determinar los impactos sociales, económicos, ecológicos de la actividad de 

observación de ballenas en Bahía de Todos Santos. 
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4. Metodología 

Para cumplir con los objetivos del presente trabajo se hizo una triangulación 

metodológica, en otras palabras, se aplicaron distintos métodos y técnicas en el 

análisis del mismo problema (Alberich, 2000). Se realizó una revisión documental, 

la cual dio información base para realizar dos cuestionarios: uno que se utilizó en 

entrevistas semiestructuradas que se hicieron a actores clave, y otro que se usó 

para hacer encuestas a usuarios que fueron a observar ballenas en Bahía de Todos 

Santos durante la temporada 2019-2020. Se hicieron observaciones directas en el 

malecón de Ensenada, a bordo de embarcaciones mientras se realizaba la actividad 

de observación, en talleres de capacitación para la observación de ballenas que se 

impartieron a los prestadores de servicio en Ensenada y en otras actividades 

relacionadas con la actividad. Finalmente se analizaron todos los datos obtenidos. 

4.1 Obtención de información 

4.1.1. Revisión documental  

Se realizó una revisión documental, es decir, se aplicó una técnica no obstructiva 

que consistió en la obtención y análisis de documentos producidos en el curso de la 

vida cotidiana (Scribano, 2007). De manera que por una parte se analizó la literatura 

científica y por otra parte la literatura gris, como algunos anuncios, noticias, 

publicaciones en redes sociales, sitios web, entre otros. Esta técnica se realizó para 

tener la información necesaria para realizar entrevistas y encuestas para 

caracterizar a los actores clave, quienes poseen un poder, una autoridad y una 

influencia suficiente para tomar decisiones y/o influir en ellas (Castaingts, 2004) en 

la actividad de observación de ballenas en Bahía de Todos Santos, B.C. Así como 

también para identificar los componentes e impactos sociales, ambientales y 

ecológicos. 

 

 



11 

 

4.1.2. Entrevistas  

Las entrevistas se realizaron a actores clave mediante una comunicación 

interpersonal que se estableció entre el investigador y el sujeto de estudio, con el 

fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema 

propuesto (Díaz-Bravo et al., 2013). Dichas entrevistas fueron semiestructuradas, 

lo que significa que presentaron un grado mayor de flexibilidad que las 

estructuradas, debido a que partieron de preguntas planeadas, que pudieron 

ajustarse a los entrevistados. Su ventaja fue la posibilidad de adaptarse a los sujetos 

con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar 

ambigüedades y reducir formalismos (Díaz-Bravo et al., 2013). 

Previamente a la entrevista se elaboró una guía con preguntas agrupadas por temas 

de interés. Dichas preguntas fueron abiertas, o sea que fueron preguntas que no 

presentaron ninguna alternativa de respuesta, en las que el entrevistado pudo 

responder libremente lo que deseo usando su propio vocabulario (Díaz, 2015). Tras 

elaborar la guía se estableció contacto con el actor clave para explicar los propósitos 

de la entrevista y programar una cita en un lugar agradable que favoreciera un 

diálogo profundo y sin ruidos. Una vez en el lugar, se presentó el entrevistador con 

el entrevistado, se dio al actor una carta oficial de presentación y se solicitó su 

autorización para grabar la conversación. Durante la entrevista, se siguió la guía de 

preguntas permitiendo que el entrevistado hablara de manera libre y espontánea. 

Cabe mencionar que en algunos casos fue necesario modificar el orden y contenido 

de las preguntas acorde al proceso de entrevista que se tuvo (Díaz-Bravo et al., 

2013). 

Las entrevistas se finalizaron con la técnica bola de nieve, donde se identificaron 

los casos de interés a partir de alguien que conocía a alguien que podía resultar un 

buen candidato para participar (Martínez-Salgado, 2012). De manera que se pidió 

a cada participante que sugiriera a otras personas con capacidad similar de abordar 

el tema (Ulin et al., 2006) y entonces los individuos condujeron al investigador a 

otros individuos, y estos a otros, y así hasta llegar a una muestra suficiente (Hervás, 

2004). Esta muestra suficiente se dio por un punto de saturación, es decir, hasta 
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que una entrevista ya no ofreció nuevos datos a los recolectados en entrevistas 

previas (Díaz-Bravo et al., 2013). 

Tras realizar las entrevistas, éstas se transcribieron para dividirse en categorías y 

poder obtener datos específicos (Díaz-Bravo et al., 2013) para cada objetivo del 

presente trabajo.  

4.1.3. Cuestionarios (Encuestas) 

Se diseñaron encuestas con preguntas cerradas y preguntas abiertas (Anexo 6), 

esto quiere decir que en algunas preguntas el encuestado respondió libremente y 

en otras eligió una respuesta (o varias) entre unas categorías ya predeterminadas 

y codificadas. En el caso de las preguntas abiertas, estas se integraron por 

preguntas de selección múltiple combinando abanicos de respuesta y preguntas de 

estimación. Cabe mencionar que los abanicos de respuesta se refieren a la elección 

de una respuesta entre un número determinado de opciones de respuestas, y las 

preguntas de estimación se refieren a aquellas en las que se presentan una serie 

de respuestas con intensidad gradual (Díaz, 2015). 

Los cuestionarios se imprimieron para posteriormente aplicarse en embarcaciones 

tras la observación de ballenas, durante el regreso a tierra.  Para esto se hizo un 

muestreo no probabilístico casual, el cual suele usarse en estudios de mercado. 

Este muestreo fue un proceso en el que se seleccionó directa e intencionadamente 

a los individuos de la población (Hervás, 2004) a los que se tuvo fácil acceso 

(Garriga-Trillo et al., 2010), dicho de otra manera, a aquellas personas que se 

encontraban despiertas y desocupadas en las embarcaciones, y que estaban 

dispuestas a contestar la encuesta.  

El número de encuestas necesarias se encontró por el punto de saturación de 

respuesta, esto es, hasta que una ya no se presentaron nuevos datos a los 

recolectados en entrevistas previas (Díaz-Bravo et al, 2013). 
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Una vez contestadas las encuestas, se pasaron a una base de datos en la 

computadora. Las preguntas abiertas se clasificaron y codificaron para poder ser 

analizadas estadísticamente con ayuda de Excel. 

4.1.4. Observación directa 

Se realizaron observaciones directas, por lo tanto, se observó y se recogió 

información mediante la propia observación del investigador (Rodríguez, 2005). 

Dichas observaciones se llevaron a cabo de diciembre 2019 a marzo de 2020 y se 

documentaron en la libreta de campo.  

El 11 de diciembre de 2019 se hicieron observaciones en una reunión sobre la 

actividad de observación de ballenas, la cual fue organizada por PROTURISMO1, 

se llevó a cabo en sus oficinas y conto con la asistencia de prestadores de servicio, 

guías y personal del Caracol, Centro Científico y Cultural, A.C.(Caracol)2. Al 

siguiente día se realizaron observaciones en una reunión que se llevó a cabo en el 

Centro Estatal de las Artes Ensenada (CEARTE)3, durante la cual se trataron temas 

sobre el Festival de la ballena, Magia de gigantes4 y otros relacionados con las 

ballenas que pasan por Ensenada.  

El 18 de diciembre de 2019, 10, 16, 23 de enero y 06 de febrero de 2020 se 

realizaron observaciones en talleres de capacitación para la observación de 

ballenas en Bahía de Todos Santos, en los cuales se otorgaron constancias y se 

dieron guías de los mamíferos que se pueden observar en el área (Anexo 7 y 8). 

                                                           
1 PROTURISMO: ̈ PROTURISMO DE ENSENADA¨, es un organismo de participación ciudadanía y las autoridades 
de los tres órdenes de gobierno en el fomento de la actividad turística en el municipio, y la coordinación y 
organización de festejos públicos, que fomente la actividad turística en el municipio y promuevan las 
tradiciones y costumbres, entre otras; así como el órgano consultivo de las actividades del sector turismo 
(POE, 28/12/2009). 
2 Caracol, Centro Científico y Cultural, A.C. tiene como razón de ser la difusión y divulgación del conocimiento 
científico y tecnológico, sus aplicaciones e instrumentos a través de exhibiciones (Caracol Museo de Ciencias, 
2019).  
3 CEARTE: Espacio convergente, destinado a elevar la calidad del ejercicio profesional de las artes, mediante 
programas de formación, capacitación, investigación, experimentación, creación y difusión de las distintas 
disciplinas artísticas (CENART, s.f.). 
4 Festival cultural de la ballena Ensenada, B.C. que se llevó a cabo del 5 al 15 de marzo de 2020 que busca 
impulsar la promoción, difusión, concientización y protección de la ballena gris.   
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Dichos talleres se llevaron a cabo en Caracol, Centro Científico y Cultural, A.C., 

fueron impartidos por la Universidad Autónoma de Baja California (UABC)5, 

organización de Investigación y Conservación de Mamíferos Marinos de Ensenada 

A.C. (ICMME, A.C.)6 e Indómita, Aventuras Educativas A.C.7 y asistieron 

prestadores de servicio, guías, así como personal del Caracol, Centro Científico y 

Cultural, A.C. 

El 5 de marzo de 2019 se hicieron observaciones en el Centro de Investigación 

Científica y de Educación Superior de Ensenada (CICESE)8 en un conversatorio 

abierto al público sobre ciencia, arte, economía y turismo relacionados con ballenas, 

y en Caracol, Centro Científico y Cultural, A.C. durante la inauguración de 

exposición Ballena gris. 

Los sábados y domingos del 11 de enero de 2020 al 15 marzo de 2019 en los que 

hubo salida para la observación de ballenas se observó y recogió información en el 

malecón y durante los viajes a bordo de cuatro embarcaciones distintas. 

4.2. Análisis de datos 

Una vez obtenida información mediante las diversas técnicas, esta se examinó a 

fondo para analizar la actividad de observación de ballenas y cumplir con los 

objetivos del presente trabajo.  

 

 

                                                           
5 UABC es una institución que contribuye a incrementar el nivel de desarrollo humano de la sociedad 
bajacaliforniana y del país, así como a la generación, aplicación innovadora y transferencia del conocimiento, 
y a la promoción de la ciencia, la cultura y el arte. (UABC, 2019). 
6 ICMME, A.C.: Organización que tiene como misión contribuir al manejo apropiado de los mamíferos marinos 
y su ambiente en la región noroeste de México (ICMME, s.f.) 
7 Indómita, Aventuras Educativas, A.C. es una asociación civil que promueve la educación ambiental y el 
ecoturismo (Indómita, Aventuras Educativas, s.f.) 
8 CICESE es una institución de referencia en el contexto científico nacional e internacional, su excelencia 
académica apoya el desarrollo nacional, la formación de recursos humanos y contribuye a generar el 
conocimiento que puede coadyuvar en la solución de problemas que afectan el entorno social y económico 
de México (CICESE, 2020) 
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4.2.1. Caracterización de actores que intervienen en la actividad 

Para el análisis de los actores que intervienen en la actividad de observación de 

ballenas en Bahía de Todos Santos, se comenzó haciendo un listado de todas las 

instituciones, grupos organizados y personas que podrían ser relevantes en la 

actividad. Posteriormente se acomodaron en una primera clasificación y se 

identificaron las principales funciones que desarrollan respecto a la actividad de 

observación de ballenas para después hacer un análisis cualitativo de sus niveles 

de las relaciones predominantes (a favor, indiferente, en contra) y de sus niveles de 

poder (alto, medio, bajo). Luego se realizó un cuadro de doble entrada donde se 

ubicaron a los actores según su posición y su grado de poder respecto a la actividad 

(Tapella, 2007).  

A continuación, se identificaron y analizaron las relaciones existentes entre los 

diferentes actores, es decir, si entre los actores había una relación fuerte, débil o en 

conflicto (Tapella, 2007).   

4.2.2. Identificación de componentes ambientales 

Los componentes ambientales se identificaron mediante la revisión documental, las 

observaciones en campo, las encuestas y entrevistas. Se reconocieron los factores 

bióticos y abióticos del componente ecológico, los factores del componente 

económico y los del componente social que forman parte de la actividad en Bahía 

de Todos Santos, B.C. A partir de la identificación de los componentes ambientales 

de la actividad fue posible proceder a determinar cuáles fueron los impactos que 

existieron en la temporada 2019-2020.  
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4.2.3 Determinación de impactos ambientales 

Con base en la información obtenida, se identificaron los impactos ecológicos, 

económicos y sociales que hay entorno a la actividad de observación de ballenas, 

para esto fue necesario revisar los diferentes componentes de la actividad y las 

funciones de los actores involucrados. Por otro lado, se retomó el modelo de 

indicadores propuesto por Soto (2014), para documentar con la información directa 

obtenida durante 2019-2020 las características de sustentabilidad de la actividad en 

la actualidad. Además, dado que Soto (2014) no da ninguna valoración, solo 

propone indicadores, se procedió a realizar una línea base sobre lo deseado en la 

actividad de observación de ballenas. 

5. Resultados y discusiones 

5.1. Caracterización de los actores que intervienen en la actividad  
 

De acuerdo con la revisión documental, las entrevistas semiestructuradas y las 

observaciones en campo, los principales actores involucrados actualmente en la 

actividad son prestadores de servicio, guías (Indómita, Aventuras Educativas, A.C. 

y tripulación), Investigación y Conservación de Mamíferos Marinos de Ensenada, 

A.C. (ICMME, A.C.), Proturismo de Ensenada, Secretaria de Medio Ambiente y 

Recursos Naturales (SEMARNAT federal), Procuraduría Federal de Protección al 

Ambiente (PROFEPA), Secretaria de Turismo del Estado (SECTURE), Centro de 

Investigación Científica y de Educación Superior de Ensenada (CICESE), 

Universidad Autónoma de Baja California (UABC) y visitantes. Cada actor cumple 

con diferentes funciones y tienen diversas relaciones predominantes y 

jerarquizaciones de poder (Tabla 3). 
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Tabla 3.- Matriz de actores relacionados con la actividad de observación de ballenas 

en Bahía de Todos Santos, B.C. 

Grupo de 
actores 

Actor Función  Relación 
predominante 

Jerarquización 
de su poder 

 Prestadores 
de servicio  

Dar tour por la bahía en 
sus embarcaciones para 
observar ballenas.  

A favor Alto 

OSC Guías 
(Indómita, 
Aventuras 
Educativas, 
A.C. y 
tripulación) 

Dar información sobre lo 
que se puede hacer 
durante el viaje, hablar 
sobre la bahía y 
mamíferos marinos, 
resaltando a la ballena 
gris. 

A favor Medio 

 ICMME, A.C. Investigar y conservar a 
los mamíferos marinos y 
capacitar a los 
prestadores de servicio de 
manera voluntaria 

Indiferente Medio 

Instituciones 
de Gobierno 

SEMARNAT 
federal 

Otorgar autorizaciones de 
aprovechamiento no 
extractivo a las 
embarcaciones y dar 
capacitaciones 

Indiferente Alto 

 PROFEPA Realizar inspecciones 
para verificar que se 
cumpla la NOM 131-
SEMARNAT-2010 

Indiferente Alto 

 SECTURE Promocionar la actividad Indiferente Bajo 

 Proturismo 
de Ensenada 

Promocionar la actividad A favor Bajo 

 CICESE Dar su opinión respecto a 
la actividad 

Indiferente Medio 

Academia UABC Dar su opinión sobre la 
actividad y capacitar a los 
prestadores de servicio de 
manera voluntaria 

Indiferente Medio 

Visitantes Visitantes Demandar la actividad de 
observación de ballenas 

A favor Bajo 

No hay ningún actor en contra de la actividad, pero si es notoria la jerarquización de 

poderes de los actores, de manera que los actores con mayor poder son 

SEMARNAT, PROFEPA y los prestadores de servicio. Los de menor poder son los 

visitantes, Proturismo y SECTURE, resaltando que estos últimos dos a pesar de 

tener la misma función, Proturismo muestra mayor interés. Esto es más fácil de 

apreciar mediante un diagrama como el que se presenta en la figura 6. 
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Figura 6.- Cuadro básico para identificar niveles de poder e influencia entorno a la 

actividad de observación de ballenas en Bahía de Todos Santos, B.C. durante la 

temporada 2019-2020. 

Sin embargo, en cuanto a las funciones que deben desempeñar los actores se 

obtuvo información en entrevistas y en observaciones directas que no todos las 

cumplen, lo cual ha afectado las relaciones que hay entre ellos (Fig.7). En el caso 

de SEMARNAT se observó que no ha dado capacitaciones a los prestadores de 

servicio como lo establece la NOM-132-SEMARNAT-2010 y que la única relación 

que tiene con los prestadores de servicio es para otorgarles la autorización de 

aprovechamiento no extractivo, trámite que es muy tardado. En cuanto a PROFEPA 

se observó que no cumple con su función respecto a la actividad de observación de 

ballenas, ya que no realizó ni una inspección en la bahía para verificar el 

cumplimiento de la norma y según algunos prestadores de servicio la procuraduría 

no ha puesto las sanciones correspondientes a quienes han violado la norma en los 

últimos años, esto ha provocado que los prestadores de servicio tengan limitada 

confianza con PROFEPA. Por el contrario, los prestadores de servicio tienen una 
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relación de confianza con los guías, ya que mejoran la experiencia para los 

visitantes, además junto con UABC e ICMME, A.C. dieron una capacitación sobre 

la actividad a los capitanes y a su tripulación, lo cual favoreció su trabajo. Igualmente 

se vio una relación de confianza entre la academia e ICMME, A.C.,  cabe mencionar 

que SECTURE no tuvo relación con ningún actor durante esta temporada 2019-

2020, además entre PROFEPA y SEMARNAT no hay comunicación. 

 

Figura 7.- Mapeo de actores involucrados en la actividad de observación de ballenas 

en Bahía de Todos Santos. Mostrando a los prestadores de servicio (PS), guías(G), 

visitantes(V), Proturismo (P), SECTURE (S), SEMARNAT (SN), PROFEPA (PF), 

ICMME, A.C. (I), UABC (U) y CICESE (C). 

Por otro lado, se notó que, dentro de los mismos integrantes de un grupo de actores, 

se llegaron a presentar relaciones de conflicto, específicamente sucedió entre los 

diversos prestadores de servicio. Dichas relaciones se han dado porque algunos 

prestadores no dan seguimiento a la NOM-131-SEMARNAT-2010, ya sea por 

imprudencia o por falta de experiencia, lo cual es muy común dado a que hay 

muchos jóvenes que se están incorporando a la actividad y apenas están 
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aprendiendo. Las principales faltas a la norma que se registraron (Fig. 8) fueron que 

algunos prestadores permiten durante los viajes que: los visitantes aborden con 

mascotas, algunos arrastran líneas para pescar, otros persiguen a las ballenas y/o 

se atraviesan en la trayectoria de las ballenas, acercan las embarcaciones a menos 

de 80 metros de los cetáceos a avistar, realizan maniobras arriesgadas, apagan el 

motor, no colocan su bandera a la vista y el 23% de los prestadores de servicio no 

cuentan con autorización para realizar la actividad, entre otras cosas. Además, 

algunos prestadores mantienen en malas condiciones las embarcaciones y los 

chalecos salvavidas, lo cual provoca desagrado para los visitantes, porque algunos 

barcos se mueven mucho, tienen sanitarios poco higiénicos o les hacen falta bancas 

para que se siente la gente. Cabe mencionar que también se observó que existen 

problemas de competencia desleal entre algunos prestadores, principalmente 

porque ciertas embarcaciones (resaltan dos) ofertan la actividad a muy bajo precio 

y/u ofrecen diferente calidad de servicio hacia los clientes. Como consecuencia hay 

preferencia diferenciada por ciertas embarcaciones, tanto por parte de los 

promotores como por parte de los visitantes, los cuales en su mayoría son de otras 

ciudades del estado y del país. Son muy pocos los visitantes locales (13% en 2020), 

lo que lamentan los prestadores de servicio, quienes han mencionado que ¨la 

población de Ensenada no tiene la cultura del mar, no tiene esa identidad ¨ y si la 

tuviera hubiera más clientes.  
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Figura 8.- Faltas a la NOM-131-SEMARNAT-2010 registradas durante la temporada 

2019-2020.  

Por lo tanto, la competencia entre prestadores de servicio con diversa calidad de 

producto turística y las malas maniobras que realizan algunos en Bahía de Todos 

Santos no ha cambiado, Heckel (2001) ya había mencionado ésta competencia y 

malas maniobras en su tesis. De igual manera, PROFEPA continúa sin cumplir 

adecuadamente la función de inspección del cumplimiento de la normatividad. 

Es importante que autoridades como PROFEPA y SEMARNAT tengan mayor 

interés en la actividad, de ser así, se generarían mejores relaciones entre los 

diversos actores involucrados, mejores prácticas por parte de todos los prestadores 

de servicio y en general una gran reducción del conflicto ambiental existente en la 

actividad de observación de ballenas. Así mismo, lo ideal sería que Proturismo y 

SECTURE tuvieran mayor poder para aumentar la demanda de la actividad turística, 

sobre todo para atraer más a la población local. Finalmente es indispensable que 

todos los prestadores de servicio conozcan la importancia de seguir la normatividad 

y se comprometan a hacerlo. 

 

0 2 4 6 8 10 12 14

Mascotas

Actividades de pesca en la salida

Malas maniobras

> 30 min. Observando mismo grupo

> 4 embarcaciones con el mismo grupo

Acercarse < 80 m

Apagar motor

No bandera a la vista

Sin autorización
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5.2 Identificación de componentes ambientales 

Con información obtenida de la revisión documental, las entrevistas, observaciones 

directas y encuestas, se identificaron componentes ecológicos, sociales y 

económicos relacionados con la actividad de observación de ballenas (Tabla 4). 

Comenzando por los ecológicos que están fuera del control de los actores, éstos se 

pueden dividir en bióticos y abióticos, de los bióticos resalta la ballena gris (E. 

robustus), misticeto sobre el cual se centra la actividad en Bahía de Todos Santos. 

Ésta se llegó a observar solitaria, en pareja (madre y cría) y en agrupaciones de 

hasta siete ejemplares, al inicio de la temporada se observó desplazándose hacia 

el sur y a partir del 23 de febrero comenzó a verse algunas migrando hacia el norte, 

lo cual es normal en esta especie.  

Otros factores bióticos que integran la actividad son mamíferos marinos como el 

delfín común (Delphinus delphis) que se llegó a observar alimentándose o 

moviéndose en manadas de hasta 500 ejemplares; delfín de costados blancos del 

Pacífico (Lagenorhynchus obliquidens) que se vio alimentándose en pequeñas 

manadas; lobos marinos de California (Zalophus californianus) que se observaron 

en casi todas las salidas realizando actividades como descansado, comiendo o 

nadando; foca de puerto del Pacífico (Phoca vitulina richardii) que llegó a avistarse 

de manera solitaria cerca al archipiélago Todos Santos; y delfín nariz de botella 

(Tursiops truncatus). Así mismo fue común observar diferentes especies de aves 

como gaviotas (Larus californicus) y pelicanos (Pelecanus occidentalis). Además, 

se llegaron a ver manchas de cardúmenes y de macroalgas.  

En cuanto a los factores abióticos el medio marino de la Bahía de Todos Santos se 

encuentra a una temperatura de aproximadamente 10 a 15º C, en el invierno, con 

una profundidad promedio de 50 m con zonas de entre 5-10 m y hasta 550 m entre 

la isla Todos Santos sur y Punta Banda. Por otro lado destacan como componentes 

importantes el viento, el cual al igual que el oleaje y la temperatura ambiental variaba 

dentro del rompeolas, fuera del rompeolas y al pasar el archipiélago Todos Santos, 

y en ocasiones causaba malestar a los visitantes; la neblina, que limitaba la visión 

para encontrar y observar ballenas; la lluvia, la cual impedía que salieran los barcos 
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a realizar la actividad; la luz solar, que dependiendo donde se colocara la 

embarcación permitía visibilidad buena o mala; y las islas y cerros, los cuales son 

referentes de observación y paisaje para conocer, fotografiar y disfrutar.  

Respecto a los componentes económicos, se encontraron los bienes y servicios que 

se centran en la atención a los visitantes que son clientes, desde ayudarlos a subirse 

al barco hasta darles información sobre las ballenas y su entorno. Estas actividades 

son dependientes y realizadas por trabajadores como la tripulación y los guías, 

además están los capitanes y los dueños de barcos. Dichos barcos se encuentran 

atracados en muelles del puerto de Ensenada y en ellos se centra la observación 

de ballenas, son indispensables para llevar a los turistas en el mar y que éstos 

puedan ver a los grandes mamíferos. Además, hay diversas organizaciones que 

atraen a los visitantes y los llevan a ciertas embarcaciones, algunas de estas son 

Indómita, Aventuras Educativas, A.C. y Sergio´s Sportfishing. Por otro lado, se 

observó la ausencia de inspectores de PROFEPA por el bajo presupuesto para 

cumplir con su función. 

En cuanto a los componentes sociales, la actividad está relacionada con diversos 

sectores sociales con características que los identifican, entre ellos se encuentran:   

1. Según entrevistas y observaciones en campo: los dueños de los barcos y 

empleados , la mayoría hombres de entre 13 y más de 60 años edad, varios 

con la preparatoria sin concluir y algunos con rango de capitán. 

2. De acuerdo con encuestas: los visitantes, la mayoría de entre 20 y 29 años 

de edad, 62% fueron mujeres, 47% estatales (Baja California a excepción de 

Ensenada) y solo 13% locales (Ensenada), 50% con ingeniería o licenciatura 

y ejerciendo diferentes profesiones como chef, administrador, contador, 

maestro, entre otros.  

3. Así como también con base a información obtenida de la revisión 

documental, las entrevistas y observaciones directas: los guías, académicos 

y autoridades que cumplen diferentes roles en la realización de la actividad.  
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Tabla 4.- Componentes ambientales relacionados con la actividad de observación 

de ballenas en Bahía de Todos Santos. 

  Atributos de la actividad perfecta 

Componentes  Ballena gris Observar al menos un individuo. 

ecológicos Balanos Ballenas con presencia de 
balanos. 

 Delfín común Observar una manada. 

 Delfín de costados blancos  

 Lobo marino Observar algunos. 

 Foca común  

 Delfín nariz de botella  

 Aves (gaviotas y pelicanos) Observar algunas. 

 Cardúmenes   

 Algas  

 Medio marino Indispensable 

 Viento Poco viento. 

 Oleaje Poco oleaje. 

 Temperatura ambiental Sin frio.  

 Neblina Ausente. 

 Lluvia Ausente. 

 Luz solar Presente y del lado opuesto a la 
ballena a observar. 

 Islas  

 Cerros  

Componentes  Bienes y servicios Buenos. 

económicos Trabajadores Atentos. 

 Embarcaciones En buenas condiciones. 

 Muelles En buenas condiciones. 

 Organizaciones Activas.  

 Clientes Mayor interés local. 

 Presupuesto de PROFEPA Que exista para la actividad de 
observación de ballenas. 

Componentes 
sociales 

Dueños de barcos y empleados Capacitados y comprometidos 
con el seguimiento de la norma. 

 Visitantes Ir preparados para el viaje, sobre 
todo para el frio y mareo.  

 Autoridades Interesadas, cumpliendo 
adecuadamente su función. 

 Guías Capacitados. 

 Académicos Generar información sobre la 
actividad. 

Los componentes ecológicos son una parte indispensable para la actividad de 

observación de ballenas y claramente se encuentra fuera del control de los actores 

que participan en ésta, sin embargo, ellos si tienen el poder sobre cómo reaccionar 

y tomar precauciones ante algunos componentes, por ejemplo: evitar salir cuando 
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está lloviendo o elegir dónde colocar la embarcación para que la luz solar beneficie 

la observación de ballenas en lugar de que se perjudique, entre otras cosas. Por el 

contrario, los actores si tienen control sobre los componentes económicos y 

sociales, por ejemplo: los bienes y servicios que se brindan a los visitantes son 

dependientes de la tripulación y los guías, además de los capitanes y de los dueños 

de barcos. Cabe mencionar que la falta de recursos de PROFEPA reportada por 

Heckel (2001) aún existe, además el perfil de los prestadores de servicio no ha 

variado en comparación con la temporada 2013-2014 estudiada por Soto (2014), ya 

que la mayoría son hombres y su grado de escolaridad es bajo. 

5.3. Determinación de impactos ambientales 

5.3.1 Impactos ecológicos 

Entre el 11 de enero de 2020 y el 15 de marzo de 2020 se observó en campo el 

paso de 140 ejemplares (94 con dirección al sur y 46 con dirección al norte) por 

Bahía de Todos Santos, febrero fue el mes con mayor número de avistamientos 

(Fig.9), tal y como se esperaba.  

 

Figura 9.- Ballenas avistadas por día. 
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Se presentó una variación en el número de embarcaciones realizando la actividad 

de avistamiento de ballenas al mismo tiempo, con un mínimo de dos y un máximo 

de once (Fig.10). A mediados de febrero fue cuando se observó la mayor circulación 

de estas embarcaciones, las cuales se dispersaron entre las diversas ballenas que 

se encontraban (12 ejemplares), para así cumplir con la normatividad que establece 

que solo pueden haber 4 embarcaciones observando una ballena o un grupo de 

ballenas al mismo tiempo. Sin embargo, ocasionalmente se llegaron a presentar 

más embarcaciones de las permitidas sobre un grupo de ballenas a la vez, como 

fue el 23/febrero que se vieron a 5 embarcaciones sobre el mismo grupo, día  en el 

cual había muy poca visibilidad debido a un alto oleaje en el mar.  

 

Figura 10. Embarcaciones avistadas por día, realizando la actividad de 

observación de ballenas. 

El comportamiento de la ballena gris se vio afectado cuando las embarcaciones no 

seguían la normatividad, (1) se presentaban más embarcaciones de las permitidas, 

(2) se acercaban más a las ballenas de lo establecido en la norma o, (3) realizaban 

malas maniobras, lo que provocó que los ejemplares se sumergieran por más 
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SEMARNAT-2010 las ballenas no cambiaban de comportamiento, a excepciones 

de crías que se acercaban a ver el barco.  

De manera que la actividad de observación de ballenas puede llegar a presentar 

impactos negativos sobre las ballenas, cuando no se sigue las recomendaciones de 

la NOM, sin embargo, si se sigue la normatividad no parece haber impacto. Cabe 

mencionar que algunos actores mencionaron que han observado que las ballenas 

han pasado más lejos de la costa que hace algunos años. 

5.3.2 Impactos económicos 

Durante esta temporada se identificó que se dieron al menos 32 autorizaciones para 

realizar la actividad de observación de ballenas, lo que implica una fuente directa 

de empleo para dueños de dichas embarcaciones, capitanes, tripulación y  

asociados. En campo se lograron observar 22 embarcaciones realizando la 

actividad, de las cuales solo el 74% contaban con la autorización para hacerlo. Por 

otra parte, se observó que las embarcaciones se utilizan para distintas actividades 

productivas y cuentan con diferentes capacidades de pasajeros, el barco con mayor 

capacidad es para 62 pasajeros.  

Se encuestaron a 155 visitantes, que con base a sus respuestas, en total gastaron 

$481,826.60 pesos, esto incluyendo su viaje de procedencia, hospedaje, alimentos, 

viaje en barco para ver ballenas, recuerdos y otros gastos. El mayor gasto lo hicieron 

en el viaje desde su lugar de procedencia, seguido del hospedaje, alimentos y el 

viaje en barco para ver ballenas (Fig.11), lo cual muestra que la actividad trae 

consigo beneficios económicos para varios sectores. Cabe resaltar el gasto de los 

visitantes de su viaje en barco para ir a ver ballenas que en la mayoría de los casos 

fue de $500 pesos (Fig.12).  
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Figura 11.- Gasto total en pesos de 155 visitantes encuestados. 

 

Figura 12.- Gasto por viaje en barco para ir a ver ballenas de los visitantes 

encuestados. 
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Como se puede ver los impactos económicos que trae la actividad son positivos, no 

solo para los prestadores de servicio con o sin autorización, sino también para 

diferentes sectores como hoteles, tiendas que venden alimentos o recuerdos y 

aquellos involucrados en el transporte de donde provienen los visitantes. Es 

importante que los visitantes sepan identificar a los prestadores de servicio con 

autorización para que solo ellos se vean beneficiados y dejen de tener clientes los 

prestadores de servicio que no cuentan con autorización de la SEMARNAT. 

Por último, según autoridades entrevistadas, el número de autorizaciones otorgadas 

en Bahía de Todos Santos no ha cambiado mucho, y en comparación con la 

temporada reportada por Soto (2014) el número aumentó: en 2013-2014 se dieron 

29 autorizaciones, en cambio durante la temporada 2019-2020 dieron al menos 32. 

Por otro lado, en cuanto al precio por viaje, éste también aumentó: Soto (2014) para 

2013-2014 mencionó que los adultos pagaban $350, en cambio para 2019-2020 la 

mayoría pagó $500. 

5.3.3 Impactos sociales 

Se observó en campo que la mayoría de los trabajadores son hombres con un rango 

de edad grande, siendo los más jóvenes de 13 años hasta adultos mayores de 60 

años con diferente grado de conocimientos. Algunos trabajadores compartían 

información con los visitantes, además se detectó una diferencia de salarios entre 

los diferentes puestos, así como entre las distintas embarcaciones. Por otro lado, 

se analizó a los visitantes con encuestas, se tomaron datos de su edad (Fig.13) y 

sexo, resaltando que la mayoría fueron mujeres (62%), lo cual coincide con 

investigaciones realizadas por Hoyt (2006).  
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Figura 13.- Edad de visitantes encuestados. 

De acuerdo con la información obtenida de las encuestas aplicadas, el medio de 

comunicación que mayor impacto tuvo para atraer visitantes fue que se enteraran 

de la actividad por conocidos, seguido de por redes sociales (Fig.14). El 100% de 

los visitantes encuestados tuvo la oportunidad de observar ballenas, 60% cumplió 

totalmente sus expectativas principalmente porque pudieron ver ballenas, los que 

no cumplieron totalmente sus expectativas indicaron en su mayoría que querían ver 

más ballenas, verlas más cerca o por más tiempo. El 95 % de personas indicó que 

recibió información, 92% están de acuerdo que recibieron un servicio satisfactorio, 

casi todos consideran que es importante cuidar a las ballenas, solo uno índico que 

no sabía si eso era importante, y 97% recomendarían el viaje a otra persona. Es 

notorio que hay buenas opiniones sobre la actividad de observación de ballenas, sin 

embargo, la mayoría solo ha realizado una vez la actividad de observación de 

ballenas en Ensenada y desataca una persona lo ha hecho hasta 10 veces. Cabe 

mencionar que la presencia de los visitantes locales fue muy baja (13%), pero la de 

los estatales (Tecate, Mexicali, Tijuana) y los nacionales (mexicanos fuera de Baja 

California) fue alta, de 47% y 35% respectivamente (Fig.15), en cambio en 

temporadas pasadas como en la de 2013-2014 reportada por Soto (2014) la 

mayoría habían sido extranjeros.  
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Figura 14.- Forma en que se enteraron sobre la actividad de observación de 

ballenas los encuestados. 

 

Figura 15.- Lugar de procedencia de visitantes encuestados. 
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experiencia durante la actividad fueron prepararse mejor para el frio y mejorar la 

embarcación (sonido, chalecos, baño, bancas, etc.), además fue muy mencionado 

ir preparado con comida para el viaje. Entre las recomendaciones menos frecuentes 

se encuentran el tomar pastillas para el mareo, acercarse más a las ballenas para 

verlas, realizar dinámicas, subir menos gente, bajar el precio, y mientras algunos 

querían música, otros no.  

 

Figura 16.- Lo mejor de la actividad de observación de ballenas según los 

visitantes encuestados. 
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Figura 17.- Lo peor de la actividad de observación de ballenas según los visitantes 

encuestados. 

La actividad trae consigo impactos sociales positivos y es una fuente de empleo 

para pobladores de Ensenada de entre 13 y mayores de 60 años de edad que atrae 

a muchos visitantes estatales y nacionales. La mejor manera para atraerlos ha sido 

por recomendaciones de conocidos, es por esto que es importante que se lleven 

una buena experiencia. En general hubo buenos comentarios de los visitantes y casi 

todos recibieron información, pero hay que ver una manera en que éstos vengan 

mejor preparados para el frio y el mareo, asimismo se debe dar un mejoramiento a 

las embarcaciones.  

5.3.4 Sustentabilidad de la actividad 

Para ver la sustentabilidad de la actividad de observación de ballenas en Bahía de 

Todos Santos, se analizaron los indicadores económicos, ecológicos y sociales 

propuestos por Soto (2014) (tabla 5).  
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Tabla 5.- Indicadores para evaluación de la sustentabilidad de la actividad 

propuestos por Soto (2014). 

No. Indicadores Áreas de 
evaluación 

Temporada 2019-2020 

1 Derrama 
económica 

Económica Con base a 155 encuestados.- Viaje en barco para ver 
ballenas $57,150. Todos sus gastos $481826.6 
(Hospedaje, alimentos, viaje en barco, viaje desde lugar 
de procedencia, recuerdos, otros.) 

2 Conteo anual de 
ballenas 
avistadas 

Ambiental En Bahía de Todos Santos se vieron pasar a 140 
ejemplares de ballena gris (94 con dirección al sur y 46 
con dirección al norte).  

3 Desplazamiento Ambiental Se han visto pasar a las ballenas más alejadas a la costa 
(no necesariamente por la actividad de avistamiento). 

4 Comportamiento 
de la especie 

Ambiental En presencia de embarcaciones con maniobras 
inadecuadas las ballenas cambiaban de dirección y se 
sumergían por más tiempo.  
Con embarcaciones con buenas maniobras su 
comportamiento no cambiaba.  
En todo caso las crías se acercaban a las 
embarcaciones y se mostraban ¨curiosas¨ 

5 Cantidad 
coliformes y 
PTAR 

Ambiental No hay información disponible 

6 Nivel de 
seguridad 

Social En general no se sobrepasó la capacidad límite de 
pasajeros a bordo, la mayoría de las veces todos 
portaban chalecos salvavidas, sin embargo, éstos no se 
encontraban en las mejores condiciones. 

7 Variabilidad en 
precios servicio 

Económica Diferencia de $300  
Lo mínimo fue $200 y máximo $500, siendo este último 
el estándar. Se aplicaban descuentos a grupos. 

8 Grado de 
conocimientos 

Social Hay variabilidad en el grado de conocimientos de los 
trabajadores, pero a los interesados se les dio una 
capacitación. 

9 Número y tipo 
de opciones de 
manejo 
disponibles 

Económica La mayoría de las embarcaciones que tienen permiso 
para realizar avistamiento de ballenas, también tienen 
permiso de pesca deportiva y además dan tours por la 
bahía. 

10 Generar 
conocimientos 

Social Varios prestadores de servicio cuentan con experiencia 
de años, algunos han asistido a cursos de capacitación, 
conocen la normatividad, respetan la naturaleza, 
manejan adecuadamente a sus pasajeros y les 
comparten información.  
No todos cumplen con esto. 

11 Distribución de 
ingresos 

Económica Información no disponible 

12 Relación genero Social La mayoría de los que llevan a cabo la actividad son 
hombres. 

13 Grado de 
endeudamiento 

Económica Información no disponible 



35 

 

La actividad de observación de ballenas ha presentado cambios en comparación a 

la temporada estudiada por Soto (2014). En lo referente a lo económico en 2013-

2014 solo se tomó en cuenta el recorrido que costaba $350 con una variación de 

$50, lo que para 2019-2020 cambio a $500 con una gran diferencia de $300,  

variación que se puede resolver con un compromiso sobre estabilidad en el precio 

por parte de todos los prestadores de servicio. Sin embargo, aun con una estabilidad 

en el precio, es difícil identificar si es un buen negocio o no, ya que hay que tomar 

en cuenta datos que son muy diversos en cada embarcación como: el número de 

pasajeros, el pago a guías en caso de que tengan, el gasto de gasolina, el pago a 

la tripulación y al capitán, las comisiones que obtiene la tripulación al atraer más 

visitantes, las propinas, así como también el mantenimiento a las embarcaciones, 

las cuales también son utilizadas para realizar actividades de pesca. Lo que sí es 

evidente con base a observaciones directas y entrevistas, es que la actividad de 

observación de ballenas ha sido beneficiosa económicamente para los prestadores 

de servicio debido a que en invierno la pesca deportiva disminuye 

considerablemente, tal y como lo había mencionado Heckel (2001).  

En cuanto al conteo anual de ballenas, durante 2019-2020 se observó el paso de 

140 ejemplares en Bahía de Todos Santos. Sin embargo, a pesar de que los 

prestadores de servicio que hacen aprovechamiento no extractivo tienen que 

reportar los individuos que vieron a SEMARNAT, no hay un seguimiento a los 

conteos de ballenas en esta bahía. Es recomendable que los trabajadores se 

comprometan con los datos proporcionados en el reporte y que SEMARNAT haga 

más accesible esa información para el público, así como también que los capitanes 

sigan la normatividad para evitar alteraciones en el comportamiento de las ballenas 

y de su desplazamiento de la costa.  

Con relación a la seguridad, se debe prestar mayor atención al uso y a las 

condiciones de chalecos salvavidas que se les dan a los visitantes. Por otro lado, 

para que todos tengan un buen grado de conocimientos, se debe cumplir lo que dice 

la NOM-131-SEMARNAT-2010, que SEMARNAT imparta o coordine 

capacitaciones a los prestadores de servicio y a la tripulación. Asimismo, es 
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importante que lo guías que participen estén bien preparados y cumplan con 

funciones como tratar bien a los clientes, responder preguntas, contar relatos sobre 

el mar y las ballenas, entre otras (Anexo 9). Además, sería de ayuda para generar 

conocimientos en los visitantes y enriquecer el viaje, el portar con materiales como 

guías de identificación para aves, mamíferos marinos y otros animales que se 

pudieran ver, binoculares, protector solar, pastillas para el mareo, entre otras (Hoyt, 

2006).  

Por otro lado, es importante mencionar que Soto (2014) solo propone indicadores 

para evaluar la sustentabilidad de la actividad de observación de ballenas, no da 

valoraciones a los indicadores, ni menciona lo que es deseado para la actividad. De 

manera que en la tabla 6 se indican algunos aspectos que son deseados para la 

actividad de observación de ballenas en Bahía de Todos Santos con base a 

observaciones de campo, entrevistas y encuestas realizadas en la temporada 2019-

2020.  
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Tabla 6.- Aspectos deseables para la actividad de observación de ballena gris en 

Bahía de Todos Santos (BTS) y cumplimiento observado en la temporada 2019-

2020 (porcentaje). 

No. Aspecto Deseable 
(Calificación = 100) 

No deseable  
(Calificación = 0) 

Calificación BTS 
2019-2020 

 AMBIENTAL    

1 
Desplazamiento de 
la costa de ballenas 

Sin desplazamiento Con desplazamiento 90 

2 
Comportamiento de 
la especie 

Sin afectaciones Con afectaciones 70 

3 Conteo de ballenas 
Todos los prestadores 
llevan un registro exacto 

Nadie lleva un registro 
exacto  

40 

 ECONÓMICO    

4 
Variabilidad en el 
precio 

Sin variabilidad Con variabilidad 64 

5 
Número y tipo de 
opciones de 
manejo 

Existen actividades 
económicas alternativas 

Solo se dedican al 
avistamiento de ballenas 

100 

 SOCIAL    

 Social-normativo    

6 
Seguimiento de la 
NOM—131-
SEMARNAT-2010 

Se sigue toda la NOM—
131-SEMARNAT-2010 

No se sigue la NOM—
131-SEMARNAT-2010 

70 

7 
Vigilancia de la 
norma por las 
autoridades 

Existe No existe 0 

8 

Vigilancia de la 
norma por los 
prestadores de 
servicio 

Todos participan Nadie participa 

*No hay 
información 

suficiente para 
aproximarse a 
una calificación 

9 

Grado de 
conocimientos en 
prestadores de 
servicio y guías 

Todos están 
capacitados 

No están capacitados 40 

 Social-turístico    

10 Higiene Baños limpios Baños sucios 80 

11 Embarcaciones Adecuadas 
Hechas para otra 
actividad 

50 

12 Relación de género Hay hombres y mujeres  Solo son hombres 10 

13 
Atención al 
visitante 

Adecuada No hay 92 

14 
Información para el 
visitante 

Reciben información 
sobre la ballena y el 
entorno, además de las 
indicaciones. 

No reciben información. 95 

15 
Procedencia de 
visitantes 

>50% locales No hay locales 13 

16 Promoción 
Existe y funciona la 
promoción de la 
actividad 

No hay promoción 45 

Calificación general de BTS 57/ 100 
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En la temporada 2019-2020 las ballenas se observaron donde era de esperarse, sin 

embargo, un entrevistado comentó que los ejemplares se han alejado de la costa 

con el paso de los años. El comportamiento de la especie solo se vio afectado 

cuando se cometieron faltas a la norma, principalmente por malas maniobras o por 

acercarse demasiado a las ballenas. En cuanto al conteo de ballenas, todos los 

prestadores de servicio con autorización de SEMARNAT deben de llevar un registro 

diario para su informe de la actividad de aprovechamiento no extractivo para realizar 

actividades de observación de ballena gris, pero es muy difícil que lleven un registro 

exacto porque el capitán está enfocado en manejar y la tripulación al mismo tiempo 

que observa ballenas, da servicio a los visitantes y ayuda al capitán.  

En lo referente a lo económico, 64% de las personas encuestadas pagaron un 

mismo precio, se observó que la variabilidad en el costo puede ser por competencia 

entre embarcaciones con diferente servicio, descuentos a niños y a grandes grupos, 

y en ocasiones no se paga por visitante, sino que se renta la embarcación completa. 

Por otro lado, es evidente que todos los prestadores de servicio realizan actividades 

económicas alternativas como paseos por la bahía o actividades de pesca 

deportiva. De ahí que las embarcaciones están hechas para otra actividad, no 

obstante, se les han hecho modificaciones para adecuarlas a la actividad de 

observación de ballenas. Cabe mencionar que los baños de los barcos en general 

se encuentran limpios, pero pueden ensuciarse por el uso durante los viajes. 

En cuanto a los trabajadores, prácticamente todos son hombres que respetan casi 

toda la NOM-131-SEMARNAT-2010, sobre la cual no hay autoridades vigilando que 

se cumpla, aunque si hay prestadores de servicio que entre ellos se llaman la 

atención cuando cometen faltas muy graves, sin embargo, no se tiene un 

aproximado de cuántos prestadores de servicio lo hacen. Por el contrario, si se 

cuenta con información que indica que la mayoría de los trabajadores son jóvenes 

que siguen aprendiendo de personas mayores con experiencia y que algunos están 

interesados en continuar capacitándose para la actividad de observación de 

ballenas. Dichos trabajadores dan muy buen servicio e información a los visitantes, 

de los cuales solo 13% fueron locales. En cuanto a la promoción, la que más 
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funciono fue a través de redes sociales, pero la mayoría de las personas se enteró 

de la actividad por conocidos, no por la promoción.  

De manera que, tras analizar todos los aspectos deseables para la actividad de 

observación de ballena gris en Bahía de Todos Santos con información de 2019-

2020, resultaron las siguientes calificaciones:  

1. Aspecto ambiental 67/100  

2. Aspecto económico 82/100 

3. Aspecto social 49.5/100 (37/100 social-normativo y 55/100 social-turístico)  

4. Calificación general de BTS 57/100. 

En definitiva, el aspecto económico obtuvo la calificación más alta, principalmente 

por que se tienen actividades económicas alternativas. Sin embargo, el aspecto 

ambiental, el social y la calificación general de BTS tienen promedios bajos, 

resaltando el aspecto social-normativo por la falta de inspección de las autoridades. 

Finalmente, se puede decir que se hizo una primera aproximación para monitorear 

la actividad y que existen muchas oportunidades para mejorarla. 
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6. Conclusiones 

Se analizó la actividad de observación de ballena gris en Bahía de Todos Santos, 

Baja California, a través de sus diferentes componentes. De manera que los 

principales actores que intervienen son prestadores de servicio, guías (Indómita, 

Aventuras Educativas, A.C. y tripulación), ICMME, A.C., Proturismo de Ensenada, 

SEMARNAT federal, PROFEPA, SECTURE, CICESE, UABC y visitantes. No todos 

los actores cumplen con sus funciones y falta comunicación entre algunos. Los de 

mayor poder y mayor interés son los prestadores de servicio, entre los cuales 

existen algunos conflictos, esto principalmente porque no todos cumplen con la 

normatividad establecida para realizar la actividad. 

En cuanto a los componentes ecológicos relacionados con el avistamiento de 

ballenas resaltan la ballena gris, otra fauna marina y las condiciones ambientales 

sobre las cuales los actores no tienen control, pero si pueden decidir cómo 

reaccionar ante ellas y tomar precauciones. Por el contrario, los actores si tienen 

control sobre componentes sociales y económicos, como sobre los trabajadores, los 

bienes y servicios. En relación al presupuesto de PROFEPA, continúa siendo bajo, 

tal y como lo mencionaba Heckel (2001), asimismo no ha variado el perfil de los 

trabajadores, como lo observó Soto (2014).  

Respecto a los impactos económicos de la actividad, éstos fueron positivos para 

varios sectores, los sociales también fueron positivos, pero hay que mejorar las 

embarcaciones y hacer que los visitantes estén mejor preparados para el frio y el 

mareo que se puede presentar en el viaje para observar ballenas. En lo referente a 

los impactos ecológicos, es importante seguir la normatividad para disminuir los 

posibles impactos negativos sobre las ballenas. 

Finalmente, la problemática entorno a como se lleva actualmente la actividad de 

observación de ballenas coincide en su mayoría con lo reportado por Soto (2014) y 

Heckel (2001) en sus trabajos. En lo referente a la sustentabilidad, se hizo una 

primera aproximación para monitorear la actividad a través de los aspectos 

deseables, de manera que se obtuvo un promedio alto para el aspecto económico 
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(82/100), pero una calificación general baja para Bahía de Todos Santos (57/100) 

que indica que hay oportunidades para mejorarla.  

7. Recomendaciones 

Tabla 7.- Recomendaciones para mejorar la actividad de observación de ballena 

gris en Bahía de Todos Santos.  

Recomendaciones Actores involucrados No. Aspecto 
atendido 

Tener en buenas condiciones las 
embarcaciones con material para la actividad. 

Dueños de 
embarcaciones y 
tripulación. 

10,11 

Capacitaciones para los prestadores de 
servicio y guías. 

SEMARNAT, OSC, 
prestadores de servicio, 
academia, guías.  

1, 2, 3, 4, 6, 
8, 9, 10, 11, 
13, 14, 16 

Compromiso de todos los prestadores de 
servicio. 

Prestadores de servicio. Todos 
menos 7 

Llevar anotado conteo de ballenas 
observadas por prestadores de servicio. 

Prestadores de servicio, 
SEMARNAT. 

3 

Todas las embarcaciones portar debidamente 
su bandera que indica que cuenta con 
autorización para realizar la actividad. 

PROFEPA, prestadores 
de servicio. 

6 

Asegurarse de que todos los que manejen la 
embarcación sean capitanes oficialmente. 

Dueños de 
embarcaciones. 

1,2,9 

Crear comité de vigilancia. Prestadores de servicio. 1,2,4,6,8,9 

PROFEPA realice inspecciones y sancione. PROFEPA. 1,2,6,7 

Educación ambiental a los visitantes, no solo 
es ir a ver una ballena. 

Prestadores de servicio, 
guías. 

14 

Mejorar promoción, tener cuidado de no 
confundir a la ballena gris con la ballena 
jorobada, aumentar promoción con la 
población local e informar que solo los barcos 
con bandera tienen autorización para hacer la 
actividad. 

Proturismo, SECTURE, 
prestadores de servicio, 
guías. 

15,16 

Dar folletos con información sobre la actividad 
a los visitantes. 

Proturismo, SECTURE, 
prestadores de servicio, 
guías. 

14 

Asegurarse de que los visitantes se preparen 
para el frio, el mareo y el hambre. 

Prestadores de servicio, 
guías. 

13,14 

Dar a conocer a los capitanes que no realizan 
la actividad sobre cómo se deben de 
comportar si se encuentran a una ballena. 

Academia, OSC, 
capitanes. 

1, 2 
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9. Anexos 

Anexo 1.- NOM-131-SEMARNAT-2010. 
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Anexo 2.- Tríptico 1 de temporadas anteriores para visitantes de la actividad de 

observación de ballenas en Bahía de Todos Santos. 
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Anexo 3.-Tríptico 2 de temporadas anteriores para visitantes de la actividad de 

observación de ballenas en Bahía de Todos Santos. Lado A. 
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Anexo 4. -Tríptico 2 de temporadas anteriores para visitantes de la actividad de 

observación de ballenas en Bahía de Todos Santos. Lado B. 
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Anexo 5.- Demanda de usuario. 
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Anexo 6.- Cuestionario realizado a visitantes durante la temporada 2019-2020. 

 
CUESTIONARIO DE OBSERVACIÓN DE BALLENAS EN BAHÍA DE TODOS SANTOS 

FACULTAD DE CIENCIAS MARINAS, U.A.B.C 
Sonia DC Camarena N (2019) 

 Fecha: 
 Aplicador:                                                                                         nº encuesta: 
 
 
Se está realizando un estudio sobre la actividad de observación de ballenas en la Bahía de Todos Santos, B.C. 
que servirá para elaborar un trabajo terminal de la especialidad en Gestión Ambiental y es de interés conocer 
las opiniones que se tienen acerca de la actividad durante la temporada 2019-2020. 

Las opiniones de todos los encuestados  serán confidenciales y solamente serán utilizadas en el trabajo con 
fines académicos. 

1. INFORMANTE 

Nombre_______________________________________Escolaridad_______________ 

Profesión______________________________Género___F___M   Edad______ 

Lugar de procedencia______________________ 

2. ¿COMO SE ENTERO DE LA ACTIVIDAD DE OBSERVACIÓN DE BALLENAS? 

Radio__Redes sociales__periódico__TV__Por conocidos__ Otro, especifique,________ 

3.  ¿CUANTAS VECES HA REALIZADO LA ACTIVIDAD EN ENSENADA? 

Primera vez___ 2 veces___ 3 veces____ otro, especifique______ 

4. ¿APROXIMADAMENTE CUÁNTOS PESOS GASTO PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD? 

Viaje desde lugar de procedencia $_________ Hospedaje $_________ Alimentos $_______ 

Viaje en barco para ver ballenas $______  Recuerdos $__________Otros $__________ 

5.  ¿QUÉ FUE LO MEJOR DEL VIAJE? _________________________________ 

6.  ¿OBSERVÓ BALLENAS? SI______ No______ 

7.  ¿CUMPLIO SUS EXPECTATIVAS? Totalmente/ Parcialmente/Poco 

¿Por qué? ______________________________________ 

8.  ¿RECIBIÓ INFORMACIÓN DURANTE EL VIAJE? Sí___ No____ 

La información recibida le pareció: Suficiente/Adecuada/Excesiva/Incorrecta 

9. EL SERVICIO FUE SATISFACTORIO  

De acuerdo______ Ni de acuerdo ni en desacuerdo_______ En desacuerdo______ 

10.  ¿CONSIDERA QUE ES IMPORTANTE CUIDAR A LAS BALLENAS? Sí_____ No______ 

11.  ¿QUÉ FUE LO PEOR DEL VIAJE?  ___________________________________ 

12. ¿RECOMENDARIA EL VIAJE A OTRA PERSONA? Sí__ No__ 

13.  ¿QUÉ RECOMIENDA PARA MEJORAR SU EXPERIENCIA?__________________  
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Anexo 7.- Guía de mamíferos marinos entregada a asistentes del taller 

¨Capacitación para la actividad de observación de ballenas en Bahía de Todos 

Santos¨ Lado A.  
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Anexo 8.- Guía de mamíferos marinos entregada a asistentes del taller 

¨Capacitación para la actividad de observación de ballenas en Bahía de Todos 

Santos¨ Lado B.  
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Anexo 9.- Tareas de  los guías para que cumplan en circunstancias ideales y se 

tenga una exitosa actividad de observación de ballenas (Hoyt, 2006). 

1. Hacer sesiones informativas de seguridad antes de viajar en barco; Dar 

atención al cliente y responder preguntas antes, durante y después del viaje. 

2. Tomar la iniciativa en la introducción de pasajeros al barco, y hacerlos sentir 

cómodos y seguros durante todo el viaje (Incluso frente a los problemas de 

mareo). 

3. Presentar a los pasajeros las características naturales, culturales, geológicas 

y oceanográficas del área. 

4. Convertirse en el puente entre el mundo principalmente urbano de la mayoría 

de los pasajeros al mundo natural de las ballenas, delfines y el mar. 

5. Impartir mensajes esenciales de conservación para llevar a casa. 

6. Ayudar a los pasajeros con consejos fotográficos. 

7. Contar buenas historias sobre el mar y las ballenas, y ser entretenido. 

8. Ayudar a forjar el vínculo esencial entre pasajeros y el mar, y asegurarse de 

que su primer viaje de observación de ballenas sea un éxito sin importar 

cuántas o incluso si las ballenas se ven en absoluto. 

9. Mostrar a los pasajeros cómo identificar animales y señalar los nombres y 

datos de identificación de ballenas, y la historia de vida de ese animal.  

10. Hacer que los pasajeros se den cuenta de la naturaleza de la vida silvestre 

viendo el viaje, que nada es seguro y que cada viaje es diferente, y que 

cuanto más tiempo y más viajes cree que es más probable que experimente 

cosas extraordinarias. 

 


