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RESUMEN

El trabajo es una parte importante de la vida ya que permite la obtencion de ingresos
econdmicos. Asimismo, tener un trabajo satisfactorio es bueno para la salud fisica y mental de
las personas. La Organizacion Mundial de la Salud en 1982 reconocié un sindrome el cual
padecen los trabajadores, debido a las malas condiciones de la calidad del aire y del ambiente al
interior de las construcciones.

A este sindrome se le conoce como el Sindrome del Edificio Enfermo, el cual se utiliza para
describir situaciones en las que los ocupantes experimentan problemas de salud fisicos, mentales
y molestias que parecen estar relacionadas con el tiempo que pasan en un edificio. Dicha
situacion afecta el desempefio laboral, la productividad y la salud del trabajador.

El objetivo de la investigacion es analizar el impacto que tiene la luz y ventilacion natural en
el ambiente de trabajo sobre el Sindrome del Edificio Enfermo y la productividad. La
investigacion tiene un enfoque cuantitativo, con alcance correlacional y disefio no experimental
de corte transversal.

Los resultados preliminares obtenidos evidencian que las malas condiciones fisicas de trabajo
afectan la salud fisica y psicoldgica del trabajador y lo exponen a condiciones de estrés laboral.
Adicionalmente, es importante prestar atencion a los factores internos y externos que impactan
en los trabajadores, pues repercuten en su productividad y en su salud fisica y mental, tales son
los casos de la luz y la ventilacion natural, para evitar sintomas del Sindrome del Edificio

Enfermo.
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ABSTRACT

Work is an important part of life because it provides economic income. Also, having a
satisfying job is good for people's physical and mental health. In 1982, the World Health
Organization recognized a syndrome suffered by workers due to poor air quality and
environmental conditions inside buildings. This syndrome is known as Sick Building Syndrome,
which it is used to describe situations in which occupants experience physical and mental health
problems and discomfort that seem to be related to the time they spend in a building.

This situation affects work performance, productivity and worker health. The aims are to
analyze the impact of natural light and ventilation in the work environment on Sick Building
Syndrome and productivity.

The objective of the research is to analyze the impact of natural light and ventilation in the
work environment on Sick Building Syndrome and productivity. The research has a quantitative
approach, with a correlational scope and a non-experimental cross-sectional design.

The preliminary results obtained show that poor physical working conditions affect the
physical and psychological health of the worker and expose him to work-related stress
conditions. Additionally, it is important to pay attention to the internal and external factors that
impact workers, as they affect their productivity and their physical and mental health, such as
light and natural ventilation, to avoid symptoms of Sick Building Syndrome.
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INTRODUCCION

El trabajo es una parte importante de nuestras vidas. Es donde pasamos gran parte de nuestro
tiempo, donde obtenemos nuestros ingresos y muchas veces donde hacemos nuestros amigos.

Tener un trabajo satisfactorio es bueno para la salud fisica y mental en general.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el afio 1982 reconocié un sindrome el cual
padecen los trabajadores debido a las malas condiciones de la calidad del aire y del ambiente al
interior de las construcciones, a este sindrome se le conoce como el Sindrome del Edificio
Enfermo (SEE), La OMS lo describe como: “un conjunto de molestias y enfermedades que
vienen experimentando los ocupantes el 30% de los edificios modernos a nivel mundial y
afectando la salud de aproximadamente 20% de los ocupantes con un conjunto de sintomas
inespecificos” (WHO, 1982).

Este sindrome es un problema que esta relacionado con el entorno fisico laboral y la
productividad, ya que la mayoria de los autores, coinciden en que el SEE se utiliza para describir
situaciones en las que los ocupantes experimentan problemas de salud fisicos, mentales y/o
molestias que parecen estar relacionadas con el tiempo que pasan en un edificio, afectando
directamente el desempefio laboral y las relaciones sociales (Levin, 1995).

En 1989 la US Agencia de Proteccion Ambiental menciona que la estancia dentro de los
edificios es uno de los factores mas importantes en la calidad de vida de los individuos puesto
que pasan del 80 a 90% del tiempo en espacios cerrados. Por lo que la ventilacion y la luz natural

se convierten en factores de relevancia para este estudio.

La luz y la ventilacion natural en un espacio de trabajo son fundamentales para obtener
calidad ambiental laboral. Cuando estos dos factores se presentan de manera Optima podemos
decir que la calidad de vida del trabajador sera buena, por lo tanto la productividad serd mejor y
no se vera afectada por falta de calidad ambiental (Jagannath et al., 2017).

En los espacios de trabajo también el tema de la eficiencia energética es importante. Esta
surgié desde la primera crisis del petr6leo en los afios 70s, por lo que desde entonces se busca
aplicar medidas de eficiencia energética en todos los sectores (Basafiez, 1990). Estas medidas
relacionan aspectos técnicos, administrativos, culturales, arquitectonicos y psicosociales por

mencionar algunos.
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El aprovechamiento de la luz natural tiene influencia sobre la salud mental de las personas y
su productividad, por lo que la sincronizacion del reloj biol6gico, es muy importante para el
mantenimiento de un estado de salud fisico y mental, asi como los deterioros de este sistema que
se relacionan con patologias de diversa indole como trastornos metabdlicos, y mentales
(Jagannath et al., 2017).

Ademas, la luz natural influye en los estimulos luminicos para la regulacion del ritmo
circadiano, como dormir por la noche y estar despierto durante el dia, lo cual es un ejemplo de
ritmo circadiano relacionado con la luz, es por esto la importancia de la luz para las actividades
en el ser humano en este caso para el trabajar dentro de las oficinas. Ya que podemos dar una
sefal errénea a nuestro sistema y esto afectaria en el rendimiento laboral y provocaria problemas

psicosociales en el trabajador.

En consecuencia, esta investigacion pretende evaluar el impacto de la luz natural y ventilacion
sobre el SEE y la productividad de los trabajadores en dos edificios de la Universidad Autbnoma
de Baja California (UABC).
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes del estudio

La luz y ventilacion natural y el estrés laboral influye en los sintomas del SEE, también se
sabe que muchos factores de construccion influyen en estos sintomas, incluido el tipo
ventilacion, la tasa de ventilacion del aire exterior, la temperatura y humedad interior (Fisk,
2000).

Jansz (2017) desarrollé un modelo de causa de SEE para identificar los factores que influyen
en los sintomas de SEE. Estos factores son: bioldgicos, quimicos, fisicos, ergondémicos,
ventilacién, disefio de construccion y materiales de construccion. Este mismo autor sefiala que
estos factores pueden provocar desde hipersensibilidad a las toxinas quimicas o biologicas, falta
de control sobre el ambiente de trabajo y /o trabajo, consecuencias de tipo psicosocial, bajo nivel

de empleo y hedor.

En la figura 1 se puede observar el modelo desarrollado por Jansz (2017), donde se describen

las causas del SEE.
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Figura 1. Modelo de causas del Sindrome del Edificio Enfermo (SEE). Fuente: (Jansz, 2017).

Mediante este sindrome (conjunto de signos y sintomas) se pueden definir indicadores de
salud fisica y salud mental en el trabajador, comportamientos de riesgo o problemas de salud
mental asociados al espacio, asi como también problemas psicoldgicos que forman parte del SEE
(Jansz, 2017).

Por medio de esta investigacion, se pretende identificar los factores psicosociales que
impactan en el SEE y afectan en la productividad del trabajador administrativo y docente
Teniendo como antecedente que la luz e iluminacion natural son importantes para lograr un
desempefio laboral favorable; por lo tanto, es importante evaluar los factores asociados a la vida
laboral que impactan sobre el trabajador por la deficiencia de luz y ventilacion natural en sus

espacios de trabajo.
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Para la US Agencia de Proteccion Ambiental (su siglas en inglés EPA) (1989) la estancia
dentro de los edificios es uno de los factores mas importantes en la calidad de vida de los

individuos puesto que pasamos del 80 a 90% del tiempo en espacios cerrados (Pollution, 1989).

Serra (1999) en Robles (2014) indica que la luz solar es la méas adecuada para la vision del ser
humano y es la base més importante de nuestra percepcion. Asi mismo Pérez (2007) afiade que la
luz natural dentro del espacio arquitectonico logra el confort luminico y la reduccion del
consumo de luz artificial generando ahorro energético. El objetivo, de incorporar la luz natural,
es evitar el uso de la luz artificial durante el dia y provocar un espacio de confort para la

realizacion de actividades.

En 2019, la OMS publico gue la salud fisica y mental de los trabajadores, es el bien mayor del
proceso de trabajo y debe ser cuidado por los empresarios y patrones. Las organizaciones deben
procurar entornos laborales favorables ya que existen factores que pueden llegar a afectar la
salud fisica y mental de los trabajadores administrativos y docentes, dando como resultado el
bajo rendimiento en sus actividades diarias, esto se relaciona con el tiempo que ocupan dentro de
los edificios, durante la jornada laboral, ya que pasan gran parte del dia al interior de las
edificaciones, exponiéndose a modificar su estado de salud fisico, mental y social (Stepanek et
al., 2019). En 1982 la OMS declara estos sintomas como SEE (WHO, 1982).

En Meéxico, los estudios acerca del SEE son escasos, como el realizado por Lizcano et al.
(2017) en la clinica N° 31 de Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Mexicali, Baja
California en el cual realizd una investigacion enfocada en la sintomatologia causada por
sindrome SEE, mediante el cuestionario NTP (Notas Técnicas de Prevencion) 290 SEE:
Cuestionario para su deteccion. Con un método de estudio observacional, descriptivo,
transversal, unicéntrico por medio de un analisis estadistico descriptivo. En el estudio se observo
que de la sintomatologia interrogada, 6 de los 9 sintomas estudiados (dolor de cabeza,
resequedad en la nariz, estornudos, ojos llorosos, dolor de cabeza, ansiedad) referidos por los
trabajadores en porcentajes mayores al 20 %. Como conclusiones llegaron a que se debe de

catalogar el edificio estudiado como portador del SEE (Lizcano et al. 2017).

En México no existe una regulacion que permita un control adecuado sobre el padecimiento
de los sintomas SEE para evitar o controlar sintomas en el trabajador por falta de calidad en el

ambiente fisico laboral que obliguen a las organizaciones a cumplir con la norma y evitar que el
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trabajador padezca de sintomas del SEE (Lizcano et al., 2017). Seria de gran aporte que se
implementara una regulacion al respeto para evitar estos sintomas a los trabajadores provenientes
del SEE.

La UABC, en su infraestructura cuenta con edificaciones que pertenecen al area
administrativa, unas recientes y otras con mas de 20 afios de construccion, en los cuales docentes
y administrativos, realizan a diario sus funciones de trabajo, estudio e investigaciéon. La mayoria

permanece dentro de sus areas de trabajo mas de 8 horas.

Ramirez y Piderit (2017) sefialan que el pasar mas de ocho horas diarias en lugares con
condiciones inadecuadas, podria afectar a la vista, o provocar problemas respiratorios que
pueden afectar a la productividad, lo cual esto no es favorecedor para ninguna organizacion.

Mientras tanto, Oswal (2015) realizé un experimento en oficinas administrativas, en donde
verificd que una buena salud mental en el trabajo, y la buena gestidn van de la mano, asi como si
en los lugares de trabajo se presenta un alto nivel de bienestar mental, los trabajadores llegan a

ser hasta un 12% mas productivo, resultado de cuestionarios aplicadas a los trabajadores.

Los problemas de calidad de ambiente interior como la iluminacion y ventilacion natural,
provocan problemas de salud como: dolores de cabeza, irritacion, congestion y fatiga, que se

conoce como SEE (Vargas Marcos y Gallego Pulgarin, 2005).

Existen investigaciones que se han enfocado a estudiar variables como iluminacion y
ventilacion y el entorno fisico laboral. Vaca Rojas (2019) coincide con la reflexion de Ramirez y
Piderit (2017), en las cuales concluyen que un espacio de trabajo debe ser confortable para que
los trabajadores se sientan comodos y puedan realizar sus actividades con seguridad, generando
asi mayor rendimiento en sus labores, esto se logra manteniendo una adecuada ventilacion e
iluminacion natural al interior. Como en la investigacion realizada por Ramirez y Piderit (2017)
en oficinas administrativas en Colombia se obtuvo que el 74,47% de los encuestados evidencian
problemas asociados a la iluminacion como: fatiga visual y manchas en la piel. A su vez los

participantes manifestaron preferencia por la luz natural.
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Se encontrd principalmente que el 74,47% de los encuestados se encuentra satisfecho con los
items propuestos, lo cual se considera positivo; sin embargo, preguntas puntuales que
complementan la encuesta y los comentarios de los ocupantes evidencian problemas asociados a
la iluminacion como: fatiga visual y manchas en la piel. Asi como la existencia de alta

preferencia por la luz natural.

Como podemos ver, existen factores que pueden llegar a afectar la salud de los funcionarios
administrativos y docentes, dando como resultado el bajo rendimiento en sus actividades diarias,
relacionado con el tiempo que ocupan dentro de los edificios, durante la jornada laboral pasan
mayormente al interior de las edificaciones, exponiéndose a modificar su estado de salud fisico,

mental y social.

Es por esto que el presente documento servira para determinar el impacto que tiene la luz
natural y la ventilacion en el ambiente de trabajo sobre la salud mental y la productividad de los
trabajadores administrativos de UABC, Campus Ensenada. A fin de contar con resultados que
permitan identificar si la poblacion de esta investigacion que se conforma dentro de dos edificios
en distinta ubicacién de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC) sus trabajadores

padecen de sintomas que reflejan padecer el SEE.

A su vez se evalla el comportamiento del SEE en el edificio de direccién de la facultad
de FCAYS vy en el edificio administrativo de Vicerrectoria ayudando a que sus ocupantes puedan
conocer las causas de sus problemas de salud ocasionados por la estancia prolongada dentro de

las instalaciones.

1.1.1 Sindrome del Edificio Enfermo (SEE)

La salud fisica y mental de los trabajadores, es el bien mayor del proceso de trabajo y debe ser
cuidado por los empresarios y patrones, a través de fomentar entornos laborales favorables y
politicas de prevencion y atencién a los riesgos psicosociales en los centros de trabajo (OMS,
2019).

La salud ambiental es la disciplina de la Salud Publica que identifica, caracteriza, vigila,

controla y evalla los efectos de los riesgos fisicos, quimicos, psicosociales y bioldgicos del
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medio ambiente sobre la salud humana, por lo que es importante cuidar la calidad del ambiente

del interior donde se labora (Rios-Aceves et al., 2020).

Derivado de esta perspectiva surge el concepto de SEE, el cual es una expresion que se utiliza
desde mediados de los afios 80 para describir situaciones en las que los ocupantes de los edificios
experimentan efectos nocivos agudos sobre su salud, asi como disconfort asociado con el tiempo

de permanencia en estos lugares.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en 1982, definié el “Sick Building
Syndrome” 0 SEE como: Un conjunto de molestias y enfermedades originadas o
estimuladas por la mala ventilacion, la descompensacion de temperaturas, las particulas
en suspension, entre otros agentes causales identificados, que produce, en al menos un
20% de los ocupantes, un conjunto de sintomas inespecificos, sin que sus causas estén
perfectamente definidas (WHO, 1982).

En el documento emitido por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo en
Espafia en el 2010, se sefiala que los problemas de calidad de ambiente interior como la
iluminacion y ventilacion natural provocan problemas de salud como: dolores de cabeza,
irritacion, congestion, fatiga, vista cansada. También conocido como “sindrome de edificio

enfermo” (Vargas Marcos y Gallego Pulgarin, 2005).

En cuanto a salud mental, se dice que, es la forma en que pensamos y sentimos, nuestra
capacidad para lidiar con altibajos. Cuando se disfruta de una buena salud mental, tenemos un
sentido de proposito y direccion, la energia para hacer las cosas que queremos hacer, y la
capacidad de lidiar con los desafios que ocurren en nuestras vidas. Cuando se disfruta de una
buena salud mental se puede aprovechar al maximo su potencial. La salud mental no siempre es

la misma. Eso puede fluctuar a medida que cambian las circunstancias (Oswal, 2015).

Warr (1992), realizd un estudio con 600 trabajadores de la Universidad de Port Harcourt
(UNIPORT), mediante muestreo aleatorio sistematico. Se utilizd un cuestionario para medir
factores que aumentaban los riesgos psicosociales, tales como: condiciones ambientales, estrés
laboral, factores individuales. Encontrando que son cinco los riesgos principales: ergondémicos

(72,2%), calor (66,6%), exceso de trabajo (66,6%), mala ventilacion (54,8%) y exposicion a
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sustancias quimicas (50,8%). Las enfermedades mas comunes de las que se informé eran dolor
de espalda (56%), dolor de cabeza (53,2%) y fatiga/debilidad (53,2%). También se encontrd una
relacion entre factores relacionados con el trabajo, enfermedades profesionales y problemas

psicosociales.

La productividad es la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos:
cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mas productivo es el sistema
(Sevilla, 2015). Por lo que las condiciones laborales de un trabajador no solo afectaran su salud,
sino que reduciran su productividad, afectando asi los indicadores de la empresa para la que
trabaja (Pilligua Lucas y Arteaga Ureta, 2019).

En cuanto a productividad laboral, unos de los factores por los que se ve afectada y se refleja
en los resultados y desempefio del trabajador, son las condiciones en las que se encuentre su
entorno fisico, hablando de la infraestructura, los materiales de construccion, la orientacion del
espacio, si existen ventanas o no, si las ventanas se abren o no. Al momento de obtener una
adecuada luz y ventilacion natural en un area de trabajo el trabajador se sentira en mejores

condiciones para trabajar (Fuentes Carrillo y Ospino Villadiego, 2019).

1.1.2 Efectos de la luz y ventilacion natural en el ser humano sobre el SEE y la

productividad

Es importante estar conscientes de que para que exista el SEE se requieren de aspectos fisicos
en las construcciones y su relacion con el ser humano. Por ejemplo: luz y ventilacion, son un
factor indispensable para determinar el efecto en los trabajadores y la reaccion que tiene antes
estos. A su vez la deficiencia y falta de luz natural en un espacio de trabajo, provoca al ser
humano un desequilibrio en su ciclo circadiano. Lo cual trae consecuencias en su salud y estado
mental (Subils, 1991).

El uso planificado de la luz natural en edificios de oficinas permite el ahorro de energia, y a su
vez mejora la calidad de iluminacion en el espacio interior donde se labora. Hay evidencia de
que la iluminacion natural es preferida (Galasiu y Veitch, 2006) y de que las ventanas que
admiten iluminacidon y ventilacion natural son importantes para la vista y para el desempefio del

trabajador, asi como la conexién que se obtiene con el exterior, como el efecto que se tiene con
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el reloj biolégico y comportamientos para la regulacion del ritmo circadiano (Tuaycharoen y
Tregenza, 2007).

La investigacion de Tuaycharoen y Tregenza, (2007) se basé en dos experimentos, en los
cuales los factores estudiados fueron la cantidad de luz natural hacia el interior y
deslumbramiento de las ventanas de un edificio de 20 pisos en Sheffield, Reino Unido. Las
oficinas seleccionadas fueron idénticas, excepto que en diferentes niveles y orientaciones, las
perspectivas varian de cerrar vistas de otros edificios a extensos escenarios urbanos y naturales.
Concluyendo asi que la conexion que se obtiene con el exterior, afecta al reloj bioldgico y al

ritmo circadiano.

La importancia de los factores externos como los estimulos luminicos para la regulacién del
ritmo circadiano, como dormir por la noche y estar despierto durante el dia es un ejemplo de
un ritmo circadiano relacionado con la luz, es por esto la importancia de la luz para las
actividades en el ser humano en este caso para el trabajar dentro de las oficinas. Ya que se puede
dar una sefial erronea a nuestro sistema y esto afectaria en el rendimiento laboral y provocaria

problemas psicosociales en el trabajador (Descheres, 2015).

En una investigacion realizada por Saavedra-Torres et al. (2013) en Colombia, sobre ritmo
circadiano, enfocada en las alteraciones que comprometen el estado de suefio y vigilia en el area
de la salud, se concluyé que los trabajadores que estan involucrados en el servicio en el area de
la salud en horario nocturno y situaciones de estrés, reflejaron cambios en el reloj biolégico, lo

cual les generd una serie de consecuencias en el aspecto fisico, ergonomico y psicosocial.

Newsham et al. (2018), después de hacer una investigacion en un conjunto de oficinas
determinaron que las personas que trabajan con luz natural en su oficina presentan menos
problemas de salud fisica y estres, que los trabajadores que pasan su jornada laboral en un
espacio de trabajo sin ventanas y sin luz y ventilacion natural. Estos autores realizaron un
experimento con 40 personas dentro de sus oficinas con iluminacion natural durante un dia se les
pidi6 que cada 30 minutos usaran el control de atenuacion sobre la iluminacion eléctrica para
elegir su nivel de luz. Los resultados arrojaron que los participantes mostraron ser sensibles a la

iluminacién eléctrica predominante, esto a través de un dimmer para controlar la luz.
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Es importante mencionar que el exceso de ventanas en un espacio de trabajo puede provocar
un aumento excesivo de la temperatura, un calor directo que se traduce en el conocido disconfort
ambiental que también incide directamente en la productividad y la eficacia del equipo de trabajo
(Fuentes Carrillo y Ospino Villadiego, 2019).

El trabajo es beneficioso para la salud mental. Por lo tanto tener un entorno negativo en el
trabajo podria causar problemas fisicos y psiquicos. Por lo tanto, al disefiar un espacio de trabajo
es importante considerar la forma y tamafio de ventas para lograr un ambiente de confort al

interior y asi aportar a la productividad del trabajador.

Para Jansz (2017) el disefio de los edificios y los materiales que se utilizan al interior de los
mismos son las principales causas del SEE. Los contaminantes que se pueden generar al interior
de una oficina por falta de luz natural y ventilacion, como presencia de hongos, son nocivos para
la salud. Una causa comun del SEE es en edificios antiguos y en edificios con presencia de

humedad.

En Espafia, la Institucion Nacional de seguridad e higiene en el trabajo (INSHT), cuenta con
la norma NTP-290: El SEE, la cual se apoya con un cuestionario para su deteccion. Este
cuestionario permite diagnosticar si el personal padece del SEE, basandose en el porcentaje

permitido por la OMS no mayor al 20% (Gomez y Nicolas, 2013).

Una vez que se identifica que el personal padece de sintomas relacionados con el SEE se debe
encontrar la fuente de la causa en el edificio o parte del lugar de trabajo interior para que se

puedan implementar medidas de control de riesgos.

La OMS en mayo del 2019 publicé en un articulo titulado Salud mental en el lugar de trabajo
en el cual menciona que la depresién y la ansiedad tienen repercusiones econémicas importantes,
y que se estima que cuesta anualmente a la economia mundial US $1 billén en pérdida de
productividad. En un estudio realizado en el 2019 por la OMS, se encontr6 que por cada US $1
invertido en la extension del tratamiento de los trastornos mentales frecuentes se adquiere un

rendimiento de US $4 en mejora de la salud y la productividad.
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En el mundo hay 264 millones de personas que padecen depresion, una de las principales
causas de discapacidad y ansiedad. Estudios realizados por la OMS, los trastornos por depresion
y por ansiedad cuestan a la economia mundial US $1 billén anual en pérdida de productividad.
Esto afecta directamente al desempleo, el cual es un factor de riesgo de problemas mentales,
mientras que la obtencion de un empleo o la reincorporacion al trabajo ejercen efectos
protectores (OMS, 2019).

Es importante recordar que los problemas de depresién y ansiedad estan relacionados por en
el ambiente laboral por la falta de luz y ventilacion natural y que estos factores impactan en la
satisfaccion laboral de los colaboradores dentro de una organizacion, afectando directamente en

la productividad.

1.1.3 Productividad

La productividad se define como el resultado de las acciones que se deben llevar a cabo para
conseguir los objetivos de una empresa (Kersemaekers et al., 2018). Una forma de aportar a la
productividad es al momento de definir criterios de disefio saludables para evitar que los
trabajadores padezcan sintomas del SEE, los cuales provocan disconfort, absentismo y baja
productividad.

El disefio interior es importante para las y los trabajadores que laboran dentro de una oficina,
ya que las condiciones ambientales, estéticas y de confort, actian en el apropiado desarrollo de
actividades y productividad. La iluminacion y ventilacion natural fomenta la productividad en el
lugar de trabajo y en los ambientes académicos (Gutiérrez Mamani, 2020). Por todo ello, la luz y
ventilacién natural debe ser cuidadosamente controlada de forma que se eviten niveles
incoémodos de claridad, deslumbramiento o aumento de la temperatura. La altura de recorrido del
sol cambia a lo largo del afio y esta en su &ngulo més bajo en invierno y en el mas alto en verano.
La orientacion sur es constante, la norte es difusa pero la conveniente para trabajar con
computadoras frente a un monitor, ya que minimiza los potenciales reflejos en las pantallas. La
orientacion oeste da el sol de tarde y la orientacion este da el sol de mafiana (Grimley y Love,
2018).
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En la productividad, gestionar el ambito laboral de una organizacion es importante desde
diversas dimensiones como: absentismo por problemas de salud, decisiones, carga de trabajo,
falta de control, demanda de tareas, cumplimiento, estrés, esfuerzo cognitivo, las cuales
posibilitan alcanzar un lugar de trabajo con mejor calidad de vida, saludable y sostenible (Cano,
2017).

En la figura 2, se observan dimensiones de estudio que impactan en la productividad como:
como el ambiente fisico, elementos Psicoldgicos, entorno ambiental, y las relaciones sociales con

la cual se obtiene una mejora en la productividad (Sarode y Shirsath 2014).

FACTORES
PSICOSOCIALES

DEMANDA DE ESTRES

TAREAS

ABSENTISMO

DESICIONES

CARGA DE
TRABAIO

Figura 2. Dimensiones de la productividad (Sarode y Shirsath, 2014).

Un ambiente de trabajo saludable es esencial para aumentar la productividad, motivacion,
satisfaccién laboral y la calidad de vida. Demaria et al. (2017) realizaron una investigacién de
alcance descriptivo, de corte transversal en el personal de enfermeria en Argentina provincias de
Cordoba, donde estudiaron dimensiones como: exigencias psicolégicas, control sobre el trabajo,
apoyo social y calidad de liderazgo. Se les aplico un cuestionario que contenia items sobre datos
sociodemograficos (sexo, edad, escolaridad, situacion conyugal), laborales (funcion, turno de
trabajo, carga horaria, otro empleo), y preguntas sobre las dimensiones psicosociales estudiadas:

Exigencias psicoldgicas; Control sobre el trabajo y Apoyo social y calidad del liderazgo. Los
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resultados arrojaron la importancia del entorno laboral, en cuanto a la existencia de ventanas en

el espacio de trabajo, una ventilacion e iluminacion adecuada.

Una empresa saludable es aquella que da prioridad a la salud de sus integrantes, la cual es
esencial para el desarrollo social, econémico y personal (Palma et al., 2017). Asi como también,
gestiona de forma activa la promocion y conservacion de bienestar fisico, mental y social de sus
trabajadores; se considera que un trabajador motivado y con una buena salud tendra un mejor
desempefio a nivel profesional (Solé, 2017). Por lo tanto, invertir en salud organizacional
redundara en mayores beneficios para los trabajadores, asi como para la organizacion. De
acuerdo con un trabajo de investigacion relacionado al tema de estudio, se dijo que las empresas
ganan tres délares por cada ddlar que invierten en medidas de prevencion de accidentes y

enfermedades de trabajo (Guerra et al., 2017).

A su vez, el clima se traduce en importantes conductas de los empleados ligadas al
desempefio, al logro y a todas ellas relacionadas con la productividad. Esta conexion se realiza a
través de estados cognitivos y, como la motivacién y la satisfaccion laboral (Pecino-Medina et
al., 2015).

Por lo que se ha investigado, un espacio ruidoso o lugar caluroso y congestionado o mal
ventilado perjudica al trabajador y afecta negativamente a su rendimiento. La productividad esta
ligada a la temperatura y ventilacién del espacio donde se labora, ya que si no es la adecuada se
reduce la productividad. Para lograr obtener un espacio fisico favorable para el colaborador en su
centro de trabajo, es importante trabajar en el desarrollo de normas y reglamentos de
construccién, en normativas para identificar los riesgos psicosociales, para asi cumplir con ellos
y a su vez dar satisfaccion al colaborador de laborar en un espacio agradable, que lo inspire y

aporte a su productividad (Kim y Hong, 2020).

1.1.4 Normatividad sobre riesgos psicosociales y reglamentos de construccion
Dentro de las normas en México que protegen al trabajador tenemos la Ley Federal de
Trabajo (1970), que en su articulo 3 aborda que: “El trabajo es un derecho y un deber social y

debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida digna y la salud para las y los trabajadores.”
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Por su parte, en Espafia existe una norma quien se encarga de diagnosticar el SEE, esta norma
es la NTP 290: El SEE: cuestionario para su deteccion. Esta se basa en las indicaciones de la

OMS, donde no se debe superar el indice de 20% propuesto por la OMS.

En 2018 la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), emitié la norma oficial NOM-
035- STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo Identificacion, andlisis y
prevencion (Patlan-Pérez, 2020; STPS, 2018) en la cual se definen los factores de riesgo
psicosocial (FRP), se establecen las bases para la identificacién, medicidn, analisis, la realizacion
de medidas de prevencion y acciones de control de los FRP, de la violencia laboral y la

promocion del entorno organizacional favorable.

Se debe cumplir en las organizaciones con la NOM-035 desde octubre del 2019. Las empresas
desde entonces se ven obligadas a realizar un diagndstico en sus trabajadores y su entorno
laboral, y hacer los ajustes necesarios en ellas hasta cumplir con el requerimiento que marca la
NOM-035. En la NOM-035 se hablan de varios factores que son importantes de mencionar,

como.

Diagnostico de seguridad y salud en el trabajo: La identificacion de las condiciones
inseguras o peligrosas; de los agentes fisicos, quimicos o bioldgicos o de los factores de riesgo
ergondémico o psicosocial capaces de modificar las condiciones del ambiente laboral; de los
peligros circundantes al centro de trabajo, asi como de los requerimientos normativos en materia

de seguridad y salud en el trabajo que resulten aplicables (NOM-035, 2018).

Entorno Organizacional Favorable: Aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de
los trabajadores a la empresa; la formacion para la adecuada realizacion de las tareas
encomendadas; la definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores del centro de
trabajo; la participacion proactiva y comunicacion entre trabajadores; la distribucion adecuada de
cargas de trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la

evaluacion y el reconocimiento del desempefio (NOM-035, 2018).

Factores de Riesgo Psicosocial: Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad,
no organicos del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza

de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a
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acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo
desarrollado (NOM-035, 2018).

Como se puede observar la NOM-035 uno de sus enfoques es el entorno laboral del trabajador
y los riesgos psicosociales provocados por ansiedad, no orgéanicos del ciclo suefio-vigilia. Es aqui
donde el ciclo circadiano impacta en las labores y productividad del trabajador. En el cual se

debe cuidar la cantidad de luz y ventilacion natural en los espacios de trabajo.

Para cumplir con la norma NOM-035, es importante tomar en cuenta el reglamento de la Ley
de Edificacion del Municipio de Ensenada. Para contar con iluminacion y ventilacion adecuada

al interior de un espacio.

El Articulo 79, hace referencia a los minimos de iluminacion y ventilacion natural y artificial
requeridos en los espacios de trabajo. “Las piezas habitables y complementarias deben tener
iluminacién diurna natural por medio de ventanas que den directamente a la via publica, azoteas,
superficies descubiertas o patios que satisfagan lo establecido en el Articulo 81 correspondiente a

Patios de lluminacion y Ventilacion Natural”.

Articulo 80. Ventanas para iluminacion y ventilacion natural. Para el dimensionamiento de

ventanas se tomara en cuenta lo siguiente:

l. El area de las ventanas para iluminacion no sera inferior al 17.5% del area de la
pieza o local en todas las edificaciones a excepcion de los locales
complementarios donde este porcentaje podra ser hasta el 15% como minimo.

Il. El porcentaje minimo de ventilacion sera del 5% del area del local.

1. Los locales cuyas ventanas estén ubicadas bajo marquesinas, techumbres,
balcones, porticos o volados, se consideraran iluminadas naturalmente cuando
dichas ventanas se encuentren remetidas como maximo lo equivalente a la altura
de piso a techo del local.

IV.  Se permite la iluminacién diurna natural por medio de domos o tragaluces en los
casos de los bafios, incluyendo los domésticos, cocinas no domeésticas, locales de
trabajo, reunion, almacenamiento, circulaciones y servicios; en estos casos, la

proyeccion horizontal del vano libre del domo o tragaluz puede dimensionarse
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tomando como base minima el 4% de la superficie del local, excepto en
industrias que sera del 5%. El coeficiente de transmisibilidad del espectro solar
del material transparente o transltcido de domos y tragaluces en estos casos no
debe ser inferior al 85%.

V. No se permite la iluminacion y ventilacion a través de fachadas de colindancia, el

uso de bloques prismaticos no se considera para efectos de iluminacién natural.

Con la lectura de este apartado, se observa que la infraestructura y las condiciones fisicas del
entorno del trabajador son importantes. Deben ser planificadas desde su construccién y desde el
objetivo para el cual son disefiadas. A pesar de que, a nivel nacional e internacional, incluso a
nivel local, se cuenta con normativas que regulan aspectos relacionados con la construccion, los
cuales consideran elementos relacionados con la luz, la ventilacion y su impacto en el
comportamiento (Cotonieto-Martinez, 2021; Ley de Edificaciones del Estado de Baja California,
1994).

1.1.5 Criterios de disefio para el entorno y parametros arquitectonicos
El aprovechamiento de la luz que proviene del sol, se obtienen espacios mas confortables y
relacionados con el medio ambiente, ademas es una estrategia pasiva que permite ahorrar luz
artificial. Es importante hacer un buen uso de la luz natural con el fin de evitar
deslumbramientos, destellos u otros factores que puedan afectar la vista y el confort. Estimula al
trabajador al contar con un mejor confort y ambiente fisico a ser productivo (Pagliero y Piderit,
2017).

En cualquier disefio de una edificacién, sin importar el tamafio o la forma es necesario tener
presente la orientacion de los espacios. Cuando se toma en cuenta la orientacion se logran
espacios calidos, bien iluminados y agradables sin importar la hora del dia, o la temporada del

afo.

Para esto los especialistas en disefio arquitectonico se apoyan en el disefio bioclimatico. La
arquitectura biocliméatica se enfoca en el disefio de edificios considerando las condiciones
climaticas, explotando los recursos disponibles (sol, vegetacion, lluvia, vientos) para disminuir

los impactos ambientales, intentando reducir los consumos de energia.
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De acuerdo con los principios del disefio bioclimatico, el norte es la orientacion con respecto
del sol mas fria. Lo mismo sucede con la ventilacion. Siempre se debe tomar en cuenta en qué
sentido corre el viento mas coincidentemente sobre el terreno. Asi podria tomarse en cuenta la
decision de colocar muros en lugar de ventanas o barreras naturales con arboles y arbustos
(Sanchez y Montafies, 2020).

Conocer la trayectoria del sol para disefiar un espacio es fundamental para considerar los
criterios de disefio de ventanas. Siendo el sol la principal fuente energética que afecta al disefio

bioclimatico.

En la figura 3 se observa graficamente en vertical la recomendacion ideal para colocar una
ventana en invierno o verano. La flecha roja representa la direccion del sol (trayectoria) en
verano, la linea amarilla en invierno, como ingresa y en qué angulo hacia al interior de una éarea
de trabajo por una ventana., donde en la seccion “A” ejemplifica la peor opcion, en la seccion
“C” la mejor opcidn, donde en esta se agrega en la parte superior en color café un elemento
arguitectonico (volado) para proteccion de la ventana, lo cual permite el ingreso de la luz natural

de manera que se evita el deslumbramiento en el trabajador.
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Figura 3. Recomendacion de ventanas en verano o invierno, (Sanchez y Montafiés, 2020)

En una investigacion realizada por el Instituto de Ingenieria de la UNAM (Séanchez y
Montafiés, 2020), donde comparan el Disefio Tradicional (DT) del Disefio Biocliméatico (DB),
concluyen que el DB presenta ventajas econdémicas. En el aspecto ecoldgico, el DB, al tener una

menor demanda de energia convencional, representa mejoras en el medio ambiente, pues el
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consumo es menor y esto contribuye a que la produccion de energia no se incremente en rangos

tan amplios para el consumo residencial.

Por todo lo anterior se evidencia que los proyectos disefiados con DB son mejores y ademas
aportan mejoras al medio ambiente, a la sociedad y al usuario en general. Se considera una

herramienta para encaminar hacia una cultura de uso eficiente de recursos y sustentabilidad.

1.2 Panorama del SEE a nivel internacional y nacional

En el presente apartado se describen estudios realizados en un periodo de 2015 a 2020 de
corte cualitativo y cuantitativo, los cuales determinan variables de estudio en las siguientes
tematicas: infraestructura, luz natural, ventilacion, productividad y salud mental. Lo cual
posibilita estudiar el SEE o el Sick Building Syndrome (SBS) que es reconocido como
enfermedad por la Organizacion Mundial de la Salud desde 1982. Estos sintomas pueden ser
causados por el ambiente fisico (por ejemplo, los espacios de trabajo) y por el entorno ambiental,
impactando directamente en la productividad y salud del trabajador (Teran y Haro, 2015;
Guerrero et al., 2018).

Avila Sanchez y Méndez Theran (2019) realizaron una investigacion en Colombia en la
Facultad de Educacion y Ciencias Humanas de la Universidad de Cérdoba donde se estudié el
SEE, se implementé un estudio en 34 funcionarios académicos con un tipo de muestreo
intencional, con criterios de inclusion como: funcionarios administrativos y docentes que
realizaron la encuesta en el tiempo que fue asignado, que los funcionarios administrativos y
docentes se encuentren vinculados de tiempo completo, y que no se encontraran en vacaciones,
licencias, y que estuvieran presentes en el momento de realizar la encuesta. Se les aplicé el
instrumento NTP-290 Deteccion de SEE, para determinar factores de riesgo en el trabajador. Se
determino la existencia de SEE debido a que se supero el indice de 20% propuesto por la OMS
en 1982, donde se resaltaron los factores fisicos como: demasiado calor o frio, el ruido, falta
ventilacién y estancamiento del aire, distribucion en el area de trabajo, ventanas que no se
pueden abrir o estar lejos de una ventana. De igual manera, se encontraron problemas de factores
psicosociales, como el estrés. Se logro describir los sintomas y signos que presentan funcionarios
administrativos y docentes, como la presencia de resequedad en los 0jos, vista borrosa, alergias,

molestia en la garganta, tos, boca seca, sensacién de sed, piel reseca, reflujo, estrefiimiento,
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dolores de espalda, dolores musculares, dolores en las articulaciones, debilidad, ansiedad,
agotamiento, dolor de cabeza, aletargamiento o falta de energia, esto puede llegar a generar
enfermedades profesionales de prestarle la atencién adecuada e inclusive disminuir la

productividad y ausencia en el lugar de trabajo (Avila Sanchez y Méndez Theran, 2019).

Por otro lado, en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, Quito, Ecuador, Teran y Haro
(2015), realizaron una investigacion con el objetivo de caracterizar el SEE, en trabajadores de
tres edificaciones de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Tecnoldgica. Con
un disefio no experimental describieron los hechos observados en la préctica, por medio de una
entrevista se registraron hallazgos como la importancia del confort en los puestos de trabajo al
estar junto a una ventana. La incomodidad de no tener luz natural y la satisfaccion de zonas de
calor natural producido por los rayos solares, inducen a los trabajadores a salir a lugares de mas
alta temperatura en ciertos tiempos de sus horas laborales.

De acuerdo con una revision documental realizada por Erazo et al. (2016) sobre el
comportamiento del SEE en los trabajadores a nivel mundial durante el periodo 2000-2014, se
reporto la presencia de enfermedades cuyo origen se deriva del desarrollo de la actividad laboral
en un edificio hermético o con sistemas centralizados de control de la ventilacion y aire
acondicionado, o aquellos edificios ventilados de forma natural. Para el desarrollo de la
investigacion se tomaron 23 articulos dentro del periodo establecido. Como conclusion en su
revision bibliogréfica notaron que existe en todos los articulos estudiados sintomas como dolor
de garganta, picazén en la piel, estornudos, dolor de cabeza, por mencionar algunos, los cuales
estan relacionadas al SEE, que se caracteriza por una serie de malestares que presentan los
ocupantes dentro del edificio, mejorando después de abandonar éste. Los factores que lo originan
son mdaltiples: fisicos, quimicos, microbiologicos, contaminantes del exterior y factores
psicosociales (estrés, ansiedad, carga de trabajo, inseguridad), caracteristicas del trabajo y la
oficina (Erazo et al., 2016).

La investigacion realizada por Serna Orrego (2016) dentro de la Fundacion Universitaria del
Area Andina en Colombia, su objetivo fue indicar los parametros que permitan dentro del disefio
de un mddulo virtual, poder identificar y diagnosticar por medio de una lista de chequeo y una

encuesta el SEE Se utiliz6 una lista de chequeo y una encuesta como instrumento cientifico a 77
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personas que laboran en la torre administrativa de esta universidad. Encontraron factores de
riesgo, que enmarcan al edificio dentro de la teoria del “SEE”, como los sintomas y
enfermedades que afectan la salud de las personas que laboran o permanecen alli. Al describir los
factores de riesgo que inciden tanto para catalogar al Edificio de la Torre Administrativa de
Postgrados de la Universidad Surcolombiana con el SEE, como identificar la sintomatologia que
afectan la salud de las personas que laboran o permanecen dentro dicho edificio. Se concluyo6 con
el disefio de una pagina web localizada como https://luzsero.milaulas.com , dentro la revision
que se encuentra para este diagnostico se deben responder a puntos como: descripcion el edificio,
tipo de material construccion, material de las instalaciones y el estado general del mismo, asi

como también nimero de personas por oficina.

Un estudio realizado en México por Rios publicado en 2020 en una Dependencia de
Educacién Superior (DES) dentro del Centro Universitario de Ciudad Victoria, Tamaulipas, tuvo
como objetivo evaluar el SEE de acuerdo con los espacios y entorno de trabajo de los ocupantes
e identificar la presencia de sintomas relacionados con el SEE en los usuarios que permitan
generar un diagnostico sobre el nivel de salud organizacional. El estudio estuvo conformado por
dos edificios que albergan personal docente y administrativo, con un disefio de corte transversal
aplicando un método cuantitativo, por medio de un cuestionario como herramienta para
recolectar los datos, para identificar los posibles sintomas presentes de SEE, en un espacio y
tiempo determinado, asi como las condiciones del espacio fisico respecto a la luz y ventilacion
natural. Como resultado se obtuvo que los PTC son los que presentaron mayor cantidad de
sintomas (dolor de cabeza, estornudos, escurrimiento nasal, congestion, picazén en la piel), en
comparacion con los PA. Se determin6 que 20 % del total de los trabajadores padecen sintomas

que se relacionan con el SEE (Rios, 2020).

En Puebla, Hernandez et al. (2018) trabajaron en un estudio enfocado en la Vivienda
saludable en San Andrés Azumiatla, Puebla, México. Tenia como objetivo determinar la calidad
de la vivienda existente en esa poblacion llamada San Andrés Azumiatla, entender el estilo de
vida de sus habitantes, para un modelo de vivienda saludable y sustentable. Emplearon una
metodologia retrospectiva utilizando metodos cualitativos y cuantitativos. Se hizo una revision
bibliografica de sistemas constructivos, materiales, confort en la vivienda, sistemas de energia

renovable y ejemplos de viviendas sustentables. De igual manera se llevé a cabo un analisis
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estadistico sobre la poblacion y geografia del lugar. Los alcances de la investigacion se centraron
en el analisis de la vivienda y su influencia en la salud y bienestar de las personas. Sin embargo,
los autores reconocen que existen otros factores que influyen en la salud humana, como son el
contexto construido, el entorno natural, factores ambientales como la calidad del aire, del suelo y
del agua, aunados a que no evaluaron si luego las personas que ocuparon esas viviendas tendrian

bienestar

En el 2017 se realizé una investigacién en el hospital de gineco pediatria (HGP/MF) N° 31 de
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Mexicali, Baja California, enfocada en la
sintomatologia causada por sindrome SEE, mediante el cuestionario NTP-290 (Notas Técnicas
de Prevencion) SEE: Cuestionario para su deteccidon. Se realiz6 un estudio observacional,

descriptivo, transversal, unicéntrico.

Por lo tanto, el objetivo general de la investigacion es determinar el impacto que tiene la luz
natural y la ventilacién en el ambiente de trabajo sobre el Sindrome de Edificio Enfermo y la
productividad de los trabajadores administrativos y docentes de la Universidad Auténoma de

Baja California (UABC), Campus Ensenada.
A partir de aqui se desprenden los objetivos especificos de la investigacion:

1. ldentificar sintomas del SEE que son afectados por condiciones de la luz y ventilacién
natural en oficinas administrativas y docentes de UABC, Campus Ensenada.
2. ldentificar el impacto del asoleamiento o exposicién a la luz y ventilacion natural sobre la

productividad en el trabajador.
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CAPITULO Il. METODO

Este capitulo tiene como objetivo describir el método empleado para la recopilacion y analisis
de la informacion utilizada en esté estudio. Por lo que se sefiala el proceso de construccion y
validacion de los instrumentos empleados en el estudio y posteriormente, se indica la fase de
recoleccion de datos, los cuales fueron referentes a SEE y observacion de condiciones de luz y

ventilacion.

A continuacion se presenta un esquema sobre el método de investigacion en la cual se empleo

un disefio no experimental de tipo transversal y alcance correlacional

Método de investigacion

Analisisy

procesamiento de
datos

|
| . 1
‘.

No expethmental Lista de verificacdn “

Cuestionano s ’

L]
‘ Variables
o Sindrome del Filiclo
Trannvessal Erformo SEE
¢ Productividad
& Luz nstural
¢ Nentilacion natural

Figura 4. Esquema Metodoldgico de la investigacion utilizado en este caso de estudio

2.1 Participantes

En la presente investigacion se realizd un muestreo por conveniencia por el acceso y

disponibilidad a la informacién.

La muestra fue de 75 participantes entre ambos edificios, el de Vicerrectoria y Facultad de
Ciencias Administrativas y Sociales (FCAyS), Campus Ensenada.

La planta docente debia contar con los siguientes criterios de inclusion:

e |gual o mayor a un afio de antigliedad.
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e Contar con un espacio fisico asignado para el desarrollo de sus funciones.

e Adscritos a cualquier carrera de FCAYS.

Para el personal administrativo se considerardn como criterios de inclusion:

Igual o mayor a un afo de antigtiedad.

e Personal sindicalizado administrativos o analistas que realicen actividad laboral
dentro de su oficina durante un 50% de sus horas trabajadas.

e Contar con un espacio fisico asignado para el desarrollo de sus funciones dentro
del edificio de Vicerrectoria.

e Espacio individual o compartido.

e De tiempo completo

2.2 Escenario

La Institucion en estudio, es una Universidad Auténoma publica con acreditacion de alta
calidad a nivel nacional. Se ubica en el norte de la ciudad de Ensenada, Baja California, México.
La universidad UABC en Ensenada cuenta con dos campus. Campus Ensenada al norte de la

ciudad y Campus Valle Dorado al sur de la ciudad.
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Figura 5. Mapa de la universidad UABC, Unidad Ensenada. Fuente: Google (s.f.). [Mapa de la
Universidad UABC, Campus Ensenada en Google Maps]. Recuperado en agosto de 2020, de:
https://www.google.com/maps/@31.8631038,-116.6688445,533m/data=!3m1!1e3

Para esta investigacion se tomaran dos edificios administrativos: uno sera el edificio de
Vicerrectoria ubicado en Unidad Ensenada que lo podemos ver en la figura 5 y el edificio de
direccion de FCAyS ubicado en la Unidad Valle Dorado (figura 6), ambos pertenecen al Campus

Ensenada.
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Ry ersudaag
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Figura 6. Mapa de la universidad UABC, Unidad Valle Dorado. Fuente: Google (s.f.). [Mapa de

la Universidad UABC, Campus Valle Dorado en Google Maps]. Recuperado en agosto de 2020,

de:https://www.google.com.mx/maps/@31.8245347,116.5978443,588a,35y,350.86h/data=!3m1!
le3

2.3 Disefio metodoldgico

Esta investigacion parte de un disefio no experimental, se basa en un enfoque cuantitativo con

alcance correlacional.

2.4 Instrumentos

La investigacion se apoy0 en la aplicacion de dos instrumentos para la recoleccion de datos.
Se construy0 un cuestionario que midiera las variables: SEE, productividad, luz natural y

ventilacion. Este cuestionario estuvo basado en dos instrumentos: “NORMA Oficial Mexicana


https://www.google.com.mx/maps/@31.8245347,116.5978443,588a,35y,350.86h/data=!3m1!1e3
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NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y

prevencion”, (STPS, 2018) y el cuestionario NTP 290 el cual considera el SEE (Gomez y

Nicolas, 2013)

Para el cuestionario se incorporaron cada uno de los items que mejor pudieran medir las

dimensiones propuestas, con el menor nimero de preguntas. Quedando de como se puede ver en

la tabla 1.

El cuestionario quedd conformado por 49 items con respuesta de opcion multiple, dicotdmicas

y tipo Likert. La confiabilidad fue determinada por el alfa de Cronbach con un valor de 0.750,

considerandose un puntaje aceptable y bueno en los primeros estudios de validacién de un

instrumento.

Tabla 1

Distribucion de items de los dos instrumentos empleados en esta investigacion.

Variable T|p_o de Dimensiones Unlda_d de items
variable medida

Factores fisicos, iluminacion,
confort térmico, humedad, Cuestionario 1al 18
Sindrome del olores, ruido. 41 al 49

o Dependiente Ventilacion
Edificio Enfermo - - -
Factores psicosociales, estrés, Lista de
ansiedad [P 1al 10
— — verificacion
Disefio de construccion

Absentismo, carga de trabajo

Productividad Dependiente DeC|5|one_s, Cuestionario 27 al 40
Concentracion
Cumplimiento
Ausencia de luz natural
Luz Ausencia de ventilacion Cuestionario 19 al 26
12y , . natural
Ventilacion Independiente -
Deslumbramiento .
natural Sintomas en la salud del Lista de lal 10
verificacion

trabajador
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El segundo instrumento empleado para esta investigacion fue una lista de verificacion, la
cual, a través de la observacion directa, permitio identificar aspectos relacionados con la luz y
ventilacion en los espacios de trabajo. Como parte de la lista de verificacion, se incluyé una
seccion de datos particulares del area a observar de 10 items. Para llevar a cabo la validacion del

instrumento se recabd el juicio de cinco personas seleccionadas por su experiencia personal.

En la tabla 2, se presentan los resultados en las cuatro dimensiones valoradas por los jueces
(satisfaccion, claridad, coherencia y relevancia) en donde se observan CVC mayores a 0.80, lo

que indica una adecuada validez de la herramienta.

Tabla 2

Resultados de la evaluacion de instrumento “Lista de verificacion de luz y ventilacion” con el
cvC

Dimensiones Coeficiente de Validez de Contenido
Suficiencia 0.8807
Claridad 0.9307
Coherencia 0.9641
Relevancia 0.9641

2.5 Procedimiento

La aplicacion del cuestionario de SEE y productividad se realizd6 por medio de una
herramienta informatica, a raiz de la situacion existente con la COVID-19, que imposibilito el

contacto fisico con los encuestados seleccionados.

Se solicitd permiso previo a las unidades académicas para llevar a cabo la aplicacion del
instrumento, asi como para asistir a las instalaciones y poder realizar las observaciones de los

espacios fisicos, por lo que los directivos brindaron el consentimiento correspondiente.
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Posterior a la aprobacién de los directivos de las instituciones, se recabaron los nombres y

correos de participantes por medio del directorio general de UABC que se pudo localizar en la

siguiente liga: https://directorio.ens.uabc.mx/, se envio correo electrnico a cada participante,
con la liga para responder el formulario. Liga: https://forms.gle/Xxw8wY JPDs4kaXPQ6.

Se le informé a cada participante que el resultado del formulario seria confidencial, solo de

alcance investigativo y cada uno debi6 dar su consentimiento para participar.

La tabla 3, muestra de manera breve el disefio de la estrategia que se implementd para la

aplicacion del instrumento.

Tabla 3

Instrumento de evaluacion de la luz y ventilacion natural y su impacto en el SEE y la

productividad

Participantes Escenario Instrumento

Participantes con conexion a
internet, con un correo
electrénico con dominio
@uabc.edu.mx

49 items con respuesta de
opcién maltiple, dicotémicas y
tipo Likert.

75 personas

Es una combinacion y
adaptacion de dos instrumentos
(NORMA Oficial Mexicana
NOM-035-STPS-2018, Factores
de riesgo psicosocial en el
trabajo-Identificacion, anélisis y
prevencion, NTP 290: El SEE

Encuestas por medio de
Google Forms

alfa de Cronbach de 0,750

Asi mismo, se aplicé la lista de verificacién de la luz y ventilacion en el espacio de trabajo. Se
solicitd un permiso previo, a las autoridades de cada unidad académica de estudio, para ingresar
fisicamente a los espacios de trabajo para hacer una revision presencial y observar las
condiciones de ubicacion y orientacion del espacio, se registro la presencia 0 no de ventanas
respecto al tamafio, orientacion, sus caracteristicas (fija o abatible), &rea en m2 del espacio objeto
de estudio. Para el vaciado de datos de la lista de verificacion, se disefidé una hoja en Excel, en la


https://directorio.ens.uabc.mx/
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cual se registraron aspectos y caracteristicas del espacio y ventanas del espacio objeto de estudio

como:
Posterior a la recoleccion toda la informacion se captur6 y disefié una base de datos, en el
paquete estadistico SPSS por sus siglas en inglés Statistical Package for the Social Sciences, en

el cual se analizaron las variables de estudio.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Con respecto a las caracteristicas sociodemograficas de los participantes, la mayoria
pertenecieron al sexo femenino con un 57.3%. El promedio de edad de los encuestados es de
41.5 afios (DE= 1.044). Més de la mitad representado por un 70.7% corresponden a personal del
edificio de Vicerrectoria de la muestra, seguido por FCAyS con un 29.3%. El personal
encuestado contaba con un promedio de antigliedad de 9.54 afios (DE=1.42), de los cuales el
menor reporta una antigtiedad en su trabajo de un afio y el de mayor antiguedad de 39 afios. Todo
lo anterior lo podemos ver concentrado en la siguiente tabla (tabla 4).

Tabla 4

Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra.

N %
Sexo
Femenino 43 57.3
Masculino 32 42.7
Edad
18-30 10 13.3
31-40 33 44.0
41-50 15 20.0
51-60 15 20.0
Mayor a 60 2 2.7
Unidad académica
Vicerrectoria 53 70.7
FCAyS 22 29.3
Antigtedad
1 a 4 afios 23 30.7
5a 10 afios 32 42.7
11 a 15 afios 10 13.3
16 a 25 afios 2 2.7
26 a 30 afios 2 2.7
Mas de 30 afios 6 8.0
Nivel de piso
ler nivel 42 56.0
2do nivel 26 34.7

3er nivel 7 9.3
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En la tabla 5 observamos la cantidad de horas que los participantes de la muestra permanecen
dentro de su oficina o cubiculo. El 46 % reportd pasar mas de 8 horas en su cubiculo, mientras

que el 36% permanece entre 6 y 8 horas.

Tabla 5
Horas que permanece el trabajador dentro de su area de trabajo del total de su jornada de

trabajo, en las instalaciones de UABC.

Frecuencia %

2 a4 horas 6 8.0
4 a 6 horas 7 9.3
6 a 8 horas 27 36.0
Mas de 8 horas 35 46.7

3.1 Sintomas del SEE
Se realizé un andlisis descriptivo sobre los sintomas del SEE, en la tabla 6 se observa que un

34.7 % de la muestra reporta deficiencias en la ventilacion en sus espacios de trabajo y sienten
estancamiento de aire, el 63.5 % indica que cuentan con corriente de aire natural. En el item
SEE_9 a un 10.7% se le pidi6 que indicaran que otro aspecto les afecta cuando se encuentran
laborando en sus oficinas, los participantes indicaron que el “no pueden abrir sus ventanas en sus
oficinas”. El 28% refiere tener problemas de sequedad en sus 0jos mientras laboran en su espacio

de trabajo, 24% problemas de lagrimeo y un 6.7% hinchazon.

Tabla 6

Porcentajes sobre el SEE

N %
En relacion a la ventilacion natural en su
espacio de trabajo en UABC (SEE_5)
Hay corriente de aire 49 63.5
Falta de ventilacién / estancamiento de aire 26 34.7

La iluminacién natural en su espacio de
trabajo en UABC es: (SEE_8)
Es demasiado intensa 3 4.0
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Produce deslumbramientos 4 5.3
Es escasa 26 34.7
Se producen parpadeos de luz 2 2.7
Es correcta 40 53.3

Otros aspectos que le afecten en su espacio de
trabajo en UABC: (SEE_9)

No poder abrir la ventana 8 10.7
Falta de privacidad 35 46.7
Aislamiento 11 14.7
Ninguno 21 28.0
Sintomas oculares: (SEE_18)

Enrojecimiento 18 24.0
Comezon 13 17.3
Sequedad 21 28.0
Lagrimeo 18 24.0
Hinchaz6n 5 6.7

3.2 Datos de observacion de los espacios de trabajo

Respecto al anélisis descriptivo derivado de la observacién del espacio fisico de trabajo del
edificio de vicerrectoria, se observa que un 45.2% de los cubiculos no cuentan con ventana al
exterior del edificio y por lo tanto no cuentan con ventilacion natural. Un 54.8% de las ventanas
no se pueden abrir. En cuanto al sol directo por la ventana solo el 21.9% padecen de

deslumbramiento, lo anterior lo podemos observar en la siguiente tabla (tabla 7).

Tabla 7

Resultados lista de verificacién en el edificio de Vicerrectoria

N % Desviacién  Media
estandar

Orientacion de la ventana

Norte 12 16.4
Sur 13 17.8
Este 3 4.1
Oeste 9 12.3
Al interior 38 49.3

¢ Existen Ventanas?
No 33 45.2
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Si 44 54.8 0.501 0.55

¢Se abren las ventanas?

No 33 45.2

Si 44 54.8 0.501

Sol directo

No 59 78.1

Si 16 21.9 0.417 0.22

Metros cuadrados de ventana

0.00 57 78.1
4.77 4 5.55 2.214 1.868
3.20 6 8.10

Metros cuadrados por espacio de trabajo

3.60 2 9.00 m2 30 41.09

9.00 a 13.00 m2 25 34.24 4.757 11.054
13.00 a 18.00 m2 15 20.54

18.00 a 32.00 m2 3 4.10

Nivel de piso

Primero 43 57.5

Segundo 31 42.5 0.498 1.42

Especificamente, en el edificio de direccion de FCAYS, un 4.9% de los cubiculos carecen de
ventana al exterior del edificio y por lo tanto no cuentan con ventilacion natural. Un 4.9% de
ventanas no se pueden abrir. En cuanto al sol directo por la ventana solo el 51.2% padecen de

deslumbramiento, lo anterior lo podemos observar en la siguiente tabla (tabla 8).

Tabla 8

Resultados lista de verificacidn en el edificio de direccién de FCAyS

N % Desviacion Media
estandar
Orientacion de la ventana
Norte 37 45.1
Sur 36 42.9
Oeste 6 7.3 1.024 1.80
Al interior 3 3.7

¢ Existen Ventanas?
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No 4 4.9

Si 78 95.1 0.217 0.95
¢Se abren las ventanas?

No 4 4.9

Si 78 95.1 0.217 0.95
Sol directo

No 40 48.8

Si 42 51.2 0.503 0.51
Metros cuadrados de ventana

3.24 22 26.8

2.63 6 7.3 1.087 2.84
Metros cuadrados por espacio de

trabajo

5.00 a 6.90 7 8.64

7.0029.90 68 83.95

10.00 a 21.00 6 7.40 2.333 8.08
Nivel de piso

Primero 24 29.3

Segundo 25 30.5 0.832 2.11
Tercero 33 40.2

De acuerdo con los datos encontrados en la observacion, el edificio de vicerrectoria cuenta
con 33 espacios de trabajo sin ventanas representando un 45.2%, mientras que, el edificio de
FCAyYS solo cuenta con 4 espacios de trabajo sin ventanas representando un 4.9%. El
deslumbramiento por el sol directo en las ventanas es mas evidente en el edificio de direccién de
FCAyYS con un 51.2%, en comparacion que el edificio de Vicerrectoria que solo un 21.9%

presenta deslumbramiento.

La orientacion geogréafica Norte-Sur-Este-Oeste del edificio de la Vicerrectoria, ubicado en la
Unidad Académica Ensenada. Su orientacion favorece el adecuado desempefio en los espacios de
trabajo, ya que se aprovecha el cruce de los vientos propios de la ciudad para tener una buena
ventilacién natural y existe poco asolamiento, por lo que tampoco hay deslumbramiento en
ningn momento del dia. En cambio, el edificio de FCAyS ubicado en la Unidad Académica
Valle Dorado, por contar con una ubicacién diferente, la orientacion de las ventanas provoca la

entrada directa del sol, provocando deslumbramiento y altas temperaturas al interior de las
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oficinas. Adicionalmente, al no estar bien orientado, los vientos no circulan correctamente, no

existiendo una adecuada ventilacién natural.
3.3 Anélisis de productividad por unidad académica

Se aplicd el estadistico no paramétrico U de Mann-Whitney para dos muestras
independientes, para evaluar la variable productividad por cada una de las unidades académicas,
y analizar si los resultados arrojados son significativos. Como se muestra en la tabla 10, los
resultados son significativos ya que se obtiene una significancia asintotica menor a 0.05. Luego,
analizando el descriptivo por productividad y unidad académica, la diferencia estadisticamente
significativa se observa en la unidad académica Vicerrectoria, por los valores mas altos
obtenidos en los rangos promedios de productividad con un 41.37% y FCAyS con un 29.89%,

como se observa en la tabla 9.

Tabla 9

Descriptivo por productividad y unidad académica. Fuente: datos obtenidos del SPSS.

Rango Suma de
Unidad Académica N promedio rangos
o Vicerrectoria 53 41.37 2192.50
Sr[‘;d““'v'dad FCAYS 22 29.89 657.50
Total 75
Tabla 10

Analisis comparativo de productividad por unidad académica. Fuente: datos obtenidos del
SPSS.

Productividad VD
U de Mann-Whitney 404.500
W de Wilcoxon 657.500
Z -2.085
Sig. asintotica (bilateral) .037

a. Variable de agrupacion: UNIDAD_ACADEMICA



IMPACTO DE LA LUZ Y VENTILACION NATURAL EN EL SEE Y PRODUCTIVIDAD 49

3.4 Andlisis de correlacion de variables de estudio
Seguidamente, se aplica el coeficiente de correlacion de Spearman para evaluar si existe algin

grado de relacion entre las variables analizadas.

El grado de correlacion entre las variables luz natural y productividad, son de un coeficiente
de correlacion de 0.134. Este valor puede ser interpretado como la existencia de una relacion casi
nula entre las variables en cuestion, siendo ademas lineal positiva. El resultado de significacion

al ser superior a 0.05 muestra que esta correlacion no es estadisticamente significativa.

Igualmente los resultados arrojados evidencian la no existencia de correlacion entre las
variables luz natural y SEE. El grado de correlacion es leve ya que arroja un coeficiente de
correlacion de 0.062. Este valor evidencia la existencia de una relacion casi nula entre las
variables en cuestion, siendo ademas lineal positiva. El resultado de significacién al ser superior

a 0.05 muestra que esta correlacion no es estadisticamente significativa.

El grado de relacion existente entre las variables ventilacion natural y productividad. Aqui
tampoco los resultados son significativos, si bien el coeficiente de correlacion obtenido es 0.113,
evidenciando la no existencia de correlacion. El resultado de significancia al ser superior a 0.05

muestra que esta correlacion no es estadisticamente significativa.

En la figura 7, se muestra la correlacion que se encontrd entre la variable en esta
investigacion. Se encontré que existe correlacion con la ventilacion natural y el SEE, una
correlacion muy leve con la luz natural y el SEE, al mostrar resultados estadisticamente
significativos. En cuanto a la luz natural con la productividad, la ventilacion natural con

productividad no se encontrd correlacion en estas variables.

Luz
-1‘ VA 113 P v . - A .
L . (b L R 2o Sl roductividad Con significancia
Sagy oo
LR i e - D -
Ventilacion ~ _-- "~ 012 TS SEE Sin significancia
Natural &

Figura 7. Correlacion entre variables.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
El objetivo general de la presente investigacion fue analizar el impacto que tiene la luz natural
y la ventilacion en el ambiente de trabajo sobre el Sindrome de Edificio Enfermo y la
productividad de los trabajadores administrativos y docentes de la Universidad Auténoma de
Baja California (UABC), Campus Ensenada.

En los andlisis descriptivos de productividad por unidad académica se observo que puntuaron
mas alto en la unidad académica Vicerrectoria, interpretdndose que los trabajadores de este
edificio son méas productivos que los que pertenecen al edificio de FCAyS. Se encontrd
significacion al comparar la ventilacion natural y el padecimiento del SEE de las unidades
académicas de estudio. Con respecto a la luz natural y el SEE en donde la relacion arrojo

resultados estadisticamente no significativos.

Se muestra que la ventilacion natural es un factor importante y es reflejado en los sintomas
del SEE que presentan los trabajadores administrativos y docentes de UABC, esto coincide con
lo encontrado en la literatura en las investigaciones de Oswald et al. (2015), Fuentes Carrillo y

Ospino Villadiego (2019), Tuaycharoen y Tregenza, (2007), por mencionar algunas.

En cambio los resultados sobre la relacion de la luz natural con el SEE son contrarios a lo
sefialado en la literatura como lo indica Moran y Figueroa (2017), referente a la calidad de la
iluminacién natural interior de los espacios y su impacto en los padecimientos del SEE, pues en
la presente investigacion, no se encontraron relaciones estadisticamente significativas entre estas
variables, lo cual podria deberse a que al momento de aplicar el instrumento los participantes no
se encontraban laborando es sus espacios de trabajo, se encontraban en sus casas por el periodo

de confinamiento ante la pandemia debido a covid-19.

De acuerdo con los lineamientos sefialados por Fuentes Carrillo y Ospino Villadiego (2019),
las condiciones en las que se encuentre el entorno fisico del trabajador, respecto a la
infraestructura, los materiales de construccion, la orientacidn del propio edificio, estos factores
provocaron una adecuada luz y ventilacion natural en un area de trabajo, y asi el trabajador se

sentira en mejores condiciones para trabajar y ser mas productivo.

El personal que labora en el edificio de vicerrectoria es mas productivo. Lo que podemos

observar es que el edificio de vicerrectoria tiene una mejor orientacion, lo que provoca ciertas
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condiciones de ventilacion e iluminacién natural, esto podria ayudar a entender la razon de ser
mas productivos. Sin embargo en el edificio de FCAYyS, trabaja méas personal docente que
administrativo y en Vicerrectoria trabaja personal administrativo con un horario acotado. Por lo
anterior no se podria confirmar con certeza que la orientacion del edificio sea la que provoque

mayor productividad en el trabajador.

Podria ser por la orientacion del edificio, que este provoca una adecuada ventilaciéon e
iluminacién natural. Al contrario al edificio de FCAYS, su propia orientacion provoca problemas
de asoleamiento y ventilacién natural. Coincidiendo con la investigacion realizada por
Tuaycharoen y Tregenza, (2007) la cual se enfoca en la cantidad de luz natural hacia interior y
deslumbramiento de las ventanas de un edificio, esta afirma que la conexién que se obtiene con

el exterior, afecta al reloj bioldgico y al ritmo circadiano y a la productividad del ser humano.

Newsham et al. (2018) menciona que las personas que trabajan con luz natural en su oficina
presentan menos problemas de salud fisica y estrés, que los trabajadores que pasan su jornada
laboral en un espacio de trabajo sin ventanas y sin luz y ventilacion natural. Lo que nos indica
que los resultados de esta investigacion podrian estar afectadas por otras variables no estudiadas
al no encontrar relacion entre la luz natural con los padecimientos del trabajador con el SEE,
como los materiales de construccion de cada uno de los edificio de estudio, o se debio al
momento en el que los participantes respondieron al cuestionario, ya que fue durante la
pandemia por COVID, y los trabajadores no se encontraban en sus espacios de trabajo. Para esto
en estudios futuros se propone aplicar el cuestionario dentro de las instalaciones de trabajo de

cada uno de la muestra.

Por otro lado, Jansz (2017) menciona que el disefio de los edificios y los materiales que se
utilizan al interior de los mismos son las principales causas del SEE. Los contaminantes que se
pueden generar al interior de una oficina por falta de luz natural y ventilacion, como presencia de
hongos, son nocivos para la salud, y por lo tanto un trabajador enfermo no proporcionara la
productividad que una organizacion o empresa requiere. Lo cual coincide con los resultados de la
investigacion al encontrar relacion significativa entre la luz natural y la ventilacion natural y la

productividad.

Los objetivos especificos de esta investigacion fueron dos. El primero fue identificar los

sintomas del SEE que son afectados por condiciones de la luz y ventilacion natural en oficinas
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administrativas y docentes de UABC, Campus Ensenada. Los sintomas identificas que padecen
los trabajadores fueron enrojecimiento con un 24% de la muestra, comezén 17.7%, sequedad
28%, lagrimeo 24%, hinchazdn 6.7%, y vision borrosa con un 40%. Estos resultados demuestran
el los trabajadores padecen del SEE ya que en més de uno de los sintomas rebasa el 20% como lo
indica la OMS (2019), el cuestionario deteccion del SEE NTP-290 de Espafia y el Modelo de

causas del Sindrome del Edificio Enfermo de Jans (2017).

El segundo objetivo especifico fue identificar el impacto del asoleamiento o exposicion a la
luz y ventilacion natural sobre la productividad en el trabajador. No se demostré que la luz
natural y ventilacion natural impacta en la productividad de los trabajadores de las unidades
académicas de la UABC, por la informacion reportada en el capitulo 4.

Al comparar la productividad en las unidades académicas. Los resultados arrojados fueron
estadisticamente significativos, donde se demostré que los trabajadores de la Vicerrectoria de la
Unidad Académica Ensenada evidencian valores mas altos de productividad que los trabajadores
de la FCAYS de la Unidad Académica Valle Dorado. Tales resultados coinciden con los
sefialados en diversos estudios (Mishra y Ramgopal, 2015; Rios-Aceves et al., 2020; Vega et al.,
2018), que coinciden con los supuestos documentados en la investigacién y estudiados en la
literatura cientifica de impacto existente, en donde una adecuada iluminacién y ventilacion

natural impactan significativamente en la productividad laboral.

Para posteriores investigaciones se recomienda el analisis puntual de items, para evaluar la
posible existencia de relacion entre estas las cuatro variables (ventilacion natural, iluminacién
natural, productividad y SEE), si bien en la literatura cientifica de impacto consultada se
corrobora una relacién sustancial entre luz y ventilacion natural sobre la productividad laboral y

la ocurrencia del SEE.

Dadas las condiciones de confinamiento las participantes de la muestra tuvieron que dar
respuesta al cuestionario de manera retrospectiva y no desde sus espacios de trabajo, con base a
lo que ocurria antes de la pandemia a causa de COVID. Por tal motivo, las respuestas fueron

dadas a lo ocurrido hace varios meses y no sobre lo que les pasaba en ese momento.
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Se encontrd que participan mucho mas el personal de Vicerrectoria que el de FCAyS, podria
deberse a que en Vicerrectoria es personal administrativo y en FCAyS mas el personal docente

que administrativo.

Una de las principales limitaciones fue el tamafio de la muestra, al no permitir que los
hallazgos sean generalizables a toda la poblacion. Una limitacién mas fue la recoleccion de
datos, la cual se realiz6 a través de un cuestionario en linea, existe sesgo de seleccién debido al

muestreo no probabilistico.

Como recomendacion se propone crear estrategias que ayuden a minimizar los indices de
sintomatologia del SEE. Se recomienda a la Unidad de Planeacion el disefio de politicas, planes,
programas Yy proyectos que vayan enfocados hacia mejorar las condiciones de salud de los
trabajadores dentro de los edificios para que no se vea reflejado negativamente en la

productividad del trabajador.

Redistribuir las oficinas que presentan inconvenientes. Se recomienda un plan de
mantenimiento a los sistemas de ventilacion, iluminacion, y demas factores conocidos en esta
investigacion. Realizar una inspeccion a toda la edificacion con la intencion de comprobar la
falta de ventilacion e iluminacion natural y el no poder abrir las ventanas. Los hallazgos de la
presente investigacion muestran la importancia del espacio fisico y de las condiciones fisicas en
las que se trabaja, y cOmo es que esto impacta sobre la productividad. Estos hallazgos podrian
considerarse en la planeacion futura del disefio de los edificios como lo considera Bernal Rojas
(2019) con estrategias pasivas.

Se recomienda en investigaciones futuras la aplicacion del instrumento sea desde los espacios
de trabajo, para evitar que las respuestas sean por un recuerdo. Asi como también, considerar
mas variables de estudio como los materiales de construccion con los que cuentan los edificios
de estudio, considerar una muestra mayor, y asegurarse de que el cuestionario sea respondido
desde su espacio de trabajo para evitar no recordar o confundir los sintomas relacionados con el
SEE.

En México, el tema del SEE, no tiene la atencidn necesaria ni es reconocido como en otros
paises por instituciones de gobierno y de salud. Es importante se reconozca este sindrome para

determinar las condiciones fisicas, estructurales, organizaciones y funcional en los espacios de
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trabajo y dar a conocer a la poblacion en general, a los trabajadores y demas vinculados a
actividades laborales ya sea en el sector publico o privado, acerca del SEE, la sintomatologia

asociada y la repercusion que tiene en la productividad de los trabajadores.
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ENCUESTA para determinar el impacto de la luz y ventilacion natural en el
ambiente de trabajo sobre el Sindrome de Edificio Enfermo y la productividad
de los trabajadores administrativos y docentes de la Universidad Auténoma

de Baja California

Fecha:

Unidad académica: [ Vicerrectoria CIJFCAYS
Ubicacién de oficina: [1er nivel [0 2do nivel [23er nivel
Sexo: CMasculino CIFemenino

Edad:

Antigliedad en el puesto:

£Cuantas hr. trabaja al dia en su oficina o cubiculo?

Sindrome del Edificio Enfermo
9. Otros aspectos que le afecten

1. La oficina donde trabaja es:
Oficina cerrada con muros, solo
En un espacio separado con mamparas
En un area abierta con otras personas
En un cubiculo cerrado con ofras personas
2. ;Se sienta a trabajar a menos de 5 metros de una
ventana?
Si
Na
3. . Se puede(n) abrir la(s) ventana(s)?
Si
No
4. Hay ruido que procede de:
El sistema de ventilacion
Los equipos de oficina
La calle, el exterior
Conversaciones
No hay ruido
5. En relacion a la ventilacion natural:
Hay corriente de aire
Falta de ventilacion / estancamiento de aire
6. La temperatura/humedad produce:
Demasiado calor
Demasiado frio
Demasiada humedad
Demasiada sequedad
No crea problemas
7. Se perciben olores de:
Comida
Humo de tabaco
Corporales
Drenaje-bafios
No se perciben olores
8. La iluminacion natural:
Es demasiado intensa
Es escasa
Produce deslumbramientos
Se producen parpadeos de luz
Es correcta

oQopQoo

oOoO0Q00 OO0Q00 O0QQPO0Q O 0OoOQO0O oo oo

10.

Aislamiento
Falta de privacidad
Otros:

0an

¢ Cual de estas frases refleja mejor lo que hace en
Su puesto de trabajo?

Repito las mismas tareas y hago siempre
lo mismo

Hago lo mismo con ligeras varnaciones

El trabajo es variado

El trabajo es muy variado

oo

11. Cuando en su puesto de trabajo se comete un

12

-
w

-
»

. ¢Considera que tiene que realizar tareas que

algan error
Generalmente pasa desapercibido a

Puede provocar problemas menores y entorpecer el
trabajo a

Puede producir consecuencias graves para ef
desarrollo del trabajo o sobre las personas a

Sus responsabilidades son:
Acorde con mi capacidad
Rebasan mi capacidad

Por debajo de mi capacidad

le corresponden?
Siempre
Frecuentemente
Casi nunca

Nunca

oooo 3 oon

. ¢Como considera que son las relaciones con las

personas que trabajar?

excelente buena mala pésima
1

Jefes ] O O a
Compafieras o [ O O
Subordinados 0 O 0 a
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15. Desde que trabaja en esta institucion. ;le parece
suficiente la formacién que le han proporcionado
para desempefiar su trabajo?

16. ;Existe algin obstaculo que dificulte la
comunicacion con sus compafieros?

17.

Si
No

Si
No
No se

O
O

coon

En caso afirmativo, s cual de los siguientes

aspectos dificultan esta comunicacién? (Marcar
mas de una respuesta si es necesario)

Las normas de la empresa
El inmediato superior

No poder desviar la atencion del trabajo

El ritmo de trabajo
Estar aislado
Otras causas. Especificar

nooogn

18.

19.

20.

21.

Sintomas oculares:
Enrojecimiento
Comezon

Sequedad

Lagrimeo
Hinchazoén

Vision borrosa

Sintomas nasales:
Hemorragia nasal
Congestion nasal
Sequedad nasal
Rinitis (goteo nasal)
Estornudos seguidos
Otros: especificar

Sintomas de garganta:
Sequedad

Picor

Dolor

Otros:

Sintomas respiratorios:
Dificultad para respirar
Tos

Dolor en el pecho

Otros: especificar

ooopon

pooonn

ooon

0 o

22. Sintomas cutaneos:
Sequedad en Ia piel
Erupciones
Escamas
Picor, comezén
Otros:

oDoooo

23. Sintomas de dolor:
De espalda
Musculares
De articulaciones
Otros;

oooo

24. Sintomas parecidos a la gripe:
Fiebre
Escalofrios
Debilidad
Otros:

Dooo

25. Sintomas de tension:
Ansiedad
Irritabilidad
Insommnio
Agotamiento
Depresion
Sensacion de panico
Otros:

26. En general, el nivel de atencion que mantiene

DoooOooDDo

para realizar su trabajo es:
Muy alto a
Alto O
Medio a
Bajo a
Muy bajo a

27. En los Gltimos tres meses la cantidad de trabajo
que ha tenido en su jornada de trabajo,
generalmente:

No ha sido suficiente para estar ocupado [

Ha sido suficiente

Ha sido excesivo

Acorde a mi jornada laboral

coo

28. El ritmo de trabajo esta determinado por:
El ritmo de una maquina
El ritmo de ofros compafieros
Causas externas (alumnos, maestros)
Objetivos que hay que alcanzar
Nao hay un ritmo prefijado

oDooOooo
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29. Sintomas generales: 34. ; Como considera su rendimiento laboral en
Apatia O cuanto a sus actividades diarias programadas?
Debilidad @) Muy alto S
Mareo O kg ; 0
Dificultad de concentracién a Me'dro
Dolor de.cabeza O Bajo g
Aletargamienta/faita de energia O Muy bajo :

: 395. Si eres trabajador docente, ;Cémo consideras tu

- oc::::adm ) ool ok el rendi{niento de laboral dentro del cubiculo de

trabajo?
Casi Casi Muy alto -
Siempre siempre | nunca Nunca Alto [
Le pone - — Medio O
irrtable B L _ - Bajo o
Pierde la Muy baio O
concamtracion J = - - b
Le da suefio 0 ] 0 a 36. ; Lleva trabajo a casa que no logra terminar
Siente frio O O (®] O durante el dia?
Mala Siempre 0
iluminacién - - -~ - Casi siempre 0
Pierde el Casi nunca (]
sentido del O O 8] O Nunca g
dia y la noche
Le produce :
sden O O O m} Factores de riesgo psicosocial
NOM-035

31. Considera que por falta de ventilacion natural en
su oficina... Condiciones de su centro de trabajo, asi como la
cantidad y ritmo de trabajo.

Casi Casi

siempre nunca
T B siempre | nunca Si= Siempre, (5= casi siempre, AV= a veces, CN= casi nunca,
e pong . >
rritable 0 0O O O N= nunca
Pierde la i trabei ; isi
Bz A 0 m| O | 37. Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico
teg*’:“‘-:“" o g o 10 Si0 €SO AVOD CNO NI
ebeu ela - - - O
[L.cahaza 38. Por la cantidad de trabajo que tengo debo
Malos olores 0 O 0 O quedarme tiempo adicional a mi turno
Busca tomar
: 0O
airs fresco - e = S sid €SO AVO CNO NO
el oy 0 0 a | o _ ; _
ans 39. Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar
sin parar
32. ;Tiene obstaculos para alcanzar sus objetivos
en el trabajo? Si0 €SO AVO CNO NO
Siempre O
Casf siempre o 40. Considero que es necesario mantener un ritmo de
Casi nunca a trabajo acelerado
Nunca O

sig cs o AV DO CN DO NO
33. ;Dispone de todos los recursos y herramientas

necesarias para realizar tu trabajo? 41. Mi trabajo requiere que memorice mucha
Siempre O informacion

Casi siempre ] sic cso AV DO CNDO NO
Casi nunca O

Nunca O
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Si= Siempre, CS= casi siempre, AV= a veces, CN= casi nunca,
N=nunca

42. Wi trabajo exige que atienda varios asuntos al
mismo tiempo
sia csno AvO CNO NO

43. Trabajo horas extras mas de tres veces a la semana
SiO O AavO ONO NO

44. Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

Si0 SO AvO ONO NO

45, Mi trabajo permite que desarrolle nuevas habilidades
SiO0 O AvO ONO NO

46. En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesto
Si0 ¢SO AVO CNO  NO

47. Durante mi jornada de trabajo puedo tomar pausas
cuando las necesito

SsO SO AavO CNO NO

48. Puedo decidir la velocidad a la que realizo mis
actividades en mi trabajo
SiO 0O AavO CNO NO

49, Puedo cambiar el orden de las actividades que
realizo en mi trabajo

SiO 68 AvOD ONO NO

67
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LISTA DE VERIFICACION
Objetivo del instrumento: medir el impacto que tiene la luzy
ventilacién natural en el ambiente de trabajo

sHaga chc aqui para escribir una fecha. Hora:

I~ Direccion FCAyS I Vicerrectoria

Edificio:

Nivel de piso: | | ra2 r3

Orientacién: al Norte ] al Sur(] al Este al Oeste]
Espacio o cubo #

68

Si | NO OBSERVACIONES

1.- ¢ Existen ventana en el espacio de trabajo?

2.- ;Las ventanas que existen, se pueden abrir?

3.- ¢Entra sol directo por las ventanas?

4 .- ;Se requiere luz eléctrica para poder trabajar
durante el dia?

5.- ¢ Se requiere de colocar persiana para trabajar por
el exceso de sol?

6.- ¢La ventana mas cercana a la persona que trabaja
en este espacio, esta a por lo menos dos metros?

7 -Si existe ventana, ;Qué medidas tiene en metros? Si existe
mas de una, indicar medidas de cada ventana

8.- ;Cuanto espacio de ia ventana existe para ventilacién, en
metros? Colocar medidas.

9.- ¢ Cuantas personas trabajan en este espacio?

10.- Colocar medidas del lugar (espacio) de trabajo en metros.

Observaciones generales:
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Tabla B1.

Operacionalizacion de variables.

Constructo

Variable

Definicion operacional

Indicadores Mivehae

Opciones/tipos

La luz natural es fundamental para la vida de las
personas. Interviene en numerosos procesos
bioldgicos y es sindbnimo de salud. Lo dice uno de

medicion

Ausencia de luz natural

de respuesta

los estudios e informes médicos que estudian la Deslumbramiento Muy alto
La luz natural puede ser directamente influencia de las condiciones ambientales en la
del sol, al entrar por una ventana o productividad laboral (Newsham et al., 2018). Las El nivel de iluminacion Alto
del reflejo de superficies exteriores Luz principales ventajas de la iluminacién natural son: en el puesto de trabaio
como de otro o el mismo edificio o el Natural reduce la fatiga visual, permite apreciar el color P J ordinal Medio
suelo. (Marquines et al., 2020) original y aporta un ahorro econémico. Ademas, Sintomas en la salud
psicolégicamente el contacto con el mundo del trabaiador Bajo
exterior a través de una ventana aumenta el estado J
de animo. Una iluminacién adecuada ayuda a Concentracion Muy bajo
mantener la concentracion. Sin luz natural el
cerebro no estara tan activo (Pagluiero y Piderit,
2017).
La existencia de ventanas con posibilidad de Ausencia de
deslizarse es importante para lograr condiciones L Muy alto
S _ A : ventilacién natural
La ventilacion natural es la técnica de confort térmico aceptables, se consideran
por la cual se permite el ingreso de importantes para la ventilacién natural. (Fabi et perdida de Alto
aire exterior dentro de un edificio por Ventilacion al., 2012; Liping y Hein, 2007). concentracion por falta
medios naturales permitiendo la natural Nicol (2001) advierte que si una persona se de ventilaciénp ordinal Medio
eliminacién de contaminantes u encuentra en disconfort tomara medidas para
olores al interior, asi se limpia el aire restablecer su comodidad, perdiendo Sintomas en la salud Bajo
viciado y se sustituye por aire limpio concentracion y continuidad en sus actividades del trabaiador
ercado et al., . enerando distraccion. uy bajo
Mercado et al., 2018 g do dist ! Muy baj

Los usuarios pueden abrir las ventanas en funcion
de dos razones: mejorar la calidad del aire o
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mejorar el confort reduciendo la temperatura y
propiciando el movimiento del aire (Corgnati et
al., 2011)

La Organizacion Mundial de la Salud
(WHO, 1982) ha definido Sindrome

El Sindrome del Edificio Enfermo fue reconocido
como enfermedad por la Organizacién Mundial

-Factores Bioldgicos

-Factores fisicos

A de la Salud (OMS) en 1982, comprendiendo los Muy alto
del Edificio Enfermo como: o . .
PP . edificios en los que un porcentaje de méas del 20% .
Un “Conjunto de molestias vy - -Factores ergondmicos
i . de personas experimentan efectos agudos sobre la Alto
enfermedades originadas 0  Sindrome del salud v el bienestar
estimuladas por la mala ventilacién, Edificio Y ' . -Factores psicosociales . .
It El SEE se puede desarrollar gracias a ] ; ordinal Medio
la descompensacion de temperaturas, Enfermo . - oo .~ (estrés, ansiedad)
. ot contaminantes ambientales, olores, iluminacion
las particulas en suspension, entre inadecuada, ruido, vibraciones, falta de confort Bajo
otros, que afectan directamente el P ’ R ' o -Disefio de J
~ . térmico, humedad relativa inadecuada, ventilacion -
desempefio laboral y las relaciones . o . . . construccion del .
. insuficiente o factores psicosociales diversos. Muy bajo
sociales. . edificio (ventanas,
(Subils, 1991). L . L
ubicacion y orientacion
del edificio)
-Absentismo Muy alto
Productividad es la relacion entre los Las condiciones laborales de un trabajador no -
. o - . - . -Decisiones Alto
resultados y el tiempo utilizado para L solo afectaran su salud, sino que reducirdn su
. Productividad s . T
obtenerlos: cuanto menor sea el productividad, afectando asi los indicadores de la . . .
. . . -Carga de trabajo Ordinal Medio
tiempo que lleve obtener el resultado empresa para la que trabaja (Pilligua Lucas y
deseado, mas productivo es el Arteaga Ureta, 2019). - .
-Cumplimiento de Bajo

sistema (Sevilla, 2015).

tareas.

Muy bajo
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Maesina
en Administracion

UABC
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

Ensenada, Baja California, a 10 de marzo de 2021

A QUIEN CORRESPONDA:

PRESENTE:

Por medio de la presente, se le solicita su colaboracién en la fase de Piloteo del
instrumento de medicién, del proyecto de investigacion denominado: “Impacto de la luz y
ventilacion natural en el ambiente laboral sobre el Sindrome del Edificio Enfermo y la
productividad”, realizada por Valeria Pacheco Ochoa, alumna de la Maestria en Administracién de
UABC, Unidad Valle Dorado, Campus Ensenada. El objetivo de la investigacién es determinar el
impacto que tiene la luz natural y la ventilacion en el ambiente de trabajo sobre el Sindrome de
Edificio Enfermo y la productividad de los trabajadores administrativos y docentes de la
Universidad Autbnoma de Baja California (UABC), Campus Ensenada.

La investigacion tiene fines académicos y la informacion recabada sera confidencial y no afectara
el estatus laboral de quienes participan. Por lo anterior, se solicita su autorizacién permiso para
que la alumna se ponga en contacto a través de correo electrénico, con trabajadores
administrativos y docentes de su facultad y enviarles link al formulario que se estara piloteando.

Le agradecemos de antemano su disposicién y participacion en la presente investigacion.

ATENTAMENTE,
Valeria Pacheco Ochoa Dra. Ana Lucia Jiménez Pérez
Alumna de la Maestria en Administracion Director de Tesis
FCAyS, UABC Campus Valle Dorado Coord. Maestria en Psicologia

FCAyS, UABC Campus Valle Dorado
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Maestna
en Administracion

UABC

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES

A QUIEN CORRESPONDA:
PRESENTE

Anteponiendo un saludo y esperando se encuentre bien, me permito invitarle a fungir como juez
en el proceso de validacion de la lista de verificacion para: determinar el impacto de la luz y
ventilacion natural en el ambiente de trabajo sobre el Sindrome de Edificio Enfermo y la
productividad de los trabajadores administrativos y docentes de la Universidad Autbnoma de Baja
California, su colaboracion es muy importante dada su experiencia y conocimiento.

La lista de verificacion tiene la finalidad de recabar informaciéon sobre los espacios fisicos de

trabajo en cuanto a la luz natural y ventilaciéon natural que cuenta el trabajador.

Junto con la presente podra encontrar las indicaciones para la evaluacion asi como la lista de
verificacién correspondiente, para que tenga en consideracion esta invitacién. En caso de aceptar,
le pido me lo haga saber a la brevedad y se le solicita enviar su evaluacién a mas tardar el dia 19
de febrero del 2021.

Esperando contar con su colaboracion, sin mas por el momento quedo de usted.

“POR LA REALIZACION PLENA DEL HOMBRE”

Ensenada, Baja California a 16 de febrero del 2021

Alumno: Arg. Valeria Pacheco Ochoa DTT: Dra. Ana Lucia Jiménez Pérez
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