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RESUMEN

Esta investigacion analiza las problematicas e impactos en la calidad de vida
que la saturacion turistica transfronteriza ejerce sobre los residentes. Se enfoca en
como las actividades orientadas al turismo masivo perturban la cotidianidad local,

generando conflictos en el destino entre la comunidad y la afluencia turistica.

El andamiaje literario abarca las perspectivas de autores pioneros y clasicos
sobre la sostenibilidad turistica, junto con las posturas de investigadores
contemporaneos que enfatizan la preservacion de la satisfaccion de la comunidad
anfitriona. Esto fomenta la conservacion de la autenticidad del destino y promueve el
tejido social, vinculando a los residentes en los esfuerzos de planificacion turistica
alineados con los objetivos de desarrollo sostenible, para mitigar las repercusiones
socioespaciales.

Los hallazgos destacados revelan una polarizacion en la percepcion de las
actividades turisticas por parte de los residentes. Si bien generalmente se conciben
como beneficiosas en la dimensidbn econdmica, presentan efectos acumulativos
profundos en las dimensiones social, cultural y ambiental. Esto induce a la poblacion
anfitriona en destinos vulnerables a reconsiderar el balance costo-beneficio del turismo
masivo. Dichas incomodidades dan origen a movimientos ciudadanos que demandan
una mayor participacion en la planificacion urbana y la gestion turistica, aspirando a un

destino sostenible como valor intrinseco de la industria.

El turismo transfronterizo presenta profundas implicaciones socioespaciales y
culturales, siendo pertinente analizar su impacto en la calidad de vida del residente y
profundizar de manera constante e interdisciplinaria en las diversas esferas tematicas
incidentes. Sin investigacion consultiva, el vinculo del residente y la autenticidad del
destino se erosionan, componentes protagonicos del intercambio humano que

promulga el turismo sostenible.

Palabras clave: Calidad de vida, saturacién turistica, impacto turistico

transfronterizo, identidad, autenticidad.



ABSTRACT

This research investigates the challenges and impacts of tourist saturation from
cross-border visitors on residents' quality of life. It specifically focuses on how mass
tourism activities disrupt the daily lives of local communities, leading to conflicts

between residents and tourists within the destination.

The theoretical foundation draws upon both foundational and contemporary
perspectives on tourism sustainability. It emphasizes that maintaining the satisfaction
of the host community is critical for preserving a destination's authenticity and
strengthening its social fabric. Consequently, engaging residents in tourism planning
aligned with development goals becomes essential to mitigate the socio-spatial

repercussions at the tourist destination.

Key findings reveal a polarized perception of tourism among residents. While
generally viewed as economically beneficial, it generates significant cumulative effects
across social, cultural, and environmental dimensions. This compels residents in
vulnerable destinations to re-evaluate the cost-benefit ratio of mass tourism. Such
discontent has spurred citizen movements advocating for greater participation in urban
planning and tourism management, aiming for sustainable tourism as an intrinsic

industry value.

Ultimately, cross-border tourism carries profound socio-spatial and cultural
implications, underscoring the importance of analyzing its impact on residents' quality
of life. Continued, interdisciplinary research into these diverse thematic areas is crucial.
Without consultative research, the residents' connection to the destination and the
destination's inherent authenticity will erode, undermining the human exchange that

sustainable tourism endeavors to foster.

Keywords: Quality of life, tourist saturation, cross-border tourism impact, identity,

authenticity.



INDICE

1. INTRODUCCION
1.1. Panorama General
1.2. Planteamiento del Problema
1.3. Justificacion
1.4 Pregunta de investigacion
1.4.1 Pregunta general
1.4.2 Preguntas especificas
1.5 Hipotesis
1.6 Objetivos de la investigacion
1.6.1 Objetivo general
1.6.2 Objetivos especificos
2. ANTECEDENTES
3. MARCO TEORICO
3.1. Calidad de vida
3.2. Saturacion turistica
3.3. Eventos masivos
3.4. Turismo sostenible
3.5. Identidad del residente
4. MARCO CONCEPTUAL
4.1. Calidad de vida urbana
4.2. Desarrollo sostenible
4.3. Turistificacion
4.4. Gentrificacion
4.5. Casos anéalogos
5. MARCO LEGISLATIVO
5.1 Legislacion
6. VARIABLES E INDICADORES
7. INSTRUMENTOS
7.1. Disefio de la investigacion
7.2. Estrategia de la metodoldgica
7.3. Descripcion del area de estudio
7.4. Seleccién del area de estudio
7.5. Definir la muestra
7.6. Métodos de los instrumentos
7.7. Integracion de los instrumentos
8. RESULTADOS
8.1. Andlisis descriptivo de técnicas y/o instrumentos

13
13
16
22
30
30
30
30
30
30
30
31
34
37
38
40
46
51
54
59
61
62
65
69
73
73
76
84
87
92
96
99
114
115
129
133
133

10



8.2. Analisis de los resultados
9. DISCUSION

9.1. Alcances y limitaciones del estudio
10. CONCLUSION
11. ANEXO

11.1 Entrevistas a actores clave

201
205
211
214
258
262

11



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.

Objetivos del desarrollo 284
Figura 2.

Vias de acceso turistico a la ciudad de Ensenada 295
Figura 3.

Impacto sobre la calidad de vida debido a la afluencia turistica 306
Figura 4.

Factores determinantes de la capacidad de carga 49
Tabla 2.

Factores determinantes de la capacidad de carga 54
Figura 5.

Relacién entre tedricos pioneros y autores 58
Figura 6.

Acotamiento del poligono base de incidencia 996
Tabla 6.

Andlisis situacional del poligono de estudio. 98
Figura 7.

Tamafo de la muestra 1174
Figura 8.

Area de aplicacion del poligono de estudio 1196
Figura 9.

Fases de la saturacion turistica 1362
Figura 10.

Diagrama de la aplicacion del instrumento 1384
Figura 11.

Escala de irritabilidad 1406
Figura 12.

Escala de irritabilidad 1417
Figura 13.

Grafica sobre los impactos de la saturacion turistica 14238
Figura 14.

Gréfica lineal de los valores de Spearman 1440
Figura 15.

Mapa del area de estudio con los nodos seleccionados. 1495
Figura 16.

Evaluacion de la oferta turistica en Ensenada 1506
Figura 17.

Demanda de la actividad turistica 15248
Figura 18.

Evaluacion de infraestructura y servicio durante los eventos masivos 1550

12



Figura 19.
Elementos del turismo que impactan en la calidad de vida del residente

1561
Figura 20.
Percepcion del residente sobre los elementos de irritabilidad 1583
Figura 21.
Percepcion del residente y la identidad cultural en Ensenada 1616
Figura 22.
Percepcion del residente y la responsabilidad de la planeacion turistica
16459
Figura 23.
Medidas gubernamentales de la planeacion turistica 1650
Figura 24.
Iniciativas de participacion ciudadana para la toma de decisiones
relacionadas con el turismo 1661
Figura 25.
Percepcion del residente sobre la saturacion turistica los fines de semana
1684
Figura 27.
Obstaculos fisicos de traslado en la ciudad 1717
Figura 28.
Opinién de la existencia sobre propuestas que mitiguen el impacto de la
saturacion turistica 1751
Figura 29.
Formato cuestionario de percepcion 26158
Figura 30.
Formato del cuestionario semiestructurado de la entrevista a los actores
clave. 2642

13



14



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.

Gentrificacidn vs turistificacion 495

Tabla 2.

Factores determinantes de la capacidad de carga 540

Tabla 3.

Marco legislativo sobre el turismo 774

Tabla 4.

Identificacion de las variables e indicadores y sus dimensiones 78

Tabla 5.

Disefio de la metodologia 941

Tabla 6.

Andlisis situacional del poligono de estudio. 98

Tabla 7.

Delimitacion del area de estudio, uso de suelo y equipamiento. 1041

Tabla 8.

Caracterizacion de impactos sobre el poligono base 1065

Tabla 9.

Dimensiones y criterios de impactos 1096

Tabla 10.

Dimensiones y criterios de los impactos en la calidad de vida del residente.
110

Tabla 11.

Clarificacion de los criterios de seleccion del area de estudio. 1163

Tabla 12.

Ficha de registro 1274

Tabla 13.

Participantes del grupo de enfoque 13128

Tabla 14.

Relacion entre instrumento 1395

Tabla 15.

Correlacion de Spearman 1462

Tabla 16.

Caracterizaciéon de los encuestados en el area de estudio 1473

Tabla 17.

Caracterizacion de los encuestados segun su lugar de residencia y

localidad de trabajo o estudio. 1484

Tabla 18.

Evaluacion de la oferta turistica en Ensenada 1506

Tabla 19.

Demanda de las principales actividades turisticas en Ensenada. 15247

15



Tabla 20.
Evaluacion de infraestructura y servicio durante los eventos masivos 15349

Tabla 21.
Elementos del turismo que impactan en la calidad de vida del residente

1561
Tabla 22.
Percepcion del residente sobre los elementos de irritabilidad 1583
Tabla 23.
Tabla sobre la evaluacion del impacto econdmico del turismo sobre la
calidad de vida del residente. 1594
Tabla 24.
Evaluacion de la oferta de empleo en Ensenada 1605
Tabla 25.
Evaluacion del residente en la planificacion de eventos por el gobierno
16257
Tabla 26.
Percepcion del residente y la responsabilidad de la planeacion turistica
16359
Tabla 27.
Percepcion del residente sobre algun beneficio social o econémicamente
1673
Tabla 28.
Percepcion del residente sobre la saturacion turistica los fines de semana
1684
Tabla 29.
Percepcion del residente y los eventos turisticos 1695
Tabla 30.
Obstaculos fisicos de traslado en la ciudad 17167
Tabla 31.
Elementos que optimizan el traslado en la ciudad en orden de prioridad
17268
Tabla 32.
Propuestas de infraestructura y equipamiento en beneficio de la ciudad
1740
Tabla 33.
Listado de actores clave 1784
Tabla 34.
Listado del grupo de enfoque. 19288
clave.

16



1. INTRODUCCION

1.1.Panorama General

El turismo es una de las actividades que mas contribuye al bienestar econémico
en los destinos internacionales. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT -
UNWTO, por sus siglas en inglés), el volumen de negocio global de este sector iguala
o0 supera al de industrias como los hidrocarburos, los alimentos y la automotriz
(UNWTO, 2024). Ademas, se prevé que en las proximas décadas se consolidara como

el sector comercial mas relevante a nivel mundial.

En México, esta industria representa la tercera fuente de ingresos del Producto
Interno Bruto (PIB), solo detras del petroleo y las remesas (INEGI, 2021). Durante
2023, el sector aportd el 8.4% del PIB y recibi6 a mas de 42 millones de viajeros
internacionales, lo que significo un incremento del 10% en comparacion con el afio

anterior, recuperando asi los niveles previos a la pandemia.

Informes de la Secretaria de Turismo (2023-2024) proyectan un crecimiento
sostenido del sector entre 8.6% y 8.7% para finales de 2024, consoliddndose como un
eje clave para el desarrollo econémico y la reconciliacion social. Datos recientes del
INEGI (2023) muestran una clara recuperacion tras la contingencia sanitaria. Un
ejemplo es el reporte de SANDAG (2023), que registra mas de 200,000 cruces diarios
en la frontera entre Tijuana y San Ysidro. Esta cifra, junto con los registros de CAPUFE
(2023), sugiere que el flujo vehicular hacia Ensenada, especialmente por su carretera
esceénica (la ruta preferida por los visitantes estadounidenses), ha vuelto a sus niveles

habituales.

El contexto socioecondémico regional refuerza este panorama: California, la
cuarta economia global, mantiene un PIB de mas de 4.1 billones de doélares
(Departamento de Comercio de EE. UU., 2024). Los cinco condados en proximidad
fronteriza con México superan anualmente los 1.6 billones de dolares y albergan a mas
de 20 millones de personas con un ingreso promedio anual de 69,000 ddlares. Esto
explica el constante flujo de viajeros desde EE. UU. hacia México, motivado por la

proximidad geografica y la asequibilidad.
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Estas cifras contextualizan el estudio centrado en Ensenada como destino
receptor. La ciudad atrae a visitantes de los condados cercanos mediante eventos
masivos y actividades recreativas, aprovechando su ubicacion estratégica al final de

un corredor vial escénico, seguro y familiar.

Sin embargo, un destino inicialmente ideal puede enfrentar saturacion debido a
este flujo constante de turistas. De hecho, en lugares turisticos maduros a nivel global,
este fendOmeno ya genera impactos negativos en las comunidades locales, afectando
tanto la calidad de vida de los residentes como la experiencia de los visitantes.

Aungue el término "saturacion turistica" ha ganado relevancia desde 2015, sus
efectos se han estudiado desde hace décadas. Esta investigacion contrasta la
afluencia de viajeros en Ensenada y evalla sus impactos en la calidad de vida local,

tomando como referencia teorias sobre turismo masivo y casos de estudio recientes.

El documento se estructura en tres secciones clave: La introduccion establece
el marco del estudio al analizar la relacion entre la saturacion turistica y la
infraestructura urbana insuficiente. En esta seccidn se presenta la hipétesis central de
la investigacion: “A medida que incide la saturacion turistica en el destino durante
eventos orientados al turismo masivo, impacta directamente la calidad de vida del
anfitrion, repercutiendo en el sentido de pertenencia y vinculo del residente con el

destino."

Para abordar esta hipétesis, se definieron los objetivos de la investigacion: el
objetivo general es analizar el impacto que la saturacion turistica de los eventos
masivos ejerce sobre la cotidianidad urbana en el distrito turistico de Ensenada,
buscando evaluar el grado de afectacion en la calidad de vida de sus residentes. Los
objetivos especificos son los siguientes: 1) Identificar, clasificar y evaluar los eventos
gue generan el mayor impacto en la calidad de vida de los residentes de Ensenada. 2)
Caracterizar la respuesta y asimilacion de la afluencia turistica por parte de los
residentes de Ensenada. 3) Establecer las afectaciones en los indicadores de calidad

de vida de los residentes de Ensenada.
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En la seccion de metodologia se detalla el proceso de recopilacion y andlisis de
datos implementado para validar la hipotesis central del estudio. En ella, se explica
como se disefid y ejecuto la investigacion, describiendo los métodos especificos, los
instrumentos utilizados y la justificacion de las elecciones metodologicas. Este
apartado asegura la transparencia y replicabilidad del estudio, demostrando cémo se
obtuvo la informacién necesaria para responder a las preguntas de investigacion en el

contexto de Ensenada.

Finalmente, la seccidn de discusion y conclusién se encarga de sintetizar los
hallazgos principales del trabajo. En ella, se reflexiona sobre las implicaciones de los
resultados obtenidos, destacando las principales aportaciones de la investigacion al
campo de estudio. Si bien los resultados especificos no se detallan en el texto
proporcionado, esta seccion es critica para presentar y discutir la trascendencia de los

descubrimientos.

Entre los descubrimientos mas resaltantes, se identificaron indicadores clave
como: contaminacibn ambiental, abastecimiento de servicios, asequibilidad
econOmica, carga turistica, identidad, seguridad, cohesion social y accesibilidad en el
espacio publico. Estos indicadores permitieron medir como el turismo afecta la vida de
los residentes, facilitando una coexistencia equilibrada entre la comunidad y los
visitantes. Ademas, ayudan a anticipar y mitigar los impactos negativos, mejorando la
gestion de eventos masivos en Ensenada. El estudio sirve también como marco de
referencia para futuras investigaciones, ya que su metodologia puede adaptarse a

otros contextos, enriqueciendo el conocimiento sobre este fendmeno.
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1.2.Planteamiento del Problema

Con una poblacion de 443,807 habitantes (INEGI, 2020), la ciudad de Ensenada
ha experimentado en los ultimos 75 afios una compleja interaccion turistica entre
residentes y visitantes transfronterizos. Esta convergencia simultdnea ejerce una
presidén constante sobre la infraestructura urbana, particularmente intensa durante los
fines de semana y los periodos festivos estadounidenses, asi como durante los

eventos de turismo masivo segun el calendario oficial de la ciudad.

Ensenada, en su calidad de Unica ciudad portuaria turistica proxima a la frontera
con Estados Unidos y uno de los asentamientos pioneros en Baja California, posee un
origen intrinsecamente ligado a su bahia. En 2023, la Secretaria de Turismo del Estado
(2023) report6 el arribo de 332 cruceros, con un descenso total de 836,724 pasajeros,
cifra que casi duplica la poblacion residente.

El Observatorio Turistico de Baja California (2019-2022, 2023) documenta el
significativo flujo vehicular terrestre generado por el turismo transfronterizo. En 2023,
la caseta de cuota de Ensenada captd el 27.64% del aforo total de 20,117,937
unidades que circularon por la carretera escénica en el tramo Tijuana-Ensenada (IMIP,
2023). Esto equivale a 5,560,767 vehiculos, con un promedio de 2.3 pasajeros cada
uno, segun el Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal de Ensenada
(COPLADEM, 2023). Cabe sefialar que estas estadisticas no incluyen los traslados
por la carretera libre de los tramos Tijuana-Ensenada y Tecate-Ensenada, que segun
IMOS (2020), sumaban 13,379 vehiculos diarios adicionales.

La planificacion urbana inicial carecié de un rigor conceptual adecuado, lo que
resulté en una amalgama desordenada de funciones en el centro histérico y sus
alrededores. Actualmente, esta area concentra residencias, el centro historico, la
aduana, el puerto de carga y turistico, una zona de vida nocturna, comercios, hoteles
y un casino. Esta configuracion, producto de un crecimiento organico no planificado,
ha generado una infraestructura desfasada e insuficiente para la saturacion turistica

actual.
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El acceso principal del turismo transfronterizo converge directamente en el centro
histérico, donde la congregacion de visitantes, especialmente durante eventos
masivos, desborda la capacidad del espacio urbano y los servicios. Esta concentracion
turistica genera una competencia por la infraestructura y los servicios, afectando

directamente la calidad de vida de los residentes de Ensenada.

Para contextualizar los desafios y oportunidades del panorama turistico de
Ensenada, es fundamental referirse a marcos teoricos pertinentes. Jarkko Saarinen
(2014) destaca varias conceptualizaciones surgidas entre las décadas de 1960 y 1980,
gue exploran el potencial del turismo para generar alienacion y conflicto en los

destinos.

John Foster (1964), en "La Burbuja turistica: Un estudio sociolégico de las
relaciones patrén-cliente", introdujo este concepto tras analizar las interacciones
entre turistas y residentes. Foster profundiza en la tendencia de los turistas a
aislarse de la cultura y el entorno locales, creando una barrera que limita un
compromiso significativo con la comunidad anfitriona. Esta "burbuja” se
manifiesta a través de barreras linglisticas, nociones preconcebidas y una
prevalencia de actividades disefiadas exclusivamente para el turista. Romper
este fendbmeno implica fomentar estrategias de interaccion entre turistas y

residentes, promoviendo una experiencia mas enriquecedora y sostenible.

En la Industria turistica: como estudio econémico, Wagar (1966) profundizé en
las complejidades de la relacién entre turistas y residentes, conceptualizando la
"relacion huésped-anfitrion" y el potencial de desequilibrios de poder y explotacién

inherentes a esta dinamica de intercambio econdmico, cultural y social.

Emanuel Pizam (1972), en "Turismo: conceptos y casos", desarrollo el
concepto de los ciclos de desarrollo turisticos, que describe las etapas por las
gue transitan los destinos ante la afluencia turistica. Este modelo resalta los
desafios y oportunidades Unicos en cada fase, proporcionando conocimientos

valiosos para la gestion de destinos y la planificacion del turismo sostenible.

Michael Doxey (1975), en "La Relacion turista-anfitrion: un enfoque teorico y

empirico”, también analiza la "relacion turista-anfitrion" y explora las
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interacciones dinamicas entre turistas y residentes de las comunidades de
destino. Doxey identificd cinco etapas distintas en esta relacion, destacando la
naturaleza evolutiva de las interacciones a medida que el turismo se desarrolla
dentro de un destino. Las etapas tienen caracteristicas y desafios Gnicos como
la euforia, apatia, irritacidn, antagonismo e incorporacion, ademas se ven
influenciadas por diversos factores como son: el ritmo del crecimiento del
turismo, las practicas de gestion turistica y la interacciones entre el residente y

los turistas.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1983), en sus "Directrices para el
Planeamiento y Desarrollo del Turismo", introdujo formalmente el concepto de
"saturacion turistica" como un fenémeno que ocurre cuando el nimero de visitantes
excede la capacidad de carga del destino. Esta se define como el méximo de visitantes
gue un destino puede soportar sin generar impactos negativos en su ambiente, cultura

local y calidad de vida de los residentes.

Terence O'Reilly (1986) complementa esta vision, describiendo el impacto
del turismo como un marco fundamental para la gestion turistica sostenible,
vinculandolo directamente a la saturacion. Su evaluacién involucra indicadores
ambientales (generacion de residuos, consumo de recursos), socioculturales
(descontento residente, pérdida de autenticidad) y de bienestar social

(accesibilidad a la vivienda, movilidad urbana).

El concepto de saturacion turistica, a pesar de su evolucion, permanece como
una herramienta esencial para el desarrollo sostenible de los destinos. Su evaluacion
permite a los planificadores y responsables politicos identificar proactivamente
indicadores de crecimiento turistico potencialmente perjudicial, facilitando Ila
implementacion de medidas preventivas antes de que los impactos negativos se
exacerben. Este enfoque se alinea con los principios de sostenibilidad, buscando un
equilibrio entre consideraciones econémicas, sociales y ambientales para la viabilidad

a largo plazo.

Lo anterior se conecta con la definicion de turismo sostenible propuesta por

Swarbrooke (1999), quien enfatiza la necesidad de un equilibrio entre el crecimiento
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econdmico y la preservacion de los recursos que garantizan la viabilidad futura del
sector. Destaca la viabilidad econdmica (contribucién al desarrollo y prosperidad local)
y la preservacion ambiental y social (proteccion de ecosistemas, conservacion de
recursos, respeto por la cultura y tradiciones locales).

El Programa Ambiental de las Naciones Unidas y la Organizaciéon Mundial del
Turismo (2021, p.3) reiteran que el turismo sostenible describe aquel que “tiene
plenamente en cuenta sus impactos econdmicos, sociales y ambientales actuales y
futuros, abordando las necesidades de los visitantes, la industria, el medio ambiente y

las comunidades anfitrionas”.

A pesar de la aparente congruencia en estas definiciones, la operacionalizaciéon
del turismo sostenible es compleja debido a su asociacion con el concepto paraguas
de desarrollo sustentable, que se fundamenta en tres pilares (econémico-financiero,
ecoldgico-ambiental y socialmente responsable) que no siempre tienen el mismo peso

especifico en la préactica.

Una problematica adicional identificada es la ausencia de una voz comunitaria
organizada y visible en la planificacion turistica. La sociedad, en conjunto con la
iniciativa privada y las autoridades, podria sefialar las condiciones necesarias para los
residentes antes de la autorizacion de un calendario de eventos masivos. Esto
permitiria al residente tener conocimiento anticipado y propiciaria un esfuerzo
concertado para atender las necesidades del destino de manera sostenible. Los
impactos de la creciente actividad turistica se deben, en gran parte, a fallas de

comunicacion entre organizadores de eventos, autoridades y habitantes.

Otro factor que exacerba este impacto son las actividades y eventos que tienen
lugar en el puerto de Ensenada, B.C., incluyendo grandes concursos de pesca
deportiva, surf, regatas y competencias internacionales: Ensenada es sede de las
carreras en “vehiculos todo terreno” tipo Baja 1000 en sus diferentes modalidades y
distancias, la Fiesta de la Vendimia en el Valle de Guadalupe, el Paseo Ciclista
Rosarito-Ensenada (ubicado en la carretera escénica y el Blvd. Costero) y el Carnaval
(evento organizado por las autoridades locales para el esparcimiento residente), la

oferta turistica es amplisima.
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Toda esta actividad se concentra en el distrito turistico de la ciudad, donde la
confluencia de turistas y residentes, junto con el acceso principal a Ensenada, resulta
en estacionamientos insuficientes, vialidades congestionadas por vendedores locales
y un impacto significativo en los tiempos de traslado del transporte publico y privado.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), los Ministerios de Salud nacionales
(CDC) y la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) destacaron en sus informes que,
durante el periodo 2020-2022, la contingencia sanitaria por COVID-19 puso en el
centro de las consideraciones la actitud publica ante eventos masivos y sus potenciales
efectos sobre la comunidad residente. Aunque surgieron interrogantes sobre la
seguridad del futuro traslado masivo, el turismo transfronterizo no incorporo ni cedié a
estas precauciones, pues al ser el transporte terrestre privado su principal método de
movilidad al destino, se eximi6 de ser afectado. De hecho, durante el confinamiento de
2020, el calendario de eventos en Ensenada contemplé 54 eventos programados en

el area de estudio.

Una problematica adicional es la escasez de alternativas de estacionamiento
para los propios prestadores de servicios turisticos que se movilizan en vehiculos
particulares. La falta de espacios designados obliga a estos trabajadores a utilizar
calles vecinales o estacionamientos informales en lotes baldios, lo que contribuye a la
congestion y al desorden vehicular en las zonas turisticas. Segun cifras de la Direccién
General de Transito Terrestre (DGTT), la flota de transporte publico se divide en 65
rutas, incluyendo cuatro rutas circulares, tres perimetrales, cinco diametrales y 53 de

tipo radial.

Datos del Instituto de la Movilidad Urbana Sustentable (IMOS, 2021) indican que
la movilidad diaria del servicio de transporte publico colectivo de Ensenada alcanza
aproximadamente 114,573 pasajeros, con un total de 3,890 despachos. Algunas de
estas rutas se superponen en el distrito turistico, donde el ascenso y descenso de
pasajeros ocurre de manera desorganizada debido a la deficiencia en el disefio de
infraestructura para estas maniobras. No obstante, la optimizacion infraestructural en
diversas dimensiones podria reducir la densidad del aforo vehicular en el poligono de

estudio.
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Aunado a lo anterior, Ensenada, al ser la Gnica ciudad portuaria turistica cercana
a la frontera con Estados Unidos, también alberga un puerto de embarques
comerciales que genera transporte de carga pesada a lo largo de gran parte del
corredor vial turistico. Estos contenedores de carga maritima transitan por las
instalaciones portuarias de comercio internacional ubicadas en la entrada del distrito
turistico de Ensenada, impactando considerablemente el aforo total de transito

vehicular y peatonal.

Conforme a las estadisticas de Caminos y Puentes Federales (CAPUFE, 2023),
durante este afo el flujo total vehicular sobre el tramo de la carretera escénica Tijuana
— Ensenada ascendi6 a 16,577,735 unidades. Se estima que aproximadamente el 34%
de dicho volumen tuvo como destino final Ensenada, lo que equivale a 5,636,430
unidades de transporte anual directamente hacia la ciudad.

Segun datos de la Secretaria de Turismo del Estado (SECTURE, 2023), la mayor
afluencia de turistas proviene de Estados Unidos. Esto se debe a que la dinamica de
visita en Ensenada para este segmento suele ser de corta duracién. La coincidencia
de turistas nacionales, estatales y transfronterizos en el destino genera
manifestaciones en la comunidad local en respuesta a la saturacién turistica. Estas
revelan las complejidades vy vicisitudes que acarrea el turismo masivo, impactando

directamente la vida de los residentes.

Por lo tanto, Ensenada, Baja California, enfrenta un fendbmeno singular: una
afluencia anual de visitantes que supera diez veces su poblacion residente. Con
9,844,928 visitantes estimados (CAPUFE, 2016) frente a aproximadamente 530,000
habitantes, esta desproporcion genera una intensa presion sobre la infraestructura y

los recursos de la ciudad.

Autores como Bujosa (2007) enfatizan que la caracterizacion de los impactos y
fendmenos asociados al turismo excesivo carece de uniformidad, lo que implica la
ausencia de una definicion Unica, una forma estandarizada de medicion o una
clasificacion universal de sus consecuencias, dado que estas varian significativamente
segun el contexto de cada destino. Bujosa (2007) resalta que una mayor densidad de

visitantes agudiza las inconveniencias percibidas, directamente vinculadas a la
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saturacion turistica. Comprender esta relacion exige analizar la densidad de visitantes
y Su interaccion con la gestion turistica, ya que una gestion eficaz y una percepcion
positiva del turismo por parte de los residentes pueden mitigar estos impactos

negativos, incluso ante una alta densidad.

Estudios realizados por McKinsey & Company y el World Travel & Tourism
Council (2017) sefialan que los desafios de la saturacion turistica se manifiestan en
multiples frentes: alienacion de los residentes, infraestructura sobrecargada, dafios al

medio ambiente natural y amenazas directas a la cultura y el patrimonio local.

En consonancia con lo expuesto, la saturacién turistica es un desafio complejo
gue requiere una gestion cuidadosa y proactiva por parte de las autoridades y actores
involucrados en el sector. Abordar estos desafios de manera efectiva es primordial
para garantizar un desarrollo turistico sostenible que beneficie tanto a residentes como
a visitantes, preservando el medio ambiente, la cultura local y la calidad de vida en los

destinos turisticos.
1.3.Justificacion

El turismo, con su expansion acelerada, se ha promocionado a menudo como
una actividad de servicios "sin chimeneas". Inicialmente, se le percibié como una
fuente de desarrollo econdmico estable, en contraste con las supuestas afectaciones
de las industrias tradicionales. Sin embargo, esta vision que buscaba resaltar los
beneficios econdmicos del turismo, con frecuencia subestima los impactos negativos
gue tanto las industrias convencionales causan en las comunidades, como los que el

propio turismo puede generar en el bienestar y la calidad de vida de los residentes.

Al referirnos a la calidad de vida, aludimos a un concepto amplio que abarca
multiples niveles de generalidad. Este término puede contemplar desde el bienestar
social o comunitario en su conjunto hasta aspectos mas especificos de naturaleza
individual o grupal. Consecuentemente, la calidad de vida se define de diversas
maneras, dependiendo de la perspectiva desde la que se aborde, englobando

enfoques filosoficos, politicos o aquellos estrechamente vinculados a la salud.
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Como ejemplo de la magnitud de los cambios demogréficos y en los patrones de
movilidad a nivel global, entre los afios 1960 y 2017, la poblacién mundial aumento de
3,032,160 a 7,530,360 habitantes, lo que representa un incremento de
aproximadamente el 148% (Banco Mundial, 2018). La Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) reportd que, en un lapso similar, entre 1950 y 2017, la cifra de turistas
internacionales se incrementd de 25 millones a 1,323 millones, equivalente a un
5,192% (OMT, 2017, 2018).

La relacion entre estas cifras globales sienta las bases para que la actividad
turistica continte siendo percibida como inherentemente benéfica. No obstante, la
investigacion sobre los impactos socioespaciales, culturales y ambientales en los

destinos y sus residentes ha quedado rezagada en profundidad y exhaustividad.

El sector turistico ha demostrado ser un motor econdmico global y una fuente
significativa de empleo. Datos de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) de 2013
ya indicaban que uno de cada cinco empleos generados a nivel mundial estaba
directamente relacionado con el turismo, y uno de cada diez se originaba en el sector
turistico. Como indicador clave de desarrollo econdmico, el turismo representaba el
10.4% del PIB mundial. Ademas de su considerable contribucibn econémica y al
empleo, el turismo ha exhibido una resiliencia notable: incluso durante varias crisis que
afectaron a los sectores de vivienda, automotriz, aeronautico y bancario, continud

generando, hasta 2018, un promedio de 5,000 millones de délares al dia (OMT, 2018).

El auge acelerado del turismo, y su gestidn sostenible, representa un desafio para
numerosos destinos. En la busqueda de un desarrollo turistico sostenible global, la
ONU ratificé y declar6 2017 como el Afo Internacional del Turismo Sostenible para el
Desarrollo, reconociendo el rol preponderante del turismo en el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Los ODS forman parte de un
conjunto intergubernamental de objetivos aspiracionales con 169 metas. Aquellos
explicitamente vinculados con el turismo se incluyen en los objetivos 8, 11, 12y 17
(Ver figura 1).
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Figura 1.
Objetivos del desarrollo

Y CRECIMIENTD LOGRAR

TRABAJO DECENTE 1 ALIANZAS PARA
ECONOMICO RESPORSABLES LOS DBJETIVOS

i

Nota: La figura muestra los objetivos del desarrollo de la agenda ONU Habitat (2017), vinculados al
turismo. Fuente: elaboracidn propia a partir de los ODS de la Agenda ONU-H4abitat (2030).

En el contexto del turismo sostenible para la ciudad de Ensenada, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) 8, 11, 12 y 17 son particularmente relevantes. El ODS
8 busca promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos. El ODS 11 aspira a lograr
gue las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles. Finalmente, el ODS 17 se centra en fortalecer los medios de

implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Al adoptar practicas de consumo y produccién sostenibles (CPS), el sector
turistico puede aportar de manera decisiva en la consecuciéon del ODS 12. Esto hace
imperativo "desarrollar e implementar herramientas para monitorear los impactos del
desarrollo sostenible para el turismo sostenible que crea empleos, promueve la cultura
y los productos locales” (OMT, 2016). En el caso particular de Ensenada, la
investigacion en curso propone estudiar los impactos que la saturacion turistica ejerce

sobre los residentes del destino dentro del poligono de incidencia (Ver figura 2).
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Figura 2.
Vias de acceso turistico a la ciudad de Ensenada

Nota: La figura muestra un esquema conceptual de las vias de acceso del turismo en la ciudad de
Ensenada. Fuente: elaboracion propia a partir del mapa satelital de Ensenada de Google Earth.

El &rea propuesta colinda al Norte con el paso a desnivel frente a UABC campus
sauzal, al sur con la playa municipal (Playa Hermosa), al este con calle décima y la
prolongacion de avenida Reforma, y al oeste con la ventana al mar o también conocido

como el malecén de Ensenada.

Gran parte de este poligono se percibe como un distrito econémico central, cuya
actividad se inclina fuertemente hacia el sector terciario. Especificamente, se
concentra en los servicios para el consumo, la recreacion, la vida nocturna y la
gastronomia. Este sector también alberga la mayor concentracién de hoteles,
convirtiéndose en el principal punto de esparcimiento donde residentes y turistas
coinciden. Ademas, la calendarizacion semanal de eventos genera una paralisis
significativo en la movilidad urbana. Esta situacion no solo excede los limites del
poligono, sino que también afecta gran parte de las demas actividades urbanas de la
ciudad. Las causas y los efectos de esta congestion impactan negativamente tanto al
residente como al turista transfronterizo, resultando en un deterioro de la calidad de
vida general y una notable disminucién de la eficiencia en la movilidad urbana (Ver
figura 3).
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Figura 3.
Impacto sobre la calidad de vida debido a la afluencia turistica
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IMPACTO SOBRE LA CALIDAD DE VIDA POR LA SATURACION TURISTICA

Nota: La figura muestra el diagrama sobre la calidad de vida, debido a la afluencia turistica. Fuente:
elaboracion propia a partir de Moscardo (2019).

Actualmente la poblacion de Ensenada se acerca a los 500,000 habitantes (censo
INEGI 2020). Estos residentes comparten su ciudad a diario con un flujo constante de
turistas, conteniendo visitantes locales los turistas regionales quienes se suman con
los arribos de los turistas transfronterizos. Este analisis identifica tanto los aspectos

positivos como los negativos del turismo en la vida cotidiana de los residentes.

Otras observaciones notables del poligono de estudio durante los periodos de
saturacion turistica, particularmente en eventos masivos entre 2020 y 2024, revelaron
gue el exceso de turistas impacta directamente la movilidad de los residentes en los
espacios compartidos. Esto genera una considerable irritacion en la poblacion local.
Esta situacion representa un desafio latente para el desarrollo turistico sostenible en
Ensenada, pues exige un equilibrio delicado entre los beneficios econdmicos derivados

del turismo y la calidad de vida de sus habitantes.

La informacion obtenida, se traduce a exposicion de reclamos y protestas en
redes sociales, que no son elevados a denuncias ante los organismos responsables.
Estos incidentes dificultan su captacion y abordaje para su estudio y propuesta de
solucion. Dado que se trata del turismo nacional e internacional, es necesario que los
tres niveles de gobierno encabecen esta diligencia a fin de garantizar el bienestar de

todos en su jurisdiccion, asi como mantener la identidad y pertenencia del residente.
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Dentro del mismo hilo conductor, el enfoque multidisciplinario, de corte diagonal
y transversal, con la participacion de organismos gubernamentales e iniciativa privada,
pueden ser parte de las estrategias para hacer difusion y convocar a los interesados
para canalizar las inconformidades de los impactos de la saturacion turistica sobre la

calidad de vida de la comunidad anfitriona.

En la busqueda de soluciones a este fendmeno, la OMT (2020) publicé que
algunas ciudades con experiencia han analizado y tomado medidas en casos similares,
convirtiéendose en referentes internacionales y ejemplos de éxito. Estas ciudades han
generado propuestas donde los residentes consideran la rentabilidad real de la
actividad turistica en sus comunidades. Tal es el caso de Barcelona (Espafia), Venecia
y Florencia (Italia), Praga (Republica Checa), Amsterdam (Holanda) y Dubrovnik
(Croacia), las cuales han experimentado la saturacién turistica y contindan sufriendo
un deterioro medioambiental que afecta significativamente la calidad de vida de su

poblacién local.

La saturacion turistica, como bien se menciona, no solo afecta la calidad de vida
de los residentes, sino que también pone en riesgo la propia sostenibilidad de los
destinos turisticos. Segun Barrera (2018), cada vez mas paises elevan sus protestas
y debates en torno a la necesidad de limitar el nUmero de visitantes diarios en los

centros histéricos de sus ciudades.

El estudio del turismo desde una perspectiva geografica implica una
comprensién profunda e integradora del fenémeno, tal como lo sefiala Ojeda (2020).
Jansen-Verbeke (2009) va mas alla, enfatizando que el enfoque geografico no debe
limitarse a un andlisis regional, sino que debe abarcar la compleja relacién entre
sociedad, identidad, medio ambiente y patrimonio cultural en un mundo cada vez mas

globalizado y expuesto a la homogeneizacion.

La investigacion busca analizar como el impacto en la calidad de vida repercute
en el sentido de pertenencia e identidad del residente y su arraigo con el destino,
representa un estudio de gran relevancia. Comprender como la saturacion turistica

afecta al residente en estas dimensiones no solo es un hallazgo importante, sino que
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también es fundamental para desarrollar estrategias de turismo sostenible que

beneficien tanto a los visitantes como a las comunidades locales.

En este contexto, la geografia del turismo se centra en analizar los cambios en la
territorialidad de los destinos turisticos. La turistificacion emerge como un concepto
clave para comprender las transformaciones que experimentan estas ciudades.
Autores como Fournier y Knafou (2013), Jansen-Verbeke y Dewalilly (1999) y Lazzarotti
(1994) han profundizado en este fenémeno, destacando su complejidad en sus

multiples dimensiones como econdmica, social y cultural.

Las repercusiones de la saturacion turistica durante los eventos masivos se
extienden mas alla de la calidad de vida individual, afectando también a los servicios
publicos en el &rea impactada por el turismo. Ante el predominio de esta poblacion
flotante, las escuelas, los hospitales y otros equipamientos pueden verse obligados a

cerrar sus servicios, lo que provoca que los residentes opten por el éxodo.

Quienes resisten a ello, se ven rodeados de hoteles, tiendas de recuerdos y
eventos o actividades disefiados para el turismo, sin embargo, algunas de las razones
por las que dejan de acudir, esta relacionado a lo inaccesibles econ6micamente para
el turismo local, no reflejan su identidad, las molestias producto de la aglomeracién
gue se reflejan en el bienestar del residente. Todo lo anterior genera sensacion de

inseguridad, contaminacion, ruidos, y dificultad en el acceso a servicios, etc.

Suscribiendo autores pioneros y contemporaneos, esta investigacion prioriza la
calidad de vida, entendida como el conjunto de condiciones (subjetivas y objetivas)
gue contribuyen al bienestar y desarrollo social del ser humano. Se analiza cémo la
actividad turistica y sus impactos transversales afectan la calidad de vida del residente
antes de que detone el rechazo de la comunidad anfitriona hacia esta actividad

econdmica primordial, generando consecuencias perjudiciales para el destino.

Si bien el estudio de la calidad de vida en el contexto de la saturacion turistica
debe centrarse en las dimensiones sociales, culturales y psicolégicas del fenémeno,
es fundamental considerar de forma periférica la informacion que describe el impacto

econdmico del turismo desde la Optica de la planeacion de la movilidad urbana. Estos
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analisis son recomendados por organismos tales como la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU), y la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH, 2016).

Dicho lo anterior, se justifica el tema de investigacidbn por su relevancia y
aportacion al estudio del turismo sostenible en Ensenada, pues atiende una
problematica latente y poco estudiada: el impacto de la saturacion turistica en la
calidad de vida de los residentes. Comprender como la afluencia masiva de visitantes
afecta la movilidad, los servicios publicos y, en dUltima instancia, el sentido de
pertenencia e identidad de la comunidad local, es crucial para proponer soluciones que
equilibren el desarrollo econémico con el bienestar social. De esta forma, el estudio no
solo busca identificar las fricciones existentes, sino también sentar las bases para una
gestion turistica mas equitativa y sostenible que garantice la convivencia arménica
entre residentes y visitantes, previniendo el rechazo social y asegurando la viabilidad
del destino a largo plazo.

1.4 Pregunta de investigacion
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1.4.1 Pregunta general

¢, Cual es la percepcion de calidad de vida de los residentes de Ensenada, en los

eventos masivos orientados al turismo transfronterizo?
1.4.2 Preguntas especificas

1. ¢, Como impacta la afluencia del turismo transfronterizo en el residente de la

ciudad de Ensenada?
2. ¢,Como las actividades masivas realizadas impactan en el desarrollo habitual
del residente de Ensenada?

1.5 Hipétesis

A medida que incide la saturacion turistica en el destino durante eventos
orientados al turismo masivo, impacta directamente la calidad de vida del anfitrion,
repercutiendo en el sentido de pertenencia y vinculo del residente con el destino.

1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo general

Analizar el impacto que la saturacion turistica de los eventos masivos ejerce
sobre la cotidianidad urbana en el distrito turistico de Ensenada, con el fin de evaluar

el grado de afectacion en la calidad de vida de los residentes en el destino.
1.6.2 Objetivos especificos

1. Identificar, clasificar y evaluar los eventos que generan el mayor impacto en la

calidad de vida del residente de Ensenada.

2. Caracterizar la respuesta y asimilacion en el destino de la afluencia turistica por

parte del residente de Ensenada.

3. Establecer las afectaciones en los indicadores de calidad de vida de los

residentes de Ensenada.
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2. ANTECEDENTES

Informacion del reporte de la agenda ONU—Habitat en el 2018, referente al indice
de prosperidad de Ensenada, destaca la necesidad de considerar sistemas de
transporte publico masivo para ciudades de mas de 500,000 habitantes y
aglomeraciones urbanas superiores al millon. Resulta preocupante que el municipio
carezca de este tipo de transporte, aumentando la probabilidad de que los habitantes
enfrenten problemas significativos de accesibilidad y movilidad en sus rutas de origen-
destino. De acuerdo con la OMT en el mismo afio, la ciudad presenta una tasa que
estima un aproximado de 2 habitantes por auto, significativamente superior al promedio
de 14 habitantes por auto en Latinoameérica y el Caribe. Esta tendencia se acerca a 2
habitantes por auto observado en Estados Unidos, pais vecino con una fuerte cultura

del automovil.

Por otra parte, los informes, andlisis e indicadores de la Secretaria de Turismo
de Baja California entre el periodo del 2019 a 2022, , son datos que fueron publicados
por la Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de Estados Unidos (CBP), articulos
de periddicos locales como "El Vigia", ademas de las estadisticas de las casetas de
cobro en la carretera escénica Tijuana-Ensenada. Mismos que mostraron una vision
general de la afectacion del turismo en la zona. Paraddjicamente, a diferencia de otros
puertos turisticos, durante el confinamiento, Ensenada continué recibiendo afluencia
turistica, principalmente de turistas transfronterizos del pais vecino del norte, cuya
forma predilecta de transporte es vehicular. Esta condiciébn se ha agravado con un
mayor flujo vehicular terrestre a partir de la reapertura de todas las rutas terrestres y

aéreas desde y hacia Tijuana.

Segun las cifras de INEGI, 2020 Ensenada, cuenta con una poblacién de 443,807
habitantes y una tasa de crecimiento anual media del 1.7% segun la ONU-Habitat,
experimenta un crecimiento constante. Este aumento poblacional, junto a la cultura del
automovil arraigada en la regién fronteriza, genera desafios en términos de movilidad
y sostenibilidad. En base a estos estudios, el automdévil, considerado una pertenencia
basica, permite a los residentes de Ensenada movilizarse con independencia del

transporte publico. Sin embargo, esta practica exacerba la saturacion turistica, lo que
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a su vez aumenta los retos de movilidad urbana dentro del poligono de estudio. Esto
impacta directamente los tiempos de traslado y, consecuentemente, afecta la calidad
de vida de los usuarios en el distrito turistico de Ensenada.

Otro indicador de referencia relevante para esta investigacion es el impacto de la
pandemia global en el sector turistico en el periodo del 2019 al 2023. Este evento
asesto un duro golpe a la economia mundial, con estragos significativos en comercios
y destinos obligados a cerrar. Para los residentes de zonas turisticas, la pandemia
genero una profunda incertidumbre, tanto por los riesgos directos a la salud como por
la falta de ingresos familiares. Este periodo ofrecié valiosas perspectivas sobre la

vulnerabilidad de las comunidades locales ante la dependencia econémica del turismo.

Sin embargo, la contingencia sanitaria puso de manifiesto la importancia critica
de la actitud publica ante los eventos masivos. Esto concierne a la percepcion, el sentir
y las expectativas de la poblacion respecto a la seguridad, el distanciamiento social y
la legitimidad de las aglomeraciones. Esta situacion no solo alteré la vision de los
residentes de Ensenada, sino que también redefinid6 sus expectativas sobre la
seguridad y el uso de los espacios compartidos con los turistas. Ademas, planted
cuestionamientos sobre la seguridad de futuros traslados masivos. En contraste, el
turismo transfronterizo no incorpor6 ni cedié a estas precauciones, ya que al ser el
transporte terrestre privado su método principal de movilidad al destino, quedé exento

de ser afectado.

Con base a los datos de COPLADEM 2023, es crucial entender las limitaciones
al interpretar la cifra de 9,844,928 visitantes anuales estimada para Ensenada. Esta se
basa en los 5,560,767 vehiculos que ingresaron por la caseta de cobro, asumiendo
dos pasajeros por unidad. Si bien este célculo ofrece una aproximacién inicial, la
estimacion es parcial e incluye varias advertencias metodoldgicas de estos calculos:
no distingue entre residentes y turistas, se desconoce el propdsito del viaje, su
estimacion se basa en un promedio de pasajeros, excluye otros medios de transporte

y es importante considerar la antigiiedad de los datos.

Por otra parte CAPUFE ofrece una aproximacion a la afluencia turistica por

carretera, es crucial compararlas con datos de otras fuentes para obtener una vision
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mas completa del panorama turistico en Ensenada. Esto incluye considerar la
variabilidad estacional, la diversidad de medios de transporte y el perfil de los turistas,
a través de encuestas de turismo, registros de hoteles y restaurantes, y estudios de

mercado.

Asimismo, se desprende de las estadisticas recientes de la Secretaria de
Turismo de Baja California (SECTUR BC) en 2023, al desplazamiento turistico se le
suma el flujo de transporte publico, particular, comercial y de carga pesada, generando
conflictos de movilidad y conectividad. Ademas, es relevante afiadir que el transito
peatonal proveniente de los cruceros maritimos, excede anualmente la poblacién

residente total en el destino.

Por lo tanto la informacién descrita establece un marco de referencia que
establece una base conceptual y metodoldgica para la investigacion. Indaga las
complejidades del intercambio turistico en el contexto del residente donde se percibe
la amenaza por la afluencia excesiva de visitantes. Esto genera tensiones y desafios
para la preservacion de la identidad local en pos del desarrollo econémico. Profundiza
sobre la pérdida de control sobre el espacio publico propiciado por la homogeneizacion
cultural, la explotacion de recursos locales y la alteracion de las tradiciones y
costumbres locales. Sin embargo es importante resaltar que uno de los indicadores de
alto impacto en la calidad de vida que se aborda en la investigacion, es la percepcion
del residente sobre su bienestar y como esta se ve afectada por el tiempo de traslado

interurbano, debido a la afluencia turistica en el area de estudio.
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3. MARCO TEORICO

El impacto de la saturacion turistica en la calidad de vida de los residentes, si
bien representa un desafio para muchos destinos, también ofrece una oportunidad
para redefinir el enfoque del desarrollo turistico. En este contexto, la presente
investigacion busca analizar dicho impacto, trascendiendo la vision tradicional del
turismo como mera actividad econémica y adoptando una perspectiva holistica que
integra las dimensiones sociales, culturales, psicologicas, de salud, econémicas y de

movilidad.

Ramirez (2020) sugiere el uso del indice de Irritabilidad de Doxey como
un marco para desarrollar dimensiones que midan los impactos del turismo en
las comunidades locales de Ensenada. Esta propuesta se fundamenta en la
idea de que las distintas etapas del modelo de Doxey reflejan y permiten
categorizar los diversos tipos de afectaciones socioeconémicas y ambientales
que surgen con el desarrollo turistico (pag.56).

El autor Ramoén (2012) sefiala que la relacion entre la poblacion y el
destino turistico atraviesa etapas que van desde la euforia hasta el
antagonismo. Estas etapas se manifiestan en el residente de diversas maneras,
incluyendo cambios en su comportamiento, actitudes y percepciones hacia los
visitantes y las actividades turisticas. Pueden ir desde una cordialidad inicial y
un sentimiento de beneficio econdmico y social, hasta la aparicion de frustracion
por la congestion, el aumento de precios, la alteracion de su estilo de vida y la
pérdida de autenticidad del entorno (pp. 95-120)

En este contexto, resulta pertinente destacar que la estrategia metodologica de
la presente investigacion tiene como objetivo emplear el indice de irritabilidad
propuesto por Doxey (1976). Este indice se presenta como una herramienta valiosa
para medir y comprender las etapas de la evolucion de la actitud de la poblacion
residente hacia el turismo. El modelo propone medir la actitud de los residentes hacia
los turistas que pasa por cinco fases: euforia, apatia, irritacion, antagonismo y eventual

declive. A medida que aumenta el nimero de turistas, la actitud de los residentes
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transita desde una bienvenida inicial a una de hostilidad a través de las siguientes

fases:

1. Euforia: Los residentes demuestran entusiasmo y satisfaccion con el
desarrollo turistico. La comunidad da la bienvenida a los visitantes, lo que
genera un beneficio mutuo: los foraneos disfrutan del espacio geografico y los

locales aprovechan para ofrecer servicios y generar derrama economica.

2. Apatia: El entusiasmo inicial de los residentes por recibir turistas disminuye.
No obstante, el destino continla su crecimiento en términos de servicios y

productos turisticos.

3. Irritacion: El incremento de turistas en el espacio geografico comienza a
generar molestia en la comunidad local. Este fendmeno deriva de la saturacion
del lugar, lo que provoca que los servicios ofertados en el destino se vean
sobrepasados. Como resultado, los locales se sienten presionados y perciben

que los visitantes les estan despojando de algo.

4. Antagonismo: La irritacion de la etapa anterior se intensifica, llegando en
algunos casos a una hostilidad manifiesta por parte de los locales hacia los
turistas, a quienes consideran responsables de todos los problemas que

acontecen en el lugar.

5. Adaptacioén: Los residentes desarrollan una comprension realista de lo que
implica el turismo y asumen gue su localidad no sera la misma. Asi, aceptan la
situacion y aprenden a coexistir con la idea de que la actividad turistica estara

siempre vinculada con el destino.

Este modelo Irridex ha ganado valor tedrico, ya que "ayuda a generar evidencia
empirica con respecto a los impactos ocasionados por el turismo" (Ramirez, 2020, pag.
23). Ademas, para el presente proyecto de investigacion, resulta de gran valor contar
con el enfoque hacia los determinantes de calidad de vida propuesto por el grupo de
expertos BEST Education Network (BEST EN, 2008).

El concepto de calidad de vida es fundamental para comprender el impacto del

turismo en las comunidades locales. La investigacion de Benckendorff et al. (2012)
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utiliza un enfoque innovador basado en las ruedas de futuros para identificar los

atributos clave de la calidad de vida en el contexto del turismo.

La capacidad del turismo para contribuir al desarrollo econémico ha sido
reconocida desde hace mucho tiempo por tedricos del desarrollo, agencias y
académicos preocupados por buscar soluciones globales a problemas derivados del

subdesarrollo, la pobreza y la inequidad, particularmente en el lamado Tercer Mundo.

El turismo, como fenédmeno complejo y dinamico, ha sido abordado desde
diversas perspectivas académicas, cada una con sus propios enfoques vy
metodologias. En este contexto, resulta fundamental comprender las multiples visiones

gue existen sobre el desarrollo turistico y sus efectos en las comunidades de acogida.

Si bien gran parte de la literatura sobre el turismo se centra en sus aspectos
positivos, como la generacion de empleo y el desarrollo econémico, existe un creciente
cuerpo de investigacion que analiza los impactos negativos del turismo en las

comunidades anfitrionas.

Sin embargo, también es posible identificar enfoques alternativos para el
desarrollo turistico que ofrecen un camino para superar los impactos negativos del
turismo tradicional y generar efectos positivos en las comunidades anfitrionas. Al
adoptar practicas sostenibles, promover la responsabilidad social empresarial y
fomentar el liderazgo comunitario, es posible desarrollar un turismo que beneficie tanto
a los residentes locales como a los visitantes, contribuyendo al bienestar y la calidad

de vida de todos.
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3.1. Calidad de vida

Las aproximaciones de los autores e investigadores consultados en este
estudio, que conforman el compendio bibliografico, tejen una red de ideas que
convergen en la calidad de vida (QoL) como el elemento central, o la variable
dependiente, de esta investigacion. Es decir, las diversas perspectivas y hallazgos
sugieren que el estudio se enfoca en cdémo otros factores influyen en la calidad de vida.
Tanto los tedricos pioneros como los investigadores vanguardistas exhortan en sus
trabajos que la actividad turistica debe, de manera preponderante, velar por el
bienestar del destino anfitrion. Esto implica salvaguardar sostenible y
sustentablemente los recursos que garantizan la estabilidad de la calidad de vida de

la comunidad local en Ensenada.

Milano (2018) codifica el malestar social como la aproximacién mas directa a las
afectaciones de los residentes en destinos turisticos. Los eventos masivos, la
saturacion turistica desbordada en el espacio publico y las conductas de los visitantes
gue tienden a desalojar al residente de su espacio anfitrion son elementos
amplificadores del impacto en la calidad de vida en el destino. Sin embargo, es
prudente discernir qué tanto de este fendmeno corresponde a la calidad de vida
manifestada en horas de trabajo perdidas en el trafico, el alto costo de la vivienda
céntrica o la privatizacion de los espacios publicos. Es fundamental conocer qué tanto
de este malestar es una percepcion subjetiva o un malestar social generalizado por la
saturacion turistica. Esta distincion es crucial para una intervencién efectiva y para
disefar politicas que aborden tanto los problemas objetivos como las preocupaciones

subjetivas de la comunidad.

Dean Maccannell, pionero y proponente del concepto de autenticidad objetiva
sobre el turismo, sostiene que la comercializacion degrada lo auténtico de un lugar y
las relaciones interpersonales con la gente local, porque “La cultura que se exhibe en
el estrado no es tan real como en lo tras bambalinas”. Aunque no es observable con
medidores tradicionales, desde el punto de vista geografico de la ciudad tiene grandes
consecuencias en la identificacion del residente con su destino de origen (Maccannell,
2016, como citado en AJS 2018, Vol. 79/3, pag. 509).
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La prosperidad econdmica se exalta como el indicador mas contundente de la
aceptacion de los eventos de turismo en masa. Pero ello no capta plenamente el
impacto de las actividades turisticas sobre el residente del destino. El impacto de la
saturacion turistica sobre los residentes de Ensenada podria encuadrarse en una o
mas de las dimensiones de la calidad de vida, tal como la define la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). La OMS (2007, citado en su sitio web) la describe como
"la percepcion de un individuo de su situacion de vida, dentro del contexto de su cultura
y sistemas de valores, y en relacidon con sus objetivos, expectativas, estandares y
preocupaciones”. Esta conceptualizacidon resalta la naturaleza subjetiva vy

multidimensional del bienestar.

Los nuevos enfoques de desarrollo turistico contemplan el discurso de
inconformidad de los pobladores, pero estos modelos apenas estan en etapa de

concepcion para que su verdadera contribucion sea notoria para los beneficiados..
3.2. Saturacion turistica

Aungue el notable crecimiento del turismo de cruceros ha contribuido al
desarrollo econdémico de los destinos, también ha generado impactos negativos en los
puertos, especialmente los relacionados con el desembarque puntual y simultdneo de
miles de turistas. Blas, Buzova y Riera (2022) revelan en sus estudios que la
percepcion de la saturacion turistica a nivel espacial contribuye significativamente a la

impresion general de masificacion en un destino.

El desarrollo, enfocado desde una perspectiva econdémica, ha propiciado la
masificacion del turismo con el objetivo de maximizar el beneficio del sitio donde se
desarrolla. Sin embargo, esta saturacion o masificacion turistica, también conocida
como overtourism, implica un costo social y ambiental cada vez mayor (Pranskuniene
& Perkumiene, 2019). Ademas, segun la OMT, se percibe de forma excesiva y negativa
en la calidad de vida de los ciudadanos y/o en la calidad de la experiencia de los

visitantes (Navarro & Capote, 2020, pag. 37).

Las consecuencias de una gestidbn poco sostenible del turismo de masas

urbano, ligada a un rapido crecimiento no planificado de la actividad turistica como
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resultado del éxito comunicativo de su promocién, estan generando serios dafios
medioambientales, econémicos y sociales (Plumed Lasarte, Gébmez Bruna & Martin
Duque, 2018).

Zaar y Pontes da Fonseca (2019) afirman que cuando los espacios urbanos,
entendidos como mercancia, sobrepasan los espacios sociales, se promueven estilos
de vida vinculados al turismo que, si no son bien gestionados, pueden generar
conflictos, desencadenando una actitud de rechazo vecinal hacia los visitantes. Esto
podria dar lugar a lo que Doxey (1976) denomina la etapa de antagonismo, la cual se
inicia cuando surge un rechazo a las consecuencias del exceso de visitantes que, entre
otros efectos, colapsan la vida cotidiana y producen una profunda fractura en el destino
local entre quienes se benefician econdmicamente y quienes solo padecen los efectos

negativos.

Los actuales cambios en la percepcion sobre la saturacion del turismo en la
sociedad plantean nuevos desafios y exigen soluciones innovadoras que trasciendan
la mera preservacion del patrimonio o del medioambiente (De la Calle, 2002, p. 19,
citado en Pranskuniene & Perkumiene, 2019). Estos procesos de percepcion se
manifiestan en los referentes ideoldgicos o culturales que reproducen y explican la
realidad con una légica aprehendida desde la infancia, la cual depende de la
construccion colectiva y del plano de significacién en que se obtiene la experiencia y

cobra sentido.

El interés de la comunidad cientifica se enfoca en estudiar las actitudes de los
residentes hacia el turismo y sus implicaciones practicas para la gestion del destino,
debido a su caracter de agente conector entre turistas y residentes, en busca de una
planificacion sostenible (Vargas, Porras, & Plaza, 2011, p4g. 478). La percepcion es
un proceso que se construye involuntariamente y que determina la seleccion vy
organizacion de las sensaciones y estimulos que llegan a la mente sin ser procesados

de forma consciente (Vargas Melgarejo, 1994).
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3.3. Eventos masivos

Entre los eventos masivos mas destacados que atraen a un gran numero de
visitantes a Ensenada sobresalen las carreras off-road como la Baja 500 y Baja 1000,
ademas de los eventos de Score y Lucas-Oil, que se realizan varias veces al afio en
el Boulevard Costero. A estos se suman los populares paseos ciclistas Rosarito-
Ensenada en la carretera escénica, que se llevan a cabo dos veces al afio,
contribuyendo significativamente a la afluencia de personas en el acceso a la ciudad.
Diversos festivales de cata y gastronomia estan relacionados con la industria
vitivinicola en el Hotel Coral y Marina, y la zona de la terminal de cruceros, por
mencionar algunos. Aunque no todos estos eventos se ubican dentro del poligono de
estudio, sus impactos repercuten de igual manera, ya que la principal oferta de
pernocta hotelera y la experiencia de vida urbana para los visitantes se concentra en

el centro de la ciudad, dentro de dicho poligono.

La difusion exitosa con la que se mercadea Ensenada no ha sido aparejada con
una mejora constante de la infraestructura urbana. Como consecuencia, su actividad
comercial preponderante produce la saturacion turistica del destino y somete al
residente al riesgo constante de los impactos del turismo masivo sobre la calidad de

vida de la comunidad anfitriona..

Es necesario considerar una perspectiva del entorno que contemple los efectos
de saturacion turistica o afectacion a la calidad de vida, vinculados a la
realizacion de eventos masivos. Ademas, la ciudad requiere una representacion
comunitaria que observe atentamente los impactos que se generan en materia
de sentido de pertenencia en el destino, y que permanezca vigilante ante la

amenaza a la identidad del turista (MacCannell, 1976, pag. 112).

Getz (1991) defini6 los eventos especiales como “una oportunidad para que una
experiencia de ocio, social o cultural fuera del rango normal de opciones y mas alla de
la experiencia cotidiana”. Informes sobre el COVID-19 en la pagina especializada en
administracion de eventos culturales del Reino Unido (Garcia, 2021) comparten la

siguiente reflexion:
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La llegada de COVID-19 transformo6 el mundo en el que vivimos y colocé en
suspenso todos los principales eventos y festivales culturales a lo largo de 2020.
La obtencion o creacidn de eventos de gran formato o “macro-eventos” se ha
convertido en un objetivo clave en la politica de regeneracion y promocion de
ciudades aspirando a mantener o incrementar su proyeccion internacional. Los
organizadores de festivales y eventos importantes estan determinados a
demostrar que es posible celebrar y exhibir la cultura de manera segura. Pero
¢ qué tan grande es la sed de reuniones masivas? ¢ Cuanto los necesitamos?
¢, Qué tan seguros nos sentimos como audiencias, participantes, financiadores

y organizadores? (Garcia, 2021, pag. 1-2).

Por otra parte, existe un profundo valor simbodlico en la oportunidad de
experimentar algo juntos como comunidades. Los festivales ofrecen esa plataforma al
condensar nuestra exposicion a actividades culturales en un tiempo y lugar
especificos. Esto significa que los participantes del festival deben estar presentes y
participar en la cultura simultdneamente con otros, lo que a su vez resultara en

recuerdos compartidos significativos que a menudo definen la vida.

La contingencia sanitaria obligé al confinamiento, lo que desatd una busqueda
de alternativas para satisfacer la necesidad humana de esparcimiento y contacto
externo. Los canales de entretenimiento por cable y la descarga de contenido mévil
experimentaron un auge significativo durante la pandemia. Ahora que la situacion esta
bajo control, el ser humano anhela regresar al nivel de contacto social previo. El apetito

por los eventos masivos sigue alli; solo estaba en una hibernacion obligatoria.

En Ensenada, los beneficios econémicos siguen siendo el motivador principal
para la continuidad de los eventos masivos, los cuales se vieron parcialmente
cancelados. La tendencia predominante es evaluar los impactos de grandes eventos
a corto plazo sin establecer planes para monitorizar su sostenibilidad. Esta perspectiva
puramente econdmica prioriza los impactos de negocio por encima de posibles efectos

fisicos, culturales y sociales.

En otros destinos se estan formulando preguntas y generando respuestas sobre

las dudas y preocupaciones que los eventos masivos conllevan para las ciudades
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anfitrionas. Existen cuestionamientos que invitan a la reflexion sobre la masificacion
del turismo en las ciudades sede de festivales, asi como sobre la simplificacion y
estandarizacion excesivas de las expresiones culturales, el comercialismo desmedido

o la falta de autenticidad.

El reporte del Seminario Global de Salzburgo (2021), como su primera iniciativa
post-pandemia, promovio la unidad y la compilacién de los aprendizajes colectivos que
un cese forzoso de la actividad hizo posible. Una de las recomendaciones iniciales
destaca la necesidad de invertir y reclamar el espacio publico en los destinos turisticos

para generar alianzas perdurables entre la comunidad.

Con estas propuestas, se impulsaron seminarios de consulta constante y
grupos de enfoque para atender las necesidades de las comunidades, con el fin de
evitar la vulnerabilidad de estas ante los efectos socioespaciales que conllevan las
iniciativas de eventos masivos. En resumen, el enfoque se dirige hacia una vision de
futuro que puede construirse de manera colaborativa, implementando mecanismos de
observacion y control para retroalimentar experiencias y canalizarlas hacia el

aprendizaje continuo.

La iniciativa privada en Ensenada, impulsada por la gobernanza local, debe
enfocarse prioritariamente en recuperar los espacios urbanos actualmente
desaprovechados por la ciudadania. El objetivo es mitigar la saturacién de areas
durante eventos masivos, permitiendo asi redistribuir la afluencia turistica hacia
diferentes puntos de la ciudad. Esta estrategia se alinea con los principios de
planificacion urbana, propuestos por Kevin Lynch en su tratado sobre los elementos
de la ciudad, al buscar una mejor organizacién y uso del espacio publico para mejorar

la experiencia de residentes y visitantes.

Esta accion inmediata serviria de impulsor para reactivar la confianza de la
comunidad anfitriona en el destino y elevar la calidad de respuesta, lo que, a su vez,
generaria perspectivas optimistas para la realizacion de eventos nacionales o

internacionales de alta gama.
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Turismo transfronterizo

Se ha destacado previamente la regularidad de la afluencia turistica a
Ensenada. Durante la contingencia sanitaria por COVID-19, el flujo de cruceros se
redujo drasticamente o incluso se anuld; sin embargo, el desplazamiento vehicular,

lejos de disminuir, experiment6 un repunte significativo en la carretera transpeninsular.

Aungue el modelo de negocio turistico tradicional en Ensenada sufrio
innegables repercusiones, las visitas a amistades y familiares se convirtieron en la
principal via de escape para los turistas transfronterizos asiduos a la regién. Estos
viajeros continuaron llegando a través de la icOnica carretera escénica del litoral
mexicano. Esta afluencia, aunada a la implementacién de un sistema de seméforo
epidemiologico y medidas sanitarias de precaucion extremas, permitié que los ingresos

por el turismo en el destino se reactivaran gradualmente.

Investigadores de vanguardia, como Agustin Cocola-Gant (2020), parecen
referirse a este segmento de turistas. En el caso de Ensenada, la mayoria provenia
del pais vecino al norte, cuyos ciudadanos o residentes fueron bienvenidos de regreso
a casa incluso durante la pandemia a lo largo de todos los puntos de entrada fronteriza
entre México y EE. UU., ya fuera automotriz o peatonal. Esto se entiende dadas las
particularidades de la relacion binacional dominante, preponderantemente a favor de
EE. UU. Estas circunstancias ofrecen claras posibilidades para poner a prueba los
modelos de empoderamiento del residente y medir el nivel de receptividad que el
anfitrion tiene con el turista (Bynum Boley et al., 2014), asi como para establecer los

nexos y la comunicacién que eviten un proceso de turistificacion.

La siguiente particularidad no pasa desapercibida: mientras la mayoria de los
destinos que buscan atraer al turista estadounidense suelen considerar que sin un
aeropuerto carecen de opciones para motivar la visita a su destino, en Ensenada, los
traslados turisticos via terrestre son preponderantes. Esto se evidencia en las cifras
publicadas por SECTURE y CAPUFE desde 2016 hasta 2019, con un parque vehicular
en transito que se aproximaba a 5 millones de unidades y desembarques via cruceros

gue se acercaban a los 700,000. La recoleccion de estos datos sufrid un sesgo a partir
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de 2020 debido a la contingencia sanitaria; no obstante, se registré un calendario de

54 eventos anuales durante 2021.

El flujo incesante de visitantes hacia Ensenada, que abarca desde los turistas
transfronterizos que llegan regularmente los fines de semana hasta aquellos que,
provenientes de la zona vitivinicola de Tijuana, extienden su estancia para encuentros
sociales, esta generando una dinamica urbana particular. Este fendbmeno puede ser

comprendido a través de los conceptos de gentrificacion y turistificacion.

Segun Glass (1964), la gentrificacion es un proceso de transformacion urbana
donde un barrio, usualmente de clase trabajadora o con bajos ingresos, experimenta
una revitalizacién econémica y social impulsada por la inversion de capital y la llegada
de residentes con mayor poder adquisitivo. Complementariamente, Cdcola y Gant
(2018) describen la turistificacion como una transformacion urbana y social en la que
un lugar o barrio se adapta predominantemente para convertirse en un objeto de
consumo turistico, orientando su caracter, servicios y economia casi de manera
exclusiva a satisfacer las necesidades de los visitantes. Ambos procesos, aunque

distintos, convergen en la reconfiguracion del tejido social y econémico del destino.

Cocola-Gant y Russo (2018) describen al turista gentrificante como aquel que,
con sus preferencias y capacidad de gasto, impulsa o acelera la gentrificacién de un
area, incluso si esa no es su intencién directa. No es necesariamente un actor
malintencionado, pero su participacion en la economia turistica de un destino
desencadena una serie de procesos socioecondmicos que pueden derivar en la

exclusion y el desplazamiento de las comunidades locales.

Gonzélez y Susias (2020) definen que el turista turistificante es aquel cuyo
comportamiento y volumen contribuyen directamente a la turistificacion de un destino.
La turistificacion se refiere a la adaptacion y transformacién de un lugar para el
consumo turistico, priorizando la funcion turistica sobre otras funciones urbanas. Este
tipo de turista, especialmente en grandes volumenes, es un motor de la transformacion
funcional y fisica de un destino, orientandose casi exclusivamente al turismo y

generando problemas de saturacién y habitabilidad para la poblacién local.
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Por lo tanto, Sequera y Nofre (2018) relacionan estas particularidades al turismo
transfronterizo como aquel que acarrea profundas implicaciones socioespaciales y
culturales, haciendo imperativo analizar su impacto en la calidad de vida de los
residentes y profundizar de manera constante e interdisciplinaria en la diversidad de
esferas tematicas que lo inciden. Este analisis se vuelve ain mas critico al considerar
los distintos roles que juegan los turistas gentrificantes y turistificantes. Sin una
investigacion consultiva, se erosiona el vinculo del residente con el destino y la
autenticidad del mismo, componentes protagonicos del intercambio humano que
promulga el turismo sostenible (Ver tabla 1).

Tabla 1.

Gentrificacion vs turistificacion

GENTRIFICACION Y TURISTIFICACION

GENTRIFICACION TURISTIFICACION
Desplazamiento Clases trabajadoras Desplazamiento interclase
Clase Clase en ascenso Diversidad de clase
Cambios en el Comercio Sofisticado Disneyficacién
Demografia Reemplazo de poblacion Despoblacién
Conflicto Urbano Lucha de clases Empeoramiento de la habitabilidad
comunitaria
Propiedades Propietarios Mercado inmobiliario transnacional y

local & Fondos de inversion de riesgo

Vivienda Residencial Alojamiento temporal
Nota: La tabla resalta las diferencias sobre el comportamiento del turista transfronterizo como perfil de
un turista gentrificante (Sequera,Nofre 2018).

Estos fendbmenos ilustran las diferencias contrastantes en los procesos de
desalojo del residente anfitriébn. Cada tipo de apropiacién de espacios por parte del
migrante (turista) puede conducir a un éxodo del residente del destino, superando el
umbral de la alienacion socioespacial. Este proceso, a su vez, cultiva lo que Colomb y

Novy (2017) denominan la "Ciudad Turista".
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Aunado a esto, y aunque la discusion a este punto esté abierta y algunas
observaciones de campo a través de los afios no sean concluyentes, el
comportamiento del turista transfronterizo que visita el destino posee muchos de los
rasgos que pueden conducir a su caracterizacion como turista gentrificante o
turistificante. Precisamente, la identificacion de este tipo de turista sera parte

fundamental de los hallazgos de esta investigacion.

De hecho, entre las observaciones preliminares de este estudio, destaca un
lindero imaginario que parece dividir los comportamientos turisticos en Ensenada: la
Calle Primera. Utilizando la Calle Castillo como punto de referencia, se observa una
distincion en los tipos de visitantes. Al oeste de la Ave. Castillo, en la zona méas cercana
al puerto y la vida nocturna, prevalece el turista turistificante, atraido por la actividad
comercial intensa y los servicios orientados a grandes volumenes. Por el contrario,
hacia el este, en los barrios con un ambiente mas residencial y emergente, se detecta
la presencia del turista gentrificante, que busca experiencias mas locales y auténticas,
contribuyendo indirectamente a la transformacion socioeconémica de esas areas. Esta
division, aunque no formal, sugiere una segregacion funcional del espacio urbano en

respuesta a distintos perfiles de visitantes.

Esta diferenciacion espacial resalta el papel de "la calle", un concepto que Jane
Jacobs manifest6 en su obra. Tal como sefialan Cécola-Ganty Lopez-Gay (2020), esto
evidencia las "inequidades de escala global", donde la movilidad transnacional de la
clase media protagoniza un proceso de gentrificacion que se solapa y coexiste con el

desarrollo del turismo en la ciudad.
3.4. Turismo sostenible

El Distrito Turistico de Ensenada enfrenta una compleja problemética de
saturacion que excede su capacidad de carga, afectando tanto el entorno como la vida
local. Los indicadores que confirman esta situacion incluyen una sobrecarga biofisica
evidente en la gestién de residuos y el consumo de recursos; un impacto social
manifestado en el descontento de los residentes, la congestidn vehicular agravada por

eventos masivos y la insuficiencia de estacionamientos para turistas y prestadores de
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servicios, asi como la presion sobre los servicios publicos; ademas de una posible

disminucién en la satisfaccién del visitante debido a la masificacion.

Finalmente, la alteracion del desarrollo urbano se ve reflejada en la privatizacién
de espacios publicos y el alto costo de la vivienda céntrica, lo cual exacerba la
alienacion socioespacial de los residentes. Estos ultimos, incluso, perciben una
division funcional del espacio urbano, como la existente entre la Calle Primera y Calle
Castillo, que segrega al turista (Publicado en Entorno Turistico, 2016).

En este contexto, los argumentos e ideas de Jacobs (1961) sobre la
planificacion y el uso de las calles cobran especial relevancia. Ella exhorta a concebir
las calles no solo como vias para vehiculos o peatones, sino como los principales
lugares publicos de la ciudad. Segun su perspectiva, las calles son el escenario donde
se desarrollan de forma dramatica las actividades de los usuarios, y es imperativo que
todos, tanto residentes como visitantes, se sientan seguros al transitar por ellas.
Asimismo, en su obra, pone de manifiesto como las ciudades son aglomeraciones de
extrafos, y es la calle el elemento comun que deberia ser el eje del ordenamiento de

los usuarios en los distritos urbanos vibrantes.

De hecho, los datos compartidos anteriormente, con su confluencia aritmética y
estadistica, explican la congestién de la movilidad urbana que se vive en Ensenada.
Esta congestion se propaga en un efecto doming, afectando incluso los espacios de la
ciudad que ni siquiera intervienen directamente en el intercambio turistico,

simplemente por el hecho de estar habitados por residentes.

Ademas, el origen de este estrangulamiento territorial también tiene sus
cimientos en la ausencia de dotacién de la ciudad anfitriona con la designacién de
"Ciudad Intermedia Portuaria" (CIP). Esto representa un desafio particular para los
investigadores. Por consiguiente, los investigadores de vanguardia identifican las
alteridades hasta donde les es posible. Sin embargo, al ser la mayoria de origen y
residencia europea, estan ajenos a las complejidades del arribo via automotor en la
magnitud y frecuencia que maneja el destino turistico objeto de este proyecto de

investigacion.
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Por ello, es posible caracterizar esta dimension tan clara dentro del comportamiento
del turista al dirigirse al destino, el cual forma parte de algunas de las observaciones

gue impactan y se suman, en orden de magnitud, a la saturacion turistica en el destino.

La capacidad de carga determina la vulnerabilidad y la resiliencia de un sistema.
Hay muchos factores que tienen un impacto directo en la capacidad de carga
del turismo. No solo el turismo en si, sino también el entorno local y la situacion
ecoldgica, social, econdmica y politica tienen un impacto en la fragilidad del
sistemay en la capacidad de absorcion de los flujos de visitantes (Weber et al.,
2017).

En otras palabras, el autor describe que la capacidad de carga turistica,
moldeada por factores turisticos, ambientales, socioecondémicos y politicos, determina
la vulnerabilidad y resiliencia de un sistema frente a los flujos de visitantes. Para poder
llegar a una propuesta de desarrollo en cualquiera de los ejes, es necesario
comprender y gestionar esta capacidad como elemento funcional en la investigacion,

con la intencién de asegurar la sostenibilidad a largo plazo de los destinos turisticos.

En el estudio de destinos turisticos que experimentan una demanda significativa
y se encuentran bajo presion tanto el residente como el destino, Weber (2017) propone
diagramas o tablas como herramientas fundamentales para visualizar y
operacionalizar el andlisis de los diversos factores que interactian y ejercen un
impacto directo sobre la capacidad de carga turistica. Mediante un diagrama, el autor
ilustra las interconexiones entre diferentes categorias de factores, tales como las
caracteristicas intrinsecas del destino (recursos naturales y culturales, infraestructura),
la intensidad y tipologia de la actividad turistica (volumen, estacionalidad, actividades
especificas), las condiciones del entorno local (densidad de poblacion residente,
disponibilidad de servicios basicos), ademas de los contextos mas amplios en los
diferentes niveles de desarrollo, distribucion de beneficios y politicas en marcos

regulatorios y gobernanza turistica (Ver figura 4).
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Figura 4.

Factores determinantes de la capacidad de carga

Medio ambiente global
NOmero de visitantes
/ Entorno local e —

§ Turismo

%

/

Estacionalidad y tipo de turismo

Visitante

Instalaciones/Infraestructura

EJIWOUOI3 PEPI|IGE}S]
seloualadwo)

Gestion turistica

Vulnerabilidad del residente

Disparidad social

Tendencia /

Nota: La figura describe los factores determinantes de la capacidad de carga (Weber, 2017).
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La figura representa el esquema de una herramienta valiosa para desglosar los
factores que inciden en la capacidad de carga turistica en variables mas especificas y
medibles. Este nivel de detalle es fundamental, ya que facilita enormemente su

evaluacion y analisis empirico.

Al operacionalizar estos elementos, es decir, al transformarlos en indicadores
concretos y cuantificables, los investigadores y gestores de destinos obtienen una
comprensiéon mucho mas profunda de las dinAmicas complejas que influyen en la
capacidad de un lugar para absorber los crecientes flujos turisticos. Esto trasciende
una simple cuantificacion; permite identificar los puntos de presién, los umbrales

criticos y las interrelaciones entre los distintos impactos.

En consecuencia, esta metodologia no solo mejora el diagnéstico de la situacion
actual, sino que también posibilita la implementacion de estrategias de gestion mas
informadas y efectivas. Al disponer de datos precisos sobre como la actividad turistica
afecta la integridad ambiental, social, cultural y econémica del destino, las autoridades
pueden disefiar politicas de planificacion, regulaciones y programas de desarrollo que
busquen un equilibrio méas sostenible entre el crecimiento turistico y el bienestar local.

Esto es vital para asegurar que el turismo sostenible siga siendo una fuente de
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beneficios sin comprometer los recursos y la calidad de vida de los residentes a largo

plazo (Ver tabla 2).

Tabla 2.

Factores determinantes de la capacidad de carga

ENTORNO LOCAL

FACTORES

Gobernanza

Medio
ambiente
sensible

Desigualdad
social

Diversidad de
actores

Dependencia
economica

Concentracion
de capital

Presiones
existentes de
otros sectores

DESCRIPCION

La politica, la planificacion y el marco normativo tienen una gran influencia en la
vulnerabilidad del turismo. Los sistemas parecen ser particularmente deficientes cuando
no existe personal cualificado en puestos de liderazgo, servicios publicos deficientes,
falta de enfoques estratégicos y consenso. La falta de datos y monitoreo, implementacion
inadecuada, bajo cumplimiento o aplicacién, y cumplimiento ineficaz o nulo conducen a
una mala gobernanza. Ademas, la inestabilidad politica y los problemas de seguridad
publica pueden tener un impacto negativo en la resiliencia de un sistema. Ademas, las
politicas estatales sélidas y los marcos legales, las consultas con las partes interesadas
y la inversion o el apoyo econémico de los programas pueden tener una gran influencia
en la flexibilidad y la resiliencia del sistema.

En primer lugar, donde el medio ambiente es especialmente sensible, la resiliencia se
reduce naturalmente. Esto se aplica a ciertos tipos de paisajes y fragiles sistemas
naturales, como arrecifes, dunas y otros, tanto como a los bienes culturales bajo presion,
como muchos sitios declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.

Si existe desigualdad social y financiera entre los diferentes grupos locales, entre los
locales y los turistas o entre los locales y los inversores extranjeros, el sistema se vuelve
particularmente vulnerable, especialmente cuando hay un gran grupo con un nivel bajo
de educaciéon y de ingresos, malas condiciones laborales, desempleo alto, servicios
sanitarios y sociales insuficientes y falta de conciencia turistica. La diversidad cultural,
religiosa y étnica puede llevar también a la tensién social y a problemas de delincuencia.

Cuando el sistema turistico es un conjunto de muchos proveedores de servicios
diferentes, la variedad de diferentes partes interesadas y los intereses contrapuestos son
dificiles de unificar. Especialmente cuando hay falta de comunicacién e informacién, falta
de participacion y empoderamiento de la poblacién local, coordinacion insuficiente y no
existen mecanismos para resolver disputas, los sistemas turisticos se vuelven
vulnerables a cambios y tienen impactos negativos.

La alta dependencia del turismo o de ciertos tipos de turismo hace que un sistema
turistico sea susceptible de errores. Si existe dependencia, las crisis econémicas no
pueden compensarse facilimente.

Otro factor importante es la concentracion de capital y beneficios del turismo. Si muchas
decisiones financieras son tomadas por personas o0 empresas extranjeras y los recursos
son retirados de la regién o del pais, pocas inversiones locales en el turismo pueden
llevar a tensiones dentro de la comunidad y a efectos negativos (por ejemplo,
desempleo).

Cuando el sistema ya esta estresado por presiones existentes de otros sectores (por
ejemplo, contaminacion agricola) o existe una capacidad excesiva, opera mas alla de los
limites de capacidad y no puede absorber una produccién adicional.
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Estacionalidad La resiliencia de un sistema turistico también depende de la estacionalidad y el tipo de

y tipo de | turismo. La estacionalidad, las semanas débiles o los picos diarios provocan variaciones

turismo considerables de la demanda y, en consecuencia, del personal en relacién con la
produccion. El personal y la fuerza de trabajo deben enfocarse en estos picos. Ademas,
el tipo de turismo (turistas diurnos, segundas residencias, turismo de eventos, estancias
de una noche, estancias mas largas) y las actividades relacionadas pueden jugar un
papel que puede absorberse o no.

Instalaciones A veces, la falta de instalaciones o la capacidad limitada (acceso, impacto en el
transporte, alojamiento) conducen a cuellos de botella. Esto podria ser un transporte
limitado o una capacidad de alojamiento insuficiente (por ejemplo, pavimentacién,
instalaciones de agua, alcantarillado, restaurantes, sombra, alcantarillado, etc.).

TURISMO

Gestion La forma en que se gestiona el turismo tiene un impacto en la resiliencia a la saturacion

turistica turistica. Si hay una falta de capacidad de gestién, mano de obra y financiacion, poco
poder de las instituciones de servicios turisticos, falta de coordinacion interinstitucional,
poca capacidad de intercambio y creacién de redes (por ejemplo, junta directiva), falta
de datos y seguimiento e implementacion insuficiente de estrategias y conceptos, la
vulnerabilidad es mucho mayor.

Nota: Latabla enlista de manera detallada los factores determinantes de la capacidad de carga (Weber,
2017).

En sintesis, tanto la tabla adjunta como los estudios de Weber et al. (2017)
subrayan que la vulnerabilidad inherente de un destino turistico se ve
significativamente exacerbada por presiones y deterioros preexistentes. Elementos
como la contaminacion ambiental, el ruido excesivo, la congestion vehicular y el grado
de agotamiento de los recursos naturales convergen de manera critica con la
capacidad de carga turistica del destino. Esta interaccion genera una presion
considerable sobre los destinos, exponiéndolos a desafios cruciales que requieren una

atencion y gestion proactiva.
3.5. Identidad del residente

La compleja interaccion entre la identidad del residente y la saturacion turistica
se manifiesta como una encrucijada critica. El entramado de arraigo, sentido de
pertenencia, costumbres y lazos sociales forjados en el entorno urbano se encuentra
bajo una presion creciente debido al flujo masivo y constante de visitantes. En destinos
gue experimentan este fendmeno, la esencia misma de lo que significa ser residente
se ve desafiada, a menudo con consecuencias significativas para su calidad de vida
(Minguez, 2010).

En este sentido, la identidad local se nutre de la cotidianidad, de los ritmos

pausados que marcan la vida comunitaria, de la familiaridad con los espacios y de la

55



preservacion de las tradiciones. Sin embargo, la saturacion turistica irrumpe en esta
dinamica, imponiendo un ritmo acelerado, transformando los espacios publicos en
escenarios para el consumo y, en ocasiones, diluyendo las expresiones culturales

auténticas en espectaculos disefiados para el visitante (Ashworth y Tunbridge, 2000).

Consecuentemente, uno de los impactos mas evidentes se manifiesta en la
alteracion del espacio publico. Calles, plazas y playas, que antes eran lugares de
encuentro y esparcimiento para los residentes, se ven invadidas por multitudes, por
negocios orientados exclusivamente al turista y por una sensacion de pérdida de
control sobre el propio entorno. Segun lo expresa Gotham (2005), la turistificacion del
espacio puede generar sentimientos de alienacién y desarraigo, erosionando el sentido

de pertenencia y la conexién emocional con el lugar.

Asimismo, Goodwin (2011) explica cdmo la economia local experimenta una
transformacion profunda. Si bien el turismo puede generar empleo e ingresos, la
dependencia excesiva puede inflar los precios de la vivienda, los bienes y servicios
bésicos, volviéndolos inaccesibles para muchos residentes. La priorizacion de
negocios enfocados en el turista puede desplazar al comercio tradicional y a las
actividades econdmicas que sustentaban la vida local, afectando la cohesion social y
la diversidad econémica, que también contribuyen a la identidad del residente (Butler,
1980).

Por su parte, Cohen (1988) describe que la cultura y las tradiciones locales
también se ven amenazadas. La necesidad de adaptar festividades, costumbres y
expresiones artisticas para el consumo turistico puede despojarlas de su significado
original, convirtiéndolas en meros productos de entretenimiento. Esta "folklorizacién"
superficial puede generar un sentimiento de pérdida de autenticidad y una desconexion

con las raices culturales que definen la identidad del residente.

En este contexto, la resistencia y la adaptacion se convierten en elementos
clave de la identidad del residente. Surgen iniciativas comunitarias para preservar los
espacios publicos, promover el consumo local, revitalizar las tradiciones y exigir una

gestion turistica mas sostenible y respetuosa con las necesidades de la poblacién
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local. La identidad del residente, lejos de ser estatica, se redefine en la lucha por

mantener su esencia en un entorno cada vez mas globalizado y orientado al turismo.

En resumen, el impacto de la saturacion turistica representa un desafio
significativo para la identidad del residente y su calidad de vida. La transformacion del
espacio, la alteracion de la economia, la mercantilizacion de la cultura y la presion
sobre los recursos generan tensiones que pueden erosionar el tejido social y el sentido
de pertenencia. Reconocer y abordar estos impactos, promoviendo un modelo de
turismo mas equilibrado y centrado en el bienestar de la comunidad local, es
fundamental para preservar la riqueza cultural y la calidad de vida de quienes habitan
y dan forma a la identidad de un lugar. La identidad del residente no es un mero telon
de fondo para la actividad turistica, sino el alma misma del destino, y su preservacion

debe ser una prioridad.
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4. MARCO CONCEPTUAL

Para consolidar la presente investigacion, se ha recurrido a precursores teoricos
cuyas investigaciones aportan relevancia y prestigio al estudio del turismo. Sus obras
son fundamentales para analizar y caracterizar a los actores involucrados, destacando
sus motivaciones y aspiraciones, y sirviendo de base para las investigaciones

contemporéneas.

Dean MacCannell, a través de su trilogia El turista (1976), Lugares vacios
(1992) y Etica y turismo (2011), inspira la busqueda de la autenticidad en las diversas
modalidades turisticas. Sus trabajos exponen el valor de los atractivos como
herramientas clave para comprender la cultura moderna. MacCannell (1976) ilustra de
forma inequivoca que el turista anhela ser un verdadero viajero, contrastando con una
industria turistica que ha transitado hacia la masificacion y la tematizacién de destinos,

bajo la errénea creencia de que esto satisface las expectativas del visitante.

Saskia Sassen (2018) ha evolucionado su concepto de "ciudad global" hacia el
término "glocal", para explicar la disolucion de barreras y fronteras, y su influencia en
los flujos migratorios que se entrelazan con el turismo. Sorprendentemente, sus teorias
coinciden con las ideas de Marc Augé (2018, p.13) sobre los "No lugares", quien sefiala
gue "los paises que dejan los migrantes son lugares a veces acogedores para los
turistas". Este fendbmeno se ha acentuado post-pandemia, evidenciando una

preferencia por el retorno a espacios rurales sobre los contextos urbanos.

Henri Lefebvre populariz6 el "derecho a la ciudad", un concepto que,
paraddjicamente, parece haber sido reinterpretado por los destinos turisticos en una
declaracion tacita que exige un "derecho al turismo". Esta apropiacion,
insospechadamente contraria a los intereses a largo plazo, podria explicar la
participacion voluntaria en los grandes desafios de sostenibilidad que presenta el

turismo masivo.

Kevin Lynch, con su obra La imagen de la ciudad (1960), sirve como guia
fundamental para delimitar el area de estudio. Su analisis hermenéutico facilita la
comprension de los elementos del recorrido que realizan tanto turistas transfronterizos

como residentes. Su trabajo proporciona definiciones semanticas y fisicas de los
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senderos, nodos, monumentos, bordes y distritos que los usuarios transitan durante
eventos masivos, siendo esta Ultima denominacion clave para el poligono de

acercamiento de la presente investigacion.

Por su parte, Manuel Castells (1998) aporta puntualizaciones ineludibles desde
su prolifica obra. Sus estudios abordan transversalmente las politicas y socio-
espacialidades de temas socioculturales, profundizando en el turismo masivo y la
ausencia de equidad en su propuesta de sostenibilidad. Con matices de aceptacion y
critica a la globalizacidn, Castells se convierte en una pieza clave para la exploracion

del turismo transfronterizo en este estudio.

Jane Jacobs (1961) cierra este circulo de tedricos clasicos con su obra Muerte
y vida de las grandes ciudades americanas. Su vision de los distritos vibrantes, donde
la gente en las calles es el componente esencial, contrasta fuertemente con la
saturacion turistica sobre los espacios publicos. Esta saturacion, acorde con su
perspectiva, aliena al residente de su entorno, afectando su sentido de pertenencia

con el destino.

Las diversas perspectivas tedricas exploradas en este capitulo abarcan un
espectro que va desde enfoques centrados en la reduccién de la percepcién de los
impactos turisticos y el ciclo de vida del destino, hasta teorias mas complejas y
holisticas adoptadas de disciplinas como la sociologia. En este sentido, Vargas, Porras
y Plaza (2011) sostienen una postura integradora, argumentando que estas diferentes
lentes tedricas no deben considerarse mutuamente excluyentes, sino mas bien
complementarias e interrelacionadas. Los autores enfatizan que una comprension
integral de la actitud de los residentes hacia el turismo requiere superar las propuestas
parciales gque se enfocan en un solo aspecto del fenémeno. Al integrar las diferentes
perspectivas, se puede lograr una explicacion mas rica y matizada de cémo los
factores econdmicos, sociales, culturales y psicoldgicos interactian para moldear las
percepciones y actitudes de los vecinos hacia la actividad turistica en sus comunidades
(pag. 465).

59



Esta vision integradora reconoce la complejidad del fenémeno turistico y la
necesidad de un abordaje multidisciplinario para comprender plenamente su impacto
en la poblacion local.

En este contexto, el estudio de las variables y su influencia es un proceso
minucioso, donde algunos factores objetivos, como las variables demograficas, y los
impactos percibidos, pueden variar de ser positivos y negativos simultaneamente. Por
el contrario, los factores subijetivos involucran a la comunidad en el desarrollo turistico,
reflejandose en beneficios personales percibidos, la densidad de turistas, la percepcion
acerca de su comportamiento, el nivel de desarrollo turistico percibido, la satisfaccion
de los residentes con su comunidad en cuanto a infraestructuras y servicios publicos,
y la dependencia econdémica. Se obtiene asi una reflexion del residente respecto a las
actividades y los turistas, en funcion de su capacidad politica para incidir en la toma de

decisiones acerca de las politicas publicas y del modelo econémico (Cacciutto, 2013).

Otro punto valioso a rescatar dentro de la literatura consultada, y que se alinea
con uno de los objetivos de esta investigacion, es la identificacion de los factores clave
en la percepcion del residente respecto a la saturacion turistica actual. Este enfoque
se centra en la influencia de variables sociodemogréficas y la opinidbn que los
habitantes tienen sobre la actividad turistica. Se analiza cémo la edad, el tiempo de
residencia, la actividad laboral, el nivel educativo, entre otros, inciden en la forma en
gue los residentes perciben los impactos, beneficios y desafios asociados al turismo
en su comunidad. La exploracion de estas variables busca comprender si existen
patrones o diferencias significativas en las actitudes hacia el turismo basadas en estas
caracteristicas demograficas, lo que permite una comprension mas detallada y

segmentada de la opinién local.

Por consiguiente, y con la intencidén de investigar el impacto de la saturaciéon
turistica en la calidad de vida de los residentes de Ensenada, es fundamental centrarse
en la percepcion de los propios residentes y en cOmo interactian con los turistas y sus
actividades. Este enfoque permitira comprender las dinamicas especificas que afectan
su bienestar. Comprender los determinantes que influyen en esta percepcion activa a

su vez el disefo de estrategias de gestion turistica que sean verdaderamente efectivas
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y sostenibles para la comunidad local. En resumen, al priorizar la identificacion de
estos determinantes (como edad, tiempo de residencia, nivel socioeconémico, etc.),
los planificadores turisticos podran tomar decisiones informadas que busquen
minimizar los impactos negativos y, al mismo tiempo, maximizar los beneficios que el

turismo puede aportar a la region de manera equilibrada y respetuosa.

Esta aproximacién se alinea con las contribuciones de autores pioneros y
contemporaneos en los modelos convencionales de desarrollo turistico, abonando a
nuevos paradigmas que se distinguen por colocar las experiencias y las voces de los
residentes en el nucleo de su andlisis. Al hacerlo, se facilita identificar de manera mas
precisa las tensiones y los conflictos que emergen como consecuencia del turismo
masivo en los destinos. Este enfoque otorga visibilidad a las alternativas y las
soluciones propuestas directamente por las propias comunidades locales,
reconociendo su capacidad de agencia y su conocimiento en las dinaAmicas territoriales
y sociales afectadas por el turismo. Al priorizar la perspectiva del residente, la
investigacion se orienta hacia la busqueda de modelos turisticos mas justos,
equitativos y sostenibles, que consideren el bienestar y las necesidades de quienes

habitan los destinos turisticos (Ver figura 5).

De esta manera, se facilita la construccion de un marco de referencia robusto
para el proyecto de investigacion, un marco disefiado especificamente para poner de
manifiesto las complejidades inherentes al intercambio turistico en un destino como
Ensenada, donde el espacio publico es inherentemente limitado. Este modelo busca
comprender como la intensificacién de la actividad turistica y la consecuente presién
sobre los recursos y espacios compartidos estan cediendo el vinculo de pertenencia
de los residentes con su entorno, y como esta dinamica arriesga la pérdida gradual de
la identidad cultural y social que define a la comunidad anfitriona. La finalidad es
generar un conocimiento profundo que permita proponer estrategias de gestion

capaces de preservar la esencia del lugar mientras se gestiona el flujo turistico.
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Figura 5.

Relacién entre tedricos pioneros y autores

1961 1967 1970 1976 1998
Jane Jacobs Lefebvre Manuel Castells Dean MacCannell Kevin Lynch

20M 201 201 2018 2018 2022
Vargas Plazas Porras Marc Auge Saskia Sassen Cacciutto

Nota: La tabla muestra los conceptos en una linea del tiempo entre los tedricos pioneros y los autores lideres.
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41. Calidad de vida urbana

De Ruyter (2011) argumenta que la calidad de vida de los residentes en destinos
turisticos se ve resentida por multiples factores. EI aumento del trafico vehicular, la
contaminacion acustica y la sobrecarga de los servicios publicos esenciales (como el
suministro de agua, electricidad y la gestion de residuos) deterioran el entorno y
dificultan la vida diaria. La sensacion de habitar en un lugar permanentemente "de
paso,” donde las necesidades y prioridades del turista prevalecen sobre las del
residente, genera estrés, frustracion y una disminucion general del bienestar (Uysal et
al., 2016).

Para esto, es menester que la calidad de vida urbana trascienda la mera
existencia en un entorno construido, considerandose el pilar fundamental sobre el que
se asienta el bienestar fisico, social, econémico y emocional de sus habitantes. Al
priorizar la calidad de vida, una ciudad no solo atrae y retiene talento, sino que también
fomenta la cohesién social, impulsa la productividad y promueve un desarrollo
sostenible a largo plazo (Berry & Glaeser, 2005). Su importancia radica en su
capacidad para moldear la experiencia cotidiana de millones de personas, influyendo

directamente en su salud, oportunidades y sentido de pertenencia (Pacione, 2003).

En primer lugar, una alta calidad de vida urbana esta intrinsecamente ligada a
la salud fisica y mental de sus habitantes. El acceso a espacios verdes, la calidad del
aire y del agua, la disponibilidad de opciones de movilidad activa (como caminar y
andar en bicicleta) y la proximidad a servicios de salud son elementos esenciales
(Barton & Grant, 2006). Por otro lado, las ciudades con altos niveles de contaminacion,
carencia de areas recreativas y sistemas de transporte ineficientes exacerban
problemas respiratorios, cardiovasculares y de salud mental, impactando
negativamente la productividad y el bienestar general de sus ciudadanos
(Organizacion Mundial de la Salud, 2016).

En segundo lugar, la calidad de vida urbana es un motor esencial para la
cohesidn social y la inclusion. Los espacios publicos seguros y accesibles brindan

oportunidades para la interaccion social, mientras que la diversidad cultural y la
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existencia de redes de apoyo comunitario fortalecen el tejido social, como enfatizan
Forrest y Kearns (2001). Las ciudades segregadas, con altos indices de criminalidad y
falta de espacios de encuentro, generan aislamiento, desconfianza y tensiones
sociales, minando la sensacion de comunidad y pertenencia, tal como lo menciona
Putman (2000).

Florida (2002) expone que, desde una perspectiva econdmica, la calidad de vida
urbana se ha convertido en un factor determinante para la competitividad y la
innovacion. Profesionales calificados y empresas buscan radicarse en ciudades que
ofrezcan un entorno atractivo, con buenas oportunidades educativas, laborales,
culturales y de ocio. Una ciudad con una alta calidad de vida puede atraer inversion,
fomentar la creatividad y estimular el crecimiento econdmico sostenible (Glaeser,
2011). De igual forma, la disponibilidad de vivienda asequible, un sistema de transporte
eficiente y los servicios publicos de calidad son elementos clave para garantizar la

equidad y la prosperidad econémica.

Ademas, la calidad de vida urbana esta estrechamente ligada a la sostenibilidad
ambiental (Beatley, 2000). La ONU (2015) exhorta a todas las ciudades a implementar
politicas de gestién de residuos eficientes, promover el uso de energias renovables,
proteger sus ecosistemas naturales y fomentar la construccion sostenible,
contribuyendo asi a mitigar el cambio climético y a asegurar un futuro mas habitable
para las proximas generaciones. La planificacion urbana que integra la naturaleza en
el entorno construido no solo mejora la calidad del aire y reduce el estrés, sino que
también aumenta la resiliencia de la ciudad ante los desafios ambientales (Newman &
Jennings, 2008).

Finalmente, Landry (2000) reconoce que la calidad de vida urbana influye
profundamente en el sentido de identidad y pertenencia de sus habitantes. El valorar
por parte de los residentes su patrimonio cultural, fomentar la participacion ciudadana
en la toma de decisiones y promover la expresion artistica y cultural contribuye a la
construccion de una identidad urbana fuerte y positiva. Al existir esa percepcion de

conexién con su entorno y sentirse valorados por su comunidad, aumenta la motivacion
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para participar activamente en la vida de la ciudad y contribuir a su desarrollo (Sennett,
1994).

Es importante tener presente que la calidad de vida urbana no es un lujo, sino
una necesidad fundamental para el bienestar individual y colectivo, que propicia el
desarrollo sostenible de las ciudades. Invertir en infraestructuras verdes, promover la
inclusién social, fortalecer la economia local, adoptar practicas sostenibles y fomentar
la participacion transdisciplinaria con los diferentes actores, son estrategias esenciales
para construir ciudades vibrantes, resilientes y donde sus habitantes puedan
prosperar. Poner atencion en elevar la calidad de vida urbana es, en ultima instancia,

una inversion en el futuro de la humanidad.
4.2. Desarrollo sostenible

Toda propuesta de desarrollo urbano debe considerarse en apego a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. En México, existen Centros Integralmente
Planeados (CIP) présperos, que forman parte de una iniciativa gubernamental para
atraer el turismo masivo a zonas litorales que se hallan subdesarrolladas. Estos
destinos fueron seleccionados por sus caracteristicas demograficas y de accesibilidad,
con el fin de fomentar polos de desarrollo en las costas del pais y generar competencia
en el sector turistico. Los CIP cumplen una funcién estrictamente comercial, sirviendo

como detonadores econdmicos en sus respectivas ubicaciones (FONATUR, 2021).

Ensenada, a diferencia de los CIP, no cuenta con esta designaciéon y, por lo
tanto, carece de la infraestructura disefiada expresamente para dichos sitios. A pesar
de ello, Ensenada atrae una gran parte del mercado turistico transfronterizo como un
"destino de escape de fin de semana". Diversas dependencias gubernamentales, en
sus tres niveles, posicionan a Ensenada como un lugar estratégico para el desarrollo
y el servicio turistico en México, incluyéndola en la agenda de mercadotecnia y

competitividad a nivel mundial.

Iniciar una consulta ciudadana que recoja la opinién y vision del residente sobre
la calidad de vida permitira que el destino mantenga su actividad econémica principal

sin los menoscabos socioculturales que destinos litorales y costeros similares han
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experimentado recientemente. Estos deterioros pueden llevar a la pérdida de identidad

del habitante con el destino, e incluso a su eventual abandono y al éxodo de la ciudad.
4.3. Turistificacion

La turistificacion es un fenomeno socioecondémico que se refiere al proceso de
transformacion de un lugar, generalmente urbano, debido a la creciente afluencia de
turistas. Este proceso puede tener mdltiples implicaciones y repercusiones en la
comunidad local, la economia y el medio ambiente (Garcia-Lopez & Palomares, 2018;
Gonzalez & Susias, 2020).

El aumento de la demanda turistica es una de las principales causas de este
fendmeno. La globalizacion y la mayor facilidad para viajar han incrementado
significativamente el namero de turistas en diversos destinos. Esto se observa
especialmente en lugares con atractivos culturales, historicos o naturales, que ademas
cuentan con infraestructura y transporte adecuados para facilitar la llegada de los
visitantes. Esta creciente demanda ha impulsado la inversibn en servicios como
hoteles, restaurantes y actividades recreativas (Peeters et al., 2018). Otro factor
relevante es el marketing y la promocion turistica, que a menudo resaltan destinos
especificos, captando la atencion de viajeros en busca de nuevas experiencias (Hall,
2017).

La turistificacion genera varias consecuencias importantes. Primero, modifica el
uso del suelo, especialmente en areas histéricas y tradicionales. Estas zonas
experimentan transformaciones significativas, como la conversién de viviendas en
alojamientos turisticos (por ejemplo, a través de plataformas como Airbnb), lo que

altera la dindmica y el tejido social local (Gotham, 2005; Miiller, 2017).

Segundo, la alta demanda de servicios y productos por parte de los turistas
incrementa los precios, lo que puede afectar significativamente a los residentes
locales, especialmente en lo referente a la vivienda y los bienes de consumo bésicos,
llegando incluso a denegar acceso a la oferta de actividades turisticas (Cocola-Gant,
2018).
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Tercero, se produce una pérdida de identidad cultural debido a la saturacion
turistica, que tiende hacia una homogeneizacion cultural. En este proceso, las
tradiciones locales pueden ser reemplazadas o modificadas para adaptarse a las
expectativas de los visitantes (Richards & Wilson, 2007). Finalmente, el impacto
ambiental se intensifica, ya que el turismo puede ejercer una gran presion sobre los
recursos naturales, comprometiendo la sostenibilidad del entorno y generando
problemas como la contaminacién y el deterioro de los espacios naturales (Novy &
Colomb, 2016).

Entre los autores contemporaneos que han abordado el tema de la turistificacion

en sus obras, destacan:

Harvey (1989): Si bien su enfoque no es exclusivamente el turismo, su influyente
trabajo sobre la acumulacion de capital y la urbanizacion ofrece valiosas reflexiones
sobre las dinamicas econdmicas que subyacen a la turistificacion. El autor analiza
como el turismo se inserta en los procesos de valorizacion del suelo urbano y cémo
esto afecta a las ciudades y a la vida de sus habitantes, a menudo generando nuevas

formas de desigualdad y transformacion espacial.

Hall (2014): Se centra directamente en los efectos del turismo en las
comunidades locales. Su investigacién profundiza en el impacto socioeconémico de la
turistificacion, examinando cémo el aumento del turismo puede influir en los mercados
laborales, los precios de la vivienda y la estructura social de los destinos. Ademas, Hall
analiza criticamente la sostenibilidad del desarrollo turistico, considerando sus
implicaciones ambientales y culturales para las comunidades anfitrionas. Su trabajo
busca comprender las complejas interacciones entre el turismo, las sociedades locales

y el medio ambiente.

Sassen (2001): Reconocida por sus investigaciones pioneras sobre las
ciudades globales y el cambio urbano, ofrece una perspectiva valiosa sobre la
turistificacion al analizar como este fendmeno puede reconfigurar las dinamicas
internas de las metrdpolis. Sassen examina como la creciente presencia del turismo,
impulsada por la globalizacion y la interconexién de las economias, transforma el uso

del espacio urbano, la estructura economica local y las interacciones sociales,
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afectando profundamente la vida cotidiana de los residentes. Su trabajo destaca estas
nuevas formas de competencia por el espacio, altera los mercados inmobiliarios y

produce tensiones entre las necesidades de los visitantes y las de la poblacion local.

En una linea convergente, Banderas (2017) se enfoca especificamente en el
impacto del turismo en el patrimonio cultural. Su investigacidon subraya como la
turistificacion puede conducir a la mercantilizacion de la cultura, donde las tradiciones,
los sitios histéricos y las expresiones artisticas se convierten en productos de consumo
para los visitantes. El autor analiza los riesgos de esta mercantilizacion, incluyendo la
pérdida de autenticidad, la homogeneizacién cultural y la potencial explotacion del
patrimonio en detrimento de su valor intrinseco y su significado para las comunidades

locales.

Por su parte, Kuipers (2018), en su exploracion del fendmeno turistico, reafirma
la existencia de cambios notables en las comunidades y su identidad cultural como
consecuencia de la turistificacion. También destaca como la afluencia masiva de
turistas puede diluir las tradiciones locales, alterar las practicas sociales y transformar
el sentido de pertenencia de los residentes. Su trabajo examina los desafios
especificos que enfrenta el patrimonio en los lugares turisticos, insertando la presion
por la conservacion frente al desarrollo turistico, el riesgo de deterioro por el exceso
de visitantes y la necesidad de estrategias de gestién que equilibren la promocion

turistica con la proteccion del legado cultural.

Soja (2010): Hace énfasis sobre la teoria urbana; sus ideas sobre el espacio y
la justicia social pueden aplicarse al analisis de la turistificacion y sus efectos en las

comunidades.

Jesse y Sadler (2019): Investigan la interseccion entre turismo, gentrificacion y
los cambios socioeconémicos que afectan a las comunidades locales en areas de alto

turismo.

Estos autores ofrecen una variedad de perspectivas sobre la turistificacion,
analizando sus implicaciones sociales, econ6micas y culturales en el contexto
contemporaneo. Sus obras son Utiles para entender como el turismo, en su forma mas

amplia, puede influir en la vida de las ciudades y sus habitantes..
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Para mitigar los efectos negativos de la turistificacion, es decisivo implementar
estrategias de gestidn sostenible. Estas incluyen la regulacion del alquiler turistico, la
promocion del turismo responsable y la inversion en infraestructura que beneficie tanto
a los visitantes como a los residentes. Ademas, es fundamental involucrar a grupos
multidisciplinarios, desde residentes, prestadores de servicios y empresarios, en la
toma de decisiones sobre el desarrollo turistico para asegurar que sus intereses y
necesidades sean considerados..

4.4. Gentrificacion

El concepto de gentrificacion se refiere a un proceso de transformacion urbana
en el que un barrio, tradicionalmente habitado por comunidades de bajos ingresos, es
renovado y revalorizado, volviéndose atractivo para residentes de mayor poder
adquisitivo y nuevas inversiones inmobiliarias. Este fendmeno genera un cambio en la
dinamica social, econdmica y cultural del lugar, transformando su infraestructura y
aumentando el costo de vida (Glass, 1964; Smith, 1996).

Si bien la gentrificacion puede traer beneficios en la mejora de la infraestructura,
en el proceso, otros factores pueden influir significativamente, como el desplazamiento
de los habitantes originales y los conflictos entre vecinos debido a los diferentes estilos
de vida y dinamicas sociales entre residentes y turistas (Lees, Slater, y Wyly, 2008).

Uno de los impactos mas significativos de la gentrificacion es el aumento de los
precios de alquiler y de bienes y servicios, que a menudo excluye a los residentes
originales. Estos se ven forzados a mudarse a zonas econémicamente mas accesibles,
un fendmeno conocido como desplazamiento (Slater, 2006). Este desplazamiento
afecta profundamente la identidad y el tejido social de las comunidades, llevando a la
pérdida de redes de apoyo y, en muchos casos, de los medios de subsistencia. Para
algunas ciudades, este fendbmeno representa un dilema complejo: por un lado,
contribuye al crecimiento economico y al embellecimiento urbano, pero por otro, aleja

a los habitantes originarios de su propia comunidad.

Diversos autores han estudiado la gentrificacién y han abordado sus efectos y

dindmicas en distintas ciudades y contextos.
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Neil Smith (1996), uno de los mas citados, la analiza como un proceso de
renovacion urbana vinculado a la especulacion inmobiliaria y al desplazamiento

forzoso.

La socidloga Sharon Zukin (2010) profundiza en el impacto de la gentrificacion,
enfocandose en cdmo este proceso erosiona la autenticidad e identidad distintiva de
las comunidades urbanas. A través de sus investigaciones en ciudades emblematicas
como Nueva York, examina minuciosamente cémo la gentrificacion, a menudo
impulsada por la llegada de nuevos residentes con mayor poder adquisitivo y la
transformacién del entorno construido, contribuye a la exclusion de las comunidades

originarias.

En sus analisis, Zukin revela las complejas dinAmicas mediante las cuales la
valorizacion de ciertos barrios o comunidades, a menudo basada en la apropiacion de
su caracter histérico o cultural, desplaza a sus habitantes tradicionales, alterando
irreversiblemente el tejido social y la memoria colectiva de estos lugares. Zukin pone
de manifiesto como la busqueda de una supuesta "autenticidad" por parte de los
nuevos residentes y los desarrolladores puede paraddjicamente conducir a la pérdida
de la genuina identidad local y a la homogeneizacion del espacio urbano, en detrimento

de quienes histéricamente lo han construido y habitado.

La gedgrafa urbana Loretta Lees (2008) se adentra en el debate algido sobre si
la gentrificacion fomenta genuinamente una mezcla social inclusiva, un argumento
frecuentemente esgrimido por sus defensores. A través de su trabajo, Lees cuestiona
rigurosamente los hipotéticos beneficios que la gentrificacion supuestamente aporta a

las comunidades locales de menor ingreso.

Su andlisis critico examina si la llegada de residentes con mayores recursos
econdmicos realmente se traduce en una integracién social equitativa o si, por el
contrario, conduce a la marginalizacion y el desplazamiento de los habitantes
preexistentes. Ella pone en duda la nocion de que la gentrificacion inherentemente
enriquece la diversidad social, argumentando que a menudo genera tensiones y
desigualdades, exacerbando las disparidades econdmicas vy dificultando la

permanencia de los grupos mas vulnerables. En su investigacion sobre casos de este
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fendbmeno en destinos turisticos, invita a reflexionar sobre las verdaderas
consecuencias sociales de la gentrificacion y la necesidad de politicas urbanas que,
involucrando a diferentes actores, prioricen la inclusion y la justicia social por encima

de la mera transformacion fisica de los espacios.

Por su parte, el gedgrafo urbano Tom Slater (2006) adopta una postura critica
frente a la tendencia a normalizar la gentrificacion dentro del ambito de la academia, y
advierte sobre los significativos efectos negativos de este proceso, particularmente en
lo que respecta al desplazamiento de poblaciones vulnerables y la consecuente

pérdida de comunidades arraigadas.

En una linea similar, Janet L. Smith y Lance Freeman (2009) ofrecen un analisis
exhaustivo y equilibrado de los argumentos que se esgrimen tanto a favor como en
contra de la gentrificacion. Su trabajo recopila diversas perspectivas que evidencian
tanto los potenciales efectos positivos que algunos atribuyen a la gentrificacién, como
sus impactos perjudiciales para las comunidades locales, proporcionando una vision

matizada del fenémeno.

Por otro lado, el gedgrafo David Ley (1996) explora los factores demograficos y
socioecondmicos que subyacen al proceso de gentrificacion. Su investigacion se
centra en como los cambios en la composicibn poblacional de las ciudades,
especialmente la llegada de una clase media profesional a los barrios centrales, actian
como un motor fundamental que impulsa la transformacién y el aumento de valor de

estas areas.

Los autores previamente mencionados contribuyen significativamente al debate
sobre la gentrificacion al proporcionar una diversidad de enfoques tedricos y empiricos.
Sus investigaciones enriquecen nuestra comprension de los multiples y complejos
efectos en las ciudades y sus habitantes. A través de sus distintos enfoques analiticos,
nos permiten desentrafar las dinamicas subyacentes a este fenbmeno urbano y sus

profundas implicaciones sociales, econdémicas y culturales.
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4.5. Casos analogos

Para comprender a fondo el impacto de la saturacion turistica en la calidad de
vida de los residentes, este estudio se enriquece significativamente mediante el
analisis de casos similares en otros destinos que han enfrentado desafios analogos.
Al enfocar la investigacion en probleméticas que inciden directamente en la calidad de
vida en lugares con alta actividad turistica, es posible identificar propuestas
estratégicas que han sido implementadas con éxito o que han arrojado resultados

Mixtos en contextos parecidos.

Estos estudios, ademas de rescatar las valiosas perspectivas de teoricos
pioneros y autores contemporaneos lideres en el campo, ofrecen marcos conceptuales
sblidos para abordar la saturacion. Adicionalmente, incorporan testimonios
imponderables de habitantes y grupos de interés que experimentan directamente la

degradacion de su calidad de vida como consecuencia de la actividad turistica.

Esta evidencia empirica, proveniente de otras ciudades que han lidiado con la
saturacion turistica, se convierte asi en un componente esencial para informar y validar
posibles soluciones y estrategias de mitigacidbn para nuestro caso de estudio. A
continuacion, se presentan algunos destinos turisticos que han implementado diversas
propuestas de planificacion con el objetivo de reducir los efectos negativos de la
saturacion turistica en sus residentes. El andlisis de estas iniciativas proporcionara
valiosas lecciones aprendidas y posibles modelos a considerar en nuestra

investigacion.

A continuacién, se enlistan algunos casos de estudio internacionales en gestion

de la saturacion turistica:

Barcelona, Espafa: La ciudad ha implementado un plan de turismo sostenible
a través del Plan Estratégico de Turismo (2020) y el PEUAT (Plan Especial Urbanistico
de Alojamientos Turisticos) (Ajuntament de Barcelona, 2020). Estas iniciativas regulan
los alojamientos turisticos, promueven la diversificacién de visitas fuera de las areas

centrales y fomentan el turismo en temporada baja. De igual manera, se ha limitado la
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concesion de nuevas licencias para alojamientos turisticos en zonas saturadas
(Cocola-Gant, 2018; Russo & Romagosa, 2017). Un organismo clave que apoya estas
acciones es el Fondo de Retorno Ciudadano del Turismo (Fondo ReCiutaT, 2024),
cuya funcién es reinvertir los ingresos generados por la tasa turistica para mejorar la
infraestructura urbana y apoyar iniciativas que promuevan la sostenibilidad y la

integracion de los residentes en la economia turistica.

Venecia, Italia: Este destino emblematico, que ha experimentado una intensa
presion turistica durante décadas, ha implementado diversas medidas para mitigar los
efectos negativos de la saturacion. A partir de 2019, y con esfuerzos continuos hasta
la actualidad en colaboracion con el Ministerio de Cultura de la ciudad (Ministero della
Cultura, 2024), Venecia comenz0 a tomar acciones concretas para gestionar el turismo
masivo. Entre estas medidas destaca la limitacion del acceso de grandes cruceros a
la Laguna de Venecia, una decision significativa para reducir la presion sobre la
vulnerable infraestructura de la ciudad en canales o muelles y para disminuir la
contaminacion generada por estas embarcaciones (Gobierno de Italia, 2021;
UNESCO, 2021).

Amsterdam, Paises Bajos: Ademas de una campafia de concienciacion, ha
tomado medidas regulatorias significativas en el ambito de los alquileres de corto
plazo, a través de plataformas como Airbnb. El gobierno de la ciudad ha limitado
estrictamente la cantidad de dias al afio que los propietarios pueden alquilar sus
viviendas a turistas (Euronews, 2023). Esta regulacion busca frenar la conversion
masiva de viviendas residenciales en alojamientos turisticos, un fenémeno que ha
contribuido al aumento de los precios de la vivienda y la disminucion de la
disponibilidad de hogares para los residentes locales, alterando el tejido social (Cécola-
Gant, 2018; Garcia-Lépez & Palomares, 2018). Esta accion demuestra un enfoque
integral por parte de la ciudad para gestionar el turismo, combinando estrategias de
comunicacion para influir en el comportamiento de los visitantes con regulaciones
concretas para mitigar los impactos negativos en la vivienda y la vida comunitaria
(Koens, Postma, & Pappalepore, 2018; Shepard, 2021).
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Bali, Indonesia: En esta isla, se ha comenzado a limitar el acceso a ciertos
templos y areas naturales con el fin de preservar el entorno y minimizar el impacto
ambiental. Ademas, se han implementado regulaciones sobre el uso del agua y el
tratamiento de residuos, junto con el fomento de la concientizacion entre turistas
(National Geographic, 2019).

Kioto, Japon: Reconocido por su rico patrimonio cultural y su belleza natural, ha
implementado estrategias para gestionar el creciente flujo turistico y mitigar sus
posibles impactos negativos en la vida de los residentes y la preservaciéon de su
cultura. El Banco Mundial (WB, 2023) y la Asociacion Internacional de Fomento (AlF,
2023) han colaborado en iniciativas destinadas a redirigir a los turistas hacia areas
menos concurridas de la ciudad y sus alrededores. Esta estrategia busca aliviar la
presién sobre los sitios mas populares y distribuir los beneficios econémicos del
turismo de manera mas equitativa, al tiempo que se preserva la autenticidad de las

zonas menos visitadas.

Dubrovnik, Croacia: Como una de las ciudades mas afectadas por la saturacién
turistica, ha implementado varias propuestas para mitigar los efectos negativos sobre
los residentes. Algunas de estas medidas incluyen la limitaciébn del numero de
visitantes mediante un sistema de conteo de personas, estableciendo un limite diario
en la cantidad de visitantes permitidos en las murallas y en el centro historico.
Adicionalmente, se ha trabajado en la reduccion del numero de cruceros,
estableciendo horarios especificos para el desembarco de pasajeros (UNWTO, 2018;
Dubrovnik Tourist Board, 2017). Esto ha generado conciencia para crear programas
de mejoramiento en la infraestructura y planificacibn urbana, designar espacios
exclusivos para residentes con el fin de preservar su calidad de vida, e incentivar el
turismo en temporadas bajas, ofreciendo descuentos y actividades para atraer
visitantes en meses menos saturados. Asimismo, se han incorporado campafas de
concientizaciéon y educacion para informar a los turistas sobre la importancia de

respetar las normas locales y comportarse de manera responsable (OMT, 2023).
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El estudio de casos similares de este fendmeno en otras ciudades proporciona
conocimiento nuevo y aplicable que puede enriquecer significativamente esta
investigacion sobre el impacto de la saturacion turistica en la calidad de vida del
residente en nuestro contexto especifico. Al analizar las experiencias de otros destinos,

podemos:

e |dentificar estrategias y politicas efectivas, tanto aquellas que no lo son.
e Comprender la variedad de impactos que la saturacion puede generar.
e Identificar factores de éxito y desafios comunes.

e Adaptar soluciones innovadoras a nuestro contexto especifico.

e Validar o cuestionar teorias existentes.

e Anticipar posibles consecuencias de ciertas acciones.

e Desarrollar recomendaciones mas sélidas y fundamentadas.
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5. MARCO LEGISLATIVO

5.1 Legislacion

Aunque la industria turistica opera de manera independiente y privada en cada
pais, los reglamentos locales deben incluir la proteccion del destino y su activo mas
preciado: sus residentes. De igual forma, organismos como la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), la Organizacién Mundial de la Salud y el Consejo Mundial de Viajes
y Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés), publican sus manifiestos de Vision y

Misién, alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

A su vez, las actividades turisticas involucran el desplazamiento del turismo
internacional, que incluye tanto el turismo receptivo como el emisivo. Las normas
internacionales tienen como objetivo establecer los tratados en materia de movilidad,

desarrollo de la sostenibilidad, impacto ambiental y preservacion cultural.

La importancia de consultar y estudiar las normas internacionales radica en que
contribuyen a que los futuros profesionales del turismo desarrollen habilidades para
proponer estrategias de cooperacion en beneficio de los habitantes del destino y las

actividades que promueven las empresas y establecimientos turisticos.

Identificar los marcos legislativos tiene como propdésito fortalecer los
conocimientos en regulacién, nexos y cooperacion internacional en materia turistica,
ya que son instrumentos que se formulan bajo una concordancia de voluntades entre

los tomadores de decision, con el fin de crear derechos y obligaciones entre las partes.

Entre otras acciones, la obtencién de informacion de monitores turisticos
permite hacer una comparativa y homologacion de bases sustentables y objetivos que
puedan ser adecuados y utilizados como propuesta de mecanismo de control (Ver
tabla 3). Estos instrumentos establecen marcos juridicos que garantizan un
crecimiento gestionado de manera responsable, con la capacidad de mantenerse sin
impactos negativos el mayor tiempo posible, a la par de incentivar el desarrollo
econdmico, la comprension internacional, la paz, la prosperidad, el respeto universal y

la observancia de los derechos humanos y las libertades para todos, sin distincion
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alguna por motivos de raza, color, género, idioma, religion u opinion de otra indole

(OMT, Convencion Marco sobre Etica del Turismo, 2020).

Tabla 3.

Marco legislativo sobre el turismo

NORMATIVA VIGENCIA

OoMT ONU, 2003
(Organizacion Mundial del Turismo)

CMET ONU, 2011
(Cédigo Etico Mundial para el Turismo)

PNUD ONU, 2021
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo)

CAATUR OEA, 2011
(Comité de Autoridades de Turismo)

ITSALYC OEA, 2020
(Instituto del Turismo Sostenible para América Latina

y el Caribe) '

LEY GENERAL DE TURISMO MEXICO, 2009
CONAMER MEXICO, 2018

(Comision Nacional de Mejora Regulatoria)

Nota: La tabla muestra el marco legislativo relacionado al turismo. Fuente: Elaboracion propia.

OMT (Organizacion Mundial del Turismo): Se refiere a la principal organizacion
internacional en el campo del turismo. Establecida por la ONU en 2003, su rol es
promover un turismo responsable, sostenible y accesible globalmente, sirviendo como

foro mundial de politicas turisticas y fuente de conocimiento.

CMET (Codigo Etico Mundial para el Turismo): Desarrollado por la OMT y con
vigencia desde 2011, este codigo establece un marco de principios éticos para guiar
el desarrollo del turismo. Busca maximizar los beneficios socioecondémicos del turismo
y minimizar sus impactos negativos en el medio ambiente, el patrimonio cultural y las

sociedades.

PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo): Con vigencia
desde 2021, el PNUD enfoca su trabajo en el desarrollo sostenible, lo que incluye la
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contribucion del turismo a la reduccién de la pobreza, la proteccidon del medio ambiente
y la promocion de la igualdad. Su mencion subraya la integracion del turismo en

agendas mas amplias de desarrollo.

CATUR (Comité de Autoridades de Turismo): La referencia a la OEA y el afio
2011 sugiere gque este comité opera bajo la Organizacion de los Estados Americanos,

enfocandose en la cooperacion y politicas turisticas a nivel regional en América.

ITSALYC (Instituto del Turismo Sostenible para América Latina y el Caribe):
También bajo la OEA y con vigencia desde 2020, este instituto probablemente trabaja
en la promocion e implementacién de practicas de turismo sostenible especificas para
la region de América Latina y el Caribe, considerando sus particularidades geograficas
y socioculturales.

LEY GENERAL DE TURISMO (MEXICO, 2009): Esta es la normativa nacional
gue establece el marco legal para la actividad turistica en México. Define las bases
para la planificacién, fomento, desarrollo y regulacion del turismo en el pais, incluyendo
derechos y obligaciones de prestadores de servicios Yy turistas.

CONAMER (Comision Nacional de Mejora Regulatoria) (MEXICO, 2018): Es
una institucién del gobierno mexicano encargada de promover la mejora regulatoria
para facilitar la actividad econémica y reducir costos. Su mencion en el contexto del
turismo indica el interés en simplificar y optimizar las regulaciones que afectan al sector

turistico en México.
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6. VARIABLES E INDICADORES

Para cumplir con el objetivo de este estudio, se realizdé una exhaustiva revision
sistemética de la literatura cientifica. Este proceso permitié construir un sélido marco
tedrico e identificar las variables clave, dimensiones e indicadores necesarios para
explicar y medir el impacto de la saturacion turistica en la calidad de vida de los
residentes. La seleccion de estas variables e indicadores fundamenté su
operacionalizacion y posterior medicion, basada en la percepcion de los residentes sobre

como la saturacion turistica afecta su bienestar.

La saturacion turistica, definida como la variable independiente central, se concibe
como un fenémeno complejo donde la afluencia masiva de visitantes genera
consecuencias y alteraciones permanentes en la vida cotidiana de los residentes,
impactando sus estilos de vida, bienestar social y acceso a servicios basicos y bienes
comunes. Este constructo multidimensional abarca aspectos interrelacionados como la
planificacion y gestion del desarrollo turistico, las estrategias de flujo de visitantes y la
participacion de actores clave (residentes, turistas, empresas, autoridades). Para su

medicién, se consideraron los siguientes indicadores:

e Contaminacion ambiental: Refleja el impacto ecoldgico del turismo (residuos,
emisiones, sobreexplotacion de recursos), entrelazado con la capacidad de carga
en Ensenada y la percepcién de degradacidén ambiental por los residentes
(Anderek & Nyaupane, 2011; Nunkoo, 2012).

e Abastecimiento de servicios y carga turistica (movilidad urbana): EvallGa la presion
del turismo sobre servicios esenciales (agua, energia, salud) e infraestructura de
transporte, causando congestion y dificultando la vida diaria en Ensenada
(Ramkissoon, 2012; Moscardo, 2019).

e Asequibilidad economica: Examina como el aumento del turismo eleva el costo de
vida (vivienda, bienes, servicios) para los residentes de Ensenada,
potencialmente causando gentrificacion y afectando su bienestar econémico (Kim,
Uysal & Sirgy, 2013; Woo & Kim, 2015).
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La calidad de vida del residente, seleccionada como variable dependiente, se

entiende como el conjunto de condiciones que contribuyen al bienestar general de los

individuos y facilitan la plena realizacion de sus potencialidades en la dimension social.

Esta concepcidon, apoyada en una rica tradicion académica, se aborda desde una

dimension social integral, evaluada a través de los siguientes indicadores:

ldentidad: Este indicador hermenéutico evalia como la masificacion turistica
impacta la percepcién y preservacion de la identidad cultural y social de
Ensenada. La transformacion de espacios y tradiciones locales para satisfacer al
turista puede diluir el sentido de pertenencia y las caracteristicas distintivas de la
comunidad (Jacobs, 1961; Augé, 2018).

Seguridad: Mide la percepcién de seguridad y tranquilidad de los residentes de
Ensenada frente a los posibles efectos negativos del turismo, como el aumento
de la delincuencia, el desorden publico o el incremento del trafico. Una
disminucion en esta percepcion afecta directamente la calidad de vida diaria de
los habitantes (Castells, 1970).

Cohesion social: Este indicador examina el grado de unidad y solidaridad entre
los miembros de la comunidad de Ensenada. La saturacién turistica puede
generar tensiones y divisiones entre residentes y visitantes, o incluso entre los
propios residentes por intereses econdmicos divergentes, erosionando el tejido
social (Vargas, 2011; Plazas, 2011).

Accesibilidad al espacio publico: Analiza la facilidad con la que los residentes de
Ensenada pueden acceder y utilizar sus propios espacios publicos, como parques,
plazas o malecones. El aumento del turismo a menudo lleva a la privatizacion de
espacios, aglomeraciones o cambios en el uso que restringen el disfrute y acceso

de la poblacién local (Lynch, 1998; Sassen, 2018).

La eleccion de variables e indicadores en este estudio, inspirada en la teoria del

espacio urbano y social, busca una medicion rigurosa de la calidad de vida frente a la

saturacion turistica en Ensenada. Se consideran las dimensiones ambiental, de servicios,

econdmica, y social (Ver tabla 4).
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Tabla 4.

Identificacion de las variables e indicadores y sus dimensiones

Saturacion turistica
(Independiente)

Calidad de Vida
(Dependiente)

Afluencia de visitantes que hace
que un lugar se masifique y los
residentes sufran las
consecuencias y cambios
permanentes en sus estilos de
vida, su bienestar social y su
acceso a los servicios y bienes
comunes.

Conjunto de condiciones que
contribuyen al bienestar de los
individuos y a la realizacién de
sus potencialidades en la vida
social.

AMBIENTAL

SERVICIOS

ECONOMICO

SERVICIOS

SOCIAL

Contaminacién ambiental

Abastecimiento de servicios

Asequibilidad economica

Carga turistica
(Movilidad urbana)

Identidad

Seguridad

Cohesion social

Accesibilidad espacio publico

Andereck, K. L., y
Nyaupane, G. P. (2011)
Nunkoo, R. (2012)
Ramkissoon, H. (2012)
Kim, K., Uysal, M., y
Sirgy, M. J., (2013)
Woo, E., Kim, H. (2015)
Uysal, M. (2015)
Saskia Sassen (2018)
Moscardo, G. (2019)

Jane Jacobs (1961)
Lefebvre (1967)
Manuel Castells (1970)
Dean MacCannell (1976)
Kevin Lynch (1998)
Vargas (2011)
Plazas (2011)
Porras (2011)
Marc Auge (2018)
Saskia Sassen (2018)
Cacciutto (2022)

Nota: En la tabla se explica la identificacion de las variables con la descripcién conceptual, sus indicadores y los autores que denotan la
importancia sobre ellas. Fuente: elaboracion propia.
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Para una comprension integral de los impactos de la saturacion turistica, el
presente estudio adopta un enfoque multidimensional en la seleccion de variables e
indicadores, en consonancia con la propuesta de Andereck y Nyaupane (2011). Esta
perspectiva subraya la necesidad de considerar diversas facetas del fenémeno,
abarcando la dimension espacial. Es fundamental reconocer que la saturacion turistica
se manifiesta como una afluencia excesiva de visitantes que conduce a la masificacion
de un destino, impactando directamente en la distribucion y uso del espacio por parte de

los residentes.

El enfoque metodoldgico de este estudio trasciende la vision tradicional del
turismo como una mera actividad econémica o de ocio. En cambio, se concibe como un
fenomeno complejo e integral con profundas repercusiones en la calidad de vida de los
residentes. Esta aproximacién reconoce que el impacto de la saturacion turistica va mas
alla de lo puramente monetario o infraestructural, adentrandose en las esferas mas

sensibles de la vida comunitaria y su relacion con el entorno fisico.

La investigacion analiza el impacto de la saturacion turistica en la calidad de vida

de los residentes mediante la integracion de diversas dimensiones:

Dimension social: Examina como la saturacion turistica afecta las interacciones
entre residentes y visitantes, la cohesion comunitaria y la posible erosion de las redes
sociales locales. Incluye el andlisis de percepciones sobre la convivencia, la alteracion

de espacios de encuentro y la segregacion social.

Dimension cultural: Investiga el impacto en las tradiciones, costumbres, valores y
expresiones culturales de la comunidad. La mercantilizacion de la cultura, la

turistificacion de eventos locales y la pérdida de autenticidad son elementos clave.

Dimension psicolégica: Profundiza en las percepciones subjetivas de los
residentes, implicando sentimientos de irritacion, frustracion, alienacién o apatia ante la
presencia constante y abrumadora de turistas. Busca entender como la saturacion influye

en el bienestar emocional y mental de la poblacion local.
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Dimension econdmica: Analiza criticamente la distribucion de beneficios, la
presion inflacionaria en bienes y servicios, el aumento del costo de vida, la gentrificacién

y el desplazamiento de residentes debido al encarecimiento de la vivienda.

Dimension de movilidad: Evalla los impactos en el transporte publico, el trafico
vehicular, la congestién de las vias y la accesibilidad peatonal, examinando cémo la
masificacion turistica dificulta la circulacion diaria de los residentes y su acceso a

servicios esenciales.

Dimension espacial: Se enfoca en como la saturacion turistica altera el uso,
acceso y apropiacion de los espacios publicos y privados por parte de los residentes.
Esto incluye la percepcion de invasion territorial, la limitacion de la movilidad dentro del
propio entorno, la transformacién de la morfologia urbana para fines turisticos y la
privatizacion implicita o explicita de areas de uso comun, afectando directamente el

sentido de pertenencia y la funcionalidad del territorio para la comunidad local.

Dimensién de salud (vinculada al bienestar): Aunque no es un enfoque médico
directo, se integra al considerar como la congestion, la contaminacion (ruido, residuos),
el estrés derivado de la saturacién y la alteracién de la vida cotidiana pueden repercutir

en el bienestar general y la salud mental de los residentes.

En conjunto, esta aproximacion multidimensional permite una comprension
holistica del complejo impacto de la saturacion turistica, trascendiendo una visién
unidimensional y abarcando las multiples facetas que inciden directamente en la calidad

de vida de quienes habitan el destino.

Para operacionalizar y medir estos impactos, se utilizan los siguientes indicadores

especificos por dimension:

Dimension ambiental (Contaminacion ambiental): Este indicador se enfoca en el
incremento de sustancias nocivas en el aire, el agua y el suelo, directamente atribuible
al turismo masivo. Tal como sugieren Kim, Uysal y Sirgy (2013), se operacionaliza a
través de subindicadores como la calidad del aire, la contaminacion del agua y el ruido

ambiental.
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Dimension ambiental (Carga turistica): Este indicador busca determinar el umbral
maximo de visitantes que un destino puede acoger desde una perspectiva ambiental. Su
calculo considera la capacidad de carga especifica de diversos espacios naturales

sensibles, como areas protegidas y reservas ecologicas (Woo & Kim, 2015).

Dimension de servicios (Abastecimiento de servicios): Evalta la capacidad de un
destino para satisfacer las necesidades bésicas de sus visitantes sin comprometer la
disponibilidad y calidad de estos servicios para los residentes. Como sefiala Uysal
(2015), la saturacion turistica puede ejercer una presion considerable sobre la
infraestructura y recursos locales (agua, electricidad, transporte), afectando a los

habitantes permanentes.

Dimensién de Servicios (Calidad en infraestructura): Mide la sobrecarga en la
infraestructura turistica (hoteles, transporte publico, saneamiento), fundamental para
comprender como la actividad turistica afecta la disponibilidad y calidad de estos

recursos para la poblacién local (Nunkoo & Ramkissoon, 2012).

Dimension econdmica (Asequibilidad econdmica): Analiza la comparacion de
precios de bienes y servicios entre residentes y turistas. Un aumento significativo en
precios esenciales (vivienda, alimentos, transporte) puede encarecer el costo de vida
para los habitantes locales, impactando negativamente su calidad de vida (Moscardo,
2019).

Dimension de movilidad (Carga turistica en movilidad urbana): Este indicador,
propuesto por Ramkissoon (2012), se mide a través de una combinacion integrada de
aspectos ambientales, de servicios y econémicos para ofrecer una visiéon holistica de la
capacidad de un destino para gestionar los flujos de turistas. Su objetivo es calcular la
cantidad 6ptima de turistas que pueden utilizar la infraestructura de movilidad urbana sin
generar impactos negativos significativos, yendo mas alla de un simple conteo de

visitantes.

Dimension Social (Identidad): Se enfoca en la apropiacion del patrimonio cultural
y la potencial pérdida de autenticidad de los residentes por el turismo masivo. Este
fendmeno ocurre cuando los destinos modifican sus tradiciones, arquitectura y espacios

publicos para satisfacer demandas turisticas, proceso que Dean MacCannell (1976)
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conceptualiza como “turistificacion”. MacCannell, mediante escalas metodoldgicas,
ayuda a determinar si la identidad distintiva de la comunidad se diluye o se transforma

en una representacion artificial.

Dimension social (Seguridad y percepcion de seguridad): Relacionado
directamente con la seguridad publica, este indicador evalia el posible aumento de
delitos menores (hurto, vandalismo) atribuibles a la saturacién turistica. Ademas,
considera la percepcion de seguridad por parte de los residentes, la cual puede verse
afectada si sienten que la saturacion altera su tranquilidad habitual, genera
aglomeraciones inseguras o incrementa el riesgo percibido, tal como reconoce Jacobs
(1961).

Dimensién social (Cohesién social): Se mide a través de la percepcion del
residente sobre la amenaza que el turismo puede representar para la unidad y la armonia
de su comunidad. Esta aproximacion se fundamenta en los principios subyacentes al
indice de Irritabilidad de Doxey (1975), donde el deterioro de la convivencia y el sentido
de comunidad son manifestaciones clave de la saturacion. La saturacion puede generar
fragmentacion entre grupos locales por diferencias en beneficios o perjuicios percibidos,
o por conflictos en el uso del espacio publico. Este indicador busca evaluar como la
llegada masiva de turistas influye en la colaboracién, solidaridad y sentido de comunidad,
contemplando la capacidad politica de los residentes para incidir en las decisiones
(Plazas, 2011; Cacciutto, 2022).

Dimension espacial (Acceso y uso del espacio publico): Segun Augé (2018), se
mide a través de la percepcion del residente sobre su inclusion o exclusion de las
actividades y espacios de su propia comunidad. Este indicador analiza como la
priorizacibn de los intereses turisticos (invitacibn a actividades para visitantes,
transformacion de areas comunes y posible privatizacién) afecta la disponibilidad efectiva
de los espacios publicos para la poblacion local, evaluando si la capacidad de los
residentes para disfrutar y utilizar sus espacios se ve disminuida o comprometida por la

intensidad turistica.
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En coherencia con el enfoque central de este estudio, la investigacion propone
una metodologia mixta, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos. Este disefio,
tal como recomienda Sassen (2018), tiene el objetivo primordial de comprender en
profundidad la compleja relacion entre la saturacion turistica y la calidad de vida del
residente. La integracion de datos numéricos y narrativas permite ampliar la visién de las
dinamicas turisticas que impactan el bienestar de la comunidad local desde diversas

perspectivas, ofreciendo una comprension mas robusta y completa.

Los indicadores previamente descritos reflejan de manera significativa como la
saturacion turistica puede deteriorar la calidad de vida de los residentes al alterar
profundamente su vinculo con su comunidad y su entorno habitual. Una disminucién en
la calidad de vida se manifiesta a través de la pérdida de identidad cultural, la erosion de
la cohesion social y la limitacion en la accesibilidad a los espacios publicos, generando
un creciente descontento y una sensacion de pérdida de arraigo entre los habitantes

locales, lo que finalmente erosiona el tejido social y el bienestar comunitario.

En este contexto, resulta imprescindible involucrar activamente a los gestores
turisticos y a las autoridades competentes en el proceso de medicion y monitoreo
continuo de estos indicadores. Como explica Cacciutto (2022), los hallazgos obtenidos
de este analisis facilitan la implementacién de politicas publicas que promuevan un
modelo de turismo mas sostenible, priorizando el respeto a la comunidad, su entorno

natural y la preservacién de la calidad de vida.

Finalmente, al implementar estrategias que busquen priorizar y elevar la calidad
de vida en los destinos turisticos por encima de la demanda impulsada por el turismo, en
su dimensién social y espacial, se puede lograr un equilibrio mas armonioso entre la
actividad turistica y el bienestar de la poblacién anfitriona. Al considerar las necesidades
y la percepcion de los residentes, las politicas y acciones pueden mitigar los impactos

negativos y fomentar un desarrollo turistico mas sostenible y justo.
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7. INSTRUMENTOS

Para analizar de manera integral como la saturacion turistica impacta en la calidad
de vida de los residentes, se disefiaron instrumentos con un enfoque metodolégico mixto.
Este disefio, basado en el marco tedrico de Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y
Baptista Lucio (2014), permite la integracion y triangulacion de datos cualitativos y
cuantitativos. Esta aproximacion es esencial para obtener una comprension profunda y
multifacética del fendbmeno, validando y complementando los hallazgos. Los datos
cualitativos, que capturan percepciones y actitudes, facilitan la contextualizacién y el
enriquecimiento de los datos cuantitativos, y viceversa. Esto permite identificar
indicadores de impacto medibles, ofreciendo una visibn mas robusta y completa de la

relacion entre la saturacion turistica y la calidad de vida de los residentes.

Dentro de los instrumentos con enfoque cualitativo, se realizé un andlisis exhaustivo
de la literatura existente para comprender el impacto de la saturacion turistica en la
calidad de vida y las percepciones de bienestar de los ensenadenses. En esta etapa, se
identificaron palabras clave relevantes para una revisidn sistematica pertinente y
congruente. Se priorizé la clasificacion de fuentes de primer orden, tomando como
referencia la documentacibn de mejores practicas tanto a nivel nacional como

internacional en contextos de eventos turisticos masivos.

Estas fuentes bibliograficas digitales provienen de bases de datos como Elsevier,
ResearchGate y Reuters, entre otras, seleccionando especificamente temas que inciden
en la calidad de vida en destinos turisticos, casos de estudio analogos y publicaciones
indexadas. Para ello, se priorizaron las fuentes primarias vigentes, como complemento
del analisis y acorde a las posturas que los tedricos pioneros y autores vanguardistas en
el campo han estudiado.

Se consultaron bases de datos estadisticas, tales como el Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informacion (INEGI, 2021), informes de actividades econémicas
del Comité de Desarrollo Empresarial de Ensenada (CODEEN, 2017), e informes
anuales de Programas Estatales de promocion y mercadotecnia en el Estado de Baja
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California, contenidos en el Plan Estratégico de Mejoramiento de Ensenada — 2034
(PEME 2034).

Continuando con las herramientas para generar el instrumento, se triangulo el
analisis de la consulta en informes anuales, las estadisticas y los estudios relevantes
sobre el turismo, para caracterizar los impactos del turismo sobre la calidad de vida en
las practicas tomadas como referencia. Posteriormente, se generd un glosario sobre las
dimensiones que agrupan algunos de los indicadores identificados, los cuales son, a su
vez, generados por las percepciones e inconformidades manifestadas por la comunidad

receptora.

Una vez obtenida la informacion contextual del fenémeno sobre el poligono de
estudio, se propuso un mapeo empirico-experimental para identificar las actividades,
usos y funciones del espacio fisico donde coincidian actividades habituales de los
residentes y donde también se traslapan con la afluencia turistica. Seguido, se
propusieron los indicadores especificos para medir los impactos en funcién de las
variables de calidad de vida y saturacién turistica; se determinaron las escalas de

medicién y se disefid el instrumento.

Una de las caracteristicas principales del instrumento fue el aspecto cualitativo, con
la intencion de obtener informacion detallada sobre la percepcion de los residentes del
destino, ampliando el rango mas alla de una simple consulta y exploracion. Para la

recoleccion de datos, se sugieren las siguientes herramientas::

e Ficha de observacion: Para registrar por nodos las interacciones directas entre
los residentes y las actividades turisticas en puntos clave.

e Cuestionario de percepcién a los residentes: Para recopilar datos sobre sus
experiencias y opiniones respecto al impacto del turismo.

e Entrevistas a actores clave: Para obtener perspectivas profundas en base a la
experiencia en su gestion involucrados con el sector turistico, la administracion
publica y la comunidad local.

e Grupo de enfoque: Para facilitar el intercambio de ideas entre diversos actores,
todos residentes, involucrados en organizaciones no gubernamentales,

actividades comerciales de la iniciativa privada y ejercicio de funciones publicas.
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La aplicacion del instrumento para la recoleccion de datos se baso en un enfoque
integral, que ayudo a robustecer la validez y la confiabilidad de la informacién obtenida
directamente de la comunidad anfitriona. Al priorizar las percepciones, se busca
comprender a fondo los efectos que la actividad turistica pueda generar en su vida
cotidiana, su entorno social y su bienestar general. Este enfoque participativo permite
identificar de manera mas precisa los desafios y oportunidades para un desarrollo

turistico sostenible y armonioso.

En el cuestionario de percepcion a los residentes del distrito turistico, se
seleccionaron algunos eventos masivos como contexto para su aplicacion.
Paralelamente, se analiz6 el comportamiento de los usuarios en el area de estudio
mediante la observacion directa, ademas de incluir en las estrategias metodologicas el
enfoque antropoldgico que Street (2020) recomienda en sus estudios. En ellas se
recopila informacion significativa sobre las opiniones y percepciones basadas en sus
experiencias cotidianas para, una vez analizadas, tomarse como base fundamental en la
elaboracién de planes de desarrollo turistico que promuevan una coexistencia armoniosa

entre visitantes y residentes locales (Ver apéndice A).

Con el propésito de cimentar cientificamente una postura propia a partir de los
resultados obtenidos en los instrumentos, se complementa con la consulta de mas de
240 articulos originales en revistas indexadas, mediante una busqueda sistematica.
Adicionalmente, se realiz6 una revision literaria de publicaciones de alto impacto,
contemplando obras de catedraticos pioneros en temas relevantes para el turismo en

destinos con caracteristicas similares a las del presente estudio.

Esta revision facilit6 contrastar las perspectivas de los tedricos contemporaneos
gue estudian los efectos de la saturacidn turistica y las bases conceptuales establecidas
por los precursores en el campo. Ademas, para el sustento tedérico, se afiadi6 el analisis
y la interpretacion de los hallazgos, con la intencion de solidificar la parte tedrica. Una
vez integrados los enfoques clasicos con herramientas innovadoras de recoleccion y
analisis de datos, se aspira a ofrecer una perspectiva enriquecida y actualizada sobre la

compleja dinAmica que existe entre la saturacion turistica y la calidad de vida de los
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residentes, contribuyendo asi de manera significativa al avance del conocimiento en este

campo de estudio.
7.1. Disefio de lainvestigacion

Para el estudio de esta investigacion, se desarroll6 una estrategia metodologica con
un enfoque critico y mixto, fundamentado en la percepcion y la deduccién. El objetivo
principal fue medir los impactos de la saturacion turistica en la calidad de vida del
residente. Para ello, y en congruencia con los objetivos de la investigacion, se utilizaron
escalas de medicion ordinales, nominales y de razon para la operacionalizacion de las
variables. Adicionalmente, y siguiendo un enfoque antropoldgico, la investigacion se rigié
por principios epistemoldgicos solidos para la clasificacion de las variables e indicadores
en sus respectivas dimensiones, buscando una comprension profunda del fenémeno

estudiado desde la perspectiva de la comunidad anfitriona (Ver tabla 5).

Partiendo del primer objetivo, se busco identificar, clasificar y evaluar los eventos
gue generan el mayor impacto en la calidad de vida del residente de Ensenada. En esta
fase, se pretendi6 comprender las relaciones entre la afluencia turistica y como los
eventos masivos alteran la habitualidad de la comunidad anfitriona, bajo las siguientes

etapas:

1. Enlistar las caracteristicas de la comunidad residente y del visitante, en donde se
incluyeron aspectos demogréficos, actividades econdmicas y patrones de

interaccion social.

2. Enumerar los eventos masivos del destino, detallando sus fechas, periodicidad,
estacionalidad, temporalidad y los modos de arribo de los visitantes.

3. Identificar las dimensiones e indicadores de impacto, asociados a la afluencia

turistica y los eventos masivos en la comunidad anfitriona.

Para lograr lo anterior, se emplearon diversas herramientas como: revision
bibliografica, con bases de datos indexadas de Scopus, T&F y Reuters, identificando
estudios previos relacionados con el tema. Se analizaron casos de éxito que abordan

tematicas similares, y datos estadisticos de instituciones como INEGI, PEME y CODEEN,
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con el fin de obtener el perfil del residente y el visitante del area de estudio. Una vez
obtenida dicha caracterizacion, se relacionaron con los resultados del sondeo de

exploracion preliminar sobre la concurrencia turistica de los eventos masivos.

Para alcanzar el segundo obijetivo, se adopté la perspectiva del residente como eje
central para caracterizar los impactos de la saturacion turistica. Este enfoque permitio
identificar la diversidad de efectos vinculados a la calidad de vida, basandose en las
experiencias y percepciones de los habitantes de Ensenada y las teorias consultadas,
con el fin de discernir cuales impactos son mas relevantes y significativos para la

comunidad anfitriona.

Posteriormente, se definieron los criterios especificos para la seleccion del poligono
de estudio, la poblacion y la muestra representativa. Se disefiaron y desarrollaron las
técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos y su aplicacién. Como etapa preliminar,
se evaluo el area de estudio propuesta mediante una ficha de observacion, acentuando
los impactos méas notorios en los nodos seleccionados y georreferenciados, ademas de

dimensionar el grado de resistencia como zona habitacional.

El cuestionario de percepcion se disefid con la intencion de comprender las
experiencias de los residentes en su interaccién con los turistas. Para asegurar la
pertinencia y precision de los reactivos del instrumento, manteniendo firme el enfoque
del investigador, se realizé un sondeo exploratorio previo con estudiantes de séptimo
semestre de la carrera de Arquitectura. Los resultados fueron fundamentales para definir

la version final del cuestionario.

Posteriormente, se procedid al disefio de una entrevista semiestructurada, una
herramienta cualitativa fundamental para obtener una comprension rica y detallada de
las experiencias y perspectivas de actores clave dentro de la comunidad. La seleccion
de los participantes se realiz6 de manera estratégica, identificando a individuos con roles
representativos e influyentes, tales como autoridades locales con capacidad de decision
y conocimiento de las politicas publicas relacionadas con el turismo, representantes del
sector turistico con experiencia directa en la gestion y operacion de negocios vinculados
a la actividad, y lideres comunitarios que actian como voceros y conocedores de las

dindmicas sociales y las preocupaciones de los residentes.
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Como herramienta de gran valor, se organizé un grupo de enfoque, una técnica de
investigacion cualitativa valiosa para explorar en profundidad las experiencias y
percepciones compartidas de diversos actores relacionados con el turismo en la
comunidad. Este grupo incluyo tanto a residentes locales como a otros actores clave del
sector, empresarios turisticos, representantes de organizaciones civiles y autoridades
locales. Esta dindmica grupal tuvo la intencion de fomentar una discusion abierta y
detallada sobre los impactos especificos de la afluencia turistica, la gestién de eventos

masivos Yy los procesos de planeacion urbana y turistica en el destino.

Mediante las herramientas e instrumentos antes descritos, se recopilé informacion
y se logré interpretar los elementos que inciden e impactan la cotidianeidad del habitante
local. Este proceso permitié interpretar patrones recurrentes en los resultados y construir

una narrativa coherente del fendmeno especifico del estudio.

En el cuestionario de percepcion a los residentes del distrito turistico, se
seleccionaron algunos eventos masivos como contexto para su aplicacion.
Paralelamente, se analiz6 el comportamiento de los usuarios en el area de estudio
mediante la observacion directa, ademas de incluir en las estrategias metodoldgicas el
enfoque antropoldgico que Street (2020) recomienda en sus estudios. En ellas se
recopila informacién significativa sobre las opiniones y percepciones basadas en sus
experiencias cotidianas para, una vez analizadas, tomarse como base fundamental en la
elaboracién de planes de desarrollo turistico que promuevan una coexistencia armoniosa

entre visitantes y residentes locales (Ver apéndice A).

Con el propoésito de cimentar cientificamente una postura propia a partir de los
resultados obtenidos en los instrumentos, se complementa con la consulta de mas de
240 articulos originales en revistas indexadas, mediante una busqueda sistematica.
Adicionalmente, se realiz6 una revision literaria de publicaciones de alto impacto,
contemplando obras de catedraticos pioneros en temas relevantes para el turismo en

destinos con caracteristicas similares a las del presente estudio.

Esta revision facilitdé contrastar las perspectivas de los tedricos contemporaneos que
estudian los efectos de la saturacion turistica y las bases conceptuales establecidas por

los precursores en el campo. Ademas, para el sustento tedrico, se afadio el analisis y la
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interpretacion de los hallazgos, con la intencion de solidificar la parte teérica. Una vez
integrados los enfoques clasicos con herramientas innovadoras de recoleccion y analisis
de datos, se aspira a ofrecer una perspectiva enriquecida y actualizada sobre la compleja
dindmica que existe entre la saturacion turistica y la calidad de vida de los residentes,
contribuyendo asi de manera significativa al avance del conocimiento en este campo de

estudio.
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Tabla

Disefio de la metodologia

OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto que la saturacién turistica de los eventos masivos ejerce sobre la cotidianidad urbana en el distrito turistico de Ensenada, con el fin de
evaluar el grado de afectacién enla calidad de vida de los residentes en el destino.

Identificar, clasificar y evaluar los eventos
que generan el mayor impacto en la calidad
de vida del residente de Ensenada.

Enlistar Enumerar los Identificar las
caracteristica eventos, dimensiones e
sdela fechas, indicadores de
comunidad periodicidad, impacto, que
residentey estacionalida se asocianala
del visitante d, afluencia
temporalidad turistica y los
y modos de eventos
arribo del masivos
visitante

1. Revisién indexada (Scopus, T&F, Reuters)
2. Consulta casos analogos contemporaneos
3. Soporte estadistico INEGI, PEME, CODEEN

Caracterizacion del anfitrién y visitante, en la
percepcion de impactos debido a la concurrencia
turistica a eventos masivos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar la respuesta y asimilacion en el
destino de la afluencia turistica por parte del
residente de Ensenada.

Definir los Desarrollar los Aplicar los
criterios de instrumentos instrumentos con
selecciéndel para la diversas
poligono de recolecciénde técnicas
estudio, la datos
poblaciony la
muestra

HERRAMIENTAS EINSTRUMENTOS

Evaluacion preliminar del area de estudio
Ficha de registro de impacto por nodos
Sondeos de percepcion georreferenciado
Cuestionario de percepcion

Entrevista semiestructuradaa actores clave
Grupos de enfoque

2N B

PRODUCTO

Interpretacion de los elementos que inciden e impactan

la cotidianidad del habitante local.

Establecerlas afectaciones enlos indicadores de calidad

de vida de los residentes de Ensenada.

Analizar los
resultados

obtenidos

Priorizar los
impactos que
respuesta entre surgen de
el residente y las eventos masivos
actividades del y las
turismo masivo comunidades de
residentes

Clasificacionde
impacto-

Correlaciones de Spearman,
Excel y PowerPoint.

Seleccién de impactos a la calidad de vida y como se

Nota: La tabla describe en resumen el disefio de la metodologia con relacion a los objetivos de la investigacion.

manifiestan en el destinoturistico.
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7.2. Estrategia de la metodoldgica

La singularidad de la estrategia metodoldgica adoptada en esta investigacion,
como se ha detallado previamente, radica en su naturaleza mixta. Esta eleccion se
fundamenta en la basqueda de informacion genuina, contextualizada y especifica a la
realidad de Ensenada, Baja California, México, aprovechando la riqueza informativa

obtenida mediante la aplicacion de los instrumentos y herramientas seleccionadas.

Es oportuno destacar que esta etapa constituye el eje central que guia y
sustenta la direccion de la investigacion. Con el propésito de alinearse a los objetivos
planteados y medir los indicadores que la saturacion turistica impacta en la calidad de

vida de los residentes, se emplearon las siguientes técnicas:

Ficha de observacién: Esta etapa preliminar, anterior a la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de datos, se orientd para la delimitacion precisa del
poligono de estudio. El proceso consistio en el registro sisteméatico de las interacciones
entre turistas y residentes en nodos especificos dentro de la zona de Ensenada que
aun conserva areas residenciales. La seleccion de estos nodos se fundamento en la
identificacion de zonas con alta afluencia turistica que, simultaneamente, mantienen

una presencia habitacional considerable.

Esta técnica documenté de forma directa y detallada las dinadmicas sociales, los
comportamientos y las percepciones que surgen en la convivencia cotidiana entre
ambos grupos. En ellas se incluyeron imagenes de los nodos y mapas
georeferenciados como: a) la tipologia de las interacciones (comerciales, informativas,
recreativas); b) la frecuencia y duracion de estas interacciones; c) la percepcién del
espacio publico por parte de turistas y residentes; y d) cualquier conflicto o tension
observable. En el proceso se prestd especial atencién, en como la presencia turistica
influye en los residentes que aun habitan en estas areas de la ciudad, considerando

factores como el acceso a servicios, el desplazamiento y la alteracion de rutinas.

Cuestionario de percepcién: Este instrumento se disefid para obtener datos

cuantitativos y cualitativos sobre las experiencias y percepciones de los residentes de
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Ensenada respecto al impacto de la saturacion turistica en su calidad de vida. Su
estructura consiste en varias secciones: a) datos sociodemogréficos para caracterizar
a los encuestados; b) preguntas cerradas con escalas Likert para medir la intensidad
de las percepciones sobre diversos aspectos del impacto turistico (por ejemplo,
impacto en la infraestructura, el medio ambiente, la economia local y la vida social); y
c) preguntas de opciones para permitir a los residentes elegir sus opiniones y

experiencias.

Su elaboracion se baso en revisar literatura académica sobre estrategias para
medir la percepcién del turismo y los impactos en calidad de vida de los destinos
turisticos, contemplando un sondeo previo aplicado a estudiantes de Arquitectura
cursando los ultimos semestres de la carrera. Esto permitio identificar los temas y
preocupaciones en la comunidad local relevantes, con la intencién de asegurar que el
cuestionario incluya los aspectos mas significativos para dar solucion al fenbmeno. Y
posteriormente la revision de los expertos. Para su aplicacion, se realiz6 mediante un
muestreo aleatorio estratificado, considerando la distribucion geografica de la

poblacién en el area de estudio, y garantizar la representatividad de los resultados.

Entrevistas a actores clave: Este instrumento mantuvo un disefio semi
estructurado, con un enfoque cualitativo, esencial para adquirir un entendimiento
detallado por las vivencias y opiniones de los actores clave de Ensenada. La eleccion
de los participantes se llevo a cabo de manera estratégica, identificando a individuos
por sus roles de gestiones relacionadas con el turismo, significativos e influyentes,
tales como funcionarios locales con poder de decisién y conocimiento de las politicas
publicas de turismo, representantes del sector, la operacion de negocios vinculados a
la actividad, y lideres comunitarios que conocen mas de cerca las dinamicas sociales

e las inquietudes de los residentes y los turistas.
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El propdsito primordial de las entrevistas fue acceder a informacion valiosa que
matiza sobre los impactos percibidos de la actividad turistica en la calidad de vida de
los residentes del destino, incorporando las experiencias personales del informante,
conocer sus observaciones sobre las transformaciones en la comunidad, entendiendo
sus Opticas sobre los retos y las oportunidades que el turismo plantea en su contexto

durante el periodo actual o a futuro.

La intencidon de la estructura fue llevar a cabo una entrevista flexible que
permitiera orientar una tematica que se adaptara a cambios, para ampliar la cobertura
de los asuntos centrales de la investigacion, y al mismo tiempo brindar a los
entrevistados la libertad de expresar sus puntos de vista de manera abierta y
exhaustiva, enriqueciendo asi la calidad y la profundidad de los datos.

Grupo de enfoque: Esta técnica con se bas6 en un enfoque cualitativo, que
permitiera explorar los diferentes ambitos, las experiencias y las percepciones de los
diferentes integrantes del grupo en temas relacionados con el turismo en la comunidad.
El grupo se compone por ciudadanos y representantes de actividades turisticas. La
dindmica grupal fue fomentar una discusion abierta y detallada en la gestion de eventos

masivos Yy los procesos de planeacién urbana vy turistica en el destino.

Al reunir a estos representantes, se generé una diversidad de opinién,
experiencias, propuestas y reclamos, que permitieron identificar patrones comunes. En
unos existia un contraste entre los diferentes puntos de vista, que dieron apertura a
una comprensién mas holistica de las complejidades inherentes a la interaccion entre
el turismo y la comunidad anfitriona. Ademas, el enfoque de la actividad expuso la
emergencia de temas relevantes que quizas no se habrian identificado a través de
métodos individuales, proporcionando asi informacion valiosa que complemento los

datos obtenidos a través de otras herramientas de investigacion.

Una vez que se concentraron los resultados de los instrumentos, se procedio al
analisis de los hallazgos. En él se identificaron patrones y se validé o refuto la
estrategia metodoldgica inicial. Adicionalmente, se evaludé si los instrumentos de

recoleccion de datos cumplieron con los objetivos e hipétesis planteados. Este proceso
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determind la pertinencia de la metodologia, sugiri6 nuevas lineas de investigacion y
demostro su capacidad para generar conocimiento nuevo. Por otro lado, los resultados
también revelaron patrones y tendencias inesperadas, lo que sefala la necesidad de
futuros ajustes metodologicos, como la inclusion de nuevas variables, la aplicacion de

andlisis alternativos o la reconsideracion de la muestra estudiada.

En la etapa de discusion se interpretan, contextualizan y evallan los hallazgos
en relacion con la estrategia metodoldgica y el conocimiento de literatura existente. Se
identifican sus fortalezas, explicando cémo contribuyeron a la obtencion de resultados
relevantes y confiables, se reconocen las limitaciones de la metodologia. Esto puede
incluir sesgos potenciales introducidos por el disefio, dificultades en la recoleccion de
datos, 0 aspectos que no se pudieron abordar y se expone una reflexiébn sobre las

limitaciones como guia para futuras investigaciones.

Finalmente, en la seccion de discusion, los hallazgos se contrastaron con
estudios consultados previamente, de metodologias similares o diferentes para
abordar el mismo problema o temas relacionados. Se analizé su convergencia o
divergencia con la literatura existente, explicando las posibles razones de estas
concordancias o discrepancias. Ademas, se consideraron si los resultados obtenidos
respaldan, modifican o desafian las teorias previas. También se examinan las
implicaciones practicas, evaluando su relevancia para la toma de decisiones, el disefio
de intervenciones o la solucion de problemas especificos. Se determind si la
metodologia empleada proporcion6 informacion util y aplicable para futuras
investigaciones, las cuales pueden derivarse de las limitaciones identificadas en la
propia metodologia o de las nuevas interrogantes surgidas a partir de los resultados.
En esencia, la discusion constituye un ejercicio de autorreflexién. Implica una revision
critica del proceso de la investigacion, evalla si las metodologias influyeron en los

hallazgos e informa sobre la validez y pertinencia de la estrategia utilizada.
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7.3. Descripcion del area de estudio

El area de estudio propuesta converge con un distrito turistico que se adapta a
la topografia natural, extendiéndose desde una zona mas plana al este hasta su bahia
costera al oeste. Un elemento distintivo de este espacio es la reticula girada
fundacional que se encuentra entre las calles Virgilio Uribe, Ryerson, Miramar y Juarez.
Esta zona es también conocida como el "primer cuadro” o "centro” de la ciudad. A su
vez, esta contenida dentro del "segundo cuadro,” que, segun el INAH, representa la

segunda etapa histérica de crecimiento urbano en Ensenada (Ver figura 6).

Figura 6.
Acotamiento del poligono base de incidencia

Nota: La grafica muestra el poligono base. Fuente: editado de Google Earth

Esta area, ubicada en el centro de Ensenada, abarca los dos recuadros que
conforman el centro histérico. Aqui se desarrollan las actividades cotidianas donde los
residentes convergen, un espacio que alberga prestadores de servicios, comercios e
instituciones, funcionando como la gran mayoria de los centros urbanos de nuestro

pais.

El analisis estadistico del portal del INEGI sobre este poligono de estudio revela
un uso de suelo mixto segun la carta urbana. El area comprende 150 manzanas, dentro
de las cuales se identificaron 1,724 viviendas habitadas que cuentan con todos los

servicios basicos. Estas viviendas albergan un total de 4,213 habitantes, de los cuales
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aproximadamente el 61% son mayores de 30 afios, con una distribucién equitativa
entre hombres y mujeres. Adicionalmente, se contabilizaron alrededor de 2,615
comercios de diversos tipos que atienden tanto a residentes como a turistas. Por lo
tanto, el area propuesta resulta idonea para investigar y caracterizar el impacto en la

calidad de vida de la comunidad local.

Ademas, se identificaron las actividades principales que dinamizan la zona, la
infraestructura existente que soporta tanto a residentes como a visitantes (vialidades,
servicios basicos, transporte, etc.), y la presencia o ausencia de equipamiento urbano
(parques, iluminacién, sefalizacion) y mobiliario urbano (bancas, contenedores de
basura, paradas de autobus). Esta evaluacion revela si la infraestructura es suficiente
para la poblacion residente y si la afluencia turistica ejerce una presion excesiva sobre
los recursos y servicios. Finalmente, el inventario del equipamiento y mobiliario urbano
ayuda a determinar si estos elementos son adecuados para la poblacion habitual y si
la llegada masiva de turistas genera una demanda que supera la capacidad instalada,
afectando la calidad de vida de los residentes al disminuir su acceso o generar
deterioro. Para complementar el analisis estadistico, se presentan los resultados del
mapeo exploratorio, resaltando mediante fotografias algunas situaciones donde el

impacto por la saturacion turistica es notable (Ver tabla 6).
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Tabla 6.
Andlisis situacional del poligono de estudio.

ACTIVIDAD ECONOMICA

Agricultura, cria y exploracion de
animales
® Servicios pablicos
. v
° Construccion
® Comercio mayor
Comercio menor
Transportes, correos y
®

almacenamiento

Inf ion de medi

@ Servicios financieros y de seguros
Servicios Inmobiliarios y de alquiler
Servicios profesionales
Corporativos
Servicios educativos

@ Servicios de salud
Servicios de esparcimiento cultural

_ Servicios de abastecimiento

]

® Actividades gubernamentales

Otros servicios

54
15
41

EQUIPAMIENTO

Recubrimiento en calles
Rampas para sillas de ruedas
Paso peatonal
Banqueta
Guarnicion
Ciclovia
Alumbrado publico
Nomenclatura en calles
Teléfono publico
Arboles y palmeras
Semaforo para peaton
Semiforo auditivo
Parada de transporte publico
Estacion de bicicleta
Transporte publico
Restriccion al paso de peatones
Restriccion para automoviles
Puesto semifijo
Puesto ambulante

Nota: La figura muestra el area de estudio sujeta a la observacion de los servicios y actividades de los residentes.Fuente: editado de Google

Earth Pro (2022).
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7.4. Seleccion del area de estudio

Consulta de informacién

Para seleccionar el area de estudio bajo un enfoque cuantitativo, se consultaron
bases de datos estadisticas con informacion de al menos cinco afios previos. Las

fuentes principales fueron:

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), que proporciond
mediciones geograficas a través de una linea de tiempo para observar la evolucion de
variables relevantes. Esta informacion fue crucial para entender la distribucién espacial
de la poblacion, sus caracteristicas socioeconémicas y los patrones de movilidad

urbana.

El Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE), que
permitié registrar la vocacion econdmica, cultural, de servicios, equipamiento, vivienda,
turistica y recreativa del sector. Esta informacién ayudo a identificar las actividades

econOmicas predominantes y a evaluar el potencial turistico de la region.

El Inventario Nacional de Vivienda (INV), que ofrecié datos demogréaficos
generales del area de estudio, incluyendo el tamafio de los hogares, la composicion
familiar y las condiciones de vivienda. Esta informacion fue fundamental para
comprender las necesidades habitacionales de la poblacién y la disponibilidad de

viviendas adecuadas.

La integracién de estas fuentes de datos cuantitativos proporcion6é una base
sélida para comprender las dindmicas socioeconémicas y demogréficas, facilitando la
delimitacién del poligono de estudio. Sin embargo, desde una perspectiva cualitativa,
el area seleccionada se define como un entorno espacial donde los efectos de la
saturacion turistica son mas evidentes. Por ello, se realizé un mapeo exploratorio para
caracterizar espacialmente la zona en funcion de la influencia de la demanda y la
complejidad del sitio, destacando la intensidad de las acciones que reflejan la

problematica identificada en Ensenada.

Para complementar esta seleccién, se llevé a cabo un diagnéstico de gabinete

gue implicé un analisis documental de la zona y los usos de suelo. Este analisis
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considerd las caracteristicas fisicas del area de estudio, su funcidén y vocacién espacial.
Ademas de identificar las actividades primarias que incluyen las vias principales y su
zona de influencia, se afiadi6 la funcién especifica del sitio analizado, contemplando
datos demograficos relevantes de la poblacién, su comportamiento y densidad, los

indices de vivienda y su distribucion.

Paralelamente, se analizaron las actividades turisticas que ocurren en la zona,
como tianguis y eventos culturales. Este estudio también permitio identificar puntos y
areas de transferencia de transporte, equipamientos urbanos, zonas turisticas y areas

residenciales.

Considerando una escala local para la definicion del poligono de estudio, se
clasificé el distrito turistico en nodos. Estos nodos representan los puntos de mayor
concentracion de residencias que se ven intensificadas por la saturacion turistica
durante eventos masivos, y que simultaneamente forman parte de la rutina de los
habitantes del destino (Ver tabla 7).
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Tabla 7.
Delimitacion del area de estudio, uso de suelo y equipamiento.

USO DE SUELO
Franja turistica
Franja residencial
- Zona residencial impacto ambiental

- Zona Eventos Masivos

- Distrito de Tolerancia (Distrito Rosa)

EQUIPAMIENTO URBANO
h Plazas y Parques
@ Estaciones de transporte Publico
@ Servicios médicos
Estaciones de gasolina
é Escuelas

Iglesias

A Estacion de policia
@ Servicios financieros
@ Alimentos y Bebidas
@ Bares
f Hoteles

Nota: La figura muestra la delimitacion del &rea de estudio, los usos de suelo determinados actualmente y el equipamiento con que cuenta.
Fuente: editado de Google Earth Pro (2022).



Mapeo de exploracion

Como complemento en la seleccion del area de estudio, se empled esta
herramienta para obtener una vision preliminar y directa antes de la aplicacion formal de
los instrumentos de investigacion. Esta actividad consistio en un ejercicio de campo con
enfoque antropoldgico, buscando la observacion directa del comportamiento de los
residentes dentro del area de estudio. El objetivo fue caracterizar el espacio desde una
captura del contexto general, identificar detalles relevantes y lograr una comprension de

la situacion real en relacion con el fendmeno investigado (Ver tabla 8).
Los puntos clave considerados durante esta practica fueron:

Delimitar zonas relevantes: Identificar areas especificas para el estudio, considerando

tanto los aspectos positivos como las carencias existentes.

Reconocer regularidades y evoluciones: Detectar patrones de comportamiento y

tendencias que se manifiestan en el area.

Determinar roles y actividades predominantes: Conocer las funciones principales y
las vocaciones de las actividades econémicas, sociales y culturales que se desarrollan

en el lugar.

Evaluar el impacto de la saturacién turisticas: Analizar como influyen tanto en

periodos establecidos en periodos vacacionales, como en dias festivos.

Distinguir eventos habituales y programados: Identificar tanto las actividades
recreativas familiares espontaneas como los eventos que se realizan de forma regular

segun un calendario.
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Tabla 8.
Caracterizacion de impactos sobre el poligono base

VARIABLES PARA LA EVALUACION DE LA
CALIDAD DE VIDA EN DESTINOS TURISTICOS

Eralusaciin de 3a capacidad y concentracin de
st
Fvaluackin de La capacidad de carga o de azogds

e ome e los recursis

Calidad eatdt 2, Pareepeion indegrada

de slomentac que oo

Paisaje patrimone culturay

woides, parqums-ju dews, Uinpeein

a cnadnd Estado dal

200

Il et e

unl #lcadén de drens arbenar corssbdadas. Tast

Uso Publico Espacm libre v colldnd letéhoe pounpmduncunsidel] cono e

card bl Sl wnderes de slitiencisl

nehy do estsc demantos

Patrimonio Cultural

Accesibilidad y Movilidad

Infraestructuras Equipamientos
Servicios

Calidad de las Aguas

fad_Talts do | evqiera

ovmarion submar vl

20An por |06 resikduns 8l dos

Boselicios acondmecss reparcutidos an (3
ed Cab

e Evaluscide de s
irllarén, espaculacian desaprgn aculiuraluaces

gertrilicacon, ;luremoioba

g completada, a partir deVera J FyVVAA, 1997

Nota: La figura muestra el poligono de estudio en fase de caracterizacion de impactos sobre la calidad de vida. Fuente: editado de Google Earth
Pro (2022), a partir de datos de (Vera,1997).
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Como sustento tedrico para este ejercicio, se consultaron y retomaron las teorias
de autores seminales en el estudio del espacio publico, quienes preconizan la aplicacion
de metodologias de campo para reconocer, identificar y comprender las problematicas y

los factores causales inherentes a este.

En este sentido, los influyentes tedricos del urbanismo Jacobs (1960), Lefebvre
(1968) y Gehl (1971) convergen en su critica a las metodologias de andlisis urbano
excesivamente rigidas y predeterminadas. En lugar de prescribir un conjunto de pasos
infalibles, estos autores pioneros resaltan la importancia fundamental de una
aproximacion mas cualitativa y experiencial para comprender la complejidad del espacio

urbano.

Jacobs, argumenta que la vitalidad de las ciudades emana de la intrincada red de
interacciones cotidianas a nivel de calle, las cuales solo pueden ser aprehendidas a
través de una observacion atenta y detallada de los patrones de uso, los
comportamientos de los peatones y la diversidad de actividades que tienen lugar en los

espacios publicos.

Por su parte, Lefebvre, en su obra "El derecho a la ciudad”, subraya la naturaleza
socialmente construida del espacio y la necesidad de una exploracién activa del entorno
gue vaya mas alla de la mera descripcion fisica. Comprender el espacio urbano, implica
analizar las relaciones de poder, las practicas sociales y las representaciones que lo
configuran, lo cual requiere una inmersion en la vida cotidiana y un compromiso critico

con el tejido social de la ciudad.

De manera similar Gehl, con su enfoque humanista, aboga por la interaccién
directa con los habitantes locales y sus experiencias en el espacio urbano. A travées de
la observacion participante, busca desvelar las necesidades, los deseos y las dindamicas

sociales que dan forma a la vida en la ciudad.
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Estos autores, en conjunto, nos invitan a adoptar una perspectiva metodologica
mas flexible y sensible para analizar el espacio urbano. Y comprender los impactos en la
calidad de vida de los residentes, donde es necesario considerar diversas dimensiones
y criterios que abarcan las multiples facetas de su vida cotidiana, influenciadas por

factores como el turismo, el comercio, el trafico y otros elementos urbanos.
Dimensiones y criterios de evaluacion del &rea de estudio.

A continuacién, se detallan las dimensiones y los criterios de evaluacion
considerados en esta etapa, con la necesidad de identificar de manera integral los
impactos de la saturacion turistica en la calidad de vida dentro del area de estudio

seleccionada para el estudio (Ver tabla 9).

En la dimension cultural, los criterios se enfocan en aspectos generales de los
residentes, tales como la edad, el género, el lugar de procedencia, el tiempo de
residencia en la zona y su actividad principal. Respecto a las dimensiones de servicios y
economia, los aspectos subjetivos a considerar incluyen la contribucion de los eventos a
la economia local, su organizacion y difusion, la infraestructura disponible, la planeacion
y la participacion ciudadana, los niveles de ruido generados, la seguridad percibida y el

impacto en el flujo vehicular.

En la dimensiébn ambiental, también se incorporan criterios de naturaleza
subjetiva, que abarcan desde el estilo de vida y el comportamiento de los visitantes, el
folclore y la tematizacién, hasta las tradiciones y costumbres, la autenticidad e identidad
del lugar. En cuanto a la dimension social, se consideran aspectos como el acceso a
bienes y servicios, la disponibilidad y calidad de los espacios comunitarios y de los
servicios publicos, ponderando las dinamicas de desplazamiento hacia la periferia
urbana. Esta etapa se llevo a cabo de junio a diciembre del 2023, anexando un archivo

fotografico de los nodos seleccionados (Ver tabla 10).
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Tabla 9.

Dimensiones y criterios de impactos

ORDENES

SOCIAL '

{ECONOMICO

'AMBIENTAL *

Calidad de vida

INDICADORES IMPACTOS EVENTOS HABITUALIDAD IMPACTOS SATURACION

Composicion demogréfica

o

D00 D

Congestionamiento (existencia y/o ausencia)

000 DO D

Sistema de Valores

o

0O 0O0O0

Actitud hada la actividad turistica

o

0O 000D

MASIVOS DRnama TURISTICA

Edad

Geénero

Lugar de procedencia
Tiempo de Residencia
Actividad

Infraestructura (estacionamientos)
Acceso a bienes y servicios
Ruido

Seguridad _
Desechos y desperdicios
Desplazamiento a periferia A

Estilo de vida (Paz)

Tradiciones y costumbres (Cultura)
Espacios comunitarios
Autenticidad

Identidad

Impacto vehicular
Comportamiento del visitante
Aportacion de eventos a economia
Folklore vs tematizacion
Organizacién y difusion
Planeacion y participacion

Nota: La figura muestra los nodos de incidencia sujetos a medicion del impacto, segin los aspectos y criterios para medir los impactos de la
saturacion turistica. Fuente: editado de Google Earth Pro (2022).
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Tabla 10.
Dimensiones y criterios de los impactos en la calidad de vida del residente.

Nodo 1: La interseccién de Ryerson y 7ma, es un punto clave con probable mezcla cultural y de
servicios, actividad econdémica significativa con impacto en el costo de vida, desafios ambientales

tipicos de una zona urbana y dindmicas sociales de encuentro y transito para diversos grupos.

Nodo 2: La interseccion de Obregdn y Séptima, es un punto de actividad comercial y transito con una
mezcla cultural, oferta de servicios especifica, diferente a Ave. Ryerson, una dindmica econémica
particular y sus propios niveles de ruido y contaminacidn, influyendo en la vida social de los residentes
y visitantes.
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Nodo 3: En la interseccion en Ave. Ruiz y 8va, el comercio local y servicios para residentes mantiene
una influencia cultural local, economia comunitaria, contaminaciéon auditiva, trafico moderado y

dinamica social de barrio.

Nodo 4: En la interseccion en Ave. Ruiz y 7ma, la actividad comercial es diversa (local y turistica),
servicios variados, dindmica econémica mixta, niveles de ruido/traficos moderados a altos y vida social

activa con mezcla de residentes y visitantes.
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Nodo 5: En la interseccién de la Calle Miramar y 8va, su uso es predominantemente residencial con
comercios y servicios locales dispersos, niveles de ruido y trafico bajo, y la dindmica de la vida social

mas tranquila orientada a la comunidad vecinal.

Nodo 6: En la intersecciéon de la Calle Gastélum y Primera, es una zona turistica central con alta
concentracion de restaurantes, bares, comercios orientados al turismo, vida nocturna activa,
contaminacion auditiva, trafico excesivo, y una dindmica social vibrante con fuerte presencia

mayormente por visitantes y turistas.
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Nodo 7: En la interseccion de la Ave. Blancarte y 8va, es una zona residencial con actividad comercial
y de servicios moderada, orientada tanto a residentes como a visitantes, contaminacion auditiva,

tréfico intermedio, y el uso mixto entre la cotidianidad vecinal con la afluencia turistica.

Nodo 8: En la interseccién de la Calle Castillo y 5ta, es una zona céntrica con fuerte actividad
comercial y de servicios, abarcando negocios establecidos con flujo constante de residentes, turistas

y visitantes, sujetos a contaminacion auditiva y tréafico.
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Nodo 9: En la interseccién de la Calle Castillo y 4ta, la zona céntrica mantiene una intensa actividad
comercial y de servicios, similar a Castillo y Quinta, con una alta contaminacién auditiva, demanda
en el flujo peatonal y vehicular con una dinamica social activa, debido a una diversidad de comercios

orientados a servicios profesionales.

Nodo 10: En la interseccion de la Ave. Mar y 2da, la zona costera mantiene una fuerte vocacion
turistica y recreativa, con una alta concentracion de restaurantes, bares con vista al mar, hoteles y
actividades relacionadas al turismo,contaminacion auditiva mayor en fines de semana y temporadas

vacacionales, trafico significativo y una dindmica social muy influenciada por los visitantes.

Nota: La tabla muestra el registro fotografico en la etapa del mapeo de exploracion, realizado en el periodo

sefialado. Fuente: propia (2023).

Tras concluir la fase de mapeo exploratorio, se incorporaron criterios adicionales
para la delimitacion precisa del area de estudio. Estos parametros se fundamentaron en
el enfoque socio humanista que informa la presente investigacion, el cual, en su campo
disciplinario y en consonancia con las aplicaciones de estudios antropoldgicos en la
planificacion urbana, prescribe la consideracion de variables contextuales y

experienciales en la definicion del objeto de analisis.

Ademas, estos criterios se consideraron segun su jerarquia, vinculados a las
variables e indicadores previamente seleccionados. Esto fue establecido mediante un
analisis critico y conceptual de la literatura revisada, explorando algunos teéricos como
Jacobs (1961), Lefebvre (1967), Castells (1970), MacCannell (1976), Lynch (1998) y
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autores contemporaneos como Vargas, Plazas, Porras (2011), Auge, Sassen (2018) y
Cacciutto (2022) que abordan problematicas similares con enfoques antropolégicos y

urbanos, proponiendo para su definicion los siguientes puntos:

e Caracteristicas morfoldgicas duales del sitio

e Dimensionar la escala humana con relacion al evento

e Eventos masivos, analizar el sentido de apropiacion y pertenencia del residente.

e Caracterizar el nivel de intercambio social.

e Demanda de uso y apropiacion del espacio

e Dimensionar el interés en la aportacion del espacio, basado en el equipamiento e
infraestructura existente.

e Impacto en servicios con relacion a los eventos masivos; conocer el
funcionamiento del sistema de transporte publico y equipamiento.

e Clasificar los diferentes eventos por categorias de actividades econémicas.

e Diversidad de usuarios, observar el tipo de usuarios, si son residentes o turistas.

e Calidad de vida del residente, area de contraste como muestra representativa.

Una vez reconocido el poligono de estudio y la identificacion de su problematica,
tanto de sus caracteristicas y desafios mas relevantes clasificados por dimensiones, la
consideracion de estos criterios facilitd la caracterizacion del espacio. Si bien no se les
asigna un valor numérico en esta etapa, sin embargo, es ajustable para el disefio de la
estrategia metodologica en la fase de seleccidén del poligono, tomando en cuenta sus

dimensiones e indicadores previamente definidos (Ver tabla 11).
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Tabla 11.
Clarificacién de los criterios de seleccion del area de estudio.

Caracteristicas morfolégicas duales del sitio Ambiental Contaminacién Andereck K.L. y Nyaupane G.P.
ambiental (2011)

Dimensionar la escala humana con relacion al evento Social Carga turistica Saskia Sassen (2018)
Moscardo G. (2019)

Eventos masivos, analizar el sentido de apropiacion y pertenencia del residente. Social Identidad Jane Jacobs (1961)

Lefebvre (1967)
Caracterizar el nivel de intercambio social. Social Cohesion Kevin Lynch (1998)
social Vargas (2011)

Plazas (2011)

Demanda de uso y apropiacion del espacio Cultural Accesibilidad Porras (2011)
espacio Marc Auge (2018)
publico Saskia Sassen (2018)

Cacciutto (2022)
Dimensionar el interés en la aportacién del espacio, basado en el equipamiento e Servicios Abastecimient Ramkissoon H (2012)
infraestructura existente. o de servicios Kim K., Uysal M., y Sirgy M.J.
(2015)

Impacto en servicios con relacion a los eventos masivos; conocer el funcionamiento Servicios Abastecimient

del sistema de transporte publico y equipamiento. o de servicios

Clasificar los diferentes eventos por categorias de actividades econdmicas. Econdémica Asequibilidad Woo, E. Kim H. (20150

econdmica Uysal, M. (215)
Diversidad de usuarios, observar el tipo de usuarios, si son residentes o turistas. Cultural Carga turistica
Calidad de vida del residente, area de contraste como muestra representativa. Social Seguridad Manuel Castells (1970)

Dean MacCanell (1976)

Nota: La tabla describe puntualmente los diferentes criterios de seleccion, puntualizando los rumbos que los investigadores y expertos recomiendan para

estrategias metodoldgicas afines a la investigacion y los indicadores a medir. Fuente: propia (2024).
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7.5. Definir la muestra

El tamafio de la muestra para el presente estudio se determind inicialmente
mediante herramientas digitales del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), consideradas idoneas para evaluar el alcance de la investigacion y ofrecer
informacion general sobre la poblacion del poligono, estimdndose una poblacién de 851
individuos segun datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas
(DENUE).

Sin embargo, considerando el tiempo y recursos, y la naturaleza mixta de la
investigacion que no exige una representatividad estadistica estricta, se optd por un
muestreo no probabilistico sobre usuarios seleccionados al azar dentro del poligono,
cuya poblacion se registro en 795 habitantes con un rango de edad de 18 a 70 afios entre
los participantes, estableciendo un margen de error del 5% y un nivel de confianza del
95% para las inferencias cualitativas y la exploracién de las actividades en el espacio
(Ver figura 7).

Figura 7.
Tamafio de la muestra

Poblacion: 795 Habitantes
Grupo de edad : 18-70 anos
Nivel de confianza: 95%
Margen de error: 5%
Tamano de la muestra: 250

Nota: La figura especifica la poblacion del poligono, el grupo de edad, el nivel de confianza y margen de
error y el tamafio de la muestra. Fuente: propia (2024).

Se estableci6 un tamafio de muestra de 250 usuarios para la aplicacion del
instrumento en el area de estudio. Esta medida se implemento con la finalidad de medir
el impacto de la saturacion turistica sobre la calidad de vida del residente, asegurando la

validez y confiabilidad en los resultados del estudio.
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7.6. Métodos de los instrumentos

El presente apartado detalla la metodologia implementada en la investigacion,
especificando los instrumentos de recoleccion de datos y las herramientas de analisis
empleadas. Es relevante sefialar que el estudio adopté un enfoque metodologico mixto
hibrido, integrando elementos cualitativos y cuantitativos con el objetivo de ampliar la
comprension del fenédmeno. Los instrumentos de analisis utilizados comprendieron: un
cuestionario de percepcion del residente, entrevistas semiestructuradas dirigidas a

actores clave y un grupo de enfoque.
Cuestionario de percepcion

La aplicacion del instrumento de recoleccion de datos se fundamenta en un
muestreo no probabilistico, orientado a la elaboracion de un inventario descriptivo que
caracteriza las actividades de los usuarios en la zona de estudio, y su grado de impacto

percibido en la calidad de vida de los residentes.

Para ello, se disefiaron encuestas de percepcion dirigidas a explorar la relacion
de los usuarios con el espacio publico y su estado actual. La informacion obtenida fue
con el afan de evaluar los impactos en la calidad de vida de los residentes dentro del
area de estudio. Esto siguiendo la congruencia del enfoque metodolégico mixto, y
seleccionando los participantes de manera aleatoria entre los usuarios del espacio.

En la fase de su disefio, se implement6 una prueba piloto para dar claridad de su
lenguaje y su efectividad para recabar la informacién deseada. Esta prueba se aplicé a
grupos de estudiantes de la Licenciatura en Arquitectura. La intencion de este ejercicio
preliminar fue establecer una estructura formal para la formulacién de los reactivos y
determinar la familiaridad y comprensién de los conceptos. Una vez obtenido los
resultados de la prueba piloto, se realizaron ajustes en los reactivos para optimizar su

medicidn y la estructura.

Como estrategia del cuestionario de percepcion, se determind aplicarse por
nodos, esto con la intencién de identificar las actividades con mayor demanda,

admitiendo parcialmente algunas zonas que se encuentran intervenidas durante la
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celebracion de eventos masivos y actividades turisticas de alto impacto ambiental, y que

son representativas del tejido social y comercial dentro del poligono de estudio.

Para ello se seleccionaron los mismos diez nodos seleccionados en el mapeo
exploratorio dentro del poligono de estudio, esto durante la celebracion de eventos
masivos, fines de semanay como contraste durante los dias de semana sin eventos (Ver

figura 8).

Figura 8.

Nota: La figura muestra la delimitacion del poligono y la seleccién de las zonas de aplicacién del

instrumento. Fuente: elaboracién propia editada de Google Eart Pro (2023).

El instrumento de recoleccion de datos se disefio para ser aplicado en formato
digital, estructurado en tres apartados clave: la percepcion del usuario, la evaluacién del
espacio y la participacion ciudadana. Al iniciar el contacto, se informé a cada participante
sobre la confidencialidad de sus respuestas a lo largo del estudio. El objetivo principal de
la investigacion fue recopilar datos integrales sobre la percepcion y experiencia en el
area de estudio. Esto incluy6 registrar opiniones, actitudes y percepciones directamente
vinculadas a la saturacion turistica y su afectaciéon en la calidad de vida, a través de la
medicion de indicadores especificos como la contaminacion, servicios disponibles,
asequibilidad, carga turistica, identidad local, seguridad, cohesion social y accesibilidad

del espacio publico.
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Para obtener una evaluacion integral de la calidad de vida de los residentes en el
contexto estudiado, resulta fundamental la medicion de indicadores que se articulan en
torno a las necesidades basicas del ser humano. Esto incluye la seguridad percibida, el
nivel de confort, la accesibilidad a eventos y actividades, los estandares de higiene y
limpieza del entorno, y la dinamica de interaccion social entre la poblacion residente y

los visitantes turisticos.

Especificamente, para la medicion del indicador de identidad, se indago sobre los
elementos simbdlicos para los usuarios y su nivel de identificacion con el espacio, asi
como su grado de confianza y satisfaccion con las intervenciones recientes y la atencion

a sus necesidades.

En cuanto al sentido de pertenencia, se buscé identificar el interés en la
participacion ciudadana en la planeacion de eventos masivos y la gestion del entorno,
con el fin de conocer directamente la motivacion de los residentes hacia las actividades

del destino.

Para medir el nivel de adaptabilidad, autonomia y confort, se disefiaron reactivos
orientados a evaluar la funcionalidad y utilidad del espacio, identificando posibles
problemas o elementos urbanos que puedan influir positivamente en la experiencia del

espacio publico y, por ende, en la calidad de vida de los residentes.

La percepcién sobre el nivel de seguridad se exploré a través de elementos que
exponen la integridad fisica de los participantes, como accidentes al desplazarse o
factores influenciados por la cultura vial, con el objetivo de comprender como la

percepcién del uso del espacio publico puede influir en la disposicién a visitarlo.

La evaluacion de la calidad en funcién del nivel de accesibilidad para los
residentes se centrd en las conexiones y el contexto inmediato de movilidad en el espacio
publico. Se incluyeron reactivos para identificar elementos de percepcion que generan
irritabilidad en los residentes, tales como ruido, comportamiento, tiempos de traslado,

inseguridad peatonal y falta de estacionamientos.
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Para medir el nivel de participacion social y la percepcién de la convocatoria
ciudadana, se presentaron elementos especificos que incentivan a los residentes a
participar en la planificacion de actividades turisticas en el destino, buscando facilitar la

expresion de diferentes enfoques y puntos de vista.

Finalmente, con la intencidn de analizar el nivel de democracia, se investigé a
través de qué medios y en qué medida existe interés, compromiso y participacion
ciudadana en vinculacion con organizaciones, instituciones o gobierno, con el fin de
garantizar la atencion y solucién de necesidades inmediatas e influir en decisiones de
disefio o planeacion participativa para futuros eventos masivos en beneficio de la

comunidad.

Es importante sefalar que el cuestionario de percepcion no solo se limité a la
evaluacion de las variables inicialmente definidas, sino que también posibilitd la
identificacion de variables emergentes, no consideradas a priori, que potencialmente
influyen en la percepcién de los usuarios y su calidad de vida. Esta apertura a la
identificacion de nuevas variables enriquecio la comprension integral del problema de
investigacion y contribuyd a una respuesta mas robusta a los objetivos planteados y a la

pregunta central del estudio.

En consonancia con las recomendaciones de expertos y sus estrategias
metodoldgicas para medir el impacto de la saturacién turistica en la calidad de vida del
residente, la seleccion adecuada de indicadores se erige como un elemento primordial
para la obtencion de resultados precisos y confiables. Estos indicadores deben exhibir
relevancia tedrica, confiabilidad en su medicién y validez conceptual, estableciendo una
conexién estrecha con las variables de investigacion y los objetivos definidos para el

estudio.

Por su parte, MacCannell (1976), en su analisis critico del discurso turistico, la
observacion de la interaccion entre turistas y residentes, y el estudio de la transformacion
de espacios y practicas culturales para el consumo turistico, si bien no propone una
metodologia cuantitativa directa para medir la calidad de vida, su marco teérico ayuda a
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comprender los procesos sociales y culturales subyacentes que pueden afectar la

percepcién de los residentes.

Con el objetivo de identificar y cuantificar los impactos directos de la saturacion
turistica en la calidad de vida, Butler (1980) propuso una serie de indicadores, entre los
gue destacan la densidad turistica, la congestion de espacios y servicios, el aumento de

precios, la presion sobre los recursos naturales y la alteracion de la cultura local.

Aungue el enfoque principal de Gehl (1987) es el disefio del espacio publico y la
vida urbana, su metodologia es altamente relevante. Mediante la observacién directa del
comportamiento de las personas y el analisis de las actividades (basicas, opcionales y
sociales) en el espacio publico, se puede comprender cédmo la afluencia turistica altera
estos patrones y afecta la calidad de vida de los residentes al desplazar actividades

locales o generar congestion.

En estudios de percepcion de residentes, autores como Andereck, K. L., & Vogt,
C. A. (2000) y Gursoy, D., Ouyang, Z., Nunkoo, R., & Wei, W. (2019), se centran en medir
la percepcion de los residentes sobre los impactos del turismo en su calidad de vida a
través de encuestas y entrevistas. Estos estudios a menudo adaptan escalas de calidad
de vida existentes (como la WHOQOL-BREF) o desarrollan indicadores especificos

relacionados con el turismo.

De Rojas, C. M., Camarero, M., & Garcia, J. A. (2006), en su enfoque
multidimensional de la calidad de vida, la consideran un constructo complejo con
multiples dimensiones (econdmica, social, ambiental, cultural, bienestar psicoldgico, etc.)

y buscan medir cédmo la saturacion turistica afecta cada una de ellas.
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Ficha de registro

La ficha de registro es una herramienta con la que los investigadores recomiendan
para puntualizar sobre dimensiones e indicadores lo que se desea conocer sobre la
sensacion subjetiva y objetiva del punto central. En este caso para obtener una vision
detallada y segmentada de cdmo el turismo masivo esta afectando la calidad de vida de
los residentes en diferentes zonas, y especificamente, su nivel de irritabilidad en diversas

dimensiones.

Esta estrategia metodologica, Dogan (1989), bas6é su modelo en la observacion y
el analisis tedrico de las actitudes de los residentes. Investigaciones posteriores han
desarrollado escalas e indicadores para medir empiricamente los niveles de irritabilidad
turistica a través de encuestas a residentes, utilizando items que evallan su percepcion
sobre problemas como la congestion, el aumento de precios, el ruido, el comportamiento

de los turistas y la presion sobre los recursos locales.

La informacion recopilada a través de esta matriz analitica reviste una importancia
practica para fundamentar la toma de decisiones estratégicas y la formulaciéon de
politicas publicas en el @mbito turistico. Al ofrecer una vision detallada y segmentada de
los impactos del turismo masivo en diversas dimensiones de la calidad de vida de los

residentes, esta herramienta permite identificar areas criticas que requieren intervencion.

Los hallazgos obtenidos mediante esta herramienta pueden ayudar a disefiar e
implementar estrategias de gestion turistica mas sostenibles, que busquen equilibrar los
beneficios econdmicos del turismo con la preservacion del tejido social, cultural y
ambiental de la comunidad local. Asimismo, al comprender el indice de irritabilidad en
sus distintas facetas facilita el desarrollo de iniciativas que respondan de manera mas
sensible a las necesidades y preocupaciones de los habitantes, promoviendo una
convivencia armoniosa entre residentes y visitantes y, en ultima instancia, fortaleciendo

la sostenibilidad a largo plazo del destino turistico.
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El disefio de la ficha de registro se constituyo en base una técnica de indexacion
y segmentacion de estos diez nodos previamente identificados en el periodo de junio a
diciembre del 2023, mismos que se utilizaron en la etapa de delimitacion del area de
estudio. Esta técnica se propuso para llevar un registro reflejando el indice de irritabilidad
Doxey, por los residentes de zonas directamente impactadas por la saturacion turistica.
Los eventos que generaron dicha saturacion fueron definidos y clasificados segun su
magnitud e impacto, atendiendo al calendario de actividades proporcionado por las

autoridades municipales.

Esta herramienta es por medio de una tabla matriz disefiada para analizar el indice
de Irritabilidad durante la asistencia turistica masiva o eventos, y conocer cémo influye
en la calidad de vida del residente del destino, si mejora, permanece igual, empeora
dependiente del nodo seleccionado en un area de estudio. Los componentes de la

estructura de la tabla son los siguientes: (Ver tabla 12).

1. En el eje vertical (factores), se enumeran los diferentes aspectos que se estan
considerando para evaluar el impacto del turismo masivo y su relacién con la calidad de

vida. Estos aspectos se dividen en categorias mas especificas llamadas indicadores:

e Subjetivos: Se centran en la percepcion y los sentimientos de los individuos:
o ldentidad: Como se percibe la identidad local con la presencia del turismo.
o Comportamiento del turista: La percepcioén del comportamiento de los
turistas.
o Sentimiento comunidad: El sentimiento general de la comunidad hacia el
turismo.
e Objetivos: Se refieren a elementos mas tangibles y medibles:
o Servicios Publicos:
m Vialidades: Estado y suficiencia de las vias.
m Movilidad urbana: Facilidad de desplazamiento dentro de la ciudad.

m Conectividad urbana: Acceso a redes de comunicacion.
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m Calidad de servicios publicos: Eficiencia de agua, luz, recoleccion
de basura, etc.
m Seguridad: Niveles de seguridad percibidos y reales.
o Salud:
m Servicios hospitalarios: Acceso y calidad de los servicios
hospitalarios.
m Servicio de emergencias (ambulancias): Disponibilidad y eficiencia.
m Medicamentos (farmacias): Acceso a medicamentos.
o Economicos:
m Empleo: Impacto en la generacion de empleo.
m Ingreso: Cambios en los ingresos de los residentes.
m Costo de vida: Variaciones en el costo de vida.
e Socioespacial: Relacionado con el uso y la organizacién del espacio social:
o Espacios publicos: Calidad y disponibilidad de parques, plazas, etc.
o Oferta de vivienda: Disponibilidad y precios de la vivienda.
o Costo de alquileres: Precios de arrendamiento.
o Actividades culturales: Acceso y oferta de eventos culturales.
e Socioambiental: Vinculado a la interaccion entre la sociedad y el medio
ambiente:
o Medio ambiente: Calidad general del entorno natural.
o Playas: Estado y acceso a las playas (si aplica).

o Otros: Otros aspectos ambientales relevantes para la zona.

2. Eje Horizontal (Dimension), este eje se clasifica los indicadores dentro de cinco
dimensiones principales para analizar el impacto del turismo masivo desde diferentes

perspectivas:

e Cultural: Impacto en las tradiciones, costumbres, patrimonio, etc.
e Servicios publicos: Impacto en la infraestructura y la capacidad de los servicios
publicos.

e Econdmica: Impacto en la economia local, empleo, costos, etc.
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e Ambiental: Impacto en el medio ambiente, recursos naturales, contaminacion,
etc.
e Social: Impacto en la cohesion social, seguridad, calidad de vida de los

residentes, etc.

3. Interseccién (Celdas con Relleno Amarillo), las celdas rellenas de amarillo indican que
el indicador de la fila se considera relevante para la dimension de la columna. Por

ejemplo:

e Elindicador "Identidad" en la dimension "Social".

e Elindicador "Vialidades" en la dimensién "Servicios publicos".
e Elindicador "Empleo” en la dimension "Econdmica”.

e Elindicador "Medio ambiente" en la dimensién "Ambiental”.

e Elindicador "Actividades culturales” para las dimensiones "Cultural" y "Social".

4. Fila Inferior (indice de Irritabilidad), esta fila representa las posibles respuestas o
categorias para medir el "indice de Irritabilidad" de los residentes en relacion con cada

dimension. Las categorias son:

e Euforia: Sentimiento positivo o entusiasmo.
e Apatia: Falta de interés o indiferencia.

e |[rritacion: Molestia o fastidio.

e Antagonismo: Oposicion o hostilidad.

e Adaptacién: Ajuste o aceptacion de la situacion.

En resumen, la tabla es una herramienta para identificar y categorizar los
diferentes aspectos e indicadores que pueden ser afectados por el turismo masivo.
Analizar el impacto de estos indicadores en diversas dimensiones (cultural, servicios
publicos, econdmica, ambiental y social). Y evaluar el nivel de "irritabilidad" de los

residentes en relacién con cada una de estas dimensiones.
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Tabla 12.
Ficha de registro

NODO NUMERO # |

FACTORES [ DIMENSION |
ASPECTOS INDICADORES CULTURAL serv. pUBLICOS| | economica | | AmBientaL | | sociaL |
Identidad ]
SUBJETIVOS Comportamiento del turista
Sentimiento Comunidad
< -~
P Vialidades
g : servicios [ Movilidad Urbana
g a Publicos Conectividad Urbana
39k Calidad de servicios publicos ]
E2= Seguridad
= OBJETIVOS Servicio hospitales
E g K=J Salud  |Servicio de emergencias (ambulancias)
<< § Medicamentos (farmacias)
tiJ ~ e Empleo
w g ] Econémicos |Ingreso
B E E Costo de vida
o [
LG a
W g SSfpacio; pt'{b!icog
o. SOCIOESPACIAL erta de vivienda
g ) Costo de alquileres ]
= é Actividades culturales |
Medio ambiente 1
SOCIOAMBIENTAL Playas
Otros | |
EUFORIA EUFORIA EUFORIA EUFORIA EUFORIA
NDICE DE APATIA APATIA APATIA APATIA APATIA
IRRITABILIDAD IRRITACION IRRITACION IRRITACION IRRITACION IRRITACION
ANTAGONISMO ANTAGONISMO ANTAGONISMO ANTAGONISMO ANTAGONISMO
ADAPTACION ADAPTACION ADAPTACION ADAPTACION ADAPTACION

Nota: La tabla muestra la ficha de registro de sondeo de estudio en el nodo. Fuente: propia (2023).
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Entrevista a actores clave

Para el disefio de la entrevista dirigida a los tomadores de decision, se optd por
un cuestionario semiestructurado en formato digital. Durante las interacciones
presenciales, se utilizo la aplicacion mévil Voice Memos para la captura exhaustiva de la
informacion. Esta técnica cualitativa se implementd con la finalidad de obtener
perspectivas detalladas de los actores clave involucrados en la planificacion turistica y

en los planes o programas urbanos de Ensenada.

Para la estrategia de la entrevista, se propuso un muestreo no probabilistico de
caracter intencional o por conveniencia. La seleccion de los participantes se fundamento
en criterios especificos, abarcando roles tanto en la iniciativa privada como en el sector
publico. La técnica de entrevista fue individual, administrada en un entorno sugerido por
el entrevistado, con el objetivo de fomentar un ambiente de confianza y apertura que
facilitara la expresion libre y detallada de sus opiniones, percepciones y experiencias
(Ver figura 30).

Esta aproximacion metodoldgica cualitativa se consideré idonea para explorar en
profundidad las complejidades y matices inherentes a la relacion entre la saturacion
turistica y la calidad de vida de los residentes desde la perspectiva de actores clave.
Ademas, permitié comprender los retos y desafios inherentes a su gestion, incorporando
la vision del entrevistado como residente. Sumando a la entrevista, se exploré6 su
perspectiva sobre la vision de la ciudad, considerando la implementacion de un turismo

sostenible.

Por otro lado, este componente buscé elucidar marcos de referencia sobre el
criterio en la toma de decisiones respecto a planes o programas para la ciudad, y
aspectos relacionados con la calidad de vida. Se mantuvo siempre un equilibrio entre
preguntas cerradas, para la cuantificacion, y preguntas abiertas, para capturar detalles e

identificar los diferentes matices.

El protocolo de entrevista se dividio en diversas fases. Inicialmente, se establecio
una introduccion concisa y cordial que explicé el objetivo del estudio. Simultaneamente,
se garantizo la confidencialidad de las respuestas emitidas, un paso elemental para

fomentar un ambiente de confianza y sinceridad entre el entrevistador y el participante.



Ademas, en esta etapa preliminar se recabaron datos demograficos esenciales (edad,
género, estado civil, nivel educativo, ocupacion, entre otros) con el fin de contextualizar

las perspectivas individuales.

Posteriormente, se abordo la conceptualizacion multidimensional de la calidad de
vida, explorando las diversas dimensiones que la componen (salud fisica, salud mental,
relaciones sociales, entorno fisico, bienestar economico, etc.) para establecer un marco
de referencia comdn. El cuerpo de la entrevista integr6 tanto preguntas cerradas,
empleando escalas de Likert para la cuantificacion de la intensidad de actitudes y
percepciones, como preguntas abiertas que permitieron la elicitacion de narrativas

detalladas y experiencias subjetivas.

Adicionalmente, se implement6 una técnica de linea de tiempo retrospectiva para
identificar cambios percibidos, complementada con preguntas abiertas que incentivaron
la expresion de opiniones sobre posibles areas de mejora en sus condiciones de vida.
Finalmente, se contempld un espacio abierto para comentarios o sugerencias adicionales
no abordadas previamente, seguido de un agradecimiento, la reiteracion de la

confidencialidad y el cierre del encuentro.

Autores especificos en estudios de turismo y percepcion de residentes, como
Faulkner y Tideswell (1997), aunque su trabajo a menudo incluye métodos cuantitativos,
también reconocen la importancia de las perspectivas cualitativas obtenidas de los

residentes y otros actores clave para entender la complejidad de los impactos turisticos.

Moscardo (2013) prioriza extensamente la percepcion de los residentes sobre los
impactos del turismo y utiliza las entrevistas como facilitador para comprender sus
actitudes y experiencias. Dann (2002), en sus investigaciones sobre la imagen turistica
y la experiencia del visitante, a veces incorpora entrevistas con residentes para

comprender la interaccién entre turistas y la comunidad local.

Y Hritz y Cecil (2008), en su estudio cualitativo en Key West, Florida, utilizaron

entrevistas a residentes que también eran actores relevantes en el sector turistico para
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comprender sus perspectivas. Este estudio fue un ejemplo concreto de la aplicacion de

entrevistas a actores clave en un contexto turistico.
Grupo de enfoque

El disefio y la implementacion de esta técnica se concibieron como una estrategia
metodoldgica cualitativa orientada a la obtencién de insights profundos y detallados. Su
objetivo principal radico en la exploracién exhaustiva de las percepciones, actitudes y
opiniones compartidas por un grupo selecto de individuos en relacion con el fenomeno
de estudio. Esta herramienta fue fundamental para fomentar la interaccion discursiva y
la dinamica grupal, lo cual facilitd la emergencia de significados colectivos y la
comprension de las complejidades inherentes a las experiencias y puntos de vista de los
participantes (Ver tabla 13).

La planificacion y ejecucion del grupo de enfoque demandaron una rigurosa
atencion con la finalidad de salvaguardar la validez y confiabilidad de los datos
generados. Un elemento central de este proceso residié en que el moderador mantuviera
una postura profesional para cultivar un ambiente de confianza, seguridad y espontanea

expresion de opiniones, experiencias y perspectivas por parte de los integrantes del
grupo.

Este instrumento delined una lista estructurada de temas, preguntas y actividades
disefladas para orientar la discusién y estimular la participacion de los miembros del
grupo, seccionada por tiempos. Estos elementos se elaboraron para asegurar que se
abordaran todos los aspectos relevantes del estudio y se obtuviera la informacion

deseada.

El disefio y la estructura del grupo de enfoque sefialaron elementos clave, propios

de esta herramienta, que facilitaron su gestion:

Como introduccién, se inicié con una breve explicaciéon sobre el propdésito del
grupo de enfoque, las reglas de participacion y la importancia de las opiniones de todos

los participantes. Posteriormente, se abordaron algunas preguntas iniciales de
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"calentamiento”, las cuales permitieron a los participantes familiarizarse, presentarse y

propiciar un ambiente mas propicio para la interaccion.

Finalmente, se exploraron los dos ejes tematicos: la saturacion turistica como
fendmeno complejo y sus intrinsecas repercusiones en la calidad de vida de la poblacién
residente. Para profundizar en la comprension de las dimensiones especificas de estos
temas centrales, se articularon una serie de preguntas abiertas y focalizadas. Estas
interrogantes se disefiaron estratégicamente para estimular la reflexion individual y
colectiva, promoviendo la expresion de experiencias, percepciones y la identificacion de
causas Yy efectos asociados a la saturacion turistica y su vinculacién con el bienestar de
los habitantes locales. El disefio del formato mantuvo una guia de discusiéon con
preguntas de cierre que permitieron a los participantes realizar sus ultimas reflexiones y

resumir los puntos de vista derivados del intercambio de ideas en el grupo.

Tabla 13.
Participantes del grupo de enfoque

Arq. Porfirio Vargas Santiago Secretario de SIDURT

Ing. José Luis Virgilio Garibay Ruiz Exdirector IMIP

Lic. Carmen Salazar Secretaria del trabajo, direccién de previsién social
Lic. Keiko Nishikawa Chavez Gerente de Relaciones Publicas Bodegas Sto. Toméas
Arg. Guillermo Martinez de Castro Desarrollos Inmobiliarios en BC.

Lic. José Angel Le6n Zumaran Ex secretario de Turismo

Lic. Patricia Lobato Activista ciudadana residente de Ensenada

Dr. Javier Sandoval Exdirector del IMIP, fundador de Urban Lab

Lic. Verénica Ochoa Abundis Tour operadora de guias turisticas del estado
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Nota: La tabla muestra el listado de los participantes del grupo de enfoque. Fuente: propia (2024).

132



Algunos autores destacados en el estudio del turismo y las ciencias sociales,
como Moscardo (2009), en sus investigaciones sobre la percepcion de los residentes
hacia el turismo, frecuentemente utiliza y recomienda métodos cualitativos como los
grupos de enfoque. Ella describe que estos grupos permiten explorar las narrativas
compartidas y los puntos de vista comunes sobre los impactos del turismo, facilitando

una comprension profunda de las actitudes y sentimientos colectivos de la comunidad.

Por su parte, Faulkner (2003), aunque su trabajo se centra en un enfoque mas
cuantitativo, también reconoce el valor de los métodos cualitativos, incluyendo los grupos
de enfoque. Considera que son herramientas esenciales para obtener una comprension
comunitaria de las experiencias y percepciones de los residentes sobre los impactos del
turismo, y que ademas ayudan a identificar temas emergentes. Finalmente, Molz (2012),
desde su perspectiva sociolégica sobre el turismo y su interés en las experiencias de los
anfitriones y las dinamicas comunitarias, enfatiza la importancia de comprender las voces
y las interacciones de las comunidades afectadas por el turismo, haciendo que su trabajo
sea altamente relevante para considerar el uso de grupos de enfoque en este contexto.

7.7. Integracion de los instrumentos

La convergencia de diversos instrumentos facilit6 una comprensién holistica del
fendémeno estudiado. Al articular las fichas de registro georreferenciadas, el cuestionario
de percepcion, las entrevistas con actores relevantes y el grupo de enfoque, se indagaron
tanto las vivencias particulares como las tendencias amplias, lo que posibilitdé discernir

las conexiones entre distintas variables y sus respectivos indicadores.

La estrategia para amalgamar estos instrumentos se centré en capitalizar sus
ventajas inherentes, tales como la exactitud en las mediciones, la riqueza de los datos
cualitativos o la especificidad en el andlisis del contexto. Las limitaciones, por otro lado,
estuvieron condicionadas por la complejidad de las herramientas, el tiempo disponible o
los recursos asignados. Para su aplicacion eficaz, se identificaron autores
contemporaneos que estudian fenbmenos similares y que emplean una perspectiva

antropoldgica, siguiendo estas directrices metodoldgicas:
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Triangulacién de datos: Se combinaron datos cualitativos (entrevistas y grupos
de enfoque) y cuantitativos (encuestas y fichas de registros), ademéas se compararon
diversas fuentes, lo que permiti6 una comprension integral del fenomeno y facilité la

validacion de los hallazgos.

Complementariedad: Tras el analisis detallado de las entrevistas y grupos de
enfoque y la contextualizacion de los datos cuantitativos (encuestas y registros), se

expandio la comprension del fenédmeno al especificar variables concretas.

Secuencia: El seguimiento y la especificacion de los métodos e instrumentos
utilizados en la investigacién generaron una guia de exploracibn mas amplia sobre el
tema para formular la hipétesis. Esta secuencia se mantuvo para asegurar la claridad en

la cuantificacion de los resultados y la verificacion de la hipétesis.

Analisis integrado: Al recopilar los resultados mediante los analisis cuantitativo
y cualitativo, se identificaron patrones y relaciones. Adicionalmente, se elaboraron

matrices comparativas de los diferentes métodos para visualizar sus interconexiones.

Una vez obtenidos los datos de la aplicaciéon de los instrumentos, se designé una
cromatica para mostrar mediante una representacion visual las zonas de mayor énfasis
sobre el poligono estudiado. Apegado a las fases de la saturacion turistica segun Butler
(1980).

Equilibrio, caracter y turismo: El destino es visitado por una pequefia cantidad de
turistas que no alteran el equilibrio social ni cultural. La interaccion con la poblacién local

es auténtica y enriquecedora.

Incubacién: La poblacién local nota el potencial del turismo e inicia pequefios
negocios (hospedaje, restaurantes, tours). Se empieza a desarrollar una infraestructura

basica y el destino se promociona de forma inicial.

Turistificacion: El turismo es la principal fuente de ingresos. El crecimiento se
desacelera pero continda. La turistificacion se hace evidente, transformando el paisaje

urbano y social para satisfacer al turista. El destino se vuelve dependiente del turismo.
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Gentrificacion: La llegada de turistas se estanca. El destino deja de estar de moda
y surgen problemas econémicos, sociales y medioambientales. El aumento de precios y
la especulacion inmobiliaria desplazan a la poblacion local (gentrificacion).

Saturacion turistica: El destino entra en una fase critica. Si se toman medidas de
planificacion y sostenibilidad, puede rejuvenecer. De lo contrario, entra en declive, con
una disminucion drastica del turismo y el deterioro de su imagen. Este punto marca la

saturacion total.

De acuerdo al poligono de estudio de la ciudad de Ensenada, el matiz rojo destaca
la zona de tolerancia, un area que concentra bares, discotecas y centros nocturnos
frecuentados principalmente por turistas y visitantes extranjeros en busca de
entretenimiento vespertino y nocturno. El color fucsia en el mapa delimita la franja
geografica donde histéricamente se han llevado a cabo los eventos de carreras
conocidas como Off-road. Mas que una simple linea en el mapa, se trazan los limites de
un espacio donde la historia del deporte ha dejado su huella, atrayendo a entusiastas y

competidores.

El degradado naranja en la cartografia sefiala la zona de arribo y desembarque
de los cruceros. Esta representacion visual destaca el area portuaria vital donde los
imponentes buques turisticos atracan, marcando la llegada masiva de pasajeros. Esto
dinamiza la economia local y establece el primer contacto de los turistas con su destino
a través de via maritima. Los distintivos cuadros y rectangulos en tonalidades lima y
verde identifican las areas destinadas a vivienda residencial de uso mixto. Esta
codificacion visual sefiala zonas urbanas donde se combinan espacios habitacionales
con otros usos, como comercios locales, oficinas o servicios. En el corazon de la
representacion visual se localiza la oferta comercial central, un punto neuralgico que
satisface las necesidades de una porcion significativa de la ciudad comprendida en este

analisis (Ver figura 9).
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Figura 9.
Fases de la saturacion turistica
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8. RESULTADOS

8.1. Andlisis descriptivo de técnicas y/o instrumentos

Este estudio detalla y explica sistematicamente las herramientas y métodos
especificos empleados para recopilar y analizar la informacién. El objetivo principal fue
responder a las preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos propuestos.

La presente seccion aborda la relacion entre las técnicas e instrumentos, una fase
fundamental para otorgar credibilidad al estudio. Aqui se expone como se evalud la
validez y confiabilidad de los hallazgos, y se describe el proceso de obtencion y analisis
de la informacion. La transparencia metodologica es un pilar esencial en la investigacion

cientifica (Ver figura 10).

En resumen, se revelan los procedimientos y herramientas utilizados para la
obtencién y el andlisis de los datos, lo que permite una comprensién accesible del
proceso. Se detallan las técnicas de recoleccion, los instrumentos aplicados para cada
técnica, la forma en que se implementaron, la relaciéon entre los instrumentos para el
analisis posterior de los datos recopilados, y la justificacion de la eleccion de cada técnica

e instrumento (Ver tabla 14).
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Figura 10.
Diagrama de la aplicacion del instrumento

Objetivo especifico:

Relacionar cuales impactos vinculados a la calidad de vida
son identificados por los residentes del destino.

Cuestionario estudiantes

Sondeo piloto: Archivo fotografico in situ

Cuestionario de percepcion: -
Focus Group:
Entrevistas:

Comunidad
Actores clave
Tomadores de decisiones

easl

&

Area de estudio

Nota: El diagrama muestra las herramientas e instrumentos que se utilizaron para la investigacion. Fuente: elaboracion propia (2023).
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Tabla 14.
Relacion entre instrumento

Técnicas
Objetivos particulares Variables e Dimensiones Indicadores Autores
Instrumentos

Sassen
Carga turistica (2018)
Moscardo
(2019)

Jacobs
(1961)
Lefebvre
(1967)

Lynch (1998)
Vargas
(2011)
Plazas

(2011)

Grupo de enfoque

Caracterizar la respuesta y asimilacion en el destino de
la afluencia turistica por parte del residente de
Ensenada.

Abastecimiento
de servicios

Servicios

Grupo de enfoque

Castells
(1970)
MacCanell

(1976)

Nota: Tabla describe la relacion entre los instrumentos con las variables e indicadores seleccionados del estudio. Fuente: propia (2023).
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Mapeo exploratorio

Esta técnica preliminar a la aplicacion de los instrumentos consistio en la
observacion in situ del poligono seleccionado. Su objetivo principal fue identificar de
manera sistematica los nodos relevantes y sus particularidades. Esta informacion se

represento posteriormente en una tabla grafica georreferenciada.

Por otra parte, de una forma deductiva se propuso medir el impacto de la
saturacion turistica, correspondiente a los factores de la escala de irritabilidad (Doxey,
1975) en la observacion in situ, el cual describe la situacion general del nodo: su papel
dentro del conjunto urbano; la caracterizacion de los usos del suelo y los diversos tipos
de funciones que en ellos que se lleva a cabo, esto con la intencién de conocer los
linderos naturales de la actividad urbana primordial del residente, que es evidente por las
caracteristicas de servicios o0 actividades comerciales dentro de los cuadros

seleccionados (Ver figura 11).

Figura 11.
Escala de irritabilidad

EUFORIA

APATIA

IRRITACION , NTAGONISMO

ADAPTACION

Nota: La grafica muestra el indice de irritabilidad. Fuente: Doxey, G.V. (1975).

La observacion se enfocé en comprender por dimensiones las relaciones entre la
ciudad, su infraestructura y la movilidad, prestando especial atencion a los usuarios de
los predios, negocios y comercios dentro del poligono. Ademas, redefinio las secciones
por nodos, donde se identificaron la presencia de residentes que se resisten a los
impactos causados por los eventos masivos. Esto sirvid como base para formular y
analizar las zonas de mayor conflicto ante el fendbmeno y asi obtener retroalimentacion

para implementar medidas correctivas adecuadas (Ver figura 12).
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Figura 12.
Escala de irritabilidad

SOCIAL ECONOMICO

AMBIENTAL

Lligtistigtintietivlie

Nota: La grafica muestra los impactos de la saturacion turistica. Fuente: elaboracion propia basada en

gréfica de National Geographic (2023).

Durante el ejercicio se identificaron las relaciones entre la ciudad, la
infraestructura y su movilidad, particularmente los usuarios de estos predios, negocios y
comercios. También se destacO las secciones dentro del poligono donde
especificamente se advierte la presencia de los residentes en la zona y los nodos de

interés.

Una vez identificados los nodos mas impactados, la siguiente etapa consistié en
aplicar el instrumento de recoleccion de datos de forma aleatoria. El objetivo principal de
esta fase fue dimensionar las percepciones del impacto en la calidad de vida de los
pobladores, sobre la problematica de la saturacion turistica. Esto permitié identificar las
diversas y divergentes percepciones de un mismo fenébmeno, contrastandolas con las
manifestaciones de los residentes arraigados y los trabajadores que prestan sus

servicios en el distrito turistico (Ver figura 13).
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Figura 13.
Graéfica sobre los impactos de la saturacion turistica

EVENTOS
MASIVOS

; : TURISMO
; TRANSFRONTERIZO

HABITUALIDAD
Rt URBANA

e CALIDAD
DE VIDA

Nota: La grafica muestra la magnitud y alcances de los impactos de la saturacion turistica en el poligono

de estudio. Fuente: elaboracion propia basada en grafica de National Geographic (2023).

Cuestionario de percepcion

El formato del cuestionario es de captura digital y también en formato fisico de
papel como alternativa, estructurado con relacién a la percepcion de los eventos masivos

y las afectaciones de la habitualidad cotidiana del residente, ej. (Ver figura 29).

Considerando que la investigacion es de caracter mixta la muestra no es
necesariamente representativa, por lo que se opta trabajar con un muestreo no
probabilistico, sobre usuarios al azar en los nodos sefialados para la incursion dentro del

poligono de estudio.

Para la aplicacion del instrumento se definié el tamafio de la muestra conforme al
tiempo y recursos disponibles para la realizacion de la investigacion. Cabe mencionar
gue la muestra es representativa de los usuarios mas recurrentes del espacio. Las
personas a las que se pretende dirigir el cuestionario seran los usuarios que estan

relacionadas con el mismo; estudiantes, trabajadores, propietarios, etc.

La finalidad del instrumento fue plantear de forma critica y empirica la observacion
participante y las escalas de opinion, retroalimentada con la aplicaciéon de entrevistas
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semi estructuradas de actores clave, con el fin de conocer su postura ante la
problemética, a la par de encuestas y cuestionarios de percepcion con preguntas abiertas
previamente elaboradas, aplicadas a residentes, enfatizando los fendmenos que pueden
variar por sentimientos, emociones, enfermedades, procesos psicologicos o

comportamientos.

Para la obtencion de resultados, se implementd un muestreo probabilistico que
garantiza la representatividad de la muestra y la validez de los resultados. A
continuacion, se detalla como presentar los datos obtenidos mediante tablas

comparativas y graficas de manera efectiva.

Al presentar los resultados con los formatos antes mencionados, se logra una
visualizacion méas dindmica y comprensible de los datos recopilados, permitiendo

identificar patrones, tendencias y diferencias significativas de manera mas efectiva.
Perfil del encuestado

Considerando una poblacién objetivo de 795 habitantes entre 15y 70 afios en el
area de estudio, se calcul6 un tamafio de muestra de 250 participantes para alcanzar un
nivel de confianza del 95% con un margen de error del 5%. La distribucidén de la muestra
busco reflejar la composicion demogréafica de la poblacion encuestada, con un 45% de

participantes femeninos y un 53% masculinos.

En cuanto a los grupos de edad, la muestra se distribuyé de la siguiente manera:
39% entre 18 y 29 afios, 28% entre 30 y 49 afios, y 28% entre 50 y 69 afos. Si bien el
célculo inicial arroj6 un tamafio de muestra de 250, se procurd abarcar la diversidad de
género y grupos etarios para asegurar una representacion adecuada de las perspectivas

de los residentes adultos en relacion con la saturacion turistica.
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Correlacion de los indicadores

En el marco del analisis descriptivo de los indicadores seleccionados, para
investigar el impacto de la saturacion turistica en la calidad de vida de los residentes de
Ensenada, aflade aspectos como asequibilidad economica, evaluacion de la
infraestructura, oferta de servicios, identidad y movilidad. Con el proposito de evaluar las
interrelaciones entre los diversos aspectos de la calidad de vida y su vinculacién con la
saturacion turistica, se emple6 la correlacion de indicadores como una técnica estadistica
fundamental, buscando obtener informacion relevante sobre las dinamicas de influencia
mutua al analizar cdmo se asocian entre si (Ver figura 14).

Figura 14.
Gréfica lineal de los valores de Spearman

Correlacion Correlacién negativa Correlacion positiva Correlacion
inversa directa
perfecta Débil Moderada Fuerte Incorrecien  Débil  Moderada Fuerte perfecta

-1 -0.7 -0.5 0 0.5 0.7 1

Valores del coeficiente de relacion

Nota: La figura describe el nivel de correlacién entre los indicadores segiin Spearman (1904)

Segun la interpretacion de los coeficientes siguiendo los principios de Spearman,
un coeficiente de correlacion (r) cercano a 1 indicaria una fuerte asociacién positiva,
sugiriendo que a medida que un indicador relacionado con la calidad de vida mejora, otro
también tiende a hacerlo en el contexto de la saturacion turistica (o viceversa). Un valor
cercano a -1 sefialaria una fuerte correlacion negativa, implicando que la mejora de un
indicador podria estar asociada con el deterioro de otro en el contexto turistico. Un valor
de r cercano a 0 sugeriria una ausencia de correlaciéon lineal significativa entre los
indicadores analizados. Es apremiente recordar que la correlacion estadistica no

establece causalidad directa entre las variables.

El analisis de Spearman revel6 correlaciones positivas significativas entre

identidad y seguridad (r = .355), asequibilidad econémica e identidad (r = .328), identidad
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y seguridad, mostré una correlacion positiva (r = .768) mostré una correlacion positiva
alta. En los indicadores de movilidad e identidad (r = .743) mostraron una correlacién
positiva. En los indicadores de seguridad y asequibilidad econémica (r = .080) presentd

una correlaciéon débil con los demas indicadores de calidad de vida.

El enfoque metodoldgico adoptado facilitdé la comprension y el andlisis de las ideas
y percepciones recopiladas de los residentes de forma grafica (a través de la figura X) y
textual, permitiendo una interpretacion mas clara y estructurada de los datos cualitativos.

Esta estrategia mejor6 la percepcion y comprension de la informacién por parte
del investigador y establecié una base sélida para la interpretacion de los resultados en
relacion con los indicadores de calidad de vida en el contexto de la saturacion turistica.
Al contextualizar los datos proporcionados por los habitantes sobre el impacto del
turismo, se organizo la informacion obtenida mediante palabras clave y se clasificé segun

las prioridades y temas emergentes identificados (Ver tabla 15).
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Tabla 15.
Correlacién de Spearman

turistica_Fin semana

ASEQUIBILID SEGURIDAD ASEQUIBILID
AD Evaluacion IDENTIDAD_I AD IDENTIDAD_
ECONOMICA Infraestructur mpacto ECONOMICA | Evaluacion_P MOVILIDAD _
_Oferta ayoferta de economico _Oferta laneacion Saturacion
Turistica_Ciu semicios_Eve | turismo_Resi empleo_Turis eventos turistica_Fin
dad ntos masivos dente mo masivos semana
speaman's tho - [ A N K N C
_Oferta l
Turistica_Ciudad
SEGURIDAD Evaluacion Correlation Coefficient 080
Infraestructura y oferta de
servicios_Eventos
masivos
IDENTIDAD_Impacto Correlation Coefficient 164" 355
economico v
turismo_Residente
ASEQUIBILIDAD Correlation Coefficient 049 273 328"
ECONOMICA_Oferta v
empleo_Turismo /_\
IDENTIDAD_Evaluacion_ Correlation Coefficient 0.456 0.768 0.435 0.526 A/
Planeacion eventos
masivos m
MOVILIDAD_Saturacion Correlation Coefficient 0.431 0.564 0.497 0.552 @

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nota: La tabla muestra la correlacion de los indicadores y las variables del estudio segiin el método estadistico de Spearman (1904).
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Caracterizacion del habitante

La siguiente tabla presenta los resultados de una encuesta realizada a 250
residentes de diversos nodos de Ensenada con el objetivo de comprender sus
percepciones sobre la saturacion turistica. La tabla desglosa a los participantes por sexo,

edad y nivel de escolaridad dentro de cada uno de los diez nodos identificados en el area

de estudio (Ver tabla 16).

Tabla 16.
Caracterizacion de los encuestados en el area de estudio
Nivel de Representatividad Nodos Tamaiio de muestra %
1 39 15 %
Medianamente representativos 2 31 12 %
9 25 10 %
10 25 10 %
4 20 8%
7 20 8%
8 20 8%
Menos representativos 3 15 6 %
5 15 6%

Nota: La tabla muestra la caracterizaciéon del encuestado en el area de estudio.

Los nodos “Mayormente” representativos en términos de tamafo de muestra son
el Nodo 6, que constituye el 16% de la muestra total, y el Nodo 1, que representa el
15.6%. Estos nodos, al contener la mayor proporcién de encuestados, ejercen una

influencia proporcionalmente mayor en los resultados generales del estudio.

En un punto “Intermedio” se sitdan los nodos medianamente representativos. Este
grupo incluye el Nodo 9 y el Nodo 10, cada uno representando el 10 % de la muestra,
coincidiendo con la proporcion promedio por nodo. Les siguen de cerca los Nodos 4, 7y
8, cada uno aportando el 8 % de los encuestados, y el Nodo 2, con una representacion
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del 12 %, ligeramente superior al promedio. Estos nodos, si bien no alcanzan la
representatividad de los nodos mas grandes, contribuyen de manera significativa al
conjunto de datos del estudio (ver tabla 17).

Finalmente, los nodos “menor” representatividad debido a la proporcion en la
muestra total son el Nodo 3 y el Nodo 5, cada uno constituyendo solo el 6% del total de
encuestados. La menor proporcién de encuestados en estos nodos podria limitar la
capacidad de generalizar sus hallazgos a la poblacién general, a menos que estos nodos
representan de manera precisa subgrupos poblacionales especificos y homogéneos. Es
fundamental tener en cuenta esta disparidad en la proporcién de los nodos al interpretar
los resultados generales del estudio y al realizar comparaciones entre los diferentes

segmentos de la muestra.

Tabla 17.
Caracterizacion de los encuestados segun su lugar de residencia y localidad de trabajo o estudio.

Nivel de Representacion Nodos %
Medianamente representativos 2,9,10,4,7,8 10 %
Menos representativos 3,5 6 %

Nota: La tabla muestra la caracterizacién del encuestado en el area de estudio.

El andlisis de la representatividad de los nodos dentro de la muestra total de 250
entrevistados revela una distribucion desigual. Los nodos con “mayor” representatividad
son el Nodo 6, que constituye el 16 % de la muestra, y el Nodo 1, que aporta el 15 % de
los entrevistados. Estos dos nodos tienen la mayor influencia proporcional en los

resultados generales del estudio debido a su mayor tamario.

En un punto intermedio se encuentran los nodos “Medianamente” representados.
Este grupo incluye el Nodo 2, con un 12 % de la muestra, seguido por los Nodos 9y 10,
cada uno representando el 10 %. También se consideran medianamente representados
los Nodos 4, 7 y 8, cada uno con un 8 % de la muestra. Estos nodos contribuyen de

manera significativa al estudio, aunque en menor medida que los nodos mas grandes.
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Finalmente, los nodos “menores” representados son el Nodo 3 y el Nodo 5, ambos
con tan solo un 6.0% de la muestra total. La menor proporcion de participantes en estos
nodos sugiere que sus resultados deben interpretarse con cautela al considerar las
conclusiones generales del estudio, ya que tienen un peso proporcionalmente menor en

el andlisis del conjunto de la muestra.

Esta distribucion de la muestra por nodo, sexo, edad y escolaridad, considerando
su lugar de residencia y localidad de trabajo o estudio, permite analizar cémo las
percepciones sobre la saturacion turistica pueden variar entre estos diferentes grupos
demograficos y geograficos dentro de Ensenada. Los resultados posteriores de la
encuesta, que previsiblemente abordardn las actitudes y experiencias especificas
relacionadas con el turismo, podran ser cruzados con estas variables para obtener una
comprensiéon mas profunda y segmentada del impacto de la saturacion turistica en la
calidad de vida de los residentes. Por ejemplo, se podra analizar si los jovenes adultos
del Nodo 1 con educacion primaria perciben la saturacion de manera diferente a los
adultos mayores con posgrado del Nodo 6 (Ver figura 15).

Figura 15.
Mapa del area de estudio con los nodos seleccionados.
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Nota: La figura muestra los nodos seleccionados para complementar la informacién.
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Percepcion del habitante sobre la oferta turistica de la ciudad

La percepcion que los residentes tienen sobre la oferta turistica influye
directamente en cOmo interpretan y valoran los impactos negativos de la sobrecarga
turistica en su vida diaria. Una percepcion positiva de esta oferta puede amortiguar la
negatividad de la saturacion, haciendo que los mismos niveles de afluencia tengan un
impacto menos severo en su calidad de vida. Por el contrario, una percepcion negativa
de la oferta puede exacerbar las consecuencias de la saturacion, intensificando el
malestar y haciendo que los residentes perciben un deterioro mayor en su bienestar

cotidiano (Ver tabla 18 y figura 16).

Tabla 18.
Evaluacion de la oferta turistica en Ensenada

Percepcion de Asequibilidad Nodo %
Baja 6 20 %
Equilibrada 7 64 %

Nota: La tabla muestra los nodos seleccionados para complementar la informacion.

Figura 16.
Evaluacion de la oferta turistica en Ensenada

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Nodo 6 Nodo 7 Nodo 5y Nodo 11

Baja Equilibrada Saturada

Nota: La grafica muestra la percepcion del encuestado sobre el concepto de oferta turistica.
La muestra de 250 encuestados en Ensenada presenta una ligera mayoria

masculina 55 % sobre la femenina 45 %, con una fuerte representacion del grupo de
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edad de 18-29 afios 38 %. La mayoria de los encuestados reside en la ciudad de

Ensenada 60.8%, seguida por Maneadero 18 % y Sauzal 18%.

La percepcion predominante sobre la asequibilidad econdmica de la oferta
turistica en Ensenada es que esta saturada con un 60%, lo que indica que la mayoria de
los residentes la considera cara o0 poco accesible. En contraste, el 27% la percibe como

'Equilibrada’ y solo un 12% como 'Baja".

Al analizar por nodos, se observa una tendencia de asequibilidad "Saturada” en
la mayoria, aunque con variaciones en la distribucién por sexo y edad en cada uno,
manteniendo la ciudad de Ensenada como el lugar de residencia mas comun dentro de

los diferentes segmentos de la muestra.
Principales actividades turisticas en Ensenada

Conocer la opinion del residente sobre las principales actividades turisticas es
clave para identificar los focos especificos de la oferta que generan mayor saturacion y
malestar en la vida diaria de los habitantes." o permite enfocar la investigacién y las
posibles soluciones en esas actividades problematicas concretas (Ver tabla 19 y figura
17).
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Nivel Actividad Turistica Nodos %

Festivales y eventos gastronémicos Variable

Bajo Paseos ciclistas (Road) 20%

Deportes extremos (Off-road)

N

Muy bajo

Demanda de las principales actividades turisticas en Ensenada.

Nota: La tabla muestra el orden de preferencia sobre las principales actividades turisticas de la ciudad.

Figura 17.
Demanda de la actividad turistica

Cuenta de Actividad Turistica

Cuenta de Actividad Turistica por Nodos

1,2,9,5 1,9,10,5 3,6 4,7

Nodos ~

Nota: La gréafica muestra la opinién del encuestado sobre las principales actividades turisticas.

El andlisis de las preferencias de actividades turisticas en Ensenada revela que
las actividades con “mayor” interés, considerando la proporcién de encuestados que las
mencionan en la mayoria de los nodos, son las visitas de esparcimiento de fin de semana
con porcentajes que superan el 50%, el ecoturismo frecuentemente por encima del 40%,
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y el turismo regional con un interés constante alrededor del 30-40%. Estas actividades

parecen ser pilares del interés turistico en la region.

En un nivel “Intermedio” de preferencia, el enoturismo y cervecerias artesanales,
los eventos culturales, y las actividades de playa, deportivo y aventura. Estos tipos de
actividades atraen a una porcion significativa de la poblacion en varios nodos, con
porcentajes que oscilan generalmente entre el 30% y el 40%. Los festivales y eventos
gastrondmicos también muestran un interés notable en algunos nodos, aunque con

mayor variabilidad.

Finalmente, las actividades con “menor” interés, son los paseos ciclistas v,
especialmente, los deportes extremos (Off-road). Estos Ultimos apenas alcanzan una
representacion significativa en ningin segmento de la muestra. Es importante notar que
existen variaciones en las preferencias entre los nodos, lo que sugiere que las
caracteristicas especificas de cada grupo o area geografica influyen en sus intereses
turisticos particulares. Por ejemplo, algunos nodos muestran un interés relativamente

mayor en la pesca deportiva en comparacion con otros.
Evaluacion de infraestructura y servicios durante los eventos masivos

Conocer la evaluacion de los residentes sobre la infraestructura y servicios
durante eventos masivos por los residentes identifica los puntos criticos de la ciudad que
colapsan con la afluencia turistica, afectando directamente su vida diaria y sefialando las

areas prioritarias para mejorar la gestion de la saturacion (Ver tabla 20).

Tabla 20.

Evaluacion de infraestructura y servicio durante los eventos masivos

Percepcion Nodo Alto Promedio Nodo Bajo
Equilibrada 84 % 60 % 40 %
Escasa 1 51 % 34 % 9 5%

Nota: La tabla muestra la percepcion del encuestado sobre el impacto econémico del turismo en sus vidas.
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El analisis de la infraestructura y la oferta de servicios para eventos masivos en
Ensenada, Baja California, revela que la percepcion de una situacion 'Equilibrada’ es la
més frecuente en la mayoria de los nodos, sugiriendo que una proporcion significativa
de los encuestados considera que la oferta actual es adecuada. Por ejemplo, en nodos

como el 10y el , esta percepcidn supera el 60% de las respuestas.

Sin embargo, una proporcion considerable de encuestados percibe la oferta como
“Escasa”. Esta opinion se mantiene consistentemente presente en todos los nodos,
alcanzando incluso la mayoria en el Nodo 1 alrededor del 51%. Esto indica una
preocupacion generalizada sobre la posible falta de infraestructura o servicios suficientes

para eventos masivos en la ciudad.
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Finalmente, la percepcion de que la oferta es “excesiva”’ es la menos comun en
todos los nodos, representando generalmente un porcentaje minoritario de las
respuestas raramente superando el 15%. Esto sugiere que la preocupacion principal no
radica en una sobreoferta, sino mas bien en asegurar un equilibrio o abordar la posible
escasez percibida por una parte importante de la poblacion encuestada en Ensenada.

Figura 18.
Evaluacion de infraestructura y servicio durante los eventos masivos

@ Buena
@ Regular
Mala

Nota: La grafica muestra la evaluacion segun la percepcién del encuestado sobre el impacto econémico

del turismo en sus vidas.

La percepcion predominante sobre la infraestructura y el servicio en eventos
masivos es de 'Regular’, una calificacion otorgada por el 59% de los encuestados. Este
resultado indica que la mayoria de los participantes tienen una opinién intermedia. No es

percibido como eminentemente bueno ni malo.

Percepcion Positiva: El 35 % evalla la infraestructura y el servicio como "Buena”.
Esto indica que una parte importante de la muestra tiene una experiencia positiva en este
aspecto.

Percepcion Negativa: Un porcentaje minoritario con el 6% considera que la
infraestructura y el servicio son "Mala". Aunque es el grupo mas pequefio, su opinién
sefala areas de mejora que podrian ser importantes para una porcion de los asistentes

a eventos masivos (Ver figura 18).
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Elementos que impactan la calidad de vida del residente

Conocer los elementos que impactan la calidad de vida del residente permite
identificar los aspectos especificos de su bienestar que se ven perjudicados por la
saturacion turistica, enfocando asi la investigacion en los problemas mas relevantes para

la comunidad local (Ver tabla 21 y figura 19).

Tabla 21.
Elementos del turismo que impactan en la calidad de vida del residente

Elementos Nodo Alto Media Nodo Bajo
Alquileres 7y 8 13 %
Transporte 1 7 4%
Servicios 7 6y8 7%
Seguridad 10 7 4%
Vivienda Todos Todos 100 %

Nota: La tabla muestra la percepcién del encuestado sobre qué elementos impactan en la calidad de vida
debido a la saturacion turistica.

Figura 19.
Elementos del turismo que impactan en la calidad de vida del residente

B Alquileres M Transporte B Servicios & Seguridad M Vivienda

Vivienda Alquileres

Servicios

Nota: La tabla muestra la percepcion del encuestado sobre qué elementos impactan en la calidad de vida
debido a la saturacion turistica.
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En cuanto a la percepcion del acceso a la vivienda como una necesidad
fundamental, fue la principal demanda entre los encuestados, quienes en su gran

mayoria la consideran el elemento mas basico para el ser humano.

Por otro lado, la situacién de los alquileres presenta una "mayor" variabilidad entre
los nodos de Ensenada. La proporcion relativa de personas que alquilan sugiere
dinamicas de tenencia de vivienda distintas en las diferentes areas o grupos
representados. El Nodo 7 se distingue por una "mayor" proporcion de encuestados
relacionados con el alquiler. En contraste, el transporte muestra una tendencia hacia una
"menor" proporcion relativa en la mayoria de los nodos. Esto podria sefialar la existencia
de desafios o limitaciones en este aspecto incidente en la calidad de vida para los
residentes de Ensenada.

Finalmente, la disponibilidad y/o percepcion de los servicios también exhibe
variabilidad. EI Nodo 7 indica una "mayor" magnitud relativa en este aspecto, mientras
gue los Nodos 6 y 8 presentan una "menor"”, sugiriendo posibles disparidades en el
acceso o la calidad de los servicios entre las diferentes zonas de Ensenada. De manera
similar, la seguridad, cuya percepcion relativa parece ser un area de preocupacion
general, muestra "menores" en la mayoria de los nodos, lo que subraya posibles desafios

en este importante aspecto de la calidad de vida en Ensenada.

Elementos de irritabilidad que impactan la calidad de vida del residente debido a

la saturacion turistica

Identificar estos elementos de irritabilidad permite detectar las causas directas del
malestar de los residentes provocado por la saturacion turistica, lo que facilita la
implementacion de soluciones especificas para mejorar su calidad de vida y la relacion

con la actividad turistica (Ver tabla 22 y figura 20).
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Tabla 22.
Percepcidn del residente sobre los elementos de irritabilidad

Factor Nodo _ Nodo Menor
Tiempos de traslado ly2 _ 9 25 %
Limpieza (Contaminacion -
ambiental.) ly2 9 3%
Ruido (Contaminacion auditiva) 7 _ 8 14 %
Comportamiento del visitante 3y7 _ 6y8 7%
Desalojo (Exclusién) 3,7y5 _ 8 13 %

Nota: La tabla muestra los elementos de irritabilidad que impactan en la calidad de vida.

Figura 20.
Percepcidn del residente sobre los elementos de irritabilidad

Desalojo (Exclusidn)

Comportamiento del Visitante

Ruido (Contaminacion Auditiva)

Limpieza (Contaminacion Amb.)

Il

Tiempos de Traslado

Menor ENodo M Mayor

Nota: La tabla muestra los elementos de irritabilidad que impactan en la calidad de vida.

Analizando la percepcion en porcentajes, los tiempos de traslado y la limpieza
como la contaminacion ambiental en general se perciben en un rango medio en la
mayoria de los nodos, con valores alrededor del 15-25%. Sin embargo, nodos como el 1
el 26 % en ambos y el nodo 2 con un 25%, muestran una percepcion ligeramente mas
alta, mientras que el 9 y 8 equivale a un 3 % en ambos y el nodo 7 un 8% en ambos,

reportando una percepcion menor.

La contaminacion auditiva presenta una gran disparidad, con el Nodo 7

alcanzando un 84 %, un valor significativamente alto. La mayoria de los nodos se situan
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en un rango mas bajo, alrededor del 10-30%, con el Nodo 8 presentando el porcentaje
mas bajo con el 13 %. El comportamiento del visitante es percibido como un problema
importante en los Nodos 3 con 70% y 5 con 42 %, contrastando con los Nodos 6 y 8,
donde los porcentajes son mucho menores a el 7 % en ambos. La mayoria de los nodos

se encuentran en un rango intermedio, entre el 15% y el 45%.

Finalmente, la percepcion de desalojo o exclusion en el espacio publico es
notablemente alta en los Nodos 3 con el 80%) y 5 con el 61%, lo que indica una
preocupacion significativa en estas areas de Ensenada. En contraste, el Nodo 8 registra
el porcentaje mas bajo con un 13%, mientras que la mayoria de los nodos restantes se

encuentran en un rango del 15% al 45%.

En resumen, la percepcién de estos factores que impactan la calidad de vida varia
considerablemente entre los nodos de Ensenada, siendo el ruido, el comportamiento del
visitante y el desalojo o exclusion los que presentan las diferencias porcentuales mas

marcadas.
Impacto econdmico del turismo en la calidad de vida

Conocer el impacto econdmico del turismo permite determinar si el dinero que
genera el turismo realmente mejora la vida de los residentes o0 si crea nuevas
desigualdades y problemas en evaluar la distribucién de beneficios, identificar costos
ocultos, mide la dependencia econémica e informa las nuevas politicas de desarrollo (Ver

tabla 23).

Tabla 23.

Tabla sobre la evaluacién del impacto econémico del turismo sobre la calidad de vida del residente.
Percepcion del residente %

Indistinto 61 %

Negativo 32%

Nota: La tabla muestra la percepcién del residente sobre el impacto econdmico por el turismo.
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La percepcion mas predominante en Ensenada, con un 61% del total de las
opiniones, indica una vision intermedia sobre el impacto econdmico del turismo. Esta
cifra sugiere que una parte significativa de los residentes no lo considera ni claramente

beneficioso ni perjudicial a nivel econémico.

En segundo lugar, alrededor del 32 %, con una percepcion negativa del impacto
econdmico del turismo en los residentes. Esta vision es particularmente notable en nodos

especificos como el 9, 3y 5.

Por dltimo, la percepcion positiva, representa solo un 6 % del total de las
opiniones. Segun este analisis, los residentes de Ensenada tienen una percepcion neutra
o ambigua sobre el impacto econdémico del turismo, seguida de una proporcion

importante con una vision negativa, y una minoria con una vision positiva.
Percepcion de la oferta de empleo en Ensenada debido al turismo

Conocer la percepcion del empleo turistico permite saber si los residentes ven al
turismo como una oportunidad real de mejora econdémica y profesional, o si asocia el
empleo en el sector con bajos salarios y malas condiciones. Ademas, evalla la calidad
de empleo, identifica oportunidades y desafios, mide el impacto del desarrollo local e

informa nuevas politicas de empleo. (Ver tabla 24).

Tabla 24.
Evaluacion de la oferta de empleo en Ensenada

Percepcion % Nodos
Disminucion 22 % 2,3
Sin Cambio 33 % 4,6

Nota: La tabla muestra la opinion del encuestado sobre la evolucion de fuentes de empleo debido al
turismo.

Analizando la percepcién de la oferta de empleo debido al turismo por rangos,
observamos una tendencia general hacia la percepcion de un aumento en el empleo en

la mayoria de los nodos. En los nodos 1, 10, 8,9, 5y 7, la cantidad de encuestados que
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perciben un aumento en la oferta de empleo es notablemente mayor que aquellos que

perciben una disminucién o ningan cambio.

Sin embargo, existen nodos donde esta percepcion difiere. En el Nodo 2, la
percepcion de que el empleo ha disminuido es ligeramente mayor o igual a la percepciéon
de aumento o sin cambio. De manera similar, en el Nodo 3, la percepcion de disminucion
en la oferta de empleo es la mas alta entre las tres categorias. Estos nodos podrian estar

experimentando dinamicas particulares en como el turismo impacta su mercado laboral.

La percepcion de que la oferta de empleo se ha mantenido sin cambios debido al
turismo, entre las percepciones de aumento y disminucion. Finalmente, la percepcion de
una disminucién en la oferta de empleo es minoritaria en la mayoria de los nodos,

excepto en los ya mencionados Nodos 2 y 3, donde cobra mayor relevancia.

Equilibrio entre los beneficios econdmicos del turismo y la preservacién de la

identidad cultural de Ensenada

Conocer la percepcion por parte de los residentes, sobre si existe un equilibrio
entre el turismo y la cultura de la ciudad de Ensenada, si la enriquece o respeta, o si de
lo contrario lo perciben como una amenaza a su identidad y en sus tradiciones (Ver figura
21).

Figura 21.
Percepcion del residente y la identidad cultural en Ensenada

®si
® No

Nota: La grafica muestra la percepcion sobre si el equilibrio que describen sobre el balance econémico
del turismo y la identidad cultural.
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La opinion predominante: En su categoria como "No”, representan el 59 % de las
respuestas. La opiniébn minoritaria (41%) en Ensenada sugiere que solo una parte de los
encuestados percibe un equilibrio entre los beneficios econémicos del turismo y la
preservacion de nuestra identidad cultural. Esto indica que la mayoria no observa tal

armonia.

Eso significa que los residentes de Ensenada no reconocen un equilibrio entre los
beneficios econdmicos generados por el turismo y la preservacién de la identidad cultural
de la ciudad. Una parte importante de la poblacién, sin embargo, si considera que existe

tal equilibrio.

Evaluacion de la planificacion de los eventos masivos de Ensenada por parte del
gobierno

Al solicitar una evaluacién de la planificacion gubernamental por parte de los
residentes, nos ofrece un panorama sobre el gobierno como el principal gestor en la
organizacion de los eventos masivos de manera efectiva y considerada con su bienestar,

o si perciben deficiencias que afectan su calidad de vida (Ver tabla 25).

Tabla 25.

Evaluacion del residente en la planificacién de eventos por el gobierno
Evaluacion % Nodo

Deficiente 26 % 3y5

Equilibrada 51 % ly

Nota: La tabla muestra el criterio del encuestado sobre la evaluacion de la planificacién del gobierno sobre
los eventos masivos de Ensenada.

Al analizar la evaluacién de la planificacién de eventos masivos por parte del
gobierno, la percepcion general se inclina hacia una planificacion “equilibrada”,
representando el 51 % de las opiniones. Esto sugiere que la mitad de los encuestados
considera que la planificacion gubernamental en este ambito logra un punto medio

adecuado.
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Sin embargo, el 26 % del total, perciben la planificacion como “Deficiente”. Esta
opiniéon en nodos como el 3 y el 5, y en el nodo 3 con el 73 %. Esto sefiala areas
geogréficas o grupos de poblacion con una vision critica sobre la efectividad de la

planificacion de eventos masivos.

Por otro lado, alrededor del 23 % de los encuestados a nivel general considera
que la planificacion es “Optima”. Esta visién positiva es mas prevalente en nodos como
el y el 6, donde una proporcion significativa de residentes evalla la planificacién de
manera favorable, llegando a un notable 58 % en el Nodo . Estas diferencias sugieren
gue la experiencia y la evaluacién de la planificacion de eventos masivos pueden variar
considerablemente entre las distintas comunidades o grupos demogréficos de la ciudad

de Ensenada, Baja California.

Percepcion del residente sobre los responsables en la planeacion turistica

Conocer si los residentes estan enterados de quiénes son los responsables de la
planeacion turistica revela si la comunicacion gubernamental en este ambito es efectiva
y si la ciudadania identifica a las autoridades o entidades pertinentes. Una falta de
conocimiento podria indicar una desconexién entre los planificadores y la comunidad
local, dificultando la participacion ciudadana y generando desconfianza (Ver tabla 26 y
figura 22).

Tabla 26.
Percepcion del residente y la responsabilidad de la planeacion turistica

Responsable en la Planeacion Turistica %

Empresarios 26 %
Ciudadanos 18 %
Otros 7%

Nota: La tabla muestra el criterio del encuestado sobre quienes tienen mayor responsabilidad en la
planeacién de actividades relacionadas al turismo.
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Figura 22.
Percepcidn del residente y la responsabilidad de la planeacion turistica

= Gobierno = Empresarios Ciudadanos Otros

Nota: La grafica muestra el criterio del encuestado sobre quienes tienen mayor responsabilidad en la
planeacién de actividades relacionadas al turismo.

A nivel general, la percepcidn de los residentes sobre quiénes son los principales
responsables de la planeacion turistica en nuestra ciudad se inclina mayoritariamente
hacia el Gobierno, con un 48 % de las menciones. Esto sugiere que casi la mitad de los
encuestados considera que la autoridad gubernamental es el actor principal en la

definicion y gestion del turismo en Ensenada.

En segundo lugar, consideran responsables a los empresarios con el 26 % de los
encuestados. Este porcentaje indica que una parte importante de la poblacion también
reconoce la actuacion ponderable del sector privado en la planificacion y desarrollo de la

actividad turistica.

Y por ultimo reconocen la responsabilidad de los ciudadanos en la planeacién
turistica, con un 18 % de los encuestados. Si bien este porcentaje es menor que los
anteriores, aun representa una porcion considerable de la poblacién que considera que
los residentes tienen un rol importante en la forma en que se gestiona el turismo en

Ensenada.
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Conocimiento sobre la existencia de medidas gubernamentales para gestionar la

planeacion turistica en Ensenada

Conocer el nivel de informacibn de los residentes sobre las medidas
gubernamentales permite evaluar silos esfuerzos de gestion son visibles y comprendidos
por la comunidad, influyendo directamente en su percepcion sobre el compromiso con la
gue se aborda la saturacion y, por ende, de la calidad de vida percibida (Ver figura 23).

Figura 23.
Medidas gubernamentales de la planeacion turistica

80%
70%
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50%
40%
30%
20%
10%

0%
No Si

Nota: La grafica muestra el criterio del encuestado sobre el conocimiento de medidas gubernamentales
para la planeacion turistica de la ciudad.

La informacién recabada revela que el 70% de los encuestados en Ensenada
desconoce las medidas gubernamentales especificas para la planeacién turistica. En
contraste, solo el 30% de los participantes manifestdé conocer dichas medidas
implementadas por el gobierno local. Este panorama sugiere una posible falta de difusion
0 conocimiento publico sobre las estrategias y acciones gubernamentales destinadas a

la planificacion del turismo en nuestra ciudad.

165



Conocimiento sobre iniciativas de participacion ciudadana para la toma de

decisiones relacionadas con el turismo en Ensenada

Conocer el nivel de conocimiento sobre las iniciativas de participacion ciudadana
permite evaluar si los residentes se sienten incluidos en las decisiones que moldean el
turismo en su ciudad y, por lo tanto, en la gestibn de la saturacion que afecta
directamente su calidad de vida. Un mayor conocimiento podria correlacionarse con una
mayor sensacion de control y una percepcion mas positiva de los esfuerzos para mitigar
los impactos negativos (Ver figura 24).

Figura 24.
Iniciativas de participacion ciudadana para la toma de decisiones relacionadas con el turismo

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

No Si

Nota: La grafica muestra el criterio del encuestado sobre el conocimiento de iniciativas de participacién
ciudadana para la toma de decisiones relacionadas con el turismo en Ensenada

Los datos indican que una amplia mayoria de los encuestados, constituyendo el
75%, no tiene conocimiento sobre la existencia de iniciativas de participacion ciudadana
en la toma de decisiones relacionadas con el turismo en Ensenada. Por otro lado, solo
una minoria, el 25%, afirma conocer tales iniciativas. Este panorama sugiere una posible
limitacion en la promocién o el alcance de mecanismos que permitan la involucracion de

la ciudadania en las decisiones que impactan el sector turistico de nuestra ciudad.
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Percepcion del residente sobre si se ha beneficiado social o econémicamente, del

turismo

Conocer la percepcion del beneficio del turismo permite entender si los residentes
sienten que "ganan algo” con la actividad turistica que justifica las molestias de la
saturacion, o si perciben que solo sufren los inconvenientes sin obtener nada a cambio,
lo cual influye directamente en su calidad de vida percibida (Ver tabla 27).

Tabla 27.
Percepcidn del residente sobre algin beneficio social o econémicamente

Percepcion de beneficio del Turismo (Social o Econémico) %
No se ha beneficiado 31%
Permanece sin evolucion 25%

Nota: La tabla muestra la percepcién del encuestado sobre algin beneficio social o econémicamente.

La percepcion de los residentes de Ensenada sobre los beneficios
socioeconomicos del turismo en la ciudad es variada. Mientras el 44% considera haber
experimentado beneficios, un 31% manifiesta no haberlos obtenido. Adicionalmente, el
25% percibe que su situacion no ha evolucionado en relacién con el impacto del turismo.
Esto sugiere una experiencia heterogénea entre los residentes respecto a los beneficios

turisticos.

Percepcidn del residente sobre la saturacién turistica los fines de semana

Conocer la percepcion de la saturacion los fines de semana permite identificar los
momentos mas criticos o de mayor conflicto entre la actividad turistica y la vida cotidiana
de los residentes, esto proporciona informacion clave para entender y mitigar los
impactos mas significativos en su calidad de vida, como su nivel de tolerancia o

adaptabilidad ante las actividades turisticas (Ver tabla 28 y figura 25).
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Tabla 28.
Percepcidn del residente sobre la saturacion turistica los fines de semana

Sin saturacién 3 20 % 1 5%

Nota: La tabla muestra la percepcion del encuestado sobre la saturacion turistica y la movilidad los fines
de semana.

Figura 25.
Percepcidn del residente sobre la saturacion turistica los fines de semana

Sin saturacion

Sobresaturada

Medianame e Saturada _

Nota: La gréfica muestra la percepcion del encuestado sobre la saturacién turistica y la movilidad los fines
de semana.

En un panorama general, la percepcion de la saturacion turistica durante los fines
de semana en Ensenada, expresada en porcentajes, revela que la mayoria de los

residentes, aproximadamente el 61 %, perciben una saturacion media.

Sin embargo, una porcion significativa de la poblacion de 31 %, experimenta o
percibe una sobresaturacion, lo que subraya una preocupacion importante sobre la

capacidad de la ciudad durante los picos turisticos.
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Finalmente, solo una pequefia minoria, cerca del 8 %, considera que no hay
saturacion turistica los fines de semana. En resumen, la saturacion media es la
experiencia mas comun, pero la sobresaturacion afecta a una parte considerable de los

Ensenadenses, mientras que la ausencia de saturacidon es una percepcion minoritaria.

Impacto en los eventos turisticos

Analizar el impacto de los eventos turisticos en estos elementos especificos
permite cuantificar y cualificar como la afluencia masiva altera directamente las
condiciones de vida de los residentes en aspectos fundamentales de su rutina y
bienestar, proporcionando datos concretos para exigir y disefiar soluciones efectivas (Ver
tabla 29 y figura 26).

Tabla 29.
Percepcion del residente y los eventos turisticos

Impacto de eventos

turisticos Nodo % Nodo
Falta de mantenimiento urbano 9 78 % Nodo 5 39 %

Nota: La tabla muestra la percepcion del encuestado sobre los elementos de mayor impacto en los eventos
turisticos.
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Figura 26.
Percepcidn del residente y los eventos turisticos
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Nota: La grafica muestra la percepcion del encuestado sobre los elementos de mayor impacto en los
eventos turisticos.

En cuanto a la obstruccién del transito, el Nodo 6 experimenta el mayor impacto
con un 13 %, mientras que el Nodo 8 no reporta nada. La falta de mantenimiento urbano
es percibida con mayor intensidad en el Nodo 9, alcanzando un 78 %, siendo menos
problematica en el Nodo 5 con un 36 %. El deterioro de las calles y avenidas también
alcanza su punto maximo de percepciéon en el Nodo 9, con un 98 %, mientras que el

Nodo 5 reporta el menor impacto relativo con un 35 %.

La afectacién ambiental es una preocupacion mayor en el Nodo 10, con un 84 %,
siendo menos sentida en el Nodo 8 con un 27 %. Finalmente, la inseguridad asociada a
los eventos turisticos es mas percibida en el Nodo 8, con un 27 %, mientras que el Nodo

1 reporta el menor impacto en este aspecto con un 3 %.

Como panorama general, el Nodo 9 parece ser el mas afectado en términos de
infraestructura urbana (mantenimiento y calles), con porcentajes muy elevados. El Nodo
8 destaca tanto por la mayor percepcion de inseguridad como por la ausencia de

percepcion de obstruccion del transito.
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El Nodo 5, en contraste, tiende a reportar los menores impactos en varios
aspectos de la infraestructura. Estas variaciones subrayan la necesidad de considerar
las particularidades de cada zona de Ensenada al evaluar y mitigar los impactos de los
eventos turisticos.

Obstaculos fisicos afectan al traslado en el acceso a la ciudad de Ensenada

Analizar como estos obstaculos fisicos interactian con la saturacion turistica
permite comprender las barreras concretas que dificultan la vida diaria de los residentes
y sefialar las mejoras de infraestructura mas urgentes para mitigar los efectos negativos
del turismo en su movilidad y en su calidad de vida (Ver tabla 30 y figura 27).

Tabla 30.
Obstaculos fisicos de traslado en la ciudad

Obstaculo Fisico Nodo % Nodo %
Falta de sefialamiento 8 60 % 6 27 %
Exceso de altos 10 58 % 8 28 %

Nota: La tabla muestra la opinién del encuestado sobre los obstéaculos fisicos que afectan en el traslado
de la ciudad de Ensenada.

Figura 27.
Obstaculos fisicos de traslado en la ciudad
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Nota: La gréafica muestra la opinién del encuestado sobre los obstéculos fisicos que afectan en el traslado
de la ciudad de Ensenada.
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La informacion arroja que la mala sincronizacion de semaforos con 49 % y
paraderos de transporte publico deficientes con 47 % son percibidos como los obstaculos
fisicos que més afectan el traslado en el acceso a la ciudad. Les sigue el exceso de altos
el 40 %y la falta de sefialamiento el 35 %. La falta de sefialamiento tiene mayor impacto
en el Nodo 8 con 60 % y menor en el 6 con 26 %. La escasez de altos es mas problema
en el Nodo 10 con 58 %, que el Nodo 8 con 27 %. La mala sincronizacion de seméaforos

afecta en mayor medida al Nodo 10 con 71 %, que el Nodo 8 con el 13 %.

Finalmente, la deficiencia de infraestructura y transporte publico se agrava con el
aumento del flujo turistico, impactando significativamente en el Nodo 10 con el 71% v,
en menor medida, en el Nodo 8 con el 13%. Especificamente en el Nodo 8, la falta de
sefializacion, el exceso de topes y la mala sincronizacion de los semaforos resaltan la

urgencia de abordar la movilidad de manera especifica en cada area de Ensenada.

Priorice qué elementos 6ptimos para el traslado en el acceso a Ensenada.

La priorizacion de elementos en los residentes sefiala directamente las soluciones
de movilidad que consideran mas efectivas para atender los problemas de acceso
agravados por la saturacion turistica, proporcionando una ruta clara para impactar
positivamente su calidad de vida (Ver tabla 31).

Tabla 31.
Elementos que optimizan el traslado en la ciudad en orden de prioridad

Transporte de
Nodo carga

21 %
55 %
20 %
75 %
7%
25%

28 %
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5 19 % 19% 19% 27 %
36 %
4 38 % 29 % 29 % 29 %

Nota: La tabla muestra la opinién del encuestado y los elementos que prioriza importante para la
optimizacién en el acceso a la ciudad de Ensenada.

Esta tabla muestra el nivel de prioridad que los residentes de cada nodo de
Ensenada otorgan a diferentes elementos para mejorar el traslado en la ciudad. Los
porcentajes indican la proporcion de encuestados en cada nodo que considera optimo
cada uno de los siguientes aspectos: buen estado de banquetas, cruces peatonales
seguros, carriles especificos para diferentes modalidades de transporte, transporte

publico elevado o subterraneo, y el redisefio del flujo en las rutas del transporte publico.

Al observar los porcentajes mas altos en cada nodo, podemos identificar las
prioridades mas fuertes de esa comunidad en particular. Por ejemplo, el 96 % de los
residentes del Nodo 7 considera que el buen estado de las banquetas es una prioridad
optima. En contraste, las columnas vacias indican elementos que no se consideran una

prioridad por la mayoria en ese nodo.

La comparacién de los porcentajes por columna revela qué elementos son
considerados prioritarios de manera mas generalizada en toda la ciudad o en varios
nodos. Por ejemplo, los cruces peatonales seguros con un 65 % de los entrevistados en
el Nodo 2, lo que sugiere una necesidad importante en toda Ensenada.

En definitiva, los porcentajes en esta tabla proporcionan una medida clara de la
importancia relativa que cada comunidad de Ensenada otorga a diferentes soluciones de
movilidad, lo que puede guiar la planificacion urbana y las inversiones en infraestructura

de transporte de manera mas informada y sensible a las necesidades locales.
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Propuestas de infraestructura y equipamiento urbano

Conocer cuéles son las propuestas de infraestructura y equipamiento urbano por
parte de los residentes identifican las carencias concretas que exacerban los problemas
de la saturacion turistica en su vida diaria y sefialan las mejoras tangibles que consideran
prioritarias para mejorar su calidad de vida y la funcionalidad de su ciudad (Ver tabla 32).

Tabla 32.
Propuestas de infraestructura y equipamiento en beneficio de la ciudad

Propuesta de Infraestructura / Equipamiento urbano Frecuencia por Nodo

Nomenclatura clara en calles / Avenidas 3 nodos

Semaforizacién optima 1 nodo

Nota: La gréfica muestra la opinién del encuestado sobre los elementos de infraestructura y equipamiento
gue benefician al 1er cuadro de la ciudad de Ensenada.

Esta tabla ofrece un panorama general de las principales prioridades de infraestructura

y equipamiento urbano en toda la ciudad, ponderando la frecuencia por nodo.

Como panorama general, los datos obtenidos y reforzados por las percepciones
de los residentes sobre cuales son las prioridades mas extendidas en Ensenada. El
alumbrado publico se destaca como las necesidades mas apremiantes, ya que aparecen
dentro de las tres principales prioridades en el 90% de los nodos. La falta de
estacionamiento publico también es una prioridad, y en el top 3 del 40% de los nodos. vy

la nomenclatura clara es una prioridad para el 30% de los nodos.
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La necesidad de una sefalética clara, el equipamiento inclusivo y la
semaforizacion 6ptima, aunque importantes para todos los nodos, tienen una presencia
menor como prioridad, apareciendo con solo el 10% de los nodos cada una. Este analisis
proporciond una vision cuantitativa de las prioridades de infraestructura y equipamiento

urbano, resaltando las necesidades consistentes en las comunidades de la ciudad.

Tiene alguna propuesta y/o iniciativa que mitigue el impacto de la saturacién
turistica sobre la calidad de vida del residente en Ensenada

Conocer si los residentes tienen propuestas, permite identificar soluciones
innovadoras nacidas de la experiencia directa, medir el nivel del compromiso
comunitario, retroalimentar a los interesados para una gestion efectiva y participativa (Ver
figura 28).

Figura 28.
Opinion de la existencia sobre propuestas que mitiguen el impacto de la saturacion turistica

® s
® \o

Nota: La figura muestra si el encuestado conoce alguna propuesta que mitigue el impacto de la saturacién
turistica sobre la calidad de vida.

Relativo a la aportacién de alguna propuesta o iniciativa para mitigar el impacto
de la saturacion turistica sobre la calidad de vida, una muestra representativa con el
85.4%, indica que los residentes encuestados no tienen actualmente ninguna. Y 14.6%
formando parte de un grupo minoritario, muestra interés en participar con alguna
propuesta o iniciativa en este sentido. Sin embargo, algunos carecen de desconocimiento
ante como realizar la accién o con qué institucién u organismo dirigirse para gestionarlo.
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Ficha de registro

A pesar del disefio y la potencial utilidad de la ficha de registro para la medicion
del indice de irritabilidad basado en el modelo de Doxey, se determind no utilizar esta
técnica de manera directa en la fase de recopilacion de datos para esta investigacion.
Esta decision se fundamenté en que los otros instrumentos implementados,
principalmente el cuestionario de percepcion, las entrevistas a los actores clave y el
grupo de enfoque, facilitaron una identificacion mas profunda y matizada de los indices

de irritabilidad y las percepciones sobre el impacto de la saturacion turistica.

El cuestionario de percepcion recopilé datos cuantitativos sobre la frecuencia e
intensidad de las molestias que los residentes atribuyen al turismo. Mediante preguntas
especificas y escalas, se midieron el ruido, el transito, el costo de vida, la tranquilidad y
la disponibilidad de servicios en temporada alta. Esto gener6 una base estadistica para

identificar las areas y la magnitud de las molestias percibidas por la comunidad.

Las entrevistas a tomadores de decisién brindaron una perspectiva cualitativa
esencial. Estas conversaciones profundas exploraron las estrategias de gestion turistica,
sus limitaciones y desafios, enfatizando sus percepciones sobre el impacto del turismo

en la calidad de vida de los residentes y las posibles soluciones.

El grupo de enfoque, con residentes diversos, ofrecié una oportunidad valiosa
para explorar en detalle las experiencias individuales y grupales sobre la saturacion
turistica. Este didlogo abierto facilité identificar patrones de afectacion, expresar
sentimientos, conocer estrategias de adaptaciéon y articular inconformidades vy
expectativas sobre la gestion turistica y la calidad de vida. La interaccion revel6
dindmicas sociales y percepciones compartidas que no siempre surgen en cuestionarios

0 entrevistas individuales.

Estos métodos proporcionan una riqueza de informaciébn que abarco las
dimensiones consideradas en la ficha de registro (cultural, servicios publicos, econdmica,

ambiental y social) pero con una mayor flexibilidad para capturar la complejidad de las
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respuestas y los matices de la irritabilidad, tal como se manifiesta en la vida cotidiana de

los residentes de Ensenada.

Si bien la ficha de registro ofrecia una estructura sistematica para la observacion
y la categorizacion, los otros instrumentos demostraron ser mas eficaces para obtener
datos directamente de la poblacion afectada, permitiendo asi una comprension mas
holistica y empiricamente fundamentada del impacto de la saturacion turistica en su
calidad de vida y sus niveles de irritabilidad segun el modelo de Doxey. Por lo tanto, el
analisis solo recopil6 los datos a través de los instrumentos mencionados para

determinar los indices de irritabilidad y sus manifestaciones en la comunidad residente.

Entrevista a actores clave

La entrevista semiestructurada a los actores clave se llevo a cabo mediante un
muestreo no probabilistico de tipo intencional. La seleccion de los informantes se
fundamento en criterios subjetivos, tales como el historial de vinculaciéon e identidad con
el destino. Los datos recabados aportaron informacion tanto cualitativa como cuantitativa,
ofreciendo una perspectiva profesional sobre las consideraciones del destino en lo
concerniente a la promocion turistica, el desarrollo de infraestructura y la inclusién de la
ciudadania en consultas relativas a los impactos de eventos masivos en la calidad de

vida de los residentes (Ver las entrevistas en el apartado de anexo).

La seleccibn de informantes claves fue con credenciales institucionales y
experiencia profesional relevante en la gestion de eventos masivos, la formulacion de
planes de desarrollo turistico del destino y la planeacién urbana integral de la ciudad de
Ensenada. Adicionalmente, se prioriz6 a aquellos individuos con experiencia en la
gestion privada como desarrolladores y promotores turisticos y funcionarios publicos que
demuestran disposicion para participar activamente en la blisqueda de estrategias que

eleven la calidad de vida de los residentes.

El disefio de la entrevista se orient6 a facilitar la expresion de las opiniones de los

entrevistados respecto a las consideraciones primordiales en la planificacion y promocion
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de eventos masivos, considerando su adecuacion a la dimensién de planeacion urbana
en la ciudad. Las entrevistas fueron de manera presencial en espacios diversos con una
duracién promedio de una hora, empleando un cuestionario semiestructurado, ej. (Ver
figura 30).

Esta metodologia permitié adaptar la guia de preguntas a las particularidades de
cada encuentro, profundizando en los temas de interés conforme a las percepciones y
experiencias de los entrevistados, siempre en consonancia con los objetivos de la
investigacion. Este enfoque flexible fomenta un ambiente de comodidad que propicio el
didlogo y la confianza. El listado de los actores clave seleccionados para la aplicacion

del instrumento se adjunta en el anexo correspondiente (Ver tabla 33).

Tabla 33.
Listado de actores clave

Lic. Gerardo Novelo Osuna Ex-Senador De México 2018-2022
Duefio Sociedad Estero Beach
Promotor Turistico Eventos Offroad
Arg. Guillermo Martinez De Castro Arquitecto Vanguardista Ensenada
Ex-Socio Grupo Urbi

Desarrollador Inmobiliario-Turistico

Lic. Juan Manuel Yi Echauri Promotor Eventos Turisticos

Socio Fundador Encuentro Guadalupe
Socio Fundador Natal

Ex-Director Comunicacién Grupo Urbi
Lic. Edgar Lima Reportero Gréfico La Jornada Baja Ca

Fundador Grupo Indémita

Nota: La tabla muestra el listado de los actores clave para la entrevista cara a cara.
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Lic. Gerardo Novelo Osuna

Ex-Senador de México entre 2018 y 2022, una figura publica en Ensenada, Baja
California, con antecedentes tanto en la politica como en el ambito empresarial. Ademas
de su carrera politica, esta fuertemente vinculado al sector turistico local, siendo duefio

de la Sociedad Estero Beach y un conocido promotor de eventos off-road en la region.

El entrevistado revela una creciente preocupacion en Ensenada por los efectos
de la saturacién turistica en la calidad de vida de sus residentes. Los puntos criticos de
saturacion son la linea costera y el centro histérico, impulsados por la inversion en casas
vacacionales, el auge de la Ruta del Vino y la desestacionalizacion de los eventos
turisticos. Esta saturacion no solo sobrecarga la infraestructura existente, especialmente
en movilidad, sino que también afecta directamente el transito diario y la frustracién de
los residentes. Aunque el rescate del Campo Militar El Ciprés ofrece potencial, se
enfatiza la necesidad de una planificacion cuidadosa para evitar replicar los problemas

actuales.

La designacién del primer cuadro de la ciudad como zona turistica ha generado
una congestién significativa debido a la falta de una planificacion integral. Si bien el
Programa Parcial de Desarrollo Urbano para la zona frente al mar es un paso positivo,
se subraya que son necesarias medidas mas efectivas para equilibrar el turismo con las
necesidades de los residentes. La infraestructura antigua, particularmente la hidraulica y
sanitaria, ha colapsado, y los tratamientos superficiales actuales son insuficientes. Esto
exige una regeneracion urbana integral con una inversion significativa para mejorar el

transito y la calidad de vida.
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Para mitigar el impacto de la saturacion, se propone urgentemente un sistema de
transporte publico eficiente. La congestibn se agrava porque gran parte del
estacionamiento publico es utilizado por empleados y duefios de negocios, y existe una
falta de cultura de "car-pool" y la ineficiencia del transporte publico actual. Se resaltan
como elementos beneficiosos los estacionamientos publicos verticales, los
estacionometros, la consolidacion de puentes vehiculares, la modernizacion de la
semaforizacion y la creacion de corredores peatonales, todos ellos esenciales para

priorizar la movilidad urbana.

A pesar de algunas iniciativas existentes, no se percibe un proyecto estratégico
integral y de gran calado que aborde holisticamente la problematica de la saturacion
turistica. Los estudios de impacto turistico actuales se centran en el empleo, sin medir
adecuadamente los efectos en terceros, como los conflictos por estacionamiento y ruido
generados por la transformacién de areas residenciales en comerciales. Esto subraya la
necesidad de mecanismos de conciliacion para equilibrar el turismo con los derechos de

los residentes.

Existe un desequilibrio evidente entre los beneficios del turismo y la calidad de
vida de los residentes, a pesar de algunos aspectos positivos como el desarrollo del
Malecon. La calidad de vida varia significativamente entre el centro y la periferia, lo que
representa un reto continuo para el gobierno. La resolucién de los problemas de transito
y servicios requiere una estrategia integral y colaborativa que involucre a todos los
niveles de gobierno, al sector empresarial y a la comunidad, complementada con
esquemas de financiamiento innovadores y la participacion de inversionistas privados.
Se enfatiza que el desarrollo debe ser sostenible, respetando el medio ambiente y las

necesidades de los residentes, con equidad social y participaciéon ciudadana.

Finalmente, la responsabilidad de las autoridades radica en garantizar la armonia
entre el turismo y la calidad de vida de los residentes. Esto implica institucionalizar la
participacion vecinal en proyectos clave, asegurar el seguimiento y adaptacion de los
planes, y vincular continuamente a los vecinos con los proyectos. Para medir la

aceptacion de los residentes, es fundamental superar la ineficiencia de la contraloria
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social mediante reuniones con grupos vecinales y encuestas ciudadanas que

proporcionen datos precisos sobre el impacto real del turismo.

En conclusion, no se trata de detener el turismo, sino de canalizarlo de manera
inteligente y considerada, priorizando el bienestar de la comunidad local a través de una
voluntad politica firme y una planificacion estratégica bien definida. Como conclusién
general del entrevistado culminé con un mensaje contundente: el objetivo no es detener
el turismo, sino canalizarlo de manera inteligente y considerada, priorizando el bienestar
de la comunidad. La coexistencia armoniosa entre turismo y calidad de vida no es una
utopia, pero exige una voluntad politica firme y una planificacidn estratégica bien
definida. Esto subraya la necesidad de un cambio de paradigma en la gestién turistica
de Ensenada, pasando de un enfoque de crecimiento desmedido a uno de desarrollo

sostenible y centrado en el residente.
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Arg. Guillermo Martinez de Castro

Un arquitecto vanguardista, destaca por su experiencia en el desarrollo urbano y
turistico de la regién. Con una visién innovadora, ha dejado su huella en proyectos que
buscan integrar la modernidad con la identidad local. Como Ex-socio del Grupo Urbi lo
posiciona como un conocedor del desarrollo inmobiliario a gran escala. Ademas, su rol
como desarrollador inmobiliario y turistico, junto con su activa promocién de eventos

turisticos, subraya su compromiso con el dinamismo econémico y cultural de Ensenada.

El entrevistado identifica la zona costera central (malecén y sus alrededores), el
primer cuadro de la ciudad y la Ruta del Vino como los puntos de mayor saturacion
turistica en Ensenada. Este fendmeno impacta directamente la vida diaria de los
residentes con congestionamiento vehicular, dificultad para acceder a servicios basicos,
aumento de precios, ruido, alteraciéon del orden publico y una preocupante pérdida de
identidad local. La designacion del centro como zona turistica, aunque econémicamente
motivada, ha exacerbado problemas preexistentes como el aumento del costo de vida y
el desplazamiento de residentes, ademas de saturar la infraestructura urbana y diluir la

autenticidad del tejido social.

El deterioro de la infraestructura vial en el centro de Ensenada es un claro sintoma
de la falta de inversion y planificacion a largo plazo, generando retrasos, estrés y
contaminacion. Se propone un plan integral de rehabilitacion que incluya
repavimentacion, mejora de drenaje, adecuacion de banquetas, sefializacion moderna e
inversion en tecnologias de gestién de trafico. Para mitigar la saturacion, se enfatiza la

necesidad de un sistema de movilidad diversificado y sostenible, que incorpore un
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transporte publico moderno y eficiente, fomento de la movilidad activa (peatonal y
ciclista), estrategias de gestion de la demanda vehicular y soluciones de micro-movilidad.
Como elementos infraestructurales beneficiosos, se destacan las vialidades alternas,
infraestructura verde urbana, tecnologia de gestion de trafico y servicios basicos

resilientes.

El entrevistado reconoce la ausencia de un proyecto estratégico integral que
aborde la saturacion turistica y la calidad de vida de manera coordinada, sefialando que
las iniciativas existentes carecen de ambicidon y de inversion sostenida. Considera que la
calidad de vida de los residentes no es una prioridad en la planificacion turistica, que
tiende a enfocarse mas en la atraccién de visitantes e ingresos, relegando los impactos
negativos. Esto ha llevado a un claro desequilibrio donde la actividad turistica prevalece
sobre el bienestar local. Por ello, es fundamental que las autoridades implementen
estudios de impacto turistico mas rigurosos y mecanismos efectivos de participacion

ciudadana.

La resolucion de los retos de transito y servicios requiere una estrategia multinivel
gue involucre a todos los 6rdenes de gobierno, al sector empresarial y a la comunidad.
La responsabilidad de las autoridades es fundamental y abarca desde una planificacién
urbana sostenible que priorice las necesidades de los residentes, hasta la regulacion
efectiva del turismo, la inversion en infraestructura local, el fomento de politicas de
turismo sostenible, la participacion ciudadana y la transparencia. Para medir la
aceptacion de los residentes, se propone un enfoque multidimensional y continuo que
incluya encuestas periédicas, foros de participacion, andlisis de indicadores sociales y
mecanismos de seguimiento de quejas. En definitiva, el objetivo no es detener el turismo,
sino canalizarlo inteligentemente, priorizando el bienestar de la comunidad local para

lograr una coexistencia armoniosa.
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Lic. Juan Manuel Yi Echauri

Un mercaddlogo del desarrollo regional, con raices profundas en Ensenada, ha
dejado su marca en diversos a&mbitos. Como socio fundador de Encuentro Guadalupe y
Natal, ha impulsado iniciativas que buscan dinamizar la economia y la cultura local. Su
experiencia como Ex-Director de Comunicacion de Grupo Urbi le ha proporcionado una
perspectiva estratégica en la promocion de proyectos y la gestion de la imagen publica.
Este perfil diverso refleja un compromiso con el crecimiento y la proyeccion de Ensenada
y sus alrededores.

El entrevistado, un arquitecto y desarrollador, sefiala que la Calle Primera, el
malecon y el area de cruceros son los espacios mas afectados por la saturacion turistica
en Ensenada, sumando una creciente presion en la Ruta del Vino. Esto se traduce en un
impacto directo y negativo en la vida diaria de los residentes: mayor tréafico y dificultad
para el estacionamiento, incremento del costo de vida, ruido, alteracion del orden y
dificultad para acceder a servicios locales. Un punto critico es la pérdida de identidad
cultural, ya que los espacios se orientan al turismo en detrimento del caracter local.

La designacion del primer cuadro como zona turistica, si bien busca el desarrollo
econdémico, ha tenido efectos mixtos en la calidad de vida de los residentes. Ha generado
oportunidades de empleo, pero también ha llevado a una priorizacion de la infraestructura
para el turismo sobre las necesidades de los residentes, al cambio en el uso del suelo
desplazando comercios locales por negocios turisticos, al aumento de rentas y costos de

vivienda, y a la pérdida de espacios publicos para la comunidad local.
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El deterioro de la infraestructura vial en el centro de Ensenada, sintoma de la
falta de inversion, impacta la movilidad de los residentes con lentitud, incomodidad y
aumento del riesgo de accidentes y dafios a vehiculos. Propone un plan integral de
rehabilitacion y mantenimiento vial que priorice vialidades clave, utilice materiales
duraderos, coordine con empresas de servicios publicos y fomente la participacion
ciudadana. Para mitigar la saturacion turistica en el transporte, se proponen alternativas
sostenibles: transporte publico eficiente, fomento de la movilidad activa (peatonal y
ciclista), sistemas de transporte compartido, gestion inteligente del trafico, zonas de baja
emision y servicios de transporte turistico dedicados, agregando estacionamientos
periféricos con lanzaderas.

Ademas de las mejoras viales y el transporte, el entrevistado destaca como
elementos basicos una red vial bien mantenida, sistemas de semaforizacion inteligentes,
infraestructura para la movilidad activa, estacionamientos estratégicos, sefializacion
clara, iluminacién eficiente y arborizacion urbana. Aunque reconoce la existencia de
esfuerzos y propuestas, se echa de menos una vision estratégica integral y a largo plazo
para abordar la saturacion y la calidad de vida en el centro de Ensenada, enfatizando la
necesidad de evaluar el impacto real y el financiamiento de dichos proyectos.

El entrevistado percibe un desequilibrio creciente entre la calidad de vida de los
residentes y la saturacion turistica en Ensenada, especialmente en el centro y las zonas
costeras populares. Argumenta que la calidad de vida de los residentes no siempre es
una prioridad para las autoridades, cuyo enfoque se centra mas en la atraccién de
visitantes e ingresos. Aboga por un enfoque integral y participativo por parte de las
autoridades, que incluya planificacion urbana sostenible, regulacién turistica, inversion
en infraestructura para residentes, fomento de la participacion ciudadana, monitoreo de
impactos, comunicacion transparente y aplicacion efectiva de la ley.

La resolucion de los desafios de transito y servicios requiere una estrategia
multinivel, con el municipio clave en la planificacion local y el estado/federacion en el
financiamiento y politicas regionales. La participacion ciudadana es fundamental para
identificar problemas y proponer soluciones. Las autoridades tienen la responsabilidad

primordial de garantizar la armonia entre turismo y calidad de vida a través de
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planificacion estratégica, regulacion efectiva, inversion en infraestructura local,
promocion del turismo sostenible, fomento de la participacion ciudadana y transparencia.
Para medir la aceptacion de los residentes, se propone un enfoque multidimensional y
continuo que combina encuestas, grupos focales, andlisis de datos, observacion y

plataformas de participacion ciudadana, con monitoreo constante y escucha activa.

Como reflexion final, si bien las actividades turisticas aportan beneficios
econOmicos, y a la par generan tensiones significativas en la calidad de vida de sus
residentes. Es necesario una planificacion estratégica que considere las necesidades de
la comunidad local y logre una gestion equilibrada entre los intereses de los turistas con

el bienestar de los habitantes.
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Lic. Edgar Lima

Originario del Distrito Federal, residente de Ensenada desde 1981, oceandlogo,
apasionado por el disefiador gréfico y la fotografia, hasta convertirse en su modo de vida.
Fotoperiodista del periodico la jornada en Baja California y de la revista. Promotor en
proyectos en experiencias turisticas educativas en lugares de cultura, naturaleza o

historia de Baja California.

El entrevistado sefiala que los espacios mas afectados por la saturacion turistica
en Ensenada son la Calle Primera y sus alrededores, el malecon y el area de cruceros.
La clave no es solo la popularidad de estos lugares, sino cdmo su sobreexplotacion
genera problemas de aglomeracion, ruido y basura, impactando negativamente la vida
diaria de los residentes. Esto se traduce en mayor trafico, incremento del costo de vida,
ruido constante, dificultad para acceder a servicios locales y una erosién de la identidad
local. Como solucién, sugiere descentralizar las actividades turisticas hacia areas menos
congestionadas, como la Sierra de San Pedro Martir o zonas rurales, fomentando el
turismo de naturaleza y educativo para diversificar los flujos y reducir la presion en el

centro y la costa.

La designacion del primer cuadro como zona turistica, aunque no fue una decision
formal sino una consecuencia histérica, ha tenido un costo significativo para la calidad
de vida de los residentes. La concentracion turistica en esta area provoca
congestionamiento constante, aumento de precios en comercios locales que afectan el

bolsillo de los habitantes, y una progresiva pérdida del caracter local del centro al
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adaptarse prioritariamente a las necesidades de los visitantes. Este enfoque ha
exacerbado el deterioro de la infraestructura vial, generando retrasos, estrés y mayor
contaminacion, afectando directamente la movilidad y la salud de los residentes por la

falta de inversion y planificacion.

Para mitigar el impacto de la saturacidn turistica, el entrevistado enfatiza la
importancia de un sistema de transporte publico eficiente y la promocion de la movilidad
activa (bicicleta y a pie). Estas alternativas no solo aliviarian el trafico, sino que también
mejorarian la calidad del aire, reducirian el ruido y fomentaran un estilo de vida mas
saludable para los residentes, contrarrestando la dependencia del automovil. Considera
gue la infraestructura debe priorizar al residente, proponiendo amplias zonas peatonales
seguras, una red de transporte publico que conecte zonas residenciales con puntos de
interés, ciclovias seguras y estacionamientos disuasorios en la periferia para

descongestionar el centro.

Existe una clara falta de proyectos estratégicos integrales orientados a abordar la
saturacion turistica en el primer cuadro de Ensenada, lo que impide una solucién de raiz
a los problemas de movilidad y continda impactando negativamente la calidad de vida de
los residentes. El entrevistado tiene la impresién de que la calidad de vida del residente
se considera secundaria a la promocioén turistica, centrandose la gestion en facilitar
eventos y la llegada de visitantes sin una consideracién profunda de las molestias e
impactos negativos en la vida cotidiana. Como resultado, no existe un balance entre la
calidad de vida del residente y la saturacion turistica, ya que esta ultima erosiona el

bienestar local sin una planificacién adecuada.

La solucién a los retos de transito vehicular y calidad de vida en Ensenada
requiere un enfoque gubernamental coordinado a nivel municipal y estatal, con la
participacion activa de la comunidad. La responsabilidad principal de las autoridades es
planificar y regular la actividad turistica para que beneficie a la economia sin sacrificar la
calidad de vida de los residentes. Esto implica invertir en infraestructura para residentes,

gestionar eficientemente los flujos turisticos, proteger el medio ambiente y la cultura local,
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y garantizar la participacion ciudadana en la toma de decisiones. Finalmente, medir la
aceptacion de los residentes hacia la saturacion turistica debe enfocarse en las molestias
generadas por el turismo (trafico, ruido, basura, precios, desplazamiento) a través de
sondeos especificos y enfoques cualitativos como grupos focales para profundizar en

SuUs experiencias y percepciones.

En conclusidn, el entrevistado subraya la importancia de considerar la calidad de
vida de los residentes como un factor fundamental en la planificacion y el desarrollo del
turismo, buscando un equilibrio que beneficie tanto a la economia local como al bienestar
de sus habitantes. La perspectiva del entrevistado invita a la reflexion sobre un modelo

turistico méas sostenible y centrado en las personas.
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Reflexién de las entrevistas a los actores clave

Analizando los puntos clave de las entrevistas con los actores clave, coinciden en
gue existe un consenso sobre la necesidad de un cambio de enfoque en la gestion de la
planeacion turistica de Ensenada. Si bien se reconoce el valor econémico del turismo,
se subraya de manera consistente que este no debe ser a costa del bienestar y la calidad

de vida de la comunidad residente.
Los actores clave enfatizan los siguientes puntos medulares:

e La importancia de no detener el turismo, sino de gestionarlo inteligentemente,
como reconocimiento del potencial del turismo como un motor econémico, pero
abogar por una canalizacién estratégica que minimice los impactos negativos en
la vida diaria de los Ensenadenses.

e Lanecesidad de priorizar el bienestar de la comunidad local, como un atractivo de
Ensenada para los turistas, que debe radicar en su caracter y la calidad de vida
gue ofrecen a sus habitantes. Descuidar esto a largo plazo podria incluso dafar
el atractivo turistico.

e La coexistencia armoniosa es posible con voluntad politica y planificacién
estratégica, no es una meta inalcanzable, pero se requiere un compromiso firme
por parte de las autoridades y una hoja de ruta clara y bien definida.

e La aceptacion de los residentes es dindmica y requiere monitoreo constante,
consideran que la percepcion de los impactos del turismo puede variar segun la
ubicacion, la temporada y los eventos. Por lo tanto, una escucha activa y una
evaluacién continua son esenciales para una gestion adaptativa.

e La planificacion estratégica debe centrarse en las necesidades de la comunidad
local, y asi las decisiones sobre el desarrollo turistico deben tomar en cuenta las
voces Y las prioridades de los residentes para lograr un equilibrio real.

e Se busca un modelo turistico mas sostenible y centrado en las personas. Esta

vision compartida apunta hacia un turismo que no solo genere ingresos, sino que
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también respete el medio ambiente, la cultura local y la calidad de vida de quienes

habitan Ensenada.

En conclusion, la perspectiva de los actores clave converge en un llamado a la
accion para las autoridades y la comunidad en general. Ademas, se requiere una
planificacion turistica estratégica y participativa que coloque el bienestar de los

residentes en el centro de la toma de decisiones.

Esto implica adoptar un modelo de turismo inteligente, considerado y sostenible
gue busqgue un equilibrio real entre los beneficios econdmicos y la preservacion de la
calidad de vida que hace de Ensenada un lugar especial tanto para vivir como para
visitar. La clave del éxito a largo plazo radica en reconocer que la prosperidad del turismo

esta intrinsecamente ligada al bienestar de su comunidad anfitriona.

Grupo de enfoque

Como etapa final de esta investigacidon se convocé a una mesa de dialogo
conjunta para obtener informacién de corte longitudinal y transversal en materia de
planeacion de eventos masivos y las consideraciones de impacto a la habitualidad de los

residentes.

El instrumento nos proporcioné un espacio neutro donde las divergencias de
opiniones tuvieron un valor critico y edificante de todas las respuestas que tomaron los
integrantes del grupo y las consideraciones, ampliando la formulacion y promocién del
destino turistico considerando la calidad de vida del residente como un objetivo principal

de desarrollo del destino (Ver figura 34).
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Tabla 34.
Listado del grupo de enfoque.

Arq. Porfirio Vargas Santiago Secretario de SIDURT

Ing. José Luis Virgilio Garibay Ruiz Exdirector IMIP

Lic. Carmen Salazar Secretaria del trabajo, direccién de prevision social
Lic. Keiko Nishikawa Chéavez Gerente Relaciones Publicas Bodegas Santo Tomas
Arq. Guillermo Martinez de Castro Desarrollos Inmobiliarios en BC.

Lic. José Angel Le6én Zumaran Ex secretario de Turismo

Lic. Patricia Lobato Activista ciudadana residente de Ensenada

Dr. Javier Sandoval Exdirector del IMIP, fundador de Urban Lab

Lic. Verdnica Ochoa Abundis Tour operadora de guias turisticas del estado

Nota: La tabla muestra el listado multidisciplinario de los participantes del grupo de enfoque.

La metodologia del grupo de enfoque se disefi6 para que la moderadora del grupo
fuera la Dra. Aurora Garcia Garcia de Ledn, donde la actividad se realiz6 en la plataforma
digital en google meet, dividida en cinco secciones: Bienvenida, presentacion,

introduccion, recoleccion de datos cualitativos y agradecimiento.

Bienvenida: Para dar inicio a esta actividad, la directora de tesis dio la bienvenida
a todas las personas que asistieron al grupo de enfoque, donde nos compartirdn
objetivamente las experiencias, en su participacion en la planeacion y el desarrollo de la
ciudad de Ensenada, en las dinamicas turisticas desde diversos aspectos, en la

promocion del turismo.

Seguidamente se dié a conocer el proyecto de investigacién desarrollado por el
maestro de arquitectura Luis Guillermo Pereira Lozada, quien toma el rol de moderador
en la sesién con el acompafiamiento de la directora de tesis, miembro del nucleo
académico basico. Ademas se reafirmé el objetivo de la dinamica, de recolectar la
percepcion y apreciacion con respecto al impacto de la saturacion turistica sobre la
calidad de vida de los residentes de Ensenada. Misma que se procesa y se vera reflejada

en una tesis doctoral de foro abierto.
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Presentacion: En esta seccidn, el moderador decidid iniciar la presentacion de
todos los participantes en orden de asistencia, agregando una breve resefia de su
trayectoria curricular y su relacion con el turismo. Los participantes mantienen una gama
amplia; desde asesores, autoridades, desarrolladores inmobiliarios, promotores
turisticos, consultores en diferentes asociaciones no gubernamentales proveedores

de productos y servicios, en diversos roles del sector y actividad turistica.

Lic. Carmen Salazar: Actualmente se desempefia como directora de Prevision
Social en la Secretaria del Trabajo a nivel estatal. Regidora del 2019 al 2021 a cargo de
la Comision de Hacienda, Ecologia y Medio Ambiente. Su participacion en el tema
turistico es en el ramo del negocio familiar de venta de pisos de azulejos. Como
proveedores directos de hoteles, restaurantes y casas de campo. Es por eso que tiene

conocimiento de la problematica sobre la demanda de habitaciones.

Arqg. Porfirio Vargas: Actualmente se desempefia como subsecretario de
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano de la Secretaria de Infraestructura del
Estado. Con 40 afos de crecimiento profesional, 25 en el sector privado, 15 en el sector
publico, y siempre vinculado a la arquitectura, el urbanismo, la planeacién y el desarrollo
urbano.

Lic. José Angel Ledn: Con una trayectoria familiar por su activa participacion
como comerciante, involucrado en el sector turistico de Ensenada. Particip6 como
Director de Comercio, Alcoholes y Espectaculos Publicos durante el XXIV Ayuntamiento,
posicion desde la cual tuvo una vision integral de las regulaciones y la actividad
econdmica local. Y Delegado de la Secretaria de Turismo del Estado.

Ing. José Luis Garibay: Con una soélida base profesional como Ingeniero Civil,
complementada con una Maestria en Desarrollo Urbano. Su experiencia se enriquece
por su destacada participacion en la administracion publica municipal, como Director del
Instituto Municipal de Investigacion y Planeacién (IMIP), y anteriormente como Director
de Control Urbano en el municipio.
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Lic. Keiko Nishikawa: Con 15 afios de experiencia en la industria vitivinicola de
Baja California, incluyendo 8 afios en relaciones publicas para bodegas de Santo Tomas.
Actualmente productora de vino, enfatiza la importancia de proteger la vocacion de Baja
California como principal productor de vino y region enoturistica del pais debido a sus

condiciones geograficas favorables.

Lic. Patricia Lobato: Residente de Ensenada por mas de 30 afios, con un
negocio familiar enfocado en la promocion del vino, alimentos y la acuicultura local.
Actualmente involucrada en temas de movilidad y como presidenta de la Asociacion de
Colonos de la Zona Playitas, busca mejorar la calidad de vida y el entorno para los
residentes, aspirando a un desarrollo turistico que se pueda disfrutar en la vida cotidiana

y compartir con orgullo.

Dr. Javier Sandoval: Con 15 afios de experiencia en la funcion publica como
Director del Instituto Municipal de Investigacion y Planeacién (IMIP), 5 afios en temas de
iniciativa privada, también en los mismos temas de planeacion, y como asesor a nivel

nacional en otros municipios en el tema del desarrollo urbano.

Lic.Veronica Ochoa Abundis: Trayectoria de 17 afios en el sector turistico,
actualmente lidera la Asociacion de Guias de Turistas del Estado como su presidente.
Su influencia se extiende a formar parte del Consejo Directivo de la Asociacion de Tour
Operadores del Estado, lo que le permite tener una vision integral de la oferta y la gestion

de experiencias turisticas en la region.

Introduccion: A manera de conceptualizar, y ampliar el enfoque integral de la
investigacion, el moderador tomé la palabra para dar inicio formal a la discusion, y
proyecto en la pantalla una lamina visualmente informativa. En ella se destacan diversos
elementos clave para la comprension del estudio sobre el turismo en Ensenada. Los
participantes pudieron observar representaciones de las actividades distintivas del
destino, imagenes que evocaban la vitalidad turistica local, reflejando las posibles
tensiones generadas por la actividad turistica y espacios publicos visiblemente

saturados.
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El punto central es la exploracion del impacto del turismo en la vida cotidiana de
los Ensenadenses. Esto sirvio como punto de partida concreto para guiar la conversacion

del grupo de enfoque.

Finalmente, dio a conocer la importancia de recabar las observaciones y
percepciones de lo que es positivo, para tomarse en cuenta como parte de la mejora
continua, e incluso aquellas experiencias que no hayan sido 6ptimas en el destino, como
parte de un estudio de corte cualitativo-reflexivo, que analiza las percepciones de los
residentes de Ensenada ante las manifestaciones de impactos en la calidad de vida que
recientemente han sido observados en destinos maduros y consolidados.

Expone una breve introduccion sobre el fendmeno, estos impactos que han
llegado a crear enfrentamientos entre las comunidades anfitrionas dirigidos hacia el
visitante, es decir, hacia el turista. Ensenada, como una comunidad que tiene como
fuente primordial el turismo, donde le ve el beneficioso que se entienda desde el punto
de vista del estudio, considerando las percepciones de los residentes para colocarse en
una postura analitica, donde se pueda captar de forma integral y ayude a anticiparnos a
estos probables impactos con destinos similares.

Pretende que esta investigacion se pueda convertir en un documento vivo, para
qgue los diferentes actores de la actividad turistica y la comunidad receptora puedan
consultar e integrar en algun esfuerzo de planeacién urbana para el destino, que proteja
al residente y que beneficie a la actividad turistica de una manera sostenible y
sustentable.

Se precisaron algunos de los términos de la investigacion del impacto de la
saturacion turistica sobre la calidad del residente.

La saturacion turistica: Definida en una manera sumamente técnica desde el
acercamiento de capacidad de carga, como el nimero maximo de visitantes que un
destino puede absorber o soportar sin causar impactos que sean inaceptables en su
medio ambiente, en su cultura local y en la calidad de vida de los residentes. Numerosos
autores han abordado teorias sobre saturacién y sobre turismo que exploran el tema.

Y la calidad de vida: No necesariamente abordada desde indicadores econdmicos

y sociopoliticos, sino desde la percepcion del individuo sobre su situacion de vida en el

195



contexto de su cultura, en el contexto de sus sistemas de valores, en relacion con
objetivos, expectativas, estandares y preocupaciones personales. Son percepciones con
margenes mas amplios de la calidad de vida, con dimensiones definidas desde la
Organizacion Mundial de la Salud, que amplian el concepto de calidad de vida
interpretadas de manera subjetiva y objetiva por el individuo dentro de su comunidad.

Por su parte el turismo sostenible y sustentable: Es aquello que contempla
impactos econdmicos, sociales, ambientales de hoy en dia (actuales y futuros), y que
aborda las necesidades y preocupaciones de los residentes por los efectos de la
actividad turistica en comunidades anfitrionas. A pesar de que se entienda que el
crecimiento econdmico de la actividad preponderante en el destino es decir el turismo es
el mayor contribuyente de su prosperidad econdémica, debe gestionarse esta actividad
de forma sostenible y sustentable, protegiendo y brindando el destino en pos del futuro
de la misma actividad turistica en Ensenada.

Finalmente las palabras impacto y saturacién definidas como fluctuantes, dado
gue en el destino de Ensenada las podemos acotar a la actividad turistica en el destino.
Ejemplo: Imaginemos que llueve abundantemente y que debido a que el suelo tiene
capacidad limitada para absorber humedad ocurre el estancamiento de aguas, hasta
absorberse o evaporarse.

Aplicado el ejemplo anterior como simil de la actividad turistica en Ensenada, los
impactos de la saturacion turistica son ciclicos, exhiben picos y valles con periodicidad
vinculada a los fines de semana tradicionales y los puentes feriados, conexos al
calendario de promocidn transfronterizo a quien se mercadea este destino.

Estos enfoques antes citados son avalados por la Organizacibn Mundial del
Turismo. Ademas existen autores académicos que definen el turismo sostenible como
aquella actividad que vela por el bienestar del anfitrién en el destino, que salvaguarda
Sus recursos, que resguarda el patrimonio cultural del residente, ya que es el residente,
el anfitrion, quien est4 invitando a su casa a los turistas.

En ciudades con destinos maduros que presentan los mismos retos se han
generado propuestas por la inquietud de los residentes, como parte del reclamo por
lograr equilibrio entre la actividad turistica y sus expectativas relacionadas a la calidad
de vida.
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Recoleccién de datos cualitativos: En esta etapa el moderador inicié explicando
gue se abordara una serie de preguntas. Donde no hay respuesta correcta o incorrecta.
El objetivo es captar la percepcion de cada uno, emanadas de sus experiencias y

vivencias, en relacion al turismo que visita la ciudad de Ensenada.

Con el fin de comprender mejor las percepciones de los residentes sobre los

visitantes, y diferenciarlos segin su comportamiento y origen, se aborda inicialmente:
La diversidad del turismo y las zonas afectadas:

Los expertos coinciden en la diversidad del turismo en Ensenada, identificando al
menos cuatro tipos principales: el turismo de crucero con bajo consumo individual, el
turismo terrestre desde Tijuana o en auto, considerado un nicho importante, el turismo
médico e inmobiliario como mercados emergentes, y el turismo especializado de
naturaleza en actividades de senderismo y hiking, aunque este Ultimo es menor en
volumen. Se sefiala que la zona costera central entre el malecon y la Calle Primera, el
centro histérico y el Valle de Guadalupe son los espacios mas afectados por la
saturacion. El impacto directo en los residentes incluye congestionamiento vehicular
extremo, dificultad de acceso a servicios, aumento de precios, ruido, alteracién del orden
y una preocupante pérdida de identidad local, al orientarse los espacios primariamente

al turista.
Impacto de la designacién del centro como zona turisticay deterioro vial:

La designacion del primer cuadro como zona turistica, aunque econdmicamente
motivada, ha tenido un efecto ambivalente, generando oportunidades pero también
exacerbando problemas preexistentes. Esto incluye la priorizacion de infraestructura
para el turismo, el desplazamiento de comercios locales, el aumento de rentas y la
pérdida de espacios publicos para los residentes. El deterioro de la infraestructura vial
en el centro agrava la saturacién, causando retrasos, estrés, contaminaciéon y dafios
vehiculares, todo ello atribuido a la falta de inversion y planificacion a largo plazo que

impiden que la infraestructura soporte la creciente demanda.
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Soluciones de movilidad y la ausencia de un plan estratégico integral:

Para mitigar la saturacion, se enfatiza la necesidad de un sistema de transporte
publico eficiente y la promocion de la movilidad activa (peatonal y ciclista). Estas
alternativas no solo aliviarian el trafico, sino que también mejorarian la calidad de vida
urbana. Elementos de infraestructura clave para el beneficio del residente incluyen zonas
peatonales amplias, transporte publico eficiente, ciclovias seguras y estacionamientos
disuasorios periféricos. Sin embargo, existe una clara percepcion de la falta de proyectos
estratégicos integrales y una vision a largo plazo para abordar la saturacion y la calidad
de vida, lo que lleva a la continuacién de problemas de movilidad y al impacto negativo

en los residentes.
Desequilibrio entre turismo y calidad de vida, y laresponsabilidad gubernamental:

La mayoria de los expertos concuerdan en que no existe un equilibrio entre la
calidad de vida de los residentes y la saturacién turistica. La gestion actual se percibe
como priorizando la promocion turistica sobre el bienestar del residente, lo que genera
resentimiento y una disminucion de la calidad de vida urbana. La saturacion es vista
como una consecuencia del desorden, de concentrar actividades inapropiadas en
lugares ya sobrecargados y de la falta de regulacién por parte de la autoridad, ademas

de la actitud de algunos empresarios.

Los retos de transito y servicios deben resolverse a multiples niveles de gobierno
y con una activa participacién ciudadana y del sector privado, pues se subraya que el

desarrollo debe ser sostenible y beneficiar a toda la comunidad.

La responsabilidad principal de las autoridades es planificar y regular la actividad
turistica para que beneficie la economia sin sacrificar la calidad de vida, invirtiendo en
infraestructura para residentes, gestionando flujos turisticos, protegiendo el ambiente y

la cultura, y fomentando la participacion.
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Critica a eventos masivos y evolucién del perfil turistico:

Hay una fuerte critica a la realizacion de eventos masivos como las carreras Off-
Road o los paseos ciclistas en el centro de la ciudad y el Valle de Guadalupe, ya que
inhabilitan vialidades principales, generan caos vial de hasta 6 horas y "sofocan” la
ciudad, impactando negativamente la vida diaria de los residentes a pesar de la derrama
econdmica. Se cuestiona si el beneficio econdmico supera los impactos negativos.
Ademas, se observa una transformacion en el perfil del turista: de un turismo
predominantemente sajon y familiar de playa, a un visitante esencialmente hispano, mas
resiliente a las condiciones adversas. En el Valle de Guadalupe, el turismo enoldgico de
alto consumo ha disminuido en favor de un turismo de "volumen" atraido por actividades
gue desvirtian la vocacion vitivinicola, espantando al turista de alto valor. Esta situacion
ha llevado incluso a la venta de negocios. Finalmente, para medir la aceptacion de los
residentes, se sugiere un enfoque multidimensional basado en sondeos de molestias

(trafico, ruido, basura, precios, desplazamiento) y grupos focales.

Las observaciones mas relevantes sobre los eventos en Ensenada, segun la
informacion compartida por el grupo, se organizan a continuacion por orden de

importancia, destacando los siguientes puntos:
Percepcion del turista y saturaciéon del centro:

Los participantes coinciden en que Ensenada recibe una diversidad de turistas,
abarcando cruceristas, visitantes por vias terrestres (Tijuana, Mexicali, Tecate, Rosarito
dentro de Baja California), turismo médico e inmobiliario y un nicho de turismo de
naturaleza. Sin embargo, se observa un claro cambio en el perfil del visitante: el mercado
sajon ha disminuido drasticamente en eventos como la carrera de bicicletas y las Noches

de Cofradia, predominando ahora el turismo regional y mexicano.

Este ultimo, especialmente el de Rosarito, busca cerveza y tequila, mientras que
un "latino-premium™ en el Valle de Guadalupe busca vino y gastronomia, aunque en

menor volumen. La Calle Primera y el centro son puntos criticos de saturacion,
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evidenciando un desorden que dificulta la armonia entre actividades turisticas y la vida

del residente.
Impacto de eventos masivos y la "tradicion"” local:

Existe una fuerte critica a la celebracion de eventos masivos como las carreras
"Bajas" o el paseo ciclista en el centro de la ciudad y el Valle de Guadalupe. Estos
eventos inhabilitan vialidades principales por largos periodos (hasta una semana),
generando un caos vial significativo que afecta gravemente la movilidad y calidad de vida
de los residentes, con retrasos documentados de hasta 6 horas. A pesar de estos
impactos negativos, se observa una sorprendente tolerancia y hasta orgullo por parte de
la ciudadania hacia estos eventos, justificada por el "valor sentimental” y la tradicion que
representan, lo que lleva a pasar por alto las incomodidades. Esto plantea una dicotomia

entre la percepcion técnica del impacto y la percepcién emocional del residente.
Desorden en el crecimiento turistico y un sistema regulatorio laxo:

La discusion revela un problema fundamental de "desorden” en el crecimiento turistico
de Ensenada. Se critica la falta de ordenamiento y regulacién adecuada, evidenciada en
la invasion de espacios publicos como el malecon y el primer cuadro por tianguis, y la
baja calidad de la infraestructura de servicios para el turista. La legislacion actual se
considera obsoleta y sin estudios de carga turistica actualizados, lo que permite usos del
suelo no establecidos y el abuso por parte de algunos empresarios y visitantes. Este
desorden no solo afecta la calidad de vida, sino que también espanté al turismo enoldgico
de alto valor en el Valle de Guadalupe, dando paso a un "turismo de volumen" con menor

gasto y desvirtuaciéon de la vocacion original.
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Prioridad en la promocioén turistica y falta de armonia:

Los expertos concuerdan en que la calidad de vida del residente se ha
considerado secundaria a la promocion turistica. La gestion se enfoca en facilitar eventos
y la llegada de visitantes, sin una consideracion profunda de las molestias y los impactos
negativos en la vida cotidiana. Aunque Ensenada se enorgullece de ser capital del vino,
surf, off-road y cerveza artesanal, esta identidad se ve comprometida por el desorden y
la falta de una infraestructura inteligente que soporte el crecimiento. Las advertencias de
viaje de EE. UU. por seguridad también afectan la captacion del turismo deseado, lo que

agrava la necesidad de un reordenamiento.
Necesidad de un enfoque integral, orden y actitud de cambio:

La solucidn a los retos de transito vehicular y calidad de vida requiere un enfoque
gubernamental coordinado a nivel municipal y estatal, con participacion activa de la
comunidad. Se subraya la urgencia de modernizar y reestructurar eventos, ubicacion y
gestion con una logistica adecuada para no paralizar la ciudad. Es fundamental priorizar
el orden, la planificacién urbana y la movilidad sostenible, incluso si esto implica
"reacomodar la ciudad" y enfrentar la resistencia al cambio de la ciudadania. Finalmente,
se hace un llamado a la corresponsabilidad de los ensenadenses, a adoptar soluciones
necesarias y a fomentar una actitud de cambio y comunicacion para que la ciudad avance

y el turismo esté en armonia con la calidad de vida de sus residentes.

Relativo a las percepciones mas resaltantes sobre accesibilidad y el acceso a la
vivienda y espacios, considerando los cambios en el uso de suelo propiciados por las

actividades turisticas en Ensenada, el grupo puntualiza que:

El tema de la gentrificacion y crisis de asequibilidad de vivienda afecta a
Ensenada, manifestado en la inaccesibilidad de las rentas en la zona costa y centro. La
llegada de industrias con personal de alto poder adquisitivo y el auge de plataformas de
alquiler temporal han disparado los precios. Esto fuerza a los residentes locales a buscar
vivienda en las periferias, como "detras del libramiento”, donde se encuentran

construcciones de baja calidad y vacias. Esta situacion es vista como un "efecto desleal"
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para el residente y un "problema grave, gravisimo" de acceso inmobiliario, agravado por
la falta de una autoridad que ejerza la planeacion inteligente y una ciudadania

desinformada que no exige sus derechos.

Con relacién a la transformacion urbana y proyectos inconclusos, se reconoce
como un mosaico de alternativas turisticas de Ensenada (cruceros, Valle, gastronomia
urbana, eventos), se enfatiza la necesidad de infraestructura para alojar estos eventos
sin colapsar la ciudad y sin interferir con las vialidades. Se observa que la inaccesibilidad
de la zona centro como un proceso "casi normal”, a diferencia de otras en ciudades que
rescatan sus centros urbanos (ejemplos como San Diego, Miami, Mexicali), volviéndose

vivibles pero muy caros.

Aunque Ensenada tuvo una iniciativa de rehabilitacion de la Calle Primera en 1992
con una vision de internacionalizacion (cafés al aire libre, imagen urbana), esta se quedo
inconclusa. Muchos proyectos de densificacion y desarrollo cultural para el centro (como
el "distrito cultural" de 120 cuadras que incluia el Caracol, Ceart y Riviera, y que podria
haber albergado a 25 mil habitantes con una economia superior a la turistica actual) han
guedado "guardados en un cajon” por falta de acogida politica, a pesar de su potencial

para generar oferta de vivienda y dinamismo econdémico.

Sobre el impacto del puerto y la necesidad de una planificacibn macro, la
expansion del puerto de Ensenada, con un crecimiento exponencial en el movimiento de
contenedores (de 20,000 a 500,000 unidades anuales, proyectando 650,000 en 5 afos),
esta generando un "evidente impacto" y "complicaciones mayores" en el transito urbano,
con largas filas de tractocamiones que obstaculizan la circulacion. Esta situacién no fue
resuelta a nivel de planeacion macro, evidenciando una falta de vision estratégica para
integrar el crecimiento portuario con la infraestructura urbana. Ademas, en el Valle de
Guadalupe, el desarrollo turistico demanda gran cantidad de mano de obra, pero no
existen espacios habitacionales rentables para estos trabajadores, o que agrava la
problematica de vivienda.
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Con relacion a los problemas regulatorios, que crean desorden y falta de
aplicacion en las leyes, los expertos coinciden en que muchos de los problemas de
Ensenada son "autoimpuestos por reglamentos inoperantes, arcaicos" que no responden
a la realidad actual ni a la calidad de vida requerida. A pesar de la existencia de
instrumentos de planeacion con "vida util"* prolongada (como los del Valle de Guadalupe
y ciclovias) gracias a la contraparte ciudadana vigilante, la aplicacion politica de estos
instrumentos es deficiente. Se menciona que el programa del Valle de Guadalupe, por
ejemplo, deberia evaluarse anualmente, algo que no ocurre. La falta de flexibilidad en la
densificacion y la "camisa de fuerza" de las normativas impiden el desarrollo viable
econdmicamente de los "diamantes en bruto baldios" en los centros de los municipios, a
diferencia de modelos exitosos como Curitiba. El problema no es la falta de planes, sino
la falta de orden y la inercia de repetir errores, con una autoridad que no ejerce su
responsabilidad y grupos ciudadanos organizados que son "reventados politicamente".
La actitud y corresponsabilidad ciudadana son decisivos para impulsar el avance de la
ciudad.

Finalmente abordaré con la cuarta y dltima pregunta, con la intencién de identificar
por parte del residente, sobre la imagen urbana y la esencia de la ciudad de Ensenada.
La discusion revela una dualidad en la identificacion de los residentes con la actividad
turistica y el destino. Aunque se reconoce un creciente atractivo en la ciudad por el
talento y la operacion local en la oferta turistica, esto facilita las experiencias auténticas
deseadas por los visitantes, sin embargo aun persisten desafios en la integracién en
estacionamientos publicos, y la caminabilidad. subrayan la necesidad de un sentido de
pertenencia y “carifio" de los habitantes hacia el puerto, reconociéndose como
principales embajadores. Ademas recomiendan enfatizar la importancia de centrarse en
las "actividades de fondo" propias de Ensenada, como las ligadas al clima, el mar vy la
acuicultura, en lugar de crear atracciones geneéricas, para fortalecer la identidad local y

el orgullo, priorizando como la ciudad quiere ser vista y vivida por sus residentes.

La identidad "Ensenadense" y la experiencia del turista se entrelazan de manera

compleja. Aunque se observa una carencia de representacion de la identidad local en
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foros publicos, donde los "Ensenadenses endémicos" (hacidos en la ciudad) a menudo
se sienten solos frente a "nativos" adaptados, la calidez y la idiosincrasia "muy nortefia"
de sus habitantes son un pilar para una experiencia turistica positiva. Como destaca
Porfirio Vargas, la propia ciudad moldea al residente a través de su paisaje, clima,
productos (marinos y vitivinicolas), gastronomia y su gente. Esta singularidad no solo
atrae a visitantes, sino que es vital para que los residentes se identifiquen y disfruten su
entorno, buscando un equilibrio que haga a Ensenada atractiva tanto para el exterior

COmo para sus propios habitantes.

Finalmente, los dilemas en la convivencia turistica y la urgente necesidad de orden
constituyen una preocupacion central. La reflexion del grupo de enfoque subraya la
compleja relacion de los ensenadenses con el turismo: si bien existe un profundo orgullo
por su identidad local, este coexiste con la frustracion ante las deficiencias en la
planificacion. A pesar de reconocer el valor econémico del turismo, los residentes
expresan una creciente preocupacion por la saturacion, el desorden y los impactos
negativos directos en la infraestructura, la movilidad y su calidad de vida. La
gentrificacion y la inaccesibilidad de la vivienda emergen como problemas criticos que
amenazan con el desplazamiento de la poblacién local. Por ello, se enfatiza la necesidad
imperativa de una planificacion estratégica y una regulacion efectiva que priorice el
bienestar de los habitantes y la preservacion de la identidad local, garantizando una
convivencia armonica entre el aprecio por la identidad ensenadense y una gestion

turistica inteligente y sostenible.
8.2. Andlisis de los resultados

A fin de analizar los resultados y evaluar el alcance de los objetivos de
investigacion, se procedié a cruzar los datos recopilados a través de los diversos
instrumentos. Este proceso analitico permiti6 determinar si las variables relacionadas
con la saturacion turistica (como el aumento del trafico, el incremento de precios y la
alteracion de espacios publicos) se asocian con cambios en la calidad de vida percibida

por los residentes (bienestar, acceso a servicios, tranquilidad). La importancia de este
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andalisis radica en la necesidad de establecer vinculos concretos entre los efectos del

turismo y la experiencia cotidiana de los habitantes de Ensenada.

El objetivo general de la investigacion fue analizar el impacto que la saturacion
turistica de los eventos masivos ejerce sobre la cotidianidad urbana en el distrito turistico
de Ensenada, con el fin de evaluar el grado de afectacion en la calidad de vida de los
residentes en el destino. Para lograrlo, primero se presentaran los datos obtenidos y se
relacionaran con los indicadores definidos para cada instrumento, en funcion de los

objetivos especificos.

Para conocer la relacién entre la saturacion turistica y la calidad de vida, se
estableci6é el grado de asociacion entre estos dos conceptos mediante el andlisis de
correlacién de Spearman. Esta técnica estadistica no paramétrica resulté adecuada para
analizar los datos ordinales y de percepcion obtenidos a través de indicadores como el
nivel de congestién, el acceso a servicios locales y la percepcion de cambio en el entorno.
Al asignar rangos a los valores de los diferentes indicadores, fue posible calcular el
coeficiente de correlacion, el cual indica tanto la fuerza como la direccién de esta relacion.
La eleccion de este método se fundamenta en su capacidad para cuantificar relaciones
entre variables que no necesariamente siguen una distribucién normal, tal como lo

recomiendan autores como Spearman (1923) y otros enfoques en investigacion social.

Con el objetivo de identificar, clasificar y evaluar los eventos que generan el mayor
impacto en la calidad de vida del residente de Ensenada, se clasificaron y priorizaron los
datos cualitativos y cuantitativos obtenidos. A partir de los instrumentos y sus indicadores
(por ejemplo, frecuencia de molestias por ruido, dificultad para el estacionamiento,
percepcion del aumento de costos, entre otros), se organizé la informacion para dar
respuesta a la pregunta de investigacion: ¢ Cuales son los indicadores de la saturacion
turistica que tienen mayor impacto en la calidad de vida de los residentes de Ensenada?
Esta clasificacion se baso en la identificacion de patrones y temas emergentes, similar a

los analisis tematicos utilizados en estudios cualitativos.
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Para caracterizar la respuesta y asimilacion en el destino de la afluencia turistica
por parte del residente de Ensenada, se priorizaron los datos cuantitativos obtenidos,
identificando los elementos de mayor incidencia para comprender e interpretar
tendencias. A través de un andlisis critico y empirico, que incluy6 encuestas de opinion
sobre el impacto del turismo, escalas de percepcion de calidad de vida y posibles
entrevistas a residentes, se profundiz6 en la perspectiva de los actores involucrados.
Este enfoque metodologico, alineado con la importancia de comprender las
experiencias de los habitantes en el contexto urbano, permitié analizar tendencias,
patrones de comportamiento y las percepciones sobre cédmo la saturacion turistica

afecta su vida diaria.

El andlisis cualitativo de las encuestas de percepcion de los residentes y posibles
entrevistas a actores clave (lideres vecinales, comerciantes locales) permitio identificar
una diversidad de opiniones y experiencias sobre el impacto de la saturacion turistica. Al
comparar estos resultados con los datos cuantitativos obtenidos a través del analisis
estadistico, se busco establecer las afectaciones en los indicadores de Calidad de Vida

de los Residentes de Ensenada.

Sin embargo, es importante considerar las limitaciones del estudio, como la
muestra de residentes participantes y el contexto especifico de Ensenada. A pesar de
estas limitaciones, los hallazgos obtenidos contribuyen a una mejor comprension del
fendmeno de la saturacion turistica y su impacto en la calidad de vida local, y sugieren
la importancia de la investigacion para proporcionar evidencia sélida y valida a los

tomadores de decisiones y a la comunidad en general.

Finalmente el cruce entre el indice de Spearman y las respuestas de la poblacion
y agentes clave permitié identificar correlaciones significativas entre las percepciones de
saturacion turistica, calidad de vida y la necesidad de una mejor gestion urbana. Ambos
grupos coincidieron en que el turismo, si bien aporta beneficios econémicos, también
genera efectos negativos sobre la movilidad y el bienestar de los residentes. Estas

coincidencias respaldan la urgencia de adoptar un enfoque socioespacial y
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multidisciplinario, donde la planificaciébn urbana actie como mecanismo de equilibrio

entre el desarrollo turistico y la calidad de vida local.

Ademas, el estudio permiti6 una interpretacién clara y coherente, que dio
respuesta a la pregunta de investigacion y generd nuevas interrogantes sobre como
gestionar el turismo de manera sostenible en Ensenada. Asimismo, senté las bases para
futuras investigaciones, promoviendo un enfoque socioespacial y multidisciplinario, con
la finalidad de promover la planificacion urbana como el elemento de armonia entre el

turismo y el bienestar de los residentes.
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9. DISCUSION

Investigando el fendmeno de la saturacion turistica y sus huellas sobre el bienestar
de la comunidad anfitriona en Ensenada, invita a la transdisciplinariedad econémica-
socio-humanistica-espacial al zurcido del lienzo urbano, a lo largo de los tiempos

humanos.

El turismo entendido como un fenémeno econémico y social, por encima de su
contribucion material deberia ser baluarte fundamental para garantizar la calidad de vida
de los habitantes en los destinos donde se desarrolla. SECTUR expresa en el cuarto
objetivo prioritario de politica publica “mejorar el nivel de vida de la poblacion en las
localidades turisticas..., el verdadero objetivo del turismo es aumentar el nivel de vida y
el bienestar de los mexicanos” (SECTUR 2018, pag.106).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la definicion de calidad de vida
contempla el bienestar emocional dentro del aspecto cultural y de valores individuales,
concepto mas amplio y profundo afadido a los pardmetros socioecondmicos

tradicionales (acceso a vivienda digna, empleo, educacion, servicios publicos, etc.).

El turista transfronterizo internacional y el visitante regional acuden de manera
asidua al destino de Ensenada, convocados a eventos emblematicos que se dan lugar
todos los fines de semana del afio. Al adolecer de las caracteristicas de un centro
integralmente planeado para destinos promocionados a turismo de masas, las
conexiones vehiculares y maritimas vierten a residentes, Vvisitantes y turistas

simultaneamente, en diversas zonas de la ciudad.

Entendiendo que la industria turistica en Ensenada presenta caracteristicas de
estacionalidad y temporalidad ciclica continua, la oferta de atractivos turisticos se utiliza
como estrategia de crecimiento y prioriza la captura de ingreso econémico generado por
dicha actividad. Eventos masivos predominantemente orientados al mercado
internacional ocurrieron incluso durante la contingencia sanitaria Covid-19. Mientras este
enfoque favorece el desarrollo sostenido en la ciudad, también ha acarreado desafios
evidentes como consecuencias de la saturacion turistica, que restringen el acceso a

servicios basicos y afectan la habitabilidad urbana, perturbando el desempefio de las
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diligencias cotidianas de sus pobladores, generando tension entre diferentes sectores de
los habitantes locales, producto de las consecuencias no deseadas de la alta densidad

turistica.

Analizando deliberadamente la saturacion turistica se desagrega como un
proceso de gestacion lento, cuyas manifestaciones iniciales son leves desequilibrios de
las funciones urbanas que inciden sobre la calidad de vida, afadiendo luego
complejidades durante el proceso de incubacion que asoman ciertas anomalias en forma
de fricciones comunitarias. Ambas condiciones sintomaticas al no ser atendidas
oportunamente con medidas preventivas o correctivas generan el entablado para crisis
urbanas mas insidiosas que despliegan inequidades permanentes en forma de conflictos
sociales, analogas a las que en la actualidad atraviesan muchas ciudades turisticas,

incluso en ciudades-destino consolidadas.

Los hallazgos del estudio son reflejados por los impactos de la saturacion turistica
en Ensenada, los cuales se evidencian por la deficiente planeacion y gestion de esta
actividad que ha llevado a la comunidad a una fase de irritabilidad segun el indice de
Doxey. Este posicionamiento, dependiendo de la temporalidad de la actividad turistica,
la percepcion del residente puede encontrarse en la fase “irritacion”, “antagonismo”,

el

“‘euforia” o “apatia” y plantea criticas sobre un modelo de desarrollo sostenible para la
ciudad.

Un aspecto paradojico del auge turistico en Ensenada es la disparidad entre el
beneficio econdmico y el deterioro de la calidad de vida de sus residentes. Si bien el
turismo inyecta ingresos significativos y genera oportunidades de empleo, se observa
gue estos beneficios no se distribuyen equitativamente en la comunidad. Esta
concentracion de ganancias en sectores especificos, sumada a los costos sociales,
culturales y ambientales que recaen desproporcionadamente sobre la poblacién en
general, genera un notable descontento y elementos de irritabilidad por antagonismo. En
esencia, mientras algunos prosperan, la comunidad en su conjunto asume las

repercusiones negativas del crecimiento turistico desequilibrado.
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En este sentido, los residentes presentan una desmoralizacidn entre las promesas
de desarrollo econdémico y el bienestar de la comunidad, que conforme con Arteaga &
Hernandez (2017), el advenimiento del descontento social se produce cuando existe una
incongruencia palpable entre las estrategias de gestion turistica y la percepcion que los
residentes tienen de su propio entorno urbano. Lo anterior reconoce la necesidad de

crear politicas que garanticen una distribuciébn mas equitativa de los beneficios turisticos.

Otro hallazgo que se destaca en este estudio es el impacto ambiental asociado a
la saturacion turistica. La percepcion de los residentes es elevada como un reclamo en
la degradacién de las areas naturales, y el sentimiento de la poblacién ante el creciente
turismo y la deficiente infraestructura. Esto coincide con la postura de investigadores
turisticos tales como Glasson (1994) y Lapko, (2014), sobre los efectos del turismo no
planificado que impacta en la cohesion social, el patrimonio cultural y la proteccién
ambiental, puesto que al sufrir una alteracién del entorno vital se puede generar un
sentimiento de desarraigo y disminuir el atractivo inherente de la ciudad como lugar para
habitar.

En el sentido cultural, la mercantilizacién de la identidad local es otro hallazgo que
representa descontento en la percepcion del residente. La cultura de Ensenada se esta
convirtiendo en un patron, de brindar un producto estandarizado y superficial para
satisfacer a los turistas, exponiendo a la pérdida de autenticidad, que a su vez erosiona
el sentido de identidad de la comunidad a largo plazo. Este fenbmeno, incrementa la
irritabilidad de la comunidad local, transforma tradiciones y practicas culturales sélo por

una meta de desarrollo y crecimiento comercial.

Profundizando en los impactos sobre la calidad de vida de los residentes, se
aprecian otredades turistificantes y gentrificantes que simulando una onda expansiva se
propagan desde su centro hacia la periferia, tanto en zonas comerciales como
residenciales dentro de la ciudad en detrimento del vinculo de pertenencia con el destino
por parte del residente.

Este impacto sobre la calidad de vida de los residentes de Ensenada no solo

causa malestar en las actividades cotidianas del anfitrion, sino que puede ocasionar,
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entre otros, la pérdida del vinculo de pertenencia, arraigo e identidad del residente, lo
gue a su vez puede desencadenar efectos socio-territoriales en el espacio urbano, que
en las ciudades turisticas se manifiestan como carencia de autenticidad, y que pueden

culminar en procesos de gentrificacion.

Como valor agregado, el perfil demogréfico de los encuestados también fue una
perspectiva importante, ya que muestra diferencias en la tolerancia hacia el turismo
segun la ocupacion y la edad de los residentes. Este hallazgo sugiere que quienes se
benefician econdmicamente del turismo o tienen un contacto directo con los visitantes
tienden a mostrar mayor aceptaciéon, mientras que aquellos que no ven una ventaja
econdmica directa o estdan menos involucrados en el sector manifiestan mayor
irritabilidad. Este contraste subraya la importancia de considerar la diversidad de
percepciones dentro de la comunidad al momento de disefar politicas de gestion

turistica.

El estudio subraya la necesidad de una planificacién turistica mas integral en
Ensenada. Con la intencién de reducir el descontento de la comunidad, creando
estrategias que aborden los aspectos sociales, culturales y ambientales propios del
turismo, como la diversificacion de la oferta turistica para reducir la concentracién de
visitantes en ciertas areas y temporadas, promocionando un turismo mas respetuoso.
Ademas, incentivar el compromiso y la comunicacién entre la industria turistica, los
gobiernos locales y la comunidad para favorecer un modelo de turismo que refleje las
aspiraciones y valores de los residentes de Ensenada, promoviendo asi una relacion mas

armoniosa entre el turismo y la comunidad.

La dualidad entre el valor econdmico del turismo y sus impactos negativos en la
vida local y la identidad regional en Ensenada evoca la clasica tension descrita por Erik
Cohen (1972) en su tipologia de roles turisticos y el "efecto demostracién”. Cohen sefiala
como la presencia de turistas puede alterar las costumbres y valores locales, generando
tanto oportunidades econdmicas como fricciones culturales. En Ensenada, la

preocupaciéon por la "saturacion y el desorden" podria interpretarse como una
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manifestacion de este efecto, donde la intensidad de la actividad turistica comienza a

erosionar la autenticidad percibida del destino y la calidad de vida de los residentes.

La necesidad de una planificacion estratégica y una regulacion efectiva para un
desarrollo turistico sostenible se alinea con las ideas de Gunn (1979) sobre la
planificacion del turismo como un proceso integral que debe considerar tanto la oferta
como la demanda, distinguiendo los impactos sociales y ambientales. Gunn abogaba por
un enfoque holistico que involucre a todas las partes interesadas para asegurar la
sostenibilidad a largo plazo. En Ensenada, la "corresponsabilidad de todos los actores”
mencionada en el texto es necesaria para implementar una planificacién que equilibre

los beneficios econdmicos con la preservacion de la identidad local.

Los residentes de Ensenada sienten que la vivienda cada vez es mas cara y que
los turistas o extranjeros acaparan los mejores lugares y pujan las rentas, y esta situacion
influye en los cambios de uso de suelo. Neil Smith (1996), en su influyente trabajo sobre
la "nueva frontera urbana", describe como el capital se mueve hacia areas previamente
invertidas, impulsando el aumento de los precios de la vivienda y desplazando a los
residentes de bajos ingresos. En el contexto de Ensenada, la priorizacién de los intereses
del mercado turistico podria estar exacerbando este proceso, generando una "ciudad
para sus residentes o principalmente para un flujo constante de visitantes", tal como se

cuestiona en el texto.

La compleja relacién de los ensenadenses con la actividad turistica, marcada por
el orgullo y la frustracion, refleja la importancia del concepto de "sentido de lugar” o sense
of place, como lo han explorado autores como Relph (1976) y Tuan (1979). El fuerte
"amor por la esencia de su tierra y su gente" representa una profunda conexion con el
lugar, mientras que las deficiencias en la planificacion amenazan este vinculo. La
necesidad de alinear la identidad local con una gestion turistica inteligente resuena con
la idea de un "turismo auténtico” que respete y valore la cultura y el patrimonio local, un

concepto debatido por autores como MacCannell (1976).
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En dltima instancia, el texto sobre Ensenada nos invita a reflexionar sobre la
urgencia de transitar hacia un modelo de "turismo sostenible”, tal como lo define la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), que satisfaga las necesidades de los turistas
y de las regiones anfitrionas presentes, al tiempo que protege y mejora las oportunidades
para el futuro. La clave radica en transformar la "resiliencia ante el caos en una
proactividad hacia el orden y la prosperidad compartida”, lo que requiere una visién
compartida y la implementacion de politicas que prioricen el bienestar de la comunidad

local junto con el desarrollo turistico.

Para comprender mejor los desafios que enfrenta Ensenada en la gestion de su
actividad turistica y el bienestar de sus residentes, es fundamental examinar casos
ejemplares bien seleccionados de ciudades que han lidiado con probleméticas similares.
El Plan Estratégico Urbano de Turismo (PEUAT) de Barcelona, con su enfoque en la
regulacion y distribucion de la actividad turistica; las restricciones implementadas en
Venecia para el acceso de cruceros masivos, buscando proteger su fragil patrimonio y la
vida local; y las estrictas regulaciones de Airbnb en Amsterdam, orientadas a mitigar el
impacto en el mercado de vivienda y la convivencia vecinal, son referentes validos. Estos
ejemplos ilustran diversas estrategias para abordar la saturacion turistica, la
gentrificacion y la turistificacion, ofreciendo valiosas lecciones sobre la necesidad de una

planificacion y gestion proactivas.

Sin embargo, al contrastar estos ejemplos con la realidad local, surge una
dimension critica para Ensenada. Actualmente, la ciudad carece de un marco normativo
y de gobernanza participativa robusto que le permita enfrentar de manera efectiva los
complejos fendmenos de la saturacion turistica y sus consecuencias socioespaciales. La
ausencia de politicas claras, una regulacion adecuada del uso turistico del suelo y la
infraestructura, y mecanismos genuinos de participacion ciudadana, deja a Ensenada
vulnerable a los impactos negativos del crecimiento turistico descontrolado. Reconocer
esta brecha es el primer paso para desarrollar estrategias adaptadas que permitan a
Ensenada gestionar su desarrollo turistico de manera sostenible, salvaguardando la

calidad de vida de sus residentes y la autenticidad de su identidad.
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Esta discusion, subraya la complejidad de la gestion turistica y la importancia de
abordar los desafios de Ensenada con un enfoque informado y sensible a las dinamicas
sociales, economicas y culturales en juego. Los resultados sugieren que el turismo
transfronterizo en Ensenada, aunque economicamente beneficioso, requiere de una
gestion mas equilibrada que minimice los efectos negativos y promueva un desarrollo
sostenible. Al adaptar la planificacion turistica a las necesidades de la comunidad, se
puede crear un entorno en el que el turismo no solo sea una fuente de ingresos, Sino un

motor de bienestar y orgullo local.
9.1. Alcancesy limitaciones del estudio

Analizando el conjunto de este estudio, se puede abordar desde ampliar a
profundidad el analisis realizado y anticipar los alcances que se enumeran a continuacion

son resultados directos y significativos de este proceso de investigacion:

Comprension de los impactos de la saturacion turistica: El estudio logra
abordar la saturacion turistica en Ensenada desde una perspectiva transdisciplinaria,
exhibe los impactos econdmicos, sociales, culturales, humanisticos y espaciales. Esto

permite conocer las particularidades del fendmeno en sus diversas manifestaciones.

Evidencia empirica del descontento: Los hallazgos del estudio proporcionaron
evidencia empirica del descontento de la comunidad residente, relacionandolo con la
distribucion desigual de los beneficios econdmicos y la incongruencia entre las

estrategias de gestion turistica y la percepcion de los residentes sobre su entorno urbano.

Identificacion de impactos en la calidad de vida: El estudio identific6 de
manera clara y detallada los impactos negativos de la saturacion turistica en la calidad
de vida de los residentes, el impacto ambiental, la mercantilizacién cultural y el inicio de

procesos de turistificacion y gentrificacion.

Analisis de la percepcion demogréfica: El estudio aporto valor al analizar como

diferentes perfiles demograficos (ocupacion y edad) dentro de la comunidad residente
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tienen distintas tolerancias y percepciones hacia el turismo, lo que subraya la necesidad

de considerar la diversidad de opiniones.

Propuesta de lineamientos para una planificacion integral: El estudio
concluy6 con la propuesta de elementos clave para una planificacion turistica mas
integral y sostenible, enfocada en la reduccion del descontento comunitario y la

promocion de una relacion mas armoniosa entre el turismo y los residentes.

Marco tedrico solido: El estudio se apoyd en marcos teoricos relevantes como
el indice de Doxey Yy las perspectivas de investigadores en turismo contemporaneas, lo

gue le dié una solidez académica.

Conciencia sobre la urgencia: El estudio generd conciencia sobre la urgencia
de abordar la saturacion turistica de manera proactiva para evitar crisis urbanas mas

profundas y la pérdida del atractivo de la ciudad como lugar para habitar.

En lo que respecta a las limitaciones que se lograron identificar a lo largo del
desarrollo de este estudio, es importante sefialar que son un aspecto natural del proceso

de investigacion y un paso importante para comprender el contexto como:

Se basa en un andlisis de percepcién: El estudio se fundamenta
predominantemente en un analisis de percepcion, lo que, si bien es valioso para captar
el sentir de la comunidad, no siempre se alinea con una realidad objetiva o datos
cuantitativos directos. Sin embargo, el descontento medido si es un dato real y

significativo.

Posible sesgo en la recoleccion de datos: Aunque se detalld la estrategia
metodoldgica para la recoleccion de datos, es posible que existan sesgos inherentes a

las técnicas utilizadas por la representatividad de la muestra.

Especificidad contextual: Los hallazgos estan directamente relacionados con el
contexto especifico de Ensenada y su tipo de turismo. Si bien puede ofrecer lecciones

para otros destinos, pero su generalizacion directa podria ser limitada.
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Profundidad en areas especificas: Si bien el estudio abordé multiples
dimensiones, la profundidad en cada una de ellas podria ser limitada por el alcance del
estudio.

Naturaleza perceptual de algunos hallazgos: Gran parte de los hallazgos se
basé en la percepcion de los residentes, lo cual es valioso, pero también subjetivo y

puede variar con el tiempo y las circunstancias.

Falta de propuestas de politicas concretas y detalladas: Si bien se sefalaron
los elementos para una planificacion integral, el estudio no profundizé en propuestas de

politicas especificas y detalladas con mecanismos de implementacion y evaluacion.

Limitaciones temporales: El estudio reflejo una situacion en un momento dado.
La dinamica del turismo y la percepcion de los residentes pueden evolucionar con el
tiempo, se podria agregar otros informantes para obtener algun dato contrastante para

considerarlo, por lo que los hallazgos podrian tener una validez temporal.

El estudio ofrecié una valiosa y multifacética comprension de los impactos de la
saturacion turistica en la calidad de vida de los residentes de Ensenada, identificando
problemas clave y sugiriendo direcciones para una planificacibn mas sostenible. Sin

embargo, siempre es importante considerar sus alcances y limitaciones.
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10. CONCLUSION

El presente estudio ha logrado de manera integral y concluyente su objetivo
primordial de investigacion: analizar el impacto que la saturacion turistica, derivada de
eventos masivos, ejerce sobre la cotidianidad urbana en el distrito turistico de Ensenada,
con el fin de evaluar el grado de afectacion en la calidad de vida de sus residentes. Los
resultados obtenidos revelan una situacion de considerable complejidad en Ensenada.
Aunque la actividad turistica es validada por los residentes como un motor de desarrollo
econdmico, su gestion carente de un enfoque transdisciplinario e integrado genera
percepciones tacitas y negativas que impactan directamente tanto la calidad de vida de
la poblacion anfitriona como la sostenibilidad del destino. Esta problematica no se
restringe a un ambito tedrico; por el contrario, se manifiesta en una realidad palpable que
detona en conflictos socioculturales y socioespaciales cotidianos, evidenciando cémo la
ausencia de una vision holistica en la gestion turistica trasciende el ambito meramente

econdémico para permear profundamente en el tejido social y urbano de Ensenada..

En este contexto, la pregunta de investigacion central del estudio, formulada como
"¢, Cudl es la percepcion de calidad de vida de los residentes de Ensenada en los eventos
masivos orientados al turismo transfronterizo?", ha sido respondida con una claridad
reveladora. A través de una metodologia pertinente y un analisis profundo de las
percepciones ciudadanas, la aplicacion del indice de lIrritabilidad de Doxey resultd
fundamental para determinar que la percepcion de los residentes de Ensenada se
encuentra en una fase predominante de “irritacion”. Mas alla de la simple molestia, este
estudio identificd la presencia de elementos de “antagonismo” en ciertos sectores de la

poblacién, lo que subraya un descontento mas arraigado y potencialmente conflictivo.

Este posicionamiento critico de la comunidad no es arbitrario; por el contrario,
refleja un creciente y justificado malestar frente a la saturacion evidente de la
infraestructura urbana, la degradacion ambiental observable en puntos clave del destino
y lo que se percibe como una mercantilizacion de la identidad cultural local. Este hallazgo
es determinante, ya que también advierte cdmo, con el paso del tiempo y la falta de
soluciones efectivas, este descontento puede lamentablemente mutar hacia una
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preocupante "apatia” ciudadana, donde la indiferencia reemplaza la participacion activa

en la busqueda de soluciones.

De manera contundente, el estudio confirmd la hipétesis planteada: "A medida
gue incide la saturacion turistica en el destino durante eventos orientados al turismo
masivo, impacta directamente la calidad de vida del anfitrion, repercutiendo en el sentido
de pertenencia y vinculo del residente con el destino”. El analisis pormenorizado de
factores criticos como la congestion urbana persistente, la presion insostenible sobre los
recursos naturales (especialmente en un contexto de escasez hidrica y contaminacion),
y la transformacion acelerada de las tradiciones culturales locales para adaptarse al
consumo turistico, sirven como pruebas irrefutables de que el modelo turistico actual de

Ensenada ha sobrepasado significativamente su capacidad de carga.

Asimismo, la investigacion destac6 una distribucion desigual de los beneficios
econdémicos generados por el turismo, lo que no solo incrementa la percepcién de
injusticia entre los residentes que no obtienen ganancias equitativas, sino que también
socava el sentido de reciprocidad y pertenencia al proceso turistico. Este desbalance
subraya la imperiosa necesidad de disefiar e implementar politicas publicas que no se
limiten a fomentar el crecimiento econémico, sino que, de manera simultanea y prioritaria,
respeten y protejan los recursos culturales y ambientales, promoviendo una distribuciéon
genuinamente equitativa de los beneficios entre todos los actores involucrados,
especialmente la comunidad anfitriona. En sintesis, el estudio valida que la saturacion
turistica no es un mero inconveniente, sino un factor corrosivo para la calidad de vida y

el vinculo emocional de los residentes con su ciudad.

En Ensenada, la relacion entre las actividades masivas orientadas al turismo y la
praxis diaria de los residentes se caracteriza por una creciente tension derivada de la
saturacion. Los elementos que inciden directamente en esta compleja dinAmica incluyen:
los conflictos socioculturales y socioespaciales derivados de la afluencia masiva de
turistas y la priorizacion de eventos orientados a ellos, generando fricciones en la

convivencia diaria y modificando el uso de espacios publicos y tradiciones locales. El
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impacto en la infraestructura urbana y los recursos naturales, manifestado en la
congestion persistente y la presion sobre recursos vitales como el agua y el medio
ambiente, son consecuencias directas de la sobrecarga turistica, afectando la calidad de
vida de los residentes. La mercantilizacion de la identidad cultural, al forzar la adaptacion
de tradiciones y espacios a un consumo turistico desmedido, provoca una palpable
percepcion de pérdida de autenticidad y un menoscabo en el sentido de pertenencia de
la comunidad. Y la desigualdad en la distribucién de los beneficios econémicos es otro
factor critico. A pesar de reconocer el turismo como motor econémico, la concentracion
de ganancias en pocos actores 0 entidades externas genera una profunda percepcion
de injusticia, lo que a su vez provoca descontento y afecta la cohesion social de la

comunidad.

Estos hallazgos se refuerzan mediante la aplicacion y adaptacion del indice de
Irritabilidad de Doxey, el cual ha sido una herramienta fundamental en este trabajo. Los
resultados muestran que la percepcién de los residentes de Ensenada se encuentra en
una fase de “irritacién” con elementos de “antagonismo”, evidenciando un descontento
palpable. Si no se abordan estas problematicas con soluciones efectivas, existe un riesgo
claro de que esta irritacion evolucione hacia una “apatia” ciudadana, comprometiendo la

participacion activa de la comunidad en la gestidn de su propio destino.

El caso de Ensenada subraya los desafios que enfrentan otras comunidades
turisticas en areas fronterizas. Sin embargo, la ciudad posee particularidades distintivas
debido a su cercania con Estados Unidos, la accesibilidad geogréfica y la asequibilidad
de las experiencias para el mercado transfronterizo. Esto representa un escenario de
oportunidad para el desarrollo econémico, siempre y cuando se logre minimizar la tension
social y ambiental. Al avanzar hacia un modelo de gestion sostenible, Ensenada podria
anticiparse a manifestaciones o protestas mas agudas de los residentes, sopesando de
manera multidisciplinaria las percepciones destacadas en este estudio. Esto permitiria a
Ensenada posicionarse como un destino ejemplar que equilibre el crecimiento econémico

con la preservacién del bienestar y la identidad cultural de su comunidad, quizas
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adoptando un liderazgo en la interpretacion del turismo regenerativo, el cual plantea que

el destino visitado quede en mejor estado de como fue hallado.

El estudio genera nuevas oportunidades y diversas lineas de investigacion que
pueden desprenderse de este andlisis, con el fin de profundizar en los hallazgos y
expandir el conocimiento sobre el turismo sostenible y regenerativo en destinos urbanos.
Una de estas posibles lineas podria investigar la creacidén e implementacion de modelos
de gobernanza donde los residentes tengan un rol activo y vinculante en la toma de
decisiones turisticas, especialmente en la aplicacion de principios regenerativos. Esto
incluiria el estudio de mecanismos de consulta efectiva, presupuestos participativos y

colaboracion en politicas turisticas.

Otra opcion viable se enfoca en la salud mental y el bienestar social de los
residentes. Se podria profundizar en los efectos psicologicos y sociales a largo plazo
producto de la saturacion turistica y los procesos de turistificacion y gentrificacion, que
inciden en la salud mental de los residentes, afectando la cohesion social y el sentido de
comunidad. Ademas, resulta imperativo desarrollar y validar indicadores cuantitativos y
cualitativos especificos para medir el concepto de "mejor estado" en el turismo
regenerativo. Esto podria incluir métricas de biodiversidad, calidad del aire y agua,

revitalizacion cultural, empoderamiento comunitario y reduccion de la desigualdad.

Por lo tanto, es fundamental realizar estudios comparativos con otros destinos
transfronterizos que enfrentan desafios similares. Estos permitirian identificar mejores
practicas, lecciones aprendidas y el potencial de replicabilidad de estrategias
regenerativas y de gestion de la capacidad de carga. Ademas, se deberia explorar como
las tecnologias (por ejemplo, inteligencia artificial, big data, blockchain) pueden ser
utilizadas para una gestion mas eficiente de los flujos turisticos, la prediccién de la
saturacion y el fomento de comportamientos regenerativos por parte de visitantes y

operadores turisticos.
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Finalmente, la investigacion realiza una contribucidon sustancial al campo del
urbanismo turistico y los estudios socioespaciales al proporcionar un marco analitico y
empirico innovador para comprender la compleja relacion entre la saturacion turistica y
la calidad de vida de los residentes en destinos urbanos como Ensenada. Al
operacionalizar y medir esta interaccion a través de dimensiones ambientales, de
servicios, econdmicas y sociales, la investigaciébn no solo enriquece el conocimiento
tedrico sobre los impactos del turismo masivo, sino que también ofrece herramientas
metodoldgicas precisas y evidencia concreta que pueden guiar la formulacion de politicas

publicas y estrategias de planificacion urbana mas sostenibles y socialmente equitativas.
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11.ANEXO
Figura 29.

Formato cuestionario de percepcion

34‘}; '4 L‘: :f::-l

1) =

-

Impacto de la saturacion turistica
sobre la calidad de vida del residente

de Ensenada, Baja California

El propdsito del cuestionario es conocer la percepcion del residente y su impacto en su calidad de vida,
debido a la saturacion turistica de la ciudad de Ensenada.

La informacion obtenida a partir del cuestionario seré confidencial y se utilizard exclusivamente pars
elaborar un diagndstico y seleccionar los indicadores que se relacionan en la configuracion de espacios
plblicos, con un fin académico para del Doctorado en Arquitecturs, Urbanismo y Diseno, de la linea 2
Urbanismo y paisaje, en la Universidad Autdnoma de Baja Califomia, Campus Ensenada.

Poligono del area de estudio:
Iniciando la delimitacién en el acceso de |z ciudad en
Ensenada,

Nodo 1

Nodo 2

Nodo 2

Nodo 4

Nodo 5

Nodo 6

Modo 7

Nodo 8

Nodo 9

Nodo 10

DATOS GENERALES

Los datos personales de los encusstados son muy impotaniss pars tener como referencia los datos reales del encuesiado.

Genera

Edad

Localidad de residencia
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. iComo defines la ofzra turistica en Ensenads?
Saturads

Equilibrada

Baja

iCudles son las principales actividades turisficas en Ensenada? elija 5 opoiones
Festivales gastrondmicos

Degustacionas vifivinicolas y de carveza artesanal

Conciertos y espectaculos

Eventos culturales (Carnaval)

‘fisita d= esparcimienta durante fin d2 semana (Wesekend getaway)
Turisma regional

Pasca deportiva y avistamisnto de ballenas

Cruceros

Paseas ciclistas

Deportes extremas {Cff-road)

LComo percibes comvd residente de Ensenada el auments de turistzs en ls comunidad?
Busna

Regulsr

Mala

iEnlista en orden ascendenta del 1 al 5, donde 5 es 2l valor mas alto y 1 25 &l menor, los elementos
que impactan la calidsd de vida debido a la saturacion tunistica?

Transporte

Senicios

“iviends

Alguileres

S=guridad

i Enlista =n orden ascendente del 1 al 5, donde 5 es el valor mas ahto y 1 25 &l menor. los elementos
de imitabilidad que impactan la calidad de vida del residentz debido a la saturacicn funstica?
Comportamisnto del visitante

Ruida (Contaminacion auditiva)

Limpieza (Contaminacion Ambiental)

Desalojo [Exclusion)

Tiempos de traslade (Peatonal, automotriz, fransporte pdblico)

iCual es la percepcion de los residentes sobre el impacio econdmico del furismo en sus vidas?
Busna

Regulsr

Mala

LComo piensas que ha evolucionado I3 oferta de empleo en Ensenada debido al turismo?
Ha aurmentado

Sin cambio

Ha dizsminuido

iCrees que existe un equilibric entre kos beneficios econdmicos del urisme v la preservacion de la
identidsd cultwral de Ensenada?

Si

Mo
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9. iComo evaluas la planificacion de los eventos masivos de Ensenada por parie del gobismo?
Busna
Regular
Mala

10. ; Segun fu critzrio, quienss son los responsables en la plansacidn de actividades de plansscian
relacionzsdas al tunsmo?
Gobierna
Empresarios
Ciudadanos
CHro

11. i Conoces si exisien medidas gubemamentales para gestionar |a planeacion turiztica en Ensenada?
Bi
i [a]

12. jConoces iniciativas de paricipacion ciudadana para s foma de decisiones relacionadas con &l
turismo en Ensenada?
Bi
Mo

12. jComo residentz de Emsenada, ;Percibes que se ha beneficiado tu siduacion sociceconomica,
producto del urismo?
Si se ha bensficiado
Fermanace =in evolucion
Mo 52 ha beneficiado

EWALUACION DEL ESPACHD

Evaluar las condiciones de comfart y ambientales debido a la saturackdin turistica en el espacio, 3zl como las ecesidad e que presenta.

14. ; Como residents como percibe usted ka saturacion furistica con relacion a la movilidad en |3 ciudad
los fines de semana?
Sin saturacidn

Medianamenie saturada
Sobressturads

15. Del siguiente Fstado ;Qué elementos tiznen mayor impacio en los eventos Turisticos (Baja Mil,
Cruceros, Camnaval. Bike Ridk} en el primer cuadre de I Ciudad? Selecciones fres opciones de
respuests.

Dbstaculicen por el fransite wehicular
Falta d= mantenimienta

Dieterionn de las calles yo svenidas
Afactacion ambisntal

In=epguridad

16. ;Fiensa usied que debena existir mas de un acceso vial al primer cuadro de Ensenada’?
Si
Mo
17. De atusrdo con su critzrio, zQ0us obstaculos fisicos afectan al fraslado 2n el acceso a ks ciudad de
Ensensda?
Baches
Falta d= senalamientos
Excesos de alos
Mala sincronizacion de semaforos
Faraderos del transporte publico
Todas los anteriores
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Figura

Formato del cuestionario semiestructurado de la entrevista a los actores clave.

El dizsefic de la entrevista s= orientd a facilitar la expresidn de las opiniones de los entrevistados respecto
2 las consideraciones primordiales en la planificacion y promocion de eventos masives, asi como su

e

Impacto de la saturacion turistica
sobre la calidad de vida del residente
de Ensenada, Baja California

adecuacion a la dimension de planeacion urbana en |z ciudad.

La informacion cbienids = partir del cusstionaric serd confidencial y == utilizaré exclusivamente pars
elaborar un disgnostico v seleccionar los indicadores gue se relacionan en la configuracion de espacios
puklicos, con un fin académico para del Doctorado en Arguitectura, Urbanismao v Disenio, de la linea 2

Urbanismo y peisaje, en la Universidad Auténoma de Baja California, Campus Ensenada.

DATOS GENERALES

Mambre del infarmante clave

Cargo

-

2.

0.

1.

i Qg espacios serian opoiones para realizar actividades turisticas?

El primer cuadro de la ciudad fus designado como zona tunstica. ;Como ha afeciado esta
designacion la calidad de vida de los residentes locales?

La infrazstruciura vial en &l centro de Ensenada se ha deferiorado. ; Como afecta esto la vida de los
residentes y queé soluciones propone usted?

i Qug shemativas de transporte podrian mifigar &l impacto de la saturacion tunistica en la calidad d=
vida de los residentes?

iue elementos de infraestructura considera usted gue benefician a Ensenada en términos de
fransito y calidad de vida?

;Existen proyecios estratégicos en curso para abordar la saturacion turisfica y |a calidad de vida =n 2l
centro dz Ensenada?

LComo se aborda la calidad de vida de los residentes en relacion con la saturacion funisfica a nivel de
las autoridades?

;Considera que existe un equilitric entrz 1s calidad de vida de los residentes v la saturacidn tunstica
=n Ensenada?

o8 que nivel deben resolverse los retos de transito wehicular ¥ bos servicios, para no impactar en la
calidad de vids del residente?

i Cual es |a responsabilidad de las autoridades para garantizar que 2 turismo esté en armonia con la
calidad de vids de los residentes?

LComo s2 debe medir el nivel de aceptacion de los residentes hacia la saturacien turistica?

30.
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11.1 Entrevistas a actores clave

Lic. Gerardo Novelo Osuna

Ex-Senador de México entre 2018 y 2022, una figura publica en Ensenada, Baja
California, con antecedentes tanto en la politica como en el &mbito empresarial. Ademas
de su carrera politica, esté fuertemente vinculado al sector turistico local, siendo duefio

de la Sociedad Estero Beach y un conocido promotor de eventos off-road en la region.

1) ¢Qué espacios en Ensenada considera usted que son los mas afectados por la

saturacion turisticay como impacta esto en la vida diaria de los residentes?

Definitivamente, la linea costera y el centro histérico son los puntos criticos. La
inversion inmobiliaria para casas vacacionales y la creciente popularidad de la Ruta del
vino han generado una saturacién. Ademas, eventos turisticos constantes, antes
estacionales, ahora son durante todo el afio, lo que sobrecarga la infraestructura y afecta
la movilidad de los residentes. El rescate del Campo Militar El Ciprés ofrece potencial,
pero también exige una planificacion cuidadosa para minimizar el impacto negativo en la

vida cotidiana de los Ensenadenses.

2) El primer cuadro de la ciudad fue designado como zona turistica. ¢CoOmo ha

afectado esta designacion la calidad de vida de los residentes locales?

El centro historico, siendo el nucleo original de Ensenada, atrae naturalmente a
los turistas. Sin embargo, la falta de una planificacion integral ha llevado a una congestion
significativa. La reciente publicacion del Programa Parcial de Desarrollo Urbano para la
zona frente al mar es un paso positivo, pero necesitamos medidas mas efectivas para
equilibrar el turismo con las necesidades de los residentes. La entrada principal a la
ciudad a través del centro historico, sumado al incremento del tréfico, afecta directamente

la calidad de vida de los residentes.

3) Lainfraestructuravial en el centro de Ensenada se ha deteriorado. ¢ COmo afecta

esto lavida de los residentes y qué soluciones propone usted?
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La infraestructura antigua, especialmente la hidraulica y sanitaria, ha colapsado
debido a su antigledad. Los programas de regeneracion urbana son necesarios, pero
requieren una inversion significativa. Los tratamientos superficiales son insuficientes. La
falta de recursos ha impedido una regeneracion integral. Esto afecta el transito diario,
generando retrasos y frustracion para los residentes. La regeneracion urbana integral es

necesaria.

4) ¢Qué alternativas de transporte podrian mitigar el impacto de la saturacion

turistica en la calidad de vida de los residentes?

Un sistema de transporte publico eficiente es urgente. El estudio que realizamos
revel6 que gran parte del estacionamiento publico es utilizado por empleados y duefios
de negocios, exacerbando la congestion. La falta de una cultura de car-pool; y la
ineficiencia del transporte publico actual son problemas graves. Necesitamos rutas bien

planificadas y una infraestructura adecuada para un transporte publico eficaz.

5) ¢Qué elementos de infraestructura considera usted que benefician a Ensenada

en términos de transito y calidad de vida?

Los estacionamientos publicos verticales, los estaciondémetros, la consolidacion
de puentes vehiculares sobre el Arroyo Ensenada, la modernizacién de la semaforizacion
y la creacién de corredores peatonales son esenciales. Necesitamos priorizar la

movilidad urbana, con banquetas adecuadas y sefalizacién clara.

6) ¢ Existen proyectos estratégicos en curso para abordar la saturacion turisticay

la calidad de vida en el centro de Ensenada?

Si bien existen algunas iniciativas en distintas fases, desde la planeacién hasta la
etapa ejecutiva, no percibo un proyecto estratégico integral y de gran calado que aborde
de manera holistica la compleja problematica de la saturacion turistica y su impacto en

la calidad de vida en el centro de Ensenada.

7) ¢Como se aborda la calidad de vida de los residentes en relacion con la

saturacioén turistica a nivel de las autoridades?
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Los estudios de impacto turistico miden la generacion de empleo, pero no siempre
los efectos en terceros. La transformacion de areas residenciales en comerciales ha
generado conflictos por estacionamiento y ruido. Necesitamos mecanismos de
conciliacién y valoracion para equilibrar el turismo con los derechos de los residentes. y

la planeacion debe fortalecer y proteger la calidad de vida.

8) ¢Considera que existe un equilibrio entre la calidad de vida de los residentes y

la saturacion turistica en Ensenada?

En algunos aspectos, el turismo ha sido positivo, como el desarrollo del Malecon
y la llegada de cruceros. Sin embargo, hay un desequilibrio evidente. La calidad de vida
en el centro y la periferia varia significativamente. Es un reto para el gobierno equilibrar

el turismo con las necesidades de los residentes.

9) ¢A qué nivel deben resolverse los retos de transito vehicular y los servicios,

para no impactar en la calidad de vida del residente?

La resolucion de los retos de transito y servicios en Ensenada requiere una
estrategia integral y colaborativa, involucrando a todos los niveles de gobierno, al sector
empresarial y a la comunidad. La modernizacion urgente de la carretera a San Miguel,
para aliviar la saturacién, es un ejemplo claro. Sin embargo, los esfuerzos de planeacion
necesitan complementarse con esquemas de financiamiento innovadores y una
participacion intersectorial efectiva, contemplando la colaboracion con inversionistas
privados y la busqueda de fondos publicos. Como promotor turistico, he visto cémo la
infraestructura impulsa el crecimiento y la calidad de vida, pero este desarrollo debe ser
sostenible, respetando el medio ambiente y las necesidades de los residentes. Por ello,
la equidad social y la participacion ciudadana son esenciales para un crecimiento que

beneficie a toda la comunidad.

10) ¢Cual es la responsabilidad de las autoridades para garantizar que el turismo

esté en armonia con la calidad de vida de los residentes?
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La consulta publica es esencial, aunque la participacion social es limitada.
Necesitamos institucionalizar la participacion vecinal en proyectos clave. Los planes y
los programas deben ser seguidos y adaptados segun sea necesario. La vinculaciéon de

los vecinos con los proyectos debe ser un proceso continuo.

11) ¢Como se debe medir el nivel de aceptacion de los residentes hacia la

saturacion turistica?

Las instancias gubernamentales y la contraloria social son importantes, aunque
esta Ultima no ha sido muy funcional. Reuniones con grupos vecinales y encuestas
ciudadanas son necesarias. Necesitamos datos precisos sobre el impacto del turismo en
la calidad de vida. En definitiva, no se trata de detener el turismo, sino de canalizarlo de
manera inteligente y considerada, priorizando el bienestar de la comunidad que hace de
Ensenada un lugar atractivo tanto para visitantes como para quienes la llaman hogar. La
coexistencia armoniosa entre turismo y calidad de vida no es una utopia, pero requiere

una voluntad politica firme y una planificacion estratégica bien definida.
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Arq. Guillermo Martinez de Castro

Un arquitecto vanguardista, destaca por su experiencia en el desarrollo urbano y
turistico de la region. Con una visién innovadora, ha dejado su huella en proyectos que
buscan integrar la modernidad con la identidad local. Como Ex-socio del Grupo Urbi lo
posiciona como un conocedor del desarrollo inmobiliario a gran escala. Ademas, su rol
como desarrollador inmobiliario y turistico, junto con su activa promocion de eventos

turisticos, subraya su compromiso con el dinamismo econdmico y cultural de Ensenada.

1) ¢Qué espacios en Ensenada considera usted que son los mas afectados por la

saturacion turisticay como impacta esto en la vida diaria de los residentes?

Como arquitecto y desarrollador, observé que la saturacion turistica impacta
severamente la zona costera central, especialmente el malecon y sus alrededores,
resaltando el primer cuadro de la ciudad. También, la Ruta del Vino experimenta una
presién creciente. El impacto en la vida diaria de los residentes es palpable:
congestionamiento vehicular extremo, especialmente los fines de semana y durante
eventos; dificultad para acceder a servicios basicos como estacionamiento y transporte
publico; aumento de precios en comercios locales; ruido y alteracion del orden publico,
afectando la tranquilidad de las zonas residenciales cercanas; y una sensacion de
pérdida de la identidad local a medida que los espacios se orientan cada vez mas al

turista.

2) El primer cuadro de la ciudad fue designado como zona turistica. ¢CoOmo ha

afectado esta designacion la calidad de vida de los residentes locales?

La designacién del primer cuadro como zona turistica, si bien busca impulsar la
economia, ha tenido un efecto ambivalente en la calidad de vida de los residentes. Por
un lado, ha generado oportunidades econémicas y revitalizacion de algunos espacios.
Por otro, ha exacerbado problemas preexistentes: aumento del costo de vida en la zona,
desplazamiento de residentes debido al incremento de rentas y precios de propiedades,

saturacion de la infraestructura urbana, que no siempre estd dimensionada para la
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afluencia turistica, y una pérdida de la autenticidad del tejido social a medida que los

negocios tradicionales son reemplazados por aquellos orientados al turismo.

3) Lainfraestructuravial en el centro de Ensenada se ha deteriorado. ¢ COmo afecta

esto lavida de los residentes y qué soluciones propone usted?

El deterioro de la infraestructura vial en el centro es un sintoma claro de la falta
de inversion y planificacion a largo plazo, y afecta directamente la calidad de vida de los
residentes. Genera retrasos constantes, aumento del estrés, mayor contaminacion
vehicular y auditiva, y dificulta el acceso a comercios y servicios. Como soluciones,
propongo un plan integral de rehabilitacion y modernizacion que incluya: repavimentacion
con materiales de alta durabilidad, revision y mejora de los sistemas de drenaje pluvial y
sanitario, adecuaciéon de banquetas y cruces peatonales con criterios de accesibilidad
universal, e implementacion de sefalizacion clara y moderna. Ademas, es valioso invertir

en tecnologias de gestion de trafico para optimizar los flujos vehiculares.

4) ¢Qué alternativas de transporte podrian mitigar el impacto de la saturacion
turistica en la calidad de vida de los residentes?

Para mitigar el creciente impacto de la saturacion turistica en la calidad de vida de
los residentes de Ensenada, es imprescindible implementar un sistema de movilidad
diversificado y sostenible. No podemos depender Unicamente del vehiculo particular.
Propongo las siguientes alternativas: Un sistema de transporte publico moderno y
eficiente: Esto implica rutas bien disefiadas que conecten puntos clave de la ciudad,
envolviendo zonas residenciales, centros de trabajo y areas de interés turistico, con
horarios confiables y frecuencias adecuadas. Las unidades deben ser accesibles,
cémodas y preferiblemente con tecnologias de bajas emisiones. Fomento de la movilidad
activa: Invertir en infraestructura peatonal segura y atractiva, con banquetas amplias,

bien iluminadas y arboladas.

Desarrollar una red de ciclovias conectadas y protegidas que permitan a los
residentes desplazarse de manera segura y eficiente. Implementar estaciones de

bicicletas compartidas estratégicamente ubicadas. Estrategias de gestion de la demanda
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de vehiculos: Implementar zonas de bajas emisiones o0 de acceso restringido a vehiculos
particulares en el centro histérico durante las horas de mayor afluencia turistica.
Fomentar el uso compartido de vehiculos (carpooling y ride-hailing) a través de incentivos
o plataformas digitales. Soluciones de micro-movilidad para la distribucion de servicios:
Regular y promover el uso de scooters eléctricos y bicicletas eléctricas como alternativas

para trayectos cortos, con la infraestructura adecuada para su circulacion.

5) ¢Qué elementos de infraestructura considera usted que benefician a Ensenada

en términos de transito y calidad de vida?

Ademas de las mejoras viales y el transporte publico, considero esenciales los
siguientes elementos de infraestructura: Vialidades alternas y periféricas bien
planificadas para desahogar el centro, infraestructura verde urbana (parques, areas
arboladas) que no solo mejora la estética y la calidad del aire, sino que también puede
influir en los patrones de movilidad, tecnologia para la gestion inteligente del trafico
(semaforizacién adaptativa, informacién en tiempo real a los usuarios), e infraestructura
de servicios béasicos resiliente y dimensionada para el crecimiento, evitando cortes y

fallas que impactan la vida diaria.

6) ¢ Existen proyectos estratégicos en curso para abordar la saturacion turisticay

la calidad de vida en el centro de Ensenada?

Si bien existen iniciativas puntuales, echo de menos una visién estratégica integral

y a largo plazo que aborde la saturacion turistica y la calidad de vida de manera

coordinada. He escuchado sobre proyectos de revitalizacion del centro y mejoras viales,
pero a menudo carecen de la ambicién y la inversion sostenida necesarias para generar
un impacto significativo. Necesitamos un plan maestro urbano-turistico que considere la
capacidad de carga de la ciudad, la diversificacion de la oferta turistica hacia otras zonas,

y la priorizacion de las necesidades de los residentes.

7) ¢Como se aborda la calidad de vida de los residentes en relacion con la

saturacion turistica a nivel de las autoridades?
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Desde mi perspectiva, la calidad de vida de los residentes no siempre recibe la
atencion prioritaria que merece en la planificacion turistica. A menudo, el enfoque
principal esta en la atraccion de visitantes y la generacion de ingresos, dejando en
segundo plano los impactos negativos en la vida cotidiana de los ensenadenses. Es
impostergable que las autoridades implementen estudios de impacto turistico mas
rigurosos, que evallen las consecuencias en la calidad de vida y que establezcan
mecanismos de participacion ciudadana efectivos, para que la voz de los residentes sea

escuchada y considerada en la toma de decisiones.

8) ¢Considera que existe un equilibrio entre la calidad de vida de los residentes y

la saturacion turistica en Ensenada?

En este momento, no percibo un equilibrio 6ptimo. La balanza se inclina hacia la
actividad turistica, a menudo a expensas de la tranquilidad y el bienestar de los
residentes, especialmente en las zonas mas demandadas. Necesitamos politicas
publicas mas robustas que busquen activamente este equilibrio, regulando el crecimiento
turistico, invirtiendo en infraestructura para residentes, y promoviendo un turismo mas

sostenible y respetuoso con la comunidad local.

9) ¢A qué nivel deben resolverse los retos de transito vehicular y los servicios,

para no impactar en la calidad de vida del residente?

Estos retos requieren una estrategia multinivel. Si bien las acciones a nivel
municipal son apropiadas para la planificacion urbana, la gestion del trafico y la inversion
en infraestructura local, se necesita una coordinacién efectiva con el gobierno estatal y
federal para obtener recursos, establecer politicas regionales de movilidad y desarrollo
turistico, y abordar temas como la infraestructura de carretera que conecta Ensenada
con el resto del pais. La participacion activa de la sociedad civil y el sector privado
también es fundamental para aportar ideas, recursos y garantizar la sostenibilidad de las

soluciones.

10) ¢Cual es la responsabilidad de las autoridades para garantizar que el turismo

esté en armonia con la calidad de vida de los residentes?
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La responsabilidad de las autoridades es fundamental y abarca mdultiples

aspectos:

e Planificacion urbana integral y sostenible que considere la capacidad de carga de la

ciudad y priorice las necesidades de los residentes.

e Regulaciéon efectiva de la actividad turistica para minimizar los impactos negativos

(ruido, congestionamiento, etc.).

e Inversion prioritaria en infraestructura que beneficie tanto a residentes como a turistas,

pero con un enfoque en mejorar la calidad de vida local.

e Implementacién de politicas de turismo sostenible que promuevan el respeto por la

cultura local, el medio ambiente y el bienestar de la comunidad.

e Fomento de la participacion ciudadana en la toma de decisiones relacionadas con el

desarrollo turistico.

e Transparencia y rendicion de cuentas en la gestion de los recursos destinados al

desarrollo turistico y la mejora de la calidad de vida.

11) ¢Como se debe medir el nivel de aceptacion de los residentes hacia la

saturacion turistica?

Medir la aceptacion de los residentes requiere un enfoque multidimensional y

continuo.

e Encuestas periddicas y representativas a la poblacion local para conocer sus

opiniones, preocupaciones y niveles de satisfaccion con el turismo.

e Foros de participacion ciudadana y mesas de dialogo para fomentar la expresion de

inquietudes y propuestas.

e Analisis de indicadores sociales como la cohesion comunitaria, el desplazamiento de

residentes y el acceso a servicios.

e Observacion y analisis de la dinamica social en los espacios publicos y la manifestacion

de opiniones en redes sociales y medios locales.
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e Establecimiento de mecanismos de recepcion y seguimiento de quejas y sugerencias

por parte de los residentes.

Es categorico entender que la aceptacion por parte de los residentes de un destino
turistico no es estatica y puede variar segun la zona de la ciudad, la época del afio y los
eventos especificos. Por ello, un monitoreo constante y una escucha activa son
esenciales para garantizar un desarrollo turistico armonioso con la calidad de vida de los

Ensenadenses.
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Lic. Juan Manuel Yi Echauri

Un visionario del desarrollo regional, con raices profundas en Ensenada, ha
dejado su marca en diversos a&mbitos. Como socio fundador de Encuentro Guadalupe y
Natal, ha impulsado iniciativas que buscan dinamizar la economia y la cultura local. Su
experiencia como Ex-Director de Comunicacion de Grupo Urbi le ha proporcionado una
perspectiva estratégica en la promocion de proyectos y la gestién de la imagen publica.
Este perfil diverso refleja un compromiso con el crecimiento y la proyeccion de Ensenada

y sus alrededores.

1. ;Qué espacios en Ensenada considera usted que son los mas afectados por la

saturacion turisticay cOmo impacta esto en la vida diaria de los residentes?

Considero que la zona de la Calle Primera y sus alrededores inmediatos,
conteniendo la zona del malecén y el area de cruceros, son los espacios mas afectados
por la saturacién turistica. Durante las temporadas altas y los fines de semana, estas

areas experimentan un aumento significativo en el flujo de personas y vehiculos.

Esto impacta directamente en la vida diaria de los residentes de varias maneras:
Aumento del trafico: La congestion vehicular se intensifica, dificultando los traslados
cotidianos, el acceso a estacionamiento y generando retrasos considerables. Incremento
en el costo de vida: La demanda turistica puede inflar los precios de bienes y servicios
locales, afectando el presupuesto de los residentes.

Ruido y alteracion del orden: El aumento de la actividad turistica a menudo
conlleva mayores niveles de ruido, especialmente durante la noche, afectando la

tranquilidad de los residentes.

Dificultad para acceder a servicios locales: Los residentes pueden encontrar mas
dificil acceder a restaurantes, comercios y otros servicios debido a la gran

afluencia de turistas.

Pérdida de la identidad local: La transformacion de espacios para atender
principalmente al turismo puede diluir el caracter auténtico y la identidad cultural

de la ciudad.
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2. El primer cuadro de la ciudad fue designado como zona turistica. ¢Como ha

afectado esta designacion la calidad de vida de los residentes locales?

La designacion del primer cuadro como zona turistica, si bien busca impulsar la
economia, ha tenido efectos mixtos en la calidad de vida de los residentes. Por un lado,
ha generado oportunidades de empleo y negocios relacionados con el turismo. Sin

embargo, también ha traido consigo desafios significativos:

Priorizacion de la infraestructura para el turismo: La inversion y el desarrollo a
menudo se centran en atender las necesidades de los turistas, a veces dejando
de lado las necesidades de los residentes en términos de servicios basicos y

mantenimiento urbano.

Cambio en el uso del suelo: Los negocios orientados al turismo, como tiendas de
souvenirs y restaurantes, pueden desplazar a comercios locales que atendian las

necesidades diarias de los residentes.

Aumento de rentas y costos de vivienda: La demanda turistica puede elevar los
precios de las propiedades y las rentas en la zona, dificultando que los residentes

permanezcan en el centro de la ciudad.

Pérdida de espacios publicos para los residentes: Algunos espacios que antes
eran de uso comun para los residentes pueden ser transformados o privatizados

para el uso turistico.

3. Lainfraestructuravial en el centro de Ensenada se ha deteriorado. ¢ Como afecta

esto lavida de los residentes y qué soluciones propone usted?

El deterioro de la infraestructura vial en el centro de Ensenada afecta directamente
la vida de los residentes de multiples maneras; en la dificultad para la movilidad: como
calles en mal estado, baches y falta de mantenimiento hacen que los traslados sean mas
lentos, incbmodos y peligrosos. Aumento del riesgo de accidentes con las condiciones
deficientes de las vias aumentan la probabilidad de accidentes automovilisticos y de
transito. Dafo a vehiculos por los baches y el mal estado de las calles pueden causar

dafios a los vehiculos de los residentes, generando costos adicionales. Congestion
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vehicular por las calles en mal estado pueden exacerbar la congestion, ya que los
conductores deben reducir la velocidad o maniobrar para evitar los desperfectos. y el
impacto en el transporte publico, debido a el deterioro de las vias dificulta la operacion

eficiente del transporte publico, afectando a los residentes que dependen de él.

Para abordar esta situacion, algunas de las siguientes soluciones pueden ser:
Plan integral de rehabilitacién y mantenimiento vial, la priorizacion de vialidades clave, el
uso de materiales duraderos y técnicas adecuadas: Asegurar que las reparaciones se
realicen con materiales de calidad y técnicas que garanticen su durabilidad, la
coordinacion con empresas de servicios publicos: Planificar y coordinar las
intervenciones de las empresas de servicios publicos, para evitar la apertura y cierre

constante de calles y la participacién ciudadana.

4. ¢Qué alternativas de transporte podrian mitigar el impacto de la saturacion

turistica en la calidad de vida de los residentes?

Para mitigar el impacto de la saturacion turistica en la calidad de vida de los

residentes a través del transporte, se podrian implementar las siguientes alternativas:

e Fomento del transporte publico eficiente y accesible: Mejorar las rutas, la frecuencia y
la calidad del transporte publico, haciéndolo una opcion atractiva para residentes y
turistas. Esto podria incluir autobuses modernos, carriles exclusivos y sistemas de

informacion en tiempo real.

e Desarrollo de infraestructura para la movilidad activa: Invertir en la creacion y mejora
de banquetas amplias y seguras, ciclovias conectadas y sefalizacibn adecuada para

peatones y ciclistas.

e Implementacion de sistemas de transporte compartido: Promover el uso de bicicletas
y scooter compartidos a través de plataformas accesibles y estaciones estratégicamente

ubicadas.

e Gestidon inteligente del trafico: Utilizar tecnologia para optimizar los seméaforos,
implementar sistemas de informacion de trafico en tiempo real y gestionar los

estacionamientos de manera eficiente.
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e Zonas de baja emision y restriccidon vehicular: Considerar la implementacion de zonas
con restricciones vehiculares en areas de alta concentracion turistica, incentivando el

uso de transporte alternativo.

e Servicios de transporte turistico dedicados: Establecer rutas y vehiculos especificos
para el transporte de turistas hacia y desde los principales puntos de interés, reduciendo

la presion sobre el transporte publico regular.

e Fomentar el uso de estacionamientos periféricos con sistemas de transporte lanzadera:
Crear estacionamientos en las afueras del centro y ofrecer servicios de transporte publico
eficientes para trasladar a los visitantes, reduciendo la congestién en el corazén de la

ciudad.

5. ¢Qué elementos de infraestructura considera usted que benefician a Ensenada

en términos de transito y calidad de vida?

Considero que los siguientes elementos de infraestructura son determinanates
para mejorar el trnsito y la calidad de vida en Ensenada, puede ser una red vial bien
mantenida y ampliada, sistemas de semaforizacion inteligentes y sincronizados,
infraestructura para la movilidad activa, un sistema de transporte publico eficiente y
moderno, estacionamientos estratégicamente ubicados y gestionados, sefalizacion vial
clara y adecuada, iluminacion publica eficiente para mejorar la seguridad, e

infraestructura verde.

6. ¢ Existen proyectos estratégicos en curso para abordar la saturacion turisticay

la calidad de vida en el centro de Ensenada?

Como alguien involucrado en el desarrollo regional, estoy al tanto de que existen
esfuerzos y propuestas para abordar la saturacion turistica y mejorar la calidad de vida
en el centro de Ensenada. Sin embargo, la implementacion y el alcance de estos
proyectos pueden variar. Seria importante evaluar la etapa actual de estos proyectos, su
financiamiento y su impacto real en la vida de los residentes. Algunos posibles proyectos

estratégicos podrian incluir:
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e Planes de reordenamiento urbano: Iniciativas para redistribuir la actividad turistica

hacia otras zonas de la ciudad o sus alrededores, aliviando la presion sobre el centro.

e Programas de gestion turistica sostenible: Iniciativas para promover un turismo
responsable que minimice el impacto negativo en el medio ambiente y la vida de los

residentes.

e Estrategias de diversificacion econdémica: Fomentar otros sectores econdémicos para
reducir la dependencia excesiva del turismo y generar oportunidades para los

residentes.

7. ¢.Como se aborda la calidad de vida de los residentes en relacién con la

saturacion turistica a nivel de las autoridades?

‘Idealmente, las autoridades deberian abordar la calidad de vida de los residentes en
relacion con la saturacién turistica a través de un enfoque integral y participativo. Esto

implicaria:

e Planificacion urbana sostenible

e Regulacion y ordenamiento turistico

e Inversioén en infraestructura para los residentes
e Fomento de la participacion ciudadana

e Monitoreo y evaluacion de los impactos

e Comunicacion transparente

e Aplicacion efectiva de la ley

8. ¢Considera que existe un equilibrio entre la calidad de vida de los residentes y

la saturacion turistica en Ensenada?

En este momento, considero que existe un desequilibrio creciente entre la calidad
de vida de los residentes y la saturacion turistica en ciertas areas de Ensenada,
especialmente en el centro y las zonas costeras mas populares. Si bien el turismo es una

fuente importante de ingresos y empleo, la falta de una planificacion y gestion adecuadas
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ha llevado a los problemas de congestién, aumento de costos y deterioro de la calidad
de vida que mencioné anteriormente. Lograr un equilibrio requerird un cambio de enfoque
hacia un turismo més sostenible y una planificacion urbana mas centrada en las

necesidades de los residentes, sin menoscabar los beneficios econdmicos del turismo.

9. ¢A qué nivel deben resolverse los retos de transito vehicular y los servicios,

para no impactar en la calidad de vida del residente?

Los retos de transito vehicular y los servicios deben resolverse a multiples niveles

de gobierno y con la participacion de la comunidad.

e Nivel municipal: Es angular para la planificacion urbana, la regulacion del uso del suelo,
la gestion del transito local, el mantenimiento de la infraestructura vial y la prestacion de

servicios basicos.

e Nivel estatal: Puede proporcionar financiamiento, apoyo técnico y coordinacion para
proyectos de infraestructura de mayor escala, asi como establecer politicas de transporte

y desarrollo regional.

e Nivel federal: Puede intervenir en proyectos de infraestructura estratégica, como
carreteras federales y puertos, y establecer normativas nacionales relacionadas con el

turismo y el desarrollo urbano.

e Participacion ciudadana: La voz de los residentes es fundamental para identificar los
problemas, proponer soluciones y asegurar que las acciones tomadas respondan a sus
necesidades y prioridades. La colaboracion entre autoridades, sector privado y la

comunidad es esencial para lograr soluciones efectivas y sostenibles.

10. ¢ Cuédl es la responsabilidad de las autoridades para garantizar que el turismo

esté en armonia con la calidad de vida de los residentes?

Las autoridades tienen una responsabilidad primordial para garantizar que el
turismo esté en armonia con la calidad de vida de los residentes. Esta responsabilidad
abarca desde una planificacion estratégica a largo plazo, la regulacion efectiva, invertir
en infraestructura para los residentes, difundir y promover el turismo sostenible, e

incentivar la participacion ciudadana. Todo esto se puede estimular con una
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transparencia en la rendicion de cuentas y el monitoreo y evaluacion continua de los

planes, programas y proyectos de mejoramiento de la ciudad.

11. ;,Como se debe medir el nivel de aceptacién de los residentes hacia la

saturacion turistica?

Para medir el nivel de aceptacion de los residentes hacia la saturacion turistica
requiere un enfoque multidimensional que combine métodos cuantitativos y cualitativos
como; encuestas de opinion, grupos focales, andlisis de datos secundarios, observacion
participante, y plataformas de participacion ciudadana en linea. Es importante realizar
estas mediciones de manera regular y consistente para poder identificar tendencias,
evaluar el impacto de las politicas implementadas y ajustar las estrategias segun sea
necesario. La participacion de los residentes en el disefio y la implementacion de estos

meétodos de medicidn es fundamental para garantizar su validez y representatividad.

Como reflexion final, si bien las actividades turisticas aportan beneficios
econOmicos, y a la par generan tensiones significativas en la calidad de vida de sus
residentes. Es necesario una planificacion estratégica que considere las necesidades de
la comunidad local y logre una gestion equilibrada entre los intereses de los turistas con

el bienestar de los habitantes.
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Lic. Edgar Lima

Originario del Distrito Federal, residente de Ensenada desde 1981, oceandlogo,
apasionado por el disefiador gréfico y la fotografia, hasta convertirse en su modo de vida.
Fotoperiodista del periodico la jornada en Baja California y de la revista. Promotor en
proyectos en experiencias turisticas educativas en lugares de cultura, naturaleza o

historia de Baja California.
1) ¢Qué espacios serian opciones para realizar actividades turisticas?

Desde la perspectiva del impacto en la calidad de vida, la clave no es solo qué
espacios, sino cdmo se gestionan. Si bien las plazas publicas, el malecén, las playas y
La Bufadora son atractivos, su sobreexplotacién genera problemas de aglomeracion,
ruido y basura, afectando directamente el disfrute de los residentes. Otras opciones
podrian ser descentralizar las actividades, promoviendo el turismo de naturaleza y
educativo en areas menos congestionadas como la Sierra de San Pedro Martir o las
zonas rurales, lo que diversificara el flujo de visitantes y reduciria la presion sobre el

centro y la costa.

2) ¢Por qué las autoridades designaron el primer cuadro de la ciudad como lugar

para actividades turisticas?

Como mencioné, no creo que haya sido una designacién formal, sino una
consecuencia historica. Sin embargo, la continuaciéon de esta concentracién sin una
planificacion adecuada tiene un costo para la calidad de vida de los residentes. El centro,
al ser el punto focal del turismo, sufre de congestionamiento constante, aumento de
precios en comercios locales (afectando el bolsillo de los residentes) y una pérdida de su
caracter local a medida que se adapta cada vez mas a las necesidades del visitante, en

detrimento de las del habitante.

3) ¢Conoce usted las razones por las cuales se ha deteriorado la infraestructura

vial hacia el primer cuadro de Ensenada?

El deterioro de la infraestructura vial agrava el impacto de la saturacion turistica.

Las calles en mal estado, sumadas al aumento del trafico (anexando el desplazamiento
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vial turistico), generan retrasos, estrés y mayor contaminacion, afectando directamente
la movilidad y la salud de los residentes. La falta de inversién y planificacion a largo plazo
impide que la infraestructura pueda soportar la creciente demanda, exacerbando los

problemas de calidad de vida.

4) ¢Qué alternativas de transporte podrian mitigar el impacto de la saturacion

turistica en la calidad de vida de los residentes?

De manera absoluta seria un sistema de transporte publico eficiente y la
promocion de la movilidad activa en bicicleta, o a pie son elementales no solo para aliviar
el trafico generado por el turismo, sino también para mejorar la calidad del aire, reducir
el ruido y fomentar un estilo de vida méas saludable para los residentes. La dependencia

del automovil, exacerbada por el turismo, deteriora la calidad de vida urbana.

5) ¢Qué elementos de infraestructura cree usted que benefician a la ciudad de

Ensenada en funcion del transito por el primer cuadro de la ciudad?

Desde la perspectiva de la calidad de vida, la infraestructura debe priorizar al
residente. Esto implica amplias zonas peatonales seguras y atractivas en el centro, que
permitan a los habitantes disfrutar de su ciudad sin ser desplazados por el flujo turistico.
Una red de transporte publico eficiente que conecte las zonas residenciales con el centro
y otros puntos de interés reduciria la necesidad del automdvil. Las ciclovias seguras
fomentaran una alternativa de movilidad saludable y sostenible para los residentes. Los
estacionamientos disuasorios en la periferia ayudarian a descongestionar el centro,

beneficiando tanto a residentes como a visitantes.

6) ¢Conoce usted si hay proyectos estratégicos en curso, orientados a abordar la

saturacion turistica en el primer cuadro de Ensenada?

Como mencioné, no percibo proyectos estratégicos integrales. La falta de una
vision clara y a largo plazo significa que no se estan abordando de raiz los problemas de
movilidad generados por la saturacion turistica, lo que continla impactando

negativamente la calidad de vida de los residentes.
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7) ¢COmo experto, se abordaba el tema de la calidad de vida del residente en

funcion de la saturacion turistica a nivel autoridades?

La impresion es que la calidad de vida del residente se considera secundaria a la
promocion turistica. La gestion se centra en facilitar los eventos y la llegada de visitantes,

sin una consideracion profunda de las molestias y los impactos negativos en

la vida cotidiana de los Ensenadenses. Esta falta de equilibrio genera resentimiento y

una disminucién en la calidad de vida urbana.

8) ¢Piensa usted que existe balance entre la calidad de vida del residente y la

saturacion turistica de la ciudad de Ensenada?

No existe un balance. La saturacion turistica, sin una planificacién y gestion
adecuadas, erosiona la calidad de vida de los residentes. El aumento del trafico, el ruido,
la dificultad para acceder a servicios y la pérdida de la identidad local son consecuencias

directas de un modelo turistico que no prioriza el bienestar de sus habitantes.

9) ¢A qué nivel deben resolverse los retos de transito vehicular y calidad de vida
del residente de Ensenada?

La solucion requiere un enfoque gubernamental coordinado a nivel municipal y
estatal, con la participacién de la comunidad. La planificacion urbana y la gestion del
transporte deben priorizar la calidad de vida de los residentes. El gobierno estatal debe
respaldar con recursos y politicas que fomenten la movilidad sostenible y un desarrollo

turistico responsable.

10) ¢Cual es la responsabilidad de las autoridades para garantizar que la
saturacion turistica esté en armonia con la calidad de vida de los residentes de

estos destinos?

La responsabilidad principal de las autoridades es planificar y regular la actividad
turistica de manera que beneficie a la economia local sin sacrificar la calidad de vida de
los residentes. Esto implica invertir en infraestructura para residentes, gestionar los flujos

turisticos de manera eficiente, proteger el medio ambiente y la cultura local, y garantizar
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la participacion ciudadana en la toma de decisiones. La promocion turistica no debe ser

a costa del bienestar de los habitantes.

11) ¢ Como se debe medir el nivel de aceptacion de los residentes de la saturacion

turistica?

Medir la aceptacion desde la perspectiva del impacto en la calidad de vida requiere
sondeos enfocados en las molestias generadas por el turismo: tréfico, ruido, basura,
aumento de precios, dificultad para acceder a servicios. También es importante recabar
la opinion sobre la pérdida de la identidad local y el desplazamiento de residentes. Un
enfoque cualitativo, a través de grupos focales y entrevistas, podria profundizar en las

experiencias y percepciones de los habitantes.

En conclusidn, el entrevistado subraya la importancia de considerar la calidad de
vida de los residentes como un factor fundamental en la planificacion y el desarrollo del
turismo, buscando un equilibrio que beneficie tanto a la economia local como al bienestar
de sus habitantes. La perspectiva del entrevistado invita a la reflexion sobre un modelo

turistico méas sostenible y centrado en las personas.
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