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RESUMEN 

Esta investigación analiza las problemáticas e impactos en la calidad de vida 

que la saturación turística transfronteriza ejerce sobre los residentes. Se enfoca en 

cómo las actividades orientadas al turismo masivo perturban la cotidianidad local, 

generando conflictos en el destino entre la comunidad y la afluencia turística. 

El andamiaje literario abarca las perspectivas de autores pioneros y clásicos 

sobre la sostenibilidad turística, junto con las posturas de investigadores 

contemporáneos que enfatizan la preservación de la satisfacción de la comunidad 

anfitriona. Esto fomenta la conservación de la autenticidad del destino y promueve el 

tejido social, vinculando a los residentes en los esfuerzos de planificación turística 

alineados con los objetivos de desarrollo sostenible, para mitigar las repercusiones 

socioespaciales. 

Los hallazgos destacados revelan una polarización en la percepción de las 

actividades turísticas por parte de los residentes. Si bien generalmente se conciben 

como beneficiosas en la dimensión económica, presentan efectos acumulativos 

profundos en las dimensiones social, cultural y ambiental. Esto induce a la población 

anfitriona en destinos vulnerables a reconsiderar el balance costo-beneficio del turismo 

masivo. Dichas incomodidades dan origen a movimientos ciudadanos que demandan 

una mayor participación en la planificación urbana y la gestión turística, aspirando a un 

destino sostenible como valor intrínseco de la industria. 

El turismo transfronterizo presenta profundas implicaciones socioespaciales y 

culturales, siendo pertinente analizar su impacto en la calidad de vida del residente y 

profundizar de manera constante e interdisciplinaria en las diversas esferas temáticas 

incidentes. Sin investigación consultiva, el vínculo del residente y la autenticidad del 

destino se erosionan, componentes protagónicos del intercambio humano que 

promulga el turismo sostenible. 

Palabras clave: Calidad de vida, saturación turística, impacto turístico 

transfronterizo, identidad, autenticidad. 
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ABSTRACT 

 This research investigates the challenges and impacts of tourist saturation from 

cross-border visitors on residents' quality of life. It specifically focuses on how mass 

tourism activities disrupt the daily lives of local communities, leading to conflicts 

between residents and tourists within the destination. 

The theoretical foundation draws upon both foundational and contemporary 

perspectives on tourism sustainability. It emphasizes that maintaining the satisfaction 

of the host community is critical for preserving a destination's authenticity and 

strengthening its social fabric. Consequently, engaging residents in tourism planning 

aligned with development goals becomes essential to mitigate the socio-spatial 

repercussions at the tourist destination.    

Key findings reveal a polarized perception of tourism among residents. While 

generally viewed as economically beneficial, it generates significant cumulative effects 

across social, cultural, and environmental dimensions. This compels residents in 

vulnerable destinations to re-evaluate the cost-benefit ratio of mass tourism. Such 

discontent has spurred citizen movements advocating for greater participation in urban 

planning and tourism management, aiming for sustainable tourism as an intrinsic 

industry value. 

Ultimately, cross-border tourism carries profound socio-spatial and cultural 

implications, underscoring the importance of analyzing its impact on residents' quality 

of life. Continued, interdisciplinary research into these diverse thematic areas is crucial. 

Without consultative research, the residents' connection to the destination and the 

destination's inherent authenticity will erode, undermining the human exchange that 

sustainable tourism endeavors to foster. 

Keywords: Quality of life, tourist saturation, cross-border tourism impact, identity, 

authenticity. 
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1. INTRODUCCIÓN  

1.1. Panorama General 

El turismo es una de las actividades que más contribuye al bienestar económico 

en los destinos internacionales. Según la Organización Mundial del Turismo (OMT - 

UNWTO, por sus siglas en inglés), el volumen de negocio global de este sector iguala 

o supera al de industrias como los hidrocarburos, los alimentos y la automotriz 

(UNWTO, 2024). Además, se prevé que en las próximas décadas se consolidará como 

el sector comercial más relevante a nivel mundial. 

En México, esta industria representa la tercera fuente de ingresos del Producto 

Interno Bruto (PIB), solo detrás del petróleo y las remesas (INEGI, 2021). Durante 

2023, el sector aportó el 8.4% del PIB y recibió a más de 42 millones de viajeros 

internacionales, lo que significó un incremento del 10% en comparación con el año 

anterior, recuperando así los niveles previos a la pandemia. 

Informes de la Secretaría de Turismo (2023-2024) proyectan un crecimiento 

sostenido del sector entre 8.6% y 8.7% para finales de 2024, consolidándose como un 

eje clave para el desarrollo económico y la reconciliación social. Datos recientes del 

INEGI (2023) muestran una clara recuperación tras la contingencia sanitaria. Un 

ejemplo es el reporte de SANDAG (2023), que registra más de 200,000 cruces diarios 

en la frontera entre Tijuana y San Ysidro. Esta cifra, junto con los registros de CAPUFE 

(2023), sugiere que el flujo vehicular hacia Ensenada, especialmente por su carretera 

escénica (la ruta preferida por los visitantes estadounidenses), ha vuelto a sus niveles 

habituales. 

El contexto socioeconómico regional refuerza este panorama: California, la 

cuarta economía global, mantiene un PIB de más de 4.1 billones de dólares 

(Departamento de Comercio de EE. UU., 2024). Los cinco condados en proximidad 

fronteriza con México superan anualmente los 1.6 billones de dólares y albergan a más 

de 20 millones de personas con un ingreso promedio anual de 69,000 dólares. Esto 

explica el constante flujo de viajeros desde EE. UU. hacia México, motivado por la 

proximidad geográfica y la asequibilidad. 
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Estas cifras contextualizan el estudio centrado en Ensenada como destino 

receptor. La ciudad atrae a visitantes de los condados cercanos mediante eventos 

masivos y actividades recreativas, aprovechando su ubicación estratégica al final de 

un corredor vial escénico, seguro y familiar. 

Sin embargo, un destino inicialmente ideal puede enfrentar saturación debido a 

este flujo constante de turistas. De hecho, en lugares turísticos maduros a nivel global, 

este fenómeno ya genera impactos negativos en las comunidades locales, afectando 

tanto la calidad de vida de los residentes como la experiencia de los visitantes. 

Aunque el término "saturación turística" ha ganado relevancia desde 2015, sus 

efectos se han estudiado desde hace décadas. Esta investigación contrasta la 

afluencia de viajeros en Ensenada y evalúa sus impactos en la calidad de vida local, 

tomando como referencia teorías sobre turismo masivo y casos de estudio recientes. 

El documento se estructura en tres secciones clave: La introducción establece 

el marco del estudio al analizar la relación entre la saturación turística y la 

infraestructura urbana insuficiente. En esta sección se presenta la hipótesis central de 

la investigación: “A medida que incide la saturación turística en el destino durante 

eventos orientados al turismo masivo, impacta directamente la calidad de vida del 

anfitrión, repercutiendo en el sentido de pertenencia y vínculo del residente con el 

destino." 

Para abordar esta hipótesis, se definieron los objetivos de la investigación: el 

objetivo general es analizar el impacto que la saturación turística de los eventos 

masivos ejerce sobre la cotidianidad urbana en el distrito turístico de Ensenada, 

buscando evaluar el grado de afectación en la calidad de vida de sus residentes. Los 

objetivos específicos son los siguientes: 1) Identificar, clasificar y evaluar los eventos 

que generan el mayor impacto en la calidad de vida de los residentes de Ensenada. 2) 

Caracterizar la respuesta y asimilación de la afluencia turística por parte de los 

residentes de Ensenada. 3) Establecer las afectaciones en los indicadores de calidad 

de vida de los residentes de Ensenada. 
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En la sección de metodología se detalla el proceso de recopilación y análisis de 

datos implementado para validar la hipótesis central del estudio. En ella, se explica 

cómo se diseñó y ejecutó la investigación, describiendo los métodos específicos, los 

instrumentos utilizados y la justificación de las elecciones metodológicas. Este 

apartado asegura la transparencia y replicabilidad del estudio, demostrando cómo se 

obtuvo la información necesaria para responder a las preguntas de investigación en el 

contexto de Ensenada. 

Finalmente, la sección de discusión y conclusión se encarga de sintetizar los 

hallazgos principales del trabajo. En ella, se reflexiona sobre las implicaciones de los 

resultados obtenidos, destacando las principales aportaciones de la investigación al 

campo de estudio. Si bien los resultados específicos no se detallan en el texto 

proporcionado, esta sección es crítica para presentar y discutir la trascendencia de los 

descubrimientos. 

Entre los descubrimientos más resaltantes, se identificaron indicadores clave 

como: contaminación ambiental, abastecimiento de servicios, asequibilidad 

económica, carga turística, identidad, seguridad, cohesión social y accesibilidad en el 

espacio público. Estos indicadores permitieron medir cómo el turismo afecta la vida de 

los residentes, facilitando una coexistencia equilibrada entre la comunidad y los 

visitantes. Además, ayudan a anticipar y mitigar los impactos negativos, mejorando la 

gestión de eventos masivos en Ensenada. El estudio sirve también como marco de 

referencia para futuras investigaciones, ya que su metodología puede adaptarse a 

otros contextos, enriqueciendo el conocimiento sobre este fenómeno. 
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1.2. Planteamiento del Problema 

Con una población de 443,807 habitantes (INEGI, 2020), la ciudad de Ensenada 

ha experimentado en los últimos 75 años una compleja interacción turística entre 

residentes y visitantes transfronterizos. Esta convergencia simultánea ejerce una 

presión constante sobre la infraestructura urbana, particularmente intensa durante los 

fines de semana y los periodos festivos estadounidenses, así como durante los 

eventos de turismo masivo según el calendario oficial de la ciudad. 

Ensenada, en su calidad de única ciudad portuaria turística próxima a la frontera 

con Estados Unidos y uno de los asentamientos pioneros en Baja California, posee un 

origen intrínsecamente ligado a su bahía. En 2023, la Secretaría de Turismo del Estado 

(2023) reportó el arribo de 332 cruceros, con un descenso total de 836,724 pasajeros, 

cifra que casi duplica la población residente. 

El Observatorio Turístico de Baja California (2019-2022, 2023) documenta el 

significativo flujo vehicular terrestre generado por el turismo transfronterizo. En 2023, 

la caseta de cuota de Ensenada captó el 27.64% del aforo total de 20,117,937 

unidades que circularon por la carretera escénica en el tramo Tijuana-Ensenada (IMIP, 

2023). Esto equivale a 5,560,767 vehículos, con un promedio de 2.3 pasajeros cada 

uno, según el Comité de Planeación para el Desarrollo Municipal de Ensenada 

(COPLADEM, 2023). Cabe señalar que estas estadísticas no incluyen los traslados 

por la carretera libre de los tramos Tijuana-Ensenada y Tecate-Ensenada, que según 

IMOS (2020), sumaban 13,379 vehículos diarios adicionales. 

La planificación urbana inicial careció de un rigor conceptual adecuado, lo que 

resultó en una amalgama desordenada de funciones en el centro histórico y sus 

alrededores. Actualmente, esta área concentra residencias, el centro histórico, la 

aduana, el puerto de carga y turístico, una zona de vida nocturna, comercios, hoteles 

y un casino. Esta configuración, producto de un crecimiento orgánico no planificado, 

ha generado una infraestructura desfasada e insuficiente para la saturación turística 

actual. 
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El acceso principal del turismo transfronterizo converge directamente en el centro 

histórico, donde la congregación de visitantes, especialmente durante eventos 

masivos, desborda la capacidad del espacio urbano y los servicios. Esta concentración 

turística genera una competencia por la infraestructura y los servicios, afectando 

directamente la calidad de vida de los residentes de Ensenada. 

Para contextualizar los desafíos y oportunidades del panorama turístico de 

Ensenada, es fundamental referirse a marcos teóricos pertinentes. Jarkko Saarinen 

(2014) destaca varias conceptualizaciones surgidas entre las décadas de 1960 y 1980, 

que exploran el potencial del turismo para generar alienación y conflicto en los 

destinos. 

John Foster (1964), en "La Burbuja turística: Un estudio sociológico de las 

relaciones patrón-cliente", introdujo este concepto tras analizar las interacciones 

entre turistas y residentes. Foster profundiza en la tendencia de los turistas a 

aislarse de la cultura y el entorno locales, creando una barrera que limita un 

compromiso significativo con la comunidad anfitriona. Esta "burbuja" se 

manifiesta a través de barreras lingüísticas, nociones preconcebidas y una 

prevalencia de actividades diseñadas exclusivamente para el turista. Romper 

este fenómeno implica fomentar estrategias de interacción entre turistas y 

residentes, promoviendo una experiencia más enriquecedora y sostenible. 

En la Industria turística: como estudio económico, Wagar (1966) profundizó en 

las complejidades de la relación entre turistas y residentes, conceptualizando la 

"relación huésped-anfitrión" y el potencial de desequilibrios de poder y explotación 

inherentes a esta dinámica de intercambio económico, cultural y social. 

Emanuel Pizam (1972), en "Turismo: conceptos y casos", desarrolló el 

concepto de los ciclos de desarrollo turísticos, que describe las etapas por las 

que transitan los destinos ante la afluencia turística. Este modelo resalta los 

desafíos y oportunidades únicos en cada fase, proporcionando conocimientos 

valiosos para la gestión de destinos y la planificación del turismo sostenible. 

Michael Doxey (1975), en "La Relación turista-anfitrión: un enfoque teórico y 

empírico", también analiza la "relación turista-anfitrión" y explora las 
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interacciones dinámicas entre turistas y residentes de las comunidades de 

destino. Doxey identificó cinco etapas distintas en esta relación, destacando la 

naturaleza evolutiva de las interacciones a medida que el turismo se desarrolla 

dentro de un destino. Las etapas tienen características y desafíos únicos como 

la euforia, apatía, irritación, antagonismo e incorporación, además se ven 

influenciadas por diversos factores como son: el ritmo del crecimiento del 

turismo, las prácticas de gestión turística y la interacciones entre el residente y 

los turistas. 

La Organización Mundial del Turismo (OMT, 1983), en sus "Directrices para el 

Planeamiento y Desarrollo del Turismo", introdujo formalmente el concepto de 

"saturación turística" como un fenómeno que ocurre cuando el número de visitantes 

excede la capacidad de carga del destino. Esta se define como el máximo de visitantes 

que un destino puede soportar sin generar impactos negativos en su ambiente, cultura 

local y calidad de vida de los residentes. 

Terence O'Reilly (1986) complementa esta visión, describiendo el impacto 

del turismo como un marco fundamental para la gestión turística sostenible, 

vinculándolo directamente a la saturación. Su evaluación involucra indicadores 

ambientales (generación de residuos, consumo de recursos), socioculturales 

(descontento residente, pérdida de autenticidad) y de bienestar social 

(accesibilidad a la vivienda, movilidad urbana). 

El concepto de saturación turística, a pesar de su evolución, permanece como 

una herramienta esencial para el desarrollo sostenible de los destinos. Su evaluación 

permite a los planificadores y responsables políticos identificar proactivamente 

indicadores de crecimiento turístico potencialmente perjudicial, facilitando la 

implementación de medidas preventivas antes de que los impactos negativos se 

exacerben. Este enfoque se alinea con los principios de sostenibilidad, buscando un 

equilibrio entre consideraciones económicas, sociales y ambientales para la viabilidad 

a largo plazo.  

Lo anterior se conecta con la definición de turismo sostenible propuesta por 

Swarbrooke (1999), quien enfatiza la necesidad de un equilibrio entre el crecimiento 
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económico y la preservación de los recursos que garantizan la viabilidad futura del 

sector. Destaca la viabilidad económica (contribución al desarrollo y prosperidad local) 

y la preservación ambiental y social (protección de ecosistemas, conservación de 

recursos, respeto por la cultura y tradiciones locales). 

El Programa Ambiental de las Naciones Unidas y la Organización Mundial del 

Turismo (2021, p.3) reiteran que el turismo sostenible describe aquel que “tiene 

plenamente en cuenta sus impactos económicos, sociales y ambientales actuales y 

futuros, abordando las necesidades de los visitantes, la industria, el medio ambiente y 

las comunidades anfitrionas”. 

A pesar de la aparente congruencia en estas definiciones, la operacionalización 

del turismo sostenible es compleja debido a su asociación con el concepto paraguas 

de desarrollo sustentable, que se fundamenta en tres pilares (económico-financiero, 

ecológico-ambiental y socialmente responsable) que no siempre tienen el mismo peso 

específico en la práctica. 

Una problemática adicional identificada es la ausencia de una voz comunitaria 

organizada y visible en la planificación turística. La sociedad, en conjunto con la 

iniciativa privada y las autoridades, podría señalar las condiciones necesarias para los 

residentes antes de la autorización de un calendario de eventos masivos. Esto 

permitiría al residente tener conocimiento anticipado y propiciaría un esfuerzo 

concertado para atender las necesidades del destino de manera sostenible. Los 

impactos de la creciente actividad turística se deben, en gran parte, a fallas de 

comunicación entre organizadores de eventos, autoridades y habitantes. 

Otro factor que exacerba este impacto son las actividades y eventos que tienen 

lugar en el puerto de Ensenada, B.C., incluyendo grandes concursos de pesca 

deportiva, surf, regatas y competencias internacionales: Ensenada es sede de las 

carreras en “vehículos todo terreno” tipo Baja 1000 en sus diferentes modalidades y 

distancias, la Fiesta de la Vendimia en el Valle de Guadalupe, el Paseo Ciclista 

Rosarito-Ensenada (ubicado en la carretera escénica y el Blvd. Costero) y el Carnaval 

(evento organizado por las autoridades locales para el esparcimiento residente), la 

oferta turística es amplísima. 
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Toda esta actividad se concentra en el distrito turístico de la ciudad, donde la 

confluencia de turistas y residentes, junto con el acceso principal a Ensenada, resulta 

en estacionamientos insuficientes, vialidades congestionadas por vendedores locales 

y un impacto significativo en los tiempos de traslado del transporte público y privado. 

 La Organización Mundial de la Salud (OMS), los Ministerios de Salud nacionales 

(CDC) y la Organización Mundial del Turismo (OMT) destacaron en sus informes que, 

durante el periodo 2020-2022, la contingencia sanitaria por COVID-19 puso en el 

centro de las consideraciones la actitud pública ante eventos masivos y sus potenciales 

efectos sobre la comunidad residente. Aunque surgieron interrogantes sobre la 

seguridad del futuro traslado masivo, el turismo transfronterizo no incorporó ni cedió a 

estas precauciones, pues al ser el transporte terrestre privado su principal método de 

movilidad al destino, se eximió de ser afectado. De hecho, durante el confinamiento de 

2020, el calendario de eventos en Ensenada contempló 54 eventos programados en 

el área de estudio. 

Una problemática adicional es la escasez de alternativas de estacionamiento 

para los propios prestadores de servicios turísticos que se movilizan en vehículos 

particulares. La falta de espacios designados obliga a estos trabajadores a utilizar 

calles vecinales o estacionamientos informales en lotes baldíos, lo que contribuye a la 

congestión y al desorden vehicular en las zonas turísticas. Según cifras de la Dirección 

General de Tránsito Terrestre (DGTT), la flota de transporte público se divide en 65 

rutas, incluyendo cuatro rutas circulares, tres perimetrales, cinco diametrales y 53 de 

tipo radial. 

Datos del Instituto de la Movilidad Urbana Sustentable (IMOS, 2021) indican que 

la movilidad diaria del servicio de transporte público colectivo de Ensenada alcanza 

aproximadamente 114,573 pasajeros, con un total de 3,890 despachos. Algunas de 

estas rutas se superponen en el distrito turístico, donde el ascenso y descenso de 

pasajeros ocurre de manera desorganizada debido a la deficiencia en el diseño de 

infraestructura para estas maniobras. No obstante, la optimización infraestructural en 

diversas dimensiones podría reducir la densidad del aforo vehicular en el polígono de 

estudio. 
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Aunado a lo anterior, Ensenada, al ser la única ciudad portuaria turística cercana 

a la frontera con Estados Unidos, también alberga un puerto de embarques 

comerciales que genera transporte de carga pesada a lo largo de gran parte del 

corredor vial turístico. Estos contenedores de carga marítima transitan por las 

instalaciones portuarias de comercio internacional ubicadas en la entrada del distrito 

turístico de Ensenada, impactando considerablemente el aforo total de tránsito 

vehicular y peatonal. 

Conforme a las estadísticas de Caminos y Puentes Federales (CAPUFE, 2023), 

durante este año el flujo total vehicular sobre el tramo de la carretera escénica Tijuana 

– Ensenada ascendió a 16,577,735 unidades. Se estima que aproximadamente el 34% 

de dicho volumen tuvo como destino final Ensenada, lo que equivale a 5,636,430 

unidades de transporte anual directamente hacia la ciudad. 

Según datos de la Secretaría de Turismo del Estado (SECTURE, 2023), la mayor 

afluencia de turistas proviene de Estados Unidos. Esto se debe a que la dinámica de 

visita en Ensenada para este segmento suele ser de corta duración. La coincidencia 

de turistas nacionales, estatales y transfronterizos en el destino genera 

manifestaciones en la comunidad local en respuesta a la saturación turística. Estas 

revelan las complejidades y vicisitudes que acarrea el turismo masivo, impactando 

directamente la vida de los residentes. 

Por lo tanto, Ensenada, Baja California, enfrenta un fenómeno singular: una 

afluencia anual de visitantes que supera diez veces su población residente. Con 

9,844,928 visitantes estimados (CAPUFE, 2016) frente a aproximadamente 530,000 

habitantes, esta desproporción genera una intensa presión sobre la infraestructura y 

los recursos de la ciudad. 

Autores como Bujosa (2007) enfatizan que la caracterización de los impactos y 

fenómenos asociados al turismo excesivo carece de uniformidad, lo que implica la 

ausencia de una definición única, una forma estandarizada de medición o una 

clasificación universal de sus consecuencias, dado que estas varían significativamente 

según el contexto de cada destino. Bujosa (2007) resalta que una mayor densidad de 

visitantes agudiza las inconveniencias percibidas, directamente vinculadas a la 
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saturación turística. Comprender esta relación exige analizar la densidad de visitantes 

y su interacción con la gestión turística, ya que una gestión eficaz y una percepción 

positiva del turismo por parte de los residentes pueden mitigar estos impactos 

negativos, incluso ante una alta densidad. 

Estudios realizados por McKinsey & Company y el World Travel & Tourism 

Council (2017) señalan que los desafíos de la saturación turística se manifiestan en 

múltiples frentes: alienación de los residentes, infraestructura sobrecargada, daños al 

medio ambiente natural y amenazas directas a la cultura y el patrimonio local. 

En consonancia con lo expuesto, la saturación turística es un desafío complejo 

que requiere una gestión cuidadosa y proactiva por parte de las autoridades y actores 

involucrados en el sector. Abordar estos desafíos de manera efectiva es primordial 

para garantizar un desarrollo turístico sostenible que beneficie tanto a residentes como 

a visitantes, preservando el medio ambiente, la cultura local y la calidad de vida en los 

destinos turísticos. 

1.3. Justificación 

El turismo, con su expansión acelerada, se ha promocionado a menudo como 

una actividad de servicios "sin chimeneas". Inicialmente, se le percibió como una 

fuente de desarrollo económico estable, en contraste con las supuestas afectaciones 

de las industrias tradicionales. Sin embargo, esta visión que buscaba resaltar los 

beneficios económicos del turismo, con frecuencia subestima los impactos negativos 

que tanto las industrias convencionales causan en las comunidades, como los que el 

propio turismo puede generar en el bienestar y la calidad de vida de los residentes. 

Al referirnos a la calidad de vida, aludimos a un concepto amplio que abarca 

múltiples niveles de generalidad. Este término puede contemplar desde el bienestar 

social o comunitario en su conjunto hasta aspectos más específicos de naturaleza 

individual o grupal. Consecuentemente, la calidad de vida se define de diversas 

maneras, dependiendo de la perspectiva desde la que se aborde, englobando 

enfoques filosóficos, políticos o aquellos estrechamente vinculados a la salud. 
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Como ejemplo de la magnitud de los cambios demográficos y en los patrones de 

movilidad a nivel global, entre los años 1960 y 2017, la población mundial aumentó de 

3,032,160 a 7,530,360 habitantes, lo que representa un incremento de 

aproximadamente el 148% (Banco Mundial, 2018). La Organización Mundial del 

Turismo (OMT) reportó que, en un lapso similar, entre 1950 y 2017, la cifra de turistas 

internacionales se incrementó de 25 millones a 1,323 millones, equivalente a un 

5,192% (OMT, 2017, 2018). 

La relación entre estas cifras globales sienta las bases para que la actividad 

turística continúe siendo percibida como inherentemente benéfica. No obstante, la 

investigación sobre los impactos socioespaciales, culturales y ambientales en los 

destinos y sus residentes ha quedado rezagada en profundidad y exhaustividad. 

El sector turístico ha demostrado ser un motor económico global y una fuente 

significativa de empleo. Datos de la Organización Mundial del Turismo (OMT) de 2013 

ya indicaban que uno de cada cinco empleos generados a nivel mundial estaba 

directamente relacionado con el turismo, y uno de cada diez se originaba en el sector 

turístico. Como indicador clave de desarrollo económico, el turismo representaba el 

10.4% del PIB mundial. Además de su considerable contribución económica y al 

empleo, el turismo ha exhibido una resiliencia notable: incluso durante varias crisis que 

afectaron a los sectores de vivienda, automotriz, aeronáutico y bancario, continuó 

generando, hasta 2018, un promedio de 5,000 millones de dólares al día (OMT, 2018). 

El auge acelerado del turismo, y su gestión sostenible, representa un desafío para 

numerosos destinos. En la búsqueda de un desarrollo turístico sostenible global, la 

ONU ratificó y declaró 2017 como el Año Internacional del Turismo Sostenible para el 

Desarrollo, reconociendo el rol preponderante del turismo en el logro de los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Los ODS forman parte de un 

conjunto intergubernamental de objetivos aspiracionales con 169 metas. Aquellos 

explícitamente vinculados con el turismo se incluyen en los objetivos 8, 11, 12 y 17 

(Ver figura 1). 
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Figura 1.  
Objetivos del desarrollo 

 

Nota: La figura muestra los objetivos del desarrollo de la agenda ONU Hábitat (2017), vinculados al 
turismo. Fuente: elaboración propia a partir de los ODS de la Agenda ONU-Hábitat (2030). 

En el contexto del turismo sostenible para la ciudad de Ensenada, los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS) 8, 11, 12 y 17 son particularmente relevantes. El ODS 

8 busca promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el 

empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos. El ODS 11 aspira a lograr 

que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y 

sostenibles. Finalmente, el ODS 17 se centra en fortalecer los medios de 

implementación y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible. 

Al adoptar prácticas de consumo y producción sostenibles (CPS), el sector 

turístico puede aportar de manera decisiva en la consecución del ODS 12. Esto hace 

imperativo "desarrollar e implementar herramientas para monitorear los impactos del 

desarrollo sostenible para el turismo sostenible que crea empleos, promueve la cultura 

y los productos locales" (OMT, 2016). En el caso particular de Ensenada, la 

investigación en curso propone estudiar los impactos que la saturación turística ejerce 

sobre los residentes del destino dentro del polígono de incidencia (Ver figura 2). 
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Figura 2. 
Vías de acceso turístico a la ciudad de Ensenada 

 

Nota: La figura muestra un esquema conceptual de las vías de acceso del turismo en la ciudad de 

Ensenada. Fuente: elaboración propia a partir del mapa satelital de Ensenada de Google Earth. 

 El área propuesta colinda al Norte con el paso a desnivel frente a UABC campus 

sauzal, al sur con la playa municipal (Playa Hermosa), al este con calle décima y la 

prolongación de avenida Reforma, y al oeste con la ventana al mar o también conocido 

como el malecón de Ensenada. 

Gran parte de este polígono se percibe como un distrito económico central, cuya 

actividad se inclina fuertemente hacia el sector terciario. Específicamente, se 

concentra en los servicios para el consumo, la recreación, la vida nocturna y la 

gastronomía. Este sector también alberga la mayor concentración de hoteles, 

convirtiéndose en el principal punto de esparcimiento donde residentes y turistas 

coinciden. Además, la calendarización semanal de eventos genera una parálisis 

significativo en la movilidad urbana. Esta situación no solo excede los límites del 

polígono, sino que también afecta gran parte de las demás actividades urbanas de la 

ciudad. Las causas y los efectos de esta congestión impactan negativamente tanto al 

residente como al turista transfronterizo, resultando en un deterioro de la calidad de 

vida general y una notable disminución de la eficiencia en la movilidad urbana (Ver 

figura 3). 
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Figura 3. 
Impacto sobre la calidad de vida debido a la afluencia turística 

 

Nota: La figura muestra el diagrama sobre la calidad de vida, debido a la afluencia turística. Fuente: 

elaboración propia a partir de Moscardo (2019). 

Actualmente la población de Ensenada se acerca a los 500,000 habitantes (censo 

INEGI 2020). Estos residentes comparten su ciudad a diario con un flujo constante de 

turistas, conteniendo visitantes locales los turistas regionales quienes se suman con 

los arribos de los turistas transfronterizos. Este análisis identifica tanto los aspectos 

positivos como los negativos del turismo en la vida cotidiana de los residentes.  

Otras observaciones notables del polígono de estudio durante los periodos de 

saturación turística, particularmente en eventos masivos entre 2020 y 2024, revelaron 

que el exceso de turistas impacta directamente la movilidad de los residentes en los 

espacios compartidos. Esto genera una considerable irritación en la población local. 

Esta situación representa un desafío latente para el desarrollo turístico sostenible en 

Ensenada, pues exige un equilibrio delicado entre los beneficios económicos derivados 

del turismo y la calidad de vida de sus habitantes. 

 La información obtenida, se traduce a exposición de reclamos y protestas en 

redes sociales, que no son elevados a denuncias ante los organismos responsables. 

Estos incidentes dificultan su captación y abordaje para su estudio y propuesta de 

solución. Dado que se trata del turismo nacional e internacional, es necesario que los 

tres niveles de gobierno encabecen esta diligencia a fin de garantizar el bienestar de 

todos en su jurisdicción, así como mantener la identidad y pertenencia del residente.  
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Dentro del mismo hilo conductor, el enfoque multidisciplinario, de corte diagonal 

y transversal, con la participación de organismos gubernamentales e iniciativa privada, 

pueden ser parte de las estrategias para hacer difusión y convocar a los interesados 

para canalizar las inconformidades de los impactos de la saturación turística sobre la 

calidad de vida de la comunidad anfitriona. 

En la búsqueda de soluciones a este fenómeno, la OMT (2020) publicó que 

algunas ciudades con experiencia han analizado y tomado medidas en casos similares, 

convirtiéndose en referentes internacionales y ejemplos de éxito. Estas ciudades han 

generado propuestas donde los residentes consideran la rentabilidad real de la 

actividad turística en sus comunidades. Tal es el caso de Barcelona (España), Venecia 

y Florencia (Italia), Praga (República Checa), Ámsterdam (Holanda) y Dubrovnik 

(Croacia), las cuales han experimentado la saturación turística y continúan sufriendo 

un deterioro medioambiental que afecta significativamente la calidad de vida de su 

población local. 

La saturación turística, como bien se menciona, no solo afecta la calidad de vida 

de los residentes, sino que también pone en riesgo la propia sostenibilidad de los 

destinos turísticos. Según Barrera (2018), cada vez más países elevan sus protestas 

y debates en torno a la necesidad de limitar el número de visitantes diarios en los 

centros históricos de sus ciudades.  

 El estudio del turismo desde una perspectiva geográfica implica una 

comprensión profunda e integradora del fenómeno, tal como lo señala Ojeda (2020). 

Jansen-Verbeke (2009) va más allá, enfatizando que el enfoque geográfico no debe 

limitarse a un análisis regional, sino que debe abarcar la compleja relación entre 

sociedad, identidad, medio ambiente y patrimonio cultural en un mundo cada vez más 

globalizado y expuesto a la homogeneización. 

La investigación busca analizar cómo el impacto en la calidad de vida repercute 

en el sentido de pertenencia e identidad del residente y su arraigo con el destino, 

representa un estudio de gran relevancia. Comprender cómo la saturación turística 

afecta al residente en estas dimensiones no solo es un hallazgo importante, sino que 
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también es fundamental para desarrollar estrategias de turismo sostenible que 

beneficien tanto a los visitantes como a las comunidades locales. 

En este contexto, la geografía del turismo se centra en analizar los cambios en la 

territorialidad de los destinos turísticos. La turistificación emerge como un concepto 

clave para comprender las transformaciones que experimentan estas ciudades. 

Autores como Fournier y Knafou (2013), Jansen-Verbeke y Dewailly (1999) y Lazzarotti 

(1994) han profundizado en este fenómeno, destacando su complejidad en sus 

múltiples dimensiones como económica, social y cultural. 

Las repercusiones de la saturación turística durante los eventos masivos se 

extienden más allá de la calidad de vida individual, afectando también a los servicios 

públicos en el área impactada por el turismo. Ante el predominio de esta población 

flotante, las escuelas, los hospitales y otros equipamientos pueden verse obligados a 

cerrar sus servicios, lo que provoca que los residentes opten por el éxodo. 

Quienes resisten a ello, se ven rodeados de hoteles, tiendas de recuerdos y 

eventos o actividades diseñados para el turismo, sin embargo, algunas de las razones 

por las que dejan de acudir, está relacionado a lo inaccesibles económicamente para 

el turismo local, no reflejan su identidad, las molestias producto de la aglomeración 

que se reflejan en el bienestar del residente. Todo lo anterior genera sensación de 

inseguridad, contaminación, ruidos, y dificultad en el acceso a servicios, etc.  

Suscribiendo autores pioneros y contemporáneos, esta investigación prioriza la 

calidad de vida, entendida como el conjunto de condiciones (subjetivas y objetivas) 

que contribuyen al bienestar y desarrollo social del ser humano. Se analiza cómo la 

actividad turística y sus impactos transversales afectan la calidad de vida del residente 

antes de que detone el rechazo de la comunidad anfitriona hacia esta actividad 

económica primordial, generando consecuencias perjudiciales para el destino. 

Si bien el estudio de la calidad de vida en el contexto de la saturación turística 

debe centrarse en las dimensiones sociales, culturales y psicológicas del fenómeno, 

es fundamental considerar de forma periférica la información que describe el impacto 

económico del turismo desde la óptica de la planeación de la movilidad urbana. Estos 
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análisis son recomendados por organismos tales como la Organización de Naciones 

Unidas (ONU), y la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH, 2016). 

Dicho lo anterior, se justifica el tema de investigación por su relevancia y 

aportación al estudio del turismo sostenible en Ensenada, pues atiende una 

problemática latente y poco estudiada: el impacto de la saturación turística en la 

calidad de vida de los residentes. Comprender cómo la afluencia masiva de visitantes 

afecta la movilidad, los servicios públicos y, en última instancia, el sentido de 

pertenencia e identidad de la comunidad local, es crucial para proponer soluciones que 

equilibren el desarrollo económico con el bienestar social. De esta forma, el estudio no 

solo busca identificar las fricciones existentes, sino también sentar las bases para una 

gestión turística más equitativa y sostenible que garantice la convivencia armónica 

entre residentes y visitantes, previniendo el rechazo social y asegurando la viabilidad 

del destino a largo plazo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 Pregunta de investigación 
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  1.4.1 Pregunta general 

¿Cuál es la percepción de calidad de vida de los residentes de Ensenada, en los 

eventos masivos orientados al turismo transfronterizo?  

  1.4.2 Preguntas específicas 

1. ¿Cómo impacta la afluencia del turismo transfronterizo en el residente de la 

ciudad de Ensenada? 

2. ¿Cómo las actividades masivas realizadas impactan en el desarrollo habitual 

del residente de Ensenada?   

 1.5 Hipótesis 

 A medida que incide la saturación turística en el destino durante eventos 

orientados al turismo masivo, impacta directamente la calidad de vida del anfitrión, 

repercutiendo en el sentido de pertenencia y vínculo del residente con el destino. 

 1.6 Objetivos de la investigación 

  1.6.1 Objetivo general 

 Analizar el impacto que la saturación turística de los eventos masivos ejerce 

sobre la cotidianidad urbana en el distrito turístico de Ensenada, con el fin de evaluar 

el grado de afectación en la calidad de vida de los residentes en el destino.  

  1.6.2 Objetivos específicos 

1. Identificar, clasificar y evaluar los eventos que generan el mayor impacto en la 

calidad de vida del residente de Ensenada. 

2. Caracterizar la respuesta y asimilación en el destino de la afluencia turística por 

parte del residente de Ensenada.  

3. Establecer las afectaciones en los indicadores de calidad de vida de los 

residentes de Ensenada.
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2. ANTECEDENTES 

Información del reporte de la agenda ONU–Hábitat en el 2018, referente al índice 

de prosperidad de Ensenada, destaca la necesidad de considerar sistemas de 

transporte público masivo para ciudades de más de 500,000 habitantes y 

aglomeraciones urbanas superiores al millón. Resulta preocupante que el municipio 

carezca de este tipo de transporte, aumentando la probabilidad de que los habitantes 

enfrenten problemas significativos de accesibilidad y movilidad en sus rutas de origen-

destino. De acuerdo con la OMT en el mismo año, la ciudad presenta una tasa que 

estima un aproximado de 2 habitantes por auto, significativamente superior al promedio 

de 14 habitantes por auto en Latinoamérica y el Caribe. Esta tendencia se acerca a 2 

habitantes por auto observado en Estados Unidos, país vecino con una fuerte cultura 

del automóvil. 

Por otra parte, los informes, análisis e indicadores de la Secretaría de Turismo 

de Baja California entre el periodo del 2019 a 2022, , son datos que fueron publicados 

por la Oficina de Aduanas y Protección Fronteriza de Estados Unidos (CBP), artículos 

de periódicos locales como "El Vigía", además de las estadísticas de las casetas de 

cobro en la carretera escénica Tijuana-Ensenada. Mismos que mostraron una visión 

general de la afectación del turismo en la zona. Paradójicamente, a diferencia de otros 

puertos turísticos, durante el confinamiento, Ensenada continuó recibiendo afluencia 

turística, principalmente de turistas transfronterizos del país vecino del norte, cuya 

forma predilecta de transporte es vehicular. Esta condición se ha agravado con un 

mayor flujo vehicular terrestre a partir de la reapertura de todas las rutas terrestres y 

aéreas desde y hacia Tijuana. 

Según las cifras de INEGI, 2020 Ensenada, cuenta con una población de 443,807 

habitantes y una tasa de crecimiento anual media del 1.7% según la ONU-Hábitat, 

experimenta un crecimiento constante. Este aumento poblacional, junto a la cultura del 

automóvil arraigada en la región fronteriza, genera desafíos en términos de movilidad 

y sostenibilidad. En base a estos estudios, el automóvil, considerado una pertenencia 

básica, permite a los residentes de Ensenada movilizarse con independencia del 

transporte público. Sin embargo, esta práctica exacerba la saturación turística, lo que 
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a su vez aumenta los retos de movilidad urbana dentro del polígono de estudio. Esto 

impacta directamente los tiempos de traslado y, consecuentemente, afecta la calidad 

de vida de los usuarios en el distrito turístico de Ensenada. 

Otro indicador de referencia relevante para esta investigación es el impacto de la 

pandemia global en el sector turístico en el periodo del 2019 al 2023. Este evento 

asestó un duro golpe a la economía mundial, con estragos significativos en comercios 

y destinos obligados a cerrar. Para los residentes de zonas turísticas, la pandemia 

generó una profunda incertidumbre, tanto por los riesgos directos a la salud como por 

la falta de ingresos familiares. Este período ofreció valiosas perspectivas sobre la 

vulnerabilidad de las comunidades locales ante la dependencia económica del turismo. 

Sin embargo, la contingencia sanitaria puso de manifiesto la importancia crítica 

de la actitud pública ante los eventos masivos. Esto concierne a la percepción, el sentir 

y las expectativas de la población respecto a la seguridad, el distanciamiento social y 

la legitimidad de las aglomeraciones. Esta situación no solo alteró la visión de los 

residentes de Ensenada, sino que también redefinió sus expectativas sobre la 

seguridad y el uso de los espacios compartidos con los turistas. Además, planteó 

cuestionamientos sobre la seguridad de futuros traslados masivos. En contraste, el 

turismo transfronterizo no incorporó ni cedió a estas precauciones, ya que al ser el 

transporte terrestre privado su método principal de movilidad al destino, quedó exento 

de ser afectado. 

Con base a los datos de COPLADEM 2023, es crucial entender las limitaciones 

al interpretar la cifra de 9,844,928 visitantes anuales estimada para Ensenada. Esta se 

basa en los 5,560,767 vehículos que ingresaron por la caseta de cobro, asumiendo 

dos pasajeros por unidad. Si bien este cálculo ofrece una aproximación inicial, la 

estimación es parcial e incluye varias advertencias metodológicas de estos cálculos: 

no distingue entre residentes y turistas, se desconoce el propósito del viaje, su 

estimación se basa en un promedio de pasajeros, excluye otros medios de transporte 

y es importante considerar la antigüedad de los datos. 

Por otra parte CAPUFE ofrece una aproximación a la afluencia turística por 

carretera, es crucial compararlas con datos de otras fuentes para obtener una visión 



 

37 

más completa del panorama turístico en Ensenada. Esto incluye considerar la 

variabilidad estacional, la diversidad de medios de transporte y el perfil de los turistas, 

a través de encuestas de turismo, registros de hoteles y restaurantes, y estudios de 

mercado. 

Asimismo,  se desprende de las estadísticas recientes de la Secretaría de 

Turismo de Baja California (SECTUR BC) en 2023, al desplazamiento turístico se le 

suma el flujo de transporte público, particular, comercial y de carga pesada, generando 

conflictos de movilidad y conectividad. Además, es relevante añadir que el tránsito 

peatonal proveniente de los cruceros marítimos, excede anualmente la población 

residente total en el destino. 

Por lo tanto la información descrita establece un marco de referencia que 

establece una base conceptual y metodológica para la investigación. Indaga las 

complejidades del intercambio turístico en el contexto del residente donde se percibe 

la amenaza por la afluencia excesiva de visitantes. Esto genera tensiones y desafíos 

para la preservación de la identidad local en pos del desarrollo económico. Profundiza 

sobre la pérdida de control sobre el espacio público propiciado por la homogeneización 

cultural, la explotación de recursos locales y la alteración de las tradiciones y 

costumbres locales. Sin embargo es importante resaltar que uno de los indicadores de 

alto impacto en la calidad de vida que se aborda en la investigación, es la percepción 

del residente sobre su bienestar y cómo esta se ve afectada por el tiempo de traslado 

interurbano, debido a la afluencia turística en el área de estudio.  
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3. MARCO TEÓRICO 

El impacto de la saturación turística en la calidad de vida de los residentes, si 

bien representa un desafío para muchos destinos, también ofrece una oportunidad 

para redefinir el enfoque del desarrollo turístico. En este contexto, la presente 

investigación busca analizar dicho impacto, trascendiendo la visión tradicional del 

turismo como mera actividad económica y adoptando una perspectiva holística que 

integra las dimensiones sociales, culturales, psicológicas, de salud, económicas y de 

movilidad. 

Ramírez (2020) sugiere el uso del Índice de Irritabilidad de Doxey como 

un marco para desarrollar dimensiones que midan los impactos del turismo en 

las comunidades locales de Ensenada. Esta propuesta se fundamenta en la 

idea de que las distintas etapas del modelo de Doxey reflejan y permiten 

categorizar los diversos tipos de afectaciones socioeconómicas y ambientales 

que surgen con el desarrollo turístico (pág.56). 

El autor Ramón (2012) señala que la relación entre la población y el 

destino turístico atraviesa etapas que van desde la euforia hasta el 

antagonismo. Estas etapas se manifiestan en el residente de diversas maneras, 

incluyendo cambios en su comportamiento, actitudes y percepciones hacia los 

visitantes y las actividades turísticas. Pueden ir desde una cordialidad inicial y 

un sentimiento de beneficio económico y social, hasta la aparición de frustración 

por la congestión, el aumento de precios, la alteración de su estilo de vida y la 

pérdida de autenticidad del entorno (pp. 95-120) 

En este contexto, resulta pertinente destacar que la estrategia metodológica de 

la presente investigación tiene como objetivo emplear el índice de irritabilidad 

propuesto por Doxey (1976). Este índice se presenta como una herramienta valiosa 

para medir y comprender las etapas de la evolución de la actitud de la población 

residente hacia el turismo. El modelo propone medir la actitud de los residentes hacia 

los turistas que pasa por cinco fases: euforia, apatía, irritación, antagonismo y eventual 

declive. A medida que aumenta el número de turistas, la actitud de los residentes 
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transita desde una bienvenida inicial a una de hostilidad a través de las siguientes 

fases: 

1. Euforia: Los residentes demuestran entusiasmo y satisfacción con el 

desarrollo turístico. La comunidad da la bienvenida a los visitantes, lo que 

genera un beneficio mutuo: los foráneos disfrutan del espacio geográfico y los 

locales aprovechan para ofrecer servicios y generar derrama económica. 

2. Apatía: El entusiasmo inicial de los residentes por recibir turistas disminuye. 

No obstante, el destino continúa su crecimiento en términos de servicios y 

productos turísticos. 

3. Irritación: El incremento de turistas en el espacio geográfico comienza a 

generar molestia en la comunidad local. Este fenómeno deriva de la saturación 

del lugar, lo que provoca que los servicios ofertados en el destino se vean 

sobrepasados. Como resultado, los locales se sienten presionados y perciben 

que los visitantes les están despojando de algo. 

4. Antagonismo: La irritación de la etapa anterior se intensifica, llegando en 

algunos casos a una hostilidad manifiesta por parte de los locales hacia los 

turistas, a quienes consideran responsables de todos los problemas que 

acontecen en el lugar. 

5. Adaptación: Los residentes desarrollan una comprensión realista de lo que 

implica el turismo y asumen que su localidad no será la misma. Así, aceptan la 

situación y aprenden a coexistir con la idea de que la actividad turística estará 

siempre vinculada con el destino. 

 Este modelo Irridex ha ganado valor teórico, ya que "ayuda a generar evidencia 

empírica con respecto a los impactos ocasionados por el turismo" (Ramírez, 2020, pág. 

23). Además, para el presente proyecto de investigación, resulta de gran valor contar 

con el enfoque hacia los determinantes de calidad de vida propuesto por el grupo de 

expertos BEST Education Network (BEST EN, 2008). 

El concepto de calidad de vida es fundamental para comprender el impacto del 

turismo en las comunidades locales. La investigación de Benckendorff et al. (2012) 
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utiliza un enfoque innovador basado en las ruedas de futuros para identificar los 

atributos clave de la calidad de vida en el contexto del turismo. 

La capacidad del turismo para contribuir al desarrollo económico ha sido 

reconocida desde hace mucho tiempo por teóricos del desarrollo, agencias y 

académicos preocupados por buscar soluciones globales a problemas derivados del 

subdesarrollo, la pobreza y la inequidad, particularmente en el llamado Tercer Mundo. 

El turismo, como fenómeno complejo y dinámico, ha sido abordado desde 

diversas perspectivas académicas, cada una con sus propios enfoques y 

metodologías. En este contexto, resulta fundamental comprender las múltiples visiones 

que existen sobre el desarrollo turístico y sus efectos en las comunidades de acogida. 

Si bien gran parte de la literatura sobre el turismo se centra en sus aspectos 

positivos, como la generación de empleo y el desarrollo económico, existe un creciente 

cuerpo de investigación que analiza los impactos negativos del turismo en las 

comunidades anfitrionas. 

Sin embargo, también es posible identificar enfoques alternativos para el 

desarrollo turístico que ofrecen un camino para superar los impactos negativos del 

turismo tradicional y generar efectos positivos en las comunidades anfitrionas. Al 

adoptar prácticas sostenibles, promover la responsabilidad social empresarial y 

fomentar el liderazgo comunitario, es posible desarrollar un turismo que beneficie tanto 

a los residentes locales como a los visitantes, contribuyendo al bienestar y la calidad 

de vida de todos.  
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3.1. Calidad de vida 

Las aproximaciones de los autores e investigadores consultados en este 

estudio, que conforman el compendio bibliográfico, tejen una red de ideas que 

convergen en la calidad de vida (QoL) como el elemento central, o la variable 

dependiente, de esta investigación. Es decir, las diversas perspectivas y hallazgos 

sugieren que el estudio se enfoca en cómo otros factores influyen en la calidad de vida. 

Tanto los teóricos pioneros como los investigadores vanguardistas exhortan en sus 

trabajos que la actividad turística debe, de manera preponderante, velar por el 

bienestar del destino anfitrión. Esto implica salvaguardar sostenible y 

sustentablemente los recursos que garantizan la estabilidad de la calidad de vida de 

la comunidad local en Ensenada. 

Milano (2018) codifica el malestar social como la aproximación más directa a las 

afectaciones de los residentes en destinos turísticos. Los eventos masivos, la 

saturación turística desbordada en el espacio público y las conductas de los visitantes 

que tienden a desalojar al residente de su espacio anfitrión son elementos 

amplificadores del impacto en la calidad de vida en el destino. Sin embargo, es 

prudente discernir qué tanto de este fenómeno corresponde a la calidad de vida 

manifestada en horas de trabajo perdidas en el tráfico, el alto costo de la vivienda 

céntrica o la privatización de los espacios públicos. Es fundamental conocer qué tanto 

de este malestar es una percepción subjetiva o un malestar social generalizado por la 

saturación turística. Esta distinción es crucial para una intervención efectiva y para 

diseñar políticas que aborden tanto los problemas objetivos como las preocupaciones 

subjetivas de la comunidad. 

Dean Maccannell, pionero y proponente del concepto de autenticidad objetiva 

sobre el turismo, sostiene que la comercialización degrada lo auténtico de un lugar y 

las relaciones interpersonales con la gente local, porque “La cultura que se exhibe en 

el estrado no es tan real como en lo tras bambalinas”. Aunque no es observable con 

medidores tradicionales, desde el punto de vista geográfico de la ciudad tiene grandes 

consecuencias en la identificación del residente con su destino de origen (Maccannell, 

2016, como citado en AJS 2018, Vol. 79/3, pág. 509).  
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La prosperidad económica se exalta como el indicador más contundente de la 

aceptación de los eventos de turismo en masa. Pero ello no capta plenamente el 

impacto de las actividades turísticas sobre el residente del destino. El impacto de la 

saturación turística sobre los residentes de Ensenada podría encuadrarse en una o 

más de las dimensiones de la calidad de vida, tal como la define la Organización 

Mundial de la Salud (OMS). La OMS (2007, citado en su sitio web) la describe como 

"la percepción de un individuo de su situación de vida, dentro del contexto de su cultura 

y sistemas de valores, y en relación con sus objetivos, expectativas, estándares y 

preocupaciones". Esta conceptualización resalta la naturaleza subjetiva y 

multidimensional del bienestar. 

Los nuevos enfoques de desarrollo turístico contemplan el discurso de 

inconformidad de los pobladores, pero estos modelos apenas están en etapa de 

concepción para que su verdadera contribución sea notoria para los beneficiados.. 

3.2. Saturación turística 

 Aunque el notable crecimiento del turismo de cruceros ha contribuido al 

desarrollo económico de los destinos, también ha generado impactos negativos en los 

puertos, especialmente los relacionados con el desembarque puntual y simultáneo de 

miles de turistas. Blas, Buzova y Riera (2022) revelan en sus estudios que la 

percepción de la saturación turística a nivel espacial contribuye significativamente a la 

impresión general de masificación en un destino. 

El desarrollo, enfocado desde una perspectiva económica, ha propiciado la 

masificación del turismo con el objetivo de maximizar el beneficio del sitio donde se 

desarrolla. Sin embargo, esta saturación o masificación turística, también conocida 

como overtourism, implica un costo social y ambiental cada vez mayor (Pranskuniene 

& Perkumiene, 2019). Además, según la OMT, se percibe de forma excesiva y negativa 

en la calidad de vida de los ciudadanos y/o en la calidad de la experiencia de los 

visitantes (Navarro & Capote, 2020, pág. 37). 

Las consecuencias de una gestión poco sostenible del turismo de masas 

urbano, ligada a un rápido crecimiento no planificado de la actividad turística como 



 

43 

resultado del éxito comunicativo de su promoción, están generando serios daños 

medioambientales, económicos y sociales (Plumed Lasarte, Gómez Bruna & Martín 

Duque, 2018). 

Zaar y Pontes da Fonseca (2019) afirman que cuando los espacios urbanos, 

entendidos como mercancía, sobrepasan los espacios sociales, se promueven estilos 

de vida vinculados al turismo que, si no son bien gestionados, pueden generar 

conflictos, desencadenando una actitud de rechazo vecinal hacia los visitantes. Esto 

podría dar lugar a lo que Doxey (1976) denomina la etapa de antagonismo, la cual se 

inicia cuando surge un rechazo a las consecuencias del exceso de visitantes que, entre 

otros efectos, colapsan la vida cotidiana y producen una profunda fractura en el destino 

local entre quienes se benefician económicamente y quienes solo padecen los efectos 

negativos. 

Los actuales cambios en la percepción sobre la saturación del turismo en la 

sociedad plantean nuevos desafíos y exigen soluciones innovadoras que trasciendan 

la mera preservación del patrimonio o del medioambiente (De la Calle, 2002, p. 19, 

citado en Pranskuniene & Perkumiene, 2019). Estos procesos de percepción se 

manifiestan en los referentes ideológicos o culturales que reproducen y explican la 

realidad con una lógica aprehendida desde la infancia, la cual depende de la 

construcción colectiva y del plano de significación en que se obtiene la experiencia y 

cobra sentido. 

El interés de la comunidad científica se enfoca en estudiar las actitudes de los 

residentes hacia el turismo y sus implicaciones prácticas para la gestión del destino, 

debido a su carácter de agente conector entre turistas y residentes, en busca de una 

planificación sostenible (Vargas, Porras, & Plaza, 2011, pág. 478). La percepción es 

un proceso que se construye involuntariamente y que determina la selección y 

organización de las sensaciones y estímulos que llegan a la mente sin ser procesados 

de forma consciente (Vargas Melgarejo, 1994).  
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3.3. Eventos masivos 

Entre los eventos masivos más destacados que atraen a un gran número de 

visitantes a Ensenada sobresalen las carreras off-road como la Baja 500 y Baja 1000, 

además de los eventos de Score y Lucas-Oil, que se realizan varias veces al año en 

el Boulevard Costero. A estos se suman los populares paseos ciclistas Rosarito-

Ensenada en la carretera escénica, que se llevan a cabo dos veces al año, 

contribuyendo significativamente a la afluencia de personas en el acceso a la ciudad. 

Diversos festivales de cata y gastronomía están relacionados con la industria 

vitivinícola en el Hotel Coral y Marina, y la zona de la terminal de cruceros, por 

mencionar algunos. Aunque no todos estos eventos se ubican dentro del polígono de 

estudio, sus impactos repercuten de igual manera, ya que la principal oferta de 

pernocta hotelera y la experiencia de vida urbana para los visitantes se concentra en 

el centro de la ciudad, dentro de dicho polígono. 

La difusión exitosa con la que se mercadea Ensenada no ha sido aparejada con 

una mejora constante de la infraestructura urbana. Como consecuencia, su actividad 

comercial preponderante produce la saturación turística del destino y somete al 

residente al riesgo constante de los impactos del turismo masivo sobre la calidad de 

vida de la comunidad anfitriona.. 

Es necesario considerar una perspectiva del entorno que contemple los efectos 

de saturación turística o afectación a la calidad de vida, vinculados a la 

realización de eventos masivos. Además, la ciudad requiere una representación 

comunitaria que observe atentamente los impactos que se generan en materia 

de sentido de pertenencia en el destino, y que permanezca vigilante ante la 

amenaza a la identidad del turista (MacCannell, 1976, pág. 112). 

Getz (1991) definió los eventos especiales como “una oportunidad para que una 

experiencia de ocio, social o cultural fuera del rango normal de opciones y más allá de 

la experiencia cotidiana”. Informes sobre el COVID-19 en la página especializada en 

administración de eventos culturales del Reino Unido (García, 2021) comparten la 

siguiente reflexión: 
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La llegada de COVID-19 transformó el mundo en el que vivimos y colocó en 

suspenso todos los principales eventos y festivales culturales a lo largo de 2020. 

La obtención o creación de eventos de gran formato o “macro-eventos” se ha 

convertido en un objetivo clave en la política de regeneración y promoción de 

ciudades aspirando a mantener o incrementar su proyección internacional. Los 

organizadores de festivales y eventos importantes están determinados a 

demostrar que es posible celebrar y exhibir la cultura de manera segura. Pero 

¿qué tan grande es la sed de reuniones masivas? ¿Cuánto los necesitamos? 

¿Qué tan seguros nos sentimos como audiencias, participantes, financiadores 

y organizadores? (García, 2021, pág. 1-2). 

 Por otra parte, existe un profundo valor simbólico en la oportunidad de 

experimentar algo juntos como comunidades. Los festivales ofrecen esa plataforma al 

condensar nuestra exposición a actividades culturales en un tiempo y lugar 

específicos. Esto significa que los participantes del festival deben estar presentes y 

participar en la cultura simultáneamente con otros, lo que a su vez resultará en 

recuerdos compartidos significativos que a menudo definen la vida. 

La contingencia sanitaria obligó al confinamiento, lo que desató una búsqueda 

de alternativas para satisfacer la necesidad humana de esparcimiento y contacto 

externo. Los canales de entretenimiento por cable y la descarga de contenido móvil 

experimentaron un auge significativo durante la pandemia. Ahora que la situación está 

bajo control, el ser humano anhela regresar al nivel de contacto social previo. El apetito 

por los eventos masivos sigue allí; solo estaba en una hibernación obligatoria. 

En Ensenada, los beneficios económicos siguen siendo el motivador principal 

para la continuidad de los eventos masivos, los cuales se vieron parcialmente 

cancelados. La tendencia predominante es evaluar los impactos de grandes eventos 

a corto plazo sin establecer planes para monitorizar su sostenibilidad. Esta perspectiva 

puramente económica prioriza los impactos de negocio por encima de posibles efectos 

físicos, culturales y sociales. 

En otros destinos se están formulando preguntas y generando respuestas sobre 

las dudas y preocupaciones que los eventos masivos conllevan para las ciudades 
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anfitrionas. Existen cuestionamientos que invitan a la reflexión sobre la masificación 

del turismo en las ciudades sede de festivales, así como sobre la simplificación y 

estandarización excesivas de las expresiones culturales, el comercialismo desmedido 

o la falta de autenticidad. 

El reporte del Seminario Global de Salzburgo (2021), como su primera iniciativa 

post-pandemia, promovió la unidad y la compilación de los aprendizajes colectivos que 

un cese forzoso de la actividad hizo posible. Una de las recomendaciones iniciales 

destaca la necesidad de invertir y reclamar el espacio público en los destinos turísticos 

para generar alianzas perdurables entre la comunidad. 

Con estas propuestas, se impulsaron seminarios de consulta constante y 

grupos de enfoque para atender las necesidades de las comunidades, con el fin de 

evitar la vulnerabilidad de estas ante los efectos socioespaciales que conllevan las 

iniciativas de eventos masivos. En resumen, el enfoque se dirige hacia una visión de 

futuro que puede construirse de manera colaborativa, implementando mecanismos de 

observación y control para retroalimentar experiencias y canalizarlas hacia el 

aprendizaje continuo. 

La iniciativa privada en Ensenada, impulsada por la gobernanza local, debe 

enfocarse prioritariamente en recuperar los espacios urbanos actualmente 

desaprovechados por la ciudadanía. El objetivo es mitigar la saturación de áreas 

durante eventos masivos, permitiendo así redistribuir la afluencia turística hacia 

diferentes puntos de la ciudad. Esta estrategia se alinea con los principios de 

planificación urbana, propuestos por Kevin Lynch en su tratado sobre los elementos 

de la ciudad, al buscar una mejor organización y uso del espacio público para mejorar 

la experiencia de residentes y visitantes. 

Esta acción inmediata serviría de impulsor para reactivar la confianza de la 

comunidad anfitriona en el destino y elevar la calidad de respuesta, lo que, a su vez, 

generaría perspectivas optimistas para la realización de eventos nacionales o 

internacionales de alta gama. 
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Turismo transfronterizo 

Se ha destacado previamente la regularidad de la afluencia turística a 

Ensenada. Durante la contingencia sanitaria por COVID-19, el flujo de cruceros se 

redujo drásticamente o incluso se anuló; sin embargo, el desplazamiento vehicular, 

lejos de disminuir, experimentó un repunte significativo en la carretera transpeninsular. 

Aunque el modelo de negocio turístico tradicional en Ensenada sufrió 

innegables repercusiones, las visitas a amistades y familiares se convirtieron en la 

principal vía de escape para los turistas transfronterizos asiduos a la región. Estos 

viajeros continuaron llegando a través de la icónica carretera escénica del litoral 

mexicano. Esta afluencia, aunada a la implementación de un sistema de semáforo 

epidemiológico y medidas sanitarias de precaución extremas, permitió que los ingresos 

por el turismo en el destino se reactivaran gradualmente. 

Investigadores de vanguardia, como Agustín Cocola-Gant (2020), parecen 

referirse a este segmento de turistas. En el caso de Ensenada, la mayoría provenía 

del país vecino al norte, cuyos ciudadanos o residentes fueron bienvenidos de regreso 

a casa incluso durante la pandemia a lo largo de todos los puntos de entrada fronteriza 

entre México y EE. UU., ya fuera automotriz o peatonal. Esto se entiende dadas las 

particularidades de la relación binacional dominante, preponderantemente a favor de 

EE. UU. Estas circunstancias ofrecen claras posibilidades para poner a prueba los 

modelos de empoderamiento del residente y medir el nivel de receptividad que el 

anfitrión tiene con el turista (Bynum Boley et al., 2014), así como para establecer los 

nexos y la comunicación que eviten un proceso de turistificación. 

La siguiente particularidad no pasa desapercibida: mientras la mayoría de los 

destinos que buscan atraer al turista estadounidense suelen considerar que sin un 

aeropuerto carecen de opciones para motivar la visita a su destino, en Ensenada, los 

traslados turísticos vía terrestre son preponderantes. Esto se evidencia en las cifras 

publicadas por SECTURE y CAPUFE desde 2016 hasta 2019, con un parque vehicular 

en tránsito que se aproximaba a 5 millones de unidades y desembarques vía cruceros 

que se acercaban a los 700,000. La recolección de estos datos sufrió un sesgo a partir 
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de 2020 debido a la contingencia sanitaria; no obstante, se registró un calendario de 

54 eventos anuales durante 2021. 

El flujo incesante de visitantes hacia Ensenada, que abarca desde los turistas 

transfronterizos que llegan regularmente los fines de semana hasta aquellos que, 

provenientes de la zona vitivinícola de Tijuana, extienden su estancia para encuentros 

sociales, está generando una dinámica urbana particular. Este fenómeno puede ser 

comprendido a través de los conceptos de gentrificación y turistificación. 

Según Glass (1964), la gentrificación es un proceso de transformación urbana 

donde un barrio, usualmente de clase trabajadora o con bajos ingresos, experimenta 

una revitalización económica y social impulsada por la inversión de capital y la llegada 

de residentes con mayor poder adquisitivo. Complementariamente, Cócola y Gant 

(2018) describen la turistificación como una transformación urbana y social en la que 

un lugar o barrio se adapta predominantemente para convertirse en un objeto de 

consumo turístico, orientando su carácter, servicios y economía casi de manera 

exclusiva a satisfacer las necesidades de los visitantes. Ambos procesos, aunque 

distintos, convergen en la reconfiguración del tejido social y económico del destino. 

Cócola-Gant y Russo (2018) describen al turista gentrificante como aquel que, 

con sus preferencias y capacidad de gasto, impulsa o acelera la gentrificación de un 

área, incluso si esa no es su intención directa. No es necesariamente un actor 

malintencionado, pero su participación en la economía turística de un destino 

desencadena una serie de procesos socioeconómicos que pueden derivar en la 

exclusión y el desplazamiento de las comunidades locales. 

González y Susías (2020) definen que el turista turistificante es aquel cuyo 

comportamiento y volumen contribuyen directamente a la turistificación de un destino. 

La turistificación se refiere a la adaptación y transformación de un lugar para el 

consumo turístico, priorizando la función turística sobre otras funciones urbanas. Este 

tipo de turista, especialmente en grandes volúmenes, es un motor de la transformación 

funcional y física de un destino, orientándose casi exclusivamente al turismo y 

generando problemas de saturación y habitabilidad para la población local. 
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Por lo tanto, Sequera y Nofre (2018) relacionan estas particularidades al turismo 

transfronterizo como aquel que acarrea profundas implicaciones socioespaciales y 

culturales, haciendo imperativo analizar su impacto en la calidad de vida de los 

residentes y profundizar de manera constante e interdisciplinaria en la diversidad de 

esferas temáticas que lo inciden. Este análisis se vuelve aún más crítico al considerar 

los distintos roles que juegan los turistas gentrificantes y turistificantes. Sin una 

investigación consultiva, se erosiona el vínculo del residente con el destino y la 

autenticidad del mismo, componentes protagónicos del intercambio humano que 

promulga el turismo sostenible (Ver tabla 1). 

Tabla 1.  

Gentrificación vs turistificación 

GENTRIFICACIÓN Y TURISTIFICACIÓN 

 
GENTRIFICACIÓN TURISTIFICACIÓN 

Desplazamiento Clases trabajadoras Desplazamiento interclase 

Clase Clase en ascenso Diversidad de clase 

Cambios en el Comercio Sofisticado Disneyficación 

Demografía Reemplazo de población Despoblación 

Conflicto Urbano Lucha de clases Empeoramiento de la habitabilidad 

comunitaria 

Propiedades Propietarios Mercado inmobiliario transnacional y 

local & Fondos de inversión de riesgo 

Vivienda Residencial Alojamiento temporal 

Nota: La tabla resalta las diferencias sobre el comportamiento del turista transfronterizo como perfil de 

un turista gentrificante (Sequera,Nofre 2018). 

Estos fenómenos ilustran las diferencias contrastantes en los procesos de 

desalojo del residente anfitrión. Cada tipo de apropiación de espacios por parte del 

migrante (turista) puede conducir a un éxodo del residente del destino, superando el 

umbral de la alienación socioespacial. Este proceso, a su vez, cultiva lo que Colomb y 

Novy (2017) denominan la "Ciudad Turista". 
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Aunado a esto, y aunque la discusión a este punto esté abierta y algunas 

observaciones de campo a través de los años no sean concluyentes, el 

comportamiento del turista transfronterizo que visita el destino posee muchos de los 

rasgos que pueden conducir a su caracterización como turista gentrificante o 

turistificante. Precisamente, la identificación de este tipo de turista será parte 

fundamental de los hallazgos de esta investigación. 

De hecho, entre las observaciones preliminares de este estudio, destaca un 

lindero imaginario que parece dividir los comportamientos turísticos en Ensenada: la 

Calle Primera. Utilizando la Calle Castillo como punto de referencia, se observa una 

distinción en los tipos de visitantes. Al oeste de la Ave. Castillo, en la zona más cercana 

al puerto y la vida nocturna, prevalece el turista turistificante, atraído por la actividad 

comercial intensa y los servicios orientados a grandes volúmenes. Por el contrario, 

hacia el este, en los barrios con un ambiente más residencial y emergente, se detecta 

la presencia del turista gentrificante, que busca experiencias más locales y auténticas, 

contribuyendo indirectamente a la transformación socioeconómica de esas áreas. Esta 

división, aunque no formal, sugiere una segregación funcional del espacio urbano en 

respuesta a distintos perfiles de visitantes. 

Esta diferenciación espacial resalta el papel de "la calle", un concepto que Jane 

Jacobs manifestó en su obra. Tal como señalan Cócola-Gant y Lopez-Gay (2020), esto 

evidencia las "inequidades de escala global", donde la movilidad transnacional de la 

clase media protagoniza un proceso de gentrificación que se solapa y coexiste con el 

desarrollo del turismo en la ciudad. 

3.4. Turismo sostenible 

El Distrito Turístico de Ensenada enfrenta una compleja problemática de 

saturación que excede su capacidad de carga, afectando tanto el entorno como la vida 

local. Los indicadores que confirman esta situación incluyen una sobrecarga biofísica 

evidente en la gestión de residuos y el consumo de recursos; un impacto social 

manifestado en el descontento de los residentes, la congestión vehicular agravada por 

eventos masivos y la insuficiencia de estacionamientos para turistas y prestadores de 
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servicios, así como la presión sobre los servicios públicos; además de una posible 

disminución en la satisfacción del visitante debido a la masificación. 

Finalmente, la alteración del desarrollo urbano se ve reflejada en la privatización 

de espacios públicos y el alto costo de la vivienda céntrica, lo cual exacerba la 

alienación socioespacial de los residentes. Estos últimos, incluso, perciben una 

división funcional del espacio urbano, como la existente entre la Calle Primera y Calle 

Castillo, que segrega al turista (Publicado en Entorno Turístico, 2016). 

En este contexto, los argumentos e ideas de Jacobs (1961) sobre la 

planificación y el uso de las calles cobran especial relevancia. Ella exhorta a concebir 

las calles no solo como vías para vehículos o peatones, sino como los principales 

lugares públicos de la ciudad. Según su perspectiva, las calles son el escenario donde 

se desarrollan de forma dramática las actividades de los usuarios, y es imperativo que 

todos, tanto residentes como visitantes, se sientan seguros al transitar por ellas. 

Asimismo, en su obra, pone de manifiesto cómo las ciudades son aglomeraciones de 

extraños, y es la calle el elemento común que debería ser el eje del ordenamiento de 

los usuarios en los distritos urbanos vibrantes. 

De hecho, los datos compartidos anteriormente, con su confluencia aritmética y 

estadística, explican la congestión de la movilidad urbana que se vive en Ensenada. 

Esta congestión se propaga en un efecto dominó, afectando incluso los espacios de la 

ciudad que ni siquiera intervienen directamente en el intercambio turístico, 

simplemente por el hecho de estar habitados por residentes. 

Además, el origen de este estrangulamiento territorial también tiene sus 

cimientos en la ausencia de dotación de la ciudad anfitriona con la designación de 

"Ciudad Intermedia Portuaria" (CIP). Esto representa un desafío particular para los 

investigadores. Por consiguiente, los investigadores de vanguardia identifican las 

alteridades hasta donde les es posible. Sin embargo, al ser la mayoría de origen y 

residencia europea, están ajenos a las complejidades del arribo vía automotor en la 

magnitud y frecuencia que maneja el destino turístico objeto de este proyecto de 

investigación. 
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Por ello, es posible caracterizar esta dimensión tan clara dentro del comportamiento 

del turista al dirigirse al destino, el cual forma parte de algunas de las observaciones 

que impactan y se suman, en orden de magnitud, a la saturación turística en el destino.  

La capacidad de carga determina la vulnerabilidad y la resiliencia de un sistema. 

Hay muchos factores que tienen un impacto directo en la capacidad de carga 

del turismo. No solo el turismo en sí, sino también el entorno local y la situación 

ecológica, social, económica y política tienen un impacto en la fragilidad del 

sistema y en la capacidad de absorción de los flujos de visitantes (Weber et al., 

2017).  

En otras palabras, el autor describe que la capacidad de carga turística, 

moldeada por factores turísticos, ambientales, socioeconómicos y políticos, determina 

la vulnerabilidad y resiliencia de un sistema frente a los flujos de visitantes. Para poder 

llegar a una propuesta de desarrollo en cualquiera de los ejes, es necesario 

comprender y gestionar esta capacidad como elemento funcional en la investigación, 

con la intención de asegurar la sostenibilidad a largo plazo de los destinos turísticos. 

En el estudio de destinos turísticos que experimentan una demanda significativa 

y se encuentran bajo presión tanto el residente como el destino, Weber (2017) propone 

diagramas o tablas como herramientas fundamentales para visualizar y 

operacionalizar el análisis de los diversos factores que interactúan y ejercen un 

impacto directo sobre la capacidad de carga turística. Mediante un diagrama, el autor 

ilustra las interconexiones entre diferentes categorías de factores, tales como las 

características intrínsecas del destino (recursos naturales y culturales, infraestructura), 

la intensidad y tipología de la actividad turística (volumen, estacionalidad, actividades 

específicas), las condiciones del entorno local (densidad de población residente, 

disponibilidad de servicios básicos), además de los contextos más amplios en los 

diferentes niveles de desarrollo, distribución de beneficios y políticas en marcos 

regulatorios y gobernanza turística (Ver figura 4). 
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Figura 4.  

Factores determinantes de la capacidad de carga 

 

Nota: La figura describe los factores determinantes de la capacidad de carga (Weber, 2017). 

La figura representa el esquema de una herramienta valiosa para desglosar los 

factores que inciden en la capacidad de carga turística en variables más específicas y 

medibles. Este nivel de detalle es fundamental, ya que facilita enormemente su 

evaluación y análisis empírico. 

Al operacionalizar estos elementos, es decir, al transformarlos en indicadores 

concretos y cuantificables, los investigadores y gestores de destinos obtienen una 

comprensión mucho más profunda de las dinámicas complejas que influyen en la 

capacidad de un lugar para absorber los crecientes flujos turísticos. Esto trasciende 

una simple cuantificación; permite identificar los puntos de presión, los umbrales 

críticos y las interrelaciones entre los distintos impactos. 

En consecuencia, esta metodología no solo mejora el diagnóstico de la situación 

actual, sino que también posibilita la implementación de estrategias de gestión más 

informadas y efectivas. Al disponer de datos precisos sobre cómo la actividad turística 

afecta la integridad ambiental, social, cultural y económica del destino, las autoridades 

pueden diseñar políticas de planificación, regulaciones y programas de desarrollo que 

busquen un equilibrio más sostenible entre el crecimiento turístico y el bienestar local. 

Esto es vital para asegurar que el turismo sostenible siga siendo una fuente de 
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beneficios sin comprometer los recursos y la calidad de vida de los residentes a largo 

plazo (Ver tabla 2). 

Tabla 2.  
Factores determinantes de la capacidad de carga 

  FACTORES DESCRIPCIÓN 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ENTORNO LOCAL 

Gobernanza La política, la planificación y el marco normativo tienen una gran influencia en la 

vulnerabilidad del turismo. Los sistemas parecen ser particularmente deficientes cuando 

no existe personal cualificado en puestos de liderazgo, servicios públicos deficientes, 

falta de enfoques estratégicos y consenso. La falta de datos y monitoreo, implementación 

inadecuada, bajo cumplimiento o aplicación, y cumplimiento ineficaz o nulo conducen a 

una mala gobernanza. Además, la inestabilidad política y los problemas de seguridad 

pública pueden tener un impacto negativo en la resiliencia de un sistema. Además, las 

políticas estatales sólidas y los marcos legales, las consultas con las partes interesadas 

y la inversión o el apoyo económico de los programas pueden tener una gran influencia 

en la flexibilidad y la resiliencia del sistema. 

Medio 

ambiente 

sensible 

En primer lugar, donde el medio ambiente es especialmente sensible, la resiliencia se 

reduce naturalmente. Esto se aplica a ciertos tipos de paisajes y frágiles sistemas 

naturales, como arrecifes, dunas y otros, tanto como a los bienes culturales bajo presión, 

como muchos sitios declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. 

Desigualdad 

social 

Si existe desigualdad social y financiera entre los diferentes grupos locales, entre los 

locales y los turistas o entre los locales y los inversores extranjeros, el sistema se vuelve 

particularmente vulnerable, especialmente cuando hay un gran grupo con un nivel bajo 

de educación y de ingresos, malas condiciones laborales, desempleo alto, servicios 

sanitarios y sociales insuficientes y falta de conciencia turística. La diversidad cultural, 

religiosa y étnica puede llevar también a la tensión social y a problemas de delincuencia. 

Diversidad de 

actores 

Cuando el sistema turístico es un conjunto de muchos proveedores de servicios 

diferentes, la variedad de diferentes partes interesadas y los intereses contrapuestos son 

difíciles de unificar. Especialmente cuando hay falta de comunicación e información, falta 

de participación y empoderamiento de la población local, coordinación insuficiente y no 

existen mecanismos para resolver disputas, los sistemas turísticos se vuelven 

vulnerables a cambios y tienen impactos negativos. 

Dependencia 

económica 

La alta dependencia del turismo o de ciertos tipos de turismo hace que un sistema 

turístico sea susceptible de errores. Si existe dependencia, las crisis económicas no 

pueden compensarse fácilmente. 

Concentración 

de capital 

Otro factor importante es la concentración de capital y beneficios del turismo. Si muchas 

decisiones financieras son tomadas por personas o empresas extranjeras y los recursos 

son retirados de la región o del país, pocas inversiones locales en el turismo pueden 

llevar a tensiones dentro de la comunidad y a efectos negativos (por ejemplo, 

desempleo). 

Presiones 

existentes de 

otros sectores 

Cuando el sistema ya está estresado por presiones existentes de otros sectores (por 

ejemplo, contaminación agrícola) o existe una capacidad excesiva, opera más allá de los 

límites de capacidad y no puede absorber una producción adicional. 
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TURISMO 

Estacionalidad 

y tipo de 

turismo 

La resiliencia de un sistema turístico también depende de la estacionalidad y el tipo de 

turismo. La estacionalidad, las semanas débiles o los picos diarios provocan variaciones 

considerables de la demanda y, en consecuencia, del personal en relación con la 

producción. El personal y la fuerza de trabajo deben enfocarse en estos picos. Además, 

el tipo de turismo (turistas diurnos, segundas residencias, turismo de eventos, estancias 

de una noche, estancias más largas) y las actividades relacionadas pueden jugar un 

papel que puede absorberse o no. 

Instalaciones A veces, la falta de instalaciones o la capacidad limitada (acceso, impacto en el 

transporte, alojamiento) conducen a cuellos de botella. Esto podría ser un transporte 

limitado o una capacidad de alojamiento insuficiente (por ejemplo, pavimentación, 

instalaciones de agua, alcantarillado, restaurantes, sombra, alcantarillado, etc.). 

Gestión 

turística 

La forma en que se gestiona el turismo tiene un impacto en la resiliencia a la saturación 

turística. Si hay una falta de capacidad de gestión, mano de obra y financiación, poco 

poder de las instituciones de servicios turísticos, falta de coordinación interinstitucional, 

poca capacidad de intercambio y creación de redes (por ejemplo, junta directiva), falta 

de datos y seguimiento e implementación insuficiente de estrategias y conceptos, la 

vulnerabilidad es mucho mayor. 

Nota: La tabla enlista de manera detallada los factores determinantes de la capacidad de carga (Weber, 
2017). 

En síntesis, tanto la tabla adjunta como los estudios de Weber et al. (2017) 

subrayan que la vulnerabilidad inherente de un destino turístico se ve 

significativamente exacerbada por presiones y deterioros preexistentes. Elementos 

como la contaminación ambiental, el ruido excesivo, la congestión vehicular y el grado 

de agotamiento de los recursos naturales convergen de manera crítica con la 

capacidad de carga turística del destino. Esta interacción genera una presión 

considerable sobre los destinos, exponiéndolos a desafíos cruciales que requieren una 

atención y gestión proactiva. 

3.5. Identidad del residente 

La compleja interacción entre la identidad del residente y la saturación turística 

se manifiesta como una encrucijada crítica. El entramado de arraigo, sentido de 

pertenencia, costumbres y lazos sociales forjados en el entorno urbano se encuentra 

bajo una presión creciente debido al flujo masivo y constante de visitantes. En destinos 

que experimentan este fenómeno, la esencia misma de lo que significa ser residente 

se ve desafiada, a menudo con consecuencias significativas para su calidad de vida 

(Mínguez, 2010). 

En este sentido, la identidad local se nutre de la cotidianidad, de los ritmos 

pausados que marcan la vida comunitaria, de la familiaridad con los espacios y de la 
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preservación de las tradiciones. Sin embargo, la saturación turística irrumpe en esta 

dinámica, imponiendo un ritmo acelerado, transformando los espacios públicos en 

escenarios para el consumo y, en ocasiones, diluyendo las expresiones culturales 

auténticas en espectáculos diseñados para el visitante (Ashworth y Tunbridge, 2000). 

Consecuentemente, uno de los impactos más evidentes se manifiesta en la 

alteración del espacio público. Calles, plazas y playas, que antes eran lugares de 

encuentro y esparcimiento para los residentes, se ven invadidas por multitudes, por 

negocios orientados exclusivamente al turista y por una sensación de pérdida de 

control sobre el propio entorno. Según lo expresa Gotham (2005), la turistificación del 

espacio puede generar sentimientos de alienación y desarraigo, erosionando el sentido 

de pertenencia y la conexión emocional con el lugar. 

Asimismo, Goodwin (2011) explica cómo la economía local experimenta una 

transformación profunda. Si bien el turismo puede generar empleo e ingresos, la 

dependencia excesiva puede inflar los precios de la vivienda, los bienes y servicios 

básicos, volviéndolos inaccesibles para muchos residentes. La priorización de 

negocios enfocados en el turista puede desplazar al comercio tradicional y a las 

actividades económicas que sustentaban la vida local, afectando la cohesión social y 

la diversidad económica, que también contribuyen a la identidad del residente (Butler, 

1980). 

Por su parte, Cohen (1988) describe que la cultura y las tradiciones locales 

también se ven amenazadas. La necesidad de adaptar festividades, costumbres y 

expresiones artísticas para el consumo turístico puede despojarlas de su significado 

original, convirtiéndolas en meros productos de entretenimiento. Esta "folklorización" 

superficial puede generar un sentimiento de pérdida de autenticidad y una desconexión 

con las raíces culturales que definen la identidad del residente. 

En este contexto, la resistencia y la adaptación se convierten en elementos 

clave de la identidad del residente. Surgen iniciativas comunitarias para preservar los 

espacios públicos, promover el consumo local, revitalizar las tradiciones y exigir una 

gestión turística más sostenible y respetuosa con las necesidades de la población 
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local. La identidad del residente, lejos de ser estática, se redefine en la lucha por 

mantener su esencia en un entorno cada vez más globalizado y orientado al turismo. 

En resumen, el impacto de la saturación turística representa un desafío 

significativo para la identidad del residente y su calidad de vida. La transformación del 

espacio, la alteración de la economía, la mercantilización de la cultura y la presión 

sobre los recursos generan tensiones que pueden erosionar el tejido social y el sentido 

de pertenencia. Reconocer y abordar estos impactos, promoviendo un modelo de 

turismo más equilibrado y centrado en el bienestar de la comunidad local, es 

fundamental para preservar la riqueza cultural y la calidad de vida de quienes habitan 

y dan forma a la identidad de un lugar. La identidad del residente no es un mero telón 

de fondo para la actividad turística, sino el alma misma del destino, y su preservación 

debe ser una prioridad.  
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4. MARCO CONCEPTUAL 

Para consolidar la presente investigación, se ha recurrido a precursores teóricos 

cuyas investigaciones aportan relevancia y prestigio al estudio del turismo. Sus obras 

son fundamentales para analizar y caracterizar a los actores involucrados, destacando 

sus motivaciones y aspiraciones, y sirviendo de base para las investigaciones 

contemporáneas. 

Dean MacCannell, a través de su trilogía El turista (1976), Lugares vacíos 

(1992) y Ética y turismo (2011), inspira la búsqueda de la autenticidad en las diversas 

modalidades turísticas. Sus trabajos exponen el valor de los atractivos como 

herramientas clave para comprender la cultura moderna. MacCannell (1976) ilustra de 

forma inequívoca que el turista anhela ser un verdadero viajero, contrastando con una 

industria turística que ha transitado hacia la masificación y la tematización de destinos, 

bajo la errónea creencia de que esto satisface las expectativas del visitante. 

Saskia Sassen (2018) ha evolucionado su concepto de "ciudad global" hacia el 

término "glocal", para explicar la disolución de barreras y fronteras, y su influencia en 

los flujos migratorios que se entrelazan con el turismo. Sorprendentemente, sus teorías 

coinciden con las ideas de Marc Augé (2018, p.13) sobre los "No lugares", quien señala 

que "los países que dejan los migrantes son lugares a veces acogedores para los 

turistas". Este fenómeno se ha acentuado post-pandemia, evidenciando una 

preferencia por el retorno a espacios rurales sobre los contextos urbanos. 

Henri Lefebvre popularizó el "derecho a la ciudad", un concepto que, 

paradójicamente, parece haber sido reinterpretado por los destinos turísticos en una 

declaración tácita que exige un "derecho al turismo". Esta apropiación, 

insospechadamente contraria a los intereses a largo plazo, podría explicar la 

participación voluntaria en los grandes desafíos de sostenibilidad que presenta el 

turismo masivo. 

Kevin Lynch, con su obra La imagen de la ciudad (1960), sirve como guía 

fundamental para delimitar el área de estudio. Su análisis hermenéutico facilita la 

comprensión de los elementos del recorrido que realizan tanto turistas transfronterizos 

como residentes. Su trabajo proporciona definiciones semánticas y físicas de los 



 

59 

senderos, nodos, monumentos, bordes y distritos que los usuarios transitan durante 

eventos masivos, siendo esta última denominación clave para el polígono de 

acercamiento de la presente investigación. 

Por su parte, Manuel Castells (1998) aporta puntualizaciones ineludibles desde 

su prolífica obra. Sus estudios abordan transversalmente las políticas y socio-

espacialidades de temas socioculturales, profundizando en el turismo masivo y la 

ausencia de equidad en su propuesta de sostenibilidad. Con matices de aceptación y 

crítica a la globalización, Castells se convierte en una pieza clave para la exploración 

del turismo transfronterizo en este estudio. 

Jane Jacobs (1961) cierra este círculo de teóricos clásicos con su obra Muerte 

y vida de las grandes ciudades americanas. Su visión de los distritos vibrantes, donde 

la gente en las calles es el componente esencial, contrasta fuertemente con la 

saturación turística sobre los espacios públicos. Esta saturación, acorde con su 

perspectiva, aliena al residente de su entorno, afectando su sentido de pertenencia 

con el destino. 

Las diversas perspectivas teóricas exploradas en este capítulo abarcan un 

espectro que va desde enfoques centrados en la reducción de la percepción de los 

impactos turísticos y el ciclo de vida del destino, hasta teorías más complejas y 

holísticas adoptadas de disciplinas como la sociología. En este sentido, Vargas, Porras 

y Plaza (2011) sostienen una postura integradora, argumentando que estas diferentes 

lentes teóricas no deben considerarse mutuamente excluyentes, sino más bien 

complementarias e interrelacionadas. Los autores enfatizan que una comprensión 

integral de la actitud de los residentes hacia el turismo requiere superar las propuestas 

parciales que se enfocan en un solo aspecto del fenómeno. Al integrar las diferentes 

perspectivas, se puede lograr una explicación más rica y matizada de cómo los 

factores económicos, sociales, culturales y psicológicos interactúan para moldear las 

percepciones y actitudes de los vecinos hacia la actividad turística en sus comunidades 

(pág. 465). 
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Esta visión integradora reconoce la complejidad del fenómeno turístico y la 

necesidad de un abordaje multidisciplinario para comprender plenamente su impacto 

en la población local. 

En este contexto, el estudio de las variables y su influencia es un proceso 

minucioso, donde algunos factores objetivos, como las variables demográficas, y los 

impactos percibidos, pueden variar de ser positivos y negativos simultáneamente. Por 

el contrario, los factores subjetivos involucran a la comunidad en el desarrollo turístico, 

reflejándose en beneficios personales percibidos, la densidad de turistas, la percepción 

acerca de su comportamiento, el nivel de desarrollo turístico percibido, la satisfacción 

de los residentes con su comunidad en cuanto a infraestructuras y servicios públicos, 

y la dependencia económica. Se obtiene así una reflexión del residente respecto a las 

actividades y los turistas, en función de su capacidad política para incidir en la toma de 

decisiones acerca de las políticas públicas y del modelo económico (Cacciutto, 2013). 

Otro punto valioso a rescatar dentro de la literatura consultada, y que se alinea 

con uno de los objetivos de esta investigación, es la identificación de los factores clave 

en la percepción del residente respecto a la saturación turística actual. Este enfoque 

se centra en la influencia de variables sociodemográficas y la opinión que los 

habitantes tienen sobre la actividad turística. Se analiza cómo la edad, el tiempo de 

residencia, la actividad laboral, el nivel educativo, entre otros, inciden en la forma en 

que los residentes perciben los impactos, beneficios y desafíos asociados al turismo 

en su comunidad. La exploración de estas variables busca comprender si existen 

patrones o diferencias significativas en las actitudes hacia el turismo basadas en estas 

características demográficas, lo que permite una comprensión más detallada y 

segmentada de la opinión local. 

Por consiguiente, y con la intención de investigar el impacto de la saturación 

turística en la calidad de vida de los residentes de Ensenada, es fundamental centrarse 

en la percepción de los propios residentes y en cómo interactúan con los turistas y sus 

actividades. Este enfoque permitirá comprender las dinámicas específicas que afectan 

su bienestar. Comprender los determinantes que influyen en esta percepción activa a 

su vez el diseño de estrategias de gestión turística que sean verdaderamente efectivas 
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y sostenibles para la comunidad local. En resumen, al priorizar la identificación de 

estos determinantes (como edad, tiempo de residencia, nivel socioeconómico, etc.), 

los planificadores turísticos podrán tomar decisiones informadas que busquen 

minimizar los impactos negativos y, al mismo tiempo, maximizar los beneficios que el 

turismo puede aportar a la región de manera equilibrada y respetuosa. 

Esta aproximación se alinea con las contribuciones de autores pioneros y 

contemporáneos en los modelos convencionales de desarrollo turístico, abonando a 

nuevos paradigmas que se distinguen por colocar las experiencias y las voces de los 

residentes en el núcleo de su análisis. Al hacerlo, se facilita identificar de manera más 

precisa las tensiones y los conflictos que emergen como consecuencia del turismo 

masivo en los destinos. Este enfoque otorga visibilidad a las alternativas y las 

soluciones propuestas directamente por las propias comunidades locales, 

reconociendo su capacidad de agencia y su conocimiento en las dinámicas territoriales 

y sociales afectadas por el turismo. Al priorizar la perspectiva del residente, la 

investigación se orienta hacia la búsqueda de modelos turísticos más justos, 

equitativos y sostenibles, que consideren el bienestar y las necesidades de quienes 

habitan los destinos turísticos (Ver figura 5). 

De esta manera, se facilita la construcción de un marco de referencia robusto 

para el proyecto de investigación, un marco diseñado específicamente para poner de 

manifiesto las complejidades inherentes al intercambio turístico en un destino como 

Ensenada, donde el espacio público es inherentemente limitado. Este modelo busca 

comprender cómo la intensificación de la actividad turística y la consecuente presión 

sobre los recursos y espacios compartidos están cediendo el vínculo de pertenencia 

de los residentes con su entorno, y cómo esta dinámica arriesga la pérdida gradual de 

la identidad cultural y social que define a la comunidad anfitriona. La finalidad es 

generar un conocimiento profundo que permita proponer estrategias de gestión 

capaces de preservar la esencia del lugar mientras se gestiona el flujo turístico.
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Figura 5.  

Relación entre teóricos pioneros y autores  

 

Nota: La tabla muestra los conceptos en una línea del tiempo entre los teóricos pioneros y los autores líderes.



 

63 

4.1. Calidad de vida urbana 

 De Ruyter (2011) argumenta que la calidad de vida de los residentes en destinos 

turísticos se ve resentida por múltiples factores. El aumento del tráfico vehicular, la 

contaminación acústica y la sobrecarga de los servicios públicos esenciales (como el 

suministro de agua, electricidad y la gestión de residuos) deterioran el entorno y 

dificultan la vida diaria. La sensación de habitar en un lugar permanentemente "de 

paso," donde las necesidades y prioridades del turista prevalecen sobre las del 

residente, genera estrés, frustración y una disminución general del bienestar (Uysal et 

al., 2016). 

Para esto, es menester que la calidad de vida urbana trascienda la mera 

existencia en un entorno construido, considerándose el pilar fundamental sobre el que 

se asienta el bienestar físico, social, económico y emocional de sus habitantes. Al 

priorizar la calidad de vida, una ciudad no solo atrae y retiene talento, sino que también 

fomenta la cohesión social, impulsa la productividad y promueve un desarrollo 

sostenible a largo plazo (Berry & Glaeser, 2005). Su importancia radica en su 

capacidad para moldear la experiencia cotidiana de millones de personas, influyendo 

directamente en su salud, oportunidades y sentido de pertenencia (Pacione, 2003). 

En primer lugar, una alta calidad de vida urbana está intrínsecamente ligada a 

la salud física y mental de sus habitantes. El acceso a espacios verdes, la calidad del 

aire y del agua, la disponibilidad de opciones de movilidad activa (como caminar y 

andar en bicicleta) y la proximidad a servicios de salud son elementos esenciales 

(Barton & Grant, 2006). Por otro lado, las ciudades con altos niveles de contaminación, 

carencia de áreas recreativas y sistemas de transporte ineficientes exacerban 

problemas respiratorios, cardiovasculares y de salud mental, impactando 

negativamente la productividad y el bienestar general de sus ciudadanos 

(Organización Mundial de la Salud, 2016). 

En segundo lugar, la calidad de vida urbana es un motor esencial para la 

cohesión social y la inclusión. Los espacios públicos seguros y accesibles brindan 

oportunidades para la interacción social, mientras que la diversidad cultural y la 
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existencia de redes de apoyo comunitario fortalecen el tejido social, como enfatizan 

Forrest y Kearns (2001). Las ciudades segregadas, con altos índices de criminalidad y 

falta de espacios de encuentro, generan aislamiento, desconfianza y tensiones 

sociales, minando la sensación de comunidad y pertenencia, tal como lo menciona 

Putman (2000). 

Florida (2002) expone que, desde una perspectiva económica, la calidad de vida 

urbana se ha convertido en un factor determinante para la competitividad y la 

innovación. Profesionales calificados y empresas buscan radicarse en ciudades que 

ofrezcan un entorno atractivo, con buenas oportunidades educativas, laborales, 

culturales y de ocio. Una ciudad con una alta calidad de vida puede atraer inversión, 

fomentar la creatividad y estimular el crecimiento económico sostenible (Glaeser, 

2011). De igual forma, la disponibilidad de vivienda asequible, un sistema de transporte 

eficiente y los servicios públicos de calidad son elementos clave para garantizar la 

equidad y la prosperidad económica. 

Además, la calidad de vida urbana está estrechamente ligada a la sostenibilidad 

ambiental (Beatley, 2000). La ONU (2015) exhorta a todas las ciudades a implementar 

políticas de gestión de residuos eficientes, promover el uso de energías renovables, 

proteger sus ecosistemas naturales y fomentar la construcción sostenible, 

contribuyendo así a mitigar el cambio climático y a asegurar un futuro más habitable 

para las próximas generaciones. La planificación urbana que integra la naturaleza en 

el entorno construido no solo mejora la calidad del aire y reduce el estrés, sino que 

también aumenta la resiliencia de la ciudad ante los desafíos ambientales (Newman & 

Jennings, 2008). 

Finalmente, Landry (2000) reconoce que la calidad de vida urbana influye 

profundamente en el sentido de identidad y pertenencia de sus habitantes. El valorar 

por parte de los residentes su patrimonio cultural, fomentar la participación ciudadana 

en la toma de decisiones y promover la expresión artística y cultural contribuye a la 

construcción de una identidad urbana fuerte y positiva. Al existir esa percepción de 

conexión con su entorno y sentirse valorados por su comunidad, aumenta la motivación 
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para participar activamente en la vida de la ciudad y contribuir a su desarrollo (Sennett, 

1994). 

Es importante tener presente que la calidad de vida urbana no es un lujo, sino 

una necesidad fundamental para el bienestar individual y colectivo, que propicia el 

desarrollo sostenible de las ciudades. Invertir en infraestructuras verdes, promover la 

inclusión social, fortalecer la economía local, adoptar prácticas sostenibles y fomentar 

la participación transdisciplinaria con los diferentes actores, son estrategias esenciales 

para construir ciudades vibrantes, resilientes y donde sus habitantes puedan 

prosperar. Poner atención en elevar la calidad de vida urbana es, en última instancia, 

una inversión en el futuro de la humanidad. 

4.2. Desarrollo sostenible 

 Toda propuesta de desarrollo urbano debe considerarse en apego a los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible. En México, existen Centros Integralmente 

Planeados (CIP) prósperos, que forman parte de una iniciativa gubernamental para 

atraer el turismo masivo a zonas litorales que se hallan subdesarrolladas. Estos 

destinos fueron seleccionados por sus características demográficas y de accesibilidad, 

con el fin de fomentar polos de desarrollo en las costas del país y generar competencia 

en el sector turístico. Los CIP cumplen una función estrictamente comercial, sirviendo 

como detonadores económicos en sus respectivas ubicaciones (FONATUR, 2021). 

Ensenada, a diferencia de los CIP, no cuenta con esta designación y, por lo 

tanto, carece de la infraestructura diseñada expresamente para dichos sitios. A pesar 

de ello, Ensenada atrae una gran parte del mercado turístico transfronterizo como un 

"destino de escape de fin de semana". Diversas dependencias gubernamentales, en 

sus tres niveles, posicionan a Ensenada como un lugar estratégico para el desarrollo 

y el servicio turístico en México, incluyéndola en la agenda de mercadotecnia y 

competitividad a nivel mundial. 

Iniciar una consulta ciudadana que recoja la opinión y visión del residente sobre 

la calidad de vida permitirá que el destino mantenga su actividad económica principal 

sin los menoscabos socioculturales que destinos litorales y costeros similares han 
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experimentado recientemente. Estos deterioros pueden llevar a la pérdida de identidad 

del habitante con el destino, e incluso a su eventual abandono y al éxodo de la ciudad.  

4.3. Turistificación 

 La turistificación es un fenómeno socioeconómico que se refiere al proceso de 

transformación de un lugar, generalmente urbano, debido a la creciente afluencia de 

turistas. Este proceso puede tener múltiples implicaciones y repercusiones en la 

comunidad local, la economía y el medio ambiente (García-López & Palomares, 2018; 

González & Susías, 2020). 

El aumento de la demanda turística es una de las principales causas de este 

fenómeno. La globalización y la mayor facilidad para viajar han incrementado 

significativamente el número de turistas en diversos destinos. Esto se observa 

especialmente en lugares con atractivos culturales, históricos o naturales, que además 

cuentan con infraestructura y transporte adecuados para facilitar la llegada de los 

visitantes. Esta creciente demanda ha impulsado la inversión en servicios como 

hoteles, restaurantes y actividades recreativas (Peeters et al., 2018). Otro factor 

relevante es el marketing y la promoción turística, que a menudo resaltan destinos 

específicos, captando la atención de viajeros en busca de nuevas experiencias (Hall, 

2017). 

La turistificación genera varias consecuencias importantes. Primero, modifica el 

uso del suelo, especialmente en áreas históricas y tradicionales. Estas zonas 

experimentan transformaciones significativas, como la conversión de viviendas en 

alojamientos turísticos (por ejemplo, a través de plataformas como Airbnb), lo que 

altera la dinámica y el tejido social local (Gotham, 2005; Müller, 2017). 

Segundo, la alta demanda de servicios y productos por parte de los turistas 

incrementa los precios, lo que puede afectar significativamente a los residentes 

locales, especialmente en lo referente a la vivienda y los bienes de consumo básicos, 

llegando incluso a denegar acceso a la oferta de actividades turísticas (Cócola-Gant, 

2018). 
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Tercero, se produce una pérdida de identidad cultural debido a la saturación 

turística, que tiende hacia una homogeneización cultural. En este proceso, las 

tradiciones locales pueden ser reemplazadas o modificadas para adaptarse a las 

expectativas de los visitantes (Richards & Wilson, 2007). Finalmente, el impacto 

ambiental se intensifica, ya que el turismo puede ejercer una gran presión sobre los 

recursos naturales, comprometiendo la sostenibilidad del entorno y generando 

problemas como la contaminación y el deterioro de los espacios naturales (Novy & 

Colomb, 2016). 

Entre los autores contemporáneos que han abordado el tema de la turistificación 

en sus obras, destacan: 

Harvey (1989): Si bien su enfoque no es exclusivamente el turismo, su influyente 

trabajo sobre la acumulación de capital y la urbanización ofrece valiosas reflexiones 

sobre las dinámicas económicas que subyacen a la turistificación. El autor analiza 

cómo el turismo se inserta en los procesos de valorización del suelo urbano y cómo 

esto afecta a las ciudades y a la vida de sus habitantes, a menudo generando nuevas 

formas de desigualdad y transformación espacial. 

Hall (2014): Se centra directamente en los efectos del turismo en las 

comunidades locales. Su investigación profundiza en el impacto socioeconómico de la 

turistificación, examinando cómo el aumento del turismo puede influir en los mercados 

laborales, los precios de la vivienda y la estructura social de los destinos. Además, Hall 

analiza críticamente la sostenibilidad del desarrollo turístico, considerando sus 

implicaciones ambientales y culturales para las comunidades anfitrionas. Su trabajo 

busca comprender las complejas interacciones entre el turismo, las sociedades locales 

y el medio ambiente. 

Sassen (2001): Reconocida por sus investigaciones pioneras sobre las 

ciudades globales y el cambio urbano, ofrece una perspectiva valiosa sobre la 

turistificación al analizar cómo este fenómeno puede reconfigurar las dinámicas 

internas de las metrópolis. Sassen examina cómo la creciente presencia del turismo, 

impulsada por la globalización y la interconexión de las economías, transforma el uso 

del espacio urbano, la estructura económica local y las interacciones sociales, 
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afectando profundamente la vida cotidiana de los residentes. Su trabajo destaca estas 

nuevas formas de competencia por el espacio, altera los mercados inmobiliarios y 

produce tensiones entre las necesidades de los visitantes y las de la población local. 

En una línea convergente, Banderas (2017) se enfoca específicamente en el 

impacto del turismo en el patrimonio cultural. Su investigación subraya cómo la 

turistificación puede conducir a la mercantilización de la cultura, donde las tradiciones, 

los sitios históricos y las expresiones artísticas se convierten en productos de consumo 

para los visitantes. El autor analiza los riesgos de esta mercantilización, incluyendo la 

pérdida de autenticidad, la homogeneización cultural y la potencial explotación del 

patrimonio en detrimento de su valor intrínseco y su significado para las comunidades 

locales. 

Por su parte, Kuipers (2018), en su exploración del fenómeno turístico, reafirma 

la existencia de cambios notables en las comunidades y su identidad cultural como 

consecuencia de la turistificación. También destaca cómo la afluencia masiva de 

turistas puede diluir las tradiciones locales, alterar las prácticas sociales y transformar 

el sentido de pertenencia de los residentes. Su trabajo examina los desafíos 

específicos que enfrenta el patrimonio en los lugares turísticos, insertando la presión 

por la conservación frente al desarrollo turístico, el riesgo de deterioro por el exceso 

de visitantes y la necesidad de estrategias de gestión que equilibren la promoción 

turística con la protección del legado cultural. 

Soja (2010): Hace énfasis sobre la teoría urbana; sus ideas sobre el espacio y 

la justicia social pueden aplicarse al análisis de la turistificación y sus efectos en las 

comunidades. 

Jesse y Sadler (2019): Investigan la intersección entre turismo, gentrificación y 

los cambios socioeconómicos que afectan a las comunidades locales en áreas de alto 

turismo. 

Estos autores ofrecen una variedad de perspectivas sobre la turistificación, 

analizando sus implicaciones sociales, económicas y culturales en el contexto 

contemporáneo. Sus obras son útiles para entender cómo el turismo, en su forma más 

amplia, puede influir en la vida de las ciudades y sus habitantes.. 
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 Para mitigar los efectos negativos de la turistificación, es decisivo implementar 

estrategias de gestión sostenible. Estas incluyen la regulación del alquiler turístico, la 

promoción del turismo responsable y la inversión en infraestructura que beneficie tanto 

a los visitantes como a los residentes. Además, es fundamental involucrar a grupos 

multidisciplinarios, desde residentes, prestadores de servicios y empresarios, en la 

toma de decisiones sobre el desarrollo turístico para asegurar que sus intereses y 

necesidades sean considerados.. 

4.4. Gentrificación 

El concepto de gentrificación se refiere a un proceso de transformación urbana 

en el que un barrio, tradicionalmente habitado por comunidades de bajos ingresos, es 

renovado y revalorizado, volviéndose atractivo para residentes de mayor poder 

adquisitivo y nuevas inversiones inmobiliarias. Este fenómeno genera un cambio en la 

dinámica social, económica y cultural del lugar, transformando su infraestructura y 

aumentando el costo de vida (Glass, 1964; Smith, 1996). 

Si bien la gentrificación puede traer beneficios en la mejora de la infraestructura, 

en el proceso, otros factores pueden influir significativamente, como el desplazamiento 

de los habitantes originales y los conflictos entre vecinos debido a los diferentes estilos 

de vida y dinámicas sociales entre residentes y turistas (Lees, Slater, y Wyly, 2008). 

Uno de los impactos más significativos de la gentrificación es el aumento de los 

precios de alquiler y de bienes y servicios, que a menudo excluye a los residentes 

originales. Estos se ven forzados a mudarse a zonas económicamente más accesibles, 

un fenómeno conocido como desplazamiento (Slater, 2006). Este desplazamiento 

afecta profundamente la identidad y el tejido social de las comunidades, llevando a la 

pérdida de redes de apoyo y, en muchos casos, de los medios de subsistencia. Para 

algunas ciudades, este fenómeno representa un dilema complejo: por un lado, 

contribuye al crecimiento económico y al embellecimiento urbano, pero por otro, aleja 

a los habitantes originarios de su propia comunidad. 

Diversos autores han estudiado la gentrificación y han abordado sus efectos y 

dinámicas en distintas ciudades y contextos. 
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Neil Smith (1996), uno de los más citados, la analiza como un proceso de 

renovación urbana vinculado a la especulación inmobiliaria y al desplazamiento 

forzoso. 

La socióloga Sharon Zukin (2010) profundiza en el impacto de la gentrificación, 

enfocándose en cómo este proceso erosiona la autenticidad e identidad distintiva de 

las comunidades urbanas. A través de sus investigaciones en ciudades emblemáticas 

como Nueva York, examina minuciosamente cómo la gentrificación, a menudo 

impulsada por la llegada de nuevos residentes con mayor poder adquisitivo y la 

transformación del entorno construido, contribuye a la exclusión de las comunidades 

originarias. 

En sus análisis, Zukin revela las complejas dinámicas mediante las cuales la 

valorización de ciertos barrios o comunidades, a menudo basada en la apropiación de 

su carácter histórico o cultural, desplaza a sus habitantes tradicionales, alterando 

irreversiblemente el tejido social y la memoria colectiva de estos lugares. Zukin pone 

de manifiesto cómo la búsqueda de una supuesta "autenticidad" por parte de los 

nuevos residentes y los desarrolladores puede paradójicamente conducir a la pérdida 

de la genuina identidad local y a la homogeneización del espacio urbano, en detrimento 

de quienes históricamente lo han construido y habitado. 

La geógrafa urbana Loretta Lees (2008) se adentra en el debate álgido sobre si 

la gentrificación fomenta genuinamente una mezcla social inclusiva, un argumento 

frecuentemente esgrimido por sus defensores. A través de su trabajo, Lees cuestiona 

rigurosamente los hipotéticos beneficios que la gentrificación supuestamente aporta a 

las comunidades locales de menor ingreso. 

Su análisis crítico examina si la llegada de residentes con mayores recursos 

económicos realmente se traduce en una integración social equitativa o si, por el 

contrario, conduce a la marginalización y el desplazamiento de los habitantes 

preexistentes. Ella pone en duda la noción de que la gentrificación inherentemente 

enriquece la diversidad social, argumentando que a menudo genera tensiones y 

desigualdades, exacerbando las disparidades económicas y dificultando la 

permanencia de los grupos más vulnerables. En su investigación sobre casos de este 
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fenómeno en destinos turísticos, invita a reflexionar sobre las verdaderas 

consecuencias sociales de la gentrificación y la necesidad de políticas urbanas que, 

involucrando a diferentes actores, prioricen la inclusión y la justicia social por encima 

de la mera transformación física de los espacios. 

Por su parte, el geógrafo urbano Tom Slater (2006) adopta una postura crítica 

frente a la tendencia a normalizar la gentrificación dentro del ámbito de la academia, y 

advierte sobre los significativos efectos negativos de este proceso, particularmente en 

lo que respecta al desplazamiento de poblaciones vulnerables y la consecuente 

pérdida de comunidades arraigadas. 

En una línea similar, Janet L. Smith y Lance Freeman (2009) ofrecen un análisis 

exhaustivo y equilibrado de los argumentos que se esgrimen tanto a favor como en 

contra de la gentrificación. Su trabajo recopila diversas perspectivas que evidencian 

tanto los potenciales efectos positivos que algunos atribuyen a la gentrificación, como 

sus impactos perjudiciales para las comunidades locales, proporcionando una visión 

matizada del fenómeno. 

Por otro lado, el geógrafo David Ley (1996) explora los factores demográficos y 

socioeconómicos que subyacen al proceso de gentrificación. Su investigación se 

centra en cómo los cambios en la composición poblacional de las ciudades, 

especialmente la llegada de una clase media profesional a los barrios centrales, actúan 

como un motor fundamental que impulsa la transformación y el aumento de valor de 

estas áreas. 

Los autores previamente mencionados contribuyen significativamente al debate 

sobre la gentrificación al proporcionar una diversidad de enfoques teóricos y empíricos. 

Sus investigaciones enriquecen nuestra comprensión de los múltiples y complejos 

efectos en las ciudades y sus habitantes. A través de sus distintos enfoques analíticos, 

nos permiten desentrañar las dinámicas subyacentes a este fenómeno urbano y sus 

profundas implicaciones sociales, económicas y culturales. 
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4.5. Casos análogos  

Para comprender a fondo el impacto de la saturación turística en la calidad de 

vida de los residentes, este estudio se enriquece significativamente mediante el 

análisis de casos similares en otros destinos que han enfrentado desafíos análogos. 

Al enfocar la investigación en problemáticas que inciden directamente en la calidad de 

vida en lugares con alta actividad turística, es posible identificar propuestas 

estratégicas que han sido implementadas con éxito o que han arrojado resultados 

mixtos en contextos parecidos. 

Estos estudios, además de rescatar las valiosas perspectivas de teóricos 

pioneros y autores contemporáneos líderes en el campo, ofrecen marcos conceptuales 

sólidos para abordar la saturación. Adicionalmente, incorporan testimonios 

imponderables de habitantes y grupos de interés que experimentan directamente la 

degradación de su calidad de vida como consecuencia de la actividad turística. 

Esta evidencia empírica, proveniente de otras ciudades que han lidiado con la 

saturación turística, se convierte así en un componente esencial para informar y validar 

posibles soluciones y estrategias de mitigación para nuestro caso de estudio. A 

continuación, se presentan algunos destinos turísticos que han implementado diversas 

propuestas de planificación con el objetivo de reducir los efectos negativos de la 

saturación turística en sus residentes. El análisis de estas iniciativas proporcionará 

valiosas lecciones aprendidas y posibles modelos a considerar en nuestra 

investigación. 

A continuación, se enlistan algunos casos de estudio internacionales en gestión 

de la saturación turística: 

Barcelona, España: La ciudad ha implementado un plan de turismo sostenible 

a través del Plan Estratégico de Turismo (2020) y el PEUAT (Plan Especial Urbanístico 

de Alojamientos Turísticos) (Ajuntament de Barcelona, 2020). Estas iniciativas regulan 

los alojamientos turísticos, promueven la diversificación de visitas fuera de las áreas 

centrales y fomentan el turismo en temporada baja. De igual manera, se ha limitado la 
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concesión de nuevas licencias para alojamientos turísticos en zonas saturadas 

(Cocola-Gant, 2018; Russo & Romagosa, 2017). Un organismo clave que apoya estas 

acciones es el Fondo de Retorno Ciudadano del Turismo (Fondo ReCiutaT, 2024), 

cuya función es reinvertir los ingresos generados por la tasa turística para mejorar la 

infraestructura urbana y apoyar iniciativas que promuevan la sostenibilidad y la 

integración de los residentes en la economía turística. 

Venecia, Italia: Este destino emblemático, que ha experimentado una intensa 

presión turística durante décadas, ha implementado diversas medidas para mitigar los 

efectos negativos de la saturación. A partir de 2019, y con esfuerzos continuos hasta 

la actualidad en colaboración con el Ministerio de Cultura de la ciudad (Ministero della 

Cultura, 2024), Venecia comenzó a tomar acciones concretas para gestionar el turismo 

masivo. Entre estas medidas destaca la limitación del acceso de grandes cruceros a 

la Laguna de Venecia, una decisión significativa para reducir la presión sobre la 

vulnerable infraestructura de la ciudad en canales o muelles y para disminuir la 

contaminación generada por estas embarcaciones (Gobierno de Italia, 2021; 

UNESCO, 2021). 

Ámsterdam, Países Bajos: Además de una campaña de concienciación, ha 

tomado medidas regulatorias significativas en el ámbito de los alquileres de corto 

plazo, a través de plataformas como Airbnb. El gobierno de la ciudad ha limitado 

estrictamente la cantidad de días al año que los propietarios pueden alquilar sus 

viviendas a turistas (Euronews, 2023). Esta regulación busca frenar la conversión 

masiva de viviendas residenciales en alojamientos turísticos, un fenómeno que ha 

contribuido al aumento de los precios de la vivienda y la disminución de la 

disponibilidad de hogares para los residentes locales, alterando el tejido social (Cócola-

Gant, 2018; García-López & Palomares, 2018). Esta acción demuestra un enfoque 

integral por parte de la ciudad para gestionar el turismo, combinando estrategias de 

comunicación para influir en el comportamiento de los visitantes con regulaciones 

concretas para mitigar los impactos negativos en la vivienda y la vida comunitaria 

(Koens, Postma, & Pappalepore, 2018; Shepard, 2021). 
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Bali, Indonesia: En esta isla, se ha comenzado a limitar el acceso a ciertos 

templos y áreas naturales con el fin de preservar el entorno y minimizar el impacto 

ambiental. Además, se han implementado regulaciones sobre el uso del agua y el 

tratamiento de residuos, junto con el fomento de la concientización entre turistas 

(National Geographic, 2019). 

Kioto, Japón: Reconocido por su rico patrimonio cultural y su belleza natural, ha 

implementado estrategias para gestionar el creciente flujo turístico y mitigar sus 

posibles impactos negativos en la vida de los residentes y la preservación de su 

cultura. El Banco Mundial (WB, 2023) y la Asociación Internacional de Fomento (AIF, 

2023) han colaborado en iniciativas destinadas a redirigir a los turistas hacia áreas 

menos concurridas de la ciudad y sus alrededores. Esta estrategia busca aliviar la 

presión sobre los sitios más populares y distribuir los beneficios económicos del 

turismo de manera más equitativa, al tiempo que se preserva la autenticidad de las 

zonas menos visitadas. 

Dubrovnik, Croacia: Como una de las ciudades más afectadas por la saturación 

turística, ha implementado varias propuestas para mitigar los efectos negativos sobre 

los residentes. Algunas de estas medidas incluyen la limitación del número de 

visitantes mediante un sistema de conteo de personas, estableciendo un límite diario 

en la cantidad de visitantes permitidos en las murallas y en el centro histórico. 

Adicionalmente, se ha trabajado en la reducción del número de cruceros, 

estableciendo horarios específicos para el desembarco de pasajeros (UNWTO, 2018; 

Dubrovnik Tourist Board, 2017). Esto ha generado conciencia para crear programas 

de mejoramiento en la infraestructura y planificación urbana, designar espacios 

exclusivos para residentes con el fin de preservar su calidad de vida, e incentivar el 

turismo en temporadas bajas, ofreciendo descuentos y actividades para atraer 

visitantes en meses menos saturados. Asimismo, se han incorporado campañas de 

concientización y educación para informar a los turistas sobre la importancia de 

respetar las normas locales y comportarse de manera responsable (OMT, 2023). 
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El estudio de casos similares de este fenómeno en otras ciudades proporciona 

conocimiento nuevo y aplicable que puede enriquecer significativamente esta 

investigación sobre el impacto de la saturación turística en la calidad de vida del 

residente en nuestro contexto específico. Al analizar las experiencias de otros destinos, 

podemos: 

● Identificar estrategias y políticas efectivas, tanto aquellas que no lo son. 

● Comprender la variedad de impactos que la saturación puede generar. 

● Identificar factores de éxito y desafíos comunes. 

● Adaptar soluciones innovadoras a nuestro contexto específico. 

● Validar o cuestionar teorías existentes. 

● Anticipar posibles consecuencias de ciertas acciones. 

● Desarrollar recomendaciones más sólidas y fundamentadas.



 

76 

5. MARCO LEGISLATIVO 

5.1 Legislación  

 Aunque la industria turística opera de manera independiente y privada en cada 

país, los reglamentos locales deben incluir la protección del destino y su activo más 

preciado: sus residentes. De igual forma, organismos como la Organización Mundial 

del Turismo (OMT), la Organización Mundial de la Salud y el Consejo Mundial de Viajes 

y Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés), publican sus manifiestos de Visión y 

Misión, alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

A su vez, las actividades turísticas involucran el desplazamiento del turismo 

internacional, que incluye tanto el turismo receptivo como el emisivo. Las normas 

internacionales tienen como objetivo establecer los tratados en materia de movilidad, 

desarrollo de la sostenibilidad, impacto ambiental y preservación cultural. 

La importancia de consultar y estudiar las normas internacionales radica en que 

contribuyen a que los futuros profesionales del turismo desarrollen habilidades para 

proponer estrategias de cooperación en beneficio de los habitantes del destino y las 

actividades que promueven las empresas y establecimientos turísticos. 

Identificar los marcos legislativos tiene como propósito fortalecer los 

conocimientos en regulación, nexos y cooperación internacional en materia turística, 

ya que son instrumentos que se formulan bajo una concordancia de voluntades entre 

los tomadores de decisión, con el fin de crear derechos y obligaciones entre las partes. 

Entre otras acciones, la obtención de información de monitores turísticos 

permite hacer una comparativa y homologación de bases sustentables y objetivos que 

puedan ser adecuados y utilizados como propuesta de mecanismo de control (Ver 

tabla 3). Estos instrumentos establecen marcos jurídicos que garantizan un 

crecimiento gestionado de manera responsable, con la capacidad de mantenerse sin 

impactos negativos el mayor tiempo posible, a la par de incentivar el desarrollo 

económico, la comprensión internacional, la paz, la prosperidad, el respeto universal y 

la observancia de los derechos humanos y las libertades para todos, sin distinción 
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alguna por motivos de raza, color, género, idioma, religión u opinión de otra índole 

(OMT, Convención Marco sobre Ética del Turismo, 2020).  

Tabla 3.  
Marco legislativo sobre el turismo 

 

Nota: La tabla muestra el marco legislativo relacionado al turismo. Fuente: Elaboración propia. 

 

OMT (Organización Mundial del Turismo): Se refiere a la principal organización 

internacional en el campo del turismo. Establecida por la ONU en 2003, su rol es 

promover un turismo responsable, sostenible y accesible globalmente, sirviendo como 

foro mundial de políticas turísticas y fuente de conocimiento. 

CMET (Código Ético Mundial para el Turismo): Desarrollado por la OMT y con 

vigencia desde 2011, este código establece un marco de principios éticos para guiar 

el desarrollo del turismo. Busca maximizar los beneficios socioeconómicos del turismo 

y minimizar sus impactos negativos en el medio ambiente, el patrimonio cultural y las 

sociedades. 

PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo): Con vigencia 

desde 2021, el PNUD enfoca su trabajo en el desarrollo sostenible, lo que incluye la 



 

78 

contribución del turismo a la reducción de la pobreza, la protección del medio ambiente 

y la promoción de la igualdad. Su mención subraya la integración del turismo en 

agendas más amplias de desarrollo. 

CATUR (Comité de Autoridades de Turismo): La referencia a la OEA y el año 

2011 sugiere que este comité opera bajo la Organización de los Estados Americanos, 

enfocándose en la cooperación y políticas turísticas a nivel regional en América. 

ITSALyC (Instituto del Turismo Sostenible para América Latina y el Caribe): 

También bajo la OEA y con vigencia desde 2020, este instituto probablemente trabaja 

en la promoción e implementación de prácticas de turismo sostenible específicas para 

la región de América Latina y el Caribe, considerando sus particularidades geográficas 

y socioculturales. 

LEY GENERAL DE TURISMO (MÉXICO, 2009): Esta es la normativa nacional 

que establece el marco legal para la actividad turística en México. Define las bases 

para la planificación, fomento, desarrollo y regulación del turismo en el país, incluyendo 

derechos y obligaciones de prestadores de servicios y turistas. 

CONAMER (Comisión Nacional de Mejora Regulatoria) (MÉXICO, 2018): Es 

una institución del gobierno mexicano encargada de promover la mejora regulatoria 

para facilitar la actividad económica y reducir costos. Su mención en el contexto del 

turismo indica el interés en simplificar y optimizar las regulaciones que afectan al sector 

turístico en México.
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6. VARIABLES E INDICADORES 

 Para cumplir con el objetivo de este estudio, se realizó una exhaustiva revisión 

sistemática de la literatura científica. Este proceso permitió construir un sólido marco 

teórico e identificar las variables clave, dimensiones e indicadores necesarios para 

explicar y medir el impacto de la saturación turística en la calidad de vida de los 

residentes. La selección de estas variables e indicadores fundamentó su 

operacionalización y posterior medición, basada en la percepción de los residentes sobre 

cómo la saturación turística afecta su bienestar. 

La saturación turística, definida como la variable independiente central, se concibe 

como un fenómeno complejo donde la afluencia masiva de visitantes genera 

consecuencias y alteraciones permanentes en la vida cotidiana de los residentes, 

impactando sus estilos de vida, bienestar social y acceso a servicios básicos y bienes 

comunes. Este constructo multidimensional abarca aspectos interrelacionados como la 

planificación y gestión del desarrollo turístico, las estrategias de flujo de visitantes y la 

participación de actores clave (residentes, turistas, empresas, autoridades). Para su 

medición, se consideraron los siguientes indicadores: 

● Contaminación ambiental: Refleja el impacto ecológico del turismo (residuos, 

emisiones, sobreexplotación de recursos), entrelazado con la capacidad de carga 

en Ensenada y la percepción de degradación ambiental por los residentes 

(Anderek & Nyaupane, 2011; Nunkoo, 2012). 

● Abastecimiento de servicios y carga turística (movilidad urbana): Evalúa la presión 

del turismo sobre servicios esenciales (agua, energía, salud) e infraestructura de 

transporte, causando congestión y dificultando la vida diaria en Ensenada 

(Ramkissoon, 2012; Moscardo, 2019). 

● Asequibilidad económica: Examina cómo el aumento del turismo eleva el costo de 

vida (vivienda, bienes, servicios) para los residentes de Ensenada, 

potencialmente causando gentrificación y afectando su bienestar económico (Kim, 

Uysal & Sirgy, 2013; Woo & Kim, 2015). 
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La calidad de vida del residente, seleccionada como variable dependiente, se 

entiende como el conjunto de condiciones que contribuyen al bienestar general de los 

individuos y facilitan la plena realización de sus potencialidades en la dimensión social. 

Esta concepción, apoyada en una rica tradición académica, se aborda desde una 

dimensión social integral, evaluada a través de los siguientes indicadores: 

● Identidad: Este indicador hermenéutico evalúa cómo la masificación turística 

impacta la percepción y preservación de la identidad cultural y social de 

Ensenada. La transformación de espacios y tradiciones locales para satisfacer al 

turista puede diluir el sentido de pertenencia y las características distintivas de la 

comunidad (Jacobs, 1961; Augé, 2018). 

● Seguridad: Mide la percepción de seguridad y tranquilidad de los residentes de 

Ensenada frente a los posibles efectos negativos del turismo, como el aumento 

de la delincuencia, el desorden público o el incremento del tráfico. Una 

disminución en esta percepción afecta directamente la calidad de vida diaria de 

los habitantes (Castells, 1970). 

● Cohesión social: Este indicador examina el grado de unidad y solidaridad entre 

los miembros de la comunidad de Ensenada. La saturación turística puede 

generar tensiones y divisiones entre residentes y visitantes, o incluso entre los 

propios residentes por intereses económicos divergentes, erosionando el tejido 

social (Vargas, 2011; Plazas, 2011). 

● Accesibilidad al espacio público: Analiza la facilidad con la que los residentes de 

Ensenada pueden acceder y utilizar sus propios espacios públicos, como parques, 

plazas o malecones. El aumento del turismo a menudo lleva a la privatización de 

espacios, aglomeraciones o cambios en el uso que restringen el disfrute y acceso 

de la población local (Lynch, 1998; Sassen, 2018). 

La elección de variables e indicadores en este estudio, inspirada en la teoría del 

espacio urbano y social, busca una medición rigurosa de la calidad de vida frente a la 

saturación turística en Ensenada. Se consideran las dimensiones ambiental, de servicios, 

económica, y social (Ver tabla 4).
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Tabla 4.  
Identificación de las variables e indicadores y sus dimensiones 

 

 

Nota: En la tabla se explica la identificación de las variables con la descripción conceptual, sus indicadores y los autores que denotan la 
importancia sobre ellas. Fuente: elaboración propia.
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Para una comprensión integral de los impactos de la saturación turística, el 

presente estudio adopta un enfoque multidimensional en la selección de variables e 

indicadores, en consonancia con la propuesta de Andereck y Nyaupane (2011). Esta 

perspectiva subraya la necesidad de considerar diversas facetas del fenómeno, 

abarcando la dimensión espacial. Es fundamental reconocer que la saturación turística 

se manifiesta como una afluencia excesiva de visitantes que conduce a la masificación 

de un destino, impactando directamente en la distribución y uso del espacio por parte de 

los residentes. 

El enfoque metodológico de este estudio trasciende la visión tradicional del 

turismo como una mera actividad económica o de ocio. En cambio, se concibe como un 

fenómeno complejo e integral con profundas repercusiones en la calidad de vida de los 

residentes. Esta aproximación reconoce que el impacto de la saturación turística va más 

allá de lo puramente monetario o infraestructural, adentrándose en las esferas más 

sensibles de la vida comunitaria y su relación con el entorno físico. 

La investigación analiza el impacto de la saturación turística en la calidad de vida 

de los residentes mediante la integración de diversas dimensiones: 

Dimensión social: Examina cómo la saturación turística afecta las interacciones 

entre residentes y visitantes, la cohesión comunitaria y la posible erosión de las redes 

sociales locales. Incluye el análisis de percepciones sobre la convivencia, la alteración 

de espacios de encuentro y la segregación social. 

Dimensión cultural: Investiga el impacto en las tradiciones, costumbres, valores y 

expresiones culturales de la comunidad. La mercantilización de la cultura, la 

turistificación de eventos locales y la pérdida de autenticidad son elementos clave. 

Dimensión psicológica: Profundiza en las percepciones subjetivas de los 

residentes, implicando sentimientos de irritación, frustración, alienación o apatía ante la 

presencia constante y abrumadora de turistas. Busca entender cómo la saturación influye 

en el bienestar emocional y mental de la población local. 
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Dimensión económica: Analiza críticamente la distribución de beneficios, la 

presión inflacionaria en bienes y servicios, el aumento del costo de vida, la gentrificación 

y el desplazamiento de residentes debido al encarecimiento de la vivienda. 

Dimensión de movilidad: Evalúa los impactos en el transporte público, el tráfico 

vehicular, la congestión de las vías y la accesibilidad peatonal, examinando cómo la 

masificación turística dificulta la circulación diaria de los residentes y su acceso a 

servicios esenciales. 

Dimensión espacial: Se enfoca en cómo la saturación turística altera el uso, 

acceso y apropiación de los espacios públicos y privados por parte de los residentes. 

Esto incluye la percepción de invasión territorial, la limitación de la movilidad dentro del 

propio entorno, la transformación de la morfología urbana para fines turísticos y la 

privatización implícita o explícita de áreas de uso común, afectando directamente el 

sentido de pertenencia y la funcionalidad del territorio para la comunidad local. 

Dimensión de salud (vinculada al bienestar): Aunque no es un enfoque médico 

directo, se integra al considerar cómo la congestión, la contaminación (ruido, residuos), 

el estrés derivado de la saturación y la alteración de la vida cotidiana pueden repercutir 

en el bienestar general y la salud mental de los residentes. 

En conjunto, esta aproximación multidimensional permite una comprensión 

holística del complejo impacto de la saturación turística, trascendiendo una visión 

unidimensional y abarcando las múltiples facetas que inciden directamente en la calidad 

de vida de quienes habitan el destino. 

Para operacionalizar y medir estos impactos, se utilizan los siguientes indicadores 

específicos por dimensión: 

Dimensión ambiental (Contaminación ambiental): Este indicador se enfoca en el 

incremento de sustancias nocivas en el aire, el agua y el suelo, directamente atribuible 

al turismo masivo. Tal como sugieren Kim, Uysal y Sirgy (2013), se operacionaliza a 

través de subindicadores como la calidad del aire, la contaminación del agua y el ruido 

ambiental. 
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Dimensión ambiental (Carga turística): Este indicador busca determinar el umbral 

máximo de visitantes que un destino puede acoger desde una perspectiva ambiental. Su 

cálculo considera la capacidad de carga específica de diversos espacios naturales 

sensibles, como áreas protegidas y reservas ecológicas (Woo & Kim, 2015). 

Dimensión de servicios (Abastecimiento de servicios): Evalúa la capacidad de un 

destino para satisfacer las necesidades básicas de sus visitantes sin comprometer la 

disponibilidad y calidad de estos servicios para los residentes. Como señala Uysal 

(2015), la saturación turística puede ejercer una presión considerable sobre la 

infraestructura y recursos locales (agua, electricidad, transporte), afectando a los 

habitantes permanentes. 

Dimensión de Servicios (Calidad en infraestructura): Mide la sobrecarga en la 

infraestructura turística (hoteles, transporte público, saneamiento), fundamental para 

comprender cómo la actividad turística afecta la disponibilidad y calidad de estos 

recursos para la población local (Nunkoo & Ramkissoon, 2012). 

Dimensión económica (Asequibilidad económica): Analiza la comparación de 

precios de bienes y servicios entre residentes y turistas. Un aumento significativo en 

precios esenciales (vivienda, alimentos, transporte) puede encarecer el costo de vida 

para los habitantes locales, impactando negativamente su calidad de vida (Moscardo, 

2019). 

Dimensión de movilidad (Carga turística en movilidad urbana): Este indicador, 

propuesto por Ramkissoon (2012), se mide a través de una combinación integrada de 

aspectos ambientales, de servicios y económicos para ofrecer una visión holística de la 

capacidad de un destino para gestionar los flujos de turistas. Su objetivo es calcular la 

cantidad óptima de turistas que pueden utilizar la infraestructura de movilidad urbana sin 

generar impactos negativos significativos, yendo más allá de un simple conteo de 

visitantes. 

Dimensión Social (Identidad): Se enfoca en la apropiación del patrimonio cultural 

y la potencial pérdida de autenticidad de los residentes por el turismo masivo. Este 

fenómeno ocurre cuando los destinos modifican sus tradiciones, arquitectura y espacios 

públicos para satisfacer demandas turísticas, proceso que Dean MacCannell (1976) 
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conceptualiza como "turistificación". MacCannell, mediante escalas metodológicas, 

ayuda a determinar si la identidad distintiva de la comunidad se diluye o se transforma 

en una representación artificial. 

Dimensión social (Seguridad y percepción de seguridad): Relacionado 

directamente con la seguridad pública, este indicador evalúa el posible aumento de 

delitos menores (hurto, vandalismo) atribuibles a la saturación turística. Además, 

considera la percepción de seguridad por parte de los residentes, la cual puede verse 

afectada si sienten que la saturación altera su tranquilidad habitual, genera 

aglomeraciones inseguras o incrementa el riesgo percibido, tal como reconoce Jacobs 

(1961). 

Dimensión social (Cohesión social): Se mide a través de la percepción del 

residente sobre la amenaza que el turismo puede representar para la unidad y la armonía 

de su comunidad. Esta aproximación se fundamenta en los principios subyacentes al 

Índice de Irritabilidad de Doxey (1975), donde el deterioro de la convivencia y el sentido 

de comunidad son manifestaciones clave de la saturación. La saturación puede generar 

fragmentación entre grupos locales por diferencias en beneficios o perjuicios percibidos, 

o por conflictos en el uso del espacio público. Este indicador busca evaluar cómo la 

llegada masiva de turistas influye en la colaboración, solidaridad y sentido de comunidad, 

contemplando la capacidad política de los residentes para incidir en las decisiones 

(Plazas, 2011; Cacciutto, 2022). 

Dimensión espacial (Acceso y uso del espacio público): Según Augé (2018), se 

mide a través de la percepción del residente sobre su inclusión o exclusión de las 

actividades y espacios de su propia comunidad. Este indicador analiza cómo la 

priorización de los intereses turísticos (invitación a actividades para visitantes, 

transformación de áreas comunes y posible privatización) afecta la disponibilidad efectiva 

de los espacios públicos para la población local, evaluando si la capacidad de los 

residentes para disfrutar y utilizar sus espacios se ve disminuida o comprometida por la 

intensidad turística. 
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En coherencia con el enfoque central de este estudio, la investigación propone 

una metodología mixta, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos. Este diseño, 

tal como recomienda Sassen (2018), tiene el objetivo primordial de comprender en 

profundidad la compleja relación entre la saturación turística y la calidad de vida del 

residente. La integración de datos numéricos y narrativas permite ampliar la visión de las 

dinámicas turísticas que impactan el bienestar de la comunidad local desde diversas 

perspectivas, ofreciendo una comprensión más robusta y completa. 

Los indicadores previamente descritos reflejan de manera significativa cómo la 

saturación turística puede deteriorar la calidad de vida de los residentes al alterar 

profundamente su vínculo con su comunidad y su entorno habitual. Una disminución en 

la calidad de vida se manifiesta a través de la pérdida de identidad cultural, la erosión de 

la cohesión social y la limitación en la accesibilidad a los espacios públicos, generando 

un creciente descontento y una sensación de pérdida de arraigo entre los habitantes 

locales, lo que finalmente erosiona el tejido social y el bienestar comunitario. 

En este contexto, resulta imprescindible involucrar activamente a los gestores 

turísticos y a las autoridades competentes en el proceso de medición y monitoreo 

continuo de estos indicadores. Como explica Cacciutto (2022), los hallazgos obtenidos 

de este análisis facilitan la implementación de políticas públicas que promuevan un 

modelo de turismo más sostenible, priorizando el respeto a la comunidad, su entorno 

natural y la preservación de la calidad de vida.  

Finalmente, al implementar estrategias que busquen priorizar y elevar la calidad 

de vida en los destinos turísticos por encima de la demanda impulsada por el turismo, en 

su dimensión social y espacial, se puede lograr un equilibrio más armonioso entre la 

actividad turística y el bienestar de la población anfitriona. Al considerar las necesidades 

y la percepción de los residentes, las políticas y acciones pueden mitigar los impactos 

negativos y fomentar un desarrollo turístico más sostenible y justo.  
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7. INSTRUMENTOS 

 

Para analizar de manera integral cómo la saturación turística impacta en la calidad 

de vida de los residentes, se diseñaron instrumentos con un enfoque metodológico mixto. 

Este diseño, basado en el marco teórico de Hernández Sampieri, Fernández Collado y 

Baptista Lucio (2014), permite la integración y triangulación de datos cualitativos y 

cuantitativos. Esta aproximación es esencial para obtener una comprensión profunda y 

multifacética del fenómeno, validando y complementando los hallazgos. Los datos 

cualitativos, que capturan percepciones y actitudes, facilitan la contextualización y el 

enriquecimiento de los datos cuantitativos, y viceversa. Esto permite identificar 

indicadores de impacto medibles, ofreciendo una visión más robusta y completa de la 

relación entre la saturación turística y la calidad de vida de los residentes. 

Dentro de los instrumentos con enfoque cualitativo, se realizó un análisis exhaustivo 

de la literatura existente para comprender el impacto de la saturación turística en la 

calidad de vida y las percepciones de bienestar de los ensenadenses. En esta etapa, se 

identificaron palabras clave relevantes para una revisión sistemática pertinente y 

congruente. Se priorizó la clasificación de fuentes de primer orden, tomando como 

referencia la documentación de mejores prácticas tanto a nivel nacional como 

internacional en contextos de eventos turísticos masivos. 

Estas fuentes bibliográficas digitales provienen de bases de datos como Elsevier, 

ResearchGate y Reuters, entre otras, seleccionando específicamente temas que inciden 

en la calidad de vida en destinos turísticos, casos de estudio análogos y publicaciones 

indexadas. Para ello, se priorizaron las fuentes primarias vigentes, como complemento 

del análisis y acorde a las posturas que los teóricos pioneros y autores vanguardistas en 

el campo han estudiado. 

Se consultaron bases de datos estadísticas, tales como el Instituto Nacional de 

Estadística Geografía e Información (INEGI, 2021), informes de actividades económicas 

del Comité de Desarrollo Empresarial de Ensenada (CODEEN, 2017), e informes 

anuales de Programas Estatales de promoción y mercadotecnia en el Estado de Baja 
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California, contenidos en el Plan Estratégico de Mejoramiento de Ensenada – 2034 

(PEME 2034). 

Continuando con las herramientas para generar el instrumento, se trianguló el 

análisis de la consulta en informes anuales, las estadísticas y los estudios relevantes 

sobre el turismo, para caracterizar los impactos del turismo sobre la calidad de vida en 

las prácticas tomadas como referencia. Posteriormente, se generó un glosario sobre las 

dimensiones que agrupan algunos de los indicadores identificados, los cuales son, a su 

vez, generados por las percepciones e inconformidades manifestadas por la comunidad 

receptora. 

Una vez obtenida la información contextual del fenómeno sobre el polígono de 

estudio, se propuso un mapeo empírico-experimental para identificar las actividades, 

usos y funciones del espacio físico donde coincidían actividades habituales de los 

residentes y donde también se traslapan con la afluencia turística. Seguido, se 

propusieron los indicadores específicos para medir los impactos en función de las 

variables de calidad de vida y saturación turística; se determinaron las escalas de 

medición y se diseñó el instrumento. 

Una de las características principales del instrumento fue el aspecto cualitativo, con 

la intención de obtener información detallada sobre la percepción de los residentes del 

destino, ampliando el rango más allá de una simple consulta y exploración. Para la 

recolección de datos, se sugieren las siguientes herramientas:: 

● Ficha de observación: Para registrar por nodos las interacciones directas entre 

los residentes y las actividades turísticas en puntos clave. 

● Cuestionario de percepción a los residentes: Para recopilar datos sobre sus 

experiencias y opiniones respecto al impacto del turismo. 

● Entrevistas a actores clave: Para obtener perspectivas profundas en base a la 

experiencia en su gestión involucrados con el sector turístico, la administración 

pública y la comunidad local. 

● Grupo de enfoque: Para facilitar el intercambio de ideas entre diversos actores, 

todos residentes, involucrados en organizaciones no gubernamentales, 

actividades comerciales de la iniciativa privada y ejercicio de funciones públicas. 
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La aplicación del instrumento para la recolección de datos se basó en un enfoque 

integral, que ayudó a robustecer la validez y la confiabilidad de la información obtenida 

directamente de la comunidad anfitriona. Al priorizar las percepciones, se busca 

comprender a fondo los efectos que la actividad turística pueda generar en su vida 

cotidiana, su entorno social y su bienestar general. Este enfoque participativo permite 

identificar de manera más precisa los desafíos y oportunidades para un desarrollo 

turístico sostenible y armonioso. 

En el cuestionario de percepción a los residentes del distrito turístico, se 

seleccionaron algunos eventos masivos como contexto para su aplicación. 

Paralelamente, se analizó el comportamiento de los usuarios en el área de estudio 

mediante la observación directa, además de incluir en las estrategias metodológicas el 

enfoque antropológico que Street (2020) recomienda en sus estudios. En ellas se 

recopila información significativa sobre las opiniones y percepciones basadas en sus 

experiencias cotidianas para, una vez analizadas, tomarse como base fundamental en la 

elaboración de planes de desarrollo turístico que promuevan una coexistencia armoniosa 

entre visitantes y residentes locales (Ver apéndice A). 

Con el propósito de cimentar científicamente una postura propia a partir de los 

resultados obtenidos en los instrumentos, se complementa con la consulta de más de 

240 artículos originales en revistas indexadas, mediante una búsqueda sistemática. 

Adicionalmente, se realizó una revisión literaria de publicaciones de alto impacto, 

contemplando obras de catedráticos pioneros en temas relevantes para el turismo en 

destinos con características similares a las del presente estudio. 

Esta revisión facilitó contrastar las perspectivas de los teóricos contemporáneos 

que estudian los efectos de la saturación turística y las bases conceptuales establecidas 

por los precursores en el campo. Además, para el sustento teórico, se añadió el análisis 

y la interpretación de los hallazgos, con la intención de solidificar la parte teórica. Una 

vez integrados los enfoques clásicos con herramientas innovadoras de recolección y 

análisis de datos, se aspira a ofrecer una perspectiva enriquecida y actualizada sobre la 

compleja dinámica que existe entre la saturación turística y la calidad de vida de los 
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residentes, contribuyendo así de manera significativa al avance del conocimiento en este 

campo de estudio. 

7.1. Diseño de la investigación 

Para el estudio de esta investigación, se desarrolló una estrategia metodológica con 

un enfoque crítico y mixto, fundamentado en la percepción y la deducción. El objetivo 

principal fue medir los impactos de la saturación turística en la calidad de vida del 

residente. Para ello, y en congruencia con los objetivos de la investigación, se utilizaron 

escalas de medición ordinales, nominales y de razón para la operacionalización de las 

variables. Adicionalmente, y siguiendo un enfoque antropológico, la investigación se rigió 

por principios epistemológicos sólidos para la clasificación de las variables e indicadores 

en sus respectivas dimensiones, buscando una comprensión profunda del fenómeno 

estudiado desde la perspectiva de la comunidad anfitriona (Ver tabla 5). 

Partiendo del primer objetivo, se buscó identificar, clasificar y evaluar los eventos 

que generan el mayor impacto en la calidad de vida del residente de Ensenada. En esta 

fase, se pretendió comprender las relaciones entre la afluencia turística y cómo los 

eventos masivos alteran la habitualidad de la comunidad anfitriona, bajo las siguientes 

etapas: 

1. Enlistar las características de la comunidad residente y del visitante, en donde se 

incluyeron aspectos demográficos, actividades económicas y patrones de 

interacción social. 

2. Enumerar los eventos masivos del destino, detallando sus fechas, periodicidad, 

estacionalidad, temporalidad y los modos de arribo de los visitantes. 

3. Identificar las dimensiones e indicadores de impacto, asociados a la afluencia 

turística y los eventos masivos en la comunidad anfitriona. 

Para lograr lo anterior, se emplearon diversas herramientas como: revisión 

bibliográfica, con bases de datos indexadas de Scopus, T&F y Reuters, identificando 

estudios previos relacionados con el tema. Se analizaron casos de éxito que abordan 

temáticas similares, y datos estadísticos de instituciones como INEGI, PEME y CODEEN, 
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con el fin de obtener el perfil del residente y el visitante del área de estudio. Una vez 

obtenida dicha caracterización, se relacionaron con los resultados del sondeo de 

exploración preliminar sobre la concurrencia turística de los eventos masivos. 

Para alcanzar el segundo objetivo, se adoptó la perspectiva del residente como eje 

central para caracterizar los impactos de la saturación turística. Este enfoque permitió 

identificar la diversidad de efectos vinculados a la calidad de vida, basándose en las 

experiencias y percepciones de los habitantes de Ensenada y las teorías consultadas, 

con el fin de discernir cuáles impactos son más relevantes y significativos para la 

comunidad anfitriona. 

Posteriormente, se definieron los criterios específicos para la selección del polígono 

de estudio, la población y la muestra representativa. Se diseñaron y desarrollaron las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos y su aplicación. Como etapa preliminar, 

se evaluó el área de estudio propuesta mediante una ficha de observación, acentuando 

los impactos más notorios en los nodos seleccionados y georreferenciados, además de 

dimensionar el grado de resistencia como zona habitacional. 

El cuestionario de percepción se diseñó con la intención de comprender las 

experiencias de los residentes en su interacción con los turistas. Para asegurar la 

pertinencia y precisión de los reactivos del instrumento, manteniendo firme el enfoque 

del investigador, se realizó un sondeo exploratorio previo con estudiantes de séptimo 

semestre de la carrera de Arquitectura. Los resultados fueron fundamentales para definir 

la versión final del cuestionario. 

Posteriormente, se procedió al diseño de una entrevista semiestructurada, una 

herramienta cualitativa fundamental para obtener una comprensión rica y detallada de 

las experiencias y perspectivas de actores clave dentro de la comunidad. La selección 

de los participantes se realizó de manera estratégica, identificando a individuos con roles 

representativos e influyentes, tales como autoridades locales con capacidad de decisión 

y conocimiento de las políticas públicas relacionadas con el turismo, representantes del 

sector turístico con experiencia directa en la gestión y operación de negocios vinculados 

a la actividad, y líderes comunitarios que actúan como voceros y conocedores de las 

dinámicas sociales y las preocupaciones de los residentes. 
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Como herramienta de gran valor, se organizó un grupo de enfoque, una técnica de 

investigación cualitativa valiosa para explorar en profundidad las experiencias y 

percepciones compartidas de diversos actores relacionados con el turismo en la 

comunidad. Este grupo incluyó tanto a residentes locales como a otros actores clave del 

sector, empresarios turísticos, representantes de organizaciones civiles y autoridades 

locales. Esta dinámica grupal tuvo la intención de fomentar una discusión abierta y 

detallada sobre los impactos específicos de la afluencia turística, la gestión de eventos 

masivos y los procesos de planeación urbana y turística en el destino. 

Mediante las herramientas e instrumentos antes descritos, se recopiló información 

y se logró interpretar los elementos que inciden e impactan la cotidianeidad del habitante 

local. Este proceso permitió interpretar patrones recurrentes en los resultados y construir 

una narrativa coherente del fenómeno específico del estudio. 

En el cuestionario de percepción a los residentes del distrito turístico, se 

seleccionaron algunos eventos masivos como contexto para su aplicación. 

Paralelamente, se analizó el comportamiento de los usuarios en el área de estudio 

mediante la observación directa, además de incluir en las estrategias metodológicas el 

enfoque antropológico que Street (2020) recomienda en sus estudios. En ellas se 

recopila información significativa sobre las opiniones y percepciones basadas en sus 

experiencias cotidianas para, una vez analizadas, tomarse como base fundamental en la 

elaboración de planes de desarrollo turístico que promuevan una coexistencia armoniosa 

entre visitantes y residentes locales (Ver apéndice A). 

Con el propósito de cimentar científicamente una postura propia a partir de los 

resultados obtenidos en los instrumentos, se complementa con la consulta de más de 

240 artículos originales en revistas indexadas, mediante una búsqueda sistemática. 

Adicionalmente, se realizó una revisión literaria de publicaciones de alto impacto, 

contemplando obras de catedráticos pioneros en temas relevantes para el turismo en 

destinos con características similares a las del presente estudio. 

Esta revisión facilitó contrastar las perspectivas de los teóricos contemporáneos que 

estudian los efectos de la saturación turística y las bases conceptuales establecidas por 

los precursores en el campo. Además, para el sustento teórico, se añadió el análisis y la 
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interpretación de los hallazgos, con la intención de solidificar la parte teórica. Una vez 

integrados los enfoques clásicos con herramientas innovadoras de recolección y análisis 

de datos, se aspira a ofrecer una perspectiva enriquecida y actualizada sobre la compleja 

dinámica que existe entre la saturación turística y la calidad de vida de los residentes, 

contribuyendo así de manera significativa al avance del conocimiento en este campo de 

estudio.
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Tabla 5.  

Diseño de la metodología 

 

 Nota: La tabla describe en resumen el diseño de la metodología con relación a los objetivos de la investigación.
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7.2. Estrategia de la metodológica 

La singularidad de la estrategia metodológica adoptada en esta investigación, 

como se ha detallado previamente, radica en su naturaleza mixta. Esta elección se 

fundamenta en la búsqueda de información genuina, contextualizada y específica a la 

realidad de Ensenada, Baja California, México, aprovechando la riqueza informativa 

obtenida mediante la aplicación de los instrumentos y herramientas seleccionadas. 

Es oportuno destacar que esta etapa constituye el eje central que guía y 

sustenta la dirección de la investigación. Con el propósito de alinearse a los objetivos 

planteados y medir los indicadores que la saturación turística impacta en la calidad de 

vida de los residentes, se emplearon las siguientes técnicas: 

Ficha de observación: Esta etapa preliminar, anterior a la aplicación de los 

instrumentos de recolección de datos, se orientó para la delimitación precisa del 

polígono de estudio. El proceso consistió en el registro sistemático de las interacciones 

entre turistas y residentes en nodos específicos dentro de la zona de Ensenada que 

aún conserva áreas residenciales. La selección de estos nodos se fundamentó en la 

identificación de zonas con alta afluencia turística que, simultáneamente, mantienen 

una presencia habitacional considerable. 

Esta técnica documentó de forma directa y detallada las dinámicas sociales, los 

comportamientos y las percepciones que surgen en la convivencia cotidiana entre 

ambos grupos. En ellas se incluyeron imágenes de los nodos  y mapas 

georeferenciados como: a) la tipología de las interacciones (comerciales, informativas, 

recreativas); b) la frecuencia y duración de estas interacciones; c) la percepción del 

espacio público por parte de turistas y residentes; y d) cualquier conflicto o tensión 

observable. En el proceso se prestó especial atención, en cómo la presencia turística 

influye en los residentes que aún habitan en estas áreas de la ciudad, considerando 

factores como el acceso a servicios, el desplazamiento y la alteración de rutinas. 

Cuestionario de percepción: Este instrumento se diseñó para obtener datos 

cuantitativos y cualitativos sobre las experiencias y percepciones de los residentes de 



 

96 

Ensenada respecto al impacto de la saturación turística en su calidad de vida. Su 

estructura consiste en varias secciones: a) datos sociodemográficos para caracterizar 

a los encuestados; b) preguntas cerradas con escalas Likert para medir la intensidad 

de las percepciones sobre diversos aspectos del impacto turístico (por ejemplo, 

impacto en la infraestructura, el medio ambiente, la economía local y la vida social); y 

c) preguntas de opciones para permitir a los residentes elegir sus opiniones y 

experiencias. 

Su elaboración se basó en revisar literatura académica sobre estrategias para 

medir la percepción del turismo y los impactos en calidad de vida de los destinos 

turísticos, contemplando un sondeo previo aplicado a estudiantes de Arquitectura 

cursando los últimos semestres de la carrera. Esto permitió identificar los temas y 

preocupaciones en la comunidad local relevantes, con la intención de asegurar que el 

cuestionario incluya los aspectos más significativos para dar solución al fenómeno. Y 

posteriormente la revisión de los expertos. Para su aplicación, se realizó mediante un 

muestreo aleatorio estratificado, considerando la distribución geográfica de la 

población en el área de estudio, y garantizar la representatividad de los resultados. 

Entrevistas a actores clave: Este instrumento mantuvo un diseño semi 

estructurado, con un enfoque cualitativo, esencial para adquirir un entendimiento 

detallado por las vivencias y opiniones de los actores clave de Ensenada. La elección 

de los participantes se llevó a cabo de manera estratégica, identificando a individuos 

por sus roles de gestiones relacionadas con el turismo, significativos e influyentes, 

tales como funcionarios locales con poder de decisión y conocimiento de las políticas 

públicas de turismo, representantes del sector, la operación de negocios vinculados a 

la actividad, y líderes comunitarios que conocen más de cerca las dinámicas sociales 

e las inquietudes de los residentes y los turistas. 
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El propósito primordial de las entrevistas fue acceder a información valiosa que 

matiza sobre los impactos percibidos de la actividad turística en la calidad de vida de 

los residentes del destino, incorporando las experiencias personales del informante, 

conocer sus observaciones sobre las transformaciones en la comunidad, entendiendo 

sus ópticas sobre los retos y las oportunidades que el turismo plantea en su contexto 

durante el período actual o a futuro. 

La intención de la estructura fue llevar a cabo una entrevista flexible que 

permitiera orientar una temática que se adaptara a cambios, para ampliar la cobertura 

de los asuntos centrales de la investigación, y al mismo tiempo brindar a los 

entrevistados la libertad de expresar sus puntos de vista de manera abierta y 

exhaustiva, enriqueciendo así la calidad y la profundidad de los datos. 

Grupo de enfoque: Esta técnica con se basó en un enfoque cualitativo, que 

permitiera explorar los diferentes ámbitos, las experiencias y las percepciones de los 

diferentes integrantes del grupo en temas relacionados con el turismo en la comunidad. 

El grupo se compone por ciudadanos y representantes de actividades turísticas. La 

dinámica grupal fue fomentar una discusión abierta y detallada en la gestión de eventos 

masivos y los procesos de planeación urbana y turística en el destino.  

Al reunir a estos representantes, se generó una diversidad de opinión, 

experiencias, propuestas y reclamos, que permitieron identificar patrones comunes. En 

unos existía un contraste entre los diferentes puntos de vista, que dieron apertura a 

una comprensión más holística de las complejidades inherentes a la interacción entre 

el turismo y la comunidad anfitriona. Además, el enfoque de la actividad expuso la 

emergencia de temas relevantes que quizás no se habrían identificado a través de 

métodos individuales, proporcionando así información valiosa que complemento los 

datos obtenidos a través de otras herramientas de investigación. 

Una vez que se concentraron los resultados de los instrumentos, se procedió al 

análisis de los hallazgos. En él se identificaron patrones y se validó o refutó la 

estrategia metodológica inicial. Adicionalmente, se evaluó si los instrumentos de 

recolección de datos cumplieron con los objetivos e hipótesis planteados. Este proceso 
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determinó la pertinencia de la metodología, sugirió nuevas líneas de investigación y 

demostró su capacidad para generar conocimiento nuevo. Por otro lado, los resultados 

también revelaron patrones y tendencias inesperadas, lo que señala la necesidad de 

futuros ajustes metodológicos, como la inclusión de nuevas variables, la aplicación de 

análisis alternativos o la reconsideración de la muestra estudiada. 

En la etapa de discusión se interpretan, contextualizan y evalúan los hallazgos 

en relación con la estrategia metodológica y el conocimiento de literatura existente. Se 

identifican sus fortalezas, explicando cómo contribuyeron a la obtención de resultados 

relevantes y confiables, se reconocen las limitaciones de la metodología. Esto puede 

incluir sesgos potenciales introducidos por el diseño, dificultades en la recolección de 

datos, o aspectos que no se pudieron abordar y se expone una reflexión sobre las 

limitaciones como guía para futuras investigaciones. 

Finalmente, en la sección de discusión, los hallazgos se contrastaron con 

estudios consultados previamente, de metodologías similares o diferentes para 

abordar el mismo problema o temas relacionados. Se analizó su convergencia o 

divergencia con la literatura existente, explicando las posibles razones de estas 

concordancias o discrepancias. Además, se consideraron si los resultados obtenidos 

respaldan, modifican o desafían las teorías previas. También se examinan las 

implicaciones prácticas, evaluando su relevancia para la toma de decisiones, el diseño 

de intervenciones o la solución de problemas específicos. Se determinó si la 

metodología empleada proporcionó información útil y aplicable para futuras 

investigaciones, las cuales pueden derivarse de las limitaciones identificadas en la 

propia metodología o de las nuevas interrogantes surgidas a partir de los resultados. 

En esencia, la discusión constituye un ejercicio de autorreflexión. Implica una revisión 

crítica del proceso de la investigación, evalúa si las metodologías influyeron en los 

hallazgos e informa sobre la validez y pertinencia de la estrategia utilizada. 
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7.3. Descripción del área de estudio 

El área de estudio propuesta converge con un distrito turístico que se adapta a 

la topografía natural, extendiéndose desde una zona más plana al este hasta su bahía 

costera al oeste. Un elemento distintivo de este espacio es la retícula girada 

fundacional que se encuentra entre las calles Virgilio Uribe, Ryerson, Miramar y Juárez. 

Esta zona es también conocida como el "primer cuadro" o "centro" de la ciudad. A su 

vez, está contenida dentro del "segundo cuadro," que, según el INAH, representa la 

segunda etapa histórica de crecimiento urbano en Ensenada (Ver figura 6). 

Figura 6.  
Acotamiento del polígono base de incidencia 

 

Nota: La gráfica muestra el polígono base. Fuente: editado de Google Earth  

 Esta área, ubicada en el centro de Ensenada, abarca los dos recuadros que 

conforman el centro histórico. Aquí se desarrollan las actividades cotidianas donde los 

residentes convergen, un espacio que alberga prestadores de servicios, comercios e 

instituciones, funcionando como la gran mayoría de los centros urbanos de nuestro 

país. 

El análisis estadístico del portal del INEGI sobre este polígono de estudio revela 

un uso de suelo mixto según la carta urbana. El área comprende 150 manzanas, dentro 

de las cuales se identificaron 1,724 viviendas habitadas que cuentan con todos los 

servicios básicos. Estas viviendas albergan un total de 4,213 habitantes, de los cuales 
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aproximadamente el 61% son mayores de 30 años, con una distribución equitativa 

entre hombres y mujeres. Adicionalmente, se contabilizaron alrededor de 2,615 

comercios de diversos tipos que atienden tanto a residentes como a turistas. Por lo 

tanto, el área propuesta resulta idónea para investigar y caracterizar el impacto en la 

calidad de vida de la comunidad local. 

Además, se identificaron las actividades principales que dinamizan la zona, la 

infraestructura existente que soporta tanto a residentes como a visitantes (vialidades, 

servicios básicos, transporte, etc.), y la presencia o ausencia de equipamiento urbano 

(parques, iluminación, señalización) y mobiliario urbano (bancas, contenedores de 

basura, paradas de autobús). Esta evaluación revela si la infraestructura es suficiente 

para la población residente y si la afluencia turística ejerce una presión excesiva sobre 

los recursos y servicios. Finalmente, el inventario del equipamiento y mobiliario urbano 

ayuda a determinar si estos elementos son adecuados para la población habitual y si 

la llegada masiva de turistas genera una demanda que supera la capacidad instalada, 

afectando la calidad de vida de los residentes al disminuir su acceso o generar 

deterioro. Para complementar el análisis estadístico, se presentan los resultados del 

mapeo exploratorio, resaltando mediante fotografías algunas situaciones donde el 

impacto por la saturación turística es notable (Ver tabla 6).
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Tabla 6. 
Análisis situacional del polígono de estudio. 

 

Nota: La figura muestra el área de estudio sujeta a la observación de los servicios y actividades de los residentes.Fuente: editado de Google 
Earth Pro (2022).
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7.4. Selección del área de estudio 

Consulta de información 

Para seleccionar el área de estudio bajo un enfoque cuantitativo, se consultaron 

bases de datos estadísticas con información de al menos cinco años previos. Las 

fuentes principales fueron:  

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), que proporcionó 

mediciones geográficas a través de una línea de tiempo para observar la evolución de 

variables relevantes. Esta información fue crucial para entender la distribución espacial 

de la población, sus características socioeconómicas y los patrones de movilidad 

urbana. 

El Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE), que 

permitió registrar la vocación económica, cultural, de servicios, equipamiento, vivienda, 

turística y recreativa del sector. Esta información ayudó a identificar las actividades 

económicas predominantes y a evaluar el potencial turístico de la región. 

El Inventario Nacional de Vivienda (INV), que ofreció datos demográficos 

generales del área de estudio, incluyendo el tamaño de los hogares, la composición 

familiar y las condiciones de vivienda. Esta información fue fundamental para 

comprender las necesidades habitacionales de la población y la disponibilidad de 

viviendas adecuadas. 

La integración de estas fuentes de datos cuantitativos proporcionó una base 

sólida para comprender las dinámicas socioeconómicas y demográficas, facilitando la 

delimitación del polígono de estudio. Sin embargo, desde una perspectiva cualitativa, 

el área seleccionada se define como un entorno espacial donde los efectos de la 

saturación turística son más evidentes. Por ello, se realizó un mapeo exploratorio para 

caracterizar espacialmente la zona en función de la influencia de la demanda y la 

complejidad del sitio, destacando la intensidad de las acciones que reflejan la 

problemática identificada en Ensenada. 

Para complementar esta selección, se llevó a cabo un diagnóstico de gabinete 

que implicó un análisis documental de la zona y los usos de suelo. Este análisis 
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consideró las características físicas del área de estudio, su función y vocación espacial. 

Además de identificar las actividades primarias que incluyen las vías principales y su 

zona de influencia, se añadió la función específica del sitio analizado, contemplando 

datos demográficos relevantes de la población, su comportamiento y densidad, los 

índices de vivienda y su distribución. 

Paralelamente, se analizaron las actividades turísticas que ocurren en la zona, 

como tianguis y eventos culturales. Este estudio también permitió identificar puntos y 

áreas de transferencia de transporte, equipamientos urbanos, zonas turísticas y áreas 

residenciales. 

Considerando una escala local para la definición del polígono de estudio, se 

clasificó el distrito turístico en nodos. Estos nodos representan los puntos de mayor 

concentración de residencias que se ven intensificadas por la saturación turística 

durante eventos masivos, y que simultáneamente forman parte de la rutina de los 

habitantes del destino (Ver tabla 7).



Tabla 7.  
Delimitación del área de estudio, uso de suelo y equipamiento. 

 

Nota: La figura muestra la delimitación del área de estudio, los usos de suelo determinados actualmente y el equipamiento con que cuenta. 
Fuente: editado de Google Earth Pro (2022).
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Mapeo de exploración 

Como complemento en la selección del área de estudio, se empleó esta 

herramienta para obtener una visión preliminar y directa antes de la aplicación formal de 

los instrumentos de investigación. Esta actividad consistió en un ejercicio de campo con 

enfoque antropológico, buscando la observación directa del comportamiento de los 

residentes dentro del área de estudio. El objetivo fue caracterizar el espacio desde una 

captura del contexto general, identificar detalles relevantes y lograr una comprensión de 

la situación real en relación con el fenómeno investigado (Ver tabla 8).  

Los puntos clave considerados durante esta práctica fueron: 

Delimitar zonas relevantes: Identificar áreas específicas para el estudio, considerando 

tanto los aspectos positivos como las carencias existentes. 

Reconocer regularidades y evoluciones: Detectar patrones de comportamiento y 

tendencias que se manifiestan en el área. 

Determinar roles y actividades predominantes: Conocer las funciones principales y 

las vocaciones de las actividades económicas, sociales y culturales que se desarrollan 

en el lugar. 

Evaluar el impacto de la saturación turísticas: Analizar cómo influyen tanto en 

periodos establecidos en periodos vacacionales, como en días festivos. 

Distinguir eventos habituales y programados: Identificar tanto las actividades 

recreativas familiares espontáneas como los eventos que se realizan de forma regular 

según un calendario.
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Tabla 8.  
Caracterización de impactos sobre el polígono base 

 

Nota: La figura muestra el polígono de estudio en fase de caracterización de impactos sobre la calidad de vida. Fuente: editado de Google Earth 
Pro (2022), a partir de datos de (Vera,1997).
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Como sustento teórico para este ejercicio, se consultaron y retomaron las teorías 

de autores seminales en el estudio del espacio público, quienes preconizan la aplicación 

de metodologías de campo para reconocer, identificar y comprender las problemáticas y 

los factores causales inherentes a este.  

En este sentido, los influyentes teóricos del urbanismo Jacobs (1960), Lefebvre 

(1968) y Gehl (1971) convergen en su crítica a las metodologías de análisis urbano 

excesivamente rígidas y predeterminadas. En lugar de prescribir un conjunto de pasos 

infalibles, estos autores pioneros resaltan la importancia fundamental de una 

aproximación más cualitativa y experiencial para comprender la complejidad del espacio 

urbano.  

Jacobs, argumenta que la vitalidad de las ciudades emana de la intrincada red de 

interacciones cotidianas a nivel de calle, las cuales solo pueden ser aprehendidas a 

través de una observación atenta y detallada de los patrones de uso, los 

comportamientos de los peatones y la diversidad de actividades que tienen lugar en los 

espacios públicos. 

Por su parte, Lefebvre, en su obra "El derecho a la ciudad", subraya la naturaleza 

socialmente construida del espacio y la necesidad de una exploración activa del entorno 

que vaya más allá de la mera descripción física. Comprender el espacio urbano, implica 

analizar las relaciones de poder, las prácticas sociales y las representaciones que lo 

configuran, lo cual requiere una inmersión en la vida cotidiana y un compromiso crítico 

con el tejido social de la ciudad. 

De manera similar Gehl, con su enfoque humanista, aboga por la interacción 

directa con los habitantes locales y sus experiencias en el espacio urbano. A través de 

la observación participante, busca desvelar las necesidades, los deseos y las dinámicas 

sociales que dan forma a la vida en la ciudad.  
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Estos autores, en conjunto, nos invitan a adoptar una perspectiva metodológica 

más flexible y sensible para analizar el espacio urbano. Y comprender los impactos en la 

calidad de vida de los residentes, donde es necesario considerar diversas dimensiones 

y criterios que abarcan las múltiples facetas de su vida cotidiana, influenciadas por 

factores como el turismo, el comercio, el tráfico y otros elementos urbanos. 

Dimensiones y criterios de evaluación del área de estudio. 

A continuación, se detallan las dimensiones y los criterios de evaluación 

considerados en esta etapa, con la necesidad de identificar de manera integral los 

impactos de la saturación turística en la calidad de vida dentro del área de estudio 

seleccionada para el estudio (Ver tabla 9). 

En la dimensión cultural, los criterios se enfocan en aspectos generales de los 

residentes, tales como la edad, el género, el lugar de procedencia, el tiempo de 

residencia en la zona y su actividad principal. Respecto a las dimensiones de servicios y 

economía, los aspectos subjetivos a considerar incluyen la contribución de los eventos a 

la economía local, su organización y difusión, la infraestructura disponible, la planeación 

y la participación ciudadana, los niveles de ruido generados, la seguridad percibida y el 

impacto en el flujo vehicular. 

En la dimensión ambiental, también se incorporan criterios de naturaleza 

subjetiva, que abarcan desde el estilo de vida y el comportamiento de los visitantes, el 

folclore y la tematización, hasta las tradiciones y costumbres, la autenticidad e identidad 

del lugar. En cuanto a la dimensión social, se consideran aspectos como el acceso a 

bienes y servicios, la disponibilidad y calidad de los espacios comunitarios y de los 

servicios públicos, ponderando las dinámicas de desplazamiento hacia la periferia 

urbana. Esta etapa se llevó a cabo de junio a diciembre del 2023, anexando un archivo 

fotográfico de los nodos seleccionados (Ver tabla 10).
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Tabla 9.  
Dimensiones y criterios de impactos 

 

Nota: La figura muestra los nodos de incidencia sujetos a medición del impacto, según los aspectos y criterios para medir los impactos de la 
saturación turística. Fuente: editado de Google Earth Pro (2022).
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Tabla 10.  
Dimensiones y criterios de los impactos en la calidad de vida del residente. 
 

 

 

Nodo 1: La intersección de Ryerson y 7ma, es un punto clave con probable mezcla cultural y de 

servicios, actividad económica significativa con impacto en el costo de vida, desafíos ambientales 

típicos de una zona urbana y dinámicas sociales de encuentro y tránsito para diversos grupos. 

 

 

Nodo 2: La intersección de Obregón y Séptima, es un punto de actividad comercial y tránsito con una 

mezcla cultural, oferta de servicios específica, diferente a Ave. Ryerson, una dinámica económica 

particular y sus propios niveles de ruido y contaminación, influyendo en la vida social de los residentes 

y visitantes. 
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Nodo 3: En la intersección en Ave. Ruiz y 8va, el comercio local y servicios para residentes mantiene 

una influencia cultural local, economía comunitaria, contaminación auditiva, tráfico moderado y 

dinámica social de barrio. 

 

 

Nodo 4: En la intersección en Ave. Ruiz y 7ma, la actividad comercial es diversa (local y turística), 

servicios variados, dinámica económica mixta, niveles de ruido/tráficos moderados a altos y vida social 

activa con mezcla de residentes y visitantes. 
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Nodo 5: En la intersección de la Calle Miramar y 8va, su uso es predominantemente residencial con 

comercios y servicios locales dispersos, niveles de ruido y tráfico bajo, y la dinámica de la vida social 

más tranquila orientada a la comunidad vecinal. 

 

 

Nodo 6: En la intersección de la Calle Gastélum y Primera, es una zona turística central con alta 

concentración de restaurantes, bares, comercios orientados al turismo, vida nocturna activa, 

contaminación auditiva, tráfico excesivo, y una dinámica social vibrante con fuerte presencia 

mayormente por visitantes y turistas. 
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Nodo 7: En la intersección de la Ave. Blancarte y 8va, es una zona residencial con actividad comercial 

y de servicios moderada, orientada tanto a residentes como a visitantes, contaminación auditiva, 

tráfico intermedio, y el uso mixto entre la cotidianidad vecinal con la afluencia turística. 

 

 

Nodo 8: En la intersección de la Calle Castillo y 5ta, es una zona céntrica con fuerte actividad 

comercial y de servicios, abarcando negocios establecidos con flujo constante de residentes, turistas 

y visitantes, sujetos a contaminación auditiva y tráfico. 
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Nodo 9: En la intersección de la Calle Castillo y 4ta, la zona céntrica mantiene una intensa actividad 

comercial y de servicios, similar a Castillo y Quinta,  con una alta contaminación auditiva, demanda 

en el flujo peatonal y vehicular con una dinámica social activa, debido a una diversidad de comercios 

orientados a servicios profesionales. 

 

 

Nodo 10: En la intersección de la Ave. Mar y 2da, la zona costera mantiene una fuerte vocación 

turística y recreativa, con una alta concentración de restaurantes, bares con vista al mar, hoteles y 

actividades relacionadas al turismo,contaminación auditiva mayor en fines de semana y temporadas 

vacacionales, tráfico significativo y una dinámica social muy influenciada por los visitantes. 

Nota: La tabla muestra el registro fotográfico en la etapa del mapeo de exploración, realizado en el periodo 

señalado. Fuente: propia (2023). 

       Tras concluir la fase de mapeo exploratorio, se incorporaron criterios adicionales 

para la delimitación precisa del área de estudio. Estos parámetros se fundamentaron en 

el enfoque socio humanista que informa la presente investigación, el cual, en su campo 

disciplinario y en consonancia con las aplicaciones de estudios antropológicos en la 

planificación urbana, prescribe la consideración de variables contextuales y 

experienciales en la definición del objeto de análisis. 

Además, estos criterios se consideraron según su jerarquía, vinculados a las 

variables e indicadores previamente seleccionados. Esto fue establecido mediante un 

análisis crítico y conceptual de la literatura revisada, explorando algunos teóricos como 

Jacobs (1961), Lefebvre (1967), Castells (1970), MacCannell (1976), Lynch (1998) y 
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autores contemporáneos como Vargas, Plazas, Porras (2011), Auge, Sassen (2018) y 

Cacciutto (2022) que abordan problemáticas similares con enfoques antropológicos y 

urbanos, proponiendo para su definición los siguientes puntos: 

● Características morfológicas duales del sitio 

● Dimensionar la escala humana con relación al evento 

● Eventos masivos, analizar el sentido de apropiación y pertenencia del residente. 

● Caracterizar el nivel de intercambio social. 

● Demanda de uso y apropiación del espacio 

● Dimensionar el interés en la aportación del espacio, basado en el equipamiento e 

infraestructura existente. 

● Impacto en servicios con relación a los eventos masivos; conocer el 

funcionamiento del sistema de transporte público y equipamiento. 

● Clasificar los diferentes eventos por categorías de actividades económicas. 

● Diversidad de usuarios, observar el tipo de usuarios, si son residentes o turistas. 

● Calidad de vida del residente, área de contraste como muestra representativa. 

       Una vez reconocido el polígono de estudio y la identificación de su problemática, 

tanto de sus características y desafíos más relevantes clasificados por dimensiones, la 

consideración de estos criterios facilitó la caracterización del espacio. Si bien no se les 

asigna un valor numérico en esta etapa, sin embargo, es ajustable para el diseño de la 

estrategia metodológica en la fase de selección del polígono, tomando en cuenta sus 

dimensiones e indicadores previamente definidos (Ver tabla 11).
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Tabla 11.  
Clarificación de los criterios de selección del área de estudio. 

 

Nota: La tabla describe puntualmente los diferentes criterios de selección, puntualizando los rumbos que los investigadores y expertos recomiendan para 

estrategias metodológicas afines a la investigación y los indicadores a medir. Fuente:  propia (2024).
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7.5. Definir la muestra 

 El tamaño de la muestra para el presente estudio se determinó inicialmente 

mediante herramientas digitales del Instituto Nacional de Estadística y Geografía 

(INEGI), consideradas idóneas para evaluar el alcance de la investigación y ofrecer 

información general sobre la población del polígono, estimándose una población de 851 

individuos según datos del Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas 

(DENUE).  

Sin embargo, considerando el tiempo y recursos, y la naturaleza mixta de la 

investigación que no exige una representatividad estadística estricta, se optó por un 

muestreo no probabilístico sobre usuarios seleccionados al azar dentro del polígono, 

cuya población se registró en 795 habitantes con un rango de edad de 18 a 70 años entre 

los participantes, estableciendo un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 

95% para las inferencias cualitativas y la exploración de las actividades en el espacio 

(Ver figura 7). 

Figura 7.  
Tamaño de la muestra 

 

Nota: La figura específica la población del polígono, el grupo de edad, el nivel de confianza y margen de 

error y el tamaño de la muestra. Fuente: propia (2024).  

Se estableció un tamaño de muestra de 250 usuarios para la aplicación del 

instrumento en el área de estudio. Esta medida se implementó con la finalidad de medir 

el impacto de la saturación turística sobre la calidad de vida del residente, asegurando la 

validez y confiabilidad en los resultados del estudio. 



 

118 

 

7.6. Métodos de los instrumentos 

 El presente apartado detalla la metodología implementada en la investigación, 

especificando los instrumentos de recolección de datos y las herramientas de análisis 

empleadas. Es relevante señalar que el estudio adoptó un enfoque metodológico mixto 

híbrido, integrando elementos cualitativos y cuantitativos con el objetivo de ampliar la 

comprensión del fenómeno. Los instrumentos de análisis utilizados comprendieron: un 

cuestionario de percepción del residente, entrevistas semiestructuradas dirigidas a 

actores clave y un grupo de enfoque. 

Cuestionario de percepción 

La aplicación del instrumento de recolección de datos se fundamenta en un 

muestreo no probabilístico, orientado a la elaboración de un inventario descriptivo que 

caracteriza las actividades de los usuarios en la zona de estudio, y su grado de impacto 

percibido en la calidad de vida de los residentes.  

Para ello, se diseñaron encuestas de percepción dirigidas a explorar la relación 

de los usuarios con el espacio público y su estado actual. La información obtenida fue 

con el afán de evaluar los impactos en la calidad de vida de los residentes dentro del 

área de estudio. Esto siguiendo la congruencia del enfoque metodológico mixto, y 

seleccionando los participantes de manera aleatoria entre los usuarios del espacio. 

En la fase de su diseño, se implementó una prueba piloto para dar claridad de su 

lenguaje y su efectividad para recabar la información deseada. Esta prueba se aplicó a 

grupos de estudiantes de la Licenciatura en Arquitectura. La intención de este ejercicio 

preliminar fue establecer una estructura formal para la formulación de los reactivos y 

determinar la familiaridad y comprensión de los conceptos. Una vez obtenido los 

resultados de la prueba piloto, se realizaron ajustes en los reactivos para optimizar su 

medición y la estructura. 

Como estrategia del cuestionario de percepción, se determinó aplicarse por 

nodos, esto con la intención de identificar las actividades con mayor demanda, 

admitiendo parcialmente algunas zonas que se encuentran intervenidas durante la 
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celebración de eventos masivos y actividades turísticas de alto impacto ambiental, y que 

son representativas del tejido social y comercial dentro del polígono de estudio.  

Para ello se seleccionaron los mismos diez nodos seleccionados en el mapeo 

exploratorio dentro del polígono de estudio, esto durante la celebración de eventos 

masivos, fines de semana y como contraste durante los días de semana sin eventos (Ver 

figura 8). 

Figura 8.  
Área de aplicación del polígono de estudio 

 

Nota: La figura muestra la delimitación del polígono y la selección de las zonas de aplicación del 

instrumento. Fuente: elaboración propia editada de Google Eart Pro (2023). 

El instrumento de recolección de datos se diseñó para ser aplicado en formato 

digital, estructurado en tres apartados clave: la percepción del usuario, la evaluación del 

espacio y la participación ciudadana. Al iniciar el contacto, se informó a cada participante 

sobre la confidencialidad de sus respuestas a lo largo del estudio. El objetivo principal de 

la investigación fue recopilar datos integrales sobre la percepción y experiencia en el 

área de estudio. Esto incluyó registrar opiniones, actitudes y percepciones directamente 

vinculadas a la saturación turística y su afectación en la calidad de vida, a través de la 

medición de indicadores específicos como la contaminación, servicios disponibles, 

asequibilidad, carga turística, identidad local, seguridad, cohesión social y accesibilidad 

del espacio público. 
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Para obtener una evaluación integral de la calidad de vida de los residentes en el 

contexto estudiado, resulta fundamental la medición de indicadores que se articulan en 

torno a las necesidades básicas del ser humano. Esto incluye la seguridad percibida, el 

nivel de confort, la accesibilidad a eventos y actividades, los estándares de higiene y 

limpieza del entorno, y la dinámica de interacción social entre la población residente y 

los visitantes turísticos. 

Específicamente, para la medición del indicador de identidad, se indagó sobre los 

elementos simbólicos para los usuarios y su nivel de identificación con el espacio, así 

como su grado de confianza y satisfacción con las intervenciones recientes y la atención 

a sus necesidades. 

En cuanto al sentido de pertenencia, se buscó identificar el interés en la 

participación ciudadana en la planeación de eventos masivos y la gestión del entorno, 

con el fin de conocer directamente la motivación de los residentes hacia las actividades 

del destino. 

Para medir el nivel de adaptabilidad, autonomía y confort, se diseñaron reactivos 

orientados a evaluar la funcionalidad y utilidad del espacio, identificando posibles 

problemas o elementos urbanos que puedan influir positivamente en la experiencia del 

espacio público y, por ende, en la calidad de vida de los residentes. 

La percepción sobre el nivel de seguridad se exploró a través de elementos que 

exponen la integridad física de los participantes, como accidentes al desplazarse o 

factores influenciados por la cultura vial, con el objetivo de comprender cómo la 

percepción del uso del espacio público puede influir en la disposición a visitarlo. 

La evaluación de la calidad en función del nivel de accesibilidad para los 

residentes se centró en las conexiones y el contexto inmediato de movilidad en el espacio 

público. Se incluyeron reactivos para identificar elementos de percepción que generan 

irritabilidad en los residentes, tales como ruido, comportamiento, tiempos de traslado, 

inseguridad peatonal y falta de estacionamientos. 
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Para medir el nivel de participación social y la percepción de la convocatoria 

ciudadana, se presentaron elementos específicos que incentivan a los residentes a 

participar en la planificación de actividades turísticas en el destino, buscando facilitar la 

expresión de diferentes enfoques y puntos de vista. 

Finalmente, con la intención de analizar el nivel de democracia, se investigó a 

través de qué medios y en qué medida existe interés, compromiso y participación 

ciudadana en vinculación con organizaciones, instituciones o gobierno, con el fin de 

garantizar la atención y solución de necesidades inmediatas e influir en decisiones de 

diseño o planeación participativa para futuros eventos masivos en beneficio de la 

comunidad. 

Es importante señalar que el cuestionario de percepción no solo se limitó a la 

evaluación de las variables inicialmente definidas, sino que también posibilitó la 

identificación de variables emergentes, no consideradas a priori, que potencialmente 

influyen en la percepción de los usuarios y su calidad de vida. Esta apertura a la 

identificación de nuevas variables enriqueció la comprensión integral del problema de 

investigación y contribuyó a una respuesta más robusta a los objetivos planteados y a la 

pregunta central del estudio. 

En consonancia con las recomendaciones de expertos y sus estrategias 

metodológicas para medir el impacto de la saturación turística en la calidad de vida del 

residente, la selección adecuada de indicadores se erige como un elemento primordial 

para la obtención de resultados precisos y confiables. Estos indicadores deben exhibir 

relevancia teórica, confiabilidad en su medición y validez conceptual, estableciendo una 

conexión estrecha con las variables de investigación y los objetivos definidos para el 

estudio. 

Por su parte, MacCannell (1976), en su análisis crítico del discurso turístico, la 

observación de la interacción entre turistas y residentes, y el estudio de la transformación 

de espacios y prácticas culturales para el consumo turístico, si bien no propone una 

metodología cuantitativa directa para medir la calidad de vida, su marco teórico ayuda a 
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comprender los procesos sociales y culturales subyacentes que pueden afectar la 

percepción de los residentes. 

Con el objetivo de identificar y cuantificar los impactos directos de la saturación 

turística en la calidad de vida, Butler (1980) propuso una serie de indicadores, entre los 

que destacan la densidad turística, la congestión de espacios y servicios, el aumento de 

precios, la presión sobre los recursos naturales y la alteración de la cultura local. 

Aunque el enfoque principal de Gehl (1987) es el diseño del espacio público y la 

vida urbana, su metodología es altamente relevante. Mediante la observación directa del 

comportamiento de las personas y el análisis de las actividades (básicas, opcionales y 

sociales) en el espacio público, se puede comprender cómo la afluencia turística altera 

estos patrones y afecta la calidad de vida de los residentes al desplazar actividades 

locales o generar congestión. 

En estudios de percepción de residentes, autores como Andereck, K. L., & Vogt, 

C. A. (2000) y Gursoy, D., Ouyang, Z., Nunkoo, R., & Wei, W. (2019), se centran en medir 

la percepción de los residentes sobre los impactos del turismo en su calidad de vida a 

través de encuestas y entrevistas. Estos estudios a menudo adaptan escalas de calidad 

de vida existentes (como la WHOQOL-BREF) o desarrollan indicadores específicos 

relacionados con el turismo. 

De Rojas, C. M., Camarero, M., & García, J. A. (2006), en su enfoque 

multidimensional de la calidad de vida, la consideran un constructo complejo con 

múltiples dimensiones (económica, social, ambiental, cultural, bienestar psicológico, etc.) 

y buscan medir cómo la saturación turística afecta cada una de ellas. 
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Ficha de registro 

La ficha de registro es una herramienta con la que los investigadores recomiendan 

para puntualizar sobre dimensiones e indicadores lo que se desea conocer sobre la 

sensación subjetiva y objetiva del punto central. En este caso para obtener una visión 

detallada y segmentada de cómo el turismo masivo está afectando la calidad de vida de 

los residentes en diferentes zonas, y específicamente, su nivel de irritabilidad en diversas 

dimensiones.  

Esta estrategia metodológica, Dogan (1989), basó su modelo en la observación y 

el análisis teórico de las actitudes de los residentes. Investigaciones posteriores han 

desarrollado escalas e indicadores para medir empíricamente los niveles de irritabilidad 

turística a través de encuestas a residentes, utilizando ítems que evalúan su percepción 

sobre problemas como la congestión, el aumento de precios, el ruido, el comportamiento 

de los turistas y la presión sobre los recursos locales. 

La información recopilada a través de esta matriz analítica reviste una importancia 

practica para fundamentar la toma de decisiones estratégicas y la formulación de 

políticas públicas en el ámbito turístico. Al ofrecer una visión detallada y segmentada de 

los impactos del turismo masivo en diversas dimensiones de la calidad de vida de los 

residentes, esta herramienta permite identificar áreas críticas que requieren intervención.  

Los hallazgos obtenidos mediante esta herramienta pueden ayudar a diseñar e 

implementar estrategias de gestión turística más sostenibles, que busquen equilibrar los 

beneficios económicos del turismo con la preservación del tejido social, cultural y 

ambiental de la comunidad local. Asimismo, al comprender el índice de irritabilidad en 

sus distintas facetas facilita el desarrollo de iniciativas que respondan de manera más 

sensible a las necesidades y preocupaciones de los habitantes, promoviendo una 

convivencia armoniosa entre residentes y visitantes y, en última instancia, fortaleciendo 

la sostenibilidad a largo plazo del destino turístico. 



 

124 

 

El diseño de la ficha de registro se constituyó en base una técnica de indexación 

y segmentación de estos diez nodos previamente identificados en el periodo de junio a 

diciembre del 2023, mismos que se utilizaron en la etapa de delimitación del área de 

estudio. Esta técnica se propuso para llevar un registro reflejando el índice de irritabilidad 

Doxey, por los residentes de zonas directamente impactadas por la saturación turística. 

Los eventos que generaron dicha saturación fueron definidos y clasificados según su 

magnitud e impacto, atendiendo al calendario de actividades proporcionado por las 

autoridades municipales. 

Esta herramienta es por medio de una tabla matriz diseñada para analizar el Índice 

de Irritabilidad durante la asistencia turística masiva o eventos, y conocer cómo influye 

en la calidad de vida del residente del destino, si mejora, permanece igual, empeora 

dependiente del nodo seleccionado en un área de estudio. Los componentes de la 

estructura de la tabla son los siguientes: (Ver tabla 12). 

1. En el eje vertical (factores), se enumeran los diferentes aspectos que se están 

considerando para evaluar el impacto del turismo masivo y su relación con la calidad de 

vida. Estos aspectos se dividen en categorías más específicas llamadas indicadores: 

● Subjetivos: Se centran en la percepción y los sentimientos de los individuos: 

○ Identidad: Cómo se percibe la identidad local con la presencia del turismo. 

○ Comportamiento del turista: La percepción del comportamiento de los 

turistas. 

○ Sentimiento comunidad: El sentimiento general de la comunidad hacia el 

turismo. 

● Objetivos: Se refieren a elementos más tangibles y medibles: 

○ Servicios Públicos: 

■ Vialidades: Estado y suficiencia de las vías. 

■ Movilidad urbana: Facilidad de desplazamiento dentro de la ciudad. 

■ Conectividad urbana: Acceso a redes de comunicación. 
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■ Calidad de servicios públicos: Eficiencia de agua, luz, recolección 

de basura, etc. 

■ Seguridad: Niveles de seguridad percibidos y reales. 

○ Salud: 

■ Servicios hospitalarios: Acceso y calidad de los servicios 

hospitalarios. 

■ Servicio de emergencias (ambulancias): Disponibilidad y eficiencia. 

■ Medicamentos (farmacias): Acceso a medicamentos. 

○ Económicos: 

■ Empleo: Impacto en la generación de empleo. 

■ Ingreso: Cambios en los ingresos de los residentes. 

■ Costo de vida: Variaciones en el costo de vida. 

● Socioespacial: Relacionado con el uso y la organización del espacio social: 

○ Espacios públicos: Calidad y disponibilidad de parques, plazas, etc. 

○ Oferta de vivienda: Disponibilidad y precios de la vivienda. 

○ Costo de alquileres: Precios de arrendamiento. 

○ Actividades culturales: Acceso y oferta de eventos culturales. 

● Socioambiental: Vinculado a la interacción entre la sociedad y el medio 

ambiente: 

○ Medio ambiente: Calidad general del entorno natural. 

○ Playas: Estado y acceso a las playas (si aplica). 

○ Otros: Otros aspectos ambientales relevantes para la zona. 

2. Eje Horizontal (Dimensión), este eje se clasifica los indicadores dentro de cinco 

dimensiones principales para analizar el impacto del turismo masivo desde diferentes 

perspectivas: 

● Cultural: Impacto en las tradiciones, costumbres, patrimonio, etc. 

● Servicios públicos: Impacto en la infraestructura y la capacidad de los servicios 

públicos. 

● Económica: Impacto en la economía local, empleo, costos, etc. 
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● Ambiental: Impacto en el medio ambiente, recursos naturales, contaminación, 

etc. 

● Social: Impacto en la cohesión social, seguridad, calidad de vida de los 

residentes, etc. 

3. Intersección (Celdas con Relleno Amarillo), las celdas rellenas de amarillo indican que 

el indicador de la fila se considera relevante para la dimensión de la columna. Por 

ejemplo: 

● El indicador "Identidad" en la dimensión "Social". 

● El indicador "Vialidades" en la dimensión "Servicios públicos". 

● El indicador "Empleo" en la dimensión "Económica". 

● El indicador "Medio ambiente" en la dimensión "Ambiental". 

● El indicador "Actividades culturales" para las dimensiones "Cultural" y "Social". 

4. Fila Inferior (Índice de Irritabilidad), esta fila representa las posibles respuestas o 

categorías para medir el "Índice de Irritabilidad" de los residentes en relación con cada 

dimensión. Las categorías son: 

● Euforia: Sentimiento positivo o entusiasmo. 

● Apatía: Falta de interés o indiferencia. 

● Irritación: Molestia o fastidio. 

● Antagonismo: Oposición o hostilidad. 

● Adaptación: Ajuste o aceptación de la situación. 

En resumen, la tabla es una herramienta para identificar y categorizar los 

diferentes aspectos e indicadores que pueden ser afectados por el turismo masivo. 

Analizar el impacto de estos indicadores en diversas dimensiones (cultural, servicios 

públicos, económica, ambiental y social). Y evaluar el nivel de "irritabilidad" de los 

residentes en relación con cada una de estas dimensiones.
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Tabla 12.  
Ficha de registro 

 

Nota: La tabla muestra la ficha de registro de sondeo de estudio en el nodo. Fuente: propia (2023).



Entrevista a actores clave 

Para el diseño de la entrevista dirigida a los tomadores de decisión, se optó por 

un cuestionario semiestructurado en formato digital. Durante las interacciones 

presenciales, se utilizó la aplicación móvil Voice Memos para la captura exhaustiva de la 

información. Esta técnica cualitativa se implementó con la finalidad de obtener 

perspectivas detalladas de los actores clave involucrados en la planificación turística y 

en los planes o programas urbanos de Ensenada. 

Para la estrategia de la entrevista, se propuso un muestreo no probabilístico de 

carácter intencional o por conveniencia. La selección de los participantes se fundamentó 

en criterios específicos, abarcando roles tanto en la iniciativa privada como en el sector 

público. La técnica de entrevista fue individual, administrada en un entorno sugerido por 

el entrevistado, con el objetivo de fomentar un ambiente de confianza y apertura que 

facilitara la expresión libre y detallada de sus opiniones, percepciones y experiencias 

(Ver figura 30). 

Esta aproximación metodológica cualitativa se consideró idónea para explorar en 

profundidad las complejidades y matices inherentes a la relación entre la saturación 

turística y la calidad de vida de los residentes desde la perspectiva de actores clave. 

Además, permitió comprender los retos y desafíos inherentes a su gestión, incorporando 

la visión del entrevistado como residente. Sumando a la entrevista, se exploró su 

perspectiva sobre la visión de la ciudad, considerando la implementación de un turismo 

sostenible. 

Por otro lado, este componente buscó elucidar marcos de referencia sobre el 

criterio en la toma de decisiones respecto a planes o programas para la ciudad, y 

aspectos relacionados con la calidad de vida. Se mantuvo siempre un equilibrio entre 

preguntas cerradas, para la cuantificación, y preguntas abiertas, para capturar detalles e 

identificar los diferentes matices. 

El protocolo de entrevista se dividió en diversas fases. Inicialmente, se estableció 

una introducción concisa y cordial que explicó el objetivo del estudio. Simultáneamente, 

se garantizó la confidencialidad de las respuestas emitidas, un paso elemental para 

fomentar un ambiente de confianza y sinceridad entre el entrevistador y el participante. 
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Además, en esta etapa preliminar se recabaron datos demográficos esenciales (edad, 

género, estado civil, nivel educativo, ocupación, entre otros) con el fin de contextualizar 

las perspectivas individuales. 

Posteriormente, se abordó la conceptualización multidimensional de la calidad de 

vida, explorando las diversas dimensiones que la componen (salud física, salud mental, 

relaciones sociales, entorno físico, bienestar económico, etc.) para establecer un marco 

de referencia común. El cuerpo de la entrevista integró tanto preguntas cerradas, 

empleando escalas de Likert para la cuantificación de la intensidad de actitudes y 

percepciones, como preguntas abiertas que permitieron la elicitación de narrativas 

detalladas y experiencias subjetivas. 

Adicionalmente, se implementó una técnica de línea de tiempo retrospectiva para 

identificar cambios percibidos, complementada con preguntas abiertas que incentivaron 

la expresión de opiniones sobre posibles áreas de mejora en sus condiciones de vida. 

Finalmente, se contempló un espacio abierto para comentarios o sugerencias adicionales 

no abordadas previamente, seguido de un agradecimiento, la reiteración de la 

confidencialidad y el cierre del encuentro. 

Autores específicos en estudios de turismo y percepción de residentes, como 

Faulkner y Tideswell (1997), aunque su trabajo a menudo incluye métodos cuantitativos, 

también reconocen la importancia de las perspectivas cualitativas obtenidas de los 

residentes y otros actores clave para entender la complejidad de los impactos turísticos. 

Moscardo (2013) prioriza extensamente la percepción de los residentes sobre los 

impactos del turismo y utiliza las entrevistas como facilitador para comprender sus 

actitudes y experiencias. Dann (2002), en sus investigaciones sobre la imagen turística 

y la experiencia del visitante, a veces incorpora entrevistas con residentes para 

comprender la interacción entre turistas y la comunidad local. 

Y Hritz y Cecil (2008), en su estudio cualitativo en Key West, Florida, utilizaron 

entrevistas a residentes que también eran actores relevantes en el sector turístico para 
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comprender sus perspectivas. Este estudio fue un ejemplo concreto de la aplicación de 

entrevistas a actores clave en un contexto turístico. 

Grupo de enfoque 

El diseño y la implementación de esta técnica se concibieron como una estrategia 

metodológica cualitativa orientada a la obtención de insights profundos y detallados. Su 

objetivo principal radicó en la exploración exhaustiva de las percepciones, actitudes y 

opiniones compartidas por un grupo selecto de individuos en relación con el fenómeno 

de estudio. Esta herramienta fue fundamental para fomentar la interacción discursiva y 

la dinámica grupal, lo cual facilitó la emergencia de significados colectivos y la 

comprensión de las complejidades inherentes a las experiencias y puntos de vista de los 

participantes (Ver tabla 13). 

La planificación y ejecución del grupo de enfoque demandaron una rigurosa 

atención con la finalidad de salvaguardar la validez y confiabilidad de los datos 

generados. Un elemento central de este proceso residió en que el moderador mantuviera 

una postura profesional para cultivar un ambiente de confianza, seguridad y espontánea 

expresión de opiniones, experiencias y perspectivas por parte de los integrantes del 

grupo. 

Este instrumento delineó una lista estructurada de temas, preguntas y actividades 

diseñadas para orientar la discusión y estimular la participación de los miembros del 

grupo, seccionada por tiempos. Estos elementos se elaboraron para asegurar que se 

abordaran todos los aspectos relevantes del estudio y se obtuviera la información 

deseada. 

El diseño y la estructura del grupo de enfoque señalaron elementos clave, propios 

de esta herramienta, que facilitaron su gestión: 

Como introducción, se inició con una breve explicación sobre el propósito del 

grupo de enfoque, las reglas de participación y la importancia de las opiniones de todos 

los participantes. Posteriormente, se abordaron algunas preguntas iniciales de 
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"calentamiento", las cuales permitieron a los participantes familiarizarse, presentarse y 

propiciar un ambiente más propicio para la interacción. 

Finalmente, se exploraron los dos ejes temáticos: la saturación turística como 

fenómeno complejo y sus intrínsecas repercusiones en la calidad de vida de la población 

residente. Para profundizar en la comprensión de las dimensiones específicas de estos 

temas centrales, se articularon una serie de preguntas abiertas y focalizadas. Estas 

interrogantes se diseñaron estratégicamente para estimular la reflexión individual y 

colectiva, promoviendo la expresión de experiencias, percepciones y la identificación de 

causas y efectos asociados a la saturación turística y su vinculación con el bienestar de 

los habitantes locales. El diseño del formato mantuvo una guía de discusión con 

preguntas de cierre que permitieron a los participantes realizar sus últimas reflexiones y 

resumir los puntos de vista derivados del intercambio de ideas en el grupo.  

Tabla 13.  
Participantes del grupo de enfoque 

 

 

 

 

LISTADO DE PARTICIPANTES CARGO 

Arq. Porfirio Vargas Santiago 

Ing. José Luis Virgilio Garibay Ruiz 

Lic. Carmen Salazar 

Lic. Keiko Nishikawa Chávez  

Arq. Guillermo Martínez de Castro 

Lic. José Ángel León Zumarán 

Lic. Patricia Lobato 

Dr. Javier Sandoval 

Lic. Verónica Ochoa Abundis 

Secretario de SIDURT 

Exdirector IMIP  

Secretaría del trabajo, dirección de previsión social 

Gerente de Relaciones Públicas Bodegas Sto. Tomás 

Desarrollos Inmobiliarios en BC. 

Ex secretario de Turismo  

Activista ciudadana residente de Ensenada 

Exdirector del IMIP, fundador de Urban Lab 

Tour operadora de guías turísticas del estado 
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Nota: La tabla muestra el listado de los participantes del grupo de enfoque. Fuente: propia (2024).  
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Algunos autores destacados en el estudio del turismo y las ciencias sociales, 

como Moscardo (2009), en sus investigaciones sobre la percepción de los residentes 

hacia el turismo, frecuentemente utiliza y recomienda métodos cualitativos como los 

grupos de enfoque. Ella describe que estos grupos permiten explorar las narrativas 

compartidas y los puntos de vista comunes sobre los impactos del turismo, facilitando 

una comprensión profunda de las actitudes y sentimientos colectivos de la comunidad. 

Por su parte, Faulkner (2003), aunque su trabajo se centra en un enfoque más 

cuantitativo, también reconoce el valor de los métodos cualitativos, incluyendo los grupos 

de enfoque. Considera que son herramientas esenciales para obtener una comprensión 

comunitaria de las experiencias y percepciones de los residentes sobre los impactos del 

turismo, y que además ayudan a identificar temas emergentes. Finalmente, Molz (2012), 

desde su perspectiva sociológica sobre el turismo y su interés en las experiencias de los 

anfitriones y las dinámicas comunitarias, enfatiza la importancia de comprender las voces 

y las interacciones de las comunidades afectadas por el turismo, haciendo que su trabajo 

sea altamente relevante para considerar el uso de grupos de enfoque en este contexto. 

7.7. Integración de los instrumentos 

La convergencia de diversos instrumentos facilitó una comprensión holística del 

fenómeno estudiado. Al articular las fichas de registro georreferenciadas, el cuestionario 

de percepción, las entrevistas con actores relevantes y el grupo de enfoque, se indagaron 

tanto las vivencias particulares como las tendencias amplias, lo que posibilitó discernir 

las conexiones entre distintas variables y sus respectivos indicadores. 

La estrategia para amalgamar estos instrumentos se centró en capitalizar sus 

ventajas inherentes, tales como la exactitud en las mediciones, la riqueza de los datos 

cualitativos o la especificidad en el análisis del contexto. Las limitaciones, por otro lado, 

estuvieron condicionadas por la complejidad de las herramientas, el tiempo disponible o 

los recursos asignados. Para su aplicación eficaz, se identificaron autores 

contemporáneos que estudian fenómenos similares y que emplean una perspectiva 

antropológica, siguiendo estas directrices metodológicas: 
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Triangulación de datos: Se combinaron datos cualitativos (entrevistas y grupos 

de enfoque) y cuantitativos (encuestas y fichas de registros), además se compararon 

diversas fuentes, lo que permitió una comprensión integral del fenómeno y facilitó la 

validación de los hallazgos. 

Complementariedad: Tras el análisis detallado de las entrevistas y grupos de 

enfoque y la contextualización de los datos cuantitativos (encuestas y registros), se 

expandió la comprensión del fenómeno al especificar variables concretas. 

Secuencia: El seguimiento y la especificación de los métodos e instrumentos 

utilizados en la investigación generaron una guía de exploración más amplia sobre el 

tema para formular la hipótesis. Esta secuencia se mantuvo para asegurar la claridad en 

la cuantificación de los resultados y la verificación de la hipótesis. 

Análisis integrado: Al recopilar los resultados mediante los análisis cuantitativo 

y cualitativo, se identificaron patrones y relaciones. Adicionalmente, se elaboraron 

matrices comparativas de los diferentes métodos para visualizar sus interconexiones.  

Una vez obtenidos los datos de la aplicación de los instrumentos, se designó una 

cromática para mostrar mediante una representación visual las zonas de mayor énfasis 

sobre el polígono estudiado. Apegado a las fases de la saturación turística según Butler 

(1980).  

Equilibrio, carácter y turismo: El destino es visitado por una pequeña cantidad de 

turistas que no alteran el equilibrio social ni cultural. La interacción con la población local 

es auténtica y enriquecedora. 

Incubación: La población local nota el potencial del turismo e inicia pequeños 

negocios (hospedaje, restaurantes, tours). Se empieza a desarrollar una infraestructura 

básica y el destino se promociona de forma inicial. 

Turistificación: El turismo es la principal fuente de ingresos. El crecimiento se 

desacelera pero continúa. La turistificación se hace evidente, transformando el paisaje 

urbano y social para satisfacer al turista. El destino se vuelve dependiente del turismo. 
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Gentrificación: La llegada de turistas se estanca. El destino deja de estar de moda 

y surgen problemas económicos, sociales y medioambientales. El aumento de precios y 

la especulación inmobiliaria desplazan a la población local (gentrificación). 

Saturación turística: El destino entra en una fase crítica. Si se toman medidas de 

planificación y sostenibilidad, puede rejuvenecer. De lo contrario, entra en declive, con 

una disminución drástica del turismo y el deterioro de su imagen. Este punto marca la 

saturación total. 

De acuerdo al polígono de estudio de la ciudad de Ensenada, el matiz rojo destaca 

la zona de tolerancia, un área que concentra bares, discotecas y centros nocturnos 

frecuentados principalmente por turistas y visitantes extranjeros en busca de 

entretenimiento vespertino y nocturno. El color fucsia en el mapa delimita la franja 

geográfica donde históricamente se han llevado a cabo los eventos de carreras 

conocidas como Off-road. Más que una simple línea en el mapa, se trazan los límites de 

un espacio donde la historia del deporte ha dejado su huella, atrayendo a entusiastas y 

competidores. 

El degradado naranja en la cartografía señala la zona de arribo y desembarque 

de los cruceros. Esta representación visual destaca el área portuaria vital donde los 

imponentes buques turísticos atracan, marcando la llegada masiva de pasajeros. Esto 

dinamiza la economía local y establece el primer contacto de los turistas con su destino 

a través de vía marítima. Los distintivos cuadros y rectángulos en tonalidades lima y 

verde identifican las áreas destinadas a vivienda residencial de uso mixto. Esta 

codificación visual señala zonas urbanas donde se combinan espacios habitacionales 

con otros usos, como comercios locales, oficinas o servicios. En el corazón de la 

representación visual se localiza la oferta comercial central, un punto neurálgico que 

satisface las necesidades de una porción significativa de la ciudad comprendida en este 

análisis (Ver figura 9).
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Figura 9.  
Fases de la saturación turística 

Nota: La figura muestra las fases de la saturación turística. Fuente: modificado de Google Earth (2023).
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8. RESULTADOS 

8.1. Análisis descriptivo de técnicas y/o instrumentos 

Este estudio detalla y explica sistemáticamente las herramientas y métodos 

específicos empleados para recopilar y analizar la información. El objetivo principal fue 

responder a las preguntas de investigación y alcanzar los objetivos propuestos. 

La presente sección aborda la relación entre las técnicas e instrumentos, una fase 

fundamental para otorgar credibilidad al estudio. Aquí se expone cómo se evaluó la 

validez y confiabilidad de los hallazgos, y se describe el proceso de obtención y análisis 

de la información. La transparencia metodológica es un pilar esencial en la investigación 

científica (Ver figura 10). 

En resumen, se revelan los procedimientos y herramientas utilizados para la 

obtención y el análisis de los datos, lo que permite una comprensión accesible del 

proceso. Se detallan las técnicas de recolección, los instrumentos aplicados para cada 

técnica, la forma en que se implementaron, la relación entre los instrumentos para el 

análisis posterior de los datos recopilados, y la justificación de la elección de cada técnica 

e instrumento (Ver tabla 14).
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Figura 10.  
Diagrama de la aplicación del instrumento 

 

Nota: El diagrama muestra las herramientas e instrumentos que se utilizaron para la investigación. Fuente: elaboración propia (2023). 

 

 

 

 



 

139 

 

Tabla 14.  
Relación entre instrumento 

 

Nota:  Tabla describe la relación entre los instrumentos con las variables e indicadores seleccionados del estudio. Fuente: propia (2023).
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Mapeo exploratorio 

Esta técnica preliminar a la aplicación de los instrumentos consistió en la 

observación in situ del polígono seleccionado. Su objetivo principal fue identificar de 

manera sistemática los nodos relevantes y sus particularidades. Esta información se 

representó posteriormente en una tabla gráfica georreferenciada. 

Por otra parte, de una forma deductiva se propuso medir el impacto de la 

saturación turística, correspondiente a los factores de la escala de irritabilidad (Doxey, 

1975)  en la observación in situ, el cual describe la situación general del nodo: su papel 

dentro del conjunto urbano; la caracterización de los usos del suelo y los diversos tipos 

de funciones que en ellos que se lleva a cabo, esto con la intención de conocer los 

linderos naturales de la actividad urbana primordial del residente, que es evidente por las 

características de servicios o actividades comerciales dentro de los cuadros 

seleccionados (Ver figura 11). 

Figura 11.  
Escala de irritabilidad 

 

Nota: La gráfica muestra el Índice de irritabilidad. Fuente: Doxey, G.V. (1975). 

La observación se enfocó en comprender por dimensiones las relaciones entre la 

ciudad, su infraestructura y la movilidad, prestando especial atención a los usuarios de 

los predios, negocios y comercios dentro del polígono. Además, redefinió las secciones 

por nodos, donde se identificaron la presencia de residentes que se resisten a los 

impactos causados por los eventos masivos. Esto sirvió como base para formular y 

analizar las zonas de mayor conflicto ante el fenómeno y así obtener retroalimentación 

para implementar medidas correctivas adecuadas (Ver figura 12). 
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Figura 12.  
Escala de irritabilidad 

 

Nota: La gráfica muestra los impactos de la saturación turística. Fuente: elaboración propia basada en 

gráfica de National Geographic (2023). 

 Durante el ejercicio se identificaron las relaciones entre la ciudad, la 

infraestructura y su movilidad, particularmente los usuarios de estos predios, negocios y 

comercios. También se destacó las secciones dentro del polígono donde 

específicamente se advierte la presencia de los residentes en la zona y los nodos de 

interés. 

Una vez identificados los nodos más impactados, la siguiente etapa consistió en 

aplicar el instrumento de recolección de datos de forma aleatoria. El objetivo principal de 

esta fase fue dimensionar las percepciones del impacto en la calidad de vida de los 

pobladores, sobre la problemática de la saturación turística. Esto permitió identificar las 

diversas y divergentes percepciones de un mismo fenómeno, contrastándolas con las 

manifestaciones de los residentes arraigados y los trabajadores que prestan sus 

servicios en el distrito turístico (Ver figura 13). 
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Figura 13.  
Gráfica sobre los impactos de la saturación turística  

 

Nota: La gráfica muestra la magnitud y alcances de los impactos de la saturación turística en el polígono 

de estudio. Fuente: elaboración propia basada en gráfica de National Geographic (2023). 

Cuestionario de percepción 

El formato del cuestionario es de captura digital y también en formato físico de 

papel como alternativa, estructurado con relación a la percepción de los eventos masivos 

y las afectaciones de la habitualidad cotidiana del residente, ej. (Ver figura 29). 

Considerando que la investigación es de carácter mixta la muestra no es 

necesariamente representativa, por lo que se opta trabajar con un muestreo no 

probabilístico, sobre usuarios al azar en los nodos señalados para la incursión dentro del 

polígono de estudio.  

Para la aplicación del instrumento se definió el tamaño de la muestra conforme al 

tiempo y recursos disponibles para la realización de la investigación. Cabe mencionar 

que la muestra es representativa de los usuarios más recurrentes del espacio. Las 

personas a las que se pretende dirigir el cuestionario serán los usuarios que están 

relacionadas con el mismo; estudiantes, trabajadores, propietarios, etc. 

La finalidad del instrumento fue plantear de forma crítica y empírica la observación 

participante y las escalas de opinión, retroalimentada con la aplicación de entrevistas 
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semi estructuradas de actores clave, con el fin de conocer su postura ante la 

problemática, a la par de encuestas y cuestionarios de percepción con preguntas abiertas 

previamente elaboradas, aplicadas a residentes, enfatizando los fenómenos que pueden 

variar por sentimientos, emociones, enfermedades, procesos psicológicos o 

comportamientos.  

Para la obtención de resultados, se implementó un muestreo probabilístico que 

garantiza la representatividad de la muestra y la validez de los resultados. A 

continuación, se detalla cómo presentar los datos obtenidos mediante tablas 

comparativas y gráficas de manera efectiva. 

Al presentar los resultados con los formatos antes mencionados, se logra una 

visualización más dinámica y comprensible de los datos recopilados, permitiendo 

identificar patrones, tendencias y diferencias significativas de manera más efectiva. 

Perfil del encuestado 

Considerando una población objetivo de 795 habitantes entre 15 y 70 años en el 

área de estudio, se calculó un tamaño de muestra de 250 participantes para alcanzar un 

nivel de confianza del 95% con un margen de error del 5%. La distribución de la muestra 

buscó reflejar la composición demográfica de la población encuestada, con un 45% de 

participantes femeninos y un 53% masculinos.  

En cuanto a los grupos de edad, la muestra se distribuyó de la siguiente manera: 

39% entre 18 y 29 años, 28% entre 30 y 49 años, y 28% entre 50 y 69 años. Si bien el 

cálculo inicial arrojó un tamaño de muestra de 250, se procuró abarcar la diversidad de 

género y grupos etarios para asegurar una representación adecuada de las perspectivas 

de los residentes adultos en relación con la saturación turística. 
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Correlación de los indicadores 

En el marco del análisis descriptivo de los indicadores seleccionados, para 

investigar el impacto de la saturación turística en la calidad de vida de los residentes de 

Ensenada, añade aspectos como asequibilidad económica, evaluación de la 

infraestructura, oferta de servicios, identidad y movilidad. Con el propósito de evaluar las 

interrelaciones entre los diversos aspectos de la calidad de vida y su vinculación con la 

saturación turística, se empleó la correlación de indicadores como una técnica estadística 

fundamental, buscando obtener información relevante sobre las dinámicas de influencia 

mutua al analizar cómo se asocian entre sí (Ver figura 14). 

Figura 14.  
Gráfica lineal de los valores de Spearman 

 

Nota:  La figura describe el nivel de correlación entre los indicadores según Spearman (1904) 

Según la interpretación de los coeficientes siguiendo los principios de Spearman, 

un coeficiente de correlación (r) cercano a 1 indicaría una fuerte asociación positiva, 

sugiriendo que a medida que un indicador relacionado con la calidad de vida mejora, otro 

también tiende a hacerlo en el contexto de la saturación turística (o viceversa). Un valor 

cercano a -1 señalaría una fuerte correlación negativa, implicando que la mejora de un 

indicador podría estar asociada con el deterioro de otro en el contexto turístico. Un valor 

de r cercano a 0 sugeriría una ausencia de correlación lineal significativa entre los 

indicadores analizados. Es apremiente recordar que la correlación estadística no 

establece causalidad directa entre las variables. 

El análisis de Spearman reveló correlaciones positivas significativas entre 

identidad y seguridad (r = .355), asequibilidad económica e identidad (r = .328), identidad 
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y seguridad, mostró una correlación positiva (r = .768) mostró una correlación positiva 

alta. En los indicadores de movilidad e identidad (r = .743) mostraron una correlación 

positiva. En los indicadores de seguridad y asequibilidad económica (r = .080) presentó 

una correlación débil con los demás indicadores de calidad de vida. 

El enfoque metodológico adoptado facilitó la comprensión y el análisis de las ideas 

y percepciones recopiladas de los residentes de forma gráfica (a través de la figura X) y 

textual, permitiendo una interpretación más clara y estructurada de los datos cualitativos.  

Esta estrategia mejoró la percepción y comprensión de la información por parte 

del investigador y estableció una base sólida para la interpretación de los resultados en 

relación con los indicadores de calidad de vida en el contexto de la saturación turística. 

Al contextualizar los datos proporcionados por los habitantes sobre el impacto del 

turismo, se organizó la información obtenida mediante palabras clave y se clasificó según 

las prioridades y temas emergentes identificados (Ver tabla 15).
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Tabla 15.  
Correlación de Spearman 

 

Nota: La tabla muestra la correlación de los indicadores y las variables del estudio según el método estadístico de Spearman (1904).
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Caracterización del habitante 

La siguiente tabla presenta los resultados de una encuesta realizada a 250 

residentes de diversos nodos de Ensenada con el objetivo de comprender sus 

percepciones sobre la saturación turística. La tabla desglosa a los participantes por sexo, 

edad y nivel de escolaridad dentro de cada uno de los diez nodos identificados en el área 

de estudio (Ver tabla 16). 

Tabla 16.  
Caracterización de los encuestados en el área de estudio 

Nivel de Representatividad Nodos Tamaño de muestra % 

Más representativos 6 40 16 % 

 1 39 15 % 

Medianamente representativos 2 31 12 % 

 9 25 10 % 

 10 25 10 % 

 4 20 8 % 

 7 20 8 % 

 8 20 8 % 

Menos representativos 3 15 6 %  

 5 15 6% 

Nota:  La tabla muestra la caracterización del encuestado en el área de estudio. 

Los nodos “Mayormente” representativos en términos de tamaño de muestra son 

el Nodo 6, que constituye el 16% de la muestra total, y el Nodo 1, que representa el 

15.6%. Estos nodos, al contener la mayor proporción de encuestados, ejercen una 

influencia proporcionalmente mayor en los resultados generales del estudio. 

En un punto “Intermedio” se sitúan los nodos medianamente representativos. Este 

grupo incluye el Nodo 9 y el Nodo 10, cada uno representando el 10 % de la muestra, 

coincidiendo con la proporción promedio por nodo. Les siguen de cerca los Nodos 4, 7 y 

8, cada uno aportando el 8 % de los encuestados, y el Nodo 2, con una representación 
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del 12 %, ligeramente superior al promedio. Estos nodos, si bien no alcanzan la 

representatividad de los nodos más grandes, contribuyen de manera significativa al 

conjunto de datos del estudio (ver tabla 17). 

Finalmente, los nodos “menor” representatividad debido a la proporción en la 

muestra total son el Nodo 3 y el Nodo 5, cada uno constituyendo sólo el 6% del total de 

encuestados. La menor proporción de encuestados en estos nodos podría limitar la 

capacidad de generalizar sus hallazgos a la población general, a menos que estos nodos 

representan de manera precisa subgrupos poblacionales específicos y homogéneos. Es 

fundamental tener en cuenta esta disparidad en la proporción de los nodos al interpretar 

los resultados generales del estudio y al realizar comparaciones entre los diferentes 

segmentos de la muestra. 

Tabla 17. 

Caracterización de los encuestados según su lugar de residencia y localidad de trabajo o estudio. 

Nivel de Representación Nodos %  

Más representativos 6, 1 16 % 

Medianamente representativos 2, 9, 10, 4, 7, 8 10 % 

Menos representativos 3, 5 6 % 

Nota:  La tabla muestra la caracterización del encuestado en el área de estudio. 

El análisis de la representatividad de los nodos dentro de la muestra total de 250 

entrevistados revela una distribución desigual. Los nodos con “mayor” representatividad 

son el Nodo 6, que constituye el 16 % de la muestra, y el Nodo 1, que aporta el 15 % de 

los entrevistados. Estos dos nodos tienen la mayor influencia proporcional en los 

resultados generales del estudio debido a su mayor tamaño. 

En un punto intermedio se encuentran los nodos “Medianamente” representados. 

Este grupo incluye el Nodo 2, con un 12 % de la muestra, seguido por los Nodos 9 y 10, 

cada uno representando el 10 %. También se consideran medianamente representados 

los Nodos 4, 7 y 8, cada uno con un 8 % de la muestra. Estos nodos contribuyen de 

manera significativa al estudio, aunque en menor medida que los nodos más grandes. 
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Finalmente, los nodos “menores” representados son el Nodo 3 y el Nodo 5, ambos 

con tan solo un 6.0% de la muestra total. La menor proporción de participantes en estos 

nodos sugiere que sus resultados deben interpretarse con cautela al considerar las 

conclusiones generales del estudio, ya que tienen un peso proporcionalmente menor en 

el análisis del conjunto de la muestra. 

Esta distribución de la muestra por nodo, sexo, edad y escolaridad, considerando 

su lugar de residencia y localidad de trabajo o estudio, permite analizar cómo las 

percepciones sobre la saturación turística pueden variar entre estos diferentes grupos 

demográficos y geográficos dentro de Ensenada. Los resultados posteriores de la 

encuesta, que previsiblemente abordarán las actitudes y experiencias específicas 

relacionadas con el turismo, podrán ser cruzados con estas variables para obtener una 

comprensión más profunda y segmentada del impacto de la saturación turística en la 

calidad de vida de los residentes. Por ejemplo, se podrá analizar si los jóvenes adultos 

del Nodo 1 con educación primaria perciben la saturación de manera diferente a los 

adultos mayores con posgrado del Nodo 6 (Ver figura 15). 

Figura 15.  
Mapa del área de estudio con los nodos seleccionados. 

 

Nota:  La figura muestra los nodos seleccionados para complementar la información.
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Percepción del habitante sobre la oferta turística de la ciudad 

 La percepción que los residentes tienen sobre la oferta turística influye 

directamente en cómo interpretan y valoran los impactos negativos de la sobrecarga 

turística en su vida diaria. Una percepción positiva de esta oferta puede amortiguar la 

negatividad de la saturación, haciendo que los mismos niveles de afluencia tengan un 

impacto menos severo en su calidad de vida. Por el contrario, una percepción negativa 

de la oferta puede exacerbar las consecuencias de la saturación, intensificando el 

malestar y haciendo que los residentes perciben un deterioro mayor en su bienestar 

cotidiano (Ver tabla 18 y figura 16). 

Tabla 18.  
Evaluación de la oferta turística en Ensenada 

Percepción de Asequibilidad Nodo %  

Baja 6 20 % 

Equilibrada 7 64 % 

Saturada  5 y 10 83 % 

Nota:  La tabla muestra los nodos seleccionados para complementar la información. 

 

Figura 16.  
Evaluación de la oferta turística en Ensenada 

 

Nota: La gráfica muestra la percepción del encuestado sobre el concepto de oferta turística. 

La muestra de 250 encuestados en Ensenada presenta una ligera mayoría 

masculina 55 % sobre la femenina 45 %, con una fuerte representación del grupo de 
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edad de 18-29 años 38 %. La mayoría de los encuestados reside en la ciudad de 

Ensenada 60.8%, seguida por Maneadero 18 % y Sauzal 18%.  

La percepción predominante sobre la asequibilidad económica de la oferta 

turística en Ensenada es que está saturada con un 60%, lo que indica que la mayoría de 

los residentes la considera cara o poco accesible. En contraste, el 27% la percibe como 

'Equilibrada' y solo un 12% como 'Baja". 

Al analizar por nodos, se observa una tendencia de asequibilidad "Saturada" en 

la mayoría, aunque con variaciones en la distribución por sexo y edad en cada uno, 

manteniendo la ciudad de Ensenada como el lugar de residencia más común dentro de 

los diferentes segmentos de la muestra. 

Principales actividades turísticas en Ensenada 

Conocer la opinión del residente sobre las principales actividades turísticas es 

clave para identificar los focos específicos de la oferta que generan mayor saturación y 

malestar en la vida diaria de los habitantes." o permite enfocar la investigación y las 

posibles soluciones en esas actividades problemáticas concretas (Ver tabla 19 y figura 

17). 
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Tabla 19.  

Demanda de las principales actividades turísticas en Ensenada. 

Nota: La tabla muestra el orden de preferencia sobre las principales actividades turísticas de la ciudad. 

Figura 17.  
Demanda de la actividad turística 

 

Nota: La gráfica muestra la opinión del encuestado sobre las principales actividades turísticas. 

El análisis de las preferencias de actividades turísticas en Ensenada revela que 

las actividades con “mayor” interés, considerando la proporción de encuestados que las 

mencionan en la mayoría de los nodos, son las visitas de esparcimiento de fin de semana 

con porcentajes que superan el 50%, el ecoturismo frecuentemente por encima del 40%, 

Nivel Actividad Turística Nodos % 

Alto Visitas de esparcimiento (Fin de semana y festivos) 1 y 2 50% 

 Ecoturismo (senderismo, avistamiento) 1 y 2 40% 

 Turismo regional 1 y 9 30-40% 

Medio Enoturismo y Cervecerías (Degustaciones) 1, 9, 10, 5 30-40% 

 Eventos, conciertos y culturales (Espectáculos) 1 y 9 30-40% 

 Playas, deporte y aventura (Surf, Kayak) 1, 2, 9, 5 30-40% 

 Festivales y eventos gastronómicos 8 Variable 

 Pescas deportivas y aventura 5 30% 

Bajo Paseos ciclistas (Road) 3 20% 

 Deportes extremos (Off-road) 4 Muy bajo 
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y el turismo regional con un interés constante alrededor del 30-40%. Estas actividades 

parecen ser pilares del interés turístico en la región. 

En un nivel “Intermedio” de preferencia, el enoturismo y cervecerías artesanales, 

los eventos culturales, y las actividades de playa, deportivo y aventura. Estos tipos de 

actividades atraen a una porción significativa de la población en varios nodos, con 

porcentajes que oscilan generalmente entre el 30% y el 40%. Los festivales y eventos 

gastronómicos también muestran un interés notable en algunos nodos, aunque con 

mayor variabilidad. 

Finalmente, las actividades con “menor” interés, son los paseos ciclistas y, 

especialmente, los deportes extremos (Off-road). Estos últimos apenas alcanzan una 

representación significativa en ningún segmento de la muestra. Es importante notar que 

existen variaciones en las preferencias entre los nodos, lo que sugiere que las 

características específicas de cada grupo o área geográfica influyen en sus intereses 

turísticos particulares. Por ejemplo, algunos nodos muestran un interés relativamente 

mayor en la pesca deportiva en comparación con otros. 

Evaluación de infraestructura y servicios durante los eventos masivos 

 Conocer la evaluación de los residentes sobre la infraestructura y servicios 

durante eventos masivos por los residentes identifica los puntos críticos de la ciudad que 

colapsan con la afluencia turística, afectando directamente su vida diaria y señalando las 

áreas prioritarias para mejorar la gestión de la saturación (Ver tabla 20). 

Tabla 20.  
Evaluación de infraestructura y servicio durante los eventos masivos 

Percepción Nodo Alto Promedio Nodo Bajo 

Excesiva 2 y 5 20 % 10 % 8 5 % 

Equilibrada  10 84 % 60 %  3 40 % 

Escasa  1 51 % 34 % 9 5 % 

Nota: La tabla muestra la percepción del encuestado sobre el impacto económico del turismo en sus vidas. 
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El análisis de la infraestructura y la oferta de servicios para eventos masivos en 

Ensenada, Baja California, revela que la percepción de una situación 'Equilibrada' es la 

más frecuente en la mayoría de los nodos, sugiriendo que una proporción significativa 

de los encuestados considera que la oferta actual es adecuada. Por ejemplo, en nodos 

como el 10 y el , esta percepción supera el 60% de las respuestas. 

Sin embargo, una proporción considerable de encuestados percibe la oferta como 

“Escasa”. Esta opinión se mantiene consistentemente presente en todos los nodos, 

alcanzando incluso la mayoría en el Nodo 1 alrededor del 51%. Esto indica una 

preocupación generalizada sobre la posible falta de infraestructura o servicios suficientes 

para eventos masivos en la ciudad. 
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Finalmente, la percepción de que la oferta es “excesiva” es la menos común en 

todos los nodos, representando generalmente un porcentaje minoritario de las 

respuestas raramente superando el 15%. Esto sugiere que la preocupación principal no 

radica en una sobreoferta, sino más bien en asegurar un equilibrio o abordar la posible 

escasez percibida por una parte importante de la población encuestada en Ensenada. 

Figura 18.  
Evaluación de infraestructura y servicio durante los eventos masivos 

 

Nota: La gráfica muestra la evaluación según la percepción del encuestado sobre el impacto económico 

del turismo en sus vidas. 

La percepción predominante sobre la infraestructura y el servicio en eventos 

masivos es de 'Regular', una calificación otorgada por el 59% de los encuestados. Este 

resultado indica que la mayoría de los participantes tienen una opinión intermedia. No es 

percibido como eminentemente bueno ni malo. 

Percepción Positiva: El 35 % evalúa la infraestructura y el servicio como "Buena". 

Esto indica que una parte importante de la muestra tiene una experiencia positiva en este 

aspecto. 

 Percepción Negativa: Un porcentaje minoritario con el 6% considera que la 

infraestructura y el servicio son "Mala". Aunque es el grupo más pequeño, su opinión 

señala áreas de mejora que podrían ser importantes para una porción de los asistentes 

a eventos masivos (Ver figura 18). 
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Elementos que impactan la calidad de vida del residente 

 Conocer los elementos que impactan la calidad de vida del residente permite 

identificar los aspectos específicos de su bienestar que se ven perjudicados por la 

saturación turística, enfocando así la investigación en los problemas más relevantes para 

la comunidad local (Ver tabla 21 y figura 19). 

Tabla 21.  
Elementos del turismo que impactan en la calidad de vida del residente 

Elementos Nodo Alto Media Nodo Bajo 

Alquileres  7 y  64 % 36 %  8 13 % 

Transporte 1 31 % 23 %  7 4 % 

Servicios  7 84 % 28 % 6 y 8 7 % 

Seguridad 10 29 % 18 % 7 4 % 

Vivienda Todos 100 % 100 % Todos 100 % 

Nota: La tabla muestra la percepción del encuestado sobre qué elementos impactan en la calidad de vida 

debido a la saturación turística. 

Figura 19.  
Elementos del turismo que impactan en la calidad de vida del residente 

 

Nota: La tabla muestra la percepción del encuestado sobre qué elementos impactan en la calidad de vida 

debido a la saturación turística. 
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En cuanto a la percepción del acceso a la vivienda como una necesidad 

fundamental, fue la principal demanda entre los encuestados, quienes en su gran 

mayoría la consideran el elemento más básico para el ser humano. 

Por otro lado, la situación de los alquileres presenta una "mayor" variabilidad entre 

los nodos de Ensenada. La proporción relativa de personas que alquilan sugiere 

dinámicas de tenencia de vivienda distintas en las diferentes áreas o grupos 

representados. El Nodo 7  se distingue por una "mayor" proporción de encuestados 

relacionados con el alquiler. En contraste, el transporte muestra una tendencia hacia una 

"menor" proporción relativa en la mayoría de los nodos. Esto podría señalar la existencia 

de desafíos o limitaciones en este aspecto incidente en la calidad de vida para los 

residentes de Ensenada. 

Finalmente, la disponibilidad y/o percepción de los servicios también exhibe 

variabilidad. El Nodo 7 indica una "mayor" magnitud relativa en este aspecto, mientras 

que los Nodos 6 y 8 presentan una "menor", sugiriendo posibles disparidades en el 

acceso o la calidad de los servicios entre las diferentes zonas de Ensenada. De manera 

similar, la seguridad, cuya percepción relativa parece ser un área de preocupación 

general, muestra "menores" en la mayoría de los nodos, lo que subraya posibles desafíos 

en este importante aspecto de la calidad de vida en Ensenada. 

Elementos de irritabilidad que impactan la calidad de vida del residente debido a 

la saturación turística 

 Identificar estos elementos de irritabilidad permite detectar las causas directas del 

malestar de los residentes provocado por la saturación turística, lo que facilita la 

implementación de soluciones específicas para mejorar su calidad de vida y la relación 

con la actividad turística (Ver tabla 22 y figura 20). 
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Tabla 22.  
Percepción del residente sobre los elementos de irritabilidad 

Factor Nodo Mayor Nodo Menor 

Tiempos de traslado 1 y 2 26 % 9 2.5 % 

Limpieza (Contaminación 

ambiental.) 1 y 2 25 % 9 3 % 

Ruido (Contaminación auditiva) 7 84 % 8 14 % 

Comportamiento del visitante 3 y 7 7 % 6 y 8 7 % 

Desalojo (Exclusión) 3, 7 y 5 8 % 8 13 % 

Nota: La tabla muestra los elementos de irritabilidad que impactan en la calidad de vida. 

 

Figura 20.  
Percepción del residente sobre los elementos de irritabilidad 

 
Nota: La tabla muestra los elementos de irritabilidad que impactan en la calidad de vida. 

Analizando la percepción en porcentajes, los tiempos de traslado y la limpieza 

como la contaminación ambiental en general se perciben en un rango medio en la 

mayoría de los nodos, con valores alrededor del 15-25%. Sin embargo, nodos como el 1 

el 26 % en ambos y el nodo 2 con un 25%, muestran una percepción ligeramente más 

alta, mientras que el 9 y 8 equivale a un 3 % en ambos y el nodo 7 un 8% en ambos, 

reportando una percepción menor. 

La contaminación auditiva presenta una gran disparidad, con el Nodo 7 

alcanzando un 84 %, un valor significativamente alto. La mayoría de los nodos se sitúan 



 

159 

 

en un rango más bajo, alrededor del 10-30%, con el Nodo 8 presentando el porcentaje 

más bajo con el 13 %. El comportamiento del visitante es percibido como un problema 

importante en los Nodos 3 con 70% y 5 con 42 %, contrastando con los Nodos 6 y 8, 

donde los porcentajes son mucho menores a el 7 % en ambos. La mayoría de los nodos 

se encuentran en un rango intermedio, entre el 15% y el 45%. 

Finalmente, la percepción de desalojo o exclusión en el espacio público es 

notablemente alta en los Nodos 3 con el 80%) y 5 con el 61%, lo que indica una 

preocupación significativa en estas áreas de Ensenada. En contraste, el Nodo 8 registra 

el porcentaje más bajo con un 13%, mientras que la mayoría de los nodos restantes se 

encuentran en un rango del 15% al 45%. 

En resumen, la percepción de estos factores que impactan la calidad de vida varía 

considerablemente entre los nodos de Ensenada, siendo el ruido, el comportamiento del 

visitante y el desalojo o exclusión los que presentan las diferencias porcentuales más 

marcadas. 

Impacto económico del turismo en la calidad de vida 

 Conocer el impacto económico del turismo permite determinar si el dinero que 

genera el turismo realmente mejora la vida de los residentes o si crea nuevas 

desigualdades y problemas en evaluar la distribución de beneficios, identificar costos 

ocultos, mide la dependencia económica e informa las nuevas políticas de desarrollo (Ver 

tabla 23). 

Tabla 23. 
Tabla sobre la evaluación del impacto económico del turismo sobre la calidad de vida del residente. 

Percepción del residente % 

Positivo 6 % 

Indistinto 61 % 

Negativo 32 % 

Nota: La tabla muestra la percepción del residente sobre el impacto económico por el turismo. 
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La percepción más predominante en Ensenada, con un 61% del total de las 

opiniones, indica una visión intermedia sobre el impacto económico del turismo. Esta 

cifra sugiere que una parte significativa de los residentes no lo considera ni claramente 

beneficioso ni perjudicial a nivel económico. 

En segundo lugar, alrededor del 32 %, con una percepción negativa del impacto 

económico del turismo en los residentes. Esta visión es particularmente notable en nodos 

específicos como el 9, 3 y 5. 

Por último, la percepción positiva, representa solo un 6 % del total de las 

opiniones. Según este análisis, los residentes de Ensenada tienen una percepción neutra 

o ambigua sobre el impacto económico del turismo, seguida de una proporción 

importante con una visión negativa, y una minoría con una visión positiva. 

Percepción de la oferta de empleo en Ensenada debido al turismo 

 Conocer la percepción del empleo turístico permite saber si los residentes ven al 

turismo como una oportunidad real de mejora económica y profesional, o si asocia el 

empleo en el sector con bajos salarios y malas condiciones. Además, evalúa la calidad 

de empleo, identifica oportunidades y desafíos, mide el impacto del desarrollo local e 

informa nuevas políticas de empleo. (Ver tabla 24). 

Tabla 24.  
Evaluación de la oferta de empleo en Ensenada 

Percepción % Nodos 

Aumento 46 % 1, 10, 8, 9, 5, 7 

Disminución 22 % 2, 3 

Sin Cambio 33 % 4, 6 

Nota: La tabla muestra la opinión del encuestado sobre la evolución de fuentes de empleo debido al 

turismo. 

Analizando la percepción de la oferta de empleo debido al turismo por rangos, 

observamos una tendencia general hacia la percepción de un aumento en el empleo en 

la mayoría de los nodos. En los nodos 1, 10, 8, 9, 5 y 7, la cantidad de encuestados que 
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perciben un aumento en la oferta de empleo es notablemente mayor que aquellos que 

perciben una disminución o ningún cambio. 

Sin embargo, existen nodos donde esta percepción difiere. En el Nodo 2, la 

percepción de que el empleo ha disminuido es ligeramente mayor o igual a la percepción 

de aumento o sin cambio. De manera similar, en el Nodo 3, la percepción de disminución 

en la oferta de empleo es la más alta entre las tres categorías. Estos nodos podrían estar 

experimentando dinámicas particulares en cómo el turismo impacta su mercado laboral. 

La percepción de que la oferta de empleo se ha mantenido sin cambios debido al 

turismo, entre las percepciones de aumento y disminución. Finalmente, la percepción de 

una disminución en la oferta de empleo es minoritaria en la mayoría de los nodos, 

excepto en los ya mencionados Nodos 2 y 3, donde cobra mayor relevancia. 

Equilibrio entre los beneficios económicos del turismo y la preservación de la 

identidad cultural de Ensenada 

 Conocer la percepción por parte de los residentes, sobre si existe un equilibrio 

entre el turismo y la cultura de la ciudad de Ensenada, si la enriquece o respeta, o si de 

lo contrario lo perciben como una amenaza a su identidad y en sus tradiciones (Ver figura 

21). 

Figura 21.  
Percepción del residente y la identidad cultural en Ensenada 

 

Nota: La gráfica muestra la percepción sobre si el equilibrio que describen sobre el balance económico 

del turismo y la identidad cultural. 
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La opinión predominante: En su categoría como "No”, representan el 59 % de las 

respuestas. La opinión minoritaria (41%) en Ensenada sugiere que sólo una parte de los 

encuestados percibe un equilibrio entre los beneficios económicos del turismo y la 

preservación de nuestra identidad cultural. Esto indica que la mayoría no observa tal 

armonía. 

Eso significa que los residentes de Ensenada no reconocen un equilibrio entre los 

beneficios económicos generados por el turismo y la preservación de la identidad cultural 

de la ciudad. Una parte importante de la población, sin embargo, sí considera que existe 

tal equilibrio. 

Evaluación de la planificación de los eventos masivos de Ensenada por parte del 

gobierno 

 Al solicitar una evaluación de la planificación gubernamental por parte de los 

residentes, nos ofrece un panorama sobre el gobierno como el principal gestor en la 

organización de los eventos masivos de manera efectiva y considerada con su bienestar, 

o si perciben deficiencias que afectan su calidad de vida (Ver tabla 25). 

Tabla 25.  
Evaluación del residente en la planificación de eventos por el gobierno 

Evaluación % Nodo 

Deficiente 26 % 3 y 5 

Equilibrada 51 % 1 y  

Óptima 23 %  y 6 

Nota: La tabla muestra el criterio del encuestado sobre la evaluación de la planificación del gobierno sobre 

los eventos masivos de Ensenada. 

Al analizar la evaluación de la planificación de eventos masivos por parte del 

gobierno, la percepción general se inclina hacia una planificación “equilibrada”, 

representando el 51 % de las opiniones. Esto sugiere que la mitad de los encuestados 

considera que la planificación gubernamental en este ámbito logra un punto medio 

adecuado. 
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Sin embargo, el 26 % del total, perciben la planificación como “Deficiente”. Esta 

opinión en nodos como el 3 y el 5, y en el nodo 3 con el 73 %. Esto señala áreas 

geográficas o grupos de población con una visión crítica sobre la efectividad de la 

planificación de eventos masivos. 

Por otro lado, alrededor del 23 % de los encuestados a nivel general considera 

que la planificación es “Óptima”. Esta visión positiva es más prevalente en nodos como 

el  y el 6, donde una proporción significativa de residentes evalúa la planificación de 

manera favorable, llegando a un notable 58 % en el Nodo . Estas diferencias sugieren 

que la experiencia y la evaluación de la planificación de eventos masivos pueden variar 

considerablemente entre las distintas comunidades o grupos demográficos de la ciudad 

de Ensenada, Baja California. 

Percepción del residente sobre los responsables en la planeación turística 

 Conocer si los residentes están enterados de quiénes son los responsables de la 

planeación turística revela si la comunicación gubernamental en este ámbito es efectiva 

y si la ciudadanía identifica a las autoridades o entidades pertinentes. Una falta de 

conocimiento podría indicar una desconexión entre los planificadores y la comunidad 

local, dificultando la participación ciudadana y generando desconfianza (Ver tabla 26 y 

figura 22). 

Tabla 26.  
Percepción del residente y la responsabilidad de la planeación turística 

Responsable en la Planeación Turística % 

Gobierno 48 % 

Empresarios 26 % 

Ciudadanos 18 % 

Otros 7 % 

Nota: La tabla muestra el criterio del encuestado sobre quienes tienen mayor responsabilidad en la 

planeación de actividades relacionadas al turismo. 
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Figura 22.  
Percepción del residente y la responsabilidad de la planeación turística 

 

Nota: La gráfica muestra el criterio del encuestado sobre quienes tienen mayor responsabilidad en la 

planeación de actividades relacionadas al turismo. 

A nivel general, la percepción de los residentes sobre quiénes son los principales 

responsables de la planeación turística en nuestra ciudad se inclina mayoritariamente 

hacia el Gobierno, con un 48 % de las menciones. Esto sugiere que casi la mitad de los 

encuestados considera que la autoridad gubernamental es el actor principal en la 

definición y gestión del turismo en Ensenada. 

En segundo lugar, consideran responsables a los empresarios con el 26 % de los 

encuestados. Este porcentaje indica que una parte importante de la población también 

reconoce la actuación ponderable del sector privado en la planificación y desarrollo de la 

actividad turística. 

Y por último reconocen la responsabilidad de los ciudadanos en la planeación 

turística, con un 18 % de los encuestados. Si bien este porcentaje es menor que los 

anteriores, aún representa una porción considerable de la población que considera que 

los residentes tienen un rol importante en la forma en que se gestiona el turismo en 

Ensenada. 
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Conocimiento sobre la existencia de medidas gubernamentales para gestionar la 

planeación turística en Ensenada 

 Conocer el nivel de información de los residentes sobre las medidas 

gubernamentales permite evaluar si los esfuerzos de gestión son visibles y comprendidos 

por la comunidad, influyendo directamente en su percepción sobre el compromiso con la 

que se aborda la saturación y, por ende, de la calidad de vida percibida (Ver figura 23). 

Figura 23.  
Medidas gubernamentales de la planeación turística 

 

Nota: La gráfica muestra el criterio del encuestado sobre el conocimiento de medidas gubernamentales 

para la planeación turística de la ciudad. 

La información recabada revela que el 70% de los encuestados en Ensenada 

desconoce las medidas gubernamentales específicas para la planeación turística. En 

contraste, solo el 30% de los participantes manifestó conocer dichas medidas 

implementadas por el gobierno local. Este panorama sugiere una posible falta de difusión 

o conocimiento público sobre las estrategias y acciones gubernamentales destinadas a 

la planificación del turismo en nuestra ciudad. 
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Conocimiento sobre iniciativas de participación ciudadana para la toma de 

decisiones relacionadas con el turismo en Ensenada 

 Conocer el nivel de conocimiento sobre las iniciativas de participación ciudadana 

permite evaluar si los residentes se sienten incluidos en las decisiones que moldean el 

turismo en su ciudad y, por lo tanto, en la gestión de la saturación que afecta 

directamente su calidad de vida. Un mayor conocimiento podría correlacionarse con una 

mayor sensación de control y una percepción más positiva de los esfuerzos para mitigar 

los impactos negativos (Ver figura 24). 

Figura 24. 
Iniciativas de participación ciudadana para la toma de decisiones relacionadas con el turismo 

 

Nota: La gráfica muestra el criterio del encuestado sobre el conocimiento de iniciativas de participación 

ciudadana para la toma de decisiones relacionadas con el turismo en Ensenada 

Los datos indican que una amplia mayoría de los encuestados, constituyendo el 

75%, no tiene conocimiento sobre la existencia de iniciativas de participación ciudadana 

en la toma de decisiones relacionadas con el turismo en Ensenada. Por otro lado, solo 

una minoría, el 25%, afirma conocer tales iniciativas. Este panorama sugiere una posible 

limitación en la promoción o el alcance de mecanismos que permitan la involucración de 

la ciudadanía en las decisiones que impactan el sector turístico de nuestra ciudad. 
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Percepción del residente sobre si se ha beneficiado social o económicamente, del 

turismo 

 Conocer la percepción del beneficio del turismo permite entender si los residentes 

sienten que "ganan algo" con la actividad turística que justifica las molestias de la 

saturación, o si perciben que solo sufren los inconvenientes sin obtener nada a cambio, 

lo cual influye directamente en su calidad de vida percibida (Ver tabla 27). 

Tabla 27.  
Percepción del residente sobre algún beneficio social o económicamente 

Percepción de beneficio del Turismo (Social o Económico) % 

Sí, se ha beneficiado 44% 

No se ha beneficiado 31% 

Permanece sin evolución 25% 

Nota: La tabla muestra la percepción del encuestado sobre algún beneficio social o económicamente. 

La percepción de los residentes de Ensenada sobre los beneficios 

socioeconómicos del turismo en la ciudad es variada. Mientras el 44% considera haber 

experimentado beneficios, un 31% manifiesta no haberlos obtenido. Adicionalmente, el 

25% percibe que su situación no ha evolucionado en relación con el impacto del turismo. 

Esto sugiere una experiencia heterogénea entre los residentes respecto a los beneficios 

turísticos. 

Percepción del residente sobre la saturación turística los fines de semana 

 Conocer la percepción de la saturación los fines de semana permite identificar los 

momentos más críticos o de mayor conflicto entre la actividad turística y la vida cotidiana 

de los residentes, esto proporciona información clave para entender y mitigar los 

impactos más significativos en su calidad de vida, como su nivel de tolerancia o 

adaptabilidad ante las actividades turísticas (Ver tabla 28 y figura 25). 
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Tabla 28.  
Percepción del residente sobre la saturación turística los fines de semana 

Percepción de Saturación Turística Nodo % Nodo % 

Sobresaturada  8 67 % 7 8 % 

Medianamente saturada  7 84 % 5 23 % 

Sin saturación  3 20 % 1 5 % 

Nota: La tabla muestra la percepción del encuestado sobre la saturación turística y la movilidad los fines 

de semana. 

Figura 25.  
Percepción del residente sobre la saturación turística los fines de semana 

 

Nota: La gráfica muestra la percepción del encuestado sobre la saturación turística y la movilidad los fines 

de semana. 

En un panorama general, la percepción de la saturación turística durante los fines 

de semana en Ensenada, expresada en porcentajes, revela que la mayoría de los 

residentes, aproximadamente el 61 %, perciben una saturación media.  

Sin embargo, una porción significativa de la población de 31 %, experimenta o 

percibe una sobresaturación, lo que subraya una preocupación importante sobre la 

capacidad de la ciudad durante los picos turísticos.  
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Finalmente, solo una pequeña minoría, cerca del 8 %, considera que no hay 

saturación turística los fines de semana. En resumen, la saturación media es la 

experiencia más común, pero la sobresaturación afecta a una parte considerable de los 

Ensenadenses, mientras que la ausencia de saturación es una percepción minoritaria. 

Impacto en los eventos turísticos  

 Analizar el impacto de los eventos turísticos en estos elementos específicos 

permite cuantificar y cualificar cómo la afluencia masiva altera directamente las 

condiciones de vida de los residentes en aspectos fundamentales de su rutina y 

bienestar, proporcionando datos concretos para exigir y diseñar soluciones efectivas (Ver 

tabla 29 y figura 26). 

Tabla 29.  
Percepción del residente y los eventos turísticos 

Impacto de eventos 

turísticos Nodo % Nodo % 

Obstrucción por el tránsito 6 13 % Nodo 8 0 % 

Falta de mantenimiento urbano 9 78 % Nodo 5 39 % 

Deterioro de las calles y 

avenidas 9 98 % 5 35 % 

Afectación ambiental 10 83 5 8 27 % 

Inseguridad 8 27 % 1 3 % 

Nota: La tabla muestra la percepción del encuestado sobre los elementos de mayor impacto en los eventos 

turísticos. 
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Figura 26.  
Percepción del residente y los eventos turísticos 

 

Nota: La gráfica muestra la percepción del encuestado sobre los elementos de mayor impacto en los 

eventos turísticos. 

En cuanto a la obstrucción del tránsito, el Nodo 6 experimenta el mayor impacto 

con un 13 %, mientras que el Nodo 8 no reporta nada. La falta de mantenimiento urbano 

es percibida con mayor intensidad en el Nodo 9, alcanzando un 78 %, siendo menos 

problemática en el Nodo 5 con un 36 %. El deterioro de las calles y avenidas también 

alcanza su punto máximo de percepción en el Nodo 9, con un 98 %, mientras que el 

Nodo 5 reporta el menor impacto relativo con un 35 %.  

La afectación ambiental es una preocupación mayor en el Nodo 10, con un 84 %, 

siendo menos sentida en el Nodo 8 con un 27 %. Finalmente, la inseguridad asociada a 

los eventos turísticos es más percibida en el Nodo 8, con un 27 %, mientras que el Nodo 

1 reporta el menor impacto en este aspecto con un 3 %. 

Como panorama general, el Nodo 9 parece ser el más afectado en términos de 

infraestructura urbana (mantenimiento y calles), con porcentajes muy elevados. El Nodo 

8 destaca tanto por la mayor percepción de inseguridad como por la ausencia de 

percepción de obstrucción del tránsito.  
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El Nodo 5, en contraste, tiende a reportar los menores impactos en varios 

aspectos de la infraestructura. Estas variaciones subrayan la necesidad de considerar 

las particularidades de cada zona de Ensenada al evaluar y mitigar los impactos de los 

eventos turísticos. 

Obstáculos físicos afectan al traslado en el acceso a la ciudad de Ensenada 

 Analizar cómo estos obstáculos físicos interactúan con la saturación turística 

permite comprender las barreras concretas que dificultan la vida diaria de los residentes 

y señalar las mejoras de infraestructura más urgentes para mitigar los efectos negativos 

del turismo en su movilidad y en su calidad de vida (Ver tabla 30 y figura 27). 

Tabla 30.  
Obstáculos físicos de traslado en la ciudad 

Obstáculo Físico Nodo % Nodo % 

Falta de señalamiento 8 60 % 6 27 % 

Exceso de altos 10 58 % 8 28 % 

Mala Sincronización semáforos 10 71 %  8 13 % 

Paraderos de transporte deficientes 10 71 % 8 13 % 

Nota: La tabla muestra la opinión del encuestado sobre los obstáculos físicos que afectan en el traslado 

de la ciudad de Ensenada. 

Figura 27.  
Obstáculos físicos de traslado en la ciudad 

 

Nota: La gráfica muestra la opinión del encuestado sobre los obstáculos físicos que afectan en el traslado 

de la ciudad de Ensenada. 
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La información arroja que la mala sincronización de semáforos con 49 % y 

paraderos de transporte público deficientes con 47 % son percibidos como los obstáculos 

físicos que más afectan el traslado en el acceso a la ciudad. Les sigue el exceso de altos 

el 40 % y la falta de señalamiento el 35 %. La falta de señalamiento tiene mayor impacto 

en el Nodo 8 con 60 % y menor en el 6 con 26 %. La escasez de altos es más problema 

en el Nodo 10 con 58 %, que el Nodo 8 con 27 %. La mala sincronización de semáforos 

afecta en mayor medida al Nodo 10 con 71 %, que el Nodo 8 con el 13 %.  

Finalmente, la deficiencia de infraestructura y transporte público se agrava con el 

aumento del flujo turístico, impactando significativamente en el Nodo 10 con el 71% y, 

en menor medida, en el Nodo 8 con el 13%. Específicamente en el Nodo 8, la falta de 

señalización, el exceso de topes y la mala sincronización de los semáforos resaltan la 

urgencia de abordar la movilidad de manera específica en cada área de Ensenada. 

Priorice qué elementos óptimos para el traslado en el acceso a Ensenada. 

 La priorización de elementos en los residentes señala directamente las soluciones 

de movilidad que consideran más efectivas para atender los problemas de acceso 

agravados por la saturación turística, proporcionando una ruta clara para impactar 

positivamente su calidad de vida (Ver tabla 31). 

Tabla 31.  
Elementos que optimizan el traslado en la ciudad en orden de prioridad 

Nodo 

Sincronización de 

semáforos 

Cruces 

peatonales 

seguros  

Carriles 

específicos  

Transporte de 

carga 

Rediseño 

rutas 

transporte 

1 21 % 23 % 23 % 21 % 13 % 

10 30 %  45 % 55 % 55 % 26 % 

6 27 % 40 % 27 % 20 % 20 % 

2 30 % 65 % 75 % 75 % 30 % 

8 20 % 20 % 27 % 7 % 20 % 

9 23 % 32 % 23 % 25 % 25 % 

3 28 % 56 % 28 % 28 % 28 % 
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5 46 % 19 % 19 % 19 % 27 % 

7 96 % 36 %    

4 50 % 38 % 29 % 29 % 29 % 

Nota: La tabla muestra la opinión del encuestado y los elementos que prioriza importante para la 

optimización en el acceso a la ciudad de Ensenada. 

Esta tabla muestra el nivel de prioridad que los residentes de cada nodo de 

Ensenada otorgan a diferentes elementos para mejorar el traslado en la ciudad. Los 

porcentajes indican la proporción de encuestados en cada nodo que considera óptimo 

cada uno de los siguientes aspectos: buen estado de banquetas, cruces peatonales 

seguros, carriles específicos para diferentes modalidades de transporte, transporte 

público elevado o subterráneo, y el rediseño del flujo en las rutas del transporte público. 

Al observar los porcentajes más altos en cada nodo, podemos identificar las 

prioridades más fuertes de esa comunidad en particular. Por ejemplo, el 96 % de los 

residentes del Nodo 7 considera que el buen estado de las banquetas es una prioridad 

óptima. En contraste, las columnas vacías indican elementos que no se consideran una 

prioridad por la mayoría en ese nodo. 

La comparación de los porcentajes por columna revela qué elementos son 

considerados prioritarios de manera más generalizada en toda la ciudad o en varios 

nodos. Por ejemplo, los cruces peatonales seguros con un 65 % de los entrevistados en 

el Nodo 2, lo que sugiere una necesidad importante en toda Ensenada. 

En definitiva, los porcentajes en esta tabla proporcionan una medida clara de la 

importancia relativa que cada comunidad de Ensenada otorga a diferentes soluciones de 

movilidad, lo que puede guiar la planificación urbana y las inversiones en infraestructura 

de transporte de manera más informada y sensible a las necesidades locales. 
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Propuestas de infraestructura y equipamiento urbano  

 Conocer cuáles son las propuestas de infraestructura y equipamiento urbano por 

parte de los residentes identifican las carencias concretas que exacerban los problemas 

de la saturación turística en su vida diaria y señalan las mejoras tangibles que consideran 

prioritarias para mejorar su calidad de vida y la funcionalidad de su ciudad (Ver tabla 32). 

Tabla 32.  
Propuestas de infraestructura y equipamiento en beneficio de la ciudad 

Propuesta de Infraestructura / Equipamiento urbano Frecuencia por Nodo 

Alumbrado público 9 nodos 

Estacionamientos públicos 4 nodos 

Nomenclatura clara en calles / Avenidas 3 nodos 

Señalética clara 1 nodo 

Equipamiento inclusivo 1 nodo 

Semaforización óptima 1 nodo 

Nota: La gráfica muestra la opinión del encuestado sobre los elementos de infraestructura y equipamiento 

que benefician al 1er cuadro de la ciudad de Ensenada. 

Esta tabla ofrece un panorama general de las principales prioridades de infraestructura 

y equipamiento urbano en toda la ciudad, ponderando la frecuencia por nodo. 

Como panorama general, los datos obtenidos y reforzados por las percepciones 

de los residentes sobre cuáles son las prioridades más extendidas en Ensenada. El 

alumbrado público se destaca como las necesidades más apremiantes, ya que aparecen 

dentro de las tres principales prioridades en el 90% de los nodos. La falta de 

estacionamiento público también es una prioridad, y en el top 3 del 40% de los nodos.  y 

la nomenclatura clara es una prioridad para el 30% de los nodos. 
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La necesidad de una señalética clara, el equipamiento inclusivo y la 

semaforización óptima, aunque importantes para todos los nodos, tienen una presencia 

menor como prioridad, apareciendo con solo el 10% de los nodos cada una. Este análisis 

proporcionó una visión cuantitativa de las prioridades de infraestructura y equipamiento 

urbano, resaltando las necesidades consistentes en las comunidades de la ciudad. 

Tiene alguna propuesta y/o iniciativa que mitigue el impacto de la saturación 

turística sobre la calidad de vida del residente en Ensenada 

 Conocer si los residentes tienen propuestas, permite identificar soluciones 

innovadoras nacidas de la experiencia directa, medir el nivel del compromiso 

comunitario, retroalimentar a los interesados para una gestión efectiva y participativa (Ver 

figura 28). 

Figura 28.  
Opinión de la existencia sobre propuestas que mitiguen el impacto de la saturación turística 

 

Nota: La figura muestra si el encuestado conoce alguna propuesta que mitigue el impacto de la saturación 

turística sobre la calidad de vida. 

Relativo a la aportación de alguna propuesta o iniciativa para mitigar el impacto 

de la saturación turística sobre la calidad de vida, una muestra representativa con el 

85.4%, indica que los residentes encuestados no tienen actualmente ninguna. Y 14.6% 

formando parte de un grupo minoritario, muestra interés en participar con alguna 

propuesta o iniciativa en este sentido. Sin embargo, algunos carecen de desconocimiento 

ante cómo realizar la acción o con qué institución u organismo dirigirse para gestionarlo. 
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Ficha de registro 

  A pesar del diseño y la potencial utilidad de la ficha de registro para la medición 

del índice de irritabilidad basado en el modelo de Doxey, se determinó no utilizar esta 

técnica de manera directa en la fase de recopilación de datos para esta investigación. 

Esta decisión se fundamentó en que los otros instrumentos implementados, 

principalmente el cuestionario de percepción, las entrevistas a los actores clave y el 

grupo de enfoque, facilitaron una identificación más profunda y matizada de los índices 

de irritabilidad y las percepciones sobre el impacto de la saturación turística. 

El cuestionario de percepción recopiló datos cuantitativos sobre la frecuencia e 

intensidad de las molestias que los residentes atribuyen al turismo. Mediante preguntas 

específicas y escalas, se midieron el ruido, el tránsito, el costo de vida, la tranquilidad y 

la disponibilidad de servicios en temporada alta. Esto generó una base estadística para 

identificar las áreas y la magnitud de las molestias percibidas por la comunidad. 

Las entrevistas a tomadores de decisión brindaron una perspectiva cualitativa 

esencial. Estas conversaciones profundas exploraron las estrategias de gestión turística, 

sus limitaciones y desafíos, enfatizando sus percepciones sobre el impacto del turismo 

en la calidad de vida de los residentes y las posibles soluciones. 

El grupo de enfoque, con residentes diversos, ofreció una oportunidad valiosa 

para explorar en detalle las experiencias individuales y grupales sobre la saturación 

turística. Este diálogo abierto facilitó identificar patrones de afectación, expresar 

sentimientos, conocer estrategias de adaptación y articular inconformidades y 

expectativas sobre la gestión turística y la calidad de vida. La interacción reveló 

dinámicas sociales y percepciones compartidas que no siempre surgen en cuestionarios 

o entrevistas individuales. 

Estos métodos proporcionan una riqueza de información que abarcó las 

dimensiones consideradas en la ficha de registro (cultural, servicios públicos, económica, 

ambiental y social) pero con una mayor flexibilidad para capturar la complejidad de las 
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respuestas y los matices de la irritabilidad, tal como se manifiesta en la vida cotidiana de 

los residentes de Ensenada. 

Si bien la ficha de registro ofrecía una estructura sistemática para la observación 

y la categorización, los otros instrumentos demostraron ser más eficaces para obtener 

datos directamente de la población afectada, permitiendo así una comprensión más 

holística y empíricamente fundamentada del impacto de la saturación turística en su 

calidad de vida y sus niveles de irritabilidad según el modelo de Doxey. Por lo tanto, el 

análisis sólo recopiló los datos a través de los instrumentos mencionados para 

determinar los índices de irritabilidad y sus manifestaciones en la comunidad residente. 

Entrevista a actores clave 

La entrevista semiestructurada a los actores clave se llevó a cabo mediante un 

muestreo no probabilístico de tipo intencional. La selección de los informantes se 

fundamentó en criterios subjetivos, tales como el historial de vinculación e identidad con 

el destino. Los datos recabados aportaron información tanto cualitativa como cuantitativa, 

ofreciendo una perspectiva profesional sobre las consideraciones del destino en lo 

concerniente a la promoción turística, el desarrollo de infraestructura y la inclusión de la 

ciudadanía en consultas relativas a los impactos de eventos masivos en la calidad de 

vida de los residentes (Ver las entrevistas en el apartado de anexo). 

La selección de informantes claves fue con credenciales institucionales y 

experiencia profesional relevante en la gestión de eventos masivos, la formulación de 

planes de desarrollo turístico del destino y la planeación urbana integral de la ciudad de 

Ensenada. Adicionalmente, se priorizó a aquellos individuos con experiencia en la 

gestión privada como desarrolladores y promotores turísticos y funcionarios públicos que 

demuestran disposición para participar activamente en la búsqueda de estrategias que 

eleven la calidad de vida de los residentes. 

El diseño de la entrevista se orientó a facilitar la expresión de las opiniones de los 

entrevistados respecto a las consideraciones primordiales en la planificación y promoción 
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de eventos masivos, considerando su adecuación a la dimensión de planeación urbana 

en la ciudad. Las entrevistas fueron de manera presencial en espacios diversos con una 

duración promedio de una hora, empleando un cuestionario semiestructurado, ej. (Ver 

figura 30).  

 Esta metodología permitió adaptar la guía de preguntas a las particularidades de 

cada encuentro, profundizando en los temas de interés conforme a las percepciones y 

experiencias de los entrevistados, siempre en consonancia con los objetivos de la 

investigación. Este enfoque flexible fomenta un ambiente de comodidad que propició el 

diálogo y la confianza. El listado de los actores clave seleccionados para la aplicación 

del instrumento se adjunta en el anexo correspondiente (Ver tabla 33). 

Tabla 33.  
Listado de actores clave  

Nota: La tabla muestra el listado de los actores clave para la entrevista cara a cara. 

 

NOMBRE DEL INFORMANTE CLAVE CARGO 

Lic. Gerardo Novelo Osuna 

 

 

 

Arq. Guillermo Martínez De Castro 

 

 

 

 

Lic. Juan Manuel Yi Echauri 

 

 

 

Lic. Edgar Lima 

Ex-Senador De México 2018-2022 

Dueño Sociedad Estero Beach 

Promotor Turístico Eventos Offroad 

 

Arquitecto Vanguardista Ensenada 

Ex-Socio Grupo Urbi 

Desarrollador Inmobiliario-Turístico 

 

Promotor Eventos Turísticos 

Socio Fundador Encuentro Guadalupe 

Socio Fundador Natal 

Ex-Director Comunicación Grupo Urbi 

Reportero Gráfico La Jornada Baja Ca 

Fundador Grupo Indómita 
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Lic. Gerardo Novelo Osuna 

Ex-Senador de México entre 2018 y 2022, una figura pública en Ensenada, Baja 

California, con antecedentes tanto en la política como en el ámbito empresarial.  Además 

de su carrera política, está fuertemente vinculado al sector turístico local, siendo dueño 

de la Sociedad Estero Beach y un conocido promotor de eventos off-road en la región. 

El entrevistado revela una creciente preocupación en Ensenada por los efectos 

de la saturación turística en la calidad de vida de sus residentes. Los puntos críticos de 

saturación son la línea costera y el centro histórico, impulsados por la inversión en casas 

vacacionales, el auge de la Ruta del Vino y la desestacionalización de los eventos 

turísticos. Esta saturación no solo sobrecarga la infraestructura existente, especialmente 

en movilidad, sino que también afecta directamente el tránsito diario y la frustración de 

los residentes. Aunque el rescate del Campo Militar El Ciprés ofrece potencial, se 

enfatiza la necesidad de una planificación cuidadosa para evitar replicar los problemas 

actuales. 

La designación del primer cuadro de la ciudad como zona turística ha generado 

una congestión significativa debido a la falta de una planificación integral. Si bien el 

Programa Parcial de Desarrollo Urbano para la zona frente al mar es un paso positivo, 

se subraya que son necesarias medidas más efectivas para equilibrar el turismo con las 

necesidades de los residentes. La infraestructura antigua, particularmente la hidráulica y 

sanitaria, ha colapsado, y los tratamientos superficiales actuales son insuficientes. Esto 

exige una regeneración urbana integral con una inversión significativa para mejorar el 

tránsito y la calidad de vida. 
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Para mitigar el impacto de la saturación, se propone urgentemente un sistema de 

transporte público eficiente. La congestión se agrava porque gran parte del 

estacionamiento público es utilizado por empleados y dueños de negocios, y existe una 

falta de cultura de "car-pool" y la ineficiencia del transporte público actual. Se resaltan 

como elementos beneficiosos los estacionamientos públicos verticales, los 

estacionómetros, la consolidación de puentes vehiculares, la modernización de la 

semaforización y la creación de corredores peatonales, todos ellos esenciales para 

priorizar la movilidad urbana. 

A pesar de algunas iniciativas existentes, no se percibe un proyecto estratégico 

integral y de gran calado que aborde holísticamente la problemática de la saturación 

turística. Los estudios de impacto turístico actuales se centran en el empleo, sin medir 

adecuadamente los efectos en terceros, como los conflictos por estacionamiento y ruido 

generados por la transformación de áreas residenciales en comerciales. Esto subraya la 

necesidad de mecanismos de conciliación para equilibrar el turismo con los derechos de 

los residentes. 

Existe un desequilibrio evidente entre los beneficios del turismo y la calidad de 

vida de los residentes, a pesar de algunos aspectos positivos como el desarrollo del 

Malecón. La calidad de vida varía significativamente entre el centro y la periferia, lo que 

representa un reto continuo para el gobierno. La resolución de los problemas de tránsito 

y servicios requiere una estrategia integral y colaborativa que involucre a todos los 

niveles de gobierno, al sector empresarial y a la comunidad, complementada con 

esquemas de financiamiento innovadores y la participación de inversionistas privados. 

Se enfatiza que el desarrollo debe ser sostenible, respetando el medio ambiente y las 

necesidades de los residentes, con equidad social y participación ciudadana. 

Finalmente, la responsabilidad de las autoridades radica en garantizar la armonía 

entre el turismo y la calidad de vida de los residentes. Esto implica institucionalizar la 

participación vecinal en proyectos clave, asegurar el seguimiento y adaptación de los 

planes, y vincular continuamente a los vecinos con los proyectos. Para medir la 

aceptación de los residentes, es fundamental superar la ineficiencia de la contraloría 
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social mediante reuniones con grupos vecinales y encuestas ciudadanas que 

proporcionen datos precisos sobre el impacto real del turismo.  

En conclusión, no se trata de detener el turismo, sino de canalizarlo de manera 

inteligente y considerada, priorizando el bienestar de la comunidad local a través de una 

voluntad política firme y una planificación estratégica bien definida. Como conclusión 

general del entrevistado culminó con un mensaje contundente: el objetivo no es detener 

el turismo, sino canalizarlo de manera inteligente y considerada, priorizando el bienestar 

de la comunidad. La coexistencia armoniosa entre turismo y calidad de vida no es una 

utopía, pero exige una voluntad política firme y una planificación estratégica bien 

definida. Esto subraya la necesidad de un cambio de paradigma en la gestión turística 

de Ensenada, pasando de un enfoque de crecimiento desmedido a uno de desarrollo 

sostenible y centrado en el residente. 
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Arq. Guillermo Martínez de Castro 

Un arquitecto vanguardista, destaca por su experiencia en el desarrollo urbano y 

turístico de la región. Con una visión innovadora, ha dejado su huella en proyectos que 

buscan integrar la modernidad con la identidad local. Como Ex-socio del Grupo Urbi lo 

posiciona como un conocedor del desarrollo inmobiliario a gran escala. Además, su rol 

como desarrollador inmobiliario y turístico, junto con su activa promoción de eventos 

turísticos, subraya su compromiso con el dinamismo económico y cultural de Ensenada. 

El entrevistado identifica la zona costera central (malecón y sus alrededores), el 

primer cuadro de la ciudad y la Ruta del Vino como los puntos de mayor saturación 

turística en Ensenada. Este fenómeno impacta directamente la vida diaria de los 

residentes con congestionamiento vehicular, dificultad para acceder a servicios básicos, 

aumento de precios, ruido, alteración del orden público y una preocupante pérdida de 

identidad local. La designación del centro como zona turística, aunque económicamente 

motivada, ha exacerbado problemas preexistentes como el aumento del costo de vida y 

el desplazamiento de residentes, además de saturar la infraestructura urbana y diluir la 

autenticidad del tejido social. 

El deterioro de la infraestructura vial en el centro de Ensenada es un claro síntoma 

de la falta de inversión y planificación a largo plazo, generando retrasos, estrés y 

contaminación. Se propone un plan integral de rehabilitación que incluya 

repavimentación, mejora de drenaje, adecuación de banquetas, señalización moderna e 

inversión en tecnologías de gestión de tráfico. Para mitigar la saturación, se enfatiza la 

necesidad de un sistema de movilidad diversificado y sostenible, que incorpore un 
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transporte público moderno y eficiente, fomento de la movilidad activa (peatonal y 

ciclista), estrategias de gestión de la demanda vehicular y soluciones de micro-movilidad. 

Como elementos infraestructurales beneficiosos, se destacan las vialidades alternas, 

infraestructura verde urbana, tecnología de gestión de tráfico y servicios básicos 

resilientes. 

El entrevistado reconoce la ausencia de un proyecto estratégico integral que 

aborde la saturación turística y la calidad de vida de manera coordinada, señalando que 

las iniciativas existentes carecen de ambición y de inversión sostenida. Considera que la 

calidad de vida de los residentes no es una prioridad en la planificación turística, que 

tiende a enfocarse más en la atracción de visitantes e ingresos, relegando los impactos 

negativos. Esto ha llevado a un claro desequilibrio donde la actividad turística prevalece 

sobre el bienestar local. Por ello, es fundamental que las autoridades implementen 

estudios de impacto turístico más rigurosos y mecanismos efectivos de participación 

ciudadana. 

La resolución de los retos de tránsito y servicios requiere una estrategia multinivel 

que involucre a todos los órdenes de gobierno, al sector empresarial y a la comunidad. 

La responsabilidad de las autoridades es fundamental y abarca desde una planificación 

urbana sostenible que priorice las necesidades de los residentes, hasta la regulación 

efectiva del turismo, la inversión en infraestructura local, el fomento de políticas de 

turismo sostenible, la participación ciudadana y la transparencia. Para medir la 

aceptación de los residentes, se propone un enfoque multidimensional y continuo que 

incluya encuestas periódicas, foros de participación, análisis de indicadores sociales y 

mecanismos de seguimiento de quejas. En definitiva, el objetivo no es detener el turismo, 

sino canalizarlo inteligentemente, priorizando el bienestar de la comunidad local para 

lograr una coexistencia armoniosa. 
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Lic. Juan Manuel Yi Echauri 
 
  Un mercadólogo del desarrollo regional, con raíces profundas en Ensenada, ha 

dejado su marca en diversos ámbitos. Como socio fundador de Encuentro Guadalupe y 

Natal, ha impulsado iniciativas que buscan dinamizar la economía y la cultura local. Su 

experiencia como Ex-Director de Comunicación de Grupo Urbi le ha proporcionado una 

perspectiva estratégica en la promoción de proyectos y la gestión de la imagen pública. 

Este perfil diverso refleja un compromiso con el crecimiento y la proyección de Ensenada 

y sus alrededores. 

  El entrevistado, un arquitecto y desarrollador, señala que la Calle Primera, el 

malecón y el área de cruceros son los espacios más afectados por la saturación turística 

en Ensenada, sumando una creciente presión en la Ruta del Vino. Esto se traduce en un 

impacto directo y negativo en la vida diaria de los residentes: mayor tráfico y dificultad 

para el estacionamiento, incremento del costo de vida, ruido, alteración del orden y 

dificultad para acceder a servicios locales. Un punto crítico es la pérdida de identidad 

cultural, ya que los espacios se orientan al turismo en detrimento del carácter local. 

  La designación del primer cuadro como zona turística, si bien busca el desarrollo 

económico, ha tenido efectos mixtos en la calidad de vida de los residentes. Ha generado 

oportunidades de empleo, pero también ha llevado a una priorización de la infraestructura 

para el turismo sobre las necesidades de los residentes, al cambio en el uso del suelo 

desplazando comercios locales por negocios turísticos, al aumento de rentas y costos de 

vivienda, y a la pérdida de espacios públicos para la comunidad local. 
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  El deterioro de la infraestructura vial en el centro de Ensenada, síntoma de la 

falta de inversión, impacta la movilidad de los residentes con lentitud, incomodidad y 

aumento del riesgo de accidentes y daños a vehículos. Propone un plan integral de 

rehabilitación y mantenimiento vial que priorice vialidades clave, utilice materiales 

duraderos, coordine con empresas de servicios públicos y fomente la participación 

ciudadana. Para mitigar la saturación turística en el transporte, se proponen alternativas 

sostenibles: transporte público eficiente, fomento de la movilidad activa (peatonal y 

ciclista), sistemas de transporte compartido, gestión inteligente del tráfico, zonas de baja 

emisión y servicios de transporte turístico dedicados, agregando estacionamientos 

periféricos con lanzaderas. 

  Además de las mejoras viales y el transporte, el entrevistado destaca como 

elementos básicos una red vial bien mantenida, sistemas de semaforización inteligentes, 

infraestructura para la movilidad activa, estacionamientos estratégicos, señalización 

clara, iluminación eficiente y arborización urbana. Aunque reconoce la existencia de 

esfuerzos y propuestas, se echa de menos una visión estratégica integral y a largo plazo 

para abordar la saturación y la calidad de vida en el centro de Ensenada, enfatizando la 

necesidad de evaluar el impacto real y el financiamiento de dichos proyectos. 

  El entrevistado percibe un desequilibrio creciente entre la calidad de vida de los 

residentes y la saturación turística en Ensenada, especialmente en el centro y las zonas 

costeras populares. Argumenta que la calidad de vida de los residentes no siempre es 

una prioridad para las autoridades, cuyo enfoque se centra más en la atracción de 

visitantes e ingresos. Aboga por un enfoque integral y participativo por parte de las 

autoridades, que incluya planificación urbana sostenible, regulación turística, inversión 

en infraestructura para residentes, fomento de la participación ciudadana, monitoreo de 

impactos, comunicación transparente y aplicación efectiva de la ley. 

  La resolución de los desafíos de tránsito y servicios requiere una estrategia 

multinivel, con el municipio clave en la planificación local y el estado/federación en el 

financiamiento y políticas regionales. La participación ciudadana es fundamental para 

identificar problemas y proponer soluciones. Las autoridades tienen la responsabilidad 

primordial de garantizar la armonía entre turismo y calidad de vida a través de 
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planificación estratégica, regulación efectiva, inversión en infraestructura local, 

promoción del turismo sostenible, fomento de la participación ciudadana y transparencia. 

Para medir la aceptación de los residentes, se propone un enfoque multidimensional y 

continuo que combina encuestas, grupos focales, análisis de datos, observación y 

plataformas de participación ciudadana, con monitoreo constante y escucha activa. 

  Como reflexión final, si bien las actividades turísticas aportan beneficios 

económicos, y a la par generan tensiones significativas en la calidad de vida de sus 

residentes. Es necesario una planificación estratégica que considere las necesidades de 

la comunidad local y logre una gestión equilibrada entre los intereses de los turistas con 

el bienestar de los habitantes. 
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Lic. Edgar Lima 

Originario del Distrito Federal, residente de Ensenada desde 1981, oceanólogo, 

apasionado por el diseñador gráfico y la fotografía, hasta convertirse en su modo de vida. 

Fotoperiodista del periódico la jornada en Baja California y de la revista. Promotor en 

proyectos en experiencias turísticas educativas en lugares de cultura, naturaleza o 

historia de Baja California. 

El entrevistado señala que los espacios más afectados por la saturación turística 

en Ensenada son la Calle Primera y sus alrededores, el malecón y el área de cruceros. 

La clave no es solo la popularidad de estos lugares, sino cómo su sobreexplotación 

genera problemas de aglomeración, ruido y basura, impactando negativamente la vida 

diaria de los residentes. Esto se traduce en mayor tráfico, incremento del costo de vida, 

ruido constante, dificultad para acceder a servicios locales y una erosión de la identidad 

local. Como solución, sugiere descentralizar las actividades turísticas hacia áreas menos 

congestionadas, como la Sierra de San Pedro Mártir o zonas rurales, fomentando el 

turismo de naturaleza y educativo para diversificar los flujos y reducir la presión en el 

centro y la costa. 

La designación del primer cuadro como zona turística, aunque no fue una decisión 

formal sino una consecuencia histórica, ha tenido un costo significativo para la calidad 

de vida de los residentes. La concentración turística en esta área provoca 

congestionamiento constante, aumento de precios en comercios locales que afectan el 

bolsillo de los habitantes, y una progresiva pérdida del carácter local del centro al 
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adaptarse prioritariamente a las necesidades de los visitantes. Este enfoque ha 

exacerbado el deterioro de la infraestructura vial, generando retrasos, estrés y mayor 

contaminación, afectando directamente la movilidad y la salud de los residentes por la 

falta de inversión y planificación. 

Para mitigar el impacto de la saturación turística, el entrevistado enfatiza la 

importancia de un sistema de transporte público eficiente y la promoción de la movilidad 

activa (bicicleta y a pie). Estas alternativas no solo aliviarían el tráfico, sino que también 

mejorarían la calidad del aire, reducirían el ruido y fomentarán un estilo de vida más 

saludable para los residentes, contrarrestando la dependencia del automóvil. Considera 

que la infraestructura debe priorizar al residente, proponiendo amplias zonas peatonales 

seguras, una red de transporte público que conecte zonas residenciales con puntos de 

interés, ciclovías seguras y estacionamientos disuasorios en la periferia para 

descongestionar el centro. 

Existe una clara falta de proyectos estratégicos integrales orientados a abordar la 

saturación turística en el primer cuadro de Ensenada, lo que impide una solución de raíz 

a los problemas de movilidad y continúa impactando negativamente la calidad de vida de 

los residentes. El entrevistado tiene la impresión de que la calidad de vida del residente 

se considera secundaria a la promoción turística, centrándose la gestión en facilitar 

eventos y la llegada de visitantes sin una consideración profunda de las molestias e 

impactos negativos en la vida cotidiana. Como resultado, no existe un balance entre la 

calidad de vida del residente y la saturación turística, ya que esta última erosiona el 

bienestar local sin una planificación adecuada. 

La solución a los retos de tránsito vehicular y calidad de vida en Ensenada 

requiere un enfoque gubernamental coordinado a nivel municipal y estatal, con la 

participación activa de la comunidad. La responsabilidad principal de las autoridades es 

planificar y regular la actividad turística para que beneficie a la economía sin sacrificar la 

calidad de vida de los residentes. Esto implica invertir en infraestructura para residentes, 

gestionar eficientemente los flujos turísticos, proteger el medio ambiente y la cultura local, 
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y garantizar la participación ciudadana en la toma de decisiones. Finalmente, medir la 

aceptación de los residentes hacia la saturación turística debe enfocarse en las molestias 

generadas por el turismo (tráfico, ruido, basura, precios, desplazamiento) a través de 

sondeos específicos y enfoques cualitativos como grupos focales para profundizar en 

sus experiencias y percepciones. 

En conclusión, el entrevistado subraya la importancia de considerar la calidad de 

vida de los residentes como un factor fundamental en la planificación y el desarrollo del 

turismo, buscando un equilibrio que beneficie tanto a la economía local como al bienestar 

de sus habitantes. La perspectiva del entrevistado invita a la reflexión sobre un modelo 

turístico más sostenible y centrado en las personas. 
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Reflexión de las entrevistas a los actores clave 

Analizando los puntos clave de las entrevistas con los actores clave, coinciden en 

que existe un consenso sobre la necesidad de un cambio de enfoque en la gestión de la 

planeación turística de Ensenada. Si bien se reconoce el valor económico del turismo, 

se subraya de manera consistente que este no debe ser a costa del bienestar y la calidad 

de vida de la comunidad residente. 

Los actores clave enfatizan los siguientes puntos medulares: 

● La importancia de no detener el turismo, sino de gestionarlo inteligentemente, 

como reconocimiento del potencial del turismo como un motor económico, pero 

abogar por una canalización estratégica que minimice los impactos negativos en 

la vida diaria de los Ensenadenses. 

● La necesidad de priorizar el bienestar de la comunidad local, como un atractivo de 

Ensenada para los turistas, que debe radicar en su carácter y la calidad de vida 

que ofrecen a sus habitantes. Descuidar esto a largo plazo podría incluso dañar 

el atractivo turístico. 

● La coexistencia armoniosa es posible con voluntad política y planificación 

estratégica, no es una meta inalcanzable, pero se requiere un compromiso firme 

por parte de las autoridades y una hoja de ruta clara y bien definida. 

● La aceptación de los residentes es dinámica y requiere monitoreo constante, 

consideran que la percepción de los impactos del turismo puede variar según la 

ubicación, la temporada y los eventos. Por lo tanto, una escucha activa y una 

evaluación continua son esenciales para una gestión adaptativa. 

● La planificación estratégica debe centrarse en las necesidades de la comunidad 

local, y así las decisiones sobre el desarrollo turístico deben tomar en cuenta las 

voces y las prioridades de los residentes para lograr un equilibrio real. 

● Se busca un modelo turístico más sostenible y centrado en las personas. Esta 

visión compartida apunta hacia un turismo que no solo genere ingresos, sino que 
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también respete el medio ambiente, la cultura local y la calidad de vida de quienes 

habitan Ensenada. 

En conclusión, la perspectiva de los actores clave converge en un llamado a la 

acción para las autoridades y la comunidad en general. Además, se requiere una 

planificación turística estratégica y participativa que coloque el bienestar de los 

residentes en el centro de la toma de decisiones.  

Esto implica adoptar un modelo de turismo inteligente, considerado y sostenible 

que busque un equilibrio real entre los beneficios económicos y la preservación de la 

calidad de vida que hace de Ensenada un lugar especial tanto para vivir como para 

visitar. La clave del éxito a largo plazo radica en reconocer que la prosperidad del turismo 

está intrínsecamente ligada al bienestar de su comunidad anfitriona. 

Grupo de enfoque 

Como etapa final de esta investigación se convocó a una mesa de diálogo 

conjunta para obtener información de corte longitudinal y transversal en materia de 

planeación de eventos masivos y las consideraciones de impacto a la habitualidad de los 

residentes.  

El instrumento nos proporcionó un espacio neutro donde las divergencias de 

opiniones tuvieron un valor crítico y edificante de todas las respuestas que tomaron los 

integrantes del grupo y las consideraciones, ampliando la formulación y promoción del 

destino turístico considerando la calidad de vida del residente como un objetivo principal 

de desarrollo del destino (Ver figura 34). 
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Tabla 34. 
Listado del grupo de enfoque.  

Nota: La tabla muestra el listado multidisciplinario de los participantes del grupo de enfoque. 

La metodología del grupo de enfoque se diseñó para que la moderadora del grupo 

fuera la Dra. Aurora García García de León, donde la actividad se realizó en la plataforma 

digital en google meet, dividida en cinco  secciones: Bienvenida,   presentación, 

introducción, recolección de datos cualitativos y agradecimiento. 

Bienvenida: Para dar inicio a esta actividad, la directora de tesis dio la bienvenida 

a todas las personas que asistieron al grupo de enfoque, donde nos compartirán 

objetivamente las experiencias, en su participación en la planeación y el desarrollo de la 

ciudad de Ensenada, en las dinámicas turísticas desde diversos aspectos, en la 

promoción del turismo. 

Seguidamente se dió a conocer el proyecto de investigación desarrollado por el 

maestro de arquitectura Luis Guillermo Pereira Lozada, quien toma el rol de moderador 

en la sesión con el acompañamiento de la directora de tesis, miembro del núcleo 

académico básico. Además se reafirmó el objetivo de la dinámica, de recolectar la 

percepción y apreciación con respecto al impacto de la saturación turística sobre la 

calidad de vida de los residentes de Ensenada. Misma que se procesa y se verá reflejada 

en una tesis doctoral de foro abierto. 

LISTADO DE PARTICIPANTES CARGO 

Arq. Porfirio Vargas Santiago 

Ing. José Luis Virgilio Garibay Ruiz 

Lic. Carmen Salazar 

Lic. Keiko Nishikawa Chávez  

Arq. Guillermo Martínez de Castro 

Lic. José Ángel León Zumarán 

Lic. Patricia Lobato 

Dr. Javier Sandoval 

Lic. Verónica Ochoa Abundis 

Secretario de SIDURT 

Exdirector IMIP  

Secretaría del trabajo, dirección de previsión social 

Gerente Relaciones Públicas Bodegas Santo Tomás 

Desarrollos Inmobiliarios en BC. 

Ex secretario de Turismo  

Activista ciudadana residente de Ensenada 

Exdirector del IMIP, fundador de Urban Lab 

Tour operadora de guías turísticas del estado 
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 Presentación: En esta sección, el moderador decidió iniciar la presentación de 

todos los participantes en orden de asistencia, agregando una breve reseña de su 

trayectoria curricular y su relación con el turismo. Los participantes mantienen una gama 

amplia; desde  asesores,  autoridades, desarrolladores inmobiliarios,  promotores  

turísticos, consultores  en  diferentes  asociaciones  no gubernamentales proveedores  

de  productos y servicios,  en diversos roles del sector y actividad turística. 

Lic. Carmen Salazar: Actualmente se desempeña como directora de Previsión 

Social en la Secretaría del Trabajo a nivel estatal. Regidora del 2019 al 2021 a cargo de 

la Comisión de Hacienda, Ecología y Medio Ambiente. Su participación en el tema 

turístico es en el ramo del negocio familiar de venta de pisos de azulejos. Como 

proveedores directos  de hoteles, restaurantes y casas de campo. Es por eso que tiene 

conocimiento de la problemática sobre la demanda de habitaciones. 

  Arq. Porfirio Vargas: Actualmente se desempeña como subsecretario de 

Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano de la Secretaría de Infraestructura del 

Estado. Con 40 años de crecimiento profesional, 25 en el sector privado, 15 en el sector 

público, y siempre vinculado a la arquitectura, el urbanismo, la planeación y el desarrollo 

urbano.  

Lic.  José Ángel León: Con una trayectoria familiar por su activa participación 

como comerciante, involucrado en el sector turístico de Ensenada. Participó como 

Director de Comercio, Alcoholes y Espectáculos Públicos durante el XXIV Ayuntamiento, 

posición desde la cual tuvo una visión integral de las regulaciones y la actividad 

económica local. Y Delegado de la Secretaría de Turismo del Estado. 

Ing. José Luis Garibay: Con una sólida base profesional como Ingeniero Civil, 

complementada con una Maestría en Desarrollo Urbano. Su experiencia se enriquece 

por su destacada participación en la administración pública municipal, como Director del 

Instituto Municipal de Investigación y Planeación (IMIP), y anteriormente como Director 

de Control Urbano en el municipio. 
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Lic. Keiko Nishikawa: Con 15 años de experiencia en la industria vitivinícola de 

Baja California, incluyendo 8 años en relaciones públicas para bodegas de Santo Tomás. 

Actualmente productora de vino, enfatiza la importancia de proteger la vocación de Baja 

California como principal productor de vino y región enoturística del país debido a sus 

condiciones geográficas favorables. 

Lic. Patricia Lobato: Residente de Ensenada por más de 30 años, con un 

negocio familiar enfocado en la promoción del vino, alimentos y la acuicultura local. 

Actualmente involucrada en temas de movilidad y como presidenta de la Asociación de 

Colonos de la Zona Playitas, busca mejorar la calidad de vida y el entorno para los 

residentes, aspirando a un desarrollo turístico que se pueda disfrutar en la vida cotidiana 

y compartir con orgullo. 

Dr. Javier Sandoval: Con 15 años de experiencia en la función pública como 

Director del Instituto Municipal de Investigación y Planeación (IMIP), 5 años en temas de 

iniciativa privada, también en los mismos temas de planeación, y como asesor a nivel 

nacional en otros municipios en el tema del desarrollo urbano.  

Lic.Verónica Ochoa Abundis: Trayectoria de 17 años en el sector turístico, 

actualmente lidera la Asociación de Guías de Turistas del Estado como su presidente. 

Su influencia se extiende a formar parte del Consejo Directivo de la Asociación de Tour 

Operadores del Estado, lo que le permite tener una visión integral de la oferta y la gestión 

de experiencias turísticas en la región. 

Introducción: A manera de conceptualizar, y ampliar el enfoque integral de la 

investigación, el moderador tomó la palabra para dar inicio formal a la discusión, y 

proyectó en la pantalla una lámina visualmente informativa. En ella se destacan diversos 

elementos clave para la comprensión del estudio sobre el turismo en Ensenada. Los 

participantes pudieron observar representaciones de las actividades distintivas del 

destino, imágenes que evocaban la vitalidad turística local, reflejando las posibles 

tensiones generadas por la actividad turística y espacios públicos visiblemente 

saturados.  
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El punto central es la exploración del impacto del turismo en la vida cotidiana de 

los Ensenadenses. Esto sirvió como punto de partida concreto para guiar la conversación 

del grupo de enfoque. 

Finalmente, dio a conocer la importancia de recabar las observaciones y 

percepciones de lo que es positivo, para tomarse en cuenta como parte de la mejora 

continua, e incluso aquellas experiencias que no hayan sido óptimas en el destino, como 

parte de un estudio de corte cualitativo-reflexivo, que analiza las percepciones de los 

residentes de Ensenada ante las manifestaciones de impactos en la calidad de vida que 

recientemente han sido observados en destinos maduros y consolidados. 

Expone una breve introducción sobre el fenómeno, estos impactos que han 

llegado a crear enfrentamientos entre las comunidades anfitrionas dirigidos hacia el 

visitante, es decir, hacia el turista. Ensenada, como una comunidad que tiene como 

fuente primordial el turismo, donde le ve el beneficioso que se entienda desde el punto 

de vista del estudio, considerando las percepciones de los residentes para colocarse en 

una postura analítica, donde se pueda captar de forma integral y ayude a anticiparnos a 

estos probables impactos con destinos similares. 

Pretende que esta investigación se pueda convertir en un documento vivo, para 

que los diferentes actores de la actividad turística y la comunidad receptora puedan 

consultar e integrar en algún esfuerzo de planeación urbana para el destino, que proteja 

al residente y que beneficie a la actividad turística de una manera sostenible y 

sustentable.  

Se precisaron algunos de los términos de la investigación del impacto de la 

saturación turística sobre la calidad del residente. 

La saturación turística: Definida en una manera sumamente técnica desde el 

acercamiento de capacidad de carga, como el número máximo de visitantes que un 

destino puede absorber o soportar sin causar impactos que sean inaceptables en su 

medio ambiente, en su cultura local y en la calidad de vida de los residentes. Numerosos 

autores han abordado teorías sobre saturación y sobre turismo que exploran el tema. 

Y la calidad de vida: No necesariamente abordada desde indicadores económicos 

y sociopolíticos, sino desde la percepción del individuo sobre su situación de vida en el 
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contexto de su cultura, en el contexto de sus sistemas de valores, en relación con 

objetivos, expectativas, estándares y preocupaciones personales. Son percepciones con 

márgenes más amplios de la calidad de vida, con dimensiones definidas desde la 

Organización Mundial de la Salud, que amplían el concepto de calidad de vida 

interpretadas de manera subjetiva y objetiva por el individuo dentro de su comunidad. 

Por su parte el turismo sostenible y sustentable: Es aquello que contempla 

impactos económicos, sociales, ambientales de hoy en día (actuales y futuros), y que 

aborda las necesidades y preocupaciones de los residentes por los efectos de la 

actividad turística en comunidades anfitrionas. A pesar de que se entienda que  el 

crecimiento económico de la actividad preponderante en el destino es decir el turismo es 

el mayor contribuyente de su prosperidad económica, debe gestionarse esta actividad 

de forma sostenible y sustentable, protegiendo y brindando el destino en pos del futuro 

de la misma actividad turística en Ensenada. 

Finalmente las palabras impacto y saturación definidas como fluctuantes, dado 

que en el destino de Ensenada las podemos acotar a la actividad turística en el destino. 

Ejemplo: Imaginemos que llueve abundantemente y que debido a que el suelo tiene 

capacidad limitada para absorber humedad ocurre el estancamiento de aguas, hasta 

absorberse o evaporarse.  

Aplicado el ejemplo anterior como símil de la actividad turística en Ensenada, los 

impactos de la saturación turística son cíclicos, exhiben picos y valles con periodicidad 

vinculada a los fines de semana tradicionales y los puentes feriados, conexos al 

calendario de promoción transfronterizo a quien se mercadea este destino. 

Estos enfoques antes citados son avalados por la Organización Mundial del 

Turismo. Además existen autores académicos que definen el  turismo sostenible como 

aquella actividad que vela por el bienestar del anfitrión en el destino, que salvaguarda 

sus recursos, que resguarda el patrimonio cultural del residente, ya que es el residente, 

el anfitrión, quien está invitando a su casa a los turistas.  

En ciudades con destinos maduros que presentan los mismos retos se han 

generado propuestas por la inquietud de los residentes, como parte del reclamo por 

lograr equilibrio entre la actividad turística y sus expectativas relacionadas a la calidad 

de vida. 
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Recolección de datos cualitativos: En esta etapa el moderador inició explicando 

que se abordará una serie de preguntas. Donde no hay respuesta correcta o incorrecta. 

El objetivo es  captar la percepción de cada uno, emanadas de sus experiencias y 

vivencias, en relación al turismo que visita la ciudad de Ensenada. 

Con el fin de comprender mejor las percepciones de los residentes sobre los 

visitantes, y diferenciarlos según su comportamiento y origen, se aborda inicialmente: 

 La diversidad del turismo y las zonas afectadas: 

Los expertos coinciden en la diversidad del turismo en Ensenada, identificando al 

menos cuatro tipos principales: el turismo de crucero con bajo consumo individual, el 

turismo terrestre desde Tijuana o en auto, considerado un nicho importante, el turismo 

médico e inmobiliario como mercados emergentes, y el turismo especializado de 

naturaleza en actividades de senderismo y hiking, aunque este último es menor en 

volumen. Se señala que la zona costera central entre el malecón y la Calle Primera, el 

centro histórico y el Valle de Guadalupe son los espacios más afectados por la 

saturación. El impacto directo en los residentes incluye congestionamiento vehicular 

extremo, dificultad de acceso a servicios, aumento de precios, ruido, alteración del orden 

y una preocupante pérdida de identidad local, al orientarse los espacios primariamente 

al turista. 

Impacto de la designación del centro como zona turística y deterioro vial: 

La designación del primer cuadro como zona turística, aunque económicamente 

motivada, ha tenido un efecto ambivalente, generando oportunidades pero también 

exacerbando problemas preexistentes. Esto incluye la priorización de infraestructura 

para el turismo, el desplazamiento de comercios locales, el aumento de rentas y la 

pérdida de espacios públicos para los residentes. El deterioro de la infraestructura vial 

en el centro agrava la saturación, causando retrasos, estrés, contaminación y daños 

vehiculares, todo ello atribuido a la falta de inversión y planificación a largo plazo que 

impiden que la infraestructura soporte la creciente demanda. 
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Soluciones de movilidad y la ausencia de un plan estratégico integral: 

Para mitigar la saturación, se enfatiza la necesidad de un sistema de transporte 

público eficiente y la promoción de la movilidad activa (peatonal y ciclista). Estas 

alternativas no solo aliviarían el tráfico, sino que también mejorarían la calidad de vida 

urbana. Elementos de infraestructura clave para el beneficio del residente incluyen zonas 

peatonales amplias, transporte público eficiente, ciclovías seguras y estacionamientos 

disuasorios periféricos. Sin embargo, existe una clara percepción de la falta de proyectos 

estratégicos integrales y una visión a largo plazo para abordar la saturación y la calidad 

de vida, lo que lleva a la continuación de problemas de movilidad y al impacto negativo 

en los residentes. 

Desequilibrio entre turismo y calidad de vida, y la responsabilidad gubernamental: 

La mayoría de los expertos concuerdan en que no existe un equilibrio entre la 

calidad de vida de los residentes y la saturación turística. La gestión actual se percibe 

como priorizando la promoción turística sobre el bienestar del residente, lo que genera 

resentimiento y una disminución de la calidad de vida urbana. La saturación es vista 

como una consecuencia del desorden, de concentrar actividades inapropiadas en 

lugares ya sobrecargados y de la falta de regulación por parte de la autoridad, además 

de la actitud de algunos empresarios.  

Los retos de tránsito y servicios deben resolverse a múltiples niveles de gobierno 

y con una activa participación ciudadana y del sector privado, pues se subraya que el 

desarrollo debe ser sostenible y beneficiar a toda la comunidad.  

La responsabilidad principal de las autoridades es planificar y regular la actividad 

turística para que beneficie la economía sin sacrificar la calidad de vida, invirtiendo en 

infraestructura para residentes, gestionando flujos turísticos, protegiendo el ambiente y 

la cultura, y fomentando la participación. 
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Crítica a eventos masivos y evolución del perfil turístico: 

Hay una fuerte crítica a la realización de eventos masivos como las carreras Off-

Road o los paseos ciclistas en el centro de la ciudad y el Valle de Guadalupe, ya que 

inhabilitan vialidades principales, generan caos vial de hasta 6 horas y "sofocan" la 

ciudad, impactando negativamente la vida diaria de los residentes a pesar de la derrama 

económica. Se cuestiona si el beneficio económico supera los impactos negativos. 

Además, se observa una transformación en el perfil del turista: de un turismo 

predominantemente sajón y familiar de playa, a un visitante esencialmente hispano, más 

resiliente a las condiciones adversas. En el Valle de Guadalupe, el turismo enológico de 

alto consumo ha disminuido en favor de un turismo de "volumen" atraído por actividades 

que desvirtúan la vocación vitivinícola, espantando al turista de alto valor. Esta situación 

ha llevado incluso a la venta de negocios. Finalmente, para medir la aceptación de los 

residentes, se sugiere un enfoque multidimensional basado en sondeos de molestias 

(tráfico, ruido, basura, precios, desplazamiento) y grupos focales. 

Las observaciones más relevantes sobre los eventos en Ensenada, según la 

información compartida por el grupo, se organizan a continuación por orden de 

importancia, destacando los siguientes puntos: 

Percepción del turista y saturación del centro: 

Los participantes coinciden en que Ensenada recibe una diversidad de turistas, 

abarcando cruceristas, visitantes por vías terrestres (Tijuana, Mexicali, Tecate, Rosarito 

dentro de Baja California), turismo médico e inmobiliario y un nicho de turismo de 

naturaleza. Sin embargo, se observa un claro cambio en el perfil del visitante: el mercado 

sajón ha disminuido drásticamente en eventos como la carrera de bicicletas y las Noches 

de Cofradía, predominando ahora el turismo regional y mexicano.  

Este último, especialmente el de Rosarito, busca cerveza y tequila, mientras que 

un "latino-premium" en el Valle de Guadalupe busca vino y gastronomía, aunque en 

menor volumen. La Calle Primera y el centro son puntos críticos de saturación, 



 

200 

 

evidenciando un desorden que dificulta la armonía entre actividades turísticas y la vida 

del residente. 

Impacto de eventos masivos y la "tradición" local: 

Existe una fuerte crítica a la celebración de eventos masivos como las carreras 

"Bajas" o el paseo ciclista en el centro de la ciudad y el Valle de Guadalupe. Estos 

eventos inhabilitan vialidades principales por largos periodos (hasta una semana), 

generando un caos vial significativo que afecta gravemente la movilidad y calidad de vida 

de los residentes, con retrasos documentados de hasta 6 horas. A pesar de estos 

impactos negativos, se observa una sorprendente tolerancia y hasta orgullo por parte de 

la ciudadanía hacia estos eventos, justificada por el "valor sentimental" y la tradición que 

representan, lo que lleva a pasar por alto las incomodidades. Esto plantea una dicotomía 

entre la percepción técnica del impacto y la percepción emocional del residente. 

Desorden en el crecimiento turístico y un sistema regulatorio laxo: 

La discusión revela un problema fundamental de "desorden" en el crecimiento turístico 

de Ensenada. Se critica la falta de ordenamiento y regulación adecuada, evidenciada en 

la invasión de espacios públicos como el malecón y el primer cuadro por tianguis, y la 

baja calidad de la infraestructura de servicios para el turista. La legislación actual se 

considera obsoleta y sin estudios de carga turística actualizados, lo que permite usos del 

suelo no establecidos y el abuso por parte de algunos empresarios y visitantes. Este 

desorden no solo afecta la calidad de vida, sino que también espantó al turismo enológico 

de alto valor en el Valle de Guadalupe, dando paso a un "turismo de volumen" con menor 

gasto y desvirtuación de la vocación original. 
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Prioridad en la promoción turística y falta de armonía: 

Los expertos concuerdan en que la calidad de vida del residente se ha 

considerado secundaria a la promoción turística. La gestión se enfoca en facilitar eventos 

y la llegada de visitantes, sin una consideración profunda de las molestias y los impactos 

negativos en la vida cotidiana. Aunque Ensenada se enorgullece de ser capital del vino, 

surf, off-road y cerveza artesanal, esta identidad se ve comprometida por el desorden y 

la falta de una infraestructura inteligente que soporte el crecimiento. Las advertencias de 

viaje de EE. UU. por seguridad también afectan la captación del turismo deseado, lo que 

agrava la necesidad de un reordenamiento. 

Necesidad de un enfoque integral, orden y actitud de cambio: 

La solución a los retos de tránsito vehicular y calidad de vida requiere un enfoque 

gubernamental coordinado a nivel municipal y estatal, con participación activa de la 

comunidad. Se subraya la urgencia de modernizar y reestructurar eventos, ubicación y 

gestión con una logística adecuada para no paralizar la ciudad. Es fundamental priorizar 

el orden, la planificación urbana y la movilidad sostenible, incluso si esto implica 

"reacomodar la ciudad" y enfrentar la resistencia al cambio de la ciudadanía. Finalmente, 

se hace un llamado a la corresponsabilidad de los ensenadenses, a adoptar soluciones 

necesarias y a fomentar una actitud de cambio y comunicación para que la ciudad avance 

y el turismo esté en armonía con la calidad de vida de sus residentes. 

Relativo a las percepciones más resaltantes sobre accesibilidad y el acceso a la 

vivienda y espacios, considerando los cambios en el uso de suelo propiciados por las 

actividades turísticas en Ensenada, el grupo puntualiza que: 

El tema de la gentrificación y crisis de asequibilidad de vivienda afecta a 

Ensenada, manifestado en la inaccesibilidad de las rentas en la zona costa y centro. La 

llegada de industrias con personal de alto poder adquisitivo y el auge de plataformas de 

alquiler temporal han disparado los precios. Esto fuerza a los residentes locales a buscar 

vivienda en las periferias, como "detrás del libramiento", donde se encuentran 

construcciones de baja calidad y vacías. Esta situación es vista como un "efecto desleal" 
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para el residente y un "problema grave, gravísimo" de acceso inmobiliario, agravado por 

la falta de una autoridad que ejerza la planeación inteligente y una ciudadanía 

desinformada que no exige sus derechos. 

Con relación a la transformación urbana y proyectos inconclusos, se reconoce 

como un mosaico de alternativas turísticas de Ensenada (cruceros, Valle, gastronomía 

urbana, eventos), se enfatiza la necesidad de infraestructura para alojar estos eventos 

sin colapsar la ciudad y sin interferir con las vialidades. Se observa que la inaccesibilidad 

de la zona centro como un proceso "casi normal", a diferencia de otras en ciudades que 

rescatan sus centros urbanos (ejemplos como San Diego, Miami, Mexicali), volviéndose 

vivibles pero muy caros.  

Aunque Ensenada tuvo una iniciativa de rehabilitación de la Calle Primera en 1992 

con una visión de internacionalización (cafés al aire libre, imagen urbana), esta se quedó 

inconclusa. Muchos proyectos de densificación y desarrollo cultural para el centro (como 

el "distrito cultural" de 120 cuadras que incluía el Caracol, Ceart y Riviera, y que podría 

haber albergado a 25 mil habitantes con una economía superior a la turística actual) han 

quedado "guardados en un cajón" por falta de acogida política, a pesar de su potencial 

para generar oferta de vivienda y dinamismo económico. 

Sobre el  impacto del puerto y la necesidad de una planificación macro, la 

expansión del puerto de Ensenada, con un crecimiento exponencial en el movimiento de 

contenedores (de 20,000 a 500,000 unidades anuales, proyectando 650,000 en 5 años), 

está generando un "evidente impacto" y "complicaciones mayores" en el tránsito urbano, 

con largas filas de tractocamiones que obstaculizan la circulación. Esta situación no fue 

resuelta a nivel de planeación macro, evidenciando una falta de visión estratégica para 

integrar el crecimiento portuario con la infraestructura urbana. Además, en el Valle de 

Guadalupe, el desarrollo turístico demanda gran cantidad de mano de obra, pero no 

existen espacios habitacionales rentables para estos trabajadores, lo que agrava la 

problemática de vivienda. 
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Con relación a los problemas regulatorios, que crean desorden y falta de 

aplicación en las leyes, los expertos coinciden en que muchos de los problemas de 

Ensenada son "autoimpuestos por reglamentos inoperantes, arcaicos" que no responden 

a la realidad actual ni a la calidad de vida requerida. A pesar de la existencia de 

instrumentos de planeación con "vida útil" prolongada (como los del Valle de Guadalupe 

y ciclovías) gracias a la contraparte ciudadana vigilante, la aplicación política de estos 

instrumentos es deficiente. Se menciona que el programa del Valle de Guadalupe, por 

ejemplo, debería evaluarse anualmente, algo que no ocurre. La falta de flexibilidad en la 

densificación y la "camisa de fuerza" de las normativas impiden el desarrollo viable 

económicamente de los "diamantes en bruto baldíos" en los centros de los municipios, a 

diferencia de modelos exitosos como Curitiba. El problema no es la falta de planes, sino 

la falta de orden y la inercia de repetir errores, con una autoridad que no ejerce su 

responsabilidad y grupos ciudadanos organizados que son "reventados políticamente". 

La actitud y corresponsabilidad ciudadana son decisivos para impulsar el avance de la 

ciudad. 

Finalmente abordaré con la cuarta y última pregunta, con la intención de identificar 

por parte del residente, sobre la imagen urbana y la esencia de la ciudad de Ensenada. 

La discusión revela una dualidad en la identificación de los residentes con la actividad 

turística y el destino. Aunque se reconoce un creciente atractivo en la ciudad por el 

talento y la operación local en la oferta turística, esto facilita las experiencias auténticas 

deseadas por los visitantes, sin embargo aún persisten desafíos en la integración en 

estacionamientos públicos, y la caminabilidad. subrayan la necesidad de un sentido de 

pertenencia y "cariño" de los habitantes hacia el puerto, reconociéndose como 

principales embajadores. Además recomiendan enfatizar la importancia de centrarse en 

las "actividades de fondo" propias de Ensenada, como las ligadas al clima, el mar y la 

acuicultura, en lugar de crear atracciones genéricas, para fortalecer la identidad local y 

el orgullo, priorizando cómo la ciudad quiere ser vista y vivida por sus residentes. 

La identidad "Ensenadense" y la experiencia del turista se entrelazan de manera 

compleja. Aunque se observa una carencia de representación de la identidad local en 
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foros públicos, donde los "Ensenadenses endémicos" (nacidos en la ciudad) a menudo 

se sienten solos frente a "nativos" adaptados, la calidez y la idiosincrasia "muy norteña" 

de sus habitantes son un pilar para una experiencia turística positiva. Como destaca 

Porfirio Vargas, la propia ciudad moldea al residente a través de su paisaje, clima, 

productos (marinos y vitivinícolas), gastronomía y su gente. Esta singularidad no solo 

atrae a visitantes, sino que es vital para que los residentes se identifiquen y disfruten su 

entorno, buscando un equilibrio que haga a Ensenada atractiva tanto para el exterior 

como para sus propios habitantes. 

Finalmente, los dilemas en la convivencia turística y la urgente necesidad de orden 

constituyen una preocupación central. La reflexión del grupo de enfoque subraya la 

compleja relación de los ensenadenses con el turismo: si bien existe un profundo orgullo 

por su identidad local, este coexiste con la frustración ante las deficiencias en la 

planificación. A pesar de reconocer el valor económico del turismo, los residentes 

expresan una creciente preocupación por la saturación, el desorden y los impactos 

negativos directos en la infraestructura, la movilidad y su calidad de vida. La 

gentrificación y la inaccesibilidad de la vivienda emergen como problemas críticos que 

amenazan con el desplazamiento de la población local. Por ello, se enfatiza la necesidad 

imperativa de una planificación estratégica y una regulación efectiva que priorice el 

bienestar de los habitantes y la preservación de la identidad local, garantizando una 

convivencia armónica entre el aprecio por la identidad ensenadense y una gestión 

turística inteligente y sostenible. 

8.2. Análisis de los resultados 

A fin de analizar los resultados y evaluar el alcance de los objetivos de 

investigación, se procedió a cruzar los datos recopilados a través de los diversos 

instrumentos. Este proceso analítico permitió determinar si las variables relacionadas 

con la saturación turística (como el aumento del tráfico, el incremento de precios y la 

alteración de espacios públicos) se asocian con cambios en la calidad de vida percibida 

por los residentes (bienestar, acceso a servicios, tranquilidad). La importancia de este 
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análisis radica en la necesidad de establecer vínculos concretos entre los efectos del 

turismo y la experiencia cotidiana de los habitantes de Ensenada. 

El objetivo general de la investigación fue analizar el impacto que la saturación 

turística de los eventos masivos ejerce sobre la cotidianidad urbana en el distrito turístico 

de Ensenada, con el fin de evaluar el grado de afectación en la calidad de vida de los 

residentes en el destino. Para lograrlo, primero se presentarán los datos obtenidos y se 

relacionarán con los indicadores definidos para cada instrumento, en función de los 

objetivos específicos. 

Para conocer la relación entre la saturación turística y la calidad de vida, se 

estableció el grado de asociación entre estos dos conceptos mediante el análisis de 

correlación de Spearman. Esta técnica estadística no paramétrica resultó adecuada para 

analizar los datos ordinales y de percepción obtenidos a través de indicadores como el 

nivel de congestión, el acceso a servicios locales y la percepción de cambio en el entorno. 

Al asignar rangos a los valores de los diferentes indicadores, fue posible calcular el 

coeficiente de correlación, el cual indica tanto la fuerza como la dirección de esta relación. 

La elección de este método se fundamenta en su capacidad para cuantificar relaciones 

entre variables que no necesariamente siguen una distribución normal, tal como lo 

recomiendan autores como Spearman (1923) y otros enfoques en investigación social. 

Con el objetivo de identificar, clasificar y evaluar los eventos que generan el mayor 

impacto en la calidad de vida del residente de Ensenada, se clasificaron y priorizaron los 

datos cualitativos y cuantitativos obtenidos. A partir de los instrumentos y sus indicadores 

(por ejemplo, frecuencia de molestias por ruido, dificultad para el estacionamiento, 

percepción del aumento de costos, entre otros), se organizó la información para dar 

respuesta a la pregunta de investigación: ¿Cuáles son los indicadores de la saturación 

turística que tienen mayor impacto en la calidad de vida de los residentes de Ensenada? 

Esta clasificación se basó en la identificación de patrones y temas emergentes, similar a 

los análisis temáticos utilizados en estudios cualitativos. 
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Para caracterizar la respuesta y asimilación en el destino de la afluencia turística 

por parte del residente de Ensenada, se priorizaron los datos cuantitativos obtenidos, 

identificando los elementos de mayor incidencia para comprender e interpretar 

tendencias. A través de un análisis crítico y empírico, que incluyó encuestas de opinión 

sobre el impacto del turismo, escalas de percepción de calidad de vida y posibles 

entrevistas a residentes, se profundizó en la perspectiva de los actores involucrados. 

Este enfoque metodológico, alineado con la importancia de comprender las 

experiencias de los habitantes en el contexto urbano, permitió analizar tendencias, 

patrones de comportamiento y las percepciones sobre cómo la saturación turística 

afecta su vida diaria. 

El análisis cualitativo de las encuestas de percepción de los residentes y posibles 

entrevistas a actores clave (líderes vecinales, comerciantes locales) permitió identificar 

una diversidad de opiniones y experiencias sobre el impacto de la saturación turística. Al 

comparar estos resultados con los datos cuantitativos obtenidos a través del análisis 

estadístico, se buscó establecer las afectaciones en los indicadores de Calidad de Vida 

de los Residentes de Ensenada. 

Sin embargo, es importante considerar las limitaciones del estudio, como la 

muestra de residentes participantes y el contexto específico de Ensenada. A pesar de 

estas limitaciones, los hallazgos obtenidos contribuyen a una mejor comprensión del 

fenómeno de la saturación turística y su impacto en la calidad de vida local, y sugieren 

la importancia de la investigación para proporcionar evidencia sólida y válida a los 

tomadores de decisiones y a la comunidad en general. 

Finalmente el cruce entre el índice de Spearman y las respuestas de la población 

y agentes clave permitió identificar correlaciones significativas entre las percepciones de 

saturación turística, calidad de vida y la necesidad de una mejor gestión urbana. Ambos 

grupos coincidieron en que el turismo, si bien aporta beneficios económicos, también 

genera efectos negativos sobre la movilidad y el bienestar de los residentes. Estas 

coincidencias respaldan la urgencia de adoptar un enfoque socioespacial y 
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multidisciplinario, donde la planificación urbana actúe como mecanismo de equilibrio 

entre el desarrollo turístico y la calidad de vida local.  

Ademas, el estudio permitió una interpretación clara y coherente, que dio 

respuesta a la pregunta de investigación y generó nuevas interrogantes sobre cómo 

gestionar el turismo de manera sostenible en Ensenada. Asimismo, sentó las bases para 

futuras investigaciones, promoviendo un enfoque socioespacial y multidisciplinario, con 

la finalidad de promover la planificación urbana como el elemento de armonía entre el 

turismo y el bienestar de los residentes.  
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9. DISCUSIÓN 

Investigando el fenómeno de la saturación turística y sus huellas sobre el bienestar 

de la comunidad anfitriona en Ensenada, invita a la transdisciplinariedad económica-

socio-humanística-espacial al zurcido del lienzo urbano, a lo largo de los tiempos 

humanos.  

El turismo entendido como un fenómeno económico y social, por encima de su 

contribución material debería ser baluarte fundamental para garantizar la calidad de vida 

de los habitantes en los destinos donde se desarrolla. SECTUR expresa en el cuarto 

objetivo prioritario de política pública “mejorar el nivel de vida de la población en las 

localidades turísticas…, el verdadero objetivo del turismo es aumentar el nivel de vida y 

el bienestar de los mexicanos” (SECTUR 2018, pág.106).  

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), la definición de calidad de vida 

contempla el bienestar emocional dentro del aspecto cultural y de valores individuales, 

concepto más amplio y profundo añadido a los parámetros socioeconómicos 

tradicionales (acceso a vivienda digna, empleo, educación, servicios públicos, etc.). 

El turista transfronterizo internacional y el visitante regional acuden de manera 

asidua al destino de Ensenada, convocados a eventos emblemáticos que se dan lugar 

todos los fines de semana del año. Al adolecer de las características de un centro 

integralmente planeado para destinos promocionados a turismo de masas, las 

conexiones vehiculares y marítimas vierten a residentes, visitantes y turistas 

simultáneamente, en diversas zonas de la ciudad. 

Entendiendo que la industria turística en Ensenada presenta características de 

estacionalidad y temporalidad cíclica continua, la oferta de atractivos turísticos se utiliza 

como estrategia de crecimiento y prioriza la captura de ingreso económico generado por 

dicha actividad. Eventos masivos predominantemente orientados al mercado 

internacional ocurrieron incluso durante la contingencia sanitaria Covid-19. Mientras este 

enfoque favorece el desarrollo sostenido en la ciudad, también ha acarreado desafíos 

evidentes como consecuencias de la saturación turística, que restringen el acceso a 

servicios básicos y afectan la habitabilidad urbana, perturbando el desempeño de las 
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diligencias cotidianas de sus pobladores, generando tensión entre diferentes sectores de 

los habitantes locales, producto de las consecuencias no deseadas de la alta densidad 

turística. 

Analizando deliberadamente la saturación turística se desagrega como un 

proceso de gestación lento, cuyas manifestaciones iniciales son leves desequilibrios de 

las funciones urbanas que inciden sobre la calidad de vida, añadiendo luego 

complejidades durante el proceso de incubación que asoman ciertas anomalías en forma 

de fricciones comunitarias. Ambas condiciones sintomáticas al no ser atendidas 

oportunamente con medidas preventivas o correctivas generan el entablado para crisis 

urbanas más insidiosas que despliegan inequidades permanentes en forma de conflictos 

sociales, análogas a las que en la actualidad atraviesan muchas ciudades turísticas, 

incluso en ciudades-destino consolidadas.  

Los hallazgos del estudio son reflejados por los impactos de la saturación turística 

en Ensenada, los cuales se evidencian por la deficiente planeación y gestión de esta 

actividad que ha llevado a la comunidad a una fase de irritabilidad según el índice de 

Doxey. Este posicionamiento, dependiendo de la temporalidad de la actividad turística, 

la percepción del residente puede encontrarse en la fase “irritación”, “antagonismo”, 

“euforia” o “apatía” y plantea críticas sobre un modelo de desarrollo sostenible para la 

ciudad. 

 Un aspecto paradójico del auge turístico en Ensenada es la disparidad entre el 

beneficio económico y el deterioro de la calidad de vida de sus residentes. Si bien el 

turismo inyecta ingresos significativos y genera oportunidades de empleo, se observa 

que estos beneficios no se distribuyen equitativamente en la comunidad. Esta 

concentración de ganancias en sectores específicos, sumada a los costos sociales, 

culturales y ambientales que recaen desproporcionadamente sobre la población en 

general, genera un notable descontento y elementos de irritabilidad por antagonismo. En 

esencia, mientras algunos prosperan, la comunidad en su conjunto asume las 

repercusiones negativas del crecimiento turístico desequilibrado. 
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En este sentido, los residentes presentan una desmoralización entre las promesas 

de desarrollo económico y el bienestar de la comunidad, que conforme con Arteaga & 

Hernández (2017), el advenimiento del descontento social se produce cuando existe una 

incongruencia palpable entre las estrategias de gestión turística y la percepción que los 

residentes tienen de su propio entorno urbano. Lo anterior reconoce la necesidad de 

crear políticas que garanticen una distribución más equitativa de los beneficios turísticos. 

Otro hallazgo que se destaca en este estudio es el impacto ambiental asociado a 

la saturación turística. La percepción de los residentes es elevada como un reclamo en 

la degradación de las áreas naturales, y el sentimiento de la población ante el creciente 

turismo y la deficiente infraestructura. Esto coincide con la postura de investigadores 

turísticos tales como Glasson (1994) y Lapko, (2014), sobre los efectos del turismo no 

planificado que impacta en la cohesión social, el patrimonio cultural y la protección 

ambiental, puesto que al sufrir una alteración del entorno vital se puede generar un 

sentimiento de desarraigo y disminuir el atractivo inherente de la ciudad como lugar para 

habitar. 

En el sentido cultural, la mercantilización de la identidad local es otro hallazgo que 

representa descontento en la percepción del residente. La cultura de Ensenada se está 

convirtiendo en un patrón, de brindar un producto estandarizado y superficial para 

satisfacer a los turistas, exponiendo a la pérdida de autenticidad, que a su vez erosiona 

el sentido de identidad de la comunidad a largo plazo. Este fenómeno, incrementa la 

irritabilidad de la comunidad local, transforma tradiciones y prácticas culturales sólo por 

una meta de desarrollo y crecimiento comercial.  

Profundizando en los impactos sobre la calidad de vida de los residentes, se 

aprecian otredades turistificantes y gentrificantes que simulando una onda expansiva se 

propagan desde su centro hacia la periferia, tanto en zonas comerciales como 

residenciales dentro de la ciudad en detrimento del vínculo de pertenencia con el destino 

por parte del residente.  

Este impacto sobre la calidad de vida de los residentes de Ensenada no solo 

causa malestar en las actividades cotidianas del anfitrión, sino que puede ocasionar, 
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entre otros, la pérdida del vínculo de pertenencia, arraigo e identidad del residente, lo 

que a su vez puede desencadenar efectos socio-territoriales en el espacio urbano, que 

en las ciudades turísticas se manifiestan como carencia de autenticidad, y que pueden 

culminar en procesos de gentrificación. 

Como valor agregado, el perfil demográfico de los encuestados también fue una 

perspectiva importante, ya que muestra diferencias en la tolerancia hacia el turismo 

según la ocupación y la edad de los residentes. Este hallazgo sugiere que quienes se 

benefician económicamente del turismo o tienen un contacto directo con los visitantes 

tienden a mostrar mayor aceptación, mientras que aquellos que no ven una ventaja 

económica directa o están menos involucrados en el sector manifiestan mayor 

irritabilidad. Este contraste subraya la importancia de considerar la diversidad de 

percepciones dentro de la comunidad al momento de diseñar políticas de gestión 

turística. 

El estudio subraya la necesidad de una planificación turística más integral en 

Ensenada. Con la intención de reducir el descontento de la comunidad, creando 

estrategias que aborden los aspectos sociales, culturales y ambientales propios del 

turismo, como la diversificación de la oferta turística para reducir la concentración de 

visitantes en ciertas áreas y temporadas, promocionando un turismo más respetuoso. 

Además, incentivar el compromiso y la comunicación entre la industria turística, los 

gobiernos locales y la comunidad para favorecer un modelo de turismo que refleje las 

aspiraciones y valores de los residentes de Ensenada, promoviendo así una relación más 

armoniosa entre el turismo y la comunidad. 

La dualidad entre el valor económico del turismo y sus impactos negativos en la 

vida local y la identidad regional en Ensenada evoca la clásica tensión descrita por Erik 

Cohen (1972) en su tipología de roles turísticos y el "efecto demostración". Cohen señala 

cómo la presencia de turistas puede alterar las costumbres y valores locales, generando 

tanto oportunidades económicas como fricciones culturales. En Ensenada, la 

preocupación por la "saturación y el desorden" podría interpretarse como una 
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manifestación de este efecto, donde la intensidad de la actividad turística comienza a 

erosionar la autenticidad percibida del destino y la calidad de vida de los residentes. 

La necesidad de una planificación estratégica y una regulación efectiva para un 

desarrollo turístico sostenible se alinea con las ideas de Gunn (1979) sobre la 

planificación del turismo como un proceso integral que debe considerar tanto la oferta 

como la demanda, distinguiendo los impactos sociales y ambientales. Gunn abogaba por 

un enfoque holístico que involucre a todas las partes interesadas para asegurar la 

sostenibilidad a largo plazo. En Ensenada, la "corresponsabilidad de todos los actores" 

mencionada en el texto es necesaria para implementar una planificación que equilibre 

los beneficios económicos con la preservación de la identidad local. 

Los residentes de Ensenada sienten que la vivienda cada vez es más cara y que 

los turistas o extranjeros acaparan los mejores lugares y pujan las rentas, y esta situación 

influye en los cambios de uso de suelo. Neil Smith (1996), en su influyente trabajo sobre 

la "nueva frontera urbana", describe cómo el capital se mueve hacia áreas previamente  

invertidas, impulsando el aumento de los precios de la vivienda y desplazando a los 

residentes de bajos ingresos. En el contexto de Ensenada, la priorización de los intereses 

del mercado turístico podría estar exacerbando este proceso, generando una "ciudad 

para sus residentes o principalmente para un flujo constante de visitantes", tal como se 

cuestiona en el texto. 

La compleja relación de los ensenadenses con la actividad turística, marcada por 

el orgullo y la frustración, refleja la importancia del concepto de "sentido de lugar" o sense 

of place, como lo han explorado autores como Relph (1976) y Tuan (1979). El fuerte 

"amor por la esencia de su tierra y su gente" representa una profunda conexión con el 

lugar, mientras que las deficiencias en la planificación amenazan este vínculo. La 

necesidad de alinear la identidad local con una gestión turística inteligente resuena con 

la idea de un "turismo auténtico" que respete y valore la cultura y el patrimonio local, un 

concepto debatido por autores como MacCannell (1976). 
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En última instancia, el texto sobre Ensenada nos invita a reflexionar sobre la 

urgencia de transitar hacia un modelo de "turismo sostenible", tal como lo define la 

Organización Mundial del Turismo (OMT), que satisfaga las necesidades de los turistas 

y de las regiones anfitrionas presentes, al tiempo que protege y mejora las oportunidades 

para el futuro. La clave radica en transformar la "resiliencia ante el caos en una 

proactividad hacia el orden y la prosperidad compartida", lo que requiere una visión 

compartida y la implementación de políticas que prioricen el bienestar de la comunidad 

local junto con el desarrollo turístico. 

Para comprender mejor los desafíos que enfrenta Ensenada en la gestión de su 

actividad turística y el bienestar de sus residentes, es fundamental examinar casos 

ejemplares bien seleccionados de ciudades que han lidiado con problemáticas similares. 

El Plan Estratégico Urbano de Turismo (PEUAT) de Barcelona, con su enfoque en la 

regulación y distribución de la actividad turística; las restricciones implementadas en 

Venecia para el acceso de cruceros masivos, buscando proteger su frágil patrimonio y la 

vida local; y las estrictas regulaciones de Airbnb en Ámsterdam, orientadas a mitigar el 

impacto en el mercado de vivienda y la convivencia vecinal, son referentes válidos. Estos 

ejemplos ilustran diversas estrategias para abordar la saturación turística, la 

gentrificación y la turistificación, ofreciendo valiosas lecciones sobre la necesidad de una 

planificación y gestión proactivas. 

Sin embargo, al contrastar estos ejemplos con la realidad local, surge una 

dimensión crítica para Ensenada. Actualmente, la ciudad carece de un marco normativo 

y de gobernanza participativa robusto que le permita enfrentar de manera efectiva los 

complejos fenómenos de la saturación turística y sus consecuencias socioespaciales. La 

ausencia de políticas claras, una regulación adecuada del uso turístico del suelo y la 

infraestructura, y mecanismos genuinos de participación ciudadana, deja a Ensenada 

vulnerable a los impactos negativos del crecimiento turístico descontrolado. Reconocer 

esta brecha es el primer paso para desarrollar estrategias adaptadas que permitan a 

Ensenada gestionar su desarrollo turístico de manera sostenible, salvaguardando la 

calidad de vida de sus residentes y la autenticidad de su identidad. 
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Esta discusión, subraya la complejidad de la gestión turística y la importancia de 

abordar los desafíos de Ensenada con un enfoque informado y sensible a las dinámicas 

sociales, económicas y culturales en juego. Los resultados sugieren que el turismo 

transfronterizo en Ensenada, aunque económicamente beneficioso, requiere de una 

gestión más equilibrada que minimice los efectos negativos y promueva un desarrollo 

sostenible. Al adaptar la planificación turística a las necesidades de la comunidad, se 

puede crear un entorno en el que el turismo no solo sea una fuente de ingresos, sino un 

motor de bienestar y orgullo local. 

9.1. Alcances y limitaciones del estudio 

Analizando el conjunto de este estudio, se puede abordar desde ampliar a 

profundidad el análisis realizado y anticipar los alcances que se enumeran a continuación 

son resultados directos y significativos de este proceso de investigación: 

 Comprensión de los impactos de la saturación turística: El estudio logra 

abordar la saturación turística en Ensenada desde una perspectiva transdisciplinaria, 

exhibe los impactos económicos, sociales, culturales, humanísticos y espaciales. Esto 

permite conocer las particularidades del fenómeno en sus diversas manifestaciones. 

Evidencia empírica del descontento: Los hallazgos del estudio proporcionaron 

evidencia empírica del descontento de la comunidad residente, relacionándolo con la 

distribución desigual de los beneficios económicos y la incongruencia entre las 

estrategias de gestión turística y la percepción de los residentes sobre su entorno urbano. 

Identificación de impactos en la calidad de vida: El estudio identificó de 

manera clara y detallada los impactos negativos de la saturación turística en la calidad 

de vida de los residentes, el impacto ambiental, la mercantilización cultural y el inicio de 

procesos de turistificación y gentrificación. 

Análisis de la percepción demográfica: El estudio aportó valor al analizar cómo 

diferentes perfiles demográficos (ocupación y edad) dentro de la comunidad residente 
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tienen distintas tolerancias y percepciones hacia el turismo, lo que subraya la necesidad 

de considerar la diversidad de opiniones. 

Propuesta de lineamientos para una planificación integral: El estudio 

concluyó con la propuesta de elementos clave para una planificación turística más 

integral y sostenible, enfocada en la reducción del descontento comunitario y la 

promoción de una relación más armoniosa entre el turismo y los residentes. 

Marco teórico sólido: El estudio se apoyó en marcos teóricos relevantes como 

el índice de Doxey y las perspectivas de investigadores en turismo contemporáneas, lo 

que le dió una solidez académica. 

Conciencia sobre la urgencia: El estudio generó conciencia sobre la urgencia 

de abordar la saturación turística de manera proactiva para evitar crisis urbanas más 

profundas y la pérdida del atractivo de la ciudad como lugar para habitar. 

En lo que respecta a las limitaciones que se lograron identificar a lo largo del 

desarrollo de este estudio, es importante señalar que son un aspecto natural del proceso 

de investigación y un paso importante para comprender el contexto como: 

Se basa en un análisis de percepción: El estudio se fundamenta 

predominantemente en un análisis de percepción, lo que, si bien es valioso para captar 

el sentir de la comunidad, no siempre se alinea con una realidad objetiva o datos 

cuantitativos directos. Sin embargo, el descontento medido sí es un dato real y 

significativo. 

Posible sesgo en la recolección de datos: Aunque se detalló la estrategia 

metodológica para la recolección de datos, es posible que existan sesgos inherentes a 

las técnicas utilizadas por la representatividad de la muestra. 

Especificidad contextual: Los hallazgos están directamente relacionados con el 

contexto específico de Ensenada y su tipo de turismo. Si bien puede ofrecer lecciones 

para otros destinos, pero su generalización directa podría ser limitada. 



 

216 

 

Profundidad en áreas específicas: Si bien el estudio abordó múltiples 

dimensiones, la profundidad en cada una de ellas podría ser limitada por el alcance del 

estudio.  

Naturaleza perceptual de algunos hallazgos: Gran parte de los hallazgos se 

basó en la percepción de los residentes, lo cual es valioso, pero también subjetivo y 

puede variar con el tiempo y las circunstancias. 

Falta de propuestas de políticas concretas y detalladas: Si bien se señalaron 

los elementos para una planificación integral, el estudio no profundizó en propuestas de 

políticas específicas y detalladas con mecanismos de implementación y evaluación. 

Limitaciones temporales: El estudio reflejó una situación en un momento dado. 

La dinámica del turismo y la percepción de los residentes pueden evolucionar con el 

tiempo, se podría agregar otros informantes para obtener algún dato contrastante para 

considerarlo, por lo que los hallazgos podrían tener una validez temporal. 

El estudio ofreció una valiosa y multifacética comprensión de los impactos de la 

saturación turística en la calidad de vida de los residentes de Ensenada, identificando 

problemas clave y sugiriendo direcciones para una planificación más sostenible. Sin 

embargo, siempre es importante considerar sus alcances y limitaciones. 
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10. CONCLUSIÓN  

El presente estudio ha logrado de manera integral y concluyente su objetivo 

primordial de investigación: analizar el impacto que la saturación turística, derivada de 

eventos masivos, ejerce sobre la cotidianidad urbana en el distrito turístico de Ensenada, 

con el fin de evaluar el grado de afectación en la calidad de vida de sus residentes. Los 

resultados obtenidos revelan una situación de considerable complejidad en Ensenada. 

Aunque la actividad turística es validada por los residentes como un motor de desarrollo 

económico, su gestión carente de un enfoque transdisciplinario e integrado genera 

percepciones tácitas y negativas que impactan directamente tanto la calidad de vida de 

la población anfitriona como la sostenibilidad del destino. Esta problemática no se 

restringe a un ámbito teórico; por el contrario, se manifiesta en una realidad palpable que 

detona en conflictos socioculturales y socioespaciales cotidianos, evidenciando cómo la 

ausencia de una visión holística en la gestión turística trasciende el ámbito meramente 

económico para permear profundamente en el tejido social y urbano de Ensenada.. 

En este contexto, la pregunta de investigación central del estudio, formulada como 

"¿Cuál es la percepción de calidad de vida de los residentes de Ensenada en los eventos 

masivos orientados al turismo transfronterizo?", ha sido respondida con una claridad 

reveladora. A través de una metodología pertinente y un análisis profundo de las 

percepciones ciudadanas, la aplicación del Índice de Irritabilidad de Doxey resultó 

fundamental para determinar que la percepción de los residentes de Ensenada se 

encuentra en una fase predominante de “irritación”. Más allá de la simple molestia, este 

estudio identificó la presencia de elementos de “antagonismo” en ciertos sectores de la 

población, lo que subraya un descontento más arraigado y potencialmente conflictivo. 

Este posicionamiento crítico de la comunidad no es arbitrario; por el contrario, 

refleja un creciente y justificado malestar frente a la saturación evidente de la 

infraestructura urbana, la degradación ambiental observable en puntos clave del destino 

y lo que se percibe como una mercantilización de la identidad cultural local. Este hallazgo 

es determinante, ya que también advierte cómo, con el paso del tiempo y la falta de 

soluciones efectivas, este descontento puede lamentablemente mutar hacia una 
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preocupante "apatía" ciudadana, donde la indiferencia reemplaza la participación activa 

en la búsqueda de soluciones. 

De manera contundente, el estudio confirmó la hipótesis planteada: "A medida 

que incide la saturación turística en el destino durante eventos orientados al turismo 

masivo, impacta directamente la calidad de vida del anfitrión, repercutiendo en el sentido 

de pertenencia y vínculo del residente con el destino". El análisis pormenorizado de 

factores críticos como la congestión urbana persistente, la presión insostenible sobre los 

recursos naturales (especialmente en un contexto de escasez hídrica y contaminación), 

y la transformación acelerada de las tradiciones culturales locales para adaptarse al 

consumo turístico, sirven como pruebas irrefutables de que el modelo turístico actual de 

Ensenada ha sobrepasado significativamente su capacidad de carga. 

Asimismo, la investigación destacó una distribución desigual de los beneficios 

económicos generados por el turismo, lo que no solo incrementa la percepción de 

injusticia entre los residentes que no obtienen ganancias equitativas, sino que también 

socava el sentido de reciprocidad y pertenencia al proceso turístico. Este desbalance 

subraya la imperiosa necesidad de diseñar e implementar políticas públicas que no se 

limiten a fomentar el crecimiento económico, sino que, de manera simultánea y prioritaria, 

respeten y protejan los recursos culturales y ambientales, promoviendo una distribución 

genuinamente equitativa de los beneficios entre todos los actores involucrados, 

especialmente la comunidad anfitriona. En síntesis, el estudio valida que la saturación 

turística no es un mero inconveniente, sino un factor corrosivo para la calidad de vida y 

el vínculo emocional de los residentes con su ciudad. 

En Ensenada, la relación entre las actividades masivas orientadas al turismo y la 

praxis diaria de los residentes se caracteriza por una creciente tensión derivada de la 

saturación. Los elementos que inciden directamente en esta compleja dinámica incluyen: 

los conflictos socioculturales y socioespaciales derivados de la afluencia masiva de 

turistas y la priorización de eventos orientados a ellos, generando fricciones en la 

convivencia diaria y modificando el uso de espacios públicos y tradiciones locales. El 
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impacto en la infraestructura urbana y los recursos naturales, manifestado en la 

congestión persistente y la presión sobre recursos vitales como el agua y el medio 

ambiente, son consecuencias directas de la sobrecarga turística, afectando la calidad de 

vida de los residentes. La mercantilización de la identidad cultural, al forzar la adaptación 

de tradiciones y espacios a un consumo turístico desmedido, provoca una palpable 

percepción de pérdida de autenticidad y un menoscabo en el sentido de pertenencia de 

la comunidad. Y la desigualdad en la distribución de los beneficios económicos es otro 

factor crítico. A pesar de reconocer el turismo como motor económico, la concentración 

de ganancias en pocos actores o entidades externas genera una profunda percepción 

de injusticia, lo que a su vez provoca descontento y afecta la cohesión social de la 

comunidad.  

Estos hallazgos se refuerzan mediante la aplicación y adaptación del Índice de 

Irritabilidad de Doxey, el cual ha sido una herramienta fundamental en este trabajo. Los 

resultados muestran que la percepción de los residentes de Ensenada se encuentra en 

una fase de “irritación” con elementos de “antagonismo”, evidenciando un descontento 

palpable. Si no se abordan estas problemáticas con soluciones efectivas, existe un riesgo 

claro de que esta irritación evolucione hacia una “apatía” ciudadana, comprometiendo la 

participación activa de la comunidad en la gestión de su propio destino. 

El caso de Ensenada subraya los desafíos que enfrentan otras comunidades 

turísticas en áreas fronterizas. Sin embargo, la ciudad posee particularidades distintivas 

debido a su cercanía con Estados Unidos, la accesibilidad geográfica y la asequibilidad 

de las experiencias para el mercado transfronterizo. Esto representa un escenario de 

oportunidad para el desarrollo económico, siempre y cuando se logre minimizar la tensión 

social y ambiental. Al avanzar hacia un modelo de gestión sostenible, Ensenada podría 

anticiparse a manifestaciones o protestas más agudas de los residentes, sopesando de 

manera multidisciplinaria las percepciones destacadas en este estudio. Esto permitiría a 

Ensenada posicionarse como un destino ejemplar que equilibre el crecimiento económico 

con la preservación del bienestar y la identidad cultural de su comunidad, quizás 
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adoptando un liderazgo en la interpretación del turismo regenerativo, el cual plantea que 

el destino visitado quede en mejor estado de cómo fue hallado. 

El estudio genera nuevas oportunidades y diversas líneas de investigación que 

pueden desprenderse de este análisis, con el fin de profundizar en los hallazgos y 

expandir el conocimiento sobre el turismo sostenible y regenerativo en destinos urbanos. 

Una de estas posibles líneas podría investigar la creación e implementación de modelos 

de gobernanza donde los residentes tengan un rol activo y vinculante en la toma de 

decisiones turísticas, especialmente en la aplicación de principios regenerativos. Esto 

incluiría el estudio de mecanismos de consulta efectiva, presupuestos participativos y 

colaboración en políticas turísticas. 

Otra opción viable se enfoca en la salud mental y el bienestar social de los 

residentes. Se podría profundizar en los efectos psicológicos y sociales a largo plazo 

producto de la saturación turística y los procesos de turistificación y gentrificación, que 

inciden en la salud mental de los residentes, afectando la cohesión social y el sentido de 

comunidad. Además, resulta imperativo desarrollar y validar indicadores cuantitativos y 

cualitativos específicos para medir el concepto de "mejor estado" en el turismo 

regenerativo. Esto podría incluir métricas de biodiversidad, calidad del aire y agua, 

revitalización cultural, empoderamiento comunitario y reducción de la desigualdad. 

Por lo tanto, es fundamental realizar estudios comparativos con otros destinos 

transfronterizos que enfrentan desafíos similares. Estos permitirían identificar mejores 

prácticas, lecciones aprendidas y el potencial de replicabilidad de estrategias 

regenerativas y de gestión de la capacidad de carga. Además, se debería explorar cómo 

las tecnologías (por ejemplo, inteligencia artificial, big data, blockchain) pueden ser 

utilizadas para una gestión más eficiente de los flujos turísticos, la predicción de la 

saturación y el fomento de comportamientos regenerativos por parte de visitantes y 

operadores turísticos. 
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Finalmente, la investigación realiza una contribución sustancial al campo del 

urbanismo turístico y los estudios socioespaciales al proporcionar un marco analítico y 

empírico innovador para comprender la compleja relación entre la saturación turística y 

la calidad de vida de los residentes en destinos urbanos como Ensenada. Al 

operacionalizar y medir esta interacción a través de dimensiones ambientales, de 

servicios, económicas y sociales, la investigación no solo enriquece el conocimiento 

teórico sobre los impactos del turismo masivo, sino que también ofrece herramientas 

metodológicas precisas y evidencia concreta que pueden guiar la formulación de políticas 

públicas y estrategias de planificación urbana más sostenibles y socialmente equitativas. 
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11. ANEXO 
Figura 29.  

Formato cuestionario de percepción  
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Figura 30.  

Formato del cuestionario semiestructurado de la entrevista a los actores clave. 
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11.1 Entrevistas a actores clave 

Lic. Gerardo Novelo Osuna 

Ex-Senador de México entre 2018 y 2022, una figura pública en Ensenada, Baja 

California, con antecedentes tanto en la política como en el ámbito empresarial. Además 

de su carrera política, está fuertemente vinculado al sector turístico local, siendo dueño 

de la Sociedad Estero Beach y un conocido promotor de eventos off-road en la región. 

1) ¿Qué espacios en Ensenada considera usted que son los más afectados por la 

saturación turística y cómo impacta esto en la vida diaria de los residentes? 

Definitivamente, la línea costera y el centro histórico son los puntos críticos. La 

inversión inmobiliaria para casas vacacionales y la creciente popularidad de la Ruta del 

vino han generado una saturación. Además, eventos turísticos constantes, antes 

estacionales, ahora son durante todo el año, lo que sobrecarga la infraestructura y afecta 

la movilidad de los residentes. El rescate del Campo Militar El Ciprés ofrece potencial, 

pero también exige una planificación cuidadosa para minimizar el impacto negativo en la 

vida cotidiana de los Ensenadenses. 

2) El primer cuadro de la ciudad fue designado como zona turística. ¿Cómo ha 

afectado esta designación la calidad de vida de los residentes locales? 

El centro histórico, siendo el núcleo original de Ensenada, atrae naturalmente a 

los turistas. Sin embargo, la falta de una planificación integral ha llevado a una congestión 

significativa. La reciente publicación del Programa Parcial de Desarrollo Urbano para la 

zona frente al mar es un paso positivo, pero necesitamos medidas más efectivas para 

equilibrar el turismo con las necesidades de los residentes. La entrada principal a la 

ciudad a través del centro histórico, sumado al incremento del tráfico, afecta directamente 

la calidad de vida de los residentes. 

 

3) La infraestructura vial en el centro de Ensenada se ha deteriorado. ¿Cómo afecta 

esto la vida de los residentes y qué soluciones propone usted? 
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La infraestructura antigua, especialmente la hidráulica y sanitaria, ha colapsado 

debido a su antigüedad. Los programas de regeneración urbana son necesarios, pero 

requieren una inversión significativa. Los tratamientos superficiales son insuficientes. La 

falta de recursos ha impedido una regeneración integral. Esto afecta el tránsito diario, 

generando retrasos y frustración para los residentes. La regeneración urbana integral es 

necesaria. 

4) ¿Qué alternativas de transporte podrían mitigar el impacto de la saturación 

turística en la calidad de vida de los residentes? 

Un sistema de transporte público eficiente es urgente. El estudio que realizamos 

reveló que gran parte del estacionamiento público es utilizado por empleados y dueños 

de negocios, exacerbando la congestión. La falta de una cultura de car-pool; y la 

ineficiencia del transporte público actual son problemas graves. Necesitamos rutas bien 

planificadas y una infraestructura adecuada para un transporte público eficaz. 

5) ¿Qué elementos de infraestructura considera usted que benefician a Ensenada 

en términos de tránsito y calidad de vida? 

Los estacionamientos públicos verticales, los estacionómetros, la consolidación 

de puentes vehiculares sobre el Arroyo Ensenada, la modernización de la semaforización 

y la creación de corredores peatonales son esenciales. Necesitamos priorizar la 

movilidad urbana, con banquetas adecuadas y señalización clara. 

6) ¿Existen proyectos estratégicos en curso para abordar la saturación turística y 

la calidad de vida en el centro de Ensenada? 

Si bien existen algunas iniciativas en distintas fases, desde la planeación hasta la 

etapa ejecutiva, no percibo un proyecto estratégico integral y de gran calado que aborde 

de manera holística la compleja problemática de la saturación turística y su impacto en 

la calidad de vida en el centro de Ensenada. 

7) ¿Cómo se aborda la calidad de vida de los residentes en relación con la 

saturación turística a nivel de las autoridades? 
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Los estudios de impacto turístico miden la generación de empleo, pero no siempre 

los efectos en terceros. La transformación de áreas residenciales en comerciales ha 

generado conflictos por estacionamiento y ruido. Necesitamos mecanismos de 

conciliación y valoración para equilibrar el turismo con los derechos de los residentes. y 

la planeación debe fortalecer y proteger la calidad de vida. 

8) ¿Considera que existe un equilibrio entre la calidad de vida de los residentes y 

la saturación turística en Ensenada? 

En algunos aspectos, el turismo ha sido positivo, como el desarrollo del Malecón 

y la llegada de cruceros. Sin embargo, hay un desequilibrio evidente. La calidad de vida 

en el centro y la periferia varía significativamente. Es un reto para el gobierno equilibrar 

el turismo con las necesidades de los residentes. 

9) ¿A qué nivel deben resolverse los retos de tránsito vehicular y los servicios, 

para no impactar en la calidad de vida del residente? 

La resolución de los retos de tránsito y servicios en Ensenada requiere una 

estrategia integral y colaborativa, involucrando a todos los niveles de gobierno, al sector 

empresarial y a la comunidad. La modernización urgente de la carretera a San Miguel, 

para aliviar la saturación, es un ejemplo claro. Sin embargo, los esfuerzos de planeación 

necesitan complementarse con esquemas de financiamiento innovadores y una 

participación intersectorial efectiva, contemplando la colaboración con inversionistas 

privados y la búsqueda de fondos públicos. Como promotor turístico, he visto cómo la 

infraestructura impulsa el crecimiento y la calidad de vida, pero este desarrollo debe ser 

sostenible, respetando el medio ambiente y las necesidades de los residentes. Por ello, 

la equidad social y la participación ciudadana son esenciales para un crecimiento que 

beneficie a toda la comunidad. 

 

10) ¿Cuál es la responsabilidad de las autoridades para garantizar que el turismo 

esté en armonía con la calidad de vida de los residentes? 



 

268 

 

La consulta pública es esencial, aunque la participación social es limitada. 

Necesitamos institucionalizar la participación vecinal en proyectos clave. Los planes y 

los programas deben ser seguidos y adaptados según sea necesario. La vinculación de 

los vecinos con los proyectos debe ser un proceso continuo. 

11) ¿Cómo se debe medir el nivel de aceptación de los residentes hacia la 

saturación turística? 

Las instancias gubernamentales y la contraloría social son importantes, aunque 

esta última no ha sido muy funcional. Reuniones con grupos vecinales y encuestas 

ciudadanas son necesarias. Necesitamos datos precisos sobre el impacto del turismo en 

la calidad de vida. En definitiva, no se trata de detener el turismo, sino de canalizarlo de 

manera inteligente y considerada, priorizando el bienestar de la comunidad que hace de 

Ensenada un lugar atractivo tanto para visitantes como para quienes la llaman hogar. La 

coexistencia armoniosa entre turismo y calidad de vida no es una utopía, pero requiere 

una voluntad política firme y una planificación estratégica bien definida. 
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Arq. Guillermo Martínez de Castro 

Un arquitecto vanguardista, destaca por su experiencia en el desarrollo urbano y 

turístico de la región. Con una visión innovadora, ha dejado su huella en proyectos que 

buscan integrar la modernidad con la identidad local. Como Ex-socio del Grupo Urbi lo 

posiciona como un conocedor del desarrollo inmobiliario a gran escala. Además, su rol 

como desarrollador inmobiliario y turístico, junto con su activa promoción de eventos 

turísticos, subraya su compromiso con el dinamismo económico y cultural de Ensenada. 

1) ¿Qué espacios en Ensenada considera usted que son los más afectados por la 

saturación turística y cómo impacta esto en la vida diaria de los residentes? 

Como arquitecto y desarrollador, observó que la saturación turística impacta 

severamente la zona costera central, especialmente el malecón y sus alrededores, 

resaltando el primer cuadro de la ciudad. También, la Ruta del Vino experimenta una 

presión creciente. El impacto en la vida diaria de los residentes es palpable: 

congestionamiento vehicular extremo, especialmente los fines de semana y durante 

eventos; dificultad para acceder a servicios básicos como estacionamiento y transporte 

público; aumento de precios en comercios locales; ruido y alteración del orden público, 

afectando la tranquilidad de las zonas residenciales cercanas; y una sensación de 

pérdida de la identidad local a medida que los espacios se orientan cada vez más al 

turista. 

2) El primer cuadro de la ciudad fue designado como zona turística. ¿Cómo ha 

afectado esta designación la calidad de vida de los residentes locales? 

La designación del primer cuadro como zona turística, si bien busca impulsar la 

economía, ha tenido un efecto ambivalente en la calidad de vida de los residentes. Por 

un lado, ha generado oportunidades económicas y revitalización de algunos espacios. 

Por otro, ha exacerbado problemas preexistentes: aumento del costo de vida en la zona, 

desplazamiento de residentes debido al incremento de rentas y precios de propiedades, 

saturación de la infraestructura urbana, que no siempre está dimensionada para la 
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afluencia turística, y una pérdida de la autenticidad del tejido social a medida que los 

negocios tradicionales son reemplazados por aquellos orientados al turismo. 

3) La infraestructura vial en el centro de Ensenada se ha deteriorado. ¿Cómo afecta 

esto la vida de los residentes y qué soluciones propone usted? 

El deterioro de la infraestructura vial en el centro es un síntoma claro de la falta 

de inversión y planificación a largo plazo, y afecta directamente la calidad de vida de los 

residentes. Genera retrasos constantes, aumento del estrés, mayor contaminación 

vehicular y auditiva, y dificulta el acceso a comercios y servicios. Como soluciones, 

propongo un plan integral de rehabilitación y modernización que incluya: repavimentación 

con materiales de alta durabilidad, revisión y mejora de los sistemas de drenaje pluvial y 

sanitario, adecuación de banquetas y cruces peatonales con criterios de accesibilidad 

universal, e implementación de señalización clara y moderna. Además, es valioso invertir 

en tecnologías de gestión de tráfico para optimizar los flujos vehiculares. 

4) ¿Qué alternativas de transporte podrían mitigar el impacto de la saturación 

turística en la calidad de vida de los residentes? 

Para mitigar el creciente impacto de la saturación turística en la calidad de vida de 

los residentes de Ensenada, es imprescindible implementar un sistema de movilidad 

diversificado y sostenible. No podemos depender únicamente del vehículo particular. 

Propongo las siguientes alternativas: Un sistema de transporte público moderno y 

eficiente: Esto implica rutas bien diseñadas que conecten puntos clave de la ciudad, 

envolviendo zonas residenciales, centros de trabajo y áreas de interés turístico, con 

horarios confiables y frecuencias adecuadas. Las unidades deben ser accesibles, 

cómodas y preferiblemente con tecnologías de bajas emisiones. Fomento de la movilidad 

activa: Invertir en infraestructura peatonal segura y atractiva, con banquetas amplias, 

bien iluminadas y arboladas.  

Desarrollar una red de ciclovías conectadas y protegidas que permitan a los 

residentes desplazarse de manera segura y eficiente. Implementar estaciones de 

bicicletas compartidas estratégicamente ubicadas. Estrategias de gestión de la demanda 
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de vehículos: Implementar zonas de bajas emisiones o de acceso restringido a vehículos 

particulares en el centro histórico durante las horas de mayor afluencia turística. 

Fomentar el uso compartido de vehículos (carpooling y ride-hailing) a través de incentivos 

o plataformas digitales. Soluciones de micro-movilidad para la distribución de servicios: 

Regular y promover el uso de scooters eléctricos y bicicletas eléctricas como alternativas 

para trayectos cortos, con la infraestructura adecuada para su circulación. 

5) ¿Qué elementos de infraestructura considera usted que benefician a Ensenada 

en términos de tránsito y calidad de vida? 

Además de las mejoras viales y el transporte público, considero esenciales los 

siguientes elementos de infraestructura: Vialidades alternas y periféricas bien 

planificadas para desahogar el centro, infraestructura verde urbana (parques, áreas 

arboladas) que no solo mejora la estética y la calidad del aire, sino que también puede 

influir en los patrones de movilidad, tecnología para la gestión inteligente del tráfico 

(semaforización adaptativa, información en tiempo real a los usuarios), e infraestructura 

de servicios básicos resiliente y dimensionada para el crecimiento, evitando cortes y 

fallas que impactan la vida diaria. 

6) ¿Existen proyectos estratégicos en curso para abordar la saturación turística y 

la calidad de vida en el centro de Ensenada? 

Si bien existen iniciativas puntuales, echo de menos una visión estratégica integral 

y a largo plazo que aborde la saturación turística y la calidad de vida de manera 

coordinada. He escuchado sobre proyectos de revitalización del centro y mejoras viales, 

pero a menudo carecen de la ambición y la inversión sostenida necesarias para generar 

un impacto significativo. Necesitamos un plan maestro urbano-turístico que considere la 

capacidad de carga de la ciudad, la diversificación de la oferta turística hacia otras zonas, 

y la priorización de las necesidades de los residentes. 

7) ¿Cómo se aborda la calidad de vida de los residentes en relación con la 

saturación turística a nivel de las autoridades? 
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Desde mi perspectiva, la calidad de vida de los residentes no siempre recibe la 

atención prioritaria que merece en la planificación turística. A menudo, el enfoque 

principal está en la atracción de visitantes y la generación de ingresos, dejando en 

segundo plano los impactos negativos en la vida cotidiana de los ensenadenses. Es 

impostergable que las autoridades implementen estudios de impacto turístico más 

rigurosos, que evalúen las consecuencias en la calidad de vida y que establezcan 

mecanismos de participación ciudadana efectivos, para que la voz de los residentes sea 

escuchada y considerada en la toma de decisiones. 

8) ¿Considera que existe un equilibrio entre la calidad de vida de los residentes y 

la saturación turística en Ensenada? 

En este momento, no percibo un equilibrio óptimo. La balanza se inclina hacia la 

actividad turística, a menudo a expensas de la tranquilidad y el bienestar de los 

residentes, especialmente en las zonas más demandadas. Necesitamos políticas 

públicas más robustas que busquen activamente este equilibrio, regulando el crecimiento 

turístico, invirtiendo en infraestructura para residentes, y promoviendo un turismo más 

sostenible y respetuoso con la comunidad local. 

9) ¿A qué nivel deben resolverse los retos de tránsito vehicular y los servicios, 

para no impactar en la calidad de vida del residente? 

Estos retos requieren una estrategia multinivel. Si bien las acciones a nivel 

municipal son apropiadas para la planificación urbana, la gestión del tráfico y la inversión 

en infraestructura local, se necesita una coordinación efectiva con el gobierno estatal y 

federal para obtener recursos, establecer políticas regionales de movilidad y desarrollo 

turístico, y abordar temas como la infraestructura de carretera que conecta Ensenada 

con el resto del país. La participación activa de la sociedad civil y el sector privado 

también es fundamental para aportar ideas, recursos y garantizar la sostenibilidad de las 

soluciones. 

10) ¿Cuál es la responsabilidad de las autoridades para garantizar que el turismo 

esté en armonía con la calidad de vida de los residentes? 
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La responsabilidad de las autoridades es fundamental y abarca múltiples 

aspectos: 

● Planificación urbana integral y sostenible que considere la capacidad de carga de la 

ciudad y priorice las necesidades de los residentes. 

● Regulación efectiva de la actividad turística para minimizar los impactos negativos 

(ruido, congestionamiento, etc.). 

● Inversión prioritaria en infraestructura que beneficie tanto a residentes como a turistas, 

pero con un enfoque en mejorar la calidad de vida local. 

● Implementación de políticas de turismo sostenible que promuevan el respeto por la 

cultura local, el medio ambiente y el bienestar de la comunidad. 

● Fomento de la participación ciudadana en la toma de decisiones relacionadas con el 

desarrollo turístico. 

● Transparencia y rendición de cuentas en la gestión de los recursos destinados al 

desarrollo turístico y la mejora de la calidad de vida. 

11) ¿Cómo se debe medir el nivel de aceptación de los residentes hacia la 

saturación turística? 

Medir la aceptación de los residentes requiere un enfoque multidimensional y 

continuo. 

● Encuestas periódicas y representativas a la población local para conocer sus 

opiniones, preocupaciones y niveles de satisfacción con el turismo. 

● Foros de participación ciudadana y mesas de diálogo para fomentar la expresión de 

inquietudes y propuestas. 

● Análisis de indicadores sociales como la cohesión comunitaria, el desplazamiento de 

residentes y el acceso a servicios. 

● Observación y análisis de la dinámica social en los espacios públicos y la manifestación 

de opiniones en redes sociales y medios locales. 
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● Establecimiento de mecanismos de recepción y seguimiento de quejas y sugerencias 

por parte de los residentes. 

Es categórico entender que la aceptación por parte de los residentes de un destino 

turístico no es estática y puede variar según la zona de la ciudad, la época del año y los 

eventos específicos. Por ello, un monitoreo constante y una escucha activa son 

esenciales para garantizar un desarrollo turístico armonioso con la calidad de vida de los 

Ensenadenses. 
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Lic. Juan Manuel Yi Echauri 

Un visionario del desarrollo regional, con raíces profundas en Ensenada, ha 

dejado su marca en diversos ámbitos. Como socio fundador de Encuentro Guadalupe y 

Natal, ha impulsado iniciativas que buscan dinamizar la economía y la cultura local. Su 

experiencia como Ex-Director de Comunicación de Grupo Urbi le ha proporcionado una 

perspectiva estratégica en la promoción de proyectos y la gestión de la imagen pública. 

Este perfil diverso refleja un compromiso con el crecimiento y la proyección de Ensenada 

y sus alrededores. 

1. ¿Qué espacios en Ensenada considera usted que son los más afectados por la 

saturación turística y cómo impacta esto en la vida diaria de los residentes? 

Considero que la zona de la Calle Primera y sus alrededores inmediatos, 

conteniendo la zona del malecón y el área de cruceros, son los espacios más afectados 

por la saturación turística. Durante las temporadas altas y los fines de semana, estas 

áreas experimentan un aumento significativo en el flujo de personas y vehículos.  

Esto impacta directamente en la vida diaria de los residentes de varias maneras: 

Aumento del tráfico: La congestión vehicular se intensifica, dificultando los traslados 

cotidianos, el acceso a estacionamiento y generando retrasos considerables. Incremento 

en el costo de vida: La demanda turística puede inflar los precios de bienes y servicios 

locales, afectando el presupuesto de los residentes. 

Ruido y alteración del orden: El aumento de la actividad turística a menudo 

conlleva mayores niveles de ruido, especialmente durante la noche, afectando la 

tranquilidad de los residentes. 

Dificultad para acceder a servicios locales: Los residentes pueden encontrar más 

difícil acceder a restaurantes, comercios y otros servicios debido a la gran 

afluencia de turistas. 

Pérdida de la identidad local: La transformación de espacios para atender 

principalmente al turismo puede diluir el carácter auténtico y la identidad cultural 

de la ciudad. 
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2. El primer cuadro de la ciudad fue designado como zona turística. ¿Cómo ha 

afectado esta designación la calidad de vida de los residentes locales? 

La designación del primer cuadro como zona turística, si bien busca impulsar la 

economía, ha tenido efectos mixtos en la calidad de vida de los residentes. Por un lado, 

ha generado oportunidades de empleo y negocios relacionados con el turismo. Sin 

embargo, también ha traído consigo desafíos significativos: 

Priorización de la infraestructura para el turismo: La inversión y el desarrollo a 

menudo se centran en atender las necesidades de los turistas, a veces dejando 

de lado las necesidades de los residentes en términos de servicios básicos y 

mantenimiento urbano. 

Cambio en el uso del suelo: Los negocios orientados al turismo, como tiendas de 

souvenirs y restaurantes, pueden desplazar a comercios locales que atendían las 

necesidades diarias de los residentes. 

Aumento de rentas y costos de vivienda: La demanda turística puede elevar los 

precios de las propiedades y las rentas en la zona, dificultando que los residentes 

permanezcan en el centro de la ciudad. 

Pérdida de espacios públicos para los residentes: Algunos espacios que antes 

eran de uso común para los residentes pueden ser transformados o privatizados 

para el uso turístico. 

3. La infraestructura vial en el centro de Ensenada se ha deteriorado. ¿Cómo afecta 

esto la vida de los residentes y qué soluciones propone usted? 

El deterioro de la infraestructura vial en el centro de Ensenada afecta directamente 

la vida de los residentes de múltiples maneras; en la dificultad para la movilidad: como 

calles en mal estado, baches y falta de mantenimiento hacen que los traslados sean más 

lentos, incómodos y peligrosos. Aumento del riesgo de accidentes con las condiciones 

deficientes de las vías aumentan la probabilidad de accidentes automovilísticos y de 

tránsito. Daño a vehículos por los baches y el mal estado de las calles pueden causar 

daños a los vehículos de los residentes, generando costos adicionales. Congestión 
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vehicular por las calles en mal estado pueden exacerbar la congestión, ya que los 

conductores deben reducir la velocidad o maniobrar para evitar los desperfectos. y el 

impacto en el transporte público, debido a el deterioro de las vías dificulta la operación 

eficiente del transporte público, afectando a los residentes que dependen de él.  

Para abordar esta situación, algunas de las siguientes soluciones pueden ser: 

Plan integral de rehabilitación y mantenimiento vial, la priorización de vialidades clave, el 

uso de materiales duraderos y técnicas adecuadas: Asegurar que las reparaciones se 

realicen con materiales de calidad y técnicas que garanticen su durabilidad, la 

coordinación con empresas de servicios públicos: Planificar y coordinar las 

intervenciones de las empresas de servicios públicos, para evitar la apertura y cierre 

constante de calles y la participación ciudadana. 

4. ¿Qué alternativas de transporte podrían mitigar el impacto de la saturación 

turística en la calidad de vida de los residentes? 

Para mitigar el impacto de la saturación turística en la calidad de vida de los 

residentes a través del transporte, se podrían implementar las siguientes alternativas: 

● Fomento del transporte público eficiente y accesible: Mejorar las rutas, la frecuencia y 

la calidad del transporte público, haciéndolo una opción atractiva para residentes y 

turistas. Esto podría incluir autobuses modernos, carriles exclusivos y sistemas de 

información en tiempo real. 

● Desarrollo de infraestructura para la movilidad activa: Invertir en la creación y mejora 

de banquetas amplias y seguras, ciclovías conectadas y señalización adecuada para 

peatones y ciclistas. 

● Implementación de sistemas de transporte compartido: Promover el uso de bicicletas 

y scooter compartidos a través de plataformas accesibles y estaciones estratégicamente 

ubicadas. 

● Gestión inteligente del tráfico: Utilizar tecnología para optimizar los semáforos, 

implementar sistemas de información de tráfico en tiempo real y gestionar los 

estacionamientos de manera eficiente. 
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● Zonas de baja emisión y restricción vehicular: Considerar la implementación de zonas 

con restricciones vehiculares en áreas de alta concentración turística, incentivando el 

uso de transporte alternativo. 

● Servicios de transporte turístico dedicados: Establecer rutas y vehículos específicos 

para el transporte de turistas hacia y desde los principales puntos de interés, reduciendo 

la presión sobre el transporte público regular. 

● Fomentar el uso de estacionamientos periféricos con sistemas de transporte lanzadera: 

Crear estacionamientos en las afueras del centro y ofrecer servicios de transporte público 

eficientes para trasladar a los visitantes, reduciendo la congestión en el corazón de la 

ciudad. 

5. ¿Qué elementos de infraestructura considera usted que benefician a Ensenada 

en términos de tránsito y calidad de vida? 

Considero que los siguientes elementos de infraestructura son determinanates 

para mejorar el tránsito y la calidad de vida en Ensenada, puede ser una red vial bien 

mantenida y ampliada, sistemas de semaforización inteligentes y sincronizados, 

infraestructura para la movilidad activa, un sistema de transporte público eficiente y 

moderno, estacionamientos estratégicamente ubicados y gestionados, señalización vial 

clara y adecuada, iluminación pública eficiente para mejorar la seguridad, e 

infraestructura verde. 

6. ¿Existen proyectos estratégicos en curso para abordar la saturación turística y 

la calidad de vida en el centro de Ensenada? 

Como alguien involucrado en el desarrollo regional, estoy al tanto de que existen 

esfuerzos y propuestas para abordar la saturación turística y mejorar la calidad de vida 

en el centro de Ensenada. Sin embargo, la implementación y el alcance de estos 

proyectos pueden variar. Sería importante evaluar la etapa actual de estos proyectos, su 

financiamiento y su impacto real en la vida de los residentes. Algunos posibles proyectos 

estratégicos podrían incluir: 
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● Planes de reordenamiento urbano: Iniciativas para redistribuir la actividad turística 

hacia otras zonas de la ciudad o sus alrededores, aliviando la presión sobre el centro. 

● Programas de gestión turística sostenible: Iniciativas para promover un turismo 

responsable que minimice el impacto negativo en el medio ambiente y la vida de los 

residentes. 

● Estrategias de diversificación económica: Fomentar otros sectores económicos para 

reducir la dependencia excesiva del turismo y generar oportunidades para los 

residentes. 

7. ¿Cómo se aborda la calidad de vida de los residentes en relación con la 

saturación turística a nivel de las autoridades? 

`Idealmente, las autoridades deberían abordar la calidad de vida de los residentes en 

relación con la saturación turística a través de un enfoque integral y participativo. Esto 

implicaría: 

● Planificación urbana sostenible 

● Regulación y ordenamiento turístico 

● Inversión en infraestructura para los residentes 

● Fomento de la participación ciudadana 

● Monitoreo y evaluación de los impactos 

● Comunicación transparente 

● Aplicación efectiva de la ley 

8. ¿Considera que existe un equilibrio entre la calidad de vida de los residentes y 

la saturación turística en Ensenada? 

En este momento, considero que existe un desequilibrio creciente entre la calidad 

de vida de los residentes y la saturación turística en ciertas áreas de Ensenada, 

especialmente en el centro y las zonas costeras más populares. Si bien el turismo es una 

fuente importante de ingresos y empleo, la falta de una planificación y gestión adecuadas 
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ha llevado a los problemas de congestión, aumento de costos y deterioro de la calidad 

de vida que mencioné anteriormente. Lograr un equilibrio requerirá un cambio de enfoque 

hacia un turismo más sostenible y una planificación urbana más centrada en las 

necesidades de los residentes, sin menoscabar los beneficios económicos del turismo. 

9. ¿A qué nivel deben resolverse los retos de tránsito vehicular y los servicios, 

para no impactar en la calidad de vida del residente? 

Los retos de tránsito vehicular y los servicios deben resolverse a múltiples niveles 

de gobierno y con la participación de la comunidad. 

● Nivel municipal: Es angular para la planificación urbana, la regulación del uso del suelo, 

la gestión del tránsito local, el mantenimiento de la infraestructura vial y la prestación de 

servicios básicos. 

● Nivel estatal: Puede proporcionar financiamiento, apoyo técnico y coordinación para 

proyectos de infraestructura de mayor escala, así como establecer políticas de transporte 

y desarrollo regional. 

● Nivel federal: Puede intervenir en proyectos de infraestructura estratégica, como 

carreteras federales y puertos, y establecer normativas nacionales relacionadas con el 

turismo y el desarrollo urbano. 

● Participación ciudadana: La voz de los residentes es fundamental para identificar los 

problemas, proponer soluciones y asegurar que las acciones tomadas respondan a sus 

necesidades y prioridades. La colaboración entre autoridades, sector privado y la 

comunidad es esencial para lograr soluciones efectivas y sostenibles. 

10. ¿Cuál es la responsabilidad de las autoridades para garantizar que el turismo 

esté en armonía con la calidad de vida de los residentes? 

Las autoridades tienen una responsabilidad primordial para garantizar que el 

turismo esté en armonía con la calidad de vida de los residentes. Esta responsabilidad 

abarca desde una planificación estratégica a largo plazo, la regulación efectiva, invertir 

en infraestructura para los residentes, difundir y promover el turismo sostenible, e 

incentivar la participación ciudadana. Todo esto se puede estimular con una 



 

281 

 

transparencia en la rendición de cuentas y el monitoreo y evaluación continua de los 

planes, programas y proyectos de mejoramiento de la ciudad. 

11. ¿Cómo se debe medir el nivel de aceptación de los residentes hacia la 

saturación turística? 

Para medir el nivel de aceptación de los residentes hacia la saturación turística 

requiere un enfoque multidimensional que combine métodos cuantitativos y cualitativos 

como; encuestas de opinión, grupos focales, análisis de datos secundarios, observación 

participante, y plataformas de participación ciudadana en línea. Es importante realizar 

estas mediciones de manera regular y consistente para poder identificar tendencias, 

evaluar el impacto de las políticas implementadas y ajustar las estrategias según sea 

necesario. La participación de los residentes en el diseño y la implementación de estos 

métodos de medición es fundamental para garantizar su validez y representatividad. 

Como reflexión final, si bien las actividades turísticas aportan beneficios 

económicos, y a la par generan tensiones significativas en la calidad de vida de sus 

residentes. Es necesario una planificación estratégica que considere las necesidades de 

la comunidad local y logre una gestión equilibrada entre los intereses de los turistas con 

el bienestar de los habitantes. 
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Lic. Edgar Lima 

Originario del Distrito Federal, residente de Ensenada desde 1981, oceanólogo, 

apasionado por el diseñador gráfico y la fotografía, hasta convertirse en su modo de vida. 

Fotoperiodista del periódico la jornada en Baja California y de la revista. Promotor en 

proyectos en experiencias turísticas educativas en lugares de cultura, naturaleza o 

historia de Baja California. 

1) ¿Qué espacios serían opciones para realizar actividades turísticas?  

Desde la perspectiva del impacto en la calidad de vida, la clave no es solo qué 

espacios, sino cómo se gestionan. Si bien las plazas públicas, el malecón, las playas y 

La Bufadora son atractivos, su sobreexplotación genera problemas de aglomeración, 

ruido y basura, afectando directamente el disfrute de los residentes. Otras opciones 

podrían ser descentralizar las actividades, promoviendo el turismo de naturaleza y 

educativo en áreas menos congestionadas como la Sierra de San Pedro Mártir o las 

zonas rurales, lo que diversificará el flujo de visitantes y reduciría la presión sobre el 

centro y la costa. 

2) ¿Por qué las autoridades designaron el primer cuadro de la ciudad como lugar 

para actividades turísticas? 

Como mencioné, no creo que haya sido una designación formal, sino una 

consecuencia histórica. Sin embargo, la continuación de esta concentración sin una 

planificación adecuada tiene un costo para la calidad de vida de los residentes. El centro, 

al ser el punto focal del turismo, sufre de congestionamiento constante, aumento de 

precios en comercios locales (afectando el bolsillo de los residentes) y una pérdida de su 

carácter local a medida que se adapta cada vez más a las necesidades del visitante, en 

detrimento de las del habitante. 

3) ¿Conoce usted las razones por las cuales se ha deteriorado la infraestructura 

vial hacia el primer cuadro de Ensenada? 

El deterioro de la infraestructura vial agrava el impacto de la saturación turística. 

Las calles en mal estado, sumadas al aumento del tráfico (anexando el desplazamiento 
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vial turístico), generan retrasos, estrés y mayor contaminación, afectando directamente 

la movilidad y la salud de los residentes. La falta de inversión y planificación a largo plazo 

impide que la infraestructura pueda soportar la creciente demanda, exacerbando los 

problemas de calidad de vida. 

4) ¿Qué alternativas de transporte podrían mitigar el impacto de la saturación 

turística en la calidad de vida de los residentes? 

De manera absoluta seria un sistema de transporte público eficiente y la 

promoción de la movilidad activa en bicicleta, o a pie son elementales no solo para aliviar 

el tráfico generado por el turismo, sino también para mejorar la calidad del aire, reducir 

el ruido y fomentar un estilo de vida más saludable para los residentes. La dependencia 

del automóvil, exacerbada por el turismo, deteriora la calidad de vida urbana. 

5) ¿Qué elementos de infraestructura cree usted que benefician a la ciudad de 

Ensenada en función del tránsito por el primer cuadro de la ciudad? 

Desde la perspectiva de la calidad de vida, la infraestructura debe priorizar al 

residente. Esto implica amplias zonas peatonales seguras y atractivas en el centro, que 

permitan a los habitantes disfrutar de su ciudad sin ser desplazados por el flujo turístico. 

Una red de transporte público eficiente que conecte las zonas residenciales con el centro 

y otros puntos de interés reduciría la necesidad del automóvil. Las ciclovías seguras 

fomentarán una alternativa de movilidad saludable y sostenible para los residentes. Los 

estacionamientos disuasorios en la periferia ayudarían a descongestionar el centro, 

beneficiando tanto a residentes como a visitantes. 

6) ¿Conoce usted si hay proyectos estratégicos en curso, orientados a abordar la 

saturación turística en el primer cuadro de Ensenada? 

Como mencioné, no percibo proyectos estratégicos integrales. La falta de una 

visión clara y a largo plazo significa que no se están abordando de raíz los problemas de 

movilidad generados por la saturación turística, lo que continúa impactando 

negativamente la calidad de vida de los residentes. 
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7) ¿Cómo experto, se abordaba el tema de la calidad de vida del residente en 

función de la saturación turística a nivel autoridades? 

La impresión es que la calidad de vida del residente se considera secundaria a la 

promoción turística. La gestión se centra en facilitar los eventos y la llegada de visitantes, 

sin una consideración profunda de las molestias y los impactos negativos en 

la vida cotidiana de los Ensenadenses. Esta falta de equilibrio genera resentimiento y 

una disminución en la calidad de vida urbana. 

8) ¿Piensa usted que existe balance entre la calidad de vida del residente y la 

saturación turística de la ciudad de Ensenada? 

No existe un balance. La saturación turística, sin una planificación y gestión 

adecuadas, erosiona la calidad de vida de los residentes. El aumento del tráfico, el ruido, 

la dificultad para acceder a servicios y la pérdida de la identidad local son consecuencias 

directas de un modelo turístico que no prioriza el bienestar de sus habitantes. 

9) ¿A qué nivel deben resolverse los retos de tránsito vehicular y calidad de vida 

del residente de Ensenada? 

La solución requiere un enfoque gubernamental coordinado a nivel municipal y 

estatal, con la participación de la comunidad. La planificación urbana y la gestión del 

transporte deben priorizar la calidad de vida de los residentes. El gobierno estatal debe 

respaldar con recursos y políticas que fomenten la movilidad sostenible y un desarrollo 

turístico responsable. 

10) ¿Cuál es la responsabilidad de las autoridades para garantizar que la 

saturación turística esté en armonía con la calidad de vida de los residentes de 

estos destinos? 

La responsabilidad principal de las autoridades es planificar y regular la actividad 

turística de manera que beneficie a la economía local sin sacrificar la calidad de vida de 

los residentes. Esto implica invertir en infraestructura para residentes, gestionar los flujos 

turísticos de manera eficiente, proteger el medio ambiente y la cultura local, y garantizar 



 

285 

 

la participación ciudadana en la toma de decisiones. La promoción turística no debe ser 

a costa del bienestar de los habitantes. 

11) ¿Cómo se debe medir el nivel de aceptación de los residentes de la saturación 

turística? 

Medir la aceptación desde la perspectiva del impacto en la calidad de vida requiere 

sondeos enfocados en las molestias generadas por el turismo: tráfico, ruido, basura, 

aumento de precios, dificultad para acceder a servicios. También es importante recabar 

la opinión sobre la pérdida de la identidad local y el desplazamiento de residentes. Un 

enfoque cualitativo, a través de grupos focales y entrevistas, podría profundizar en las 

experiencias y percepciones de los habitantes.  

En conclusión, el entrevistado subraya la importancia de considerar la calidad de 

vida de los residentes como un factor fundamental en la planificación y el desarrollo del 

turismo, buscando un equilibrio que beneficie tanto a la economía local como al bienestar 

de sus habitantes. La perspectiva del entrevistado invita a la reflexión sobre un modelo 

turístico más sostenible y centrado en las personas. 

 


