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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas se encuentran en constante
desarrollo y evolucién como parte integrante del mundo moderno.
A todas las personas que integran y participan en una entidad
econdémica les interesa y preocupa la buena marcha de la misma.

Corresponde a los directivos revisar el buen funcionamiento del
negocio en todos sus aspectos.

La Auditoria es una herramienta para lograr lo anterior. Aun
cuando la Auditoria externa o Financieras la que tiene mayor
aplicacién en la actualidad, es conveniente aprovechar también
los beneficios que los otros tipos de auditoria pueden aportar
a la entidad.

La presente memoria tiene por objeto mostrar los aspectos
principales de las auditorias: Interna, operacional, Adminis-
trativa y externa; temas que conforman la materia Seminario de
Auditoria del noveno semestre e semestre de la carrera de Contador
Publico.

La memoria consta de cuatro unidades, en cada una de las cuales
se tratan los temas principales de cada tipo de auditoria, tal
y como fueron impartidas en la catedra cursada. Adicionalmente
se incluye la nueva normatividad relativa al dictamen de estados

financieros.

La memoria se presenta como requisito para el Titulo de Contador
Publico.



ANTECEDENTES GENERALES
CONTADURIA PUBLICA
CONCEPTO.

Contaduria Publica es la disciplina profesional de caracter
cientifico que, fundamentada en una teoria cientifica y a través
de un proceso obtiene y comprueba informacién financiera sobre
transacciones celebradas por entidades econdmicas.

A la vez que tiene caracter cientifico constituye una disciplina
profesional lo cual significa que se reconoce como una profesion.

OBJETIVOS: La contaduria Publica persigue dos objetivos pri=-
mordiales:

1. Obtener informacioén Financiera. Para ofrecer elementos de
juicio a la administracién de las entidades para decidir
sobre las actividades futuras, a la vez que ejercer un control
sobre sus recursos.

2. Comprobar la confiabilidad de dicha informacion. Para ver-
ificar que ha sido obtenida correctamente de acuerdo con sus
lineamientos tedrico practico.

CONTADURIA PUBLICA

INFORMACION FINANCIERA

I OBTENCION I | COMPROBACION I

’ CONTABILIDAD | AUDITORIA l

CONTABILIDAD FINANCIERA
CONCEPTO

La contabilidad Financiera es una técnica que se utiliza para
producir sistematica y estructuralmente informacidén cuantita-
tiva expresada en unidades monetarias de las transacciones que
realiza una entidad econdémica y de ciertos eventos econdmicos



identificables y cuantificables que la afectan, con objeto de
facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en
relacidén con dicha entidad econdémica.

CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION CONTABLE

La informaciodn y el proceso de cuantificacién deben cumplir con
una serie de requisitos para que satisfaga adecuadamente la
necesidades que mantienen vigente su utilidad.

Las caracteristicas basicas de la informacion contable son:

EN FUNCION DE
- - SU CONTENIDO - SIGNIFICANCIA
UTILIDAD INFORMAT IVO - OPORTUNIDAD
- OPORTUNIDAD - VERACIDAD
= - COMPARABILIDAD
- ESTABILIDAD
CONFIABILIDAD - OBJETIVIDAD
~ VERIFICABILIDAD

LA VIDA DE LA EMPRESA

PROVISIONAL IDAD [BORTES CONVENCIONALES EN

UTILIDAD.

Es la caracteristica de la informacidén financiera, por virtud
de la cual ésta se adecuia al propdsito del usuario.

La informacioén financiera se adecua al proposito del usuario
cuando su contenido informativo es:

1. SIGNIFICATIVO.- Capaz de representar mediante simbolos
(palabras y cifras) a la entidad econdmica y su evolucién,
su estado en el tiempo y sus resultados de operacion.

2. RELEVANTE.- Selecciona 1los elementos informativos para
optimizar la comunicacién que emite.

3. VERAZ.- Es objetivo en la representacién financiera de 1la
entidad.

4, COMPARABLE.- Permite que la informacidén pueda confortarse
en los diferentes puntos del tiempo para una entidad y entre
dos o mas entidades entre si.

OPORTUNIDAD

La utilidad de la informacidén financiera no se logra, si esta
no llega a manos del usuario cuando pueda utilizarla para tomar
desiciones a tiempo y lograr sus fines.



CONFIABILIDAD

La confiabilidad es la caracteritica de la informacion financiera
por virtud de la cual esta es aceptada y utilizada por el usuario
para la toma de desiciones basandose en ella.

La informacién financiera es confiable cuando cumple 1los
siguientes requisitos:

1. ESTABILIDAD: Consistencia en la observancia de los elementos
de la teoria contable, para aseqgurar una informacion obtenida
bajo las mismas bases. '

2. OBJETIVIDAD: Apego realista a los elementos de la teoria
contable, eliminando cualquier distorsién de tipo profe-
sional.

3. VERIFICABILIDAD: Posibilidad de que aplicando repetitiva-
menteun criterio o procedimiento para obtener informacion,
se llegue a los mismos resultados.

PROVISIONALIDAD

La provisionalidad es la caracteristica de la informaciodn
financiera por virtud de la cual esta no representa hechos
totalmente consumados.

La necesidad de tomar decisiones obliga a efectuar cortes en
la vida de la entidad econdémica para presentar su informacidn
financiera y resultados, aunque estos no sean definitivos.

CONCEPTOS QUE COMPONEN LA ESTRUCTURA BASICA DE LA CONTABILI-
DAD

PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD
Los principios de Contabilidad son Conceptos basicos que:

1. Establecen la identificacién y delimitacion del ente
economico.
- Entidad
- Realizacidn
- Periodo Contable

2. Establecen las bases para cuantificar las operaciones del
ente econémico y su presentacion:
- Valor Histérico Original
- Negocio en marcha
- Dualidad Econdmica



3. Se refieren a la cantidad y calidad de la informacidn
- Revelacidn Suficiente

Los principios que son requisitos generales del sistema son:
Inportacia relativa y consistencia.

REGLAS PARTICULARES

Son la especificacidn individual y concreta de los conceptos
gue integran los estados financieros, se dividen en:

REGLAS DE VALUACION: Se refieren a la aplicacidén de los principios
y a la cuantificacién de los conceptos especificos de los estados
financieros

REGLAS DE PRESENTACION: Se refieren al modo particular de incluir
adecuadamente cada concepto en los estados financieros.

CRITERIO PRUDENCIAL DE APLICACION DE LAS REGLAS PARTICULARES

Es necesario utilizar un juicio profesional para operar el
sistema de informacidén contable y obtener informacién finan-
ciera. '

Este juicio debe estar temperado por la prudencia en decidir
en aquellos casos en que no haya bases para elegir entre
alternativas propuestas, debiendo optar por la que menos
optimismo refleije.

La decisidén debe ser equitativa para los usuarios de la
informacién contable.

LA TEORIA CONTABLE
CONCEPTO

La teoria contable es el conjunto de principios, reglas,
criterios, postulados, normas y técnicas que rigen el estudio
y ejercicio de la Contaduria Publica.

ELEMENTOS DE LA TEORIA CONTABLE

1. Aplicables a 1la contabilidad que obtiene informacidn
financiera:

Principios de contabilidad

Reglas particulares

Criterio prudencial

Postulados de etica profesional

Normas de actuacioén profesional

Técnicas de Contabilidad

Terminologia especifica
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2. Aplicables a la Auditoria que comprueba informacién finan-
ciera:
o Postulados de ética profesional
o Normas de actuacioén profesional
o Normas de auditoria
o Técnicas y procedimientos de auditoria
o Terminologia especifica.

EL PROCESO CONTABLE

CONCEPTO

Proceso Contable es el conjunto de fases, a través de las cuales
la Contaduria Publica obtiene y comprueba informacién Finan-

ciera.

FASES DEL PROCESO CONTABLE

Sistematizacion, Valuacién, Procesamiento, Evaluacion, control.
SISTEMATIZACION

Establece el sistema de informacion financiera en una entidad
Econdmica.

VALUACION

Cuantifica en unidades monetarias los recursos y obligaciones
que adquiere una entidad econdmica en 1la celebracién de
transacciones celebradas por una entidad econdmica.
PROCESAMIENTO

Elabora los estados financieros resultantes de las transacciones
celebradas por una entidad econdmica.

EVALUACION
Califica el efecto de las transcciones celebradas por la entidad

econdmica sobre su situacién financiera.

INFORMACION
Comunica la informacién financiera obtenida por la contabilidad.

CONTABILIDAD
CONCEPTO

La rama de la Contaduria que obtiene informacidén financiera
sobrelas transacciones que celebran las entidades econdmicas



OBJETIVO
El objetivo fundamental es la obtencién de informacién finan-
ciera.
Objetivos inmediatos al nivel de cada una de las fases del
procesc contable:
1. SISTEMATIZACION:

o Conocer la naturaleza de la entidad economica.

o Disefar e implementar el sistema de informacioén financiera.

2. VALUACION: Cuantificar en unidades monetarias las trans-
acciones celebradas por la entidad econdmica.

3. PROCESAMIENTO:

o. Capturar, clasificar, registrar, calcular y sintetizar
datos referentes a transacciones financieras.

o. Elaborar Informacién Financiera.
4. EVALUACION: Analizar e interpretar informacioén Financiera.
5. INFORMACION. Comunicar informacién Financiera

NECESIDADES QUE SATISFACE

ILa contabilidad satisface necesidades concretas de las entidades
econdmicas y son:

Orientacidén para tomar decisiones.

La contabilidad ( a través de la informacién financiera que
obtiene) ofrece elementos de juicio a los responsables de tomar
desiciones sobre las politicas gqgue deben regir los destinos de
la entidad econdmica.

Necesidad de control.

Control significa procedimiento establecido para verificar o
comprobar algo: La contabilidad significa el procedimiento
establecido para verificar o comprobar algo. La contabilidad
satisface también la necesidad de control en las entidades
econémicas. Existe control cuando se ejerce vigilancia sobre
su patrimonio y sobre aquellos de quienes depende su conservacion
e incremento.



UNIDAD I AUDITORIA INTERNA
CONCEPTO

Una auditoria interna es aquella llevada a cabo por los empleados
de una misma negociacién y dependiendo de la administracidn de
dicha empresa. La auditoria interna es una funcioén consultiva.
El auditor interno crea y evalua procedimientos financieros y
contables, procedimientos de operacidn, evaluacidn del sistema
de control interno existente, hace recomendaciones para mejorar
los procedimientos e informa a la alta gerencia de los resultados
obtenidos.
La auditoria interna es una actividad de evaluacién indepen-
~ diente, es una organizacion destinada a la revisiodn de opera-
ciones contables, financieras y de otro tipo, con la finalidad
de prestar servicios a la administracién es un control
administrativo que mide y evalua la efectividad de otros con-
troles.

La auditoria interna es un control de controles.

Esto se dice porque la administracién de la entidad (indepe-
ndiente mente de que exista o no la auditoria) debe establecer
controles como: El manual de control interno, el presupuesto y
el contable, la separacién de funciones, el afianciamiento de
personal; por consiguiente la auditoria interna constituye un
control adicional.

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA

1. AUDITORIAS REGULARES:
Las auditorias internas regulares se realizan mediante un
programa preestablecido de las funciones a realizar. Esta
clase de auditorias corresponde generalmente a los planes
de trabajo preparados por el auditor general y aprobados por
la alta gerencia.

2. AUDITORIAS ESPECIALES:
Las auditorias internas especiales no se basan en el programa
de
auditoria. Este tipo de auditoria se emplean generalmente
en:

o Investigacién de denuncia o irregularidad administrativa.
Investigacién de la conducta impropia de algun funcionario.

o Investigacién, analisis o estudio de alguin hecho o situacién
de

o naturaleza contable, o financiera referente a la compafhia.

Investigacién de posibles fraudes.



ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA

1.

5.

Revisar y evaluar la validez, lo adecuado y la aplicacidn
de los controles contables, financieros y de operaciodn.

Cerciorarse del grado de cumplimiento de las politicas, planes
Yy procedimientos establecidos.

Cerciorarse de que los activos de la empresa se encuentran
controlados y salvaguardados contra toda clase de perdidas.

Cerciorarse de la confiabilidad de la informacidén contable
y de otro tipo, producida por la organizaciodn.

Evaluar la calidad de la ejecucidn en las funciones asignadas.

ELEMENTOS DE LA AUDITORIA INTERNA

1.

2.

NATURALEZA: Es una actividad independiente de evaluacidn
establecida dentro de una organizacién como un servicio a
la misma.

OBJETIVO: El1 objetivo de la auditoria interna es el pro-
porcionarle informacidén correcta al encargado del departa-
mento auditado y primordialmente a la alta gerencia de la
organizacidén, ya sea proporcionandole el analisis,
evaluacion, recomendaciones, asesorias o informacioén rela-
cionada con el trabajo efectuado.

ALCANCE: La auditoria interna considera que se debe hacer
un examen y evaluacidén del control interno de la empresa
para verificar como se estan llevando a cabo las responsa-
bilidades asignadas.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD: La responsabilidad de un auditor
interno sera la de rendir una labor de la mas alta calidad
profesional de conformidad con las normas de auditoria
generalmente acepatadas, asi como velar por los intereses
fundamentales de la empresa.

El auditor interno no podra ejercer autoridad directa sobre
los funcionarios cuyo trabajo haya examinado y evaluado; sin
embargo los auditores internos si podran ejercer autoridad
para demandar que el jefe de departamento de auditoria prepare
y ordene preparar bajo la direccidén del auditor interno
respectivo, la solicitudes de confirmacién de saldos por
ejemplo, o cualquier otro papel de trabajo que le fuera
necesario para el desarrollo de su labor.

La autoridad y responsabilidad del departamento de auditoria
interna debe quedar definido por escrito en un documento
formal aprobado por la administracioén y aceptado por la alta
direcciédn.



5. INDEPENDENCIA: Los auditores internos deben tener plena
independencia de accién y de criterio de las actividades que
auditen.

Los auditores internos no deben participar en la elaboracién
de procedimientos, ni en el sistema de libros, registros y
formularios, ni tampoco en ninguna otra actividad que el
tuviere que revisar y evaluar.

El auditor interno habra de enitir informes con total
independencia de criterio, nada ni nadie podra influir directa
o inidirectamente en sus resultados ni en las conclusiones
y recomendaciones que haya llegado después de haber desar-
rollado y realizado su trabajo.

OBJETO DE LA AUDITORIA INTERNA

Los propésitos de una auditoria eran:

o El descubrimiento de fraudes.

o Descubrimiento de errores.

o Un examen en caso de una liquidacién forzosa.

[,os propésitos actuales son:

1. Precisar la condicién financiera y las utilidades de un
negocio para conocimiento de:
o Propietarios, socios o accionistas.
o Gerentes, funcionarios o directores.
0 Bangqueros o inversionistas que hayan comprado valores o
titulos, prestado fondos o descontado documentos o due
consideren la posibilidad de hacerlo, y otros acreedores.

2. Descubrir fraudes o malversacidn de fondos.
3. Descubrir errores.

El objetivo de la auditoria interna es: Prestar un servicio de
asistencia constructiva a la administracidén, con el objeto y
propésito de mejorar la conduccién de las operaciones y obtener
un mayor beneficio econdémico para la empresa o un cumplimiento
mas eficaz de sus objetivos institucionales.

Para el logro de esta finalidad, el auditor interno ha de
examinar las operaciones y considerar aspectos como 1los
siguientes: -

1. Que los planes y la politica general del organismo, asi como
los procedimientos aprobados para su ejecucién se cumple de
manera satisfactoria.

2. Que los resultados de los planes y de la politica general
responden, en su ejecucién practica, a los objetivos per-
seguidos.



3. Que la estructura organica de la empresa como la divisidn
de funciones y los métodos de trabajo son adecuados y eficaces.

4. Que la adopcidén o revisidén de algun plan, politica o pro-
cedimiento o método, o algun cambio en la estructura basica
o0 en la divisién de funciones puedan contribuir a mejorar
el funcionamiento general de la instituciédn.

5. Que los bienes patrimoniales se encuentren debidamente
protegidos y contabilizados.

6. Que las transacciones diarias se registrah en su totalidad
correcta y oportunamente.

7. Que la entidad se encuentra razonablemente protegida contra
fraudes, despilfarros y pérdidas.

8. Que los medios internos de comunicacién transmiten infor-
macion fidedigna, adecuada y oportuna a los niveles de
direccidén y de ejecucién responsables de la buena marcha de
la empresa.

9. Que las tareas individuales se cumplen con eficiencia,
prontitud y honestidad.

EXAMEN DE INFORMACION CONTABLE

Consta de tres pasos:

1. Medicidén de la eficiencia de la operaciodn.

2. Sistema de Contabilidad.
3. Informacidén Contable.

N _DE DE 0
La eficiente operacién de contabilidad puede ser examinada

considerando, entre otros:
1. La suficiencia y oportunidad de la informacidn contable.

2. Que el procesamiento de los datos se efectue al 6ptimo costo
en relacién con la informacidén que se obtiene.

3. E1l grado de tecnificacién empleado en el proceso y en la
informacién relacionada con el tipo de operacidén de la
empresa.

E _CO

Aspectos a considerar:
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El sistema de contabilidad debe estar basado en un manual
de contabilidad que muestren los procedimientos gque deben
seguirse para cada una de las operaciones, desde su origen
hasta su registro contable: el manual debe contener un
catdlogo de cuentas con su debido instructivo.

El sistema de contabilidad debe permitir la obtencidén de
informes peridédicos a la gerencia con la mayor claridad
posible.

Debe existir la prdctica de segregar las funciones de registro
de las de custodiay control de los activos; asi como
restricciones claras en cuanto al acceso a los archivos de
contabilidad.

INFORMACTON CONTABLE

1.

La informacién financiera debe prepararse con clasifica-
ciones, comparaciones y agrupaciones gqgue facilitan su lec-
tura. La obtencidén de cifras absolutas, comparacién con
presupuestos y denominacién de cientos de pesos, pesos a
centavos debe ser considerada

La informacién financiera debe ser preparada en estricto
apego a los registros de la compania.

La informacién debe ser presentada en forma oportuna. Desde
luego que debera ser consistente para poder efectuar com-
paraciones con periodos anteriores.

VERIFICACION Y PROTECCION DE LOS ACTIVOS

La
1.
2.

3.

En

verificacidén depende de:
La naturaleza e importancia de la negociacidn.

Del costo de las nuevas construcciones, adquisisiones o
adiciones hechas durante el periodo que se admita.

De que la auditoria que se practica sea la primera o de que
ya se hayan hecho otras con anterioridad.

caso de ser una primera auditoria, el auditor no solo debe

verificar las adquisisiones y adiciones hechas durante el
periodo, sino que debe también convencerse de que sean exactos
los saldos de las cuentas, al momento de comenzar el ejercicio.

Si se esta en el caso de no ser la primera auditoria se debe
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ver el saldo al principio del ejercicio que ha sido comparado,
de tal manera que el auditor tiene que preocuparse unicamente
por las adiciones que se hagan durante el periodo que revisa.

EL ACTIVO PUEDE APARECER EN LIBROS

1. Al costo de adquisisidén o de propiedad que efectivamente
este en uso.

2. Al precio de avaluo de la propiedad en una fecha determinada
mas las adiciones subsecuentes el costo (tratandose de
activos fijos).

EL AUDITOR DEBE DETERMINAR

1. Como se creé la cuenta, el procedimiento seguido para
iniciarlo en los libros.

2. Que las adiciones hechas durante el afio hayan sido concre-
tamente valuadas, o sea, al costo.

3. Que las adiciones hechas durante el afio estén representadas
por unidades fisicas, y que se ha tenido en cuenta cualquier
retiro correspondiente.

4. Que todas las adiciones fisicas hayan sido cargadas a sus
cuentas respectivas segun se trate el tipo de activo.

5. Que no se haya incluide ninguna partida de reparaciones o
de renovaciones como parte de la propiedad.

6. Que las unidades retiradas del servicio hayan sido acreditadas
a su cuenta de activo, al precio al que originalmente fueron
cargadas.

7. Que la disminucidn en valor, debido a depreciacién, desuso,
étc. hayan sido excluidas de las cuentas de activo fijo y
que se haya hecho provisién para ella en las cuentas de
reserva.

AUDITORIA DE SUCURSALES Y PLANTAS

En las empresas con varios establecimientos surgen problemas
debido a la dificultad de lograr una actuacién uniforme en las
localidades muy apartadas, y diferentes niveles de competencia
del trabajo de oficina en cada area, particularmente si alguna
de las sucursales se encuentra en paises extranjeros.

En este caso la funcion del auditor interno debera hacer incapié
en la interpretacidn de las politicas de la oficina matriz y
ocasionalmente de las instrucciones de la gerencia local, en

- 13 =



cuanto a los métodos aprobados para desempefar las diferentes
funciones. La necesidad de mutua comunicacién respecto a los
problemas de operacidn, entre los ejecutivos en areas distantes
y la oficina matriz, puede ser desempenada, hasta cierto grado,
por el auditor interno siempre en comin acuerdo y con el con-
setimiento de la autoridad de la empresa.

POSICION DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA ADMINISTRACION

La administracién requiere saber si los informes que reciben
son precisos y adecuados, y si las politicas que han formulado
estan siendo efectivamente traducidas a los hechos en todas las
secciones de la empresa.

La administracién debe ser informada en cuanto a si los empleados
estan debidamente entrenados y comprenden las normas y proce-
dimientos que se suponen deben seguir, si los registros y
procedimientos se mantienen al corriente y se van adaptando a
las cambiantes condiciones de las operaciones.

La administracién necesita de un grupo de investigadores y
analistas exclusivamente dedicados a informar acerca del fun-
cionamiento de todo tipo de actividad de la empresa.

Estos individuos deben estar con las politicas y planes de su
organizacioén, sus métodos y procedimientos, su personal, sus
instalaciones, etc.

El departamento de auditoria interna se crea en las empresas
con el fin de satisfacer las necesidades de informacién
requeridas por la administracidén y tratar de mantener un control
sobre la operacidn de la empresa en general, y asi ayudar a las
maximas autoridades para poder elegir alternativas mas efi-
cientes y adecuadas. El auditor interno se enfrenta a la mas
desafiante funcidn, si estd llamado a proveer a la gerencia de
la informacidén necesaria para un efectivo control de las

operaciones.

DIFERECIA ENTRE AUDITORIA INTERNA Y AUDITORIA EXTERNA

La principal diferencia entre auditoria interna y auditoria
externa, es que la auditoria interna es aquella que se efectua
por una persona que depende directamente de la empresa, ya sea
contador publico como profesional independiente, pudiendo en
consecuencia, emitir su opinién en forma totalmente liberal,
sin influencias de ninguna naturaleza.

El trabajo de auditoria efectuado por auditores internos difiere
del llevado a cabo por contadores publicos independientes en
varios aspectos importantes:



1. LA RESPONSABILIDAD: del contador publico independiente se

dirige hacia diferentes sectores de la sociedad : Accio-
nistas, acreedores, agencias gubernamentales, y en ocasiones
a los empleados, sus sindicatos y el publico en general.
El auditor interno es responsable solo ante la administracidn
de la empresa a la cual presta sus servicios.
Su preocupacién es ayudar a la administracién a lograr el
mejor desempehio posible en el manejo de los asuntos de la
empresa, al proporcionarle la seguridad de que los diferentes
mecanismos de control en los cuales confia son adecuados y
estan trabajando de acuerdo con lo planeado.

2. DIFERENTE ORIENTACION DE SUS EXAMENES: El1 auditor externo

se ocupa de la verificacidén de los estados que muestran la
situacién financiera de la empresa a una fecha determinada
y los resultados de operacién de un periodo especifico.
El auditor interno se interesa mas en el problema de si
existe o no un adecuado sistema de contabilidad que provea
informacién precisa, asimismo en el hecho de si los métodos
de acopio de informacién de los diferentes informes regulares
aseguran dque la administracién contarda con informacidn
contable confiable basica para la toma de decisiones.

3. CONTROL INTERNO: El auditor exteno se ocupa del sistema de
controles internos contables y debe ser experto en este campo.

El auditor interno, aunque se interesa por los controles
intrnos contables debe ser un experto en los controles
internos administrativos en vista de que su responsabilidad
alcanza no solo aspectos contables y financieros.

Controles internos contables

1. La proteccidén de los activos de la empresa.

2. La obtencidn de informacidén financiera veraz, confiable y
oportuna.

internos iv
1. La promocidn de eficiencia en la operacién del negocio.

2. Que la ejecucidn de las operaciones se adhiera a las politicas
establecidas por la administracién de la empresa.
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COORDINACION CON LA AUDITORIA EXTERNA

1. El departamento de auditoria interna coordinara sus funciones
con el trabajo de los auditores externos o independientes,
a fin de:

o

Reducir al minimo cualquier posible duplicacién de trabajo.

Aprovechar al maximo el conocimiento especializado de las
operaciones de la compafiia que han de tener los auditores
internos.

2. La labor de coordinacién con la auditoria externa podra
comprender, entre otros, estos casos:

o

Trabajo conjuntos en la verificacién del activo fijo y en
la toma de inventarios fisicos.

Acuerdo mutuo en cuanto a la proporcién o calificacién de
los saldos cuya confirmacién directa por los prestatarios
hubiere de ser solicitada. Como complemento del acuerdo,
deberan ponerse a disposicién de los auditores externos,
los papeles de trabajo y las confirmaciones recibidas por
el departamento de auditoria interna y viceversa.

Conformidad entre ambas partes respecto de las fechas de
las auditorias, de modo que una misma sucursal o agencia
no fuere visitada por los auditores internos y externos
dentro de un breve espacio de tiempo.

Intercambio de informes, observaciones, notas y papeles de
trabajo.

MEDIOS PARA ESTABLECER LA COORDINACION

1. VERBAL
2. ESCRITA

Generalmente se recomienda el medio escrito, mediante 1los
siguientes pasos:

1. Solicitud del programa anual de trabajo.

2. Cumplimiento del programa.
3. Solicitud de los informes que sean del interes del auditor
externo.
4. Solicitud de los papeles de trabajo.

En el caso del auditor interno para coordinarse con el auditor
externo, generalmente la comunicacién se hace en forma verbal,
yYa sea por teléfono o personalmente.

- 16 -



METODOLOGIA PARA EL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

Los pasos a sequir en el desarrollo del trabajo del auditor
interno son:

10

Seleccidén del punto programa a revisar o justificacidén de
la revisidn en caso de que no haya sido programado, previ-
niendo, hasta dondé sea posible no interrumpir gravemente
al departamento a revisar respecto de su calendario de
trabajo.

Estudio de los siguientes documentos en lo referente al tema
de revisar:

a. Reportes de auditores internos anteriores.

b. Manuales de procedimientos internos.

c. Cuestionarios de control interno.

d. Manuales de la empresa en general.

e. Politicas generales de la empresa.

f. Correspondencia interna y externa.

g. Programa de auditoria interna.

Planeacioén cuidadosa de la auditoria manteniendo siempre el
punto de vista general.

Presentacion con el jefe del departamento cuyas operaciones
se van a revisar, indicandole a manera de aviso, el tema que
serd revisado y solcitando su informacién sobre el movimiento
general del departamento.

Lo anterior es con el objeto de obtener ayuda de ese fun-
cionario, mediante su orden de que se facilite al auditor
interno, la informaciodén y documentacién necesaria para la
elaboracioén de su trabajo, y ademds evitar que la impresiocn
de aquel funcionario sea de que la auditoria se hace a sus
espaldas.

El auditor debe mencionar el tiempo aproximado que llevara
su ejecucidén en condiciones normales, sin perjuicio de ser
ampliado.

Familiarizacidén con las operaciones y objetivos del trabajo
a revisar.

Desarrollo del programa obteniendo informacién completa vy
corriente, incluyendo tanto la favorable como la desfavor-
able.

Elaboracioén del reporte previo, presentando las actividades
cubiertas en la auditoria y las que no lo fueron, manteniendo
el cuidado e imparcialidad debidas.
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8. Discusién del reporte previo con el jefe del departamento
auditado antes de someter el reporte a sus superiores men-
cionando los puntos contenidos en el mismo y obteniendo la
aceptacion de que los hechos ahi presentados son verdaderos,
y su conformidad o causas de incomformidad, sobre las con-
diciones del auditor.

9. Elaboracién y entrega del reporte definitivo, solicitando
sea dirigida la contestacién al Gerente General, con copia
a auditoria interna y a los departamentos que también
recibieron dicho reporte.

10. Revisidén de la contestacidén al reporte y vigilancia del
cumplimiento de la accién prometida en dicha contestacidn,
después de transcurrido un tiempo razonable.

INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

El proceso que se sigue para la formulacidén de un reporte de
auditoria interna, es similar, en su contexto general al de los
reportes de auditores externos y debe procurar contener:

1. Que la persona que lo lea no pierda el interés de conocer
lo expuesto en el informe.

2. Que mediante el informe el lector pueda conocer, juzgar y
evaluar la labor efectuada.

El informe debe presentar un contenido fiel y objetivo por 1lo
que es conveniente se tomen en cuenta las siguientes recomen-
daciones:

1. Resaltar los puntos o aspectos en gque mejorard la operaciodn
de la empresa.

2. No incluir observaciones ni aquellas situaciones menores que
no puedan ser corregidas con la consiguiente autorizacidén
del supervisor responsable las cuales deberan anotarse en
los papeles de trabajo y no incluirse en el informe.

3. Hacer el informe lo mas corto posible.
4. Redactar en términos entendibles para el lector.

5. No presentar criticas sin recomendaciones constructivas
basadas en informacidn real y objetiva. Tratandose de asuntos
o casos técnicos el auditor que no esté calificado propondra
se efectie un estudio por personas expertas en dichos asuntos.

6. No debera publicarse material que no haya sido discutido con
los supervisores, el hecho de presentar algo que no haya
sido comentado, solo producira desconfianza hacia el auditor.
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7. El auditor debera cuidar que el informe no sea impresionista,
ni abstracto, debera poner atencién a que lo que escriba sea
preciso evitando insinuaciones; el informe debe ser para
informar sobre situaciones encontradas, y las diversas
alternativas de recomendaciones.

Para la estructura de un informe se sugiere el siguiente orden:

1. Introduccidn.
2. Alcance.

3. Resultados.
4. Conclusiones.

Se recomienda también incluir graficas, diagramas, pero
presentandose como anexos, sin ser incluidos en el texto del

informe.

DISTRIBUICION DEL INFORME

Dado que en el informe se enfatizan los asuntos y resultados
mas importantes derivados de la revisién es conveniente anexar
al informe una cédula de observaciones para informar de todas
las fallas encontradas, dicha cédula debe contener:

1. Situacidén encontrada.

2. Errores o desviaciones producidas.

3. Politicas o procedimientos que no se observaron.
4, Investigaciones adicionales.

5. Accidén a tomar.

Se recomienda que el informe vaya dirigido al gerente o ejecutivo
responsable del area examinada. Las copias del reporte deberan
ir al jefe o gerente del departamento que se auditd, se recomienda
enviar copia a aquellos jefes de departamento que recomienda
enviar copia a aquellos jefes de departamento que se hayan visto
afectados en la realizacioén de la auditoria. Una buena forma
de concluir el informe seria la de que fuese leido y discutido
en una reunion por todos los elementos involucrados.

VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

La culminacioén del trabajo del auditor se ve reflejada en su
informe de auditoria interna, pero este trabajo se veria
innecesario o nulificado si las recomendaciones descritas en
el mismo no fueran llevadas a cabo por las personas responsables.
Si las recomendaciones o sugerencias no son aceptdas, el auditor
interno debera insistir sobre las mismas y resaltar la impor-
tancia que se derivaria al llevarlas a cabo para la adminis-
traciodn.
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En caso de ser aceptadas dichas recomendaciones el auditor
interno debera elaborar un programa de seguimiento para poner
en practica esas recomendaciones y evaluar a futuro, los
resultados obtenidos por su implantacidn.



UNIDAD II AUDITORIA OPERACIONAL
GENERALIDADES
CONCEPTO

Concepto es el servicio que presta el contador publico cuando
examina ciertos aspectos administrativos, con la intencién de
hacer recomendaciones para incrementar la eficiencia operacional
de la organizaciédn.

OBJETIVO8 DEL CONTROL INTERNO

1. Salvaguarda de los activos de la empresa.

2. Obtencioén de informacién financiera veraz y oportuna.
3. Promover la eficiencia operacional.

4. Fomentar la adhesién a las politicas prescritas por la
administracioén.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

El objetivo de la auditoria operacional es auxiliar a todos los
miembros de la administracién, a incrementar la eficiencia
operacional debe presentar recomendaciones que tiendan a
incrementar la eficiencia de las organizaciones.

LIMITACIONES DEL CONTADOR PUBLICO

Dentro de las actividades que desarrollen en una organizacién,
existen actividades que por su naturaleza le son propias al
auditor, como son: compras, ventas, contabilidad, etc., pero
cuando tenga que verificar la eficiencia operacional de alguna
area que no sea de su competencia profesional debera auxiliarse
de otros profesionistas que sean expertos en el area que se
esta revisando. Por ejemplo: si revisa un proceso de fundicion
en una industria metalurgica, tendra que auxiliarse de un
ingeniero metalurgico y asi poder tener una solucién adecuada.
Recae sobre el auditor todo el trabajo de la auditoria opera-
cional.

APLICACIONES:
1. Para soportar recomendaciones que resuelvan un problema
conocido.

2. Cuando se tienen indicadores de ineficiencia,pero se des-
conocen las causas.

3. Para contar con un respaldo como prevension de ineficiencias.
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CONCEPTOE BASICOS DE AUDITORIA OPERACIONAL
LENGUAJE Y TERMINOLOGIA:

Diversos términos y conceptos son los que se utilizan en el
desempeno de la labor de un auditor operacional y que pertenecen
a esa area exclusivamente:

- EFICIENCIA: Constancia, virtud, desempefio, dedicacién péra
‘hacer bien las cosas, el hacer las cosas solo da seguridad a
los resultados.

- EFICACIA: Representa la contribucién personal a la produc-
tividad, consiste en hacer reales y verdaderos los planes de
accion. El ser eficaz sin sacrificar seguridad obtiene mejores
resultados en mejores tiempos.

- PRODUCTIVIDAD: Herramienta para la mejor utilizacidn del
esfuerzo y combinacion de eficiencia con eficacia para:
o Evitar desperdicios de tiempo, recursos, otros.
o Rendir mas y con mejor calidad.
o Disminuir costos.

© RENTABILIDAD: Calidad y monto de los beneficios que se
- obtendran como frutos de la inversién puesta al riesgo del
mercado.

TECNICAS DE LA AUDITORIA:

Las técnicas de auditoria estan orientadas fundamentalmente
al contador publico independiente, sin embargo es de observarse
que son de aplicacidén general a cualquier tipo de auditoria:

Técnicas de auditoria. Son los métodos practicos de
investigacién y prueba que el contador publico utiliza para
lograr la informacion y comprobacién necesaria para poder emitir
su opinién profesional.

1. ESTUDIO GENERAL: Es necesario que el auditor operacional
~lleve a cabo, previo examen a las diferentes areas de la
empresa, un estudio general para conocer la misma. E1l aspecto
econdémico, ambiental y relacidn que guarda con la competencia,
puede abarcar dos campos que son:

- Entorno Externo: El medio ambiente en el que esta la empresa
en relacion con las demds organizaciones.

- Entorno Interno: Es la estructura organizacional actual,
sSus manuales de operacién y politicas.



2. ANALISIS: La accién de analizar implica la descomposicidn
de un todo en sus partes. Desde el punto de vista de auditoria
contable, este principio se aplica al analisis de movimientos
de cuenta. Este se puede aplicar a la auditoria operacional

__cuando se hable de analisis de flujos de movimientos de
operaciones, de andlisis de puestos, de analisis de tiempo
de desarrollo, de operaciones, étc.

3. INSPECCION: Examen tangible para cerciorarse de la cantidad
y calidad presentada en los estados finacieros siendo
aplicable a todos los rubros (Auditoria Financiera) veri-
ficacion de los procedimientos, metodos, planes de trabajo
que utiliza la empresa. Esta técnica nos ayudara a preveer
obstaculos de operacién.

4. CONFIRMACION: Técnica aplicada para cerciorarse de ciertos
elementos subjetivos que se esten llevando a cabo, tal y
como fueron previstos; por ejemplo, las politicas de trabajo,
confirmar que los estandares que utilizan en el ramo de
produccién son aplicables, se verifican y si se conocen
desviaciones se reportan.

5. INVESTIGACION: Consiste en la obtencion de informacion de
parte de funcionarios y empledos de la propia empresa, que
puede ser sobre aspectos contables o financieros o scbre
cuestiones administrativas y operacionales.

6. DECLARACIONES O CERTIFICACIONES: Es la ratificacioén por
escrito de parte de los funcionarios de la empresa de lo
obtenido en la investigacidén, y como en el caso del punto
anterior, opera en ambos sentidos.

7. OBSERVACION: Es la técnica por medio de la cual el auditor
se cerciora de ciertos hechos y circunstacias principalmente
relativos a la forma en que se realizan las operaciones en
una empresa.

8. CALCULO: Lo mismo se utilizan las matematicas para revisar,
evaluar y confirmar la exactitud de las cifras contables,
que para evaluar, revisar y cerciorarse de los tiempos,
cantidades y demas elementos que integran cualquier operacién
del negocio.

PROCEDIMIENTOS '

-La combinacidén, en la practica de dos o mas técnicas de auditoria.
da origen a los denominados "Procedimientos de auditoria".

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de
investigacioén aplicables a una partida o a un grupo de hechos
Y circunstacias relativas a los estados financieros sujetos a
examen mediante las cuales el contador publico obtiene las bases
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para fundamentar su opinion'".

Debido a que generalmente el auditor no puede obtener el con-
ocimiento que necesita para fundamentar su opinién en una sola
prueba es necesario examinar cada partida o conjunto de hechos
mediante varias técnicas de aplicacién simultanea o sucesiva.

NATURALEZA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:

Los diferentes sistemas de organizacién, control, contabilidad
Yy en general los detalles de operacidn de los negocios hacen
imposible establecer sistemas rigidos de prueba para el examen
- de los estados financieros; Por ésta razén el auditor debera,
aplicando su criterio profesional decidir cual técnica o
procedimientos de auditoria o conjunto de ellos seran aplicables
en cada caso para obtener la certeza moral que fundamente su
opinién subjetiva y profesional.

PROGRAMAS

Los programas son medios que sirven de guia al auditor
operacional y sus ayudantes, en el se detallan los diferentes
pasos a fin de asegurar que se cubren todos los aspectos a
revisar.

En el se sehalan orientaciones sobre la forma en que se
cumpliran una serie de procedimientos de 1los cuales se
seleccionaran los que se estimen convenientes para la obtencidén
de datos, posteriormente se registrara lo hecho por el auditor
para dar cumplimiento a cada uno de los pasos. '

Los programas se clasifican en: GENERALES, ANALITICOS O
DETALLADOS, TIPO O ESTANDAR, POR AREAS.

1. GENERALES: Se limitan a un enunciado genérico de los pro-
cedimientos de auditoria que se deben aplicar , con mencidn
de los objetivos particulares.

2. ANALITICOS O DETALLADOS: Son aquellos programas que describen
detalladamente la forma de aplicar los procedimientos de
auditoria operacional.

3. TIPO O ESTANDAR: Enumeran los procedimientos de auditoria a
seguirse en situaciones afines a dos o mas empresas.

4. POR AREAS: Son aquellos que se preparan para el desarrollo
de la revisidn de cada una de las funciones de la empresa,
como: Gerencia, ventas, compras produccidn, personal, étc.

VENTAJAS DE LOS PROGRAMAS

1. Proporcionan un plan a sequir.

2. Sirve de guia practica al hacer la planeacidn de proximas
auditorias.



3. El programa le sirve al auditor para determinar el alcance
y efectividad de los procedimientos de auditoria.

4. El supervisor de la auditoria puede planear las tareas que
habran de realizar sus ayudantes utilizando su capacidad y
experiencia al maximo.

5. Cuando termine la auditoria, el programa sirve para verificar
que no hubo omisidén en su desarrollo.

OBJETIVOS

Cada operacion de la empresa representara un conjunto de
actividades y una de ellas es que se formule un plan general
asi como establecer objetivos inherentes a la operacién
especifica.

El objetivo fundamental de la auditoria operacional es el de
proveer a la administracion de la empresa de informacion que
le permite manejar en forma adecuada sus operaciones, con mayor
eficiencia a menos costo. Este objetivo es acompafado de otros
que se persiguen en forma colateral como:

1. Vigilar el apego a las politicas de la empresa por parte de
quienes la realcen.

2. Evaluar la vigilancia de esas politicas en funcién de los
objetivos de la empresa y de la realidad que la rodea.

La auditoria operacional se orienta hacia los siguientes pro-
positos:

1. Obtencién de mayor utilidad.

2. Fortalecer el control sobre el uso de los recursos de la
compania.

3. Promover la eficiencia de operaciédn.

4., Colaborar en los demdas logros de la auditoria.

INFORME

El informe de auditoria operacional es el producto terminado
del trabajo realizado frecuentemente, es lo unico que conocen
los funcionarios de la empresa de la labor del auditor.

El informe es el reflejo de la calidad profesional del auditor,
Yy debe contener informacidn objetiva y suficiente, que muestre
los resultados alcanzados en una revisién, asi como aquellas
recomendaciones aplicables a corregir fallas encontradas, o en
sus caso que las situaciones cuestionables se presenten con la
calidad necesaria, para que la alta gerencia tenga a su alcance
los elementos de juicio necesarios para la oportuna Y correcta
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toma de decisiones.
El Objetivo es presentar a la alta gerencia los resultados
obtenidos en la auditoria efectuada, con toda la informacidén
necesaria que le pueda servir como base para evaluar la eficiencia
del mismo y tomar las decisiones que procedan.
El informe debe ser equilibrado; es decir, con las recomenda-
ciones y sugerencias posean una proporcién equivalente al peso
y magnitud de

las observaciones y fallas encontradas.

NATURALEZA:

Por las caracteristicas de la auditoria operacional, el informe
debe tener la naturaleza equivalente a un diagnéstico en el
cual se plasmen los hallazgos derivados del trabajo relacionados
con la eficiencia operacional y el efecto y las consecuencias
de los problemas detectados.

PAPELES DE TRABAJO

CONCEPTO:

Son las hojas en las que se recopilan datos, comentarios, notas
y evaluacionesa la revisidén de empresa.

Las hojas de analisis sirven al auditor para demostrar que a
efectuado una revisién de la empresa y le sirver de base para
su evaluacién e informe final.

Estas hojas de andlisis deben incluir la obtencién de datos
recopilados durante el desarrollo de la auditoria operacional
Y,guardarse cuidadosamente durante la revisidén y posteriormente
en el archivo del auditor.

IMPORTANCIA

Su importancia depende de la informacidén contenida y su valor
no depende del grado de la informacidén detallada.

RECOMENDACIONES:

Antes de desarrollar los papeles de trabajo se recomienda
estructurar un formato de la planeacioén de la auditoria, dicho
formato debe contener lo siguiente:

l. Nombre de la empresa.

2. Forma se contratacion.

3. Fecha de iniciacién de auditoria.

4. Fecha estimada de terminacion.

5. Personal responsable.
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PUNTO8 RELEVANTES:

1. Alcance del trabajo.

2. Planes de trabajo.

3. Control de tiempos

4. Revision y archivo de papeles de trabajo.

CONTENIDO DE LOS PAPELES DE TRABAJO:
Los papeles de trabajo deben contener lo siguiente:

ENCABEZADO: En primer término va el nombre de la empresa que
se va a examinar,una descripcién del contenido, el periodo que
cubra el examen, fecha estimada de terminacién Y el nombre o
iniciales del auditor operacional.

CONTENIDO: .Al planear una auditoria tener cuidado en los métodos

que se empleen para las
verificaciones o investigaciones con respecto a las hojas que

se preparan.
El auditor supervisor debera verificar que las hojas de

analisis esten completas en la inspeccién, observacisn y rastreo

al termino de la auditoria.

INDICE: Los papeles de trabajo deberan estar sefalados con

indices, ya sea numéricos, o una combinacidén de ambos.

OBJETO DE LA REVISION:

Su objeto no es solo encontrar deficiencias, sino determinar
si se ha tomado nota de cada hecho presentado para darle el
mejor servicio al cliente.

En dicha revision se tiene la oportunidad de determinar que el
examen fue hecho con los procedimientos de auditoria que se
estimaron necesarios en vista de las circunstancias.

PROCEDIMIENTOS PARA LA REVISION

1. El cuestionario general y los cuestionarios por areas deberan

ser
examninados cuidadosamente.

2. Las hojas de analisis deberan ser verificadas para determinar
si la
clasificacidén es correcta.

3. Cada andlisis debera ser revisado.

4. Deben ser estudiados los contratos, manual organizacional,

puestos
dentro de la organizacién y cualquier punto de importancia
debera ser considerado.

- 27 -



PROPIEDAD DE LAS HOJAS DE ANALISIS:

El"auditor debe mantener un control de las hojas de analisis
para quecompruebe gque sus paneles representan el trabajo
desarrollado y que ha tenido las bases necesarias para su
evaluacion e informe.

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Entendemos por metodologia todos los pasos que debe llevar
a cabo el auditor en la auditoria operacional, las cuales se
simplifican en tres pasos fundamentales: Familiarizacién,
Investigacion y andlisis, y Diagnéstico.

FAMILIARIZACION:

La primera fase (Familiarizacién), se refiere a que el
auditor debe familiarizarse con las operaciones que revisa
dentro del contexto de la empresa, paara lo cual existen tres
lineamientos:

ESTUDIO AMBIENTAL

En esta primera fase puede llegar a obtener informacidn
orientadora de gran valor que permita al auditordiagnosticar
las areas criticas. E1 grado de profundidad de esta investigacidn
sera definida por el criterio del auditor.

Los principales aspectos a investigar seran los siguientes:

1. La importancia que para la empresa representa la operacidén
que se audita.

2. Indicadores tales como: rotaciones, razones financieras étc.

3. Estructura de la organizacion y politicas aplicables a la
operacioén que se revisa.

4. Reglamentacién federal, estatal y municipal que rigen las
practicas de manejo de la operacidn.

ESTUDIO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Respecto ala gestion administrativa de la empresa (Plane-
acion, organizacioén, direccion y control), el auditor debera
estudiar su instrumentacién practica a fin de conocer, en
términos generales sus carcteristicas y posibles deficiencias.

VISITAS A LAS INSTALACIONES

Tiene por objeto observar directamente como se realizan
las operaciones e identificar sintomas de problemas.

Después de haber realizado los pasos anteriores el auditor
puede estructurar un programa de trabajo, para poder entrar a
la siguiente fase de la metodologia.
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INVESTIGACION Y ANALISIS

El objeto de esta segunda fase la metodologia es analizar
la informacion y examinar la documentacion relativa, para evaluar
la: eficiencia y efectividad de la operacion en cuestion.

Para lograrlo es recomendable utilizar tecnicas como las
siguientes:

ENTREVISTA
Es la técnica mas utilizada de la auditoria operacional pasos

a seguir:

1. Planear las entrevistas para obtener informacién sobre la
ejecucidn practica de las politicas y procedimientos.

2. Desarrollar cuenstionarios y seleccionar las técnicas de
encuestas mas apropiadas al tipo de evidencias que desea
recopilar.

3. Efectuar entrevistas con el personal ejecutivo que administra
las principales las principales actividades, asi como el
prersonal de linea.

4. En cada caso se evaluara la fuente para valorar la validez
de los resultados como opinion general.

EVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Se evalua en detalle la efectividad y eficacia de la gestidn
administrativa. De la Planeacidén debera estudiarse fundamen-
talente el grado de efectividad logrado para anticipar problemas
Y DPprogramar actividades eficientemente; en cuanto a 1la
organizacién,de especial interés es la critica detallada de
la estructura de la organizacién, la clara definicién de lineas
de autoridad y responsabilidad de los departamentos encargados
de la operaciodén entre si, asi como los niveles jerarquico y
actitud aparente de los empleados y funcionarios encargados de
la operacion; respecto a la direccién, interesa al auditor
operacional los indicios que hablen de la calidad directiva de
los ejecutivos, la efectividad del sistema de informacion que
respalda las desiciones de la direccidén y la oportunidad de
estas : en cuanto al control, que es la comparacién de lo planeado
con lo ejecutado. especial interes tiene para el auditor
operacional los mecanismos de programacién Y presupuestaciodn
asi como su contenido de programacidén y presupuestacioén, asi
como su contenido y oportunidad como instrumentos de evaluacion.

EXAMEN DE LA DOCUMENTACION

La finalidad de esta tecnica es coadyuvar a la verificacién
objetiva de la informacién sujeta a analisis o bien la obtencidén
de algunos datos especificos.
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DIAGNOSTICO

Una vez que se revisa la infraestructura administrativa, se
sumarizan los allazgos y se sefala la interpretacién que se
hace de ellos, se reportan aquellos que sean indicios de notorias
fallas de eficiencia.

Existen tres fases:

FASE CREATIVA
En esta fase se precisa si los problemas detectados son

congruentes con la realidad de la empresa y se debe elaborar
un modelo que convenga a la empresa, siguiendo los siguientes
pasos.

1. Ensayar un un modelo conceptual de la estrategia adminis-
trativa que mas convenga a la empresa para la operacién
estudiada de acuerdo a las circunstancias que le rodeen, o
bien, comparandolas con modelos ya establecidos.

2. Precisar la prioridad que debe darse a los elementos del
modelo anterior.

3. Considerar el costo-beneficio del modelo disehado.

REVERIFICACION DE HALLAZGOS

El modelo desarrollado en la fase creativa se sujetara a
una nueva verificacidén para separar con mayor precisién los
hechos de las interpretaciones y avanzar hacia el diagndstico
definitivo como sigue:

1. Comparar el esquema con el modelo vigente Y asegurarse que
las diferencias son importantes.

2. Revisar las excepciones encontradas Y compararlas con las
que se habian listado en la fase creativa.

3. Rectificar la existencia de los problemas diagnosticados
mediante comentarios con las personas directamente involu-
cradas.

4. Asegurarse que se trata de problemas cuya solucién es factible
porque existen técnicas disponibles para ello.

5. Interrelacionar los problemas encontrados con los que se
pudieran haber detectado en otras areas Y asegurarse due
las alternativas de solucidn propuestas no generaran mayores
0 mas complejos problemas o agravaran los existenetes.

ELABORACION DEL INFORME
Elaborado el borrador del informe el auditor debera proceder

as:
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1. Discusién del borrador de los involucrados.

2. Informe definitivo: Es el producto terminado del trabajo
realizado y frecuentemente es lo unico gue cononocen los
funcionarios de la empresa de la labor del auditor.

El informe basico debe contener:
1. Alcance y limitaciones del trabajo.

2. Situaciones que afecten desfavorablemente la eficiencia
operacional.

3. Sugerencias para mejorar la eficiencia.

AUDITORIA OPERACIONAL EN EL AREA DE COMPRAS
CONCEPTO DE ALCANCE Y OBJETIVO

Las compras son una operacién de gran importancia, ya que su
costo y el abastecimiento de articulos para su reventa o
transformacidén son factor determinate de los resultados econ-
omicos de la entidad.

La operacion de compras se puede definir como el conjunto de
actividades que desarrolla una empresa para adquirir los recursos
necesarios, principalmente de caracter material para realizar
su objetivo.

Los objetivos de la auditoria operacional de compras es, examinar
las actividades que la integran con el propdsito de mejorar los
controles operativos componentes y la propia eficacia en el
desarrollo de dichas actividades.

METODOLOGIA

Existen oriantaciones sobre los procedimientos concretos para
llevar a cabo la auditoria operacional de compras, estos pueden
simplificarse en tres pasos fundamentales: Familiarizacién,
Investigaciodn y analisis, y Diagnostico.

FAMILIARIZACION

Se realizara un estudio general de sus objetivos, politicas,
organizacion, ubicacién de la operacién de compras en el flujo
de las operaciones.

1. Visita a las instalaciones.- Inspeccionar las instalaciones
de compras, incluyendo las areas de recepcién, inventarios
y almacenaje, étc.
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2. Andlisis financiero y de informacién operativa.- Estudiar
cifras, estadisticas y proyecciones de compras, tanto en
unidades como en valores. Comparar los datos de compras con
las de ejercicios anteriores y de ser posible con los de
empresas similares, elaborar cuadros comparativos con cifras
internas, externas y razones financieras.

3. Elaborar cuestionarios y guias de entrevistas para conocer
como se realiza la operacién de compras. Los cuestionarios
Yy entrevistas se aplicardn a todas las personas que tengan
relacioén con las compras.

4. Examen de documentacidn.- estudiar los diversos registros,
formas, archivos relativos a compras, proveedores, requi-
sisiones, analisis de precios, condiciones de compras
estadisticas, andlisis de casos significativos. Comprobar
la validez de los datos obtenidos en las etapas anteriores.
Preparar diagramas de flujo que muestren la secuencia de la
operacién lo cual facilita la localizacién de aspectos
suceptibles de mejorarse.

5. DIAGNOSTICO.- Discutir con los interesados las recomenda-
ciones en el desarrollo del trabajo.

6. INFORME.- Aspectos concretos del informe de auditoria
operacional de compras, fallas en la organizacién del personal
que atiende las compras, ausencia de registros para el control
de las altenativas de abastecimiento de algun articulo.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL DE VENTAS

ALCANCE:

Su objetivo es examinar aspectos administrativos que constituyen
el conjunto de actividades de la operacién con el propdsito de
detectar problemas o deficiencias, darles solucién para una
disminucidén de costos y aumento en la eficiencia operativa.

METODOLOGIA

Los principales aspectos aplicables en la metodologia de 1la
auditoria operacional de ventas son:

1. Familiarizacidn general con el entorno en que actua la empresa
Y con la operacion de ventas, mediante estudio de objetivos,
politicas, sistemas, procedimientos, étc. que permita la
operacién de ventas en el flujo de operaciones.

2. Estudio de los expedientes de auditorias informes y cartas
de recomendaciones o sugerencias, cuando esto sea aplicable.



3. Inspeccidn de las instalaciones del departamento de ventas
Y demas departamentos vinculados (compras, produccién,
publicidad, facturacidn, almacenaje, embarques, crédito y
cobranzas).

4. Analisis financiero y de informacién operativa relativa a
la venta, con el objeto de evaluar su importancia en el
conjunto de operaciones de la empresa, comparar las ventas
efectuadas con los anos anteriores, apreciando su tendencia

y aplicacién de razones financieras.
Los analisis mas convenientes son: Por productos, por areas,
canales de distribucioén, étc.

5. Elaborar guias de entrevistas y cuestionarios que permitan
conocer como se realiza la operacién de ventas, tendientes
a investigar si se efectuan eficientemente.
Elaborar informe en el cual se pueda dar a conocer:

- Falta de definicidn de objetivos para la operacidn de ventas
y carencia de politicas, incumplimiento de objetivos, falta

de vigilancia.
- Fallas en la estructura organica del departamento de ventas.

- Descordinacion con otros departamentos relacionados con la
operacidén de ventas.

- Desconocimiento del mercado y de la competencia.
- Inexistencia de listas de precios.
= Inadecuado sistema de remuneracidén a vendedores.
- .Carencia de un sistema integral de informacidn.

- .Estadisticas de las ventas, por los criterios de
clasificacién necesarios en la empresa.

- .Determionacidn de lineas y articulos improductivos por
bajos precios y deficiente estructura de los costos.

- .Presupuestos inexistenetes y/o inadecuados, falta de
explicacién a las desviaciones.

-Incentivos inadecuados en funcién al vélumen de compras
de los clientes y falta de informacidn y sobre los costos

relativos.
o- Sistemas de distribucién inadecuados.

© Productos y/o lineas con margenenes de utilidad poco
satisfactoris.



Se procura en todos los casos cuantificar el efecto, precisar
las consecuencias y determinar las causas de los problemas
detectados, asi mismo dar sugerencias para la solucidn.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL DE LA ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS

CONCEPTO

Desde el punto de vista de la auditoria operacional de 1la
administracioén de inventarios es el conjunto de actividades que
desarrollan los gerentes de una empresa para asegurar 1las
existencias (de materias primas, materiales, suministros,
productos semi elaborados y terminados) para la produccién y/o
venta en la cantidad y oportunidad necesaria a los costos mas
6ptimos; asi pues, el auditor buscara detectar problenas,
deficiencias y posibles oportunidades de mejorar los controles
operacionales existentes en cuanto a inventarios, a fin de
incrementar su eficiencia operativa.

METODOLOGIA A SEGUIR

FAMILIARIZACION
El auditor debera familiarizarse con:

1. El entorno econdmico y legal de la empresa.

2. Objetivos, politicas, sistemas, procedimientos de inventa-
rios.

3. Organigramas de los departamentos correlacionados con
inventarios.

4. Caracteristicas, importancia, instalaciones, relacionadas
con inventarios.

5. Recomendaciones o sugerencias de auditores anteriores.

Lo anterior lo va a obtener con la:
INVESTIGACION Y ANALISIS

1. Analisis de la informacidén financiera y operativa. Estudio
de la informacién necesaria para formarse un juicio de 1la
situacién operacional de los inventarios, mediante uso de
razones financieras, rotaciones de inventarios, composicién
de existencias, étc.

2. Analisis de manuales y procedimientos (asegurandose de su
actualizacién y cumplimiento.

3. Flujos de secuencias de operacidnes.
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4. Analizar ventajas y desventajas de sistemas de costos Yy
métodos de valuacidén de inventarios.

Con el resultado obtenido el auditor dara un:

DIAGNOSBTICO

Discutir las recomendaciones con los interesados, a fin de
obtener sus puntos de vista, aprovechar su experiencia y al
final la interpretacién del auditor.

Preparar el informe:

EL INFORME se efectia como resultado del diagnéstico de 1la

auditoria operacional practicada a los inventarios de la empresa.

A continuacién se mencionan algunos aspectos de ejemplos que

pudieran informarse como resultado de la auditoria operacional

de inventarios.

© Falta de definicidn, carencia o cumplimiento de objetivos y
politicas para la operacién de inventarios.

© Fallas en la estructura organica del departamento de inven-
tarios.

© Definicién en el control fisico y/o contable de los inven-
tarios.

o0 Inadecuada coordinacién del area de inventarios con las areas
de compras, produccién, ventas, control de calidad, merca-
dotecnia, étc.

Inadecuadas medidas de seguridad, aseguramiento y finanzas.

o Falta de manuales de operaciédn.

AUDITORIA DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

CONCEPTO DE RECURSOS HUMANOS

Recursos humanos son el conjunto de individuos que ocupan
los diferentes niveles de una organizacién, conjuntando con sus
conocimientos, habilidades, salud fisica, mental, ideologia y
motivacién.

ADMINISTRACION DE RECURSOS8 HUMANOS

Conjunto de actividades encaminadas a planear y reclutar el
personal necesario a la empresa, establecer las bases de
remuneracién mas adecuadas, manejar con efectividad las rela-
ciones laborales, entrenar Yy promover el desarrollo del personal.
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ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

1. Contrataciodn, seleccién, preparacioén, reclutamiento del
personal.

2. Administracion de sueldos y salarios.

3. Relacione industriales.- Actividad encaminada al estudio y
mejoramiento de comunicaciones entre el personal y éste con
la alta direccidén de la empresa.

4. Organizacion, capacitacién y desarrollo del personal.
5. Servicios a los empleados.- (medicos, esparcimiento, étc.)

6. Vigilancia del régimen legal relacionado con las percepciones
del personal

OBJETIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL EN ADMINISTRACION DE
RECURSOS8 HUMANOS

El objetivo es examinar criticamente las actividades Yy
subactividades de dicho departamento con la finalidad de definir
problemas que sean obstaculo para la eficiencia en su manejo.

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL EN ADMON DE RECURSOS
HUMANOS

FAMILIARIZACION

Se refiere al estudio por parte del auditor de los problemas
especiales caracteristicos del ramo de la actividad relativos
al manejo del personal, examinar la planeacién, la organizacidn,
direccidn y control de la administracidén mencionada, Y por ultimo
conocer antecedentes de esta fase, se mencionan los siquientes
lineamientos a seguir:

1.ESTUDIO AMBIENTAL: Obtener informacidén orientadora que
permita al auditor diagnosticar las areas criticas inves-
tigando los siguientes aspectos:

- La importancia que en materia de costos, representa el
personal de la empresa.

- Rotaciodn del personal, ausentismo, impuntualidad, quejas,
paros, demandas laborales, étc.

= Programas establecidos relativos a seleccidén, recluta-
miento, desarrollo, étc.

- Las politicas fijadas por 1la alta gerencia para la
administracion de recursos humanos.
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La filosofia que la gerencia tiene en materia de admin-
istracién de recursos humanos.

Legalizacién en cuanto a manejo de personal.

Forma en que la competencia resualva sus problemas de
administracién de recursos humanos.

2. PLANEACION: Aqui el auditor debera estudiar la forma en que
la administracion resuelve los siguientes problemas:

o

o

o]

Prevision (preveer) de las necesidades de personal a corto
Yy medianoc plazo.

Planeacidén cordial de la administracién de sueldos con
otras actividades (finanzas, produccién, étc.).

Previsioén de problemas con el sindicato y empleados de
confianza.

Anticipar las necesidades de servicio al personal (sistemas
de seguridad industrial, instalaciones, étc.)

Programas de entrenamiento.

3. ORGANIZACION: Los aspectos de la organizacidn a estudiar por
el auditor son los siguientes:

o

o]

o]

o

Estructura de organizacién del departamento y relaciones
de autoridad con otros departamentos.

Lineas de autoridad y responsabilidad de los encargados de
las actividades claves del departamento.

Coordinacién entre el departamento de recursos humanos Y
los departamentos de operacién en cuanto a planeacioén Y
programacién de las necesidades de la fuerza de trabajo.

Niveles jerarquicos del departamento de recursos humanos.

4. DIRECCION: Verificar lo Siguiente:

o

(o]

Ejecucidn de las actividades basicas en cuanto a oportunidad
y eficacia.

Respaldo de la sugerencia a los programas establecidos.

5. CONTROL: Comparar lo planeado con lo ejecutado, estudiando
lo siguiente:

o

o

Procedimiento de definicién de las politicas de personal.
Procedimiento para establecer niveles de remuneracién.



© Programas de simplificacién o distribucién de cargas de
trabajo.

0 Oportunidad de 1los informaes de recursos humanos para
comparar lo planeado con lo logrado.

0 Visitar lugares en que labora el personal con la finalidad
de hacer las observaciones siquientes:
0 Salubridad, sequridad, ventilacidn, étc.
0 Relacidén departamental.

3. INVESTIGACION Y ANALISIS

Una vez estudiado el ambiente en que se desenvuelve la
administracioén de los recursos humanos, el objetivo de esta
fase es analizar la informacién para poder evaluar la
efectividad practica. El auditor debera asequrarse que las
estadisticas sobre las que se basara sus conclusiones esten
elaboradas correctamente,

ENTREVISTAS
Al llevar a cabo esta técnica debe cuidarse lo siguiente:

o Planear las entrevistas necesarias para obtener informacioén
practica de las politicas y procedimientos.

© Desarrollo de cuestionarios y técnicas de encuesta mas
apropiadas.

© Efectuar entrevistas con el personal ejecutivo que administra
las subactividades asi como el personal de linea.

4 .DIAGNOSTICO

© RECAPITULACION DE HALLAZGOS: Una vez estudiada y evaluada la
infraestructura administrativa, se sumarizaran los hallazgos
y se senalara la interpretacioén que se hace de ellos, resaltando
indicios de notorias fallas de eficiencia.

© DISCUSION DEL BORRADOR CON LOS INVOLUCRADOS: Esto se hace con
el objeto de asegurarse que los hallazgos tienen existencia
real. Esto también tiene como objetivo convencer a los
involucrados que hagan frente con el auditor al presentar el
diagnéstico definitivo a la alta gerencia.

© INFORME DEFINITIVO: Aqui el auditor presenta el juicio sobre
la situacidén de la administracién de recursos humanos.
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AUDITORIA OPERACIONAL DE COBRANZAS
INTRODUCCION

Para que un auditor pueda llevar a cabo la auditoria operacional
de cobranzas debe contar con conocimiento y experiencia espe-
cializada, ademds de contar con personal especializado Y dque
tenga amplio criterio y capacidad. Para poder desarrollar la
auditoria operacional necesita el auditor determinar:

1. El concepto basico de la operacioén de cobranzas y el alcance.

2. Definir los objetivos de la auditoria operacional de cobranzas
considerando la ubicacién que guarda esta operacién en los
objetivos generales de la empresa.

3. Definir la metodologia aplicable para la realizacién de la
auditoria e indicar algunos de los instrumentos y técnicas
de que dispone el auditor para la ejecucién de este trabajo.

4. Determinar los aspectos que por su importancia sea necesario
mencionar al informar de los resultados obtnidos.

CONCEPTO

La operacidon de cobranzas es el conjunto de actividades que
realiza una empresa para la recuperacidén del precio de sus
productos o servicios que fueron proporcionados a sus clientes
mediante el uso de su crédito. Para llevar a cabo la auditoria
operacional de cobranzas se debe determinar el el marco de
referencia que delimita la operacién de cobranzas, que consiste
en todos los pasos y procedimientos que se deben llevar a cabo
para obtener la cobranza como son :

o Participar en la fijacién de objetivos y politicas de
cobranzas, asi como fijacién de metas, elaboracidén de pro-
cedimientos, controles, etc.

OBJUETIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL DE COBRANZAS

Promover la eficiencia de las actividades gue integran esta
operacion, la eficiente operacion de las cobranzas pueden ser
examinadas considerando entre otras cosas los siguientes
aspectos:

1. Que al establecer las politicas de cobranzas de considere
la repercusidn en otras politicas de la empresa.

2. Que al efectuar la cobranza se promuevan las ventas.
3. Que el periodo de cobro sea minimo.

4. Que la rotacidn de cuentas por cobrar se aproxime al promedio
de crédito concedido a los clientes.



5. Que las cuentas incobrables sean minimas.

6. Que la cobranza se realice al menor costo posible.

7. Que exista una adecuada coordinacién con las operaciones
afines.

METODOLOGIA

1. Familiarizaciodn con la empresa en general y particularmente
profundizar en el depto. de cobranzas y los mas allegados a
él.

2., Visitar las instalaciones.

3. Obtencidn de informacién suficiente para poder llevar a cabo
un andlisis de la informacién financiera y operativa.

4. Entrevistas a las personas que intervienen en la operacién

5. Examen de los formatos, registros, archivos e informes que
se utilizan o elaboran durante el transcurso de la operaciodn
de cobranza.

6. Determinacion del diagndstico preliminar (Determinacioén de
las causas del problema y soluciones)

7. Determinacién e identificacidn precisa de problemas mediante

la aplicacion de cuestionarios, programas de trabajo, etc.
Elaboracién de diagramas de flujo.

Preparacidén de estudios especificos y verificaciones adi-
cionales.

10. Resumen de observaciones y discuisén previa con los inte-

grados.

11. Elaboracién del informe de auditoria operacional.
EJEMPLO DE ALGUNAS SUGERENCIAS AL INFORME EN EL CASO DE COBRANZAS:

Establecimiento de politicas y objetivos, medios de control
étc.

Modificaciones a la estructura de organizacidén de deptos.
involucrados en la operacién.

Modificaciones al sistema de cobro.
Sugerencias para motivar al personal.

Comentarios que aceleran la recuperacidén de la cartera para
mejorar la situacidén financiera de la empresa.
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AUDITORIA OPERACIONAL DE CENTROS DE PROCESO ELECTRONICO DE
DATOS8 (P.E.D.)

CONCEPTC DE PROCESO ELECTRONICO DE DATOS
Es la unidad organizacional dentro de una empresa donde:

0 Se realizan actividades de proceso de datos, mediante una o
mas computadoras y otros equipos auxiliares relacionados,
para producir informacidén para la toma de desiciones y ejercer
control de las operaciones de una empresa.

0 Se desarrollan los sistemas o la parte de los sistemas en que
se desea utilizar el equipo de P.E.D. como una herramienta
del proceso.

EL CONTROL DE P.E.D. ABARCA, POR LO MENOS LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

1. La recepcién y control de los documentos fuente.

2. El proceso de los datos mediante la operacién, programaciocn
y control de las diferentes unidades que constituyen el equipo
de P.E.D.

3. La custodia, control y manejo de los archivos y programas
grabados en un medio legible por el equipo de P.E.D.

4. La conciliacidén de los datos incluidos en los reportes con
la formacién de los documentos fuente.

5. El establecimiento y ejercicio de procedimientos de seguridad
Yy proteccidén fisica de las instalaciones del equipo.

6. El establecimiento y prueba de los procedimientos de respaldo.
7. E1 desarrollo de nuevos sistemas suceptibles de automatizarse.

8. El mantenimiento (modificaciones) a los sistemas y programas
existentes.

9. El desarrollo, establecimiento y documentacién de politicas,
procedimientos y estandares relacionados con las actividades
del centro.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL DE CENTROS P.E.D.

Examinar criticamente las actividades con la finalidad de
detectar problemas que estuviesen obstaculizando la eficiencia
en su manejo o romper en riesgo su operacidn.

METODOLOGIA

El metodo para auditar la operacidén de los centros de P.E.D.
comprende:
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1. FAMILIARTIZACION: El auditor debe familiarizarsecon el centro
de P.E.D. mediante el estudio de:

o La estructura de la organizacion del centro de P.E.D. y su
ubicacion dentro de la empresa.

o Los planes a corto y largo plazo relacionados con el P.E.D.
Y su coordinacidén con los planes y objetivos generales de
la empresa.

o Los manuales de politicas y procedimientos de las diferentes
actividades desarrolladas en el centro de P.E.D.

o Los estados financieros de la empresa y el impacto que
tienen los costos y gastos del centro de P.E.D. en los
resultados de operacidn.

El auditor debera hacer yisitas a las instalaciones y debera
hacer observaciones sobre:

0 Lo adecuado de su ubicacién y de la distribucidn de las

areas de trabajo y las medidas para restringir el acceso
a personal no autorizado

o Los controles y aparatos para conservar la temperatura
dentro del area en que se encuentra este instalado.

o Las medidas establecidas para la deteccidén y contencién de
incendios.

o El orden y limpieza del equipo y accesorios.
Las condiciones ambientales (luz, Ventilacidn, etc.)

o
2. INVESTIGACION Y ANALISIS: El auditor debera analizar obje-

tivamente la informacién siguiente, en caso de que no se prepare
en forma normal alguna de dicha informacién el auditor podra

solicitarlos.

o Presupuesto de gastos del centro de P.E.D. comparado contra
los gastos reales.

o Estadisticas de tiempo extra trabajado y las razones que lo
motivaron

o Reporte de recepcién de documentos fuente que incluyen
informacién sobre la documentacidn recibidas después de las
fechas y horas programadas.

o Estadisticas sobre la cultura de documentos fuente.

o Estadisticas de uso de la unidad central de proceso y del
equipo periférico que muestren pruebas y compilaciones de
nuevos programas, mantenimiento de equipo, fallas del equipo
y tiempo ocioso.
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ENTREVISTAS: Debera planear las entrevistas necesarias para
obtener informacién practica de politicas y procedimientos
estudiados en la fase de familiarizacién y utilizar cuestionarios
que sirvan como guia para obtener informacidn sobre el centro
de P.E.D. y las actividades que en el se realizan.

- Planear las entrevistas.

- Utilizacidén de cuestionarios.

- Efectuar entrevistas con el personal.
APLICADAS A:

- Trabajadores del centro de P.E.D.

- Directivos de la empresa.

- Usuarios de los servicios de P.E.D.

- Personal de organizacién y métodos manuales.

EXAMEN DE LA DOCUMENTACION: Ademds de los documentos estudiados
en las etapas de familiarizacidén y analisis de la informacién
financiera y operativa, el auditor debera examinar.

o Descripciones de puestos.
o0 Evaluaciones peridédicas de la actuacidén del personal.
o Programas de entrenamiento para el personal.

o Estudios de viabilidad para adquisisién y ampliacién del
equipo, compras de programas paquetes y desarrollo de nuevos
sistemas.

0 Manuales de estandares de andlisis, disefio y documentacién
de programas y de operacién, étc.

EJECUCION: Durante la ejecucidn de su revisién el auditor debera
tener presente aquellos aspectos que beben existir en un centro
de P.E.D. cuya ausencia puede afectar la eficiencia de sus
operaciones.

3. DIAGNOSTICO

RECAPITULACION DE HALLAZGOS

Una vez estudiada y analizada la operacidén se hara un resumen
de los problemas y fallas detectadas, agrupadas de acuerdo con
el tipo de situacidén que afectan.

DISCUSION DEL BORRADOR CON LOS INVOLUCRADOS

Debe de discutirse con los involucrados el borrador del informe
con el objeto de:



O asegurarse que se trata de hallazgos reales.

o que los involucrados coincidan con su existencia, en la forma
en que se describe el borrador.

INFORME DEFINITIVO

Enseguida se incluyen algunos ejemplos de hallazgos y sus
interpretaciones que podrian hacerse en el curso de una auditoria
operacional de centros de P.E.D. y servir de base para 1la
elaboracidén del informe final:

o No se prepara un programa diario para la utilizacidén del
computador.

o No existen estandares para la documentacién del desarrollo
de sistemas y sus modificaciones.

0 Carece de metodologia para la administracidén del desarrollo
de sistemas.

Tiempos de reprocesos excesivos.

Reporte no utilizados.
INFORME

IMPORTANCIA Y CONCEPTO

El informe de auditoria operacional es el producto terminado
del trabajo realizado y frecuentemente es lo Unico que conocen
los funcionarios de la empresa de la labor del auditor.

NATURALEZA

Por las caracteristicas de la auditoria operacional, informe
debe tener 1la naturaleza equivalente a un diagnéstico, en el
cual se plasmen los hallazgos derivados del trabajo, rela-
cionados con la eficiencia operacional y el efecto y las
consecuencias de los problemas detectados.

ESTRUCTURA

El contenido basico del informe naturalmente debe incluir los
elementos siguientes: a) Alcance y limitaciones. b) Situaciones
que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional. c)
Sugerencias para mejorar la eficiencia.

EVALUACION Y EFECTO DE LOS PROBLEMAS

El enfoque que conviene dar al informe debe de tener a resaltar
objetivamente siempre que sea posible el efecto cuantificado
que provocan las ineficiencias detectadas, sus causas y con-
secuencias.



RESPONSABILIDAD

La responsabilidad del auditor operacional consiste en informar
sobre los problemas detectados y sugerir posibles soluciones.

FORMA

Los hallazgos de la auditoria operacional pueden irse comunicando
en el curso del examen o su término. Es importante que el
resultado de 1la auditoria se presente invariablemente por
escrito.

RECOMENDACIONES PRACTICAS PARA ELABORAR EL INFORME

Existen algunas recomendaciones practicas para elaborar el
informe como: Definir el propésito del informe, a quien se
dirige, uso de sintesis, Utilizacidn de subtitulos, étc.



UNIDAD III AUDITORIA ADMINISTRATIVA
INTRODUCCION

El tiempo cambia muchas cosas. En la industria, banca, bolsa,
servicios publicos, transporte, comercio, seguros, étc. Los
viejos moldes, métodos y rutinas estdn en vias de desaparicion.
Sistemas y usos anteriormente aceptados resultan impropios en
la actualidad. E1 alcance de la auditoria en una empresa se
limitaba en su mayor parte a la situacién financiera y a los
resultados de operacién mercantil. Durante mucho tiempo 1la
auditoria estuvo asociada con la contabilidad, de la cual se
llegé a creer que formaba parte. La finalidad de dicha funcidn
era, en términos generales de una revision que solia encomendarse
a auditores ajenos a la empresa, para cerciorarse de la situaciodn
financiera y descubrir posibles fraudes o errores. Al crecer
la empresa la administracidn se hizo mas complicada, cobrando
mayor importancia la comprobacién y control internos, debido a
una mas extensa delegacidén de autoridad y responsabilidad de
los funcionarios. De aqui que los administradores sintieran la
necesidad de llevar a cabo modificaciones en sus métodos. Al
mismo tiempo que el desarrollo de las empresas, aumentd el numero
de problemas. Entre otro desafios para la capacidad de la misma.
El jefe de empresa se vié en la necesidad de afrontar una serie
de dificultades que requerian tomar decisiones, por ejemplo:
incrementar la produccién de la fabrica, buscar una nueva
ubicacién, financiar un programa de expansién, étc. Debido a
cambios en las condiciones econdmicas y variaciones generales
de demanda, las relaciones humanas, sociales y politicas estan
en un estado de constante cambio y la frecuencia de estos cambios
se ha vuelto méserapida, creando situaciones cada vez mas
complicadas, que han hecho mas delicada la toma de decisiones,
tales circunstancias exigen una observacion cuidadosa, una
esmerada comprobacién y un estudio minucioso en areas situadas
mas alld del alcance de las auditorias de épocas pasadas. Las
exigencias planteadas a la administracién para qgue se beneficie
de las oportunidades actuales y futuras, deben ser afrontadas
por esta. Siendo tantas las posibilidades que encierra el
desarrollo industrial y econdémico, la administracidén que se
precie de cuidadosa y prudente, procederd a examinar a fondo
sus objetivos y métodos. Desde luego es indudable que le interesa
participar en los beneficios de las nuevas oportunidades vy
circunstancias cambiantes, asi como aprovechar las innovaciones
en instrumentos y procedimientos administrativos, que pueden
servir de gran ayuda a los ejecutivos en los diferentes niveles
de la administracién. Dichos instrumentos y técnicas capacitan
al administrador para poner en obras planes, examinar resultados
e implantar mejoras. Existen técnicas para resolver los problemas



de la direccidén mediante un enfoque integrado y sistematico para
asegurar coordinacidén y accidén medir planes contra resultados,
interpretar éstos y tomar decisiones,

El cambio constante de circunstancias impone una gran carga
contra la administracion. Al administrador moderno, por razdén
misma de las cosas se le exige que posea un conocimiento mayor
y mas complejo del estado de los negocios en cuanto afecta a
las actividades de la empresa. Son numerosos los administradores
gue saben bien cual es el valor que tienen al contar con
informacién confiable y actualizada en la toma de importantes
decisiones. si no tiene esa informacién pueden sobrevivir muy
serias consecuencias. Hay una gran necesidad de mejores normas
y presupuestos, asi como de sistemas de informacidn de resultados
mejor organizados, a efecto de planear y ejecutar mas efi-
cientemente las decisiones que se tomen, asi como para medir
los resultados de la realizacién y evaluar la eficacia y acierto
de las distancias actividades funcionales. En la actualidad,
la direccidn, en virtud de sus muchos problemas y complejidades,
exige una comprobacidén, mads estrecha de los controles y el
desempefio. Ademds para cerciorarse de la presicioén y la con-
fiabilidad de sus contorles sobre la informacién contable, quiere
contar con mejores medios de control sobre todas las areas de
la organizacidén. E1 objetivo es llegar a una administracién méas
eficaz de la empresa y a un mejoramiento constante para el feliz
desarrollo de sus rutinas y actividades cotidianas.

CONCEPTO Y CLASIFICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CONCEPTO

Es el examen completo y constructivo de la estructura organi-
zacional de una empresa en general o de alguno de sus componentes,
de sus métodos de control, medios de operacidn, y el empleo
que hagan de los recursos humanos y materiales con que cuentan.

ANALISIS DE LA DEFINICION: "Examen completo y constructivo de
la estructura organizacional de una empresa".

Esto implica que este tipo de examen de hecho involucra a la
empresa en general y al proceso administrativo en todas sus
etapas como son:

1. SU PLANEACION: La estrategia, la previsiodn, los planes a
corto y a largo plazo, étc.



2. SU ORGANIZACION: Asignacién de funciones, delegacidén de
autoridad, coordinacidén, responsabilidad.

3. SU DIRECCION: Proceso de toma de decisiones, desarrollo de
directivos, étc.

4, SU CONTROL: Sistema de informacidén a la gerencia, eficiencia
de controles, etc.

CLASIFICACION
La auditoria administrativa se clasifica en: Interna y Externa.

INTERNA.- Es aquella que depende directamente de una unidad
administrativa de la empresa.

EXTERNA.- Es aquella que es efectuada por auditores adminis-
trativos independientes (consultores administrativos). La
auditoria administrativa, tanto interna como externa, tienen
el mismo interés fundamental.

FUNCIONES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

1. Investigacidén constante de planes y objetivos.

2. Estudio de las politicas.

3. Revisidén constante de su estructura organica.

4. Estudio constante de las operaciones de la empresa.

5. Analizar la eficiencia de la utilizacién de recursos humanos
y materiales.

6. Revisioén constante del equilibrio de las cargas de trabajo.
7. Revisién de los métodos de control.

ELEMENTOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

o Examinar todos los aspectos de 1a administracidén, para promover
su eficiencia.

o Detectar y sacar a la luz las deficiencias o irrégularidades
gue se encuentren.

o Revisidén y evaluacidn de una empresa para detectar desperdicios
y deficiencias, mejores métodos, mejores formas de control,
operaciones mas eficaces y mejor uso de los recursos mate-
riales.

ALCANCE

Puede ser seccional o integralmente en cualquier operaciodn,
departamento, funcién, étc. incluyendo evaluacidén de las per-
sonal y de los niveles jerarquicos de la estructura organiza-
cional.
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INFORME

Opinidén autorizada respecto al grado de eficiencia con que se
esta administrando la seccidén examinada o la empresa en su
conjunto, proponiendo lineamientos generales para incrementar
dicha eficiencia. Normalmente las propuestas se convierten en
proyectos de regularizacidén que como una labor distinta a la
auditoria administrativa, habran de implementarse por decisién
del administrador de la empresa, utilizando a los especialistas
externos y al personal interno.

DIFERENCIAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA CON LAS DEMAS
AUDITORIAS

La diferencia de la auditoria administrativa con otros tipos
de auditoria se aprecia al conocer los objetivos de ésta ya dque
cada una de ellas cumple con diferentes objetivos gque pueden
estar relacionados entre si.

AUDITORIA EXTERNA

Esta disefada para verificar la correccidén de los registros
contables y que estas hayan sido preparadas de conformidad con
los principios de contabilidad generalmente aceptados y con-
gruentemente aplicados, debe ser realizada por contadores
publicos independientes.

AUDITORIA INTERNA

Tiene por objetivo verificar que la organizacién marche ade-
cuadamente tanto en sus registros, logro de objetivos, étc.
poniendo mucha atencién al estudio del control interno, este
tipo de auditoria es realizada por empleados de la empresa.

AUDITORIA OPERACIONAL

Esta es utilizada para revisar y evaluar la eficiencia y economia
de los métodos y procedimientos de la organizacidén. Puede ser
realizada por auditores internos o externos de la organizaciodn.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Tiene que ver con la evaluacién de la forma en que la admin-
istracién estd cumpliendo con sus objetlvos, desempenando las
funciones gerenciales de planeacién, organizacién, direccidn
y control y logrando decisiones efectivas en el cumplimiento
de los objetivos trazados por la organizacidn.
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EMPLEO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La auditoria administrativa puede emplearse de manera INTERNA:
Es decir, que depende directamente de una unidad administrativa
de la empresa, o bien por auditores administrativos indepen-
dientes (consultores administrativos) con lo cual se le conoce
como auditoria administrativa EXTERNA.

La auditoria administrativa tanto interna como externa debera
aplicarse pensando en que la empresa es un sistema y no un
rompecabezas de funciones puestos y procedimientos aislados,
la empresa en su totalidad debera ser sometida a un examen y
evaluacioén estando en condiciones de obtener las verdaderas
causas de los problemas.

El aplicar un enfoque sistemdtico y abarcar con el mismo todas
las areas y actividades de la empresa, asegura en gran parte
el resultado de la auditoria administrativa.

Las premisas sobre las cuales se deriva el interés fundamental
de la auditoria administrativa, tanto interna como externa son
basicamente las siguientes:

0 Que exista una interrelacién entre todas las funciones de la
empresa.

o En cuanto a la reduccidén de costos e incremento de eficiencia
es preferible la accién preventiva.

o Probablemente sea mas efectivo que un grupo de andlisis que
se encargue de la revision y evaluacién de toda la empresa,
que hacer varios especialistas independientes intenten aislar
y examinar separadamente los problemas que estan relacionados
entre si. Se dice que la auditoria administrativa cumple con
una doble misién, por lo siguiente:

PRIMERO: Como parte integrante del control superior, es un medio
para obtener y mantener el control dentro de una empresa.

SEGUNDO: Es el principal medio para la medicién y evaluacidn
de los resultados logrados.

Por lo tanto la direccidn superior, los propietarios, accionistas
y otros interesados deben confiar en la AUDITORIA ADMINISTRATIVA
para la prevensién de inconvenientes y para garantizar la
adecuada marcha del sistenma.



APLICACIONES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La auditoria administrativa trata de precisar "el estado de
salud" administrativo del organismo auditado, y nos sirve para
comprobar, la capacidad de la administracidén a todos los niveles.

Realiza examenes periddicos con el objetivo de evitar una
situacioén critica.

Dentro de sus aplicaciones estdn las siguientes:

1. Se utiliza como un servicio proyectado para determinar los
mutuos que entrafien peligro potenciala o por el contrario
hacer resaltar las oportunidades favorables.

2. Sirve para reducir costos.
3. Trata de eliminar desperdicios y pérdidas innecesarias.
4. Observa los desempefios y evalua la eficacia de los controles.

5. Asegura a la direccidén que las politicas y procedimientos
estan observados.

6. Aporta a la gerencia mejores sistemas de registro y de rendir
informes.

7. Revisa los planes y objetivos generales.
8. Determina si la empresa esta operando como debiera.
9. Etc.

BENEFICIOS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE APLICAR LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

BENEFICIOS AL APLICAR LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La principal razoén de la auditoria administrativa es la necesidad
de detectar y supervisar las deficiencias administrativas
existentes y los problemas operacionales gque acarrea (una
revisiodn anual de auditoria es una mirada hacia atrds, en virtud
de analizar resultados financieros de anos anteriores). La
auditoria administrativa muestra un enfoque mas positivo con
la mirada hacia adelante que evalua la forma en que la gerencia
cumple con sus objetivos trazados, la direccidén, el control de
las actividades de la organizacién y lo apropiado de la toma
de decisiones de la gerencia. Lo importante de esta revisiodn
no radica en que lo hagan personas internas o externas a la
organizacion sino mas bien la perioricidad con que se efectue
esta revisién.
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VENTAJAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La auditoria administrativa aporta entre otras las siguientes
ventajas:

o Tiene la caracteristica de prevenir problemas o anticiparlos.

o Representa una herramienta administrativa para auxiliar a la
organizacioén en el cumplimiento de los objetivos deseados.

o Produce una apreciacién objetiva, como resultado de 1la
evaluacidn.

DESVENTAJAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

o El1 tiempo necesario para llevarlas a cabo.

o El1 costo elevado.

TECNICAS DE OBTENCION DE INFORMACION

INVESTIGACION DOCUMENTAL

Consiste en recolectar y hacer un primer examen de la informacioén
gque exista ya sea grdfico o escrita.

FUENTES:Archivos privados.

MEDIOS:Documentos como: Formas, reprotes, informes adminis-
trativos, contables, estadisticos.

ETAPAS DE ESTA TECNICA:

1. Recoleccidén de la informaciodn.
2. Analisis de la informacidn.

3. Clasificacién de la informacidn.
OBSERVACION DIRECTA

Consiste en anotar la caracteristicas del hecho que se esta
estudiando, clasificarlas, analizarlas y criticarlas y criti-
carlas y conservar las notas producto de la observacidén para
su consulta posterior.

LA ENCUESTA

LA ENCUESTA POR CUESTIONARIO

El cuestionario estd compuesto por preguntas que tienden a
aclarar un objetivo previamente senalado. La informacidn
obtenida a travéz de cuestionarios debe complementarse por medio
de la observaciodn de hechos o registros.

ETAPAS:
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FORMULACION POR CUESTIONARIO: El1 cuestionario puede ser
dividido en varias secciones y términado por diferentes
auditores y posteriormente unido para ser revisado por el
auditor supervisor.

El cuestionario puede ser de dos tipos:

Estructurado:Se basa en preguntas concretas y preordenadas
que se limitan a lo necesario para aclarar las respuestas.

No estructurado: Se basa en temas generales a cubrir durante
la encuesta.

OBTENCION DE DATOS: Consiste en la aplicacién del cues-
tionario en el area de revisién.

TABULACION DE DATOS: Los cuestionarios deben incluir 1la
obtencién de datos recogidos. El auditor tiene la alternativa
de analizar las respuestas y tabular los datos.

Ejemplo: APRECIACION GRADO
Exelente 5
Buena 4
Regular 3
Deficiente 2
Mala 1

Al revisar los cuestionarios se evaluaran las respuestas,
calificandolas del 1 al 5, Observando el estado que guarda
la administracidén de la empresa.

Posteriormente podran aconsejar las medidas correctivas.

INTERPRETACION DE RESULTADOS.

LA ENTREVISTA

La entrevista permite descubrir aquellos aspectos ocultos que
forman parte de todo trabajo administrativo. La aplicacién de
los cuestionarios debe ser complementada con una serie de
entrevistas para comprobar y ampliar los datos obtenidos.

TIPOS DE ENTREVISTA:

o]

o

Entrevista no dirigida: Se desarrolla sin estar sujeta a
preguntas prefabricadas.

Entrevista dirigida:

REGLAS GENERALES PARA LA ENTREVISTA!

o

00O

Explicar el fin que perseguimos y los beneficios deseados.
Crear ambiente de confianza.

Permitir al interrogado expresar sus ideas.

Formular las preguntas concretas o individuales.

- 53 -



o Evitar contradecir al interrogado.
o Eliminar las interrupciones.
o Anotar inmediatamente las respuestas

Las conclusiones y resultados de la entrevista deben redactarse
en un lenguaje claro y sencillo, tal manera que la persona
interesada pueda entenderlo y formarse una imagen clara de los
hechos.

TECNICAS AUXILIARES DURANTE LA ETAPA DE INVESTIGACION

Para la obtencién de datos durantes la auditoria administrativa
se requiere el uso de técnicas que auxilien en la revision
correcta de la empresa.

Ejemplo:
l. ORGANIGRAMAS:
o Lineal

o Funcional
o Departamental

2. DIAGRAMAS DE PROCESOS:
o Productos
o Flujos
o Operaciones

3. DIAGRAMAS DE TIEMPO Y MOVIMIENTO:
o Hombres
o Magquinas
o Productos

Son las carateristicas de la empresa las que determinan los
procedimientos de revisidén que habran de seguirse y las técnicas
especificas de auditoria administrativa que las van a integrar.

PRINCIPALES CUALIDADES PERSONALES QUE DEBE TENER EL AUDITOR

ADMINISTRATIVO

1. Una mente inquisitiva.

2. Inclinacién hacia el analisis.

3. Informacidén creativa.

4, Habilidad para escribir y expresarse claramente.

5. Experiencia en auditorias administrativas o en otra similar
como la auditoria contable.

PREPARACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Para preparar un programa de auditoria debemos contar con la
preparacién y respaldo de direccién, esto es para que después
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no surjan dificultades Al organizar un programa de auditoria
es conveniente darle la importancia debida a la formulacidén de
una politica que sefale objetivos y refleje un plan bien definido.

Este plan debe incluir:

o Selecciodn del personal adecuado para ejecutar las tareas.
o Determinar procedimientos para realizar el trabajo.

o Implantar un buen programa de adiestramiento.
o.Establecer un control de tiempo y costo.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Es sacar a la luz deficiencias e irregularidades de los elementos
examinados dentro de la empresa, asi como apuntar posibles
remedios, con la finalidad de ayudar a la direccidn a conseguir
una administracioén totalmente eficiente de las fuciones.

Al presentar un plan es indispensable determinar las necesidades
generales, la relacidén entre ellas y ver si estas abarcan todos
los aspectos indispensables para lograr la finalidad perseguida.

EL AUDITOR DEL PROGRAMA TIENE QUE DECIDIR:

0 Cudles factores son los mas necesarios para lograr los
objetivos.

Cudles son los mejores métodos para lograrlo.

Cudles son los sujetos mas apropiados para hacerse cargo de
la funcion.

o Cudles son los factores limitativos y de control.

La respuesta a estas preguntas proporcionan un punto de partida
para la eleccién del plan a seguir.

Para estructurar un programa que de buenos resultados en una
organizacién grande o pequefia el alcance o proyeccién es bésico
ya gque la amplitud de cobertura es de suma importancia.

La auditoria administrativa puede abarcar una empresa en su
totalidad o a un sector de ella hasta el nivel mas bajo de
supervision.

Hay organizaciones, segin su tamano y naturaleza que tienen
establecido un departamento compuesto de expertos en auditoria,
cuyo jefe informa directamente a la alta gernencia.

La funcion del auditor debe ser lo mads independiente que se
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pueda de la presidén de los grupos particulares dentro de la
empresa. A mayor independencia sera mayor eficiente y provechoso
su trabajo.

PERSONAL NECESARIO

Es importante que todas las personas escogidas y destinadas
al grupo de auditoria posean un perfecto conocimiento de los
fundamentos de organizacién y administracioén, los principios
para métodos eficaces de control y los requerimientos para llevar
a cabo evaluaciones cientificas. Serd conveniente que posean
una amplia preparacidén académica a nivel universitario. Quien
se piensa dedicar a la auditoria administrativa, habra de estar
bien preparado en materias basicas que 1lo capaciten para
reconocer problemas. Algunas son:

Problemas administrativos.

Toma de desiciones.

Planeacidén de la administracién.
Contabilidad.

Sistemas y procedimientos.
Administracidén financiera, etc.

0O0O0OO0O0O0

En cuanto a sus caracteristicas personales, la persona debe
tener una inclinacidén hacia el andlisis, una gran dosis de
imaginacién, la capacidad para redactar y expresar clara y
loégicamente.

PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO PERSONAL ASESOR

Para conseguir una buena calidad en el trabajo, se requiere
seguir un programa continuo de adiestramiento, ya que el auditor
administrativo debe estar siempre al corriente de los nuevos
métodos a efecto de mejorar las normas de auditoria, asi como
diversas y nuevas técnicas administrativas, inclusive conceptos,
herramientas y equipo.

CONSIDERACIONES GENERALES

Para llevar a cabo una auditoria administrativa, tenemos que
tomar en cuenta el tiempo, ya que este variardsegun el tipo y
naturaleza del trabajo que se va a efectuar.

Como ejemplo podemos decir que si se va a realizar una auditoria
en cualquier departamento de las empresa, esto nos llevaria tal
vez unas cuantas semanas, pero si se hace auditoria en la empresa
completa, nos tomaria mas tiempo (meses). El tiempo y el costo
serdn diferentes en cada trabajo, dependiendo de su naturaleza,
del numero de auditores destinados a cada trabajo o cuando es



necesaria la participacién de especialistas en determinado
campo. En este Ultimo caso se aconseja la ayuda de un consultor
externo.

UTILIZACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

En la auditoria administrativa debemos aprovechar cada uno de
los resultados que surjan, porque pueden estar relacionados con
desviaciones de politicas, précticas equivocadas, controles
inadecuados, procedimientos deficientes, étc. los cuales deben
ser corregidos en forma inmediata.

Siempre sera importante comunicar en el informe de auditoria
los resultados de la discusidn tenida sobre lo descubierto, asi
como de lo que hacen los afectados para la inmediata correccién
del fallo.

Es importante recordar que la auditoria administrativa tiene
por objeto ayudar a la direccién a planear, medir, controlar,
evaluar, mejorar las operaciones y sefalar los defectos y puntos
débiles con el fin de eliminarlos.

PROGRAMA FINAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Antes de iniciar una auditoria, es conveniente refleccionar con
calma y trazar un plan, saber que vamos a revisar y procedimientos
que se van a seguir. En algunos casos el auditor no tendra que
seguir al pie de la letra el programa, ya que en ocasiones tendra
que utilizar su imaginacién y criterio propios.

Para formar un programa tenemos que tomar en cuenta una serie
de pasos importantes:

1. Planes y objetivos.

2. Organizacién.

3. Politicas y practicas

4. Reglamentos.

5. Sistemas y procedimientos.

6. Controles.

7. Operaciones.

8. Personal.

9. Equipo fisico y su dispocisiodn.
10. Informe.

INICIACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La auditoria administrativa necesita de una correcta planeacién,
es decir, de métodos sistemdticos para la recopilacién e
~ interpretacion de datos pertinentes y de importancia. Ademéas
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de de entrevistas, emprender investigaciones, hacer analisis
determinar cual es la realidad de los hechos, empleo probable
de listas de comprobacién y encontrar soluciones a los diversos
problemas.

El auditor necesita planear, decidir y cuando lo ha de hacer,
es por eso que aunque cada problema es diferente, conviene
apagarse siempre a una cierta estructura basica. Es conveniente
gque en un principio se precise de que se trata el problema,
cuanto el personal se necesitard y la cantidad de tiempo que
se empleard, esto se le llama un estudio preliminar.

ANALISIS PRELIMINAR

El andlisis corresponderd una funcién y el &rea en que ésta se
lleva a cabo. Por ejemplo en el renglén de administracidén de
personal, el auditor considerard preqguntas tales como , en dondé
suele entrevistarse a los solicitantes?, cudl es el criterio
de seleccidn del candidato idéneo?, cudles son las facilidades
con que se cuenta para examenes fisicos, servicio médico,
adiestramiento, etc.?.

En todo analisis preliminar el auditor entrevista a unas pocas
personas para obtener datos relacionados a la funcién y el &rea.
Buscara clasificar los datos informativos, se cerciorara de que
la persona entrevistada conozca bien de los que se esta hablando
y el auditor deberd tomar en cuenta que toda informacidén que
no se compruebe puede estar basada solo en rumores.

Por lo antes mencionado se desprende que el auditor debe ser
una persona minuciosa y muy observadora porque las dimensiones
del trabajo de cada funcién puede ser objeto de un estudio a
fondo.

Ejemplo de preguntas que conviene formule el auditor son:

icudles son los elementos de mayor importancia gque hay gque
examinar y evaluar?, ¢Hasta ddénde llegar con el estudio?, ¢Por
dénde empezar?.

Ademas se requiere hacer y emprender discusiones previas y
realizar algunas observaciones, asi como una lista de aspectos
a cubrir, asi como diferenciar las areas que requieren un estudio
normal a especial y de ahi ver que tipo de ayudante se va a
necesitar y el tiempo que se requerira.



Habréd ocasiones que en algun area de estudio se requira de la
ayuda de algun especialista ajeno a la empresa que esté mas
familiarizado con los problemas especificos de esa area, o que
conozca métodos mas modernos a efecto que proponga soluciones
mas eficaces.

ENTREVISTA (Recopilacidén de Informacidn)

Al efectuar la entrevista es necesario saber de antemano que
clase de informacién se desea obtener y para ello formular
preguntas concretas.

Cualquier busqueda, prueba o examen requiere una cierta dosis
de preparacién anticipada para evitar pérdidas de esfuerzo y
tiempo, hay que cuidar de entrevistar al personal adecuado. Es
importante saber que personal es el capacitado para responder
las preguntas especificas y quienes para obtener mayores
detalles; es conveniente preparar el lugar donde se llevara a
cabo la entrevista, asi como notificar oportunamente a las
personas que se entrvistardn el tema de la entrevista, para que
tengan tiempo de prepararse con informes, listas registros y
otros datos gue sean necesarios y convenientes.

La tarea del auditor al llevar a cabo una entrevista es obtener
informacién suficiente y digna de confianza, lo cual no es
siempre facil ya que hay personas que estan dispuestas a informar
y otras que no lo estan. Por tanto la tarea de recopilacidn
veridica y acertada demanda mucha inteligencia, visidén e ima-
ginaciodn.

INICIACION DEL INFORME PREVIO

Una préactica comin es gque el auditor redacte su informe en
borrador a medida que realiza su trabajo. Conviene tener presente
ciertos aspectos fundamentales al redactarlo y el método para
organizar los hallazgos, los cuales son el objeto de particular
atencién. Todos los hechos que reflejan circunstancias fuera
de lo normal, deficiencias, irregularidades, pérdidas innece-
sarias, métodos, étc. se dispondréan en el orden de su importancia
relativa. Luego vendran los detalles de aspectos tratados con
los supervisores y otros empleados; y finalmente vendran las
recomendaciones formuladas por el auditor, las cuales deberan
redactarse en forma sencilla y claramente.

Al preparar el informe se tiene que tener presente dos aspectos
de suma importancia; el primero se refiere a quién se enviara
el informe, porque quien lo reciba va a juzgar su calidad,
aceptarlo o rechazarlo, determinar si es bueno, adecuado



interesante, util. El sequndo se refiere a como rendir el informe;
los informes escritos deben ser breves, claros, valiosos vy
pertinentes. Porque a ningun ejecutivo le gusta leer y dirigir
informes largos y confusos. En resumen, el auditor deberéa preveer
las inclinaciones e intereses de la direccién.

Al ir formulando un informe se debe tener un pensamiento bien
organizado y una planeacidén inteligente ya que son estos los
primeros pasos en el proceso de unificar ideas o hechos.

El informe previo debera expresar la finalidad y alcance del
estudio de auditoria, las limitaciones que se tuvieron o los
problemas con que se tropezdy los hallazgos, opiniones, con-
clusiones y recomendaciones. Toda circunstancia perjudicial
deficiencia e irregularidad, deberd ser expuesta en forma breve,
pero notoria.

Mediante los aspectos de mayor importancia al principio del
informe, el auditor habra logrado que el lector capte su mensaje
y despertard el interes de este en seguir leyendo.

El auditor tendrd que hacer lo mds que pueda para expresar Sus
ideas con exactitud, consicidén y cortesia. Al escribir este
informe debera cuidarse que los espacios entre lineas sean a
doble rengldén, con el objeto de facilitar la insercién de
correcciones. El1 auditor no debe saltar demasiado pronto a
conclusiones, sino que debe seleccionar todo informe que pueda
ser demostrado y contar con los hechos concisos.

Los informes de auditoria administrativa se pueden presentar
en varias formas, a veces son verbales, en formas de memorandum,
cartas, cuestionarios,. Por lo general se rendird por escrito,
pero en la mayoria de los casos, cuando se trata de aspectos
confidenciales o de naturaleza convertible, se rendira primero
en forma verbal.

INFORME DEL RESULTADO

Constituye una oportunidad de demostrar el valor que tiene su
actuacion.

Obra en representacioén de la direccidén, Trata de que tomen de
inmediato las medidas necesaria para corregir deficiencias e
implementar mejoras.



PRESENTACION Y COMENTARIOS

El auditor tiene cambio de impresidén ocasionales con los
supervisores, jefes de departamentos, etc. logrando que todos
se conzcan entre si, determinando los mejores procedimientos
para poner remedio a deficiencias o poner en obra las recom-
endaciones propuestas.

cuando se proyecta tener una junta, conveniente tener presentes
varios factores:

1. Planeacidén de la junta.
2. Desarrollo de la misma.
3. Feliz desenlace.

Se ganara bastante en la etapa de planeacioén haciendolo que se
hallen presentes quienes tengan autoridad, y mas cuando se trata
de asuntos delicados.

- El tiempo y el esfuerzo desempefan un papel de importancia
el auditor debera cuidar de obtener los mejores resultados
y el mayor rendimiento de cada minuto que dure la reunidn.

- Se hace necesario planear y fijar fecha, hora y lugar. Un
buen procedimiento para tal objetivo seria comunicarse con
los participantes, notificando mediante un memorandum temario
y detalle de la misma.

- calcular el numero de personas que asistiran a la junta y
cerciorarse de que el lugar dode se lleva a cabo cuente con
el espacio suficiente.

- La reunién inicie con puntualidad. Explicar la finalidad
de la junta y enumerar los puntos que se van a tratar. Se
recordard a los presentes lo beneficioso de reunirse para
comunicarse datos. Dejarda gque cada quien se exprese como
desee y proponga soluciones. Tal vez el poner fin a la reunion
solo quiere que se pospone para otra fecha o para que el
auditor pueda realizar un estudio méds exacto, investigar mas
a fondo o cambiar impresiones con la alta gerencia.

ASPECTOS BASICOS DE LA JUNTA

Como conductor de la junta, debe ser paciente, discreto y
diplomatico. Es importante también, demostrar interes en lo que
interesa a los demas. Escuchar con atencidn estimular el interés
y hacer que la gente escuche.



El auditor debe esforzarse por hablar con unidad, coherencia y
énfasis. El1 conductor de conferencias ideal es el que emana
amabilidad, aplomo y discresidén, el que demuestra consideracién,
bondad, cordialidad y comprensién. Todo auditor debe limitar
el debate a los aspectos de mayor tracendencia.

ACCION Y ACEPTACION

Como ya se dijo, la tarea del auditor consiste en evaluar,
sefialar las irregularidades, sugerir remedios yconseguir la
aceptacion de sus propuestas.

E1 auditor debe saber cudndo se ha emprendido o se emprendera
alguna accién correctiva. Uno de los objetivos generales de la
auditoria administrativa es impulsar a la accidén y conseguir
aceptaciones. Consiste en auxiliar a la direccidn para que pueda
administrar en forma realmente o6ptima a la empresa.

El auditor no dard por terminada ninguna junta sin hacer antes
un resumen de lo hecho y de lo que se convino hacer.

INFORME FINAL POR ESCRITO

1. Parrafo introductorio: El cudl incluye un breve comentario
respecto a la finalidad de la auditoria o examen.

2., Hechos de especial importancia: Aqui el auditor expone segun
su orden de importancia los hechos desfavorables y que
necesitan una accién correctiva.

3. Aspectos discutidos con los supervisores: Haciéndose un
informe del cambio de impresiones del auditor con el
supervisor, de los hechos de especial importancia, de des-
viaciones, especificando cudl fue la actitud y respuesta que
nos da.

4, Practicas corrientes: El1 cudl comprenderda los detalles de
dichas practicas referidas al aspecto que se esta examinando,
expresando su punto de vista.

5. Discusién o comentarios: Aqui se exponen las préacticas
propuestas, los comentarios u observaciones, los argumentos
o razones en pro o en contra de una determinada accidn,
conclusiones generales, etc.

6. Recomendaciones o propuestas: Aqui el auditor propone lo que
le parece ventajoso para la empresa.
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7. Ilustraciones: Se presentan gréficas, listas, ejemplos Yy
otras clases de ilustraciones que se incluyan en el trabajo,
para mostrar asi datos de especial importancia como la
estructura orgénica, flujo de operaciones, instalaciones para
el trabajo, comparaciones de informacién estadistica, etc.

REVISION FINAL

El auditor debe de hacer una revisién cuidadosa del informe
antes de darlo por terminado plantedndose preguntas como:

- ¢Expongo todos los hechos de importancia?
- :Esta redactado mi informe en forma clara y comprensible?
- ¢Mis recomendaciones son oportunas, féaciles de realizar?

Para asi poder estar seguro de que el informe estéconcebido en
forma correcta.

Debe darle el auditor una ultima revisidén a las ilustraciones
porgue a veces se olvida la anexidén de alguna.

Es necesario enviar el informe en su presentacidén definitiva a
la oficina de auditoria.

PREPARACION DEFINITIVA Y ENTREGA

Antes de pasar a maquina el informe, se acostumbra gue se revise
y que se le den toques finales por un superior o empleado del
departamento de Auditoria.

Esto se hace con el propdsito de comprobar el contenido del
informe, antes de escribirlo en definitiva y presentarlo. Si
el contenido del informe estuviera incompleto o fuera dudoso,
el supervisor lo llevara al auditor que lo prepard, y cambiard
impresiones sobre los puntos a corregir.

Para la elaboracién final del informe se deben tener en cuenta
los siguientes aspectos:

o Establecer reglas para que haya uniformidad en la redaccién
y en su estructura, como mérgenes, titulos principales con
mayusculas, numero de pagina en determinada esquina de la
hoja, étc.

Dirigir el informe al ejecutivo principal.

Firmar el informe por el jefe del departamento de auditoria.
El informe original se entrega al auditor, las copias se
envian al supervisor o jefe del departamento afectado por
el informe, o a las personas gque tengan interes especial.



EXAMEN DEL INFORME CON LA ALTA DIRECCION

Esto es para gque el auditor tenga oportunidad de hacer resaltar
verbalmente los puntos principales, responder a preguntas que
pudieran surgir.

Con este bio de impresiones entre el auditor con la alta gerencia,
el director general se beneficiard con la entrevista, porgue
aumentara su conocimiento de la empresa apreciando cual es el
valor de la auditoria administrativa como instrumento para una
evaluacidén y estimacién constante de los métodos administrativos
y de operacién en todas las areas de la empresa.

Y el auditor se beneficiard con la entrevista porque conocera
mejor cual fué la reaccién y deseos de dicho funcionario, y
aprendera que es lo gque preocupa ahora y en el futuro el director,
que clase de informacién se necesitara y porgquée, en futuras
auditorias sobre la misma &rea.

VIGILANCIA POSTERIOR A LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La finalidad principal de la vigilancia posterior a la auditoria
es completar cualquiera de los aspectos que figuren en las
recomendaciones sugeridas en el informe, y sobre los cuales no
se haya hecho algo. En Algunos casos, el auditor podra encontrar
necesario vigilar y comprobar la realizacidén de sus recomen-
daciones, ayudar a planear nuevas formas y procedimientos,
contribuir a hacer mas fluida la produccidén, laborar en
combinacidén con otros en la organizacién de una nueva divisioén
o departamento, en la formulacién de nuevas politicas o métodos
mas eficaces, y asi por el estilo.

Sus actividades pueden comprender el investigar con los
supervisores y/o jefes de departamento, porque no se han apllcado
las soluciones o remedios sugeridos.

Tal vez encuentre necesario discutir con la direccidén general
ciertos aspectos de sus sugerencias, con la idea de impulsar
todavia mas una administracién eficiente. Este cambio impre-
siones le permitird también proporcionara explicaciones vy
aclarar probables malentendidos, en el caso de hacerlos.

IMPORTANCIA DE LA VIGILANCIA

El valor de la vigilancia puede aquilatarse de varios modos.
El primero, de que es importante para trabajadores y supervisores
saber que una persona estd especificamente autorizada y es



responsable de comprobar y urgir de gue actue respecto a las
recomendaciones que puedan directa o indirectamente benefi-
ciarles en forma personal.

En segundo lugar, también el ejecutivo principal y los jefes
de departamento reciben beneficios de que se siguen un programa
sistematicos de observacién para hacer que se lleven a cabo las
recomendaciones del informe, pues si se actua positivamente en
cuanto a las mismas, podria aligerarse la labor de dichos
funcionarios.

También resultan beneficiados: Propietarios, tenedores de
acciones, juntas de directivas, albaceas, concejales munici-
pales, organismos gubernamentales y otras entidades que tienen
interés en gque la empresa resuelva sus problemas (algunos de
los cuales pudiera parecer ansolubles en un momento dado).

Existe un valor y satisfaccidn especiales en el caso del auditor,
respecto a llevar a término los trabajos que se le confian.
Sabiendo que los planes recién puestos en obra estan llenando
sus fines, que los métodos y procedimientos ideados e implan-
tadosresponden bien a las necesidades de su compania.

Estas son apenas algunas de las cosas que llenan de satisfaccidn:
al auditor al vigilar que se cumplan con las metas emanadas de
la auditoria realizada por él.

Hay ocasiones en que urge gque se apliquen las conclusiones de
la auditoria y por ello el auditor debera redoblar sus esfuerzos
en viligar que se cumplan.

FORMAS DE LLEVAR A CABO LA VIGILANCIA

La vigilancia de las recomendaciones en proceso de ejecucidn
de agquellas sobre

las gue no se ha tomado ninguna accién, puede requerir la pronta
atencién del auditor, debido a la urgencia de eliminar posibles
discrepancias futuras. Otras recomendaciones pueden no requerir
accién inmediata cuando la necesidad no sea de mayor importancia.

El auditor puede necesitar tiempo para atar algunos cabos
sueltos. Puede revisar uno o mas factores gque segun su opiniédn,
requieran atencidn especial y supervisar la correccidén de alguno
en particular.



También puede analizar con los supervisores responsables de los
cambios nuevas instalaciones o modificaciones. Organizacidén de
funciones, entrenamiento de personal, mejores medios de com-
unicacién e informacién, étc.

La vigilancia puede significar el andlisis o inspeccién de una
funcién o actividad, en una area particular o en varias, para
que el auditor se asegure de que la funcidén o actividad en
cuestidén opera correctamente.

En ocasiones el auditor encontrard que la vigilancia de la
ejecucién de sus recomendaciones le consume gran parte de su
tiempo. Aun con el mejor plan para poner en practica sus
recomendaciones, pueden surgir dificultades al enfrentarse a
nuevas situaciones y a la necesidad de tomar nuevas decisiones.

El problema puede derivarse de cambios inesperados en las
condiciones econdémicas, acepacidén de un nuevo producto o ser-
vicios, renuncia de algun ejecutivo clave que habia sido des-
ignado para tomar nuevas e Iimportantes responsabilidades,
problemas obrero-patronales, etc. Cuando no es posible demorar
la accidén el auditor necesita analizar de nuevo una situacidn
de la menera mds objetiva posible y decidir que alternativa
parece mas ventajosa dada las circunstancias.

Un problema que suele presentarse es que al realizar la tarea
de vigilancia el auditor se encuentra con que nadie hace nada
para poner en practica las recomendaciones. En ocasiones esto
se debera a una mera omisidén, pero también sucede que puede
haber resistencia por parte de los afectados, por diversas
razones.

Aun cuando la recomendacién en cuestidén haya sido aprobada por
ellos durante el cambio de impresiones al respecto con el auditor.

Seguin las circunstancias, la vigilancia del auditor empezara
inmediatamente al terminarse la auditoria (cuando se trate de
una situacién que exija pronta atencién y remedio) o iniciarse
algun tiempo después, para dar tiempo a que las recomendaciones
puedan cumplirse.

Para llevar a cabo la labor de vigilancia el auditor necesitara
antes de estudiar minuciosamente la lista de recomendaciones
que figuren en su informe de auditoria y pasar a investigar
cada una de ellas a fin de determinar su situacién en términos
de ejecucidén. Las que hayan sido ejecutadas, seran tachadas en
la lista respectiva. Es posible que algunas recomendaciones



hayan tenido cumplimiento en el curso de la auditoria y otras
inmediatamente después de terminada. Otras mas pueden hallarse
en proceso de ejecucién. Tal vez coviniera que el auditor enfocara
primero sus esfuerzos a trabajar con quienes estan tratando de
cumplir con las recomendaciones mas faciles de realizar. Al
hacerlo puede quedar libre mas pronto para dedicarse a las
recomendaciones que presenten dificultades.

En ciertos casos, corresponderd unicamente al auditor toda la
responsabilidad de impulsar la actuacidén. En tal caso, colaborara
con las personas conducentes y seguird muy de cerca la actuacién
de las mismas.

Pero lo que importa mas es propugnar el cumplimiento totalde
las recomendaciones. Porque es una auditoria bien llevada, la
presentacién de un informe correcto y los cambios de impresiones
sobre los hechos de mayor importancia son escenciales, pero no
suficiente para que se lleven a término.

Por lo comun, todos los niveles de la administracion estaran
dispuestos a adoptar y ejecutar las recomendaciones gque se
traduzcan en disminucién de costos y aumento de utilidades.



UNIDAD IV AUDITORIA EXTERNA O FINANCIERA
CONCEPTO Y CLASIFICACION DE LA AUDITORIA EXTERNA
CONCEPTO

Es el examen critico que realiza un contador publico de los
libros y registros mediante pruebas especificas, con la finalidad
de opinar sobre la razonabilidad de la informacién financiera.

CONCEPTO DE LA AUDITORIA SEGUN MONTGOMERY

La Auditoria es un examen sistematico de los libros y registros
de un negocio u otra organizacién con el fin de determinar o
verificar los hechos relativos a las operaciones financieras y
los resultados de estas para informar sobre los mismos.

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA EXTERNA.
La clasificacién se hace tomando en cuenta dos puntos:

1. ALCANCE Y FINALIDAD DEL TRABAJQO A DESARROLLAR.
o AUDITORIA DE BALANCE O DE SALDOS: Llamada tambien Auditoria

o

o

o

de Estados Financieros, se efectua mediante pruebas
selectivas con la finalidad de corregir saldos.

AUDITORIA DETALLADA O DE MOVIMIENTOS: Se efectue mediante
la revisién de cada uno de los movimientos de Contabilidad
efectuados durante el ejercicio para efectos de determinar
su correccion o incorreccion pero sin la finalidad de
determinar sSaldos.

AUDITORIA COMPLETA O DE MOVIMIENTOS Y SALDOS: Consiste en
revisar cada uno de los movimientos operados en la Con-
tabilidad determinando Saldos.

AUDITORIAS ESPECIALES: Consister en revisar una cuenta o
grupo de cuentas, pudiendose efectuar mediante pruebas
selectivas o en forma detallada.

2. LA EPOCA O PERIODO QUE ABARCA.

o

AUDITORIA CONTINUA O PERMANENTE: Se realiza constantemente
antes o despues de registrar las operaciones

AUDITORIA ESPORADICA O EVENTUAL.- Se efectua a peticion de
los dirigentes del negocio, no se tiene una fecha determinada
para efectuarla.

AUDITORIA PERIODICA. Se efectua por un periodo determinado
perfectamente definido.
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OBJETIVO DE LA AUDITORIA EXTERNA

Los objetivos o propositos para los cuales la Auditoria Externa
es mas frecuentemente realizada son:

o La expresidn de una opinion independiente sobre los estados
financieros, para que los usuarios de los mismos tengan
confianza al interpretarlos.

o Revisar que la Entidad haya aplicado los Principios de
contabilidad generalmente aceptados al elaborar los estados
financieros.

o El control de los recursos de la Entidad.

EL CONTADOR COMO AUDITOR EXTERNO
REQUISITOS Y CUALIDADES DEL CONTADOR PUBLICO.=-

El contador publico es un profesionista y come tal posee un
grado superior de habilidad en la técnica contable, habiidad
desarrollada con el estudio, la practica y las caracteristica
personales. Como todos los profesionistas, el contador publico
debe reunir ciertos atributos de caracter personal y técnico
gque lo capaciten plenamente en el ejercicio de su profesidn.

Estos requisitos pueden agruparse en:
o REQUISITOS MORALES

o CAPACIDAD INTELECTUAL
o REQUISITOS TECNICOS.

REQUISITOS MORALES: Integran el cumulo de valores intangibles
que todos los individuos tienen, gque pueden Yy deben ser
desarrollados, con articular ahinco, en el casoc de un profe-
sionista como el contador publico.

INTEGRIDAD
o INDEPENDENCIA DE CRITERIO
o0 DISCIPLINA
o PUNTUALIDAD
o TRATO SOCIAL Y PRESENTACION ADECUADA

CAPACIDAD INTELECTUAL: La capacidad intelectual guarda relacidn
directa con la inteligencia, como elemento de nuestro desarrollo
profesional y personal debe ser cultivada y mejorada. Se
localizan en este grupo de requisitos personales los siguientes:
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CRITERIO ¥ TACTO

HABILIDAD Y EXPRESION AL EXPRESARSE

HABILIDAD PARA CAPTAR Y ANALIZAR LOS PROBLEMAS
HABILIDAD CONSTRUCTIVA

CULTURA GENERAL

PROPOSITO CONTINUO DE ESTUDIOS

O 0 0 0O 0O O

REQUISITOS TECNICOS : Se refieren a los conocimientos especificos
necesarios para el desarrollo de la profesién CONTADOR PUBLICO.

CONOCIMIENTOS SOLIDOS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DOMINIO DE SISTEMAS CONTABLES Y DE CONTROL

NOCIONES DE ADMINISTRACION DE NEGOCTIOS

CONOCIMIENTOS DE LEYES CIVILES, MERCANTILES, FISCALES, ETC.
ECONOMIA Y ESTADISTICA

ELEMENTOS DE MATEMATICAS APLICADAS

OTROS CONOCIMIENTOS TECNICOS AUXILIARES

0O O 0O 0O 0O 0 O

PAPELES DE TRABAJO
CONCEPTO

Los papeles de trabajo de la Auditoria son los medios especificos
utilizados para registrar el trabajo del Auditor, constituyen
la prueba material del trabajo realizado ademas,en ellos se deja
constancia de la profundidad de las pruebas y de la suficiencia
de los elementos en que se apoyé la opinién, son evidencia de
la calidad profesional del trabajo.

LA FUNCION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo desempefian principalmente las siguientes
funciones :

o Los papeles de trabajo son un auxiliar directo en la busqueda
de  evidencias.

o Los papeles de Trabajo constutuyen el soporte basico para la
opinién del Auditor, ademds de la evidencia de que el exameén
se realizé de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
aceptadas.

o Son la base de una revisién posterior.
o Establecen las bases para las Auditorias Siguientes.
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Una vez gque el auditor ha emitido un dictamén, los papeles de
trabajo son la unica prueba que el Auditor tiene de haber llevado
a cabo un examén adecuado, el auditor trabaja con documentos
originales y registros de contabilidad que deben gquedar en poder
del cliente, cuando se termina el examen. En los papeles de
trabajo el auditor debe incluir una descripcidén de las tareas
ejecutadas y de los resultados de los andlisis efectuados. En
el caso excepcional de un proceso legal, el auditor debera de
mostrar la calidad de su trabajo para defenderse en caso de que
se le atribuya a el negligencia o fraude.

PROPIEDAD Y RESPONSABILIDAD DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor, el los preparod
y son prueba material del trabajo efectuado, pero esta propiedad
no es irrestricta ya que por contener datos que pueden con-
siderarse confidenciales estd obligado a mantener discresidn
absoluta respecto de la informacién que contienen.

CLASIFICACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO.
Se les acostumbra clasificar desde dos puntos de vista:
POR SU USO:

a) Papeles de uso continuo.
b) Papeles de uso temporal.

POR SU CONTENIDO:

o Hoja de trabajo

o Cédulas sumarias de resumén.

o Cédulas de detalle o descriptivas

o Cédulas analiticas o de comprobaciédn.

POR SU USO: Los papeles de trabajo pueden contener informaciodn
util para varios ejercicios acta constitutiva, contratos a plazos
mayores de un afio o indefinidos, cuadros de organizacién,
catdlogos de cuentas, andlisis continuado del activo fijo,
manuales de procedimientos étc.)

Por su utilidad mds o menos permanente a este tipo de papeles
se les acostumbra conservar en un expediente especial, par-
ticularmente cuando los servicios del auditor son requeridos
por varios ejercicios contables.
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De la misma manera los papeles de trabajo pueden contener
informacién util solamente para un ejercicio determinado
(Confirmaciones de saldos a una fecha dada, contratos a plazo
fijo menor de un ano, conciliaciones Bancarias, étc.)

POR SU CONTENIDO: Aungque en disefio y contenido los papeles de
trabajo son tan variados como la propia imaginacién existente
en la secuela del trabajo de Auditoria papeles clave cuyd
contenido esta mds o menos definido y que los hace caracteristicos

o HOJA DE TRABAJO Es la cédula que muestra los grupos o rubros
gue integran los Estados Financieros.

o LAS CEDULAS SUMARIAS muestran las cuentas de mayor que forman
un rubro.

o LAS CEDULAS DE DETALLE relacionan las partidas que componen
las cuentas de mayor o un saldo cualquiera.

o LAS CEDULAS DE COMPROBACION contienen el trabajo efectuado
para verificar la correccidén de una partida u operacidn.
CEDULAS SUMARIAS O RESUMEN:

Es aquella que sumariza partidas similares o relacionadas
normalmente, los totales que aparecen en una cédula resumen
corresponden con los totales de una clase o grupo de partidas
en los estados financieros.

CEDULAS DE DETALLE :

Las cédulas de andlisis amparan o contienen el detalle de cada
partida que aparece en la correspondiente cédula resumen de
auditoria. En esta cédula deberan quedar acentados :

o0 El detalle de los cargos y créditos periddicos, asi como los
ajustes.

0 Todos los ajustes de Auditoria que sean necesarios, con la
respectiva explicacidén del asiento.

0 Dudas que surgieron respecto a la partida para la cual se
elabora la cédula.

o Las conclusiones a las cuales se llego respecto a la partida
para la cual se elaboro la cédula.

o Un comentario conciso respecto a los procedimientos que se
siguieron para poder llevar a cabo la revisién.
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INDICES:

Para facilitar su localizacidén ;ps papeles de trabajo se marcan
con indices que indiquen claramente la seccidén del expediente
donde deben ser archivado, y donde podrdan localizarse cuando
se les necesite posteriormente.

El orden que se les da en el expediente es el mismo que presentan
las cuentas en los estados financieros.

Los indices se asignan de acuerdo al criterio anterior y pueden
usarse para este objeto, numeros, letras o la combinacién de
ambos.

A continuacién se presenta un ejemplo de indices usando el método
ALFA-NUMERICO, por ser el de uso mas generalizado en la practica
de la Auditoria, en este sistema las letras simples indican
cuentas de Activo, las letras dobles indican cuantas de pasivo
y capital y las decenas indican cuentas de resultados.

LA LETRA O NUMERO PARA LAS CUENTAS DE:

A CAJA Y BANCOS

B CUENTAS POR COBRAR

C INVENTARIOS

D ACTIVO FIJO

E CARGOS DIFERIDOS Y OTROS

AA DOCUMENTOS POR PAGAR

BB CUENTAS POR PAGAR

cc IMPUESTOS POR PAGAR

DD PASIVO A LARGO PLAZO

EE RESERVAS DE PASIVO

FF CREDITOS DIFERIDOS

GG CAPITAL Y RESERVAS

10 VENTAS

20 COSTO DE VENTAS

30 GASTOS GENERALES

40 GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS
50 OTROS GASTOS Y PRODUCTOS

De igual maner y siempre en forma piramidal, a la cédula sumaria,
cédulas de detalle y cédulas de comprobacién del grupo caja y
bancos (por ejemplo) se asignan los siguientes indices:

Para la cédula :
A Sumaria de Caja y Bancos
A-1 Detalle de Fondos de Caja
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1 Arqueos de los fondos de caja
2 Estudio de movimientos anormales
en el ejercicio.

A-1-
A-1-

En el Indice : Para la cédula :

A-2 Detalle de Bancos

A-2-1 Conciliaciones Bancarias

A-2-2 Confirmacién Bancaria

A-2-3 Corte de chequeras. Etcétera.

De este modo el indice permite archivar ordenadamente los papeles
de trabajo y se vuelve un instrumento de localizacién altamente
eficaz.

Ademds los indices permiten referenciar (o cruzar) facilmente
las cédulas que por contener datos comunes, al ser verificados
en una, estan comprobados en otra; por ejemplo, al revisar el
incremento a la depreciacién acumulada se verifica, simulta-
neamente el cargo a resultados por este concepto y en estos
para no duplicar el trabajo, bastara con anotar : "ver calculos
en cédula 4.2.1" (que corresponderia al indice de la cédula
de cadlculos comentada.).

CONTENIDO Y FORMATO DE LOS PAPELES DE TRABAJO

El contenido de los papeles de trabajo no se puede estandarizar.
Los papeles deben disefiarse segun las circunstancias, las
necesidades de cada auditor en particular, de cada auditoria y
del adjunto que se este examinando.

Los papeles de trabajo que se elaboren en el transcurso de una
auditoria habran de incluir una copia a mano del dictamen y de
los estados financieros; balanzas de comprobacidén y relaciones;
cédulas para ajustes de auditoria; cédulas y andlisis de los
activos, pasivos, cuentas de capital, ingresos y gastos;
informacién referente a las confirmaciones; una copia de la
escritura constitutiva de la sociedad y sus modificaciones;
graficas de organizacién; estractos de los estatutos; copias
de los contratos de arrendamiento; copias de las actas de las
juntas del consejo de administracién y de las asambleas de los
accionistas; declaraciones de impuestos; programas de auditoria
y cuestionarios de control interno; Ademas se incluiran otros
aspectos que el auditor juzgue conveniente.

FORMATO: Aun cuando el contenido de los papeles de trabjo debe
ser particular e individual, el formato no debe ser asi y cada
grupo de auditores deberd adoptar un formato uniforme, de manera
gue los papeles de trabajo puedan organizarse sistematicamente
para su uso en la auditoria, para que sean accesibles para su
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consulta y revisién y para ordenarlos facilmente en sus expe-
dientes para futura referencia.

EL ENCABEZADO identifica al cliente y al asunto que cubre ese
papel de trabajo.

LA FECHA no solo proporciona evidencia del dia en que se preparé
sino también facilita seguir la pista de la secuencia en que
se ejecutaron los distintos pasos y ayuda a planear la oportunidad
y los tiempos para trabajos semejantes en Auditorias posteriores.
ANOTAR LAS INICIALES DE QUIEN LOS ELABORO ayuda a los supervisores
o a los que posteriormente pudieran usarlos a saber a guien
recurrir en busca de informacién adicional.

PRINCIPIOS EN LA ELABORACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Las cualidades necesarias en la elaboracién correcta de los
papeles de trabajo son : destreza y experiencia. En la preparacioén
de papeles de trabajo si un auditor se adhiere a todos los
princios de auditoria y contabilidad y a las normas y proce-
dimientos de auditoria, y luego somete los papeles de trabajo
a otro auditor (y si este Ultimo estd capacitado para rendir
un informe de auditoria) los papeles de trabajo han cumplido
con todos los requisitos de una buena preparaciodn.

Los principios sobre los que descansa la elaboracién de los
papeles de trabajo por parte de un auditor pueden mencionarse
a continuacidn :

1.Deberan ser elaborados correctamente, gque incluyan todos los
datos informacidén pertinentes.

2. Excluir todos los datos gque se consideren irrelevantes (poca
importancia relativa).

3. Debera incluirse toda aquella informacidn gue ampare
cualquier concepto que se incluya en el informe.

4. Deberd incluirse toda aquella informacién que pudiera ser
utilizada en el futuro.

5. Se deberd incluir en los papeles de trabajo toda aquella
informacién que sea necesaria para amparar la correccion de
los registros y transacciones.

6. Todos los papeles de trabajo se deberan elaborar con la mayor
limpieza posible y deberan ser correctos, matematicamente
hablando.

7. Los papeles de trabajo deberan estar concluidos y listos
para archivarse, cuando lleque la fecha de terminacidén de
la auditoria.
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8. Todos los papeles de trabajo deberan contener la fecha en
que se eleboraron y contendran ademds una codificaciodn que
los identifique.

9. Cada cédula de auditoria debera contener un titulo que aclare
el tipo de trabajo realizado.

10. Las sugerencias para el proximo ejercio" son de mayor valor
gue las sugerencias o comentarios sobre lo ocurrido en el
ano anterior.

Durante el desarrollo de una auditoria, todos lo papeles de
trabajo deberidn ser protegidos, controlados y 1luego ser
archivados. La responsabilidad relacionada con la elaboracién
de cada uno de los papeles de trabajo recaera en el personal
gue haya intervenido en la auditoria.

Para poder identificar la responsabilidad en cuanto a la ela-
boracién, a medida que se termina cada cédula de auditoria,
debera ser firmada por la persona que la elabord indicando ademés
la fecha en que se concluy6. De igual manera el supervisor,
auditor en jefe o socio quien revise dicha cédula de audltoria,
la firmara y anotara en ella la fecha en que la reviso.

FALLAS LOCALIZADAS EN LA ELABORACION DE LOS PAPELES DE TRA-
BAJO

Los papeles de trabajo de auditoria deben estar libres de todo
tipo de fallas.

Sin embargo las fallas a veces existen. Algunas de estas fallas
se mencionan a continuacién :

1. La falta de evidencia de que en efecto se llevdé a cabo un
estudio y evaluacioén del control interno para poder justificar
si se encontré que fuese adecuado o inadecuado.

2. No recalcar cudndo se aclaran los problemas que previamente
surguieron en el curso de la auditoria.

3. El no describir la revisién de las cuentas que no fueron
analizadas.

4. Negligencia en no sefialar los procedimientos de auditoria
gue se hayan seguido.

5. No hacer los cruces de indices en las cédulas concernientes
a los ajustes de auditoria.

6. El tener informcién insuficiente que haya de servir como
base para la elaboracién del informe de auditoria.

7. El no sefialar las bases para la valuacién de los activos.
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8. E1 no hacer mencién de que se ha efectuado un estudio de las
politicas de depreciacién de la empresa auditada.

9. E1 no haber obtenido del cliente certificados relacionados
con inventarios, inclusioén de todos los pasivos existentes
y compromisos futuros de la compania.

10. El no sefalar el trabajo gue se haya realizado respecto a
transacciones gue hayan ocurrido después de la fecha del
Balance General.

11. El no incluir comentarios respecto a la solucidén de problemas
fiscales de anos anteriores.

12. E1 no indicar la comparacidén gue se haya hecho del costo
original de los activos con el valor actual de mercado, ©
bien, con su costo de reemplazo( siempre que sea necesario).

13. E1 no excluir de los fondos de caja todas aquellas partidas
distintas de efectivo.

14. E1 dejar de analizar y eslabonar las respuestas a las
solicitudes de confirmacién.

SIMBOLOS Y CLAVES UTILIZADAS POR LOS AUDITORES EN EL CURSO DE
UNA AUDITORIA

Durante el desarrollo de una revisién, un auditor habra de
utilizar muchos simbolos o claves de distintas formas y tamafos
y posiblemente colores tanto en los registros del cliente como
en sus propios papeles de trabajo. Dentro de cada despacho de
auditores las claves y marcas de auditoria podran o no estar
estandarizadas. Si estuvieran estandarizadas, cada marca habra
de tener el mismo significado para todos los miembros del
despacho. A continuacidén se presenta un modelo de simbolos y
marcas que pudieran emplearse en el desarrollo de las auditorias.

Utilicese exclusivamente en los diarios para senalar que
\/ la informacidén alli incluida se ha cotejado contra una
factura u otro documento contabilizador.

¢\ Coléguese debajo de totales verticales para indicar que
representa sumas verificadas.

Coldquese a un lado de las cantidades gque aparecen en las
VQ/ cuentas de mayor para sefalar que los pases de los diarios
son correctos.

Coléguese bajo una cantidad en un registro para senalar la
ultima partida del periodo actual que se ha examinado.
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En un registro de cheques expedidos, coléquese dicha marca

(® al lado de todos los chegues gue se hayan expedido y dque
aun esten pendientes de pago por parte del banco, habiendo
de aparecer en la conciliacién Dbancaria.

~ En un registro de cheques expedidos, cologuese a un lado
5) de aquellos cheques expedidos gque ya hayan sido pagados
por el banco segun consta en el estado de cuenta bancario.

Utilicese en la balanza de comprobacién al lado de una
;Sf cuenta para indicar que sera necesario alaborar una ceédula
respecto a tal cuenta.
Cuando un comentario haya sido investigado y a su vez
/\, aceptado, o bien se haya ajustado y aceptado, utilice esta
marca invertida.

EL ARCHIVO DE LOS PAFPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA

El archivo de los papeles de trabajo de auditoria se divide en
: papeles de de trabajo que constituyen el archivo permanente
y papeles de trabajo gue integran el archivo corriente.

EL ARCHIVO PERMANENTE

El archivo permanente incluye todos aquellos datos y todos los
papeles gque se retengan por mds de dos afos. Los fines que se
persiguen con el archivo permanente son los siguientes :

1. Proporcionar una historia de las finanzas de la compania.
2. Proporcionar una referencia para partidas recurrentes.

3. Reducir el trabajo en la elaboracidén de cédulas de auditoria
para partidas que no hayan cambiado desde la revision
anterior.

4. Para agregar y organizar cierto tipo de datos que se hayan
de utilizar en auditorias subsecuentes, para efectos de
auditorias fiscales, cambios en la estructura financiera,
etc.

El archivo permanente habra de tener el siguiente CONTENIDO:
1. Informacién general de la compania.

Una copia de la escritura constitutiva y sus modificaciones
recientes; copia de los estatutos de 1a sociedad o del contrato
social - si se tratara de una sociedad personalista -.

3. Copias de los contratos de fideicomiso, planes de pensiones,
planes de participacién en utilidades, contratos sindicales
y demas contratos importantes, étc.



4. Copias de la documetacién relacionada con el registro de
valores y de las solicitudes para que las acciones se listen
en bolsa.

5. Copias de las actas de las asambleas de accionistas y de las
juntas de directores o bien extraer los aspectos mas
importantes de tales actas.

6. Graficas de organizacién.
7. Un catalogo de cuentas.
8. Una copia del manual de contabilidad.

9. Contratos de prestacién de servicios profesionales entre el
auditor y su cliente.

10. Cuestionarios de control interno y programas de auditoria.

11. Copias de las declaraciones fiscales tanto federales,
estatales y locales - por el tiempo que se estime pertinente

12. Listado de las plantas, oficinas y tiendas.
13. Relaciones de las cuentas no circulantes.
14. Copias de los informes de auditoria.

Se deberan descartar del archivo permanente lo siguiente (de-
biendo ser destruidos): Estados Financieros mensuales que no
sean necesarios al concluir una auditoria anual; descripciones
obsoletas referentes a los procedimientos del cliente; graficas
de flujo que no esten actualizadas; documentos no validos; Yy
formas obsoletas de los clientes.

ARCHIVO CORRIENTE

El archivo corriente se forma de todos los papeles, datos y
correspondencia obtenidos durante las fechas comprendidas entre
periodos fiscales. El archivo corriente habra de incluir cuando
menos lo siguiente :

1. Contrato de prestacidén de servicios profesionales : vegente
para la préxima auditoria.

2. Cuestionario de control interno y programa de auditoria.
3. Correspondencia.

4. Nuevos contratos; modificaciones a la escritura constitutiva,
resumenes de las actas de juntas, étc.

cédulas de trabajo relacionadas con balanzas de comprobacioén.
Principales cédulas de auditoria(de resumen y detalle).
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7. Ajustes de auditoria, asientos de cierre y los asientos
reversibles.

8. Comentarios sobre trabajo no concluido.

9. El1 informe de auditoria, los elementos financieros y las
declaraciones de impuestos.

10. Informes de tiempo y gasto.

PLANEACION DE LA AUDITORIA
GENERALIDADES

La planeacién tiene una importancia fundamental en la
auditoria. Para poder planear una auditoria, es necesario fijar
dos situaciones : que el servicio quede claramente contratado
y que se tenga conciencia plena de que se esta en aptitud de
prestarse.

La contratacidén del servicio implica la aceptacioén por parte
del auditor de la responsabilidad total del trabajo y el con-
ocimiento, por parte del cliente del servicio que espera recibir.

Existe un poco de confusién en cuanto a lo que es la audiotoria
y a los beneficios que reporta, y no es extrano que alguien
solicite una auditoria cuando en realidad necesite un trabajo
de reorganizaciodn; o que piense que de este modo se detectaran
posibles fraudes, cuando este no es el fin principal de la
auditoria. Por otra otra parte, la aceptacién del trabajo
significa la aceptacidn de la responsabilidad de desarrollarlo,
esto es, que se estd en aptitud de llevarlo a cabo. Para estar
en aptitud de efectuar la auditoria deben satisfacerse dos
condiciones importantes :

o Tener independencia mental frente al cliente.

o) Capa01dad para resolver el problema especifico gue representa
la empresa por sus caracteristicas especificas.

CONCEPTO

Planear el trabajo de auditoria es: decidir previamente cuales
son los procedimientos de auditoria qgue se van a emplear, cual
es la extension que van a darse a esas pruebas, en que oportunidad
se van a aplicar y cuales son los papeles de trabajo en gque van
a registrarse sus resultados.

FASES DE LA PLANEACION
La planeacién de la auditoria tiene tres fases principales:
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3‘

Investigacién de aspectos generales y particulares de la
empresa a examinar (Estudio General).

Estudio y evaluacién del control interno.

El programa de trabajo.

INVESTIGACION GENERAL

La investigacién general tiende a determinar los aspectos
fundamentales y especificos de la empresa, que la distinguen y
que tiene relacién con el trabajo de auditoria. Los aspectos
que deben cubrirse en la investigacién general son (entre otros)
los siguientes:

1.

CARACTERISTICAS JURIDICAS: persona fisica o moral, en su
caso, clase de sociedad, clausulas principales de su escritura
constitutiva, cuerpo administrativo, poderes otorgados, étc.

SITUACION FISCAL: Relacién de impuestos a que esté sujeta
la empresa exenciones que goza, fecha de cierre de su ejercicio
social, ejercicios pendientes de calificar, étc.

CARACTERISTICAS COMERCIALES: Giro, articulos principales
objeto de su produccidén y/o venta, forma de venta ( mayoreo,
menudeo, descuento ), sucursales, volumen de venta en los
ultimos afiocs, étc.

CARACTERISTICAS FINANCIERAS: Estructura y caracteristicas
del capital y del pasivo a largo plazo, inversiones en otras
empresas, utilidades en los ultimos anos, étc.

CONTABILIDAD: Diagrama general de la forma de registro de
las transacciones pdlizas, auxiliares, libros vigentes, de
compras, ventas, diario, mayor, sistemas manuales, mecanicos,
electrodnicos, informacidén que generan, étc.

ALMACENES: Visita a los almacenes, distribucidén, control de
entradas, salidas y existencias, movimientos fisicos, eétc.

SITUACION LABORAL: Numero de empleados, personal de confianza
y sindicalizado, contratos colectivo e individuales.
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8. ASPECTOS GENERALES: Forma de control de los efectivos, fondos
fijos, cuentas bancaria, dictamenes de auditores, salvedades,
politicas de seguros, étc.

La investigacién de aspectos generales y particulares de la
empresa se efectua integramente en el caso de una primera
auditoria. En auditorias subsecuentes el trabajo de investi-
gacién anterior, se reduce considerablemente ya que solo se
procura su actualizacién mediante el estudio de los cambios mas
importantes que se hubieran efectuado. En cualquier caso, esta
investigacién se realiza mediante entrevistas personales con
los funcionarios responsables de 1las funciones sujetas a
investigacién y revisando documentos importantes relacionados
con dichas funciones.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El auditor debe efectuar un estudio y evaluacidén adecuados del
control interno existente, que le sirvan de base para determinar
el grado de confianza que va a depositar en el; asimismo, que
le permita determinar la naturaleza, extensién y oportunidad
que va a dar a los procedimientos de auditoria.

EL PROGRAMA DE TRABAJO

El programa de trabajo es la relacidn escrita y ordenada de los
procedimientos de auditoria, extensién y oportunidad de estos,
a aplicar en el trabajo especifico.

FORMATO: El programa de trabajo se formula en papeles en los
que generalmente se anotan los siguientes encabezados :

1. PROCEDIMIENTO: Descrito clara y brevemente.

2. EXTENSION: Que puede incluirse en la descripcidn del pro-
cedimiento.

3. OPORTUNIDAD: Se aclara la epoca o fecha en que debe efectuarse
el trabajo especifico.

4., AUDITOR: Donde se asigna al responsable de resolver el punto
en particular.

5. TIEMPO ESTIMADO: Donde se anota el tiempo (en horas) que se
espera tome la ejecucién.
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6. TIEMPO REAL: Para anotar el tiempo realmente empleado.

7. VARIACION: Para anotar las desviaciones de los tiempos reales
respecto de los estimados y hacer las explicaciones perti-
nentes.

8. OBSERVACIONES: Para aclarar aspectos especiales en relacién
con el trabajo o la cuenta a revisar.

Los procedimientos se transcriben ordenadamente atendiendo,
usualmente, al orden que las cuentas muestran en los estados
financieros, asi, primero se anotardn los procedimientos
aplicables al examen de caja, luego a bancos, cuentas por cobrar,
inventarios, hasta concluir con las cuentas de resultados y de
orden.

SUPERVISION

La supervisién implica dirigir los esfuerzos de los asistentes
comprometidos en la realizacidén de los objetivos del examen, y
determinar si esos objetivos se cumplen. Los elementos de la
supervisién incluyen: instruir a los asistentes; revisar el
trabajo realizado y hacerse cargo de las diferencias de opinidn,
entre el personal del despacho, la amplitud apropiada de la
supervisién, en un momento dado, depende de muchos factores,
incluyendo la complejidad del asunto en cuestiodn y las cualidades
de las personas que ejecutan el trabajo.

LA SUPERVISION DEBE EJERCERSE EN PROPORCION INVERSA A LA
EXPERIENCIA, LA PREPARACION TECNICA Y LA CAPACIDAD PROFE-
SIONAL DEL AUDITOR SUPERVISADO.

La supervisioén debe ejercerse en todos los niveles o categorias
del personal que intervenga en el trabajo de auditoria. La
supervisién debe hacerse en funcién a: las situaciones par-
ticulares (que se presenten en la planeacién, en el desarrollo
del trabajo y a la terminacién del mismo) y a la estructura del
despacho. Todo trabajo ejecutado debe ser supervisado por una
persona de mayor experiencia y capacidad profesional, de tal
manera que el contador publico asuma la responsabilidad total
del trabajo como si lo hubiera hecho personalmente.

Para decidir sobre el grado de supervisién debe considerarse

(ademas de la experiencia) el grado de entrenamiento técnico y
capacidad profesional del auditor.
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LA SUPERVISION DEBE EJERCERSE EN LA ETAPAS DE PLANEACION,
EJECUCION Y TERMINACION DEL TRABAJO.

La
1.

La

supervisién en la etapa de planeacidén debe comprender:

Analisis de los grados de experiencia y capacidad profesional
de los auditores que participaran en el trabajo, para ase-
gurarse de que son los adecuados.

La revisidén del plan general de trabajo asi como la definicidn
de los objetivos gque se persiguen en el examen, con las
personas que van a ejecutarlo o supervisarlo.

Discusién del plan de trabajo preparado por el auditor
encargado. En esta etapa se evaluan los alcances de proce-
dimientos que se van a aplicar en cada una de las areas para
ajustarlas de acuerdo con la eficiencia del control interno
del cliente y con los objetivos del trabajo.

Discusién y fijacién del presupuesto de tiempo que va a
utilizar el personal gque participe en el trabajo.

supervisién en las diferentes fases de la ejecucidn de la

auditoria comprende:

1'

Revisién del programa de auditoria, preparado con base en
el resultado del estudio y evaluacidén del control interno,
asi como las modificaciones que se hagan durante el desarrollo
de la auditoria.

Explicacién a los auditores la forma en que debe realizarse
el trabajo, los elementos del cliente con que se cuenta para -
efectuarlo y el tiempo estimado para la realizacioén de las
pruebas de auditoria.

Presentacion de los auditores al personal del cliente con
el que va a tratar y explicacidén de los sistemas contables,
registros y demds elementos con los gue van a trabajar.

Vigilancia constante y estrecha del trabajo gque estéan
realizando los auditores, y aclaracion oportuna de las dudas
que les van surgiendo en el transcurso de su trabajo.

5. Control del tiempo invertido por cada uno de los auditores,
analizando las variaciones contra el presupuestado.
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6. Revisién oportuna y municiosa de todos los papoeles de trabajo
preparados para los auditores de niveles inferiores. Si las
pruebas no fueron realizadas satisfactoriamente, se exigiran
pruebas adicionales que deben realizarse para completar el
trabajo.

La supervisién en la etapa de la terminacidén del trabajo com-
prende:
1. Revisién final del contenido de los papeles de trabajo,

cerciorarse de que estan completos y gque se ha cumplido con
las normas de auditoria.

2. Revisién y aprobacidn del contenido de los papeles de trabajo,
cerciorarse de que estan completos y que se ha cumplido con
las normas de auditoria.

3. Se recomienda que antes de emitir el informe, una persona
del despacho pero ajena al trabajo especifico, revise los
barradores y ciertos papeles, a fin de satisfacersen de gque
se ha cumplido con las normas de auditoria y que la opinidn
que se pretende emitir estda justificada y debidamente amparada
por el trabajo realizado.

EVIDENCIA DE LA SUPERVISION EJERCIDA

Es indispensable dejar (en los papeles de trabajo) evidencia
de la superv151on ejercida, puesto que es necesaria para la
supervisién en el nivel inmediato superior, hasta llegar al
contador publico que dictamina. Ademds que el auditor podra
probar que cumplio con las normas personales y de ejecucidn del
trabajo correspondiente.

Es recomendable dejar evidencia de la supervisién del trabajo
en las siguientes formas:

1. Poniendo su inicial sobre los papeles preparados por los
auditores o supervisores.

2. Haciendo anotaciones en papeles de trabajo, para describir
de mejor manera el el trabajo efectuado y las conclusiones.
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3. Preparando informes sobre la actuaciodn de los auditores en
donde indiquen los trabajos que efectuaron, la efectividad
con que los hicieron, el grado de preparacidn técnica y el
grado de capacidad alcanzada.

4. Mediante cuestionarios de supervisién disefiados para dif-
erentes niveles.

5. Mediante la preparacién de un memorandum resumen de la
revisién que ayude, tanto al personal que realiza el trabajo
de auditoria, como a las diferentes personas gque desarrollan
funciones de superv151on incluyendo al contador publico que
dictamina, a cerciorarse de que la auditoria fue realizada
de acuerdo con las normas de auditoria. Este memorandum resume
informacién que ya se encuentra en los papeles de trabajo
de la auditoria: Limitaciones sobre el alcance, problemas
especiales encontrados y su solucidén, decisiones sobre
ajustes, cambios en practicas contables, operaciones des-
continuadas, situaciones irregulares, incertidumbres, con-
tingencias y otros.

CONTROL INTERNO

Control Interno es el sistema por el cual se le da efecto a la
administracién de una entidad. En este sentido el termino de
administracioén se emplea para designar el conjunto de actividades
necesarias para lograr el objetivo de la entidad. Abarca por
lo tanto las actividades de direccién; financiamiento, promo-
cién, produccién, distribucidén y demds actividades de la empresa;
sus relaciones publlcasgrprlvadaS)rla vigilancia general sobre
su patrimonio y sobre aguellos de quienes depende su conservacion
y crecimiento.

"E1l control interno comprende el plan de organizacioén y todos
los métodos Y procedimientos que en forma coordinada se adoptan
en un negocic para salvaguardar sus activos, verificar 1la
razonabilidad y confiabilidad de su informacién financiera,
promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a
las politicas prescritas por la administracién".

Los objetivos del control interno son:

1. Obtencién de informacién financiera confiable.

2. Proteccidén de los activos de la entidad.



3.

Promocidén de efeciencia de operaciones y adhesidén a las
politicas de la empresa.

Los elementos del control interno son:

ORGANIZACION:

Direccidn

Coordinacién

Divisién de labores

Asignacién de responsabilidades.

Co0oo0oO0

PROCEDIMIENTO:

PERSONAL:

Planeacidén y sistematizacién
Registros y formas
o Informes.

00

Entrenamiento
Eficiencia
Moralidad
Retribucién.

0000

SUPERVISION.
Los métodos de evaluacidn de control interno son:

1.

Método descriptivo: Consiste en narrar las diversas carac-
teristicas del control interno divididas por actividades que
pueden ser:

o Por departamentos

o Funcionarios y empleados

o Registros de contabilidad.

Método de cuestionario: Consiste en elaborar un listado de
preguntas badsicas en el sistema de control interno. Y pos-
teriormente se contesta en la oficina de la entidad sujeta
a examén.

Método graflco. Consiste en presentar objetivamente la
organlzac1on del cliente y los procedimientos que tiene en
vigor en sus varios departamentos o actividades; o bien en
preparar gréflcas combinadas de organizacién y procedi-
mientos.
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Es importante que el contador publico examine el control interno
va gque esto redunda en:

1. Ahorro de tiempo y esfuerzo.
2. Ahorro de honorarios

3. Debe guiarse siempre por el principio de importancia relativa
y el criterio de riesgo profesional.

La influencia de la evaluacidén del control interno se ejerce
sobre:

1. Sobre los procedimientos de auditoria.
2. Sobre el dictamen.

3. En cuanto al Contador Publico.

EN CUANTO A LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA: Servira de base
para la del alcance y oportunidad de las pruebas selectivas.

INFLUENCIA SOBRE EL DICTAMEN: De acuerdo con el grado de efi-
ciencia (que el contador piblico encuentre al efectuar el estudio
y evaluacién del control interno) debe originarse un dictamen
linpio, con salvedades, negativo o abstencidén de opinidn.

EN CUANTO AL CONTADOR PUBLICO: Cumplir con la norma de "Estudio
y evaluacidén del control interno", aplicando en todo momento
su criterio profesional con la finalidad de agotar las posi-
bilidades de deshonestidad en la empresa, justificar tiempo y
gastos en la ampliacién de cualquier renglon particular de
investigacidn. Proponer medidas correctivas para mejorar el
control interno.

NORMAS DE AUDITORIA
GENERALIDADES

La auditoria es una actividad profesional, esto implica al mismo
tiempo, el ejercicio de una técnica especializada y la aceptacién
de un responsabilidad publica. Como profesional el auditor
desempefia sus labores mediante la aplicacidén de una serie de
conocimientos especializados que vienen a formar el cuerpo
técnico de su actividad. En el desemperio de esa labor el auditor
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adquiere responsabilidad con la persona que contrata sus ser-
vicios y también con un vasto numero de personas desconocidas
para el que va a utilizar el resultado de su trabajo como base
para tomar decisiones de negocios o de inversiodn.

Definicidn
Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad
relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que

desempéna, y a la informacién que rinde como resultado de este
trabajo.

LAS NORMAS DE AUDITORIA SE CLASIFICAN EN:

1. Normas personales
2. Normas de ejecucioén del trabajo
3. Normas de informaciodn.

NORMAS PERSONALES

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor
debe tener para poder asumir, dentro de las exigencias que el
caracter profesional de la auditoria impone, un trabajo de
este tipo.

Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe
tener preadquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional
de auditoria y las cualidades que debe mantener durante el
desarrollo de toda su actividad profesional.

Las normas personales se clasifican en:
o Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
o Cuidado y diligencia profesionales.

o Independencia.

o Entrenamiento técnico y capacidad profesional: El trabajo de
auditoria, cuya finalidad es la de rendir una opinién pro-
fesional independiente, debe ser desempenado por personas
que, teniendo titulo profesional legalmente expedido Yy
reconocido tengan entrenamiento técnico adecuado y capacidad
profesional como auditores.
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o cuidado y diligencias profesionales: El auditor esta obligado
a ejercitar cuidado y diligencia razonables en la realizacién
de su examen y en la preparacién de su dictamen o informe.

o Indepenciat El auditor esta abligado a mantener una actitud
de independencia mental en todos los asuntos relativos a su
trabajo profesional.

NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

Son los elementos basicos, fundamentales en la ejecucion del
trabajo, que constituyen la especificacién particular, por lo
menos al minimo indispensable, de la exigencia de cuidado y
diligencia, que son lo gue constituyen las normas denominadas
de ejecucidén del trabajo.

Las normas de ejecucién del trabajo se clasifica en:
o Planeacién y supervision.
o Estudio y evaluacién del control interno.

o Obtencidn de evidencia suficiente y competente.

o Planeacién y supervisioén: El trabajo de auditoria debe ser
planeado adecuadamente y, si se usan ayudantes, éstos deben
ser supervisados en forma apropiada.

o Estudio y evaluacidén del control interno: El auditor debe
efectuar un estudio y evaluacién adecuados del control interno
existente, que le sirvan de base para determnar el grado de
confianza que va a depositar en el; asimismo, que le permita
determinar la naturaleza, extensidén y oportunidad que va a
dar a los procedimientos de auditoria

NORMAS DE INFORMACION

El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o
informe. Mediante el hace conocimiento de las personas inter-
esadas los resultados de su trabajo y la opinién que se ha
formado a través de su examen. El dictamen o informe del del
auditor es en lo que va a reposar la confianza de los interesados
en los estados financieros para prestarles fe a las declaraciones
que en ellos aparecen sobre la situacion financiera y los
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resultados de operaciones de la empresa. Es princpalmente a
través del informe o dictamen como el publico y el cliente se
dan cuenta del trabajo del auditor y en muchos casos, es la
tnica parte, de dicho trabajo que gqueda a su alcance.

Las normas de dictamen e informacién regulan la calidad y
requisitos inimos del informe correspondiente. Y se clasifican
en: -

j o Aclaracién de la relacidén con estados o informacién financiera
y expresién de opinién.

o Bases de opinion sobre estados financieros

i_ o Aclaracidén de la relacién con estados o informacién financiera

| y expresidén de opinidn.

: En todos los casos que el nombre de un contador publico quede
: asociado con estados o informacidén financiera; debera expresar
de manera clara e inequivoca la naturaleza de su relacidn con
dicha informacidén, su opinidén sobre la misma y, en su caso,
las limitacién importantes que haya tenido su examen, las
salvedades que se deriven de ellas o todas las razones de
importancia por las cuales expresa opinidén adversa o no puede
expresar una opinién profesional a pesar de haber hecho un
examen de acuerdo con las normas de auditoria.

o Bases de opinién sobre estados financieros.

El auditor, al opinar sobre estados financieros debe observar
que:

1. Fueron preparados de acuerdo con los principios de con-
tabilidad;

| 2. Dichos principios fueron aplicados sobre bases consis-
: tentes;

3. La informacidén presentada en los mismos y en las notas
relativas, es adecuada y suficiente para su razonable
interpretacién;




En caso de exepciones a lo anterior, el auditor debe mencionar
claramente en que consisten las desviaciones y su efecto
cuantificado sobre los estados financieros.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA DE APLICACION GENERAL
GENERALIDADES

La actividad principal del contador publico independiente es
la auditoria de estados flnanc1eros, la cual tiene por objetivo
final el emitir una opinidén en la que haga constar que dichos
estados financieros presentan la situacién financiera y los
resultados de las operaciones de la empresa a una fecha, 1lo
cual se hace dentro del marco de los principios de contabilidad
aplicados en forma consistente.

El trabajo de auditoria tiene como finalidad propor01onar al
contador publico los elementos de ju1c1o y de conviccion
necesarios para poder emitir su opinién de manera objetiva y
profesional. Es, por tanto responsabilidad personal e inde-
clinable del propio auditor, el determinar que clase de pruebas
necesita para obtener dicha conviccién y hasta que grado deben
realizarse estas pruebas y en que momento suministra elementos
de juicio suficiente.

CONCEPTO

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de
investigacién aplicables a una partida o a un grupo de hechos
o circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a
examen mediante los cuales el contador publico obtiene las bases
para fundamentar su opinién.

NATURALEZA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

La naturaleza se refiere a los procedimientos especificos que
seran utilizados y los rubros particulares a los cuales se
aplicara cada procedimiento. El1 auditor debera, aplicando su
criterio profesional, decidir cual técnica o procedimiento de
auditoria o conjunto de ellos, seran aplicables en cada caso
obtener la certeza moral que fundamente una opinidén objetiva y
profesionalL.

EXTENSION O ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Cuando se llenan los requisitos de multiplicidad de partidas y
similitud entre ellas, se recurre al procedimiento de examinar
una muestra representativa de las partidas indicviduales, para
derivar del resultado del examen de tal muestra una opinidn
general sobre la partida global.

- 92 =



A este procedimiento en el campo de la auditoria (tieneaplicacidn
en otras disciplinas) se le conoce con el nombre de pruebas
selectivas. La relacién de las partidas examinadas con el total
de las partidas individuales que forman el universo, es lo que
se conoce como extensién o alcance de los procedimientos de
auditoria.

OPORTINIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

La oportunidad se refiere al momento apropiadopara ejecutar el
procedimiento, o sea, la época en que se van a aplicar. No es
indispensable y a veces no es conveniente, realizar los pro-
cedimientos de auditoria relativos al examen de los estados
financieros, a la fecha que dichos estados se refieren. Muchos
procedimientos de auditoria son mas utiles si se aplican mejor
en una fecha posterior o anterior.

TECNICAS DE AUDITORIA

CONCEPTO

Son los métodos practicos de investigacién y prueba que el
contador publico utiliza para lograr la informacidén y compro-
bacién necesaria para poder emitir su opinién profesional.

Las técnicas de auditoria son las siguientes:

1. ESTUDIO GENERAL: Esta apreciacién se hace aplicando el juicio
profesional del contador publico que basado en su preparacién
y experiencia, podrad obtener de los datos o informaciones
originales de la empresa que va a examinar, situaciones
importantes o extraordinarias que pudieran requerir atencion
especial. Esta técnica sirve de orientacién para la aplicacidn
de otras técnicas, por lo que, generalmente deberd aplicarse
antes de cualquier otra. El estudio general deberd aplicarse
con mucho cuidado y diligecia, por lo que es recomendable
que su aplicacién la lleve a cabo un auditor con preparacion,
experiencia y madurez, para asegurar un juicio profesional
s6lido y amplio.

2. ANALISIS: Clasificacién y agrupacién de los distintos ele-
mentos individuales que forman una cuenta o una partida
determinada, de tal manera que los grupos constituyan unidades
homogéneas y significativas. el analisis generalmente se
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aplica a cuentas o rubros de los estados financieros para
conocer como se encuentran integrados, y puede ser basicamente
de dos clases:

~— Analisis de saldo.

Existen cuentas en las que los distintos movimientos que
vienen registrandose en ellas son compensaciones unos de
otros (cargos y abonos). En este caso el saldo de la cuenta
viene a quedar formado por neto que representa la diferencia
entre las distintas partidas gque se movieron dentro de la
cuenta. Cuando este es el caso, se pueden analizar solamente
aquellas partidas que al flnal quedaron formando parte del
saldo netoc de la cuenta. El1 detalle de estas partldas
residuales y su clasificacién en grupos homogeneos y sig-
nificativos es lo que constituye el analisis de saldo.

—-— Andlisis de movimientos.

En otras ocasiones los saldos de las cuentas se forman no
por compensacién de partidas, sino por acumulacién de ellas
(por ejemplo en las cuentas de resultados). En estos casos
el andlisis de la cuenta debe hacerse por agrupacién, conforme
a conceptos homogéneos y significativos de los distintos
moviminetos deudores y acreedores que vinieron a constituir
el saldo final de la propia cuenta.

INSPECCION: Examen fisico de bienes materiales o de documentos
con el objeto de cerciorarse de la autenticidad de un activo
o de una operacién registrada en la contabilidad o presentada
en los estados financieros. En diversas ocasiones espe-
cialmente por lo que hace a los saldos del activo, los datos
de la contabilidad estédn representados por bienes materiales,
titulos de credito,u otra clase de documentos que constituyen
la materializacién del dato registrado en la contabilidad.
En igual forma, algunas de las operaciones de la empresa o
sus condiciones de trabajo pueden estar registradas en
titulos, documentos o libras especiales en los cuales de una
manera fehaciente quede 1la constancia de la operacion
realizada.

En todos estos casos puede comprobarse la autenticidad del
saldo de la cuenta, de la operacidén realizada, o de 1la
circunstancia que se trata de comprobar, mediante el examen
fisico de los bienes o documentos que amparen el activo o
la operacién.



CONFIRMACION: Confirmacién es la obtencién de una comuni-
cacién escrita de una persona independiente de la empresa
examinada, y que se encuentre en posibilidad de conocer la
naturaleza y condiciones de la operacién y, por lo tanto,
de informar de una manera valida sobre ella. Esta técnica
se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a
la persona a quien se pide la confirmacidn, para que conteste
por escrito al auditor, dandole la informacién que se solicita
y puede ser aplicada de las siguientes formas:

- POSITIVA: Se envian datos y se pide gue contesten, tanto
si estan conformes como si no lo estan. Se utiliza este
tipo de confirmacién, preferentemente para el activo.

- NEGATIVA: Se envian datos y se pide contestacién, solo si
estan inconformes. Generamente se utiliza para confirmar
activo.

- INDIRECTA, CIEGA O EN BLANCO: No se envian datos y se
solicita informacién de saldos, movimientos o cualquier
otro dato necesario para la auditoria. Generalmente se
utiliza para confirmar pasivo a instituciones de crédito.

INVESTIGACION: Investigacidén es la obtencidén de informacidn,
datos y comentarios de los funcionarios y empleados de la
propia empresa. Con esta técnica el auditor puede obtener
conocimientos y formarse un juicio sobre algunos saldos u
operaciones realizadas por la empresa ( Por ejemplo, el
auditor en gran parte puede formarse su opinion sobre la
cobrabilidad de los saldos de deudores mediante informaciones
y comentarios que obtenga de los jefes de los departamentos
de crédito y cobranzas de la empresa.

DECLARACION: Es la manifestacién por escrito con la firma
de los interesados del resultado de las investigaciones
realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.
Esta técnica se aplica cuando la importancia de los datos o
el resultado de las investigaciones realizadas lo amerita.
AUn cuando la declaracién es una técnica de auditoria con-
veniente y necesaria su validez esta limitada por el hecho
de ser datos suministrados por personas que, o bien
participaron en las operaciones realizadas, o bien tuvieron
ingerencia en la formulacién de los estados de los estados
financieros que se estan examinando.
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7. CERTIFICACION: Obtencidn de un documento en el que se asegure
la verdad de un hecho, legalizado por lo general, con la
firma de una autoridad.

8. OBSERVACION: Presencia fisica de como se realizan ciertas
operaciones o hechos. El auditor se cerciorda de la forma
como se realizan ciertas operaciones, dandose cuenta ocu-
larmente de la forma como el personal de la empresa las
realiza, (por ejemplo, el auditor puede obtener la conviccidn
de que los inventarios fisicos fueron practicados de manera
satisfactoria, observando la manera como se desarrolla la
labor de preparacién y realizacién de los mismos).

9. CALCULO: Calculo es la verificacidén matematica de alguna
partida. El auditor puede cerciorarse de la correccidn
matematica de ciertas partidas mediante el calculo inde-
pendiente de las mismas. En la aplicacidn de la técnica del
calculo frecuentemente es conveniente seguir un procedimiento
diferente al empleado originalmente en la determinacidn de
las partidas. (por ejemplo, el importe de los intereses
ganados que puede haber sido originalmente calculados sobre
la base de cémputos mensuales sobre operaciones individuales,
se puede comprobar por un cadlculo global aplicando la tasa
de interés anual al promedio de las inversiones del periodo.

DICTAMEN: A QUIEN LE INTERESA EL DICTAMEN

El dictamen interesa a distintos grupos de personas, dque
pueden estar dentro o fuera de la empresa, tales como:

PROPIET 0S, ACCIONISTAS: Porque ratifica la confiabilidad de
las cifras sobre las cuales les apoyaran sus decisiones y juzgaran
la productividad y solidez financiera del negocio.

AL, CONSEJO DE ADMINISTRACION: Para garantizar la administraciodn
de la sociedad de acuerdo a los estatutos.

INVERSIONISTAS (FUTUROS ACCIONISTAS): Porque podran concluir

con mayor confianza de la estabilidad econdmica que garantice
su inversién, y de la productividad que asegure un rendimiento
adecuado.
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GOBIERNO: Porque avala la buena fe del contribuyente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y el gobierno puede
confiar en que percibid la parte que legalmente le corresponde.

PROVEEDORES Y BANCA: Para vigilar y determinar los limites de
crédito.

EMPLEADOS Y OBREROS: Porque la imparcialidad del contador publ ico
al emitir su dictamen les asegura la correccién en la deter-
minacién de la participacién en las utilidades a que tienen
derecho.

RESPONSABILIDAD PRIMARIA DE LA ADMINISTRACION EN LA PREPARACION
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Es importante sefialr claramente que los estados financieros y
sus notas son responsabilidad directa y exclusivas de la entidad.
Ya que mientras el auditor es responsable de formarse y expresar
su opinién sobre los estados financieros, la responsabilidad
en cuanto a la preparacién de ellos recae en la administracidn
de la entidad. La responsabilidad de la administracién incluye
el manntenimiento de registros contables y controles internos
adecuados, la seleccién y aplicacién de politicas de contabi-
lidad, asi como la salvaguarda de los activos de la entidad.
La audltorla de estados financieros no releva a la administracién
de sus responsabilidades.

o RESPONSABILIDAD DEL CONTADOR PUBLICO EN LA EMISION DEL DIC-
TAMEN:

En todos los casos en que un contador publico independiente
haya practicado una auditoria de estados financieros ineludi-
blemente debera expresarse una opinidén en los términos del examen
que practicé. Por la obligacidn moral y profesional que tiene
el auditor de informar veraz e imparcialmente al publico que
leerd sus informes, cuando sea contratado para llevar a cabo
un examen de estados financieros, estard obligado a emitir su
dictamen sin importar las circunstancias. Deberd indicar cla-
ramente los problemas existentes (durante su trabajo) que no
fueron solucionados a su entera satisfaccién; asi tambien debera
el efecto que tuvieron en su opinién. Para plantear 1la
responsabilidad profesional individual de gquien suscribe al
dictamen, siempre debera aparecer el nombre y firma del contador
publico. Cuando sea un despacho de contadores publicos, el
dictamen puede redactarse utilizando la primera persona del
plural. Ejemplo; en nuestra opinidn; hemos examinado. étc.
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DICTAMEN
CONCEPTO

El dictamen del auditor es el documento formal que suscribe el
contador publico conforme a las normas de su profesioén, relativo
a la naturaleza, alcance y resultados del examen realizado sobre
los estados financieros de la entidad de que se trata. ILa
importancia del dictamen en la préactica profesional es funda-
mental, ya que usualmente es lo unico que el publico ve de su
trabajo.

ELEMENTOS

El dictamen debe contener los siguientes elementos béasicos :

TITULO: Que ayuda al lector a identificar este tipo de informes
y a distinguirlos de otros que podrian ser emitidos por alguien
mas. Ejemplo " Dictamen del auditor ".

PERSONA O ENTIDAD A QUIEN SE DIRIGE: El1 dictamen generalmente
se dirige a los accionistas o al consejo de administracioén de

la entidad cuyos estados financieros se estan auditando.

IDENTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS: El dictamen

debera identificar los estados financieros que han sido audi-
tados, anotando el nombre de la entidad, la fecha y el periodo
que cubren los estados financieros.

UNA REFERENCIA A I.A NORMAS DE AUDITORIA QUE SE SIGUIERON

UNA EXPRESION O ABSTEN DE _OPINION SO 1LOS ESTADO
FINANCIEROS: El dictamen del auditor debera exponer claramente
cual es su opinién sobre la presentacién que se hace en los
estados financieros de la entidad.

LUGAR DE RESTDENCIA: El1 dictamen debera mencionar una ubicacién
especifica que usualmente es la ciudad en la que el auditor
tiene establecida su oficina.

FECHA DEL DICTAMEN: E1 dictamen deberd estar fechado. La fecha
indica al lector que el auditor consideré el defecto que, scbre
los estados financieros y sobre su dictamen, tuvieron los eventos
u operaciones de los que tuvo conocimiento que ocurrieron hasta
dicha fecha.
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AFIRMACIONES BASICAS DEL DICTAMEN

EN _EL PARRAFO DE ALCANCE: En el parrafo sobre el alcance, el
auditor declara ciertos hechos acerca de la auditoria:

" He examinado ", "Hemos examinado" esta frase hace énfasis en
gque se realizd una auditoria. El auditor no puede expresar una
opinién sobre los estados financieros sin antes haber llevado
a cabo una auditoria.

"E]l estado de situacidén Financiera de la cia X S.A. al ... ¥
los Estados de resultados y de cambios en la situacidén financiera
por el afho gque terminé en esa fecha" El auditor identifica
claramente los estados financieros comprendidos en su informe.
Los estados financieros deben acompafar el informe del auditor.

"Normas de auditoria generalmente aceptadas" Al afirmar que se
han cumplido las normas de auditoria generalmente aceptadas,

el auditor declara que personas adecuadamente entrenadas y con
autoridad profesional llevaron a cabo un examen apropiado para
sustentar su opinién acerca de los estados financieros.

"Pruebas de los libros y registro de contabilidad" Una auditoria

no supone un examen del ciento por ciento de los registros
contables. Esta frase hace énfasis en que una auditoria implica
un andlisis de datos seleccionados, mas que una revisién completa
de tales datos. Esta frase indica también que, aungue incluye
una prueba de los registros, dicho examen esta centrado cobre
los estados financieros.

"Procedimientos de auditoria considerados necesario segun las
circunstancias" Esta frase hace énfasis en la importancia del

concepto profesional. Las pruebas y procedimientos estan
supeditados a las circunstancias especificas de un contrato
particular.

PARRAFO DE OPINION:

“"En mi opinidén" "En nuestra opinidn"

La opinién del auditor es la expresién de un criterio sufi-
cientemente informado. Sus conclusiones no deben considerarse
como la verdad absoluta. E1 auditor es un experto en las areas



de contabilidadd y auditoria. Por consiguiente, su opinién tiene
un peso sustancial. Sin embargo, el no puede garantizar la
exactitud de los estados financieros.

"Presentan razonab ente la situacid inancier e la entidad
y los resultados de sus operaciones por el aino gue terminé en

esa de conf i con los pri ipios de co ilidad
eneralmente eptados los c s fueron aplicados sobre bases
consistentes"

La opinidén que sobre los estados financieros emita el auditor
variard segun el tipo de dictden de que se trate :

Limpio o positivo
Dictamen con salvedades
Abstencidén de opinién
Dictamen negativo

DICTAMEN NUEVO

El dictamen nuevo elimina ciertas afirmaciones que se incluian
en el dictamen tradicional. Estas eliminaciones se hicieron con
base en los siguientes argumentos:

1. Que tales afirmaciones son de caracter técnico y tienen un
verdadero significado para los contadores publicos o personas
conocedoras de su técnica.

2. Que han servido para revelar al lector del dictamen las bases
en las cuales se fundamenta la opinidn.

3. En los afios en que ha estado vigente el texto del dictamen
tradicional ha servido como labor educativa.

4. Los lectores del dictamen pueden encontrar complicada la
expresién de la opinién del auditor por el uso de tecnicismos
relativos a las normas de auditoria generalmente aceptadas.

5. Que el calificativo "razonablemente" se hace innecesario
ante la afirmacién del contador publico que "en su opinioén"
se presenta la situacidén financiera y su juicio esta enmarcado
dentro de los principios de contabilidad.
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6.

7.

Que en los casos en gue se hace necesario hacer salvedades
(por cualesquiera de las razones que lo ameritan) la redaccidn
del dictamen se hace aun mas complicada para el lector comun.

Que no se menciona expresamente la responsabilidad primaria
de la administracién de la compafiia en la preparacién de los
estados financieros.

CARACTERISTICAS PRINCIALES DEL DICTAMEN NUEVO

1.

Se eliminan las referencias expresas a las normas y proce-
dimientos de auditoria.

Se eliminan las referencias expresas a los principios de
contabilidad generalmente aceptados y a su aplicacidén con-
sistente.

Se elimina el calificativo de razonablemente.

Se agrega la referencia a la responsabilidad primaria de la
administracién de la compafia en la preparacioén de los estados
financieros.

RAZONES EN QUE SE BASO LA RECOMENDACION DEL NUEVO DICTAMEN

l‘

2.

Esta forma de expresar la opinién es clara y precisa.

Se expresa con claridad la responsabilidad primaria que tiene
la administracién de la compafiia de preparar los estados
financieros para el examen de auditor.

No hay objecidén para utilizar el dictamen nuevo sobre estados
financieros si asi lo considera mds adecuado el auditor,
porque existe la conviccién de que las normas de auditoria
siempre seran cumplidas no obstante que no haga referencia
a ellas en el dictamen, ya que constituyen preceptos de
observancia obligatoria.

El auditor tendra que comprobar que la administracidén de la
compafia aplicd consistentemente los principios de conta-
bilidad en la preparacién de los elementos financieros, a
pesar de no mencionarlo expresamente en el dictamen, para
cunplir con las normas de auditoria.
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5. La consistencia en aplicacidén de principios de contabilidad
tiene por objeto cubrir el aspecto informativo de la com-
parabilidad de las cifras en los estados financieros que
acompafan al dictamen del auditor. So no se hace mencidn
expresa, se infiere que los principios de contabilidad fueron
aplicados consistentemente.

6. La simplificacién que se propone del dictamen, es congruente
con el hecho de que, existiendo ciertos articulos del cédigo
de ética profesional que establecen obligaciones semejantes
a las que se derivan de las normas de auditoria, no se ha
considerado hacer referencia a 1 aobservancia de ética
profesional dentro del cuerpo del dictamen.

Cuando existen violaciones a:
- Las normas de auditoria

- A los principios de contabilidad y a sus reglas particulares
de valuacidén y presentacién o a su aplicacidén consistente

- o cuando existan incertidumbres sobre la solucidén de algun
problema, el auditor debera expresar las salvedades, suopinién
negativa o se abstendra de opinar, segun proceda.

Se recomienda la utilizacién del dictamen nuevo por las ventajas
que representa, sin embargo, de no utilizarse esta nueva forma,
debera usarse el texto del dictamen tradicional.

Ejemplo Dictamen nuevo:

En mi opinién, con base en el examen que practiqué, los estados
financieros que se acompafian, preparados por la administracidn
financiera de la compafia, presentan la situacién financiera
de la compania X,S.A. al ... y los resultados de sus operaciones
por el ano que terminé en esa fecha.

TIPOS DE DICTAMEN
1. Limpio o sin salvedades

2. Con salvedades o excepciones por:
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- Desviaciones en la aplicacidén de los principios de con-
tabilidad los que incluyen las reglas particulares de su
aplicaciodn.

- Desviacién en la aplicacidén consistente de los principios
de contabilidad, incluyendo las reglas particulares.

- Limitaciones en el alcance del examen practicado.
- Incertidumbres.
3. Dictamen negativo u opinién adversa.

4. Abstencién de opinidn.

DICTAMEN LIMPIO O SIN SALVEDADES

El resultado de un examen de estados financieros es una opinidn
que se conoce normalmente como dictamen, cuando esta opinidén o
dictamen no tiene limitaciones o salvedades se le conoce como
dictamen limpio.

Texto del dictamen limpio o sin salvedades (dictamen tradi-
cional):

He examinado el estado de situacién financiera de la compania
X,S.A. al... y los estados de resultados y de cambios en la
situacidén financiera que le son relativos por el ano que termina
en esa fecha. Mi examen se efectué de acuerdo con las normas
de auditoria generalmente aceptadas, y en consecuencia, incluyod
las pruebas de los registros de contabilidad y los otros pro-
cedimientos de auditoria que consideré necesarios segun las
circunstancias.

En mi opinidén, los estados financieros que se adjuntan presentan
razonablemente la situacién financiera de la compafiia X S.A.
al... y los resultados de sus operaciones del afo que terminé
en esa fecha, de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados que fueron aplicados sobre bases con-
sistentes con las del afio anterior.

= 303 =



DICTAMEN CON SALVEDADES O EXCEPCIONES

En ocasiones el auditor no se encuentra en condiciones de expresar
una opinidén limpi, ya sea por existir alguna o algunas partidas
gque no estén de acuerdo con principios de contabilidad,
incluyendo las reglas particulares de valuacidn y de presentacion
o por haber observado alguna inconsistencia en las bases de
aplicacién de dichos principios y reglas particulares, o bien,
por haber existido limitacionesen el alcance del examen o que
existan incertidumbres sobre la solucién de alguin problema
importante. De agui cualquier excepcidn de importancia a alguna
de las mencionadassituaciones, el auditor debera emitir, lo que
generalmente se denomina, un dictamen con salvedades o con
excepciones a su opiniédn.

Las causas de las salvedades y su efecto neto cuantificadosobre
los estados financieros por desviaciones en los principios de
contabilidad, se consignarén en parrafos separados y la salvedad
en el parrafo de opinién.

Salvedad por desviacidén en la aplicacidén de los principios de
contabilidad:

(DICTAMEN NUEVO)

"En mi opinidn, con base en el examen que practiqué, y excepto
por lo que se menciona en el siguiente parrafo, los estados
financieros que se acompanan presentan la situacidén financiera
de la compania X S.A. al... y los resultados de sus operaciones
por el afio que termindé en esa fecha.

Los excedentes de pagos provisionales de impuesto sobre la renta
del ejercicio de 198X por $1100,000 y gque se presentan en el
renglon de cuentas por cobrar, no son recuperables por haber
prescrito en favor de las autoridades fiscales el plazo legal
correspondiente, por lo que deberian registrarse con cargo a
los resultados del ejercicio., "

En ciertas ocaciones, el auditor seguin su criterio y experiencia,
puede resaltar o hacerénfasis a un hecho gue crea necesario a
fin de que el lector pueda comprender mejor los estados
financieros, estas aclaraciones o menciones no implican sal-
vadades.

- Salvedad por inconsistencia en la aplicaciodn de los principios
de contabilidad.
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cuando las salvedades se refiera a la inconsistencia en la
aplicacién de los principios de contabilidad, se describira
el cambio y su efecto neto cuantificado en parrafos separados.

Ejemplo : (DICTAMEN NUEVO)

En mi opinién, con base en el examen que practique, los estados
financieros que se acompafian, preparados por la administracidn
de la compania, presentan la situacidén financiera de la companla
X S.A. y los resultados de sus operaciones por el ejercicio
terminado en esa fecha, excepto por el cambio en la valuaciodn
del algodén y de las diferencias en precios sobre contratos
pendientes, segun explica en la nota 3 a los estados financieros,
cambio con el que estoy de acuerdo.

EN LOS ESTADOS FINANCIEROS APARECERIA LA SIGUIENTE NOTA:
NOTA 3.

Durante el ejercicio se adoptd la practica de aplicar a resultados
las diferencias entre el precio contratado en operaciones de
compra venta de algoddén a futuro y el valor demercado, asi como
las diferencias resultantes de la valuacidn del 1nventarlo final
de algoddén a precio de mercado. Con motivo de este cambio de
politica la utilidad del ejercicio disminuyé $ 3.5 millones.

- Salvedad por limitaciones en el alcance del examen practicado.

Cuando haya limitaciones en el alcance del examen y se puedan
circunscribir sus efectos, se describird la naturaleza de la
limitaciodn en el parrafo separado y se expresara una salvedad.
La descripcién de las limitaciones debera efectuarse en el
cuerpo del mismo dictamen.

Ejemplo : (DICTAMEN NUEVO)

"En mi opinidn, con base en el examen gque practiqué, y excepto
por lo que se menciona en el parrafo siguiente, los estados
financieros que se acompafan, preparados por la administracion
de la compafiia, presentan la situacién financiera de la compania
X S.A. al... y los resultados de sus operaciones por el ejercicio
que termind en esa fecha.

No me fue posible cerciorarme del saldo de § 832, de la cuenta
de cheques del Banco R. SNC, que se incluye en el rubro de
efectivo en el estado de 51tua01on financiera, ya que no obtuvimos
la confirmacién del banco, ni se nos proporciona la conciliacion
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bancaria correapondiente, pues la compafiia tiene 6 meses de
retraso en su formulacidén, por no haber recibido los estados
de cuenta respectivos"

Salvedades por incertidumbre.

Cuando existan incertidumbres legitimas sobre el efecto que
puedan tener sobre la situacidén financiera y los resultados de
operacién de la compania, situaciones pendientes de resolucidn,
se usara la expresidn "sujeta a", describiendo las incertidumbre
que existan en la misma forma en que se describen las causas
de las salvedades.

Las incertidumbres son limitaciones al alcance del examen, ya
que las evidencias de que dispone el auditor no son suficientes
para respaldar la opinién de una opinién limpia. E1 conocimineto
de asuntos de importancia pendiente de resolucién obliga al
auditor a tomar en cuenta los efectos que la solucidén pueda
tener en la situacidén financiera y en los resultados de operacidn.

La salvedad se mencionard usando el vocablo "sujeta a" para
significar que la opinidén del auditor dependerad de la solucidn
de la misma. Si la incertidumbre es de cierta importancia debera
abstenerse de opinar.

La redaccién de este tipo de salvedades, asi como de los detalles
que se anoten en las notas a los estados financieros, debe ser
lo mas clara y precisa posible para dar toda la informacién
relevante para ayudar al lector a evaluar la situacidn.

Ejemplo: (DICTAMEN NUEVO)

"En mi opinidén, con base en el examen que practiqué, y
sujeta al efecto que pueda resultar del hecho que se
menciona en el siguiente parrafo, los estados financieros
gue se acompahnan, preparados por la administracion de la
compania, presentan la situacién financiera de la compania
X §.A. al... y los resultados de sus operaciones por el
afno que termindé en esa fecha.
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Debido a un incendio ocurrido el... en la bodegas de
Guadalajara, Jal. , se consumieron mercancias con valor
aproximado de $ 18 millones, las cuales se encontraban
cubiertas con polizas de seguro. La empresa ya a presentado
su reclamacién, pero a la fecha se desconocen los
resultados de la investigacioén que lleva a cabo la compahia
aseguradora y por lo tanto el monto que pueda recuperarse
por el siniestro sufrido

DICTAMEN NEGATIVO U OPINION ADVERSA:

Cuando las salvedades por desviaciones en la aplicacién de
principios de contabilidad sea de tal magnitud que hagan que
los resultados financieros en conjunto no muestren la situaciodn
financiera y/o los resultados de las operaciones, se expresara
una opinién negativa, listando todas las razones que la jus-
tifiquen y su efecto neto cuantificado de manera semejante a
como se muestra en el ejemplo siguiente:

En mi opinidén, con base en el examen que practiqué,los
estados financieros que se acompafian, preparados por la
administracién financiera de la compania X S.A. al... ni
los resultados de sus operaciones por el ano que termind
en esa fecha, en vista de lo que se menciona en el
siguiente parrafo. .

La compania no ha registrado el efecto de operaciones de
venta con importe de $ 30500 y los inventarios incluyen
aun el costo de dicha ventas.

El auditor debe expresar una opinién negativa o adversa cuando,
como consecuencia de su examen, encuentra que los estados
financieros que pretenden presentar la situacién financiera y
los resultados de operacién no estdn de acuerdo con principios
de contabilidad incluyendo las reglas particulares de valuacidn
y presentacidn, y la desviacionmes de tel grado importantes que
la expresién de una opinidén con salvedades no seria adecuada.

Una opinidn negativo o adversa debe incluir las explicaciones
de todas las razones que la originaron y de su efecto neto
cuantificado. No se deben generar opiniones parciales sobre
algunas partidas individuales de los estados financieros, en
vista de que harian contradictoria y confusa la afirmacioén basica
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del contador publico de que los estados financieros no presentan
la situacién financiera y los resultados de operacién de la
compania.

ABSTENCION DE OPINION:

En el caso de que hayan habido limitaciones al examen practicado,
impuestas ya sea por el propio cliente o por las circunstancias,
de tal manera 1mportantes que el contador publico no pueda
formarse una opinién sobre los estados financieros en conjunto,
debera expresar que se abstiene de opinar indicando todas las
causas que originaron dicha abstencidn.

El auditor debe abstenerse de opinar cuando el alcance del examen
ha sido limitado en forma importante e indicar claramente todas
las razones y motivos que dieron lugar a la abstencidén. También
debera abstenerse de opinar en los casos en que la situacisg,
financiera de la entodad sujeta a examen pueda verse afectada
en forma trascendental por incertidumbre en la forma en que
ciertos asuntos han de resolverse y que influirdn en la vida
misma del negocio.

Al abstenerse de expresar una opinién, el auditor también debera
informar al lector de todas las infracciones gue pudiera haber
descubierto en relacidén con principios de contabilidad y las
reglas particulares de valuacidén y presentacidén y a su con-
sistencia. La abstencién de opinién no debe usarse en sustitucidn
de una opinién negativa.

cuando exista una abstencidén de opinidén no deberd expresar una
opinién parcial sobre algunas partidas individuales de los
estados financieros.

Ejemplo. (DICTAMEN TRADICIONAL)

He examinado el estado de situacién financiera de la compania
X S.A. al... y los estados de resultados y de cambios en la
situacién financiera que le son relativos. Mi examen reveld que
existen deficiencias de control interno importantes, las que
se describen en el parrafo siguiente, las que me impiden
satisfacerme en forma practica de la correcidén de las ventas
del ejercicio. Las principales deficiencias encontradas fueron

.
.
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b.
c., étc.

En vista de la importancia de las deficiencias descritas en
parrafos anteriores, no estoy en aptitud de expresar una opinidn
sobre los estados financieros que examiné considerados en su
conjunto.

INFORME SOBRE EL CONTROL INTERNO

El dictamen del contador publico no implica la aprobacidn tacita
del sistema de control interno, ya que el auditor se apoya en
el para fijar los alcances de su trabajo y por lo tanto no
incluye en el dictamen la opinién sobre la efectividad del
control interno.

El contador publico que presta un servicio de examen de estados
financieros, tiene la responsabilidad profesional de informar
a la empresa examinada sobre las deficiencias observadas durante
su estudio y evaluacidn del control interno hecho en cumplimiento
de las normas de auditoria, asi como las recomendaciones que
se sienta en posibilidad de ofrecer.

El informe de sugerencias se deriva de aquellas deficiencias
observadas por el auditor al examinar el sistema de control
interno sobre el que se apoyan los métodos y registros que se
han de dictaminar, en principio en contenido de dicho informe
estard relacionado con el control contable de la empresa, sin
embargo debe tenerse presente que el auditor puede presentar
sugerencias que pueden ir mas allé del control contable, teniendo
cuidado de no invadir areas gue no sean de su especialidad.

Las sugerencias que el auditor presenta en su informe sobre el
control interno pueden variar desde lo general hasta lo par-
ticular y versaran generalmente sobre los siguientes aspectos

1. Situaciones que denoten vulnerabilidad ante fraudes y otros
riesgos. :

2. Mejoramiento de sistemas de registro e informaciodn.
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3. Sugerencias tendientes a incrementar la eficiencia admin-
istrativa, principalmente en lo que se refiere a metodos y
procedimientos relacionados con el control de las operaciones
en su aspecto financiero.

4. Situaciones que denoten falta de cumplimiento o cumplimiento
inadecuado de obligaciones tributarias.

5. Observaciones y recomendaciones sobre desperdicios de
recursos y tiempo, en la medida que hayan llegado a la atenciodn
del contador publico.

6. Situaciones de caracter legal que deban ser objeto de estudio
por parte de un abogado.

Al efectuar una recomendacién de caracter profesional, el
contador publico adguiere una responsabilidad, por lo cual,
estas deberan basarse en una razonable seguridad de gue puedan
ser aplicadas en la practica y de que efectivamente seran de
beneficios para la empresa. Las recomendaciones deben ser
elaboradas en forma constructiva. Algunas ocasiones el informe
de sugerncias representa para la administracidén de las empresas
aspectos mas iomportantes que el propio dictamen de estados
financieros, ya que el auditor examina el control interno en
forma imparcial y de ello surgen situaciones que ayudan a promover
la eficiencia de la administracién, las cuales no han sido
observadas por diversos motivos. El1 éxito de las sugerencias
depende en gran medida del interés de los administradores en
la solucién de la fallas relativas a la implantacién de las
recomendaciones. Debido a que las sugerencias dque presenta el
contador publico son en principio de interes exclusivo de la
administracidén de la empresa, el informe correspondiente debe
presentarse en un memorandum especial, separado del dictamen.

FORMA DE PRESENTACION DEL INFORME

La forma de presentar el informe de sugerencias al cliente
depende del criterio del contador publico, sin gue exista una
forma obligatoria para ello. Las recomendaciones o sugerencias
deben presentarse en forma escrita, clasificandolas por su
grado de importancia y sus efectos, debiendose utilizar una
redaccidén clara, sencilla y precisa, que invite al lector a
interesarse desde la introduccién de dicha carta o informe de
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sugerencias. Es conveniente comentarla en forma de borrador con
el propdésito de concluir acerca de su razonabilidad y proce-
dencia, confirmando que lo sugerido es realmente practico para
la empresa auditada.

= 111 =



PAPEL MEMBRETADO DE LA FIRMA O C. P.

a de de 19XX

Sr.

Director General y Presidente
del Consejo de Administracidn
Compania X, S.A.

Presente.
Estimado serior :

En cada auditoria realizada, presentamos adicionalmente al
dictamen de estados financieros, un informe en el que se indican
algunos aspectos que pueden ser mejorados en relacidén a los
procedimientos de contabilidad y control interno, junto con
nuestras sugerencia al respecto.

Los parrafos del presente informe contienen nuestros com-
entarios derivados de la auditoria de estados financieros de
la compariia X, S. A. con cifras al___ de Diciembre de 19XX, los
cuales han sido comentados en detalle con los sefiores
;, Gerente y

contralor de la empresa, respectivamente.

Agradecemos las atenciones recibidas de los funcionarios y
personal de la compafiia y quedamos a sus ordenes para cualquier
aclaracién o ampliacién que gquisieran solicitarnos.

Atentamente

DESPACHO

Cc. P.
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NUEVA ESTRUCTURA DE LOS BOLETINES RELATIVOS AL DICTAMEN

Debido a la nueva estructura de los boletines serie H. relativos
al Dictamen de Estados Financieros; A continuacidn se sefalan
la forma en que es afectada esta unidad.

DICTAMEN:

- De acuerdo con la normatividad actual el Dictamen del Auditor
debe cubrir los cuatro estados Financieros basicos. Estado de
Situacidén Financiera Estado de Resultados Estado de variaciones
en el Capital Contable Estado de cambios en la situacion
Financiera.

- Dictamen con limitaciones o salvedades. Se elimina la salvedad
por incertidumbres, y de acuerdo con la nueva normatividad los
principales conceptos y caracteristicas que pueden incidir en
la emisidén del dictamen con limitaciones o salvadades son:

1. Desviaciones en la aplicacién de los principios de conta-
bilidad. .

2. Inconsistencia en la aplicacién de los principios de con-
tabilidad.

3. Limitaciones en el alcance del examen practicado.

4, Contingencias.

Las desviaciones en la aplicacidén de los principios de conta-
bilidad generard (considerando la importancia relativa) un

dictamen con salvedades o dictamen negativo.

La aplicacién inconsistente de los principios de contabilidad
solo podrd generar un dictamen con salvedades.

Limitaciones en el alcance del examen practicado originardn una
salvedad o abstencidén de opinidn

CONTINGENCIAS: Contingencia.- Situacién o condicidén cuyo
resultado final solo se confirmard si ocurre o no, uno o mas
sucesos en el futuro, lo cual puede resultar en una perdida o
utilidad para el ente econdémico,

Formas en que las contingencias en los estados financieros
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inciden en el dictamen del auditor:

1.

Contingencias susceptibles de cuantificarse respecto de las
cuales el auditor no estd de acuerdo con su valuacién o
registro y se tiene la certeza de su realizacioén. El auditor
(en base a la evidencia de que dispone) deberd expresar un
dictamen con salvedad o dictamen negativo.

Contingencias no susceptibles de valuacién razonable y por
las cuales existe incertidumbre en su realizacidén. Ejemplos:
Litigios (demandas y contrademandas), compromisos de compra
venta a futuro, reclamaciones de impuestos, la recuperabi-
lidad de algun costo o activo especifico, recuperacién de
inversiones a largo plazo o en etapas preoperativas, étc.

L)

Se generard un dictamen con salvedad o una abstencién de opinidn.

3.

Problemas de continuidad de negocio en marcha. Debido a:
Pérdida de operacidén recurrentes, deficiencias en el capital
de trabajo, incapacidad para obtener suficiente financia-
miento para continuar las operaciones proyectadas, flujos
negativos de efectivo, insuficiencia en la inversioén de
accionistas, indices financieros negativos, étc. Si el
auditor concluye que existen dudas respecto a la continuacidn
de la entidad como un negocio en marcha, debe emitir una
opinidén con la salvedad respectiva o, abstenerse de expresar
una opinién.
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CONCLUSION

Al concluir el presente trabajo y despues de analizar los
beneficios de 1la auditoria, 1la conclusion general es la
siguiente: Los directivos de la empresa seran quienes tomen la
decision de que se lleve a cabo una auditoria a sus negocios y
para elegir el tipo de auditoria deben estudiarse previamente
los problemas y necesidades de la empresa como son :

- La creacidén de un departamnero destindado a la revisién de
las oceraciones contables, financieras y de otro tipo.

- El examen o analisis de ciertos aspectos administrativos con
la finalidad de hacer recomendaciones para incrementar la
eficiencia operacional de la organizacion.

El examen completo de estructura organizacional de la empresa,
de sus oponentes, metodos de control, medios de operacién y
el empleo que hagan de sus recursos humanos y materiales.

- La opinion sobre la razonabilidad de la informacidén financiera.

Asimismo debe hacerse un estudio del costo-beneficio para ver
la conveniencia de realizar la auditoria.

Los temas tratados en la presente memoria no agotan el cuerpo
de conocimientos de la auditoria, sin embargo se ha tratado de
plasmar los aspectos mas relevantes de la misma, con la intencidén
de que este trabajo sea de utilidad tanto a las empresas como
a los estudiosos de la contaduria publica.
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