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RESUMEN

El objeto del presente plan de negocios es determinar la viabilidad de crear una
consultoria en gestion de propiedad intelectual en Ensenada, Baja California,
definiendo de esta manera si existe un mercado atractivo y aceptacion de la oferta.
Se propone prestar servicios de registros nacionales e internacionales de
propiedad intelectual, elaboracién y analisis de contratos para gestionar la
propiedad intelectual, andlisis de viabilidad y registro de nombres de dominio,
impugnaciones de nombres de dominio, procedimientos administrativos y
judiciales en materia de propiedad intelectual, estrategias para generar mayor
valor a través de la gestion de propiedad intelectual, emision de opiniones en
materia de gestion de propiedad intelectual y auditoria legal de activos de

propiedad intelectual.

Para la elaboracion del plan de negocios se realizé un estudio de mercado
tomando en cuenta los servicios que se van a ofrecer, la demanda y oferta del
servicio. Los resultados mas relevantes del estudio de mercado aportaron
informacion suficiente y confiable para determinar que el proyecto puede ser
exitoso a corto plazo. Igualmente, y tomando en cuenta los ingresos proyectados,
asi como los costos de la empresa, se determino la factibilidad financiera de

establecer la consultoria.

Palabras clave: plan de negocios, propiedad intelectual, consultoria.
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Introduccién

El presente proyecto pretende demostrar la viabilidad de establecer una
consultoria en gestion de propiedad intelectual en la ciudad de Ensenada, Baja
California, en dicho sentido es prudente explicar primeramente lo que implica la

propiedad intelectual.

Carrillo (2002), senala que: “La creacién de una obra musical, literaria o cientifica,
asi como un invento, una marca, un nombre comercial, un disefio industrial,
etcétera, son producto del intelecto del hombre; por tanto son susceptibles de
proteccion juridica, son componentes del campo del Derecho de la Propiedad
Intelectual.” Continua mencionando que para la proteccién de la propiedad
intelectual se debe recurrir a dos ramas del derecho que son los derechos de la
propiedad industrial y los derechos de autor. Ambas ramas forman parte de una

rama del derecho que comprende los derechos de propiedad intelectual.

En el mismo sentido, Molina (2011) establece que la propiedad intelectual es una
rama del derecho que estudia los derechos subjetivos de que gozan los autores de
creaciones, sean éstas obras de arte, invenciones, obras cientificas y de arte
aplicado a la industria y al comercio, o de cualquier otra indole susceptible de
proteccion. Continua sefalando Molina (2011, p. 57), que “La propiedad intelectual
es la forma bajo la cual el Estado protege el resultado del esfuerzo creador del
hombre y algunas de las actividades que tienen por objeto la divulgacion de esas

creaciones’”.

Igualmente Molina (2011) sefala que el Articulo 2 del Convenio de Roma, por el
gue se crea la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI, WIPO por
sus siglas en ingles), al definirla, sefala que: “la propiedad intelectual se refiere a
los derechos relativos a las creaciones y actividades enumeradas en dicho articulo
y todos los demas derechos relativos a la actividad intelectual en los terrenos

industrial, cientifico, literario y artistico”. Dentro de las creaciones y actividades



gue en dicho convenio se considera que forman parte de la propiedad intelectual
se encuentran las obras literarias, artisticas y cientificas, las interpretaciones y
ejecuciones de los artistas, los fonogramas, las emisiones de radiodifusién, las
invenciones en todos los campos de la actividad humana, los descubrimientos
cientificos, los dibujos y modelos industriales, las marcas de fabrica, de comercio y
de servicio, los nombres y denominaciones comerciales, y la represion de la

competencia desleal.

Rodriguez (2010), por su parte, sefiala que la propiedad intelectual tiene que ver
con las creaciones de la mente tales como las invenciones, las obras literarias y
artisticas, los simbolos, los nombres, las imagenes y los dibujos y modelos
utilizados en el comercio; igualmente menciona que la propiedad intelectual se
divide en dos categorias: la propiedad industrial, que incluye las invenciones,
patentes, marcas, dibujos y modelos industriales e indicaciones geogréficas de
procedencia; y el derecho de autor, que abarca las obras literarias y artisticas,
tales como las novelas, los poemas y las obras de teatro, las peliculas, las obras
musicales, las obras de arte, tales como los dibujos, pinturas, fotografias y

esculturas, y los disefios arquitectonicos.

Continua mencionando Rodriguez (2010) que la clasificacion de los derechos de
propiedad industrial y los derechos de autor resulta de que en el ambito
internacional, las creaciones del intelecto fueron separadas de esa forma al
aprobarse los primeros acuerdos sobre propiedad intelectual: en una parte el
Convenio de Paris para la Proteccion de la Propiedad Industrial, que contenia
disposiciones para la proteccion de las invenciones, las marcas, los dibujos y
modelos industriales y la proteccion contra la competencia desleal; y el Convenio
de Berna para la Proteccién de las Obras Literarias y Artisticas, que contenia

disposiciones para la proteccion de las creaciones literarias y artisticas.

Hoy en dia se protegen otras creaciones que no existian cuando fueron aprobados

los convenios mencionados, en virtud de diversos tratados internacionales en el



ambito de la propiedad intelectual, de los cuales forma parte México, y que en la
actualidad hacen al ambito de la propiedad intelectual, una rama del derecho
bastante amplia, al contrario de lo que podria pensarse.

En virtud de lo anterior, se concluye que existen dos ramas del derecho de
propiedad intelectual, que son los derechos de propiedad industrial y los derechos
de autor.

Por lo que hace al los derechos de propiedad industrial, Molina (2011), y Martinez
(2006), sefalan que la propiedad industrial es la parte de la propiedad intelectual
gue comprende el estudio y proteccion de las creaciones humanas con aplicacion
a la industria y al comercio, comprende entre otros, los signos distintivos como la
marca, indicaciones geograficas, las patentes, los modelos de utilidad, los disefios

industriales, esquemas de trazado de circuitos y los secretos industriales.

En México, se define el ambito de competencia y proteccion de la propiedad
Industrial en la Ley de la Propiedad Industrial, la cual en diversos articulos
establece diversos conceptos propios de la materia. En dicho sentido, el articulo

15 establece lo siguiente:

Articulo 15.- Se considera invencion toda creacibn humana que permita
transformar la materia 0 la energia que existe en la naturaleza, para su
aprovechamiento por el hombre y satisfacer sus necesidades concretas.

(Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2010).

En el articulo 16 de la misma ley, se sefala lo que sera patentable, dicho

articulo se transcribe a continuacion:

Articulo 16.- Seran patentables las invenciones que sean nuevas, resultado de
una actividad inventiva y susceptibles de aplicacion industrial, en los términos

de esta Ley, excepto:



I.- Los procesos esencialmente bioldgicos para la produccién, reproduccion
y propagacion de plantas y animales;

Il.- El material biolégico y genético tal como se encuentran en la naturaleza;

lll.- Las razas animales;

IV.- El cuerpo humano y las partes vivas que lo componen, y

V.- Las variedades vegetales. (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos,
2010).

Por lo que hace a los modelos de utilidad, otro concepto de los derechos de
propiedad industrial, la ley antes citada, en su articulo 28 sefiala lo que se

entiende por estos, dicho articulo se transcribe a continuacion:

Articulo 28.- Se consideran modelos de utilidad los objetos, utensilios,
aparatos o0 herramientas que, como resultado de una modificacion en su
disposicion, configuracion, estructura o forma, presenten una funcién diferente
respecto de las partes que lo integran o ventajas en cuanto a su utilidad.

(Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2010).

En cuanto a lo que podra ser registrable como modelo de utilidad, la citada ley, en

sus articulos 31 y 32 establece que:

Articulo 31.- Seran registrables los disefios industriales que sean nuevos y
susceptibles de aplicacién industrial.

Se consideran nuevos los disefios que sean de creacién independiente y
difieran en grado significativo, de disefios conocidos o de combinaciones de
caracteristicas conocidas de disefios.

La proteccién conferida a un disefo industrial no comprendera los elementos o
caracteristicas que estuviesen dictados Unicamente por consideraciones de
orden técnico o por la realizacién de una funcién técnica, y que no incorporan
ningun aporte arbitrario del disefiador; ni aquellos elementos o caracteristicas
cuya reproduccion exacta fuese necesaria para permitir que el producto que
incorpora el disefio sea montado mecanicamente o conectado con otro

producto del cual constituya una parte o pieza integrante, esta limitacién no se



aplicara tratandose de productos en los cuales el disefio radica en una forma
destinada a permitir el montaje o la conexién multiple de los productos o su
conexion dentro de un sistema modular.

No se protegerd un disefio industrial cuando su aspecto comprenda
Unicamente los elementos o caracteristicas a que se refiere el parrafo anterior.

(Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2010).

Articulo 32.- Los disefios industriales comprenden a:

I.- Los dibujos industriales, que son toda combinacién de figuras, lineas o
colores que se incorporen a un producto industrial con fines de ornamentacion
y que le den un aspecto peculiar y propio, y

Il.- Los modelos industriales, constituidos por toda forma tridimensional que
sirva de tipo o patrén para la fabricacion de un producto industrial, que le dé
apariencia especial en cuanto no implique efectos técnicos. (Congreso de los
Estados Unidos Mexicanos, 2010).

En cuanto a la marca, otro concepto de los derechos de propiedad industrial, y
quiza uno de los mas importantes para las empresas, en cuestiones de
mercadotecnia, la citada ley, en su articulo 88 sefala lo que se entiende por
marca, y en su articulo 89 lo que puede constituir una marca; dichos articulos se

transcriben a continuacion:

Articulo 88.- Se entiende por marca a todo signo visible que distinga productos

0 servicios de otros de su misma especie o clase en el mercado.

Articulo 89.- Pueden constituir una marca los siguientes signos:

I.- Las denominaciones y figuras visibles, suficientemente distintivas,
susceptibles de identificar los productos o servicios a que se apliquen o traten
de aplicarse, frente a los de su misma especie o clase;

Il.- Las formas tridimensionales;

lll.- Los nombres comerciales y denominaciones o razones sociales,

siempre que no queden comprendidos en el articulo siguiente, y



IV.- El nombre propio de una persona fisica, siempre que no se confunda
con una marca registrada o un nombre comercial publicado. (Congreso de los
Estados Unidos Mexicanos, 2010).

Otro concepto de los derechos de propiedad industrial es el aviso comercial, el
concepto del mismo se encuentra en el articulo 100 de la misma ley, el cual a la

letra senala:

Articulo 100.- Se considera aviso comercial a las frases u oraciones que
tengan por objeto anunciar al publico establecimientos o negociaciones
comerciales, industriales o de servicios, productos o servicios, para
distinguirlos de los de su especie. (Congreso de los Estados Unidos
Mexicanos, 2010).

Igualmente los derechos de propiedad industrial protegen lo referente al nombre
comercial, y definen su concepto en el articulo 105 de la citada ley, el cual a la

letra sefala:

Articulo 105.- EI nombre comercial de una empresa o establecimiento
industrial, comercial o de servicios y el derecho a su uso exclusivo estaran
protegidos, sin necesidad de registro. La proteccion abarcara la zona
geogréafica de la clientela efectiva de la empresa o establecimiento al que se
apligue el nombre comercial y se extenderd a toda la Republica si existe
difusibn masiva y constante a nivel nacional del mismo. (Congreso de los
Estados Unidos Mexicanos, 2010).

Otro de los conceptos de propiedad industrial es la denominacién de origen,

contenida en el articulo 156 de la citada ley, el cual a la letra establece:

Articulo 156.- Se entiende por denominacién de origen, el nombre de una
region geogréafica del pais que sirva para designar un producto originario de la

misma, y cuya calidad o caracteristica se deban exclusivamente al medio



geografico, comprendido en éste los factores naturales y los humanos.
(Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2010).

Por lo que respecta a los derechos de autor, Molina (2011), y Martinez (2006),
mencionan que estos derechos comprende la proteccibn de toda creacion
humana, dirigida al campo literario, artistico, cientifico y cultural. Delia Lipszyc,
citada en Molina (2011, p. 10), sefhala que el derecho de autor “Es la rama del
derecho que regula los derechos subjetivos del autor sobre las creaciones que
presentan individualidad, resultantes de su actividad intelectual que habitualmente
son enunciadas como obras literarias, musicales, teatrales, artisticas, cientificas y
audiovisuales”. Por su parte Loredo Hill, citado en Molina (2011, p. 11), define el
derecho de autor como: “Un conjunto de normas de derecho social, que protegen
el privilegio que el Estado otorga por determinado tiempo, a la actividad creadora
de autores y artistas, ampliando sus efectos en beneficio de intérpretes y

ejecutantes”.

En México, se define el ambito de competencia y proteccion de los derechos de

autor en la Ley de Derechos de Autor, la cual en su articulo 11 sefiala lo siguiente:

Articulo 11.- El derecho de autor es el reconocimiento que hace el Estado en
favor de todo creador de obras literarias y artisticas previstas en el articulo 13
de esta Ley, en virtud del cual otorga su proteccién para que el autor goce de
prerrogativas y privilegios exclusivos de caracter personal y patrimonial. Los
primeros integran el llamado derecho moral y los segundos, el patrimonial.

(Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2003)

El articulo 13 de la misma ley, sefiala las obras que se protegen por derechos de

autor, el cual a la letra sefala:

Articulo 13.- Los derechos de autor a que se refiere esta Ley se reconocen
respecto de las obras de las siguientes ramas:

|. Literaria;



Il. Musical, con o sin letra;

Ill. Dramatica;

IV. Danza,

V. Pictorica o de dibujo;

VI. Escultérica y de caracter plastico;

VII. Caricatura e historieta;

VIII. Arquitectonica;

IX. Cinematografica y demas obras audiovisuales;

X. Programas de radio y television;

XI. Programas de coOmputo;

XIl. Fotografica;

Xlll. Obras de arte aplicado que incluyen el disefio gréafico o textil, y

XIV. De compilacion, integrada por las colecciones de obras, tales como las
enciclopedias, las antologias, y de obras u otros elementos como las bases de
datos, siempre que dichas colecciones, por su seleccién o la disposicion de su
contenido o materias, constituyan una creacion intelectual.
Las deméas obras que por analogia puedan considerarse obras literarias o
artisticas se incluiran en la rama que les sea mas afin a su naturaleza.

(Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2003)

Una vez definidas y comentadas las principales ramas que comprenden a los
derechos de propiedad intelectual, cabe sefialar que este retoma importancia en la
investigacion en la actualidad, y es tema que encuentra un gran auge en la teoria
del conocimiento y capital intelectual de las empresas; a tal respecto a, Buitrago
(2009), menciona que es indudable que los procesos de investigacion y desarrollo
son fundamentales para el desarrollo de los paises. Por lo que cabe sefalar la
importancia de la proteccion y gestion de la propiedad intelectual para el desarrollo
de los paises, hablando en un aspecto macroeconémico, y del desarrollo de las

empresas y personas de un pais, hablando en un aspecto microeconémico.

Rodriguez (2010). Realiz6 un estudio en empresas de Inglaterra, Francia,
Finlandia, Australia y México, en el que pretendia conocer si las empresas de

dichos paises tenian o no registrada su propiedad intelectual, tanto en sus



mercados domésticos, como en otros paises. En dicho estudio, por lo que hace a
las marcas, mas de la mitad de los directivos contestaron tener registradas sus
marcas en sus mercados locales, y poco mas de la cuarta parte lo registr6 en
otros paises. Sin embargo en el caso particular de México, los datos estadisticos
revelen que el uso del sistema de propiedad intelectual no estd muy extendido, en
particular si se compara con las cinco oficinas mas importantes a nivel mundial. Si
los datos se segregan de acuerdo con la nacionalidad de los titulares, los
resultados son todavia mas modestos. Continla sefialando que las pequefias y
medianas empresas, tienden a usar el sistema con mucho menos frecuencia que
las empresas grandes; generalmente su innovacion consiste en mejorar o adaptar
sus productos o procesos, y protegerlos por medio de cartas de confidencialidad o

por acuerdos de confianza mutua entre las partes.

En el mismo estudio, Rodriguez (2010) continua sefalando que en México los
registro de patentes, marcas y disefios industriales son bajos, lo que denota que
no existe una tradicion o conocimiento de las empresas, o de las personas
creativas, por recurrir al sistema de proteccion intelectual para proteger sus ideas
y su trabajo, lo que también muestra que el disefio, ya sea industrial o grafico, no
ha alcanzado el reconocimiento que amerita como una actividad estratégica y que

le da valor agregado a los productos y servicios que tiene una empresa.

En dicho sentido, cabe sefialar la importancia de los derechos de propiedad
intelectual para el crecimiento de las empresas, y por ende de las economias de
los paises, importancia misma que tiene la implementacion de una consultoria en
gestion de la propiedad intelectual en Ensenada, Baja California, para posicionar a
la region como una entidad econdmicamente fuerte a través de la gestion de la

propiedad intelectual creada, utilizada y exportada en la region.



Capitulo 1 Naturaleza del proyecto

1.1 Nombre de la empresa

El nombre de la empresa es:

“MHP Consultores”

Al constituirse la empresa como una sociedad civil, establecido en los capitulos de

organizacion y aspectos legales, la denominacion de la empresa es:

“MHP Consultores”, Sociedad Civil.
O su modo abreviado:

“‘MHP Consultores”, S. C.

El nombre se elige de diversos nombres propuestos entre los socios de la
consultoria, en funcién de estar presentes las iniciales de los apellidos de los
socios fundadores y la palabra consultores, que indica que es un grupo de
profesionales los que prestaran el servicio.
El nombre comercial a utilizar es: MHP Business & legal Consultants, para el
mercado anglosajon, y MHP Consultores legales y de negocios, para el mercado
de habla hispana.

1.1.1 Logotipo de laempresa

El logotipo de la empresa es:
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Figura 1.1 Logotipo de la empresa

Legal & Business Consulting
Fuente: Diseno de la empresa “Cromo Graphics”

1.1.2 Lema de la empresa

El lema, o mejor denominado aviso comercial, de la empresa es: “hacemos del

derecho un negocio facil”.
1.1.3 Proteccion de propiedad intelectual de la empresa

Con el objeto de proteger la inversion de los socios y el esperado éxito de la
empresa, se debe registrar ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
“‘“MHP Consultores” como una marca de servicios, con el objeto de que ninguna
otra empresa en México pueda ofrecer servicios similares bajo el mismo nombre.
Igualmente se debe proteger el aviso comercial de la organizacion, con el mismo
objeto que la marca, es decir, que ninguna otra empresa pueda realizar publicidad

con dicho lema en México.

Por lo que respecta al dominio web de la pagina de la consultoria, se debe
registrar el dominio www.mhpconsultores.com, y el dominio
www.mhpconsultores.com.mx, esté Ultimo con el objeto de que ninguna empresa

de ningun otro giro en México pueda registrar tal denominacion. Por lo que hace a
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las redes sociales, se van a registrar con el mismo nombre de la empresa. Cabe
sefalar que los dos dominios web antes sefialados son factibles de registrar a la
fecha.

1.2 Descripcién de la empresa

La consultoria se va a dedicar a ofrecer servicios especializados de gestion de
propiedad intelectual a las empresas y creadores de obras e invenciones del
municipio de Ensenada, Baja California, con el objetivo de proteger su inversion,
invencion y patrimonio, y generar mayor valor para los mismos. Secundariamente
se ofreceran servicios en los diversos municipios del Estado de Baja California,

otros Estados, y nacionalidades.

1.2.1 Giro o sector

El giro de la empresa es de servicios, ya que lo que se va a ofrecer es consultoria
profesional especializada en gestion de propiedad intelectual, enfocandose
principalmente en el sector empresarial del municipio de Ensenada.

1.2.2 Tamafio

La consultoria en sus inicios va a ser una microempresa, ya que la fuerza laboral
no sera mayor a 5 empleados directos y 2 externos. Se espera que en el mediano
plazo la empresa pueda crecer conforme al éxito obtenido en el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion.

1.2.3 Ubicacién

En virtud de que el mercado potencial de la consultoria son las empresas

establecidas, principalmente, y los creadores de obras e invenciones en el
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municipio de Ensenada, Baja California, se ha determinado establecer la empresa

en la mancha urbana de la ciudad de Ensenada.

1.2.4 Descripcion breve de los servicios

La empresa se va a dedicara a ofrecer los siguientes servicios: 1.- Registros
nacionales de propiedad intelectual; 2.- Registros internacionales de propiedad
intelectual; 3.- Elaboracion y andlisis de contratos para gestionar la propiedad
intelectual; 4.- Andlisis de viabilidad y registro de nombres de dominio; 5.-
Impugnaciones de nombres de dominio; 6.- Procedimientos administrativos y
judiciales en materia de propiedad intelectual; 7.- Estrategias para generar mayor
valor a través de la gestion de propiedad intelectual; 8.- Emision de opiniones en
materia de gestion de propiedad intelectual, y; 9.- Auditoria legal de activos de

propiedad intelectual.

El otorgamiento de dichos servicios es con el fin de proteger la inversion,
invencion y patrimonio de las empresas y los creadores de obras e invenciones de
Ensenada, creando a la par mayor valor para los mismos.

1.3 Pensamiento estratégico

1.3.1 Mision

Ofrecer servicios de proteccion y gestion de las inversiones, invenciones y
patrimonio de las empresas y publico en general, de una manera honesta y leal,
realizando los servicios profesional y responsablemente, para ser la mejor opcion

en consultoria en el mercado.

1.3.2 Visién
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Ser una empresa lider con presencia internacional en la prestacion de servicios de
proteccidn y gestion de inversiones, invenciones y patrimonio de las empresas y

publico en general, reconocidos por nuestro excelente recurso humano.

1.3.3 Valores

Honestidad.
Responsabilidad.
Lealtad.

Respeto.

ARSI

Preparacion

1.4 Objetivos de la empresa

Para establecer los objetivos de la empresa, se consideran los objetivos de corto
plazo los que se deben cumplir entre seis meses y un afo, los objetivos de
mediano plazo los que se deben cumplir entre uno y cinco afos, y los objetivos de

largo plazo los que se deben cumplir entre cinco y diez afios.

1.4.1 Objetivos de corto plazo

Los objetivos de corto plazo de la empresa consisten en: 1.- Dar a conocer a
‘“MHP Consultores” en la localidad como una empresa que presta servicios
profesionales en proteccion y gestion de inversiones, invenciones y patrimonio; 2.-
Posicionar a la empresa en el mercado, captando en el primer afio de vida del
negocio un 10% de la demanda del servicio, y; 3.- Alcanzar un nivel de ventas

anuales que permitan recuperar la inversion inicial del proyecto de inversion.

1.4.2 Objetivos de mediano plazo
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A mediano plazo la empresa tiene como objetivo principal: 1.- Consolidarse en el
mercado meta, logrando ser una de las mejores opciones para el otorgamiento de
los servicios ofrecidos; en virtud de lo anterior, otro objetivo de mediano plazo es:
2.- Incrementar el porcentaje de captacion de la demanda en minimo el 15% del
mercado; 3.- Contar con una cartera de clientes locales regulares, y; 4.-
incursionar en mercados regionales, nacionales e internacionales, a través de

comercio electroénico.

1.4.3 Objetivos de largo plazo

Los objetivos de largo plazo de la empresa consisten en: 1.- Captar minimo el 20%
del mercado meta a nivel local; 2.- Contar con una cartera de clientes nacionales e
internacionales regulares; 3.- Incrementar los servicios ofrecidos por la consultoria;
4.- posicionar a la consultoria a nivel nacional e internacional, con el objetivo de
otorgar contratos de franquicia de la empresa dentro de la segunda década de
vida de la empresa, y; 5.- Contar con una plantilla laboral de 10 empleados

directos minimo.

1.5. Ventajas competitivas

La principal ventaja competitiva va a ser el otorgamiento de servicios profesionales
especializados para proteger y gestionar las inversiones, invenciones y patrimonio
de los clientes. Otra ventaja competitiva va a ser la creacion de valor de la
empresa, a través de la utilizacion de la imagen corporativa de la misma, lo cual se
va a lograr con la correcta utilizacion del nombre y logotipo de la empresa en la
pagina web, redes sociales, publicidad, boletines electronicos y articulos
redactados por los miembros de la consultoria. También va a ser una ventaja
competitiva la implementacion de una presentacion profesional y novedosa de los
documentos entregados a los clientes donde figuren los colores, nombre, logotipo,
aviso comercial, pagina web y demas caracteristicas de la imagen corporativa de

la empresa.

15



Ademés y como quedo sefalado anteriormente, a través de las redes sociales, de
la pagina web y de las bases de datos de clientes de la empresa, se van a publicar
boletines electrénicos y articulos sobre temas relativos a los servicios prestados

por la consultoria, asi como anuncios y promocion de servicios.

Otra de las ventajas competitivas va a ser la responsabilidad social de la
consultoria, manejando un precio especial para personas fisicas creadoras de
obras factibles de proteger por derechos de autor, ademas de promociones

especiales por ejemplo en el dia internacional de la propiedad intelectual.

1.6 Analisis de la industria o sector

En la ciudad de Ensenada, Baja California existe una empresa y una organizacion
gue ofrecen servicios de gestion de propiedad intelectual, principalmente en el
analisis de factibilidad de registro y registros de marcas, nombres comerciales,
avisos comerciales, patentes, disefios de utilidad y modelos industriales. Por lo
cual no se ofrecen la totalidad de los servicios que van a ser ofrecidos por la

consultoria, lo cual es parte de la ventaja competitiva de la empresa.

Ninguno de estos competidores ha captado un porcentaje importante del mercado
potencial, tal como se establece en el capitulo de estudio de mercado. Ninguno de
los dos competidores cuenta con reconocimiento en el mercado, aun cuando uno
de ellos es un organismo reconocido a nivel mundial por las areas de investigacion

en que trabaja.

1.7 Servicios de la empresa

Dentro de los servicios que se van a otorgar por la consultoria en el inicio de sus

operaciones, se encuentran:
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a).- Registros nacionales de propiedad intelectual, dentro de los cuales se van a
realizar basquedas y registros de marcas, avisos comerciales, patentes, modelos
de utilidad y disefios industriales en México. Igualmente solicitudes de
publicaciones de nombres comerciales, procedimientos para obtener
denominaciones de origen, asi como registros de derechos de autor y conexos.
Igualmente se van a realizar renovaciones de registros de marcas y avisos

comerciales.

b).- Registros internacionales de propiedad intelectual; dentro de los cuales se van
a realizar busquedas y registros de marcas, avisos comerciales, patentes,
modelos de utilidad y disefos industriales internacionalmente, asi como derechos
de autor y conexos. Igualmente se van a realizar renovaciones de registros de

marcas y avisos comerciales a nivel internacional.

c).- Elaboracion y analisis de contratos para gestionar la propiedad intelectual,
donde se van a realizar los documentos que requieran los clientes para poder

proteger sus activos de propiedad intelectual a la vez que gestionan los mismos.

d).- Andlisis de viabilidad y registro de nombres de dominio, donde se van a
analizar las marcas o nombres comerciales de las empresas, con el fin de verificar
su viabilidad de registro de dominio web y los posibles conflictos legales que se
pudieran suscitar por marcas o nombres de dominio similares, concluyendo con
los registros de los mismos. Igualmente se van a realizar renovaciones de

registros de dominio web.
e).- Impugnaciones de nombres de dominio, que consisten en procedimientos

extrajudiciales y judiciales con el fin de poder proteger la presencia web de las

empresas.
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f).- Procedimientos administrativos y judiciales en materia de propiedad intelectual,
donde se van a llevar procedimientos en las instancias correspondientes, con el fin

de proteger el patrimonio, inversiones e invenciones de los clientes.

g).- Estrategias para generar mayor valor a través de la gestion de propiedad
intelectual, donde se van a establecer, conjuntamente con los clientes, objetivos,
metas y tacticas especificas para proteger y gestionar sus activos de propiedad
intelectual, con el fin de lograr sus objetivos y metas generales.

h).- Emisibn de opiniones en materia de gestion de propiedad intelectual,
formulando las opiniones que requieran los clientes sobre los activos que posean

0 puedan poseer sus empresas.

I).- Auditoria legal de activos de propiedad intelectual, donde se va a realizar una
auditoria externa a las empresas, para determinar que activos de propiedad
intelectual poseen, que proteccion tiene cada uno de ellos y su vigencia, que
autorizaciones tienen para utilizar propiedad intelectual de terceros, que posibles
problemas pueden surgir del estado actual de los activos de propiedad intelectual,

etc.

1.8 Impacto tecnoldgico, econdmico y ambiental

Se puede sefalar que la empresa no tiene un impacto tecnoldgico, sin embargo lo
anterior no puede estar mas alejado de la realidad, ya que al ser parte de los
objetivos de la empresa la proteccion y gestion de las invenciones de los clientes,
se incide indirectamente, pero de manera favorable en el area tecnoldgica. Por lo
gue hace al impacto econdmico, parte de los mismos objetivos de la empresa
persiguen proteger y gestionar el patrimonio e inversiones de los clientes, por lo
gue se incide indirecta, pero favorablemente en el aspecto econdémico del

mercado.
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En cuanto al impacto ambiental, la consultoria no incide directamente en perjuicio
del ambiente, ya que al ser una empresa prestadora de servicios, no generara
ningun tipo de residuo peligroso u contaminacién por ruidos u olores, se incide
directamente al implementar campafas internas de reciclaje de papel, al adquirir
los insumos de empresas ecologicas, etc. Por otro lado la empresa incide
indirectamente y a favor del ambiente, al otorgar precios especiales a clientes que
manejen procesos amigables con el ambiente, asi como invenciones de energias

renovables y similares.

1.9 Responsabilidad social empresarial

Dentro del marco de acciones de responsabilidad social que va a seguir la
empresa, se va a implementar un programa de reciclaje de papel, reutilizando el
papel internamente en la empresa, y en caso de ya no ser posible la reutilizacion,
entregarlo a una empresa recicladora; se va a manejar un precio especial para
personas fisicas creadoras de obras factibles de proteger por derechos de autor;
se van a realizar promociones de servicio, en fechas especificas, por ejemplo el
dia mundial de la propiedad intelectual, ofreciendo durante dicho mes, precios
especiales. Igualmente se van a analizar diversos programas de apoyo
comunitario, para en su momento determinar cual es factible que apoye la
empresa. Igualmente se van a manejar precios especiales a clientes que manejen
procesos amigables con el ambiente, asi como invenciones de energias

renovables y similares.
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Capitulo 2 El mercado

2.1 Descripcion del Mercado

El mercado fundamental de la Consultoria se encuentra compuesto
fundamentalmente por las empresas establecidas en el municipio de Ensenada,
Baja California, que requieran servicios de gestion de sus activos de propiedad

intelectual.

Segun datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2010),
de importancia para establecer el ambiente del mercado de la Consultoria, se

exponen los siguientes puntos:

a) Ensenada es el municipio mas extenso de México, con una superficie de
52,510 metros cuadrados, lo que representa el 74.1% de la superficie total
del Estado de Baja California y el 2.6% del territorio nacional. Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, (2010 a)

b) EI municipio de Ensenada en el afio 2005 contaba con una poblacion de
413,481 habitantes, lo cual representaba el 14.5% de la poblacion total del
Estado. concentrandose mas del 60% en la ciudad de Ensenada. Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, (2010 b)

c) en los afios 2009 y 2010 el 58.5% de la poblacion de Baja California es
econdmicamente activa, segun datos del afio 2010, de dicho porcentaje el
94.1% se encuentra ocupado de la siguiente forma: 5.8% se ocupa en el
sector primario, 27.1% en el sector secundario y 61.4% en el terciario. De
dicha poblacion la econbmicamente activa ocupada representa el 53.2%.
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, (s.f.)

d) Desde el afio 2003 el Estado de Baja California produce el 3% del Producto
Interno Bruto Nacional Total, lo que coloca al Estado en el lugar nUmero 12
respecto de las demdas entidades federativas. Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia, (2010c)
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e) El Estado de Baja California ocupa el tercer lugar a nivel nacional de
migrantes nacionales e internacionales y percibe el 4.6% de la inversion
extranjera directa, de la cual el 91.4% proviene de los Estados Unidos de
América. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, (2010d)

lgualmente estudios recientes acerca de economia competitiva describen al
Estado de Baja California como una de las economias mas activas y con alto
crecimiento en el pais con respecto a los demas Estados, su sistema econémico
dindmico y competitivo lo han posicionado regional, nacional e internacionalmente
como un estado competitivo, potenciando las capacidades de sus habitantes y sus
vocaciones, creando ventajas para la Entidad con el fin de garantizar la igualdad
de oportunidades para sus integrantes y agentes inversores externos,
promoviendo asi, el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion basandose

en practicas sustentables y territorialmente equilibradas.

2.2 Investigacion de mercado

La investigacion demostro la viabilidad de establecer una consultoria en gestion de
propiedad intelectual en la ciudad de Ensenada, Baja California, donde se van a

ofrecer principalmente los siguientes servicios:

Registros nacionales de propiedad intelectual.

Registros internacionales de propiedad intelectual.

Elaboracion y analisis de contratos para gestionar la propiedad intelectual.
Andlisis de viabilidad y registro de nombres de dominio web.

Impugnaciones de nombres de dominio web.

o 0k~ bR

Procedimientos administrativos y judiciales en materia de propiedad
intelectual.
7. Estrategias para generar mayor valor a través de la gestién de propiedad
intelectual

8. Emision de opiniones en materia de gestion de propiedad intelectual
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9. Auditoria legal de activos de propiedad intelectual.

Lo anterior en virtud del alto crecimiento e importancia que esta tomando el tema

de la gestion de la propiedad intelectual para el éxito de las empresas.

Actualmente no existe en la ciudad de Ensenada un prestador de servicios que
atienda un alto porcentaje de la demanda de los servicios a otorgar, por lo cual se
presenta como una oportunidad para la consultoria, ya que estard enfocada a
ofrecer servicios especializados de gestion de propiedad intelectual.

Se localizaron dos prestadores de servicios de gestion de propiedad intelectual en
la ciudad de Ensenada, que constituye la competencia directa, sin embargo
ninguno de ellos ha captado un porcentaje importante del mercado potencial, por
lo cual no se consideraran como una competencia importante. Por otro lado como
competencia indirecta se encuentran despachos juridicos, administrativos y
contables, que otorgan servicios como registros de marcas, elaboracion de
contratos, procedimientos judiciales y administrativos, etc., sin estar
especializados en dicha area, sin embargo es imposible de cuantificar la captacion

del mercado que tiene este tipo de competencia.

2.3 Estudio de mercado

El estudio de mercado se realiz6 sobre una muestra de las empresas establecidas
en el municipio de Ensenada, Baja California, y en el mismo se determinaron,
entre otras cuestiones, las relativas a la demanda, oferta, precio y
comercializacion, las cuales junto con el andlisis de las fuentes secundarias,

ayudaron a establecer la posible viabilidad de establecer la consultoria.
El servicio pretende ser ofertado principalmente en el municipio de Ensenada, asi

como posteriormente en el Estado de Baja California, incluyendo los clientes que

puedan ser captados por otros medios.
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2.3.1 Anédlisis de la demanda

Para cuantificar la demanda potencial de los servicios que se pretende ofrecer a
las empresas que operan en el municipio de Ensenada, Baja California, se
utilizaron fuentes primarias, que son los datos estadisticos obtenidos a través de
las encuestas aplicadas a una muestra representativa de empresas (anexo A); y
fuentes secundarias, que consisten en datos obtenidos de los informes emitidos
por el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual (en lo sucesivo IMPI) (Instituto
Mexicano de la Propiedad Intelectual, 2011), y por la Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual (en lo sucesivo OMPI), (Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual, 2010).

2.3.1.1 Anélisis de datos de fuentes primarias

El nivel de confianza requerido es del 95% con un margen de error de 5% en los
resultados de las encuestas, Considerando como tamafo de la poblacion a las
empresas que se encuentran registradas en el Sistema Empresarial Mexicano (en
los sucesivo SIEM), en Ensenada existen 1,754 empresas, segun datos del afio

2010. El giro de dichas empresas se determina en la siguiente tabla:

Tabla 2.1 Andlisis del mercado potencial por giro

Empresas por sector en Ensenada
2010

Industria 418

Comercio 683

Servicios 653
Total: 1,754

Fuente: elaboracién propia

De la misma forma, el giro de las empresas del municipio de Ensenada y su

tamafno se determinan en la siguiente tabla:
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Tabla 2.2 Analisis del mercado potencial por giro y tamafio

Empresas en Ensenada por tamafio 2010

Industria 261 86 58 13
Comercio 631 32 15 5
Servicios 583 61 7 2

Total: 1,475 179 80 20

Fuente: elaboracion propia
Tomando en consideracion dicha poblacion y el nivel de confianza deseado, se
tiene la necesidad de encuestar 233 empresas, lo cual se determiné con la

siguiente formula:

Vv2Npq

e?(N-1)+v2pq

Donde:
v = nivel de confianza
N = universo o poblacion
p = probabilidad a favor
g = probabilidad en contra
e = error de estimacion

n = tamafo de la muestra

Por lo tanto, aplicando los datos correspondientes se obtuvo:
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Tabla 2.3 Determinacion de la muestra

Vv2Npq

e2(N-1)+v2pq

1.642 (1754)(.50)(.50)
1052 (1754-1)+1.642(.50)(.50)

2.68 (1754)(.25)
10025 (1753)+2.69(.25)

1179.39
4.3835+0.6725

1179.39
5.0549

n= 233

Fuente: elaboracién propia

2.3.1.2 Anadlisis de los resultados de las encuestas

Las preguntas fueron encaminadas a cuantificar diversos aspectos del estudio de
mercado, tales como: datos generales de los encuestados para poder estratificar,
en caso de aplicar, el mercado meta; conocimiento que tiene el mercado respecto
a lo que son los activos de propiedad intelectual; datos respecto a la contratacion
de servicios en el mercado; datos para cuantificar el posible consumo de los
servicios que seran ofertados por la consultoria; y aspectos sobre la

comercializacion.

Del andlisis de los datos de las encuestas, se tiene que 57.84% del mercado meta
desconoce lo que son los activos de propiedad intelectual, por lo cual sera
necesario implementar una estrategia de comercializacion enfocada en dar a
conocer al mercado el tema de propiedad intelectual y crear conciencia sobre el

mismo.
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Gréfico 2.1 Pregunta 9

i Sabe lo que son los activos intangibles de propiedad intelectual?

Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de empresas que saben lo que es la propiedad intelectual antes

sefalado, el 56.8% tienen registrados todos o algunos de sus activos de propiedad

intelectual, tal como se muestra en la siguiente tabla de frecuencias.

Tabla 2.4 Empresas con propiedad intelectual registrada

¢Estan registrados o protegidos los activos intangibles de propiedad intelectual con que cuenta o que
usa su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos todos 13 12.7 29.5 29.5
algunos 12 11.8 27.3 56.8
ninguno 11 10.8 25.0 81.8
no lo se 8 7.8 18.2 100.0
Total 44 43.1 100.0
Perdidos  no aplica 58 56.9
Total 102 100.0

Fuente: elaboracién propia
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Lo anterior se analiza de una forma mas sencilla con la siguiente grafica.

Del mismo porcentaje de empresas que conoce lo que son los activos de
propiedad intelectual, mas del 60% realizan gestiones sobre los mismos dentro de
la operacion de sus respectivas empresas, por lo cual, se consideran como

clientes constantes potenciales, tal como se muestra en la siguiente tabla de

frecuencias.

Grafico 2.2 Pregunta 11

intelectual con que cuenta o que usa su empresa?

Fuente: elaboracién propia

¢ Estan registrados o protegidos los activos intangibles de propiedad

W todos

[l algunos
Ml ninguno
Elnolo se

Tabla 2.5 Empresas que realizan gestiones de propiedad intelectual

¢Realiza gestiones de su propiedad intelectual para generar mayor valor para su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 26 25.5 60.5 60.5
No 17 16.7 39.5 100.0
Total 43 42.2 100.0
Perdidos  no aplica 59 57.8
Total 102 100.0

Fuente: elaboracion propia




Lo anterior se analiza de una forma mas sencilla con la siguiente grafica.

Grafico 2.3 Pregunta 13

¢ Realiza gestiones de su propiedad intelectual para generar mayor valor para
su empresa?

Fuente: elaboracién propia

Del mismo porcentaje de empresas que conoce lo que son los activos de
propiedad intelectual, mas del 80% sabe lo que realiza una empresa de
consultoria de propiedad intelectual, por lo cual son los clientes a los que solo hay
gue informar del establecimiento de la empresa en la localidad, para que puedan

ser clientes potenciales, tal como se muestra en la siguiente tabla de frecuencias.
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Tabla 2.6 Empresas con conocimiento del trabajo que realizan las consultorias en
propiedad intelectual

¢Sabe usted a que se dedica una empresa de consultoria en gestion de propiedad intelectual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 35 34.3 81.4 81.4
No 8 7.8 18.6 100.0
Total 43 42.2 100.0
Perdidos  no aplica 59 57.8
Total 102 100.0

Fuente: elaboracion propia

Lo anterior se analiza de una forma mas sencilla con la siguiente grafica.

Gréafico 2.4 Pregunta 15

¢ Sabe usted a que se dedica una empresa de consultoria en gestion de
propiedad intelectual?

Fuente: elaboracién propia
De las 1,754 empresas que comprenden la poblacién, 42.16% conoce lo que son

los activos de propiedad intelectual como se sefialo anteriormente, mismas que

representan aproximadamente 739 empresas, de esas empresas 56.8% tienen

29



registrados todos o algunos de sus activos de propiedad intelectual, en la siguiente
medida:

Tabla 2.7 Porcentaje de activos de propiedad intelectual que tienen registrados las

empresas
Respuestas
Porcentaje de
N° Porcentaje Ccasos

¢,Cudles son los marca 26 32.9% 78.8%
activos avisos comerciales 9 11.4% 27.3%

intangibles de
propiedad patentes 4 5.1% 12.1%
intelectual con modelos de utilidad 5 6.3% 15.2%
8:: cuenta o q‘;‘j disefios industriales 3 3.8% 9.1%
empresa?(a) secretos industriales 7 8.9% 21.2%
derechos de autor 7 8.9% 21.2%
registro de dominio web 11 13.9% 33.3%
nombre comercial 7 8.9% 21.2%
Total 79 100.0% 239.4%

Fuente: elaboracion propia

De datos anteriores se obtiene la grafica 2.8, en la que se determina el porcentaje
de empresas que tienen registrados activos de propiedad, mismos que se

especifican en la misma tabla.

Tabla 2.8 Propiedad intelectual registrada

1754 739.49 420.03
marca 78.8% AN
avisos comerciales 27.3% 115
patentes 12.1% 51
meodelos de utilidad 152% 64
disefios industriales 9.1% 38
secretos industriales 21.2% 89
derechos de autor 21.2% 89
registro de dominio web 333% 140
nombre comercial 21.2% 89

Fuente: elaboracién propia

Las cantidades resultantes de la tabla anterior, donde se determino las empresas

gue tienen registrados activos de propiedad intelectual se restan al mercado total,
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con el fin de determinar de una manera mas exacta el mercado potencial para

dichos servicios, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2.9 Mercado potencial para registros de propiedad intelectual

MERCADO POTENCIAL QUE NO TIENE REGISTRADOS ACTIVOS DE PI

1754
marca 331 1,423.02
avisos comerciales 115 1,639.23
patentes 51 1,703.18
modelos de utilidad 64 1,690.16
disefios industriales 38 1,715.78
secretos industriales 89 1,664.95
derechos de autor 89 1,664.95
registro de dominio web 140 1,614.13
nombre comercial 89 1,664.95

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, del mismo analisis de la demanda, independientemente del
conocimiento que posean o0 no sobre la propiedad intelectual, se cuantifica que la
demanda potencial de servicios es del 96.1% comprendido dentro de las
empresas que respondieron totalmente de acuerdo, de acuerdo y medianamente
de acuerdo respecto a la pregunta de si contratarian servicios externos de gestion
de propiedad intelectual, tal como queda establecido en la siguiente tabla de

frecuencias.

Tabla 2.10 Empresas que contratarian servicios de gestion de propiedad intelectual

¢Estaria dispuesto en contratar servicios externos de proveedores locales para resolver problemas o
gestionar sus activos de propiedad intelectual, y generar con ello mayor valor pasa su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos totalmente de acuerdo 27 26.5 26.5 26.5
de acuerdo 47 46.1 46.1 72.5
medianamente de
acuerdo 24 23.5 23.5 96.1
en desacuerdo 4 3.9 3.9 100.0
Total 102 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia

Lo anterior se analiza de una forma mas sencilla con la siguiente gréfica.




Gréafico 2.5 Pregunta 23

¢ Estaria dispuesto en contratar servicios externos de proveedores locales para
resolver problemas o gestionar sus activos de propiedad intelectual, y generar con
ello mayor valor pasa su empresa?

B totalmente de acuerdo

B de acuerdo

B medianamente de acuerdo
B en desacuerdo

9

Fuente: elaboracién propia

Las empresas que contratarian servicios de gestién de propiedad intelectual,

contratarian los servicios que se muestran en la tabla siguiente, en los porcentajes

gue aparecen en el mismo:
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Tabla 2.11 Servicios que se contratarian

Respuestas
Porcentaje de
N° Porcentaje Ccasos
¢Para cuales registros nacionales de ) )
servicios propiedad intelectual 63 20.0% 75.0%
des;aartla registros internacionales de 0 0
contratar, propiedad intelectual 30 9.5% 35.7%
consultoria
externa dentro elaboracion y analisis de
de la parte de contratos 57 18.1% 67.9%
gestion de  impugnaciones de nombres
propiedad de dominio 8 2.5% 9.5%
intelectual? o
procedimientos
administrativos y judiciales 13 4.1% 15.5%
estrategias 56 17.8% 66.7%
auditoria legal de . .
propiedad intelectual 13 4.1% 15.5%
emisién de opiniones 35 11.1% 41.7%
factibilidad de registro de
dominio web, conforme a la 40 12.7% 47.6%
marca
Total 315 100.0% 375.0%

Fuente: elaboracién propia

De datos anteriores se obtiene la grafica 2.12, en la que se determina la demanda

potencial final para los servicios que se establecen en la misma tabla.

Tabla 2.12 Demanda potencial final de registros de propiedad intelectual nacionales

DEMANDA POTENCIAL FINAL DE REGISTROS DE PROPIEDAD INTELECTUAL NACIONALES

1754
marca 1,423.02 1,367.52 75.0% 1,026
lavisos comerciales 1,639.33 1,575.40 75.0% 1.182
patentes 1,703.18 1,636.75 75.0% 1,228
modelos de utilidad 1,690.16 1,624.24 75.0% 1,218
disefios industriales 1,7165.78 1,648.86 75.0% 1,237
secretos industriales 1,664.95 1,600.02 75.0% 1,200
derechos de autor 1,664.95 1,600.02 75.0% 1,200
registro de dominio web 1,614.13 1,551.13 47.6% 738
nombre comercial 1,664.95 1,600.02 75.0% 1,200

Fuente: elaboracién propia

A dicha demanda potencial final, se le aplican porcentajes previendo captar 20%,

10% y 5% del mercado potencial final, cabe sefialar que para efectos del presente
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trabajo, se prevé captar en el primer afio de operacion del negocio un 10% del
mercado total en la mayoria de los servicios que seran ofrecidos, conforme a lo
gue capta la competencia, y criterios personales, tal como quedara establecido en
posteriores graficas.

Tabla 2.13 Captacion del mercado para registros de propiedad intelectual nacionales

CAPTACION DEL MERCADO PARA REGISTROS DE PROPIEDAD INTELECTUAL NACIONALES

marca 1,025.64 205 103 51
avisos comerciales 1,181.55 236 118 59
patentes 1,227.56 246 123 61
modelos de utilidad 1,218.18 244 122 61
disefios industriales 1,236.65 247 124 62
secretos industriales 1,200.02 240 120 60
derechos de autor 1,200.02 240 120 60
registro de dominio web 738.36 148 74 37
nombre comercial 1,200.02 240 120 60

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, de los demas servicios que tienden mayormente a ser subjetivos, ya
gue la prestacion de los mismos depende totalmente de la empresa particular, se

obtiene la siguiente demanda potencial.

Tabla 2.14 Demanda potencial final de los diversos servicios

DEMANDA POTENCIAL FINAL DE LOS DIVERSOS SERVICIOS

1754 1685.594
Registros internacionales
de propiedad intelectual 37.5% 632
Elaboracion y andlisis de
contratos 67.9% 1,145
Impugnaciones de
nombres de dominio 9.5% 160
Procedimientos
administrativos y judiciales 15.5% 261
Estrategias para generar
mayor valor 66.7% 1,124
Auditoria legal de activos
de propiedad intelectual 15.5% 261
Emisién de opiniones 41.7% 703
factibilidad de registro de
dominio web, conforme a
la marca 47.6% 802

Fuente: elaboracién propia
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De la misma forma, a dicha demanda potencial final, se le aplican porcentajes
previendo captar 20%, 10% y 5% del mercado potencial final, cabe sefialar que
para efectos del presente trabajo, se prevé captar en el primer afio de operacion
del negocio un 10% del mercado en dichos servicios que seran ofrecidos,

conforme a lo que capta la competencia.

Tabla 2.15 Captacion del mercado de los diversos servicios

CAPTACION DEL MERCADO PARA LOS DIVERSOS SERVICIOS

Registros internacionales

de propiedad intelectual 632.10 126 63 32
Elaboracion y analisis de

contratos 1,144.52 229 114 57
Impugnaciones de nombres

de dominio 160.13 32 16 8
Procedimientos

administrativos y judiciales 261.27 52 26 13
Estrategias para generar

mayor valor 1,124.29 225 112 56
Auditoria legal de activos de

propiedad intelectual 261.27 52 26 13
Emisién de opiniones 702.89 141 70 35
factibilidad de registro de

dominio web, conforme a la

marca 802.34 160 80 40

Fuente: elaboracién propia

Ahora bien, de las empresas que contratarian servicios de gestion de propiedad
intelectual, el 47.7% lo haria para mejorar el servicio, y un 35.2% lo haria para
aprovechar el conocimiento de los expertos, por lo cual se deben de considerar las
necesidades de los clientes potenciales al momento de realizar la comercializacion
de la empresa, para resaltar dichos puntos. Lo anterior queda establecido en la

siguiente tabla:
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Tabla 2.16 Captacion del mercado de los servicios

;,Cual es larazdn por la que contrata o contrataria consultores externos para estos servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos mejorar el servicio 42 41.2 47.7 47.7
reducir costos 13 12.7 14.8 62.5
independencia en la
toma de decisiones 2 2.0 2.3 64.8
aprovechar el
conocimiento de los 31 30.4 35.2 100.0
expertos
Total 88 86.3 100.0
Perdidos  no aplica 14 13.7
Total 102 100.0

Fuente: elaboracion propia

Lo anterior se analiza de una forma mas sencilla con la siguiente gréfica.

Gréafico 2.6 Pregunta 25

¢Cuadl es larazon por la que contrata o contrataria consultores externos para
estos servicios?

W mejorar el servicio

[l reducir costos

[~ independencia en la toma
de decisiones
aprovechar el

D conocimiento de los
expertos

Fuente: elaboracién propia

2.3.1.3 Analisis de datos de fuentes secundarias



Para las proyecciones optimista y pesimista para cada uno de los servicios, se
toman datos estadisticos del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,
obteniendo el crecimiento promedio anual que han tenido los principales tramites
gue se realizan con dicho Instituto, asi como datos estadisticos de la Organizacién

Mundial de la Propiedad Intelectual, incluyendo los mismos conceptos.

Tabla 2.17 Solicitudes de patente ante el IMPI

Solicitudes de patente por nacionalidad ante el IMPI

2001 534 13,566
2002 526 -1.50% 13,062 -3.72%
2003 468 -11.03% 12,207 -6.55%
2004 b6h 20.73% 13,194 8.09%
2005 584 3.36% 14,436 9.41%
2006 574 -1.71% 15,500 T.37%
2007 641 11.67% 16,599 7.09%
2008 685 6.86% 16,581 0.11%
2009 822 20.00% 14,281 -13.87%
2010 951 15.69% 14,576 207%
Promedio 7.12% Promedio 1.09%

Fuente: elaboracién propia

De la tabla anterior se desprende que el crecimiento de solicitudes de patente de
mexicanos tiene un incremento promedio anual del 7.12%, dicho promedio sera
utilizado posteriormente para pronosticar el incremento anual de las ventas de

dicho servicio.

Cabe sefalar que los principales paises de que son originarios los solicitantes de
registros de patentes en México son Estados Unidos de América y Alemania, de lo
cual se establece que a futuro son mercados potenciales en los que convendria
promocionar los servicios ofrecidos por la consultoria. Ademas de los paises
mencionados, Suiza, Japon y Francia son mercados que estan teniendo un
crecimiento importante en los Ultimos afios en solicitudes de patentes en México,
por lo que habrd que estar al pendiente de los mismos, para también en su

momento promocionar los servicios ofrecidos. Lo anterior con el fin de poder
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captar dichos tramites extranjeros e incrementar con ello la captacién del mercado

extranjero y por ende los ingresos obtenidos.

Tabla 2.18 Registros de patente otorgados por el IMPI

Patente otorgadas por el IMPI por nacionalidad del titular

2001 118 5479
2002 139 17.80% 6,611 20.66%
2003 121 -12.95% 6,008 9.12%
2004 162 33.88% 6,838 13.81%
2005 131 -19.14% 8,098 18.43%
2006 132 0.76% 9,632 18.94%
2007 199 50.76% 9,957 3.37%
2008 197 -1.01% 10,440 4.85%
2009 213 8.12% 9,629 -1.71%
2010 229 751% 9,399 -2.3%%
Promedio 9.53% Promedio 6.75%

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se observa que un bajo porcentaje de las solicitudes de

patentes tramitadas deriva en un registro otorgado por el IMPI, por lo que sera

necesario ofrecer un servicio de mayor calidad para no presentar solicitudes que

no tengan viabilidad de registro, ello con el fin de ganar la confianza del cliente y

su fidelidad, fines mismos que son establecidos en los valores de la empresa.

Dentro de las principales areas tecnolégicas en que se otorgan patentes en

México se encuentran los articulos de uso y consumo, quimica y metalurgia,

técnicas industriales diversas vy fisica, por lo que se pueden sefialar como las

areas tecnoldgicas principales en las que hay que especializarse.
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Tabla 2.19 Solicitudes de modelos de utilidad ante el IMPI

Solicitudes de modelos de utilidad por nacionalidad ante el IMPI

2001 406 468
2002 382 -591% 454 -2.9%%
2003 338 -11.52% 385 -15.20%
2004 334 -1.18% 385 0.00%
2005 366 9.58% 443 15.06%
2006 308 -15.85% 386 -12.87%
2007 113 34.09% 482 24 87T%
2008 387 -65.30% 434 -9.96%
2009 494 27 65% 5356 2327T%
2010 530 71.2%% 610 14.02%
Promedio 4.21% Promedio 4.02%

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se desprende que el crecimiento de solicitudes de modelos de
utilidad de mexicanos tiene un incremento promedio anual del 4.21%, promedio
gue sera utilizado para determinar el incremento anual de ventas de dicho servicio

gue serd ofrecido por la consultoria.

Cabe sefalar que los principales paises de que son originarios los solicitantes de
registros de modelos de utilidad en México son Estados Unidos de América y
Espafa, de lo cual se establece que a futuro son mercados potenciales en los que
convendria promocionar los servicios ofrecidos por la consultoria, con el fin de
poder captar dichos tramites extranjeros e incrementar con ello la captacion del

mercado extranjero y por ende los ingresos obtenidos.
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Tabla 2.20 Registros de modelos de utilidad otorgados por el IMPI

Registros de modelos de utilidad otorgados por el IMPI por nacionalidad del titular

2001 €0 105
2002 71 21.11% 88 -16.19%
2003 78 9.86% 89 1.14%
2004 97 24 .36% 119 33.71%
2005 144 48.45% 192 61.34%
2006 138 -4.17% 179 6.77%
2007 118 -14.49% 154 -13.97%
2008 102 -13.56% 142 -T.79%
2009 158 54 90% 187 31.69%
2010 153 -3.16% 179 -4.28%
Promedio 9.01% Promedio 8.76%

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se observa que un bajo porcentaje de las solicitudes de

modelos de utilidad tramitados deriva en un registro otorgado por el IMPI, por lo

gue sera necesario igualmente ofrecer un servicio de mayor calidad para que no

se presenten solicitudes que no tengan viabilidad de registro.

Dentro de las principales areas tecnologicas en que se otorgan modelos de

utilidad en México se encuentran los articulos de uso y consumo, técnicas

industriales diversas y construcciones fijas, por o que se pueden sefalar como las

areas tecnoldgicas principales en las que hay que especializarse en este servicio.

Tabla 2.21 Solicitudes de disefio industrial ante el IMPI

Solicitudes de disefio industrial por nacionalidad ante el IMPI

2001 779 1,768
2002 769 -1.28% 1,977 11.82%
2003 820 6.63% 1,983 0.30%
2004 902 10.00% 2.458 23.95%
2005 987 9.42% 2777 12.98%
2006 1,01 5.47% 3,023 8.86%
2007 943 -9.41% 2,882 -4.66%
2008 1,188 25.98% 3,183 10.44%
2000 1,241 4.46% 2,930 -7.95%
2010 1,691 36.26% 3540 20.82%
Promedio 9.73% Promedio 8.51%
Fuente: elaboracién propia
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De la tabla anterior se desprende que el crecimiento de solicitudes de disefios

industriales de mexicanos tiene un incremento promedio anual del 9.73%, el cual

serd utilizado para determinar el incremento anual de ventas de dicho servicio que

sera ofrecido por la consultoria.

Cabe sefalar que el principal pais de que son originarios los solicitantes de

registros de modelos de utilidad en México es Estados Unidos de América, de lo

cual se establece que a futuro es un mercado potencial en el que convendria

promocionar los servicios ofrecidos por la consultoria, con el fin de poder captar

dichos tramites extranjeros e incrementar con ello la captacion del mercado

extranjero y por ende los ingresos obtenidos.

Tabla 2.22 Registros de disefio industrial otorgados por el IMPI

Registros de disefio industrial otorgados por el IMPI por nacionalidad del titular

2001 450 1,286
2002 439 -2.44% 1,315 2.26%
2003 480 9.34% 1,253 471%
2004 225 53.13% 1,423 13.57%
2005 792 252 00% 2,505 76.04%
2006 564 28.7%% 2,226 -11.14%
2007 692 22 70% 2,695 21.07%
2008 591 -14.60% 2,444 931%
2009 681 15.23% 2,568 5.07%
2010 962 41.26% 2,645 3.00%
Promedio 26.84% Promedio 10.65%

Fuente: elaboracién propia

De la tabla anterior se observa que un bajo porcentaje de las solicitudes de

modelos de utilidad tramitados deriva en un registro otorgado por el IMPI, por lo

gue sera necesario igualmente ofrecer un servicio con mayor calidad para ser la

mejor opcion en el mercado para otorgar dicho servicio.
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Tabla 2.23 Solicitudes de marca ante el IMPI

Solicitudes de marca por nacionalidad ante el IMPI

2001 40,236 61,488
2002 37,764 -6.14% 56,237 -8.54%
2003 34,763 -7.95% 53,724 -A4.47%
2004 38,314 10.21% 58,553 8.99%
2005 41,680 8.7%% 63,899 9.13%
2006 45,161 8.35% 68,975 7.94%
2007 49,329 923% 77,065 11.73%
2008 50,680 2.74% 77,467 0.52%
2009 53,405 5.38% 75,250 -2 86%
2010 61,947 15.99% 87 477 16.25%
Promedio 5.18% Promedio 4.30%

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se desprende que el crecimiento de solicitudes de registro de
marca de mexicanos tiene un incremento promedio anual del 5.18%, promedio
gue sera utilizado para determinar el incremento anual de las ventas de dicho

servicio que sera ofrecido por la consultoria.

Cabe sefalar que los principales paises de que son originarios los solicitantes de
registros de marcas en México son Estados Unidos de América, Alemania y Suiza,
de lo cual se establece que a futuro son mercados potenciales en el que
convendria promocionar los servicios ofrecidos por la consultoria, con el fin de
poder captar dichos tramites extranjeros e incrementar con ello la captacion del

mercado extranjero y por ende los ingresos obtenidos por tal servicio.
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Tabla 2.24 Registros de marca otorgados por el IMPI

Registros de marcas otorgados por el IMPI por nacionalidad del titular

2001 28,404 47,136
2002 26,796 -5.66% 44,555 -5.48%
2003 26,412 -1.43% 42,747 -4.06%
2004 25,799 -2.32% 42,656 -0.21%
2005 31,091 20.51% 50,060 17.36%
2006 34,240 10.13% 55,173 10.21%
2007 29,919 -12.62% 49,746 -9.84%
2008 36,278 21.25% 57,713 16.02%
2009 37,559 3.53% 57,836 0.21%
2010 39,955 6.38% 57,657 -0.31%
Promedio 4.42% Promedio 2.66%

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se observa que un porcentaje considerable de las solicitudes
de registro de marcas tramitadas no deriva en un registro otorgado por el IMPI, por
lo que serd necesario ofrecer un servicio con mayor calidad para que no se

presenten solicitudes que no tengan viabilidad de registro.

Tabla 2.25 Solicitudes de avisos comerciales ante el IMPI

Solicitudes de avisos comerciales ante el IMPI

2001 3,230
2002 3,005 -4.18%
2003 3,716 20.06%
2004 3,892 4.74%
2005 4,768 2251%
2006 5,274 1061%
2007 6,010 13.96%
2008 6,713 11.70%
2009 6,501 -1.82%
2010 7,481 13.50%
Promedio 10.12%

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se desprende que el crecimiento de solicitudes de registro de
avisos comerciales tiene un incremento promedio anual del 10.12%, el cual sera
utilizado para determinar el incremento anual de las ventas de dicho servicio que

sera ofrecido por la consultoria.

43



Tabla 2.26 Registros de avisos comerciales otorgados por el IMPI

Registros de avisos comerciales otorgados por el IMPI por nacionalidad del titular

2001 2,304 2,566
2002 2177 -551% 2,546 .78%
2003 2,593 19.11% 3,039 19.36%
2004 2,610 0.66% 3,062 0.76%
2005 3,395 30.08% 4,004 30.76%
2006 3,781 11.37% 4,441 10.91%
2007 3,828 1.24% 4643 4.55%
2008 4,556 19.02% 5,309 14.34%
2009 4,449 -2.35% 5141 -3.16%
2010 4,851 9.04% 5,312 3.33%
Promedio 9.18% Promedio 8.90%

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se observa que de las solicitudes de registro de avisos
comerciales, un porcentaje considerable no deriva en un registro otorgado por el
IMPI, por lo que sera necesario ofrecer un servicio con mayor calidad para que no

se presenten solicitudes que no tengan viabilidad de registro.

Tabla 2.27 Solicitudes de nombre comerciales ante el IMPI

Solicitudes de nombres comerciales ante el IMPI

2001 252
2002 244 -3.17%
2003 173 -29.10%
2004 150 -13.29%
2005 138 -8.00%
2006 129 6.52%
2007 141 9.30%
2008 107 24.11%
2009 96 -10.28%
2010 86 -10.42%
Promedio -10.62%

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se desprende que el crecimiento de solicitudes de publicacion
de nombres comerciales tiene un decremento promedio anual del 10.62%, por lo

cual se establece que no es un servicio viable para ofrecer por la consultoria.
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Tabla 2.28 Publicaciones de nombres comerciales por el IMPI

Publicaciones del IMPI de nombres comerciales por nacionalidad del titular

2001 179 188
2002 109 -39.11% 147 21.81%
2003 82 24.71% 85 42 18%
2004 84 2.440% 84 -1.18%
2005 90 7.14% 90 7.14%
2006 59 -34.44% 59 -34.44%
2007 60 1.69% 60 1.69%
2008 4 -31.67% 4 -31.67%
2009 38 -71.32% 38 -7.32%
2010 19 -50.00% 20 A7 37%
Promedio -19.56% Promedio -19.68%

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se observa que de las publicaciones de nombres comerciales,

tiene igualmente un decremento considerable.

Tabla 2.29 Solicitudes de patente ante el OMPI

Solicitudes de Patente ante el OMPI

1999 5.50%
2000 8.50%
2001 5.90%
2002 -0.80%
2003 3.00%
2004 5.30%
2005 8.10%
2006 5.70%
2007 4 00%
2008 260%
Promedio: 4 78%

Fuente: elaboracién propia
De la tabla anterior se desprende que el crecimiento de solicitudes de patente ante

la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual tiene un incremento promedio
anual del 4.78%.
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Tabla 2.30 Registros de patente otorgados por el OMPI

Patentes otorgadas por el OMPI

1999 4 40%
2000 -9.90%
2001 4 00%
2002 3.80%
2003 10.60%
2004 1.60%
2005 1.10%
2006 12.50%
2007 250%
2008 0.60%
Promedio: 3.82%

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se desprende que el crecimiento de registros de patente
otorgados por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual tiene un
incremento promedio anual del 3.82%.

Tabla 2.31 Solicitudes de marca ante el OMPI

Solicitudes de Marca ante el OMP!I

1999 7.80%
2000 17.40%
2001 -8.30%
2002 0.70%
2003 7.50%
2004 2.00%
2005 9.30%
2006 7.20%
2007 2.20%
2008 0.90%
Promedio: 5.19%

Fuente: elaboracién propia

De la tabla anterior se desprende que el crecimiento de solicitudes de marca ante
la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual tiene un incremento promedio
anual del 5.19%.
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Tabla 2.32 Registros de marca otorgados por el OMPI

Registros de Marca por el OMPI

1999 -4.10%
2000 6.40%
2001 3.50%
2002 4.10%
2003 2.00%
2004 1.30%
2005 15.20%
2006 3.40%
2007 6.70%
2008 7.00%
Promedio: 4.55%

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se desprende que el crecimiento de registros de marca
otorgados por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual tiene un
incremento promedio anual del 4.55%.

Tabla 2.33 Solicitudes de disefio industrial ante el OMPI

Solicitudes de Disefio Industrial ante el
OMPI

1999 4.90%
2000 6.30%
2001 1.10%
2002 5.80%
2003 8.80%
2004 4.70%
2005 16.50%
2006 9.70%
2007 15.20%
2008 5.70%
Promedio: 7.87%

Fuente: elaboracién propia
De la tabla anterior se desprende que el crecimiento de solicitudes de disefio

industrial ante la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual tiene un

incremento promedio anual del 7.87%.
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Tabla 2.34 Registros de disefio industrial otorgados por el OMPI

Registros de Disefio Industrial por el
OMPI

1999 12.30%
2000 -3.80%
2001 -3.90%
2002 8.50%
2003 5.80%
2004 1.80%
2005 8.30%
2006 6.40%
2007 11.90%
2008 1.10%
Promedio: 4.84%

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se desprende que el crecimiento de registros de disefios
industriales otorgados por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

tiene un incremento promedio anual del 4.84%.

En las cuatro tablas siguientes se presentan los crecimientos promedios de
solicitudes de mexicanos de tramites ante el Instituto Mexicano de la propiedad
Industrial y los registros otorgados, asi como los crecimientos promedios de
solicitudes y registros antes el OMPI, porcentajes que seran utlizados con

posterioridad.

Tabla 2.35 Crecimiento promedio de solicitudes de mexicanos

O d de mexicano Dromedio(%o

De patente 7.12%
De Modelo de Utilidad 4.21%
De Disefio Industrial 9.73%
De Marca 5.18%
De avisos comerciales 10.12%
de nombres comerciales -10.62%

Promedio: 4.29%

Fuente: elaboracién propia

48



Tabla 2.36 Crecimiento promedio de registro de solicitudes de mexicanos

exicano

De patente 9.53%
De Modelo de Utilidad 9.01%
De Disefio Industrial 26.84%
De Marca 4.42%
De avisos comerciales 9.18%
de nombres comerciales -19.56%

Promedio: 7.28%

Fuente: elaboracién propia

Tabla 2.37 Crecimiento promedio de solicitudes ante el OMPI

De patente 4.78%
De Disefio Industrial 7.87%
De Marca 5.19%

Promedio: 5.95%

Fuente: elaboracién propia

Tabla 2.38 Crecimiento promedio de registro ante el OMPI

ReQ O
De patente 3.82%
De Disefio Industrial 4.84%
De Marca 4.55%
Promedio: 4.40%

Fuente: elaboracién propia

2.3.1.4 Proyecciones optimistas y pesimistas de la demanda

Con el andlisis de los datos primarios y secundarios de la demanda, se obtienen

las proyecciones optimistas y pesimistas de la demanda, la cuales se establecen

en las tablas de la 2.39 a la 2.54, mismas que se presentan a continuacion.
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Tabla 2.39 Demanda optimista y pesimista de marcas

Crecimiento Demanda Crecimiento = Demanda
CONCEPTO Afio optimista optimista pesimista pesimista
2011 5.18% 108 -5.18% 97
2012 5.18% 113 -5.18% 92
2013 5.18% 119 -5.18% 87
2014 5.18% 126 -5.18% 83
2015 5.18% 132 -5.18% 79
2016 5.18% 139 -5.18% 75
2017 5.18% 146 -5.18% 71
2017 5.18% 154 -5.18% 67
2018 5.18% 162 -5.18% 64
2019 5.18% 170 -5.18% 60
2020 5.18% 179 -5.18% 57

Fuente: elaboracién propia

De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para el registro
de marcas es del 5.18% anual y a contrariu sensu, el crecimiento pesimista, o

decremento es del - 5.18% anual.

Tabla 2.40 Demanda optimista y pesimista de avisos comerciales

Demanda

Crecimiento

Crecimiento Demanda

CONCEPTO fi optimista optimista pesimista pesimista
10.12% 130 -10.12% 106
10.12% 143 -10.12% 95
10.12% 158 -10.12% 86
10.12% 174 -10.12% 77
: 10.12% 191 -10.12% 69
o 10.12% 211 -10.12% 62
comerciales
10.12% 232 -10.12% 56
10.12% 255 -10.12% 50
10.12% 281 -10.12% 45
10.12% 310 -10.12% 41
10.12% 341 -10.12% 37

Fuente: elaboracion propia
De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para los avisos

comerciales es del 10.12% anual y a contrariu sensu, el crecimiento pesimista, o

decremento es del — 10.12% anual.
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Tabla 2.41 Demanda optimista y pesimista de patentes

Crecimiento  Demanda Crecimiento = Demanda

CONCEPTO i optimista optimista pesimista pesimista
7.12% 131 -7.12% 114
7.12% 141 -7.12% 106
7.12% 151 -7.12% 98
7.12% 162 -7.12% 91
7.12% 173 -7.12% 85
patentes 7.12% 185 -7.12% 79
7.12% 199 -7.12% 73
7.12% 213 -7.12% 68
7.12% 228 -7.12% 63
7.12% 244 -7.12% 59
7.12% 262 -7.12% 54

Fuente: elaboracién propia

De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para la patentes
es del 7.12% anual y a contrariu sensu, el crecimiento pesimista, o decremento es
del — 7.12% anual.

Tabla 2.42 Demanda optimista y pesimista de modelos de utilidad

Demanda

Crecimiento

Crecimiento Demanda

CONCEPTO i optimista optimista pesimista pesimista
4.12% 127 -4.12% 117
4.12% 132 -4.12% 112
4.12% 138 -4.12% 107
4.12% 143 -4.12% 103
4.12% 149 -4.12% 99

JIoCEOSE 4.12% 155 ~4.12% 95

utilidad

4.12% 162 -4.12% 91
4.12% 168 -4.12% 87
4.12% 175 -4.12% 83
4.12% 182 -4.12% 80
4.12% 190 -4.12% 77

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para los modelos
de utilidad es del 4.12% anual y a contrariu sensu, el crecimiento pesimista, 0

decremento es del — 4.12% anual.
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Tabla 2.43 Demanda optimista y pesimista de disefios industriales

Crecimiento  Demanda Crecimiento = Demanda

CONCEPTO i optimista optimista pesimista pesimista

9.73% 136 -9.73% 112

9.73% 149 -9.73% 101

9.73% 163 -9.73% 91

9.73% 179 -9.73% 82

- 9.73% 197 -9.73% 74

SIS 9.73% 216 -9.73% 67
industriales

9.73% 237 -9.73% 60

9.73% 260 -9.73% 55

9.73% 285 -9.73% 49

9.73% 313 -9.73% 44

9.73% 343 -9.73% 40

Fuente: elaboracién propia

De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para los disefios
industriales es del 9.73% anual y a contrariu sensu, el crecimiento pesimista, o

decremento es del — 9.73% anual.

Tabla 2.44 Demanda optimista y pesimista de secretos industriales

Demanda

Crecimiento

Crecimiento Demanda

CONCEPTO fi optimista optimista pesimista pesimista
4.29% 125 -4.29% 115
4.29% 131 -4.29% 110
4.29% 136 -4.29% 105
4.29% 142 -4.29% 101
4.29% 148 -4.29% 96

e 4.29% 154 “4.29% 92

industriales
4.29% 161 -4.29% 88
4.29% 168 -4.29% 84
4.29% 175 -4.29% 81
4.29% 183 -4.29% 77
4.29% 190 -4.29% 74

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para los secretos
industriales es del 4.29% anual y a contrariu sensu, el crecimiento pesimista, o

decremento es del — 4.29% anual.
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Tabla 2.45 Demanda optimista y pesimista de derechos de autor

Crecimiento  Demanda Crecimiento = Demanda

CONCEPTO i optimista optimista pesimista pesimista
4.29% 125 -4.29% 115
4.29% 131 -4.29% 110
4.29% 136 -4.29% 105
4.29% 142 -4.29% 101
4.29% 148 -4.29% 96
derecrt’os £e 4.29% 154 -4.29% 92
- 4.29% 161 -4.29% 88
4.29% 168 -4.29% 84
4.29% 175 -4.29% 81
4.29% 183 -4.29% 77
4.29% 190 -4.29% 74

Fuente: elaboracién propia

De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para los
derechos de autor es del 4.29% anual y a contrariu sensu, el crecimiento

pesimista, o decremento es del — 4.29% anual.

Tabla 2.46 Demanda optimista y pesimista de analisis para registro de dominio web

Demanda

Crecimiento

Crecimiento Demanda

CONCEPTO fi optimista optimista pesimista pesimista
4.29% 77 -4.29% 71
4.29% 80 -4.29% 68
4.29% 84 -4.29% 65
factibilidad de 4.29% 87 -4.29% 62
registro de 4.29% 91 -4.29% 59
dominio web, 4.29% 95 -4.29% 57
conforme a la 4.29% 99 -4.29% 54
marca 4.29% 103 -4.29% 52
4.29% 108 -4.29% 50
4.29% 112 -4.29% 48
4.29% 117 -4.29% 46

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para los registros
de dominio web es del 4.29% anual y a contrariu sensu, el crecimiento pesimista,

o decremento es del —4.29% anual.
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Tabla 2.47 Demanda optimista y pesimista de nombre comercial

Demanda
pesimista

Crecimiento
pesimista

Crecimiento = Demanda
CONCEPTO f optimista optimista

-10.12% 108|  -20.24% 96
-10.12% 97| -20.24% 76
-10.12% 87| -20.24% 61
-10.12% 78] -20.24% 49
-10.12% 70| -20.24% 39
HONRE -10.12% 63|  -20.24% 31
comercial
-10.12% 57  -20.24% 25
-10.12% 51  -20.24% 20
-10.12% 46| -20.24% 16
-10.12% 4| -2024% 13
-10.12% 37| -20.24% 10

Fuente: elaboracién propia

De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista o en este caso
decremento para los nombres comerciales es del -10.12% anual y a contrariu

sensu, el crecimiento pesimista, o decremento es del — 20.24% anual.

Tabla 2.48 Demanda optimista y pesimista de registros internacionales de propiedad

intelectual

Demanda
pesimista

Crecimiento
pesimista

Crecimiento  Demanda
CONCEPTO i optimista optimista

5.95% 67 -5.95% 59

5.05% 71 -5.95% 56

5.05% 75 -5.95% 53

: 5.95% 80 -5.95% 49

_ tReg'Sj“OSI 5.05% 84 -5.95% 47
'ergicrzgzﬁs 5.95% 89 -5.95% 44
S 5.05% %5 -5.95% a1
5.95% 100 -5.95% 39

5.05% 106 -5.95% 36

5.05% 113 -5.95% 34

5.95% 119 -5.95% 32

Fuente: elaboracién propia
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De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para los registros
internacionales de propiedad intelectual es del 5.95% anual y a contrariu sensu, el

crecimiento pesimista, o decremento es del — 5.95% anual.

Tabla 2.49 Demanda optimista y pesimista de elaboracion y andlisis de contratos
Demanda

Crecimiento

Crecimiento Demanda

CONCEPTO i optimista optimista pesimista pesimista
1.00% 116 -1.00% 113
1.00% 117 -1.00% 112
1.00% 118 -1.00% 111
1.00% 119 -1.00% 110
Elaboracion y 1.00% 120 -1.00% 109
anadlisis de 1.00% 121 -1.00% 108
contratos 1.00% 123 -1.00% 107
1.00% 124 -1.00% 106
1.00% 125 -1.00% 105
1.00% 126 -1.00% 104
1.00% 128 -1.00% 102

Fuente: elaboracién propia

De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para la
elaboracion y analisis de contratos es del 1.00% anual y a contrariu sensu, el

crecimiento pesimista, o decremento es del — 1.00% anual.

Tabla 2.50 Demanda optimista y pesimista de impugnaciones de nombres de dominio

Demanda
pesimista

Crecimiento
pesimista

Crecimiento  Demanda
CONCEPTO i optimista optimista

1.00% 16 -1.00% 16

1.00% 16 -1.00% 16

1.00% 16 -1.00% 16

1.00% 17 -1.00% 15

Impugnaciones 1.00% 17 -1.00% 15
de nombres de 1.00% 17 -1.00% 15
dominio 1.00% 17 -1.00% 15
1.00% 17 -1.00% 15

1.00% 18 -1.00% 15

1.00% 18 -1.00% 14

1.00% 18 -1.00% 14

Fuente: elaboracién propia
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De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para
impugnacion de nombres de dominio es del 1.00% anual y a contrariu sensu, el

crecimiento pesimista, o decremento es del — 1.00% anual.

Tabla 2.51 Demanda optimista y pesimista de procedimientos administrativos y judiciales

Crecimiento = Demanda

Crecimiento Demanda

CONCEPTO i optimista optimista pesimista pesimista

1.00% 26 -1.00% 26

1.00% 27 -1.00% 26

1.00% 27 -1.00% 25

1.00% 27 -1.00% 25

Procedimientos 1.00% 27 -1.00% 25
administrativos y 1.00% 28 -1.00% 25
judiciales 1.00% 28 -1.00% 24
1.00% 28 -1.00% 24

1.00% 29 -1.00% 24

1.00% 29 -1.00% 24

1.00% 29 -1.00% 23

Fuente: elaboracién propia

De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para los
procedimientos administrativos y judiciales es del 1.00% anual y a contrariu sensu,

el crecimiento pesimista, o decremento es del — 1.00% anual.

Tabla 2.52 Demanda optimista y pesimista de estrategias para generar mayor valor

Demanda
pesimista

Crecimiento
pesimista

Crecimiento  Demanda
CONCEPTO i optimista optimista

1.00% 114 -1.00% 111

1.00% 115 -1.00% 110

1.00% 116 -1.00% 109

1.00% 117 -1.00% 108

Estrategias para 1.00% 118 -1.00% 107
generar mayor 1.00% 119 -1.00% 106
valor 1.00% 121 -1.00% 105
1.00% 122 -1.00% 104

1.00% 123 -1.00% 103

1.00% 124 -1.00% 102

1.00% 125 -1.00% 101

Fuente: elaboracién propia
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De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para las
estrategias para generar mayor valor es del 1.00% anual y a contrariu sensu, el

crecimiento pesimista, o decremento es del — 1.00% anual.

Tabla 2.53 Demanda optimista y pesimista de auditoria de propiedad intelectual

Demanda

Crecimiento

Crecimiento Demanda

CONCEPTO A optimista optimista pesimista pesimista
1.00% 26 -1.00% 26
1.00% 27 -1.00% 26
1.00% 27 -1.00% 25
- 1.00% 27 -1.00% 25
’:‘j“d'totr_'a 'ega' 1.00% 27 21.00% 25
epf(‘)cp:‘ézz de 1.00% 28 ~1.00% 25
intelectual 1.00% 28 -1.00% 24
1.00% 28 -1.00% 24
1.00% 29 -1.00% 24
1.00% 29 -1.00% 24
1.00% 29 -1.00% 23

Fuente: elaboracién propia

De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para las
auditorias de propiedad intelectual es del 1.00% anual y a contrariu sensu, el

crecimiento pesimista, o decremento es del — 1.00% anual.

Tabla 2.54 Demanda optimista y pesimista de emision de opiniones

Demanda
pesimista

Crecimiento
pesimista

Crecimiento  Demanda
CONCEPTO i optimista optimista

1.00% 71 -1.00% 70

1.00% 72 -1.00% 69

1.00% 72 -1.00% 68

1.00% 73 -1.00% 68

Emision de 1.00% 74 -1.00% 67
L 1.00% 75 -1.00% 66

opiniones

1.00% 75 -1.00% 66

1.00% 76 -1.00% 65

1.00% 77 -1.00% 64

1.00% 78 -1.00% 64

1.00% 78 -1.00% 63

Fuente: elaboracién propia
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De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para la emision

de opiniones es del 1.00% anual y a contrariu sensu, el crecimiento pesimista, 0

decremento es del — 1.00% anual.

2.3.2 Anédlisis de la oferta

Del andlisis de los mismos datos de las encuestas, se obtuvo que solo el 22.5% de

las empresas han recibido o reciben servicios de gestion de propiedad intelectual,

tal como queda establecido en la tabla que se presenta a continuacion y en su

correspondiente gréfica.

Tabla 2.55 Contratacion de servicios

¢Recibe actualmente o ha contratado alguna vez servicios de gestion de propiedad intelectual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 23 22.5 22.5 22.5
No 28 27.5 27.5 50.0
no aplica 51 50.0 50.0 100.0
Total 102 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 2.7 pregunta 17

¢ Recibe actualmente o ha contratado alguna vez servicios de gestion de
propiedad intelectual?

Fuente: elaboracién propia

A las empresas que han recibido o reciben servicios de gestién de propiedad
intelectual, le son o fueron proporcionados principalmente servicios de registros
nacionales de propiedad intelectual y emision de opiniones sobre activos de

propiedad intelectual, como queda establecido en la siguiente tabla:
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Tabla 2.56 Servicios otorgados

Respuestas
Porcentaje de
N° Porcentaje Ccasos
De los listados de registros nacionales de . .
tramites propiedad intelectual 21 46.7% 91.3%
§|ng:U|?|ntes, | registros internacionales de 0 0
;onL;?u(;fon € propiedad intelectual 2 4.4% 8.7%
proporcionados elaboracion y andlisis de
por el contratos 6 13.3% 26.1%
consultor?(a) procedimientos
administrativos y judiciales 5 11.1% 21.7%
estrategias 4 8.9% 17.4%
emision de opiniones 6 13.3% 26.1%
factibilidad de registro de
dominio web, conforme a la 1 2.204 4.3%
marca
Total 45 100.0% 195.7%

Fuente: elaboracion propia

Dichos servicios principalmente han sido ofertados en un 43.5% por proveedores
regionales, en un 30.4% por proveedores locales y en un 26.1% por proveedores
nacionales, tal como se observara en la tabla 2.57, de lo anterior da lugar a
sefalar que no existe localmente un proveedor que capte la mayoria de la
demanda de los servicios en la ciudad de Ensenada, por lo cual es un mercado

con amplio margen para explotar:
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Tabla 2.57 Tipo de proveedor

El proveedor del servicio es/era:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Local 7 6.9 30.4 30.4
regional 10 9.8 43.5 73.9
nacional 6 5.9 26.1 100.0
Total 23 22.5 100.0
Perdidos  no aplica 79 77.5
Total 102 100.0

Fuente: elaboracién propia

Lo anterior se analiza de una forma mas sencilla con la siguiente grafica.

Gréfico 2.8 pregunta 18

El proveedor del servicio eslera:

M iocal
H regional
M nacional

Fuente: elaboracién propia

Del analisis correlacional de los datos anteriores, en la tabla siguiente se establece
la cantidad de empresas que han recibido servicios de gestiéon de propiedad

intelectual y qué tipo de servicio
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Tabla 2.58 Servicios contratados

SERVICIOS CONTRATADOS

1754 39465

registros nacionales de
propiedad intelectual 91.30% 360
registros internacionales
de propiedad intelectual

8.70% 34
elaboracion y anélisis de
contratos 26.10% 103
procedimientos
administrativos y
judiciales 21.70% 86
Estrategias para generar
mayor valor 17.40% 69
emisién de opiniones 26.10% 103
factibilidad de registro de
dominio web, conforme a
la marca 4.30% 17

Fuente: elaboracion propia

Restando las cantidades de servicios que fueron ofrecidos y contratados, mismos

gue se sefialan en la tabla que precede, obtenemos las empresas que no han

recibido ningun tipo de servicio de gestion de propiedad intelectual, tal como se

establece en la tabla siguiente:
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Tabla 2.59 Empresas que no han contratado servicios

EMPRESAS QUE NO HAN CONTRATADOS SERVICIOS

1754

registros nacionales de
propiedad intelectual 360 1,39368
registros internacionales
de propiedad intelectual

34 1,719.67
elaboracién y analisis de
contratos 103 1,651.00
procedimientos
administrativos y
judiciales 86 1,668.36
Estrategias para generar
mayor valor 69 1,685.33
emision de opiniones 103 1,651.00
factibilidad de registro de
dominio web, conforme a
la marca 17 1,737.03
Impugnaciones de
nombres de dominio 0 1,754.00
Auditoria legal de activos
de propiedad intelectual 0 1,754.00

Fuente: elaboracién propia

Por otro lado, también se tiene que las mismas empresas que reciben o han

recibido servicios se encuentran satisfechas con los mismos, por lo cual sera

necesario, si se quiere captar a dichos clientes, otorgar un servicio con mayor

valor afladido que la competencia, lo anterior queda establecido en la siguiente

tabla y su respectiva grafica:

¢Cuén satisfecho esta con los servicios que recibe/recibié en gestion de propiedad intelectual?

Tabla 2.61 Tramites proporcionados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos muy satisfecho 3 2.9 13.0 13.0
satisfecho 12 11.8 52.2 65.2
ni satisfecho ni
insatisfecho 8 7.8 34.8 100.0
Total 23 22.5 100.0
Perdidos  no aplica 79 77.5
Total 102 100.0

Fuente: elaboracién propia
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Grafico 2.9 pregunta 19

¢ Cuan satisfecho esta con los servicios que recibelrecibio en gestion de
propiedad intelectual?

Bl muy satistecho
Il satistecho

0 ni satisfecho ni
Insatisfecho

Fuente: elaboracién propia

En la tabla y grafica que se presentan a continuacion se establecen las cantidades
de honorarios que han pagado los clientes por los servicios de gestiéon de
propiedad intelectual

Tabla 2.62 Pago por tramites

¢Cuanto paga/pago por los servicios de gestion de propiedad intelectual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos menos de $5,000.00
pesos m.n. 8 7.8 34.8 34.8
de  $5,001.00 a
$10,000.00 pesos m.n. 10 9.8 435 78.3
mas de $10,000.00
pesos m.n. 5 4.9 21.7 100.0
Total 23 22.5 100.0
Perdidos  no aplica 79 77.5
Total 102 100.0

Fuente: elaboracion propia




Grafico 2.10 pregunta 21

¢ Cuanto pagalpago por los servicios de gestion de propiedad intelectual?

| enos de §5,000.00
pesos mn

de §5001.00 a
O $10,000.00 pesos mn

[ mas de $10,000.00 pesos
m.n.

Fuente: elaboracién propia

Las empresas que han contratado o contratan servicios de gestion de propiedad
intelectual recomiendan principalmente a los proveedores que otorguen los
servicios con mayor rapidez y mayor calidad, tal como se muestra en la tabla que

se presenta a continuacion y su correspondiente grafica.
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Tabla 2.63 Recomendaciones a los proveedores

¢Qué recomendacion daria a quien le brinda/brind6 el servicio de gestion de propiedad intelectual ?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos mayor rapidez 9 8.8 45.0 45.0
costos mas bajos 1 1.0 5.0 50.0
mayor calidad 6 5.9 30.0 80.0
mayor confidencialidad 2 2.0 10.0 90.0
mejores consejos para
generar mayor valor 2 2.0 10.0 100.0
Total 20 19.6 100.0
Perdidos  no aplica 82 80.4
Total 102 100.0

Fuente: elaboracion propia

Grafico 2.11 pregunta 22

¢ Queé recomendacion daria a quien le brindalbrindé el servicio de gestion de
propiedad intelectual?

B mayor rapidez

B costos mas bajos

[l mayor calidad

B mayor confidencialidad

O mejores Consejos para
generar mayor valor

Fuente: elaboracién propia

De lo anterior se establece que para poder ser la primera opcion en el mercado
para el otorgamiento de los servicios, sera necesario otorgar los mismos con

mayor rapidez y calidad, ya que es lo que demandan los clientes.
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Del mismo analisis de los datos anteriores, obtenemos la siguiente tabla

Tabla 2.64 Porcentaje de mercado insatisfecho

1764 1686

registros nacionales de
propiedad intelectual 360.32 2138 78.62
registros internacionales
de propiedad intelectual

34.33 204 97.96

elaboracion y analisis de
contratos 103.00 8.1 93 .89
procedimientos

administrativos y

judiciales 85.64 508 94.92
Estrategias para generar

mayor valor 68.67 407 95.93
emisién de opiniones 103.00 611 93.89

factibilidad de registro de
dominio web, conforme a

la marca 16.97 1.01 98.99
Impugnaciones de
nombres de dominio - - 100.00

Auditoria legal de activos
de propiedad intelectual

- 100.00

Fuente: elaboracién propia

Del anadlisis de la tabla anterior, se observa que mayormente los servicios
ofertados son de registro nacionales de propiedad intelectual, por lo cual se
establece que el otorgamiento de los diversos servicios de gestion de propiedad

intelectual pueden ser las que creen el mayor valor afiadido para los clientes.

Del porcentaje que capta la demanda, en la tabla siguiente se establece el

porcentaje especifico que captan los proveedores locales, regionales y nacionales.
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Tabla 2.65 Porcentaje de captacion del mercado por la competencia

CAPTACION ESPECIFICA DE LOS DIVERSOS PROVEEDORES

registros nacionales de
propiedad intelectual 21.38 6.50 9.29 5.58
registros internacionales
de propiedad intelectual

2.04 0.62 0.89 0.53

elaboracion y andlisis de
contratos 6.11 1.86 2.66 1.59
procedimientos

administrativos y

judiciales 5.08 1.55 2.21 1.33
Estrategias para generar

mayor valor 4.07 1.24 1.77 1.06
emision de opiniones 6.11 1.86 2.66 1.59

factibilidad de registro de
dominio web, conforme
ala marca 1.01 0.31 0.44 0.26
Impugnaciones de
nombres de dominio
Auditoria legal de
activos de propiedad
intelectual

Fuente: elaboracién propia

2.3.2.1 Proyecciones optimistas y pesimistas de la oferta
Con el andlisis de los datos de la oferta anteriores, se obtienen las proyecciones

optimistas y pesimistas de la oferta, la cuales se establecen en las tablas de la

2.65 ala 2.73, mismas que se presentan a continuacion.
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Tabla 2.66 Oferta optimista y pesimista de registros nacionales de propiedad intelectual

Crecimiento Oferta Crecimiento Oferta
CONCEPTO A optimista optimista pesimista pesimista
4.29% 376 -4.29% 345
4.29% 392 -4.29% 330
4.29% 409 -4.29% 316
4.29% 426 -4.29% 302
4.29% 445 -4.29% 289
4.29% 464 -4.29% 277
4.29% 483 -4.29% 265
4.29% 504 -4.29% 254
4.29% 526 -4.29% 243
4.29% 548 -4.29% 232
4.29% 572 -4.29% 222

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para los registros
nacionales de propiedad intelectual es del 4.29% anual y a contrariu sensu, el

crecimiento pesimista, o decremento es del — 4.29% anual.

Tabla 2.67 Oferta optimista y pesimista de registros internacionales de propiedad

intelectual
Crecimiento Oferta Crecimiento Oferta
CONCEPTO A optimista optimista pesimista pesimista
5.95% 36 -5.85% 32
5.95% 39 -5.85% 30
5.95% 11 -5.85% 29
5.95% 43 -5.85% 27
5.95% 46 -5.95% 25
5.95% 49 -5.95% 24
5.95% 51 -5.85% 22
5.95% 55 -5.95% 21
5.95% 58 -5.85% 20
5.95% 61 -5.85% 19
5.95% 65 -5.85% 17

Fuente: elaboracién propia

69



De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para los registros

internacionales de propiedad intelectual es del 5.95% anual y a contrariu sensu, el

crecimiento pesimista, o decremento es del — 5.95% anual.

Tabla 2.68 Oferta optimista y pesimista de elaboracién y andlisis de contratos

Crecimiento Crecimiento
CONCEPTO fi optimista optimista pesimista pesimista
1.00% 104 -1.00% 102
1.00% 105 -1.00% 101
1.00% 106 -1.00% 100
1.00% 107 -1.00% 99
1.00% 108 -1.00% 98
1.00% 109 -1.00% 97
1.00% 110 -1.00% 96
1.00% 112 -1.00% 95
1.00% 113 -1.00% 94
1.00% 114 -1.00% 93
1.00% 115 -1.00% 92

Fuente: elaboracién propia

De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para la

elaboracidon y andlisis de contratos es del 1.00% anual y a contrariu sensu, el

crecimiento pesimista, o decremento es del — 1.00% anual.
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Tabla 2.69 Oferta optimista y pesimista de impugnaciones de nombres de dominio

Crecimiento Oferta Crecimiento Oferta
CONCEPTO A optimista optimista pesimista pesimista
1.00% 1 -1.00% 0
1.00% 1 -1.00% 0
1.00% 1 -1.00% 0
1.00% 1 -1.00% 0
1.00% 1 -1.00% 0
1.00% 1 -1.00% 0
1.00% 1 -1.00% 0
1.00% 1 -1.00% 0
1.00% 1 -1.00% 0
1.00% 1 -1.00% 0
1.00% 1 -1.00% 0

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para la
impugnaciones de nombres de dominio es del 1.00% anual y a contrariu sensu, el

crecimiento pesimista, o decremento es del — 1.00% anual.

Tabla 2.70 Oferta optimista y pesimista de procedimientos administrativos y judiciales

Crecimiento Oferta Crecimiento Oferta
CONCEPTO A optimista optimista pesimista pesimista
1.00% 86 -1.00% 85
1.00% 87 -1.00% 84
1.00% 88 -1.00% 83
1.00% 89 -1.00% 82
1.00% 90 -1.00% 81
1.00% N -1.00% 81
1.00% 92 -1.00% 80
1.00% 93 -1.00% 72
1.00% 94 -1.00% 78
1.00% 95 -1.00% 77
1.00% 96 -1.00% 77

Fuente: elaboracién propia
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De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para los
procedimientos administrativos y judiciales es del 1.00% anual y a contrariu sensu,
el crecimiento pesimista, o decremento es del — 1.00% anual.

Tabla 2.71 Oferta optimista y pesimista de estrategias para generar mayor valor

Crecimiento Oferta Crecimiento Oferta
CONCEPTO fi optimista optimista pesimista pesimista
1.00% 69 -1.00% 68
1.00% 70 -1.00% 67
1.00% 71 -1.00% 67
1.00% 71 -1.00% 66
1.00% 72 -1.00% 65
1.00% 73 -1.00% 65
1.00% 74 -1.00% 64
1.00% 74 -1.00% 63
1.00% 75 -1.00% 63
1.00% 76 -1.00% 62
1.00% 77 -1.00% 61

Fuente: elaboracién propia

De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para las
estrategias para generar mayor valor es del 1.00% anual y a contrariu sensu, el

crecimiento pesimista, o decremento es del — 1.00% anual.
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Tabla 2.72 Oferta optimista y pesimista de auditoria de propiedad intelectual

Crecimiento Oferta Crecimiento Oferta
CONCEPTO A optimista optimista pesimista pesimista
1.00% 1 -1.00% 0
1.00% 1 -1.00% 0
1.00% 1 -1.00% 0
1.00% 1 -1.00% 0
1.00% 1 -1.00% 0
1.00% 1 -1.00% 0
1.00% 1 -1.00% 0
1.00% 1 -1.00% 0
1.00% 1 -1.00% 0
1.00% 1 -1.00% 0
1.00% 1 -1.00% 0

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para las
auditorias de propiedad intelectual es del 1.00% anual y a contrariu sensu, el

crecimiento pesimista, o decremento es del — 1.00% anual.

Tabla 2.73 Oferta optimista y pesimista de emision de opiniones

Crecimiento Oferta Crecimiento Oferta
CONCEPTO A optimista optimista pesimista pesimista
1.00% 104 -1.00% 102
1.00% 105 -1.00% 101
1.00% 106 -1.00% 100
1.00% 107 -1.00% 99
1.00% 108 -1.00% 98
1.00% 109 -1.00% 97
1.00% 110 -1.00% 96
1.00% 112 -1.00% 95
1.00% 113 -1.00% 94
1.00% 114 -1.00% 93
1.00% 115 -1.00% 92

Fuente: elaboracién propia
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De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para la emision

de opiniones es del 1.00% anual y a contrariu sensu, el crecimiento pesimista, 0

decremento es del — 1.00% anual.

Tabla 2.74 Oferta optimista y pesimista de analisis para registro de dominio web

Crecimiento Crecimiento
CONCEPTO A optimista optimista pesimista pesimista
1.00% 17 -1.00% 17
1.00% 17 -1.00% 17
1.00% 17 -1.00% 16
1.00% 18 -1.00% 16
1.00% 18 -1.00% 16
1.00% 18 -1.00% 16
1.00% 18 -1.00% 16
1.00% 18 -1.00% 16
1.00% 19 -1.00% 16
1.00% 19 -1.00% 15
1.00% 19 -1.00% 15

Fuente: elaboracién propia

De la tabla anterior se desprende que en el crecimiento optimista para el registro

de dominio web es del 1.00% anual y a contrariu sensu, el crecimiento pesimista,

o decremento es del — 1.00% anual.

2.3.3 Anélisis de precios

Para realizar el analisis de los precios, se realizaron cotizaciones con prestadores
de servicios a nivel local y nacional, obteniendo la siguiente tabla.
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Tabla 2.75 Andlisis de precios de la competencia

MARCAS COSTOS IMPI | PRECIOS A
CONCEPTO TU MARCA MARCARIA MEXICO O INDAUTOR ~ ESTABLECER
ND ND $6,960.00 NA| $4,000.00)
ND $302.00 ND $98.26 $300.00
ND $5,707.00 $5,500.00 $2,303.33 $5,500.00)
ND ND ND $2,433.41 $6,500.00
ND ND ND $614.77 $2,500.00)
ND ND ND $730.24 $2,500.00)
$2,875.00 ND $2,875.00 ND $2,500.00)
ND ND $5,550.00 $399.93 $5,500.00)
ND ND $24,150.00 $21,384.18 $40,000.00
ND ND ND $399.93 $5,500.00)
ND ND ND $5,977.61 $25,000.00
ND ND ND $399.93 $5,500.00)
ND ND ND $5,977.61 $25,000.00
$3,392.00 ND $1,725.00 $177.00 $600.00
NA NA ND - $300.00
NA NA $690.00 $600.00
NA NA ND $600.00

Fuente: elaboracion propia

Cabe sefialar que no fue posible obtener informacioén de todos los precios y de
todos los servicios que otorgan los prestadores a nivel local, regional y nacional,
ya fuera porque las cotizaciones solicitadas no fueron proporcionadas, o porque la
informacion que proporcionan en sus paginas web es incompleta. Sin embargo, y
considerando los costos que generan los servicios otorgados, asi como el trabajo
gue implica el otorgamiento de cada uno de los servicios, en la misma tabla
anterior se determinan los precios para parte de los servicios otorgados, en el
entendido que no se determinan los precios de los demas servicios que seran

prestados por la consultoria, ya que tienden a ser subjetivos.

2.3.3.1 Proyecciones optimistas y pesimistas de los precios

Con el establecimiento de los precios anteriores, se obtienen las proyecciones
optimistas y pesimistas de los precios, la cuales se establecen en las tablas de la
2.75 a la 2.91, para tal efecto se considera una inflacion pesimista del 3.00%
anual, y una inflacién pesimista del 5.00% anual, dichas tablas se presentan a

continuacion.
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Tabla 2.76 Precios optimistas y pesimistas de elaboracién de contratos

Crecimiento Precio Crecimiento Precio
CONCEPTO optimista optimista pesimista pesimista
3.00% $4,120.00 5.00% $4,200.00
3.00% $4,243.60 5.00% $4,410.00
3.00% $4,370.91 5.00% $4,630.50
3.00% $4,502 .04 5.00% $4,862.03
3.00% $4,637.10 5.00% $5,105.13
3.00% $4,776.21 5.00% $5,360.38
3.00% $4,919.50 5.00% $5,628.40
3.00% $5,067.08 5.00% $5,902.82
3.00% $5,219.09 5.00% $6,205.31
3.00% $5,375.67 5.00% $6,515.58
3.00% $5,536.94 5.00% $6,841.36

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2.77 Precios optimistas y pesimistas de busqueda fonética de marca

Crecimiento Precio Crecimiento Precio
CONCEPTO optimista optimista pesimista pesimista
3.00% $309.00 5.00% $315.00
3.00% $318.27 5.00% $330.75
3.00% $327 .82 5.00% $347 29
3.00% $33765 5.00% $364 .65
3.00% $347.78 5.00% $382.88
3.00% $358.22 5.00% $402.03
3.00% $368.96 5.00% $422 13
3.00% $380.03 5.00% $443 24
3.00% $391.43 5.00% $465.40
3.00% $403.17 5.00% $488.67
3.00% $415.27 5.00% $513.10

Fuente: elaboracién propia



Tabla 2.78 Precios optimistas y pesimistas de registro de marca

Crecimiento Precio Crecimiento Precio
CONCEPTO optimista optimista pesimista pesimista
3.00% $5,665.00 5.00% $5,775.00
3.00% $5,834.95 5.00% $6,063.75
3.00% $6,010.00 5.00% $6,366.94
3.00% $6,190.30 5.00% $6,685.28
3.00% $6,376.01 5.00% $7,019.55
3.00% $6,567.29 5.00% $7.370.53
3.00% $6,764.31 5.00% $7,739.05
3.00% $6,967 24 5.00% $8,126 .00
3.00% $7,176.25 5.00% $8,532.31
3.00% $7,391 .54 5.00% $8,958 92
3.00% $7613.29 5.00% $9,406.87

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2.79 Precios optimistas y pesimistas de renovacion de registro de marca

Crecimiento Precio Crecimiento Precio
CONCEPTO optimista optimista pesimista pesimista
3.00% $6,695.00 5.00% $6,825.00
3.00% $6,895.85 5.00% $7,166.25
3.00% $7,102.73 5.00% $7,524 56
3.00% $7,315.81 5.00% $7,900.72
3.00% $7,535.28 5.00% $8,295.83
3.00% $7,761.34 5.00% $8,710.62
3.00% $7.29418 5.00% $9,146 15
3.00% $8,234 .01 5.00% $9,603.46
3.00% $8,481.03 500%| $10,083.63
3.00% $8,735.46 500%| $10,587.82
3.00% $8,997.52 500%( $11.117.21

Fuente: elaboracién propia



Tabla 2.80 Precios optimistas y pesimistas de registro de aviso comercial

Crecimiento Precio Crecimiento Precio
CONCEPTO fi optimista optimista pesimista pesimista
3.00% $2,575.00 5.00% $2,625.00
3.00% $2,652.25 5.00% $2,756.25
3.00% $2,731.82 5.00% $2,894.06
3.00% $2,813.77 5.00% $3,038.77
3.00% $2,898.19 5.00% $3,190.70
3.00% $2,985.13 5.00% $3,350.24
3.00% $3,074.68 5.00% $3,517.75
3.00% $3,166.93 5.00% $3,693.64
3.00% $3,261.93 5.00% $3,878.32
3.00% $3,359.79 5.00% $4,072.24
3.00% $3,460.58 5.00% $4,275.85

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2.81 Precios optimistas y pesimistas de renovacién de aviso comercial

Crecimiento Precio Crecimiento Precio
CONCEPTO fi optimista optimista pesimista pesimista
3.00% $2,575.00 5.00% $2,625.00
3.00% $2,652.25 5.00% $2,756.25
3.00% $2,731.82 5.00% $2,894.06
3.00% $2,813.77 5.00% $3,038.77
3.00% $2,898.19 5.00% $3,190.70
3.00% $2,985.13 5.00% $3,350.24
3.00% $3,074.68 5.00% $3,517.75
3.00% $3,166.93 5.00% $3,693.64
3.00% $3,261.93 5.00% $3,878.32
3.00% $3,359.79 5.00% $4,072.24
3.00% $3,460.58 5.00% $4,275.85

Fuente: elaboracién propia



Tabla 2.82 Precios optimistas y pesimistas de publicacion de nombre comercial

Crecimiento Precio Crecimiento Precio
CONCEPTO fi optimista optimista pesimista pesimista
3.00% $2,575.00 5.00% $2,625.00
3.00% $2,652.25 5.00% $2,756.25
3.00% $2,731.82 5.00% $2,894.06
3.00% $2,813.77 5.00% $3,038.77
3.00% $2,808.19 5.00% $3,190.70
3.00% $2,985.13 5.00% $3,350.24
3.00% $3,074.68 5.00% $3,517.75
3.00% $3,166.93 5.00% $3,693.64
3.00% $3,261.93 5.00% $3,878.32
3.00% $3,359.79 5.00% $4,072.24
3.00% $3,460.58 5.00% $4,275.85

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2.83 Precios optimistas y pesimistas de busqueda de patente

Crecimiento Precio Crecimiento Precio
CONCEPTO fi optimista optimista pesimista pesimista
3.00% $5,665.00 5.00% $5,775.00
3.00% $5,834 .95 5.00% $6,063.75
3.00% $6,010.00 5.00% $6,366.94
3.00% $6,190.30 5.00% $6,685.28
3.00% $6,376.01 5.00% $7,019.55
3.00% $6,567.29 5.00% $7,370.53
3.00% $6,764.31 5.00% $7,739.05
3.00% $6,967.24 5.00% $8,126.00
3.00% $7,176.25 5.00% $8,532.31
3.00% $7,391.54 5.00% $8,958.92
3.00% $7,613.29 5.00% $9,406.87

Fuente: elaboracién propia



Tabla 2.84 Precios optimistas y pesimistas de registro de patente

Crecimiento Precio Crecimiento Precio
CONCEPTO optimista optimista pesimista pesimista
3.00%| $41,200.00 5.00%| $42,000.00
3.00%| $42,436.00 5.00%| $44,100.00
3.00%( $43,709.08 5.00%| $46,305.00
3.00%| $45,020.35 500%| $48620.25
3.00%| $46,370.96 500%| $51,051.26
3.00%| $47,762.09 5.00%| $53,603.83
3.00%| $49,194.95 5.00%| $56,284.02
3.00%| $50,670.80 500%| $59,098.22
3.00%| $52,19093 500%| $62,053.13
3.00%| $53,756.66 500%| $65,155.79
3.00%| $55,369.35 5.00%| $68,413.57

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2.85 Precios optimistas y pesimistas de busqueda de disefio industrial

CONCEPTO

Crecimiento Precio Crecimiento Precio
optimista optimista pesimista pesimista
3.00% $5,665.00 5.00% $5,775.00
3.00% $5,834 95 5.00% $6,063.75
3.00% $6,010.00 5.00% $6,366.94
3.00% $6,190.30 5.00% $6,685.28
3.00% $6,376.01 5.00% $7.019.55
3.00% $6,567.29 5.00% $7,370.53
3.00% $6,764.31 5.00% $7,739.05
3.00% $6,967 24 5.00% $8,126.00
3.00% $7,176.25 5.00% $8,532.31
3.00% $7,391.54 5.00% $8,958 92
3.00% $7,613.29 5.00% $9,406.87

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 2.86 Precios optimistas y pesimistas de registro de disefio industrial

Crecimiento Precio Crecimiento Precio
CONCEPTO optimista optimista pesimista pesimista
3.00%| $25,750.00 5.00%| $26,250.00
3.00%| $26,522.50 500%| $27,562.50
3.00%| $27,318.18 500%| $28,940.63
3.00%| $28,137.72 5.00%| $30,387.66
3.00%| $28,981.85 5.00%| $31,907.04
3.00%| $29,851.31 5.00%| $33,502.39
3.00%| $30,746.85 5.00%| $35,177.51
3.00%| $31,66925 500%| $36,936.39
3.00%| $32,61933 500%| $38,783.21
3.00%| $33,597.91 500%| $40,722.37
3.00%| $34,605.85 500%| $42,758.48

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2.87 Precios optimistas y pesimistas de busqueda de modelo de utilidad

Crecimiento Precio Crecimiento Precio
CONCEPTO optimista optimista pesimista pesimista
3.00% $5,665.00 5.00% $5,775.00
3.00% $5,834 95 5.00% $6,063.75
3.00% $6,010.00 5.00% $6,366.94
3.00% $6,190.30 5.00% $6,685.28
3.00% $6,376.01 5.00% $7.019.55
3.00% $6,567.29 5.00% $7,370.53
3.00% $6,764.31 5.00% $7,739.05
3.00% $6,967.24 5.00% $8,126.00
3.00% $7,176.25 5.00% $8,532.31
3.00% $7,391.54 5.00% $8,958 92
3.00% $7,613.29 5.00% $9,406.87

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 2.88 Precios optimistas y pesimistas de registro de modelo de utilidad

Crecimiento Precio Crecimiento Precio
CONCEPTO fi optimista optimista pesimista pesimista
3.00%( $25,750.00 500%| $26,250.00
3.00%| $26,522.50 5.00%| $27,562.50
3.00%| $27,318.18 5.00%| $28,940.63
3.00%| $28,137.72 5.00%| $30,387.66
3.00%| $28,881.85 5.00%| $31,907.04
3.00%| $29,851.31 500%| $33,502.39
3.00%| $30,746.85 500%| $35177.51
3.00%| $31,66925 500%| $36,936.39
3.00%| $32,61933 500%| $38,783.21
3.00%| $33,597.91 5.00%| $40,722.37
3.00%| $34,605.85 5.00%| $42,758.48

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2.89 Precios optimistas y pesimistas de registro de derechos de autor

Crecimiento Precio Crecimiento Precio
CONCEPTO fi optimista optimista pesimista pesimista
3.00% $618.00 5.00% $630.00
3.00% $636.54 5.00% $661.50
3.00% $655.64 5.00% $694 58
3.00% $675.31 5.00% $722.30
3.00% $695.56 5.00% $765.77
3.00% $716.43 5.00% $804.06
3.00% $73792 5.00% $844 26
3.00% $760.06 5.00% $886.47
3.00% $782.86 5.00% $930.80
3.00% $806.35 5.00% $977.34
3.00% $830.54 5.00% $1,026.20

Fuente: elaboracién propia



Tabla 2.90 Precios optimistas y pesimistas de consulta de disponibilidad de nombres de

dominio
Crecimiento Precio Crecimiento Precio
CONCEPTO optimista optimista pesimista pesimista

3.00% $309.00 5.00% $315.00
3.00% $318.27 5.00% $330.75
3.00% $327 .82 5.00% $347 29
3.00% $337.65 5.00% $364 .65
3.00% $347.78 5.00% $382 88
3.00% $358.22 5.00% $402.03
3.00% $368.96 5.00% $422 13
3.00% $380.03 5.00% $443.24
3.00% $391.43 5.00% $465.40
3.00% $403.17 5.00% $488.67
3.00% $415.27 5.00% $513.10

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2.91 Precios optimistas y pesimistas de registro de nombres de dominio

Crecimiento Precio Crecimiento Precio
CONCEPTO i optimista optimista pesimista pesimista
3.00% $618.00 5.00% $630.00
3.00% $636.54 5.00% $661.50
3.00% $655.64 5.00% $694 58
3.00% $675.31 5.00% $729.30
3.00% $695.56 5.00% $765.77
3.00% $716.43 5.00% $804.06
3.00% $73792 5.00% $844 .26
3.00% $760.06 5.00% $886.47
3.00% $782.86 5.00% $930.80
3.00% $806.35 5.00% $977 .34
3.00% $830.54 5.00% $1,026 20

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 2.92 Precios optimistas y pesimistas de renovacién de registro de nombres de

dominio
Crecimiento Precio Crecimiento Precio
CONCEPTO optimista optimista pesimista pesimista

3.00% $618.00 5.00% $630.00
3.00% $636.54 5.00% $661.50
3.00% $655 64 5.00% $694 .58
3.00% $675.31 5.00% $722.30
3.00% $695 56 5.00% $765.77
3.00% $716.43 5.00% $804.06
3.00% $73792 5.00% $844 .26
3.00% $760.06 5.00% $886.47
3.00% $782 86 5.00% $930.80
3.00% $806.35 5.00% $977.34
3.00% $830.54 5.00% $1,026.20

Fuente: elaboracion propia

2.3.4 Estudio de comercializacion del servicio

Del andlisis se cuantifico que la demanda potencial de servicios es del 96.1%
comprendido dentro de las empresas que respondieron totalmente de acuerdo, de
acuerdo y medianamente de acuerdo respecto a la pregunta de su contratarian
servicios externos de gestion de propiedad intelectual, de ese porcentaje el 82.7%
contratarian los servicios por recomendacion personal, tal como queda establecido

en la tabla siguiente:
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Tabla 2.93 Medio para contratar servicios

Al decidir contratar servicios de gestoria de propiedad intelectual para su negocio ¢Qué medio
utilizaria para encontrar al prestador del servicio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos recomendacion personal 81 79.4 82.7 82.7
medios de comunicacion 11 10.8 11.2 93.9
Ninguno 6 5.9 6.1 100.0
Total 98 96.1 100.0
Perdidos  no respondio 1 1.0
no aplica 3 2.9
Total 4 3.9
Total 102 100.0

Fuente: elaboracion propia

Lo anterior se analiza de una forma mas sencilla con la siguiente gréfica.

Gréfico 2.12 pregunta 26

Al decidir contratar servicios de gestoria de propiedad intelectual para su
negocio ¢ Qué medio utilizaria para encontrar al prestador del servicio?

[l recomendacion personal
Bl medios de comunicacién
B ninguno

Fuente: elaboracién propia

La misma demanda potencial lee principalmente el periédico El Vigia en la

localidad, tal como queda establecido en la tabla 2.93.
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Tabla 2.94 Medio para contratar servicios

¢ Qué prensa escrita de la localidad lee?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos El Mexicano 35 34.3 34.7 34.7
El Vigia 45 44.1 44.6 79.2
ninguna 20 19.6 19.8 99.0
frontera 1 1.0 1.0 100.0
Total 101 99.0 100.0
Perdidos  no aplica 1 1.0
Total 102 100.0

Fuente: elaboracion propia

Lo anterior se analiza de una forma mas sencilla con la siguiente grafica.

Gréfico 2.13 pregunta 27

¢ Que prensa escrita de la localidad lee?

M El Mexicano
M E Vigia

M ringuna

] frontera

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado un 50% de la demanda potencial cuenta con presencia en internet,
principalmente a través de pagina web del negocio y de facebook, tal como queda

establecido en las siguientes tablas.
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Tabla 2.95 Presencia en internet de la demanda

¢Cuenta su negocio con presencia en Internet?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 51 50.0 50.0 50.0
No 51 50.0 50.0 100.0
Total 102 100.0 100.0
Fuente: elaboracion propia
Gréfico 2.14 pregunta 28
¢ Cuenta su negocio con presencia en Internet?
| El
Bro

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 2.96 Tipo de presencia en internet de la demanda

Respuestas
Porcentaje de
N° Porcentaje Ccasos

¢Con que tipo de paginaweb 37 56.1% 78.7%

presencia €N Facebook 22 33.3% 46.8%
Internet cuenta su .

negocio?(a) Twitter 3 4.5% 6.4%

Linkedin 1 1.5% 2.1%

Youtube 3 4.5% 6.4%

Total 66 100.0% 140.4%

Fuente: elaboracion propia
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Del andlisis de datos anteriores se obtiene la siguiente tabla.

Tabla 2.97 periddicos que lee la demanda potencial que no conoce lo que son los activos de propiedad intelectual

¢ Estaria dispuesto en contratar servicios
externos de proveedores locales para resolver
problemas o gestionar sus activos de
propiedad intelectual, y generar con ello mayor
valor pasa su empresa?
¢Qué prensa escrita totalmente de medianamente
de la localidad lee? acuerdo de acuerdo de acuerdo Total
El Mexicano ¢Sabe lo que son los no Recuento
activos intangibles de 5 9 5 19
propiedad intelectual?
Total Recuento 5 9 5 19
El Vigia ¢Sabe lo que son los no Recuento
activos intangibles de 4 13 10 27
propiedad intelectual?
Total Recuento 4 13 10 27
Ninguna ¢Sabe lo que son los no Recuento
activos intangibles de 2 6 3 11
propiedad intelectual?
Total Recuento 2 6 3 11

Del analisis de la tabla anterior, se puede deducir que la principal prensa escrita de la localidad para dar a conocer el tema de gestion de propiedad intelectual es el periodico El vigia.

Fuente: elaboracién propia

Del mismo analisis de datos anteriores se obtiene la tabla 2.98, de la cual se puede concluir la principal presencia web que tiene las empresas que desconocen el tema de de gestion de propiedad

intelectual son paginas web y facebook. Por lo que también a través de dichos medios se podran implementar estrategias para dar a conocer el tema de propiedad intelectual.

Tabla 2.98 presencia web que tiene la demanda potencial que no conoce lo que son los activos de propiedad intelectual

¢,Con que tipo de presencia en Internet cuenta su negocio?(a)
pagina web Facebook Twitter Linkedin Youtube Total
¢Sabe lo que son los no Recuento
activos intangibles de 16 9 2 1 3 20
propiedad intelectual?
Total Recuento 16 9 2 1 3 20

Fuente: elaboracién propia
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Igualmente se obtiene la tabla 2.99, de la cual se puede concluir la principal presencia web que tiene las empresas que estarian dispuestas en contratar servicios de gestion de propiedad intelectual

son paginas web y facebook. Por lo que también a través de dichos medios se podran implementar estrategias para dar a conocer el establecimiento de la consultoria.

Tabla 2.99 presencia web que tiene la demanda potencial

¢,Con gque tipo de presencia en Internet cuenta su negocio?(a)

pagina web Facebook Twitter Youtube Total

¢Estaria  dispuesto en totalmente de acuerdo Recuento
contratar servicios 12 8 1 1 17
externos de proveedores
locales para resolver

. de acuerdo Recuento
problemas o gestionar sus

activos de propiedad 20 10 1 2 23
intelectual, y generar con

ello mayor valor pasa su medianamente de Recuento

empres? acuerdo 5 3 0 5
Total Recuento 37 21 3 45

Fuente: elaboracion propia

En el mismo sentido, de la tabla 2.100 se puede concluir que la principal prensa escrita de la localidad que leen las empresas que estarian dispuestas en contratar servicios de gestion de propiedad

intelectual es el periddico El Vigia. Por lo que sera dicho periddico donde se publicitara la consultoria.

Tabla 2.100 periédicos que lee la demanda potencial

¢, Qué prensa escrita de la localidad lee?
El Mexicano El Vigia ninguna frontera Total

¢Estaria  dispuesto en totalmente de acuerdo  Recuento
contratar servicios 13 8 5 1 27
externos de proveedores
locales para resolver

. de acuerdo Recuento
problemas o gestionar sus

activos de propiedad 15 23 9 0 47
intelectual, y generar con

ello mayor valor pasa su medianamente de Recuento

empres? acuerdo 7 11 6 0 24
Total Recuento 35 42 20 1 98

Fuente: elaboracién propia

Con la tabla 2.101 se estudian las mismas relaciones antes sefialadas, donde destaca la importancia de utilizar como medio impreso de publicidad al periédico El Vigia, ya que es el que leen mas

empresas que no cuentan con presencia en Internet.
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En cuanto al lugar optimo para establecer las instalaciones fisicas de la empresa, se concluye que es en la zona centro de Ensenada, lo anterior en virtud de lo que se establece en la siguiente

tabla.

Tabla 2.101 principal periédico para contratar publicidad

cCuenta su negocio con ¢, Qué prensa escrita de la localidad lee?

presencia en Internet? El Mexicano El Vigia ninguna frontera Total

Si ¢Sabe lo que son los si 8 11 6 1 26
activos intangibles de
propiedad intelectual? ~ NO 6 12 6 0 24
Total 14 23 12 1 50

No ¢Sabe lo que son los si 8 6 3 17
activos intangibles de
propiedad intelectual? ~ NO 13 16 34
Total 21 22 51

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2.102 zona para establecer las instalaciones

¢ Estaria dispuesto en contratar servicios externos de
proveedores locales para resolver problemas o gestionar sus
activos de propiedad intelectual, y generar con ello mayor valor
pasa su empres?

totalmente de medianamente en
acuerdo de acuerdo de acuerdo desacuerdo Total

Sector geografico zona centro de ensenada 15 19 11 2 a7
donde se encuentrala ;544 sur 5 7 3 1 16
empresa

zona norte 3 6 4 0 13

Zona este 1 6 2 1 10

Delegaciones 3 9 4 0 16
Total 27 47 24 4 102

Fuente: elaboracién propia
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2.4 Distribucion del punto de servicio

La distribucién de los servicios ofrecidos por la empresa se centrard en una Unica
oficina, la cual va a ser establecida en la mancha urbana de la ciudad de
Ensenada, Baja California. En virtud de lo anterior, los servicios ofrecidos se van a
tramitar y entregar principalmente en las empresas de los clientes, asi con en la
misma oficina, pudiendo en su caso recibir via electronica o telefénica la solicitud
de tramites, via transferencia bancaria el pago de gastos y honorarios y via
paqueteria la entrega de los mismos, en dichos casos previo pago de los gastos

correspondientes.

Por ser la empresa de consultoria en gestion de propiedad intelectual una
organizacion nueva en la localidad, se debe realizar un plan de marketing de
introduccidn al mercado, utilizando una estrategia de diferenciacion con base en la
calidad en el servicio y mayor valor agregado para los clientes, tal como quedo

sefalado en el estudio e mercado.

2.5 Objetivos, Problemas y Estrategias de Marketing

2.5.1 Objetivos

Estos comprenden introducir y posicionar en el mercado a la empresa, vy
paulatinamente atraer clientes potenciales, asi como otorgar un servicio de calidad

vanguardista que afiada un valor agregado a los clientes.

Por lo cual se ha establecido como objetivo basico para los primeros cinco afios
de vida del negocio, el posicionar la empresa en el mercado local e ir
posicionandola en los mercados regionales, nacionales e internacionales, de la
misma forma ir adquiriendo paulatinamente mayor cuota de mercado,
considerando que se pretende captar el 10% del mercado potencial en el primer

afo de vida de la empresa.
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2.5.2 Problemas

Los objetivos pueden verse truncados por la competencia directa e indirecta,
competencia directa que puede darse por las empresas u organismos que ofertan
los mismos servicios en la localidad, a nivel local, regional o nacional, por el
establecimiento de nuevos negocios que oferten los mismos servicios o similares,
y competencia indirecta de despachos y corporativos no especializados en los

servicios que puedan captar clientes.

De la misma forma un problema puede ser que la competencia directa e indirecta
utilice las adecuadas estrategias de marketing que, como punto final, capten esa
deseada cuota de mercado.

2.5.3 Estrategias

En este apartado se definen las estrategias especificas del servicio, distribucion y

comunicacion de marketing.

2.5.3.1 Servicio

Las estrategias de servicios se enfocan en otorgar un servicio especializados con
calidad vanguardista, con el fin de generar mayor valor afiadido para los clientes,
para lo cual se van a utilizar como estrategia basicas: nuevas caracteristicas del
servicio, especificamente en las mejoras del mismo, al capacitar continuamente al
personal, con el fin de mantenerse actualizados en materia de gestion de
propiedad intelectual, asi como asistir a cursos de servicio al cliente, brindando
con ello una mayor seguridad y certeza juridica a los clientes y un trato mas
amable y cordial, logrando un valor agregado al servicio, pues se creara una

experiencia Unica para los clientes.
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De la misma forma, se va a verificar la correcta utilizacion del nombre y logo de la
empresa, asi mismo se va a implementar un empaque o presentacion profesional
y novedosa de los documentos entregados a los clientes donde figuren el nombre,
logotipo, aviso comercial, pagina web y demas datos caracteristicos de la

empresa.

Con la implementacion de las estrategias de servicio, se prevé otorgar un servicio
y producto homogéneo en cuanto a su estructura y calidad, con lo cual se
mantenga la empresa por encima de los estandares de los servicios ofrecidos por

la competencia directa e indirecta.

2.5.3.2 Distribucioén

Los servicios ofrecidos por la empresa se van a tramitar y entregar en la misma
oficina, sin embargo, siempre se va a recomendar a los clientes atenderlos
directamente en su negocio, principalmente cuando este se encuentre en la
mancha urbana de Ensenada, con el fin de conocer personalmente sus empresas

y poder detectar la totalidad de los activos de propiedad intelectual que poseen.

Para el caso que los servicios sean solicitados via electronica o telefonica, los
tramites van a ser realizados en la oficina del negocio, y van a ser entregados via
pagueteria. En casos excepcionales y previo pago de los gastos y honorarios
respectivos, se podra atender de los clientes y otorgar asesorias en lugar diverso

de la ciudad de Ensenada, Baja California.

2.5.3.3 Comunicacion de Marketing

Con el fin de penetrar y posicionarse permanentemente en el mercado, sostener
un incremento de cuota de mercado y de atraer clientes potenciales, asi como

establecer fuertemente el nombre y logo de la empresa, las estrategias de

comunicacién se van a centrar en:
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2.5.3.3.1 Publicidad

Por lo que hace a los canales de comunicacion personal basicamente se va a
brindar el servicio con la calidad anteriormente sefialada, para crear una influencia
boca-oreja; y, por lo que respecta a los canales de comunicacién impersonal, a).-
se va a utilizar la creacién de una pagina web; b).- el establecimiento de una
cuenta en la red social facebook, pudiendo en lo futuro abrir cuentas en diversas
redes sociales; c).- la colocacion de la pagina web en diversos buscadores de
servicios, principalmente legales y administrativos, a nivel local, regional, nacional
e internacional, principalmente en los mercados de los paises que, conforme a las
estadisticas de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual y del Instituto
Mexicano de la Propiedad Intelectual, poseen un incremento sostenido de
registros en México durando los Ultimos afios; d).- la publicidad en diversos
medios escritos como diarios y revistas, a nivel local principalmente en el periodico
El Vigia; e).- la creacion de una base de datos con los clientes actuales y
potenciales de la empresa, para implementar el envio de boletines electronicos
“‘Newsletters” con temas de gestion de propiedad intelectual de interés para los
clientes, f).- se va a implementar la promocién de la pagina web y de las redes
sociales de la organizacion dentro de los medios escritos y en los boletines
electronicos para darle mayor difusion; g).- se va a enfatizar en la responsabilidad
social de la organizacion, implementando primeramente un programa de reciclaje
de papel, reutilizando internamente el papel dentro de la empresa, y en caso de ya
no ser posible la reutilizacion, entregarlo a una empresa recicladora. Dentro de
este mismo tipo de estrategia, se va a utilizar la publicidad de la seccion amarilla;
h).- en el mismo ambito de la responsabilidad social, se va a manejar un precio
especial para personas fisicas creadoras de obras factibles de proteger por

derechos de autor.

2.5.3.3.2 Venta Personal
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Estas se centran principalmente en las relaciones personales y amistades que se
tienen y se forjen. Con el fin de dar mayor difusion a los servicios otorgados por la
empresa, y como en gran medida no se alcanzan a ofrecer todos los servicios en
una venta personal, en las tarjetas de presentacion se va a incluir la pagina web

de la organizacion.

2.5.3.3.3 Promocién de Ventas

A través de la misma pagina de internet, de las redes sociales y de los
“‘Newsletters” se dara mas difusién a promociones de servicio, por ejemplo, el dia
mundial de la propiedad intelectual, ofreciendo precios especiales en el

otorgamiento de los servicios.

2.5.3.3.4 Relaciones Publicas

Se va a buscar la factibilidad de editar articulos para revistas y/o peridédicos
preferentemente locales, asi como regionales y nacionales, con el fin de dar mayor
difusion a los servicios de la empresa. Igualmente con diversas organizaciones
publicas y/o privadas, asi como el publico en general, se va a buscar otorgar
conferencias de temas de gestion de propiedad intelectual. Buscando con lo
anterior crear mayor credibilidad de la capacidad profesional y dominio sobre el
tema entre los clientes potenciales de la organizacion. Igualmente se van a
analizar diversos programas de apoyo comunitario, para en su momento

determinar cual apoyara la empresa.
2.6 Fijacion y politicas de precios
Para la fijacion de precios se procedié a analizar los precios de la competencia,
determinando con ello fijar precios similares a la competencia, ya que no se

pretende utilizar una estrategia de precios bajos, sino de mayor valor afiadido para

el cliente.
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2.7 Sistema y plan de ventas

El sistema de ventas se va a centrar en el tipo de cliente que requiera servicios, y
al ser muy diversos y la mayoria de ellos subjetivos al cliente particular, cada
servicio se va a ajustar al cliente, estableciendo todas las caracteristicas del
servicio a otorgar y el precio desde el momento de la contratacién, con la firma de

un contrato de prestacion de servicios profesionales.

2.8 Plan de abastecimiento

El servicio va a ser otorgado de lunes a sabado, atendiendo a los clientes
preferentemente previa cita, para organizar los horarios de los empleados de la
empresa. Igualmente se va a procurar atender preferentemente solicitudes que se
hagan por correo electrénico y via telefonica, por los cual estaran a cargo de una

sola persona de la organizacion.
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Capitulo 3 Produccién

3.1 Especificaciones del servicio

La empresa va a ofrecer servicios de gestion de propiedad intelectual para
proteger las invenciones, inversiones y patrimonio de los clientes, otorgando los
siguientes servicios especificos: Registros nacionales de propiedad intelectual;
Registros internacionales de propiedad intelectual; Elaboracion y analisis de
contratos para gestionar la propiedad intelectual; Andlisis de viabilidad y registro
de nombres de dominio; Impugnaciones de nombres de dominio; Procedimientos
administrativos y judiciales en materia de propiedad intelectual; Estrategias para
generar mayor valor a traves de la gestion de propiedad intelectual; Emision de
opiniones en materia de gestion de propiedad intelectual, y; Auditoria legal de
activos de propiedad intelectual.

a).- A través de los registros nacionales de propiedad intelectual se busca proteger
en Meéxico y crear valor a los clientes respecto de las marcas, nombres
comerciales, avisos comerciales, patentes, modelos de utilidad, disefos
industriales, derechos de autor y conexos de su propiedad, invencion o creacion;

asi como proteger denominaciones de origen.

b).- Con los registros internacionales de propiedad intelectual se busca proteger
en los paises que requieran los clientes y crear valor respecto de las marcas,
avisos comerciales, patentes, modelos de utilidad, disefios industriales, derechos

de autor y conexos de su propiedad, invencion o creacion.

c).- A través de la elaboracion y analisis de contratos para gestionar la propiedad
intelectual de los clientes se busca proteger sus activos de propiedad intelectual a
la vez que gestionan los mismos en todas las transacciones comerciales que

realicen.
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d).- Con el andlisis de viabilidad y registro de nombres de dominio se busca evitar
posibles conflictos legales que se pudieran suscitar por marcas o0 nombres de

dominio similares a los de los clientes, que se encuentren en Internet.

e).- A través de las impugnaciones de nombres de dominio se busca proteger la

presencia web de las empresas.

f).- Con los procedimientos administrativos y judiciales en materia de propiedad
intelectual se busca proteger las marcas, nombres comerciales, avisos
comerciales, patentes, modelos de utilidad, disefios industriales, derechos de
autor y conexos propiedad, invencion o creacion de los clientes; asi como proteger

denominaciones de origen de los mismos.

g).- A través de las estrategias para generar mayor valor a través de la gestion de
propiedad intelectual se busca establecer planes de accion para proteger y

gestionar los activos de propiedad intelectual de los clientes.

h).- Con la emisidn de opiniones en materia de gestion de propiedad intelectual, se
formulan opiniones requeridas por los clientes sobre los activos que posean o

puedan poseer sus empresas.

I).- A través de la auditoria legal de activos de propiedad intelectual se realizan
auditorias externas a las empresas, para determinar que activos de propiedad
intelectual poseen, que proteccion tiene cada uno de ellos y su vigencia, que
autorizaciones tienen para utilizar propiedad intelectual de terceros, que posibles
problemas pueden surgir del estado actual de los activos de propiedad intelectual,
etc., lo anterior con el fin de establecer estrategias para generar mayor valor para

las empresas, y evitarle posibles conflictos legales.

Los anteriores servicios van a ser ofrecidos de manera conjunta por los socios de

la consultoria, ya que lo que se pretende ofrecer es precisamente un servicio
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especializado y multidisciplinario.

3.2 Descripcidn del proceso de prestacion del servicio

El proceso general para la prestacion del servicio consiste en un primer término
gue el cliente tenga una necesidad de proteger o gestionar un activo de propiedad
intelectual que posea o piense poseer. Una vez existiendo dicha necesidad el
cliente se presenta ante la empresa requiriendo servicios, se examina su caso, y

se determina qué tipo de servicio requiere realizar el cliente.

Una vez determinado el servicio que requiere el cliente, se examinan las
posibilidades alternativas para proteger y gestionar la propiedad intelectual del
cliente, tratando asi de mejorar sus expectativas del servicio. Posterior a la
determinacion de servicio requerido, se hace un analisis del servicio, incluyendo el

costo de los tramites y el costo de la gestion y consultoria del servicio.

Después de determinado el servicio requerido se le hacen al cliente
recomendaciones mas certeras después de hacer el dltimo analisis del tramite,
mejorando asi la idea principal del cliente y la funcionalidad del mismo. Una vez
hechas las recomendaciones se selecciona el tipo de servicio a realizar, después

de haberle expuesto las alternativas al cliente.

Una vez determinado el servicio final se le hace saber al cliente los requisitos que
aplican para el otorgamiento del servicio, mismos que deben cumplirse por
completo para garantiza el éxito del tramite o servicio. Presentados los requisitos
por el cliente, se hace un contrato de prestacién de servicios profesionales, donde
se presenta una descripcibn exacta del trabajo que va a desempefar la
consultoria para la gestion del trdmite y/o servicio, asi como los resultado
esperados por el cliente, incluyendo un desglose de los costos y honorarios del

servicio.
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Una vez completados todos los pasos anteriores, se realiza el servicio ofrecido v,
en su caso, se presenta el trdmite a la instancia correspondiente, tomando en
cuenta que segun sea el tramite es el tiempo que tarda en realizarse. Se le da el
seguimiento al tramite hasta que éste sea finalizado con éxito, entregando por
ultimo los documentos, contratos, documentacion, facturas, notas, y pagos de
derechos correspondientes al cliente, donde se estipule el trAmite que se realizo, y
lo esperado por el cliente. En caso de que el resultado no sea positivo se revisa el
expediente y las causas de no aprobacion para volverlo a tramitar, si es factible.

3.3 Diagrama de flujo del proceso

En la figura 3.1 se muestra el proceso general de servicio descrito anteriormente,

con el objeto de hacer mas clara dicha explicacion.

Figura 3.1 Diagrama de flujo del proceso
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Fuente: elaboracién propia
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3.4 Caracteristicas de latecnologia

El otorgamiento de servicios en gestibn de propiedad intelectual requiere de
tecnologias de la informacién y comunicacion avanzadas, con el objeto de poder
estar en comunicacién constante y sin interrupcion, internamente en la empresa y
externamente con los clientes y dependencias donde se requieran realizar
trdmites, en dicho sentido, se requieren aparatos electronicos (hardware) tales
como computadoras de escritorio y portatiles, y teléfonos celulares y radio;
asimismo sistemas (software), tales como péagina web, redes sociales y correo

electronico.

Se requieren igualmente sistemas (software) de paqueteria para oficina como lo
es Office, el cual cuenta con los programas adecuados para editar textos,
presentaciones, administracion de correos electronicos, hojas de calculo, entre

otros, indispensables todos ellos para el correcto control y desarrollo del negocio.

También es necesario contar con dispositivos para poder fijar en soporte papel los
diversos documentos que se editen o trabajen, tales como contratos, articulos,
presentaciones, imagenes, etc.; asimismo dispositivos para poder escanear
documentos o imagenes, y estar en posibilidad de editarlas posteriormente, o
simplemente respaldarlas electronicamente. Por otro lado es necesario localizar
un proveedor de servicios de copiado, ya que constantemente se requieren dichos

servicios.
3.5 Equipo e instalaciones
Conforme a lo establecido en las caracteristicas de la tecnologia, para poder

otorgar los servicios se requieren los equipos que se muestran en las tablas de la

3.1 ala 3.4, siguientes:
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Tabla 3.1 muebles y enseres

Inversion fija inicial en muebles y enseres

Escritorio socio
Silla gjecutiva

Silla para visitas
Librero

Bole para basura
Escritorio secretaria
Silla

Escritorio gestor
Archivero

Mesa para junias
Sofa sala de espera

_ = N =N =] ww

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3.2 mobiliario y equipo de oficina

Inversién fija inicial en mobiliario y equipo

de oficina

Ventilador
Regulador y bateria
Calculadora
Teléfono

Lampara de escritorio
Teleféno fax
Portagarrafon
Cafetera
Trituradora de papel
Pizamrén de corcho
Pizamrén

Lamparas de piso
Maquina de escribir

N NG T N N R A N N S N U N N

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 3.3 equipo y software de computo

Inversion fija inicial en equipo y software de
computo

Licencia Windows 7
Licencia Office 2010

4 Computadora de escritorio
1 Impresora multifuncional

3 Tablet playbook

1 switch de red

1

1

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3.4 equipo de radio y telefonia movil

Inversion fija inicial en equipo de radio y

teléfonia movil

4 Blackberry

Fuente: elaboracion propia

Por lo que hace a los servicios que se necesitan para atender a los clientes de la
consultoria, se requiere acceso a internet, servidor, administracion de dominio
web, administracion de redes sociales, administracion de correo electronico,
servicio telefénico fijo, servicios de radio y telefonia movil, servicio de energia
eléctrica y servicios de agua. El pago de los servicios de acceso a internet,
servicio telefonico fijo, servicios de radio y telefonia mévil y servicios de agua es

de manera mensual, y el de energia eléctrica bimestral.

El mantenimiento del mobiliario y equipo de oficina, asi como del servidor,
administracion de dominio web, administracion de redes sociales, administracion
de correo electronico se va a realizar por uno de los socios de la empresa, cuya
formacion profesional es Ingeniero en Ciencias de la Computacién y Maestro en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, por lo cual el mantenimiento de

dichos conceptos no causara costos adicionales.

3.6 Insumos y servicios
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Los insumos necesarios para el otorgamiento de los servicios son entre otras:
papeleria con imagen corporativa (hojas tamafio carta y oficio, sobres, folders,
tarjetas de presentacion), papeleria sin imagen corporativa, toner para impresora,
lapices, plumas, marcadores, etc. Los insumos antes sefialados pueden ser
adquiridos en su totalidad de cualquiera de las siguientes empresas: 1.- Office

Depot y 2.- Office Max, ambas empresas con sucursal en esta ciudad.

Por lo que hace a los servicios que requiere la empresa, estos pueden ser
adquiridos de las siguientes empresas y/o dependencias: 1.- el servicio de acceso
a internet, de las empresas Telmex o Cablemas; 2.- el servicio de telefonia fija, de
las mismas empresas Telmex o Cablemas; 3.- el servicios de radio y telefonia
movil, de las empresas Telcel y/o Nextel; el servicios de agua, de la Comision de
Servicios Publicos de Ensenada (CESPE), y; el servicio de energia eléctrica, de la
Comision Federal de Electricidad (CFE).

3.7 Capacidad instalada

En este sentido se determina contar con una oficina que tenga un area de
recepcion para tener en linea de espera a maximo dos clientes ya que se va a
contar con sistema de citas. Una oficina donde atiendan las personas a cargo, con
un espacio en dicha oficina para la auxiliar contable y administrativa, el gestor y un

sanitario.

Cabe sefnalar que al ser tan diversos los servicios que se otorgan por la
consultoria, y todos son subjetivos, es decir, que varian de cliente a cliente, se
cuenta con la capacidad instalada para ofrecer como minimo el doble de servicios
de los que se considera para el calculo de la demanda, tal como quedo

establecido en el capitulo dos del presente plan de negocios.

3.8 Ubicacion de la empresa
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Se va a instalar una oficina para las operaciones de la Consultoria, es una accion
necesaria sobre la hipotesis de que el cliente necesita tener un trato directo y
desarrollar la confianza en su asesor en el tema de propiedad intelectual ya que es
una idea del cliente que requiere seguridad y en eso consiste el servicio principal

en brindar la seguridad al cliente.

Se tiene en cuenta que los despachos de asesoria juridica no necesariamente
toman en cuenta para su ubicacion el transito de gente, o la cercania con
dependencias, por lo que se elige el lugar en razon de su funcionalidad y conforme
a lo establecido el capitulo de estudio de mercado.

Se considera una localizacién estratégica en la zona centro de Ensenada, cercano
a lugares donde se concentren despachos de servicios profesionales, la opcién
elegida de diversas propuestas es en Centro Comercial Villa Mexicana, ya que se
considera mas accesible en funcion de la renta del lugar.

Figura 3.2 Ubicacion de la empresa
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Fuente: Google maps

3.9 Disefio y distribucion de la oficina
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Figura 3.3 Disefio y distribucion de la oficina

Fuente: elaboracién propia

3.10 Mano de obra requerida

La consultoria requiere para su funcionamiento de un administrador Unico, con
estudios profesionales en administracion de empresas, para planear, organizar,
dirigir y controlar la empresa; un coordinador juridico con estudios profesionales
de licenciatura en derecho, para tener bajo su cargo los diversos tramites que
seran otorgados por la consultoria; un coordinador de sistemas con estudios
profesionales en computacion y, tecnologias de la informacion y la comunicacion,
para tener bajo su cargo el mantenimiento del servidor, administracion de dominio
web, administracion de redes sociales, administracion de correo electronico, asi

como del hardware de la organizacion.

Una auxiliar contable y administrativa, para apoyar a la administracion general en
todos los asuntos de su competencia, asi como atender y recibir a los clientes,

citas de clientes, etc.; igualmente un gestor, para tramitar externamente todos los
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trAmites que sean requeridos por los clientes, asi como apoyar en la
administracion de la empresa en los asuntos que requieran realizar trdmites

externos.

Tabla 3.5 Caracteristicas del personal

Numero de
Actividades personas Tipo de habilidad

Administracién de la 1 De preferencia con estudios de
empresa administracion de empresas
Realizar los tramites 1 De preferencia con estudios y
solicitados experiencia en derecho

De preferencia con estudios y

1 experiencia en ciencias de la

Mantenimiento de computaciéon y de tecnologias de
equipo e instalaciones la informacién y la comunicacion

De preferencia con estudios de
contaduria y/o administracion, asi

Auxiliar administrativo y 1 como un enfoque de trato al
contable cliente
Gestion de tramites 1 Trato amable y responsabilidad.

Fuente: elaboracién propia

3.11 Procedimiento de mejora continua

El procedimiento de mejora continua de la consultoria se va a realizar a través de
la capacitacion constante del personal en temas de propiedad intelectual, con
objeto de estar actualizados y a la vanguardia en el otorgamiento del servicio.
Igualmente a través de la capacitacion constante en temas de atencion al cliente,

con el objeto de crear una mejor experiencia al cliente.

Por otro lado, se van a realizar analisis de los trdmites que no hayan concluido
satisfactoriamente, con objeto de identificar el porqué de tal situacion. Se van a
realizar juntas de trabajo mensuales, con el objeto de determinar posibles
procedimientos o situaciones que puedan ser objeto de mejora, y va a ser
considerada la retroalimentacién recibida directamente por los clientes, la cual va

a ser analizada en las mismas juntas mensuales antes sefialadas.

108



3.12 Programa de produccién

Dentro del presente apartado se sefialan las operaciones que requieren ser
realizadas por la empresa para poder brindar el servicio y lograr los objetivos
establecidos. Las actividades antes sefaladas se dividen en actividades
preoperativas, que son las que se realizan para poder iniciar operaciones, y las
actividades operativas, que son aquellas que se realizan para poder prestar el
servicio, tal como lo sefala Alcaraz (2011).

Dentro de las actividades preoperativas de la empresa se encuentra: 1.- Solicitud
del permiso de nombre de la empresa a la Secretaria de Relaciones Exteriores; 2.-
Protocolizacion del acta constitutiva de la consultoria; 3.- Inscripcion ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para obtener el Registro Federal de
Contribuyentes de la empresa; 4.- Inscripcidon en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio de Ensenada, y; 5.- Solicitud del sistema de apertura
rapida de empresas. Las actividades antes sefialadas quedaran detalladas en el

capitulo de aspectos legales que se presentara mas adelante.

Igualmente, dentro la las actividades preoperativas que se realizan se encuentra:
6.- Celebracion de contrato de arrendamiento del local donde la empresa prestara
servicios al publico; 7.- Obtencion del préstamo, y; 8.- Celebracion de contrato de

prestacion de servicios profesionales con el contador publico externo;

Por lo que hace a las actividades operativas se encuentra: 9.- Celebracion de
contrato de prestacion de servicios para la limpieza de la oficina; 10.- Contratacion
de poliza de seguro; 11.- Realizar el cambio de nombre para la facturacion de los
servicios luz y agua, teléfono fijo e internet, en caso de haberse contratado
anteriormente el servicio de telefonia fija e internet por parte del arrendador; 12.-
Compra de muebles y enseres; 13.- Compra de mobiliario y equipo de oficina; 14.-

Compra de equipo de cdmputo; 15.- Compra y renta del equipo y servicio de radio
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y telefonia movil; 16.- Disefio e impresion de papeleria corporativa; 17.- Registro
de marca; 18.- Registro de dominio web; 19.- Disefio de pagina web; 20.- Registro
de paginas de redes sociales; 21.- Pago de derechos para anuncio de la empresa;
22.- pago de publicidad inicial de la empresa; 23.- Compra de papeleria y
consumibles; 24.- Reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion; 25.- compra

de cafeteria, y; 26 Inscripcion en el Sistema Empresarial Mexicano (SIEM);

Se pretende arrancar operaciones después de 30 dias después de haber rentado
el local.
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Capitulo 4 Organizacion

4.1 Estructura organizacional
En el presente apartado se presenta el organigrama de la empresa, asi como la
estructura organica de la misma, con el fin de establecer la jerarquia de cada uno

de los puestos de la organizacion, asi como los canales de comunicacion internos.

4.1.1 Organigrama

Figura 4.1 Organigrama
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Fuente: elaboracion propia
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4.1.2 Estructura Organica

1. Asamblea general de socios
1.1. Administrador Gnico

1.1.1. Coordinador juridico

1.1.2. Coordinador de sistemas

1.1.2.1. Auxiliar administrativo y contable

1.1.2.1.1. Gestor

4.2 Funciones especificas por puesto

4.2.1 Administrador Unico

4.2.1.1 Identificacidon del puesto

Titulo del puesto

Administrador Unico

Puesto al cual reporta

Asamblea general de socios

Colaboradores

Coordinador juridico, coordinador de sistemas,

auxiliar administrativo y contable, y gestor

Funcién general del puesto

Planear, organizar, dirigir y controlarlos
programas de trabajo de cada area a su cargo,
estableciendo los parametros para realizar el
proceso administrativo aplicado al logro de los

objetivos de la consultoria

4.2.1.2 Descripcion de funciones

a) Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de la consultoria.

b) Administrar la operacion

de los recursos humanos, administrativos,

contables, financieros y materiales de la consultoria.

C) Concretar la venta y contrato de servicios que ofrece la consultoria
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d) Atender a los clientes proporcionando la asesoria en el acto notarial a
realizar.

e) Desarrollar los métodos que deberan normar el otorgamiento de los
servicios.

f) Participar en el proceso de validacion y actualizacion de las plantillas y/o
formatos de solicitud de documentos que corresponda a cada acto tramite.

0) Participar activamente en las juntas técnicas de estudio.

h) Mantener relaciones cordiales con los clientes.

) Mantener el orden y la limpieza en su area de trabajo.

)] Desarrollar los planes y programas de evaluacion.

K) Induccion y capacitacion del personal de nuevo ingreso.

) Someter a consideracion de la asamblea general de socios, los estudios y

proyectos de trascendencia que se elaboran en el area de su responsabilidad.

113



4.2.1.3 Perfil del puesto

Perfil del puesto

Caracteristicas personales

Edad Sexo Estado civil

Abierto Indistinto Indistinto

Preparacién académica

Titulo Estudios profesionales en administracion de empresas
Profesional
Idiomas Inglés (deseable)

Experiencia de trabajo

2 afos minimo de experiencia en puesto similar

Conocimientos o técnicas indispensables para desempefar las funciones del

puesto

= Conocimientos en administracion de|= Manejo de equipo de codmputo
empresas =  Paqueteria Microsoft

= Conocimientos en derecho de propiedad|= Internet

intelectual

= Redaccion y ortografia

Otras caracteristicas

=  Orientacion a resultados = Iniciativa

=  Orientacion al cliente * Honestidad

= Capacidad de comunicacion =  Discrecion

=  Actitud de servicio = Responsabilidad

Capacitacién indispensable para desempeniar las funciones del puesto

=  Capacitacion en los métodos de trabajo de

la consultoria
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4.2.2 Coordinador juridico

4.2.2.1 ldentificacion del puesto

Titulo del puesto Coordinador juridico

Puesto al cual reporta Administrador Unico

Colaboradores auxiliar administrativo y contable

Funcién general del puesto Brindar asesoria y realizar los servicios
requeridos por los clientes.

4.2.2.2 Descripcion de funciones:

a) Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades del area juridica en
coordinacion con el administrador unico.

b) Atender a los clientes proporcionando la asesoria en el acto a realizar.

C) Determinar el monto de los honorarios, gastos e impuestos y formalizar
mediante la emision y entrega del presupuesto.

d) Recibir y revisar expedientes verificando que se encuentren cubiertos todos
los requisitos de informacién del acto a realizar.

e) Realizar los tramites, manteniendo un registro del avance a lo largo del
proceso hasta la conclusion del servicio.

f) Presentar el proyecto de escritura ante al administrador Unico para su
revision y Vo. Bo.

0) Participar en el desarrollo de los métodos que deberdan normar el
otorgamiento de los servicios.

a. Participar en el proceso de validacion y actualizacion de las plantillas y/o
formatos de solicitud de documentos que corresponda a cada tramite.

h) Participar activamente en las juntas técnicas de estudio.

) Informar oportunamente a los clientes del estatus que guarda su
expediente.
)] Mantener relaciones cordiales con los clientes.
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K) Rendir mensualmente un informe al administrador Unico sobre el estatus
gue guardan las actividades a su cargo.

) Mantener el ordeny la limpieza en su area de trabajo.

m) Supervisar la correcta integracion y gestion de los tramites en las instancias
correspondientes.

n) Dar seguimiento a las solicitudes de informacion y cotizaciones mediante la

pagina de internet, via telefénica o de forma personal.
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4.2.2.3 Perfil del puesto

Perfil del puesto

Caracteristicas personales

Edad Sexo Estado civil

Abierto Indistinto Indistinto

Preparacién académica

Titulo Estudios profesionales en derecho
Profesional
Idiomas Inglés (deseable)

Experiencia de trabajo

2 afos minimo de experiencia en puesto similar

Conocimientos o técnicas indispensables para desempefiar las funciones del

puesto

= Conocimientos en derecho de propiedad|= Manejo de equipo de codmputo
intelectual =  Paqueteria Microsoft

= Conocimiento en ramas de derecho|= Internet

corporativo

= Redaccion y ortografia

Otras caracteristicas

=  Orientacion a resultados = Iniciativa

=  Orientacion al cliente * Honestidad

= Capacidad de comunicacion =  Discrecion

=  Actitud de servicio = Responsabilidad

Capacitacién indispensable para desempeniar las funciones del puesto

=  Capacitacion en los métodos de trabajo de

la consultoria
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4.2.3 Coordinador de sistemas

4.2.3.1 Identificacion del puesto

Titulo del puesto Coordinador de sistemas

Puesto al cual reporta Administrador Unico

Colaboradores Auxiliar administrativo y contable

Funcién general del puesto Mantenimiento del servidor y hardware de la

organizacion, administracion de dominio web,
administracion de redes sociales vy

administracion de correo electronico

4.2.3.2 Descripcion de funciones:

a) Realizar el mantenimiento del servidor y del hardware de la organizacion

b) Administrar el sitio web, las redes sociales y el correo electronico de la
empresa.

c) Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades del area de sistemas en
coordinacion con el administrador unico.

d) Participar en el desarrollo de los métodos que deberan normar el otorgamiento
de los servicios.

e) Participar en el proceso de validacion y actualizacion de las plantillas y/o
formatos de solicitud de documentos que corresponda a cada tramite.

f) Participar activamente en las juntas técnicas de estudio.

g) Mantener relaciones cordiales con los clientes.

h) Rendir mensualmente un informe al administrador Unico sobre el estatus que
guardan las actividades a su cargo.

i) Mantener el ordeny lalimpieza en su area de trabajo.
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4.2.3.3 Perfil del puesto

Perfil del puesto

Caracteristicas personales

Edad Sexo Estado civil

Abierto Indistinto Indistinto

Preparacién académica

Titulo Estudios profesionales en computacion vy, tecnologias de la
Profesional informacion y la comunicacion
Idiomas Inglés (deseable)

Experiencia de trabajo

2 afos minimo de experiencia en puesto similar

Conocimientos o técnicas indispensables para desempefar las funciones del

puesto

= Conocimientos en derecho de propiedad|= Redacciony ortografia
intelectual
= Conocimiento en computacion, y

tecnologias de la informacion y la comunicacion

Otras caracteristicas

=  Orientacion a resultados = Iniciativa

=  Orientacion al cliente * Honestidad

= Capacidad de comunicacion =  Discrecion

=  Actitud de servicio = Responsabilidad

Capacitacién indispensable para desempeniar las funciones del puesto

=  Capacitacion en los métodos de trabajo de

la consultoria
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4.2.4 Auxiliar administrativo y contable

4.2.4.1 Identificacion del puesto

Titulo del puesto Auxiliar administrativo y contable

Puesto al cual reporta Administrador Unico, coordinador juridico y

coordinador de sistemas

Colaboradores Gestor

Funcion general del puesto Apoyo a la administracién general en todos los
asuntos de su competencia, asi como atender la

recepcion

4.2.4.2 Descripcion de funciones:

a) Atender y realizar llamadas telefénicas.

b) Mantener, coordinar y actualizar la agenda del administrador unico, coordinador
juridico y coordinador de sistemas.

c) Dar atencion a los oficios y documentacion recibida.

d) Brindar atencion en primera instancia a los clientes.

e) Coordinar y mantener el archivo general de oficios, documentacion vy
correspondencia.

f) Atender las distintas actividades encomendadas por el administrador Unico,
coordinador juridico y coordinador de sistemas

g) Participar activamente en las juntas técnicas de estudio.

h) Mantener relaciones cordiales con los clientes.

i) Rendir mensualmente un informe al administrador Unico sobre el estatus que
guardan las actividades a su cargo.

j) Recibir la contraprestaciéon de los servicios otorgados

k) Administrar los recibos de pago generados.

l) Realizar conciliacion de efectivo en caja al finalizar cada dia de labores.

m)Analizar los saldos de las cuentas contables de la organizacion.
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n) Auxiliar en la elaboracion y analisis de los estados financieros.

0) Mantener el orden y la limpieza en su &rea de trabajo.

4.2.4.3 Perfil del puesto

Perfil del puesto

Caracteristicas personales

Edad Sexo Estado civil

Abierto Femenino Indistinto

Preparacién académica

Titulo No indispensable, pero es preferible con estudios de contaduria y/o
Profesional administracion, asi como un enfoque de trato al cliente
Idiomas Inglés (deseable)

Experiencia de trabajo

No indispensable

Conocimientos o técnicas indispensables para desempefiar las funciones del

puesto
= Manejo de equipo de cOmputo = Redaccion y ortografia
=  Paqueteria Microsoft = Internet

Otras caracteristicas

=  Orientacion a resultados = Iniciativa

=  Orientacion al cliente * Honestidad

= Capacidad de comunicacion =  Discrecion

=  Actitud de servicio = Responsabilidad

Capacitacién indispensable para desempefiar las funciones del puesto

=  Capacitacion en los métodos de trabajo de

la consultoria
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4.2.5 Gestor

4.2.5.1 Identificacion del puesto

Titulo del puesto Gestor

Puesto al cual reporta Administrador Unico, y auxiliar administrativo y
contable

Colaboradores No aplica

Funcién general del puesto Tramitar externamente todos los tramites que

sean requeridos por los clientes, asi como
apoyar en la administracion de la empresa en
los asuntos que requieran realizar tramites

externos

4.2.5.2 Descripcion de funciones:

a) Realizar los tramites ante las instancias correspondientes

b) Llevar el control de archivo de los tramites realizados

c) Informar de sus actividades a su superior inmediato

d) Participar activamente en las juntas técnicas de estudio.

e) Mantener relaciones cordiales con los clientes.

f) Rendir mensualmente un informe al auxiliar administrativo y contable,
coordinador juridico y coordinador de sistemas sobre el estatus que guardan
las actividades a su cargo, respectivamente.

g) Mantener el orden y la limpieza en sus papeles de trabajo.
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4.2.5.3 Perfil del puesto

Perfil del puesto

Caracteristicas personales

Edad Sexo Estado civil

Abierto Masculino Indistinto

Preparacién académica

Titulo No indispensable, pero es preferible con estudios de derecho.
Profesional
Idiomas Inglés (deseable)

Experiencia de trabajo

No indispensable

Conocimientos o técnicas indispensables para desempefiar las funciones del

puesto
= Manejo de equipo de computo = Redaccion y ortografia
=  Paqueteria Microsoft = Internet

Otras caracteristicas

=  Orientacion a resultados * Iniciativa

=  Orientacion al cliente * Honestidad

= Capacidad de comunicacion =  Discrecion

=  Actitud de servicio = Responsabilidad

Capacitacién indispensable para desempeiiar las funciones del puesto

=  Capacitacion en los métodos de trabajo de

la consultoria
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4.3 Captacion del personal

En el presente capitulo se presenta lo relativo al reclutamiento, seleccion,

contratacion e induccion del personal de la empresa.

4.3.1 Reclutamiento

El reclutamiento del personal de la consultoria se va a realizar a través de bolsas
de trabajo locales via internet, asi como en escuelas y facultades de ciencias
administrativas y contables, para el auxiliar administrativo y contable; y en
escuelas y facultades de derecho, para el gestor. Cabe sefialar que los anteriores

medios de reclutamiento resultan gratuitos.

4.3.2 Seleccion

Una vez hecho el reclutamiento del personal, se va a tener una lista de candidatos
posibles, sus perfiles y curriculos, con lo cual se va a proceder a realizar la
seleccion de personal a través del siguiente proceso: 1.- Recepcidn de solicitudes
de empleo; 2.- entrevista con administrador Unico; 3.- preseleccion de candidatos;
4.- examenes psicomeétricos; 5.- Investigacion de candidatos; 6.- preseleccion de

candidatos, y; 7.- entrevista con la asamblea de socios.

En un primer término se va a proceder a recibir las solicitudes de empleos de los
candidatos, las cuales van a ser analizadas por el administrador Uunico,
posteriormente se va a citar a los candidatos para realizarles una entrevista, por
parte del administrador Gnico, en la que se va a informar a los candidatos del
sueldo y horarios de trabajo, asi como de las actividades que requeriran ser
realizadas, en caso de manifestar su conformidad con las condiciones
establecidas, se les va a realizar examenes psicométricos, en caso de que no

manifiesten su conformidad, se desecharan dichos candidatos.
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Una vez realizada la primera entrevista y los examenes psicométricos, se va a
proceder a investigar a los candidatos preseleccionados, con el jefe inmediato
anterior, para tener referencias directas de los mismos; hecho lo anterior, se va a
proceder a realizar una segunda preseleccion de candidatos, para sélo quedar una
lista de 5 candidatos para cada puesto requerido, los cuales van a pasar a la
ultima etapa, que consiste en una entrevista con la asamblea de socios, antes de
dicha entrevista se les va a solicitar a los candidatos, que el dia de la firma lleven
carta de no antecedentes penales, carta de recomendacién, asi como los
documentos con los que comprueben lo estipulado en la solicitud de empleo y
curriculo, con dichos documentos y del resultado de la entrevista, los socios van a
elegir de manera conjunta al candidato, por mayoria de votos, y en caso de no

llegar a un acuerdo, la decision final va a residir en el administrador unico.

4.3.3 Contratacion

La contratacion del personal de la consultoria, especificamente del auxiliar
administrativo y contable, y del gestor, se va a realizar a través de contratos
individuales de trabajo por tiempo determinado a 28 dias, donde se van a
establecer las condiciones de trabajo, las formas de pago, cantidades de
remuneracion y las prestaciones que se van a otorgar, politicas de trabajo
exigidas, las clausulas de confidencialidad requeridas, asi como el reglamento

interno de trabajo.

En el periodo de prueba antes sefalado, se va a poner a prueba al personal
contratado, con el fin de verificar que cumpla con los requisitos de la empresa, en
caso de que ello sea asi, se va a otorgar un contrato individual de trabajo por
tiempo indeterminado. En caso contrario, es decir, que el personal a prueba no
cumpla con las condiciones de trabajo, se va a proceder a realizar un analisis por
parte del administrador Unico, para determinar si se va a contratar definitivamente
al personal, o si se va a procedera a realizar un nuevo reclutamiento de personal.

Por lo que respecta a los socios de la empresa, quienes a su vez van a ser
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empleados de la misma organizacion, estos van a laborar para la empresa a

través de contratos individuales de trabajo por tiempo indefinido.

Dentro de los aspectos laborales a considerar, los empleados van a cumplir con
un horario de trabajo de 8 horas diarias, de las 10:00 horas a las 19:00 horas, con
una hora de comida y van a recibir su salario semanalmente; las demés
condiciones que van a gobernar la relacion entre los empleados y la empresa son

las establecidas en la Ley Federal del Trabajo.

4.3.4 Induccién

El personal que va a intervenir en la induccion es el administrador unico, el
coordinador juridico y el coordinador de sistemas, quienes van a ser los

responsables de integrar al nuevo personal.

Dentro del proceso de induccidon de personal se va a seguir el siguiente
procedimiento: 1.- Presentacion del pensamiento estratégico de la empresa; 2.- Se
va a presentar al equipo de trabajo y personal externo; 3.- Se le va a sefalar
especificamente sus actividades, el caracter del puesto y jerarquia, entregandole
la descripcion de su puesto; 4.- Se le van a sefalar las politicas y codigos de
comportamiento de la empresa, y; 5.- Se le va a dar una capacitacion en el uso de
las herramientas y papeles de trabajo que va a utilizar en sus actividades diarias.
Lo anterior se va a realizar a través de la entrega de una carpeta en la que se

incluya toda la informacién antes sefialada.

4.4 Desarrollo del personal

El adiestramiento se va a realizar inmediatamente después de la induccién al
personal contratado, este proceso no va a tener costo alguno, ya que va a ser

impartido por el mismo administrador Unico, en conjuncidon con el coordinador

juridico y el coordinador de sistemas.
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En esta etapa se va a ensefiar al personal contratado las funciones basicas de la
empresa, sus instalaciones y equipo. Al auxiliar administrativo se le van a ensefar
las funciones especificas de su puesto, asi como los papeles de trabajo y
herramientas que se van a utilizar especificamente en sus relaciones con el
administrador Unico, el coordinador juridico y el coordinador de sistemas. Al gestor
se le van a ensefar las funciones especificas de su puesto, asi como los papeles
de trabajo y herramientas que va a utilizar, y se le va a llevar a las dependencias y
organismos a los que va a tener que ir constantemente a realizar los tramites

requeridos.

Por lo que hace a la capacitacion del personal de la consultoria, no se va a realizar
conjuntamente con la induccién y adiestramiento del nuevo personal, si no que va
a ser realizada periédicamente a todo el personal, con el fin de mantenerlos
actualizados en materia de gestion de propiedad intelectual, asi como en servicio

al cliente.

4.5 Administracion de sueldos y salarios

Como quedoé sefalado, el personal de la consultoria, especificamente el auxiliar
administrativo y contable, y el gestor, se van a contratar primeramente a través de
contratos individuales de trabajo por tiempo determinado a 28 dias, y en caso que
se determine contratar definitivamente al personal puesto en periodo de prueba,
estos van a laborar para la empresa a través de contratos individuales de trabajo
por tiempo indefinido. Igualmente como quedo establecido, la relacion entre los
empleados y la empresa van a ser regidas por la Ley Federal del Trabajo, en
cuanto hace a las obligaciones y responsabilidades que les competen en lo

particular al trabajador y al patron.

Por lo que hace a la relacién laboral que se tendra con el Contador Publico de la

empresa, estd no existira como tal, ya que se va a tener una relacion a través de
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un contrato de prestacion de servicios profesionales. En cuanto al personal de
intendencia, estos servicios van a ser contratados con una empresa externa
dedicada a dicha actividad, por lo que no existira relacion laboral con dicho
personal. Los sueldos y prestaciones que se van a otorgar al personal de la
empresa quedan establecidos en la tabla que se presenta a continuacion.

Tabla 4.1 Sueldos y prestaciones se seguridad

[Administrador 500.00 | $ 253160 | $ 385.41 | $ 388.01 | $ 199.50 | $ 250.38 | $ 3515 | $ 3,790.05
Coordinador Juridico 270.00 | $ 1,620.00 | $ 69.32 | $ 24524 | $ 10888 | $ 136.64 | $ 3515 | $ 2,215.23
Coordinador de sistemas 270.00 | $ 1,620.00 | $ 6932 | $ 24344 | $ 107.73 | $ 13521 3515 $ 2,210.85
[Auxiliar administrativo y contable 170.00 | $ 1,020.00 | $ 2564 | $ 180.76 | $ 67.83 | $ 8513 | $ 3515 | $ 1,414.51
Gestor 170.00 | $ 1,020.00 [ § 2564 180.76 | $ 6783 $ 8513 ] 35.15] 1,414.51

$ 1,380.00 $ 781160 $ $ 123820 $ $ $ $ 1104515

Administrador 500.00 | $ 10,126.40 | $ 154164 [ $ 1,552.04 [ $ 798.02 | $ 1,00151 [ $ 14061 | $ 15,160.21
Coordinador Juridico 27000 ] $ 6,480.00 | $ 27728 | $ 980.96 | $ 43551 | $ 54657 | $ 14061 | $ 8,860.92
Coordinador de sistemas 270.00 | $ 6,480.00 | $ 27728 | $ 97375 | $ 430.94 | $ 540.83 | $ 14061 | $ 8,843.40
Auxiliar administrativo y contable 170.00 | $ 4,080.00 | $ 10256 | $ 723.02 | $ 27133 $ 34052 | $ 14061 | $ 5,658.03
Gestor 170.00 | $ 4,080.00 | $ 102.56 | $ 723.02 | $ 27133 | $ 340.52 | $ 14061 | $ 5,658.03

$ 1,380.00 $ 31,246.40 $ 2,301.32 $ 495279 $ 2,207.12 $ 2,769.93 $ $ 44,180.60

Administrador 500.00 | $ 121,516.80 | $ 18,499.68 | $ 18,624.48 [ $ 9,576.18 | $ 12,01812 [ $ 1,687.31|$  181,922.57
Coordinador Juridico 270001 $ 77,760.00 | $ 332736 | $ 1177152 | $ 522612 [ $ 6,558.78 | $ 168731 |$ 106,331.09
Coordinador de sistemas 270001 $ 77,760.00 | $ 332736 | $ 11,685.00 | $ 517122 [ $ 6,489.90 | $ 168731|$ 106,120.79
Auxiliar administrativo y contable 17000] $ 48,960.00 | $ 123072 | $ 8,676.24 | $ 3,255.96 | $ 4,086.18 | $ 168731 $ 67,896.41
Gestor 170.00 | $ 48,960.00 | $ 1,230.72 | $ 8,676.24 | $ 3,255.96 | $ 4,086.18 | $ 1,687.31 | $ 67,896.41

$ 374,956.80 $ 27,615.84 $ 59,433.48 $ 26,485.44 $ 33,239.16 $ $ 530,167.25

Fuente: elaboracién propia

Cabe sefalar que los sueldos del auxiliar administrativo y del gestor se establecen
en funcion de las actividades que van a realizar dentro de la empresa, en tanto
gue el sueldo del administrador y de los coordinadores se establece en funcion no
de las actividades que van a realizar cada uno de ellos, sino en funcion de que
tales personas, quienes a su vez son socios de la consultoria, solo van a requerir
laborar como maximo cuatro horas diarias, y de la misma forma van a participar
directamente en las utilidades de la empresa, las cuales, por acuerdo explicito de

los socios, se empezaran a repartir a partir del decimo afio de vida de la empresa.

4.6 Evaluacién del desempefio
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El personal que va a intervenir en la evaluacion del desempefio es el
administrador unico, el coordinador juridico y el coordinador de sistemas, quienes
van a ser los responsables de evaluar al personal. La ventaja de contar con
descripciones de puestos en las que se establecen las actividades que debe
realizar cada empleado de la empresa, es que se puede evaluar su desempefio
objetivamente, la evaluacion de desempefio se va a realizar trimestralmente para
todo el personal de la empresa, con excepcion del personal de reciente
contratacion, a quien se le va a realizar una evaluacion de desempefio a los 28
dias de haber iniciado la relacion laboral, para definir si se va a contratar
definitivamente. Igualmente se va a realizar una evaluacién de desempefio de los
comentarios, quejas y recomendaciones que den los clientes, con el fin de poder

determinar necesidades de mejora, capacitacion o correccion.
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Capitulo 5 Finanzas

En el presente capitulo se trata lo referente al area financiera de la empresa,
partiendo del sistema contable de la empresa, la inversion inicial requerida, el
método de financiacion, asi como el analisis financiero de la misma, entre otros

rubros

5.1 Sistema contable de la empresa

Como quedo establecido en el capitulo de organizacion del presente plan de
negocios, la organizacion de la empresa sera llevada externamente, siendo
responsabilidad del administrador Unico, con apoyo del auxiliar administrativo y

contable, coordinar las relaciones con el contador publico externo.

5.2 Catalogo de cuentas

La elaboracion del catalogo de cuentas tiene como finalidad principal el facilitar la
elaboracion de los estados financieros y estructurar el sistema contable de la
empresa, el mismo serd determinado por el Contador Publico externo que sera

contratado para llevar la contabilidad de la empresa.

5.3 Balance general inicial

El balance general inicial de la empresa se muestra en la tabla 5.1. El mismo se
encuentra constituido por los recursos requeridos para el funcionamiento de la
consultoria, los cuales fueron aportados en un 47% por los socios, y en un 53%
mediante financiamiento externo, cada rubro del balance seran detallados en los

apartados subsecuentes de este capitulo.
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Tabla 5.1 Balance general inicial

BALANCE GENERAL INICIAL

ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caja $ 10,000.00
Banco 125,157.31
IVA acreditable S 25,647.95
FIJO FIJO
Muebles y enseres 60,920.72 Crédito financiero 207,265.74
Mobiliario y equipo de oficina 27,011.35
Equipo de computo y radio y teléfonia movil 68,583.78
DIFERIDO
DIFERIDO
Gastos preoperativos 76,647.37
CAPITAL
Capital Social $ 186,702.75
UTILIDAD (PERDIDA) DEL PERIODO

Fuente: elaboracién propia

5.4. Inversion

En el presente apartado se analizara la inversién que requiere ser erogada para el

funcionamiento de la empresa, para los primeros 10 afios de vida del negocio.

5.4.1 Cronograma de inversion

En la tabla 5.2, se presenta el cronograma de inversion de la empresa, donde se
sefialan los gastos por rubro, mismos que tendran que ser erogados en la etapa
pre operativa de la consultoria, para poder ponerla en funcionamiento. lgualmente
en dicha tabla se muestra los afios y los rubros en que sera necesario realizar una
reinversion en activos fijos, ya sea por el deterioro natural de los bienes, como es
el caso del mobiliario y equipo de oficina, o por volverse obsoletos, como es el

caso del equipo de computo y el de radio y telefonia maovil.
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Tabla 5.2 Cronograma de inversion

afio 0 1 2 3 4 5) 6 7 8 9 10
1 [inversion fija $173,732.60

Muebles y enseres $ 67,622.00

Mobiliario y equipo de oficina $ 29,982.60

Equipo de computo $ 73,332.00 * * *

Equipo de radio y teléfonia movil $  2,796.00 * * *
2 |Inversidn diferida $ 85,078.58

Elaboracién de plan de negocios (cualitativo) $ 12,500.00

Elaboracién de proyectos técnicos (financiero) | $ 12,500.00

Gastos de acondicionamiento de local $ 30,000.00

Gastos de organizacién y supervision $ 5,000.00

Gastos de puesta en marcha (1) $ 15,578.58

Asistencia técnica $ 1,000.00

Capacitacion del personal $ 2,000.00

Imagen corporativa y papeleria corporativa $ 5,000.00 & & g o i

Creacion pagina web $ 1,500.00
3 |Capital de trabajo $135,157.31

Efectivo $ 10,000.00

Sueldos y salarios (2 meses) $ 88,361.21

Costos fijos (2 meses) $ 36,796.10

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5.3 Cronograma de reinversion

Cronograma de reinversion

afo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 [inversion fija

Muebles y enseres
Mobiliario y equipo de oficina
Equipo de computo $ 80,131.86 $ 87,562.24 $ 95,681.63

Equipo de radio y teléfonia movil $ 3,055.26 S 3,338.57 S 3,648.15
$8318712 $ - S - $9090081 $ - S - $99329.77

Fuente: elaboracién propia

5.4.2 Inversion inicial
Los montos que representa cada tipo de inversion inicial, es decir, la inversion fija,

diferida y de capital de trabajo, asi como los porcentajes que representan dentro

del total de inversion inicial se representan en la tabla 5.4.
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Tabla 5.4 Inversion inicial

Inversion inicial

5.4.2.1 Inversion fija inicial

Fuente: elaboracion propia

03.968.49

Inversion fija
Muebles y enseres $ 67,622.00 17%
Mobiliario y equipo de oficina $ 29,982.60 8%
Equipo de computo $ 73,332.00 19%
Equipo de radio y teléfonia movil $ 2,796.00
$173,732.60 44%
Inversion diferida
Gastos preoperativos $ 85,078.58 22%
$ 85,078.58 22%
Capital de trabajo
Efectivo $ 10,000.00 3%
Sueldos y salarios (2 meses) $ 88,361.21 22%
Costos fijos (2 meses) $ 36,796.10 9%
$135,157.31 34%

Por lo que respecta al primer rubro de la inversion fija inicial, que corresponde a la

inversion fija, la cual se compone de muebles y enseres, mobiliario y equipo de

oficina, equipo de computo, y equipo de radio y telefonia movil, en la tabla 5.5 se

muestra el desglose de dicha inversion por zona de la empresa.
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Tabla 5.5 Inversion fija inicial

Inversion fija inicial

Administracion
1 Escritorio Muebles y enseres $ 4,199.00| $ 4,199.00
1 Silla ejecutiva Muebles y enseres $ 1,899.00| $ 1,899.00
2 Silla para visitas Muebles y enseres $ 1,499.00| $ 2,998.00
1 Librero Muebles y enseres $ 2599.00| $ 2,599.00
1 Bote para basura Muebles y enseres $ 189.00 | $ 189.00
1 Ventilador Mobiliario y equipo de oficina $ 629.10 | $ 629.10
1 Regulador y bateria Mobiliario y equipo de oficina $ 1,199.00| $ 1,199.00
1 Calculadora Mobiliario y equipo de oficina $ 499.00 | $ 499.00
1 Teléfono Mobiliario y equipo de oficina $ 999.00 | $ 999.00
1 Lampara de escritorio Mobiliario y equipo de oficina $ 429.00 | $ 429.00
1 Computadora de escritorio Equipo de cémputo $ 8,609.00 | $ 8,609.00
1 Tablet playbook Equipo de cémputo $ 6,999.00 % 6,999.00
1 Blackberry Equipo de radio y telefonia movil | $ 699.00 | $ 699.00

Coordinacion juridica
1 Escritorio Muebles y enseres $ 4,199.00 | $ 4,199.00
1 Silla ejecutiva Muebles y enseres $ 1,899.00| $ 1,899.00
2 Silla para visitas Muebles y enseres $ 1,499.00( $ 2,998.00
1 Librero Muebles y enseres $ 2599.00]| $ 2,599.00
1 Bote para basura Muebles y enseres $ 189.00 [ $ 189.00
1 Ventilador Mobiliario y equipo de oficina $ 629.10 | $ 629.10
1 Regulador y bateria Mobiliario y equipo de oficina $ 1,199.00 | $ 1,199.00
1 Calculadora Mobiliario y equipo de oficina $ 499.00 | $ 499.00
1 Teléfono Mobiliario y equipo de oficina $ 999.00 | $ 999.00
1 Lampara de escritorio Mobiliario y equipo de oficina $ 429.00 | $ 429.00
1 Computadora de escritorio Equipo de computo $ 8,609.00 | $ 8,609.00
1 Tablet playbook Equipo de cémputo $ 6,999.00 | % 6,999.00
1 Blackberry Equipo de radio y telefonia movil | $ 699.00 | $ 699.00

Coordinacién de sistemas
1 Escritorio Muebles y enseres $ 4,199.00( $ 4,199.00
1 Silla ejecutiva Muebles y enseres $ 1,899.00| $ 1,899.00
2 Silla para visitas Muebles y enseres $ 1,499.00] $ 2,998.00
1 Librero Muebles y enseres $ 2,599.00( $ 2,599.00
1 Bote para basura Muebles y enseres $ 189.00 | $ 189.00
1 Ventilador Mobiliario y equipo de oficina $ 629.10 [ $ 629.10
1 Regulador y bateria Mobiliario y equipo de oficina $ 1,199.00(|$ 1,199.00
1 Calculadora Mobiliario y equipo de oficina $ 499.00 | $ 499.00
1 Teléfono Mobiliario y equipo de oficina $ 999.00 | $ 999.00
1 Lampara de escritorio Mobiliario y equipo de oficina $ 429.00 | $ 429.00
1 Computadora de escritorio Equipo de cémputo $ 8,609.00 % 8,609.00
1 Tablet playbook Equipo de computo $ 6,999.00 | $ 6,999.00
1 Blackberry Equipo de radio y telefonia movil | $ 699.00 | $ 699.00
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Inversion fija inicial (continuacion)

Fuente: elaboracién propia

Secretaria
1 Escritorio Muebles y enseres $ 299900 $ 2,999.00
1 Silla Muebles y enseres $ 1,399.00| $ 1,399.00
1 Bote para basura Muebles y enseres $ 189.00 | $ 189.00
1 Ventilador Mobiliario y equipo de oficina $ 629.10 | $ 629.10
1 Regulador y bateria Mobiliario y equipo de oficina $ 1,199.00]|$ 1,199.00
1 Calculadora Mobiliario y equipo de oficina $ 499.00 | $ 499.00
1 Teleféno fax Mobiliario y equipo de oficina $ 6,999.00 | $ 6,999.00
1 Lampara de escritorio Mobiliario y equipo de oficina $ 429.00 | $ 429.00
1 Computadora de escritorio Equipo de computo $ 8,609.00|$ 8,609.00

Gestor
1 Escritorio Muebles y enseres $ 2,399.00| $ 2,399.00
1 Silla Muebles y enseres $ 1,399.00] $ 1,399.00
1 Bote para basura Muebles y enseres $ 189.00 | $ 189.00
1 Ventilador Mobiliario y equipo de oficina $ 629.10 | $ 629.10
1 Lampara de escritorio Mobiliario y equipo de oficina $ 429.00 | $ 429.00
1 Blackberry Equipo de radio y telefonia movil | $ 699.00 | $ 699.00

Oficina
2 Archivero Muebles y enseres $ 3,990.00] $ 7,998.00
1 Mesa para juntas Muebles y enseres $ 7,999.00] $ 7,999.00
1 Sofa sala de espera Muebles y enseres $ 7,399.00| $ 7,399.00
1 Portagarrafon Mobiliario y equipo de oficina $ 1,889.10]| $ 1,889.10
1 Cafetera Mobiliario y equipo de oficina $ 399.00| $ 399.00
1 Trituradora de papel Mobiliario y equipo de oficina $ 1,699.00]| $ 1,699.00
1 Pizarrén de corcho Mobiliario y equipo de oficina $ 379.00( $ 379.00
1 Pizarron Mobiliario y equipo de oficina $ 389.00 | $ 389.00
2 Lamparas de piso Mobiliario y equipo de oficina $ 575.00 | $ 1,150.00
1 Magquina de escribir Mobiliario y equipo de oficina $ 1,990.00] $ 1,999.00
1 Switch de red Equipo de cémputo $ 2,000.00| % 2,000.00
1 Impresora multifuncional Equipo de computo $ 1,499.00|8% 1,499.00
4 Licencia Windows 7 Software de computo $ 300.00 | $ 1,200.00
4 Licencia Office 2010 Software de computo $ 3,300.00 | $ 13,200.00

Cada rubro de la inversion fija inicial se agrupa por tipo en las siguientes tablas.

5.4.2.1.1 Inversidn fijainicial en muebles y enseres

En la siguiente tabla se muestra la inversion inicial fija en muebles y enseres de la

totalidad de la consultoria.
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Tabla 5.6 Inversion inicial fija en muebles y enseres

Inversion fija inicial en muebles y enseres

Fuente: elaboracion propia

5.4.2.1.2 Inversion fija inicial en mobiliario y equipo de oficina

3 Escritorio socio $ 4,199.00| $ 12,597.00
3 Silla ejecutiva $ 1,899.00|$ 5,697.00
6 Silla para visitas $ 1,499.00 $ 8,994.00
3 Librero $ 259900 % 7,797.00
5 Bote para basura $ 189.00 | $ 945.00
1 Escritorio secretaria $ 2999.00| % 2,999.00
2 Silla $ 1,399.00($ 2,798.00
1 Escritorio gestor $ 2,399.00| $ 2,399.00
2 Archivero $ 3,999.00| $ 7,998.00
1 Mesa para juntas $ 7,999.00 | $ 7,999.00
1 Sofa sala de espera $ 7,399.00| $ 7,399.00

$ 67,622.00

En la siguiente tabla se muestra la inversion inicial fija en mobiliario y equipo de

oficina de la totalidad de la consultoria.

Tabla 5.7 Inversion inicial fija en mobiliario y equipo de oficina

Inversion fija inicial en mobiliario y equipo de oficina

Fuente: elaboracién propia

5 Ventilador $ 629.10 | $ 3,145.50
4 Regulador y bateria $ 1,199.00]|$ 4,796.00
4 Calculadora $ 499.00 | $ 1,996.00
3 Teléfono $ 999.00 [ $ 2,997.00
5 Lampara de escritorio $ 429.00 | $ 2,145.00
1 Teleféno fax $ 6,999.00] $ 6,999.00
1 Portagarrafén $ 1889.10|$ 1,889.10
1 Cafetera $ 399.00 | $ 399.00
1 Trituradora de papel $ 1,699.00| $ 1,699.00
1 Pizarron de corcho $ 379.00 | $ 379.00
1 Pizarrén $ 389.00 | $ 389.00
2 Lamparas de piso $ 575.00 | $ 1,150.00
1 Maquina de escribir $ 1,999.00[$ 1,999.00
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5.4.2.1.3 Inversion fijainicial en equipo y software de computo

De la misma forma, en la siguiente tabla se muestra la inversion inicial fija en

equipo y software de computo de la totalidad de la consultoria.

Tabla 5.8 Inversion inicial fija en equipo y software de cémputo

Inversion fija inicial en equipo y software de computo

4 Computadora de escritorio $ 8,609.00 | $ 34,436.00
1 Impresora multifuncional $ 1,499.00] % 1,499.00
3 Tablet playbook $ 6,999.00 [ $ 20,997.00
1 switch de red $ 2,000.00|$ 2,000.00
4 Licencia Windows 7 $ 300.00 | $ 1,200.00
4 Licencia Office 2010 $ 3,300.00 | $ 13,200.00

Fuente: elaboracion propia

5.4.2.1.4 Inversion fijainicial en equipo de radio y telefonia movil

Por su parte, la inversion inicial fija en equipo de radio y telefonia movil se muestra

en la tabla 5.9.

Tabla 5.9 Inversion inicial fija en equipo de radio y telefonia movil

Inversién fija inicial en equipo de radio y teléfonia movil

4 Blackberry $ 699.00 | $ 2,796.00
$ 96.00

Fuente: elaboracién propia

5.4.2.2 Inversion diferida

En cuanto al segundo rubro de la inversion inicial, que corresponde a la inversiéon

diferida, en la tabla 5.10 se muestra el desglose de dicha inversion.
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Tabla 5.10 Inversion inicial diferida

Inversion diferida (gastos preoperativos)

Elaboracién de plan de negocios (cualitativo) $ 12,500.00
Elaboracién de proyectos técnicos (financiero) | $ 12,500.00
Gastos de acondicionamiento de local $ 30,000.00
Gastos de organizacion y supervisiéon $ 5,000.00
Gastos de puesta en marcha (1) $ 15,578.58
Asistencia técnica $ 1,000.00
Capacitacion del personal $ 2,000.00
Imagen corporativa y papeleria corporativa $ 5,000.00
Creacion pagina web $ 1,500.00

Fuente: elaboracion propia
5.4.2.2.1 Gastos de puesta en marcha

Dentro de la inversion inicial diferida se encuentra el rubro de los gastos de puesta
en macha, que al ser tan diversos los conceptos que lo integran, se muestra en la
tabla 5.11.

Tabla 5.11 Gastos de puesta en marcha

Gastos de puesta en marcha (1)

Solicitud del permiso de uso de nombre $ 965.00
Protocolizacién de la sociedad ante Notario Pablico $ 5,000.00
Inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio | $ 1,410.00
Sistema de apertura rapida de empresas $ 595.25
Registro de marca $ 2,308.33
Registro de dominio web $ 300.00
Anuncio (letrero) $ 5,000.00

Fuente: elaboracién propia

5.4.2.3 Capital de trabajo

En cuanto al tercer rubro de la inversion inicial, que corresponde al capital de

trabajo, en la tabla 5.12 se muestra el desglose de dicha inversion.
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Tabla 5.12 Capital de trabajo

Efectivo $ 10,000.00

$ 10,000.00
Sueldos y salarios (2 meses) $ 44,180.60

$ 88,361.21
Costos fijos (2 meses) $ 18,398.05

$ 36,796.10

Fuente: elaboracién propia

5.4.2.3.1 Sueldos y salarios

Dentro del capital de trabajo, se considera contar con capital suficiente para poder

cubrir los dos primeros meses de sueldos y salarios, para determinar la cantidad

gue quedd sefialada en la tabla anterior, se muestran los salarios de los

empleados de la empresa, asi como la forma en que son integrados

Tabla 5.13 Sueldos y salarios

Administrador 500.00 | $ 2,531.60 | $ 38541 | $ 388.01 [ $ 199.50 | $ 25038 | $ 35.15 | $ 3,790.05
Coordinador Juridico 270.00 [ $ 1,620.00 | $ 69.32 | $ 24524 [ 108.88 | $ 13664 [ $ 3515 $ 2,215.23
Coordinador de sistemas 270.00 | $ 1,620.00 | $ 6932 | $ 24344 | $ 107.73 | $ 13521 $ 3515 $ 2,210.85
[Auxiliar administrativo y contable 170.00 [ $ 1,020.00 | $ 2564 | $ 180.76 | $ 67.83 | $ 8513 | $ 3515 $ 141451
Gestor 170.00 | $ 1,020.00 | $ 2564 | $ 180.76 | $ 67.83 | $ 8513 | $ 35.15 | $ 1,414.51

1,380.00 ' $ 7,811.60 $ $ 123820 $ $ $ $  11,045.15

[Administrador 500.00 | $ 10,126.40 [ $ 154164 | $ 1552.04 | $ 798.02 | $ 1,00151 [ $ 140.61 [ $ 15,160.21
Coordinador Juridico 270.00 | $ 6,480.00 [ $ 277.28 | $ 980.96 | $ 43551 | $ 546.57 [ $ 140.61 | $ 8,860.92
Coordinador de sistemas 270.00 | $ 6,480.00 | $ 27728 | $ 97375 | $ 43094 | $ 540.83 | $ 14061 | $ 8,843.40
Auxiliar administrativo y contable 170.00 | $ 4,080.00 | $ 102.56 | $ 723.02 | $ 27133 | $ 34052 [ $ 14061 | $ 5,658.03
Gestor 170.00 | $ 4,080.00 | $ 102.56 | $ 723.02 [ $ 271.33 | $ 340.52 | $ 140.61 | $ 5,658.03

1,380.00 $ 31,246.40 $ 2,301.32 $ 4,952.79 $ 2,207.12 $ 2,769.93 $ $ 44,180.60

[Administrador 500.00 | $ 121,516.80 | $ 18,499.68 | $ 18,624.48 [ $ 9,576.18 | $ 12,018.12  $ 1,687.31 | $ 181,922.57
Coordinador Juridico 270.00 77,760.00 3,327.36 11,771.52 5,226.12 6,558.78 1,687.31 106,331.09
Coordinador de sistemas 270.00 77,760.00 3,327.36 11,685.00 5,171.22 6,489.90 1,687.31 106,120.79
Auxiliar administrativo y contable 170.00 48,960.00 1,230.72 8,676.24 3,255.96 4,086.18 1,687.31 67,896.41

Gestor

170.00

1,380.00

48,960.00
374,956.80

1,230.72 | $
27,615.84

8,676.24
59,433.48

3,255.96 | $
26,485.44

Fuente: elaboracion propia

4,086.18 | $
33,239.16

1,687.31
8,436.53

67,896.41
530,167.25
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Tabla 5.14 Sueldos y salarios presupuestados

Acreditamiento Acreditamiento

ANO  Sueldo anual IMSS INFONAVIT TRIMégTRAL el e ssoecgu]:lr Is:i g:d:rlijslsds;i
IETU IETU
2 386,20550 | 28,444.32 | 6121648 | 27,280.00 | 34,236.33 8,689.62 | $ 546,072.27 | $ 21,47824|$ 67,585.96
3 397,791.67 | 29297.64| 63052.98| 28008.40| 3526342 8.050.31 | $ 562.454.43 | $ 22,12250|$ 69,613.54
4 409,725.42 | 3017657 | 6494457 | 2894136 | 36,321.33 0.218.82 | $579.32807 | $ 22,786.27|$ 71,701.95
5 422,017.18| 31,081.87| 66,892.91| 29,809.60 | 37,410.97 049530 | $596,707.91 | $ 23.460.86 | $ 73,853.01
6 434677.70 |  32,014.33| 68,899.60| 30,703.88| 38,533.30 0.780.25 | § 614,609.15 | $ 24,173.95|$ 76,068.60
7 447.718.03 |  32,97476 | 70966.68 | 31.625.00 | 30,680.30 |  10,073.66 | $ 63304742 $ 24,899.17|$ 78,350.65
8 461,149.57 |  33964.00 | 7309568 | 32,573.75 | 40,879.97 | 1037587 | $ 652,038.84 | $ 25646.15|$ 80,701.17
9 474,984.06 | 34,982.92| 75288.55 | 33550.96 | 42,106.37 | 10,687.14 | $ 671,600.01 [$ 2641553 |$ 83,122.21
10 48923358 | 3603241 | 77547.21| 34557.49| 43369.56 | 11,007.76 | $ 691,748.01 | $ 27,208.00|$ 8561588

Fuente: elaboracion propia

En la tabla anterior se muestran los sueldos y salarios presupuestados para los

primeros 10 afios de vida de la empresa.

5.4.2.3.2 Costos fijos

Dentro del mismo capital de trabajo, se considera contar con capital suficiente
para poder cubrir los dos primeros meses de costos fijos, por lo que para
determinar la cantidad que quedd sefalada en la tabla 5.12, se muestra la

integracion de los costos, con su respectivo importe, de forma mensual y anual.

Tabla 5.15 Costos fijos iniciales

O O O ale ad da O por pre da O de e O

Energia eléctrica $ 854.63 | $ 10,255.56
Agua $ 42421 | $ 5,090.52
Radio y telefonia movil $ 3,340.00 | $ 40,080.00
Telefonia fija e internet $ 499.00 | $ 5,988.00
Contabilidad externa $ 1,500.00 | $ 18,000.00
Empresa externa de limpieza $ 720.00 | $ 8,640.00
Renta local $ 3,330.00 [ $ 39,960.00
Cafeteria $ 365.21 | $ 4,382.52
Publicidad $ 1,000.00 | $ 12,000.00
Papeleria y consumibles $ 1,000.00 | $ 12,000.00
Servicio de copiadora e impresiones $ 365.00 | $ 4,380.00
Permiso de anuncio (letrero) $ 1,000.00
Gasolina y transporte $ 2,000.00 | $ 24,000.00
Inscripcion SIEM $ 120.00
Pdliza de seguro $ 3,000.00 [ $ 36,000.00

g 8,398.05 $ 896.60

Fuente: elaboracién propia
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5.4.3 Financiamiento

Para iniciar las operaciones de la empresa se requiere una inversion inicial de
$393,968.49 pesos m. n., compuesto en un 47% de inversion directa de los socios
y una 53% a través de la obtencion de crédito; la tabla 5.16 muestra la forma en
gue se divide el financiamiento de la empresa. Por otro lado, en la tabla 5.17 se
determinan la fuente y montos que requeriran ser erogados en la reinversion de

los afios 4, 7 y 10.

Tabla 5.16 Financiamiento

Financiamiento
Inversion inicial

Inversioén fija 156,515.86 17,216.74 | $ 173,732.60

Muebles y enseres 30% 20,286.60 70% 47,335.40 60,920.72 6,701.28 67,622.00
Mobiliario y equipo de oficina 30% 8,994.78 70% 20,987.82 27,011.35 2,971.25 29,982.60
Equipo de cdmputo 30% 21,999.60 70% 51,332.40 66,064.86 7,267.14 73,332.00
Equipo de radio y teléfonia movil 100% 2,796.00 - 2,518.92 277.08 2,796.00
Inversion diferida - - 76,647.37 8,431.21 85,078.58

Elaboracion de plan de negocios (cualitativo) 100% 12,500.00 - 11,261.26 1,238.74 12,500.00
Elaboracién de proyectos técnicos (financiero) 100% 12,500.00 - 11,261.26 1,238.74 12,500.00
Gastos de acondicionamiento de local 100%| $ 30,000.00 27,027.03 2,972.97 30,000.00
Gastos de organizacién y supervision 100% 5,000.00 - 4,504.50 495.50 5,000.00
Gastos de puesta en marcha (1) 100% 15,578.58 - 14,034.76 1,543.82 15,578.58
Asistencia técnica 100% 1,000.00 - 900.90 99.10 1,000.00
Capacitacion del personal 100% 2,000.00 - 1,801.80 198.20 2,000.00
Imagen corporativa y papeleria corporativa 100% 5,000.00 - 4,504.50 495.50 5,000.00
Creacién pagina web 100% 1,500.00 - 1,351.35 148.65 1,500.00
Capital de trabajo - - 131,510.85 3,646.46 135,157.31

Efectivo 100% 10,000.00 - 10,000.00 10,000.00
Sueldos y salarios (2 meses) 30% 26,508.36 70% 61,852.85 88,361.21 88,361.21
Costos fijos (2 meses) 30% 11,038.83 70% 25,757.27 33,149.64 3,646.46 36,796.10
$ 186,702.75 $ 207,265.74 $ 364,674.07 $ 29,294.42 $ 393,968.49

47% 53% 100%

Fuente: elaboracion propia

141



Tabla 5.17 Financiamiento de reinversion

Financiamiento reinversion afio 4
Inversion inicial

Inversion fija
Equipo de computo 100% 80,131.86 0% 72,190.86 7.940.99 80,131.86
Equipo de radio y teléfonia movi 100% 3,055.26 0% 2,752.49 30277 3,055.26
83,187.12 $ 7494335 $ 824377 § 83,187.12
100% 100%
Financiamiente reinversion afie 7
Inversien inicial
Inversion fija
Equipo de computo 100% 87,562.24 0% 78.884.90 8,677.34 87,562.24
Equipo de radio y teléfonia movl 100% 3,338.57 0% 3.007.72 330.85 3,338.57
90,900.81 $ 8189262 § 900819 § 9090081
100% 100%
Financiamiento reinversién afio 10
Inversion inicial
Inversion fija
Equipo de computo 100% 95,681.63 0% 86,199.66 9,481.96 95,681.63
Equipo de radio y teléfonia movl 100% 3,648.15 0% 3.286.62 361.53 3.648.15

99,329.77 $ 8948628 $ 9,84349 § 99,329.77

100% 100%

Fuente: elaboracién propia

5.4.4 Crédito

Como ya se menciond, para iniciar las operaciones de la empresa se requiere una
inversion inicial de $393,968.49 pesos m. n., compuesto en un 53% de la
obtencion de crédito, dicha cantidad equivale a $207,265.74 pesos m. n., las
caracteristicas del crédito a obtener quedan establecidas en la tabla 5.18; dicho
crédito es a un plazo de dos afios, generando un costo de interés total de
$25,908.22 pesos m. n.
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Tabla 5.18 Crédito

Capital de trabajo financiado

Interés a capital el e a pagar
amortizado pendiente

0 - 207,265.74 -

1 2,072.66 331.63 8,636.07 8,636.07 198,629.66 11,040.36
2 1,986.30 317.81 8,636.07 8,636.07 189,993.59 10,940.18
3 1,899.94 303.99 8,636.07 8,636.07 181,357.52 10,840.00
4 1,813.58 290.17 8,636.07 8,636.07 172,721.45 10,739.82
5 1,727.21 276.35 8,636.07 8,636.07 164,085.37 10,639.64
6 1,640.85 262.54 8,636.07 8,636.07 155,449.30 10,539.46
7 1,554.49 248.72 8,636.07 8,636.07 146,813.23 10,439.28
8 1,468.13 234.90 8,636.07 8,636.07 138,177.16 10,339.11
9 1,381.77 221.08 8,636.07 8,636.07 129,541.08 10,238.93
10 1,295.41 207.27 8,636.07 8,636.07 120,905.01 10,138.75
11 1,209.05 193.45 8,636.07 8,636.07 112,268.94 10,038.57
12 1,122.69 179.63 8,636.07 8,636.07 103,632.87 9,938.39
13 1,036.33 165.81 8,636.07 8,636.07 94,996.79 9,838.21
14 949.97 151.99 8,636.07 8,636.07 86,360.72 9,738.04
15 863.61 138.18 8,636.07 8,636.07 77,724.65 9,637.86
16 777.25 124.36 8,636.07 8,636.07 69,088.58 9,537.68
17 690.89 110.54 8,636.07 8,636.07 60,452.50 9,437.50
18 604.53 96.72 8,636.07 8,636.07 51,816.43 9,337.32
19 518.16 82.91 8,636.07 8,636.07 43,180.36 9,237.14
20 431.80 69.09 8,636.07 8,636.07 34,544.29 9,136.96
21 345.44 55.27 8,636.07 8,636.07 25,908.21 9,036.79
22 259.08 41.45 8,636.07 8,636.07 17,272.14 8,936.61
23 172.72 27.64 8,636.07 8,636.07 8,636.07 8,836.43
24 86.36 13.82 8,636.07 8,636.07 |- 0.00 8,736.25

908 ) 4,14 $ 20 0 4 $ 20 0 4 3 ) 9

Fuente: elaboracién propia
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5.5. Depreciaciones y amortizaciones

Se considera una depreciacion de 30% anual para el equipo de computo, de
radio y telefonia mévil, asi como para la reinversion que se hara los afios 4,
7 y 10 en dichos rubros. La depreciacién para el mobiliario y equipo de
oficina, asi como para los muebles y enseres serd del 10% anual. Por su

parte, la amortizacion de los gastos pre operativos sera del 15% anual.

Tabla 5.19 Depreciaciones y amortizaciones

Depreciaciéon y Amortizacion

Depreciacion

Activo Fijo M.O.I. % Depreciacion anual Por depreciar afio 1 afio 2 afio 3 Totales
Mobiliario y equipo de oficina 27,011.35 10% 2,701.14 24,310.22 2,701.14 2,701.14 2,701.14 2,701.14 2,701.14 2,701.14 2,701.14 2,701.14 2,701.14 2,701.14 27,011.35
Equipo de cdmputo y de radio y teléfonia movil 68,583.78 30% 20,575.14 48,008.65 20,575.14 20,575.14 20,575.14 6,858.38 68,583.78
Reinversion de computo, radio y telefonia movil ano 4 74,943.35 30% 22,483.01 52,460.35 22,483.01 22,483.01 22,483.01 7,494.34 74,943.35
Reinversion de computo, radio y telefonia movil ano 7 81,892.62 30% 24,567.79 57,324.84 24,567.79 24,567.79 24,567.79 8,189.26 81,892.62
Reinversion de computo, radio y telefonia movil ano 10 89,486.28 30% 26,845.88 62,640.40 26,845.88 26,845.88
Muebles y enseres 60,920.72 10% 6,092.07 54,828.65 6,092.07 6,092.07 6,092.07 6,092.07 6,092.07 6,092.07 6,092.07 6,092.07 6,092.07 6,092.07 60,920.72

Amortizacién

Gastos preoperativos (diferidos) % Amortizacion anual Por amortizar fi A Totales

76,647.37 15% 11,497.11 65,150.26 11,497.11 11,497.11 11,497.11 11,497.11 11,497.11 11,497.11 7,664.74 76,647.37

TOTAL DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION $ 479,485.48 $ 40,865.45 $ 364,723.36 $ 40,865.45 $ 40,865.45 $ 40,865.45 $ 49,631.70 $ 42,773.32 $ 42,773.32 $ 48,520.07 $ 33,360.99 $ 33,360.99 $ 43,828.35 $ 233,163.23

DEPRECIACION Y AMORTIZACION ACUMULADA $ 40,865.45 $ 81,730.90 $122,596.34 $ 172,228.04 $ 215,001.36 $ 257,774.68 $ 306,294.74 $ 339,655.74 $ 373,016.73 $ 416,845.09 $ 416,845.09

Fuente: elaboracién propia
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5.6 Costos fijos proyectados

En la siguiente tabla se muestran los costos fijos proyectados a 10 afios, con

una

inflacion anual

del

3%.

Estos costos permanecen

invariables

independientemente del nivel de ingresos por servicios prestados.

Tabla 5.20 Costos proyectados

Integracioén de los costos fijos proyectados a 10 afios (inflacion de 3% anual)

Afio 1
10,255.56 10,563.23 10,880.12 11,206.53 11,542.72 11,889.00 12,245.67 12,613.05 12,991.44 13,381.18
5,090.52 5,243.24 5,400.53 5,562.55 5,729.43 5,901.31 6,078.35 6,260.70 6,448.52 6,641.97
40,080.00 41,282.40 42,520.87 43,796.50 45,110.39 46,463.70 47,857.62 49,293.34 50,772.14 52,295.31
5,988.00 6,167.64 6,352.67 6,543.25 6,739.55 6,941.73 7,149.99 7,364.48 7,585.42 7,812.98
18,000.00 18,540.00 19,096.20 19,669.09 20,259.16 20,866.93 21,492.94 22,137.73 22,801.86 23,485.92
8,640.00 8,899.20 9,166.18 9,441.16 9,724.40 10,016.13 10,316.61 10,626.11 10,944.89 11,273.24
39,960.00 41,158.80 42,393.56 43,665.37 44,975.33 46,324.59 47,714.33 49,145.76 50,620.13 52,138.74
4,382.52 4,514.00 4,649.42 4,788.90 4,932.56 5,080.54 5,232.96 5,389.95 5,5651.65 5,718.19
12,000.00 12,360.00 12,730.80 13,112.72 13,506.11 13,911.29 14,328.63 14,758.49 15,201.24 15,657.28
12,000.00 12,360.00 12,730.80 13,112.72 13,506.11 13,911.29 14,328.63 14,758.49 15,201.24 15,657.28
4,380.00 4,511.40 4,646.74 4,786.14 4,929.73 5,077.62 5,229.95 5,386.85 5,548.45 5,714.91
1,000.00 1,030.00 1,060.90 1,092.73 1,125.51 1,159.27 1,194.05 1,229.87 1,266.77 1,304.77
24,000.00 24,720.00 25,461.60 26,225.45 27,012.21 27,822.58 28,657.26 29,516.97 30,402.48 31,314.56
120.00 123.60 127.31 131.13 135.06 139.11 143.29 147.58 152.01 156.57
36,000.00 37,080.00 38,192.40 39,338.17 40,518.32 41,733.87 42,985.88 44,275.46 45,603.72 46,971.83
- 5,000.00 5,304.50 5,627.54 5,970.26 6,333.85
= 309.00 318.27 327.82 337.65 347.78 358.22 368.96 380.03 391.43
TOTAL GASTO $ 221,896.60 $ 233,862.50 $ 235,728.37 $ 248,104.72 $ 250,084.23 $ 263,214.30 $ 265,314.36 $ 279,244.05 $ 281,472.01 $ 296,250.02
TOTAL IVA 21,989.75 23,175.56 23,360.47 24,586.95 24,783.12 26,084.30 26,292.41 27,672.83 27,893.62 29,358.11
SUBTOTAL EGRESO 199,906.85 210,686.94 212,367.90 223,517.77 225,301.11 237,130.00 239,021.95 251,571.22 253,578.38 266,891.91

TOTALES

$ 730,074.09 $ 756,759.20 $ 774,822.34 $ 802,845.84

$ 822,009.02 $ 851,739.15 $ 872,069.37

$ 903,610.06 $ 925,178.39 $ 958,639.91

TOTALES

Fuente: elaboracién propia

$ 752,063.85 $ 779,934.76 $ 798,182.81 $ 827,432.79 $ 846,792.14 $ 877,823.45 $ 898,361.78 $ 931,282.90 $ 953,072.01 $ 987,998.02
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5.7 Mezcla de ventas

En la siguiente tabla se muestra la mezcla de ventas y los costos variables

por cada uno de los servisios prestados.

Tabla 5.21 Mezcla de ventas

Fuente: elaboracién propia

Importe Porcentaje Importe Porcentaje Importe Porcentaje Importe Porcentaje Importe Porcentaje Importe Porcentaje Importe Porcentaje Importe Porcentaje
114 103 51 1 59 1 12 6
costo por unidad $ 4,000.00 100% $ 300.00 100% $ 5,500.00 100% $ 6,500.00 100% $ 2,500.00 100% $ 2,500.00 100% $ 5,500.00 100% $ 40,000.00 100%
costos variables por unidad | $ - 0% $ 98.26 33% $ 2,303.33 42% $ 2,433.41 37% $ 614.77 25% $ 730.24 29% $ 399.93 7% $ 21,834.18 55%
Margen de contribucion por
unidad $ 4,000.00 100% $ 201.74 67% $ 3,196.67 58% $ 4,066.59 63% $ 1,885.23 75% $ 1,769.76 71% $ 5,100.07 93% $ 18,165.82 45%
$ 456,000.00 100% $ 30,900.00 100% $  280,500.00 100% $ 6,500.00 100% $ 147,500.00 100% $ 2,500.00 100% $ 66,000.00 100% $ 240,000.00 100%
Costos variables anuales $ - 0% $ 10,120.78 33% $ 117,469.83 42% $ 2,433.41 37% $ 36,271.43 25% $ 730.24 29% $ 4,799.16 7% $ 131,005.08 55%
Margen de contribucién $ 456,000.00 100% $ 20,779.22 67% $ 163,030.17 58% $ 4,066.59 63% $ 111,228.57 75% $ 1,769.76 71% $61,200.84 93% $ 108,994.92 45%
Importe Porcentaje Importe Porcentaje Importe Porcentaje Importe Porcentaje Importe Porcentaje Importe Porcentaje Importe Porcentaje Importe Porcentaje
12 6 12 6 60 74 37 12
costo por unidad $ 5,500.00 100% $ 25,000.00 100% $ 5,500.00 100% $ 25,000.00 100% $ 600.00 100% $ 300.00 100% $ 600.00 100% $ 600.00 100%
costos variables por unidad | $ 399.93 7% $ 5,977.61 24% $ 399.93 7% $ 5,977.61 24% $ 177.00 30% $ - 0% $ 300.00 50% $ 300.00 50%
Margen de contribucion por
unidad $ 5,100.07 93% $ 19,022.39 76% $ 5,100.07 93% $ 19,022.39 76% $ 423.00 71% $ 300.00 100% $ 300.00 50% $ 300.00 50%
$  66,000.00 100% $ 150,000.00 100% $ 66,000.00 100% $ 150,000.00 100% $  36,000.00 100% $ 22,200.00 100% $ 22,200.00 100% $ 7,200.00 100%
Costos variables anuales $ 4,799.16 7% $ 35,865.66 24% $ 4,799.16 7% $ 35,865.66 24% $ 10,620.00 30% $ - 0% $11,100.00 50% $ 3,600.00 50%
Margen de contribucién $ 61,200.84 93% $ 114,134.34 76% $ 61,200.84 93% $ 114,134.34 76% $  25,380.00 71% $22,200.00 100% $ 11,100.00 50% $ 3,600.00 50%
Importe Porcentaje
$ 1,749,500.00 100.00%
Costos variables $ 409,479.57 23.41%
Margen de contribuciéon | $ 1,340,020.43 76.59%
Costos fijos $ 730,074.09
Utilidad de operacion $ 609,946.34
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5.8 Estados financieros proyectados

Los estados financieros proyectados proporcionaran informacion para la

toma de decisiones adecuadas y oportunas en beneficio de la empresa

5.8.1 Flujo de efectivo

El flujo de efectivo es uno de los estados financieros mas importantes, en el

se muestra el dinero que entra y sale de la empresa. Del analisis de flujo de

efectivo de la consultoria se observa que los ingresos muestran un flujo de

efectivo positivo en cada ciclo econémico.

Tabla 5.22 Flujo de efectivo

P e on de O de efe 0a 10 ano
Ingresos
cobros a clientes $ 1,941,945.00($ 2,000,203.35[% 2,060,209.45|$ 2,122,015.73|$ 2,185676.21 |$ 2,251,246.49|$ 2,318,783.89|$ 2,388,347.40|$ 2,459,997.83 [ $ 2,533,797.76
S 1,941,945.00 | S 2,000,203.35 [ $ 2,060,209.45 | S 2,122,015.73 | $ 2,185,676.21 | S 2,251,246.49 | S 2,318,783.89 | S 2,388,347.40 | S  2,459,997.83 [ S  2,533,797.76
Egresos
Costos variables $ 45452232 | $ 468,157.99 | $ 482,202.73 | $ 496,668.81 | $ 511,568.88 | $ 526,915.94 | $ 542,723.42 | $ 559,005.13 | $ 575,775.28 | $ 593,048.54
Costos fijos $ 752,063.85 | $ 779,934.76 | $ 798,182.81 | $ 827,432.79 | $ 846,792.14 | $ 877,823.45 | $ 898,361.78 | $ 931,282.90 | $ 953,072.01 | $ 987,998.02
Inversion en equipo y software de computo | $ - $ - $ - $ 80,131.86 | $ - $ - $ 87,562.24 | $ - $ - $ 95,681.63
Inversio en radio y telefonia movil $ - |s - |s - |$ 3,055.26 | $ - |s - |s 3,33857 | $ - |s - |$ 3,648.15
Iva por pagar $ 96,697.01 | $ 127,570.97 | $ 133,018.57 | $ 128,239.69 | $ 141,11941 | $ 144,795.30 | $ 140,705.39 | $ 153,613.34 | $ 158,831.13 | $ 153,124.90
pago de capital (crédito) $ 103,632.87 | $ 103,632.87
interes $ 19,172.08 [ $ 6,736.14
IMPUESTOS POR PAGAR $ 221,179.74 | $ 21494143 | $ 226,194.74 | $ 205,152.98 | $ 242,357.91 | $ 245,367.31 | $ 228,139.26 | $ 266,425.77 | $ 274,250.81
IVA $ 3,067.53 | $ 1,077.78
S 1,429,155.66 | S 1,708,290.25|S 1,628345.55|S$ 1,761,723.16 | S 1,704,633.40 | $ 1,791,892.61 S 1,918,058.72 (S 1,872,040.62 | S 1,954,104.19 | S  2,107,752.04
S 512,789.34 | S 291,913.10 | S 431,863.90 | S 360,292.57 | S 481,042.80 | S 459,353.88 | $ 400,725.17 | $ 516,306.78 | $ 505,893.63 | $ 426,045.72
Saldo de efectivo inicial $ 125,157.31 [ $ 647,946.65 | $ 939,859.74 | $ 1,371,72365|$ 1,732,016.22 | $ 2,213,059.02 |$ 2,672,41291|$ 3,073,138.08|$ 3,589,444.86 | $ 4,095,338.49
efectivo minimo de operacion $ 10,000.00 |-$ 10,000.00 |-$ 10,000.00 |-$ 10,000.00 [-$ 10,000.00 |-$ 10,000.00 |-$ 10,000.00 |-$ 10,000.00 |-$ 10,000.00 |-$ 10,000.00
S 647,946.65 | S 929,859.74 | S  1,361,723.65 | S 1,722,016.22 | S  2,203,059.02 [ S  2,662,412.91 | S 3,063,138.08 | S 3,579,444.86 | S 4,085,338.49 | S 4,511,384.21

Fuente: elaboracién propia
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5.8.2 Estado de resultados

El estado de resultados muestra las proyecciones de los futuros ingresos y

egresos que tendra la empresa, permite conocer la futura rentabilidad de la

consultoria. El estado de resultados de la empresa muestra una utilidad en

cada fin de ciclo.

Tabla 5.23 Estado de resultados

Utilidad Neta

S 360,918.82

S 379,745.15

S 406,645.99

S 401,064.55

S 413,571.17

S 451,325.78

S 444,659.28

$ 1,749,500.00 | $ 1,801,985.00 | $ 1,856,044.55 | $ 1,911,725.89 [ $ 1,969,077.66 | $ 2,028,149.99 | $ 2,088,994.49 | $ 2,151,664.33 [ $ 2,216,214.26 | $ 2,282,700.69

$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Ingresos Totales $ 1,749,500.00 | $ 1,801,985.00 | $ 1,856,044.55 | $ 1,911,725.89 | S 1,969,077.66 | S 2,028,149.99 | $ 2,088,994.49 | $ 2,151,664.33 [ S  2,216,214.26 | S 2,282,700.69
$ 409,479.57 | $ 421,763.96 | $ 434,416.88 | $ 447,449.38 | $ 460,872.86 | $ 474,699.05|$ 488,940.02 [$ 503,608.22 [ $ 518,716.47 | $ 534,277.96
$ 1,340,020.43 | $ 1,380,221.04 | $ 1,421,627.67 | $ 1,464,276.50 [ $ 1,508,204.80 | $ 1,553,450.94 | $ 1,600,054.47 | $ 1,648,056.11 [ $ 1,697,497.79 | $ 1,748,422.72
$ 730,074.09|$ 756,759.20 | $ 774,822.34|$ 802,845.84 | $ 822,009.02|$ 851,739.15|$% 872,069.37 [$ 903,610.06 [ $ 925,178.39 | $ 958,639.91
Gastos fijos 199,906.85 210,686.94 212,367.90 223,517.77 225,301.11 237,130.00 239,021.95 251,571.22 253,578.38 266,891.91
Sueldos y salarios 374,956.80 386,205.50 397,791.67 409,725.42 422,017.18 434,677.70 447,718.03 461,149.57 474,984.06 489,233.58
Impuestos por pagar 36,052.37 37,133.94 38,247.96 39,395.40 40,577.26 41,794.58 43,048.41 44,339.87 45,670.06 47,040.16
I.S.P.T. 27,615.84 28,444.32 29,297.64 30,176.57 31,081.87 32,014.33 32,974.76 33,964.00 34,982.92 36,032.41
1.80 A GOB DEL EDO 8,436.53 8,689.62 8,950.31 9,218.82 9,495.39 9,780.25 10,073.66 10,375.87 10,687.14 11,007.76
Seguridad social 119,158.08 122,732.82 126,414.81 130,207.25 134,113.47 138,136.87 142,280.98 146,549.41 150,945.89 155,474.27
$ 72,190.86 $ 78,884.90 $ 86,199.66
$ 2,752.49 $ 3,007.72 $ 3,286.62

$ - $ - $ - $ - $ - $ -

S 29368.34|S 2936834 |S 29,36834|S 3813459 (S 31,276.21 | $ 31,276.21 | S 40,855.33 | S 33,360.99 | 33,360.99 | 43,828.35

S 11,497.11|S 11,497.11 | S 11,497.11 | S 11,497.11 | S 11,497.11 | S 11,497.11 | S 7,664.74 | S - S - S -
Egresos Totales $1,180,419.11 | $ 1,219,388.61 | $ 1,250,104.66 | $ 1,299,926.91 | S 1,325,655.20 | $ 1,369,211.52 | $ 1,409,529.45 | $ 1,440,579.28 [ S  1,477,255.85 | S 1,536,746.23

$ 19,172.08 | $ 6,736.14

$ - $ 5499088|% 57586.03|% 6059399|% 61,179.90|% 64,34225(% 6589385|3% 67,946.50 | $ 71,108.51 [ $ 73,895.84
$ 166,188.86 | $ 157,355.41 |$ 165,600.75|$% 143,973.08 |$ 178,015.67 ($ 179,473.46 % 160,192.76 |$ 195,317.26 | $ 200,354.97 | $ 174,771.70
$ 5499088|% 57586.03|$% 6059399|% 61,17990|$% 6434225|% 6589385|% 6794650 (% 71,10851($ 73,895.84 | $ 74,595.45

328,729.07

Fuente: elaboracién propia

464,707.59

496,587.31
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5.8.3 Balance general proforma

En el balance general proforma, el afio cero corresponde al balance general inicial,
el activo circulante se compone de caja, banco, e IVA acreditable, el activo fijo a
partir del afio uno se le restan las depreciaciones correspondientes, al activo
diferido igualmente se le restan las amortizaciones a partir del afio uno, la suma de
los activos al final del afio uno arrojan un importe de $840,244.42 pesos m. n., del
afno 1 al afo 5 el activo de la empresa aumenta a la cantidad de $2'306,164.24

pesos m. n., y al afio 10 aumenta a la cantidad de $4°'584,024.60 pesos m. n.

El pasivo circulante lo componen los impuestos por pagar, el pasivo fijo lo
compone el crédito financiero, la suma de los pasivos al final del afio uno dan un
importe de $324,812.61 pesos m. n. El Patrimonio lo conforma el capital aportado
por los socios y la utilidad del ejercicio anterior lo cual para el primer afio arroja la
cantidad de $515,431.82 pesos m. n., del afio 1 al afio 5 el capital social aumenta
a la cantidad de $2'063,806.33, y al afio 10 aumenta a la cantidad de
$4°334,657.46 pesos m. n., con lo cual se puede observar que el monto de los

pasivos de la empresa es minimo en comparacion con los activos, ver tabla 5.24.
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Tabla 5.24 Balance general proforma

BALANCE GENERAL PROFORMA

ANO 0 ANO 2 ANO 3 ANO 4
ACTIVO CIRCULANTE
Caja 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00
Banco (capital de trabajo) 125,157.31 | $ 637,946.65 | $ 929,859.74 | $ 1,361,723.65 | $ 1,722,016.22 | $ 2,203,059.02 | $ 2,662,412.91 | $ 3,063,138.08 | $ 3,579,444.86 | $ 4,085,338.49 | $ 4,511,384.21
IVA Acreditable 25,647.95 - - - - - - - - - -
160,805.26 | $ 647,946.65 | $ 939,859.74 | $ 1,371,723.65 | $ 1,732,016.22 [ $ 2,213,059.02 | $ 2,672,412.91 [ $ 3,073,138.08 | $ 3,589,444.86 | $ 4,095,338.49 | $ 4,521,384.21
Muebles y enseres 60,920.72 60,920.72 60,920.72 60,920.72 60,920.72 60,920.72 60,920.72 60,920.72 60,920.72 60,920.72 60,920.72
Depreciacion acumulada - 6,092.07 |- 12,184.14 |- 18,276.22 |- 24,368.29 |- 30,460.36 |- 36,552.43 |- 42,644.50 |- 48,736.58 |- 54,828.65 |- 60,920.72
Mobiliario y equipo de oficina 27,011.35 27,011.35 27,011.35 27,011.35 27,011.35 27,011.35 27,011.35 27,011.35 27,011.35 27,011.35 27,011.35
Depreciacion acumulada - 2,701.14 |- 5,402.27 |- 8,103.41 |- 10,804.54 |- 13,505.68 |- 16,206.81 |- 18,907.95 |- 21,609.08 |- 24,310.22 |- 27,011.35
Equipo de cémputo y radio y teléfonia movil 68,583.78 68,583.78 68,583.78 68,583.78 68,583.78 68,583.78 68,583.78 68,583.78 68,583.78 68,583.78 68,583.78
Depreciacién acumulada - 20,575.14 |- 41,150.27 |- 61,725.41 |- 68,583.78 |- 68,583.78 |- 68,583.78 |- 68,583.78 |- 68,583.78 |- 68,583.78 |- 68,583.78
Reinversion Equipo de computo y radio y telefonia movil afio 4 74,943.35 74,943.35 74,943.35 74,943.35 74,943.35 74,943.35 74,943.35
Depreciacion acumulada - 22,483.01 |- 44,966.01 |- 67,449.02 |- 74,943.35 |- 74,943.35 |- 74,943.35 |- 74,943.35
Reinversion Equipo de computo y radio y telefonia movil afio 7 81,892.62 81,892.62 81,892.62 81,892.62
Depreciacion acumulada - 24,567.79 |- 49,135.57 |- 73,703.36 |- 81,892.62
Reinversion Equipo de computo y radio y telefonia movil afio 10 89,486.28
Depreciacién acumulada - 26,845.88
156,515.86 | $ 127,147.51 | $ 97,779.17 | $ 68,410.83 | $ 105,219.59 | $ 7394338 | $  42,667.16 | $ 83,704.46 | $ 50,343.46 | $ 16,982.47 | $ 62,640.40
Gastos preoperativos 76,647.37 76,647.37 76,647.37 76,647.37 76,647.37 76,647.37 76,647.37 76,647.37 76,647.37 76,647.37 76,647.37
Amortizacion acumulada -$ 11,497.11 |-$ 22,994.21 |-$ 34,491.32 |-$ 45,988.42 |-$ 57,485.53 |-$ 68,982.63 |-$ 76,647.37 |-$ 76,647.37 |-$ 76,647.37 |-$ 76,647.37
76,647.37 | $ 65,150.26 | $ 53,653.16 | $ 42,156.05 | $ 30,658.95 | $ 19,161.84 | $ 7,664.74 | $ - $ - $ - $ -
TOTAL ACTIVO 393,968.49 | $ 840,244.42 |$ 1,091,292.07 | $ 1,482,290.53 | $ 1,867,894.76 | $ 2,306,164.24 | $ 2,722,744.81 | $ 3,156,842.53 | $ 3,639,788.32 [ $ 4,112,320.96 | $ 4,584,024.60
|
PASIVO CIRCULANTE
Documentos por pagar a largo plazo
IVA por pagar $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Impuestos por pagar $ 221,179.74 | $ 21494143 | $ 226,194.74 | $ 205,152.98 | $ 242,357.91 | $ 245,367.31 | $ 228,139.26 | $ 266,425.77 | $ 274,250.81 | $ 249,367.15
Interes por pagar
$ 221,179.74 | $ 214,941.43 | $ 226,194.74 | $ 205,152.98 | $ 242,357.91 | $ 245,367.31 [ $ 228,139.26 | $ 266,425.77 | $ 274,250.81 | $ 249,367.15
CREDITO FINANCIERO 207,265.74 103,632.87
207,265.74 | $ 103,632.87 | $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
INTERESES COBRADOS $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL PASIVO 207,265.74 | $ 324,812.61 | $ 21494143 | $ 226,194.74 | $ 205,152.98 | $ 242,357.91 | $ 245,367.31 | $ 228,139.26 | $ 266,425.77 | $ 274,250.81 | $ 249,367.15
I
CAPITAL
Capital Social 186,702.75 | $ 186,702.75 | $ 186,702.75 | $ 186,702.75 | $ 186,702.75 | $ 186,702.75 [ $ 186,702.75|$ 186,702.75|$ 186,702.75| $ 186,702.75 | $ 186,702.75
Utilidad (perdida) del ejercicio $ 328,729.07 | $ 360,918.82 | $ 379,745.15 | $ 406,645.99 | $ 401,064.55 | $ 41357117 |$ 451,325.78 | $ 444,659.28 | $ 464,707.59 | $ 496,587.31
$ - 328,729.07 689,647.89 1,069,393.04 1,476,039.03 | 1,877,10358 | 2,290,674.75 |  2,742,000.52 3,186,659.81 3,651,367.40
SUMA DE CAPITAL 186,702.75 | $ 515,431.82 | $ 876,350.64 | $ 1,256,095.79 | $ 1,662,741.78 | $ 2,063,806.33 | $ 2,477,377.50 | $ 2,928,703.28 | $ 3,373,362.56 [ $ 3,838,070.15 | $ 4,334,657.46
SUMA DEL PASIVO MAS CAPITAL 393,968.49 | $ 840,244.43 [$  1,091,292.08 | $ 1,482,290.53 | $ 1,867,894.76 | $ 2,306,164.25 | $ 2,722,744.81 | $ 3,156,842.54 | $ 3,639,788.33 | $ 4,112,320.96 | $ 4,584,024.61

Fuente: elaboracién propia
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5.9 Evaluacién financiera

La evaluacion financiera de la empresa permite determinar la conveniencia de
invertir o conceder créditos a la empresa, asi como determinar la eficiencia de la

administracion.

5.9.1 Punto de equilibrio

Para establecer el momento en que se prestan servicios que permitan cubrir los
costos fijos y variables, de tal manera que no existan utilidad ni pérdidas, se
determino el punto de equilibrio, considerando los ingresos, costos variables y
costos fijos, de lo cual se puede observar que afio con afio los ingresos totales de

la empresa se alejan del punto de equilibrio.

Tabla 5.25 Punto de equilibrio

A B C=A-B D=C/A E F G=E/D H=(E-F)/D
1 1,749,500.00 | $ 409,479.57 | 1,340,020.43 76.59%| 730,074.09 | $ 19,172.08| 953,168.03 928,137.40
2 $ 1,801,985.00 | $ 421,763.96 | 1,380,221.04 76.59%|  756,759.20 [ $  6,736.14 |  988,007.49 979,212.94
3 $ 1,856,044.55 | $ 434,416.88 | 1,421,627.67 76.59%| 774,822.34 | $ - 1,011,590.31 | 1,011,590.31
4 $1,911,725.89 | $ 447,449.38 | 1,464,276.50 76.59%| 802,845.84 | $ - 1,048177.15 | 1,048,177.15
5 $ 1,969,077.66 | $ 460,872.86 | 1,508,204.80 76.59%| 822,000.02 | $ - 1,073,196.16 | 1,073,196.16
6 $ 2,028,149.99 | $ 474,699.05 | 1,553,450.94 76.59%| 851,739.15 | $ 1,112,011.13 | 1,112,011.13
7 $ 2,088,994.49 | $ 488,940.02 | 1,600,054.47 76.59%| 872,069.37 | $ 1,138,553.80 |  1,138,553.80
8 $ 2,151,664.33 | $ 503,608.22 | 1,648,056.11 76.59%| 903,610.06 | $ 1,179,732.61 | 1,179,732.61
9 $ 2,216,214.26 | $ 518,716.47 | 1,697,497.79 76.59%| 925,178.39 | $ 1,207,891.73 | 1,207,891.73
10 $ 2,282,700.69 | $ 534,277.96 | 1,748,422.72 76.59%| 958,639.91 | $ 1,251,578.33 | 1,251,578.33

Fuente: elaboracién propia

5.9.2 Anadlisis de rentabilidad

Considerando la inversion inicial y la informacién de las proyecciones al horizonte
a diez aflos que arrojan los estados financieros, se estimaron los indicadores de
Tasa Interna de Retorno (TIR), valor presente neto (VAN), relacion beneficio costo
(B/N) y el periodo de la recuperacion de la inversion (PRI), indicadores que

permiten optimizar el proceso de la toma de decisiones.
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5.9.21. Costo de Capital Promedio Ponderado

El costo de capital promedio, considerando el crédito a solicitar y la inversion de
capital social es del 12.07%, tal como se puede apreciar en la tabla 5.26 siguiente.

Tabla 5.26 Costo de capital promedio

Cantidad participacion costo capital ponderacién

S 207,265.74 52.61% 12% 6.31%
186,702.75 47.39% 12% 5.76%

S 393,968.49 100.00%

12.07%

Fuente: elaboracion propia
5.9.2.1 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno refleja el nivel de rentabilidad del proyecto a futuro
para la consultoria es del 110.94%, que es superior al costo de capital promedio

ponderado, a la inflacién y al riesgo, por lo cual el proyecto se va a aceptar

Tabla 5.27 Tasa Interna de Retorno
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

393,968.49 | 110.94%
512,789.34
291,913.10
431,863.90
360,292.57
481,042.80
459,353.88
400,725.17
516,306.78
505,893.63
426,045.72

Ble|o|~Nlo|a|s|w[vf-|o
s |o|a|e|e|e|v|e|e

Fuente: elaboracién propia
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5.9.2.2 Valor Presente Neto (VPN)

El valor presente neto ayuda a evaluar el proyecto de inversion a largo plazo, para
ello es necesario convertir la inversion inicial y el flujo de efectivo neto a valor
actual, para poder ser comparados en el presente. En la proyeccién del flujo de
efectivo de la consultoria, el valor presente neto es positivo, lo que significa que el
valor de la empresa tendra un incremento equivalente a $2’040,770.89 pesos m.
n., valor que representa un mayor porcentaje del monto de inversion inicial, lo que

en otras palabras refleja que el valor actual del proyecto es satisfactorio.

Tabla 5.28 Valor Presente Neto

VALOR PRESENTE NETO

1 $ 512,789.34 0.89229081| $  457,557.22
2 291,913.10 0.79618290 232,416.22
3 431,863.90 0.71042668 306,807.64
4 360,292.57 0.63390720 228,392.06
5 481,042.80 0.56562958 272,092.04
6 459,353.88 0.50470607 231,838.70
7 400,725.17 0.45034459 180,464.41
8 516,306.78 0.40183834 207,471.86
9 505,893.63 0.35855666 181,391.53
10 426,045.72 0.31993682 136,307.71
TOTAL V.P.EEE.| $ 2,434,739.38

INVERSION INICIAL |- 393,968.49

VALOR PRESENTE NETO| $ 2,040,770.89

Fuente: elaboracién propia

5.9.2.3 Relacién Beneficio Costo

Con base en los resultados del valor actual el cual proyecta un monto de
$2°'040,770.89 pesos m. n. que representa el valor presente de las entradas en
efectivo y siendo la inversion inicial de $393,968.49 pesos m. n., el cociente de

dichas cantidades arroja un valor de 618%, ver tabla 5.29.
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Tabla 5.29 Periodo de Recuperacion de la Inversion

PERIODO DE R PERACION DE LA Te

- 393,968.49

$ 512,789.34

291,913.10

431,863.90

360,292.57

481,042.80

459,353.88

400,725.17

516,306.78

505,893.63

Blo|o|~N|o|a|s|w|v|-|o

426,045.72

TOTAL VPEE $ 2,434,739.38 618%

COSTO BENEFICIO | INVERSION TOTAL ([ $ 393,968.49

Fuente: elaboracion propia

5.9.2.4 Periodo de Recuperacion de la Inversion

En la misma tabla anterior, se determina el periodo de recuperacion de la
inversion, donde se observa que la inversidn se recuperara el primer afio de vida
de la empresa, ya que la inversion inicial es de $393,968.49 pesos m. n., y el flujo

de efectivo final del primer afio es de $512,789.34 pesos m. n.

5.9.3 Razones financieras

Para medir la eficiencia y comportamiento de la consultoria, se presenta una
perspectiva amplia de la situacion financiera a través del calculo de las razones
financieras de liquidez, apalancamiento, rentabilidad y actividad.

5.9.3.1 Razones de liquidez

Al medir la capacidad de la consultoria para cumplir con sus obligaciones a corto

plazo, se confirma la existencia de activos corrientes en mayor cuantia que las

deudas con vencimiento a corto plazo, asimismo se cuenta con un indice de
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solvencia favorable el primer afio de 2.9:1, y en la proyeccién a diez afios cuenta

con un indice promedio de 10.18:1., lo anterior se puede observar en la tabla 5.30.

5.9.3.2 Razones de apalancamiento

La empresa se desarrolla mayormente con capital propio, lo que muestra un bajo
grado de dependencia financiera con acreedores externos. Sus activos totales el
primer afio han sido financiados externamente en un 53%, conforme transcurren
los afios del periodo analizado se advierte mas beneficiada pues la proporcién del
origen de la inversiébn en cuanto al capital aportado directamente por los socios
disminuye, lo anterior se puede observar en la tabla 5.30.

5.9.3.3 Razones de rentabilidad

Analizando la capacidad de la empresa para generar utilidades en una proyeccion
al horizonte por 10 afos, se estima que el margen de utlidad neta es
aproximadamente el .21, el rendimiento sobre la inversion del .20, y el rendimiento

sobre el capital social del .25, lo anterior se puede observar en la tabla 5.30.

5.9.3.4 Razones de actividad

Evaluando la habilidad de la empresa para utilizar los recursos disponibles, en lo
referente al activo fijo en el primer afio indica que tiene una rotacion de 13.76, lo
cual indica que la empresa genera ingresos equivalentes a 13.76 veces la
inversion en activos fijos. La rotacion promedio de activo total llamada también
rentabilidad de la inversidbn muestra que la empresa generara a lo largo de diez
afios ingresos equivalentes a .99 vez la inversion de activos totales, y la rotaciéon

de capital de trabajo de 1.23, lo anterior se puede observar en la tabla 5.30.
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Tabla 5.30 Razones financieras

RAZONES FINANCIERAS

RAZONES DE LIQUIDEZ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

activo circulante S 647,946.65|S 939,859.74 | $ 1,371,723.65 | $ 1,732,016.22 | S 2,213,059.02 | $ 2,672,412.91 | $ 3,073,138.08 | S 3,589,444.86 | S 4,095,338.49 [ S 4,521,384.21 | S 2,485,632.38
pasivo circulante S 221,179.74 | $ 214,941.43 | S 226,194.74 | S 205,152.98 | $ 242,35791|S 245367.31|S$S 228,139.26 | S 266,425.77 | S 274,250.81 | S 249,367.15 S 237,337.71
capital de trabajo S 426,766.91 | S 724,918.31 | $ 1,145,528.90 | S 1,526,863.24 | $ 1,970,701.11 | $ 2,427,045.60 | S 2,844,998.81 | $ 3,323,019.09 | $ 3,821,087.68 | S 4,272,017.06 | $ 2,248,294.67
activo circulante S 647,946.65|S5 939,859.74 | S 1,371,723.65 | S 1,732,016.22 | $ 2,213,059.02 | $ 2,672,412.91 | $ 3,073,138.08 | S 3,589,444.86 | S 4,095,338.49 | S 4,521,384.21 | S 2,485,632.38
pasivo circulante S 221,179.74 | S 214,941.43 | S 226,194.74 | S 205,152.98 | § 242,357.91|S 245367.31|S 228,139.26 | S 266,425.77 | S 274,250.81 | S 249,367.15 S 237,337.71
indice de solvencia 2.9 4.4 6.1 8.4 9.1 10.9 13.5 13.5 14.9 18.1 10.18

total pasivo S 32481261 |S 21494143 |S 226,194.74|S 205,152.98 [ S 242,35791|S$ 245367.31 (S 228,139.26 | S 266,425.77 | S 274,250.81 | S 249,367.15|S 247,701.00

total activo S 840,244.42 | $ 1,091,292.07 | $ 1,482,290.53 | S 1,867,894.76 | S 2,306,164.24 | $ 2,722,744.81 | S 3,156,842.53 | S 3,639,788.32 | S 4,112,320.96 | S 4,584,024.60 | S 2,580,360.73
endeudamiento 0.39 0.20 0.15 0.11 0.11 0.09 0.07 0.07 0.07 0.05 0.13
total pasivo S 324,812.61|S 21494143 |S 226,194.74|S 205,152.98 | S 242,35791|S 245367.31|S 228,139.26 [ S 266,425.77 | S 274,250.81 | S 249,367.15 S 247,701.00
capital contable S 515,431.82|S 876,350.64 | S 1,256,095.79 | S 1,662,741.78 | S 2,063,806.33 | $ 2,477,377.50 | S 2,928,703.28 | S 3,373,362.56 | S 3,838,070.15 | S 4,334,657.46 | S 2,332,659.73
origen de capital 0.63 0.25 0.18 0.12 0.12 0.10 0.08 0.08 0.07 0.06 0.17
utilidad neta S 328,729.07 | $ 360,918.82|S 379,745.15|S 406,645.99 [ S 401,064.55 | S 413,571.17 S 451,325.78 | S 444,659.28 | S 464,707.59 | S 496,587.31 | S  414,795.47
ventas S 1,749,500.00 | $ 1,801,985.00 | S 1,856,044.55 | $ 1,911,725.89 [ S 1,969,077.66 | $ 2,028,149.99 | S 2,088,994.49 | $ 2,151,664.33 | S 2,216,214.26 | S 2,282,700.69 | $ 2,005,605.69
margen de utilidad neta 0.19 0.20 0.20 0.21 0.20 0.20 0.22 0.21 0.21 0.22 0.21
utilidad neta S 328,729.07 | S 360,918.82|S 379,745.15|S 406,645.99 [ S 401,064.55|S 413,571.17 S 451,325.78 | S 444,659.28 | S 464,707.59 | S 496,587.31 | S  414,795.47
total activos S 840,244.42 | $ 1,091,292.07 | S 1,482,290.53 | S 1,867,894.76 | S 2,306,164.24 | S 2,722,744.81 | S 3,156,842.53 | S 3,639,788.32 | S 4,112,320.96 | S 4,584,024.60 [ S 2,580,360.73
rendimiento sobre inversion 0.39 0.33 0.26 0.22 0.17 0.15 0.14 0.12 0.11 0.11 0.20
utilidad neta S 328,729.07 |$S 360,918.82|S 379,745.15|S 406,645.99 [ S 401,06455|S 413,571.17 S 451,325.78 | S 444,659.28 | S 464,707.59 | S 496,587.31 | S  414,795.47
capital contable S 515,431.82|S$ 876,350.64 | S 1,256,095.79 | $ 1,662,741.78 | S 2,063,806.33 | $ 2,477,377.50 | S 2,928,703.28 | $ 3,373,362.56 | S 3,838,070.15 | $ 4,334,657.46 | $ 2,332,659.73
rendimiendo sobre capital contable 0.64 0.41 0.30 0.24 0.19 0.17 0.15 0.13 0.12 0.11 0.25
ventas $ 1,749,500.00 | $ 1,801,985.00 | $ 1,856,044.55 [ $ 1,911,725.89 | S 1,969,077.66 | $ 2,028,149.99 | $ 2,088,994.49 | S 2,151,664.33 | $ 2,216,214.26 | $ 2,282,700.69 | S 2,005,605.69
activo fijo S 127,147.51|S 97,779.17 | S 68,410.83 | S 105,219.59 | 73,943.38 | S 42,667.16 | S 83,704.46 | S 50,343.46 | S 16,982.47 | S 62,640.40 | S 72,883.84
rotacion de activo fijo 13.76 18.43 27.13 18.17 26.63 47.53 24.96 42.74 130.50 36.44 38.63
ventas $ 1,749,500.00 | $ 1,801,985.00 | S 1,856,044.55 | S 1,911,725.89 | $ 1,969,077.66 | S 2,028,149.99 | S 2,088,994.49 | S 2,151,664.33 | S 2,216,214.26 | S 2,282,700.69 | S 2,005,605.69
total activos S 840,244.42 | $ 1,091,292.07 | S 1,482,290.53 | $ 1,867,894.76 | S 2,306,164.24 | S 2,722,744.81 | S 3,156,842.53 | S 3,639,788.32 [ S 4,112,320.96 | S 4,584,024.60 | $ 2,580,360.73
rotacion del activo total 2.08 1.65 1.25 1.02 0.85 0.74 0.66 0.59 0.54 0.50 0.99
ventas $ 1,749,500.00 | $ 1,801,985.00 | $ 1,856,044.55 [ $ 1,911,725.89 | $ 1,969,077.66 | $ 2,028,149.99 [ $ 2,088,994.49 | $ 2,151,664.33 | $ 2,216,214.26 | $ 2,282,700.69 | $ 2,005,605.69
capital de trabajo $ 515431.82|$ 876,350.64 | $ 1,256,095.79 [ $ 1,662,741.78 | $ 2,063,806.33 | $ 2,477,377.50 | $ 2,928,703.28 | $ 3,373,362.56 | $ 3,838,070.15 | $ 4,334,657.46 | $ 2,332,659.73
rotacion de capital de trabajo 3.39 2.06 1.48 1.15 0.95 0.82 0.71 0.64 0.58 0.53 1.23

Fuente: elaboracién propia
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5.10 Supuestos utilizados en las proyecciones financieras

e Las proyecciones de la empresa son a 10 afios al horizonte.

e Se van a hacer reinversiones en equipo de coémputo, y equipo de radio y
telefonia movil, en los afos 4, 7 y 10.

e Lainversion inicial sera hecha por la aportacion del 47% de capital aportado
por los socios de la consultoria, y 53% a través de la obtencion de
financiamiento externo, con crédito capital semilla, el cual tiene interés del
12% anual y es a 2 afos.

e Los incrementos de los ingresos y costos tienen un incremento por inflacion
del 3% anual

e La depreciacion para el equipo de computo, y equipo de radio y telefonia
movil es del 30% anual, y para el mobiliario y equipo de oficina, y de los
muebles y enseres es del 10% anual.

e La amortizacion para los gastos pre operativos es del 15% anual.

e El costo de capital es del 12.07%.
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Capitulo 6 Riesgos criticos

En el presente capitulo se sefialan los riesgos internos, externos y financieros a
los que se puede enfrentar la empresa en el inicio de sus operaciones, los cuales
pueden afectar su operatividad; a la par se establece la probabilidad de que cada
riesgo critico ocurra y el impacto que puede tener en la organizacion, asi como el

plan de contingencia para contrarrestar cada riesgo especifico.

6.1 Riesgos internos

Los riesgos internos son en cierta medida sobre los cuales las empresas tienen
control y pueden realizar actividades para minimizar su impacto e incluso
eliminarlo. Dentro de los principales riesgos que pueden afectar a la empresa

encontramos los siguientes:

R1esSqgO0 erno

No cumplir con las Realizar un analisis para
expectativas de modificar la estructura de
ingresos proyectados costos de la empresa,
con los cuales cubrir con el fin de poder cubrir
los costos de la los costos de operacion
empresa 30% alto |de la misma
Falta de recursos en Solicitar fuentes diversas
el inicio de las de financiamiento
operaciones 20% medio |internas y externas

Cursos de induccion

especifico en las areas en
Lenta adaptacion del las que se detecte lenta
personal contratado 40% alto |adaptacion

6.2 Riesgos externos

Por otro lado, los riesgos externos son sobre los que las empresas no tienen

control, pero sobre los cuales pueden realizar actividades para minimizar su
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impacto. Dentro de los principales riesgos que pueden afectar a la empresa

encontramos los siguientes:

Implementar una
estrategia de
mercadotecnia mas
agresiva y reforzar las
areas o caracteristicas
Nueva competencia en que hacen Unico nuestro
el mercado 30% alto |servicio

Implementar estrategias
para dar a conocer
mayormente las ventajas
de la proteccion de la
propiedad intelectual de
las empresas para
generar valor para las
Crisis econémica 50% alto |mismas

Poca demanda de los
servicios por Implementar una
desconocimiento de la estrategia de
empresa 50% alto | mercadotecnia mayor

6.3 Riesgos financieros

Para realizar el analisis de sensibilidad de la consultoria, se considera un
escenario pesimista y otro optimista, afectando tres variables al mismo tiempo, el
precio de los servicios prestados, la cantidad de los servicios prestados y el

aumento anual de los precios.

Para las proyecciones del escenario probable de las ventas se considero prestar
los servicios considerados en la tabla 2.21, que contiene la mezcla de ventas que
contiene los principales servicios que seran otorgados por la consultoria; en la
misma tabla se establecen los precios que se cobran de honorarios por cada uno
de dichos servicios; el aumento anual de los costos fijos se establecié en un 3%.

El anterior escenario arroja una tasa interna de retorno de 110.94% y un valor
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presente de $2’040,770.89, lo cual indica la rentabilidad de la empresa.

Para el escenario pesimista se proyecta reducir la cantidad de servicios prestados

en un 20%, una reduccién de los honorarios de los servicios del 20%, y un

aumento total de los costos fijos al 4%. Este escenario arroja un mal escenario

para la empresa, ya que no se generan utilidades en la empresa.

Para el escenario optimista se proyecta aumentar la cantidad de servicios

prestados en un 20%, un aumento de los honorarios de los servicios del 20%, y

una reduccion total de los costos fijos al 2%. Este escenario arroja una tasa

interna de retorno de 283.98% y un valor presente de $5'911,048.87, lo cual indica

la alta rentabilidad de la empresa.

Tabla 6.1 Andlisis de sensibilidad

NEGATIVO

ANA D B DJA\D
VARIABLE UNIDAD PESIMISTA PROBABLE OPTIMISTA
PRECIO 20% - 20% +
SERVICIOS PRESTADOS 20% - 20% +
COSTOS FIJOS 1% + 3% 1% -

110.94%

283.98%

-$ 1,107,471.80 $ 2,040,770.89 $ 5,911,048.87

Fuente: elaboracién propia
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Capitulo 7 Aspectos legales de implementacion y operacion

En el presente capitulo se presentan los aspectos legales de implementacion y
operacion de la empresa, partiendo de la definicion del régimen de constitucion de
la empresa, asi como las diversas gestiones necesarias para la puesta en marcha
del mismo. Para determinar los tramites que deben realizar las empresas para su
constitucion e inicio de operaciones, es necesario determinar la forma de
organizacion, lo cual se establecera mas adelante en el desarrollo del presente

capitulo.

En opinidon de Kaye (2008), dentro del proceso de planeacion de la administracion,
“el marco juridico de la empresa se ha complicado tanto que, (...) aunque un acto
esté tacitamente permitido la ley va a indicar a los inversionistas el como efectuar
determinadas inversiones empresariales o qué requisitos debe cumplir el
nacimiento y operacion de la empresa; y su desconocimiento puede hacer que la
inversion se pierda o la empresa no inicie operaciones o sea clausurada o hasta
confiscada”. Finaliza el autor diciendo que no es lo mismo invertir capital de riesgo,

gue poner en riesgo el capital de inversion.

7.1 Definicién del régimen de constitucion de la empresa

Antes de poner en marcha un plan de negocios, es necesario que los
inversionistas y administradores sepan cuales son las formas de organizacion
humana y econémica que la ley contempla. Ya que el tipo de entidad elegida va a
ser la que le dara a la organizacion la ventaja competitiva de la propia logistica de

su operacion (Kaye, 2008).

Se ha determinado que la empresa va a operar bajo el régimen de persona moral,
mediante la figura de sociedad civil, la cual se puede definir como el contrato
mediante el cual dos 0 mas personas se obligan mutuamente a combinar o

contribuir con recursos o esfuerzos, de una manera que no sea meramente
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transitoria, para la realizacion de un fin comun, licito y posible, de caracter
preponderantemente econdmico, pero sin constituir una especulacién comercial;
tal definicién se basa en lo establecido en el articulo 2561 del Cédigo Civil para el
Estado de Baja California. Congreso del Estado de Baja California (1974).

La empresa se va a regir por el Codigo Civil para el Estado de Baja California, por
Su escritura constitutiva y sus estatutos. La empresa, al ser una persona moral,
obra y se obliga por sus érganos de representacion, que para el caso especifico
de una sociedad civil, es por el socio administrador o socios administradores. La
personalidad juridica como persona moral de una Sociedad Civil se establece en
la fraccion Il del articulo 25 del mismo cddigo antes citado.

Carrasco (2001) sefala las principales caracteristicas de las sociedades civiles
establecidas en la legislacion, de las cuales se transcribe lo mas importante a

continuacion.

Tabla 7.1 Caracteristicas de la Sociedad Civil

1.- Abreviatura. “S. C.

2.- Concepto. Es aquella persona juridica en la que los socios se obligan
mutuamente a combinar sus recursos o sus esfuerzos para la
realizacibn de un fin comuin, de caracter preponderantemente
econémico que no constituya una especulacion comercial.

3.- Objeto. La realizacion de un fin comUn de caracter preponderantemente
econémico que no constituye especulacién comercial.
4.- Razén Social. Libremente, pero distinta de las demas.
5.- Responsabilidad de e Los socios que administren responderan ilimitada vy
los socios. solidariamente de las obligaciones sociales; los demas socios,
salvo convenio en contrario, sélo estaran obligados con su
aportacion.
e El socio excluido es responsable de la parte de pérdidas que le
corresponda.
7.- Capital fundacional.  No se requiere minimo.
8.- Titulos de crédito. Aportacion social.
9.- Organos. e Asamblea de socios.
e  Administracion.
10.- Contrato de Debera contener:
sociedad. a) Nombre y apellido de los otorgantes que son capaces de
obligarse.

b) Larazon social.
c) El objeto de la sociedad.
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11.- Autorizacion
previa.
12.- Prohibiciones.

13.- Obligaciones.

d) Elimporte del capital social.
e) La aportacion con la que cada socio debe contribuir.
No se requiere.

e Establecer que los provechos pertenecen exclusivamente a
alguno o alguno de los socios y todas las pérdidas a otros u
otros.

e Estipular que a los socios capitalistas se les restituya su aporte
con una cantidad adicional, haya o no ganancias.

e Modificar el contrato social sin consentimiento unanime de los
SOCiOsS.

e Revocar el nombramiento de los socios administradores hecho
en escritura de la sociedad, sin el consentimiento de todos los
SOCIOS.

El contrato de sociedad debera constar por escrito.

Constar en escritura publica cuando un socio transfiera a la sociedad
bienes cuya enajenacion debera hacerse en escritura publica.

Inscribir el contrato de sociedad en el registro de sociedades para que
produzca efectos contra terceros.

Los socios no pueden ceder sus derechos sin consentimiento previo y
unanime de los demas coasociados, salvo pacto en contrario.

Los socios no pueden admitir nuevos socios sin el consentimiento
previo y unanime de los demas coasociados, salvo pacto en contrario.
Respetar a favor de los socios el derecho del tanto en el caso de que
un coasociado desee enajenar sus aportaciones.

Excluir a un socio de la sociedad por acuerdo unanime de los socios y
por causa grave prevista en los estatutos.

Respetar que los asuntos se resuelven por mayoria de votos,
computada por cantidades (cuando una sola persona representa el
mayor interés, en sociedades de mas de 3 socios se necesita por lo
menos el voto de la tercera parte de los socios).

El socio administrador debera rendir cuentas a los coasociados.
Entregar a la sucesién del socio difunto la liquidacién de la parte que
le corresponda en caso de que la sociedad desee continuar con los
socios supervivientes.

Los socios industriales no responderan de las perdidas salvo pacto en
contrario.

Fuente: adaptado de Carrasco (2001).

Trevifio (2008), entre otras caracteristicas generales de los contratos, sefiala que

el contrato de sociedad es: principal, ya que existe por si mismo; formal, porque se

exige, para su validez, que se celebre por escrito; bilateral o plurilateral, pues se

otorga entre dos 0 mas socios; oneroso, porque hay provechos y gravamenes

reciprocos; conmutativo, ya que las prestaciones son ciertas y determinadas

desde la celebracién del contrato; de tracto sucesivo, pues produce sus efectos a

través del tiempo; e intuitu personae, porque se toman en cuenta las cualidades

de los socios para la celebracion del contrato.
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Los socios de una sociedad civil cuentan con derechos y obligaciones, entre los
derechos se pueden sefialar los siguientes: Tener voz y voto, separarse de la
sociedad, renunciar a la sociedad, no ser excluidos de la sociedad, ceder sus
derechos sociales, participar en los provechos y utilidades de la sociedad, ejercer
el derecho del tanto, participar en la administracion de la sociedad, examinar el
estado de los negocios sociales, que se les rindan cuentas, pedir la liquidacion de
la sociedad, participar en el haber social. El ejercicio de los anteriores derechos,
se realiza conforme a los articulos correspondientes del Cdédigo Civil para el
Estado de Baja California, a la escritura constitutiva de la sociedad y a respectivos

Sus estatutos, asi como las demas leyes aplicables.

Por otro lado, los socios estan obligados, entre otras cuestiones, a realizar las
aportaciones a que se obligaron, administrar la sociedad, no entorpecer la
administracion de la sociedad, contribuir con las pérdidas y responder de las
obligaciones sociales. Las anteriores obligaciones se encuentran establecidas en
el codigo antes citado, sin embargo, en la escritura constitutiva o en los estatutos
de la sociedad, pueden ser instauradas mas obligaciones para los socios, siempre

y cuando éstas no contravengan lo establecido en el mismo cédigo.

Treviio (2008) sefiala que para la administracion de la sociedad, se deben
observar ciertas reglas legales, mismas que son establecidas en el cédigo civil de
referencia, las cuales se establecen en el cuadro 7.2 para efectos de sustentar lo

establecido en el apartado de organizacion del presente trabajo.
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Tabla 7.2 Administracion de la Sociedad Civil

REGLAS LEGALES SOBRE LA ADMINISTRACION DE LAS SOCIEDADES CIVILES

1.- La administracion de la sociedad puede conferirse a uno 0 mas socios.

2.- Cuando la administracion no se hubiere limitado a alguno de los socios, todos tendran derecho
de concurrir a la direccion y manejo de los negocios comunes, tomando las decisiones por
mayoria y computando la misma por cantidades; pero cuando una sola persona represente el
mayor interés y se trate de sociedades de mas de tres socios, se necesita por lo menos el voto de
la tercera parte de los mismos.

3.- Cuando son varios los socios encargados indistintamente de la administracion, sin declaracion
de que deberan proceder de acuerdo, podra cada uno de ellos practicar por separado los actos
administrativos que crea oportuno.

4.- Las facultades que no hayan sido concedidas a los administradores, seran ejercitadas por
todos los socios, resolviendo los asuntos por mayoria de votos. La mayoria se computard por
cantidades; pero cuando una sola persona represente el mayor interés, en sociedades de mas de
tres socios, se necesita por lo menos el voto de la tercera parte de los mismos.

5.- El nombramiento de los socios administradores no priva a los demas del derecho de examinar
el estado de los negocios sociales, y de exigir a este fin la presentacion de libros, documentos y
papeles, con objeto de que puedan hacer las reclamaciones que estimen convenientes, no siendo
vélida la renuncia de este derecho.

6.- El nombramiento de socios administradores, hecho en la escritura de la sociedad, no podra ser
revocado sin el consentimiento de todos los socios, a no ser judicialmente, por dolo, culpa o
inhabilidad.

7.- El nombramiento de administradores, hecho después de constituida la sociedad, es revocable
por mayoria de votos.

8.- Las obligaciones que se contraigan por la mayoria de los socios encargados de la
administracion, sin el consentimiento de la minoria, o contra su voluntad expresa, seran validas;
pero los socios que las hayan contraido seran personalmente responsables ante la sociedad de
los perjuicios que por ellas se causen.

Fuente: Elaboracion propia.

Como quedo establecido anteriormente, las sociedades civiles se rigen por el
Cadigo Civil para el Estado de Baja California, por su escritura constitutiva y sus
estatutos, por lo que dentro de la escritura constitutiva o estatutos, se pueden

establecer mas derechos u obligaciones para la administracion de la sociedad.

7.2 Tramites de Constitucion

Considerando que la empresa se va a constituir bajo el réegimen de persona moral,
los tramites necesarios para constituir la empresa son: la solicitud permiso de uso
de nombre ante la Secretaria de Relaciones Exteriores, la protocolizacion del acta
constitutiva ante Notario Publico, inscripcion de la sociedad ante el Servicio de

Administracion Tributaria, el Aviso de uso de nombre ante la Secretaria de
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Relaciones Exteriores y la Inscripcion del acta constitutiva ante el Registro Publico

de la Propiedad y de Comercio.

7.2.1 Solicitud de permiso de uso de nombre

Como primer paso para la constitucién de la empresa se presenta una solicitud de
permiso de uso de nombre ante la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE),
proponiendo cinco posibles nombres en orden de preferencia para su aprobacion.
La SRE otorga el permiso solamente cuando la denominacién o razén social que
se pretende utilizar no se encuentre reservada por una sociedad distinta. Si en la
denominacion o razén social solicitada, se incluyen palabras o vocablos cuyo uso
se encuentre regulado especificamente por otras leyes, la SRE condiciona el uso
del permiso a la obtencion de la o las autorizaciones que establezcan dichas

disposiciones legales.

En caso de que se obtenga la autorizacion de la SRE, alguno de dichos nombres
va a constituir la razén o denominacion social de la empresa. Puede darse el caso
de que no se obtenga autorizacion por alguno de los nombres propuestos, por lo

gue es necesario solicitar el permiso con otra serie de nombres posibles.

El formato para la solicitud se obtiene en cualquier delegacion de la SRE, o en su
defecto se puede presentar un escrito libre que contenga la informacion que se
sefialara mas adelante en el apartado de requisitos. La solicitud del permiso de
uso de nombre también se puede tramitar ante el Notario Publico con quien se va
a constituir la sociedad civil, siempre y cuando cuenten con firma electrénica del
SAT, y que se encuentren inscritos en el Padrén de Fedatarios Publicos de la
Direccion de Permisos del Articulo 27 Constitucional. Igualmente la solicitud se

puede iniciar directamente en la pagina web:

http://www.tuempresa.gob.mx/portal/comun/publico/usuario/home.do.
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En dicha pagina se permite realizar busquedas de las denominaciones autorizadas
y registradas, asi como la busqueda y reserva de la denominacion o razén social
gue interesa. Dicha reserva esta sujeta a verificacion de los dictaminadores de la
Direccién de Permisos del Articulo 27 Constitucional.

Requisitos

1.- Presentar la solicitud SA-1 debidamente requisitada, o en su defecto escrito
libre que contenga: el 6rgano a quien se dirige el tramite, el lugar y fecha de su
emisiobn, nombre de quien realiza el tramite, domicilio para oir y recibir
notificaciones, nombre de la persona o0 personas autorizadas para recibir
notificaciones, las opciones de la razon o denominacion social solicitada,
especificar el régimen juridico solicitado y la firma autografa del solicitante.

2.- Cubrir el pago de derechos en cualquier institucion bancaria, o bien, mediante
una transferencia electronica de fondos en las instituciones de crédito certificadas.
3.- La solicitud debe presentarse en oficinas centrales en original y copia y en

Delegaciones Estatales en original y dos copias.

Adicionalmente a los requisitos anteriores y de acuerdo con la naturaleza de cada
solicitud, se pueden o no requerir documentos complementarios, de conformidad

con las leyes vigentes

Oficinas pararealizar el tramite en Ensenada, Baja California

Domicilio: Avenida Floresta numero 321, local 3, Colonia
Obrera

Horario: Lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas

Teléfono: (646) 120-5430

Formato: Escrito libre o formato SA-1, (ver Anexo B)

Costo: $965.00 pesos m.n.

Respuesta: 5 dias habiles

Vigencia: 90 dias héabiles siguientes a la fecha en que la
SRE otorg6 dicho permiso
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http://www.sre.gob.mx/images/stories/imgcancilleres/sa-1.doc

7.2.2 Protocolizacion del acta constitutiva

Una vez obtenido el permiso de uso de nombre, el siguiente paso es la
protocolizacién del contrato de sociedad ante Notario Publico, dicho contrato social
establece los requisitos y reglas a partir de los cuales va a funcionar la empresa.

El notario publico hace constar los siguientes datos en la escritura constitutiva:

1.- La denominacién o razon social; 2.- La nacionalidad de la sociedad; 3.- El
domicilio social; 4.- La admision o exclusion de extranjeros; 5.- La duracién; 6.- El
Obijeto; 7.- El importe del capital social; 8.- Las partes sociales en que se dividira el
capital social; 9.- Derechos y obligaciones de los socios; 10.- Forma de
administracion de la sociedad; 11.- Organos de la sociedad; 12.- Facultades y
caracteristicas de la Asamblea General; 13.- Facultades y obligaciones de la
administracion; 14.- La Vigilancia de la sociedad; 15.- Cauciones de manejo de los
encargados de la administracion; 16.- De los ejercicios sociales, del balance y el
reparto de utilidades; 17.- Bases para la disolucion y liquidacién de la sociedad,

18.- Datos generales de los socios

Igualmente, el notario publico podra hacer constar en la escritura constitutiva, el
nombramiento de la administracion, del comisario encargado de la vigilancia de la
sociedad, el nombramiento de apoderados y las cauciones otorgadas para

garantizar el manejo.

Requisitos

Para el caso especifico de la formalizacidon de la escritura constitutiva de la
empresa, aparte de los datos antes sefialados es necesario presentar al notario

publico los siguientes datos y documentos:

1.- El permiso de uso de nombre otorgado por la SRE.

2.- Original del Registro Federal de Contribuyentes de cada socio.

168



3.- Identificacion oficial con fotografia vigente de cada uno de los socios.

NOTARIAS PUBLICAS DE ENSENADA, BAJA CALIFORNIA

NUMERO
NOTARIO NOTARIO P -
DE DIRECCION TELEFONO CORREO
NOTARIA TITULAR ADSCRITO
] AV.LOPEZ | o) oo
LIC. PABLO LIC. SAUL MATEOS 176-43-66 notarialeda@hotmail.com
1 V. SANCHEZ A. ARMAS 2030-1 (FAX) notarialeda@prodigy.net.mx
MARTINEZ GOMEZ FRACC. 177-11-66 notaria@notarialensenada.com
GRANADOS
CALLE
LIC. SEPTIMA'Y gg:gzgg
2 GUILEBALDO OBREGON (FAX) not2eda@gmail.com
SILVA COTA 313, ZONA 174-06-68
CENTRO
BLVD.
LIC. LAZARO
RODRIGO CARDENAS 172-53-33 _
3 ARMADA 1800-2A, (FAX)182- rarmada@notariatresbc.com
OSORIO FRACC. 90-00(FAX)
PLAYA
ENSENADA
LIC. ANGEL MOC‘IAI\E/-ZUMA gg'g;gg
4 SAAD SAID 671, ZONA 178-38-56 not4eda@prodigy.net.mx
CENTRO L174-07-
06(FAX)
AV.
ALVARADO
LIC. DIEGO LIc. LOCAlfgs 16 gj—gi_gg
5 MONSIVAIS SAOL\C/(KFTEQ SECCIONI-J | 178-17-72 mg’nos?\fgi’%%ﬁ?;;ﬁ”:nx
FRANCO ASCENCIO C.CVILLA 178-38- T
MEXICANA, 47(FAX)
ZONA
CENTRO
LIC. LIC. CALLE 2DAY
7 GUSTAVO Gb?éi'\géz '?‘\IV' SOTO casanovaa@prodigy.net.mx
0. 205-7 152-19-98 S :
CASANOVA DE LA CoL notariasiete7@prodigy.net.mx
LOPEZ ~
PENA OBRERA

Caracteristicas

Costo promedio:

$5,000.00 pesos m.n.

Respuesta:

5 dias habiles

7.2.3 Inscripcion de la sociedad ante el Servicio de Administracion Tributaria

Posterior a la protocolizacion de la escritura constitutiva, el siguiente tramite es la

inscripcion de la sociedad ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), para
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obtener el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la sociedad, lo cual debe
realizarse dentro del mes siguiente a la firma del acta constitutiva de la persona

moral.

Dicho tramite lo debe realizar el representante legal de la sociedad, a través de
Internet y concluirlo en cualquier ALSC dentro de los diez dias siguientes al envio
de la solicitud, ya que esta no se tendra por presentada si dentro del plazo
sefialado no se cumple con la conclusién del tramite en la ALSC, o se puede
presentar en forma personal en cualquier ALSC. Los documentos que se obtienen
con la inscripcion de la sociedad en el SAT son: la fotocopia de la solicitud, la
cédula de identificacion fiscal, la guia de obligaciones, el acuse de Inscripcion al
RFC y la Clave de identificacion electronica confidencial Fortalecida (CIECF).

De la misma forma, el tramite se puede realizar por el notario publico que haya
formalizado la escritura constitutiva, siempre y cuando esté incorporado al
“Sistema de Inscripcidn y Avisos al Registro Federal de Contribuyentes a travées de
fedatario publico por medios remotos”, y se puede realizar simultaneamente a la
firma de la escritura constitutiva, obteniendo los siguientes documentos: la
fotocopia de la solicitud, la cédula de identificacion fiscal, la guia de obligaciones,

el acuse de Inscripcion al RFC.

Requisitos:

1.- Copia certificada del documento constitutivo debidamente protocolizado.

2.- Original de comprobante de domicilio fiscal

3.- En su caso, copia certificada del poder notarial con el que acredite la
personalidad del representante legal, o carta poder firmada ante dos testigos y
ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o ante notario publico.

4.- En su caso, original de cualquier identificacion oficial vigente con fotografia y
firma expedida por el Gobierno Federal, Estatal o Municipal del representante

legal.
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Oficinas para realizar el trdmite en Ensenada, Baja California

Domicilio: Avenida Lopez Mateos nimero 1306, local 18,

Zona Centro.

Horario: De lunes a viernes de 8:30 horas a 14:30 horas
y de 16:00 horas a 17:00 horas.

Teléfono: Citas 01-800-46-36-728

Formato: No se requiere.

Costo: Tramite personal sin costo, tramite ante notario

publico $600.00 pesos m.n. promedio.

Respuesta: Tramite personal el dia de la cita o que se
acuda a las oficinas, tramite ante notario
publico el mismo dia de firma de la escritura

constitutiva.

Vigencia: No aplica

7.2.4 Aviso de uso del permiso de nombre

Una vez inscrita la sociedad en el Registro Federal de Contribuyentes, el siguiente
paso es dar el aviso de uso del permiso de nombre para la constitucion de la
sociedad civil, con este tramite se informa a la SRE que el permiso que autorizd
fue utilizado. El aviso debe presentarse dentro de los seis meses siguientes a la

fecha de expedicidn del permiso respectivo.

El aviso de uso puede ser presentado por los interesados mediante escrito libre e
igualmente puede ser presentado por el notario publico que haya formalizado la
escritura constitutiva, siempre y cuando cuenten con firma electronica del SAT, y
gue se encuentre inscrito en el Padron de Fedatarios Publicos de la Direccion de

Permisos del Articulo 27 Constitucional.

Requisitos
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1.- Escrito libre que contenga el 6érgano a quien se dirige el tramite, el lugar y fecha
de su emisién, nombre de quien realiza el trdmite, domicilio para oir y recibir
notificaciones, nombre de la persona o0 personas autorizadas para recibir
notificaciones, la firma autdgrafa del solicitante, especificar que se trata de
constitucion de sociedad, fecha en que se constituyo la persona moral, nUmero del
instrumento publico en el cual consta la constitucion de la sociedad, nombre,
namero y estado de residencia del fedatario publico ante quien se constituy6 la
persona moral, fecha de autorizacion del instrumento publico, nimero de permiso,
nimero de expediente, fecha del permiso, denominacion autorizada y régimen
juridico. Debera presentarse en original y copia.

2.- Copia simple del instrumento publico mediante el cual se constituyo la
sociedad.

3.- Copia simple del permiso otorgado.

4.- Especificar si la sociedad opt6 por la clausula de exclusion o de admision de
extranjeros. (que los socios extranjeros, actuales o futuros de la sociedad se
obligan ante la Secretaria de Relaciones Exteriores a considerarse como
nacionales respecto de las acciones, partes sociales o derechos que adquieran de
la sociedad, bienes, derechos, concesiones, participaciones o intereses de que
sea titular la sociedad y los derechos y obligaciones que deriven de los contratos
en que sea parte la propia sociedad; asimismo deberan incluir la renuncia de no
invocar la proteccion de sus gobiernos bajo la pena, en caso contrario, de perder
en beneficio de la Nacidén los derechos y bienes que hubiesen adquirido).

5.-. Comprobante de pago, se debe presentar en original y copia.

Oficinas pararealizar el tramite en Ensenada, Baja California

Domicilio: Avenida Floresta numero 321, local 3, Colonia
Obrera

Horario: Lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas

Teléfono: (646) 120-5430

Formato: Escrito libre (ver Anexo C)

Costo: En tiempo sin costo, extemporaneo $1,410.00
pesos m.n.
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Respuesta:

No requiere resolucion

Vigencia:

No aplica

7.2.5 Inscripcion ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio

El siguiente trdmite una vez inscrita la sociedad en el Registro Federal de

Contribuyentes, e incluso antes de dar el aviso de uso del permiso de nombre para

la constitucion de la sociedad civil, es inscribir la empresa en el Registro Publico

de la Propiedad y de Comercio, con el objeto de que se puedan producir efectos

contra terceros. El trdmite se puede presentar personalmente o lo puede realizar el

notario publico ante quien se protocolizo el acta constitutiva.

Requisitos

1.- pago de derechos.

2.- Solicitud de registro.

3.- Original de la escritura constitutiva.

4.- ldentificacion oficial con fotografia.

Oficinas pararealizar el tramite en Ensenada, Baja California

Domicilio: Carretera  Transpeninsular numero 6500,
Colonia Ex-Ejido Chapultepec

Horario: Lunes a viernes de 8:00 horas a 17:00 horas

Teléfono: (6464) 172-30-24 y 172-30-87

Formato: No aplica

Costo: $1,410.00 pesos m.n.

Respuesta: Variable (dentro del plazo de 5 dias)

Vigencia: Segun lo sefialado en la escritura constitutiva

como duracion de la sociedad

7.3 Tramites de apertura
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Con el sistema de apertura rdpida de empresas (SARE) a través de un solo
tramite, se obtienen los siguientes permisos municipales necesarios para abrir la
empresa, siempre y cuando la misma sea de bajo riesgo y su area de operacion
no sea mayor a los 150.00 metros cuadrados:

1.- Factibilidad de Uso de Suelo.
2.- Licencia de Uso de Suelo.
3.- Licencia Ambiental.

4.- Licencia de Operacion.

5.- Instalacién de anuncios, rotulos o similar.

Requisitos

1.- Para factibilidad de Uso de suelo

a).- Pago de derechos.

b).- Comprobante de pago del impuesto predial.
2.- Licencia de Uso de Suelo.

a).- Pago de derechos.

b).- Deslinde o croquis de localizacibn que contenga lotificaciones
colindantes.

c).- Acta constitutiva y poder.

d).- Identificacion del represente legal.

e).- Contrato de arrendamiento.

f).- Contar con un cajon de estacionamiento.
3.- Licencia Ambiental.

a).- Informe fotogréfico.

b).-Croquis de la distribucion del establecimiento (adentro), incluyendo
estacionamiento y nicho de basura.

c).- Copia del contrato de la empresa que le presta el servicio de
recoleccion de basura, en su caso.

4.- Licencia de operacion.
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a).- Fotos del interior (bafios, cocina, areas de servicios, almacén, etc.).

b).- Fotos del techo del interior.

c).- Fotos de los sefialamientos (salidas de emergencia, ruta de evacuacion,
extintores).

d).- Fotos de la instalacion de gas y acercamiento de la placa de
identificacion del tanque de gas estacionario, en su caso.
5.- Instalacion de anuncios, rétulos, similares.

a).- Croquis del anuncio con medidas y superficies en metros cuadrados.

b).- Material que usara.

c).- Localizacién del anuncio dentro del predio.

d).- Si lleva estructura dibujo y el calculo firmado por perito.

e).- Leyenda del anuncio.

Oficinas para realizar el tramite en Ensenada, Baja California
Domicilio: Carretera  Transpeninsular numero 6500,
Colonia Ex-Ejido Chapultepec
Horario: Lunes a viernes de 8:00 horas a 17:00 horas
Teléfono: (6464) 172-30-00 ext. 3262
Formato: No aplica
Costo: $595.25 pesos m.n.
Respuesta: Variable (dentro del plazo de 5 dias)
Vigencia: Variable dependiendo los permisos obtenidos.

7.4 Tramites Fiscales

Los tramites fiscales que requiere cumplir la empresa son: la inscripcion de la
sociedad ante el Servicio de Administracion Tributaria y el aviso al Registro Estatal

de Causantes.

7.4.1.- Inscripcion de la sociedad ante el Servicio de Administracién

Tributaria
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El tramite de inscripcion de la sociedad ante el Servicio de Administracion

Tributaria (SAT), para obtener el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la

sociedad, quedo descrito en el punto 7.2.3 anterior.

7.4.2 Aviso al Registro Estatal de Causantes

Ademas se deberd dar aviso a Recaudacién de Rentas del Estado de Baja

California, para poder registrar a la empresa en el Patron Estatal de

Contribuyentes.

Requisitos

1.- pago de derechos.

2.- Solicitud de registro.

3.- Original de la escritura constitutiva.

4.- ldentificacion oficial con fotografia.

Oficinas pararealizar el tramite en Ensenada, Baja California

Domicilio: Carretera  Transpeninsular numero 6500,
Colonia Ex-Ejido Chapultepec

Horario: Lunes a viernes de 8:00 horas a 17:00 horas

Teléfono: (6464) 172-30-24 y 172-30-87

Formato: RE-01 (ver Anexo D)

Costo: Sin costo.

Respuesta: Variable (dentro del plazo de 5 dias)

Vigencia: Segun lo sefialado en la escritura constitutiva

como duracion de la sociedad

7.4 Tramites laborales

Los tramites laborales que requiere cumplir la empresa para su inicio son: el alta

patronal e inscripcién ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, el alta de

trabajadores ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, el alta de trabajadores

176



ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, la
constitucion de la Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento, la aprobacion
de Planes y Programas de Capacitacion y Adiestramiento, el acta de integracion a
la Comision de Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo

7.4.1 Alta patronal e inscripcién ante el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS)

Dentro de los tramites laborales, la empresa estd obligada a realizar un tramite
para obtener el numero de registro para cumplir con la obligacion de otorgar

seguridad social a sus trabajadores a partir de que se inicie la relacion laboral.

El tramite puede iniciarse a través de las paginas webs del IMSS o de la
Secretaria de Economia en las ligas electronicas www.imss.gob.mx vy
www.tuempresa.gob.mx, respectivamente, debiendo presentarse en la
Subdelegacion o Unidad Administrativa en el lugar, hora y fecha indicadas por el
Instituto. Asimismo, se puede acudir de manera personal a la Subdelegacién o

Unidad Administrativa que corresponda al domicilio del centro de trabajo.

Requisitos

1.- Original o copia certificada (para cotejo) y copia simple de los siguientes
documentos:

a).- Registro Federal de Contribuyentes.

b).- Comprobante de domicilio del centro de trabajo. Como comprobante
domiciliario puede presentar cualquiera de los siguientes documentos:

c).- Escritura publica o acta constitutiva.

d).- Poder notarial para actos de administracién del representante legal.

e).- Identificacion oficial del representante legal.

f).- Registro Federal de Contribuyentes del representante legal.

g).- Clave Unica de Registro de Poblacion del representante legal.
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2.- Proporcionar los datos del formato Aviso de Registro Patronal Personas
Morales en el Régimen Obligatorio (ARP-PM), si se realizé la Pre-alta a través de
la pagina de Internet del IMSS.

Si se acude directamente a registrar el tramite, el personal de la Subdelegacién o
Unidad Administrativa, descargard en el sistema la informacion, con la
documentacion requerida que se proporcione e imprimira los formatos para la
firma.

3.- Al realizar el tramite de Alta Patronal e Inscripcidén en el Seguro de Riesgos de
Trabajo, se deberan inscribir a los trabajadores, presentando el Aviso de
Inscripcion del Trabajador (AFIL-02) en original y dos copias.

4.- Presentar un croquis de localizacion del domicilio del centro de trabajo.

Oficinas para realizar el tramite en Ensenada, Baja California
Domicilio: Avenida Alvarado nimero 297, Zona Centro
Horario: Lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas
Teléfono: (646) 178-8705
Formato: AFIL — 01 (ver Anexo E)
Costo: Sin costo
Respuesta: 3 dias habiles
Vigencia: No aplica

7.4.2 Alta de trabajadores ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Una vez obtenido el registro sefialado en el paso anterior, la empresa esta
obligada a dar de alta a sus trabajadores ante el mismo instituto dentro de los 5

dias habiles a partir de surgida la relacion laboral.

Este trdmite se puede realizar al mismo tiempo que se realiza el sefialado en el

punto 7.4.1 anterior

Requisitos
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1.- Aviso de Inscripcidn del Trabajador (AFIL-02) en original y dos copias.

Oficinas para realizar el trdmite en Ensenada, Baja California
Domicilio: Avenida Alvarado nimero 297, Zona Centro
Horario: Lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas
Teléfono: (646) 178-8705
Formato: AFIL — 02 (ver Anexo F)
Costo: Sin costo
Respuesta: Inmediata
Vigencia: No aplica

7.4.3 Alta de trabajadores ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
paralos Trabajadores (INFONAVIT)

Al realizar el tramite descrito en el punto anterior, automaticamente quedan los

trabajadores registrados ante el INFONAVIT.

Requisitos

1.- Aviso de Inscripcion del Trabajador (AFIL-01-A) en original y dos copias.

Oficinas pararealizar el tramite en Ensenada, Baja California
Domicilio: Calle Blancarte nimero 415, Zona Centro
Horario: Lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas
Teléfono: (646) 178-3346
Formato: AFIL — 01-A (ver Anexo G)
Costo: Sin costo
Respuesta: Inmediata
Vigencia: No aplica

7.4.4 Constitucién de la Comision Mixta de Capacitacién y Adiestramiento
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Tramite mediante el cual se constituye la Comisidbn Mixta de Capacitacion vy

Adiestramiento en la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

Requisitos

1.- Formato (DC-01) en original y dos copias.

Oficinas para realizar el tramite en Ensenada, Baja California
Domicilio: Avenida Juarez nimero 530, Zona Centro
Horario: Lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas
Teléfono: (646) 178-3907
Formato: DC-01 (ver Anexo H)
Costo: Sin costo
Respuesta: Inmediata
Vigencia: No aplica

7.4.5 Aprobacion de Planes y Programas de Capacitacion y Adiestramiento

Tramite mediante el cual se aprueban los planes y Programas de capacitacion de

la empresa en la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

Requisitos

1.- Formato (DC-02) en original y dos copias.

Oficinas pararealizar el tramite en Ensenada, Baja California
Domicilio: Avenida Juarez nimero 530, Zona Centro
Horario: Lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas
Teléfono: (646) 178-3907
Formato: DC-02 (ver Anexo I)
Costo: Sin costo
Respuesta: 2 semanas
Vigencia: 4 afios maximo
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7.4.6 Acta de integracion a la Comision de Seguridad e Higiene en los

Centros de Trabajo

Tramite mediante el cual se integra a la Comisién de Seguridad e Higiene en el

Trabajo en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Requisitos

1.- Escrito libre.

Oficinas para realizar el tramite en Ensenada, Baja California
Domicilio: Avenida Juarez nimero 530, Zona Centro
Horario: Lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas
Teléfono: (646) 178-3907
Formato: Escrito libre
Costo: Sin costo
Respuesta: No aplica
Vigencia: Por 2 afios se debe estar actualizando con los
integrantes de la comision.

7.5 Otros tramites

Dentro de los otros trdmites necesarios para cumplir con todas las obligaciones al
iniciar la operacion de la empresa, se encuentra: la inscripcion al Sistema de
Informacién Empresarial Mexicano y el aviso de manifestacion estadistica al

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

7.5.1 Inscripcion al Sistema de Informacion Empresarial Mexicano

Tramite federal mediante el cual la empresa debera registrarse ante el Sistema De

Informacién Empresarial Mexicano.
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Requisitos

1.- Registro SIEM.

Oficinas para realizar el trdmite en Ensenada, Baja California
Domicilio: Avenida Adolfo Lopez Mateos numero 693-5
segundo piso, Zona Centro
Horario: Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas
Teléfono: (646) 178-2322
Formato: Registro SIEM (ver Anexo J)
Costo: $100.00
Respuesta: Inmediata
Vigencia: Anual.
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Conclusiones

Del desarrollo del presente plan de negocios se concluye que el establecimiento
de la “MHP Consultores”, empresa dedicada a ofrecer consultoria en gestion de
propiedad intelectual en Ensenada, Baja California, es viable. Se propone prestar
servicios de registros nacionales e internacionales de propiedad intelectual,
elaboracién y andlisis de contratos para gestionar la propiedad intelectual, analisis
de viabilidad y registro de nombres de dominio, impugnaciones de nombres de
dominio, procedimientos administrativos y judiciales en materia de propiedad
intelectual, estrategias para generar mayor valor a través de la gestion de
propiedad intelectual, emisién de opiniones en materia de gestion de propiedad

intelectual y auditoria legal de activos de propiedad intelectual.

Del resultado del estudio de mercado se determino que existe un mercado
potencial en la localidad, y del andlisis de las fuentes secundarias se concluyé que
la solicitud de dichos servicios tiene una clara tendencia a la alza. Igualmente se
determino que existen dos competidores que ofrecen parte de los mismos

servicios, pero que no han atendido un porcentaje considerable del mercado.

Igualmente del analisis financiero de la empresa, se determino que la misma es
rentable, y con un amplio margen de utilidad, aunque con un riesgo financiero
bastante alto en caso de que se vean reducidos los precios y las ventas, y
aumentados los costos fijos, por lo que se tendra que estar permanentemente al

tanto de las modificaciones en dichos rubros.
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Encuesta para el establecimiento de una empresa consultora en gestion de

propiedad intelectual

Agradecemos su respuesta a las siguientes preguntas, su opinion servira para

conocer la factibilidad de establecer una empresa consultora en gestion de

propiedad intelectual en Ensenada, Baja California.

DATOS GENERALES

1. Género:

2.

mas de 66 ()

3.

4, Escolaridad:

5. Giro de su empresa:

6.

7. Antigtiedad del negocio

Hombre ( ) Mujer ()

Rangodeedad: 18—-25( ) 26-35( )36-45()46-55() 56 —-65()

Nacionalidad: mexicano () estadounidense () Otro:

Sin estudios ( ) Primaria () Secundaria ( ) Preparatoria ( )
Carrera técnica ( ) Educacion superior ( ) Postgrado ( )

Sector geografico en que se encuentra su empresa:

Sector primario () Servicios ( ) Comercio ( )
Industria ( ) Otro:

Zona centro de Ensenada ( ) Zona Sur ( ) Zona Norte () Zona Este ( )

Delegaciones del Municipio de Ensenada ( ) otro ( )

0-1

1-2

2-5

6—-10
11-15
16 - 20
21-25
26 — 30
31-35
36 - 40

41 — en adelante

()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
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Encuesta para el establecimiento de una empresa consultora en gestion de
propiedad intelectual

8. Numero de empleados en relacion de dependencia y/o consultores externos
gue laboran en y/o para su organizacion.
a) Empleados en relacion directa:
Delal0
De 11 a 50
De50al100
Mas de 100
Ninguno
b) Consultores externos
10)
2()
3()
4()
5()
De 6 en adelante ( )

Ninguno ( )

CONOCIMIENTO DE GESTION DE PROPIEDAD INTELECTUAL
9. ¢, Sabe lo que son los activos intangibles de propiedad intelectual?
Si__ No___
Si su respuesta es no, favor de pasar a la pregunta 17
10. ¢ Cuadles son los activos intangibles de propiedad intelectual con que cuenta

0 gue usa su empresa?

Marcas ()
Avisos Comerciales ()
Patentes ()
Modelos de utilidad ()
Disefos Industriales ()
Secretos Industriales ()
Derechos de autor ()
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Encuesta para el establecimiento de una empresa consultora en gestion de
propiedad intelectual

Registro de dominioweb ()

Nombre comercial ()
No lo sabe ()
Otros:

11. ¢Estan registrados o protegidos los activos intangibles de propiedad
intelectual con que cuenta o que usa su empresa?

Todos Algunos__ Ninguno_ Nolose
12. ¢Sabe quién es el titular de los derechos de propiedad intelectual con que
cuenta o0 que usa su empresa?

Si_ No__ Dealgunos
13. ¢Realiza gestiones de su propiedad intelectual para generar mayor valor
para su empresa?

Si__ No___

14. En caso de haber contestado afirmativamente a la pregunta anterior ¢ Como

considera que son las gestiones de propiedad intelectual que realiza en su

empresa?
Excelentes ()
Muy buenas ()
Buenas ()
Regulares ()
Deficientes ()
No lo sé ()

15. ¢Sabe usted a que se dedica una empresa de consultoria en gestion de
propiedad intelectual?

Si_ No___
16. ¢ Sabe usted si en la localidad hay despachos de consultoria en gestion de
propiedad intelectual?

Si ¢, Cuales? No
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Encuesta para el establecimiento de una empresa consultora en gestion de
propiedad intelectual

SERVICIOS CONTRATADOS
17. ¢Recibe actualmente o ha contratado alguna vez servicios de gestion de
propiedad intelectual?
Si_ No___
Si respondi6é negativamente la pregunta anterior, pase por favor a la pregunta 23
18.  El proveedor del servicio es/era:
Local__ Regional___ Nacional___ Extranjero_
19. ¢Cuan satisfecho esta con los servicios que recibe/recibié en gestién de
propiedad intelectual?

Muy satisfecho ()

Satisfecho ()
Neutral ()
Insatisfecho ()

Muy insatisfecho ()
20. De los listados de tramites siguientes, ¢Cuales le son/fueron
proporcionados por el consultor?

( ) Registros nacionales de propiedad intelectual.

( ) Registros internacionales de propiedad intelectual.

( ) Elaboracién y analisis de contratos para gestionar su propiedad

intelectual.

( ) Impugnaciones de nombres de dominio.

( ) Procedimientos administrativos y judiciales en materia de propiedad

intelectual.

() Estrategias para generar mayor valor a la empresa a través de la gestion

de propiedad intelectual

( ) Auditoria legal de activos de propiedad intelectual.

( ) Emision de opiniones en materia de gestién de propiedad intelectual

() Otro:
21. ¢ Cuéanto paga/pago por los servicios de gestién de propiedad intelectual?

( ) Menos de $5,000.00 pesos m.n.
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Encuesta para el establecimiento de una empresa consultora en gestion de

22.

propiedad intelectual

( ) De $5,001.00 a $10,000.00 pesos m.n.
( ) Més de $10,000.00 pesos m.n.
¢, Qué recomendacion daria a quien le brinda/brindé el servicio de gestion

de propiedad intelectual? Seleccione la que considere mas importante.

( ) Mayor rapidez

( ) Costos mas bajos

( ) Mayor calidad

( ) Mayor confidencialidad

( ) Mejores consejos para generar mayor valor para el negocio
() Oftros:

CONTRATACION DE SERVICIOS

23.

¢ Estaria dispuesto en contratar servicios externos de proveedores locales

para resolver problemas o gestionar sus activos de propiedad intelectual, y

generar con ello mayor valor para su empresa?

24.

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Medianamente de acuerdo
( ) En desacuerdo

( ) Totalmente desacuerdo

¢, Para cuales servicios desearia contratar consultoria externa dentro de la

parte de gestion de propiedad intelectual? Seleccione las opciones que considere.

( ) Registros nacionales de propiedad intelectual.

( ) Registros internacionales de propiedad intelectual.

( ) Elaboracién y analisis de contratos para gestionar su propiedad
intelectual.

( ) Impugnaciones de nombres de dominio.
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Encuesta para el establecimiento de una empresa consultora en gestion de

25.

propiedad intelectual
() Procedimientos administrativos y judiciales en materia de propiedad
intelectual.
( ) Estrategias para generar mayor valor a la empresa a traves de la gestion
de propiedad intelectual
( ) Auditoria legal de activos de propiedad intelectual.
( ) Emisién de opiniones en materia de gestion de propiedad intelectual
() Otro:

¢,Cual es la razon por la que contrata o contrataria consultores externos

para estos servicios? Seleccione la que considere mas importante.

( ) Mejorar el servicio

( ) Reducir costos

( ) Independencia en la toma de decisiones

( ) Aprovechar conocimientos de los expertos
() Otro:

LA COMERCIALIZACION

26.

Al decidir contratar servicios de gestoria de propiedad intelectual para su

negocio, ¢, qué medio utilizaria para encontrar al prestador del servicio?

27.

28.

29.

( ) Recomendacion personal
( ) Medios de comunicacion
() Otro:
( ) Ninguno

¢, Qué prensa escrita de la localidad lee?
( ) ElI Mexicano

( ) El Vigia

() Otro:
( ) Ninguna

¢,Cuenta su negocio con presencia en Internet?

()Si
()No

¢, Con que tipo de presencia en Internet cuenta su negocio?
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Encuesta para el establecimiento de una empresa consultora en gestion de
propiedad intelectual

( ) Pagina web
( ) Facebook

() Twitter

( ) Linkedin

( ) Youtube

() Oftros:
( ) No aplica

Las siquientes preguntas son opcionales, por lo pueden no ser llenadas si asi lo

desea.

30. Nombre de la empresa:
31. Correo

electronico:

32. Si desea solicitar informacion de los servicios o dejar algun comentario,
favor de hacerlo a

continuacion:
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ANEXO B
SOLICITUD DE PERMISO DE NOMBRE ANTE LA SRE

196



SRE

SECRETARIA
DE RELACIONES
EXTERIORES

Consultas 3686 5100 Ext. 6419
Direccién General de Asuntos Juridicos

77 5

); T Z 7 il
i 7 545
L

LUGAR Y FECHA:

SOLICITUD DE PERMISO DE CONSTITUCION DE SOCIEDAD
(ARTICULO 15 DE LA LEY DE INVERSION EXTRANJERA)

NOMBRE DEL PROMOVENTE

DOMICILIO PARA OIR
RECIBIR
NOTIFICACIONES

PERSONAS AUTORIZADAS
PARA RECIBIR
LA RESOLUCION.

DENOMINACION
SOLICITADA EN ORDEN
DE PREFERENCIA

REGIMEN JURIDICO DE LA

PERSONA MORAL
FIRMA AUTOGRAFA DEL PROMOVENTE
La lucié ida a esta solicif uni sera entregada al p oalasp autorizadas.
Para ! ion, duda y/o io con resp a este tramite, sirvase llamar al Sistema de Atencién Telefénica

(SACTEL) a los teléfonos: 2000-2000 en el D.F. y drea metropolitana; del interior de la Republica sin costo para el usuario al 01 800
386-2466 o desde Estados Unidos y Canada al 1 800 475-2393.

Nota: este formato podrda ser reproducido Llenar: a maquina
libremente, debiendo ser dicha reproduccién en Oficinas centrales: original y una copia
hojas blancas de papel bond. Delegaciones Estatales: Original y dos copias

Anexar: Original y copia de pago derechos

* Ultima fecha de autorizacién del formato por parte de Oficialia * Ultima fecha de autorizacién del formato por parte de la
Mayor: 6 de marzo de 2002 Comisién Federal de Mejora Regulatoria: 15 de abril de 2002

SA-1
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ANEXO C
AVISO DE USO DE PERMISO DE NOMBRE ANTE LA SRE
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SECRETARIA
OF RELACIONES
EXTERIORES

FOLIO
EXPEDIENTE

AVISO DE USO DE PERMISO PARA LA CONSTITUCION DE SOCIEDADES
(ARTICULOS 15 DE LA LEY DE INVERSION EXTRANJERA Y 14 Y 18 PRIMER PARRAFO DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE INVERSION EXTRANJERA Y DEL REGISTRO NACIONAL DE
INVERSIONES EXTRANJERAS)

CON FUNDAMENTO EN LO QUE ESTABLECEN LOS ARTICULOS 15 DE LA LEY DE
INVERSION EXTRANJERA Y 14 Y 18 PRIMER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
INVERSION EXTRANJERA Y DEL REGISTRO NACIONAL DE INVERSIONES EXTRANJERAS,

SE NOTIFICA QUE CON FECHA , SE OTORGO EL
INSTRUMENTO PUBLICO No, . ANTE LA FE DEL
LIC. FEDATARIO PUBLICONo.___________ DE
LA CIUDAD DE _QUIEN CON
FECHA AUTORIZO DICHO INSTRUMENTO Y SE USO EN EL
MISMO PERMISO No. PARA CONSTITUIR UNA PERSONA MORAL BAJO
LA SIGUIENTE DENOMINACION: HABIENDOSE

INSERTADO EN EL INSTRUMENTO RESPECTIVO, LA SIGUIENTE CLAUSULA:

D DE EXCLUSION DE EXTRANJERO D DE ADMISION DE EXTRANJEROS
CELEBRANDOSE EL CONVENIO A QUE SE
REFIERE EL ARTICULO 14 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE INVERSION
EXTRANJERA Y DEL REGISTRO NACIONAL
DE INVERSIONES EXTRANJERAS

NOMBRE DEL INTERESADO:

DOMICILIO:

TELEFONO:

FIRMA DEL INTERESADO

SE DEBERA ANEXAR COPIA DEL PERMISO POR
LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.

199



ANEXO D
AVISO AL REGISTRO ESTATAL DE CAUSANTES
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PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA RE-01
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

AVISO AL REGISTRO ESTATAL DE CAUSANTES

TIPO DE AVISO || Ata [ | Cambios [ ) Baja  Fecha | | Municipio )

. OuoseRERMssDELCMeAWE
Rogisito Federal de Confiouyentes (RFC) Sticursal Glave Unica da Ragistro e Poblacan{CURE) |
Nombre, © raz6nh social (sin
Nombre comarcial del establecimisnto (sin abreviaturas)

Giro o actvidad preponderante
Calle, AV.. 8ivd., Cjon. Etc. No. exterior No. interior Colonia o Fracsionamiento
| Localidad o Pablado ‘Municipio Codigo Postal
\, >
*  ALTA:  INScAPCiON([ ] . REANUDACIONDEACTIVIDADES [ | )
Obligaciones Sl | Feghp deinicio o resmdacidn de
Impussto Sobre Remuneraciones al Trabajo Personal imem [ | Tieo da contbuyents: Urioa [:} Matiz {:} surat ||
Impussto Sobre Actividades Mercantiies o Industriales [ | woquitacor: | Exportador: ||
Impuesto Sobre Loterias, Fifas, Sortecs, Juegos permiidos y Concursos [ | Pago de impuestos Estatates por: oz [ | sma [ ]
Impussto Sobre Serviclos de Hospedaje [ | pomictiia de ta matrtz:
Impuesto Sobre la y iento de Pétrecs D S e
Impuesto Sobre Automévios Nuevos O
Impussto Sobre 12 Renta Régimen Intermadio D
A e 1 s e St s
impussto Sobre Ia Renta in de Terrenos o C O
Datos del representante legal
Nomibre completo (s abreviaturas) Rogistro Foderal e Conriblyertas
Calle, Av., 8., Cjon. Etc. i No. sdsriot No. intericr Colonia o Y
Locadad o Poblado Municiplo Codigo Postal
\ J
( CAMBIOS: rEciaeNauEocURWOELCAMBIO] | | ] Gleraruncomeuormpkressiecdod )
AR Cale, Av., Bivd., Gion, Ele. ; No. exdarior No. ket Colonia
Lacalidad o Poblado Muricipio Codgo Postsl
DENOMINACION O RAZON SOCIAL: i
GIRO O ACTIVIDAD:
AUMENTO DE OBLIGACIONES:
DISMINUCION DE OBLIGACIONES:
RF.C:
ANTE LEGAL: Ragisiva Foedaral de Contribuyentes ]
BAJA:  CLAUSURADEFNITIVA (O] ~ SUSPENSIONDEACTIVIDADES (O] )
FECHA DE CLAUSURA DEFINITIVA O SUSPENSION DE ACTIVIDADES:
2 DOMICILIO DONDE SE LOS CONE PARA FISCALES
Cualla, Av., Bivd., Cjon. Eto, No, exterior No, interior Colonia
Locakdad o Poblado : Muridipia Codigo Postal
Rechbic-e Ventanilla NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE
O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO E
AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL O DE MODIFICACION DE SU REGISTRO
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LLENESE A MAQUINA O LETRA DE MOLDE

INSTITUTO MEXICANO DEL SE

SERVICIOS DE AFILIACION-VIGENCIA

AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL

O DE
MODIFICACION EN SU R

GURO SOCIAL

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA

VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

AFIL-01

DE DERECHOS

EXCLUSIVO ILM.S.S.

TIPO DE
MOV.

CAUSA

CLAVE MUNICIPIO

NUMERO DE REGISTRO PATRONAL

70 DIGITOS DIG.VER.

EGISTRO

ARGUMENTO [

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

on

NOMBRE, DENOMINACION, RAZON SOCIAL DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO

EXCLUSIVO IMSS

EN CASO DE PERSONA FISICA NOMBREIS)

APELLIDO PATERNO.

APELLIDO MATERNO

ACTIVIDAD O GIRO DE LA EMPRESA

FECHA Y HORA DE RECEPCION
DE ESTE AVISO EN EL I.LM.S.S.

EXCLUSIVO ILM.S.S.
EN SEGUROS ESPECIALES

FECHA DE LA CAUSA DEL AVISO

‘CUASE DE RIESGO MANIFES.
TADA POR EL PATRON

FRACCION PRIMA

S.SF IDENTIF.

FORMA PAGO r s

OIA(20IGITOS)  MES (20IGITOS)  ANO (4 DIGITOS)

DOMICILIO

CALLE ¥/0 MANZANA

DEL
PATRON

LLENESE A MAQUINA O LETRA DE MOLDE

NUMERG

COLONIA /G POBLACIGN

MUNICIPIO ENTIOAD

MARQUE CON UNA "X" LA CAUSA DE PRESENTACION DE ESTE AVISO

ALTA
PATRONAL

SUSTITUCION
PATRONAL

(el ]

REANUDACION
ACTIVIDADES

DUPLICIDAD

CAMBIO DOMICILIO
O CIRCUNSCRIPCION

BAJA

CAMBIO NOMBRE
‘O RAZON SOCIAL

[ ecaL
(]}

INEXISTENTE

(ol ]

O nicio

] TermiND

HUELGA

IMPORTANTE: LEA LAS INSTRUCCIONES AL REVERSO

DELEGACION

SUBDELEGACION

318330

S37V0S14 SINOIDISOASIA S¥1 30 SONINNIL SO N3 OLN3A NN

NOMBRE Y FIRMA DEL PATRON, SUJETO OBLIGADO O SU REPRESENTANTE LEGAL
LOS MOVIMIENTOS QUE AMPARA ESTE FORMATO SURTEN EFECTOS TANTO PARA EL IMSS COMO PARA EL INFONAVIT CONFORME A SUS RESPECTIVAS LEYES.

CONSERVE ESTE DOCUMENTO PARA CUALQUIER ACLARACION.

AVISNS NRIGINAI FQ

EXCLUSIVO IMSS: PaRA LAS CAUSAS A, B, D, Y E ANOTE LOS DATOS DEL ACTA CONSTITUTIVA O DE OTROS DOCUMENTOS AFINES

No. DE NOTARIA

REG_PUBLICO DE LA PROFIEDAD Y COMERCIO

No. DE ACTA No. DE LIBRO

LUGAR Y FECHA DE CONSTITUCION

No. DE FOJA

I RMACION ADICIONAL

~

INSTRUCCIONES PARA EL PATRON

CA:LST: A PRESENTE LOS AVISOS DE INSCRIPCION DE TODOS SUS TRABAJADORES
cAusA B ANOTE LOS DATOS REGISTRADOS ANTERIORMENTE EN EL IMSS, PRESENTANDO ADEMAS LOS AVISOS DE INSCRIPCION DE SUS TRABAJADORES.
REANUDACION
ACTIVIDADES! NOMBRE, DENOMINACION, RAZON SOCIAL DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO NUMERO DE REGISTRO PATRONAL
cAusa C ANOTE EL DOMICILIO ANTERIOR: ¥
CAMB. DE DOM EN CAMBIOS DE CIRCUNSCRIPCION PRESENTE, EN LA NUEVA CIRCUNSCRIPCION, LOS AVISOS CONFORME CAUSA "A" (EXCEPTO D.F)
[o]

CIRCUNSCRIPCION

CALLE NUMERO COLONIA O POBLACION MUNICIPIO ENTIDAD C.P.
CAUSA D ANOTE EL NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL ANTERIOR:
CAMBIO NOMBRE
0O RAZON
ANOTE NOMBRE Y NUMERO DEL REGISTRO DEL PATRON SUSTITUIDO, (SOLICITE INFORMACION ADICIONAL):
cAausa E
SUSTITUCION
PATRONAL
NOMBRE, DENOMINACION, RAZON SOCIAL DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO NUMERO DE REGISTRO PATRONAL D.v.
causa F ANOTE LOS Nos. DE REGISTRO PATRONAL APLICADOS
DUPLICIDAD Y SOLICITE INFORMACION ADICIONAL:
REGISTRO 1 D.V. REGISTRO 2 D.V.

CcAUSA G ANOTE EL MOTIVO DE LA BAJA:

BAJA NOTA: « EN CASO DE QUE LA BAJA CORRESPONDA A UNO DE LOS CENTROS DE TRABAJO O FILIALES DE UNA EMPRESA, CONTROLADOS POR UN

MISMO REGISTRO PATRONAL, PRESENTE UNICAMENTE LOS AVISOS DE BAJA DE LOS TRABAJADORES ADSCRITOS A ESE CENTRO O FILIAL,

causa H LAS EMPRESAS EN ESTADO DE HUELGA NO PRESENTAN AVISOS DE BAJA, SOLO DEBEN INFORMAR LOS NOMBRES Y NUMEROS
HUELGA DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADORES QUE NO ESTAN EN HUELGA.

+ PARA LAS CAUSAS A, B, D, Y E ADJUNTE COPIA DEL ACTA CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA, DEBIDAMENTE PROTOCOLIZADA Y COPIA DEL

NOTA:

* PARA LA CAUSA C ADJUNTE COPIA DEL AVISO DE CAMBIO DE DOMICILIO (S.H.C.P.)

REGISTRO EN LA S.H.C.P. U OTRA DEPENDENCIA QUE AUTORICE EL EJERCICIO, ADEMAS DE LA FORMA HOJA DE INSCRIPCION DE LAS EMPRESAS EN EL SEGURO DE RIESGOS DE
TRABAJO . (ESTA ULTIMA EXCEPTO EN CAUSA D).
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ANEXO F
AVISO DE INSCRIPCION DE TRABAJADOR
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e e — A

]
G : INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA
H SERVICIOS DE AFILIACION-VIGENCIA DE DERECHOS RALOS T QORLS 5
: AVISO DE INSCRIPCION DEL TRABAJADOR
v NUMERO DE REGISTRO PATRONAL
1 —
NOMBRE COMPLE’
- —APELTISS PATERRG I
w[ SALARIO BASE TIPO D
4 SAARIO BASE PODE .. [o ARUABLE] 4 woaol 2 EXCLUSIVO IMSS
5' FECHA DE INGRESO 2 K
ECHAY
\~‘ 5 AL TRABAJO o MASC. FEM m oDsE mo “"‘.;"2:‘"‘”"‘ OCUPACIOEODREL DE ESIE%OSNREESIE:%?
g D2 DG) MES (2 DIGITOS) ARG (401G )
£ LUGAR DE NACIMIENTO (Esim) FECHA DE NACIMIENTO D
- 4
g NOMBRE DEL PADRE (AUN FINADO)
g NOMBRE DE LA MADRE (AUN FINADA) g
3.
¥l opowmiciLio
v @ oL T CAIE VO MAARR NOWERS COLONAVOPOBACON |
“:,: TIONICIPTO ENTIDAD TP
NOMBRE, DENOMINACION, RAZON SOCIAL
” DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO
- UBICACION v
oet cenmg NOWERG COONA VIO POBATION ]
l P | DETRASA NS —ENTOAD =F
IS vl v\ S SR T AT EXTEMPORANEO [ 1 ]
‘ I PMMMMMYOWOWWMLEM(MTMWOO) FIRMA O HUELLA DEL TRABAJADOR L S/
i LOS VIMIENTOS QUE AMPARA ESTE FORMATO SURTEN EFI
1 . :_7 ﬁﬁﬂj RA/AV|SOS OR|G|NALES CONSERVEEES'I(':Engéﬁ:ACE)NP'?gA EL “glstAL%%’I‘E??i?:RA EL(I:NFONAVIT CONFORME A SUS RESPECTIVAS LEYES.
4
N

IMPORTANTE PARA EL PATRON

PARA LA INTEGRACION DEL SALARIO CONSIDERE LOS ART'S. 27, 28, 29, 30 Y 32 DE LALEY DEL SEGURO SOCIAL Y 29 DE LALEY DEL INFONAVIT.
LAS INSCRIPCIONES DE LOS TRABAJADORES QUE YA TIENEN NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL PODRAN PRESENTARSE MEDIANTE DISPOSITIVOS

MAGNETICOS, SOLICITE MAYOR INFORMACION EN EL IMSS.

IMPORTANTE PARA EL TRABAJADOR

L~

A PARTIR DE ESTA FECHA, HA QUEDADO USTED INSCRITO CON DERECHO A RECIBIR LAS PRESTACIONES DE LAS LEYES DEL
IMSS E INFONAVIT, UNA VEZ REUNIDAS LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN ELLAS.

RECUERDE QUE EL NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL QUE SE LE HA ASIGNADO ES UNICO E INTRANSFERIBLE Y DEBERA
PROPORCIONARLO CADA VEZ QUE SOLICITE ALGUN TRAMITE ANTE LOS INSTITUTOS O ANTELA AFORE DE SU ELECCION.

PARA LA OBTENCION DEL SERVICIO MEDICO, DEBERA USTED ACUDIR A LA UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR QUE APARECE
ANOTADA EN ESTE AVISO PARA QUE LE SEAENTREGADA SU TARJETA DE AFILIACION Y SU TARJETA DE CITAS MEDICAS.

PARA EL REGISTRO DE SUS BENEFICIARIOS LEGALES DEBERA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DEL
SEGURO SOCIAL, ADEMAS DE PRESENTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

« ESPOSA(O): « COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE MATRIMONIO CIVIL.
* CONCUBINA (RIO): (con HIJOS PROCREADOS) « COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO DE UNO DE LOS HIJOS
(SIN HIJOS PROCREADOS) + COMPROBACION DE CONVIVENCIA Y DEPENDENCIA ECONOMICA CON

EL ASEGURADO, MINIMA DE 5 ANOS.

* HIJOS: (HASTA LOS 16 AROS) « COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO.
(DE 16 A 25 ANOS) * COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO Y COMPROBANTE DE
LA ESCUELA DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL, DONDE REALIZA
ESTUDIOS, QUE INDIQUE INICIO Y TERMINO DEL CICLO ESCOLAR.

* PADRES: « COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO Y

COMPROBACION DE CONVIVENCIA Y DEPENDENCIA ECONOMICA CON
EL ASEGURADQ.

PARA TODO TRAMITE Y SOLICITUD DE PRESTACIONES DEBE PRESENTAR LA TARJETA DE AFILIACION.

IMPORTANTE « CUALQUIER CAMBIO DE DOMICILIO COMUNIQUELO AL LM.S.S., A TRAVES DE LA UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR
E SU ADSCRIPCION.

« REVISE QUE SU SALARIO ESTE CORRECTAMENTE ANOTADO, YA QUE ES LA BASE PARA OTORGARLE  LOS
BENEFICIOS QUE ESTABLECEN LAS LEYES DEL SEGURO SOCIAL Y DEL INFONAVIT.

-
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ANEXO G
AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL O DE REANUDACION DE ACTIVIDADES
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA PABINAGLES
= ; TRABAJADORE!
ae ﬁﬁ& VIVIENDAIPARA LOS S %
“?g‘ ﬁi EXCLUSIVO IMSS ) 1. NUMERO D REGISTRO PATRONAL \
. " »'a» ERVTY
o ohices | ascwewm tapiemes DG VER J
SERVICIOS DE AFILIACION VIGENCIA o DE CONTRBUYENTES
AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL b i |
O DE REANUDACION DE ACTIVIDADES (
4. PERSONAMORAL { ) 2 CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION
AFIL 01-A 5. PERSONAFISICA ( ) |

6. NOMBRE, DENOMINACION. RAZON SOCIAL DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO (ARTICULO 5-A4 FRAC. Vil DE LA LEY DEL SEGURO SCCIALY

EN CASO DE PERSONA FISICA NOMBRE (3} APELLDO PATERNG - APELUDO MATERNG
7. NOMBRE COMERCIAL 5

8. ACTIVIDAD © GIRG PRINCIPAL DE LAEMPRESA

*2 FECHA DE LA CAUSA DEL AVISC

9 CLASE DE RIESGO Ty
e I8 FRACCION 11 PRMA Ol 2DIG 1 ¥ES 2051 AR 14 0161
13. DOMICILIO FISCAL
{DE CONFORWDAD CON EL ARTICILO 10 0EL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACIONS

T CALE VOWAZANA TNUVMEROEXTCRIOR -PERIOR  COLOMA VIO POBLACON

VURCPD ENTIOAD TF TEEFONG
74 DOMICTLIO DEL PRINCIPAL CENTRO DE TRABAJO SI TENE WAS DE UNO

TALLE 710 MANZANA NUMERD EXTERION - NTERIOR TOLOMA Y10 POSLACON
WONLPD ENTIOAD TF TEEFOND

1S. DOMICILIO PARA RECIBIR Y OIR NOTIFICACIONES £ LA LOCALDAD

CALLE /0 MANZANA NUWERO EXTERIOR - NTEROR COLONIA Y20 POBLACAON
WONCPIO ENTIOAD = TELEFOND
I 5. DOMICILIO PARA RECIBIR ¥ OR NOTIFICACIONES BN LA LOCALIDAD

T CALLEVOMANZANA | NUNEROEKIEMION-BEWOR | COLOMIA O POBLACON
MUNCFIO ENTIDAD TE TELEFONG

16, AFILIACION A CAMARA O AGRUPARIENTO -

17. ANOTAR DATOS DEL ACTA CONSTITUTIVA EXCLUSIO IMSS
ACUSE DE RECIBO
No. DE FOLIO MERCANTIL FECHA No. OE UBRO %o DEFCIA
No. DE ACTA CONSTITUTIVA Ne DENOTARA
REGISTRO PUBLICO DE LA PROFEDAD ¥ DEL COMERTIC (UGAR ¥ FECHA DE CONSTITUCKN

18 MARQUE CON UNA X L& CAUSA DE PRESENTACION DE ESTE AVISQ

ALTA D REANUDACION DE
PATRONAL ACTRIDADES

19. FIRMA DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO O REPRESENTANTE LEGAL
PATRON SUETD OBLIGADO

DEL SUSDEL
FEPRESENTANTE LEGAL
CONSERVE ESTE DOCIMENTO PARR a o o
CUALOUER ACLARACION

MARGUE CON UNA X SEGUN CCRRESPONDA
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL
SERVICIOS DE AFILIACION VIGENCIA

AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL O DE
REANUCACION DE ACTIVDADES AFIL-01- A

FAGINAZDES

INSTITUTO DEL FONDO NACIONALDE LA
VTVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

ANOTAR LOS SIGUIENTES DATOS

20. PROPIETARIC O SUJETO OBLIGADO

23. REPRESENTANTE LEGAL {PRINCIPAL)

APELLIDO PATERNO: APELLIDO PATERNO:
| APELLIDO MATERNO: | APELUIDO MATERNO:
| HOMBRES: |NOMBRES:
21 CURP: 24 CURP:
2.DC0MICILIO 25.DOMICILIO
CALLE: CallE:
i A Y LOTE: / AYLOTE:
¥Q LETRA IN : [No. ViO LETRA INTERIOR:
= == |COLONIA O POBLACION
IPIO: .
CODIGC POSTAL: CODIGO POSTAL:
CIUDAD: CIUDAD:
|ENTIDAD: [Exmipan:
[TELEFONO (S, {S%
FAX: FAX,
CORREO ELECTRONICO: CORRED ELECTRONICO:

No. DE FOLIO DE LA CREDENCIAL DE ELECTCR

No. DE FOLIC DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR

25, REPRESENTANTE LEGAL

25. REPRESENTANTE LEGAL

APELLIDO PATERNG: APELLIDC PATERNO:

APELLIDG MATERNO: | APELLIDO MATERNO:

HOMBRES: | NOMBRES:

27, CURP: 27. CURP:
28.DC0MICILIO 22.D0MICILIC

calLE: cauE

|No. \7O LETRA EXTERIOR, MANZANA ¥ LOTE:

No, YO LETRA EXTERIOR MANCANA ¥ LOTE:

No. ¥/ LETRA INTERIOR.

Mo YO LETRA NTERICR:

| COLONA O POBLACION - | COLONIA O POBLACION ©

| DELEGACION O MUNICIPIO: | DELEGACION O MUBICIPIO-
CODIGO POSTAL: CODIGO POSTAL:

| CIUDAD: | crupap:

|ENTIDAD |ENTIDAD

[ TELEFONO (S |TELEFONC (St

FAX: FAX

CORREO ELECTRONICO: CORRED ELECTRONICC:

No. DE FOLIO DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR

No. DE FOLIO DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR

oTRosREFREZENTANTES. =1 O xe 0O

sTRoz RePReEsenTANTES o O Ne O

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD. DE FORMA VOLUNTARIA. QUE LOS DATOS ASENTADOS EN EL PRESENTE
AVISO SON CIERTOS Y SE CORRESPONDEN CON LO DISPUESTO EN LA LEY DEL SEGURC SOCIAL. DEL INFONAVIT Y SUS

REGLAMENTOS.

18. FIRMA DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO C REPRESENTANTE LEGAL

PATRON
m]

SUJETC DBLGADC
u]

MARQUE CTON UNA X SEGUN CORRESPONDA

REPRESENTANTE LEGAL




k INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SCCIAL
SERVICICS DE AFILIACION VIGENCA

AVISG DE INSCRIPCION PATRONAL O DE
REANUDACION DE ACTIVIDADES AFIL-01- A

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DEL PoE'NA 305
T/IENDA PARA LOS TRABAJADORES

ANOTAR LOS SIGUIENTES DATOS

22. SOCIO 22 SOCIO
APELLIDO PATERNO: APELUDO PATERNOC:
| APELLIDO MATERNO: APELLIDO MATERNO:
|MomMBRES: | NOMBRES:
|30. CURE: | 30. CURP:
3.DOMICILIO 31.DOMICILIO
CALLE: CALLE.
yi x ¥ LOTE: No_ YD LETRA EXTERIOR, MANZANA Y LOTE:
¥, 1OR; | Mo, Y/O LETRA IMTERIOR:
C C | COLONIA O POBLACION :
IPIO | DELEGACION © MUNICIPIO:
! AL | CODIGO POSTAL:
CRUDAD: CIUDAD:
Fﬁ'ﬂw: ENTIDAD
FAX; FAX:
(CORREC ELECTRONICO: CORREQ ELECTRONICO:
26, SOCIO 23.SOCI0
APELLIDO PATERNO: APELLIDO PATERNO:
APELLIDO MATERNO: APELLIDC MATERNO-
N g NOMBRES:
30. CURP: 30. CURP:
31.DOMICILIO 31.DOMICILIO
3 jecure: 30 cusp
31 DOMICILIO 31 DOMICILIO
CALLE CALLE
mmmmm YLOTE: No. /O ¥ LOTE:
INo ¥/O LETRA INTERIOR No /i
~ A O W‘
[DELEGACION © MUNICIPIO IDELEGACION O WpaCTPIO-
CODIGO POSTAL: CODIGO POSTAL
CRIDAD: CIUDAD
[ENTIDAD: |ENTIDAD
|[TELEFONO (Si: TELEFOMO (S
FAY FAX
CORREG ELECTRONICO: CCRRED ELECTRONICO"

DECLARO BAJD PROTESTA DE DECIR VERDAD. DE FORMA VOLUNTARIA. QUE LOS DATOS ASENTADOS EN EL PRESENTE
AVISO SON CIERTOS Y SE CORRESPONDEN CON LO DISPUESTO EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL. DEL INFOHAVIT Y SUS
REGLAMENTOS.

19. FIRMA DEL PATRON O SUJETO OBLIGADD C REPRESENTANTE LEGAL
PATRON SUJETO OBLIGADS REFPRESENTANTE LEGAL
o u] (]

MARGUE CON UNA X SEGUN CORRESPONDA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL
SERVICIOS DE AFILILCION VIGENCIA

PAGINA JDES

INSTETUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA

I/ENDA PARA LOS TRABAJADORES
AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL O DE
REAMUDACION DE ACTIVIDADES AFIL 01- A
ANOTAR LOS SIGUIENTES DATOS
12. CENTRO DE TRABAJO 4. CENTRO DE TRABAJO
DOMICILIO DOMICILIO

14, CENTRO DE TRABAJO

2. CENTRO DE TRABAJO

DOMICILIO

DOMICILIO

FAX:

(CORREO ELECTRONCC:

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE FORMA VOLUNTARIA, QUE LOS DATOS ASENTADOS EN EL PRESENTE
AVISO SON CIERTOS Y CORRESPONDEN CON LO DISPUESTO EM LAS LEYES DEL SEGURC SOCIAL. DEL INFONAVIT Y SUS
REGLAMENTOS.

19. NOMBRE ¥ FIRMA DEL PATRON, SUJETO OBUGADOC O REPRESENTANTE LEG2L

0O eaTrReN

[J PeSRESENTANTELESAL

MARQUE CON UNA X SESUN CORRESPONDA

210



PAGHNA SDES

14. CROQUIS DE LOCALIZACION

EL INCUMPLAWENTO DE LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL O DE MODIFICACION EN 5U REGISTRO FUEDE
CONLLEVAR A LA CONFIGURACION DE LAS INFRACCIONES Y DELITOS PREVISTOS ¥ SANCIONADOS EN EL TTULO SEXTO DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL

PARA CLALOMEAIJMM DUDA /O COMENTARIC CON RESPECTO A ESTE TRAMITE. SIRVASE LLAMAR AL SISTEMA DE ATENCION TELEFONICA A LA
CIUDADANA (SACTEL) AL TELEFONO 54 80 20 00 EN EL D.F.. ¥ AREA METROPOUITANA® DEL NTERIOR DE LA REPUSUCA SIN COSTO AL USUARIO AL 01 800 00
14200 DESDE ESTADOS UNIDOS ¥ CANADA AL 1 838 504 3372 0 AL SISTEMA DE ATENCION TELEFONCA DEL INSS AL 2 47 0246

Los datos ab. m.ads—--mun--s-hmmuammy
Obligaciones (S.IND.O )mw«ldm wmhmusms:uyuum—ehuyasmns_m Matena de
Afliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalzacion y cuya finalidad es contener, proleger. ordenar y clasificar los datos de {os patrones
denﬂthdUﬁﬂ&M&Mﬁ“*d*ﬁﬁ&m-hmm

i mx), y podran ser nmmy.ucomnm-ﬁ-ﬂnpdmwnmmma

cumplimiento del Decimoséptimo de fos Lineamientos de Proteccion de Datos Personales, publicados en e Diario Oficial de ia Fedemcidn el 30 de
sepliembre de 2005.

32.- Nombre y Firma del Patrén o Sujeto Obligado © Su Representante Legal
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ANEXOH
INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
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SUBSECRETARIA DE INCLUSION LABORAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION

CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
Formato DC-1
INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o razén social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido matemo y nombre(s))

Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP) Registro patronal del |.M.S.S.

L -f P P L] ] -]
Calle No. Exterior No. Interior Colonia
Localidad Cadigo postal (5 digitos) | Municipio o delegacién politica
Entidad federativa Teléfono (s)
Actividad o giro principal
Numero de trabajadores Tipo de contrato (Marcar con una X)

|
peleTEN. | | | ’ ‘ | Individual IEI Colectivo ’E\ Ley H

DATOS DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nimero de establecimientos en que rige */ Namero total de integrantes Fecha de Ao Mes Dia

[T T 1] [T 11 o | | | | | [ ]|

Los datos se proporcionan bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo
aquel que no se conduce con verdad.

Nombre y firma del patrén o representante legal de la empresa

Lugar y fecha de elaboracién de este informe

O O I

Ao Mes Dia

*/ Asentar en el reverso de esta forma el domicilio completo, R.F.C, y registro del |.M.S.S., de los establecimientos adicionales en donde rige la comisién. Si el reverso del formato no es
iciente para relack los i puede repl cuantas veces sea necesario.

NOTAS E INSTRUCCIONES
- Llenar un formato por cada comision mixta que exista en la empresa.
- Llenar a maquina o con letra de moide.
- Llenar el formato y conservarlo en los registros internos de la empresa, junto con las bases generales de funcionamiento de la comisién mixta y las actividades de los Gitimos doce
meses.

DC-1 ANVERSO
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ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE RIGE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Numero
consecutivo

Domicilio
(Anotar el domicilio completo para cada uno de los establecimientos adicionales )

R.F.C. con homoclave
(SHCP)

Registro patronal del LM.S.S.

Para cualquier aclaracién, duda y/o comentario con respecto al tramite, sirvase llamar al Centro de Contacto Ciudadano a los Teléfonos 2000-2000 en el D.F. y

Replblica sin costo para el usuario al 01-800-386-2466, o al 01-800-475-2393 desde los Estados Unidos y Canada. Correo electronico N
Consultas sobre el tramie lamar a la Direccion General de Capacitacion al Teléfono 2000-5100 extension 3526.
Para quejas comunicarse al nimero telefnico del Organo Intemo de Control en la STPS al 01 (55) 50-02-33-64 o al 01-800-08-31800. Correo electronico quejas oic@stps.gob.mx .

fun

érea metropolitana; del interior de la

DC-1 REVERSO
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ANEXO |
APROBACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO
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La faka de informacién en los datos opcionales, no serd motivo para negar la presentacion respectiva

SUBSECRETARIA DE INCLUSION LABORAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION

APROBACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
Formato DC-2
SECRETARIA DEL TRABAJO PRESENTACION DEL PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
Y PREVISION SOCIAL

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o razén social (En caso de persona fisica, anotar apelido paterno, apellido materno y nombre(s))

Registro Federal de Contribuyentes con homoclave Registro patronal del .M.S.S.
Calle No. Exterior No. Interior Colonia
Localidad | Cédifo posltal | I Municipio o delegacién politica
Entidad federativa Teléfono (s) Fax (Opcional)
0

Correo electrénico (Opcional) Clave Unica de Registro de Poblacion. - En caso de persona fisica (Opcional)
Actividad o giro principal
Numero de trabajadores de la Total Menores Discapacitados Adultos mayores Indigenas
empresa (Opcionales excepto el total) 0 3 0 0 0
Hombres (Opcionales) 0 0 0 0 0
Mujeres (Opcionales) 0 0 0 0 0

Tipo de contrato (Marcar con una X) Fecha de celebracion o revision del Ano Mes Dia
Individual O Colectivo  |[] ] Ly |0 Contrato Colectivo o Contrato Ley I 0 | 0 | 0 I 0 [ 0 I 0 | 0 | 0

INFORMACION SOBRE EL PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Objetivos del plan de capacitacion
Sefialar del 1 al 5 en orden descendente de importancia

Actualizar y perfeccionar conocimientos y habilidades
Proporcionar informacidn de nuevas tecnologias

Preparar para ocupar vacantes o puestos de nueva creacién
Prevenir riesgos de trabajo

Incrementar la productividad

Modalidad de la capacitacién
Marcar conuna X la modalidad correspondiente

Plan y programas especfficos de la empresa O]

Plan y programas comunes de un grupo de empresas L]
Sistema general de una rama de actividad econémica

Numero de establecimientos Periodo de vigencia del plan (No debera exceder de cuatro anos)
en los que rige el plan */ | 1 1 | Ado Mes Dia Afio Mes Dia
Numero de etapas del plan nellololololololo]ol al lololo ololololo
LA EMPRESA DECLARA QUE TIENE EN REGISTROS INTERNOS, A DISPOSICION DE LA SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, LA INFORMACION SOBRE EL NOMBRE, OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y LOS PUESTOS A LOS QUE ESTAN DIRIGIDOS.
Los datos se proporcionan bajo protesta de decir verdad, apercibido de la responsabilidad en que incurre todo
aquel que no se conduce con verdad.
Nombre y firma del patrén o representante legal de la empresa
Lugar y fecha de elaboracién de este informe
lolojoJoJolo]o]o|
Afio Mes Dia
*/ Asentar en el reverso de ests formato el domicilio completo, R.F.C. y registro del LM.S.S. de los establecimientos adicionales en los que rigen el plan y los programas. Si el reverso del
formato no es sufi para los , puede fo cuantas veces sea necesario.
NOTAS E INSTRUCCIONES
- Llenar a maquina o con letra de molde.
- Escribir con letra de molde, arriba de la homoclave del Registro Federal de Contribuyentes, el nombre de los nimeros o letras que la conforman.
- Entregar el formato a la autoridad laboral solamente en original. En su caso, puede presentar una copia si requiere que se le acuse de recibo.
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Nimero
consecutivo

ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE RIGE EL PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y

ADIESTRAMIENTO
Domicilio
(Anotar el domicilio completo para cada uno de los establecimientos adicionales )

R.F.C. con homaclave
(SHCP)

Registro patronal del .M.S.S.

Para cualquier aclaracién, duda y/o comentario con respecto al trémile, sirvase llamar al Centro de Contacto Ciudadano a los Telélonos 2000-2000 en el D.F. y rea metropolitana; del interior de la
Replblica sin costo para el usuario al 01-800-385-2466, o al 01-800-475-2393 desde los Estados Unidos y Canad. Correo electronico contactociudadano @funciongublica gob.mx

Consultas sobre el tramite llamar a la Direccidn General de Capacitacién al Teléfono 20005100 extension 3526.
Para quejas comunicarse al nimero telefénico del Organo Intemo de Control en la STPS al 01 (55) 50-02-33-64 0 al 01-800-08-31800. Correo electrénico quejas oic@stps.gob.mx .

X
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ANEXO J
REGISTRO EN EL SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL MEXICANO
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SIS 1EMA UE INFUHMAUIUN EMPHESAHKIAL MEAICANU
NUMERO DE CONTROL UNICO

1.1. EMPRESA [Junica [Imatriz []Sucursal [INOEvA W 1.X0u157:\Gv4 ol (o) N

R.F.C.
L ] (Escriba su RFC v homoclave iqual que en su registro de alta en SHCP, si es preciso CONSULTELO)

[ Fisica

Aoeliido Paterno Apelido Matemo Nombre(s)

] MORAL

Escriba el nombre de la empresa tal y como se dio de alta en la SHCP, sin abreviar, sin guiones y sin comillas

NOMBRE COMERCIAL

Por ejemplo: KODAK, Hotel Camino Real, EI Buen Vestir, La Lupita, etc.

la relacién aue abarece en el reverso de esta hoia)

1.2. UBICACION [CI—T1 (Anote el cédiao aue cc al tioo de  del iento.

Domicilio Numero exterior Numero Interior
Escriba unicamente el nombre de la calle, avenida. Por Ejemplo: Insurgentes, Reforma. Por ejemplo; 4525 Bis

Por ejemplo: Piso 2 local 3

Calles

Calie
Anote solamente los nombres. Por Eiemplo: Insurgentes. Reforma, Patriotismo, Manuel Avila Camacho

Colonia o localidad [T _T ] (Anote el cédiao aue co! al tioo de aser del i conforme la relacion aue aparece en el reverso de esta hoia)

Cédiao Postal

Anote solamente el nombre de la colonia, barrio, fraccionamiento, etc.

Entidad Federativa Delegacién o Municipio

Péaqina en Intemet: http/

Nombre Puesto

* Identifique el medio de contacto a traves del cual se pueda establecer contacto con su empresa DTelelono DEimail Douo Cual

Clave Larga Distancia Teléfono Fax Correo electronico

3. PERFIL GENERAL DE LA EMPRESA

3.1, SECTOR ECONOMICO ED (Anote el nimero que a su sector, la relacion que aparece en el reverso de este formato)

3.2. GIRO O ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL DEL ESTABLECIMIENTO

3.3. FECHA DE INICIO DE OPERACIONES DEL ESTABLECIMIENTO (dia / mes / afo) / /
3.4. NUMERO DE PERSONAS QUE LABORAN EN EL ESTABLECIMIENTO (Con independencia de su situacién contractual)

Empleados Obreros Otros, incluso no yo ing Total

3.6. RANGO DE VENTAS BRUTAS 3.7 LES PROVEEDOR DEL GOBIERNO? Cst [ve
(Miles de pesos en el Gltimo afio completo)

[[Joa 100 [Jro1a200 [[J201 as00 3.8 AMBITO DE OPERACION [Jrocat  [JRegionat [ _Inacional
[Jso1 1, 000 [J1.00123,000 [[J3. 0001 a6, 000 3.9 LEXPORTA? st [Cvo

[Jeoota12,000 []12,0001a30,000 [—]30,0010més

3.10 ¢ IMPORTA? Os [Ovo
4.OFERTA/ DEMANDA
4.1 PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE 4.2 PRINCIPALES INSUMOS QUE DEMANDA

DESTINO ORIGEN

[Cnar. [ex [Cnat. [Jex
[(na. [Jex S

CInal. [Jex [CINal. [Jext.
5.1. AREAS DE ATENCION (Areas que considera importantes para el desarrolio de su empresa)
[CJrnanciamienTo [CJcomerciaLizacion [C]cEsTION EMPRESARIAL
[CJcAPACITACION Y CONSULTORIA [InnNovACION Y DESARROLLO | |
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