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Resumen

En los ultimos afios se ha dado peso al estudio de los factores de riesgo psicosocial, asi como al estrés
laboral que lleva al burnout y debido a la gran relevancia que representa la profesion docente es que se
hace pertinente esta investigacion derivado de una preocupacion a nivel global. La indagacién tuvo como
proposito el establecer las consecuencias de Factores de Riesgo Psicosociales con la presencia del
Sindrome de Burnout en el trabajador docente de tiempo completo de la Universidad Politécnica de Baja
California, sustentandose por Leal, Araujo (2007), Chiavenato (2002), Espaderos (2016) y Gardner
(2013). Siendo el presente estudio transversal, descriptivo, cualitativo y cuantitativo, en la cual se aplico
el cuestionario de Maslach (MBI) y el “Cuestionario para identificar los Factores de Riesgo Psicosocial
en los centros de trabajo”, creado y validado por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con
respuestas tipo Likert. El analisis de las correlaciones de las variables que presenta una asociacion
positiva significativa, confirmando la hipdtesis de “A mayores porcentajes factores de riesgos

psicosociales mayor probabilidad de presentar el sindrome de Burnout”.

Palabras Clave: Factores de Riesgo Psicosocial, estrés laboral, Burnout, Docentes Universitarios.

Abstract:

In recent years, weight has been given to the study of psychosocial risk factors, as well as to the work
stress that leads to Burnout and due to the great importance that the teaching profession represent, it is
that this research is pertinent derived from a concern at the educational level global. The purpose of the
investigation was to establish the consequences of psychosocial risk factors with the presence of Burnout
Syndrome in the full-time teaching staff of the Polytechnic University of Baja California, sustained by
loyal Araujo (2007), Chiavenato (2002), Espaderos (2016) and Gardner (2013). Being the present cross-
sectional, descriptive, qualitative and quantitative study, in which the Maslach questionnaire (MBI) and
the “Questionnaire to identify psychosocial risk factors in work centers” were applied, created and
validated by the secretary of labor and social forecast, with Likert type responses. The Analysis of the
correlations of the variables that presents a significant positive association, confirming the hypothesis of
“A higher percentages of psychosocial risk factors greater probability of presenting the Burnout

Syndrome”.

Key Words: Psychosocial risk factors, work stress, Burnout, University Teachers.



INDICE

CAPITULO L. INTRODUCCION .....oriiiiirinirsiseeeeseseesssssss s 7
1.1 Planteamiento del problema ...........cccoooeiieiicce e 10
1.1.1 Pregunta de iNVeStigacCion.........ccurerriiinieiniie e 12
1.2 Objetivos de 1a iNVEStIgacion ............cccoeeieiiiiieniee e , 12
1.2.1 ODjJetivo GENEral ........cccveiiiiiiece s 12
1.2.2 Objetivos ESPECITICOS .......ccvveiieiiiieieee e 12
1.3 JUSHITICACION ... 13
G 20 . N 11 1 1P 14
L4 HIPOLESIS ..ottt re et nre s 14

CAPITULO II. MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL.....ccoovvevrrererrrrrerenne 15
2.1 Desempeifio Laboral.......ccoeviuiiiiiiiie s 15
2.2 Universidades Politécnicas...............cccceoiviiiiii i 17
2.3 Definiciones de Factores Psicosociales y Riesgos Psicosociales............. 18
2.4 Sindrome de Burnout.......ccceeveeiiiniiiniinnetomeniii i, 22
2.5 Conceptualizacion de Burnout por Modelos Tedricos...........ccoevrerenneas 24

2.5.1 Modelo de Freudenberger....ccoeeeeieieeieeenrenrieceesessnsensessssnsonnnans 24

2.5.2 Teoria SOCIO-Cognitiva......c.ocveiiiiieiuiuiuiuiriiiiiiiiininininenenenenn. 24

2.6 Estudios Sobre Burnout.........ccceeveiiiiieiiiiinniiiisnticsenstcscsssscssnssses 24

2.7 Relacion entre Factores de Riesgo Psicosociales y Burnout................. 26

CAPITULO HI. METODOLOGIA ..ot 28
3.1 TIP0 8 ESTUAIO ..o s 28
3.2 INSEIUMEIIEOS u..vviiiiiieiiiieeiieeciie e stee e e e e e et e et e e st e e snbe e e nsbeeensreeans 28
3.3 Descripcion del Pilotaje.......ccoevvuiiieiiniiieiiniiiiiieiiiiieiieiiicnecsnsonsenn. 30
3.4 Fiabilidad de 10S INStrUMENTOS. ..c.ieiuieiierarniiernriiesarreesassesesnsesnennn. 30
3.5 Proceso de Recoleccion de la INformacion.....cceeeeeeveieiieiiiiiecninenennnns 31



CAPITULO IV. RESULTADOS ......ooooiiiiiieiiiee e 32

4.1 Resultados del Pilotaje........ccovviieiiniiiiiiniiiiiiniiiiiieiiiinecinsinn.. 32
4.2 Resultados del Alfa de Cronbach ...ceveeveviieieiiiiererniieraeninesecnseennn, 32
4.3 Resultados de la Investigacion.......ccoeeviiuiiiiniiiniiieiiinicinecineronnscnnen. 35
4.4 Analisis de 1a INVeStIgaCION...eeeereeneieteeeneeneenteeceeeneencencescnsensencnnnnnn. 37

CAPITULO V. CONCLUSIONES ......c.cotititieie ittt 39
5.1 Conclusiones y ReCOMENAACIONES ........cccccveveerieeiieiiesie e s e se e 39

5.2 Fuentes de INformacion......ceeeeeeeeeiiieereeeeeeeeseeeeeesessssosesennimmmmm, 41



LISTA DE TABLAS Y GRAFICAS

Tabla 1: Alfa de Cronbach

Tabla 2: Grafica 1: Regresion Lineal..........ccccccooveveiieiiiie i,



CAPITULO I. INTRODUCCION

Hablando de la educacion mexicana, se inicié con el Modelo de Universidades Tecnoldgicas desde 1991
en Nezahualcdyotl en el Estado de México, Aguascalientes en la capital del estado y Tula-Tepeji en
Hidalgo, accediendo a su poblacién en conjunto a 426 estudiantes ese afio, el 68% de ellos del area de
ingenieria y tecnologia, con la particularidad de que los estudios se efectuaban por cuatrimestres,
solicitandoles a los usuarios que realicen sus estancias en la industria con una duracién de quince semanas
antes de otorgarles el titulo, creando esto, confrontaciones politicas con la competencia como el Instituto
Tecnoldgico, abriendo la puerta a la ampliacion de la oferta tecnolégica y a lograr mayor diversificacion
con un nuevo subsistema que simultdneamente ofrecia estudios equivalentes a las licenciaturas en cinco

afios con planes intensivos para cubrirse en solo tres afios (De la Garza, 2000).

En relacion a las distintas Universidades que existen, las Universidades Politécnicas derivadas de las
Universidades Tecnoldgicas, fueron creadas en 2001 y se disefiaron para brindar exclusivamente carreras
de ingenieria y estudios de posgrado a nivel especialidad, contando con 35 sedes en el pais. Misma que
se posiciona en los sectores clave de la regidn por el liderazgo de sus egresados y por el impacto de sus
investigaciones cientificas y desarrollos tecnoldgicos que coadyuvan al mejoramiento de procesos
industriales, preservacion de la infraestructura de servicios y al desarrollo social y econémico del estado,
iniciando operaciones en Mexicali Baja California el 29 de mayo del 2006 ofreciendo una propuesta
diferente para la formacion de los alumnos, fundamentados en el Modelo Educativo Basado en
Competencias (UPBC, 2017).

En cuanto al rubro de los Factores Psicosociales se derivan también los riesgos psicosociales existiendo
una preocupacion a nivel global ya que va vinculado con el estrés laboral que contribuye a impactar en
la salud de los trabajadores, es por ello que en los Gltimos tiempos se han hecho investigaciones y
articulos como el llamado “Los riesgos psicosociales en el trabajo: un reto colectivo en el desarrollo
laboral cubano” (Feria,2017) y también “Prevalencia del sindrome de Burnout y su correlacion con
factores psicosociales en docentes de una universidad privada de Barranquilla, Colombia”
(Psicogente,2009), ademas del trabajo de “Factores psicosociales del trabajo y su relacioén con la salud

percibida y la tension arterial” : Un estudio con maestros escolares en Bogota, Colombia (Gémez,2008),



en donde han sobresalido datos importantes para su identificacion y su control, por lo que se encuentra
que los riesgos psicosociales son derivados de las deficiencias del disefio, organizacion y gestion del
trabajo que producen resultados psicoldgicos negativos, deterioro fisico y estrés laboral (eu-osha, 1989),
que en exposicion continua genera trastornos de ansiedad, depresion, crisis gastrointestinales,
hipertension, tension muscular y el sindrome de Burnout el cual mide cansancio fisico, frialdad
emocional y realizacion personal, toda vez que se acreditan las primeras dos escalas como altas y la
ultima baja se confirma dicho sindrome afectando con esto el rendimiento laboral o sea, la capacidad de
un individuo para producir, hacer, elaborar y crear mas trabajo en menos tiempo, con menor esfuerzo y
mejor calidad (Freudenberger, 2001), por lo que es de suma importancia darle seguimiento en los centros
de trabajo ya que la Organizacion Mundial de la Salud (Jadf, 2015) afirma que el 75% de los empleados
mexicanos padecen “estrés laboral”, en segundo lugar se encuentra China con 73% y en tercero Estados
Unidos con un 59%, lo que coloca al pais en primer lugar con un 25% de infartos registrados en México
causados por este mal, asi como en los datos arrojados del Sistema Nacional de Informacion en Salud
(SINAIS) de la Secretaria de Salud de México, se utilizaron las proyecciones de poblacién del Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPO) 1998-2011, mismas que expresan en un estudio realizado a
adolescentes siendo la poblacién mas afectada entre los 15 y los 19 afios denotando que el riesgo de
suicidio aumenta con la edad, provocando el increment6 en México en un 150% de 1990 al 2000, dichos
datos son de suma relevancia ya que pronto seran trabajadores activos econémicamente, cuestién por la
que recientemente, se propone un modelo que incluye factores psicosociales de riesgo y proteccion, asi
como la presencia de eventos estresantes en el comportamiento suicida (Sanchez-Cervantes, 2015); lo
anterior representa este de pérdidas en la economia de 0.5 y 0.35% del PIB de México con mermas de
entre 5 mil y 40 mil millones de dolares al afio, traduciéndose esto dia a dia en las corporaciones en
ampliacién de inasistencias, elevacién de incapacidades médicas, tardanza o carencia de entregas, que
repercuten en el desempefio laboral, cuestion por la debe de enfocarse en los requisitos necesarios para
conservar un medio ambiente de trabajo seguro y saludable que favorezca la 6ptima salud fisica y mental
hacia la adaptacion al trabajo para evitar un decremento economico interno y global que proyecta una
flotilla poco profesional y vulnerable a nivel mundial, asi como impedir la accidentabilidad dentro de
las labores, como uno de sus beneficios principales. Posicionandose en contexto se manifiesta
recurrentemente en la esfera de los profesionales de la docencia y en general los que colaboran
directamente con usuarios y analizando bibliografia, esta se aprecia como una labor estresante, que tiene

su origen en la ejecucion de actividades de servicio al cliente (Ruiz,2015), cuestion por la que es



imprescindible puntualizar las consecuencias especificas derivadas de las escalas y cual es el grado de
vinculacion entre las mismas, aportando datos que sustenten la oportuna intervencion a Organizaciones
dedicadas a la educacion, minimizando y previniendo estresores en los ambientes laborales.

Por lo tanto, para poder tomar medidas en cuanto a lo referente de riesgos psicosociales se utilizo el
cuestionario de “Identificacion de Riesgos Psicosociales” generado por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, para poder localizar especificamente que condicion laboral en referencia a las cargas
de trabajo excesivas, las exigencias del Jefe, la falta de control de las labores, el carente apoyo de los
comparieros se asocia con la presencia del sindrome de Burnout, tomando como estudio de caso a los
docentes de tiempo completo de la Universidad Politécnica de Baja California analizando los elementos

antes mencionados en este rubro profesional (Diario Oficial de la Federacion de México, 2016).



1.1 Planteamiento del problema

Se debe de tomar en consideracion el trabajo docente que se realiza en las Universidades politécnicas,
mismas que ofrecen una propuesta diferente para la formacion de los alumnos, fundamentados en el
Modelo Educativo Basado en Competencias, entendiéndose este como articular una concepcién del ser,
saber, saber-hacer y saber-convivir, a través del conjunto de habilidades, aptitudes, destrezas, actitudes
y conocimientos que se complementan para formar a un individuo integral. Intentando educar en la
actualidad para la subsistencia, homologo con el fin del Estado para que se desarrolle econdmicamente
y sea competitivo mediante la formacion de profesionistas calificados para su incrementar su insercién
en los sectores productivo y social, creando a alumnos universitarios que concluyen sus estudios

superiores para atender las demandas del sector productivo de la region.

Motivo por el que la Universidad Politécnica de baja California cuenta con 7 carreras: Ingenieria en
Mecatronica, Ingenieria en Manufactura, Tecnologias de la Informacion, Ingenieria en Energia,

Ingenieria en Animacién y Efectos Visuales, ademas de la Licenciatura en Pymes.

Cuestion por la que la docencia se considera una profesion estresante dado la interaccién que se
proporciona durante la jornada laboral, por lo que es relevante indagar del tema de riesgos psicosociales

asi como el sindrome de Burnout.

Autores como Neffa (2015) menciona que en los paises capitalistas industrializados las perturbaciones
psiquicas constituyen actualmente la primera causa de invalidez profesional y la combinacion de
alteraciones fisicas, psiquicas y mentales y las diversas situaciones patolégicas como los trastornos
musculo esqueléticos, el estrés laboral, las lumbalgias, la hipertensién arterial, infartos al miocardio, la
ulcera péptica, el sindrome del intestino irritable, asi como la depresion teniendo como ejemplo, Francia
teniendo una incidencia de 11% sobre la poblacion y se afirma que después de 10 afios, esos sintomas
pueden repetirse en mas del 50% de los casos. De igual forma Moreno y Baez (2010) expresan que los
factores psicosociales son componentes con probabilidad de afectar negativamente a la salud y el
bienestar del trabajador, por lo que son considerados “factores de riesgo”, mismos que se ven reflejados
en estrés cronico, asi como en la depresion que genera alteraciones en el proceso cognitivo y emocional
derivando conductas suicidas y no menos importante la violencia no fisica, que en general se manifiesta

en agotamiento.
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En relacion con el Burnout, se encuentra que el individuo a raiz de ejecutar tareas laborales se aprecia
estresado por estimulos que generan un efecto indeseable fisica y psicolégicamente, resultando presion
arterial elevada, diabetes, asma, baja satisfaccion laboral que puede derivar en baja eficacia
organizacional (Gil Monte, 2003). De igual forma Forbes México (2018) difunde que el Burnout se suele
dar cuenta, en primer lugar, el cuerpo que manifiesta ciertos sintomas de desgaste fisico y emocional
como el insomnio, la carencia de energia, la reduccion de los niveles de tolerancia con el error ajeno, la
incapacidad para concentrarse en las tareas, especialmente en aquellas que implican una atencion
continua e incluso la reduccién de la atencidén que se presta a cuestiones importantes, incurriendo la
persona agotada en distracciones constantes y en lapsus de la memoria y del lenguaje que desembocan

en el incumplimiento de las relaciones laborales, negligencia y baja productividad.

Se ha hecho un gran esfuerzo en el rubro de la docencia para identificar y definir los vinculos, sobre todo
en las consecuencias gque estos producen, es por ello que apremia la indagacion del tema y en el presente
trabajo se puntualizaran las consecuencias de factores de riesgo psicosociales asociados con Burnout,
suponiendo que al incrementar los niveles de estrés en los trabajadores docentes de tiempo completo de
la UPBC de Mexicali, ello se asocia a la elevacion de las condiciones negativas de los factores
psicosociales y esto genera como resultado la ampliacion de inasistencias, elevacion de incapacidades

médicas, tardanza o carencia de entregas, que repercuten en el desempefio laboral de la organizacion.
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1.1.1 Pregunta de investigacion
¢Como es la relacion entre los Factores de Riesgo Psicosociales y el Sindrome de Burnout?

1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Establecer las consecuencias de Factores de Riesgo Psicosociales con la presencia del Sindrome de

Burnout en el trabajador docente de tiempo completo de UPBC.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Identificar los conceptos y las teorias relacionadas con Factores de Riesgos Psicosociales y el Sindrome de
Burnout y Estres.

b) Aplicar dos instrumentos, el primero, emitido por la Secretaria del Trabajo Prevision Social Ilamado
Identificacion de Factores de Riesgo Psicosocial, asi como la herramienta nombrada Maslach Inventary
Burnout creada por Cristina Maslach y Jackson en 1981, para medir Burnout.

c) ldentificar la frecuencia del sindrome de burnout, asi como el nivel de porcentaje que se encuentran los
factores psicosociales en los trabajadores de la docencia de tiempo completo.

d) Relacionar los hallazgos respecto al sindrome de burnout y el nivel en el que se encuentran los factores
psicosociales en los docentes.

e) Enunciar las consecuencias de riesgos psicosociales en relacion a Burnout mediante la evaluacion de los

factores de riesgo psicosociales en docentes de tiempo completo de Universidad Politécnica.
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1.3 Justificacion

Si se esta desgastado por las actividades laborales y esto supone vinculacion con los factores de riesgo
psicosocial, se pretende en este trabajo identificar las consecuencias que ello produce derivado de las
condiciones que pueden estar latentes con el surgimiento de la responsabilidad de las tareas que se
originan en el area docente, incluyendo la carga del trabajo, falta de control sobre las actividades y la
violencia entre otras, resultando deterioro fisico y mental que repercute negativamente hacia la accion de

actividades dentro de la jornada minimizando el desempefio laboral, costando millones de dolares al afio.
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1.3.1 Alcance

El presente es un estudio transversal, descriptivo, cualitativo y cuantitativo, de fuente de elaboracion
propia, disefiado para esta indagacion, en la cual se aplicé el cuestionario de Maslach (MBI), en donde
se administraron 22 items dividiéndose en los siguientes segmentos: 1) Sub escala de agotamiento
emocional. 2) Sub escala de despersonalizacién. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de

frialdad y distanciamiento. 3) Sub escala de Realizacion personal.

La segunda herramienta a la que se recurri6 fue el antes indicado “Cuestionario para identificar los
Factores de Riesgo Psicosocial en los centros de trabajo”, creado y validado por la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social, dicha prueba posee originalmente 46 reactivos relacionados con una categoria que
corresponde a un dominio, pero en relacion exclusivamente los factores de riesgo psicosocial se acortaron
a 34 considerando solo los item especificos de riesgos que comprenden: condiciones en el ambiente de

trabajo, carga de trabajo, control en el trabajo, y violencia laboral.

1.4 Hipdtesis

A mayores porcentajes de factores de riesgos psicosociales mayor probabilidad de presentar el sindrome

de Burnout.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL
2.1 Desempefio Laboral
En este apartado se describen las definiciones y teorias que se relacionan con el desempefio laboral
académico en docentes de tiempo completo en donde se enfoca la poblacion que se estudiard
vinculandola con el Sindrome de Burnout y los factores de riesgo psicosociales derivando sus
consecuencias.
En el rubro de las instituciones de Educacién Superior Publicas se observa que el desempefio laboral se
enfoca en identificar las necesidades de capacitacion, asi como sefialar las habilidades y destrezas del
trabajador, midiendo si son 0 no adecuadas para otorgar ascensos, transferencias y suspensiones. Asi
mismo se ostenta baja productividad, ausentismo laboral, problemas interpersonales entre otros (Leal,
2007).
Iniciando con el concepto de desempefio laboral, Chiavenato (2002), expresa que el desempefio es
“eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la Institucion,
ya que el desempefio de las personas es la combinacién de su comportamiento con los resultados, por lo
cual se deberd modificar primeramente lo que se haga con el fin de poder medir y observar la accién. El
desempefio puntualiza el rendimiento laboral, o sea, la capacidad de un individuo para producir, hacer,
elaborar y crear mas trabajo en menos tiempo, con menor esfuerzo y mejor calidad, estando dirigido a la
evaluacion la cual dara como resultado su desenvolvimiento.
Siguiendo con el tema de desempefio laboral, Robbins (2009) comenta que el concepto se entiende como
un sentimiento positivo que resulta de la evaluacion de las caracteristicas del que se desempefia, no solo
realizando tareas repetitivas o complejas si no también la interaccion con los compafieros y jefes, asi
como el seguimiento de reglas y politicas organizacionales y llegar al cumplimiento de metas
establecidas. Pero también se asocia el tema de desempefio laboral con satisfaccion laboral por lo que
para que el empleado se desempefie productivamente es necesario que cuente con un ambiente motivador
donde se le pueda otorgar una mayor responsabilidad y recompensar los logros obtenidos surgiendo de
esta manera una satisfaccion laboral para que sin duda eleve el desemperio, de esta forma la productividad
de una Institucion depende en gran medida del desempefio de los trabajadores por lo que a mayor
rendimiento mayor bienestar para los mismos y por ende mejor sera su calidad productiva (Espaderos
2016).
Por otra parte se debe de tomar en consideracion el trabajo docente que se realiza en las Universidades

politécnicas, mismas que ofrecen una propuesta diferente para la formacion de los alumnos,

15



fundamentados en el Modelo Educativo Basado en Competencias, entendiéndose este como articular una
concepcion del ser, saber, saber-hacer y saber-convivir, a través del conjunto de habilidades, aptitudes,
destrezas, actitudes y conocimientos que se complementan para formar a un individuo integral.
Intentando educar en la actualidad para la subsistencia, homologo con el fin del Estado para que se
desarrolle econdmicamente y sea competitivo mediante la formacion de profesionistas calificados para
su incrementar su insercion en los sectores productivo y social, creando a alumnos universitarios que
concluyen sus estudios superiores para atender las demandas del sector productivo de la region,
circunstancia por la que a través de la planta docentes es que se coordina el Programa de Servicio Social
de los alumnos para que participen en proyectos de impacto social (Gob del Edo BC,2016),
proporcionando al alumno de herramientas suficientes para que pueda enfrentarse a distintos contextos,
de una manera inteligente proviniendo de una combinacion de factores asimilando sus capacidades
identificando sus puntos fuertes y débiles (Gardner:2013) obteniendo como resultado la resolucién de
conflictos en su vida cotidiana, aportando con ello, que el individuo se adapte a su realidad; lo anterior
se toma en cuenta como obligacion del maestro hacia los educando frente a grupo y se considera parte
del cambio del aprendizaje moderno aunado a las planeaciones por escrito que hay que entregar
mensualmente en donde no todos obtienen resultados deseables y esto es medido por la Institucién y
puede influir o truncar definitivamente el desempefio laboral.

Como ya comentamos el desempefio laboral tiende a ser alterado por factores psicosociales asi como
factores de riesgo psicosocial y el Sindrome de Burnout a continuacion se muestra el desarrollo de los

conceptos antes mencionados para una mejor comprension del tema.
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2.2 Universidades Politécnicas

En relacién a las distintas Universidades que existen, especificamente hablando de las Universidades
Politécnicas fueron creadas en 2001 y se disefiaron para brindar exclusivamente carreras de ingenieria y
estudios de posgrado a nivel especialidad, contando con 35 sedes en el pais. Misma que se posiciona en
los sectores clave de la regidn por el liderazgo de sus egresados y por el impacto de sus investigaciones
cientificas y desarrollos tecnologicos que coadyuvan al mejoramiento de procesos industriales,
preservacion de la infraestructura de servicios y al desarrollo social y econémico del estado, iniciando
operaciones en Mexicali Baja California el 29 de mayo del 2006 ofreciendo una propuesta diferente para
la formacion de los alumnos, fundamentados en el Modelo Educativo Basado en Competencias (UPBC,
2017).

Se debe de tomar en consideracion el trabajo docente que se realiza en las Universidades politécnicas,
mismas que ofrecen una propuesta diferente para la formacion de los alumnos, fundamentados en el
Modelo Educativo Basado en Competencias, entendiéndose este como articular una concepcion del ser,
saber, saber-hacer y saber-convivir, a través del conjunto de habilidades, aptitudes, destrezas, actitudes
y conocimientos que se complementan para formar a un individuo integral. Intentando educar en la
actualidad para la subsistencia, homologo con el fin del Estado para que se desarrolle econdmicamente
y sea competitivo mediante la formacion de profesionistas calificados para su incrementar su insercion
en los sectores productivo y social, creando a alumnos universitarios que concluyen sus estudios
superiores para atender las demandas del sector productivo de la regién, circunstancia por la que a través
de la planta docentes es que se coordina el Programa de Servicio Social de los alumnos para que
participen en proyectos de impacto social (Gob del Edo BC,2016), proporcionando al alumno de
herramientas suficientes para que pueda enfrentarse a distintos contextos, de una manera inteligente
proviniendo de una combinacién de factores asimilando sus capacidades identificando sus puntos fuertes
y débiles (Gardner:2013) obteniendo como resultado la resolucion de conflictos en su vida cotidiana,
aportando con ello, que el individuo se adapte a su realidad; lo anterior se toma en cuenta como
obligacion del maestro hacia los educando frente a grupo y se considera parte del cambio del aprendizaje
moderno aunado a las planeaciones por escrito que hay que entregar mensualmente en donde no todos
obtienen resultados deseables y esto es medido por la Institucidn y puede influir o truncar definitivamente

el desempefio laboral.
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2.3 Definiciones de Factores Psicosociales y Riesgos Psicosociales

En cuanto a los factores de riesgo psicosocial la Organizacion Mundial de la Salud en 1974, proclamo
que son factores que consisten en interacciones entre, el trabajo, el medio ambiente y las condiciones de
organizacion, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a traves de percepciones y experiencias, pueden influir en la

salud, el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo (Kalimo,1988).

Asi mismo en el afio 1986 la Organizacion Internacional del Trabajo (Unica agencia de la ONU en
Ginebra) dictamindé que los factores de riesgo psicosociales son aquellas caracteristicas de las
condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de mecanismos psicologicos y

fisioldgicos a los que se llama estrés (OIT, 1986).

De igual manera Kalimo y Cooper en 1988, publican que “Los factores psicosociales en el trabajo y su
relacion con la salud”, refiriéndose a factores provienen de la percepcion y la experiencia de los
trabajadores y que afectan al trabajador, agregando un elemento de gran importancia es la diferenciacion
que introduce Kalimo (1988) al exponer el doble efecto que pueden tener los factores psicosociales:
positivos 0 negativos. Posteriormente en 1989 surge la directiva de riesgos laborales en Europa, misma
que introduce como elemento fundamental el principio de evaluacion de riesgos y define sus principales
elementos (por ejemplo, la identificacion del riesgo, la participacion de los trabajadores, la adopcion de
medidas adecuadas que otorguen carécter prioritario a la eliminacion del riesgo en su origen, la
documentacion y la reevaluacion periddicas de los peligros en el lugar de trabajo (Agencia europea para
la seguridad y salud en el trabajo, 1989).

Dado lo anterior en 1993 Peir6 determina que cuando los factores actiian como factores desencadenantes
de tension y de estrés laboral se les llama factores de riesgo; y en Espafia en 1995 se origina la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales, la cual afirma que se entendera como "riesgo laboral” la posibilidad
de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el
punto de vista de su gravedad, se valoraran conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y
la severidad del mismo. Se consideraran como “"dafios derivados del trabajo” las enfermedades,

patologias o lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo (Gobierno de Espafia, 1995).
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Mas adelante en 1996 Cox y Griffiths, categorizaron innumerables factores psicosociales de riesgo o de
estrés, asi como en el 2000 en conjunto con los anteriores y con Rial Gonzélez propusieron que el estrés
relacionado con el trabajo (work-related stress) seria el agente psicofisiologico mediador entre los

problemas laborales organizacionales y los problemas de salud, fisicos y mentales.

En 2008 Roozeboom, Houtman y Van den Bossche externan que existen busqueda de investigadores de
variables medibles.

El Diario Oficial de la Federacién de México (2016) puntualiza que los lugares, tales como edificios,
locales, instalaciones y areas donde se realicen actividades de explotacién, aprovechamiento, produccion,
comercializacion, transporte y almacenamiento o prestacion de servicios, en los que laboren personas
que estén sujetas a una relacion de trabajo, se considera el comienzo activo economico del individuo por
lo que los estimulos psicosociales iniciaron en una estructura social y afectan al organismo a través de la
percepcion y la experiencia que esté presente (Barrios 2013), son ejemplos de estructura social una
fabrica, una empresa, una escuela, una comunidad o una familia, cuestion por la que tiene propension a
reaccionar segun ciertos patrones, por ejemplo, al resolver un problema o adaptarse a un medio,
exigiéndole al trabajador encomiendas que exceden su capacidad cognitiva, mental o emocional.
Entonces podemos decir que los factores psicosociales son los componentes que hacen que el individuo
con su conducta se inserte en la sociedad acentuandose en la esfera laboral, en donde la Organizacion le
impulsa al bienestar emocional y desarrollo humano para que despliegue sus labores (STPS, 2016).
Para contribuir con el progreso en los distintos ambitos que repercute al interactuar en sociedad y como
profesionista e incluso de acuerdo con lo mencionado esta informacién es preciso expresar que en
Latinoamérica actualmente existe una tendencia generalizada hacia la liberacion de los seguros sociales,
considerando los riesgos profesionales, en los cuales conviene actuar en su prevencion para la
disminucion de su tasa (Lopez-Gasco) y adicionado a los sistemas de riesgos profesionales, el control de
los siniestros debe comenzar internamente, es decir, las organizaciones deben contar con personal
preparado para tal propdsito, quienes deben de proporcionar una proteccion responsable a las personas,
los equipos, los materiales y el ambiente, de acuerdo a lo planteado por Rantanen (2000) los cuales en
sus trabajos anteriores basado en un estudio en la aplicacion en Espafia del convenio 161 de 1985 de la
OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), en donde explica que su esencia es preventiva al enfocarse

en los requisitos necesarios para conservar un medio ambiente de trabajo seguro y saludable que
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favorezca la optima salud fisica y mental hacia la adaptacion al trabajo para evitar la accidentabilidad
dentro de las labores, como uno de sus beneficios principales.

Los efectos psicosociales pueden ser secundarios con respecto a la impresion desagradable causada por
un olor, una luz deslumbrante, un ruido, temperaturas y niveles de humedad extremos, etc., y pueden
deberse a la conciencia, la sospecha o el temor del trabajador de que esta expuesto a un riesgo gue pone
en peligro su vida o que pueda sufrir un accidente (Cary, Mostafal988).

Como resultado los factores psicosociales de la organizacion que perturben la salud, son Ilamados
factores de riesgo psicosocial que influyen en el desequilibrio del trabajador y su productividad,
involucran costos econdmicos para las empresas, implicando pagar cantidades significativas de dinero
por concepto de tiempo perdido, gastos sanitarios, incapacidades médicas y ausentismo laboral, entre
otros.

Por otra parte relacionado con el contexto internacional la OIT en 2015, sefialé que, una mayor vigilancia
y capacidad de respuesta por parte de los actores e instituciones del mercado de trabajo ante la
transformacion del mundo del trabajo mediante el desarrollo de los conocimientos y la creacién de
capacidad garantizaria a los trabajadores niveles de proteccidén necesarios, sin embargo ain se sigue
afectando la salud de los trabajadores, paralelamente, se registra un aumento de los nuevos tipos de
enfermedades profesionales sin que se apliquen medidas de prevencion, proteccion y control adecuadas.
Entre los riesgos emergentes se incluyen los factores de riesgo psicosocial. En este contexto, el centro de
trabajo es una fuente importante de riesgos psicosociales y al mismo tiempo el lugar idéneo para tratarlos
y proteger la salud y el bienestar de los trabajadores.

Los factores de riesgo psicosocial que tienen lugar en el mundo, y especialmente en nuestro pais, por lo
que esto conlleva a que el gobierno cree un compromiso gubernamental que permita lograr un trabajo
digno y decente, a través de proyectos con un enfoque preventivo, para que predominen centros de trabajo
con condiciones seguras y saludables.

Vinculado a dichos proyectos es que el Gobierno Federal sefialé en el Plan Nacional de Desarrollo,
2013-2018, como una de las cinco metas nacionales, el alcanzar un México Prospero, a través del cual
se promueva el crecimiento sostenido de la productividad en un clima de estabilidad economica y
mediante la generacién de igualdad de oportunidades.

En congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo, en el Programa Sectorial de Trabajo y Prevision
Social 2013-2018, se indico en el objetivo nimero 3 "Salvaguardar los derechos de los trabajadores y

personas en situacion de vulnerabilidad y vigilar el cumplimiento de la normatividad laboral™, como
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acciones que deben realizarse: actualizar la regulacion en seguridad y salud en el trabajo para la
prevencion de riesgos laborales, suministrar los medios para facilitar el conocimiento y la autogestion de
la regulacion en seguridad y salud en el trabajo, e impulsar el establecimiento de condiciones seguras y
saludables en los centros de trabajo, cuestion por la que es imprescindible atender la problematica
derivada de la presencia de los factores de riesgo psicosocial en los centros de trabajo, ya que segun
expertos en la materia y publicaciones especializadas sefialan el estrecho vinculo entre la prevalencia de
este tipo de factores de riesgo y el deterioro de la salud, y en razon de que el primer paso en la solucion
de este tipo de problemas es la prevencion, la Secretaria desarrollé este Proyecto de Norma.

De esta manera se adiciona a que se generen mejoras de las relaciones sociales en el trabajo en las que
se promueve el apoyo mutuo en la solucién de problemas de trabajo, el respeto a la duracion de las
jornadas de trabajo; la prevencion de actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra del
trabajador, impulsar que los trabajadores desarrollen competencias o habilidades y, en consecuencia, la
mejora de las condiciones de trabajo y la productividad que influyen directamente con las consecuencias

originadas por estos rubros.
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2.4 Sindrome de Burnout

Las primeras investigaciones establecidas sobre el sindrome de Burnout, fueron iniciadas por
Freudenberger en 1974, ya que Determino el grado de desgaste laboral con el que cuentan las personas
a traves de 3 tipos de anlisis; cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal en
prestadores de servicios psiquiatricos. Insertando el concepto de “quemado” en referencia a los que pese

a su esfuerzo no conseguian resultados. (Gil-monte,1999).

En 1981 Maslach y Jackson, realizaron un instrumento de evaluacion para medir el desgaste profesional,
siendo es el més utilizado para evaluar burnout en la actualidad (Gold, 1984). En el afio 1988 Mingote
Adan, explico que se asociaba al trabajo directo con personas, tras un tiempo prolongado de alta
implicacion emocional con el cliente, con alta demanda de exigencias adaptativas y bajas posibilidades

de ejercer un control eficaz sobre esta situacion.

En 2013 Barrios determino que la interaccion que ubica la disposicion para realizar alguna tarea que

puede repercutir en la productividad organizacional.

El Sindrome de Burnout es el mejor conocido como el “sindrome del trabajador quemado” o “sindrome
del desgaste profesional” se comenzoé a estudiar a partir de 1974 en Nueva York, como ya se menciond
antes; para saber si se posee 0 no el sindrome se utiliza el cuestionario de Maslach, mismo que contiene
22 items (MBI) los cuales se dividen en los siguientes segmentos (Gil Monte 2011):

1) Sub escala de agotamiento emocional: Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las

demandas de trabajo (no poder dar méas de si mismo en el &mbito emocional y afectivo).

2) Sub escala de despersonalizacion; Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y

distanciamiento, tanto con homalogos, como a quienes se le proporciona servicio.
3) Sub escala de realizacién personal: Que valora la superacion de obstaculos que producen satisfaccion

verdadera (tendencia a evaluarse negativamente, de manera especial con relacion a la habilidad para

realizar el trabajo y para relacionarse profesionalmente con las personas a las que atienden).
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Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna, considerandose el grado de agotamiento como
una variable continua con diferentes grados de intensidad. Puntuaciones altas en las dos primeras sub
escalas y baja en la tercera definen la presencia del sindrome.

Este sindrome es de gran relevancia ya que se ha convertido en un problema psicosocial en donde el
individuo laboralmente activo extravia su capacidad de motivacion, anula su rendimiento en el trabajo y
se deteriora su salud fisica provocandole e incluso accidentes que ponen en riesgo a si mismos y a los
demaés; vy vinculado a las condiciones de trabajo que enfrentan actualmente los profesores, han dado
lugar a un incremento de trastornos psiquicos y psicosomaticos, dado que la labor que realizan es mas de
tipo intelectual y/o de servicio, (Rivero, 2010) por ello se da mas el desgaste , al interactuar o
proporcionar una prestacion personal; el desgaste laboral es una sensacion compleja, integrada por
sintomas fisicos y psiquicos, que ubica a quien la percibe desde sentirse bien hasta estar exhausto. Y es
producto de la sinergia multifactorial del sistema interactuante y del propio ser, que determina la
disposicidn para realizar alguna tarea que puede repercutir en la productividad organizacional. (Barrios,
2013).
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2.5 Conceptualizacion de Burnout por Modelos Tedricos

Gil-Monte y Peird (1999 a y b) han insistido a través de sus estudios en la necesidad de que el sindrome
sea definido a partir de modelos tedricos que puedan exponer la causa del Burnout, es decir, que sean
capaces de agrupar variables consideradas como antecedentes y que con esto se detalle el proceso de
como los trabajadores llegan a sentirse “quemados”. A continuacion se referencian perspectivas que

describen el sindrome:

2.5.1 Modelo de Freudenberger

Freudenberger en 1980 (Pines, 2002) que proyecta que los profesionales dedicados en exceso, utilizan
su trabajo como suplente para reemplazar a la vida social y creen que son imprescindibles podrian ser
mas tendientes a poseer el sindrome, ya que sustenta de que las personas miden su autoestima basandose
en cuan importantes se aprecian o perciben su trabajo y en circunstancias de demanda, en donde no son
aptas para responder a la exigencia solicitada se dispara el Sindrome de Burnout

Por otra parte en la segunda perspectiva afirma que el sindrome surge como un proceso que se
desenvuelve con la interaccién de aspectos derivados del entorno laboral con manifestaciones

caracterizadas en cada una de las etapas (Grau,1998).

2.5.2 Teoria Socio-Cognitiva

Es diferenciada por explicar el desarrollo del sindrome a través de variables que se relacionan con el
“Yo”, tales como la auto eficiencia, autoconfianza, auto concepto, entre otras, es decir, consideran que
los pensamientos de los individuos influyen en lo que éstos perciben y hacen y asi mismo estas ideas
cambian por los efectos de su conducta y por su reforzamiento observado por externos. De igual forma
la creencia de seguridad que posea el individuo de si mismo, derivado de sus capacidades determinara la
tenacidad que agregara el ente para lograr sus objetivos con facilidad o dificultad, condicionando estos
ciertas acciones emocionales como como la depresion o estrés que conducen a la accién. Producto de

esta situacion, las personas desarrollarian o no el sindrome de Burnout (Gil-Monte, 1999 a).

2.6 Estudios sobre Burnout
También en conocimientos anteriores vinculados con el tema de desgaste laboral se encontré el estudio
de la Asociacion Espanola de Psicologia Conductual (AEPC) en Granada, Espaiia el cual fue titulado “El

sindrome de Burnout en funcionarios de vigilancia de un centro penitenciario” (Hernandez Martin,
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Fernandez Calvo) realizado en Abril de 2005, mismo que exhibe que en cuanto a las relaciones entre
los factores del MBI y las variables sexo, arrojé que los sujetos de menor edad (con 40 afios 0 menos; M
=14,12; DT = 6,89) revelaron tener significativamente (t (128) = 2,61; p = 0,01) mayores actitudes en
despersonalizacion que los sujetos de mas edad (con mas de 40 afios; M = 11,06; DT = 6,48). Los
resultados tampoco mostraron diferencias significativas en las dimensiones de MBI contrastado con la
experiencia profesional. Dandonos un norte de lo que podriamos verificar el nivel de la docencia aunado
a equiparar muestras de la edad y experiencia laboral. En la parte educativa se ha aplicado por ejemplo
en docentes de la facultad de enfermeria con el objetivo de determinar el Burnout en los profesores,
identificando fatiga fisica en los trabajadores dedicados a la educacion para el desarrollo de una propuesta
hacia el progreso de los escenarios laborales. En dicha investigacion llamada “Sindrome de Burnout en
docentes universitarios” (Ruiz, Baza, Rguez, 2015) de la revista cubana de enfermeria se aplicd también
el instrumento de Maslach (MBI) que mide las variantes que determinan si el trabajador se encuentra
“quemado”, por lo que se administré a 30 maestro en una poblacién de 56 y arrojé como resultados que
un 66,66 % de las docentes presentaron cansancio emocional bajo y el 26,66 % cansancio emocional
medio. 96,66 % nivel bajo de despersonalizacion y el 80 % alto nivel de realizacion personal; se
evidencid correlacion positiva entre despersonalizacion/tiempo de servicio. Resultados que pueden
indicar que la presentacion de Burnout es directamente proporcional al tiempo de servicio transcurrido y
esto en la ensefianza profesional aunado a la falta de realizacion personal y la desorganizacion en el
trabajo, puede estar asociada con la disminucion del desempefio docente segun esta indagacion por lo
que se permite suministrar recomendaciones de intervencién para la prevencion y control del desgaste

profesional laboral.
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2.7 Relacion entre Factores de Riesgo Psicosociales y Burnout

En cuanto a las exigencias que proyectan las Instituciones de educacion superior, al respecto Goleman
(1999) externa que son mas frecuentes las empresas que afirman que el factor humano y sus habilidades
son un érgano vital, ya que no se compite solo con productos si no con la eficiente administracion del
capital humano. Debido al cumplimiento del Modelo Basado por competencias al docente se le demanda
desempefiar los lineamientos de estudio, lo cual comprende que por asignatura debe de presentar
planeaciones previas que vayan de acuerdo con las caracteristicas del grupo, la materia y las edades de
los educandos, ademas de atender su dudas, asi como también evidencias que comprueben que realmente
obtuvo la competencia en el periodo cuatrimestral otorgadndole al docente presiones en donde cada vez
se les exige mas dedicacion al &mbito profesional, mas formacién continua, actualizacién permanente
para no descolgarse del sistema educativo (Canton-Tellez, 2016) ; al interactuar constantemente
educando-maestro produciendo mediante ese contacto un desgaste mental, fisico y emocional esto se
traduce en sintomas como el insomnio, la carencia de energia, la reduccién de los niveles de tolerancia
con el error ajeno, la incapacidad para concentrarse en las tareas, incurriendo la persona agotada en
distracciones constantes y en lapsus de la memoria y del lenguaje (Requena, 2018); por todo lo anterior
es que los trabajadores del sector de la educacién superior de la universidad politécnica estan propensos
a padecer estrés crénico derivado de las tareas laborales como las dificultades con los recursos, la
disciplinaen el aula, los conflictos, asi como la sobrecarga de trabajo, el bajo reconocimiento profesional
y la interaccion con otros docentes escolares (Gomez, 2008). Circunstancia por la que las actividades
laborales en relacion con el estrés tienen una repercusion en la salud mental del trabajador, tales como la
depresion, la ansiedad cronica, la desmotivacion, las alteraciones del suefio y de fatiga, conociéndose en
actualidad como factores de riesgo psicosociales, mismos que son derivados del “riesgo laboral” que es
la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo, toméandose en cuenta

la severidad del mismo (Gobierno de Espafia, 1995).

Para poder hacer un cambio en las organizaciones, se deberia primeramente identificar cual es la parte
débil de la misma, considerando que en el rubro de la ensefianza el actor principal es el docente, ya que
representa en el exterior parte de la formacion del alumno de la educacion superior y conforme el
educando fue formado creara un modo de proyectarse profesionalmente a nivel laboral, cuestion por la
que buscamos con los cuestionarios de “Maslach Burnout Inventory” y “Cuestionario para identificar los

Factores de Riesgo Psicosocial en los centros de trabajo™, creado y validado por la Secretaria del Trabajo
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y Prevision Social para localizar con precision en que rubro es vulnerable el trabajador docente referente
a las condiciones negativas laborales lo que nos permite fijar con evidencia las deficiencias individuales
de los maestros para contribuir con el progreso en los distintos &mbitos que repercute al interactuar en

sociedad y como profesionista.

El maestro funge como guia primordial para ese individuo llamado “alumno” que desea tomar un rumbo
diferente y necesita de un ejemplo, pero resulta que ese ente que se postra frente al grupo también se
aprecia cansado, distante y posiblemente requiera mejorar su calidad de vida, necesitando también a las
Instituciones Educativas a para introducir modificaciones que prevengan las consecuencias nocivas que
pueden llegar a derivarse del desgaste psiquico que estos profesionales experimentan, teniendo en cuenta
de que el desgaste estd en mayor o menor medida asociado a la formacion profesional que se recibe en
los centros universitarios, permitiéndole un equilibro laboral para poder realizar sus actividades de forma
Optima; de ahi surge la importancia de los factores de riesgo psicosocial y el Burnout relacionado con el
trabajo docente, ya que se interactia muchas horas y con ello automéaticamente se contribuye al
desempefio organizacional. (Guerrero, 2003).
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Estudio
El presente es un estudio transversal, descriptivo, cualitativo y cuantitativo, realizado en el mes de Junio

y Julio de 2018 en Universidad Politécnica de Baja California en Mexicali.

3.2 Instrumentos

En el caso de estudio se aplicé el instrumento emitido por la Secretaria del Trabajo Prevision Social
Ilamado Identificacion de Factores de Riesgo Psicosocial, asi como la herramienta nombrada Maslach
Inventary Burnout creada por Cristina Maslach y Jackson en 1981; ambos instrumentos fueron aplicados
a la poblacion de 32 docentes de tiempo completo de la Universidad Politécnica.

El primero de estos instrumentos fue utilizado para medir el porcentaje en el que se encuentran de los
factores de riesgo psicosocial en los centros de trabajo, creado y validado por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social. Dicha prueba posee originalmente 46 reactivos relacionados con una categoria que
corresponde a un dominio, que comprende:

1)Condiciones en el ambiente de trabajo: Con subdivisién de condiciones insalubres, condiciones
peligrosas y trabajos peligrosos (con puntuaciones en los reactivos 1,2,3).

2)Carga de Trabajo: Con subdivision de carga cuantitativa, ritmo de trabajo ascelerado, carga mental,
alta responsabilidad, érdenes contradictorias, carga psico-emocional (con puntuaciones en los reactivos
4,5,6,7,8,9,10,11,12,13, 32,33,34).

3)Falta de Control sobre el Trabajo: Con subdivision de falta de autonomia, nulo desarrollo, inexistente
capacitacion (con puntuaciones en los reactivos 14,15,16,17,18,19,20)

4)Relaciones en el Trabajo: Con subdivision en relacién social (con puntuaciones en los reactivos
21,22,23)

5)Violencia Laboral: Sin subdivisiones (con puntuaciones en los reactivos 24,25, 26,27,28,29,30,31).

La prueba originalmente posee 46 reactivos que corresponden a factores psicosociales pero en relacién

exclusivamente a los factores de riesgo psicosocial se acortaron a 34 considerando solo los items

especificos de riesgo.
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El segundo de los instrumentos tuvo como objetivo medir el Sindrome de Burnout a traves del
cuestionario de Maslach administrandose 22 items conformandose de los siguientes segmentos: 1) Sub
escala de agotamiento emocional. Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas
de trabajo, no poder dar mas de si mismo en el &mbito emocional y afectivo (con puntuaciones en los
reactivos 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20).

2) Sub escala de despersonalizacion. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y

distanciamiento. (con puntuaciones en los reactivos 5, 10, 11, 15, 22).

3) Sub escala de Realizacion personal: Que valora la superacion de obstaculos que producen satisfaccion
verdadera, tendencia a evaluarse negativamente, de manera especial con relacién a la habilidad para
realizar el trabajo y para relacionarse profesionalmente con las personas a las que atienden (con
puntuaciones en los reactivos 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21).

En esta Gltima sub escala se modificaron a positivo los enunciados para que puntuaciones altas refirieran

una baja realizacion personal.
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3.3 Descripcion del Pilotaje
Posteriormente se aplico prueba piloto para asegurar la validez del procedimiento de medida, misma que
garantiza valores medidos de las dimensiones consideradas, administrando el instrumento a 5 docentes

comprendiendo las dos pruebas unificadas.

3.4 Fiabilidad de los Instrumentos

En lo que respecta a los factores de riesgo psicosocial y el entorno organizacional, la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, ha desarrollado este instrumento que pretende precisar la forma en la que se
debe dar cumplimiento a éstas, a efecto de prevenir las consecuencias de los factores de riesgo,
cumpliendo con coeficientes de confiabilidad (alfa de Cronbach) superiores a 0.7; y coeficientes de
correlacion (Spearman) mayores a 0.5.

A su vez el cuestionario de Maslach en términos psicométricos, originalmente, los autores reportaron
coeficientes de consistencia interna en las rangos de .71 a .90, dicha prueba fue construida a partir de una
aproximacion estadistica mas que teorica y sigue siendo aplicado; las tres escalas tienen gran consistencia
interna, considerandose el grado de agotamiento como variable continua con diferentes grados de

intensidad.

Alfa de cronbach
Para poder afirmar que una investigacion es confiable y valida en referencia a los instrumentos de
medicion se utiliza el alfa de cronbach, la cual arroja el grado de validez en que el instrumento mide a la

variable real (Hernandez Sampieri, 2001).
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3.5 Proceso de Recoleccion de Informacion

Los instrumentos fueron recabados de dos maneras, la primera a los profesores con similitud de horario
se les invito a pasar a una sala y dar las instrucciones en grupos pequefios y a los de horario indistinto se
visito su area de trabajo de forma individual, proporcionando instrucciones exclusivas. Se les indico a
los docentes que habrian de contestar los 34 reactivos del cuestionario de identificacion de factores de
riesgo psicosocial y 22 de Maslach Inventary Burnout con pluma eligiendo solo una con una “X” por
item de la escala de respuesta tipo Likert, por lo que las respuestas serian: siempre, casi siempre, algunas

veces, casi hunca, nunca.

Auxiliandonos para el control de la informacidn se utilizd de soporte la aplicacion de hojas de calculo
“Excel” version 2013 en donde se capturo las respuestas de cada uno de los evaluados separandolas en
dos tantos, la primera que correspondia al cuestionario de factores de riesgo psicosocial (del reactivo 1-

34) y la segunda de Maslach Burnout Inventary (del reactivo 35-56).

3.6 Determinacion de la presencia de Factores de Riesgo Psicosocial y Sindrome de Burnout
Para determinar los factores de riesgo psicosocial se tomd como base la siguiente escala:
Considerados “Bajo” en FRP = 0- 34 puntos que es el 20% de la puntuacion total.

Considerados “Medio” en FRP = 35- 68 puntos que es el 40% de la puntuacidn total.

Considerados “Alto” en FRP = Mas de 69 puntos que es arriba del 41% de la puntuacion total.

Los individuos que se etiquetan con el sindrome de Burnout son los que en la escala de Likert contestaron

“siempre” y “Casi Siempre” en un 50% que corresponde a 11 de los 22 reactivos.

Una vez que se gener0 la escala de rangos se utilizd una metodologia de coincidencias entre los valores
de los factores y sindrome. Los resultados del cuestionario reflejan claramente que a mayor escala en los
factores mayor serd afectacion siendo manifestado en su rendimiento como su estado de salud fisico, es

decir, cuando mayor sea el incremento factores se genera una correlacion con sindrome de Burnout.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Resultados del Pilotaje
Se obtuvieron de estas respuestas observaciones minimas que no alteran el resultado de la prueba, no

registrandose otros problemas relacionados con el entendimiento del cuestionario.

4.2 Resultados del Alfa de Cronbach
Asi mismo siendo muy efectivas las pruebas antes mencionadas se tuvo la necesidad de realizar
adaptaciones que se ajustaron para esta realidad en referencia al entorno y al censo para una 6ptima

aplicacion y evaluacion, correspondientes a los docentes de las diferentes carreras del area de ingenieria

En la fase posterior a la modificacion del instrumento del mes de junio y julio del 2018, se aplico para
extraer el alfa de Cronbach a una muestra de 10 sujetos para validar cada una de las respuestas,
obteniendo un resultado de 0.9271, lo que nos muestra que la fiabilidad de la escala y de cada una de las
preguntas es confiable segun el criterio general ya que arriba de 9 se cataloga como “excelente” por o
que se garantiza la muestra concreta de investigacion, asumiendo que los items medidos en escala tipo

Likert estan correlacionados. A continuacion se observa la siguiente tabla del Alfa de Cronbach:

Tabla 1. Alfa de Cronbach

Adj. Squared Cronbach’s Alpha= 0.9271
Variable Mean StDev Total Corr Corr Alpha
R1 170.50 35.56 0.147146 * 0.927635
R2 170.20 36.16 -0.331635 * 0.930375
R3 170.00 35.30 0.321875 *0.926496
R4 170.20 35.06 0.395609 *0.926055
R5 170.90 35.41 0.325148 * 0.926412
R6 171.20 35.25 0.469190 *0.925590
R7 172.00 35.79 -0.032135 * 0.927605
R8 17150 35.68 0.118451 * 0.927332
R9 171.40 35.47 0.262997 * 0.926762

R10 170.20 35.22 0.347389 *0.926352
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R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40

169.90
170.60
170.50
170.10
170.10
169.70
169.80
169.90
169.50
170.10
170.40
170.90
170.90
170.30
170.20
170.20
170.40
170.20
170.40
170.30
170.50
170.70
169.30
170.30
170.30
171.10
170.70
169.70
169.20
169.80

35.51
34.67
34.92
34.82
34.49
35.25
34.85
35.53
35.10
35.02
35.50
35.39
35.64
35.08
34.93
34.51
34.37
34.71
34.78
34.78
34.78
34.29
35.24
34.30
35.19
35.41
35.39
35.21
35.36
35.56

0.154612
0.692828
0.536021
0.670325
0.724486
0.437202
0.604264
0.181487
0.643588
0.496186
0.218050
0.191564
0.086387
0.477035
0.514082
0.670400
0.772759
0.601386
0.560657
0.526659
0.666835
0.942442
0.417133
0.800215
0.399663
0.456666
0.249858
0.469932
0.406982
0.106039

0.927828
0.923542
0.924846
0.923944
0.923040
0.925731
0.924324
0.927354
0.924707
0.925191
0.927071
0.927940
0.928091
0.925357
0.925010
0.923467
0.922532
0.924196
0.924567
0.924871
0.923867
0.921414
0.925827
0.922218
0.925926
0.925962
0.927030
0.925531
0.926003
0.928456
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R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53
R54
R55
R56

169.00
170.10
170.10
169.90
169.70
170.20
170.50
170.40
169.70
169.70
169.50
170.00
170.20
169.60
169.10
169.70

3541
35.33
35.17
35.07
34.74
34.82
35.17
35.83
35.37
35.12
35.29
35.11
35.38
34.94
35.34
35.36

Fuente: Elaboracion Propia

0.434480
0.350002
0.322530
0.477249
0.613367
0.686436
0.448768
-0.054134
0.236549
0.422012
0.311495
0.358238
0.257482
0.612919
0.407269
0.290494

0.926016
0.926259
0.926728
0.925351
0.924140
0.923868
0.925593
0.929454
0.927278
0.925762
0.926603
0.926418
0.926990
0.924438
0.925979
0.926686
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4.3 Resultados de la Investigacion
En la presente investigacion se realizé un analisis descriptivo de acuerdo al objetivo basado en identificar
la frecuencia del Sindrome de Burnout que se presenta en los docentes, arrojando la siguiente

informacion estadistica:

El 22% de los docentes de tiempo completo de la Universidad Politécnica de Baja California poseen el
Sindrome de Burnout. El 22% revela “Alto” nivel de Burnout con 7 docentes, el 18% resulto “Medio”
con 6 docentes y el 60% libre del padecimiento en 19 docentes.

En cuanto a los Factores de Riesgo Psicosocial, el nivel de porcentaje que se encuentran los factores
psicosociales en los trabajadores de la docencia de tiempo completo, interpretando como altas
puntuaciones al deterioro en las condiciones de trabajo, mientras que bajas puntuaciones indican
condiciones adecuadas, siguiendo tal apreciacion, esta indagacion gener6 lo siguiente: para el término
“Alto” 36% reflejado por 11 docentes, en el término “Medio” 21% por 7 docentes y un término “Bajo”

43% con un equivalente a 14 docentes.

Al relacionar los hallazgos entre factores de riesgo psicosocial y Burnout, cuestién por la que se utilizo
la técnica estadistica llamada analisis de regresion lineal utilizada para estudiar la relacion entre variables,
misma que predice un amplio rango de fenémenos traducidos al comportamiento humano, que en esta
investigacion nos aporta clarificar la relacion existente entre las dos variables, por una parte la variable
“X” como independiente la cual se refiere a los factores psicosociales (ejemplificando a las causas), y a
su vez declara la variable “Y” como dependiente (ejemplificando a las consecuencias) describiendo al
sindrome de burnout, exhibiendo la correlacion de la ecuacion Y= F (X), es decir, que a mayor indice de
factores psicosociales mayor es la consecuencia de poseer el Sindrome de Burnout por lo que en la gréfica
se muestra la vinculacion de causas y consecuencias cuantificando el grado en el que la nube de puntos
se ajusta a la linea recta, corroborando vinculacidn estrecha entre ambas mostradas a continuacion en la

siguiente tabla:
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4.4 Analisis de la Investigacion

El analisis de las correlaciones de los Factores de Riesgo Psicosocial en los docentes universitarios con
El Sindrome de Burnout, son que presenta una asociacion positiva significativa entre el 36% alto en
factores de riesgo psicosocial y un 22% de los considerados quemados, obteniendo como consecuencias
resultados psicolégicos negativos, deterioro fisico y estrés laboral (eu-osha, 1989), que en exposicion
continua genera trastornos de ansiedad, depresion, crisis gastrointestinales, hipertension, tension
muscular y segn la OMS (Jadf, 2015).

Podemos inferir de acuerdo a las respuestas que dierdn sobre padecimientos presentados en los Gltimos
dos meses que las posibles consecuencias en este rubro proyectaron primer lugar Gastritis con 28%,
Insomnio con 7%, Colitis con 11%, Ansiedad con 12%, Hipertension con 12%, Lumbalgia con 9% y por
altimo migrafa con 21%, observando que esta directamente posee vinculacion con ataques cardiacos lo

que va de acuerdo con las estadisticas nacionales (Jadf, 2015).

De igual forma hablando de los factores de riesgo psicosocial, para poder profundizar en la informacién
y ser mas especificos se indago sobre los porcentajes de dominio, mismos que nos indican la mayor
frecuencia los siguientes aspectos: en “el Ambiente Laboral” con preguntas en el cuestionario sobre “Me
preocupa sufrir un accidente en mi trabajo” resulté un 40%, con ello se aprecia que los docentes perciben
condiciones inseguras y peligrosas en el ambiente de trabajo; también refiriéndonos a las “Cargas de
Trabajo” con preguntas en el cuestionario sobre “Mi trabajo me exige que este muy concentrado™ se
representa en un 40% de los docentes que consideran que tienen un ritmo de labores aceleradas, carga
mental, alta responsabilidad, 6rdenes contradictorias y cargas emocionales; de igual forma el 21% refiri
alta incidencia en “falta de control sobre el trabajo” con preguntas en el cuestionario sobre “Durante mi
jornada de trabajo no puedo tomar pausas cuando lo necesito”, lo que significa que perciben poca
autonomia en las tareas, limitada posibilidad de desarrollo e inexistente capacitacion; ademas se obtuvo
una frecuencia de un 39% de violencia laboral, con preguntas en el cuestionario sobre “Recibo burlas
calumnias, difamaciones, humillaciones o ridiculizaciones en mi trabajo” lo que nos indica que
consideran que dentro de su jornada laboral se presentan actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en
contra del docente que pueden dafiar su integridad o salud. Se destacé también que en esta esfera de

violencia laboral relacionada con el género se determind alta frecuencia en 8 hombres y 2 mujeres.
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En cuanto al género presentado en este estudio reflejo que el 31 % son mujeres que hace un equivalente
10 docentes, donde el 10% cuenta con doctorado, el 60% con maestria, y el 30% con licenciatura; asi
mismo, los 22 docentes que corresponde al 69% del género masculino, presentan que el 18% posee
doctorado, el 31% maestria y el 40 % licenciatura, siendo la media de 39 afios en un rango de 28 — 62

afos.

Se puede mencionar que la hipdtesis de esta indagacion es “A mayores porcentajes factores de riesgos
psicosociales mayor probabilidad de presentar el sindrome de Burnout” por lo que esta suposicion es
confirmada positivamente por los niveles presentados previamente en esta investigacion, al estimar un
36% de frecuencia en factores de riesgo psicosocial en los docentes, se deduce que los ambitos
involucrados en altas frecuencias pertenecen al ambiente laboral, carga de trabajo y la violencia, siendo
de gran peso dentro de los centros de trabajo para ponerlo como prioridad en cuanto a la prevencion, es
por ende que al recargar las labores en esos aspectos es de suponer que se presentara un 22% de Burnout,
dando como posibles consecuencias padecimientos en un 28 % Gastritis y en un 21% Migrafia, afectando
con esto el rendimiento laboral o sea, la capacidad de un individuo para producir, hacer, elaborar y crear
mas trabajo en menos tiempo, con menor esfuerzo y mejor calidad (Freudenberger, 2001)., representando
pérdidas en la economia de 0.5y 0.35% del PIB de México con mermas de entre 5 mil y 40 mil millones
de ddlares al afio (Jadf, 2015).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones y Recomendaciones

Se puede mencionar que la hipdtesis de esta indagacion es “A mayores porcentajes de factores de riesgos
psicosociales mayor probabilidad de presentar el sindrome de Burnout” por lo que esta suposicion es
confirmada positivamente por los niveles ostentados previamente en esta investigacion, al estimar el 36%
de frecuencia en factores de riesgo psicosocial y 22 docentes quemados, sustentdndolo también con la
tabla de regresion lineal que reafirma la relacion estrecha entre las causas y consecuencias.

En referencia a los objetivos podemos indicar que se pudo identificar las frecuencias de las dos variables
al estimar un 36% de frecuencia en factores de riesgo psicosocial en los docentes, y 22% de “quemados”
en los mismos, se deduce que los &mbitos involucrados en altas frecuencias pertenecen al ambiente
laboral, carga de trabajo y la violencia, siendo de gran peso dentro de los centros de trabajo para ponerlo
como prioridad en cuanto a la prevencion sobretodo en especifico en la violencia laboral, es por ende
que al recargar las labores en esos aspectos es de suponer que se presentara el Sindrome.

Dentro de los Hallazgos se puede concluir que el 85 % de los docentes se aprecia enfermo con un 31%
de mujeres y el 69% de hombres, reflejando elevada apreciacion de malestar fisico que en el ambito de

la salud viéndose manifestado en Gastritis y Migrafia principalmente.

Al conocer con certeza que se esta desgastado por las actividades laborales, se crea vinculacién con los
factores de riesgo psicosocial, por lo que podemos identificar que ello produce deterioro fisico y mental,
que cuesta millones de délares al afio, lo que nos lleva a poner énfasis especifico hacia la carga de trabajo
y la violencia, siendo de suma importancia para la toma de decisiones al direccionar los recursos.

Derivado de lo antes mencionado es que hay que mantener la atencion en el mejoramiento de la
prevencion de los riesgos psicosociales a nivel de la organizacion universitaria que aporten condiciones
Optimas para que el docente desempefie su labor, asi como técnicas que le auxilien a controlar el estrés

laboral.
En cuanto al estrés laboral se aconseja proveer a la poblacion docente de habitos alimenticios sanos,

realzar el area de comedor con productos bajos en grasa y en azUcar, asi como generar actividades que

promuevan la actividad fisica.
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Por otra parte se sugiere realizar una politica de prevencion de riesgos psicosociales que aporte una
cantidad racional y pertinente de descansos entre horas, asi como responsabilidades claras, capacitacion
continua, que puedan provocar alteraciones a la salud adicionando medidas para combatir los actos de
violencia en donde se procure un entorno laboral favorable, poniendo al alcance del docente herramientas

confidenciales para la recepcion de quejas que evidencien practicas nocivas.
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