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RESUMEN

El estudio aborda la problematica sobre la ausencia de responsabilidad
colectiva e inclusion en los espacios publicos, delimitada en un poligono que se
encuentra en la zona centro de la ciudad de Ensenada. La importancia de atender este
fendmeno radica en promover los Objetivos de Desarrollo de la Agenda de la
organizacion de las Naciones Unidas (ONU-Habitat), para elevar la planeacion urbana

en defensa de elevar la calidad de vida de los habitantes del mundo.

Asi como difundir a los interesados, las teorias que promueven el espacio
publico como el lugar donde toda la ciudadania se desarrolla plenamente. En el que,
para lograrlo, se deben integrar elementos que abonen a construir sociedades mas
justas y equitativas, que se respeten los mismos derechos y oportunidades, sin

sesgarlos por su condicion y/o habilidad.

La estrategia metodolégica adopto un enfoque mixto, el cual definié los
elementos que inciden en el caso de estudio. Se analizaron tedricos pioneros, autores
contemporaneos, y se consultaron casos de éxito y datos estadisticos actualizados.
Sé elaboraron fichas de registro del espacio, se aplicaron encuestas y entrevistaron a
los actores clave. Ademas, se tomaron en cuenta tendencias vigentes de organismos

e instituciones internacionales comprometidas por el bienestar de las comunidades.

Como parte de los hallazgos principales en los resultados, la seguridad es el
elemento que se entrelaza entre todos los indicadores que se seleccionaron, fomenta
la cohesion social, incentivas acciones integrales e impulsa iniciativas demdcratas y
sostenibles. Estas garantizan la creacién de movimientos sociales y redes de apoyo

gue benefician la planeacion urbana, el espacio publico, el transporte y los servicios.

Las aportaciones principales del estudio son: primero sensibilizar al lector ante
la diversidad humana, segundo reconocer el espacio publico inclusivo como un
derecho y asi poder reclamarlo, y por ultimo incentivar la responsabilidad colectiva en

la planeacién urbana involucrando a toda la poblacién, para erradicar la apatia general.

Palabras clave: Responsabilidad colectiva, espacios publicos, inclusién social,

calidad de vida urbana, ciudades inclusivas.
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ABSTRACT

This study addresses the problem of the absence of collective responsibility and
inclusivity in public spaces, specifically within a polygon located in the downtown area
of Ensenada. The importance of addressing this phenomenon lies in promoting the
Sustainable Development Goals of the United Nations Human Settlements Programme
(UN-Habitat) to elevate urban planning and improve the quality of life for people
worldwide. Furthermore, it aims to disseminate theories that promote public spaces as
places where all citizens can fully develop. To achieve this, elements must be
integrated to build more just and equitable societies where the same rights and
opportunities are respected, regardless of one's condition or ability.

A mixed-methods approach was adopted to define the elements influencing the
case study. Pioneering theorists, contemporary authors, successful case studies, and
up-to-date statistical data were analyzed. Space registration sheets were created,
surveys were administered, and key stakeholders were interviewed. Additionally,
current trends from international organizations and institutions committed to community

well-being were considered.

Among the main findings, security is the element that intertwines all selected
indicators, fostering social cohesion, promoting comprehensive actions, and driving
democratic and sustainable initiatives. These guarantee the creation of social
movements and support networks that benefit urban planning, public space,

transportation, and services.

The study's primary contributions are: first, to sensitize the reader to human
diversity; second, to recognize inclusive public space as a right and thus be able to
claim it; and finally, to encourage collective responsibility in urban planning by involving

the entire population to eradicate general apathy.

Keywords: Collective responsibility, public spaces, social inclusion, urban quality of

life, inclusive cities.
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1. INTRODUCCION

1.1. Panorama General

La urbanizacién acelerada ha generado una serie de desafios urbanos, entre los
cuales destaca la necesidad de fomentar la responsabilidad colectiva y la inclusion en
los espacios publicos. Como consecuencia, la planeacion participativa se ha
posicionado como una estrategia fundamental para abordar estas problematicas. En
este contexto, la investigacion pretende alinearse con esta tendencia, buscando
contribuir a mejorar la calidad de vida urbana a través de procesos de planificacion

participativos.

Como panorama general, no se puede ignorar el contraste que existe entre los
paises de América Latina y el caribe con los de Europa, Asia y Oceania. En estos
ultimos se refleja una preocupacion constante por respetar y cumplir los objetivos de
la agenda Organizacion de las Naciones Unidas (ONU-Habitat), que promueven una

planificacion efectiva y estratégica para todas las ciudades.

Siguiendo este mismo hilo conductor, es valioso mencionar casos de éxito donde
ya existen alianzas activas entre organismos y las diversas disciplinas de la planeacion
urbana. Estas coaliciones se centran en la responsabilidad colectiva e inclusién en el
espacio publico, y sus estrategias metodoldgicas de gestion involucran a los habitantes
en la toma de decisiones gubernamentales, buscando resultados beneficiosos a corto,
mediano y largo plazo.

Segun el informe publicado por el Banco Mundial (2023) sobre el tema de
planificacion, destacan los paises mas representativos a nivel internacional por sus
acciones participativas que las convierten en ciudades inclusivas. En este contexto, el
urbanismo inclusivo se posiciona como uno de los pilares fundamentales en la

planificacion y la sustentabilidad.

Uno de los ejemplos que denota la responsabilidad colectiva e inclusion en los
espacios publicos, fue el 2013 en la ciudad de Viena, Austria, emprendio un proyecto

pionero en el ambito del urbanismo, con el objetivo de disefiar ciudades pensadas por

1



y para sus habitantes, tomando en cuenta las necesidades y perspectivas de diversos
grupos poblacionales, incluyendo a los hombres de entre 33 y 55 afos con auto

privado.

El proyecto se enmarco inicialmente en una perspectiva de género, incorporando
principios del "urbanismo feminista”. Sin embargo, su alcance se extendiéo a mas los
grupos en la ciudad. Esta iniciativa reconocié que las necesidades y experiencias
urbanas varian segun el género, la edad, la capacidad fisica, el origen socioeconémico
y otros factores, y que una ciudad verdaderamente inclusiva debe considerar la

diversidad de sus habitantes.

Esta propuesta innovadora reimaginé las calles como espacios habitables,
trascendiendo su funcién tradicional como simples vias de transito. El objetivo central
era convertirlas en entornos que fomentaran el disfrute, la convivencia y el bienestar

de los ciudadanos, elevando significativamente la calidad de vida en las comunidades.

En el mismo nivel de importancia, la ciudad de Pontevedra, Espafia, también
conocida como "la ciudad de los nifios", impulso una iniciativa liderada por el ciudadano
y maestro Francisco Tonucci en 1991. Promovié que los habitantes méas jévenes
volvieran a tomar las calles. En la busqueda de garantizar el derecho a la ciudad para
vivir, jugar y desplazarse en un entorno seguro y comodo, se convirti6 en una
estrategia de planeacion urbana que fomentaba experiencias propias para los

habitantes mas jévenes, ya sea caminando, en bicicleta, patineta o patines.

No menos importante, la ciudad de Curitiba experimenté una transformacion
durante la década de 1970, bajo la primera alcaldia del arquitecto Jaime Lerner. Una
avenida comercial se convirtio en la primera calle peatonal de Brasil, creando espacios
verdes para el disfrute de la comunidad. Ademas, se implement6é un sistema de

transporte publico de autobuses rapidos en lugar de un metro.

Estas iniciativas impulsaron la responsabilidad colectiva entre los habitantes y los
tomadores de decisién que se convirtieron en un modelo replicable para todo el pais.
Las acciones se promulgaron por parte del gobierno, tomando como eje rector la

inclusion en los espacios publicos. Y las alianzas se constituyeron por asociaciones
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civiles, empresarios, ciudadanos interesados incluyendo grupos de nifos, esto con el
afan de transmitir seguridad en la gestion e incentivar el sentido de pertenencia al

momento de participar en la intervencion de su ciudad.

Las propuestas descritas anteriormente representan un cambio radical en la
forma de concebir el espacio publico, particularmente las calles, tradicionalmente
vistas como simples vias de transito. Este nuevo paradigma reconoce la
responsabilidad de todos en el desempefio de crear calles inclusivas para la vida
cotidiana y por el bienestar de las comunidades, trascendiendo su funcion meramente

utilitaria para convertirse en lugares para disfrutar, vivir y conectar.

Transformarlos los espacios publicos: las calles, las plazas, zonas verdes y el
mobiliario urbano, como elementos clave para disfrutar y vivir. Significa repensarlas
como extensiones de los hogares y lugares de trabajo, con entornos publicos
acogedores y seguros donde las personas puedan reunirse, interactuar y desarrollar
actividades diversas. Estos deben ser accesibles, independientemente de su edad,
capacidad fisica o condicion socioeconémica, fomentando la inclusion y la

participacion ciudadana.

Basado en los ejemplos antes mencionados y en el fendmeno, el objetivo
principal de la investigacion fue determinar qué elementos inciden para generar
responsabilidad colectiva en la configuracion de los espacios publicos inclusivos. Este
nuevo enfoque de planificacion urbana propone abordar problemas especificos de
manera directa e implementar soluciones estratégicas. Al hacerlo, abre la oportunidad
a la construccion de ciudades mas inclusivas, equitativas y sostenibles para todos los

habitantes.

El estudio se desarrolla en el corazon de Ensenada, abarcando parte de la zona
el centro de la ciudad. Analisis previos, demuestran una preocupante falta de
responsabilidad colectiva e inclusion en el espacio publico. Por otro lado, la ausencia
de una vision holistica y participativa en la planificacién urbana ha dado lugar a
espacios publicos que no responden a las necesidades reales de los habitantes,

generando una sensacion de desconexion y falta de pertenencia entre la poblacion.



Por lo tanto, la falta de involucramiento de la ciudadania en el proceso de toma
de decisiones ha impedido que se consideren sus perspectivas y necesidades, lo que
ha resultado en espacios publicos que no fomentan la interaccion social, la

participacion ciudadana y el disfrute colectivo.

En definitiva, la investigacion expone la necesidad urgente de un cambio de
paradigma en la gestion del espacio publico en Ensenada. Se requiere un enfoque
centrado en la responsabilidad colectiva, inclusion y participacion ciudadana para crear
espacios publicos que sean verdaderamente accesibles, seguros, atractivos y que

promuevan el bienestar de la comunidad.

El estudio busca contribuir a la comprension de la falta de responsabilidad
colectiva e inclusion en la configuracion de los espacios publicos. Ademas, pretende

aportar soluciones para crear ciudades mas inclusivas, justas y sostenibles.

Al comprender las causas de la fragmentacién y las razones por las cuales los
indicadores clave como la seguridad, la autonomia, la accesibilidad, la adaptabilidad,
la democracia, la identidad, la pertenencia y la solidaridad, no se consideran en el
disefio de estos espacios publicos. Esa omision conduce a la creacién de lugares
excluyentes y deficientes que no cumplen con los principios del disefio universal,

generando asi problematicas sociales urbanas.

El enfoque de la investigacion promueve la responsabilidad colectiva e inclusién
en el disefio de espacios publicos. El objetivo de la investigacion es conocer las raices
gue la fragmentacion socioespacial aqueja a la ciudad, con el fin de mejorar la
accesibilidad a la poblacion, creando espacios publicos que sean verdaderamente

inclusivos, seguros, atractivos y que promuevan el bienestar social comun.

El documento cuenta con diez apartados cuidadosamente disefiados para
presentar de manera clara, concisa y completa la investigacion sobre la
responsabilidad colectiva e inclusion en el espacio publico en Ensenada, Baja
California. Esta estructura sigue una direccion sistematica para guiar al lector a través
de los diversos aspectos del estudio, desde la introduccion a las conclusiones,

proporcionando una comprension integral de la problematica, los objetivos del estudio,
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la metodologia empleada, los hallazgos encontrados, el andlisis y discusion de los
resultados, y finalmente, las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion.

El primer apartado muestra la introduccion del tema a estudiar, donde se expone
la problematica real que presenta el area de estudio. Y se destaca la ausencia de
responsabilidad colectiva e inclusion en la configuracion de los espacios publicos. Se
justifica la relevancia de estudiar el fenbmeno, se plantea la hipotesis, se establecen

los objetivos y se formula la pregunta de investigacion.

El segundo apartado inicia con un analisis tedrico y empirico, y se centra en el
caso especifico de la ciudad de Ensenada, proporcionando un contexto historico y
socioespacial para la investigacion. Esta contextualizacion es fundamental para

comprender los desafios y oportunidades particulares de la ciudad.

En el tercer apartado se construye el marco teérico, que sustenta la base
conceptual de la investigacion. El cual surge mediante el andlisis exhaustivo de
estudios previos, articulos cientificos, libros relacionados con la investigacion. El cual
permite identificar las principales teorias y modelos que se han utilizado para abordar

la problematica estudiada.

El cuarto apartado se incorpora un marco conceptual que enriquece la
comprensioén de la responsabilidad colectiva y el espacio publico inclusivo. Al introducir
los conceptos clave, se busca ofrecer una visiobn mas integral y actualizada de la

problemética, contribuyendo asi al objetivo especifico de la investigacion.

En el quinto apartado se realiza un analisis del marco legislativo que regula los
espacios publicos inclusivos. Ademas, se examinan las normativas internacionales,
nacionales, estatales y locales, y se identifican los instrumentos legales que
promueven estos conceptos de responsabilidad colectiva e inclusion, asi como los

vacios y contradicciones que presentan.

En el sexto apartado se muestran los indicadores seleccionados para la
investigacion, los cuales serviran como herramientas para medir los instrumentos en

relacion con la responsabilidad colectiva e inclusion en el espacio publico. Estos
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indicadores no solo contribuyen al desarrollo de nuevas metodologias de evaluacion,
sino que también proporcionan informacion valiosa para la toma de decisiones y el

disefio de politicas publicas mas efectivas.

El séptimo apartado se describe la metodologia aplicada para el estudio. Esta se
basa en un enfoque mixto, donde combina métodos cuantitativos y cualitativos con el
fin de obtener una comprension méas profunda, completa del fendmeno y atender los
objetivos del estudio para dar respuesta a la pregunta de investigacion. Ademas, se
recopilé de informacidon mediante la consulta bibliografica, el uso de bases de datos
estadisticos relevantes y confiables por instituciones, la realizacion de un ejercicio de
campo experimental empirico como parte de un sondeo exploratorio preliminar para
justificar el area de estudio, y la aplicacion de fichas de registro y entrevistas a los

actores clave.

En esta seccion también se definen los criterios de seleccion del poligono a
estudiar y se establece la muestra. Se describe la estratégica metodoldgica para
aplicar el instrumento, se definen las rutas de acuerdo con las teorias consultadas, y
se reconocen los reactivos relacionados con las variables e indicadores que se desean
medir especificamente en el estudio. Seguido, se muestra el cuestionario formal que
es validado por expertos, se disefia la entrevista a actores clave y la ficha de registro
en el espacio con observaciones basadas en los lineamientos del disefio universal,

indicadores y variables.

En el octavo apartado se presentan los datos obtenidos a través de diferentes
métodos para aumentar la validez y confiabilidad de la investigacion. Una vez
obtenidos los resultados, se triangulan y se elabora un analisis acorde a los diferentes
instrumentos y su aplicacion. Posteriormente, se interpretan y describen los resultados,
destacando los hallazgos, patrones, tendencias o relaciones identificadas durante el
estudio. Y se clasifican en orden prioritario los elementos que determinan mayor
incidencia entre la responsabilidad colectiva y la configuracién de espacios publicos

inclusivos.



En el noveno apartado se realiza una discusion profunda de los resultados
obtenidos en la investigacion, relacionandolos con las predicciones o preguntas de
investigacion planteadas en el estudio. Se identifican las aproximaciones de los
resultados esperados y se analizan las posibles explicaciones de nuevos datos

obtenidos. Ademas, se discuten las teorias y practicas aplicadas en estudios similares.

El décimo apartado, se elaboran las conclusiones del estudio, las cuales se basan
en el analisis de resultados obtenidos en las diferentes etapas de la investigacion. Se
verifica el logro de los objetivos del estudio, y se discuten los hallazgos identificados
en el proceso de la investigacion. Este segmento crucial, ya que se presenta si la
hipétesis planteada al inicio del estudio es validada o refutada. En esta etapa consta
de un analisis minucioso de los resultados obtenidos con datos numéricos y cualitativos

recopilados y su interpretacion en el contexto del caso de estudio.
1.2. Planteamiento del Problema

Como aspecto fundamental, los procesos de planificacion han mantenido el
interés en generar espacios democraticos, solidarios, seguros y accesibles. Este
enfoque respalda las perspectivas de autores lideres como (Delgado & Malet, 2007;
Muxi, 2023: Sanchez, 2011; Gehl , 2014; Cano , 2016; Gémez , 2020; Mouratidis
2021; y Navas, 2020). Estos expertos enfatizan la importancia de abordar indicadores
gue estimulen el sentido de pertenencia, identidad y autonomia de los habitantes,

considerando un amplio rango de condiciones.

Asimismo, se entiende que el desafio de construir ciudades inclusivas implica una
complejidad entre factores espaciales, sociales y econdmicos. Segun el informe
publicado por el Banco Mundial (2016), es necesario abordar factores
interrelacionados con un enfoque integral que no solo beneficie a la poblacién, sino
gue también trascienda a una planificacion funcional fisica, promoviendo entornos que

fomenten la participacién ciudadana, la inclusién y la calidad de vida.



En relacion con lo anterior, Outon (2013), argumenta que no existe
responsabilidad colectiva sin responsabilidad individual. Para ejemplificar este

concepto, expone que:

“Todos los ciudadanos formamos parte de un sistema donde elegimos a nuestros
representantes, pero en relacion con eso podemos preguntarnos, ¢Qué
estamos haciendo de manera individual para que se cumplan o se eviten
situaciones de las cuales no somos beneficiados? o ¢Qué actitud y cuéles

acciones tomamos en nuestra sociedad? (p.17).

De acuerdo con Garcia (2020), recomienda la importancia de revalorar los
espacios publicos contemporaneos y atender las necesidades actuales derivadas del
crecimiento urbano, como la falta de accesibilidad, la sostenibilidad del espacio y sus
disparidades. Para lograr estos objetivos que se sefialan, es necesario involucrar a la
ciudadania en la planificacion y gestion del espacio publico, asi como promover la
colaboracion entre los diferentes actores sociales. En definitiva, la revalorizacion de
los espacios publicos contemporaneos es una labor de las personas servidoras

publicas y la poblacién para construir ciudades justas, sostenibles e inclusivas.

Segun Carrion (2021), exhibe la falta de inclusibn y la ausencia de
responsabilidad colectiva en la configuracién de los espacios publicos, como uno de
los problemas recurrentes que aquejan a muchas ciudades de América Latina y
México. Esta tendencia preocupante se basa en la normalizacion de la exclusion, lo

gue genera espacios fragmentados y hostiles para una gran parte de la poblacion.

Por su parte Alsayael (2022), relaciona que dicha ausencia surge debido a la
omisiéon de valores morales que mantienen a la poblacién ajena a la probleméticay no
permiten incluir el enfoque de la responsabilidad colectiva. Por lo tanto, se excluye el
beneficio social comiuny se omiten los objetivos del desarrollo internacionales, que
buscan crear ciudades y comunidades sostenibles e inclusivas, proporcionar salud,
seguridad y educacion de calidad, reducir las desigualdades y establecer alianzas

entre instituciones justas.



En el mismo orden de ideas, Elizondo, 2020; y Gonzalez (2017) destacan que
primero se debe asumir la responsabilidad colectiva como un derecho y una obligacion
civica de la poblaciéon, de esa forma puedes garantizar la autonomia y seguridad de
todas y todos. Estas variables e indicadores inciden de forma activa en el espacio
publico y se centran en el bienestar de los habitantes, con el fin de erradicar la
estigmatizacion de los grupos mas vulnerables y promover la aceptacion entre las
diferentes etapas del ser humano o condiciones, independientemente de si son

temporales o definitivas.

Uno de los ejes rectores de la Agenda ONU Habitat 2030 para el desarrollo
sostenible (2015), donde 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas, elaboraron
un documento en el que incluyen 17 objetivos para afrontar problemas globales como
son, la pobreza, la desigualdad, la injustica y el cambio climéatico. Promueve que las
ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y

sostenibles.

Como dato complementario, el prondstico de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2020) para el afio 2050 estima que el 50 % de la poblacién mundial presentara
alguna discapacidad. Desde esa perspectiva, se hace evidente el desafio que
enfrentan las sociedades en la lucha contra la desigualdad. Tales situaciones se hacen
evidentes en aquellos habitantes que tienen una mayor probabilidad de experimentar

resultados socioeconémicos favorables en comparacion con quienes no la tienen.

Esta disparidad se manifiesta en diferentes aspectos de la vida, como el acceso
limitado a espacios publicos, escasas oportunidades educativas y culturales,
empleo precario, servicios de salud deficientes y falta de recursos basicos para
el bienestar diario. En este contexto, es necesario no solo abordar las
consecuencias que marcan la inequidad, sino trabajar en la creacién de
oportunidades que permitan erradicar las barreras fisicas y sociales que hacen
perpetla la desigualdad. La creacién y difusiéon de planes, programas o politicas
publicas que inviten a la ciudadania a contribuir en la construccién de ciudades

educadoras solidarias (Gutiérrez H.,2020).



El informe presentado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que
mas de 1000 millones de personas en el mundo viven con algun tipo de discapacidad,
lo que representa aproximadamente una séptima parte de la poblacion global. Esta
cifra, lejos de ser un mero dato estadistico, pone de manifiesto la importancia de crear
espacios publicos inclusivos que respondan a las necesidades y realidades de la

diversidad de poblacion (Ver figura 1).

Figura 1.
Informe mundial de la discapacidad

Mas de

de personas en todo el mundo viven con alguna
forma de discapacidad

de cada personas

Nota: Adaptado de “El informe publicado por las OMS en el 2021”.

En respuesta a la problematica a nivel mundial, sobre la exclusion en los espacios
publicos y la necesidad de garantizar una movilidad accesible, segura, sustentable y
solidaria para todos los habitantes, incluyendo mujeres, nifios, adultos mayores y
personas con discapacidad, ya sea de forma individual o acompafiados. La Secretaria
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) de México present6 en el afio
2020 el Plan de Movilidad 4S.

Ese plan fue elaborado de manera colaborativa entre la sociedad civil, la
academia, el sector privado y SEDATU, con el apoyo de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS). El Plan de Movilidad 4S establecio lineamientos
para adoptar en los gobiernos locales, y reactivar las actividades de movilidad de una
forma saludable, segura, sustentable y solidaria, en el contexto de la nueva normalidad
tras la pandemia de COVID-19.

En la intencion de involucrar al disefio la implementacion y evaluacién de las

politicas o programas inclusivos, el plan busca evaluar no solo aspectos cuantitativos,
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sino también los impactos cualitativos en la percepcion y el uso de los espacios
publicos por parte de los ciudadanos. Esto con la intencién de tomar el orden de la
piramide de la movilidad sustentable, en viajes a pie o en bicicleta con seguridad vial
y efectividad de las medidas implementadas para una movilidad sostenible y accesible

para todas y todos los habitantes (Ver figura 2).

Figura 2.
Los 4 ejes rectores del Plan de Movilidad SEDATU

Nota: El grafico representa los 4 ejes que rigen el Plan de Movilidad 4S, donde se despliegan las
estrategias de SEDATU.

Anterior al plan, como estudio pionero en Baja California en el afio de 2018 se
realizd6 un programa para evaluar la accesibilidad de los espacios publicos en el
Estado, por parte del Instituto Municipal de planeacion (IMIP) el Dr. Sandoval (2019),
en colaboracion con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH). Este
ejercicio fue fundamental para comprender las barreras que enfrentan las personas
con discapacidad en su acceso y disfrute de estos espacios. Sin embargo, no se le dio

seguimiento a la atencién de la problematica.

Para realizar el estudio, se tomé en cuenta los datos proporcionados por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Segun el INEGI, en 2018, el
16.5% de la poblacion de Baja California vive con algun tipo de discapacidad o
limitacion fisica. Esta cifra representa un numero significativo de personas que
requieren espacios publicos accesibles e inclusivos para poder participar plenamente

en la vida social.

Los resultados obtenidos por el Estado muestran que las ciudades de Baja
California presentan importantes desafios en cuanto a la accesibilidad de sus espacios
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publicos. Entre los principales hallazgos se encontro falta de infraestructura accesible,
transporte publico inaccesible, falta de informacion y sefalizacion, actitudes
discriminatorias. Informacion relevante sobre el municipio de Ensenada indicaron que
las intervenciones en el espacio publico carecen de una vision incluyente y estan
restringidas a los términos del cumplimiento de normativas de accesibilidad. Esto
significa que las intervenciones no siempre toman en cuenta las necesidades de todas
las personas, ni de acuerdo con procesos participativos 0 contextos sociales y

culturales de la ciudad.

Considerando lo anterior, la CNDH recomienda apegarse a lineamientos
nacionales actualizados con el compromiso y la responsabilidad de incorporar medidas
inclusivas socioespaciales para el disefio de espacios publicos, donde se garantice el
libre desplazamiento para todas las personas (Palacio et al., 2017). Ademas, se
propone ampliar el rango de personas con discapacidad un 5%, para satisfacer las
necesidades reales que generan la falta de independencia, accesibilidad, inseguridad

y exclusion.

Para puntualizar sobre la problematica de la ciudad de Ensenada, es evidente
la ausencia de espacios publicos inclusivos. Producto de una falta de responsabilidad
colectiva e inclusion, debido a una descoordinacion institucional, presupuestos
limitados y acciones fragmentadas. Estos escenarios actualmente impactan en la
apropiacién e identidad en el espacio publico, generando asi en la ciudadania
comportamientos de apatia, que normalizan la problematica, agravan el fenémeno y

no reconocen la diversidad humana.

Este estudio tiene como objetivo principal, determinar qué elementos inciden
para generar responsabilidad colectiva en la configuracién de los espacios publicos
inclusivos. Con el fin de comprender las dinamicas y conocer en detalle las
caracteristicas de dichos elementos. La pregunta central es: ¢Cuales son los
elementos que generan la responsabilidad colectiva en la configuracion de los

espacios publicos inclusivos?
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Adelantando algunas de las acciones concretas que podrian dar respuesta a la
pregunta de investigacion podrian ser: Aumentar la inversion de infraestructura
accesible, capacitar al personal de servicio en los espacios publicos para atender las
necesidades de todas las personas, desarrollar iniciativas de sensibilizacion

promoviendo el respeto y la tolerancia.

La hipotesis sugiere, que la configuracion de los espacios publicos inclusivos se
genera por la cohesién de algunos elementos que inciden en el enfoque de
responsabilidad colectiva, tales como democracia, solidaridad, seguridad vy
accesibilidad. Para comprobar y ofrecer soluciones concretas, se propone un analisis
desde una perspectiva analitica y propositiva para desarrollar soluciones integrales, e
implementar politicas que promuevan la accesibilidad universal, realizar auditorias

periodicas para garantizar su cumplimiento.
1.3. Justificacion

Como una justificacion importante para este estudio, cabe destacar que, segun
el informe del Banco Mundial (2019), indica que mas de la mitad de la poblacion
mundial vive en ciudades, y estima que esta proporcion alcanzara el 70% en el 2050.

Esta alarmante cifra ha generado gran preocupacién entre las organizaciones
internacionales, quienes buscan mantener un equilibrio global en los aspectos
sociales, econdmicos y espaciales. El objetivo es garantizar que las ciudades
brinden oportunidades a todos sus habitantes, gestionen adecuadamente los
procesos de planeacion de forma participativa y eleven la calidad de vida de sus
ciudadanos (Sanchez, 2011).

En este contexto, la responsabilidad colectiva trasciende al pensamiento
individualista e invita a la accion consciente, abarcando la diversidad humana mas alla
de las leyes o las ordenes. Este impulso debe existir por la conviccion del habitante
para contribuir positivamente a la sociedad, con pleno conocimiento de nuestras
experiencias, y fomentando la participacion dentro de nuestras ciudades. Este
compromiso implica dejar un legado a largo plazo, superando la nocion banal de la

normalidad, tal como lo subraya Garcia (2020).
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Dentro del mismo enfoque Sanchez (2011), coloca a la participacion colectiva
como el pilar que rige y garantiza una ciudad justa y equitativa. Ademéas de ampliar el
reconocimiento y el compromiso a la ciudadania para construir ciudades inclusivas,
seguras, resilientes y sostenibles. Sin embargo, es crucial reconocer los principios
basicos, que sirvan como guia en este proceso: inclusion, equidad, transparencia y

responsabilidad.

Estos principios se pueden traducir en estrategias concretas, tales como
consulta publica, presupuestos participativos, y consejos e iniciativas
ciudadanas. La participacion colectiva es un proceso complejo que requiere de
voluntad politica, recursos y capacitacion adecuados tal y como lo recomiendan
(L6pez, 2016).

En el mismo orden de ideas, la inclusién se ha convertido en uno de los mayores
retos y desafios que enfrentan las sociedades actuales, siendo un indicador
claro del progreso y del desarrollo social, dando respuestas apropiadas ante la
diversidad con el compromiso y la accion. Sin embargo, nho es un proceso
automatico, se requiere un esfuerzo constante por parte de los actores
involucrados: gobierno, empresas, organizaciones sociales, academia y

ciudadanos (Camacho, 2020).

De acuerdo a los puntos descritos seguin Aragén (2020) y Gonzélez (2023), el
estudio del espacio publico, segun los tedricos expertos en la planeacion recomiendan
atender las necesidades particulares de cada ciudad, abasteciendo el mayor nUmero
de usuarios posibles, sin omitir la expansion de crecimiento de poblacion; hacer a un
lado los intereses econémicos del gobierno y participar en crear compromisos sociales
en conjunto ciudadania-gobierno con responsabilidades colectivas para todos los

usuarios.

Asimismo, las organizaciones responsables de la planeacion y creacion de
nuevos modelos para el desarrollo sustentable recomiendan alinearse a tratados
internacionales, basados en los objetivos de la agenda ONU-Habitat, como lo

mencionan Rodriguez A. & Sugranyes (2017). De esta manera, se busca un
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catalizador y al mismo tiempo acelerador en la toma de decisiones sobre las

desigualdades en las &reas urbanas.

Por lo tanto, al vincular los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la

Agenda ONU-Habita (2015) como guia para atender el fenébmeno en particular con:

El objetivo 3, que aborda "El cuidado y la atencién de la salud y el bienestar de

todas las personas", sin importar su condicion fisica o intelectual.

El objetivo 4, especifica "La eliminacion de obstaculos y barreras de acceso a

edificios, vias publicas, transporte, entre otros".

El objetivo 10, se aboca a "Frenar el aumento disparatado, adoptando politicas
publicas de responsabilidad social colectiva, que promuevan la inclusiéon".

El objetivo 11, sefala “La importancia de desarrollar infraestructura fiable,
sostenible, resiliente y de calidad para todos, con garantia de vivir de forma
independiente y participar plenamente en la sociedad, en igualdad de condiciones con

los demas".

El objetivo 16, promueve, “Protege y asegura el goce pleno en condiciones de

igualdad para todas las personas”.

El objetivo 17, invita a “Crear alianzas, entre instituciones, organismos y

ciudadanos interesados. para lograr los objetivos propuestos.

Al alinearse con la Agenda ONU-Habitat (2015), las organizaciones
responsables de la planeacion y creacién de nuevos modelos para el desarrollo
sustentable de las pueden contribuir a: lograr ciudades inclusivas, seguras y
resilientes, promover este modelo como marco de accion a nivel nacional, regional y
local, asi como concientizar a la poblacion ante la diversidad humana y tomar medidas
de accion que la Agenda toma como herramientas en sus metodologias al alcance de

todos para lograr un desarrollo urbano global sostenible (Ver figura 3).
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Figura 3.
Objetivos de la Agenda ONU-Habitat 2030
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Nota: El grafico representa los objetivos de la agenda ONU-Habitat 2030, relacionados al caso de

estudio.

En concordancia con estos nuevos modelos de planeacion, el secretario general
de la Convencion sobre los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad,
Antonio Gutiérrez, anuncio durante la 12va sesion de junio del 2019, en noticias de la
ONU, que el rezago de concientizacion se debe a: “La falta de comprensién y de
enfoques sistémicos para asegurarnos de que cumplimos con nuestras

responsabilidades”.

De acuerdo con la reflexion anterior, estos nuevos paradigmas de la planeacién
de ciudades que rompen con los esquemas tradicionales asumen consecuencias ante
situaciones por desconocer, son conscientes de las barreras que han dejado y buscan
encontrar soluciones. Y al mismo tiempo se conceptualiza una ciudad planificada en

contraposicién con una ciudad espontanea segun Balbo, Jordan & Simioni (2023).

Por su parte Montague & Valdez (2020) abordan la definicion de ciudades
planificadas, a todas aquellas previamente planificadas. Muestran un crecimiento
controlado, no espontdneo. Son estratégicamente elegidas por su ubicacion y
generalmente se desarrollan de acuerdo con un fin detallado por iniciativas

participativas de soluciones integrales ante las necesidades.

De lo contrario Arendt, 1987. Citado por Akkar (2019), las ciudades espontaneas

se establecen por la voluntad de sus propios habitantes, sin una decision especifica.
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Crecen naturalmente, sin someterse al plan maestro del paso del tiempo, la topografia
del territorio y los compromisos politicos. No son alineadas con los planeadores

La afirmacion anterior subraya la persistente problematica en nuestra sociedad,
la cual revela una marcada desigualdad no solo en la aplicacion de mecanismos
y estrategias, sino también en la falta de comprension de las politicas
fundamentales para el desarrollo urbano. Esta disparidad no solo afecta la
eficacia de nuestras acciones, sino que también agrava las brechas existentes

entre distintos sectores de la poblacién (Landman K., 2020).

En referencia a estos retos, la SEDATU desarroll6 un plan de accién de
movilidad 4S en el 2020, en el marco de la “Emergencia Sanitaria por COVID-19”, con
el objetivo de proponer una respuesta integral ante las necesidades de movilidad de
las personas, adaptar las sociedades y el territorio de una forma inclusiva, eficiente,
segura, saludable, sustentable, resiliente y solidaria, con soluciones integrales ante los
desafios actuales.

Este documento, lejos de pretender deslindar responsabilidades, busca
impulsar un movimiento colectivo hacia la construccién de una democracia sostenible.
Analizar casos éxito en ciudades de todo el mundo, facilita identificar las practicas de
éxito, y desarrollarlas para abonar a la investigacion.

Collado (2013) aboga por la difusion de estudios sélidos como base para
involucrar a todos los actores sociales en la planificacion urbana. Al integrar a
organizaciones, instituciones, expertos y ciudadanos, podemos ofrecer soluciones que
no solo parten de la idea de incorporar elementos de apoyo, para personas con
dificultad al desplazarse, o implementar espacios aislados y exclusivos donde la
interaccién social es nula. Para ello se requiere un proceso participativo de
compromiso, donde las voces de todos sean escuchadas y sus necesidades tomadas

en cuenta.

La planeacién inclusiva es un planteamiento integral de disefio para el uso y
disfrute del espacio publico por todas las personas, con una visién universal,

retomando las soluciones en base a las necesidades, obtenidas por ejercicios
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de observacion y participacion entre los actores involucrados, en apego a
reglamentos actualizados. Con el fin de garantizar el acceso para la mayoria,
en defensa de construir ciudades inclusivas y fomentar la responsabilidad
colectiva entre sus habitantes (SEDUVI, 2016).

1.4. Preguntade investigacion

1.4.1. Pregunta general

¢,Cudles son los elementos que generan la responsabilidad colectiva en la

configuracion de los espacios publicos inclusivos?
1.5. Hipétesis

La configuraciéon de los espacios publicos inclusivos se genera por la cohesion
de algunos elementos que inciden en el enfoque de responsabilidad colectiva, tales
como democracia, solidaridad, seguridad y accesibilidad.

El estudio del espacio publico ha experimentado una notable evolucién en las
Ultimas décadas, enriqueciéndose con una amplia gama de enfoques y perspectivas.
Esta diversidad de miradas ha permitido abordar el tema desde diferentes angulos,
arrojando luz sobre aspectos cruciales como la inclusion social, la participacion

ciudadana, la planificacion urbana y el disefio del entorno construido.

Anteriormente, los estudios del espacio publico se centraban en aspectos
estéticos y funcionales. Sin embargo, en la actualidad, el campo se ha ampliado
para abarcar una multiplicidad de dimensiones sociales, politicas, econémicas
y ambientales. Esa correlacion ha dado apertura al campo, donde los
investigadores que se dedican al estudio del espacio publico se encuentran en
constante dialogo, intercambiando ideas y experiencias que enriquecen la

comprension del tema (Becerra et al., 2020).

Es relevante destacar que el espacio publico ha sido el foco de numerosas

teorias y debates relacionados con la vida urbana y la dinamica social. Conocidos
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autores y teoricos han explorado las variables mencionadas en el parrafo anterior, asi

como otras, desde una variedad de perspectivas.

Arendt, en su obra seminal "La condicion humana" publicada en 1958 (Citado
por Burte, 2003), resalta la trascendencia de los espacios publicos en la participacion
ciudadana y la accion politica. Ademas, aboga por la creacion de lugares donde los
ciudadanos puedan interactuar y dialogar libremente, considerandolos fundamentales
para el florecimiento de una sociedad democratica. Al proporcionar un escenario
publico inclusivo, no solo pluraliza la expresion de opiniones de diferentes usuarios,
sino también funciona en la formacion de la identidad politica y el ejercicio de la

ciudadania activa.

Jacobs, en su influyente obra "Muerte y vida de las grandes ciudades", aborda
la necesidad de priorizar la participacion ciudadana en la planificacion urbana y
defiende la diversidad y vitalidad de los vecindarios como elementos esenciales para
una democracia robusta. Para ella, la participacion no solo garantiza que se tomen en
cuenta las necesidades y deseos de la comunidad, sino que también promueve un

sentido de pertenencia y responsabilidad colectiva entre los habitantes de la ciudad.

El socidlogo Sennett (1974) en su obra "El declive del hombre publico",
profundiza en la relacion entre el espacio publico y la solidaridad. Asi como argumenta
gue los espacios publicos bien disefiados tienen el potencial de fomentar la
cooperacion y la interaccidén social, lo que a su vez contribuye a la construccion de
comunidades mas solidas y cohesionadas. Considera fundamental la calidad del
espacio publico para el bienestar social y la democracia de una sociedad.

El arquitecto y urbanista danés Gehl (2010) ha dedicado su carrera a la creacion
de entornos urbanos accesibles y centrados en las personas. Su enfoque se basa en
observaciones detalladas del uso y la apropiacion de los espacios publicos, abogando
por un disefio que promueva la accesibilidad y la interaccion social. A través de
estudios meticulosos del comportamiento humano en el espacio urbano, ha

identificado patrones y tendencias que informan sus recomendaciones de disefio. En
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su trabajo resalta la importancia de crear espacios publicos que inviten a la gente a

permanecer, interactuar y disfrutar del entorno.

El arquitecto y urbanista Oscar Newman, en su influyente obra "Defensible Space:
Crime Prevention Through Urban Design" publicada en 1972, examina la relacion entre
el disefio del entorno y la seguridad como una defensa. Argumenta que un disefio
adecuado del espacio publico puede reducir la delincuencia y mejorar la seguridad al
empoderar a los residentes para cuidar, genera apropiacion de sus entornos,
habitabilidad e incentiva el sentido de identidad y pertenencia, entre otros.

Al integrar estas diversas visiones, se obtiene una comprensiéon mas completa
de la importancia y el potencial del espacio publico como un elemento vital para la vida
urbana y el bienestar social. Ya que la calidad del espacio publico generalmente incide
en la interaccion y la dindmica de multiples variables. Esto puede proporcionar una
base soélida para la planificacion urbana y la creacion de espacios publicos inclusivos

con un enfoque de responsabilidad colectiva.
1.6. Objetivos de investigacion

La investigacion tiene como objetivo, determinar qué elementos inciden para
generar la responsabilidad colectiva en la configuracién de los espacios publicos
inclusivos. Para cumplirlo, es necesario Identificar las caracteristicas de los elementos
gue inciden en la responsabilidad colectiva para la configuracién de espacios publicos
inclusivos. Establecer las relaciones existentes entre los elementos identificados. Y
determinar cuales son los elementos que generan la mayor responsabilidad colectiva
en la configuracién de espacios publicos inclusivos, que garantizan el bienestar social

comun.

Para ello es preciso establecer los parametros especificos para determinar la
relevancia entre los elementos que inciden en la responsabilidad colectiva para la
configuracion de espacios publicos inclusivos. Estos deben ser claros, medibles y estar

alineados con los objetivos de la investigacion.
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Siguiendo los criterios de seleccion establecidos y propuestos en la literatura de
autores como Centeno A. (2008), Beuchot M. (2015), Navas G. (2019), Alkan & Yilmaz
(2018), y otros, se disefiaron herramientas para recopilacion de informacion relevante.
Entre ellas se incluyen encuestas, entrevistas, analisis de documentos o estudios
antropologicos. Esta etapa debe realizarse de manera rigurosa y sistematica para
garantizar la calidad y confiabilidad de los datos. Las técnicas estadisticas cuantitativas

y cualitativas ayudan a identificar patrones o tendencias de los elementos estudiados.
1.5.1 Objetivo general

Determinar qué elementos inciden para generar responsabilidad colectiva en la
configuracion de los espacios publicos inclusivos, con el fin de comprender las

dinamicas.
Objetivos especificos

1. Conocer las caracteristicas entre el espacio publico inclusivo y la
responsabilidad colectiva.

2. Identificar qué elementos relacionados con la responsabilidad colectiva inciden

en la configuracién del espacio publico inclusivo.

3. Establecer los elementos que generan la responsabilidad colectiva y su vinculo
en la configuracion de espacios publicos inclusivos garantizando el bienestar social

comun.
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2. Antecedentes

La ausencia de responsabilidad colectiva e inclusion en la configuracion del
espacio publico ha sido histéricamente una fuente de preocupacion, dando como
consecuencia la disminucion del sentido de pertenencia, el aislamiento social,
conflictos sociales y el deterioro del tejido social, tal y como lo ilustra Henao (2014).
Asi mismo distintos tedricos y autores contemporaneos que abordan este fenémeno
en sus investigaciones, promueven la busqueda de soluciones integrales de
planeacion para incentivar la calidad de vida urbana. Elizondo, (2020) y De la Torre
(2015) destacan, que la ausencia de responsabilidad colectiva e inclusién en el espacio

publico es una problemética recurrente en las ciudades.

Sin embargo, los expertos reconocen al espacio publico como el detonador, para
crear lugares de uso compartido entre la poblacién en un sentido: social, cultural,
artistico, recreativo. En ese escenario se desarrollan funciones politicas, expresiones

0 manifestaciones sociales que generan una democracia sostenible (Bravo, 2018).

Contrastando lo anterior, desde los inicios de la humanidad han existido posturas
excluyentes influenciadas por una infinidad de simbolismos y pensamientos
ideoldgicos sobre el “ser humano perfecto” (Hernandez & Araque, 2016). Estas ideas
hoy en dia han no facilitan la comprension de la diversidad humana, y generan

términos como minderwerting: o sin valor como lo define Friend et al., (2005).

Entonces los pioneros del estudio del espacio publico y autores lideres como
Mouratidis (2021) proponen soluciones en la blusqueda de mejorar la calidad de vida
urbana, a través de intervenciones de la planeacion urbana que consideren las
necesidades y funciones de todos los sectores de la poblacion. Esto con el objetivo de
reducir las desigualdades socioespaciales entre grupos, y disefiar espacios publicos

inclusivos, accesibles y seguros.

Por su parte Landman (2020) plantea los objetivos del desarrollo sostenible como
un marco integral para la construccion de ciudades. Este enfoque subraya la
planificacion urbana participativa e inclusiva, reconociendo la naturaleza como un

componente esencial. Propone, la responsabilidad colectiva para abordar los

22



problemas sociales, tomando como referencia las experiencias de otras ciudades,
adaptando y transformando los espacios publicos, segun sus particularidades.

En el contexto en la busqueda de ciudades sostenibles, resilientes e inclusivas,
la responsabilidad colectiva y la inclusion se convierten en ejes fundamentales para la
investigacion. Por lo que resulta crucial subrayar buenas practicas, que han fomentado
la participacion ciudadana e inclusion en algunos espacios publicos, asi como describir

sus elementos clave de accién, las metodologias y una breve descripcion del resultado.

Como proyecto estratégico de regeneracion del norte de Madrid Novella (2017),
Novella A. & Trilla (2019) presentan, un ejemplo exitoso de como la responsabilidad
colectiva puede contribuir a la revitalizacion urbana. Este ejercicio de planeacion
involucra a la participacion ciudadana como elemento clave para identificar las
necesidades especificas del espacio y desarrollar soluciones inclusivas que
beneficiaran a millones de personas. Su vision integral buscaba mejorar la calidad de
vida de los grupos sociales mas vulnerables, dando como resultados concretos el

respeto las garantias civicas de los ciudadanos de forma equitativa.

El proyecto promovié formas de convivencia basadas en redes de apoyo
comunitarias, elevando la calidad de vida urbana y la funcion de la planeacion del
espacio publico. La intencién es incentivar los valores de la democracia, la solidaridad,
la identidad y el sentido de pertenencia al entorno. Esta transformacion social fue
posible gracias a un enfoque integral que buscaba eliminar obstaculos fisicos y
sociales, garantizando la accesibilidad, la sostenibilidad ambiental y economica, la
seguridad y la autonomia.

Iniciativas como el ejemplo anterior Paramo & Burbano (2015) reconocen las
actividades cotidianas, los usos y las costumbres, como elementos que se pueden
mejorar al momento de una convivencia Optima, creando espacios publicos mas
adaptables, y que propicien el intercambio social entre todos los actores. Es decir,
estas iniciativas invitan a reflexionar sobre la necesidad de transformar las practicas
comunes y disefiar entornos urbanos que fomenten la armonia, el respeto mutuo y la

colaboracion entre las personas.
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Tal como lo indica Valeria (2010), la notable transformacién experimentada en la
gestion de los espacios publicos de las ciudades mexicanas y latinoamericanas
durante el siglo XX ha traido consigo un conjunto de repercusiones positivas que
abarcan diversos aspectos de la vida urbana. Entre los impactos mas destacados se
encuentran aquellos relacionados con la economia, la salud publica y la calidad de
vida de los habitantes.

Un ejemplo significativo desarrollado por Diaz (2018) se centra en el analisis de
la relacion entre la calidad de vida y el acceso equitativo al espacio publico en Bogota,
Colombia. La investigacion se basa en estudios de exploracion realizados en la ciudad
y busca comprender como la distribucion desigual de la infraestructura y el

equipamiento urbano afecta los indicadores de calidad de vida.

Barton (2018), por su parte, enfatiza la importancia de las alianzas entre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda Habitat de la ONU para combatir la
exclusion y promover el bienestar humano. Estas alianzas buscan garantizar derechos
y responsabilidades equitativos para todos los ciudadanos, fomentando un desarrollo

urbano mas justo y sostenible.

En respuesta a la necesidad de promover ciudades mas inclusivas a nivel
Nacional, la UNESCO en colaboraciéon con la ciudad de Ledn, Guanajuato,
organizd una serie de "Dialogos por la Inclusion”. Estos diadlogos se llevaron a
cabo con el propésito de: fomentar el intercambio de experiencias y buenas
practicas entre diferentes actores urbanos, promover la participacion y asumir
la responsabilidad ciudadana en la toma de decisiones y sensibilizar ante la
diversidad humana, como papel protagonico de las ciudades en la construccion
de sociedades mas inclusivas, solidarias y sostenibles (Sjoberg &
Gideon,2018 pp.45-60).

De la Torre (2015) coincide con la importancia de ese mismo enfoque y para
lograrlo, considera esencial abordar las nuevas formas de adaptacién social y
conformacién en el espacio publico/privado, comprender los teéricos sociales de la

nueva modernidad y a los pioneros como referencia, realizar una reflexion critica,
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caracterizar la individualizacion en el espacio publico y ofrecer soluciones a

probleméticas sociales, con un enfoque social.

En este contexto, como politica de demanda ante las comunidades inconformes
ante las injusticias, surge el modelo médico y el modelo social, dos enfoques
conceptuales que surgieron poco después de la Segunda Guerra Mundial (Sanchez,
2011). Estos modelos, si bien surgieron en un contexto histérico especifico. Y
actualmente han tenido una gran influencia para la comprension y atencion en abordar

puntualmente las problematicas de las discapacidades y las injusticias sociales.

Posterior a la segunda mitad del siglo XX, se conformaron organizaciones
internacionales con el objetivo de promover la paz y la igualdad de todas las personas.
Entre las mas destacadas se encuentran la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT). Estas organizaciones han jugado un papel fundamental en la defensa
de los derechos humanos, el desarrollo sostenible y la construccién de un mundo mas
justo y equitativo (ONU-Habitat 2016).

Como hito fundamental en este camino hacia la inclusion, se adoptd en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948), un documento que reconoce
y protege los derechos de todas las personas sin distincion de ningun tipo, incluyendo
a las personas con discapacidad. Esta declaracion establecié que todas las personas
tienen derecho a la igualdad y a la no discriminacién, y que nadie podia ser privado de
su capacidad juridica (CNDH, 2019).

Esta nueva corriente se replicé en diversas partes del mundo, se inspir6é en el
funcionalismo escandinavo y el disefio ergonémico de los afios 50 y 60, asi
como en los criterios de la sociedad sueca de finales de los 70. El propésito era
basado en el concepto de potenciar el acceso y la participacion de todas las
personas en sus actividades humanas mediante el desarrollo de productos y
servicios universalmente accesibles y utilizables, como lo describe "Una
Sociedad para Todos" (Centeno, 2012).

Por su parte la Asamblea General de la Organizacion de los Estados

Americanos (OEA) asumi6 un papel fundamental en la lucha contra la discriminacion
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de las personas por razén de su condicién. Y expuso distintas resoluciones que
condenan la discriminacion en todas sus formas, con la intencion de promover la

igualdad de derechos y oportunidades a todas las personas (CPI-ONU-Habitat, 2018).

Cabe destacar que el Estado mexicano suscribido en la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad CNDH (2007).
Al hacerlo, se comprometio a respetar, reconocer y garantizar los principios y derechos
relacionados con la inclusion en el espacio publico, asegurando la igualdad de

beneficios y oportunidades para todas las personas.

Como una intencion complementaria, afios mas tarde se llevo a cabo campafias
de socializacion, sensibilizacion y participacion ciudadana, se elabor6 el Plan4S, de
acuerdo con los lineamientos federales establecidos por la Secretaria de Desarrollo
Agrario y Territorial Urbano (SEDATU, 2020), con el objetivo de promover la
solidaridad, seguridad, salud y sustentabilidad en todas las ciudades de México.

Bajo ese compromiso se reflejo en el articulo 1° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos. Reconocer el derecho a la ciudad y otorgar el
uso y disfrute pleno y equitativo del mismo, basado en principios de justicia
social, respeto a la diversidad humana y cultural. Ademas, establecié la
obligacion de que todas las autoridades, dentro de sus competencias a
promover, respetar, proteger y garantizar estos derechos, asi como sancionary
reparar las violaciones, segun lo establecido por la ley en los tres niveles de
gobierno (CDMX, 2020).

Bajo ese mismo contexto, autores e investigadores como (Delgado, 2010; Borja,
2018; Muxi, 2023) exhiben la necesidad de trascender de una iniciativa en el espacio
publico a un contexto institucional y ciudadano. Subrayan la intencién de fomentar
responsabilidad colectiva e inclusién, promover la democracia, solidaridad, identidad,
pertenencia, seguridad, autonomia, accesibilidad y adaptabilidad en igualdad de
condiciones, como elementos centrales para el desarrollo de comunidades mas justas,

equitativas, resilientes y sostenibles.

Tomando como referencia lo anterior, ante la ausencia de responsabilidad

colectiva e inclusiéon en los espacios publicos de la ciudad de Ensenada, Baja
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California, se relaciona al desinterés tanto por parte del gobierno como de la poblacién.
Esta situacion fue expuesta por es el Instituto Municipal de Planeacién (IMIP) de la
ciudad en sus informes del 2020, donde presentd de forma descriptiva las
consecuencias hegativas que se destacan las intervenciones parciales, el
cumplimiento deficiente en la actualizacion de los marcos normativos, la falta de
coordinacion entre instituciones en los diferentes niveles de gobierno, y el débil

monitoreo y evaluacion.

El instituto sefala, que el llevar a cabo acciones aisladas, atienden
temporalmente a las necesidades inmediatas, y estas no ofrecen soluciones puntuales
a las probleméticas a nivel macro, que aquejan gradualmente en los espacios publicos
de la ciudad (IMIP, 2022). Esta problematica radica en la ausencia de una vision

integral y de compromiso permanente que impide el desarrollo de la ciudad.

Por otra parte, Barnes (2004), exhibe que las probleméticas similares al caso de
la ciudad de Ensenada, trae como consecuencia la existencia de espacios publicos
deteriorados, inseguros y poco funcionales. Esto a la vez es transmisible en la calidad
de vida de sus habitantes, y limita las oportunidades de recreacién u ocio, asi como

dificulta el desarrollo de actividades sociales y culturales.

Para dar atencién a estas problematicas, Berroeta, Vidal & Masso (2016),
proponen como primer orden actualizar los marcos normativos, para asi fomentar la
participacion ciudadana. Describen que la falta de esos mecanismos dificulta la
construcciéon de comunidades mas justas y equitativas, que al final se convierten en

obstaculos como:

1. La apatia generalizada que se observa en algunos sectores de la poblacion
representa un obstaculo para el desarrollo comunitario. Esta falta de interés en
asumir responsabilidades que beneficien ala comunidad en su conjunto se debe
en parte, a la falta de comprensién sobre la importancia del trabajo colaborativo

para el bien comun.

2. La deficiente socializacion de los tomadores de decisiones en la planificacion
urbana representa un obstaculo para el desarrollo sostenible de las ciudades.

La falta de participacion ciudadana en los procesos de planificacion urbana
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genera decisiones que no consideran las necesidades y expectativas de los
habitantes.

3. La desconfianza en las autoridades, alimentada por la percepcion de que las
opiniones y necesidades de la ciudadania no son tomadas en cuenta,

representa un obstaculo significativo para la gobernanza efectiva.

4. La inactividad en la participacion ciudadana tiene un impacto negativo en el
espacio publico. La ausencia de responsabilidad colectiva e inclusion en la
gestion y el cuidado de este genera barreras que limitan su uso, disfrute y

desarrollo.

5. Las desigualdades socioecondmicas tienen un impacto profundo en la
participacion ciudadana. La falta de representaciéon de los grupos menos
favorecidos en los procesos de toma de decisiones y la exclusion social generan
divisiones, crean desconfianza en las instituciones y desalientan la

participacion, perpetuando un circulo vicioso de desigualdad.

6. La ausencia de inversion en infraestructura inclusiva en el espacio publico o la
existencia de infraestructura deficiente que dificulta la accesibilidad se convierte
en una barrera fisica que excluye socialmente a ciertos grupos en la vida publica

y social.

7. La falta de transparencia en la gobernanza debilita los mecanismos de
participacion ciudadana y la representatividad en la toma de decisiones. Esta
ambigledad genera una desconexion profunda entre la ciudadania y las

autoridades.

8. Las cuestiones culturales y sociales tienen un impacto significativo en la
participacion ciudadana. El individualismo prioriza los intereses personales
sobre los colectivos, genera apatia hacia la diversidad, falta de aceptacion y

respeto por las diferencias.

Con la intencion de profundizar este analisis en el estudio, tomando las
particularidades de la ciudad de Ensenada, se tomd6 un enfoque multidisciplinario que

incluyd: encuestas comunitarias, entrevistas a tomadores de decision, analisis de
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datos actualizados, ejercicios de observacion y evaluacion del espacio, revision de
politicas, planes, reglamentos, normativas nacionales e internacionales, y consulta de

casos de estudio relacionadas con el tema.

Este analisis contextual de la planificacion urbana en la ciudad presento serias
deficiencias que obstruyen el desarrollo sostenible y hacen nula elevar la calidad de
vida de la poblacion de Ensenada. El escenario actual limita la comprension de raiz de
las causas y consecuencias que propicia la baja participacion ciudadana, la falta de
inclusion en el espacio publico y los desafios que enfrenta la gobernanza, como lo

muestra el diagrama (Ver figura 4).

Ademas, se observé una disparidad en la participacion ciudadanay el bajo nivel
de accesibilidad de espacios publicos. A pesar de los esfuerzos que existen por
promover la inclusion y la buena gobernanza, los grupos mas vulnerables siguen
enfrentando barreras para participar en la vida publica y acceder a espacios publicos
de calidad.

Un llamado urgente a la accion colectiva para construir una Ensenada mas justa,
inclusiva y sostenible es legitimar propuestas de nivel internacional y nacional que
promuevan la participacion ciudadana de diversos actores, aumenta la confianza y

brinda apoyo a las iniciativas integrales que atiendan los retos y desafios prioritarios.

Asi mismo, gestionar acciones con transparencia, como la optimizacion los
recursos en forma lineal, son fundamentales para el éxito de este proceso. Este
ejercicio de planeacion urbana requiere continuidad y legalidad, asi como la flexibilidad
y la apertura de todos los actores involucrados.

Con el fin de lograr un trabajo complementario entre las autoridades de los tres
niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal), las organizaciones comunitarias, la
academia y la poblacion deben involucrarse para la construcciéon de comunidades mas
justas, equitativas e inclusivas. Elementos como democracia, la seguridad, la inclusion
y la solidaridad activan el sentido de identidad y pertenencia, promueven espacios que
brindan accesibilidad, adaptabilidad, y ejercen la socializacién entre otros grupos, asi

como facilitan la gestion colaborativa.
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Figura 4.
Diagrama situacional de Ensenada
Descoordinacion Institucional
Presupuestos limitados en
Acciones parciales
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Necesidad latente de

accesibildad para (b
todos los r's

ciudadanos. ‘&

® =

=

-~ -
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Nota: El grafico muestra en forma de diagrama el fenémeno y las problematicas adversas, sobre la baja responsabilidad colectiva y la ausencia de espacios
publicos inclusivos en la ciudad de Ensenada, Baja California.
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3. MARCO TEORICO

Las ciudades son espacios complejos y dinamicos donde convergen diversos
actores sociales con intereses y necesidades heterogéneas. Esa diversidad social,
cultural y econdmica contribuyen al desarrollo de ciudades sostenibles, resilientes e
inclusivas que requieren un enfoque de gobernanza urbana donde se promueva la

responsabilidad colectiva y la inclusion como lo define Palermo (2015).

A lo largo de mas de cinco décadas, numerosos investigadores han realizado
valiosas contribuciones a la comprension del espacio publico como concepto dinamico
y multifacético. Entre los pioneros en ese campo se encuentran: Strauss (1955), en
su obra “La ciudad y la vida urbana”, Jacobs (1961) con “Muerte y vida de las grandes
ciudades”, Soja (1989) en su libro “Posmodernismo y espacio”. y Lefebvre (1991) en

su obra “El derecho a la ciudad”.

Actualmente se siguen replicando estos discursos, ya que el espacio publico
continla desempefiando un papel fundamental en la vida urbana. Se le considera un
elemento esencial para la socializacidon, la interaccion social, la construccion de
identidad urbana, el ejercicio de la ciudadania, la planificacion, disefio, gestion y

mantenimiento.

Como uno de los precursores de lo anteriormente citado, Strauss (1955, citado
por Delgado, 2014) identifica el espacio urbano y lo clasifica en dos categorias: los
espacios antropogénicos, que son excluyentes o lugares de acceso selectivo,
delimitados por una barrera socioespacial, donde se expulsa a los individuos
considerados extrafios y no se fomenta la permanencia; y los espacios antropofagicos,
también conocidos como espacios inclusivos, son los que acogen a todo lo
considerado extrafo y lo transforman en seres idénticos, anulando su peculiaridad. En
estos espacios, las reglas de comportamiento para permanecer son establecidas por

el mismo espacio, y es imposible mantener la proximidad fisica en todo momento.

Como respuesta a las criticas sobre la defensa del espacio publico inclusivo, en
la obra de Jacobs (1961), sefiala la tendencia hacia la muerte del espacio y la vida
urbana. Soja (1989), en su libro, analiza el espacio publico como un espacio

socialmente construido que refleja las relaciones de poder y las desigualdades
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existentes en la sociedad. Del mismo modo, Lefebvre (1968) concibe el espacio social
como un entorno construido y proyectado por jerarquias sociales, con ventajas y
desventajas historico-sociales, donde se resuelven las necesidades colectivas de las
ciudades para la gente, y propone el derecho al espacio urbano, accesible, habitable

y democratico para todas y todos los habitantes.

Por su parte, Mace (1970), se basa en la existencia de una diversidad humana,
y establece los principios del disefio universal, que garantizan la accesibilidad a
espacios, servicios e informacion para cualquier persona, independientemente de su
condicién, permitiendo su uso y disfrute en actividades diarias. Esta iniciativa garantiza
gue los espacios y productos que sean accesibles y utilizables por todas las personas,
independientemente de sus capacidades o caracteristicas individuales como: que sean
equitativos en el uso por parte de personas con diversas capacidades, flexibles en el
disefio para adaptarse a diferentes preferencias y habilidades, con simbolos e
informacion urbanos con un formato facil de entender, perceptibles
independientemente de las condiciones sensoriales de los usuarios, tolerantes en el
disefio de mobiliario y equipamiento urbano que minimicen riesgos y sean confortables

y eficientes para usuarios de diferentes tamanos, posturas o movilidades.

En concordancia con este enfoque, y para conceptualizar la problematica de la
inclusion en los espacios publicos, Bauman (2000) introduce el concepto de "no
lugares" para referirse a aquellos espacios desprovistos de identidad y significado,
carentes de las caracteristicas que los hacen aptos para la vida social y la interaccion
ciudadana. Estos "no lugares", segun el autor, son producto de la globalizacion y la
homogenizacion, y se caracterizan por su falta de memoria historica, su caracter

transitorio y su ausencia de elementos que propicien el arraigo y la pertenencia.

Rivera (2017) aflade que, en estos lugares excluyentes, las personas se sienten
perdidas, vulnerables o alarmadas ante la presencia de otros seres humanos con
diferentes condiciones. Esta sensacion de incomodidad y desasosiego se intensifica
en el caso de grupos minoritarios 0 marginados, quienes pueden sentirse
especialmente vulnerables en estos espacios diseflados para una poblacion

homogénea y mayoritaria.
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En relacion con las posturas antes descritas, la inclusion con un enfoque de
responsabilidad colectiva se define como la comprension amplia de la sociedad que
brinda oportunidades tangibles y pragmaticas entre el espacio publico y el usuario,
fomentando asi su regeneracion segun las necesidades presentes. Esta perspectiva
se basa en la idea de que todos los miembros de la sociedad tienen derecho a
participar en la vida urbana y a beneficiarse de los espacios publicos (Hanson J. 2004).

Continuando con el planteamiento anterior, Arendt (2017), en su estudio sobre
la problematizacion de la responsabilidad social o colectiva, menciona que en el
analisis del concepto se deben integrar todas sus facetas: subjetiva, intersubjetiva,
objetiva, directa, individual y colectiva. Esta mirada integral de la responsabilidad
permite comprender que no se trata Unicamente de una obligacién moral individual,
sino también de una responsabilidad colectiva que recae sobre la sociedad en

conjunto.

Por otra parte, Aranda y Gonzalez (2011) sugieren considerar estos
componentes con una nocion coherente y estructurada. Esto implica articular los
diferentes niveles de responsabilidad (individual, social e institucional) y establecer
mecanismos claros para su implementacion. De esta manera, se podra avanzar hacia

la creacion de espacios publicos mas inclusivos y equitativos.
3.1. Derecho ala ciudad

El derecho a la ciudad, definido por Henri Lefebvre en 1968 (citado por Paquot
T., 2018), se entiende como un derecho permanente de los habitantes urbanos a
construir, decidir y crear la ciudad como un espacio privilegiado de libre esparcimiento,
con areas productivas y organizadas. Este concepto se ha convertido en un nuevo

debate politico en los programas mundiales.

El planteamiento sobre el derecho a la ciudad lo sostienen cuatro elementos
centrales: “El primero, la construccion autébnoma y colectiva social del
espacio; segundo, la lucha justa de apropiacion, participacion politica y

espacial, tercero la democracia espacial como expresion de resistencia ante la
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diversidad de experiencias urbanas; y cuarto, asumir el derecho como una

critica sobre el espacio y su apropiacién” (Rodriguez, 2013, p:14).

Finalmente, esa bondad forma parte de un derecho humano individual en
diversos instrumentos internacionales, como la Carta Mundial de los Derechos

Humanos, la Declaracion de Habitat y la Constitucion Politica de nuestro pais.

Ese reconocimiento obliga a los gobiernos a garantizar y dar difusion al
compromiso Yy la responsabilidad social colectiva, el cual resuelve conflictos o
procesos urbanos y permite conocer la realidad para abrir el didlogo a modificar
la reflexion en los ciudadanos y sesgue el pensamiento individualista (Capel &
Carreras, 2021).

Para fortalecer este derecho, es necesario brindar el sentido de apropiacién y
pertenencia en el espacio publico. En otras palabras, se pretende, mediante la
construccion de ciudades educadoras, orientar hacia una gestion de planeacion
participativa en la busqueda del desarrollo integral, con el objetivo de
contrarrestar la informalidad de una planeacidbn urbana improvisada.
Posteriormente, se busca erradicar los protocolos de las gestiones actuales que
no fomenten esos valores en los espacios publicos, con la intencion de propiciar
credibilidad y legalidad entre los tomadores de decisiones y la ciudadania
(Garcia, 2019).

Dentro del mismo orden de ideas, como reclamo de los ciudadanos a este
derecho sobre sus ciudades se ha convertido en una de las causas que dia a dia se
hacen evidentes, en la blsqueda de acciones que garanticen su beneficio coman.

Entre estas acciones se encuentran el derecho a desplazarse con autonomia,

la libertad de opinion, el acceso a la informacién, la vivienda, la salud, la

educacion y a un trabajo digno. Estos derechos se extienden a la poblacion en

general, sin importar su condicion fisica, intelectual o sensorial (Habitat, 2022).

Actualmente, Latinoamérica afronta esta problematica y es evidente como la
poblacién de las ciudades se ven afectadas en las garantias que ofrece este derecho.
Es por eso por lo que en la actualidad existen organismos que promueven la

generacion de sociedades mas vigilantes que puedan ejercer estos derechos.
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Siguiendo en la misma linea, segun Novella A. & Trilla (2019), identifican las
siguientes propuestas destacadas en las ciudades que han sido intervenidas con el

objetivo de aumentar la calidad de vida urbana para la ciudadania:

De acuerdo con Navas (2018), promover el concepto de disefio universal en
productos, servicios y espacios, de manera que puedan ser utilizados por todos,
incluyendo mujeres en periodo de gestacion, padres con carriolas, personas mayores
con baston o andador, personas con discapacidad, nifios, etc. Los espacios publicos
deben ser disefiados para todas las personas, independientemente de su edad,
género, raza, condicién socioecondémica o cualquier otra caracteristica. Esto implica

crear espacios accesibles, seguros y acogedores para todos (pp.15-22).

Dascal (2022) otorga, como cardcter oficial, el lenguaje de sefias a servidores
publicos e instituciones de gobiernos o servicios, lo cual incrementa la comunicacion y
el acceso a la informacion basado en el disefio universal. Reconocerlo, es esencial
para promover la inclusion y la accesibilidad es otorgar caracter oficial al lenguaje de
sefias, esto significa que el lenguaje de sefias deberia ser reconocido y utilizado en
todos los ambitos de la vida publica, incluyendo la educacion, la salud, la justicia y la

administracion publica (pp.34-40)

La Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC, 2019),
promueve crear normativas de disefio urbano y proyectos accesibles, asi como
actualizar los planes de estudio involucrando a diferentes actores como el gobierno, la
ciudadania, organizaciones publicas y privadas, academia, entre otros. Deben
considerar aspectos como la accesibilidad fisica, la accesibilidad sensorial y la

accesibilidad cognitiva.

Establecer reglamentos justos y equitativos, alineados con los derechos
humanos, que indiquen los beneficios y las obligaciones del gobierno y los
ciudadanos, asi como determinar sanciones para penalizar el incumplimiento
de las normas establecidas, forzosamente educa a la ciudadania en el

cumplimiento y exige el desarrollo en sus ciudades (Muxi & Delgado, 2019).

De acuerdo con las recomendaciones mencionadas anteriormente, la postura

pretende ofrecer soluciones especificas sobre derechos fundamentales inclusivos en
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el espacio publico, e informar a todos los habitantes sobre el compromiso colectivo que
implica pertenecer a una ciudad. Tales iniciativas participativas de la ciudadania tienen
como objetivo evaluar la accesibilidad en los espacios publicos para eliminar las
barreras arquitectonicas, urbanisticas y sociales, lo cual permite fomentar el sentido

de pertenencia e identidad.

Ademas, en la actualidad es urgente cambiar paradigmas en el disefio de
ciudades con enfoques socio-humanistas inclusivos, basados en la escala humana,
con responsabilidad colectiva como principio para propiciar la planeacion
multidisciplinaria entre el gobierno y la ciudadania, y establecer lineamientos que
contribuyan a los planes o programas en la construccion, gestion y desarrollo de estas
ciudades. Asi mismo la responsabilidad colectiva es un principio fundamental que da
la pauta a que se pueda materializar. Eso significa que todos los actores sociales,
desde el gobierno, la comunidad y el sector privado, compartan la responsabilidad de
construir sociedades mas justas, equitativas y sostenibles.

3.2. Responsabilidad colectiva e inclusién en el espacio publico

Evidentemente, en la humanidad se ha incrementado responsabilidad en las
tltimas décadas, por influencia de factores sociales, econdmicos y politicos. Algunos
de los elementos que lo han detonan es la interconexién global sobre los problemas
transnacionales y las acciones grupales a nivel mundial. Otro son los avances en la
comunicacion, redes sociales y las nuevas tecnologias, las empresas socialmente
responsables, asi como también los fracasos de modelos econémicos y politicos

tradicionales.

Las implicaciones anteriores generan mayor empoderamiento del habitante,
nuevos modelos de gobernanza que involucran a la sociedad civil, exigen mayor
presion sobre las instituciones para actuar con transparencia y mayor empatia entre
ciudadanos para asimilar la discapacidad como una condicion propia del ser humano,
gque se puede manifestarse a lo largo de su vida, ya sea de forma eventual o
permanente. Sin embargo Vega (2019), describe que esto no limita los derechos y

obligaciones a la poblacion, estos procesos es necesario replantease como los nuevos
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retos donde se requiere una reflexion y un dialogo entre todos los actores involucrados,

para la solucion integral de conflictos de una manera responsable (p: 36).

La responsabilidad colectiva, resaltada como concepto por Pillet (2017), es un
término que ha sido debatido por diversos especialistas en diferentes contextos,
convirtiéendose en el detonador del desarrollo para las ciudades. Se configura como
una responsabilidad compartida, ligada a un grupo de forma colectiva, y al mismo

tiempo se asigna de manera individual, como un valor civico y moral.

Desde la perspectiva general de Aranda & Gonzalez (2011), los estudios
antropologicos y filosoficos sobre la responsabilidad colectiva trascienden desde la
moral hasta la politica de los grupos y sus miembros. Esta perspectiva se basa en
reflexiones sobre eventos que han dejado huella, como el Holocausto, la explosién de
Ford Pintos en Estados Unidos en 1972 y la masacre de My Lai en la ciudad de

Vietnam en 1968, entre otros.

Este cuestionamiento lleva a los autores lideres a plantearse preguntas
comunes como: ¢,Qué esfuerzos colectivos podrian haber evitado estos dafios
sociales a gran escala?, o ¢A quién o quiénes se les podria repartir la culpa o
como se deberia repartir?; el enfoque contrario resalta la importancia de
replantear el pensamiento normalizado que invalida la inclusién y la ausencia
de responsabilidad colectiva. Este enfoque implica asumir el compromiso de
crear ciudades inclusivas y educadoras a través de un didlogo permeable (De
la Torre, 2015).

En relacion con lo mencionado anteriormente, Kessler (2009) sugiere fusionar
el fendmeno de la inseguridad en los espacios publicos como un elemento fundamental
en el discurso de los habitantes de nuestro pais. Este enfoque tiene como obijetivo
promover e incentivar la responsabilidad colectiva para abordar el problema de la
inclusion. Al reconocer y discutir abiertamente las preocupaciones en torno al tema, la
seguridad publica, las comunidades pueden trabajar juntas para identificar e

implementar soluciones efectivas.

Por lo tanto, es evidente que en otras ciudades existen codigos urbanos de

responsabilidad colectiva, de acuerdo con Mitchell (2018), sirven como referente
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tactico para ejercer el proceso de adaptacion mientras se actualizan las leyes. Un
ejemplo de esto lo encontramos en la Ley General de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (SEDATU), que promueve el desarrollo
de ciudades sostenibles para el territorio mexicano de forma segura, solidaria,
sustentable y con salud. Esto se relaciona con la existencia de una responsabilidad
colectiva por parte de la Secretaria, la cual ofrece a cada estado la oportunidad de

asumir un compromiso para generar un plan regido por la democracia.

Con la misma intencion, Cano (2016) hace énfasis en que la gobernanza tiene
la responsabilidad de crear planes o programas de planeacién bajo un proceso de
cooperaciéon entre gobernantes y ciudadanos. De acuerdo con el Diccionario de la
Lengua Espanola (REA), la gobernanza se define como “el arte o manera de gobernar
gue se propone como objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e
institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado y la sociedad
civil”.

Esta nueva tendencia, conceptualizada como "gobernanza de las ciudades" o

"gobernanza sostenible”, traduce la necesidad de incluir a la poblacion

comprometida por un bien comun. Involucra indicadores de responsabilidad

colectiva que buscan priorizar soluciones a las necesidades de los grupos mas
vulnerables. En el que es importante contemplar la divulgacion de los derechos
humanos como estrategia para conseguir la participaciéon de la ciudadania

(Cruz, 2022).

De esa misma manera, la responsabilidad colectiva es un elemento fundamental
para una gobernanza sostenible. Que se manifiesta como un sistema articulado
de relaciones y tomas de decision mediante reglas y procedimientos
configurados por instituciones. Este sistema tiene un contenido normativo que
refleja los valores, principios, normas, procedimientos formales e informales que
hacen operativos las politicas publicas y las actividades de todos los actores
involucrados en la formulacion, aprobacion, ejecucion y control de las normas
(Alvarado & Flores, 2021).
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Asi mismo la gobernabilidad, la responsabilidad colectiva y la inclusion estan
implicitas, al igual que las reglas y procedimientos que forman parte de un marco
publico, con transparencia y legitimidad. En el cual, para incentivar estos
indicadores, deben estar involucrados, tomadores de decision de las diferentes
disciplinas, y contar con acuerdos establecidos por el gobierno y los ciudadanos
(Torres, 2019).

Segun Diaz (2022), propone ampliar sus propuestas con estos aspectos
adicionales, para fortalecer la planeacion participativa y la construccién de espacios
publicos inclusivos. Mediante un proceso participativo bien disefiado y ejecutado que
garantice las necesidades y aspiraciones de la poblacién. El autor presenta un marco

valioso para considerando los siguientes aspectos:
a) Definicion clara de objetivos y alcances
b) Identificacion y convocatoria de actores clave
c) Crear mecanismos de participacion inclusivos y accesibles
d) Facilitar efectiva y transparentemente los procesos
e) Evaluary dar seguimiento a las propuestas

Asimismo, Cuesta (2019) define la gobernanza sostenible, al logra integracion
entre la comunidad y gobierno, en decisiones para los procesos de las politicas
publicas. A partir de conocer sus necesidades de primera fuente y priorizarlas con un
enfoque inclusivo, demdcrata y civico, facilita la comprensiéon hacia la gobernanza
sostenible. Los mecanismos y técnicas de participacion para la planeacién, contribuye

a la construccién de un futuro mas préspero e inclusivo para todos.

Bajo ese mismo enfoque Jian (2020), muestra un panorama global de
gobernanza, como el resultado de soluciones tangibles a desafios complejos en otros
paises, en donde se impulsa la concepcion de acciones permeables al desarrollo en
las ciudades. Este nuevo experimento, aumentando la legitimidad y confianza a las
sociedades, incentiva el compromiso de las organizaciones, grupos o representantes
clave y ciudadanos a tomar decisiones que beneficien, exigiendo un sentido integral,

transparente, sostenible y multinivel.

39



Con el mismo enfoque, el reconocer la interdisciplinariedad de los actores a
participar, genera una accion publica sostenible y crea redes de cooperacion que se
convierten en aportaciones sociales que satisfacen las necesidades colectivas de las

ciudades.

Esta propuesta actual tiene un valor internacional, en el que invita a todas las

ciudades a adquirir el mismo compromiso con los objetivos sostenibles de la
agenda ONU Habitat. El fin es proponer soluciones a las necesidades con base
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy justificar su vision en sus

diferentes ejes: ambiental, econémico, politico y social (Henao, 2014).

La nueva tendencia de “gobernanza de las ciudades o gobernanza sostenible”,
traduce a una necesidad de incluir y garantiza la inclusion de todas las personas
comprometidas por un bien comun, e involucra indicadores de responsabilidad
colectiva que buscan priorizar las soluciones a necesidades ante los grupos mas
vulnerables. En ella también se contempla la divulgacion de los derechos

humanos, para conseguir la participacion de la ciudadania (Cruz, 2022 p.47).

El construir ciudades méas habitables, prosperas, resilientes e inclusivas para
todas y todos los ciudadanos, garantiza una planeacién de éxito ante las nuevas
tendencias. Esto se logra a través de asumir un compromiso firme por parte del
gobierno, academia, las comunidades y todos los actores relevantes de la
sociedad (Gilli, 2020 p.22).

Por su parte Alvarado (2021) describe la responsabilidad colectiva de tal manera
gue lo postula como el elemento base de la gobernanza sostenible. En el cual forma
parte de sistema articulado, con reglas y procedimientos para la toma de decisiones.
Este contenido normativo, refleja valores, principios, con acciones formales e
informales que operan las politicas publicas, donde los involucrados en la formulacion,

tienen como responsabilidad aprobar, ejecutar y controlar las acciones.

Cada uno de los indicadores mencionados: seguridad, identidad, pertenencia y
solidaridad, juega un papel crucial siguiendo ese orden para la construccion de una

comunidad donde la responsabilidad colectiva y la inclusion en el espacio publico sean
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una realidad. Sin embargo, la relevancia de cada uno puede variar dependiendo del

contexto.

La seguridad, es fundamental para que las personas se sientan libres de
moverse y participar en la vida publica. Cuando el ser humano se siente seguro de en
todas dimensiones: mental, emocional y fisico, esta dispuesto a involucrarse en su

comunidad y asumir responsabilidades en grupo.

En contraste, la ausencia de seguridad genera una serie de consecuencias
negativas tanto a nivel individual como colectivo. EI miedo, la ansiedad y la
desconfianza que surgen en entornos inseguros pueden llevar al aislamiento social, la
apatiay la pérdida del sentido de pertenencia. Cuando las personas viven en constante
alerta, se ven limitadas a desarrollarse personal y socialmente. Ademas, la inseguridad

puede generar un ambiente hostil y violento, erosiona el tejido social y la convivencia.

La identidad, proporciona un sentido de pertenencia. Cuando la poblacion se
siente identificada un grupo o comunidad, son mas empaticas a valorar el bienestar
comun y contribuir para proponer soluciones. Asi como fomenta la solidaridad y el

compromiso civico.

La pertenencia, involucra sentirse parte de un grupo, genera lealtad y
responsabilidad en comunidad, incentiva la cooperacién y brinda la cohesion social. Lo
anterior son elementos clave para crear sociedades mas justas y equitativas. Su

ausencia puede crear aislamiento, marginacion y desconfianza.

Y la solidaridad, es la integracion de los elementos antes descritos,
manifestandose en la expresién de la cohesion y el intercambio social, ejerce la
voluntad de cooperar para alcanzar objetivos comunes, basado en desafios tangibles
e importantes expuestos en un grupo. Una comunidad solidaria, es mas capaz de
hacer frente a las crisis y propone la gestion y construccion de un futuro mejor para

todos.
3.3. Turismo inclusivo

A pesar de que este tema no sera analizado en profundidad, es relevante

mencionar que Ensenada, como destino turistico maduro, cuenta con las
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caracteristicas necesarias para convertirse en un destino turistico inclusivo. Su
morfologia urbana, particularmente en el centro historico, y sus condiciones climaticas
ofrecen una base solida para el desarrollo de un turismo accesible. La integracion de
la accesibilidad universal en el disefio, la planificacion y la gestion del espacio publico
abre un abanico de posibilidades para que todas y todos los ciudadanos y visitantes,
sin importar sus habilidades o condiciones, pueden disfrutar plenamente de la ciudad.

Al incorporar la accesibilidad universal en la planeacion y gestion del espacio
publico, la ciudad no solo estara brindando una mejor experiencia a todos los
ciudadanos y visitantes, sino que también estara contribuyendo a construir una
sociedad mas justa, equitativa y sostenible. La responsabilidad de los grupos de
planeaciéon es fundamental para liderar este proceso, fomentando la
colaboracién entre todos los sectores y garantizando que el turismo inclusivo

sea una realidad en Ensenada (Lo Bianco, 2021).

Ademas, la Agenda ONU-Habitat 2030, recomienda tomar en cuenta las
diferencias, la pluralidad de los habitantes y las probleméticas especificas de cada
ciudad es crucial y potencializarlas para convertirlas en fortalezas. Con el fin de
considerar factores globales, como los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
en donde el objetivo 1 enmarca poner fin a la pobreza en todas sus formas para

avanzar hacia un turismo mas responsable.

Al mantener este enfoque, los compromisos internacionales que México ha
asumido son fundamentales para coadyuvar el renacimiento de las ciudades para el
turismo inclusivo y sustentable. De acuerdo con la agenda Habitat (2020), estos
principios incluyen el uso de la tecnologia para apoyar los servicios tradicionales, la
reestructuracion de la imagen urbana, el redisefio de las redes de movilidad, la mejora
de los servicios sociales y la construccion de una ciudad sostenible que dé voz a la

comunidad para propiciar un estado de equidad e inclusion.

De acuerdo con ONU-Habitat (2019), el turismo inclusivo se presenta como un
instrumento singular, capaz de generar crecimiento y oportunidades para los destinos
turisticos. Ofrecer la accion turistica no es una actividad mas, sino un servicio de

equidad para las ciudades con esa vocacion. Este sentido, se alinea con el Programa
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de las Naciones Unidas, que promueve las ciudades inclusivas como un medio para
mejorar los espacios urbanos y combatir la inseguridad, la exclusién y la segregacion

espacial.

Una ciudad inclusiva permite integrar la participacion de los habitantes en los
procesos de disefio y gestion de los espacios publicos, a la vez mejora la imagen
urbana. Y responde a demandas reales como la seguridad, la identidad, la
pertenencia y la accesibilidad. Esto se traduce en la adaptacion en la diversidad
de espacios, la comprension de la condicion colectiva, la generacion de
cohesion social y la elevacion de la calidad de vida tanto para la poblacién como
para los visitantes (Pons, 2020).

Al pertenecer a una comunidad, tenemos el derecho y la responsabilidad de
exigir ciudades que respeten y promuevan los derechos humanos de todos sus
habitantes. Esto implica la creacion de espacios equitativos, accesibles, justos,
eficientes, inclusivos y sostenibles. Lugares donde todos, ya sea habitantes o
visitantes, sin importar su condicion fisica, intelectual o sensorial, puedan convivir de

manera sana, segura y solidaria.
3.4. Construccion de comunidad

La construccion de comunidad trasciende lo fisico, convirtiéndose en un espacio
politico, cuando la comunidad lo reclaman como derecho. El espacio se convierte en
simbdlico, cobra vida a través de la interaccion, generando dindmicas culturales que

promueven, difunden y enriquecen la vida en comun la poblacion.

En este sentido, las necesidades humanas, segun Max-Neef y Elizalde (2002;
citados por Gomez, Vazquez & Lenti, 2012), se entrelazan con la construccion del
espacio y pueden estar combinadas en diferentes categorias de existencia basica del
ser humano, tener, hacer y relacionarse como de: subsistencia, proteccion, afecto,
comprension, participacion, creacién, recreo, identidad y libertad. Estas necesidades,
al encontrar su expresion en el espacio construido, contribuyen a la formacién de

comunidades sélidas y resilientes.
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El concepto de construccién de comunidad en espacios publicos ha cobrado
relevancia en el &mbito académico y social. Autores como Blanco (2005) y Reis (2020)
han destacado que esta construccion es un proceso dinamico y espacial, resultado de
una interaccion constante entre individuos que comparten valores y normas en un lugar
especifico. A través del tiempo, estos espacios se transforman en lugares de
encuentro, identidad y pertenencia, moldeando asi el tejido social.

La construccion de comunidad es fundamental para la democracia y la gestion
urbana, forma parte de un analisis desde la perspectiva de Centeno (2008) y de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos DUDH (2015), ambos coinciden en

incluir la participacion ciudadana como un derecho.
La DUDH, en su articulo 21, establece que:

“Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente
0 a través de representantes libremente elegidos. Toda persona tiene acceso
igualitario a las funciones publicas en su pais. Esta declaracién reconoce la
participacion ciudadana como un derecho universal que debe ser garantizado

por todos los Estados”.

Por su parte Centeno, en su analisis complementa esta vision, destaca cohesion
en una comunidad no se limita al acto de votar en elecciones, sino que abarca una
ampliacion de una gama de formas de involucrarse en la vida publica. Y argumenta
gue la participacion ciudadana efectiva es fundamental para ejercer la autonomia y el
control sobre la propia vida. Al expresar opiniones e influir en las decisiones que
afectan a la comunidad, promueve el intercambio de ideas, invita a un debate

constructivo y busca soluciones conjuntas.

De acuerdo con la Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH),
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948, establece
principios y normas fundamentales para la proteccion de la democracia y la gestion de
planificacion urbana. Al sefialar que la participacion ciudadana efectiva debe estar
acomparfada de ciertas condiciones, como el acceso a la informacion, mecanismos de

participacion transparentes, voluntad politica, y cultura de la participacion.
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En definitiva, tanto la DUDH como la perspectiva de Centeno, convergen en la
centralidad construir comunidad como un pilar indispensable para crear ciudades mas
justas, equitativas y prosperas. Es importante replicarlo en todas las ciudades, no solo
como un derecho, sino también como una responsabilidad de los habitantes de
participar activamente en la vida puablica para contribuir al bien comdn y construir un

futuro mejor en nuestras sociedades.

Las acciones colectivas para la construccion de comunidades, garantiza incluir
la escala humana, priorizando sus necesidades prioritarias, centradas en el uso
y la demanda. Asi como el incorporar normativas de defensa a los bienes
nacionales o areas protegidas de uso publico como patrimonio, como se
describe la obra “Espacio publico, Participacion y Ciudadania” (Segovia &
Dascal, 2020).

Los consensos politicos actuales y los espacios publicos se conciben como
parte del dominio universal en las ciudades. Esto aparte de mantener un uso
colectivo, su deber es ser accesible, versétil, y facilitar la interaccion social.
Un ejemplo de construccion de comunidad en la creacion del espacio publico
inclusivo es el parque Nacional de Bogota, Colombia. Este parque cuenta con
instalaciones y actividades para personas de todas las edades y capacidades,
y ha sido reconocido como un espacio que promueve la cohesién social y la

integracion (Berroeta, Vidal & Masso, 2016).

Por su parte segun Beck (2018), la globalizacion, caracterizada por la
interconexion econdmica, cultural y social a nivel mundial, ha traido consigo una serie
de transformaciones que han impactado significativamente la forma en que los
ciudadanos interactiian con el espacio publico y toman decisiones. Este contexto de la
era digital se abren nuevas posibilidades para la participacion ciudadana, desafiando
los modelos tradicionales. El auge del internet, las redes sociales y las plataformas
digitales facilita a los ciudadanos en la expresion, organizacion y participacién en la

vida publica.

Sin embargo Lazo (2016), la participacion ciudadana en plataformas digitales,

aunque ofrece grandes oportunidades, también se enfrenta a una serie de desafios
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gque pueden limitar su efectividad y alcance. Como son la manipulacién, la
desinformacion, la falta de representatividad, la superficialidad, la falta de seguimiento,
la privacidad y seguridad. Al abordar estos desafios, se aprovechan las oportunidades
gue ofrecen las nuevas tecnologias, y se puede construir comunidades mas inclusiva,

efectiva y transformadora en el contexto de la globalizacion (p.55).

Contrarrestando lo anterior, el individualismo, como fendmeno social, presenta
uno de los desafios mas significativos en el ambito de la representacion social.
Diversos teoricos sociales, como Giddens, Bauman, Beck y Lazo (2016), coinciden en
gue es un reto emergente en el marco de la nueva modernidad. Esta etapa se
caracteriza por una mayor reflexividad y criticismo hacia la propia modernidad, y es
impulsada por la creciente incertidumbre y los riesgos potenciales que amenazan la

existencia humana en el contexto actual.

Por lo tanto, una de las oportunidades destacadas para revitalizar el espacio
publico, como lo describen Baily (2019) y Van Dijk (2020), es transformar un lugar
colectivo en un espacio donde no existan distinciones entre quienes participan. Este
rumbo se puede manifestar a través de diversas formas de apropiacion que impactan
positivamente a todos los que lo experimentan. Ademas, genera valores y convierte

las ciudades en espacios educativos para las generaciones futuras.

Sanchez (2014) subraya que la trascendencia de involucrar a los posibles
usuarios en el proceso de planificacién de un espacio publico colectivo fomenta el
arraigo y el sentido de identidad entre los habitantes. Esto exige que las comunidades
participen en el disefio y la gestion de estos espacios, mediante organizar reuniones,

didlogos y promover estudios que comprendan las necesidades.

Svampa (2000) propone que la construccion de comunidades se someta
continuamente a evaluacion, para dar calidad a las propuestas urbanas, con el objetivo
de integrar oportunamente los actores involucrados, y mantener criterios humanisticos
gue engloban la diversidad de los usuarios, y prevén el impacto que puede repercutir

en la salud fisica y mental, la movilidad, la accesibilidad y la seguridad.

Segrelles (2022) describe que los atributos esenciales deben ofrecer a los

usuarios la posibilidad de ejercitarse, relacionarse socialmente, divertirse y
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desplazarse de manera segura y sostenible. La participacion de la ciudadania en
proceso de planificacion y evaluacion de la calidad de los espacios publicos colectivos

es basica para garantizar el beneficio comun.

Por su parte Larrafiaga (1998) coincide con el enfoque anterior y hace énfasis
en que la importancia de construir comunidades, incentiva a un razonamiento moral
positivo y amplia la concientizacion ante la diversidad humana. Esta iniciativa colectiva
puede llegar a producir cambios y transformaciones con significados trascendentales
en las normas que rigen las relaciones sociales, las cuales aparentemente estan bajo
la neutralidad de las decisiones politicas, pero la realidad es que no en su totalidad. La
inclusiébn y accesibilidad son dos elementos que garantizan la participacion, e

incentivan encuentros ciudadanos en lo urbano, potencializando nuevas propuestas.

Lefebvre (1968), (citado por Mancillas, 2022) argumenta que los espacios
actuan de una forma dialéctica con la realidad y se fundamentan en tres caracteristicas
determinantes: El espacio concebido, es decir, el relacionado con el disefio y las
politicas publicas que pretenden determinar su uso. El espacio vivido, aquel vinculado
a los envoltorios simbdlicos que permiten re imaginar usos y aplicaciones. Y el espacio

percibido, que seria aquel afin al tipo de relaciones sociales que en él se desarrollan.

En el mismo sentido, Luna (2019) amplia la definicion construccion de
comunidad, influye en la percepcion de las personas. Por ello, resulta fundamental
considerar dimensiones, basadas en los principios del disefio universal, garantizando

su funcionalidad, accesibilidad y la promocién de valores en la comunidad.

Dicho esto, Navas (2022), describe la cohesién entre el espacio y el usuario
debe garantizar a cada individuo la posibilidad de desarrollarse plenamente con
autonomia, seguridad y confort, independientemente de sus condiciones. Segun
Gomez (2019), esto implica fomentar el intercambio socioespacial libre, democratico,
accesible e inclusivo, en igualdad de derechos, para contribuir a fortalecer el sentido

de identidad entre los habitantes y las ciudades.

Afadiendo los parrafos antes citados, la inclusién esta intrinsecamente ligada a
la construccion de comunidades, en un sentido colectivo como hito fundamental

para fortalecer los estatutos de la ciudadania. Esto permite construir
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comunidades, con vision en el desarrollo de una vida de calidad, solidaria, ética,
social y justa (Guerra, 2003 p.22).

Asi mismo es valioso destacar que uno de los actores principales para generar
un espacio publico colectivo es el gobierno. Este, tiene el compromiso de tomar el
liderazgo y exponer las probleméticas y/o necesidades prioritarias, promover e
incentivar a sus ciudadanos a participar en la toma de decisiones y dar la oportunidad
de también expresar sus exigencias, tal y como lo expresan Borja (2018) y Benites &
Paramo (2021).

Carrion (2021) agrega, que cuando la planeaciéon no se genera como un lugar
de encuentro y construccion social, surgen las barreras socioespaciales. Por tal motivo,
es imprescindible incluir a los grupos vulnerables como elemento fundamental para la
configuracion de los espacios publicos inclusivos y asi lograr indicadores que brinden
el sentido de identidad, apropiacién y pertenencia, generando espacios comunes
habitables para todos.

3.5. Seguridad e inclusion

La construccion de ciudades seguras e inclusivas es un objetivo fundamental en
la planificacién urbana contemporanea. Estas no solo brindan un espacio fisico seguro,
sino que también garantizan la participacion plena y equitativa de todos sus habitantes

en la vida social y econémica.

La seguridad e inclusion se definen como aquello que garantiza a todos sus
habitantes, sin distincion alguna, la posibilidad de un uso seguro, autbnomo y
confortable en el marco de la interaccion social con su ciudad. Su gestién se
sustenta en un enfoque democratico, justo territorialmente e inclusivo, que
promueve una distribucion equitativa de los bienes publicos y el pleno respeto

de los derechos ciudadanos (Lopez, 2016, p.50-60).

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Ciudad de México (2020) y las
normativas de accesibilidad en el espacio publico, establecen directrices y principios
rectores que deben guiar las acciones de las autoridades de todo el pais, con el

objetivo en comun de garantizar la seguridad, la democracia, participacion y el pleno
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ejercicio de diversos derechos. El espacio publico se define como el lugar cuando se
construye relaciones dependiendo de los interese en comuln y genera arraigo colectivo.
En este sentido, su disefio y gestion deben estar orientados a generar un fuerte sentido

de identidad para la ciudadania.

De la Torre, Lépez y Sanchez (2015) definen la inclusion como el elemento que
promueve lugares de propiedad o uso publico accesibles, seguros y disfrutables para
todos los ciudadanos. Estos espacios, ademas de garantizar una vida sostenible,
ofrecen soluciones a problemas sociales y se comprometen con el interés comun. En
este sentido, la evaluacién de la calidad de las propuestas urbanas y la consideracién
de los impactos en la salud, la movilidad y la seguridad son aspectos fundamentales a

tener en cuenta en el disefio y la gestion de los espacios publicos.

Ademas, Ledn (2017) sefiala que, los desafios en espacios publicos radican en
su cardcter inclusivo y equitativo, que en la practica no siempre se logran. Sin embargo,
estos espacios han cobrado gran relevancia en el marco de los derechos humanos,
gracias a tratados y acuerdos internacionales que buscan mejorar la calidad de vida
en las ciudades. Estos instrumentos promueven la creacion de lugares publicos
accesibles, seguros y agradables para el disfrute de toda la comunidad. Y contribuyen
a mantener un equilibrio en la integracién social, la salud fisica y mental de las

personas.

Al replicar practicas basadas seguras e inclusivas, facilitan el desarrollo de
experiencias culturales, politicas y de entretenimiento, a la vez que incentiva
valores como la solidaridad, la identidad y el sentido de pertenencia. Asimismo,
actia como detonante para generar la economia circular, brindar uso a
diferentes grupos, ya sea de forma espontanea o planificada. La creacion del
espacio urbano es una conquista permanente que se produce a través de las

continuas revoluciones democréticas (Borja, 2018, p.78).

En su obra "Justicia espacial y equidad", Stevenson (2021) destaca la
importancia de la seguridad como un dialogo culturalmente trascendente en el disefio
de espacios publicos inclusivos. Y propone un enfoque mas amplio de la justicia

espacial que va mas alla de la simple distribucién equitativa de recursos. Su vision
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involucra la colaboracion interdisciplinaria para explorar soluciones que consideren
aspectos como el uso, acceso, recursos e infraestructura del espacio. Los elementos
clave son la seguridad, participacion, accesibilidad, calidad y confort. En el mismo
orden es esencial que esos beneficios garantizan en una mayor cohesién social, salud

y bienestar, pertenencia, identidad y sostenibilidad para toda la comunidad.

Carrion (2022), en el marco de la equidad, promueve la arquitectura inclusiva
como parte de los conceptos que intervienen en accesibilidad para los espacios
publicos, y que influyen en sus condiciones y el disefio. Elementos que invitan a una
persona a desear caminar, pararse o sentarse, potenciando el intercambio social en
las actividades generadas en él. Al lograr lo anterior, se genera una oportunidad en la
afluencia, y amplia su rango de uso en la adaptabilidad y prolonga la permanencia de

las personas en el espacio publico.

La imagen de las ciudades es solo un reflejo de las intervenciones en el espacio
publico y la participacion ciudadana. Su proyeccion esta estrechamente ligada
a la calidad de las intervenciones, las inversiones, el deterioro y el abandono en
los espacios publicos, ademas al nivel de participacion ciudadana activa y a la
apatia en su gestion. Lo anterior es solo el resultado de acciones y decisiones
que se toman en torno al espacio publico (Borja, 2018).

Delgado (2020) destaca que la justicia espacial forma parte de una gestidn
segura para la creacion de espacios publicos y debe fundamentarse en un enfoque
democratico, justo territorialmente e inclusivo, con una distribucion equitativa de bienes
publicos y el respeto de los derechos humanos. Esta visidn resalta la necesidad de
garantizar que todos los habitantes tengan igualdad de acceso y disfrute de los
espacios publicos, promoviendo asi la inclusion social y el bienestar colectivo en las

ciudades.

Por su parte el autor lo considera como un aspecto importante para considerarse
en la planeacion, ya que ofrece seguridad e incentiva el aprendizaje cultural, y la
insercion de valores. Al involucrar en la intervencién multiples disciplinas ayuda a
explorar propuestas innovadoras que se pueden incorporar a un disefio inclusivo,

dando opciones en el uso, acceso, recursos e infraestructura del mismo espacio.
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Si bien las ideas de tedricos y autores lideres han sentado las bases
conceptuales para la planeacién de ciudades inclusivas, su aplicacion practica requiere
de iniciativas concretas que materialicen en acciones tangibles. Como panorama mas
amplio a esas iniciativas que impulsan la transformacion de las ciudades hacia

espacios mas justos, equitativos, habitables y seguros para todos.

Basado en el enfoque de seguridad e inclusion, la Agenda ONU-H&bitat (2018),
se posiciona como una de las iniciativas internacionales mas relevantes, su discurso
se alinea con los objetivos de la planeacion mundial, impulsada por el Programa
Internacional de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos y el Desarrollo
Sostenible. En esta iniciativa global, 193 Estados miembros, incluido México, se han
unido para establecer 17 objetivos ambiciosos que buscan transformar nuestro mundo
y mejorar las condiciones de vida de las ciudades; erradicar la pobreza, luchar contra

la desigualdad, la injusticia y hacer frente al cambio climético.

Mas all4 de los objetivos, la agenda ofrece principios rectores basados en la
inclusion, equidad, seguridad, sostenibilidad y la participacion ciudadana, “con el fin de
incrementar la calidad de vida urbana, acceso a sistemas de transporte publico
asequibles y accesibles, urbanizacién inclusiva, proteccién del patrimonio cultural y
natural”. Asi como directrices que orientan de manera practica la implementacion de
los objetivos en distintos contextos. Y herramientas, recursos y metodologias que
apoyan a los gobiernos, las organizaciones civiles y las comunidades en la

planificacion y ejecucion de proyectos de desarrollo urbano sostenible.

Por su parte el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
(UNHRC). En su Desplegado como iniciativa a nivel nacional, en la Convencién de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH, 2013), muestra un apartado
para las personas con discapacidad, donde ratifica en el articulo 1° el derecho a la
participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones y sin
discriminacion. Donde incorpora, la asistencia por tecnologias y capacitacion, para la
creacion de programas de sensibilizaciébn a la ciudadania y equipamiento urbano

inclusivo.
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Otra de las iniciativas activas en México bajo el mismo tenor, se creé el Plan de
Movilidad 4S por SEDATU (2020), con la finalidad de dar a conocer a la ciudadania y
facilitar a las autoridades locales enfrentar todos estos retos, injusticias y desafios con
soluciones integrales que permitan alcanzar el bienestar de todas las personas en el
corto plazo. En ella se busca transformar a una la comunidad justa y, a futuro, crear
poblaciones y ciudades con entornos mas saludables, seguros, sustentables y

solidarios.

Con el mismo propdsito “La Vision Cero” fue una estrategia de seguridad urbana
que se propuso eliminar por completo las muertes y lesiones graves en las vias
publicas. Esta iniciativa, que surgi6 en el contexto escandinavo, que se basé en
la premisa de que ningun accidente es inevitable y que todas las muertes y
lesiones en el transito son prevenibles. Esta se origind tras un accidente fatal en
el espacio publico, causado por una barrera fisica en mal estado y por falta de
personal de seguridad. Su eje fue la seguridad humana, la responsabilidad
colectiva, el disefio urbano seguro e inclusivo, la tolerancia cero a los accidentes

y la prevencion, tal y como lo recomiendan (Provansal, 2010, Zamanifard 2018).

Un espacio publico seguro e inclusivo es un derecho que debe otorgar el Estado
para promover ciudades mas seguras, justas y solidarias. El disefio universal y
la accesibilidad deben estar incluidos en su creacion, asi como el que sean
funcionales, cobmodos, estéticos, y brinden autonomia en todos los usuarios.
Estas caracteristicas se deben disponer en todos los entornos urbanos,
edificaciones, productos, servicios o medios de comunicacion (Zallo, 2021
p.134-150).

Las propuestas que abonan la seguridad en los espacios publicos no deben
limitarse a medidas como prevenir accidentes o instalar camaras de vigilancia. Segun
Jacobs (1961), la planificacién urbana debe ser participativa y a nivel de comunidades
o distritos. Se trata de disuadir a los criminales mediante la presencia de observadores
en las calles y la colaboracion entre los habitantes para convertir los espacios en un

dominio publico seguro.
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Segun la autora, la planificacion del espacio urbano debe ser un proceso
participativo que involucre a la comunidad desde el inicio. Aunque medidas como la
participacion comunitaria, el disefio inclusivo y la revitalizaciéon de espacios publicos
son fundamentales para crear entornos seguros y accesibles, por si solas no son

suficientes.

Esta perspectiva resalta la relevancia de que la planificacion urbana, no solo
considera aspectos fisicos, sino que incorpora a las dinamicas sociales y
elementos para crear espacios seguros e inclusivos. Jacobs recomienda, que la
presencia de observadores en la calle y el cuidado mutuo entre los habitantes
son elementos esenciales para disuadir a los criminales y crear un sentido de

comunidad en los espacios publicos (pp. 32-50, 167-180).

Mancillas (2024), coincide en la importancia de incorporar elementos de
preventivos y aleatorios a los accidentes como parte de una estrategia complementaria
para aumentar la seguridad en la planificacion de espacios publicos. Esta medida
puede contribuir a mejorar los indicadores que promueven la seguridad al introducir
elementos que desafien la previsibilidad habitual y fomenten la atencién y la

adaptabilidad de las personas en su entorno.

Muxi, Valdivia y Delgado (2019) proponen un enfoque integral de la seguridad
en los espacios publicos, mas alla de las medidas tradicionales. En el cual considere
la complejidad de los factores que influyen en la seguridad urbana y adopte estrategias
innovadoras inclusivas que aborden tanto los aspectos fisicos como los sociales y
culturales del entorno. Al crear un escenario seguro, se fomenta la participacion
ciudadana, se empodera a las personas, se incentiva el sentido de pertenencia y se

conduce a un mayor compromiso, cuidado y proteccion de este.

Al analizar las propuestas de los autores, destacan la importancia de
implementar iniciativas que promuevan la participacion ciudadana e inclusion, junto
con la integracion de tecnologias vanguardistas, como parte de una estrategia integral
para construir ciudades mas seguras, justas y sostenibles. Eso no solo permite la
comprension de dar solucion a sus necesidades, sino que involucra y replicar el

discurso entre la comunidad. Ademas, eleva el proceso de planeacion en disefio de
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los espacios publicos para todos, fomenta el sentido de pertenencia y responsabilidad
colectiva, y contribuye a la creacion de entornos urbanos méas seguros, inclusivos,

resilientes y sostenibles.
3.6. Identidad y pertenencia

Las aspiraciones y reivindicaciones ciudadanas son un reflejo directo de la
identidad y el sentido de pertenencia a una comunidad. Dominguez y Gonzalez (2014).
Sugieren que la dimension sociopolitica juega un papel crucial en este contexto, pues
moldea las relaciones sociales y las oportunidades para alcanzar objetivos comunes.
Para fomentar la responsabilidad colectiva y la inclusién, el dialogo y el reconocimiento
de la diversidad, es imprescindible que las politicas publicas creen espacios publicos

mas justos y equitativos.

Diversos autores contemporaneos, como Arefi, & Meyers y Borja (2003),
Bauman (2006), Cali (2016), Auge (2018), coinciden tomar como elementos
importantes la identidad y el sentido de pertenencia para diagnosticar el éxito o el
fracaso de las ciudades actuales. Enfatizan que, si en una ciudad no consideran estos
elementos en su disefio de planificacién, corren el riesgo de crear espacios publicos
frios, impersonales, poco atractivos y con escasa en la demanda de uso para sus

habitantes.

La apatia por parte de la ciudadania se traduce a reforzar el sentimiento de
abandono, desinterés y exclusion en sus espacios. Entonces Para construir ciudades
vibrantes, habitables y prosperas, es fundamental crear espacios publicos empaticos
gue reflejen la cultura, la historia y las experiencias de las comunidades, que fomente
el uso y disfrute de estos mismos, que fortalezca el sentido de pertenencia y promueva

la interaccion social y la cohesion comunitaria.

El papel de la Red Nacional para el Desarrollo Social (CONAPRED, 2024), tiene
como objetivo prevenir la discriminacion e impulsar procesos educativos que
contribuyan a una cultura de igualdad, asi como el respeto a los derechos y libertades
de todas las personas. Las acciones de este organismo es sensibilizar, capacitar y

formar programas por la igualdad, diversidad e inclusion. Las recomendaciones de este
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organismo es fortalecer la coordinacion interinstitucional, promover la participacion
ciudadana y generar datos estadisticos confiables sobre la discriminacién en México

para poder disefar politicas publicas mas efectivas, promoviendo la empatia.

Siguiendo la linea del apartado anterior, segun Herrera (2014, citado por
Elizondo, 2020), argumenta que la identidad es clave en las ciudades. Y que actua
como un valor que da forma a como se ven y sienten los espacios publicos y fomenta
el sentido de pertenencia de sus habitantes e incentivando la pertenencia en sus
usuarios. En este sentido, la imagen urbana desempefia un papel decisivo en la
construccion de identidades representativas a nivel colectivo, abriendo nuevos
horizontes culturales para su intercambio social y permeando a las sociedades en su

entorno, de manera integral (pp.101-122).

Valera (2020) analiza como la globalizacibn econdémica esta dejando una
profunda huella en las ciudades, en el sentido de comunidad y de la responsabilidad
colectiva para la construccién de estos espacios urbanos. Esta transformacion, es
impulsada por factores como la expansion de las empresas multinacionales, la
homogeneizacion cultural y el énfasis en la movilidad individual, que genera un impacto

significativo en el tejido social y la identidad de las ciudades (pp.235-252).

Por su parte, Narvaez (2021) presenta una perspectiva convincente sobre la
intrinseca relacion entre identidad y pertenencia en el espacio publico, destaca la
importancia de este vinculo, como el reflejo y moldeador de las identidades individuales
y colectivas. El autor hace énfasis que el reconocimiento del espacio publico por parte
de la ciudadania sirve como un indicador decisivo para mejorar el bienestar humano y
para comprension de esta conexion. Ademas, profundiza en las dimensiones psico-
socioambientales del espacio urbano y su interaccion entre ellas, como el apego al

lugar, la apropiacion del espacio y la percepcion sensorial del usuario (pp.123-142).

El gedgrafo Soja (2013), introduce el concepto del "tercer espacio” para referirse
a untipo de escenario que transciende la dicotomia entre el espacio privado y el publico
tradicional. Este "tercer espacio” se caracteriza por su fluidez y dinamismo, en donde
se construyen identidades hibridas y cosmopolitas. Destaca la importancia de los

espacios publicos como lugares de interaccion social y de construccion de identidades
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colectivas, y propone evaluar su calidad en términos de su impacto en la salud fisica y
mental, la movilidad y la seguridad de los usuarios.

La soci6loga Di Marco (2009), resalta que los lugares de encuentro y
negociacion social son donde se construyen y reconfiguran las identidades a través de
la interaccion, la expresion cultural y la participacion ciudadana. Describe que los son
escenarios de interaccion social que agrupa funciones y materiales, tangibles e
intangibles, que contribuyen o impactar a la construccion de la identidad social, el
sentido de pertenencia o identidad y genera la confianza. Ademas, define lugares

demdcratas, que edifican el patrimonio de lo publico.

El filésofo Lefebvre (citado por Delgado & Malet 2007), destaca que la identidad
y pertenencia en el espacio publico refleja en las relaciones de poder, un orden
jerarquico y sobre las estructuras sociales existentes. Argumenta que su produccion
esta influenciada por las fuerzas sociales y econdmicas. Y al mismo tiempo crea de

identidades colectivas y favorece la pertenecia en ellos.

Con la intencién de puntualizar las posturas anteriores actuales, como las mas
relevantes en relacion con el capitulo de identidad y sentido de pertenencia. Facilita la
comprension del vinculo que existe entre los elementos como la democracia,
solidaridad, seguridad, autonomia, accesibilidad y adaptabilidad. En estos indicadores
existen también variables que influyen en la percepcién y sentimientos de los usuarios

en el espacio.

Al incorporar el enfoque que promueve estos elementos, invita a los organismos
a promover un discurso inclusivo y responsable colectivamente. Desde un panorama
general y trasladarlo hacia los procesos de planeacién de nivel internacional,
involucrados en la creacion de espacios publicos inclusivos, seguros y vibrantes, que

fomenten la construccion de comunidades mas resilientes, cohesionadas y solidarias.

Como ejemplo sobre el contexto nacional, las iniciativas activas que consideran
estos procesos en la planeacion integral son: EI Programa Nacional para el Desarrollo
Social (PRODESOL, 2024), el cual su caracteristica es incorporar politicas publicas,

fomentar la inclusion, participacion en el disefio y la planificacion de los espacios, asi
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como favorecer al bienestar de las comunidades creando espacios publicos que

realmente responsan a sus necesidades de un amplio rango de usuarios.
3.7. Habitabilidad y accesibilidad

Para crear un espacio empético, es necesario considerar la habitabilidad y la
accesibilidad, de acuerdo con Paramo & Burbano (2010), comprender estos aspectos
fisicos, sociales y ambientales es la ruta correcta para garantizar un espacio inclusivo,

brinda la oportunidad de ser considerado apto, funcional y benévolo para la comunidad:
1. Dimension fisica:

e Adecuada infraestructura: Acceso a servicios basicos como agua potable,

saneamiento, energia y telecomunicaciones.

e Disefio accesible: Espacios libres de barreras arquitectonicas que faciliten el

transito de personas con discapacidades.

e Mobiliario urbano funcional: Elementos como bancas, luminarias, papeleras

y areas verdes que contribuyan al confort y la seguridad de los usuarios.

e Mantenimiento adecuado: Conservacion del espacio en buen estado para

evitar riesgos y garantizar su disfrute.

2. Dimensioén social:

e Seguridad: Entorno seguro libre de violencia y criminalidad, donde las

personas puedan desenvolverse con tranquilidad.

e Empatia: incentivar la capacidad de comprender y compartir los sentimientos

de otras personas.

e Cohesion social: Espacios que fomenten la interaccion social, el encuentro

comunitario, el sentido de identidad y pertenencia.

e Diversidad e inclusion: Disefio que considere las necesidades y preferencias

de todos los grupos sociales, sin discriminacion.

e Participacién ciudadana: Mecanismos que permitan a la comunidad

participar en la toma de decisiones sobre el espacio publico.
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3. Dimensién ambiental:

e Sostenibilidad ambiental: Disefio que minimice el impacto ambiental del

espacio publico y promueva practicas sostenibles.

e Areas verdes: Incorporacion de vegetacion que contribuya a la calidad del

aire, la regulacion térmica y la estética del espacio.

e Gestion eficiente de residuos: Sistemas adecuados para la recoleccion y

tratamiento de residuos solidos y liquidos.

e Conciencia ambiental: Promocion de practicas y comportamientos

responsables con el medio ambiente entre la comunidad del espacio publico.

e La creacion de espacios publicos que cumplan con estas condiciones es
fundamental para el bienestar de las comunidades y el desarrollo sostenible

de las ciudades.

Las medidas antes descritas forman parte de la estructura de organismos
internacionales como la Agenda ONU-H&bitat (2018), promueven como un referente
global en la lucha por espacios publicos de calidad, para todas las personas a nivel
mundial. La organizacion exige a los paises afiliados, asumir el compromiso de crear
espacios publicos que cumplan con las condiciones de mantener muy estrecho el
objetivo de lograr el bienestar de las comunidades y el desarrollo sostenible en cada
vez mas ciudades (pp.23-40).

Organizaciones de menor escala, también juegan un papel decisivo en la
promocion de espacios habitables y accesibles, a la par dan legitimacion del poder
local e incorporacion de valores de respeto hacia los derechos humanos. Ademas,
contribuyen a la formacion de mas comunidades involucradas en crear ciudades

inclusivas y sostenibles.

Seguido por esa intencion, se incentiva el sentido de responsabilidad individual,
con la vision de elevar a que sea colectiva, en la ruta de dar solucion a la erradicacion
de probleméticas de exclusion, donde se sumen mas comités de gobernanza
participativa para el disefio de espacios habitables, accesibles, y asi fomentar la

interconectividad entre los diversas zonas o distritos de la ciudad.
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Por su parte Paramo & Burbano recomiendan, que las instituciones de servicio
y desarrollo democratico emergen como actores clave en la lucha contra la exclusion
en los espacios publicos. Los mecanismos que consideran para lograrlos son: el
reconocimiento mutuo, experiencias compartidas, lenguaje y compromiso comdun.
Estos en los diferentes dmbitos de la educacion, comunidades, organizaciones y
politica (pp.40-57).

Segun Cruzat (2011), la erradicacion de los espacios excluyentes esta presente
como una respuesta concreta a los desafios que la solidaridad enfrenta los tiempos
contemporaneos. Al construir ciudades accesibles para todas y todos, se fomenta la
cohesion social, el respeto por la diversidad y la formacion de una sociedad justa y

equitativa. Esta vision, promueve la habitabilidad, y destaca la inclusion espacial.

La habitabilidad y accesibilidad no conceptos nuevos, estos estan vinculados al
disefio universal o disefio para todos, el cual radica en Washington en los afios 60’s.
Inicialmente llamado "disefio libre de barreras", ese enfoque se centré en eliminar los
obstaculos que impedian el acceso para todas las personas. Segun Goldsmith (1963),

la diversidad es la regla, no la excepcion.

Por consecuencia las recomendaciones de las instrucciones y organismos
relacionados con la planeacién urbana sostenible invitan a disefiar espacios y servicios
de manera integral y no reduccionista. Considerando la dimensién humana no por
capacidades, medidas o prestaciones. El suponer que existe un usuario estandar es
un error, cada habitante cuenta con un conjunto de habilidades y experiencias Unicas,

algunas con un grado de complejidad.

Bajo la postura de crear espacios habitables y accesibles universalmente,
Ronald Mace, arquitecto estadunidense en los afos 70’s, fue el pionero del concepto
como se conoce actualmente “Disefio Universal”’. Su trabajo e ideas revolucionaron la
forma en que pensamos y construimos los espacios publicos. En conjunto con un
comité técnico, se propusieron algunos principios que se centran en eliminar barreras
fisicas y arquitectonicas, y dan lugar a la accesibilidad y habitabilidad para todas las

personas, independientemente de su edad, condicion fisica, género, origen cultural o
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cualquier otra caracteristica personal. De esta manera, estos principios contribuyen a

la construccién de ciudades mas inclusivas, justas y equitativas.

A finales de los 80, los principios del disefio universal tomaron importancia para
el trabajo en conjunto de arquitectos, disefladores y otros profesionales. Estos
principios, orientados a garantizar la accesibilidad de productos, servicios y entornos
para todas las personas, sentaron las bases para la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades (ADA) en los 90’s. La Universidad Estatal de Carolina del Norte

coadyuvo en la formalizacién y difusion de estos principios.

Los principios del disefio universal segiin Mace (1980, citado por Maceira, 2018,
pp. 176-180), se clasifican en las siguientes categorias, para tomarse como base en
aplicaciény creacion de productos, servicios o entornos accesibles para todos, mismas

gue se encuentran vigentes hasta el dia de hoy.

1. Uso Equitativo: El disefio es util y vendible a personas con diversas

capacidades.

2. Uso Flexible: El disefio se acomoda a un amplio rango de preferencias y

habilidades individuales.

3. Simple e Intuitivo: El uso del disefio es facil de entender, sin importar la
experiencia, conocimientos, habilidades del lenguaje o nivel de concentracién del

usuario.

4, Informacién Perceptible: El disefio transmite la informacion necesaria de forma
efectiva al usuario, sin importar las condiciones del ambiente o las capacidades

sensoriales del usuario.

5. Tolerancia al error: El disefio minimiza riegos y consecuencias adversas de

acciones involuntarias o accidentales.

6. Minimo esfuerzo fisico: El disefio puede ser usado comoda y eficientemente

minimizando la fatiga.

7. Aproximacién y adecuacion de tamafio, acceso y uso: Proporciona un tamafio y
espacio adecuado para el acercamiento, alcance, manipulacibn y uso,

independientemente del tamafio corporal, postura o movilidad del usuario.
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Por otra parte, la habitabilidad y accesibilidad de un espacio, como lo describe
Gehl (2014), no se limita a solo eliminar las barreras fisicas en las areas publicas. Es
crear espacios publicos democraticos y adaptados ante una diversidad humana. El
arquitecto aboga por la edificacion de espacios publicos accesibles para todos, donde

todas las personas puedan participar plenamente en la vida urbana.

La propuesta de Arjona (2015) recomienda, que el disefio universal debe ser
integrado en las buenas practicas de planificacion urbana con sus especificaciones,
como una iniciativa valiosa para crear ciudades mas habitables, accesibles, inclusivas
y justas. Al adoptar esta propuesta, podemos avanzar hacia un futuro donde todas las
personas tengan las mismas oportunidades de disfrutar de los espacios publicos y

garanticen el bienestar comun de sus habitantes.

Ando (2018, p.12) cita que: "La arquitectura se considera completa, solo cuando
la intervencion del ser humano la experimenta”. En la busqueda de ese espiritu en la
profesion como arquitecto o urbanista, se pueden materializar ideas y conceptos que
incluyan a todos los seres humanos sin distinciones. Al situar al usuario en el centro
del disefio o considerar la escala humana, ademas de priorizar su experiencia, se
construyen espacios habitables que trascienden desde su funcién béasica y se puede

convertir en un catalizador para la interaccion social y el desarrollo humano.

En conclusién, de las posturas antes descritas, facilitan la comprension de la
investigacion, resaltando la importancia de construir espacios publicos habitables y
accesibles para todas y todos los habitantes. Es fundamental conocer la experiencia
desde la mirada de quien lo vive. Tanto en el disefio arquitectonico, la evaluacién de
su forma y su funcion. Al considerar que un espacio publico como seguro, accesible, y

adaptable se genera el intercambio social 6ptimo.
3.8. Posturas propias sobre la literatura revisada

El derecho a la ciudad emerge como un concepto fundamental para garantizar
el bienestar social en entornos urbanos. Este derecho busca la inclusién de toda la
poblacidn, sin distincion alguna, combatiendo la marginacion, la pobreza y el rezago

social. Su objetivo es propiciar el bienestar comun, asumir la responsabilidad colectiva,
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incorporando los principios del disefio universal como base para el disefio de politicas

publicas inclusivas, tanto espaciales como sociales.

En armonia con el derecho a la ciudad, el espacio publico inclusivo y los
principios del disefio universal se integran como elementos esenciales en la
planificacion integral de las ciudades. Ademas, busca crear espacios accesibles para
todos y todos los usuarios, independientemente de sus caracteristicas fisicas,
sensoriales, cognitivas o culturales. De esta manera, se promueve el sentido de

pertenencia e la igualdad de oportunidades y la participacion plena de la poblacién.

La democracia juega un rol fundamental en la implementacion de este derecho,
para garantizar la justicia como guia en la distribucion de recursos y oportunidades.
Esto significa que los tomadores de decisiones y la participacion de la comunidad,
afectan de manera directa en el entorno urbano, para que esta gestién funcione de
manera correcta debe contar con la transparencia en rendicion de cuentas por parte
de las autoridades. Una correcta gestion de planeacion urbana incentiva la
participacion ciudadana, facilita las relaciones interpersonales, sensibiliza a los

ciudadanos sobre las necesidades reales, y establece valores morales.

El espacio publico inclusivo tiene un impacto significativo en la vida colectiva de
la poblacion, es el escenario de acciones colectivas culturales, politicas, sociales.
Estos espacios fomentan la interaccion social, la cohesion comunitaria, desarrollan el
sentido de pertenencia y legitimidad. Ademas, contribuyen a la resolucién de
problemas sociales cotidianos de manera dinamica a través de estrategias

socioespaciales.

En ese mismo orden de ideas, el espacio se transforma en colectivo cuando
muestra interés por parte de la gobernanza para crear mas ciudades incluyentes.
Identifica los elementos que determinan la regién, propone metodologias socio
humanisticas, apoyadas en estudios antropologicos sobre los habitantes, especificos
de cada zona a regenerar, sustentados en casos de éxito, para que una vez concluido
el estudio su aplicacion se base en la sostenibilidad con un enfoque responsable para

la construcciéon de ciudades modelo.
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Para lograr que se cumplan estas propuestas, es necesario determinar los
elementos sociales o fisicos en los espacios publicos, vinculados a metodologias que
recomiendan los tedricos con practicas de percepcion antropoldgica, donde clarifiquen
la vision del habitante y su experiencia, por dar un ejemplo; ¢ Qué tan habitable, seguro,
accesible y comodo es?, ¢(Si se siente identificado con el espacio?, ¢Qué tan
importante es el espacio para la comunidad?, ¢ Si se adapta a sus necesidades?, etc.

De acuerdo con los criterios analizados, una ciudad inclusiva es el conjunto de
acciones encaminadas a un fin comun, mediante una estructura colaborativa entre el
gobierno como actor lider y la ciudadania como participante y gestor colaborativo. El
principal actor tiene la responsabilidad de promover e incentivar, mientras que la
ciudadania tiene la obligacion de asumir el compromiso de participar en la toma de

decisiones y presionar para que se hagan realidad las acciones.

Esta alianza puede estar conformada por habitantes de los diferentes sectores,
como la iniciativa privada, academia, institutos, organizaciones civiles y grupos de
activistas, entre otros. La colaboracion entre estos diversos sectores es fundamental
para el éxito de la gestion. Al aportar cada uno soluciones integrales, y recurso para el
desarrollo, se atienden los desafios urbanos, Sin embargo, es importante mantener

una evaluacion periddica para asegurar que se lograr las metas.

A manera de descripcién sobre la ciudad de Ensenada como un puerto turistico,
presenta un contexto complejo y diverso. Su rica diversidad cultural, la creciente
poblacion y su dependencia econdmica del turismo hacen de la ciudad un laboratorio
ideal para analizar los factores que interactdan en la construccion del espacio urbano.
Al profundizar como la identidad, la percepcion de la seguridad y otros elementos
vinculados a la responsabilidad colectiva influyen en la configuracién de espacios

publicos inclusivos, se convierte en una fuente de informacion valiosa para el estudio.

La investigacion propone desentrafiar los factores que impulsan o inhiben esa
configuracion. En la que, como obijetivo principal busca, determinar qué elementos
inciden en la generacibn de esta responsabilidad colectiva, explorando las
caracteristicas y necesidades especificas de esta ciudad portuaria, asi como estos

procesos contribuyen en la creacion de esta.
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Al obtener los resultados, se pretende fortalecer la comprensién de los
elementos clave que generan responsabilidad colectiva en la configuracion de
espacios publicos inclusivos en Ensenada. Identificar los elementos que fomenten la
participacion ciudadana y la colaboracion entre actores diversos en el proceso de
planificacion urbana. Y promover el desarrollo de espacios publicos inclusivos que
satisfagan las necesidades de toda la poblacion y visitantes, que contribuyan a una

ciudad mas justa, equitativa y sostenible.

4. MARCO CONCEPTUAL

4.1. Conceptos relacionados ala responsabilidad colectiva

Responsabilidad civica

Cano (2016) describe la responsabilidad civica como el conjunto y obligaciones
gue, como ciudadanos, tenemos con la sociedad a la que pertenecemos. Estos
compromisos se concretan formalmente a través de normas y reglamentos, y tienen
como objetivo fundamental impulsar la responsabilidad colectiva y participacion en los
procesos democraticos para la construcciobn de una sociedad justa, inclusiva y
democratica. Donde para logar eficacia a las tematicas interrelacionados, y obtener

una comprension mas profunda de las ideas, se enlistan a continuacion (p.122-150):

1. Participacién en el proceso democratico: Ejercer el derecho al voto en

elecciones, asi como participar en consultas y actividades populares.

2. Respeto a las leyes: Cumplir leyes y reglamentos establecidos en su

sociedad.

3. Contribucion al bienestar publico: Tomar acciones que beneficien a
la comunidad, como el voluntariado, donaciones y la participacion en proyectos

gue mejoren la calidad de vida de todos.

4. Actualizacion de informacion comunitaria: Interés en la informacion

pertinente a la comunidad, asi como crear difusion entre sus grupos.
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5. Cuidado del medio entorno: Adoptar practicas responsables para proteger
el entorno inmediato de su comunidad; tales como limpieza del espacio publico,

recoleccion de basura, reciclaje, entre otros.

6. Defensa de los derechos humanos: Estar atento a la violaciéon de los

derechos fundamentales y luchar por la justicia y la igualdad para todos.

7. Participacion en la comunidad: Involucrarse en actividades locales
gobierno-ciudadania, grupos civicos, eventos que promuevan la cohesion, el

progreso de las comunidades y asi mismo de la propia ciudad.
Responsabilidad social

El concepto de responsabilidad social, segun Arendt et al. (2017), trasciende a
una obligacién legal o el cumplimiento de normas. Se trata de un "deber ser"
incuestionable, que va mas alla de la simple filosofia de acciones puntuales de caridad.
Implica un compromiso ético profundo con la sociedad, donde las empresas y
organizaciones e instituciones se convierten en actores proactivos que buscan generar

un impacto positivo en el entorno en el que operan.

De acuerdo con De la Torre (2015), la responsabilidad social no se limita a los
intereses financieros, sino que abarca un espectro mucho mas amplio que incluye;
impactos sociales, ambientales y econémicos. Que convierten un compromiso integral
con el bienestar de la sociedad y el planeta. Los beneficios que trae al momento de
activarse son; mejorar la imagen de los tomadores de decisidn, atrae inversionistas
externos, fortalece las relaciones de la comunidad, reduce riesgos de operacion y
contribuye al desarrollo sostenible.

La responsabilidad social no es una moda, sino un valor ético y estratégico para
responsables en la planeacion de la ciudad, que operen de manera sostenible y
responsable, con practicas vigentes que estan relacionadas con los objetivos del
desarrollo de Agendas Internacionales, con el fin de elevar la calidad de vida de la

poblacién y comunidades a nivel mundial:

1. Conciencia social: Estar informado sobre los asuntos sociales, politicos y

econdmicos que afectan a la sociedad y tomar decisiones informadas.
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2. Respeto y tolerancia: Tratar a los deméas con respeto y tolerancia,
independientemente de sus diferencias culturales, religiosas o politicas.

3. Cuidado del medio ambiente: Adoptar practicas responsables para proteger el

entorno natural y contribuir a la sostenibilidad.
Planeacion participativa

Como pilar fundamental para el desarrollo comunitario y la construccion de
ciudades para todos segun Moreno (2022), recomienda que la planeacion participativa
se postula en el desarrollo de las comunidades y busca empoderar a la poblacion para
gue tomen control de su futuro. Esta metodologia, basada en la participacion activa de
la poblacién en la toma de decisiones, permite abordar de manera integral los desafios
gue enfrentan las comunidades y construir soluciones conjuntas que beneficien a

todos.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), consciente del papel fundamental
gue juega la planeacion participativa en el progreso de las comunidades, ha
desarrollado un protocolo integral que sirve como guia para la implementacién efectiva
de esta metodologia. Este protocolo del BID no solo establece los pasos a seguir en
el proceso de planeacion, sino que garantizar una participacién de las comunidades y
de todos los actores involucrados. Ademas, se compone de disefiar la metodologia
para el proceso de planeacidn, realizar un diagndéstico, formular una propuesta en base

a la etapa anterior, implementar, evaluar y definir los recursos y herramientas practicas.

Rodriguez & Sugranyes (2017) destacan que la planeacion participativa brinda
la oportunidad de enfocarse en la responsabilidad colectiva, promoviendo la inclusion
y equidad en un marco de derechos. Esto permite construir ciudades mas justas y
sostenibles, donde la poblacion tengan voz y la oportunidad de participar en la toma

de decisiones que afectan su futuro.

A pesar de sus multiples beneficios, la planeacion participativa enfrenta desafios
en América Latina. El autor sefiala que la ausencia de responsabilidad colectiva es un
obstaculo significativo. Esta falta de compromiso por parte de los diferentes actores

involucrados dificulta la implementacion efectiva de la metodologia y limita su impacto.
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Con la intencién notar la evolucién sobre el tema, se presenta una tabla
representativa en una linea de tiempo, basada en la revisidbn del concepto de
responsabilidad colectiva, ademas se resumen las teorias que marcan la pauta, y los

autores contemporaneos con sus diferentes enfoques. (Ver figura 5).
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Figura 5.
Referentes bibliograficos sobre la responsabilidad colectiva

RESPONSABILIDAD COLECTIVA

Kelsen
Ross 3
Hart "
Larrafaga Crespo Guerra Arendt Esquivel Gehl
2002 2003 2003 2007 2008 2010 2010
Concepto juridicc FEs atribuir la Es tomar prioridad  Muestra la En la idea del juicio La deﬂnicién enla Es el elemento
fundamental, que responsabilidad no dentro del eje ético, necesidad de moral, es la accion fc_:rmacwon de los creador que permite
describe la relacién  solamente a social y colectivo ,  asumir la eficaz y ﬂstema;, vaconla a Igs Iniciativas que
que guardan entre  personas afirmando la  responsabilidad responsable, de ser  tendencia de forma  mejoren y logren
si las normativas individuales, sino necesidad de  colectiva como una articular, subjetiva, sybjellva y‘obljetwa, que sus habitantes
(deber, licito, también a grupos €xtender la ‘“Stica cuestion moral para  intersubjetiva y _dlrec_ta e indirecta, usen su espacio
sancion) y  tomadores de tradicional, para la supervivencia de colectiva, forlalece individual y publico como una
determinan que  decisiones. incluir los valores la humanidad a la sociedad civile  colectiva. cnmun_udad
elementos  deben morales de equidad  porque todos iﬂvn\lucra a la _cohe_smnada,l con
mantenerse. a las generaciones  pertenscemos a un  politica identidad civica y
futuras. colectivo. cuestionando  sus que  mejoren la
necesidades,  en calidad de vida.
nuestro estilo de
vida local, nacional
y global, a fin de
lograr alguna
efectividad para
responsabilizar
sobre los juicios
morales en
acciones y hechos.
Dela
Aranda & Aranda Torre
| 4
Gonzales etal. = Cano
Muxi Gomez Navas
2011 2011 2015 2016 2020 2020 2023
La responsablidad Esta ligada al La responsabilidad Promueve _ como Comprende la funcion Reconoce a la Lg finalidad es
colectiva se debe término de un colectiva mantiene carta de ciudades de las sociedades y  responsabilidad vincular la
integrar en todas “deber ser” oMo objetivo  educadoras, garantiza  que colectiva como el educacin y los
sus facetas incuestionable  y  Principal, atender ~ @yunfamientos y organizaciones rindan  empuje para aprendizajes que se
componentes o una forma de las nuevas formas  entidades locales, cuentas  por trabajar y crear una  estan ofre_cwendu
requisitcs, como  actuacion plural e  de adaptacion  redes de centros acciones. sociedades  mas desde los diversos
libertad,  decision,  inclusiva, sino  social y  educativos, justas con ética y ~&mbitos, en todos
impunidad, en una ademas de una conformacidn en el ~ @sociaciones, valores humanos. los _Uempos ¥
nocion coherente y  intervencion espacio entidades,  cultural, espacios,
bien armada;  vigilante y  publico/privado, deportivo y grupos conectando  la
aunque pareciera  cooperativa de los  conocer los tedricos de \n\{ESllgacmn de escuela, las familias
ser algo dificil. ciudadanos. sociales de lanueva  las universidades y todos los recursos

modernidad con un
interés colectivo.

y activos de la
comunidad

Nota: La tabla muestra a medida de resumen de tedricos pioneros y vanguardistas referenciados, el
concepto de responsabilidad colectiva.
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4.2. Conceptos relacionados alainclusion en el espacio publico

Espacio inclusivo o naturalizado

Segun Cuesta & Meléndez (2019) un "espacio inclusivo naturalizado” se refiere
a la adaptacion del entorno y su naturaleza a las necesidades del ser humano,
reconociendo desde el principio de la diversidad como un elemento integral de la
humanidad en sus diferentes etapas o condiciones. Su objetivo es crear un ambiente

universal que promueva la igualdad de oportunidades.

Mouratidis (2021), identifica algunas caracteristicas esenciales que convierten
un espacio en inclusivo; rampas de acceso, bafios adaptados, sefializacion en braille
y pictogramas, mobiliario ergonémico y areas verdes accesibles. Afirma, que este tipo
de espacios permite que personas con diferentes capacidades fisicas, sensoriales o
cognitivas puedan participar plenamente en la vida social y disfrutar de los mismos
derechos y oportunidades que el resto de la poblaciéon. Un espacio con un enfoque
inclusivo mejora las condiciones de confort, eleva la calidad de su funcién y da

prioridad a un disefio equitativo.

Delgado (2020), por su parte refiere que el disefio y configuracién de un entorno
fisico accesible, comodo y respetuoso para todas las personas, sin importar sus
diferencias o caracteristicas individuales. Este enfoque cobra especial relevancia en el
ambito de los espacios publicos, como edificios, plazas, calles, andadores o entornos
naturales. El autor sostiene que la prioridad en el disefio de estos espacios debe ser
comprender la vocacion del lugar y las necesidades de los usuarios. De esta manera,
se genera un sentido de adaptabilidad que propicia la cohesion social, trasciende a

una permeabilidad que permite el libre uso y el disfrute del espacio la comunidad.

Al cumplir con estos principios, podemos crear espacios publicos inclusivos que
contribuyan a una mayor cohesion social de una forma natural, con una mejor calidad
de vida y que eleve el sentido de pertenencia a la comunidad para todos los
ciudadanos. Es primordial dar solucién a indicadores que promuevan crear espacios

publicos inclusivos en nuestras ciudades, con un enfoque socio humanistico.
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Espacios publicos para todos

El concepto de concepto “espacio para todos” segun Pinzén & Echeverri (2010),
se enmarca en la idea de espacios inclusivos, son aquellos que estan disefiados y
pensados para ser accesibles y utilizables por todas las personas, sin importar sus
caracteristicas fisicas, cognitivas o limitaciones temporales o permanentes. Estos
entornos se caracterizan por ser accesibles, funcionales y cémodos, brindan
oportunidades a un amplio rango de personas, e incluyen aquellas que tengan

limitaciones temporales o permanentes (pp.1-12).

La agenda ONU-Habitat (2020), en su compromiso con los espacios inclusivos,
invita a sus paises miembros a centralizar esfuerzos globales regidos por los "Espacios
Publicos para Todos", con sus Objetivos del desarrollo y la meta para el 2030. El eje
central de esta iniciativa es garantizar el acceso universal a espacios publicos seguros,
verdes, inclusivos y accesibles para todas las personas. Propone especial énfasis en
la inclusién de grupos vulnerables como mujeres, nifios, adultos mayores y personas

con discapacidad.

Més alla de lo fisico, la agenda no solo buscar erradicar la eliminacion de
barreras fisicas. Aborda también aspectos como la accesibilidad cognitiva, la
comunicacion inclusiva y la participacion de todos los sectores de la sociedad. Sus
principios son aplicables a todo tipo de espacios publicos, desde edificios y escuelas
hasta parques, plazas y sistemas de transporte. Se busca crear entornos que sean

verdaderamente inclusivos para todas las personas.

La agenda ONU-Habitat, describe que la responsabilidad de crear espacios
inclusivos no recae solo en los gobiernos o las organizaciones. Es un compromiso que
debe ser asumido por toda la sociedad. Ademas, busca fomentar la participacion
ciudadanay la colaboracion entre diferentes actores para lograr espacios publicos mas
justos y equitativos. Con el fin de brindar igualdad de oportunidades a una participacion

plena en la vida social, cultural y en sus comunidades (pp.138-160).
Ciudad inclusiva

Segun la definicion formal de Landman (2020), una ciudad inclusiva es un

entorno urbano desarrollado a partir de un plan estratégico que se basa en estudios
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sobre las zonas de mayor necesidad. Este plan integra el sistema de transporte
publico, las instituciones de salud, educacion y empleo, asi como espacios que

fomentan el intercambio social, cultural y la vivienda.

De acuerdo con la postura del autor sefiala, que los espacios publicos con un
disefo inclusivo son claves para el funcionamiento de las zonas metropolitanas. Estos
espacios, diseflados de manera que sean accesibles y acogedores para todas las
personas, ofrecen una amplia gama de beneficios que impactan positivamente en la
vida de los ciudadanos y en el desarrollo urbano en general. En resumen, sefiala que

las iniciativas de planeacion deben presentar ocho caracteristicas principales:
e Incrementar la plusvalia de la propiedad publica
e Dinamizar la actividad comercial
e Fortalecer la seguridad publica
e Fomentar la cohesion social
e Mejorar la salud y el bienestar de sus habitantes
e Reducir el impacto ambiental
e Transformar las ciudades en lugares mas atractivos
e Promocionar la diversidad humana y la inclusion

Una vez mas la agenda ONU-Habitat (2020) y sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), encabeza estas iniciativas de planeacién para crear ciudades
inclusivas. En este esfuerzo, la organizacién establece fechas simbdlicas para crear
difusion en incentivar a los paises a participar, como el "Octubre Urbano" para destacar
la importancia de la planificacion urbana y el disefio inclusivo. Celebrado desde 2014,
donde cada afio en el marco del “Dia Mundial del Habitat”, que se celebra el mismo

mes, se celebra el 31, el “Dia Mundial de las Ciudades” (pp.24-48).

Alarcén (2016) resalta que las ciudades que se comprometen con la inclusion se
embarcan en un proceso de transformacion profunda, cuyo objetivo es crear espacios
publicos mas accesibles, equitativos y acogedores para todos los habitantes. Esta

responsabilidad no solo ha sido abordada por los teéricos pioneros del espacio publico
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inclusivo, como Jane Jacobs y Jan Gehl, quienes sentaron las bases conceptuales y
metodoldgicas para el disefio de ciudades inclusivas, sino que es replicada por autores
actuales como Alarcon mismo, quienes enriqguecen el debate y proponen nuevas

estrategias para avanzar en la construccion de ciudades mas justas y habitables.

En este sentido, la inclusion en las ciudades se configura como un proceso
dinamico y multifacético que exige la participacion multidisciplinaria, desde los
gobiernos locales, los planificadores urbanos, las organizaciones civiles y ciudadanos.
Como compromiso trasciende del ambito fisico y se extiende a dimensiones sociales,

culturales y econémicas de la vida urbana.

La transformacion inclusiva de las ciudades no es un camino facil, pero es un
objetivo necesario para construir sociedades mas justas y sostenibles. Es un desafio
gue exige la colaboracion de todos los sectores de la sociedad, con un compromiso
firme. En definitiva, las ciudades inclusivas hoy en el siglo XXI ya no es una opcion,

sino una necesidad.

Con la intencion de pasmar la evolucion sobre el tema, se presenta una tabla
representativa por una linea de tiempo, basada en la revisién del concepto de espacio
publico inclusivo, ademas de resumir las teorias que marcan la pauta, y los autores

lideres actuales con sus diferentes enfoques. (Ver figura 6).
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Figura 6.

Referentes bibliograficos sobre del espacio publico inclusivo

Forma parte de una
planificacién integral,
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experiencia cotidiana
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sobre que tipo de
espacio urbano
desean y necesitan.

Gehl
2014

Acceder a un medio
fisico democrata y
adaptado en
comprension hacia la
diversidad  humana,
dando opciones de
respuesta a todas las
necesidades.

ESPACIO PUBLICO

Lefebvre
1968

Es una concepcion de
un espacio social;
construido, producido

y proyectado por
jerarquias  sociales,
con ventajas y

desventajas historico-
sociales para resolver
sus necesidades
colectivas.

De la
Torre

2015

El espacio publico y
colectivo social, se
caracteriza por la
individualizacion en
el espacio publico
para dar soluciones
a los problemas
sociales, y
comprometerse por
el interés comUn

Neef
1968

Se basa en las
necesidades humanas
fundamentales, finitas,
clasificables y
universales para todas
las culturas y en todos
los periodos, donde es
importante distinguir los
satisfactores, todos
aquellos que provienen

sobre el Ser, Tener,
Hacer y Estar.
Lépez
2015
Forma parte del
derecho a la ciudad,
es colectivo,
garantiza el ejercicio
pleno de los
derechos humanos
para todos los

habitantes en el
espacio publico y su
interaccion social de
la ciudad, su gestion
es democratica, con

una justicia
territorial, inclusion y
distribucion

equitativa de bienes
publicos y la justicia
sobre sus derechos.

Busca integrar mejor
las  caracteristicas,
resolviendo las
necesidades de
usuarios como sea
posible.

Sanchez

2019

Implica una evaluacion
de caldad a las
decisiones urbanas de
la inclusion y a los
procesos de igualdad
de oportunidades entre
los diferentes grupos de
personas, buscando un
planteamiento oportuno
e integral de mejorar la
calidad de vida de todas
las personas, y cuanto
antes se implemente
esta  vision, mayor
impacto positivo para
los ciudadanos.

Borja
2003

Es un desafio urbano
y social, con una
vision integral en la
movilidad,

accesibilidad y en la
calidad y visibilidad
de los barrios, donde

es importante
considerar el
autoestima de sus
habitantes, con
entornos  fisicos 'y
simbolicos que

ayuden a construir y
dar sentido a la vida
cotidiana la
ciudadania.

Del'gado
2020

Es la esfera de
coexistencia pacifica y
armoniosa de lo
heterogéneo de Ila
sociedad, no se regula
con leyes ni estrategias
urbanisticas, es mas
tiende por naturaleza a
rebelarse contra ellas,

funciona mediante
légicas invisibles
regidas por la auto —
organizacion.

Pinzén &
Echeverri

2010

El espacio accesible
debe responder a una
necesidad del
individuo como parte
de un colectivo,
participacion

incluyente en el
disefio, mantenimiento
e intervencion  del
espacio publico, se
convierte en elemento
fundamental para su
uso efectivo.

Mouratidis
2021

Es mantener un

equilibrio entre
funcion y las
necesidades, reducir

las desigualdades
socioespaciales a los
grupos vulnerables.

Masso

2014

Como lugar, es en el
que se articula
materialmente  una
disputa de orden
ideolégico en torno a
la definicion y la
naturalizacion clasista
del derecho a
censurary a excluir.

Landmann

2019

Plantea buenas
practicas de mitigacion
ante los problemas
sociales de otras
ciudades como
referentes.

Nota: La tabla muestra a manera de resumen de tedricos pioneros y vanguardistas referenciados, el
concepto de espacio publico.
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4.3. Perspectiva sobre la responsabilidad colectiva e inclusion en el espacio
publico

A partir de una revision sisteméatica de la literatura, se identificaron autores
relevantes en el tema de la responsabilidad y el espacio publico inclusivo. Entre ellos
destacan Gehl (2010), quien propone un enfoque social y humanista, centrado en la
gente para el disefio de las ciudades. Aranda & Gonzélez (2011) abordan la tematica
desde la perspectiva de la discapacidad e implementacion de politicas publicas
relacionadas con el espacio publico. De la Torre (2015) analiza el derecho a la ciudad
desde una perspectiva de inclusién social y justicia espacial. Y Muxi (2016) propone el
espacio publico, como espacios de convivencia, en donde las diferentes dimensiones

despliegan la construccion de ciudades mas inclusivas.

Los autores antes mencionados, a la par de investigadores y profesionales,
conforman el marco teérico y conceptual en la investigacion sobre el tema de la
responsabilidad e inclusion del espacio publico en la ciudad de Ensenada. Sus
hallazgos impulsan la implementacién de politicas publicas y proyectos urbanos que

mas accesibles, equitativos y acogedores para la poblacion.

Por otra parte (Delgado, 2010 Sanchez, 2014; Lopez, 2016; Mouratidis, 2021; y
Landman, 2020), entre otros. El espacio publico inclusivo lo definen como un elemento
estratégico en las ciudades, que garantiza la inclusion de todas las personas,
independientemente cual sea su condiciébn o edad. Desde el enfoque inclusivo, la
responsabilidad colectiva en la planeacion se convierte en la guia que encamina una
diversidad de oportunidades en una sociedad, e integra de manera solidaria la

participacion de las comunidades.

Vega (2019), coincide que la planeacién se debe basar en un enfoque inclusivo
y de responsabilidad colectiva. Esta intencion es con la finalidad de dar apertura a
crear estrategias holisticas e integradoras que atienden a diversos objetivos de las
politicas publicas actuales. Ademas, es necesario involucrar indicadores que
incrementen la calidad de vida urbana, garanticen la seguridad, la salud, el conforty la

cohesidn socioespacial en las ciudades para la poblacion en general (pp.83-100).
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Las estrategias holisticas e integradoras también las propone Garcia (2020), el
considerar multiples dimensiones, incluyendo la accesibilidad fisica, la seguridad, la
informacion, la participacion ciudadana, la inclusion social, la sostenibilidad ambiental
y la promocion de la cultura y el ocio. Esta vision labra el cambio de paradigmas en las

comunidades y forma sociedades empéticas.

En este sentido, el espacio publico inclusivo se convierte en una herramienta
clave para promover el desarrollo sostenible de las ciudades, con la intencion
de garantizar el bienestar de sus habitantes, con el compromiso y la

participacion de todos los actores involucrados (Garcia, 2020, pp.123-142).

La responsabilidad y el espacio publico inclusivo son temas de gran relevancia
actuales, con un impacto significativo en agendas internacionales, en el
reconocimiento de elevar la calidad de vida de las personas y el promover el desarrollo
de las ciudades. Los autores lideres replican ese interés, su divulgacion y difusion
facilitan la comprension de cémo se abordan los desafios en la creacion de espacios

publicos mas justos, accesibles y acogedores para todos.

Actualmente, estudios recientes demuestran que para construir ciudades
incluyentes se requieren elementos determinantes como el territorio, el gobierno y la
ciudadania, con una postura de participacion interdisciplinaria y con un gran
compromiso para dar continuidad a nivel global. Es importante mantener un
fundamento de sostenibilidad, considerar la dimensién publica y privada, con un
enfoque socio humanistico, que fomente la inclusion y la participacion en sus iniciativas
de planeacion, con el fin de cubrir las necesidades béasicas y brindar oportunidades

gue integren a todos los grupos en una sociedad (Ver tablas 3,4,5,6).

Cabe destacar que las investigaciones que estudian los fenémeno sociales y
urbanos requieren de una evaluacion periodica, donde involucre enfoques y
perspectivas en tiempo real. Asimismo, se deben considerar los antecedentes que
manifiestan ese fenémeno, asi como explorar y experimentar nuevas metodologias
como estrategias para dar respuesta a las necesidades y desafios que las sociedades

contemporaneas pasan.
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Tabla 1.

Extenso de teorias sobre la responsabilidad colectiva
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desarrollo de todos sus habitantes.
Gobierno Gobierno Gobierno
Iniciativa privada Iniciativa privada Iniciativa privada
Habitantes Habitantes Habitantes

1. Aplicacién de fichas de

enla luacio

blica y privada. T
federales.

1. Aplicacion de fichas de
evaluaidl ivasd

tualizado:

1. Entrevistasa

federales.

8 contep e Responsatiidzd Socal o
Colectva, etalgad altérming e un “deber
ser” Incustionatie yuna forma dé acacén

plural einclusiv, sino ademis de una

intrvencn vighat [

Ls responsahiidad colectiva mantiens como
‘objetivo principal, atender a5 nuevas formas de
sdaptacinsocly conformazion n el espaco

piblcofpivade conocer s terices sodales

delanuees ot

ciudadanas (Aranda et.aL 2011),

Responsabilidad moral
Accesibilidad
Seguridad
Responsabilidad civica

Planeacion Urbana
Desarrollo Urbano
Desarrollo Social
Educacion
Ordenamiento Territorial

1. Programas de vigilancia entre el
gobierno en cooperacion con la
iniciativa privada, asociaciones
civiles, medios y sociedad.

Gobierno
Iniciativa privada
Habitantes

1. Entrevistas a usuarios, la
iniciativa privada y A.C.
2. Encuestas a ciudadanos.

colectn {De 3 Tomre 2015),

Cohesion socio espacial
Sustentabilidad
Salud
Seguridad
Solidaridad
Gobernanza

Planeacion Urbana
Desarrollo Urbano
Desarrollo Social
Instituciones
Academia

1. Programas instruccionales que
incentiven la investigacidny den
solucion a problemas sociales mas
recurrentes en nuestras
sociedades.

Gabierno
Iniciativa privada
Habitantes

1. Entrevistas a stakesholders,

La Cara de utades Educadoras, ayuntamenios y enldades locales,
redes de centros educativos, asociacicnes, entidades, cultural, deportivo
Y Brupos de invesigacicn e |z unversidaces. Su finalidad e vinclar la

‘educaciin y los aprendizajes que se estin ofreciendo desde diversos

ambites, e todos o tempos y espaios, conectando ls escuel, b

familias y odos s resursos  actvos de la comunidad
(M, 2015},

Sustentabilidad
Solidaridad
Seguridad
Gobernanza

Planeacidn Urbana
Desarrollo Urbana
Desarrollo Social
Instituciones
Academia
Educacion

1. Programas de difusion y promaocidn transversales
entre los ayuntamizntos, los centros de educaciony
‘academias que aborden el tema de |2 diversidad
humana en igualdad de derechos, asumiendo el
compromiso individual como valor e invitando a
asumirlo como ciudadano.

Gobierno
Iniciativa privada
Instituciones
Academia
Habitantes

1. Elaboracion de talleres en instituciones y
academias, con el fin de conocer por medio de
técnicas de obtencion de datos, tales coma
cuestionarios, dibujos, encuestas relacionados a la
evaluacion y I3 funcion del espacio publico.

Nota: La tabla describe de manera puntual el concepto de responsabilidad colectiva, de acuerdo con los diferentes criterios, enfoques e indicadores
mas representativos segln los autores pioneros y contemporaneos, asi como la estrategia metodolégica que utilizaron.
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Tabla 2.

Extenso de teorias sobre la responsabilidad colectiva

CONCEPTO RESPONSABILIDAD COLECTIVA
La responsabilidad colectiva como La responsabilidad colectiva, es La responsabilidad social y colectiva, es La responsabilidad colectiva, La responsabilidad colectiva en la idea La definicion en la formacion de los
TEORIAS concepto  juridico fundamental, atribuir responsabilidad no tomar prioridad dentro del eje ético , demuestra la necesidad de del juicio moral, es la accion eficaz y sistemas de responsabilidad colectiva, va
describe la relacién que guardan solamente a personas individuales, afirmando la necesidad de extender la asumir la responsabilidad responsable, de ser articular, subjetiva, con la tendencia de forma subjetiva y
entre si las normativas (deber, licito, sino también a grupos tomadores de “ética tradicional”, para incluir los colectiva como una cuestion intersubjetiva y colectiva, fortalece a la objetiva, directa e indirecta, individual y
sancién) y  determinan  que decisiones valores morales de equidad a las moral para la supervivencia sociedad civil e involucra a la politica colectiva. (Kelsen, Ross y Hart 2009).
elementos deben mantenerse (Crespo 2003). generaciones futuras (Guerra, 2003). de la humanidad porque cuestionando sus necesidades, en
(Larrafiaga, 2002) todos pertenecemos a un nuestro estilo de vida local, nacional y
colectivo (Arendat, 2007). global, a fin de lograr alguna efectividad
para responsabilizar sobre los juicios
morales en acciones y hechos (Esquivel,
2008).
ENFOQUES Técnico Social Social Social Técnico Social
técnico Social
lgualdad Responsabilidad civica Democracia Responsabilidad civica Responsabilidad civica Justicia socio espacial
Democracia Democracia Justicia socio espacial Democracia Justicia socio espacial Democracia
INDICADORES Gobernanza Solidaridad Seguridad Solidaridad Seguridad Cohesién socio espacial
Responsabilidad moral Gobernanza Gobernanza Salud Salud Seguridad
Justicia social Seguridad Cohesidn social Gobernanza
Gobernanza Gobernanza
Planeacién urbana Planeacién urbana Planeacién urbana Planeacioén urbana Planeacién urbana Planeacién urbana
AREAS DE Disefio urbano Desarrollo social Desarrollourbano Desarrollo urbano Desarrollo Urbane Disefio urbano
APLICACION Desarrollo social Desarrollo social Desarrollo social

1. Discusién de los derechos
fundamentales, obligacionesy

1. Creacidn de comités participativos
entre el gobierno como eje rector, la

1. Programas y Planes de regulacién 1. Creacién y difusion de
entre la federacidn, el estado y los politicas publicas sobre el

1. Creacién y difusion de politicas
publicas sobre el espacio publicoy

1. Elaboracidn de sistemas como red de
apoyo de ciudades, entre el gobiernoy

METODOS DE  consecuencias. iniciativa privada, asociaciones, municipios. derecho a la ciudad y sus ciudadania. sus habitantes.
APLICACION 2. Politizar sanciones menos laxas. academia e instituciones como responsabilidades como
promotory la ciudadania como ciudadano.
supervisor.
Habitantes Habitantes Habitantes Gobierno Gobierno Gobierno
Gobierno Iniciativa privada Gobierno Habitantes Iniciativa privada Iniciativa privada
ACTORES Gobierno Habitantes
1. Analisis fotografico de 1. Aplicacién de cuestionarios de 1. Aplicacién de fichas de evaluacion 1. Cuestionarios de 1. Cuestionarios de percepcién 1. Entrevistas a stakeholders en la
observacién en sitio. evaluacién a ciudadanos. sobre la formay la funcién del espacio percepcién sensorial a sensorial a usuarios. iniciativa publica y privada.
METODOS DE 2. Analisis comparativode acuerdoa 2. Entrevistas a lideres ciudadanos. publico a ciudadanos. usuarios. 2. Encuestas digitales a ciudadanos
EVALUACION  las normas de accesibilidad en el 3. Entrevistas a usuarios. 2. Entrevistas a tomadores de decisiones 2. Encuestas digitalesa
espacio urbano. de la iniciativa publica. ciudadanos.

3. Encuestas a usuarios .

Nota: La tabla describe de manera puntual el concepto de responsabilidad colectiva, de acuerdo con los diferentes criterios, enfoques e indicadores mas

representativos segun los autores pioneros y contemporaneos, asi como la estrategia metodolégica que utilizaron.
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Tabla 3.
Extenso sobre teorias del

espacio publico inclusivo

CONCEPTO

ESPACIO PUBLICO INCLUSIVO

El espacio publico forma parte de

El espacio publico inclusivo es una

El espacio publico se basa en las El espacio publico inclusivo o accesible Un espacio publico inclusive es un desafio

El espacio publico inclusivo o accesible
debe responder a una necesidad del

El espacio publico como lugar, es en el
se articula materialmente una

TEORIAS una planificacion integral, basada concepcion de un espacio social; necesidades humanas fundamentales, busca integrar mejor las caracteristicas, urbano y social, con una vision integral en que
en la experiencia cotidiana de las construido, producido y finitas, clasificables y universales para resolviendo las necesidades de usuarios la movilidad, accesibilidad y en la calidad individuo como parte de un colectivo, disputa de orden ideoldgico en torno a la
personas, sobre que tipo de proyectado por jerarquias sociales, todas las culturas y en todos los como sea posible (Mace 1980). y visibilidad de los barrios, donde es participacion incluyente en el disefio, definicion v la naturalizacion clasista del
espacio urbano  desean y con ventajas y desventajas periodos, donde esimportante distinguir importante considerar el autoestima de mantenimiento e intervencion del derecho a censurar y a excluir (Masso,
necesitan (Jacobs, 1961). histérico-sociales para resolver sus los satisfactores, todos aquellos que sus habitantes, con entornos fisicos y espacio publico, se convierte en 2014).
necesidades colectivas (Lefebvre, provienen sobre el Ser, Tener, Hacer y simbélicos que ayuden a construir y dar elemento fundamental para su uso
1968). Estar (Neef, 1968). sentido a la vida cotidiana la ciudadania efectivo (Pinzon & Echeverri, 2010).
(Borja, 2003).
ENFOQUES Social Social Social Social Técnico Técnico Técnico
técnico social social
Seguridad Seguridad Seguridad Accesibilidad Seguridad Accesibilidad
Autonomia Intercambio social Salud Seguridad Intercambio social Solidaridad Cohesion social
INDICADORES Calidad de vida del habitante Solidaridad Confort Solidaridad Adaptabilidad Gobernanza Autonomia
Solidaridad Gobernanza Cohesion social Gobernanza Confort Salud Calidad de vida del habitante
Gobernanza Autonomia Seguridad Solidaridad
Solidaridad Autonomia
Gobernanza Cohesion socioespacial

Planeacion urbana

Planeacidn urbana

Planeacidn urbana Planeacion urbana Planeacion urbana

Planeacion urbana

Planeacién urbana

AREAS DE Disefio urbano Desarrollo social
APLICACION
1. Encuestas ciudadanas sobre la 1. Andlisis de censos y estadisticas 1. Campanas de sensibilizacién para 1. Actualizacién de normas y 1. Programas de custodia y participacidn 1. Andlisis fotogréfico de observacion en 1. Elaboracién de cuestionarios semi
calidad de vida. de grupos vulnerables, conocer la diversidad humana, por reglamentos del disefio universal para de la  ciudadania,  promoviendo sitio. estructurados sobre la vocacion del
METODOSDE 2. Planes y programas de 2. Consulta de antecedentes instituciones de la iniciativa publica v espacios publicos. actividades  artisticas, culturales o 2. Elaboracion de cuestionarios semi espacioy su funcidn a usuarios.
APLICACION planeacion urbana. histéricos y sociales. privada. econdmicas para elevar la calidad de vida estructurados sobre la vocacién del
publica. espacio y su funcién a usuarios.
Habitantes Gobierno Gobierno Gobierno Habitantes Habitantes Habitantes
Gobierno Habitantes Gobierno
ACTORES Iniciativa Privada
1. Andlisis fotogréfico de 1. Encuestas de percepcion 1. Mesas de trabajo de consulta 1. Mesas de trabajo de consulta 1. Andlisis fotografico de observacion en 1. Andlisis fotografico de observacidn en 1. Encuestas a usuarios y actores clave.
observacién en sitio. sensorial y entrevistas a actores estructurada por grupos, priorizando las estructurada por grupos, priorizando las sitio. sitio.
METODOSDE 2. Andlisis  comparativo  de clave ¥ usuario. necesidades humanas. necesidades humanas. 2. Fichas de evaluacién estructuradas a 2. Elaboracion de cuestionarios semi
EVALUACION acuerdo a las normas de 2. Andlisis comparative de 2. Talleres y entrevistas abiertas, para 2. Talleres y entrevistas abiertas, para normas de accesibilidad en el espacio estructurados sobre la vocacion del

accesibilidad en el espacio
urbano.
3. Encuestas a usuarios

antecedentes histdricos y sociales

urbano.
3. Encuestas a usuarios y actores clave.

conocer los satisfactores del ser, tener, conocer los satisfactores del ser, tener,
hacery estar. hacery estar.

espacio y su funcidn a usuarios.

Nota: La tabla describe de manera puntual el concepto de espacio publico inclusivo, de acuerdo con los diferentes criterios, enfoques e indicadores
mas representativos segln los autores pioneros y contemporaneos, asi como la estrategia metodolégica que utilizaron.
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Tabla 4.

Extenso sobre teorias del espacio publico inclusivo

CONCEPTO ESPACIO PUBLICO INCLUSIVO
El espacio publico accesible es, El espacio publico y colectivo social, se  El espacio piblico forma parte del derechoa La inclusion en el espacio Elespacio publico inclusivo, es mantener El espacio publico quiere decir esfera de El espacio publico inclusive, plantea
TEORIAS poder acceder a un medio fisico caracteriza por la individualizacion en la ciudad, es colectivo, garantiza el ejercicio urbano implica una evaluacion un equilibrio entre funcién coexistencia pacifica y armoniosa de lo buenas précticas de mitigacion ante
demdécrata  y  adaptado  en el espacio publico para dar soluciones pleno de los derechos humanos para todos de calidad a las decisiones necesidades, reducir las desigualdades heterogéneo de la sociedad, no se regula los problemas sociales de otras
comprension hacia la diversidad a los problemas sociales, y los habitantes en el espacio publico y su urbanas y a los procesos de socioespaciales a los grupos vulnerables con leyes ni estrategias urbanisticas, es ciudades como referentes
humana, dando opciones de comprometerse por el interés comuin interaccion social de la ciudad, su gestion es igualdad de oportunidades (Mouratidis, 2021). mas tiende por naturaleza a rebelarse (Landman, 2021).
respuesta a todas las necesidades ((De la Torre, 2015). democratica, con una justicia territorial, entre los diferentes grupos de contra ellas, funciona mediante logicas
(Gehl, 2014). inclusién y distribucion equitativa de bienes personas, buscando un invisibles regidas por la auto
publicos y la justicia sobre sus derechos planteamiento oportuno e organizacion (Delgado, 2014).
(Lopez, 2018). integral de mejorar la calidad
de vida de todas las personas,
¥ cuanto antes se implemente
esta vision, mayor impacto
positivo para los ciudadanos
(Sanchez, 2019).
ENFOQUES Técnico Social Social Social Técnico Social Social
técnico Social
Accesibilidad Intercambio Social Democracia Demaocracia Calidad de vida urbana Cohesidn socio espacial Legitimidad
Demaocracia Salud Cohesian socioespacial Cohesidn socioespacial Pertenecia Legitimidad Solidaridad
INDICADORES Solidaridad Solidaridad Equidad Identidad Cohesion socioespacial Solidaridad Gobernanza
Gobernanza Gobernanza Solidaridad Solidaridad Seguridad Seguridad Seguridad
Cohesion socioespacial Cohesion socioespacial Gobernanza Seguridad Gobernanza
Accesibilidad Seguridad Gobernanza
Accesibilidad
Planeacién urbana Planeacién urbana Planeacién urbana Planeacién urbana Planeacién urbana Planeacion urbana Planeacién urbana
AREAS DE Disefio urbano Desarrollo sacial Desarrollo urbano Desarrollo urbano Desarrollo Urbano Disefio urbano Disefio urbano
APLICACION Desarrollo social Desarrollo social Desarrollo social
1. Anadlisis de fotografico de 1. Andlisis fotografico de 1. Entrevistas a actores clave tomadores de 1. Andlisis fotografico de 1. Andlisis fotografico de observacién en 1. Entrevistas de percepcion a actores Entrevistas a actores  clave
observacion en sitio. observacion en sitio. decisiones observacién en sitio. sitio clave de gobierno, iniciativa privada, tomadores de decisiones.
METODOSDE 2. Elaboracién de fichas de 2. Encuestasy entrevistas de 2. Evaluacion y andlisis de acuerdo a las 2. Entrevistas a actores clave. 2. Analisis comparativo de acuerdo a las asociaciones civiles v sociedad. 2. Consulta de casos como
APLICACION evaluacion del espacio. percepcidn a usuarios. normas de accesibilidad en el espacio urbano 3. Encuestas de percepcién a normas de accesibilidad en el espacio 2. Evaluacion mediante a normas y referentesy se evalla de acuerdo a
3. Encuestas y entrevistas de . usuarios. urbano. estindares establecidos y politizados y indicadores recurrentes.
percepcion. 3. Encuestas a usuarios. 3. Encuestas a usuarios actualizados.
Habitantes Habitantes Habitantes Gobierno Gobierno Gobierno Gobierno
Gobierno Gobierno Gobierno Habitantes Habitantes Habitantes Iniciativa privada
ACTORES Iniciativa privada
1. Andlisis de fotografico de 1. Analisis fotografico de 1. Andlisis fotogrdfico de observacion en 1. Elaboracion de fichas de 1. Analisis fotografico de observacion en 1. Entrevistas de percepcidn a actores Entrevistas a  actores clave
observacion en sitio observacion en sitio. sitio. registro y evaluacion en el sitio clave de gobierno, iniciativa privada, tomadores de decisiones.
METODOSDE 2. Elaboracién de fichas de 2. Encuestas y entrevistas de 2. Encuestasy entrevistas de percepcidn espacio. 2. Anilisis comparativo de acuerdo a las asociaciones civiles y  sociedad. 2. Consulta de casos como
EVALUACION evaluacion del espacio. percepcion a usuarios. 2. Mesas de grupos focales. normas de accesibilidad en el espacio 2. Evaluacion mediante a normas y referentes y se evalia de acuerdo a

3. Encuestas y entrevistas de
percepcion.

urbano.

3. Encuestas a usuarios

estandares establecidos y politizados y indicadores recurrentes.

actualizados.

Nota: La tabla describe de manera puntual el concepto de espacio publico inclusivo, de acuerdo con los diferentes criterios, enfoques e indicadores
mas representativos segun los autores pioneros y contemporaneos, asi como la estrategia metodolégica que utilizaron.
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5. MARCO LEGISLATIVO

5.1. Legislacion de espacios publicos

En el contexto actual, marcado por los desafios urbanos, resulta fundamental
tomar como base investigaciones recientes con hallazgos sélidos que se sustenten en
normativas. De acuerdo con Mayorga & Garcia (2018), priorizan dar solucion a afrontar
las debilidades en las ciudades y sus gobiernos, siempre bajo el marco de una gestion
transparente. Al adoptar esa direccion, facilita impulsar las intervenciones urbanas que
no solo sean efectivas, sino que también cuenten con la participaciéon de la ciudadania
(pp.143-162).

Por su parte Mayorga (2018), prioriza la importancia de crear politicas publicas
gue involucren a los sectores publicos, privados y a la sociedad civil. Esto permite
generar conciencia sobre la diversidad humana, y promueve la igualdad de
condiciones, el acceso a la informacion, el derecho a la ciudad, y garantiza el beneficio

comun de todos los habitantes.

En este sentido Rodriguez (2013), ve necesario actualizar los criterios
normativos sobre el disefio urbano-arquitectonico. Estos deben contemplar la
eliminacién de barreras fisicas, la promocién del intercambio fisico y emocional, y la
erradicacion de barreras socioespaciales. Todo ello en aras de contrarrestar la

fragmentacion entre la inclusion y el espacio publico (pp.123-142).

La participacion ciudadana y el cumplimiento de las normas y reglamentos son
pilares fundamentales para implementar acciones e intervenciones que promuevan el
desarrollo urbano sostenible. En este contexto, resulta crucial fomentar el sentido de
inclusion y la responsabilidad colectiva en la construccion de espacios publicos
accesibles y equitativos para la poblacion. Estos espacios publicos inclusivos
favorecen la cohesion social, el bienestar de las comunidades y la igualdad de
oportunidades. Ademas, son un motor importante para el desarrollo econémico y

turistico de las ciudades.
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5.2. Manuales y normas internacionales accesibilidad

Como introduccion al tema de las normativas internacionales, resulta
fundamental destacar que la configuracion de los espacios publicos debe estar basada
en principios de responsabilidad colectiva e inclusion. Esta afirmacion la agenda ONU-
Habitat (2020), sustenta en diversos instrumentos juridicos internacionales, como la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, donde establecen el derecho de todas las personas a
disfrutar de los espacios publicos sin ningun tipo de discriminacion, en esto se incluye
barreras fisicas y barreras sociales (pp.150-168).

En Espafia, se ha desarrollado un modelo de disefio de espacios accesibles que
se destaca como una buena practica en la materia. Carr & Stone (1992, citado por
Castells, 2004) describen este modelo que se caracteriza por su enfoque educativo,
sencillo, gréfico y descriptivo, y que al mismo tiempo lo hace accesible ampliando su
audiencia. EI modelo tiene como objetivo difundir entre la ciudadania los principios
basicos del disefio universal, permitiendo que las personas comprendan cOmo crear

espacios que puedan ser utilizados por todos (pp.114-120).

Al igual que la guia mencionada anteriormente, este modelo, titulado "Guia para
la formacion en accesibilidad cognitiva para personas con diversidad funcional”,
se basa en una metodologia participativa. Este proyecto tiene como objetivo
facilitar la comprension de las caracteristicas de los entornos o edificios, asi
como las barreras que existen y como se pueden presentar (Brusilovsky et al.,
2016).

Aparte de la guia, se elaboro el reglamento Documento técnico de accesibilidad
de los espacios publicos urbanizados en el 2021. Este documento especifica las
condiciones basicas para aplicar los principios del disefio universal, no discriminacion,
accesibilidad. En él considera las necesidades de las personas con discapacidad y

vincula al uso de productos y servicios de apoyo.

El documento esta dirigido a todos los actores clave que intervienen en la en la

toma de decisiones de las ciudades, ofrece propuestas de disefio inclusivo para la
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planeacion y construccion. En él se encuentran especificaciones técnicas basicas de

la accesibilidad, para analizar por ejes tematicos relacionado a los espacios publicos.

Chile también ha tomado medidas significativas en materia de accesibilidad
universal. En 2014, la Corporacion Ciudad Accesible Chilena publicé la "Guia de
Consulta de Accesibilidad Universal", un referente fundamental para el desarrollo
urbano inclusivo. Esta iniciativa ha sido complementada por otros esfuerzos, todos
ellos con el objetivo comun de construir ciudades amigables, seguras y respetuosas
con todos sus habitantes, garantizando la igualdad de condiciones para todos. El
sentido era promover un enfoque de responsabilidad social que fomente la
permeabilidad en el disefio, la construccion y la gestion de los espacios urbanos.

En 2018, con el objetivo de reforzar y transmitir el mensaje a un publico general
no especializado, la Corporacion Ciudad Accesible del mismo pais, elaboré la

"Normativa de Accesibilidad Universal con Guia de Evaluacion".

El formato de presentacion fue como sintesis dibujada y comentada, con
articulos que hacian referencia a las condiciones de accesibilidad. Su objetivo
fue fomentar la formacidén de evaluadores responsables para las zonas de la
ciudad que experimenten nuevas intervenciones, con el fin de construir entornos
y edificaciones accesibles de uso publico en el pais (Boudeguer, Marquez &
Vidal, 2018).

La Ley para Estadounidenses con Discapacidades (ADA) se convirtio en ley en
los Estados Unidos en 1990. Sin embargo, es importante notar que las normas y
estandares especificos para implementar la ADA han tenido actualizaciones y
revisiones para garantizar que se mantengan al dia con los avances en el disefio

accesible y las necesidades de las personas con discapacidades.

En el aflo 2017, el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad (CONADIS) de Peru llevo a cabo la iniciativa de establecer vinculos con
instituciones tanto publicas como privadas, con el objetivo de elaborar un "Manual de
inclusioén a personas con discapacidad". Este manual tiene como propésito dar pautas
y recomendaciones para la construccion, adaptacion y accesibilidad de las ciudades,

con el fin de garantizar la inclusion plena de las personas con discapacidad en todos
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los &mbitos de la vida urbana. Ademas, especifica que: no se trata solo de incorporar
barandales o elementos adaptados para personas con discapacidad, sino de realizar
una planificacion integral con un disefio universal. Este disefio debe beneficiar tanto a
las personas con discapacidad como a aquellas con otras condiciones limitadas,

garantizando el acceso y el uso para todos.

El consejo (CONADIS) tiene la responsabilidad de formular, planificar,
coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas nacionales y sectoriales en
materia de discapacidad. Su mision es proteger los derechos humanos para la
inclusién plena y efectiva de las personas con discapacidad en la sociedad. y su visién
es trabajar para garantizar el reconocimiento de que la ciudad es de todos, generando
condiciones en el entorno que les permitan ejercer sus derechos en igualdad de

condiciones, con el fin de superar rezagos y eliminar obstaculos (pp.15-20).
5.3. Normativas nacionales de accesibilidad

En México 2007, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI), en
colaboracion con el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), elaboré el "Manual Técnico
de Accesibilidad". Este manual, tuvo vigencia hasta 2012, tenia como objetivo mejorar
la situacion de uno de los sectores mas vulnerables de la sociedad (Personas con
discapacidad). Ademds, buscaba sensibilizar a todos los involucrados en la
construccion de ciudades para eliminar las barreras fisicas y sociales, facilitar el
acceso y el libre desplazamiento, y garantizar el derecho a la ciudad de las personas
con discapacidad.

En 2011, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) formulé los "Criterios
de Proyecto para la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad". Este
documento, promovié el compromiso de responsabilidad colectiva a sus habitantes e
incorporar el disefio universal en la construccion de las ciudades. El objetivo fue
mejorar el bienestar social y espacial de las personas, elevando su calidad de vida. Al
reconocer los espacios publicos construidos bajo criterios que integran herramientas
en base a un disefio flexible, brindan seguridad, y amplian el rango de las personas

gue lo usan.
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En 2016, la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda, la Coordinacién General de la Autoridad del Espacio
Publico, la Secretaria de Obras, Servicios, Movilidad y Proteccion Civil, la Agencia de
Gestion Urbana y el Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad (DIF), y otras organizaciones civiles e instituciones académicas
elaboraron el "Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad".

El manual tuvo como obijetivo principal guiar de forma técnica, puntual y sencilla
la eliminacion progresiva de los obstaculos fisicos, la transformacion de los espacios y
la incorporacién de elementos de apoyo que facilitan el uso de los espacios, entornos
y servicios a todos los habitantes. Esto una vez mas, replica el enfoque de otras
iniciativas, que elevan como principal objetivo la satisfaccion humana y calidad de vida
de los habitantes, mediante el uso, el disfrute de los espacios, el intercambio social, la
democracia y la solidaridad como mensaje promotor de respeto ante los derechos
humanos (pp.22-45).

Este documento fue elaborado en la Ciudad de México (CDMX), por un grupo
de expertos en proyectos en la planeacion, construccion, modificacién o rehabilitacion
de los entornos fisicos. El contenido muestra soluciones, ante situaciones basadas en
las necesidades de personas con dificultad para desplazarse como, discapacidad
fisica, sensorial o intelectual, para los adultos mayores, las mujeres embarazadas,

personas de talla pequefa y nifios.

El foro a quien fue dirigido era para quienes proyectan, construyen y dan
mantenimiento al entorno urbano de las ciudades. Asi como a estudiantes de
arquitectura o ingenieria civil, o urbanistas. Ademas, el manual incluye medidas
antropométricas basicas y especificas, como son los principios del disefio universal y
reglamentacion del libre acceso para la construccion, en beneficio de todos los

sectores de la poblacion.
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5.4. Reglamentos de accesibilidad del estado de Baja California.

El gobierno del estado de Baja California reconoce la importancia de garantizar
el libre desplazamiento y el respeto ante la diversidad humana. En este marco, la Ley
de Edificaciones del Estado de Baja California (2016) establece las "Normas
Complementarias de Accesibilidad", las cuales representan un avance significativo en

la construccidn de sociedades inclusivas y equitativas.

El proyecto define las directrices de acceso universal para el espacio publico
construido en el territorio de Baja California. Establece lineamientos y criterios de
disefio urbano arquitectonico y disefio universal, con el fin de mejorar la accesibilidad
de espacios publicos y privados para la poblacidén. Los objetivos especificos de las

normas buscan:

e Eliminar las barreras fisicas y de comunicacion que dificultan el acceso y uso
de los espacios publicos y privados por parte de las personas con

discapacidad.

e Garantizar el derecho a la igualdad y la no discriminacién de las personas

con discapacidad en el acceso y uso de los espacios publicos y privados.

e Promover la participacion de las personas con discapacidad en la vida social,

cultural y econdmica del estado.
e Fomentar la cultura de la accesibilidad universal en la sociedad.

Esta iniciativa representa un punto de partida en la construccion de una Baja
California mas inclusiva y accesible para todos. Sin embargo, se espera que no solo
se implementen estas normas, sino que se difunda el compromiso a todos los sectores
sociales, como el gobierno, las empresas y la ciudadania, con el objetivo de avanzar

hacia un futuro donde la accesibilidad universal sea una realidad para todos.

5.5. Normas complementarias para el reglamento de edificaciones del municipio
de Ensenada

En el afio 2007, la ciudad de Ensenada elabor6 el Reglamento de la Ley de

Edificaciones para el Municipio, con el objetivo de definir la aplicacion de la Ley de
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Edificaciones en el Municipio de Ensenada, Baja California. El reglamento rige todas
las construcciones e instalaciones, ya sean en proceso o terminadas, en uso, desuso
0 en demolicion, ubicadas en cualquier predio publico, privado, ejidal, comunal o en

zona federal del municipio.

En la basqueda de construir espacios publicos inclusivos en Ensenada, las
“‘Normas Complementarias de Accesibilidad del Estado” (2016), se convierten en una
herramienta fundamental. En ella que se detallan lineamientos especificos para del
disefio y la construccion de espacios para todos. Asi como los elementos
arquitectonicos que se recomiendan para facilitar el acceso, transito y permanencia de

las personas con discapacidad o vulnerables por alguna otra condicion.

De acuerdo con la situacién antes mencionada, actualmente el “reglamento de
Edificaciones Municipal” se encuentra desactualizado, lo que representa un obstaculo
para la creacion de espacios publicos inclusivos y el desarrollo urbano sostenible de la
ciudad. Para abordar esta situacion, se hace urgente la creacién de un cuerpo técnico
multidisciplinario que se encargue de elaborar un nuevo reglamento moderno y eficaz.
Ademas, que establezca, regule y vigile su aplicaciéon en el entorno urbano-

arquitecténico de la ciudad.

5.6. Relacion de normativas con la responsabilidad colectiva e inclusion en el

espacio publico

Las normativas de accesibilidad establecen estandares minimos para el disefio,
construcciéon y mantenimiento de espacios publicos, garantizan que sean accesibles
para todas las personas, independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales
0 cognitivas. Estas normas son cruciales para crear entornos inclusivos y promueven

la participacion plena de todos los ciudadanos en la vida social, cultural y econémica.

La responsabilidad colectiva implica que el compromiso de crear espacios
publicos inclusivos recae en todos los actores de la sociedad: gobiernos,
planificadores urbanos, arquitectos, constructores, empresas y ciudadanos en
general. Cada uno tiene un papel que desempefar para garantizar que los

espacios publicos sean accesibles y acogedores para todos (Gualdoni, 2019).
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La inclusion en el espacio publico va mas alla de la simple accesibilidad fisica.
Se trata de crear espacios para todos, que fomenten la interaccion social entre
personas de diferentes origenes, culturas y capacidades. Esto implica
considerar las necesidades y perspectivas de todas las personas en el proceso

de disefio y planificacién (Hernandez, 2017).

El enfoque de "Hacia un espacio publico mas inclusivo y naturalizado" propone
una vision integral del disefio urbano que tiene en cuenta la accesibilidad, la salud y la
sostenibilidad. Destacan la importancia de disefiar espacios publicos que favorezcan
la interaccion social, resuelvan las necesidades ciudadanas, naturalicen las

condiciones de confort, y consideren la escala humana en el proceso de disefio.

El cumplimiento de las normativas globales de accesibilidad beneficia a toda la
comunidad. Los espacios publicos accesibles no solo son mas inclusivos para las
personas con discapacidad, sino que también son mas seguros, comodos y agradables
el resto de la poblacion. A continuacion, se muestra una relacion de las normativas de

accesibilidad para la construccion de espacios publicos inclusivos (ver Tabla 7).
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Tabla 7.
Normativas de accesibilidad

PAIS NORMATIVA

Espafia 2014 Guia para la Formaciéon en Accesibilidad Cognitiva para
personas con Diversidad Funcional.

Espafia 2021 Documento Técnico de Accesibilidad de los Espacios
Publicos Urbanizados.

Chile, 2014 Guia de Consulta de Accesibilidad Universal

Chile, 2018 Normativa de Accesibilidad Universal con Guia de Evaluacion

Peru, 2017 Manual de inclusion a personas con discapacidad

CDMX, 2007 Manual Técnico de accesibilidad

IMSS, 2011 Criterios de Proyecto para la Accesibilidad de las Personas
con Discapacidad

CDMX, 2016 Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad

B.C, 2016 Normas Complementarias de Accesibilidad, de la Ley de

Edificaciones del Estado de Baja California.

Ensenada, 2007

Reglamento de Edificaciones de Ensenada

Nota: La tabla enlista las normas, manuales, guias y reglamentos relacionados a la planeacion de

espacios publicos inclusivos.
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6. VARIABLES E INDICADORES

En el marco de la investigacion sobre el tema del estudio, se realizé una revision
literaria exhaustiva con la intencion de seleccionar las variables, dimensiones e
indicadores clave que inciden en la generacion de responsabilidad colectiva en la

configuracion de espacios publicos inclusivos.

Como variable independiente, fue seleccionada la responsabilidad colectiva,
partiendo que en primer orden se debe asumir el compromiso individual, para elevarlo
de forma colectiva, y posteriormente trasladarlo a la creacion de espacios publicos que
sean seguros, accesibles y acogedores para todas las personas, ante una diversidad
funcional. Para medir este concepto, se utilizaran los indicadores de: Democracia,

identidad, pertenencia y solidaridad.

Se seleccioné el espacio publico inclusivo como variable dependiente, toda vez
gue implica directamente una corresponsabilidad como decision previa para considerar
la creacién de entornos fisicos seguros, accesibles, adaptables y cdmodos para todas
las personas, sin distincion. Para medir este concepto, se utilizaran los indicadores de

seguridad, autonomia, accesibilidad y adaptabilidad.

Para cada variable, se seleccionaron indicadores especificos que permitieron
medir su contribucién a la responsabilidad colectiva y a la creacion de espacios
publicos inclusivos. Sin embargo, es importante destacar que estos indicadores no
actian de forma aislada. Existe una estrecha relacion entre ambas dimensiones, y los
resultados obtenidos evidencian cémo la responsabilidad colectiva influye en la
configuracion de espacios publicos mas justos, equitativos y participativos, y viceversa.

Para dar claridad a lo antes descrito (ver Tabla 7).
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Tabla 5.

Identificacion de las variables e indicadores

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

INDICADOR

AUTORES

VARIABLE
INDEPENDIENTE

RESPONSABILIDAD COLECTIVA

Es un compromiso que se debe asumir y
un derecho que se hace valer al
momento de formar parte de una
comunidad; ya sea individual o
colectivamente. En el que se promueve
Iniciativas de participacién activa,
comunidades cohesionadas,
comprometidas con valores morales y
civicos, buscando una mejora en la
calidad de vida de todos los ciudadanos.

Democracia

Identidad

Pertenencia

Solidaridad

Delgado (2014), Gehl (2010),
Aranda & Gonzalez (2011), De
la Torre (2015), Muxi (2016),
Cally (2001), Gualdoni (2001),
Larrafiaga (2002), Crespo
(2003), Guerra (2003), Blanco
(2005), Arendat (2007),
Esquivel (2008), Ross & Hart
(2009), Tinnevelt (2009),
Aranda et.al (2011), Henao
(2014), Fortunati (2014),
Kogson & Steve (2016),
Navarrete (2019).

VARIABLE
DEPENDIENTE

ESPACIO PUBLICO INCLUSIVO

Es un espacio de propiedad publica o de
uso publico, promueve lugares
accesibles, para el uso y el disfrute de
todos sus ciudadanos, garantiza una
vida sostenible y brinda soluciones a
problemas sociales, con el compromiso
de un interés comun e integral.

Seguridad
Autonomia
Accesibilidad

Adaptabilidad

De la Torre(2015), Lopez
(2018), Sanchez (2019),
Mouratidis (2021), Landman(
2021). Jacobs, (1961),
Lefebvre (1968), Neef (1968),
Bailly (1979), Mace
(1980),Castells (1998), Borja,
(2003), Balbo & Jordan (2003),
Sanchez-Cruzat (2004), Harvey
(2008) Mazza (2009), Pinzén &
Echeverri (2010),Collado
(2013), Gehl (2014), Delgado
(2014), Vega (2019), Cuesta &
Meléndez (2019), Linares et al
(2018), Aragon (2020).

Nota: La tabla se explica la identificacion de las variables con la descripcion conceptual, sus indicadores y los autores que denotan la importancia

sobre ellas.
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Es importante destacar que los indicadores propuestos para evaluar la
responsabilidad colectiva en la configuracion de espacios publicos inclusivos
responden a dimensiones socioespaciales. Esto significa que su medicion se basa en
la interaccidn entre el entorno urbano y los usuarios, tanto a nivel fisico como sensorial.
En otras palabras, los indicadores no solo se enfocan en aspectos fisicos del espacio
publico, como la presencia o ausencia de barreras arquitectonicas, sino que también

consideran la percepcion y experiencia que tienen los usuarios de estos espacios.

Para medir esta interaccion socioespacial, se pueden utilizar diversos métodos
de investigacién, como encuestas, entrevistas, observacion participante y analisis de
datos espaciales. Estos métodos permiten recopilar informacién sobre como las
personas utilizan, perciben y experimentan los espacios publicos, y como estos

espacios influyen en su bienestar y calidad de vida.

Al considerar este criterio en la medicion de los indicadores, se obtiene una
comprensién mas clara de como la responsabilidad colectiva y la configuracion de los

espacios publicos influyen en la inclusion social y el bienestar de las personas.

La democracia, como forma de gobierno y sistema social, juega un papel
fundamental en la promocion de la responsabilidad colectiva y la creacion de espacios
publicos inclusivos. Diversos autores, como Neef (1968), Larrafiaga (2002), Gehl
(2014), Muxi (2016) y Lopez (2018), destacan su importancia para fomentar la
participacion ciudadana, la transparencia y la equidad en la gestion de los espacios
publicos. Esto significa que los ciudadanos no solo son usuarios de estos espacios,

sino también actores clave en su disefio, mantenimiento y mejora.

La identidad, tanto a nivel individual como colectivo, juega un papel decisivo para
generar responsabilidad colectiva en la configuracion de espacios publicos inclusivos.
Algunos autores, como Lynch (1960), Borja (2003), Arendt (2007), Gehl (2010),
Delgado (2014) y Navas (2020), manifiestan la importancia de la identidad para
fomentar el sentido de pertenencia, la cohesion social y el respeto a la diversidad en

los espacios publicos.

El sentido de pertenencia a una comunidad o grupo es un factor fundamental para

generar responsabilidad colectiva crear espacios publicos inclusivos. Autores, como
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Esquivel (2008) y Sanchez (2019), han destacado la importancia de la pertenencia
para fomentar el compromiso, la cooperacion y la identidad compartida en los espacios
publicos. Al fomentar el compromiso, la cooperacion y la identidad compartida, la
pertenencia contribuye a construir comunidades mas fuertes y espacios publicos mas

acogedores para todos.

La solidaridad se mide al analizar el compromiso con el bien comun, acciones en
conjunto para mejorar su entorno. De acuerdo con las teorias y metodologias de los
autores como: Lefebvre (1968), Guber (2001), Crespo (2003), Kelsen, Ross y Hart
(2009), De la Torre (2015), Delgado (2020). Reconocen su relacion estricta en ambas
variables. Su valor se deriva en una dimensién absoluta, por el interés del gobierno, el
compromiso civico, la conciencia ambiental, el significado cultural y el grado de

empatia de los habitantes.

Medir la seguridad, es crucial para comprender cémo los factores fisicos y
sociales interactian para crear entornos seguros y acogedores para las comunidades.
Al identificar las areas problematicas y evaluar el impacto de las intervenciones, se
disefian espacios publicos que fomentan participacién ciudadana y cohesion social.
Jacobs (1961), destaca la importancia de fomentar actividad social para crear espacios
seguros y vibrantes. Zimring (1971), subraya la importancia de la prevencion y del
disefio de espacios seguros. Y Newman (1972), argumenta que el disefio fisico del

espacio puede influir significativamente en los niveles de inseguridad.

La autonomia, segun el criterio de Vega (2019), Cuesta & Meléndez (2019),
Linares et al. (2018) y Navas G. (2020), varian dependiendo del contexto y puede influir
en el sentido derivado a una autonomia individual o la libertad de accién y el
empoderamiento de las personas en la gestidn de los espacios publicos. Ademas,
contribuye a la libertad de desplazamiento, el acceso a servicios y la apropiacion del
espacio publico. Al fomentar la autonomia, se puede contribuir a construir ciudades y

comunidades mas justas, equitativas y habitables para todos.

Mace (1980), Pinzén & Echeverri (2010), Guzman et al. (2010), Aranda et al.
(2011), y Mancillas (2020), la accesibilidad es aquella, todas las personas

independientemente de su condicion fisica, sensorial, cognitiva 0 psicosocial puedan
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acceder, utilizar y disfrutar un espacio en igualdad de condiciones. Garantizar el
derecho de todas las personas a participar plenamente en la vida social, cultural y

econdmica a traveés del uso y disfrute de los espacios publicos.

Para medir la accesibilidad y el confort en la creacién de espacios publicos
inclusivos es fundamental que sean accesibles, seguros y acogedores para todas las
personas. De acuerdo con las posturas de Guerra (2003), Mouratidis (2021) y De la
Torre (2015), priorizan estos factores para garantizar que los espacios publicos puedan

ser utilizados y disfrutados por personas con diferentes necesidades y capacidades.

De acuerdo con Jacobs (1961), Aranda & Gonzalez (2011) y Landman K. (2020),
la adaptabilidad esta estrechamente ligada a las variables de responsabilidad colectiva
e inclusion, el bienestar individual y el comunitario. La capacidad de adaptacion se
manifiesta en la creacién de entornos seguros Yy libres de miedo, que garantice el

bienestar fisico y psicolégico de las personas.

Para reconocer un espacio publico como adaptable, y medir la dimension de su
impacto dependiendo de la integridad de los usuarios, asi como evaluarla. Es
necesario analizar cuales son las condiciones del nivel de acceso al espacio, como la
parte del disefio o su funcion influyen en la calidad de vida y si fomenta la aceptacion
por parte de la ciudadania.

Ejemplos que reconocen estos elementos para la configuracidbn de espacios
publicos inclusivos con un enfoque de responsabilidad colectiva, consideran multiples
dimensiones en su gestion, colaborado en proyectos comunitarios, y programas o
campafias de sensibilizacion. Esto genera cohesion social, garantiza el respeto ante la
diversidad funcional y construye redes de apoyo. De esta manera se fortalece el tejido
social de las comunidades, se genera un mayor sentido de apropiacion y avala la

construccion de ciudades mas habitables para la poblacion (Ver tabla 8).
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Tabla 6.
Identificacion de las variables, dimensiones e indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES AUTORES
Elemento simbdlico Identidad Borja, 2003
Nivel de identidad Pertenencia Arendat, 2007
Nivel de confianza Solidaridad J.Gehl, 2010
Motivacion por actividades Manuel Delgado, 2014
Nivel del sentido de pertenecia Pertenencia Esquivel, 2008
Nivel de funcionamiento o utilidad Autonomia Sanchez, 2019

RESPONSABILIDAD COLECTIVA

Nivel de adaptabilidad Adaptabilidad Guerra, 2003
Autonomia Accesibilidad Mouratidis, 2021
Confort De la Torre 2015
Nivel de integridad fisica (accidente) Seguridad Jacobs, 1961K.
Nivel de cultura vial (trafico) Accesibilidad Aranda & Gonzalez, 2011

Landman, 2021

Nivel de accesibilidad Accesibilidad R. Mace 1980
Nivel de calidad Adaptabilidad Pinzén & Echeverri, 2010
Accesos y conexiones Aranda et.al 2011

Contexto inmediato
ESPACIO PUBLICO INCLUSIVO

Nivel de responsabilidad social Solidaridad Lefebvre, 1968

Nivel de responsabilidad social Democracia Mariano Crespo 2003

Nivel de responsabilidad civica Hans Kelsen, Alf Rossy H. L.

Nivel de responsabilidad ambiental A. Hart 2009

Nivel de responsabilidad cultural De la Torre, 2015

Nivel de participacién ciudadana Democracia Neef, 1968

Nivel de compromiso Solidaridad Laranaga, 2002

Nivel de interés Identidad Gehl, 2014

Nivel de democracia Pertenencia Zaida Muxi, 2016
Lopez, 2018

Nivel de planeacion participativa
Nivel en priorizar espacios publicos inclusivos.

Nota: La tabla explica la relacién de los indicadores y las variables en sus diferentes dimensiones, marcando las referencias de la bibliografia consultada

en la investigacion, ponderando los tedricos pioneros y los autores contemporaneos mas destacables.
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7. METODOLOGIA

La investigacion se basé en una metodologia con un enfoque mixto. La fase
cuantitativa incluyd un andlisis espacial de datos georreferenciados. Ademas de la
aplicacion una encuesta a los residentes para medir los indicadores cuantitativamente,

su satisfaccion con los servicios publicos y su percepcion del sentido de comunidad

En la fase cualitativa, se propuso un mapeo exploratorio para identificar los
elementos del entorno que promueven o inhiben la interaccion social y la apropiacion
del espacio publico. Ademas de analizar una ficha de evaluacion de las caracteristicas
fisicas del espacio desde la perspectiva del disefio universal. Y por Gltimo entrevistar

a actores clave para recabar sus opiniones sobre el fenémeno.

La propuesta antes descrita es con la intencion de facilitar la comprension del
fendmeno de estudio, y al mismo tiempo determinar las causas que lo originan. Para
logarlo es necesario identificar los elementos que inciden en el fenémeno, por medio

del disefio de una estrategia metodologica estructurada siguiendo un orden:

Consultar bibliografia indexada, utilizando palabras clave relevantes para la
revision sistematica y biométrica de literatura sobre el espacio publico inclusivo y
responsabilidad colectiva. La busqueda consistio en la seleccion de articulos originales
con mas de 200 citas, provenientes de tedricos pioneros y autores lideres en el campo.
Con la postura de tedricos pioneros y autores lideres en base de datos tales como;
(ScienceDirect, Scopus, researchate, etc.). Esto con la intencién de identificar y
caracterizar el fenébmeno. Ademas, contextualizar la investigacion e identificar vacios

de conocimiento para formular las preguntas de investigacion.

El disefio metodoldgico, con un enfoque cualitativo, busca profundizar por medio
de la percepcion la comprension del fendmeno estudiado. Para ello, se emplearon
diversas técnicas de recoleccion de datos como encuestas, entrevistas
semiestructuradas a actores clave en la planeacion y la ficha de registro, para evaluar

el &rea de estudio, permitiendo obtener una vision rica y detallada del contexto.

Una vez aplicada la metodologia, se procedio a la recopilacion de la informacion,

seleccionando los datos mas relevantes, para ser integrados y organizados
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sistematicamente, seguido por estrictos criterios cientificos y éticos. Posteriormente,
se analizaron e interpretaron los resultados utilizando herramientas estadisticas de

analisis, permitiendo elaborar conclusiones solidas fundamentadas.

Para discutir los hallazgos, se relacionaron las teorias de la literatura
consultada, las preguntas de investigacion y el contexto del caso a estudiar. Esto
favorecid a evaluar la aportacion de como la investigacién, contribuye en el
conocimiento cientifico y los fendmenos sociales, mediante la comprender las
particularidades del fendmeno de estudio, como las causas y consecuencias, con la
intencion de socializar la informacion obtenida en foros nacionales e internacionales,

publicaciones de articulos en revistas especializadas y en las comunidades.
7.1. Disefo de lainvestigacion

Para la investigacidon se desarroll6 una estrategia metodoldgica con un enfoque
deductivo mixto. En el cual reconoce lo cuantitativo, mediante la consulta, analisis de
datos. Y al mismo tiempo se incluye el enfoque cualitativo o inductivo, con la intencion
de elaborar observaciones de campo especificas del area de estudio, de acuerdo con
las teorias y practicas antropoldgicas consultadas, para obtener la postura propia del
investigador que pueda llegar a elaborar las conclusiones.

Al combinar ambos enfoques, se espera obtener una vision mas rica y completa
del fenbmeno estudiado. La rigurosidad del enfoque deductivo asegura que la
investigacion sea sistemética y confiable, mientras que la flexibilidad del enfoque

inductivo permite descubrir aspectos inesperados y profundizar en el conocimiento.

Para darle validez a la etapa antes descrita, se consultaron bases de datos
confiables de no mas de 5 afios de antigiedad, con informacion estadistica
cuantitativa. Ademas, se complementd con un mapeo exploratorio del area de estudio,
para definir los indicadores y determinar los criterios de seleccion de acuerdo con la

consulta de préacticas consultadas, y finalmente se disefiaron los instrumentos.

Como instrumento esencial, se disefid un cuestionario de percepcion sobre el
espacio publico para recopilar informacion sobre las experiencias y valoraciones de los

usuarios respecto a los espacios publicos del area de estudio. El cuestionario fue
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elaborado con base a las teorias recomendadas por pioneros y autores actuales sobre
temas a fines de estudio, como Jacobs (1961), Lefebvre (1968), Neef (1968), Bailly
(1979), Mace (1980), Castells (1998) y Borja (2003), Delgado (2014), Guber (2019),
Navas. (2019), y Mansillas (2023). Estos autores sefialan la importancia de estudiar
mediante una vision antropoldgica, el comportamiento y el sentir de los colectivos
sociales en su interaccién con el espacio publico. A fin de lograr soluciones que

comprometan intereses comunes.

Otro instrumento clave, fue disefiar una entrevista semiestructurada a actores
clave involucrados en el tema. El propésito de este instrumento fue conocer la gestion,
enfoque, alcances y limitaciones en la toma de decisiones durante su periodo. Ademas,
de algunas propuestas que pudieran contribuir desde su visidon, a la creacién de

espacios publicos inclusivos con un enfoque de responsabilidad colectiva.

Como herramienta complementaria cualitativa, se elaboré una ficha de registro
del area de estudio, para evaluarse en base a los principios del disefio universal, se
recopilaron imagenes e incluyo la descripcion detallada de la condicién real de:

infraestructura, mobiliario y equipamiento urbano.

Como parte del proceso en la investigacion se establecieron como variables, la
responsabilidad colectiva como independiente y el espacio publico inclusivo como
dependiente. Al mismo se seleccionaron los indicadores de mayor incidencia, como
democracia, identidad, pertenencia, solidaridad, seguridad, autonomia, accesibilidad y

adaptabilidad.

Una caracteristica de la estrategia reside en que es un método hibrido. Que se
define por combinar diversos instrumentos, técnicas y herramientas, tomando las
fortalezas y aplicaciones de cada uno. Esto permite trascender a las limitaciones de un
solo enfoque y adopta una perspectiva holistica que enriquece el objeto de estudio. La
triangulacion de datos es una parte fundamental, determina la correlacion de los datos
obtenidos, la cual no solo incrementa la confiabilidad de los hallazgos, sino que

también fortalece la validez de los resultados (Ver Tabla 9).
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Tabla 7.

Disefio de la metodologia

OBJETIVOS OBJETIVO
INSTRUMENTOS SlaRas ESPECIFICOS GENERAL

HERRAMIENTAS E

PRODUCTO

Determinar que elementos inciden para generar responsabilidad colectiva en la configuracion de los espacios publicos inclusivos

Conocer las caracteristicas entre el
espacio publico inclusivo y la
responsabilidad colectiva.

Identificar las variables

Enlistar las Enlista_rlas eindicadoresqueg‘e
caracteristicas caracteristicas generanen la r?la_C|0n
del espacio dela del espacio puiblico
publico inclusiva. responsabilidad inclusivo y la
colectiva. responsabilidad
colectiva.

Revision bibliografica
(Consulta de casos analogos)
Scopus, Academia, ResearchGate

Caracterizacion del espacio publico
inclusivo y la responsabilidad colectiva.

Identificar qué elementos relacionados
con la responsabilidad colectiva inciden
en la configuracion del espacio publico

inclusivo.
Definirlas variables, Desarrcllar
y ponderarlas los Aplicar Analizar
para la seleccionde instrumentos = los
criterios del drea de para la resultados
. Ao instrumentos. X
estudio recoleccion obtenidos.
la poblaciony de datos.

muestra.

1.  Consulta de base de datos INEGI, DENUE, PINAU

2. Mapeo preliminar del area de estudio

3. Ficha de registro del espacio y evaluacion con
base en elementos de disefio universal.

4. Cuestionario de percepcion georreferenciado.

5. Entrevista semi estructurada

Interpretacion de los elementos que
inciden en el espacio publico inclusivo a
partir de la responsabilidad colectiva.

Establecer los elementos que generan la
responsabilidad colectiva en la
configuracion de espacios publicos
inclusivos garantizando el bienestar
social comun.

Clasificacion de elementos
que generen la
responsabilidad colectiva en
la configuracion de los
espacios plblicos inclusivos.

Priorizar los elementos que
generan la responsabilidad
colectiva en la configuracion de los
espacios publicos inclusivos.

Herramientas estadisticas de Excel y SPSS,
Google forms

Seleccion de elementos que se
relacionan con la responsabilidad
colectiva en la configuracion de espacios
publicos.

Nota: La tabla describe el disefio de la metodologia con relacion al objetivo de la investigacion, en el cual busca determinar qué elementos inciden para

generar responsabilidad colectiva en la configuracion de los espacios publicos inclusivos.
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7.2. Estrategia de la metodologica

Las particularidades de la propuesta metodologica de esta investigacion como
en aparatados anteriores se describe por mantener un enfoque mixto. Con la finalidad
de obtener datos reales, contextuales y especificos del entorno, mediante la diversidad
de instrumentos, herramientas para su aplicacion. Es relevante mencionar que esta
etapa se convierte en la columna vertebral que sostiene la direccion de la investigacion

basada en los objetivos planteados para su estudio.

Para lograr un estudio, fue necesario disefiar una estructura que incluyo tres
fases, en las cuales se propusieron herramientas, instrumentos y técnicas que
condujeron a medir los indicadores, analisis e interpretacion de datos. Ademas, facilitd
la discusion con las teorias consultadas y generd las conclusiones bajo el criterio

propio del investigador.

Como primera fase de la investigacion se centrd, en desarrollar el primer objetivo,
cuyo propésito fue conocer las caracteristicas del espacio publico inclusivo y de la
responsabilidad colectiva, con el fin de identificar las variables e indicadores que se
generan en la relacion entre ellas. Para esta etapa, se concentré6 en busqueda de
palabras clave utilizando fuentes primarias vigentes, para darle continuidad con la
revision sisteméatica de literatura pertinente, las bases de datos consultadas fueron de
un marco cientifico y con publicaciones indexadas de alto impacto.

En la busqueda de la bibliografia digital se consultaron como referencia, buenas
practicas a nivel nacional e internacional asociadas al espacio publico inclusivo y la
responsabilidad colectiva. Con la intencidn de conocer las caracteristicas y enlistarlas.
Posteriormente se identificaron las variables e indicadores que se generan entre ellas,
basadas en métodos de investigacion cientifica que Fernandez Baptista, (2014)

recomienda, para su caracterizacion.

La caracterizacion los elementos se logro a partir de ser definido por las posturas

tedricas, relacionarlo con la pregunta de investigacion y las variables que se desean
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medir en base a conceptos teoéricos, tener confiabilidad en otros estudios y en
diferentes contextos, su operacionalizacion y ser especificos para medir el fenomeno.
A continuacién, se atendié el segundo objetivo, con el propdsito de identificar qué
elementos relacionados con la responsabilidad colectiva inciden en la configuracion
del espacio publico inclusivo. Y por ultimo se definié como variable independiente la
responsabilidad colectiva y el espacio publico inclusivo como dependiente, se

ponderaron los criterios de seleccion del area de estudio, la poblacién y la muestra.

Ademas, se desarrollaron instrumentos para la recoleccién de datos con base a
los indicadores a medir, su dimension y su escala como lo recomiendan (Garnica &
Jiménez 2014, pp.257-280). Los indicadores seleccionados para esta investigacion
son: democracia, identidad, pertenencia, solidaridad, seguridad, autonomia,
accesibilidad y adaptabilidad. Posteriormente estos elementos o indicadores se

tomaron en cuenta para medirlos a través de los instrumentos.

Por dltimo, se analizaron, para interpretar cuales de los elementos inciden el
espacio publico inclusivo a partir de la responsabilidad colectiva. En esta etapa se
consultaron bases de datos confiables y estadisticas de INEGI, DENUE y PINAU,
siguiendo las recomendaciones de Henao (2014). Asi como se realiz6 un trabajo de
campo, con la intencion de complementar las bibliografias consultadas, como lo

promueve Navas G. (2020) en su enfoque socio humanistico.

Concluida la etapa anterior se procedié con el tercer objetivo, cuyo propdsito fue
identificar los elementos que promueven la responsabilidad colectiva en la
configuracion de espacios publicos inclusivos, asegurando el bienestar social coman.
En esta etapa se analizaron cualitativamente utilizando el método de Spearman, como
herramienta estadistica de escala nominal para describir patrones ordinales,
nominales, con puntos de referencia numeéricos. Y con datos conceptuales y de
razonamiento se presentaron mediante campos semanticos, como lo recomienda
Sasen & Saskia (2022) (Ver Tabla 10).

Una vez analizados los resultados, se establecieron los elementos que generan

la responsabilidad colectiva en la configuracion de espacios publicos inclusivos
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garantizando el bienestar comuan. Se clasificaron y se priorizaron con la intencion de
dar validez y relevancia de los resultados. Al comprobar o refutar la hipotesis, facilita

la identificacion de elementos no previstos y la comprension del fenémeno.

Por lo tanto, fomentar una reflexion critica propia, permite contrastar los hallazgos
y elaborar una discusion entre las teorias existentes y, a su vez, contextualizarlos
dentro de un marco especifico de estudio. De tal manera, se busca generar un dialogo
entre la teoria y las practicas, tal y como lo propone Guber (2019) en su libro "La

etnografia, método, campo y reflexibilidad" (Ver Tabla 11).

Al establecer ese diadlogo constructivo entre la teoria y la practica, el objetivo es
formular conclusiones relevantes para académicos interesados en los estudios
urbanos, asi como para urbanistas y tomadores de decisiones locales, quienes podrian

utilizar estos resultados para disefar politicas publicas mas inclusivas y equitativas.
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Tabla 8.

Conceptualizacion de las variables e indicadores

Variables Definicién conceptual Indicadores Escala de Instrumento Actividad
medicion
Compromiso civico y moral ya sea individual Estudio correlacional
Responsabilidad o colectivo, que fomenta el interés y la Ordinal simple Conocer la percepcion del
colectiva participacion de los ciudadanos con el fin de Democracia Nominal usuario.
(Independiente) elevar la calidad de vida de todos. y de razon Cuestionario de
De la Torre(2015), Lopez (2018), Sanchez (2019), Identidad percepcidon Entrevistar
Mouratidis (2021), a los actores clave.
K. Landman( 2021). Pertenencia
Entrevista a
Solidaridad semiestructurada
a actores clave.
lugares que son de uso publico, accesibles, Seguridad Ordinal Ficha de registro Identificar las
Espacio publico para todos sus ciudadanos, que garantiza la nominal caracteristicas del espacio
Inclusién calidad de vida y brinda soluciones a Autonomia y de razén Cuestionario de y evaluar.
(Dependiente) problemas sociales, y se compromete por el percepcion
Accesibilidad

interés comun.
Gehl (2010), Aranda & Gonzalez (2011),
De la Torre {2015),
Muxi (2016).

Nota: En la tabla explica de manera detallada la conceptualizacién de las variables, con

Adaptabilidad

de mayor incidencia de las variables, la escala, el instrumento y las herramientas de aplicacion.

Conocer la percepcién del
usuario.

Entrevista a
semiestructurada
a actores clave
Entrevistar
a los actores clave.

un enfoque critico propio, la dimensioén, los indicadores
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Tabla 9.
Hallazgos de las estrategias metodologicas relacionados al caso de estudio

_ METODOS ESTADISTICOS INSTRUMENTOS . )
AUTOR, ANO OBJETO DE ESTUDIO VARIABLES E INDICADORES APLICACIONEN LA INVESTIGACION
UTILIZADOS UTILIZADOS
1. Coppelia (2012) Variables: Andlisis espacial (GIS). + Se | p.retende Ildentl;f.lcaTr cliasl
Espacio publico * Relaciones socio espaciales . . - correlaciones en los © jetivos e
Estudio de correlacién Cuestionario de percepcion a estudio y permite comprender en qué

* Cohesidn social

+ Adaptabilidad espacial

simple.

usuarios (Office)

Fichas técnicas de registro
(Libreta y Cdmara fotogréfica)

medida dos o mas variables se
relacionan entre si.

Indicadores: Cuestionarios y fichas técnicas de
. Participacién social registro.
L] Intercambio social incluyente
L] Funcionalidad
. Accesibilidad
2. Hurtado (2019) Espacio publico Variables: Andlisis espacial y estadistico

3. Navas (2023)

+ Relaciones socio espaciales
* Cohesiodn social

* Valoracién espacial
Indicadores:

Seguridad
Confort
Identidad
Cohesidn sacial
Democracia

Estudios comparativos.

Ficha de registro y evaluacion

de la calidad del espacio

publico (Cédmara fotografica)

.
Encuestas a visitantes, usuarios

y actores clave (Office vy
digitales).

Identifica diferencias entre variables y
su grado de influencia entre ellas.
Donde la variable dependiente es
manipulada por la independiente.

Consulta de censos, y cuestionarios de
percepcion.

3. Nino et. Al. (2021)

Urbanismo inclusivo

Variables:
+ Relaciones socio espaciales
+ Cohesion social

* Funcionalidad

Estudio de
simple.

correlacion

Encuestas y cuestionarios a
usuarios y actores clave
(Office).

Identificar  relaciones entre las
variables y su efecto.

Identificar las correlaciones en los
objetivos del estudio y permite

Indicadores: comprender en qué medida dos o mas
. Seguridad variables se relacionan entre si.

. lgualdad

. Cohesiodn sacial

. Accesibilidad

Nota: La tabla resume de estrategias metodolégicas similares a el estudio de la investigacién, asi como cuales son las variables e indicadores que se tomaron

en cuenta para su proceso, el objeto de estudio, el autor y su vigencia.
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7.3. Descripcion del area de estudio

Con la intencion de reconocer, dar solucion a las causas de las problematicas
socio humanistas excluyentes y garantizar el bienestar de la comunidad de Ensenada.
Se propuso que el area de estudio contara con una diversidad en el uso de suelo,
actividades economicas, de servicios y transporte publico. Asi como alta demanda en
densidad de usuarios en términos de movilidad, manteniendo asi una dinamica de

constante evolucion debido a la complejidad de multiples factores.

Ademas, es importante mencionar que su ubicacién geografica es privilegiada,
teniendo reconocimiento a nivel nacional e internacional, por ser un municipio que
cuenta con un puerto turistico de altura. Y atractivos turisticos con variedad de
experiencias Unicas para su poblacion y visitantes. Ademas, se combinan diversos
sectores econdémicos como la pesca, la agricultura, la acuacultura y la vitivinicultura,

asi como rica oferta de eventos cultural, gastronémica y deportiva. (Ver figura 7).

En base a las caracteristicas espaciales que delimitan el area de estudio. Inicia
con su ubicacion, centrada en el corazén de la ciudad, denomina zona centro. Y
segundo la pluralidad de accesos que existen en; al norte el Boulevard Costero, al sur
el periférico o carretera hacia Ojos Negros, al este en la Avenida Ryerson
conectandose al libramiento, y al sur en la Ave. Reforma hacia la carretera la Paz. Y

tercero la conectividad que facilita el traslado hacia cualquier punto de la ciudad.

Figura 7.
Mapa de Ensenada

Ensenada

Nota: La figura muestra de forma conceptual la ciudad de Ensenada con su delimitacion geogréfica.
Mapa satelital de Google Earth Pro (2022).
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Otra de las particularidades del area de estudio, es que la zona delimitada
propuesta mantiene un alto potencial de desarrollo, de actividades econdmicas y
sociales en comparacion a otras areas de la ciudad. Esta dindmica es impulsada por
una demanda sostenida por parte de la poblacion residente y una afluencia significativa
de visitantes, atraidos por la oferta de bienes y servicios que caracteriza la zona. (Ver
figura 8).

Figura 8.
Delimitacion del area de estudio

Nota: El grafico representa el poligono del area de estudio con las rutas de aplicacion del instrumento
superpuestas en una imagen satelital de Google Earth Pro (2022).

Por otra parte, en el area se distinguen iconos arquitecténicos que transmiten el
espiritu de la ciudad de Ensenada. Como el Parque Revolucion que incentiva la
convivencia familia, la Plaza Santo Tomas alberga espacios culturales y gastronémicos
gue enriquecen a la imagen de la ciudad, la Plaza de la Patria promueve el comercio
local artesanal, la Calle lera es la arteria principal turistica que incentiva el uso a la
poblacién y visitantes, y la Ventana al Mar como un mirador excepcional del puerto. Al
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mismo tiempo, existen elementos que fortalecen esa demanda de uso, cuenta con
equipamiento del servicio de salud y se concentra el transporte publico, convirtiéndolo

en un generador de afluencia peatonal y vehicular.

7.4. Seleccion del area de estudio

Consulta de Informacién

Mediante un enfoque cuantitativo, se consultaron bases de datos estadisticas
confiables, con referencia a un periodo no menor a 5 afios atras. Las fuentes
consultadas fueron: El Instituto Nacional de Estadistica y geografia (INEGI) y su
medicion geografica real mediante una linea del tiempo. El Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE), y el registro de vocacion del sector en
sus distintas dimensiones; econdémico, cultural, de servicios, equipamiento, vivienda,
turistico y de recreacion. El inventario Nacional de Vivienda (INV), con informacion
general de poblacion del poligono. Y el Programa Estatal de accesibilidad universal
en el Estado de Baja California (PINAU), con informacion especifica las personas con
discapacidad en el estado y por municipios. Ademas de la evaluacion critica de

infraestructura en el diseflo universal.

Para complementar la informacion, se compararon los datos de informes por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social de la Convencién
sobre Derechos de las Personas con Discapacidad (CONEVAL), que ofrece datos
sobre los grupos vulnerables del pais. Esta iniciativa trabaja con la Alianza Global de
las Naciones Unidas para las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y el
Desarrollo (UNDESA), en correspondencia con el respeto a los derechos humanos,

como se representa en el diagrama del analisis (Ver figura 9).

Como herramienta cualitativa y de apoyo, desde una mirada antropoldgica, se
aplico un mapeo de exploracion la zona. Esta técnica sirvio para conocer de manera
contextual el entorno fisico, social y cultural del lugar. Esa comprension, ayud6 a
identificar los actores que interacttan en ella, sus necesidades y perspectivas, asi

como las oportunidades de intervencion y desarrollo.
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Figura 9.
Andlisis estadistico en el area de estudio

1

Poblacién total 691
Poblacion femenina 317
Poblacién masculina 342

Poblacionde0 a 14anos 109
Poblacion de 15a 29 afios 141
Poblacion de 30 a 59 afios 284

Poblacién de60 anosy mas 116

- W e e we WD -

Poblacién con discapacidad 24

Plazas y Parques

Estaciones de transporte
Servicios médicos
Estaciones de gasolina
Escuelas

Iglesias

Estacion de policia
Servicios financieros
Alimentos y Bebidas
Bares

Hoteles

= [SISICICES: dholcl ol

Fuente: INEGI,

DENUE, INV (2022).

@ Agricultura, cria y exploracion de animales
Servicios publicos

@ Construccion

@ Comercio mayor

@ Comercio menor

@ Transportes, correos y almacenamiento

@ Informacion de medios masivos

@ Servicios financieros y de seguros
Servicios Inmobiliarios y de alquiler

@ Servicios profesionales

@ Corporativos

» Servicios educativos

@ Servicios de salud

@ Servicios de esparcimiento cultural

@ Servicios de abastecimiento

@ Actividades gubernamentales

@ Otros servicios

Mixto (zona comercial y habitacional)

Nota: La figura describe el mapa de Ensenada, la delimitacién del &rea de estudio y la informacion estadistica de inventarios consultados y representados
simbélicamente por figuras y colores, del poligono de estudio propuesto con informacién superpuesta en un mapa satelital de Google Earth Pro (2022).
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Mapeo de exploracion

Esta herramienta formé como parte complementaria para seleccionar el &rea de
estudio, en el que perimid6 conocer de primera mano un panorama preliminar la
aplicacién de los instrumentos. La actividad consistio en realizar un ejercicio de
campo, con un enfoque antropolégico, obtener una observacion directa del
comportamiento de los habitantes del area de estudio, capturar el contexto general,
identificar los detalles y obtener una comprension de la situacion real de acuerdo con

el fendbmeno, los puntos que se tomaron en la practica fueron:
1. Identificar areas a considerar basado en las fortalezas y deficiencias.
2. Detectar patrones y tendencias
3. Conocer funciones y vocaciones de actividades que se desarrollan en el lugar.
4. Analizar la influencia de comercios locales formales y eventuales.
5. ldentificar eventos familiares recreativos y eventos calendarizados.

Como fundamento tedrico para este ejercicio, se consultaron y retomaron las
teorias de los pioneros gue investigaron el espacio publico y recomiendan préacticas de
campo para reconocer, identificar y comprender las probleméticas y los elementos que
lo causan. Por su parte Jacobs (1960), no propone una método especifico y rigido para
conocer la ciudad, sino que enfatiza la importancia de la observacion atenta, la

exploracion activa y la interaccion con los residentes.

Lefebvre (1968, citado Paquot, 2018), invita a reflexionar sobre la espacialidad
de la vida cotidiana en las ciencias sociales y humanidades, su enfoque se basa en
una perspectiva critica y dialéctica que busca comprender la ciudad como un producto
social en constante transformacion. Espacio percibido: La forma en que la gente
experimenta y percibe el espacio urbano a través de sus sentidos y emociones. El
Espacio concebido: La forma en que el espacio urbano es planificado, disefiado y
representado por profesionales como arquitectos, urbanistas y planificadores. Espacio
vivido: La forma en que el espacio urbano es apropiado, utilizado y transformado por

las préacticas cotidianas de las personas.
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Bajo el mismo enfoque Huerta (1996), recomienda identificar en el area, los
elementos y describir diferentes situaciones, basado en la equidad y seguridad para
todos, para facilitar las dimensiones e indicadores a considerar. Su método es por
medio de construir argumentos que se observan en la relaciéon entre lo fisico, sensorial,

tangible e intangible que se presentan en la interaccion entre el espacio y los usuarios.

Al realizar la actividad, se analizaron los flujos de movilidad en sus diversas
modalidades, se identificaron vialidades primarias y secundarias, interconexiones
dentro del poligono y se propuso un recorrido preliminar para la aplicacion del
instrumento. Esta propuesta fue tomada de por las teorias constructivistas de Bourdieu
(2000) y Laudan (2006) y la conocer los desplazamientos aspectos de la vida diaria de

los usuarios.

En este ejercicio fue fundamental analizar de un modo holistico la movilidad
socioespacial de los usuarios, ya sea peatones, del transporte publico y privado, con
la finalidad de conocer si los espacios publicos son inclusivos. Este enfoque brinda una
comprension detallada de como la movilidad urbana, entre sus diferentes modalidades
afecta en el espacio. Bergman & Joye (2004), Elamm, & Kesselring (2006) y Canzler
& Kaufmann et. al. (2008) proponen estudiar la movilidad en el espacio publico, sus
elementos que lo configuran y los actores que forman parte. Almaraz (2010) tambien
coincide con la importancia de identificar qué papel que desempefia cada uno de los
actores, y asi conocer la demanda de uso del espacio publico y evaluar alternativas de

mejorarlo.

Segun la teoria de Castells (2019) propone estudiar las circulaciones, identificar
elementos dan mayor complejidad en el espacio y cudles son las desafiantes son las
conexiones que existen. Esto incluye la demanda de usuarios pedestres, del transporte
publico, el uso del auto particular y otras modalidades de transporte. En este sentido,
resulta fundamental destacar la importancia de la percepcion del investigador, tal y
como lo sefiala Lynch (1960, citado por Santarém 2020). Esta percepcion se basa en
identificar la funcién de la ciudad, las condiciones de vida de sus habitantes, sus

intereses, y conocer los elementos que generan bienestar coman.
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Es relevante mencionar que, para el estudio de campo fue fundamental
comprender el comportamiento de la poblacion en su interaccion con el entorno por
medio de imagenes. Ademas, caracterizar en mapas la informacion obtenida, asi como

plasmar de manera conceptual y diagramas (Ver figura 10).
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Figura 10.
Analisis del entorno urbano en el area de estudio

NoJ INFRAESTRUCTURAVIAL

54 | Recubrimiento en calles

15 | Rampas para sillas de ruedas
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50 | Banqueta
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Nota: El grafico describe en el mapa de Ensenada, la delimitacion del area de estudio su andlisis del entorno urbano con datos estadisticos de
INEGI, usos y costumbres mas relevantes y flujos de movilidad en las vialidades con mayor demanda, con informacién superpuesta en un mapa
satelital de Google Earth Pro (2022).
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Esta etapa se llevo entre diciembre del 2022 a marzo del 2023, la intencién de

este ejercicio fue incorporar un registro fotografico que documentara, los obstaculos

fisicos y sociales reales que impiden el libre desplazamiento de las personas, como

barreras arquitectonicas, mobiliario urbano inadecuado, actitudes discriminatorias o

falta de sefalizacion accesible dentro del area de estudio (Ver Tabla 12).

Tabla 10.
Mapeo preliminar del &rea de estudio

La fotografia captura la dinamica del espacio en horario
nocturno en la interseccion de la calle leray Ruiz. Si bien
la accesibilidad podria considerarse aceptable o
moderada, se observa la falta de elementos sensoriales
gue faciliten el trénsito de personas con discapacidad. No
obstante, durante los fines de semana, la dindmica
cambia debido al aumento de actividades con giro

turfstico.

La fotografia muestra la seguridad vial en horario diurno,
la cual se considera parcialmente aceptable debido a la
cultura vial predominante en ese horario, influenciada por
las actividades econdémicas que se desarrollan en la zona.
No obstante, durante los fines de semana, la dindmica
cambia significativamente debido al aumento de

actividades con giro turistico.

La fotografia muestra una iniciativa inconclusa,
desarrollada el arroyo de Ensenada entre el Blvd. Costero
y la calle Adolfo Lépez Mateos en el periodo 2006-1010,
como “Parque lineal”. Su situacion actual refleja el
desinterés por parte del gobierno, que impacta

directamente a la falta de identidad de los ciudadanos.
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La fotografia muestra la situacién actual del puente que
conecta el “Parque lineal”’, haciendo evidente su impacto
en ambos sentidos del andador, y exhibe el riesgo para
los pedestres en aspectos de seguridad, accesibilidad y

autonomia.

La fotografia muestra la irregularidad en los cruces
peatonales, niveles de calle y banquetas del centro de la
ciudad para los transelntes. Ademas, delata la falta de
cumplimiento en normas de edificacion. Asi como los
reglamentos de transito, provocando un sentido de
vulnerabilidad a los pedestres, en el libre desplazamiento

y su autonomia.

La fotografia captura uno de los cruces peatonales mas
concurridos de la zona turistica, su ubicacidn se encuentra
en el cruce de las calles Adolfo Lépez Mateos y Miramar.
La morfologia del terreno dificulta el acceso peatonal. Sin
embargo, las superficies deslizantes y el comercio
informal obstaculizan el libre desplazamiento, acentuando

el riesgo para los transeuntes en su seguridad.

La fotografia muestra la falta de sincronizacién en la
interaccién del cruce peatonal y vehicular del acceso a la
ciudad, su ubicacion se encuentra en la interseccién del
Blvd. Costero, la calle Virgilio Uribe y la calle Miramar. En
este nodo el sistema de semaforizacion es obsoleto y el
desinterés en incorporar un sistema optimo en esta zona,

refleja la falta de gobernanza.
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La fotografia muestra el lado sur de la calle Adolfo Lépez
Mateos y Ave. Castillo. En ella se aprecia una morfologia
regular que favorece la accesibilidad para los usuarios.
Ademas, la disposicion uniforme de los edificios con la
escala humana, generan una amplitud en los andadores
que permiten una circulacién peatonal fluida y segura para

la poblacion.

La fotografia refleja la falta de regulacién por parte de las
autoridades en relacion con el comercio formal e informal
en la calle Adolfo Lépez Mateos. Al ser esta una de las
calles mas demandadas por el turismo, su situacién actual
genera que los obstaculos fisicos impacten la
accesibilidad, autonomia y seguridad de la poblacion, asi

como da una imagen de desorganizacion.

La fotografia captura la esencia de la Plaza Santo Tomas,
un espacio publico revitalizado a finales del 2022 en su
primera etapa. Su ubicacion esta en la calle Miramar entre
las calles Sexta y Séptima. Esta plaza fue concebida con
un enfoque inclusivo y accesible para brindar actividades

culturales a una amplia diversidad de usuarios.

La fotografia captura el cruce de calle 5ta y calle Miramar,
el corazon de la ciudad. Si bien la morfologia del terreno
favorece la accesibilidad peatonal. Sin embargo, los
elementos que conforman el entorno no son accesibles, la
semaforizacion es obsoleta y la baja cultura vial de los
conductores del transporte publico y particular impactan a

los pedestres.
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La fotografia evidencia el estado del mobiliario urbano en
la calle 5ta, una de las zonas de transferencia del
transporte publico principales. Esto refleja la falta por las
autoridades en atender las necesidades de la poblacion.
Impactando  directamente en la  accesibilidad,

adaptabilidad y el sentido de pertenencia.

La fotografia captura la dinamica del uso compartido del
espacio publico y su diversidad de usuarios. Sin embargo,
también revela las deficiencias del area en términos de
accesibilidad, adaptabilidad, autonomia. Impactando en el
sentido de identidad, pertenencia y solidaridad de los
ciudadanos. Y reflejandose a una falta de planificacion
integral sin tomar en cuenta las necesidades de la

poblacién.

La fotografia refleja el preocupante abandono de las
zonas de transferencia peatonal y vehicular de la ciudad
por parte de las autoridades y ciudadanos. Ademas de
una falta de interés y respeto ante la piramide de la
movilidad: iniciativa donde el peatén en toda su diversidad
de condiciones es el actor principal en el espacio publico,
seqguido por la bicicleta, el transporte publico, el transporte

de cargay el auto particular.

La fotografia captura el cruce de la calle 5ta con
Gastelum, un punto donde el transporte publico ejerce un
dominio casi absoluto sobre el espacio, lo que genera un
impacto negativo en la colaboracion y el didlogo entre la

iniciativa privada y el gobierno.

Nota: La tabla muestra el registro fotografico de la etapa del mapeo de exploracion, realizado en el

periodo senalado. En el que se analiza en detalle las caracteristicas de las barreras fisicas y sociales.

Forografia personal (2023).
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Criterios de seleccion del area de estudio

Tras finalizar la etapa de mapeo exploratorio, se establecieron los criterios de
seleccion del area de estudio. Estos parametros se basaron en el enfoque socio
humanista de la investigacion, que en su campo disciplinario y aplicaciones de estudios

antropoldgicos de la planeacion urbana recomiendan.

Esa seleccion de criterios ayud6 a definir el area de estudio basado en los
objetivos de la investigacion, la estratégica metodoldgica propuesta y la consulta de
bibliografia especializada de investigaciones del espacio publico. La ponderacion y
relacion de estos criterios vinculado a las variables e indicadores seleccionados, se
propuso mediante un andlisis critico y conceptual de la revisién bibliogréafica de teorias
y autores contemporaneos que lo replican en estudios con enfoques antropoldgicos y

urbanos, definiéndolo en los siguientes puntos:

Considerar las caracteristicas morfoldgicas duales del sitio
Ponderacion: Alta

Se analiz6 la morfologia del sitio, que engloba tanto aspectos fisicos como
espaciales, fundamental para comprender su estructura y disefio. Conocer la dualidad
entre el espacio natural y el intervenido, asi como la influencia en la configuracion y
funcién del lugar. Identificar los elementos como la topografia, la disposicién de las
calles y la presencia de elementos naturales pueden impactar tanto positiva como
negativamente en la interaccién humana con el entorno, lo que a su vez puede influir

en la accesibilidad y conectividad (Delgado, 2014).

Integrar la escala humana
Ponderacién: Alta

Considerar el usuario, su accesibilidad y comodidad, como parte de uno de los
criterios para la seleccion del area de estudio es basico. Una vez identificados esos
elementos facilita identificar las necesidades, experiencias y oportunidades con que
cuenta el espacio. Conocer cOmo impacta positivamente en la percepcion, el confort y
la funcién del entorno, ademas de pensar en la escala humana desde el inicio en la
creacion de espacios accesibles, autbnomos y seguros, fomenta la interaccion social

y da solucion a las necesidades cotidianas (Borja, 2003).
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Diversidad de usuarios
Ponderacion: Alta

Comprender la diversidad de usuarios como parte de un enfoque inclusivo, es
fundamental para crear espacios socialmente vitales y ricos. Y para lograrlo, es
necesario considerar las necesidades de la poblacibn con una vision integral,
identificando a los actores interesados e involucrarlos en su participacion para

enriquecer el entorno (Sanchez et al., 2014).

Densidad del transito peatonal
Ponderacion: Alta

Analizar las areas con alta densidad de transito peatonal en los entornos
urbanos, son fundamentales para la movilidad, la accesibilidad y la seguridad de los
peatones. Considerar este factor permite comprender la actividad, el uso del espacio,
los comportamientos, las preferencias, la accesibilidad y la adaptabilidad de los
peatones. Los resultados de este analisis, puede servir como muestra representativa

para replicarse en otras zonas de la ciudad (Jacobs, 2011).

Demanda de uso y apropiacién del espacio
Ponderacién: Alta

Comprender el uso utilitario de las personas y su apropiacion en el espacio son
fundamentales para disefiar lugares que respondan a las necesidades de la
comunidad. Ademas, es importante conocer las actividades culturales y recreativas
gue se desarrollan en ellos, con el fin de comprender de las dinAmicas sociales y

culturales del entorno (Neef, 1989).

Plazas y Parques mas representativos
Ponderacion: Alta

Identificar los lugares que se han convertido en puntos focales para la
comunidad y que contribuyen significativamente a la identidad local. Como son las
plazas, parques, edificios mas representativos, lugares donde se genera un
intercambio social en la comunidad. Es importante identificar los espacios
representativos para la poblacion, ya que reflejen identidad y sentido de pertenencia
y promueven el intercambio social e interés por su mantenimiento, cuidado (Pinzon &
Echeverri, 2010).
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Infraestructura y equipamiento
Ponderacion: Alta

Identificar espacios con infraestructura y equipamiento adecuados es crucial
para mejorar la funcionalidad y utilidad del lugar. Considerar estos aspectos en el
disefio y la ubicacion eleva la calidad de vida de los usuarios, gracias a su buen
funcionamiento y accesibilidad. Ademas, promueve el sentido de adaptabilidad y

pertenencia en los patrones de uso (Mancillas, 2020).

Concentracion de servicios de transporte
Ponderacion: Alta

Evaluar el sistema de transporte publico, la accesibilidad y eficiencia son
fundamentales para mejorar la conectividad y la movilidad del sitio. Valorar la calidad
del transporte publico, impacta en la movilidad de los usuarios, la transferencia, la

accesibilidad y en los patrones de desplazamiento del espacio (Mouratidis, 2021).

Iconos arquitectonicos
Ponderacion: Moderada-alta

Reconocer los elementos distintivos impacta significativamente en la percepcion
y la identidad del lugar. Identificarlos visualmente no es suficiente, es necesario que
exista el sentimiento de que forma parte de la cultura ciudadana. El uso del espacio y
su significado son influencia de las experiencias de los usuarios con el entorno (Lynch,
1960; Lopez, 2018)

Actividades econdmicas
Ponderacién: Moderada

Conocer las actividades econdmicas, contribuye a la vitalidad y sostenibilidad
del lugar. Identificarlas revela informacion crucial, como los horarios de mayor
demanda, el uso socioeconomico de la comunidad, los patrones de movimiento, y la

interaccion entre negocios y usuarios (Landman, 2020).

Al considerar estos criterios, facilita la caracterizacion del espacio, aunque no
se le asignan por valor numérico, son ajustables para el disefio de la estrategia
metodoldgica en la etapa de la seleccion del poligono, tomando en cuenta sus
dimensiones e indicadores (Ver Tabla 13).
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Tabla 11.
Clarificacion de los criterios de seleccion del area de estudio

CRITERIOS DIMENSIONES INDICADORES AUTORES
lconos arquitecténicos Elemento simbdlico Identidad Borja, 2003
Demanda de uso y apropiacion del espacio: actividades culturales y recreativas Nivel de identidad Arendat, 2007
Actividades econdmicas Nivel de confianza J.Gehl, 2010

Motivacion por actividades

Manuel Delgado, 2014

Plazas y parques mas representativos: Intercambio social
Concentracidon de servicios: transporte publico

Nivel del sentido de pertenecia
Nivel de funcionamiento o utilidad

Pertenencia
Autonomia
(Movilidad)

Esquivel, 2008
Sanchez, 2019

Escala humana
Diversidad de usuarios

Nivel de adaptabilidad
Autonomia
Confort

Adaptabilidad

Guerra, 2003
Mouratidis, 2021
De la Torre 2015

Escala humana Nivel de integridad fisica (accidente) Seguridad Jacobs, 1961K.

Nivel de cultura vial (trafico) Aranda & Gonzalez, 2011
Landman, 2021

Caracteristicas morfoldgicas duales del sitio: el espacio natural y lo intervenido Nivel de accesibilidad Accesibilidad R. Mace 1980

Alta densidad de transito peatonal Nivel de calidad Pinzén & Echeverri, 2010
Accesos y conexiones Aranda et.al 2011
Contexto inmediato

Demanda de uso y apropiacion del espacio: actividades culturales y recreativas Nivel de responsabilidad social Solidaridad Lefebvre, 1968

Nivel de responsabilidad social
Nivel de responsabilidad civica
Nivel de responsabilidad ambiental
Nivel de responsabilidad cultural

Mariano Crespo 2003
Hans Kelsen, Alf Rossy H. L.
A. Hart 2009
De la Torre, 2015

Mayor construccidn en infraestructura y equipamiento
Concentracidn de servicios: transporte publico

Nivel de participacién ciudadana
Nivel de compromiso

Nivel de interés

Nivel de democracia

Nivel de planeacién participativa
Nivel en priorizar espacios publicos
inclusivos.

Democracia

Neef, 1968
Laranaga, 2002
Gehl, 2014
Zaida Muxi, 2016
Lépez, 2018

Nota: La tabla se describen puntualmente los diferentes criterios de seleccién, puntualizando los rumbos que los investigadores y expertos recomiendan

para estrategias metodoldgicas afines a la investigacion, asi como los e indicadores a medir.
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7.5. Definir la muestra

El tamafio de la muestra se determind utilizando herramientas digitales de
INEGI, las cuales son idéneas para evaluar el impacto del estudio y ofrecer informacién
general sobre la poblacion del poligono. Cabe destacar que la muestra es
representativa, segun el niamero de habitantes por manzana proporcionado por el

DENUE, que equivale a 851 individuos en el area de estudio.

Debido al caracter mixto de la investigacion, la muestra no fue estadisticamente
representativa de la poblacion total. Para la estrategia metodologica propuesta, se opté
por un muestreo probabilistico, esto quiere decir que no toda la poblacion tiene la
misma probabilidad de ser elegidos para encuestarlos. El rango de edad propuesto
oscila entre los 15 y 60 de edad, entre los grupos elegidos se incluyé estudiantes,
trabajadores, propietarios de comercios, turistas, y residentes de la zona. Se disefid
un cuestionario de percepcion para aplicarse a usuarios de una forma aleatoria, con

un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Se propuso un tamafio de muestra inicial de 267 usuarios para la aplicacion del
instrumento en el area de estudio. Sin embargo, reconociendo la posibilidad de obtener
cuestionarios incompletos, se amplié el rango de participantes a 300 usuarios, con la
finalidad de permitir compensar posibles datos faltantes y garantizar la confiabilidad
del estudio, 0 en su caso de contar con cuestionarios incompletos, como estrategia

para minimizar su impacto en el analisis de los datos. (Ver figura 11).

Figura 11.
Tamano de la muestra

Poblacion: 851 Habitantes
Grupo de edad: 15-60 anos
Nivel de confianza: 95%
Margen de error:5%

Tamano de 1a muestra: 267-300

Nota: El gréafico especifica la poblacion del poligono y las especificaciones de la muestra para la
aplicacion del instrumento.
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7.6. Métodos de los instrumentos

Este apartado describe el método empleado en la investigacion, incluyendo los
instrumentos utilizados y las herramientas de analisis. Cabe destacar que la
investigacion siguié un enfoque mixto hibrido, combinando elementos cualitativos y
cuantitativos para obtener una comprensién mas profunda del tema en cuestion. Los
instrumentos de analisis utilizados fueron: cuestionario de percepcion sobre el espacio

publico, ficha de registro y entrevista semiestructurada a actores clave.

Como parte del proceso de disefio del cuestionario de percepcién, se llevo a
cabo una prueba piloto con el objetivo de evaluar su estructura, claridad y efectividad.
La prueba piloto se aplico a grupos de estudiantes de 6° y 7° semestre de la licenciatura
en arquitectura que cursaban la materia de seminario de disefio sin obstaculos. La
finalidad de la practica fue definir una estructura formal en la propuesta de los reactivos
y conocer la identificacion de conceptos mas usuales por la poblacion participante.

Una vez obtenido los resultados de la prueba piloto, se realizaron ajustes en los
reactivos para optimizar su mediciéon. La estructura del instrumento se dividié en tres
secciones, la primera especifica para recabar la informacion general del encuestado,
la segunda la percepcién en base a los elementos sociales y la tercera la evaluacién y
percepcion espacial. La propuesta de esta organizacion fue evaluar la percepcion del
usuario en la configuracion de espacios publicos, considerando un enfoque de
responsabilidad colectiva. Posteriormente, el cuestionario se presentd ante los

miembros del comité, quienes a su vez sugirieron ajustes adicionales.

Con el objetivo de fortalecer la credibilidad y utilidad del cuestionario, se
procedid a su validacion por parte de un panel de expertos en el ambito de la
arquitectura y el disefio urbano. La validacion de los expertos es un proceso
fundamental para asegurar la calidad, confiabilidad y precision del instrumento de
investigacion, garantiza que su medicion sea efectiva a lo que se propone y que los

resultados obtenidos sean validos y confiables.
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Para optimizar la aplicacién del cuestionario de percepcion sobre el espacio
publico y obtener una representacion mas completa de la percepcion de los usuarios,
se propuso un recorrido en 8 calles o rutas identificadas con mayor flujo peatonal y
vehicular segun los datos obtenidos en el ejercicio del mapeo de exploracion, en el
cuales se clasificaron 5 como rutas primarias y 3 como rutas secundarias. El andlisis
previo considero factores como estructura vial, equipamiento y flujos observados en
diferentes areas de estudio. Los objetivos para la aplicacion del instrumento fueron:
conocer a detalle la percepcion de la poblacion participante en los diversos escenarios

del area de estudio, asi como identificar las caracteristicas del entorno (Ver figura 12).

Figura 12.
Delimitacion de los recorridos para la aplicaciéon de los instrumentos

Nota: El gréfico representa el area de estudio y la delimitacion de los recorridos para la aplicacién del
instrumento y la recoleccion de informacién para la ficha de registro, con rutas de aplicacion del

instrumento superpuestas en un mapa satelital de Google Earth Pro (2022).
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Cuestionario de percepcion sobre el espacio publico

La técnica de aplicacion del instrumento consistio en realizar un recorrido por 8
calles o rutas previamente identificadas como las de mayor flujo peatonal y vehicular,
de acuerdo con los datos obtenidos en el mapeo de exploracion. Las 8 rutas
seleccionadas, 5 se clasificaron como primarias y 3 como secundarias. La técnica dio
a conocer la percepcion de los encuestados en los diversos escenarios del area de

estudio, asi como identificar qué caracteristicas del entorno que influyeron.

El recorrido propuesto siguioé un orden iniciando por: El Boulevard Costero, calle
primera, calle quinta, calle séptima, calle Riverol, calle Ruiz, calle Gastelum y calle
Alvarado. Esto, con el propésito de obtener una comprension mas amplia de las

necesidades de los usuarios por las zonas del area de estudio.

Para contextualizar el instrumento de una forma mas detallada fue seleccionar
y aplicar por bloques de horarios especificos: Matutino: de 6 a 12 p.m., intermedio: de
12:01 a 4 p.m., vespertino: de 4:01 a 8 p.m., y nocturno: de 8:01 p.m. en adelante. Esta
segmentacion horaria permitié capturar la percepcion de la poblacion participante en
diferentes momentos del dia, y considera las variaciones de las actividades que se

desarrollan en el area delimitada.

La intencién del cuestionario fue recopilar informacion sobre la percepcion de
los usuarios y su experiencia en el area de estudio. El instrumento capturo opiniones,
actitudes y sentimientos relacionados con las variables de responsabilidad colectiva y
espacio publico inclusivo. Y fue disefiado para medir los indicadores en la experiencia
de los usuarios en la seguridad, accesibilidad, adaptabilidad, pertenencia, identidad,

solidaridad, y democracia.

La aplicacion del cuestionario no solo permitié evaluar las variables inicialmente
planteadas, sino también identifico otras variables no contempladas que pueden influir
en la percepcion de los usuarios y su experiencia en el espacio publico. Esta apertura
a nuevas variables contribuy6 a una comprension mas integral del problema y dio una

respuesta mas solida a los objetivos y la pregunta de investigacion.

Al presentar la relacion entre las variables, los indicadores y los objetivos de la

investigacion, clarifico el estudio sobre el espacio publico y la comunidad. Ademas, al
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seguir los métodos recomendados por autores lideres e investigadores, facilitd la

obtencion de resultados confiables que contribuyen a una mejor la comprension.

De acuerdo con los expertos y sus estrategias metodolégicas similares sobre el
estudio del espacio y su percepcion de los habitantes recomiendan que, la seleccion
adecuada de indicadores es crucial para obtener resultados precisos y confiables en
estudios sobre el espacio y su percepcion por parte de los habitantes. Los indicadores
deben ser relevantes, confiables y validos, y deben estar estrechamente relacionados

con las variables de investigacion y con los objetivos del estudio.

Derivado de lo anterior Borja (2003), Lynch (2008), Gehl (2014), Delgado (2014)
Arendt (2017), y Navas (2020), recomiendan identificar los elementos que la
comunidad percibe como simbolos en un espacio determinado, asi como evaluar el
nivel de identidad. Asi mismo destacan, por orden de importancia, si la comunidad se
siente identificado con el espacio, y asi determinan el nivel de confianza que expresan
en sus respuestas. Para ello, fue necesario analizar si estan satisfechos con las
intervenciones recientes realizadas en el entorno y si sus necesidades estan siendo

adecuadamente atendidas.

Por otra parte, para evaluar el nivel de sentido de pertenencia segun Esquivel
(2008) y Sanchez (2014), se analizan las siguientes dimensiones: motivacion en las
actividades, interés en la participacion con el entorno y la interaccién con la ciudadania.
Ademas, sefalan que la motivacién de los usuarios con el espacio publico esta
estrechamente relacionada con el grado de interés de la comunidad a involucrarse con
el entorno. Este compromiso social y urbano son elementos que reflejan una conexion

emocional en el usuario y contribuyen a desarrollar un sentido de pertenencia.

Segun Guerra (2003), De la Torre (2015) y Mouratidis (2021), para evaluar el
nivel de adaptabilidad, autonomia y confort en un espacio publico, es fundamental
analizar el funcionamiento y la utilidad del espacio. Esto implica identificar los posibles
problemas o elementos urbanos que puedan influir de manera positiva o negativa en
la experiencia de habitar el espacio publico. La capacidad de adaptacién del espacio
a las diferentes necesidades de los usuarios, la autonomia que ofrece el entorno para

realizar diversas actividades y el nivel de comodidad percibido son aspectos clave que
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se deben considerar al analizar la calidad y la eficacia de un espacio publico en

términos de satisfaccion y bienestar de los usuarios.

De acuerdo con Jacobs (2011), Aranda & Gonzalez (2011) y Landman (2020),
medir el nivel de seguridad en un espacio publico se evalia tomando en cuenta
diversos factores que pueden afectar la integridad fisica de las personas. Entre ellos
incluyen en el tréfico, los accidentes viales y la calidad del entorno. Los autores
reconocen qué, un espacio publico que se percibe como inseguro puede generar
sensacion de miedo, ansiedad y desconfianza, lo que puede llevar a que las personas
eviten usarlo o limiten el tiempo que pasan en él. Es indispensable comprender esa

percepcion, ya que influye en el habitar el espacio publico.

Segun Pinzon & Echeverri (2010), Mace (2011) y Aranda et al. (2011), describen
la importancia la accesibilidad en los espacios publicos, y la definen como un derecho
humano de todas las personas. Esta concepcion implica que todos los usuarios,
independientemente de sus caracteristicas fisicas, habilidades o condiciones, deben
tener la posibilidad de acceder, usar y disfrutar de los espacios publicos en igualdad
de condiciones. La evaluacion de la accesibilidad se basa en la calidad y la funcion de
los accesos, las conexiones y el entorno inmediato. El identificar los obstaculos fisicos,
como la falta de mobiliario y equipamiento urbano accesible, garantiza la inclusién y la

igualdad de acceso para todas las personas.

El nivel de solidaridad, segun las teorias de Lefebvre (1968), Crespo (2003),
Kessler (2009) y De la Torre (2015), promueven la relacién intrinseca a la
responsabilidad social, civica, ambiental y cultural de los habitantes. destacan el
concepto para analizar las iniciativas de compromiso moral individual en las que los
individuos participan en su sociedad, aportan ideas y sugerencias que generan
beneficios comunes. Y lo manifiestan en la voluntad de las personas para colaborar y
contribuir al bienestar colectivo, que promueve valores de ayuda mutua y de
cooperacién en diversos ambitos de la vida social. Un alto nivel de solidaridad en un

espacio publico genera un ambiente mas positivo, seguro y cohesivo.

Las técnicas recomendadas por Neef (1989), Larrafiaga (2001), Gehl (2014),
Muxi (2016), Lopez (2016) y Gomez (2020) reconocen la importancia de medir el nivel
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de democracia en un espacio publico a través del analisis del interés y el compromiso
de la ciudadania, las organizaciones, las instituciones o el gobierno. Los autores
sostienen que una participacion y significativa por parte de los tomadores de decision
garantiza la atencidon a las necesidades inmediatas de la comunidad, facilita la
oportunidad de intervenir en la toma de decisiones para la planificacion a la ciudadania,
promueve la transparencia en la gestion de recursos y fortalece la cohesion social. Al
conocer el nivel de democracia en un espacio publico, también se evalla la calidad de
la gestion y promueve el desarrollo de una ciudad, con un enfoque inclusivo, sostenible

y demdécrata.

El instrumento tuvo como propdsito, evaluar la percepcion de los habitantes
sobre la responsabilidad colectiva y el espacio publico en un area de estudio. Ademas,
identificar las necesidades sociales, las condiciones urbano-arquitectonicas y de
desplazamiento. El objetivo principal fue determinar como estos elementos interactian
entre si para lograr la configuracibn de espacios publicos inclusivos. Una vez
determinados facilité la comprension en la percepcion de la comunidad y entorno, las
interacciones sociales y las caracteristicas fisicas del espacio publico que influyen en

la creacion de espacios accesibles, seguros y acogedores para todos los ciudadanos.

Para obtener la evaluacion de los reactivos, se disefié una estructura sélida y
gue combina diferentes tipos de preguntas para recopilar informacién cuantitativa y
cualitativa. Ademas, se incluyé un apartado inicial para tomar la informacion
sociodemografica como la edad, sexo, escolaridad, residencia, y si tienen o no
discapacidad la poblacion participante, con el fin de contextualizar las respuestas.

El cuestionario de percepcion fue disefiado con un enfoque socioespacial y se
clasificd en tres secciones. La primera, conocer la percepcion del usuario sobre el
espacio, la segunda evaluar las caracteristicas actuales y la tercera medir el nivel de
participacion ciudadana. El instrumento consté de 26 reactivos en total, aplicados en
un formato digital para facilitar la aplicacién y analisis. Estos reactivos incluyeron
preguntas 8 ordinales de escala Likert, 12 preguntas nominales y de razén, 3 preguntas

abiertas y 3 dicotdmicas (Ver anexo, formato de cuestionario).
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7.7. Ficha de registro del espacio publico

El disefio de la ficha de registro del espacio publico se elaboré en un formato
digital con la finalidad de registrar de manera sencilla un analisis, por medio de la
técnica de observacion en el sitio. Esta herramienta registro un archivo fotogréfico,
resaltando los obstaculos fisicos y sociales presentes en el &rea de estudio, adjunto a
ella se agrega una breve descripcion y evaluacion basada en los principios del disefio
universales, asi como sefialar los indicadores involucrados. La herramienta disefiada

sirvib como complemento a el cuestionario de percepcion.

La intenciébn del usar esta la herramienta, fue en base a las estrategias
metodolédgicas consultadas que recomiendan los expertos en el estudio del espacio
publico. Ellos enumeran los pasos fundamentales en los ejercicios, mismos que
clarifican la obtencién de datos para las investigaciones y jerarquizan de acuerdo con

el siguiente orden:

1. Validar el planteamiento del problema, conocer y describir de una manera clara la
relacion entre variables, indicadores y objetivos de la investigacion, esto aporta certeza

al proceso.

2. Recopilar informacién, mediante técnicas de observacién directa, con herramientas
graficas, permite una comprensiéon mas profunda y detallada del entorno estudiado,
facilita la identificacion de patrones, comportamientos y caracteristicas relevantes.
Ademaés, ayuda a fundamentar y respaldar las conclusiones y recomendaciones

objetivas a la investigacion.

Bajo esa misma propuesta, los expertos en el espacio publico recomiendan
medir ciertos indicadores que se vinculan a la responsabilidad colectiva y el espacio
publico inclusivo, como la democracia, identidad, pertenencia, solidaridad, seguridad,

autonomia, accesibilidad y adaptabilidad.

Para medir el nivel de identidad en el espacio publico, autores como Borja
(2003), Lynch (2008), Gehl (2010), Delgado (2014), Arendt (2017) y Navas (2020)

recomiendan identificar el cuidado del entorno y la presencia de valores intangibles.
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Estos expertos enfatizan la importancia de considerar aspectos mas alla de lo tangible,
como la percepcion, la interaccion social y la calidad emocional que influyen en la

identidad y la apropiacion de los espacios publicos.

Por su parte, Esquivel (2008) y Sanchez (2014) evaltan el nivel de pertenencia
y autonomia al identificar elementos simbdlicos que reflejan la aceptacion de los
usuarios. Por otro lado, Guerra (2003), Mouratidis (2021) y De la Torre (2015) indican
gue la adaptabilidad se evalta al comprender los motivos de visita y las actividades
realizadas en el espacio publico, que pueden ser de indole cultural, econémica, social

o politica, como manifestaciones.

Segun Jacobs (2011), Aranda & Gonzalez (2011), y Landman (2020) destacan
la importancia como elemento basico que refiere a la integridad humana, medir el nivel
de seguridad en el espacio publico a través por medio de la observacion y del
comportamiento de los usuarios involucrados en el espacio. Estos autores subrayan
gue la seguridad, no solo se relaciona a la presencia de elementos fisicos, sino también

con la interaccion y la conducta de las personas.

De acuerdo con los autores Pinzén & Echeverri (2010) y Aranda et al. (2011)
enfatizan que evaluar la accesibilidad es un elemento determinante de la forma y la
funcion, asi como es esencial analizar el entorno construido, considerando aspectos
como el transporte publico, accesos peatonales directos, barreras arquitectonicas y la

presencia de equipamientos inclusivos de apoyo.

Por otro lado, Mace (2011), desde su perspectiva arquitectonica especializada,
sugiere que, para medir la adaptabilidad es fundamental identificar inicialmente las
barreras fisicas y después evaluar detalladamente segun los principios del disefio
universal, incluyendo las normativas vigentes. Con estas herramientas se garantiza la
inclusion, seguridad, y el confort de los usuarios, independientemente de sus

capacidades fisicas o sensoriales (Ver anexo, formato de ficha).
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7.8. Entrevista semiestructurada a actores clave

Para el disefio de entrevista a los tomadores de decision, se elaboré6 mediante
un cuestionario semiestructurado en formato digital, con apoyo de una aplicacion movil
Voice Memos para grabar la entrevista cara a cara. La intencion de esta técnica fue
obtener informacion detallada de los actores involucrados en la planeacién de la
ciudad, asi como conocer sobre los retos y desafios que enfrentan en su gestion como,
ademas de incluir su enfoque como ciudadano. Y la vision para el futuro de Ensenada,
con nuevas estrategias implementadas y compromisos cumplidos de acuerdos

internacionales en los cuales los formo parte.

Para la aplicacion del instrumento se propuso una muestra no probabilistica
intencional, tomando en cuenta su experiencia sobre el tema, su posicion de liderazgo
en la iniciativa publica y/o privada, el conocimiento del contexto local y su perspectiva.
La entrevista se aplico de forma individual, en un ambiente sugerido por el
entrevistado, con el objetivo de crear un espacio cémodo y propicio para la libre

expresion de opiniones (Ver anexo, formato de entrevista).

El disefio del instrumento en forma de cuestionario facilité al entrevistado
compartir su opinion e informacion de manera cualitativa y cuantitativa sobre los
criterios que se deben considerar para la configuracién de espacios publicos inclusivos.
Ademas, la herramienta dio apertura a exponer los desafios de inclusién y ausencia
de responsabilidad colectiva que presentan estos espacios publicos en la ciudad, como
la falta de solidaridad, la baja participacién en politicas publicas y la apatia ante la

diversidad humana.

La entrevista también profundiz6 sobre los casos de éxito en términos de
inclusién en espacios publicos a nivel internacional. Ademas de mencionar algunas de
las iniciativas o proyectos de planificacion urbana que se rigen en considerar las

necesidades de grupos vulnerables o minoritarios, desde su inicio.

Siguiendo las estrategias metodoldgicas recomendadas por expertos, se disefid
el instrumento de investigacion que incluyé una variedad de ejercicios con escenarios
especificos. Esta técnica nos permitié explorar el tema desde multiples perspectivas y

obtener una comprension por eje de manera integral.
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Guber (2016), recomienda que la dinamica de la entrevista debe establecer un
compromiso mutuo entre ambas partes: el tomador de decision proporciona
informacion confiable y legitima, mientras que el entrevistador se compromete a
analizar e interpretar de manera imparcial, completa y equilibrada los resultados. Esta
colaboracion intenta dar credibilidad y sustento al estudio de la investigacion,
asegurando que los hallazgos sean interpretados de manera objetiva y rigurosa. Para
ello es fundamental mantener la transparencia, la ética y la imparcialidad en todo el

proceso para garantizar la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos.

Navas (2020) destaca la importancia de utilizar un enfoque semiestructurado
con una intencion definida para la realizacion de entrevistas en el ambito de la
investigacion urbana. Este enfoque debe incluir todos lo abordajes que el investigador
pretenda conocer, donde segun el autor, esta técnica permite obtener informacion

relevante y representativa.

Delgado (2014) y Muxi (2023) coinciden en destacar la relevancia de la
entrevista semiestructurada como herramienta para obtener informacién valiosa en el
contexto de la investigacion urbana. Estos autores sefialan que este enfoque permite
obtener perspectivas holisticas y diversas, fundamentales para la implementacién de
estrategias, promover la difusion y el dialogo.

La fortaleza de la entrevista semiestructurada es consolidada como
herramienta para la investigacion que brinda flexibilidad, profundidad y participacion.
Ademas, facilita combinar con otras técnicas la triangulacion de los datos obtenidos,
para complementar y validar los hallazgos. De tal manera que contribuye a difusion de
la toma de decisiones informadas y la promocion de politicas publicas mas inclusivas
y sostenibles, asi como comprender los desafios y oportunidades con una vision futura
(Ver Tabla 14).
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Tabla 12.
Tabla descriptiva de la relacién entre variables e indicadores y su medicion.

Variables Definicion Concepto Indicadores Dimension de indicador Métodos Escala de
de medicién medicién
Responsabilidad Compromiso civico y  Elemento creador Democracia Libertad y equidad en la
colectiva moral, ya sea individual que mejora la toma de decisiones.
o colectivo, que fomenta calidad de vida. Identidad Percepcién del usuario.
el interés comin vy Accion que
promueve la  promueve ciudades  Pertenencia Experiencia interna,
participacion de  los educadoras. individual o colectiva.
ciudadanos por medio Iniciativas para
de la gestion integral crear sociedades Solidaridad Contexto cultural en una
con los tomadores de justas. sociedad. Correlacion
decision. Reconocimiento Spearman

Escala de Likert.
Porcentaje de

del recurso activo
en comunidad.

Observacién directa evaluacion.
Ficha de observacion Nominal.
Encuestas Ordinal.
Entrevistas Conteo.
Espacio publico  Lugares de uso publico, Espacio que Seguridad Percepcién del usuario.
inclusivo accesibles, seguros y promueve buenas
solidarios para todos sus practicas. Capacidad de los usuarios
ciudadanos, eleva la Espacio fisico Autonomia para mover de forma
calidad de vida y brinda demdcrata. independiente.
soluciones a problemas Espacio equilibrado o Porcentaje de elementos
sociales. como un colectivo  Accesibilidad .
existentes.
social.
Esfera de
coexistencia Adaptabilidad Flexibilidad de uso del
pacifica y espacio.
armoniosa.

Nota: La tabla se describen la relacion de las variables y sus indicadores, sus dimensiones que seran tomadas en cuenta, los métodos de medicion

propuesto y su escala.
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7.9. Integracion de los instrumentos

La integracion de diferentes instrumentos en la investigacion permitié obtener
una visidbn completa de un fendmeno. Al combinar el cuestionario de percepcion, las
entrevistas a actores clave y las fichas de registro del &rea de estudio, se exploré tanto
las experiencias individuales como los patrones generales, que permitieron identificar

las relaciones entre diferentes variables y sus indicadores.

El mecanismo que se consideré para la integracion los instrumentos fue tomar
en cuenta las fortalezas como la precision en las mediciones, profundidad en datos
obtenidos o especificaciones en el andlisis del sitio. Las debilidades varian
dependiendo de la complejidad de la herramienta, el tiempo o los recursos con que se
cuentan (Ver Tabla 15).

Sin embargo, para darse de manera efectiva, se identificaron los autores
destacados que lo han utilizado, mediante un enfoque antropoldgico, siguiendo estas

recomendaciones:

Triangulaciéon de datos: esta etapa se obtuvo mediante la combinacion datos
cualitativos (entrevistas), con datos cuantitativos (encuestas y ficha de registro),
ademas se comparo las fuentes consultadas, y se logré una vision mas completa del

fendmeno para validar los resultados.

Complementariedad: una vez analizadas las entrevistas a profundidad y
contextualizar los datos cuantitativos, las encuestas y ficha de registro, se ampli6 el

contexto del fendbmeno con las especificaciones sobre variables concretas.

Secuencia: al dar seguimiento y especificar los métodos y/o instrumentos que
se llevaron a cabo en la investigacion, se gener6 una guia de exploracion sobre el tema
a profundidad para genera la hipétesis, esta secuencia se mantuvo con la intencion de

dar claridad para cuantificar los resultados, asi como si comprobar o no la hipotesis.

Andlisis integrado: una vez obtenido el concentrado los resultados por cédigos
mixtos de analisis cuantitativo y cualitativo, se identificaron patrones y relaciones,
ademas se crearon matrices comparativas de los diferentes métodos para visualizar

las interrelaciones.
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Tabla 13.

Integracion de los instrumentos, de los objetivos de la investigacion, los indicadores y las técnicas.

Conocer las caracteristicas
entre
el espacio publico inclusivo
Y

la responsabilidad colectiva.

Identificar qué elementos
relacionados con la responsabilidad
colectiva inciden
en la configuracién
del espacio publice inclusive.

Valoracion Positiva/Negativa Autonomia Observacidn in situ Mace, 1980
Accesibilidad MAPEO Pinzén & Echeverri, 2010
Seguridad EXPLORATORIO Aranda et.al,, 2011
Adaptabilidad
Espacio Pertenencia
publico
Percepcion Subjetiva Identidad Observacién participante Lynch, 1960
Pertenencia CUESTIONARIO Borja, 2003
Seguridad PERCEPCION Arendt, 2007
. P » © hl, 2010
A partir de “El otro Pertenencia Gehl,
Accesibilidad Delgado, 2014
Solidaridad
Esquivel, 2008
Sanchez, 2019
Delgado, 2023
Hitos Reconocer Adaptabilidad Observacion in situ Guerra, 2003
Lugares, uso, funcidn Arquitectdonicos Habitar Autonomia FICHA Mouratidis, 2021
y relaciones entre Interactuar Accesibilidad REGISTRO De la Torre 2015
la responsabilidad Movilidad Pertenencia Observacidn participante
colectiva Actividades Identidad ST opNaARlopa
f Culturales,
y el espacio publico. ( g Solidaridad PERCEPCION
politicas, sociales
y de esparcimienta)
Sociabilidad Democracia Cooperacién, vinculacidn Solidaridad Observacidn participante Lefebvre, 1968
{Organizaciones (Interl terion) Democracia ENTREVISTA A ACTORES Crespo 2003
privadas o publicas) [EErOnISALERIOp Identidad CLAVE Kelsen, Ross y Hart 2009
Pertenecia De la Torre, 2015
Percepcion Identidad Grupos colectivos Democracia Observacion participante Neef, 1968
colectiva Solidaridad CUESTIONARIO DE Larrafiaga, 2002
Identidad PERCEPCION Gehl, 2014
D i Gabi A
emocracia obierne Pertenencia Muxi, 2016
Observacion participante Lépez, 2018
ENTREVISTA
Aproplacién Significado Personal Seguridad ACTORES CLAVE
Identidad
Pertenecia
Elementos del Tangibles Accesibilidad Observacién in situ Mace, 1980
Paisaje paisaje Seguridad FICHA Gehl, 2010
urbano Adaptabilidad REGISTRO Garcia, 2020
SRS HR e Pertenencia MNavas, 2023

Nota: En latabla se explica la integracion de los instrumentos, con los objetivos de la investigacion, las categorias, subcategorias y los indicadores
que se relacionan a cada técnica.
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8. RESULTADOS

8.1. Analisis descriptivo de técnicas y/o instrumentos

8.1.1. Ficha de registro

Como técnica de observacién y evaluacién del espacio publico se realizé una
ficha de registro en el periodo de marzo a junio del 2023, con base a los principios del
disefio universal, en la cual se obtuvieron valiosos datos cualitativos para el estudio.
Esta informacion complementé el analisis del cuestionario de percepcion, sentando
bases para abordar la problematica de la falta de responsabilidad colectiva e inclusién
en este espacio en Ensenada. La ficha de registro documento a detalle, las dinAmicas

sociales y comportamientos en su contexto (Ver apéndice, formato de ficha).

Adicionalmente, la ficha de registro facilitdé la medicién de los indicadores
definidos en la investigacion. Mediante el andlisis de los datos recopilados, se
evidencio la ausencia de accesibilidad, autonomia y seguridad en el area de estudio.
Asimismo, se identificaron las barreras fisicas y sociales presentes. De esta manera,
se logré comprender la influencia de estas barreras en el sentido de identidad,
pertenencia y adaptabilidad de los usuarios (Ver tabla 16).

Tabla 14.
Resumen del analisis de las fichas de registro

CPARACIONEXPRESS
A0k O CUENTAS GODGLE

FCUENTAS GU0BLE —

Las imagenes exhiben el disefio excluyente que restringe la autonomia y la seguridad de ciertos

grupos, limitando su plena participacion en la sociedad. Esa falta refleja las barreras arquitectdnicas

existentes y se materializa en el espacio como la deficiente sefializacion, rampas, cruces, mobiliario,
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e infraestructura deteriorada. La ausencia de un enfoque inclusivo genera condiciones que

comprometen la calidad de vida y obstaculizan la participacién de las personas en el espacio publico.

uayar.wuiua

Floresta #45

Las imagenes exponen la carencia de infraestructuras y disefios inclusivos obstaculiza e imposibilita
el acceso de las personas con diversidad funcional, lo que limita su participacién en la vida
comunitaria. Esta situacién no solo representa una violacion de sus derechos fundamentales, sino

gue también genera un impacto negativo en el desarrollo social y econdmico de las comunidades.

E2

Las imagenes presentan la incongruencia de la accesibilidad en el disefio urbano genera entornos
inadecuados que discriminan a las personas con necesidades especiales y perpetdan su exclusién
social. La ausencia de un enfoque inclusivo en la planificacion y el disefio deriva en una ciudad menos
accesible y equitativa para todos sus habitantes, limitando las oportunidades de desarrollo personal

y la plena participacion ciudadana de este grupo poblacional.
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Las imagenes hacen evidente la falta de autonomia y accesibilidad en el disefio urbano genera
entornos que restringen la independencia y la adaptabilidad de las personas. Esta situacion no solo
afecta a las personas con discapacidad, sino que también impacta negativamente en la calidad de
vida de toda la poblacion. Un entorno urbano que no considera las necesidades de todos sus

habitantes limita las posibilidades de desarrollo personal, participacion social y disfrute del espacio.

Las imagenes muestran la omision de la autonomia, la accesibilidad y la adaptabilidad en el disefio
urbano del area de estudio. Esto genera espacios publicos excluyentes que discriminan a un grupo
significativo de personas e ignoran el derecho fundamental de todos los habitantes a disfrutar de su

ciudad, independientemente de su condicién o capacidad.
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Las imagenes muestran la falta de accesibilidad en el disefio y la construccion de entornos urbanos,
asi como la presencia de barreras fisicas y sociales que excluyen a los grupos vulnerables. Esto
influye directamente en la adaptabilidad de los usuarios, sin ajustarse a las condiciones o necesidades
que presentan los adultos mayores, las mujeres embarazadas, los padres con nifios pequefios, las

personas con discapacidad y otros grupos con necesidades especificas.

Las imagenes presentan la demanda del servicio al turista, altera la accesibilidad de los ciudadanos
de Ensenada, a causa de recrear un escenario temporal que atraiga grupos por periodos corto de
tiempo (turistas) en el area de estudio. Esta probleméatica repercute negativamente en la cohesién
social de los ciudadanos y en el sentido de pertenencia. Ademas, el no planear una ciudad inclusiva,

segura y sostenible, limita el desarrollo de la ciudad y afirma el desinterés de sus habitantes.

Nota: La tabla describe como las barreras fisicas y sociales del area de estudio, repercuten en las

variables e indicadores seleccionadas en la investigacion. Fotografia personal (2023).
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8.1.2. Cuestionario de percepcion
Caracterizacién del habitante

De acuerdo con el area de estudio, la poblacion estimada del area de estudio
es de 851 habitantes, el cual determin6 un tamafo de la muestra de 267 participantes
para la aplicacion del instrumento. No obstante, con la finalidad de incrementar la
precision y confiabilidad de los hallazgos, se decidi6 ampliar la muestra a 300
participantes. Esta propuesta metodologica permiti6 compensar posibles datos

faltantes y asegurar una mayor representatividad de la muestra (Ver figura 13).

Figura 13.
Caracterizacion de los encuestados

Caracterizacion del encuestado

100%
90%
80%
70%

60%

88%

49% 48%

50% 45%
40% 40%
30%
20% 10% 13%
10% 3% 5%
0%
Sexo Discapacidad Escolaridad Residente Turista

Binario Femenino Masculino

Nota: La figura muestra la caracterizacion del encuestado en el rea de estudio.

En el estudio reflejo un equilibrio entre la poblacion participante segun el género,
con una distribucién de mujeres del 49%, hombres el 48% y personas que se
identifican con el género no binario el 3%. Esa diversidad permitié una representacion

mas amplia de la poblacion estudiada.

En los participantes de la muestra, se noté una mayor concentracion en grupos
de edad entre 21 y 40 afios por hombres representando un 25% del total. Por otro lado,

las mujeres de este mismo rango de edad constituyeron a el 24%.
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En cuanto a la participacién de personas con discapacidad, se observo una
notable disparidad de género. Los hombres con discapacidad representaron el 10% de
los encuestados, mientras que las mujeres con discapacidad solo alcanzaron el 5%.
Estos resultados evidencian una desigualdad de género significativa en la

representacion de personas con discapacidad en este estudio.

En el nivel de escolaridad, destaca que el 85% la poblacion participante cuenta
con estudios del nivel medio superior o superior. Sin embargo, es importante exponen
gue un 20% de los encuestados no ha completado sus estudios formales, lo cual

representa una proporcién considerable dentro de la muestra.

La participacion en el estudio estuvo dominada por residentes locales, quienes
constituyeron el 88% de la muestra. Este alto porcentaje subraya la relevancia de la
perspectiva local en nuestra investigacion sobre tema. Los turistas, aunque
representaron un 13%, aportaron una vision complementaria sobre la responsabilidad

colectiva e inclusién en el espacio publico desde un punto de vista de espectador.
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Correlacion de indicadores

En el marco del andlisis descriptivo de los indicadores seleccionados para la
investigacion, como identidad, pertenencia, accesibilidad, autonomia y adaptabilidad,
se llevd a cabo una exhaustiva categorizacion de la informacion recopilada. El
proposito principal fue facilitar un andlisis sistemético para identificar patrones
relevantes, resaltando areas prioritarias de interés y permitiendo una comprension

profunda de las tendencias presentes en los datos.

La correlacion de indicadores es una técnica estadistica fundamental en la
investigacion cientifica que permite evaluar la relacion entre dos variables. Al analizar
la correlacién entre indicadores, se puede obtener informacion valiosa sobre como las
variables se influencian mutuamente, identificar patrones y tendencias, y generar

nuevas hipétesis (Ver figura 14).

Figura 14.
Gréfica lineal de los valores de Spearman

Correlacién

; Correlacion negativa Correlacion positiva Correlacion

mversa directa

perfecta Débil Moderada Fuerte  |ncorrecion Débil Moderada Fuerte  perfecta
-1 -0.7 -05 0 0.5 0.7 1

Valores del coeficiente de relacion

Nota: La figura describe el nivel de correlaciéon entre los indicadores segin Spearman.

Segun Spearman, un valor de r cercano a 1 indica una fuerte correlacién
positiva, mientras que un valor cercano a -1 indica una fuerte correlacién negativa. Un
valor de r cercano a 0 indica que no existe una correlacién significativa entre las

variables.

Es importante tener en cuenta que la correlacién no implica causalidad. Es decir,
el hecho de que dos variables estén correlacionadas no significa que una variable
cause la otra. En algunos casos es posible que exista una tercera variable que cause

ambas variables.
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Los resultados del analisis de correlacion de Spearman revelan una estrecha
relacion entre los conceptos de accesibilidad, adaptabilidad, autonomia, seguridad y
pertenencia. Estos hallazgos sugieren que incrementar los indicadores de solidaridad,

democracia e identidad tiende a generar un efecto positivo en los demas.

Se encontré una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la
accesibilidad del area de estudio y las variables de adaptabilidad (.554), seguridad
(.401), pertenencia (.395) y autonomia (.359). Esto indica que a medida que aumenta
la accesibilidad, también lo hacen estos indicadores, reforzandose mutuamente. Se
observo la correlacion positiva moderada entre democracia (.272) y solidaridad (.218)
menos fuerte que las anteriores. Por ultimo, el coeficiente de identidad (.185), lo que

indica una correlacion débil o nula, por tener valor cercano a cero.

El enfoque de esta estrategia metodoldgica facilité la comprension y el analisis
de las ideas recopiladas de forma gréfica, permitiendo una interpretacion mas clara y
estructurada de los datos, mejor6 en la percepcion de los participantes y establecio
una base soélida en relacion con los indicadores. Al contextualizar los datos
proporcionados por los habitantes sobre el objeto de estudio, se organizd la
informacion obtenida mediante palabras clave y se clasific6 segun prioridades (Ver
Tabla 17).
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Tabla 15.

Tabla de correlacion de indicadores segin Spearman

CORRELACION DE INDICADORES

moderada

Accesibilidad Identidad Adaptabilidad | Autonomia Seguridad Pertenencia Solidaridad Democracia
Spearman's  Accesibilidad Correlation Coefficient
Identidad Correlacion positiva devil 185"
Adaptabilidad Correlacion positiva alta 159™ 554"
Autonomia Correlacion positiva alta 135 244" 359"
Seguridad Correlacion positiva alta .047 227" 244" 401"
Pertenencia Correlacion positiva alta 049 .000 .026 429" 395"
Solidaridad Correlacion positiva 048 202" 388" 329" 470" 218"
moderada
Democracia Correlacion positiva 095 110 300" 109" 197" 021 7"

Nota: La tabla describe las correlaciones entre los indicadores de la investigacion segin Spearman.
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Para comprender mejor cdmo la poblacion participante concibe el espacio
publico, se categorizaron los datos obtenidos a través de campos semanticos. Los
resultados revelaron que, mas alla de ser simplemente lugares fisicos, los espacios
publicos son percibidos como entornos accesibles, inclusivos y que fomentan la
interaccion social. La presencia de elementos como areas verdes, mobiliario urbano
adecuado y sefalizacion clara se destacé como fundamental para crear espacios que

satisfagan las necesidades de todos (Ver figura 15).

Figura 15.
Nube de palabras sobre el espacio publico
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Nota: La figura describe la nocién de acuerdo con la clasificacion de campos semanticos.

Para la conocer la percepcion de la poblacién participante sobre la accesibilidad
y su preferencia de horario de desplazamiento en el area de estudio, se incluyeron
variables demograficas como sexo, discapacidad, nivel de escolaridad y residencia.
Estos datos nos permitieron identificar patrones de uso, necesidades especificas y
barreras en el acceso al espacio publico. Ademas, al conocer el contexto social y
cultural, pudimos obtener una vision mas completa sobre su evaluacion de la calidad,

el uso y la funcidn de estos espacios (Ver Tabla 18).
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Tabla 16.

Obtencion de datos de acuerdo con el indicador de accesibilidad y horario de desplazamiento

Horario Binario Femenino Masculino Edad Discapacidad | Escolaridad | Residente Turista
Matutino 0% 10% % 14% % 14% 12% 2%
Intermedio 2% 2% 12% 29% 5% 29% 26% 2%
Vespertino 2% 22% 28% 46% 21% 46% 41% 6%
Nocturno 2% 5% 8% 11% 12% 11% 9% 2%
Total 6% 39% 55% 100% 45% 100% 88% 12%

Nota: La tabla muestra los datos obtenidos la preferencia de horario de desplazamiento en el area.

La muestra de estudio reflejo que el nivel de accesibilidad por horario de
desplazamiento de mayor demanda fue el horario vespertino de 4:01pm a 8pm,
manteniendo una distribucion equilibrada entre hombres con el 28%, y mujeres con
22%, las personas que se identifican con el género no binario fueron el 2%. Parte de
los hallazgos revelan que el 21% equivalen a las personas con discapacidad, el
residente con el 41%, el turista el 6%. De lo contrario, en el turno intermedio que
corresponde de las 12:01pm a 4pm, los hombres con el 12%, y mujeres con el 2%, las
personas que se identifican con el género no binario el 2%, el 5% que equivale a las

personas con discapacidad, el residente con el 26%, el turista el 2% (Ver figura 16).

Figura 16.
Tabla sobre el nivel de accesibilidad en base al horario de desplazamiento

Accesibilidad en el espacio publico

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
_ (@_\-\o (_\\(\0 \)\\(\o O R >
> < &

% NS

Matutino Intermedio Vespertino Nocturno

Nota: La figura describe la accesibilidad del &rea, relacionando con la caracterizacion del usuario.
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Para vincular la identidad de los encuestados con el entorno estudiado, se les
consultdé sobre ¢Qué elementos o caracteristicas que identificaban en el espacio
publico? Al categorizar las respuestas mas recurrentes, los resultados obtenidos
indicaron que la poblacidon participante se identifican fuertemente el entorno natural,
mas que con el construido. Esta identificacion refleja una conexién con el lugar y sus

caracteristicas particulares.

Como parte de los hallazgos, los elementos que tienen mayor identificacion para
la poblacion participante en el area de estudio fueron los siguientes: el clima con 87%
tomado como un factor clave para su disfrute, el paisaje urbano como las edificaciones
con 59%, la diversidad de &reas como parte atractiva del paisaje con el 41%, el
intercambio social con 28%, y el mobiliario con el 26%. De lo contrario las actividades
culturales el 9% de los encuestados las conocen, pero solo se identifican con algunas,
la infraestructura la consideran como los obstaculos fisicos que afectan el libre
desplazamiento para todo tipo de usuarios, como son las banquetas con el 14%,

afectando no solo en el uso, sino en el disfrute del espacio (Ver figura 17).

Figura 17.
Elementos de identidad

Elementos de identidad

Actividades culturales 9%

Intercambio social 28%
Banquetas 14%
Mobiliario 26%
Areas verdes 41%
Edificios 59%
Clima 87%
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Nota: Latabla grafica describe en orden de importancia los 5 elementos con que el usuario se identifica.

Para comprender mejor como la poblacion participante concibe la inclusion, una

vez mas categorizamos los datos obtenidos a través de palabras clave por campos
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semanticos. Los resultados revelaron que, de acuerdo con su clasificacion segun su
frecuencia fueron: solidaridad, todos, respeto, equidad, valores, integrar, empatia,
unién, igualdad, discapacidad, aceptacion e incorporar (Ver figura 18).

Figura 18.
Nube de palabras sobre la inclusion
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Nota: La figura describe la nocién de acuerdo con la clasificacion de campos semanticos.

Para conocer la percepcion sobre las condiciones del espacio y medir nivel de
inclusion. El grupo de adultos mayores que corresponde a 60+, la califican como mala
con el 30%, el grupo de jovenes adultos entre los 20 a 40 afios, como regular con el
45% y el grupo mas joven entre los 18 a 20 afios como bueno con el 15%. Destacando,
gue el grupo de mayor edad reconoce la inclusion como un valor agregado al entorno

a diferencia de la postura del grupo de menor edad (Ver Tabla 19).

Tabla 17.
Nivel de inclusion
Nivel de
inclusion Binario Femenino Masculino Edad Discapacidad | Escolaridad | Residente Turista
Pesimo 0% 4% 3% 8% % % % 0%
Malo 0% 15% 16% 30% 31% 30% 21% 4%
Regular 2% 21% 23% 45% 46% 46% 41% 5%
Bueno 1% % 6% 15% 15% 15% 13% 1%
Excelente 0% 1% 1% 2% 1% 2% 1% 1%
Total 3% 48% 49% 100% 100% 100% 89% 11%

Nota: La tabla muestra los datos obtenidos sobre el nivel de inclusién de acuerdo con la caracterizaciéon

del usuario del area de estudio.
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Para conocer la percepcion de la inclusion relacionada a la identidad en la
poblacion participante, se incluyeron variables demograficas como sexo, discapacidad,
nivel de escolaridad y residencia. La muestra de estudio reflejo que el nivel de inclusion
como regular, manteniendo una distribucion equilibrada entre hombres el 23%, y
mujeres el 21%, las personas que se identifican con el género no binario fueron el 2%.
Parte de los hallazgos revelan que el 46% equivalen a las personas con discapacidad,

los residentes el 41%, y turistas el 5%. (Ver figura 19).

Figura 19.
Nivel de inclusion
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Nota: La figura muestra nivel de inclusion el cual influye directamente al sentido de identidad

Para conocer el criterio de la poblacién participante, sobre como fomentar la
inclusion en el espacio publico, se les pregunto: ¢ Qué practicas fortalecen la inclusion
en el espacio publico? La muestra priorizé tres de las opciones de acuerdo con el
siguiente orden: Talleres practicos sobre discapacidad el 61%, programas de
sensibilizacion el 59%, eventos culturales de personas con discapacidad el 51%. Si
bien, las campafias de difusion sobre discapacidad el 42%, las clases de lengua de
sefias y sistema braille el 39%, y la inclusion escolar el 38%, mantienen un equilibrio
en su preferencia con las seleccionadas. Por medio de practicas inclusivas en una
sociedad, facilita identificar las manifestaciones por parte de la poblacion participante,
en su sentido de identidad y pertenencia ante el tema de la responsabilidad colectiva

e inclusién en los espacios publicos (Ver figura 20).
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Figura 20.
Préacticas inclusivas

Practicas inclusivas
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Nota: La figura muestra las practicas méas representativas en el tema de la inclusién.

Para la evaluacion de la accesibilidad a través de la poblacion participante en el
area de estudio, se incluyeron variables demograficas como sexo, edad y
discapacidad. La muestra de estudio reflejo que, en la evaluacion del nivel de
accesibilidad, existe una la diferencia minima entre malo y regular, destacando las
personas con discapacidad el 38%, y con una distribucion equilibrada entre hombres
con el 23%, y mujeres el 21%.

Los resultados obtenidos muestran una percepcion negativa del espacio publico
por parte de la poblacion participante. Un 28% no lo evalia como bueno ni excelente,
mientras que un preocupante 20% lo califica como pésimo en términos de
accesibilidad. Estas cifras indican la ausencia y falta de interés en practicas de

inclusion en la sociedad (Ver Tabla 20).

Tabla 18.
Nivel de accesibilidad
Nivel de
accesibilidad Binario Femenino Masculino Edad Discapacidad
Pesimo 0% 3% 2% 20% 4%
Malo 0% 13% 14% 26% 15%
Regular 1% 21% 23% 26% 23%
Bueno 1% 11% 11% 14% 12%
Excelente 0% 0% 0% 14% 0%
Total 2% 48% 50% 100% 54%

Nota: La figura muestra las practicas mas representativas en el tema de la inclusién.
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Para conocer por parte de los usuarios, si los espacios publicos del &rea de
estudio consideran a todas las personas de acuerdo con las caracteristicas fisicas del
entorno, o si determina si el espacio publico genera 0 no acceso a otros espacios. Se
consideraron en la muestra el género y si padecian alguna discapacidad o no. El 30%
de los encuestados mayor de 60 afos de edad, consideran como malo, y el 25% que
cuentan con discapacidad lo evalian como regular y el 10% en ambos sexos como
bueno. Identificar la percepcidon de los habitantes es esencial para construir
comunidades que respeten la diversidad y promuevan espacios inclusivos (Ver figura
21).

Figura 21.
Nivel de accesibilidad y sentido de adaptabilidad
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Nota: La figura muestra las practicas méas representativas en el tema de la inclusién.

Para conocer ¢ Cuéles obstaculos fisicos en el area generan inseguridad al
desplazarse en el area de estudio? Este reactivo contribuye a identificar si los espacios
publicos en una ciudad reconocen y garantizan a la escala humana en sus disefios, en

su uso Yy disfrute, se incluyeron variables demograficas como sexo y discapacidad.

La poblacién participante priorizé tres de opciones de acuerdo con el siguiente
orden: banquetas con superficies irregulares por mujeres el 36%, hombres el 31% y
personas con discapacidad el 32%, rampas en mal estado afectando a hombres el
34%, mujeres el 31%, personas con discapacidad el 33%, y los registros hidraulicos
en mujeres el 16%, hombres el 14%, personas con discapacidad el 15% (Ver Tabla
21).
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Tabla 19.
Obstaculos fisicos del area de estudio

Obstaculos fisicos

Binario

Femenino

Masculino

Discapacidad

Rampas en mal estado
Casetas telefonicas

Cables de alta tension
Pavimentos resbalosos
Botes de basura
Vegetacion
Senalamiento

Paradas de transporte publico

66%
24%

16%
35%
21%
8%
13%

16%

1%
2%

1%
1%
1%
0%
0%

1%

31%
12%

8%
18%
11%

3%

4%

8%

34%
11%

8%
16%
8%
4%
7%

6%

33%
10%

8%
15%
9%
4%
6%

6%

Nota: La tabla muestra los obstaculos fisicos del &rea de estudio, resaltando los de mayor impacto.

La presencia de obstaculos fisicos, exponen la ausencia de responsabilidad

colectiva e inclusién en los espacios publicos, es tarea en conjunto entre gobierno y

ciudadania en la planeacién urbana. La muestra prioriza estos obstaculos en el

siguiente orden: banquetas con superficies irregulares, rampas en mal estado,

pavimentos resbalosos, registros hidraulicos, casetas telefénicas, botes de basura,

cables de alta tensién y sefialamiento (Ver figura 22).

Figura 22.

Gréfica de los obstaculos fisicos del area de estudio

Obstaculos fisicos - Seguridad

Nota: La figura muestra de forma grafica los obstaculos méas destacables en el area de estudio.
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Para conocer el nivel de seguridad por parte de los usuarios en el area de
estudio, se incluyeron variables de horarios de desplazamiento segun la eleccion del
participante. Manteniendo una diferencia contrastante entre la evaluacion del espacio
como regular a malo, destacando como el horario de desplazamiento mas habitual el

turno vespertino e intermedio.

Otros de los hallazgos resaltantes en la muestra, es la polarizacion en la
evaluacion de la seguridad. Si bien un 42% de los encuestados, calificaron como
regular, el 25% la evaluaron como positiva, y el 28% como negativa. Contrastando,

con las calificaciones como pésimas el 6% y excelente el 1% (Ver Tabla 22).

Tabla 20.
Evaluacion de la seguridad
Nivel de seguridad
Horario Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Matutino 1% 4% 5% 4% 0%
Intermedio 1% 8% 13% 6% 0%
Vespertino 2% 13% 21% 10% 1%
Nocturno 2% 3% 3% 5% 0%
Total 6% 28% 42% 25% 1%

Nota: La tabla muestra el criterio de evaluacion en relacion con el horario de desplazamiento de la
poblacién participante.

Para analizar la percepcién de los encuestados y conocer el nivel seguridad en
el area de estudio, en relacién con el horario de desplazamiento, se comprobd una
clara correlacion entre ambos factores. Los resultados indicaron que la poblacion
participante utiliza los espacios publicos durante un horario intermedio lo que

corresponde a las 12:01 a 4pm y en el vespertino iniciando de 4:01 a 8pm.

Mientras que en horario nocturno las noches o las primeras horas de la mafiana
experimentan una mayor sensacion de inseguridad. Esta informacion permitio
identificar los horarios en los que es una necesidad reforzar las medidas de seguridad
al usuario y al espacio, con el objetivo de garantizar su uso con seguridad, ya sea el
cuerpo de seguridad publica, mantenimiento de infraestructura y equipamiento, como

luminarias, semaforizacion para cruces seguros del espacio (Ver figura 23).
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Figura 23.
Gréfica de la evaluacion de la seguridad
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Nota: La figura muestra el nivel de seguridad en el &rea de estudio y el horario de desplazamiento.

Para conocer la percepcion de la seguridad del participante segun el sexo, los
resultados del estudio revelaron una diferencia significativa entre hombres y mujeres.
El 26% en mujeres manifestaron mayor nivel de inseguridad, en comparacion 18% por
los hombres. Este hallazgo subraya la importancia de considerar el género como clave

para analizar los problemas de seguridad en los espacios publicos (Ver Tabla 23).

Tabla 21.
Seguridad segun el sexo del participante
Nivel de seguridad
Sexo Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Binario 0% 0% 0% 0% 0%
Femenino 2% 14% 26% 13% 0%
Masculino 4% 13% 18% 10% 0%
Total 6% 27% 44% 23% 0%

Nota: La tabla muestra el criterio de evaluacion del nivel de seguridad, segun el sexo del usuario en el
area de estudio.

El estudio revel6 que las mujeres encuestadas se sienten inseguras al caminar
solas por las calles después del anochecer, en comparacion con los hombres. Esta
diferencia significativa subraya la importancia de implementar medidas especificas
para mejorar la seguridad, como la instalacién de mayor iluminacion, la presencia de

camaras de vigilancia o la formacion de brigadas vecinales, entre otros (Ver figura 24).
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Figura 24.
Grafica sobre la seguridad y el sexo del participante.
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Nota: La figura muestra la evaluacion del nivel de seguridad, segun el sexo de la poblacién
participantes.

Para conocer la percepcion de seguridad en base la condicion fisica, intelectual
o sensorial de la poblacion participante, se evidencié una clara necesidad de mejorar
la accesibilidad y la inclusién en los espacios publicos del area de estudio. Los
resultados revelan que el 20% de las personas, cuentan con una discapacidad y

califican el espacio como regular, y el 13% lo califican como malo.

Por el contrario, el 21% que corresponde a las personas que no tienen ninguna
dificultad, califican como regular y el 14% como malo, manteniendo un equilibro entre
los dos tipos de participantes. Estos hallazgos subrayan la importancia de disefiar y
adaptar los espacios publicos para garantizar la seguridad y el bienestar de todas las

personas, independientemente de sus capacidades (Ver Tabla 24).

Tabla 22.
Seguridad y discapacidad
Nivel de seguridad
Discapacidad Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Si
4% 13% 20% 10% 0%
no 3% 14% 21% 14% 1%
Total
7% 27% 41% 24% 1%

Nota: La tabla muestra el criterio de evaluacion del nivel de seguridad, segun el usuario en el area de
estudio, con relacion a si cuenta o no con discapacidad.
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Para determinar el valor de seguridad, tomando en cuenta los diferentes grupos
sociales: Nifios, jovenes, adultos mayores, personas con discapacidad, etc. El 42% de
la poblacion participante con discapacidad evaluan la seguridad en el espacio como
regular, el 25% como malo y el 22% como bueno, mientras que no cuentan con ninguna
limitacion el 21% lo evaltan regular, el 15% como bueno y el 12% como malo. Ante
esta situacion es necesario promover una supervision periodica entre gobierno y
ciudadanos. Asi como la difusion de programas 0 campanas que promuevan
beneficios en comun, para generar propuestas participativas, incentivar la
responsabilidad colectiva y garantizar la configuracion de espacios publicos inclusivos
y seguros en la ciudad (Ver figura 25).

Figura 25.
Grafica sobre seguridad y discapacidad
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Nota: La figura muestra la evaluacion del nivel de seguridad, con relacién a si cuenta 0 no con
discapacidad.

Para conocer la percepcidn de seguridad en relacidén con el nivel de escolaridad,
se observa una tendencia clara: el 42% de la poblacidén participante con estudios de
nivel medio y superior califican el area de estudio como regular. Este dato se desglosa
en un 12% para secundaria, 13% para preparatoria y 14% para universidad. Los
resultados contrastantes es que el 23% lo califican como bueno, y el 9% del resto la
muestra lo califican como pésimo y nadie lo califica como excelente. Medir el indicador

de seguridad influye directamente en otros indicadores. La percepcion de la seguridad
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va més all4d que solo considerar los elementos tangibles, influye también que tan

cohesionada este la comunidad con el espacio publico (Ver Tabla 25).

Tabla 23.
Seguridad con base a el nivel de escolaridad

Nivel de seguridad

Escolaridad Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Sin estudios 0% 204 0% 0% 0%
Primaria 1% 2% 3% 3% 0%
Secundaria 3% 6% 12% 4% 0%
Preparatoria 2% 8% 13% 6% 0%
Universidad 1% 9% 14% 10% 0%
Posgrado 1% 1% 0% 0% 0%

Total 9% 28% 42% 23% 0%

Nota: La tabla muestra el criterio de evaluacion del nivel de seguridad, segun el nivel de escolaridad del
usuario en el area de estudio.

Para conocer la percepcion de la seguridad segun el nivel de escolaridad, el
28% de la poblacién participante evallan la seguridad como mala, de los cuales el 6%
equivale a los que tienen secundaria terminada, el 8% a preparatoria y el 9% a
universidad. Estos resultados sugieren que, a medida que aumenta el nivel académico,
se mantiene una conciencia mas notoria de la seguridad en el area urbana. Este
hallazgo indica que la percepcion de inseguridad no esta limitada a ciertos grupos

sociales, sino que afecta a diferentes grupos (Ver figura 26).

Figura 26.
Seguridad con base a el nivel de escolaridad
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Nota: La figura muestra la evaluacién del nivel de seguridad, con relacion a el nivel de escolaridad del

participante.
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Para conocer si la poblacion participante ¢, Se sienten incluidos en relacion con
la responsabilidad de la poblacion en la planeacién?, en funcion del nivel de
escolaridad, en los datos obtenidos por la muestra se observa una postura de
indiferencia, que prevalece en todos los grupos con un 38%, representando el

porcentaje mas alto.

Si bien el 34% de la poblacion participante se ubica en la categoria de
espectador y el 10% como un menor porcentaje adopta posturas de participativo.
Haciendo evidente una tendencia general de apatia por el 15%. Estas cifras, aunque
no son alarmantes, si provocan una preocupacién actual, misma que se puede percibir
en la planeacion urbana actual. Estos resultados sugieren que la apatia,
independientemente del nivel educativo, es un desafio que fomenta un mayor sentido
de identidad y pertenencia, ademas de crear lazos en los compromisos comunitarios
(Ver Tabla 26).

Tabla 24.

Escolaridad y pertenencia

Escolaridad Participativo | Espectador | Indiferente Apatico Negativo
Sin estudios 1% 1% 0% 1% 1%
Primaria 1% 1% 3% 1% 1%
Secundaria 1% 9% 9% 4% 1%
Preparatoria 3% 11% 11% 3% 0%
Universidad 3% 11% 14% 5% 0%
Posgrado 1% 1% 1% 1% 0%

10% 34% 38% 15% 3%

Nota: La tabla muestra el sentido de pertenencia con el nivel de escolaridad de los usuarios.

Los resultados de la muestra indican qué, el nivel de escolaridad por si solo no
es un predictor de la participacién ciudadana en iniciativas de planeacion. Sin embargo,
es notable que los grupos con nivel de escolaridad mas alto predominan. Por lo tanto,
no se observa una diferencia significativa en sus indices de participacion. Los datos
obtenidos plantean la necesidad de explorar otros factores, como actitudes,
motivaciones y barreras percibidas, que puedan explicar la raiz de la baja participacién

en la poblacion (Ver figura 27).
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Figura 27.
Sentido de pertenencia
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Nota: La figura muestra el impacto del sentido de pertenencia de acuerdo con el nivel de escolaridad
de los encuestados en el area de estudio.

Para conocer el sentido de pertenencia en la poblacion participante segun el
sexo, los resultados revelan un patron singular: el 17% de las mujeres y el 22% de los
hombres muestran una tendencia similar hacia la indiferencia. Si bien existe una ligera
diferencia en las categorias de espectador y participativo, el hallazgo mas significativo
es la alta proporcion de individuos en ambos géneros que adoptan una postura pasiva
frente a los asuntos comunitarios. Eso delata la necesidad de investigar las causas de

esta baja participacién ciudadana, independientemente del sexo (Ver Tabla 27).

Tabla 25.
Sentido de pertenecia y sexo
Pertenencia
Postura Participativo Espectador Indiferente Apético Negativo
Binario 0% 3% 0% 1% 0%
Femenino 7% 14% 17% 4% 1%
Masculino 3% 17% 22% 8% 1%
Total
10% 21% 39% 13% 2%

Nota: La tabla muestra el sentido de pertenencia con relacién al sexo de la poblacién participante.
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Para analizar y conocer el sentido de pertenencia segun el sexo de la poblacién
participante, se observo que tanto hombres como mujeres muestran niveles similares
de indiferencia y baja participacion en asuntos comunitarios. Existiendo pequefias
diferencias entre ambos, el hallazgo mas relevante es la tendencia es la postura la

apatica por parte de la poblacion (Ver figura 28).

Figura 28.
Sentido de pertenencia con relacién al sexo
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Nota: La grafica muestra el sentido de pertenencia con relacion al sexo de la poblacién participante.

Para conocer la actitud de solidaridad en la poblacion participante y el
conocimiento de los derechos humanos en base a sus experiencias, se formuld la
siguiente pregunta: ¢Qué la postura que ha mostrado ante una violacion de derechos
a otro ciudadano?, el 36% opta por presentar una queja formal, en este reactivo los
datos obtenidos de la muestra predominan las mujeres con el 19%, en comparacion

con los hombres con el 10%.

Por otro lado, el 26% ha tomado acciones concretas como salir a la defensa,
destacando los hombres el 17% y las mujeres el 8%. Asimismo, el 17% de los
encuestados buscaba apoyo externo, mientras que el 6% ignoraba la situacién. Y un

20% indicO no haber experimentado situaciones similares (Ver Tabla 28).
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Tabla 26.
Solidaridad y derechos humanos

Salgoala | Elaboro una lgnoro la No he
Sexo defensa queja Buscoayuda | situacion presenciado
Binario 1% 6% 1% 0% 3%
Femenino 8% 19% 9% 3% 8%
Masculino 17% 10% % 3% 9%
Total 26% 35% 17% 6% 20%

Nota: La tabla muestra los datos obtenidos en el analisis del sentido de solidaridad en el marco de los
derechos humanos.

Para conocer la percepcion de la solidaridad en base al nivel de la solidaridad
por parte de los encuestados en el marco del respeto a los derechos humanos. En el
reconocimiento como instrumento fundamental para evaluar la salud en las
comunidades. Al cuantificar estos actos de solidaridad, se fortalece la cohesion social,
fomenta la responsabilidad colectiva y se garantiza la inclusiéon espacial y social. Esta
herramienta permite identificar areas de oportunidad para disefiar politicas publicas

mas equitativas y eficientes (Ver figura 29).

Figura 29.
Sentido de solidaridad

Solidaridad - Derechos humanos
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Nota: La figura muestra el impacto del sentido de solidaridad en el marco de los derechos humanos.
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Para conocer y analizar el nivel de participacion ciudadana en funcion del sexo
del participante, se encontré que el 37% de los encuestados prefiere una postura
pasiva, limitandose solo a escuchar sin participar activamente, correspondiente al 15%

en mujeres, y el 21% hombres.

El 31% de los encuestados que le han participado en equipo en alguna labor
como ciudadano, el 19% son mujeres, y el 11% hombres. Con el mismo interés el 22%
ha tomado la iniciativa de proponer algun beneficio comunitario, el 12% por mujeres, y
el 9% en hombres, mientras que el 7% de la muestra, no manifiesta ningun interés en

participar y solo el 3% ha asumido un rol de liderazgo. (Ver Tabla 29).

Tabla 27.
Solidaridad ciudadana
Tomo la Solo escucho,
iniciativa como Participo coo pero no
Sexo lider Soy propositivo|  equipo participo  [No me interesa
Binario 0% 1% 1% 1% 0%
Femenino 2% 12% 19% 15% 1%
Masculino 1% 9% 11% 21% 6%
Total 3% 22% 31% 37% %

Nota: La tabla muestra los datos obtenidos en el andlisis del nivel de solidaridad ciudadana.

Para analizar la percepcion sobre el nivel de solidaridad por parte de la
ciudadania, la muestra expone una mayor participaciéon femenina en actividades
grupales y una mayor propension masculina a asumir roles de liderazgo. No obstante,
la alta proporcidn de la poblacion participante mantiene una postura neutral en ambos
sexos, exhiben que hay una la necesidad de atender factores socioculturales y

normativos que provocan limitantes en la participacion ciudadana

Sin embargo, en situaciones expuestas al participante destacan que la falta de
difusién por parte del gobierno es determinante para estar informado, por lo que en un
panorama general la ciudadania esta ausente o desinformada en base a factores como

la falta de difusion (Ver figura 30).
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Figura 30.
Solidaridad ciudadana
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Nota: La figura muestra el impacto del sentido de solidaridad ciudadana.

Para evaluar el nivel de democracia percibido en los procesos de planificacion
urbana por parte de los encuestados, se incluyo el sexo de la poblacién participante
como variable sociodemografica. El objetivo era identificar a quién atribuyen los
encuestados la mayor responsabilidad en la toma de decisiones sobre los espacios

publicos de la ciudad.

Los resultados de la muestra evidencian una diversidad de opiniones respecto
a quién deberia asumir la responsabilidad principal en la planificacién urbana. La
opcidn mas popular, el 49% de las respuestas, afirman que la colaboracion conjunta

entre el gobierno y la sociedad es la ideal.

El 22% considera que el gobierno deberia tener el papel protagdnico, mientras
gue el 10% sefialé que se debe generar entre el sector privado y el publico para trabajar
de manera conjunta. El 10% opin6 que la responsabilidad es deber de los regidores y
urbanistas, el 9% en los habitantes y nadie da crédito a la academia como actor en el

proceso de planeacion (Ver tabla 30).
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Tabla 28.
Democracia y planeacion

asociaciones
Gobierno y civiles y Regidores y
Sexo Gaobierno Habitantes sociedad privadas urbanistas Academia
Binario 0% 0% 1% 1% 1% 0%
Femenino 11% 5% 25% 4% 4% 0%
Masculino 11% 4% 23% 5% 5% 0%
Total 22% 9% 49% 10% 10% 0%

Nota: La tabla muestra los datos obtenidos en los responsables en la planeacion.

Los resultados sugieren que existe un consenso generalizado sobre la

importancia de la participacién ciudadana en la planificacién urbana. Sin embargo, la

diversidad de opiniones sobre el reparto de responsabilidades refleja la complejidad

de los procesos de toma de decisiones en este ambito.

La muestra exige una gestion transparente entre la colaboracion de lo publico

gue corresponde al gobierno y la ciudadania, para generar propuestas mas integrales

y participativas en la gestion del espacio urbano, otros reconocen que las asociaciones

civiles y las empresas privadas pueden sumarse al trabajo, algunos difieren que solo

los especialistas tienen esa responsabilidad, y una minoria deslinda la responsabilidad

a los habitantes, sin considerar la academia como aportacion (Ver figura 29).

Figura 31.

Democracia y planeacién

Gobierno

Nota: La figura muestra el impacto del sentido de democracia en la planeacion de la ciudad.
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Para medir el sentido de identidad y responsabilidad colectiva en la ciudania.
Se incluyé como variable sociodemogréfica el sexo de la poblacién participante. Fue
fundamental conocer el comportamiento en su rol civico y moral como ciudadano.

Ademas, la muestra nos permitio explorar las diferencias entre mujeres y hombres.

Los resultados de la muestra revelan, en orden de prioridades entre la poblacion
participante al momento de evaluar su responsabilidad civica. En primer lugar, destaca
la importancia de denunciar alteraciones al orden publico. En segundo lugar, valoran
la accion de ayudar a ciudadanos en situacion de vulnerabilidad. Y en tercer lugar ven
importante la participacion con el gobierno en asuntos de interés comun. En cuarto
lugar, se resalta la importancia del cuidado y mantenimiento de los espacios publicos.
Por dltimo lugar, reconocen el cumplimiento de las leyes como una responsabilidad

ciudadana.

Como hallazgo, la denuncia de alteraciones al orden publico es una accién que
se puede valorar como una preocupacion generalizada por la seguridad y el bienestar
de la comunidad. Por otro lado, la importancia otorgada a la ayuda a personas en
situacion de vulnerabilidad refleja un fuerte sentido de solidaridad y empatia entre la

poblacion participante (Ver Tabla 31).

Tabla 29.
Identidad, responsabilidad colectiva y ciudadania
Obedecer las
Ayudar a un leyes
ciudadano en | denunciar la Participar Cuidar el federales,
condicion alteracion ciudadano- espacio estatales y
Sexo vulnerable publica gobierno publico locales
Binario 2% 0% 2% 3% 5%
Femenino 65% 50% 58% 67% 55%
Masculino 33% 50% 40% 30% 40%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: La tabla muestra los datos obtenidos sobre la identidad, responsabilidad colectiva y ciudadania.

Los datos obtenidos sugieren que las participantes mujeres muestran un mayor
sentido de identidad en comparacion con los hombres. Esta diferencia podria estar

influenciada por mecanismos en las normas de género culturalmente establecidas, las
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experiencias de socializacion o experiencias personales. Sin embargo, es fundamental

reconocer la diversidad (Ver figura 32).

Figura 32.
Identidad, responsabilidad colectiva y ciudadania
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Nota: La figura muestra el impacto del sentido de identidad de la ciudadania.

Para conocer el nivel de democracia por parte de la poblacién participante,
sobre la responsabilidad colectiva y gobierno. Se incluyé como variable
sociodemogréfica del sexo de los encuestados, con el fin de conocer el
comportamiento en su rol civico y moral como ciudadano y explorar las diferencias

entre mujeres y hombres.

Los resultados indican que el 60% de las mujeres consideran como maximas
prioridades impulsar la planeacion participativa y el 37% en hombres, en la
construccion de espacios publicos inclusivos el 53% en mujeres y el 46% en hombres.
Bajo un enfoque civico, sobre la importancia de crear programas para el cuidado de la
ciudad, la actualizacion de las normativas y leyes de planeaciéon, y el cumplir
reglamentos y normas de accesibilidad la muestra coincide como elementos
fundamentales en la democracia, el 50% en mujeres 'y el 47% en hombres. Destacando

un equilibrio en las respuestas entre ambos sexos (Ver Tabla 32).
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Tabla 30.
Democracia, responsabilidad colectiva y gobierno

Construir Crear Actualizar Cumplir
Impulsar espacios  |programas del | normativasy |reglamentos y
planeacion publicos | cuidadodela | leyes de normas de

Sexo participativa | accesibles ciudad planeacion | accesibilidad
Binario 3% 1% 3% 3% 3%
Femenino 60% 53% 50% 50% 50%
Masculino 3% 46% 47% 47% 47%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: La tabla muestra los datos obtenidos de sobre la democracia, responsabilidad colectiva y el

gobierno.

Los resultados revelan que tanto hombres como mujeres otorgan una alta

prioridad a la construccién de espacios publicos inclusivos y a la participacion

ciudadana en la toma de decisiones. Este consenso sugiere una creciente conciencia

sobre la importancia de crear ciudades mas justas y equitativas para todos sus

habitantes (Ver figura 33).

Figura 33.
Democracia, responsabilidad colectiva y gobierno
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Nota: La figura muestra el impacto del sentido de democracia y responsabilidad colectiva del

gobierno.
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Para medir el sentido de pertenencia entre la ciudadania y el espacio publico.
Se incluyé como variable sociodemografica del sexo de la poblacion participante. Esto
con la intencién de conocer su compromiso, seleccionando algunas acciones o0
programas que haya participado en beneficio a la comunidad. Por su parte también fue

importante saber las diferencias entre mujeres y hombres.

Para conocer la percepcion por parte de los encuestados con relacion al sentido
de pertenencia en la ciudadania y el espacio publico. Los resultados de la muestra
revelaron que la participacion ciudadana en iniciativas ambientales es significativa. El
24% de los encuestados, ha colaborado en brigadas de limpieza, posicionandose
como la actividad mas popular. El 20% de los encuestados ha plantado un arbol y el
15% ha participado en campafas de reciclaje, el 3% las actividades de recoleccion y
acopio de residuos y el 2% ha adoptado un espacio en la ciudad, para asumir su
cuidado (Ver Tabla 33).

Tabla 31.
Pertenencia, ciudadania, espacio publico
Adoptarun | Brigadas de |  Plantar | Campafias de | Recoleccion y

Sexo espacio limpieza un arbol reciclaje acopio Ninguno
Binario 0% 19% 19% 0% 0% 2%
Femenino 1% 13% 11% 8% 2% 17%
Masculino 1% 10% 8% 7% 1% 19%

2% 24% 20% 15% 3% 36%

Nota: La tabla muestra los datos obtenidos sobre el sentido de pertenencia y ciudadania en la ciudad.

Los datos obtenidos delatan que el 36% de la poblacidén participante no se ha
involucrado en ninguna actividad. Esto sugiere la necesidad de implementar
estrategias para fomentar una mayor participacion ciudadana, e incentiven el sentido
de identidad y pertenencia. Por otra parte, es evidente una disparidad significativa en
la participacién ambiental segun el sexo de los encuestados, el 52% de las mujeres ha
demostrado un mayor compromiso en comparacion con el 46% de los hombres (Ver
figura 34).
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Figura 34.
Pertenencia, ciudadania, espacio pdblico
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Nota: La figura muestra el impacto del sentido de pertenencia de la ciudadania.

Para comprender cémo la poblacion participante concibe la responsabilidad
colectiva, se categorizaron los datos obtenidos a través de palabras clave por campos
semanticos. Los resultados revelaron que, de acuerdo con su clasificacion segun su
frecuencia fueron: participacidbn gobierno-sociedad, responsabilidad ciudadana,
igualdad derechos-responsabilidades, solidaridad, igualdad oportunidades, respeto
ante los derechos humanos, responsabilidad todos, participacién organizaciones,

contribuir bienestar comun y union (Ver figura 35).

Figura 35.
Nube de palabras sobre la responsabilidad colectiva
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Nota: La figura describe la nocion de acuerdo con la clasificacién de campos semanticos.

Para conocer la percepcion de los encuestados, al considerarlos en la
planeacion urbana, con la intencion de medir el nivel de democracia. Se incluyé como
variable sociodemografica del sexo de la poblacion participante. Esto con la intencién
de conocer el enfoque especifico. Se presentaron diferentes posturas de interés, para
seleccionar la deseada por el encuestado. También fue importante conocer las

diferencias de opinién entre mujeres y hombres.

Los resultados de la muestra revelan una falta de consideraciéon de las
necesidades prioritarias de intervenciones del espacio publico. EI 41% de los
encuestados considera que son ignoradas. El 36% mantiene una postura indiferente y
expresa su falta de interés por voluntad. Mientras que el 12% opina que nunca son

tomadas en cuenta, y solo el 2% opinan que si las consideran (Ver Tabla 34).

Tabla 32.
Democracia en la planeacion

Ni de acuerdo,
Totalmente en nien Totalmente de
Sexo desacuerdo |Endesacuerdo| desacuerdo | Dde acuerdo acuerdo
Binario 0% 1% 1% 1% 0%
Femenino 6% 22% 18% 3% 1%
Masculino 6% 18% 17% 5% 1%
Total 12% 41% 36% 9% 2%

Nota: La tabla muestra los datos obtenidos sobre la democracia en la planeacion.

Los resultados de la muestra revelan, un alto nivel de interés generalizado en

gue el gobierno gestione adecuadamente las intervenciones en el espacio publico. Si
bien se observa una ligera diferencia entre géneros, con las mujeres manifestando un
50% de interés y los hombres un 46%. El 4% restante corresponde a personas que se
identifican como no binarias, lo cual resalta la importancia de considerar la diversidad

en las necesidades de la poblacion (Ver figura 36).
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Figura 36.
Democracia y planeacion
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Nota: La figura muestra su percepcion sobre la democracia y planeacion.

8.1.3. Entrevista a actores clave

La entrevista semiestructurada a actores clave constituy6 un instrumento clave
dentro de la estrategia metodoldgica cualitativa. Esta herramienta permitio profundizar
en la perspectiva y el criterio de los tomadores de decisidén respecto a la planeacion
urbana en Ensenada, con un enfoque particular en la responsabilidad colectiva y la
inclusiébn en el espacio publico, asi como en las dinAmicas de gestion de sus

respectivos cargos.

Esta facilitd la obtencion de informacién imparcial, completa y equilibrada en
diversos sectores de la planificacion urbana, tales como gubernamental, empresarial,
académico, social y como ciudadano. En el cuestionario se incluyeron preguntas que
abordan el tema de las responsabilidades de su cargo, procedimientos, herramientas,
enfoques y alcances que se consideran al momento de tomar decisiones o destinar

recursos en la planeacion urbana.

Las entrevistas se realizaron de manera presencial, en espacios como
cafeterias y oficinas institucionales, con una duracion promedio de una hora. Se utilizo
un formato semiestructurado, lo que permiti6 adaptar la guia de preguntas a las

particularidades de cada entrevista, profundizando en los temas de interés y acorde a
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las percepciones y experiencias de los entrevistados, siempre alineados con los

objetivos de investigacion. Este enfoque flexible propicié un ambiente cémodo,

generando dialogo y confianza (Ver Tabla 35).

Tabla 33.
Listado de actores clave

NOMBRE DE INFORMANTE CLAVE ORGANIZACION CARGO PERIODO
Arg. Porfirio Vargas Santiago SIDURT Director 2020-2023
Ing. José Luis Virgilio Garibay Ruiz IMIP Director 2022-2024
Arg. Cesar Cuevas Cesena DESAU Exdirector 1980-2019
Lic. Hilario Séria Gonzélez IMOS Exdelegado 2021-2022
Arg. Javier Sandoval Félix IMIP Exdirector 2004-2019
Lic. Roberto Romero Guluarte Colectivo, Representante legal 2018-2024
Ensenada se
mueve Directora
Lic. Paulina Guadalupe Jiménez Ochoa 2010-2023
CEDH Capacitador
Lic. Efrain Melchor de la Rocha de la 2010-2023
Rocha CEDH Presidente
2015-2020
Radul de la Rocha de la Rocha ONG
(Unidos
venceremos,

Discapacitados

en la lucha)

Nota: La tabla muestra el nombre y la descripcién general de los tomadores de decision.
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Arq. Porfirio Vargas Santiago

El actual director de SIDURT, con mas de tres décadas en la planeacion de la
ciudad de Ensenada, tanto desde el sector publico como privado, sefiala que la
problematica de la responsabilidad colectiva y la inclusién en el espacio publico se
origina en diversos factores como son la falta de cultura de corresponsabilidad, la
deficiente infraestructura urbana, la escasa participacion ciudadana y la falta de

coordinacion entre dependencias gubernamentales.

También resalta la ausencia de lineamientos especificos de accesibilidad y
politicas publicas activas en materia de espacio publico, lo cual se refleja en la
situacién actual de la ciudad. Si bien el gobierno federal establece lineamientos y
objetivos generales, y marca pautas para el desarrollo del pais, cada estado tiene su
propia agenda, la cual a menudo se encuentra desintonizada con las prioridades
nacionales debido a intereses politicos. Esta falta de coordinacién y lineamientos
especificos a nivel local genera una serie de problemas como son la desigualdad en
el acceso al espacio publico, la disparidad de la calidad y la dificulta para la

implementacion de proyectos inclusivos.

Considera que es necesario establecer lineamientos especificos de
accesibilidad y politicas publicas activas a nivel local para garantizar el derecho de
todas las personas a un espacio publico incluyente, accesible y de calidad. Estas
politicas deben estar alineadas con los objetivos nacionales, pero también deben tomar

en cuenta las necesidades y caracteristicas especificas de la ciudad de Ensenada.

La implementacion de estas politicas requiere del compromiso y la colaboracién
de los diferentes actores involucrados, tanto del sector publico como del privado, asi
como de la ciudadania en general. Como de la ciudadania afectada, es una minoria,
las autoridades no crean cambios significativos en las intervenciones del espacio

publico.

El arquitecto propone una serie de medidas que podrian generar cambios
culturales trascendentales y fomentar la sensibilizacién en la sociedad hacia la
inclusion. La implementacion de politicas publicas inclusivas, que garanticen la

inclusion de todos los grupos sociales en el espacio publico. Promocion de la empatia
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y sensibilizacion social para fomentar la empatia y la sensibilizacion social hacia la
diversidad humana a través de campanas que permitan superar paradigmas
discriminatorios y construir a una sociedad mas justa e inclusiva. Trabajo conjunto
entre gobierno y ONG, pueden establecer alianzas estratégicas para desarrollar e
implementar programas, campafas y proyectos que beneficien a todos los grupos
sociales. Y el compromiso y participacion de todos los sectores, esa accion conjunta
del gobierno, las ONG, la academia, el sector privado y la ciudadania en general para

lograr un cambio cultural trascendental.

El enfoque integral que se propone para abordar la inclusion y responsabilidad
colectiva en la configuracién del espacio publico, la administracién publica y la
planeacién urbana presentarian un avance significativo hacia el desarrollo de un
estado mas incluyente y sostenible. Ademas, actualizar lineamientos y la capacitacion

continua de los actores involucrados.
El arquitecto concluye con estas reflexiones:

“El desarrollo de guias y protocolos con formatos claros y accesibles facilita la
implementacion de los lineamientos en diferentes areas de la administracion
publica y todo tipo de usuarios. Asi como la difusibn de buenas practicas y

aplicacion de las normas, facilita la comprension de los ciudadanos”.

“La accesibilidad no es solo un derecho fundamental para las personas con
discapacidad, sino también una responsabilidad que nos beneficia a todos como
habitantes. Es una inversion para nuestro futuro, que mejora la calidad de vida,
fortalece la cohesion social, promueve el desarrollo econ6mico y crea una

sociedad patrticipativa, solidaria e inclusiva y prospera para todos”.
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M. Arq. José Luis Virgilio Garibay Ruiz

El actual director del IMIP de Ensenada, con mas de tres décadas de
experiencia en el ambito de la planeacién urbana, ha desarrollado su carrera en el
sector publico. Esta amplia trayectoria le ha brindado una perspectiva Unica de los
desafios que enfrenta la ciudad en materia de responsabilidad colectiva e inclusion en

el espacio publico.

A lo largo de su experiencia, el director ha observado que la falta de interés y
financiamiento institucional ha sido una constante en todas las administraciones con
las que ha colaborado, especialmente cuando se trata de grupos minoritarios. Esta
carencia se refleja tanto en la escasez de recursos financieros para proyectos clave
como en la creacién de planes y programas de apoyo a grupos de personas
vulnerables. Ademdés, destaca que las normativas municipales en materia de
planeacion y accesibilidad no estan actualizadas. Esto significa que no existe un marco
legal robusto que proteja a las comunidades y les permita participar en la toma de

decisiones sobre la inversion publica.

La falta de un enfoque estructurado de participacion ciudadana e inclusion en la
planificacion urbana genera, segun el director, es producto de una desconexion entre
las necesidades reales de la poblacion y las decisiones tomadas a nivel institucional.
Esta situacion, a su vez, perpetla las desigualdades y dificulta la creaciéon de ciudades

justas y sostenibles para todos.
El arquitecto propone dar accién en cinco puntos fundamentales:
1. Promulgar legislaciones soélidas que respalden la planeacion participativa.
2. Garantizar las voces de la comunidad en la toma de decisiones.
3. Transparencia en la gestién de los recursos.

4. Difusion del derecho a la ciudad, a una sociedad mas justa e inclusiva para

todas las personas.

5. Asignar correctamente el financiamiento a proyectos que aborden las

necesidades basicas de la poblacién y grupos vulnerables como prioridad.
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Dr. Javier Sandoval Félix

Con mas de dos décadas en el &mbito de la planeacion urbana, el exdirector del
IMIP de Ensenada ha desarrollado su carrera en el sector publico. Esta amplia
experiencia le ha permitido participar activamente en diversas iniciativas y ser testigo

de primera mano de los retos que enfrenta la ciudad en materia de planeacién urbana.

El exdirector destaca su participacion la gestion del Plan Parcial de la zona
centro, un ejemplo de su experiencia en temas relacionados con la investigacion
planteada. El ejercicio propuso la delimitacion de un poligono en el centro de la ciudad,
este se concentrd en evaluar las condiciones reales del espacio en el marco de los

derechos humanos para abordar las problematicas existentes.

Ejemplos como el anterior son retos que se replican en la ciudad, tales como la
falta de accesibilidad, adaptabilidad y seguridad. Priorizar esos desafios con la
intencion de mejorar las condiciones de desplazamiento en la configuracion de la via
publica abonan a un interés de las autoridades en beneficio a la ciudadania. Iniciativas
rescatables en la ciudad, estan situadas en la calle Primera y la Plaza Santo Tomas,
estas promueven el intercambio social, la inclusion, el libre desplazamiento, asi como

incentivan el sentido de identidad, pertenencia y solidaridad.

Entre otros puntos que el exdirector sefiala, de acuerdo con su experiencia, es
la confusion por parte de los tomadores de decisiones entre la participacion y la
presencia ciudadanas. A pesar de ello, reconoce que la ciudadania proactiva aun

necesita tiempo para asumir completamente su rol.
Como aportacién propia, el arquitecto recomienda:

“Elaborar un Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS), exige

participacion del gobierno y ciudadania, genera opiniones y aportaciones ante
sus necesidades, logra empoderar a la comunidad, incentiva la responsabilidad
colectiva y se genera un instrumento legal. Este sin importar el partido politico,
exige un cumplimiento. Una vez que el plan entre en vigor y transcurran tres
afios, se convierte en un programa de movilidad urbana sustentable con

caracter de ley, vigente hasta su derogacion o actualizacion”.
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Arq. Cesar Cuevas Cesena

El exdirector de SIDURT, con mas de tres décadas de experiencia en la
planeacién urbana del estado, ha dedicado su carrera al desarrollo integral de
Ensenada desde la iniciativa publica y privada. Su profunda comprension de las

necesidades de la ciudad lo convierte en un experto invaluable en la materia.

Sefiala que las restricciones actuales de infraestructura urbana son
principalmente producto de la falta de interés y voluntad por parte del gobierno,
funcionarios, constructores y la sociedad en general, lo que ha limitado la inversion a
espacios publicos inclusivos. Asi como la ausencia de normativas y mecanismos de
control en la planificacion y construccion urbana es lo que ha permitido la situacion

actual de la ciudad, espacios inaccesibles y excluyentes.

Ante la problemética de la responsabilidad colectiva e inclusion en los espacios
publicos, el exdirector hace un llamado a la accién, que dé prioridad a la aplicacion de
normas de accesibilidad. Para implementar una guia inclusiva para todos los actores
involucrados en la planificacion y el desarrollo de la ciudad. Ademas, propiciar
colaboraciones entre diferentes ordenes de gobiernos, iniciativa privada y sociedad,

con el de construir una ciudad mas justa y equitativa para todos.
El exdirector comparte una propuesta como reflexion final:

“Asumir la responsabilidad como ciudadanos, fomenta crear una sociedad mas
inclusiva, esencial promover la conciencia ciudadana hacia las personas con
discapacidad en todos los dmbitos, desde la educacién hasta los programas
culturales, deportivos y de entretenimiento. Asimismo, es fundamental transmitir
este enfoque a todos los ciudadanos, que se convierta en un instrumento
participativo de observancia obligatoria, que garantizar su cumplimiento y
promover la igualdad de oportunidades para todos los miembros de la

sociedad”. Ejemplo que a menudo es inevitable notar:

“La actitud de cuando un mexicano viaja a otro pais, su nivel de respeto se activa
automaticamente no solo hacia las personas con discapacidad, sino por una
normativa estricta que obliga su cumplimiento, porque sabe que el no hacerlo

sera expuesto a una sancion”.
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Lic. Efrain Melchor De la Rocha De la Rocha

Licenciado con mas de una década de experiencia en iniciativas publicas,
actual capacitador sobre el tema de la inclusion para la Comision Estatal de los
Derechos Humanos (CNDH) de la ciudad de Ensenada y persona con discapacidad

visual total.

Aborda sobre el tema de la responsabilidad colectiva y la inclusion en el espacio
publico, a una falta de interés y financiamiento institucional para cubrir las necesidades
de la poblacion. Esto representa un desafio significativo que afecta a muchas
comunidades en nuestro estado. Sin embargo, la ausencia de politicas publicas que

impulsen proyectos inclusivos puede ayudar a mitigar esos desafios.

Puntualiza que esas iniciativas sensibles ante las problematicas globales se
pueden tomar como referencia en buenas practicas que la Agenda ONU-Habitat
recomienda, e involucra a todos los paises miembros a alinearse con sus 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible para mejorar la calidad de vida de las ciudades y sus

habitantes.

Sin embargo, sefiala que la falta de voluntad de nuestros tomadores de decision
en nuestro pais lo obstaculiza. Por otra parte, también critica la deficiencia en la
recoleccion de datos estadisticos confiables y georreferenciados sobre las
necesidades de la poblacion con discapacidad. Esta carencia se debe a la falta de
capacitacion en el INEGI para la aplicacion de encuestas de poblacion, asi como a la

omisién de informacién por parte de la misma poblacion durante las encuestas.

En conclusién, el licenciado Melchor recomienda tomar como medida estrategia

para generar un cambio efectivo es asumir la responsabilidad como ciudadano:

“Difundir y fomentar entre nuestros grupos el discurso de la inclusion y la
diversidad. A pesar de que algunos pueden percibirla como una amenaza, la
diversidad enriquece a la sociedad y la inclusién es fundamental para construir

un mundo mejor para todos”.

“Y, por ultimo, exigir la construccion de sociedades equitativas y sostenibles,

con una gestion transparente de los recursos en beneficio de todos”.
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Lic. Roberto Romero Guluarte

Activista, actual coordinador del colectivo Ensenada se Mueve (Ensenada, Baja
California) y miembro de la Liga Peatonal a nivel Nacional, ciudadano activo en

acciones relacionadas con la movilidad en el estado de Baja California Norte y Sur.

El licenciado expone, que uno de los problemas mas sensibles actualmente en
nuestro estado, es la ausencia de normas que regulen garantias de legitimidad sobre
los derechos de las personas con discapacidad. Esta situacion coloca a todo individuo

en una posicion vulnerable, que limita su participacion de la sociedad.

Afade que, de acuerdo con su experiencia en iniciativas ciudadanas, la difusion
y promocion de campafas de sensibilizacion, contrarresta considerablemente las
problematicas sociales. Estas practicas abonan la conciencia ciudadana y de ser lo
contrario limita la disposicion de la sociedad a abogar por cambio significativos en los

diferentes sectores: econdémico, social, cultural y de educacion.

Reconoce que la falta de responsabilidad colectiva e inclusién en el espacio
publico es un reto importante en las sociedades y debe abordarse de manera integral.
Algunas de las medidas son, implementar programas educativos en todos los niveles
y labores, que promuevan la comprension y el respeto hacia la diversidad humana y
promulgar de leyes o politicas que protejan de manera efectiva sus derechos como

primer paso.
Como ciudadano recomienda tomar accion en las siguientes propuestas:

“Construccion de sociedades inclusivas y equitativas, a través de la creacion de
un marco normativo robusto que las proteja. Esta normativa garantiza los
derechos basicos de las personas y contribuye a eliminar barreras fisicas y

sociales”

“Atender la falta de empatia ciudadana, sé que es un tema dificil que agrava la
situacion, pero no imposible. Considero que este rezago como sociedad, no se
debe solo a una falta de comprensién y sensibilidad hacia las experiencias y
necesidades de las personas con discapacidad, es producto de un

desconocimiento generalizado sobre el tema”.
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Lic. Paulina Guadalupe Jiménez Ochoa

Coordinadora de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos (CEDH) en el
periodo 2020, ciudadana promotora de la inclusion y la responsabilidad social como su

bandera de lucha y persona con discapacidad visual total desde el nacimiento.

Describe los retos que enfrentan las personas con discapacidad en Ensenada
son consecuencia de una falta de sensibilizacion de la sociedad ante las situaciones
de vulnerabilidad. Caracteristicas y condiciones fisicas del espacio publico que
dificultan o impiden el libre transito. Y violacion del derecho a la movilidad por el
incumplimiento del reglamento de transito y la falta de respeto a los peatones por parte
de los conductores, tanto del transporte publico como privado.

Sostiene que la poca difusién del derecho a la movilidad se traduce en un
problema social con graves consecuencias como la falta de independencia de las
personas con discapacidad, la inaccesibilidad de espacios publicos, la inseguridad a
la que estan expuestas en el desplazamiento de la ciudad, el deterioro de la
responsabilidad colectiva que erosiona el sentido de comunidad y la baja calidad de
vida publica, que limita la participacion social. Ademas, incentivar la solidaridad y
promover campafas de inclusién en todos los sectores, promueve una atencién y

servicio de calidad en la ciudad, para todos los habitantes y visitantes.
La licenciada Paulina aboga concluye con este mensaje:

“Erradicar la indolencia en la sociedad no solo es un capricho personal, sino una
propuesta de solucién ante diversas problematicas que impactan tanto en lo
individual como en lo general, estas conductas solo revelan nuestro rezago

como comunidad”.

Para que en Ensenada exista una planeacion urbana inclusiva. Primero,
involucrar a la sociedad en reconocer la diversidad humana. Segundo, eliminar
los estereotipos y dejar de ver al ser humano vulnerable como seres de
asistencialismo. Tercero, invertir recursos en el transporte inclusivo. Cuarto,
capacitar y fortalecer el cuerpo de seguridad en cualquier zona de la ciudad. Y
quinto, actualizar las normativas y reglamentos que garanticen el libre

desplazamiento con sanciones severas aplicables a quien no las cumpla”.
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Lic. Raul de la Rocha de la Rocha

Actual presidente de la organizacion "Unidos Venceremos, discapacitados en la
lucha", excoordinador en la dependencia de Desarrollo Social municipal, funcionario
publico con mas dos décadas, figura destacada en la lucha por los derechos de las

personas con discapacidad y persona con discapacidad visual total.

Su compromiso con esa causa se ve reflejado en su amplia trayectoria y
experiencia en el ambito, ademas ha tenido la oportunidad de trabajar directamente
con las necesidades de los grupos vulnerables de la poblacién. Por lo que identifica
gue los tomadores de decision son el foco central que puede generar un cambio en la
sociedad, esa falta de interés y voluntad no asignan recursos adecuados a los grupos
minoritarios, lo cual solo expone una brecha significativa en la promocion de la

inclusion y el respeto a los derechos humanos.

A pesar de los avances en materia de derechos, la corrupcion, intereses
politicos y la falta de voluntad como un problema que persiste en Latinoamérica.
Propone la creacion de programas participativos integrales para personas con
discapacidad, campafas de sensibilizacion para la poblacion general y la ejecucion de
acciones que garanticen esos derechos. Ademas, promover la colaboracion
interdisciplinaria entre el gobierno, las organizaciones, las instituciones, las empresas,

la academia y la ciudadania.
Por su parte el licenciado concluye asi:

“Dada mi condicién, y mi orientacion basada en los recuerdos previos a mi
ceguera de la ciudad de Ensenada, recomiendo incorporar infraestructura sonora en
cada cruce para facilitar un desplazamiento, ademas de sefializacién en braille, asi
como la adopcion de nuevas tecnologias para vincular aplicaciones digitales de apoyo

gue faciliten la movilidad”.

‘Ademas de tomar una postura mas estricta por parte del gobierno en el
cumplimiento de normas y reglamentos internacionales o nacionales para la crear

espacios publicos inclusivos, eso si seria un cambio gradual’.

179



M.C. Jesls Ramon Serrano Lopez

Exdirector del IMIP durante el periodo 2020-2023 y ciudadano activo en
colaboracion con organismos de la sociedad civil en la planificacion del paisaje urbano
de Ensenada. Su experiencia le ha permitido participar activamente en mesas de
trabajo con tomadores de decision, en acciones de planificacion que abordan los retos
y desafios que enfrenta la ciudad de Ensenada. En ellas ha contribuido al desarrollo
de estrategias y soluciones para mejorar el entorno urbano y promover un desarrollo

sostenible en la ciudad.

Destaca la escasez de legislacion y normativas municipales en materia de
planificacion con enfoque de accesibilidad universal. Esta situacion, provoca que se
realicen proyectos ambiciosos que beneficien a los tres niveles de gobierno, solo para
otorgar crédito al partido, a diferencia de priorizar proyectos mas practicos que

beneficien a la poblacion.

En este sentido, propone formular una reglamentacion en materia de acciones
de urbanizacion con enfoque inclusivo. Con la intencién de promover estos espacios,
gue a su vez facilitan el entendimiento y crean conciencia en la ciudadania. Ademas

de otorgar sanciones para quienes no cumplan con la normativa.

Destaca que responsabilidad colectiva, no solo compromete al gobierno,
empresas o instituciones, incluye a los ciudadanos a tomar el mismo compromiso en
su medida. Sefiala que el no contar con ella, crea una serie de paradigmas y utopias

erroneas sobre diferentes tematicas a las que enfrenta la ciudad.
El maestro puntualiza como recomendaciones que:

“Si educamos a nuestros nifios, en casa con valores morales y civicos, con
un enfoque inclusivo y reforzamos en escuelas. Estaremos formando

ciudadanos comprometidos, sociedades cohesionadas y equitativas”.

“El problema radica en que como ciudadanos tenemos desconocimiento de
nuestros derechos y también sobre las necesidades de las personas en
diversidad de condiciones a las nuestras. Eso normaliza cualquier

problematica”.
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Lic. Hilario Soria Gonzales

Funcionario publico por més de tres décadas y exdelegado del Instituto de
Movilidad Sustentable y de Transporte IMOS (2019-2021), y participante activo para la
creacion del Programa Integral de Movilidad Urbana y Sustentable (PIMUS) de la

ciudad de Ensenada.

Describe de acuerdo con los objetivos de la institucion, se prioriza garantizar el
libre desplazamiento de todas las personas, basados en la piramide de la movilidad,
de forma segura, igualitaria, sustentable y eficiente. Para ello, se propuso un nuevo
modelo de planeacion participativa, que integra a todos los actores de la movilidad en
la toma de decisiones. Este destaca el impacto de la movilidad en el espacio sobre

aspectos de vida, como la salud, la educacién y el medio ambiente.

Por otro lado, también menciona que este nuevo planteamiento de inclusion es
una accion vigente en el pais. Y tiene jerarquia constitucional, que garantiza y prioriza

la movilidad a los usuarios mas vulnerables, para elevar la calidad de vida.

Agrega que la responsabilidad colectiva, es un elemento fundamental para
detonar la inclusién. Juntos coadyuvan para implementar y difundir la filosofia que
promueve al instituto, garantiza las condiciones y derechos para el libre
desplazamiento de todos los actores, asi como reduce o mitiga los problemas sociales,

ambientales y econémicos de la ciudad.
El funcionario concluye con lo siguiente:

“Si bien las buenas practicas mencionadas pueden contribuir al desarrollo de
nuestro pais, la realidad difiere de lo que promueven los gobiernos y los medios.
Recomienda, que como ciudadanos tenemos el deber de participar en las decisiones

tomadas y exigir propuestas estratégicas que justifiquen sus acciones”.

“Una solucién para contrarrestar la forma actual de planificar las ciudades, es
involucrar a todos como responsables, en la creacion de ciudades solidarias,
sostenibles y seguras. En busca del beneficio comdn para la sociedad vigente y las

futuras, tomado como un compromiso para un legado prospero”.
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8.2. Andlisis de resultados

A fin de analizar los resultados y evaluar el alcance de los objetivos de
investigacion, se procedié a correlacionar los instrumentos utilizados. Este proceso
estadistico permitié determinar si las variables propuestas son capaces de explicar la
relacion entre la responsabilidad colectiva y la inclusion en el espacio publico, y si los
datos empiricos respaldan o refutan la hipotesis planteada. La importancia de este
analisis radica en una necesidad de establecer vinculos entre los conceptos teéricos y

los fendmenos sociales observados.

El objetivo general de la investigacion fue determinar qué elementos tienen mayor
incidencia para generar responsabilidad colectiva en la configuracién de los espacios
publicos inclusivos. Para logarlo primero se presentaron los datos obtenidos y se

relacionaron a los indicadores por instrumento, en base a los objetivos especificos:

Para conocer las caracteristicas entre el espacio publico inclusivo y la
responsabilidad colectiva. Se establecié por grado de asociacion, la relacion entre el
espacio publico inclusivo y la responsabilidad colectiva, mediante el andlisis de
correlaciébn de Spearman. Esta técnica estadistica, al ser no paramétrica, resulté
especialmente (til para trabajar los datos ordinales obtenidos, a partir del indicador de
accesibilidad. Al asignar rangos a los valores los otros indicadores, fue posible calcular
el coeficiente de correlacion, el cual indica tanto la fuerza como la direccion de la
relacion. La eleccién de este método se fundamenta en la recomendacion de diversos
autores, entre ellos Spearman (1923) y Guerri (2017), quienes destacan la importancia

de cuantificar datos cualitativos en investigaciones con un enfoque mixto.

Con el objetivo de identificar qué elementos relacionados con la responsabilidad
colectiva inciden en la configuracion del espacio publico inclusivo. Se clasificaron y
priorizaron los datos cualitativos y cuantitativos obtenidos. A partir de los instrumentos
y sus indicadores, se organiz6 la informacién para dar respuesta a la pregunta de
investigacion. Sobre ¢Cuéles son los elementos que generan la responsabilidad
colectiva en la configuracion de los espacios publicos inclusivos? Esta clasificacion se
baso en identificar los patrones, como estudios de caracter antropologico que Navas
(2020) y GOémez (2020) definen.

182



Para establecer los elementos que generan la responsabilidad colectiva en la
configuracion de espacios publicos inclusivos, garantizando el bienestar social comun.
Se priorizaron los datos cuantitativos obtenidos, se priorizaron los elementos de mayor
incidencia para comprender e interpretar tendencias. A través de un analisis critico y
empirico, que incluyé la observacion participante, escalas de opinion y entrevistas, y
se profundiz6 en la perspectiva de los actores involucrados. Este enfoque
metodolégico, alineado con las recomendaciones de Mouratidis (2021), permitié
comprender las tendencias, patrones de comportamiento y las percepciones sobre la

responsabilidad colectiva y la inclusion en el disefio urbano.

El analisis cualitativo del cuestionario de percepcion y las entrevistas a los actores
clave, permitié identificar una diversidad de percepciones sobre el tema. Al comparar
estos resultados con los datos cuantitativos obtenidos a través de la herramienta
estadistica, se observé una tendencia que se refleja a una falta de interés en la
poblacion participante y los actores clave de la planeacién de la ciudad.

Sin embargo, es importante considerar las limitaciones del estudio, como la
muestra seleccionada y el contexto especifico de la investigacion. A pesar de estas
limitaciones, los hallazgos obtenidos contribuyen a una mejor comprension del
fendmeno y sugieren promover la investigacion como una herramienta que da solidez

y validez para los interesados.

Finalmente, el estudio permite al lector una interpretacion clara y coherente, que da
respuesta a la pregunta de investigacién y generando otras interrogantes. Asimismo,
sienta las bases para futuras investigaciones en el campo, promoviendo un enfoque
socio humanista y multidisciplinario, con la finalidad de elevar el nivel en planeacion

urbana, mediante politicas publicas participativas.
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9. DISCUSION
Si la configuracion de los espacios publicos inclusivos se genera por la cohesion
de algunos elementos que inciden en el enfoque de responsabilidad colectiva, tales

como democracia, solidaridad, seguridad y accesibilidad.

Los datos obtenidos determinaron que elementos inciden entre ellos, a través
de caracterizar las dinamicas, la exposicion por parte de la poblacion encuestada en
el area de estudio, las entrevistas de los tomadores de decision, y las teorias

consultadas sobre la problematica se facilito la comprension.

Asi mismo la investigacion realizada tuvo como objetivo principal identificar los
elementos que generan la responsabilidad colectiva en la configuracion de espacios

publicos inclusivos en la ciudad de Ensenada.

Para identificarlos fue necesario conocer ¢Cuéles son los elementos que
generan la responsabilidad colectiva en la configuracién de los espacios publicos
inclusivos? Bajo un andlisis con un enfoque socio-humanista en la busqueda de la
construccion de entornos urbanos mas justos y equitativos. Como parte de los
hallazgos destacados se entiende que la configuracion de espacios publicos inclusivos
es un proceso multifactorial, en el que la cohesién entre ellos garantiza las

oportunidades de generar responsabilidad en la poblacion.

Los hallazgos determinaron que la democracia, la solidaridad, la seguridad y la
accesibilidad son elementos interconectados que fomentan la responsabilidad
colectiva. Un espacio publico accesible y adaptable, permite la participacion, genera
sentido de pertenencia y promueve valores morales y civicos, e incentiva a la poblacion

a cuidar de su entorno y a participar en su gestion.

Segun las teorias de Larrafiaga (2002), Delgado (2010), Gehl (2010), De la
Torre (2015). Esta interconexion entre elementos es comprobable en situaciones
donde la planeacién de los espacios publicos considera incluir estos elementos. Casos
de éxito de ciudades con este enfoque, ayudaron a identificar las principales

tendencias y patrones caracteristicos de la ciudad de Ensenada.

Al considerar en la investigacion el enfoque socio-humanista antropolégico, y

combinar herramientas cualitativas y cuantitativas, se obtuvo una vision integral del
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fendmeno, tal y como los recomiendan los teéricos y autores Jacobs (1968), Delgado
(2014), Aranda & Gonzales (2011). Los cuales reafirman que, para estos estudios, las
herramientas e instrumentos para la recoleccion de datos, la base es el ejercicio de

observacion, analisis y percepcion de los usuarios y tomadores de decision.

De acuerdo con los resultados obtenidos permitieron afirmar qué, si bien las
politicas publicas y las acciones individuales son fundamentales. Mouratidis, (2021)
confirma que es la suma de esfuerzos y la corresponsabilidad entre gobierno y
sociedad civil, lo que impulsa transformaciones significativas en los entornos urbanos

gue garantizan el acceso equitativo de todos los ciudadanos.

Para el estudio, las experiencias y percepciones de la poblacion participante
fueron fundamentales para conocer las especificaciones del fenémeno sobre la
responsabilidad colectiva e inclusién en el espacio publico. Tal y como lo aplica Guber
(2001), y Gehl (2010) en sus précticas etnograficas de campo. Con base a la aplicacion
del instrumento, al incorporar las caracteristicas demograficas de la poblacién, como
son el género, la edad, la condicion fisica o si son residentes o turistas, se establecio
una base sdlida para identificar patrones, necesidades y tendencias dentro de una

comunidad.

Los hallazgos generaron un punto de partida para el disefio de futuras
investigaciones, intervenciones urbanas, y creacion de politicas publicas o programas
gue aborden de manera efectiva las demandas y desafios identificados en el estudio
de esta investigacion. Sin embargo, cada estudio tiene sus particularidades, en la
investigacion sobre la responsabilidad colectiva e inclusion en el espacio publico.

La identificacién y seleccion de los indicadores determinaron cuales influyen de
forma directa en los ciudadanos y que son reflejados en el espacio publico. Tomarlos
como guia reducen de una forma muy general los obstaculos fisicos y sociales que
impiden que se presente el fendmeno a su potencial maximo, con el fin de reforzar la
planeacién de los espacios publicos, corresponsabilizando a los habitantes en la

gestion con un enfoque inclusivo en beneficio para todos.

A continuacion, se muestra una explicacion detallada en orden de las variables

y sus indicadores correspondientes para facilitar su comprension.
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9.1. Responsabilidad colectiva

La responsabilidad colectiva como variable independiente, marca la pauta del
estudio. En este sentido, el conocer e identificar los elementos que la poblacion
considera necesarios para generarla de acuerdo con su experiencia. Osorio (2018),
Diaz (2022) y Sanchez & Lopez (2011) lo toman como una ventana de oportunidad

hacia para medir los indicadores de democracia, identidad, pertenencia y solidaridad.

Los hallazgos exhiben que existe una necesidad por parte de la poblacidon
participante, en difundir las responsabilidades en la poblacion. Tinnevelt (2019),
Garnica- & Luna (2021) y Saskia (2022), destacan que los elementos como: la
participacion en la vida publica, la responsabilidad individual y colectiva, la igualdad de
derechos y oportunidades, la solidaridad, el respeto a los derechos humanos y la
sostenibilidad, ayudan a erradicar la apatia. Esto coincide con los planteamientos
tedricos como Jacobs (1961) y Muxi (2016), que enfatizan el papel de las redes de
apoyo por parte de la comunidad y la promocion de actividades que incentiven la

responsabilidad colectiva.

En la poblacién participante se demostr6 una clara comprensién de la
responsabilidad colectiva, a la par se identificar patrones en su percepcion sobre el
compromiso con el bienestar de la ciudad y sus habitantes. Estos resultados respaldan
la idea de que la responsabilidad colectiva es una tendencia creciente y un elemento
clave para el disefio de politicas publicas inclusivas, asi como lo presenta Esquivel
(2008).

No obstante, los hallazgos también revelan la necesidad de profundizar en
analizar las dinamicas de poder que pueden obstaculizar la construccion de espacios
publicos verdaderamente inclusivos. Esto confirma la tendencia que autores como
Garnica & Jiménez (2014) y Gilli (2022) que recomiendan en sus estudios comprender
coémo las relaciones entre los distintos actores sociales. Mismas que influyen en la
implementacion de politicas orientadas a fomentar la participacion ciudadana y
fortalecer el tejido social, como lo exponen Ross & Hart (2010) en sus estudios sobre
las dinamicas sociales. Y Navas, 2023) lo replica en sus estudiarlos con un enfoque

antropoldégico para identificar los patrones o tendencias.
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9.1.1. Democracia

La democracia en la planeacién de la ciudad, incentiva a los habitantes en la
participacion ciudadana, ademas reconoce el valor de incorporar el conocimiento de
expertos en organismos de planificacion y desarrollo urbano, ampliando el enfoque de
Barton (2016), Valenzuela (2019) y Becerra (2020). Los hallazgos del estudio
confirman de forma equilibrada el interés de la poblacion participante entre las mujeres

y hombres, asi mismo ven el beneficio de la colaboracién entre gobierno y sociedad.

En el caso de Ensenada, el andlisis de la percepcion ciudadana revela una
creciente demanda por una mayor participacion en los procesos de planeacion urbana.
Los habitantes valoran las politicas de sostenibilidad, la calidad de los espacios
publicos y la implementacion de programas ambientales que existen en otros paises y
estados. Estas tendencias de autores como Muxi (2003), Castells (2017), Borja (2018)
y Bravo (2018), indican que la democracia forma parte de asumir compromiso de
participacion y toma de decisiones que conlleva a una responsabilidad colectiva. No
obstante, actualmente se identifican desafios en términos de participacion efectiva y

transparencia en la toma de decisiones.

Sin embargo, el concepto de democracia sostenible no actia de forma estatica,
evoluciona a medida que pasa el tiempo, ampliando el enfoque de Cali (2006), Mitchell
(2018) y Camacho (2020), este indicador es influenciado por elementos sociales,
econdmicos, culturales y ambientales, por lo que requieren un monitoreo constante

para garantizar su vigencia y efectividad.

Esa tendencia hacia la valorizacion de la sostenibilidad urbana de Ensenada
recomienda fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana, promover la
colaboracion entre el gobierno, la academia y la sociedad civil, y desarrollar
indicadores que permitan medir el progreso. Al mismo tiempo, es fundamental
sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de su rol en la sociedad y en la

construccion de su entorno, para fomentar la cultura de la participacion.
9.1.2. Identidad

La informacion recopilada sobre el indicador de identidad en el area de estudio
permitié profundizar como el sentido de pertenencia de los habitantes, influye en al
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evaluar el impacto social y cultural de los espacios publicos. En estudios previos, afines
al estudio del fenémeno los investigadores como Blanco (2005), Berroeta, Vidal &
Masso (2016) sefala, que al identificar estos espacios como inclusivos o excluyentes,

se obtiene una valiosa informacion para exigir, en el disefio y gestién urbana.

Los hallazgos méas destacados del estudio relacionaron la percepcién de la
inclusién e identidad segun la edad en la poblacion participante. La tendencia de los
en los mas jovenes fue subestimar la importancia de la inclusidon y su evaluacion la
tomaron como regular. Por lo contrario, la poblacion participante de mayor edad lo
consideran como un derecho fundamental y evalian negativamente en el contexto
actual. Los elementos que garantizan la inclusion en los espacios publicos confirman
nuevamente las teorias que Delgado (2011), Capel & Carreras (2013), y De la Torre
(2015), y lo relacionan directamente a la accesibilidad, la funcién y la calidad del

entorno, al mismo tiempo que incentivan la identidad de los usuarios con el lugar.

Los resultados de la muestra sobre la medicion del indicador de identidad el
espacio publico del area de estudio, identificaron de qué manera este elemento lo
fortalecer o debilitar al momento de la cohesion social. El interés en particular por este
indicador ha promovido desde el inicio de la investigacion sobre el estudio del espacio
publico una interrogante que se replica hasta la actualidad. Tedéricos pioneros como
Jacobs (1961), Lefebvre (1968), Neef (1968), Mace (1980), y Castells (1998), en
defensa de los ciudadanos y elevando el respeto entre habitantes. Actualmente para
ampliar esas teorias de autores contemporaneos como: De la Torre (2015), Lépez
(2018), Sanchez (2019), Mouratidis (2021), Landman (2021), Collado (2013), Gehl
(2014), Delgado (2014), Vega (2019), Cuesta & Meléndez (2019), Linares et al (2018),

Aragoén (2020) replican estudiarlos con una vision sostenible en las ciudades.

Los datos obtenidos de los instrumentos identificaron con claridad las barreras
fisicas y sociales existentes. Para analisis de percepcion de los habitantes, se tomé en
cuenta para medir el sentido de identidad, la seleccion de acuerdo con el criterio de la
poblacién participante, cuéles son las practicas inclusivas que contribuyen a la

construccion de una sociedad mas empatica, y que reconoce la diversidad funcional,
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en todas las etapas del ser humano, como lo subraya Centeno (2008), Chavez (2009)
y Centeno & Delgado (2018).

Esta vision se alinea con los objetivos del desarrollo sostenible que Habitat
(2020) promueve la creacion de ciudades educadoras, lo confirma Garcia (2020),
Navas (2023) y Mancillas (2024). Esta percepcion del participante en el area de estudio
gue incluyen las encuestas y entrevistas, amplia a los patrones internacionales,
fomentan el compromiso civico, y sensibilizan a otros ante las diferencias. Al promover
la inclusion, no solo se beneficiamos a los grupos mas vulnerables, sino que se

enriquece la vida de toda la comunidad.
9.1.3. Pertenencia

Para la obtencién de datos, al medir el indicador de pertenencia, se incluyo
tomar como referencia el nivel de escolaridad y el género, con la intencién de conocer
mas a detalle la percepcién del encuestado. Los hallazgos de este elemento revelan
como un nivel de exigencia, la necesidad urgente de implementar programas

estratégicos para mejorar la seguridad en los espacios publicos.

Estos resultados no contrastan a los estudios que Burbano (2014), Brusilovsky
(2016), Friend et al (2016) y Francois & Tomas (2022), de lo contrario complementan
al fenbmeno. Por lo tanto, para incentivar el sentido de pertenencia, primero los

habitantes deben de sentirse identificados y sentir el espacio como parte de él.

El analisis de este elemento muestra como hallazgos la creacion de programas
integrales que abordar no solo la prevencion del delito, sino también la promocién de
actividades recreativas y el mejoramiento de la infraestructura. Un entorno seguro es
fundamental para fomentar el sentido de identidad y pertenencia, en el uso y el disfrute
de estos espacios por parte de los usuarios, ademas contribuye a la construcciéon de

sociedades mas cohesionadas.

Bajo ese tenor, es crucial estudiar y analizar las posturas de la ciudadania, para
disefiar iniciativas de planificacion efectivas, inclusivas y sostenibles en la planeacion
de ciudades como Fernandez (2006), GPUDIS (2010), Gehl (2014), Gravalos (2019) y
otros autores promueven. Factores como la confianza las acciones son tomadas por

las instituciones, la falta de informacion y otras barreras, la poblacion de la muestra
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considera que influyen significativamente en la decision de tomar accion a participar

en una vida comunitaria.

Otro de los hallazgos, fue que al identificar y abordar a los encuestados estas
barreras esenciales para promover una mayor participacion ciudadana y construir

comunidades mas resilientes y equitativas, el sentido de pertenencia se hizo presente.

Esta postura resalto el compromiso que los ciudadanos tienen con su entorno,
analizar ese elemento nos permiti6 comprender como podrian ser las dinamicas de
desarrollo de una ciudadania activa en la ciudad de Ensenada. Un fuerte sentido de
pertenencia transmite la sensacion de ser parte de una comunidad con valores,
intereses y objetivos comunes, fortaleciendo el vinculo con un lugar especifico, este
concepto coincide con las posturas que Martinez (2016), Rodriguez & Sugranyes
(2017), Robertson (2018), Mouratidis (2021) y Prevot (2021).

9.1.4. Solidaridad

Para analizar el indicador de seguridad, se agregaros las dimensiones segun el
género, la edad y la escolaridad del encuestado. Uno de los hallazgos sobre este
elemento fue contextualizarlo ante situaciones reales o utdpicas donde existiera una
vulnerabilidad de derechos humanos. El objetivo fue identificar tendencias en la
capacidad de cooperacion.

Promover la empatia y el entendimiento mutuo, asi como fomentar la
responsabilidad colectiva es una medida basica para estudios relacionados a la
responsabilidad colectiva e inclusion, tal y como lo confirman los estudios de: Vasco
(2011), Van Dijk (2020), Valeria et al. (2010), Platonova & Kokarevich y Torres & Artasu
(2019). Al analizar estos patrones de investigaciones actuales, se abona al desarrolla
de las ciudades, promueve sociedades solidarias y eleva la calidad de vida de sus

habitantes.

Los resultados obtenidos revelan que el sexo femenino muestra una mayor
tendencia a manifestar conductas solidarias en el contexto del estudio. Esta disparidad
de género en la expresion de la solidaridad es un hallazgo significativo que amerita
una exploracion mas profunda. Es posible que los factores socioculturales como

exponen en sus investigaciones; como Muxi (2017), Garcia (2020), Sansen (2022),
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Navas (2023) y Mansillas (2024), influyan en las expectativas propias de género y de
normas sociales. Esta diferencia fomenta una mayor disposicion de las mujeres hacia

el cuidado y el apoyo mutuo.

El espacio publico es un laboratorio natural para estudiar las manifestaciones
de la solidaridad y otros indicadores que se relacionan a él. Al analizar las interacciones
sociales que ocurren en el entorno pudimos identificar patrones de cooperacion, apoyo
mutuo y compromiso civico. Esta informacion complementa las teorias de Vitoria &
Gasteiz (2012), Vera (2015), Borja & Castells (2017) y Alkan & Yilmaz (2018), y a su
vez se amplia el rango de las referencias con los resultados de la investigacion, para
los futuros estudios en la configuracién y disefio de intervenciones urbanas que
promuevan la convivencia pacifica y el bienestar comun, asi como estudio de

fendmenos que propongan estrategias participativas en la planeacion.

La solidaridad ciudadana es un fenédmeno complejo influenciado por multiples
factores interrelacionados Henao (2014) y Gualdoni (2019). Forma parte de un
conjunto de indicadores que, al ser estudiados en su forma individual, mas se confirma
la relacion entre ellos. Al comprender mejor estos elementos, las convierte en
estrategias de disefio mas efectivas para promover la participacion ciudadana y
fortalecer la democracia en la planificacion urbana. Mantener ese enfoque es esencial

para construir ciudades mas justas y equitativas.
9.2. Espacio publico inclusivo

El espacio publico inclusivo es una de las variables a estudiar en esta
investigacion. Ademas, como variable dependiente de la responsabilidad colectiva, se
convierte en los pilares que guian el estudio, ya que ambas estan ligadas
intrinsecamente. En este contexto, comprender la percepcion del usuario del espacio
publico inclusivo, tomando en cuenta su experiencia y opinion, facilita la medicion para

conocer si el espacio publico es accesible, adaptable, equitativo, justo y seguro.

Como hallazgos sobre la percepcién de la poblacién participante sobre resumir
la inclusion en una sola palabra. Es que la reconocen como un derecho y oportunidad

gue toda persona debe tener sin distincion alguna. Esto ratifica que las teorias que los

191



pioneros en el estudio del espacio publico como Jacobs (1968), Lefebvre (1978) y
Mace (1981) y autores contemporaneos como Borja (1918), Delgado (2019), Muxi
(2020) y Moratidis (2021) resaltan como el elemento que caracteriza la configuracion

del espacio publico inclusivo en una comunidad.

La tendencia de incorporar los elementos de solidaridad, respeto y equidad,
abonan en la creacion de programas y acciones hacia las personas con discapacidad
y a los grupos vulnerables, tal y como lo subrayan Mace (1980) y Centeno (2024).
Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de todas las personas, promueve una
ciudadania activa y participativa. Sin embargo, la difusion del discurso sobre la
inclusién debe tener una constante que incentive en los cuidanos un acto de justicia

social gue nos permite construir una sociedad mas empatica, solidaria y justa.

Al destacar la dimension la inclusion en el espacio publico abona a incrementar
los lugares accesibles para la poblaciéon. Convirtiéndolo en parte de un proceso
dinamico y continuo, que requiere participacion de todos los sectores en una
comunidad. Los hallazgos de estudios y teorias de autores como: Borja (2003), Blanco
(2005), Alvarado (2021) y Monnet (2022) amplian qué, la responsabilidad colectiva es
el factor determinante para que se logre la inclusion, ademas ayuda a dar solucién a
las barreras sociales y fisicas, que garantizan que el espacio publico sea un lugar de

encuentro, dialogo y convivencia para toda la poblacién.

Como parte de los hallazgos que resaltan en la investigacion, sobre los
resultados de la herramienta de Spearman, indican que existe una correlacién positiva
entre la responsabilidad colectiva e inclusion en el espacio publico. Estos datos
establecieron relaciones significativas entre las variables estudiadas, mostrando una
fuerte correlacion entre seguridad, accesibilidad, adaptabilidad, autonomia,
pertenencia y solidaridad, influyendo directamente estos elementos en la construccion
de espacios publicos inclusivos. Sin embargo, aunque la relacion entre accesibilidad e
identidad resulté ser moderada, y entre la identidad y adaptabilidad débil, contribuy6 a
comprender mejor las dinamicas que influyen en la experiencia de los individuos en el

espacio publico del area de estudio.
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9.2.1. Accesibilidad

Los resultados del andlisis del indicador de accesibilidad revelaron un contraste
significativo entre las caracteristicas actuales de los espacios publicos en el area de
estudio y los principios del disefio universal propuestos por Mace (1980), mismos que
Centeno (2024) y Mansillas (2024) mencionan en sus investigaciones sobre la garantia
del libre desplazamiento para todos los habitantes.

Rivera (2023) describe este elemento como la presencia de numerosas barreras
arquitectonicas y de disefio que limita el acceso y la inclusion de todos los ciudadanos.
Estos hallazgos corroboran la necesidad urgente de implementar estrategias para
garantizar que los espacios publicos sean verdaderamente inclusivos y accesibles

para toda la poblacion.

Analizar la accesibilidad en funcién del horario de desplazamiento, brindo una
aportacion valiosa con relacibn a la percepciéon de los ciudadanos sobre las
intervenciones que se han realizado en el espacio publico del area de estudio, este
elemento se vincula directamente con el sentido de identidad de los usuarios. Los
patrones identificados en la poblacion participante sugieren que la accesibilidad no
solo es un tema de inclusion, sino que también influye en la forma en que las personas

se relacionan con su entorno y como perciben su comunidad.

Esta tendencia confirma los objetivos del desarrollo a nivel internacional de la
Agenda ONU Habitat (2020), la constitucion politica CDMX (2020), el Plan Nacional de
movilidad 4S (2021) entre otros. es fundamental considerarse para colocar dimension
humana y sus necesidades en el disefio de intervenciones urbanas que promuevan un
intercambio social sano, seguro, solidario y sustentable (2020), asi como las

normativas, planes y programas a nivel local.
9.2.2. Adaptabilidad

El indicador de adaptabilidad no solo fue exclusivo de identificar los obstaculos
fisicos en el area de estudio, si bien es importante la evaluaciéon del espacio, en base
a el grado de cumplimiento de los principios del disefio universal segin Mace (1908) o
las propuestas que la Fundacion ONOCE (2009), Centeno (2012) y Cuesta (2019)

recomiendan incorporar en la configuracion de los espacios publicos.
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Los hallazgos de los resultados de la muestra revelan que el elemento de
adaptabilidad implica mucho méas que la integrar de barreras fisicas de apoyo. Para
gue este indicador se genere, es necesario conocer las barreras sociales, cognitivas y
sensoriales que limitan la experiencia de los usuarios en los espacios publicos, tal y
como las teorias y los estudios de DIAUD (2015), Huerta (2006), Gomez (2015) y
Hernandez (2017), lo comprueban. En base a esas propuestas se puede garantizar los
entornos verdaderamente inclusivos, adaptables a todo tipo de necesidades y

capacidades de la poblacion.

Las tendencias actuales de estudios y/o iniciativas, identifican que los
elementos se pueden manifestar en tangibles e intangibles, segin Hou & Jeffrey
(2010), Pina & Garcia (2019), Jian & Chan (2020), confirman que al ofrecer un
panorama que de amplitud a elementos de calidad, confort y seguridad en los espacios

publicos es idoneo para que la adaptabilidad se sienta.

Los datos obtenidos segun la muestra comprueban el mismo enfoque y grado
de importancia, es esencial para garantizar la adaptabilidad, que un espacio, un
producto o un servicio sea accesible para todos. Los patrones de uso del espacio
publico en el &rea de estudio varian considerablemente en funcién de la adaptabilidad
de este a las necesidades de grupos diversos.

Adultos mayores, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, nifios y
personas con enfermedades cronicas presentan requerimientos especificos que
influyen en su forma de interactuar con el entorno urbano. Un disefio urbano inclusivo,
gue considere las caracteristicas y necesidades de estos grupos, puede fomentar una
mayor participacion y disfrute del espacio publico por parte de toda la poblacién
Jiménez (2009) y Landman (2020).

Las tendencias actuales valoran la incorporacion de nuevas tecnologias y
soluciones adaptadas, para crear espacios flexibles y seguros que fomenten la
inclusion social, el bienestar individual y el disfrute equitativo de la ciudad por parte de

toda la poblacion.

Otro hallazgo para destacar es la ausencia y/o desconocimiento por la cultura

ante la diversidad, este fendbmeno es urgente atenderse, la difusion de iniciativas de
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inclusion no es suficientes en la sociedad de Ensenada. Esta informacion obtenida en
la muestra contrasta con la tendencia de las teorias de los autores lideres promueven

sobre los espacios publicos inclusivos.

El analisis sobre la identificacion de las barreras sociales, acentian que se
normalice la diversidad humana (Centeno, 2020). Los datos obtenidos en los
instrumentos manifiestan que al complementar con acciones inclusivas donde se
considere las necesidades y preferencias de todos los usuarios, independientemente
de sus capacidades o condiciones se garantiza la adaptabilidad. Los patrones de
conducta de los encuestados revelan que, si un espacio publico no se adapta a sus
necesidades o habilidades, no promueve la identidad en el lugar, ni incentiva el sentido

de pertenencia.

Identificar patrones en la configuracion de espacios publicos inclusivos,
alineados a los principios del disefio universal, podemos crear entornos mas justos y

equitativos, donde todos se sientan bienvenidos y valorados.

Las teorias de los estudios que hoy actualmente son casos de éxito, como en
las ciudades de Barcelona, Bogota, Chile, Argentina y USA, por Jiménez (2009), Ortiz
(2005), Rodriguez (2012), Navas (2018) y Montague & Valdez (2020). El disefio debe
ser flexible, y que incorpore nuevas tecnologias o herramientas de apoyo para quienes
lo necesiten y atiendan a grupos vulnerables. Como adultos mayores, mujeres
embarazadas y personas con discapacidad. Y logre espacios publicos accesibles,
adaptables y seguros, promueva la inclusion social, el bienestar individual y grupal, asi
como el uso y disfrute equitativo del espacio para toda la poblacion.

9.2.3. Autonomia

La percepcién del indicador de autonomia en el espacio publico del area de
estudio revela una situacion alarmante. Los hallazgos subrayan, que pesar de que una
cuarta parte de la poblacion participante lo evalu6 como regular, lo que podria
considerarse una postura neutral, la mayoria abrumadoramente la evalué como
pésima. Estos datos reclaman la urgencia de implementar medidas para mejorar la

accesibilidad del espacio publico y garantizar la movilidad de todos los habitantes.
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Las desigualdades en la autonomia para desplazarse son un fendémeno
complejo influenciado por multiples factores. Edad, género, discapacidad y nivel
socioecondmico, ampliando las teorias e investigaciones recientes Oliveiros (2017),
Pillet (2017), OACU (2019) y Ornes (2019). Estas son algunas de las variables que
determinan en gran medida la capacidad de las personas para moverse liboremente por

la ciudad.

Como hallazgo relacionado al indicador de autonomia en la poblacion
participante, revelo que este elemento se relaciona especificamente a las barreras
arquitectonicas fisicas del espacio urbano. Como la falta de rampas, sefializacion
inadecuada o aceras en mal estado limitan significativamente la movilidad de personas
con discapacidad o movilidad reducida. Ademas, describen que los servicios no son
adaptables, como el transporte publico, que, en lugar de beneficiar, agrava las
condiciones para la movilidad de los transeuntes, priorizando el uso del auto particular

en la poblacion.

Para que la autonomia se garantice en el espacio publico, el libre
desplazamiento debe convertirse en la guia para la configuracion de los espacios
publicos inclusivos. Dixon, John & Durrheim (2000) Paramo (2012), palomero (2014),
Rebernik (2019) y, reconocen la autonomia como elemento de influencia en elevar la
calidad de vida. Las tendencias actuales discuten que, a mayor autonomia, mayor
participacion social y mayor bienestar psicolégico ONU hébitat (2020). Por lo tanto,
mejorar la accesibilidad del espacio publico no solo es una cuestion de justicia
espacial, sino que también se convierte en una inversion en el bienestar de toda la

comunidad.
9.2.4. Seguridad

Al medir el indicador de seguridad, los resultados obtenidos evidencian una
clara disparidad en la percepcién segun la muestra entre hombres y mujeres, en el
espacio publico del area de estudio. Este hallazgo resalta a tomar medidas de accion,
para considerar el género como un factor determinante en la experiencia y la
percepcion de los habitantes en la ciudad de Ensenada sobre la responsabilidad

colectiva e inclusion en el espacio publico.
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Las teorias especificas a este elemento en investigaciones del espacio publico
y sus lugares, Augé (2018), Bally (2019) y Aragon (2020), recomiendan incorporar a
sus estudios, factores fisicos y sociales que contribuyen a esta brecha de género en la
percepcion de seguridad. Generadores como la falta de iluminacion adecuada en
espacios publicos, la presencia de obstaculos fisicos que dificultan la movilidad y el
disefio urbano excluyente, generan una sensacion generalizada de inseguridad,

especialmente entre las mujeres.

Las tendencias actuales de estudios de este fenomeno acenttan la inseguridad
en las mujeres como las de mayor propension a el problema del acoso callejero,
exposicion a las diversas formas de violencia y hostigamiento en el espacio publico.
Investigaciones de autores lideres actuales como Saskia (2020), Garcia (2020),
Dammert (2023), Kessler (2009) consideran fundamental analizar el nivel de seguridad

desde una perspectiva de género para disefiar intervenciones urbanas mas efectivas.

Como hallazgo de los resultados de los instrumentos, el indicador de la
seguridad se convirti6 en el mas importante. Tomando liderazgo en la investigacion,
como el eslabdn en todos los indicadores seleccionados. Las opiniones, experiencias
y necesidades de la poblacion participante, tanto hombres como mujeres,
independientemente de la edad, el nivel de escolaridad o si es residente o turista,
describen a la seguridad como un elemento detonador, que desarmoniza la sociedad
y hacen nula la participacién de la comunidad. Las medidas estratégicas que se
proponen, es la implementacién de técnicas de gestion participativas para la
planeacion de espacios publicos inclusivos, seguros y sostenibles en ciudad de

Ensenada.
9.3. Alcances y limitaciones del estudio

El estudio no solo exploré los fundamentos teoricos de la responsabilidad
colectiva en la configuraciéon de espacios publicos inclusivos, sino que también tradujo
en una estrategia metodoldgica practica, al aplicar el cuestionario de percepcion a la
consulta ciudadana. Esta iniciativa tiene como alcance la busqueda de generar

politicas publicas que valoren la experiencia de los profesionales involucrados y, a su
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vez, ofrezcan soluciones concretas a los grupos vulnerables para incentivar la

responsabilidad colectiva y el espacio publico inclusivo.

Al identificar los elementos que inciden en la generacion de responsabilidad
colectiva, el estudio buscé comprender la relacién con el espacio publico inclusivo. Sin
embargo, el tamafio de la muestra podria ser un elemento que restringe un estudio

més profundo para una aportacion en toda la ciudad.

No obstante, a pesar de esta limitacion, el estudio representa un valioso aporte
inicial en la exploracion de la responsabilidad colectiva y la inclusién en los espacios
publicos. Ademas, los resultados obtenidos pueden servir como punto de partida para
investigaciones futuras a mayor escala, y para desarrollar instrumentos de medicion

mas robustos o explorar nuevas areas de investigacion en este campo.

Los hallazgos sugieren que la percepcion de la responsabilidad colectiva esta
estrechamente vinculada a la experiencia de los espacios publicos. Por lo tanto, las
autoridades locales deberian fomentar la participacién ciudadana a través de espacios
de dialogo y proyectos comunitarios para fortalecer el sentido de pertenencia. Una

propuesta seria la elaborar politicas publicas que promuevan el bien comun.

10. CONCLUSION
A partir de la pregunta de investigacion sobre, ¢ Cudles son los elementos que
generan la responsabilidad colectiva en la configuracion de los espacios publicos

inclusivos?

El estudio se ha evidenciado que si bien la responsabilidad colectiva es un pilar
fundamental para la construccion de espacios publicos inclusivos. Que se requiere un
cultivo constante de acciones concretas para que se materialicen los espacios publicos
inclusivos. El desarrollarlo requiere compromiso civico y moral, ya sea de manera
individual o colectiva, que fomente el interés en la poblacion y que promueva la
participacion por medio de una gestion integral con los actores involucrados en la
planeacién urbana. Si esta situacién en la ciudad de Ensenada aun se ha solucionado,
no es por desconocimiento, es debido a la falta de voluntad politica y de interés por

parte de la poblacion.
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Entonces, los elementos como la democracia, identidad, pertenencia y
solidaridad resultan esenciales atenderlos para crear entornos urbanos que
promuevan la participacion ciudadana. Los espacios publicos inclusivos son el
resultado de una construccion social, donde estos elementos definen que sean
seguros, accesibles, que garanticen la autonomia, que se adapten a todos los grupos
de la poblacion y que eleven la calidad de vida en una dimensioén social y espacial.

Asi mismo la investigacion revela que para la configuracion un espacio publico
inclusivo, se requiere un proceso dinamico y continuo, que involucre en su participacion
a todos los actores sociales, reconozca la diversidad de identidades, genere soluciones
a todas las necesidades de la poblacién, y que lo valoren para garantizar su atencion
y cuidado del espacio, con la finalidad de incentivar el sentido de identidad y

pertenencia por parte de la poblacion.

Al considerar la perspectiva socio-humanista en el estudio y tomar como
referencia las teorias antropolégicas contemporaneas que han resuelto los casos de
éxito a nivel internacional, permitieron comprender las manifestaciones en la
construccion de espacios publicos en otras ciudades. Demostrando que una

convivencia sana y segura, eleva el bienestar humano y el desarrollo de la poblacion.

Los hallazgos priorizan la seguridad como uno de los elementos que generan
responsabilidad colectiva en la configuracién de espacios publicos. Encabezando la
lista, esto se desprende de la percepcidon de ser. Cuando existe este sentimiento de
identificacion, fomenta conductas sociales positivas como el cuidado y proteccién del
entorno, y contribuye asi a la construccion de comunidades mas resilientes y

cohesionadas.

El sentirse seguro no solo se refleja a la ausencia de violencia, sino también a
la percepcion de orden, limpieza y accesibilidad. Al concebir como parte del espacio,
se desarrolla el sentido de pertenencia. A su vez, esa cohesion social sienta las bases
para la generar democracia, donde las y la poblacion con el gobierno trabajan juntos
para crear espacios publicos inclusivos, adaptables a las necesidades, y en defensa

de la autonomia y su libre desplazamiento.
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Otro hallazgo destacable revela que, el fomentar la responsabilidad colectiva, la
democracia, solidaridad e inclusion es clave para erradicar la apatia por parte de la
poblacién, de esa manera se asume una postura de accion individual y es transmitible
a otros para beneficio de la construccion de espacios publicos inclusivos. Los
resultados sugieren urgente la necesidad de adoptar medidas concretas para fomentar
la responsabilidad colectiva y promover la inclusidn en el espacio publico invitando una

accion proactiva multidisciplinaria.

Ademas, otro punto que se debe reconocer es ver la diversidad funcional como
una de las etapas naturales del ser humano, asi como expresiones y necesidades,
definen un camino para crear espacios que acojan a mas sectores de la poblacion sin
distincién. Para lograrlo es preciso implementar politicas publicas inclusivas, que
fomenten la creacion de redes comunitarias, y reclamen la inversion de recursos en

infraestructura urbana accesible, segura y sostenible.

De acuerdo con los péarrafos antes descritos sobre la informacion relevante, los
resultados de la investigacién confirman la hipétesis: donde la configuracién de
espacios publicos inclusivos es generada por la cohesion de elementos como
seguridad, identidad, pertenencia, accesibilidad y adaptabilidad. Este enfoque,
sustentado en la responsabilidad colectiva, se refleja en valores como la democracia,
la solidaridad y la accesibilidad, tal como lo demuestran los hallazgos y las teorias

consultadas.

Por su parte la investigacion propone el concepto de 'Democracia Sostenible'
como una nueva contribucién de este estudio. Este concepto se fundamenta en un
enfoque integral que combina responsabilidad e inclusion en la planificacion urbana.
En esencia, se trata de elevar la planificacion participativa del espacio publico a un
nuevo nivel, promoviendo la colaboracion entre gobiernos, especialistas y ciudadania

en la implementacion de acciones y/o iniciativas como:

e Ciudadania activa: Fomentar la participacion ciudadana en la toma de

decisiones y promover la responsabilidad colectiva.

e Planeacion urbana inclusiva: Disefiar espacios publicos que respondan a las

necesidades de todos los habitantes y aplicar principios de acupuntura urbana.
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e Transparencia y eficiencia: Garantizar el uso de recursos publicos, priorizando

proyectos sociales y mejorando servicios.

e Globalizacién y sostenibilidad: Alinear las acciones locales con estandares

internacionales para un desarrollo urbano sostenible.

e Educacion y sensibilizacion: Difundir buenas practicas, promover la inclusion y

la diversidad, para combatir la apatia ciudadana.
e Marco legal sdélido: Actualizar leyes y garantizar el cumplimiento de las normas.

En conclusion, la investigacion propone fomentar la responsabilidad colectiva,
por medio de incrementar la participacion ciudadana en la configuracién de los
espacios publicos inclusivos. Esto implica, por un lado, crear mecanismos para que la
poblacion se involucre en las decisiones que afectan en su vida cotidiana y, por otro,
garantizar que los espacios urbanos sean inclusivos y accesibles para todos. Ademas,
la investigacibn aboga por una gestion transparente y eficiente de los recursos

destinados para la planificacion urbana.

Finamente, la aportacidén de la investigacién a estudios posteriores, asi como
relacionar otras lineas al estudio son: En el disefio industrial, promover la
implementacion de equipamiento e infraestructura que garantice el acceso a la
poblacién, en el disefio gréafico, la crear tecnologias de apoyo que faciliten su uso y el
acceso a la informacion. En la sociologia y la antropologia para brindar una
comprension especifica de las dinamicas sociales y culturales que influyen en la
inclusion. En la arquitectura y la Ingenieria, al disefiar y construir espacios fisicos
inclusivos. En la geografia para ofrecer herramientas e instrumentos que analicen el
contexto espacial. Y por ultimo en la psicologia para identificar y entender los
comportamientos y patrones conductuales de los habitantes, con relacion a las

experiencias en los entornos urbanos.
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GLOSARIO

Término

Definicién

Responsabilidad

colectiva

Inclusion

Espacio publico inclusivo

Disefo universal

Desarrollo sostenible

Calidad de vida

Es asumir un compromiso comunitario, en la
participacion, entre iniciativas de gobierno y la
ciudadania. “La responsabilidad colectiva, no existe sin

una responsabilidad individual”.

Es una actitud y un valor moral, donde cualquier persona
es integrada de forma equitativa en la sociedad,

independientemente de su condicion.

Es un espacio en la ciudad promotor del uso publico,
accesible, atractivo, comodo y seguro, que garantiza una
vida sostenible y brinda soluciones a problemas sociales,

comprometido por el interés comun.

Es el disefio que busca crear productos, entornos y
servicios accesibles para todas las personas, en la
mayor medida posible, sin la necesidad de adaptaciones

o disefios especializados.

Practica que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para satisfacer las suyas. Garantiza el equilibrio

econémico, ambiental y social de todos los habitantes.

Es elevar el bienestar del individuo en sus relaciones
sociales, familiares y consigo mismo, ademas de
mantener un equilibrio en factores de salud, economia,

seguridad, educacion, vivienda y medio ambiente
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Democracia

Identidad

Pertenecia

Solidaridad

Seguridad

Autonomia

Accesibilidad

Sistema politico que defiende la soberania del pueblo y
sus derechos para la eleccion de sus gobernantes.

Percepcion del ser, hacia una cosa o lugar, que
determinada por un conjunto de acciones o0

comportamientos en él.

Percepcién del ser a de formar parte de un conjunto o

grupo, como sentimiento de su propiedad.

Intencién del ser, adhesién o apoyo incondicional a
causas o intereses ajenos, especialmente en situaciones

comprometidas o dificiles.

Percepcion tangible o intangible del ser, que impacta

negativa o positivamente en el mismo.

Garantia del ser a tomar una accidon o una decision, con

la libertad de opinion o desplazamiento.

Garantia del ser a tener acceso a un objeto, un lugar o
un servicio, independientemente de sus capacidades

técnicas, cognitivas o fisicas.
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12. ANEXO

Formato cuestionario de percepcion

Responsabilidad colectiva e inclusion
en el espacio publico de la ciudad de Ensenada, B.C.

El propdsito de este cuestionario es conocer la percepcion en los habitantes sobre la responsabilidad colectiva y el
espacio publico del drea de estudio, asi como también las necesidades sociales, condiciones urbano-arquitectonicas y
de desplazamiento, para determinar qué elementos inciden entre si y puedan lograr la configuracién de espacios
publicos inclusivos.

El tiempo estimado para responder la encuesta es de 10 min. No existe respuesta correcta o equivocada.
La informacién obtenida a partir de la encuesta serd confidencial y se utilizard exclusivamente para elaborar un
diagndstico y seleccionar los indicadores que se relacionan en la configuraciéon de espacios publicos, con un fin
académico para del Doctorado en Arquitectura, Urbanismo y Disefio, de la linea 2: Urbanismo y paisaje, en la
Universidad Auténoma de Baja California, Campus Ensenada.

Poligono del drea de estudio: e

Iniciando la delimitacién por el acceso a la ciudad de
Ensenada, seguido hacia el Norte por la Ave. Ryerson, al
Este con la calle 8va, al Oeste con Blvd. Costero, y al Sur
s con la Ave. Castillo.

DATOS GENERALES
Conocer el interés de la sociedad por su ciudad y la informacion que el gobierno difunde a su ciudadania.

Fecha Sexo | | Hombre | | Mujer |
Edad

Residente o turista

¢Padece una discapacidad? Si o No
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PERCEPCION DEL USUARID

Es la opinidn del usuario que se forma a traveés la interaccion con el espacio publico, ya sea de forma directa o indirecta.

1.- Define el espacio publico, en una palabra:

2.- Seleccionar, ¢ Cudl es el horario de desplazamiento mas habitual en la zona de estudio?

[} Matutino (de 6am a 12pm)

[ Intermedio (de 12:01pm a 4pm)
[ Vespertino (de 4:01pm a 8pm)

[ Nocturno (de 8:01pm en adelante)

3.- {Con gué elementos o caracteristicas se identifica del espacio publico en la zona de estudio?

4.- Del siguiente listado, elija 5 opciones que disfrute al caminar por las calles en este espacio:
1 Clima
[} Areas verdes
[ Edificios
L} Maobiliario
. Intercambio social
] Actividades culturales
J Cultura vial
U otra (por favor, especifique): | |

5.- En una palabra, defina lo primero que se le viene a la mente al escuchar “inclusion™:

B.- ¢Como considera la inclusidn del espacio publico en la zona de estudio?

] Excelente [ Bueno ] Regular Ll Malo [} Pésimo

7.- Del siguiente listado éCudles de las buenas practicas considera que fortalecen la inclusion en el espacio publico?
Seleccione las 3 opciones de respuestas:

1 Programas de sensibilizacion
] Campaiias de difusidn sobre inclusion

] Eventos culturales de personas con discapacidad
[ Talleres practicos sobre discapacidad

L] Clases de lengua para sefales y braille

J Inclusion escolar

O ot [por favor, especifique): |

EVALUACION DEL ESPACIO PUBLICO

Evaluar las condiciones ambientales y confort del espacio publico, asi como las necesidades que se presentan en el mismo.

8.- iComo evalua la accesibilidad en el espacio publico de |a zona de estudio? Por dar un ejemplo, accesibilidad es
disefiar pensando en todos, en la nifiez, adultos mayores, personas con discapacidad, personas embarazadas, etc.

[ Excelente ] Bueno (=] Regular | Malo [ Pésimo
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9.- {Qué obstaculos fisicos en el espacio pablico del drea de estudio le generan inseguridad al desplazarse?, Seleccione las
3 opciones de respuestas:

[J Banguetas con superficie irregulares
[J Rampas en mal estado

[} Casetas telefonicas en banguetas
[} Registros hidraulicos

[} Cables de alta tension

[J Pavimentos resbalosos

[} Botes de basura

[} Vegetacion

[} Senalamientos

[l Paradas del transporte publico

O otra (por favor, especifique): |

10.- § Qué elementos fisicos considera gue ese puede integrar al espacio publico del drea de estudio para crear accesibilidad
para todo tipo de usuarios? Seleccione 3 opciones de respuesta:

Rampas en esguinas
Pavimentos antiderrapantes
Homologar banquetas
Luminarias
Cruces peatonales sensoriales (auditivos, tacticos y visuales)
Momenglatura en calles
Reubicar registros y cables de servicios
Otro |por favor, especifique): |

OOo0oooog

11.- iComo considera los accesos en la zona de estudio?
[J Excelente 1 Bueno [J Regular J Malo o Pésimo

12.- {Como percibe la seguridad en la zona de estudio?
] Excelente 3 Bueno [l Regular ] Malo ] Pésima

13.- iCon que frecuencia se le respeta como peaton en los espacios plblicos de la zona de estudio?

[} siempre [y Casisiempre [] Aveces [} Casinunca [ Munca

14.- iComo considera que es la participacion ciudadana con respecto a iniciativas de planeacion en beneficio a la ciudad?

[l Participativo [ Espectador O Indiferente [1 Apdtico [ MNegativo

15.- En caso de haber presenciado alguna situacion sobre violacion de derechos a otro ciudadano, éQué ha hecho al
respecto?, Por dar un ejemplo: Esta en una parada de autobis v se encuentra un adulto mayor y el chofer del transporte
publico no le da acceso porgue va contra reloj y el pasajero se mueve con dificultad.

[} Salgo a la defensa

] Elaboro una gueja

] Busco ayuda

[ Ignoro la situacidn
[J No he presenciado
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16.- Del siguiente listado, ¢ Qué papel juega usted al organizarse en su comunidad? Seleccione 1 opcidn de respuesta con la
que se identifigue.

[J Tomo la iniciativa como lider
J Soy propositivo

] Participo como equipa

) Solo escucho, pero no participo
] Nome interesa

17.- i De acuerdo con su criterio quien considera gue deberia tener mayor responsabilidad respecto a la planeacion de
espacios publicos en la ciudad?

Gobierno

Habitantes

Edificios

Gobierno y sociedad
Asociaciones civiles y privadas
Regidores y urbanistas
Academia

O00dooo

18.- Del siguiente listado de responsabilidades como ciudadano, jerarquice en orden ascendente, donde 1 es el de mayor
importancia y el 5 de menar, |as siguientes acciones:

Ayudar a un ciudadano en condicién vulnerable
Denunciar la alteracion en via publica

Participacion ciudadano-gobierno

Cuidar el espacio publico

Obedecer las leyes, federales, estatales y municipales

19.- Del siguiente listado de responsabilidades del gobierno en la planeacion de la ciudad, jerarquice en orden ascendente,
donde 1 es el de mayor importancia y el 5 de menor, |as siguientes acciones:

i Impulsar planeacién participativa

i Construir espacios publicos accesibles

i Crear programas del cuidado de la ciudad

! Actualizar normativas y leyes de planeacién urbana
i Cumnplir reglamentos y normas de accesibilidad

PARTICIPACION CIUDADANA

Conocer el interés de la sociedad por su ciudad y la informacion que el gobierno difunde a su ciudadania.

20.- ¢ Como considera la inclusian del espacio publico en la zona de estudia?

[ si, éCual? m] Mo, éPor qué?

Descripcion de su respuesta:
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21.- Del siguiente listado, indique el nombre de acciones o programas en |los cuales haya participado en beneficio de la

ciudad de Ensenada:

cooDoono

Adoptar un espacio

Brigadas de limpieza en la ciudad

Plantar un arbol

Campanas de reciclaje de residuos

Recoleccion de arboles de navidad v |levarlos a centros de acopio
Ninguno

22 .- {Queé entiendes por participacion ciudadana (responsabilidad colectiva)?

O o000 on

Participacidn entre gobierno-sociedad

Participacidn entre la iniciativa privada-gobierno

Participacidn entre las asociaciones civiles-iniciativa privada-gobierno
Respeto por los derechos humanos

lgualdad entre ciudadanos

Otra (por favor, especifique):

23.- iComo evalla la participacidn ciudadana (responsabilidad colectiva) en la planeacidn de los espacios publicos de

Enzenada?

] Excelente ] Bueno O Regular J  Mmalo [} Pésimo

24.- i Considera que el gobiermo toma en cuenta las necesidades prioritarias de todos los usuarios en las intervenciones
del espacio pablico v la accesibilidad universal de la ciudad de Ensenada?

[} Totalmente de acuerdo

] De acuerdo

[ Nide acuerdo, ni en desacuerdo
] Endesacuerdo

[J Totalmente en desacuerdo

25.- iSe siente valorado o motivado (incluido) en la toma de decisiones sobre la planeacion de los espacios plblicos de

Ensenada?

L} Si,éPorqué? [ Mo, ipor gué?

Describa su respuesta:

26.- iQué considera que se puede hacer para incentivar que la ciudadania se involucre en participar con el gobierno
(responsabilidad colectiva)?

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta encuesta
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Formato ficha de registro

DATOS GENERALES DE LA FICHA DE REGISTRO

Lugar

Fecha

Elaborado por

IMAGEN

OBSERVACIONES:

Formato 2. Descripcién por medio de imagenes del area de estudio, para evaluar e
identificar su funcién con base a los criterios del disefio universal.

248



Formato entrevista

Responsabilidad colectiva e inclusion
en el espacio publico de la ciudad de Ensenada, B.C.

El propdsito de la entrevista es recabar informacién de distintos grupo de personas, incluyendo lideres de la
comunidad, profesionales o residentes, que tienen experiencia y conocimiento sobre la responsabilidad colectiva y la
planeacion del espacio publico del érea de estudio, asi como también identifican las necesidades sociales, condiciones
urbano-arquitecténicas y de desplazamiento, para determinar qué elementos inciden entre si y puedan lograr la
configuracién de espacios publicos inclusivos.

La informacién obtenida a partir de la entrevista serd confidencial y se utilizard exclusivamente para elaborar un
diagndstico y seleccionar los indicadores que se relacionan en la configuracién de espacios publicos, con un fin
académico para del Doctorado en Arquitectura, Urbanismo y Disefio, de la linea 2: Urbanismo y paisaje, en la
Universidad Auténoma de Baja California, Campus Ensenada.

Poligono del drea de estudio: e

Iniciando la delimitaciéon por el acceso a la ciudad de
Ensenada, seguido hacia el Norte por la Ave. Ryerson, al
| Este con la calle 8va, al Oeste con Blvd. Costero, y al Sur
con la Ave. Castillo.

DATOS GENERALES
Conocer el interés de los tomadores de decision involucrados con la planeacion urbana.

Fecha

Nombre

Cargo

éPadece una discapacidad? Si o No
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ENTREVISTA

Conocer las rresponsabilidades en base a su cargo; procedimientos, herramientas y enfogues que se aplican en el tema de la
responsabilidad colectiva e inclusidon en el espacio publico de la ciudad.

A manera de resumen describa las responsabilidades de su gestion cual es el enfoque que se aplica {institucional,
propio) y cual es el alcance de su cargo y que recursos se destinan a la planeacion urbana.

1. De acuerdo con su experiencia, ¢ Cual es el criterio que se toma para intervenir un espacio publico?
2. De acuerdo con su criterio, é§Cudl es el valor que se otorgan a programas para grupos vulnerables?

3. De acuerdo con la practica, éCudl es la responsabilidad de las autoridades para garantizar espacios plblicos
inclusivos?

4. ¢Porgue cree gue los ciudadanos de Ensenada no asumen la responsabilidad en participar en acciones que el
gobierno promueve?

5. Segln su punto de vista, para una agenda de gobierno, ¢ Cudl es la importancia de generar espacios plblicos
inclusivos?

6. ¢Qué situacion cree gque producen la falta de atencign en los espacios urbanos, y la falta de responsabilidad
en la sociedad hacia las personas con discapacidad?

7. éCudles son los problemas sociales, mas recurrentes que usted observa al momento de intervenir un espacio
publico?

8. ¢(Como considera usted, que el nivel de participacién ciudadana en relacién con el gobierno, para las
intervenciones de espacios publicos?

9, ¢Como evalua, el nivel de inseguridad de los espacios pablicos en la zona de estudio?

10. éComo evalda, el nivel de accesibilidad con relacidn al disefio universal de los espacios piblicos en la zona de
estudio?

11. De acuerdo con su experiencia, mencione las causas que han originado el abandono de los espacios plblicos
en la zona de estudio:

12. iQue practica recomienda, para incentivar la inclusion en las intervenciones en los espacios publicos con
caracter participativo?

13. {Qué propuestas de solucidm, presentaria usted ante la problemadtica ausencia de espacios publicos
inclusivos y la falta de responsabilidad colectiva?

14. iConoce usted si hay proyectos en curso, orientados al tema de la creacion de los espacios publicos
inclusivos para la ciudad de Ensenada?

15. éConoce alguna politica publica participativa que se ha gestionado con éxito para la ciudad de Ensenada?

16. éCudl es su visidn para Ensenada 20/507
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