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Introduccion

El presente marco teérico parte del objetivo de estudiar las caracteristicas teoricas
principales que guardan las Politicas Publicas y la evaluacién de la Politica Social,
antecedentes del Desarrollo Social en nuestro pais desde una perspectiva de la Nueva
Gerencia Publica, es decir como se justifican estas acciones desde un plano
gubernamental gerencial. Este estudio abarca desde la creacién de las agendas de
desarrollo social al Programa Pension para Adultos Mayores (PAM) que tiene sus
antecedentes en el Programa 70 y Mas que inicié su operacién en 2007 apoyando a
adultos de 70 afnos de edad y mayores, por medio de una serie de acciones orientadas
a incrementar sus ingresos y fomentar la proteccién social y lograr el desarrollo
personal, familiar y comunitario; estas politicas se han vuelto vitales para el crecimiento
de la calidad de vida de las poblaciones adulta, sin embargo la pregunta que se plantea
es: si estas acciones a lo largo de su inicio han generado un impacto considerable en
sectores primordiales de la sociedad mexicana y cual es su relacibn con los

planteamientos de la Nueva Gerencia en el plano gubernamental de nuestro pais.

El estudio de las politicas publicas ha generado en las ultimas décadas un detonante
de investigaciones, analisis y propuestas desde diferentes aristas de lo social, lo
econdmico y lo politico, que muchos de los gobiernos modernos han tomado como
pauta inicial en la elaboracién de sus Planes de Desarrollo. Es una disciplina que no
solamente integra los fundamentos basicos de la administracién publica tradicional para
su planeacioén, ejecucién o evaluacion, sino que su naturaleza interdisciplinaria le hace
adjuntar otras areas de conocimiento fundamentales para un mejor diagnéstico del
problema publico.

Lo que hoy entendemos como Politicas Publicas en realidad es un adjetivo que ha
evolucionado de acuerdo a las aportaciones tedricas de distintos autores y de distintas
corrientes cientificas. Asi también se ha adaptado a las transformaciones del Estado en
las ultimas cinco décadas (70’s — 10’s). Esto ultimo es muy importante destacar dado
que las transformaciones en los modelos econdmicos, pero sobre todo en los sistemas
politicos abonaron a una mayor participacién ciudadana en la elaboracién de las

agendas publicas.



Estos cambios estan intimamente ligados con los esquemas de la Nueva Gerencia
Publica y la modernizacién de la Administracion Publica ante la falta de legitimidad del
modelo antiguo, donde las constantes crisis movieron a otros esquemas sociales y
privados a participar dentro de la agenda de gobierno. “La modernizacién de la
administracion publica ha surgido como una respuesta a las crisis de legitimidad”
(Cabrero, 2010).

Esta legitimacion en la administracion de gobierno se traspasa a una mayor
participacion de los ciudadanos en la creacion de acciones de gobierno, como lo dice el
Dr. Luis Aguilar Villanueva en su libro Estudio de las Politicas Publicas (1992): El papel
de la democracia es determinante para la creacion de politicas publicas que estén
sujetas a los mecanismos de la observancia ciudadana “Aumenta la probabilidad del
bueno gobierno, de politicas idoneas y gestién eficiente, en la medida en que, por la
pluralidad y debate de sus enfoques y propuestas, despierta nuevas ideas y

empresas”.

Sin embargo esta visién de una politica publica madura y socialmente incluyente no
siempre existid, fue el resultado de los distintos cambios politicos y globales durante las
décadas de los 80’s y los 90’s donde el papel de los organismos internacionales y otros
actores sociales, econémicos o politicos al interior de los paises empezaron a tomar

mayores espacios dentro de las agendas gubernamentales.

1. Planteamiento del Problema

La politica social es un tema de agenda prioritario para todos los érganos de gobierno,
ya que de ella se derivan acciones enfocadas a atender problemas como la
alimentacioén, educacion, salud y la vivienda, dirigidas a sectores vulnerables o mas
necesitados, entre los que se encuentran los adultos mayores.

De acuerdo con datos de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2014), el
mundo se encuentra en medio de un proceso irreversible y Unico de transicidén

demografica que traera una poblacion mas envejecida en los anos venideros. La misma



institucién senala, que es muy probable, debido a que se observa una disminucién de
los indices de fertilidad; que posibilitan que la proporcién de personas de 60 afnos o
mas se duplique entre el periodo de 2007 a 2050, e incluso se espera que ese grupo
poblacional alcance los 2 000 millones en 2050 a nivel mundial.

Si bien es cierto que debido a un problema cultural, como lo menciona la ONU, se
considera a los adultos mayores como personas que ya han concluido su vida
productiva; cuando la realidad es que la cultura estd cambiando y cada vez mas se
esta considerando a las personas de edad avanzada, capaces de contribuir al
desarrollo, y con enormes capacidades para actuar en favor de una mejora de ellos
mismos y de sus sociedades, lo cual si duda deberia traducirse en politicas y
programas en todo los niveles, dirigidos a atender su situacion.

En la actualidad, se considera que el 64 por ciento de las personas de edad, a nivel
mundial, vive en las zonas menos desarrolladas y se espera que este numero alcance
el 80 por ciento en 2050. Como puede deducirse, el tema no es un asunto menor, por
lo que la propia ONU empez6 a preocuparse por ello y en 1982 convocé a la Primera
Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, que produjo el Plan de Accién Internacional
de Viena sobre el Envejecimiento, basado en 62 puntos. Este plan insta a la accion
especifica en asuntos tales como la salud y la nutricion, la proteccién de los
consumidores de edad, la vivienda y el medio ambiente, la familia, el bienestar social,
la seguridad de ingreso y el empleo, la educacién y la recopilacién y analisis de datos
derivados de investigaciones.

En el caso de México, la poblacion de los adultos mayores presenta distintos
problemas y necesidades sobre todo aquellos que viven en condiciones socialmente
desfavorables, tal como nos dice la propia Secretaria de Desarrollo Social: el fenédmeno
del envejecimiento de la poblacién cobra cada vez mayor relevancia a nivel nacional e
internacional; debido al aumento de la esperanza de vida, los mexicanos mayores de
65 anos, pasaran de 4.7 millones en el afno 2000 a 8 millones en 2014, aumentando en
mas de 70 por ciento la dimension de este grupo poblacional. De continuar esta



tendencia, en el 2050 se presentara una proporcién de 77 Adultos Mayores de 65 afnos
por cada 100 menores de 15 anos (SEDESOL 2014:05).

La realidad es que los adultos mayores en México enfrentan una problematica de
salud, pobreza, desempleo, baja cobertura en pensiones y en proteccion social, entre
otros. Sus condiciones de vida actualmente presentan precariedad y vulnerabilidad
social, lo cual es facilmente detectable en el nivel local y mas aun en zonas rurales, en

donde las carencias se hacen aun mas visibles y limitan su desarrollo.

El envejecimiento es un proceso de cambios que se manifiestan con el paso del tiempo
a nivel biolégico, psicolégico y social. Cada persona sigue un proceso de
envejecimiento particular que depende de las caracteristicas innatas, de la experiencia
y conocimientos adquiridos, y de las circunstancias enfrentadas durante la vida. El
método mas utilizado para identificar a las personas adultas mayores es a través de la
edad, para dicho propésito se han empleado las edades de 60, 65 y 70 afos en
adelante.

Para fines de la investigacion, en este diagnéstico se considerara el umbral de 65 anos.
En nuestro pais la poblacion de adultos mayores se ha duplicado en los ultimos veinte
anos, y para el afno 2050 alcanzara mas de 24 millones de personas, las cuales
representaran poco mas de 20 por ciento de la poblacion total. El aumento de este
grupo poblacional es un tema que captura la atencion de la sociedad, principalmente a
la vulnerabilidad que surge con la caida del ingreso al final de la vida productiva y con
la dependencia que resulta de las enfermedades crénicas, la discapacidad y la
reduccién de la funcionalidad. Dicha vulnerabilidad se agrava debido a que el sistema
de pensiones deja fuera a un numero importante de adultos mayores, quienes no
cuentan con acceso a los beneficios que otorgan las instituciones de seguridad social y
no necesariamente cuentan con acceso a los servicios de las instituciones de salud, ya

sean publicos o privados.



Como puede deducirse, el tema no es un asunto menor, por lo la propia ONU empezé
a preocuparse por ello, y en 1982 convocd a la Primera Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento, que produjo el Plan de Accién Internacional de Viena sobre el
Envejecimiento, basado en 62 puntos. Este plan insta a la accién especifica en asuntos
tales como la salud y la nutricién, la proteccion de los consumidores de edad, la
vivienda y el medio ambiente, la familia, el bienestar social, la seguridad de ingreso y el
empleo, la educacién y la recopilacion y andlisis de datos derivados de investigaciones.

Posteriormente se realizaron otros eventos y acciones, como la adopcién de los
Principios de la Naciones Unidas en favor de las personas de edad que reconocia
varios derechos para esta poblacién, asi mismo se realizé la Proclamacién sobre el
Envejecimiento y se han llevado a cabo diversas conferencias y asambleas para
promover cambios en las actitudes, las politicas y las practicas a todos los niveles con
la finalidad de fomentar el respeto de los derechos de los adultos mayores y favorecer

el enorme potencial del envejecimiento.

En el caso de México, la poblacion de los adultos mayores presenta distintos
problemas y necesidades sobre todo aquellos que viven en condiciones socialmente
desfavorables, segun la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

El fendbmeno del envejecimiento de la poblacién cobra cada vez mayor relevancia a
nivel nacional e internacional. Debido al aumento de la esperanza de vida, los
mexicanos mayores de 65 afos, pasaran de 4.7 millones en el afio 2000 a 8 millones
en 2014, aumentando en mas del 70 por ciento la dimension de este grupo poblacional.
De continuar esta tendencia, en el 2050 se presentara una proporcion de 77 Adultos
Mayores de 65 anos por cada 100 menores de 15 afios (SEDESOL, 2014: 05).

Como se puede observar, el gobierno federal mexicano ha impulsado una politica
dirigida a atender a la poblacién de los adultos mayores y en los ultimos afos, los
criterios de seleccion o elegibilidad se han modificado, en cuanto al tipo de localidades
que seran atendidas, lo hace suponer una mayor cobertura de la politica publica. El



programa a Pensiones a Adultos Mayores (PAM) tuvo una Evaluaciéon de Impacto en
2008, la cual evidenci6 resultados positivos en sus beneficiarios. El apoyo econémico
redujo el ingreso por trabajo en el hogar 18%, lo que se traduce en mayor dedicacién a
actividades familiares sin disminuir los ahorros del hogar del beneficiario; el gasto total
de los beneficiarios aumentdé 24% y los gastos fueron destinados para cubrir sus
necesidades basicas, lo que redujo la carga econdmica para sus familiares, por lo que

la relacidén con dichos familiares se modific6 de manera positiva.

Los resultados de PAM se pueden medir a través de sus indicadores, sin embargo, por
los cambios que sufrid en su poblacion objetivo y cobertura (al pasar de 70 a 65 anos
de edad permisible para acceder al programa), su periodicidad asi como las
actualizaciones constantes de sus indicadores, dificultan la comparacion de sus

resultados en el periodo.

Respecto a las metas disefiadas, éstas son factibles e impulsan el desempefio del
programa. Cabe sefalar que en 2012 el indicador 'Padrén Activo de Beneficiarios' era
de nivel Componente y en 2013 de Propdésito, y su periodicidad pasé de bimestral a
semestral; mientras que 'Vulnerabilidad por ingresos' se incorporé para 2013 y su
frecuencia de medicion es bienal, por lo que graficamente no se muestran resultados

en pocos periodos de tiempo.

Ante esto es necesario evaluar cuales han sido las acciones por parte del Gobierno
Federal para atender las necesidades sociales que actualmente enfrenta este grupo
vulnerable en nuestro pais, sobre todas en las zonas rurales o conurbadas, a fin de
conocer los aciertos y deficiencias en la aplicacion de Programa y sobre todo, si este
esta dirigido a atender derechos de las personas de la tercera edad e impulsar sus
potencialidades, tal como se ha establecido en el dmbito internacional. Por ello, el
presente estudio tiene como meta principal realizar una evaluacién de impacto de los
resultados que han logrado el Programa Federal Pensién para Adultos Mayores de 65 y

mas en las Delegaciones Benito Juarez en la zona valle de Mexicali.
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2. Delimitacion del objeto de estudio

La presente investigacion delimita su objeto de estudio a los adultos mayores, que han
sido o son beneficiarios del Programa Federal pension para adultos mayores 65 y mas,
que actualmente se ejecuta en las delegaciones Benito Juarez, del valle de Mexicali, en
el periodo 2014-2016.

3. Preguntas de Investigacion

3.1 Pregunta General

1. ¢Cual ha sido el impacto que ha tenido el programa federal Pension para
Adultos Mayores 65 y Mas en los adultos mayores de las delegaciones Benito
Juarez del Valle de Mexicali en cuanto a las necesidades para los adultos

mayores del periodo 2014-20167
3.2 Preguntas Especificas

1. ¢De qué manera han impactado la coordinacion entre actores y la ejecucion
del programa federal Pension para Adultos Mayores 65 y Mas en los adultos
mayores de las delegaciones Benito Juarez, Valle de Mexicali sobre la

consecucién de las metas establecidas?

2. ¢Qué aciertos y qué deficiencias presenta el programa federal Pension para
Adultos Mayores 65 y Mas en su aplicacion en las delegaciones Benito Juarez,

valle de Mexicali?

3. ¢Cual es la percepcion que tiene la poblacién beneficiada sobre el programa

Pension para adultos mayores de 65 y mas?
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4. Objetivos de Investigacion

4.1 Objetivo general

* Analizar el impacto que presenta el Programa Federal Pension para adultos
mayores de 65 y mas en las delegaciones Benito Juarez del valle de

Mexicali.

4.2 Objetivos Especificos
» Evaluar las estrategias de ejecucién y coordinacién del Programa Federal en
las delegaciones Benito Juarez valle de Mexicali.
e Conocer la percepcion de la poblacidon beneficiada sobre el Programa

Pension para adultos mayores de 65 y mas.

5. Justificacion

El estudio busca identificar los resultados obtenidos por el Programa Federal Pensién
de Adultos Mayores de 65 y mas, asi también no se ha indagado en materia de
evaluacién de programas sociales a nivel local en nuestro pais, por esta razén resulta
importante obtener un diagnéstico y escenario social de los diferentes programas
sociales en el valle de Mexicali, primeramente de aquella que se encuentra en estado
vulnerable: el PAM.

Sera importante conocer los impactos generados por el programa pensién para adultos
mayores 65 y mas especialmente en sus componentes de bienestar, salud, econémico,
salud y vivienda para el Municipio de Mexicali e identificar las principales lineas de
accién a considerar para retroalimentar el desempefno gubernamental del Programa,
porque los datos obtenidos pueden contribuir a poder identificar con mas presiéon el
desempeno del Programa Federal Pension Para Adultos Mayores de 65 y Mas y el

12



impacto que se ha tenido sobre la poblaciones beneficiadas y cuales han sido los
resultados para los beneficiados de recibir este apoyo del Gobierno Federal.

Debemos de Mejorar los procesos logisticos y metodologicos para el levantamiento y
sistematizacion de la informacion, para de medir la percepcién de los beneficiarios en

relacion a las actividades que realiza el programa.

También tendremos que disenar e implementar una estrategia de intervencion que
tome en cuenta las particularidades de los diferentes estratos socioecondémicos de sus
beneficiarios, asi como una estrategia a mediano y largo plazo que considere diferentes
escenarios operativos y presupuestarios para cumplir con el propdsito del programa y

atender a la poblacién objetivo de manera sostenida.

6. Hipétesis

El Programa Federal Pensién para Adultos Mayores de 65 y mas, no ha generado
resultados efectivos en las delegaciones Benito Juarez del Valle de Mexicali, debido a
que dicho programa no cuenta con un disefio eficaz y adecuado al contexto social y
economico de B.C., ya que no se han respetado los criterios de elegibilidad para que
los adultos mayores de 65 y mas reciban su apoyo econémico, debido a que no se
cuenta con una revision y analisis de los posibles beneficiados y lo hacen por cumplir
con las metas asignadas por la dependencia; por ello, muestro 3 puntos importantes de
debilidades y/o amenazas:

a. No existe un seguimiento o estrategia de control para conocer si los
beneficiarios del programa acuden a las actividades que realiza la Red
Social o a las ferias en favor de la proteccion social.

b. La medicion de la percepcion de los beneficiarios del programa no es
periddica y en general se centra en el apoyo econdmico, por lo que
representa un reto monitorear los apoyos no monetarios en los beneficiarios
de PAM.
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c. La iniciativa de la Ley de Pension Universal que ha sido aprobada en la
Camara de Diputados y se encuentra en analisis en el Senado de la
Republica implica grandes cambios para el programa PAM de SEDESOL.

7. Marco Teorico

La expresion Politica Social empezd a utilizarse a mediados del siglo XIX. Incluso
parece que fue Robert Mohl quien emple6 por primera vez la expresion sozialpolitik en
1845 para referirse a una suerte de teoria de regulacion de los fines sociales que fuese
diferente de la politica juridica, imperante en aquellos momentos dentro de la Teoria del
Estado. Pero, al margen de la autoria, un problema siempre menor; lo importante aqui
es que surge un concepto que se uniria a otros que se estaban desarrollando a
mediados del siglo XIX para hacer frente a la cuestion social. (Ricardo Montero, 1997:
34).

Las Naciones Unidas sostienen que el desarrollo social en todos sus aspectos es un
desafio tanto para los paises en desarrollo como para los paises desarrollados. Todas
las sociedades enfrentan en mayor o menor grado problemas de desempleo,
fragmentacion social y pobreza persistente. Asimismo, muchos otros problemas
sociales sblo se pueden enfrentar de forma efectiva a través de la cooperacion
internacional. Como ejemplos de estos problemas podemos mencionar los adultos
mayores en cuestiones de pobreza y desempleo (ONU, 2014).

Esta investigacion se enmarcara entonces, desde esta perspectiva, dado que es una
evaluacion de impacto de un programa que forma parte de la Politica Social que aplica

el gobierno federal mexicano.

La politica social tiene que ver con el bienestar de las personas a través de la accién
social, y tanto se considera un objeto de estudio de las Ciencias Sociales como un
conjunto de practicas. Pero mas que una disciplina independiente se trata de un campo
de analisis particular. Sobre éste existe diversidad de aproximaciones y métodos, y por
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ello resulta dificil entender qué es la politica social. Esta politica descansa en los
métodos y teorias usados en sociologia, historia, economia, derecho, ciencia politica,
geografia, estadistica, filosofia, y psicologia social, para ayudar a comprender el
bienestar, pero no tiene un conjunto especifico de métodos, conceptos, teorias o
perspectivas; es mas un campo de estudio multidisciplinar que una disciplina. Explora
el contexto social, politico, ideolégico e institucional en el cual el bienestar es
producido, organizado y distribuido; asi mismo concierne a todos aquellos aspectos de
las politicas publicas, de las relaciones de mercado, y las no monetarias que
contribuyen a aumentar o disminuir el bienestar de individuos o grupos. Estas politicas
operan en un marco normativo que incluye un debate moral y de objetivos politicos
sobre la naturaleza de las aspiraciones y los resultados obtenidos (José Adelantado,
2002).

Esta aproximacion a la politica social considera que se trata de un campo de estudio
multidisciplinar en el que destacan tres centros de interés: Primero, el interés por el
bienestar; el cual es un concepto muy controvertido e histéricamente cambiante. La
version del fabianismo tradicional inglés, de la democracia cristiana de Europa
continental, de los verdes' o del feminismo, muestra una gran variedad en sus
concepciones y en los procedimientos mas apropiados para conseguirlo. Segundo, el
interés no solo por la filosofia o teoria del bienestar, sino por un analisis de los
impactos de las politicas que, a su vez, parten de diferentes posiciones ideoldgicas y
utilizan diferentes criterios respecto al bienestar social, necesidades, problemas
sociales, igualdad, derechos, justicia social, etc. Tercero, el interés por todo lo relativo a
la institucionalizacién, organizacién e implementacién de las politicas, ya que ademas
del estado y el mercado estan involucradas las familias y el llamado tercer sector
(organizaciones no gubernamentales); atravesados por multitud de actores con
intereses y recursos de poder diversos (José Adelantado, 2002: 01).

De lo anterior se desprende, que es posible encontrar tantos modelos de Politica
Social, como formas de ejercer el gobierno o la gestion publica se identifiquen. Por ello,

1 ses . . .
Los “verdes” se les llama a los grupos politicos que aparecen para la conservacién del medio ambiente y la lucha
por causas de salvaguarda del ecosistema.

15



para el caso del estudio que se propone, se retomara el concepto de Politica Social a
partir de considerar “qué hacen” los estudiosos e investigadores sobre la misma. Un
enfoque muy actual analiza cuestiones sociales, como el envejecimiento de la
poblacidn, los cambios familiares o la globalizacién. Otro enfoque, mas convencional,
busca soluciones a los problemas sociales como el desempleo, la pobreza o el trabajo
infantil. Es frecuente, también, centrarse en el estudio de las necesidades de grupos
sociales especificos como personas con capacidades diferentes, ancianos, ninos,
desempleados o inmigrantes; sin embargo, aunque el enfoque mas tradicional es el
que se limita a los grandes servicios publicos (sanidad, educacion, pensiones, vivienda
y servicios sociales personales; con sus respectivas cuestiones, problemas, grupos
sociales y actores), recientemente esta emergiendo un nuevo enfoque de la politica

social basado en como ésta afecta a la vida de las personas.

Conocer la experiencia directa y el relato personal (la voz) de un vagabundo(a),
desempleado(a), persona con capacidades diferentes, sin papeles, o la vision de una
mujer en cada politica, resulta conveniente para entender como funcionan o qué
impactos tienen sobre su identidad y vida cotidiana. Ademas, quienes analizan la
politica social buscan tener en cuenta la dimension territorial. EI cambio de enfoque se
ilustra mediante la transicién desde una vision estado céntrica (esto es, cerrada por las
fronteras nacionales y centralista), a una geografia global (articulada en bloques
regionales y actores multinacionales), con multiples niveles (local, autonémico, estatal,
continental y global) que condicionan las politicas sociales y suponen una oportunidad
para su desarrollo. (José Adelantado, 2002: 01).

Sobre el tema, es importante sefalar que existe coincidencia entre varios autores en
qgue no ha sido facil definir con exactitud lo qué es la Politica Social, por lo que resulta
imposible encontrar unos conceptos unicos, pero se utilizan los siguientes conceptos

claves para entenderla:

* Bienestar social. Hace referencia a los acuerdos sociales que existen para
delimitar las necesidades de los individuos y grupos en una sociedad, y afrontar
los problemas sociales. Una vision restringida del bienestar social es la que lo
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identifica con el bienestar que suministra el gobierno, pero si ampliamos el
concepto también incluye al provisto por la familia (y vecinos o amigos), el
mercado y al tercer sector (organizaciones no gubernamentales como Cruz
Roja, asociaciones mutuales e instituciones religiosas como Caritas). La politica
social estudia la combinacién e intervencion de esas instituciones en el bienestar
de las personas, pues no es lo mismo acceder a los recursos por derecho social,
por caridad, por vinculos familiares o a través del mercado (José Adelantado,
2002: 02).

Necesidades sociales. La necesidad no es lo mismo que el deseo; podemos
necesitar cosas que no queremos (como una intervencién quirirgica), o desear
cosas que no necesitamos (a las que la publicidad en diversos medios de
comunicacién, por ejemplo, dedica muchos esfuerzos). Las necesidades son
sociales en el sentido de que no se refieren meramente a las causas individuales
por las que una persona se enferma o es pobre, sino que conciernen a la
extension y distribucion de la enfermedad o la pobreza en diferentes grupos
sociales y las razones, estructuras y procesos que afectan a sus condiciones de
vida. Hay necesidades de las que somos conscientes y las sentimos en
individual, como cuando caemos enfermos o tenemos un accidente. Sin
embargo también hay necesidades definidas por los demas, por la familia,
amigos Yy, especialmente, por los profesionales y expertos (médicos,
trabajadores sociales e investigadores).

En este sentido las necesidades sociales se establecen por comparacion con
otra gente del mismo grupo social; unos individuos carecen de algo que los
demas tienen. Mas alla de situaciones en las que la necesidad es obvia, como
las urgencias médicas, un serio problema para la politica social es la medicién
de las necesidades sociales; la nocién de necesidades basicas o minimos
esenciales es muy relativa ya que varia segun las culturas, paises, estilos de
vida, familias y zonas de residencia de los individuos (¢A partir de qué cantidad
de ingresos una persona se considera pobre? ;Cual ha de ser la gravedad de
una dolencia para necesitar un descanso laboral? ;Es necesario tener

teléfono?). El problema de la medicién no esta resuelto, pero una interpretacion
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objetiva de lo que es basico o esencial tiene que ver con la aptitud de un
individuo para mantenerse vivo y conservar la capacidad para actuar como “una
persona” en la sociedad en que vive (José Adelantado, 2002: 02).

Problemas sociales. E| bienestar social esta relacionado con las necesidades,
pero no son lo mismo que los problemas sociales; una persona en situacion de
desempleo puede tener necesidades imperiosas, pero soélo si el desempleo
afecta a una parte considerable de la poblacién se puede considerar un
problema social. Las necesidades pueden ser individuales pero los problemas
sociales no; ahora bien, para que un problema sea social no es suficiente que
afecte a muchas personas, es preciso que sea percibido y valorado como tal por
la sociedad. Las percepciones estan influenciadas por juicios de valor; algunas
son ampliamente compartidas, como la repulsa a la violencia contra las mujeres,
y otras no tanto, por ejemplo: sobre los enfermos de sida, los desempleados o
los pobres; lo cual planea una atribucién de culpabilidad a la persona que lo
padece. La cantidad de individuos a los que afecta una situacién y la percepcién
y juicios de valor sobre la misma, son fundamentales para entender el proceso
de “politizacién” del problema y las acciones gubernamentales para hacerle
frente (José Adelantado, 2002:03).

Igualdad. Muchas reformas sociales se han hecho en nombre de la igualdad; y
desde la politica social se postula que los distintos grupos sociales deben ser
tratados de forma igualitaria en derechos, beneficios, servicios y participacion en
las decisiones, por parte de los gobernantes del bienestar. La discusion es sobre
los limites del igualitarismo. Un punto de vista asociado a la economia
neoclasica sostiene que los individuos se inclinan a maximizar su utilidad
individual, y que el igualitarismo mina los incentivos para el trabajo y el esfuerzo
individual. Por otro lado, se sostiene que no es justo tratar como iguales
situaciones diferentes en relacion a la sexualidad, la edad, las autonomias, las
etnias o las lenguas, porque amenazan su identidad (aunque cabe el peligro de
transformar discursivamente las desigualdades en diferencias para no hacer
nada con las primeras). En otro sentido, se distingue entre “igualdad de
oportunidades” e “igualdad de resultados”; la primera consiste en suministrar a
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los individuos un igual punto de partida en una sociedad desigual, lo que es
compatible con un amplio rango de divergencias en la vida y la suerte de las
personas. El objetivo de la segunda es la igualdad en el punto de llegada; e
implicaria, entre otras cosas la emancipacién de los dominados por sus
opresores, la plena garantia de los derechos a la libertad individual y la
supresién de privilegios. Como puede suponerse, la principal aplicacién del
igualitarismo ha sido en las politicas de igualdad de oportunidades (José
Adelantado, 2002: 03).

Derechos. Es un concepto juridico y se refieren a la legitimad de las demandas
de los individuos. Para la politica social la cuestion es qué tipo de demandas de
bienestar social deben ser respaldadas por la administracion publica. Segun
Marshall se distinguen tres tipos de derechos de ciudadania, los derechos civiles
(libertad de la persona, de expresion, de fe...), politicos (derecho al sufragio, a
ocupar cargos publicos) y derechos sociales (que van desde el derecho a un
minimo bienestar y seguridad econdmicos, hasta el derecho a compartir
plenamente el patrimonio social y a vivir como un ser civilizado, de acuerdo con
los patrones vigentes en una sociedad). Asi pues, los derechos sociales en un
sentido amplio estan socialmente construidos, y la relacion entre derechos
individuales y autoridad del estado es conflictiva; los gobernantes pueden
imponer a los ciudadanos obligaciones como pagar impuestos o comportarse de
acuerdo a determinadas normas sociales (laborales, escolares, familiares,
sexuales...) que refuerzan el orden establecido. (José Adelantado:2002:04)

Justicia social. Se refiere a los merecimientos de alguien para obtener algun
bien. Los argumentos en relacién a los derechos y a la igualdad suministran las
bases para discutir en qué proporcion ha de ser el mercado, el estado, la familia
y el tercer sector, los proveedores de bienestar. Para un punto de vista,
apropiarse o redistribuir los bienes que alguien ha ganado a través de su trabajo
es injusto, aunque quepa la caridad (Nozick). Para otro, una redistribucién de
bienes es justa si beneficia a alguien mientras no perjudique a los demas
(Pareto). Finalmente, se supone que la maxima justicia y libertad posibles se
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obtienen si en una redistribucion se otorga la maxima ventaja a los menos
acomodados (Rawls). Ese alguien, puede ser una persona, un grupo, una clase,
un sexo, un grupo de edad (José Adelantado, 2002: 04).

8. Metodologia

El presente estudio es de tipo exploratorio-descriptivo. La metodologia propuesta
contempla el andlisis cualitativo y cuantitativo de datos a partir de la aplicacién de las

siguientes técnicas de investigacion.

* Investigacion documental, que se realizara a través de las siguientes fuentes
de informacién.

» Analisis de informacién bibliografica: Primeramente sera necesario revisar
fuentes (primaria y secundaria) documentales como: teorias, revisibn de
literaturas, revistas, intranet, entre otros documentos impresos y digitales que
fortaleceran el trabajo.

« Fuentes de informacidon secundaria: Enseguida la recopilacion de la
informacion se realizara a partir de visitas a las dependencias correspondientes
tales como Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

+ Diseho de encuesta: se realizaran encuestas dirigidas a los beneficiarios de
este programa a través de un muestreo estadistico debidamente justificado con
una muestra de 70 encuestados que son beneficiarios por lo tanto sera el
muestreo casual o incidental:

o Se trata de un proceso en el que el investigador selecciona directa e
intencionadamente los individuos de la poblacién. El caso mas frecuente
de este procedimiento el utilizar como muestra los individuos a los que se
tiene facil acceso (los profesores de universidad emplean con mucha
frecuencia a sus propios alumnos).

+ Entrevistas a Beneficiados e Informantes Claves: Se tiene contemplado
hacer entrevistas a los funcionarios y a beneficiados del Programa Federal

Pensioén para Adultos Mayores 65 y mas.
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Se realizaron entrevistas de tipo no estructurada para este estudio de caso, ya
que es mas flexible y abierta, aunque los objetivos de la investigacion rigen a las
preguntas, su contenido, orden, profundidad y formulacién se encuentran por
entero en manos del entrevistador. Si bien el investigador, sobre la base del
problema, los objetivos y las variables, elabora las preguntas antes de realizar la
entrevista, modifica el orden, la forma de encauzar las preguntas o0 su
formulacién para adaptarlas a las diversas situaciones y caracteristicas

particulares de los sujetos de estudio.

9. Limitaciones de estudio

Acceso a Informantes Claves: Se tiene contemplado hacer entrevistas a los
funcionarios que operan el Programa Federal Pension para Adultos Mayores 65 y Mas
en Mexicali Baja California por lo que muchos de ellos son de dificil exceso cuentan
con dificil agenda de trabajo.

Costos del Trabajo de Campo: Para la realizacién de este estudio son necesarios
generar varios gastos como alimentacion, traslado, material, documentacién y otros

gastos.

Acceso a los Beneficiados: se va a realizar una encuesta dirigida a los beneficiarios
de este programa por lo que no se cuenta con un padrén de beneficiados precisé
donde venga las direcciones.
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10.Calendario de trabajo

Cuadro 1. Calendario de trabajo

CALENDARIO DE TRABAJO 2014-2016

2014 2016
AG |SEP |OC | NO | DI |EN|FE | MA|AB | MA | JU [JU | AG
ACTIVIDADES T|T|V | C|E|B|]R|R|Y |N|L|O

Planteamiento del problema

Delimitacién del objeto de estudio

Preguntas de investigacién

Objetivo de Investigacion (General y
especifico)

Justificacién

Hipdtesis

Marco tedrico

Metodologia

Limitaciones de estudio

Bibliografia

Capitulo 1,2,3,4

Conclusiones

Resultados de la investigacion

FUENTE: Elaboracion propia.
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11.Matriz de consistencia

Matriz de
Consistencia

Evaluacion de Impacto del Programa Federal Pensién para Adultos Mayores de 65 y mas, el caso de las
Delegaciones Benito Juarez de la Zona Valle de Mexicali

’ Planteamiento del Preguntas de e, Objetivo Objetivos
Titulo Problema Investigacion Justificacién General Particulares
De acuerdo con datos de
la O_rganlzam_on de las El estudio busca
Naciones Unidas (ONU, identificar | ltad
2014), el mundo se ] identificar los resultados
encuéntra en medio de un 1. ¢Deque obtenidos por el
: ” manera han Programa Federal
proceso irreversible y . dol Pensién de Adul
unico de transicién |mpaqta ola ension de Adu tos, Analizar el
demografica que traera coordinacion entre | Mayores de 65y mas, impacto que Evaluar las
9 aque actoresy la asi también no se ha P a .
una poblacién mas eiecucion del indagado en materia de presenta el estrategias de
envejecida en los afnos ] g Programa ejecucion y

Evaluacion de
Impacto del
Programa
Federal Pensién
para adultos
mayores de 65
y mas, el caso
de la
Delegacion
Benito Juéarez
del Valle de
Mexicali

venideros. La misma
institucién sefala, que es
muy probable, debido a
que se observa una
disminucién de los indices

programa federal
Pensioén para
Adultos Mayores 65
y Mas en los
adultos mayores de
las delegaciones

evaluacion de
programas sociales a
nivel local en nuestro
pais, por esta razén
resulta importante

obtener un diagnéstico y

Federal Pensién
para adultos
mayores de 65y
mas en las
delegaciones

coordinacién

del Programa
Federal en las
delegaciones
Benito Juarez

gggﬁ)ﬁ:{fﬁg’uqeﬂz Benito \_Jué_rez, Valle e_scenario social de los g:ln\lltao”iudaéez X,?élzgji.
o de Mexicali sobre la | diferentes programas S

proporcion de personas de " . Mexicali
60 afios 0 mas se duplique consecucion de las somgles' en'el valle de
entre el periodo de 2007 a metas _ Mexicali, primeramente
2050, e incluso se espera establecidas? 2‘3;‘1“5:':2#‘;:; do

ue ese grupo poblacional
glcance I%s g 080 millones vulnsrable: el PAM.
en 2050 a nivel mundial.
Si bien es cierto que
debido a un problema
cultural, como lo menciona
la ONU, se considera a los
adultos mayores como
personas que ya han
concluido su vida CAA e
productiva; cuando la 2. . "QI.JPT aclertos y Conocer la
realidad es que la cultura qué deficiencias percepcion de
esta cambiando y cada presenta efl deral la poblacién
vez mas se esta gg?g%?ia?aera beneficiada
considerando a las sobre el
personas de edad Ai/tlj!tos Mayores 65 Programa
avanzada, capaces de y I_as en su | Pension para
contribuir al desarrollo, y aplicacion en 'as adultos

con enormes capacidades
para actuar en favor de
una mejora de ellos
mismos y de sus
sociedades, lo cual si duda
deberia traducirse en
politicas y programas en
todo los niveles, dirigidos a
atender su situacion.

delegaciones Benito
Juarez, valle de
Mexicali?

mayores de 65
y mas.

En la actualidad, se
considera que el 64 por
ciento de las personas de
edad, a nivel mundial,
vive en las zonas menos
desarrolladas y se espera
que este numero alcance
el 80 por ciento en 2050.
Como puede deducirse, el
tema no es un asunto
menor, por lo que la propia
ONU empez6 a
preocuparse por elloy en

3. ¢Cudlesla
percepcion que
tiene la poblacién
beneficiada sobre el
programa Pension
para adultos
mayores de 65y
mas?

23




1982 convocé a la Primera
Asamblea Mundial sobre
el Envejecimiento, que
produjo el Plan de Accién
Internacional de Viena
sobre el Envejecimiento,
basado en 62 puntos. Este
plan insta a la accion
especifica en asuntos
tales como la saludy la
nutricion, la proteccién de
los consumidores de edad,
la vivienda y el medio
ambiente, la familia, el
bienestar social, la
seguridad de ingreso y el
empleo, la educacién y la
recopilacién y analisis de
datos derivados de
investigaciones.

12. Las Politicas Publicas; Un Enfoque Hacia el Desarrollo

El conocimiento o bases tedricas de las politicas publicas como tales se remontan a la
consolidacion del Estado de Bienestar, especialmente en Estados Unidos durante la
década de los 40’s. Bajo un ambiente de reconstruccién de los modelos politicos y
econoémicos azotados por el choque ideoldgico que dejo la Segunda Guerra Mundial.

También podemos encontrar bases de sus estudios sociales desde la politica de
seguridad social implantada por el Estado Aleman a finales del siglo XIX...”La
expansion de las politicas publicas esta asociada en el siglo XX al crecimiento del estilo
de Estado denominado Welfare State, pero en realidad se puede hacer coincidir a la
aparicién de las politicas publicas con el Estado Bismarckiano cuando se estudia la
politica de extender la actividad del Estado a areas donde su competencia era escasa o
nula” (Zimerman; 2003).

Una de las caracteristicas que podemos destacar del estudio de las politicas a
mediados del siglo XX, la encontramos precisamente en las escuelas del pensamiento
estadounidense durante la década de los 50’s, esta caracteristica es; Un método
cientifico. La estandarizacién de las ciencias exactas es muy comun estudiarlas en

parametros ya establecidos después de la aplicacién rigurosa de un método cientifico.
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Sin embargo en el ambito de lo social es precisamente donde Harold Laswell crea la
idea de un estudio cientifico de las politicas.

Tal como lo dice el académico Marcelo Gonzélez en la revista trimestral Synthesis de la
Universidad Auténoma de Chihuahua...”Laswell parte de la inquietud de cémo utilizar
los recursos intelectuales con la mas sabia economia. Sostiene que se ha desenvuelto
una mayor ciencia en el sentido de que el proceso de la politica demanda de estudios
propios, fundamentalmente con el anhelo de aumentar la racionalidad de las
decisiones” (Gonzalez; 2008).

Es decir nace la vision de la orientacion hacia las politicas; del proceso de estas
acciones y de las carestias en su desarrollo, es decir en el proceso de las politicas, en
este segundo sentido con el objetivo de mejorar los pasos de su elaboracion incluyendo
para esto, el establecimiento de un método cientifico.

Son muchas areas del conocimiento las que abonaran al estudio interdisciplinario de
las politicas publicas: la teoria de juegos, la teoria general de sistemas, la teoria de
toma de decisiones y la Ciencia Politica, que hacen complejo su estudio.

Esta ultima tiene un valor importante para comprender el tejido politico de las acciones
de gobierno en conjunto o no, con otros actores. Como lo comenta el Académico
German Dario Valencia A. de la Universidad de Antioquia, la Ciencia Politica
complementa al estudio de las politicas publicas “La ciencia politica se convertiria,
segun Lasswell, en una ciencia tributaria de las ciencias de las politicas, al igual que lo
harian las demas ciencias sociales y brindaria sus elementos metodoldgicos vy
conceptuales para el estudio del Estado y la Politica” (Valencia, 2008).

Desde este sentido de la Ciencia Politica, ¢Qué otra relacién existen con las politicas
publicas? Durante las décadas de los 60’s y los 70’s el paradigma dominante fue el
funcionalista, que nos dice que las politicas son producto de lo que sucede en un
contexto social...”Las politicas publicas son producto de lo que sucede en la sociedad

donde el Estado no tiene capacidad de decision” (Mendiaz, 2004).

David Easton interpretando al sistema politico, explica las acciones de gobierno como

labores necesarias para la estabilidad del propio sistema. Estas acciones entonces no
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son producto del Estado como un ente abstracto sino de la Administraciéon Pudblica, sin
embargo esta vision estructural — funcionalista que siempre fue de la mano del modelo
de bienestar entra en crisis a partir de la década de los 80’s.

Lo anterior se refleja en la globalizacién que como nos dice Francisco Moyado (2010)
en términos generales, la globalizacion ha provocado una serie de impactos de caracter
econoémico, politico e incluso territorial que influyen en la propia estructura y
configuracion de los Estados nacionales y su interrelacion. Esto quiere decir que tiene

un gran impacto en la administracion publica y sus nuevos esquemas.

Es cuando hablamos del redescubrimiento del Estado. En este sentido las politicas
publicas ya no solo son herramientas centralizadas de un gobierno o administracion
sino que la participacion de otros actores politicos o sociales entran directa o
indirectamente al establecimiento de la agenda.

¢, Cuadl fue la principal causa de esta crisis? Segun Jean Claude nos dice lo siguiente “El
Welfare State mismo se convertia en el responsable de la crisis, merced a una politica
de transferencias e incitaciones al consumo muy generosa, por la reduccién de los

beneficios y por la disminucién de las inversiones” (Meny & Thoenig, 1992).

La globalizacion y la apertura de muchos de los sistemas politicos si bien genero
inmensas burbujas especulativas y de intereses, no podemos negar que desde el punto
de vista de la participacién de otros actores sociales fue un gran detonante para las

politicas publicas en el sentido de la democratizacion de los espacios publicos.

Entonces las politicas publicas son sujetas a una mayor evaluacién y participacién de
otros actores del sistema politico o0 econémico, “la era de la globalizacion en pleno es la
que ha creado las condiciones para un mejor entendimiento de la utilidad y usos de la
evaluacion como herramienta de reflexién estratégica y de operacién cotidiana dentro

y fuera del sector publico” (Ramos & Sosa, 2011).

La democratizacién es un factor importante de mayor integridad, rescato también el
papel de la tecnologia y el conocimiento para una mejor toma de decisiones y no
solamente el enfoque tradicional de gobernar. Las politicas publicas hoy son un area en
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constante evolucion teédrica y aportacion cientifica, el limitarla a un area ortodoxamente

metodoldgica seria una negacion a su naturaleza.

De acuerdo con datos de la Organizacién de las Naciones Unidas (2014), el mundo se
encuentra en medio de un proceso irreversible y Unico de transicion demografica que
traera una poblacion mas envejecida en los anos venideros. La misma institucion
sefala que es muy probable, debido a que se observa una disminucion de los indices
de fertilidad, que posibilitan que la proporcion de personas de 60 afos 0 mas se
dupligue entre el periodo de 2007 a 2050, e incluso se espera que ese grupo
poblacional alcance los 2 000 millones en 2050 (ONO, 2014).

Si bien es cierto que debido a un problema cultural, ha sido un comun denominador
que se considere a los adultos mayores, como personas que ya han concluido su vida
productiva, la realidad es que esta cultura estda cambiando y cada vez mas se esta
considerando que las personas de edad avanzada contribuyen al desarrollo, y que
tienen enormes capacidades para actuar en favor de una mejora de ellos mismos y de
sus sociedades, lo cual sin duda deberia traducirse en politicas y programas en todo
los niveles, dirigidos a atender su situacién (ONU, 2014).

En la actualidad, se considera que el 64 por ciento de las personas de edad, a nivel
mundial, vive en las zonas menos desarrolladas y se espera que este nimero alcance

el 80 por ciento en 2050.

12.1 La Evaluacion de las Politicas Publicas.
En las dos dultimas décadas, y con la intencién de resolver multiples problemas
burocraticos, dio inicio un esfuerzo de reforma del Estado y modernizacién de la
administracion publica, impulsado por el enfoque denominado Nueva Gestion Publica

(NGP), que ha dado un nuevo enfoque y fuerte impulso a los procesos de evaluacion.

Entre las diversas estrategias que ya conocemos de la NGP propone para lograr los

objetivos de su agenda internacional encontramos: reduccion del tamafo de la
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burocracia y seleccion de lo que el gobierno debe de hacer, descentralizacién,
separacién entre formulacién y la implementacion de la politica, jerarquias aplanadas,
facultacion y responsabilizacién, focalizacion de programas, evaluacion del

desempernio, etc.

La evaluacién de politicas publicas esta vinculada no solo con la preocupacion de
lograr mayor transparencia del aparato estatal sino también con el fin de mejorar el
desempefno administrativo y accionar del Estado, lo que conduce a una revision del

modo de resolucién de los problemas, de su diseno, gestion y resultados.

Como nos dice Luis F. Aguilar (1993) “la evaluacién de politicas publicas puede ser
entendida como un ciclo o una etapa de la politica o se le puede analizar como una
politica publica en si misma. De acuerdo con el primer enfoque se puede analizar una
politica como un proceso que se desenvuelve por etapas, de las cuales, cada una
posee sus actores, restricciones, decisiones, desarrollos y resultados propios, que
influyen en las demas y son afectadas por lo que sucede en otras”.

La Evaluacién de politicas sociales esta vinculada por decisiones politicas en términos
de definicién de prioridades sociales, distribucion de recursos, y, en ultima instancia, de
poder “por ello las reflexiones producto de la evaluacién respecto a la importancia de
un programa, su significado, el de sus logros y la efectividad alcanzada reflejan un
proceso de toma de decisiones y establecimiento de prioridades” (Nurenberg, 2001).

El contar con una evaluacion integral permite a los gobiernos direccionar y ajustar
estratégicamente sus politicas y programas hacia el logro de sus objetivos y metas, a
partir de la comprensién de sus resultados u outputs (productos o servicios) e impactos
u outcomes (efectos provocados por los productos o servicios en el problema que se
trata de resolver). La evaluacién también resulta Gtil en procesos de democratizacion
caracterizados por el arribo a los cargos de gobierno de politicos provenientes de
diversos partidos, con orientaciones y propuestas distintas, que requieren asegurar la

congruencia de sus acciones.
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Dicha congruencia puede resultar aun mas dificil de lograr cuando se aspira a
desarrollo una gestién incluyente de otros actores sociales, especialmente cuando
hablamos de organizaciones de la sociedad civil y ciudadania en general, como la

manifestada en los planes y programas gubernamentales de nuestro pais.

En particular, México cuenta con poca informacién publicada hasta el presente sobre
los procesos de evaluacidn emprendidos, especialmente los métodos y técnicas
aplicados, la relacion de costos/calidad de los resultados y el nivel de difusién, en el
primer punto si bien CONEVAL es el ente oficial encargado de la evaluacion, la difusién
y simplificacion de los métodos para expresarlos a una comunidad mas general
considero es un reto muy importante, dado que aun nos quedamos a nivel de analisis
cuantitativo por Entidad federativa y no logramos interpretarlo de una manera mucho
mas amena a la comunidad o la ciudadania del pais.

La evaluacion resulta particularmente relevante para conocer la forma en que se
aplican los programas nacionales en los lugares mas distantes y de dificil acceso, aun
los que cuenta solo con cierto nivel de desconcentracién administrativa, como es el
caso de los que se encuentran a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social en nuestro

pais.

Hay que tener en cuenta que la evaluacion requiere de dos complementos basicos o
actividades complementarias: el disefio de indicadores apropiados de seguimiento
continuo del desempefio y sus correspondientes estandares y la realizacién de
evaluaciones periddicas en profundidad, dado que muchas la continuidad de la
evaluacién arroja datos muchos mas certeros del comportamiento de la politica social y
da mas de un parametro sea temporal o de cobertura que ayuda a las administraciones

a tomar mejores decisiones.

La evaluacién se inscribi6 como un enfoque complementario e integrado de los

resultados y efectos de los distintos componentes de las politicas publicas y de la
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accion de las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales segun José
Maria Ramos, incluyendo el elemento de la sociedad civil. “El énfasis prestado en la
década de 1990 a la adopcidn e implementacién de sistemas y modelos de orientacion
a la calidad, y la centralidad de los gerentes publicos en la operacion de estas
innovaciones, ha cedido parte de su espacio a favor de preocupaciones en torno a la
calidad de los resultados y a la incorporacién de las opiniones y recursos de otros
actores sociales igualmente importantes en el cumplimiento de los objetivos publicos,
como son el sector privado y las organizaciones no gubernamentales” (Ramos y Sosa,
2011).

Otra aportacién tedrica muy interesante es la relacionada con la Nueva Gobernanza,
“‘que se centra mas bien en el proceso de gobernar y cuestiona no la ineficiencia
administrativa y econémica del gobierno, sino la insuficiencia del Estado y del gobierno
en el proceso de dirigir a la sociedad en un contexto de profundas transformaciones

propias de las sociedades modernas” (Aguilar, 2006).

Lo anterior en oposicion al enfoque de la NGP, la nueva gobernanza (NG) se centra en
el necesario acompanamiento del Estado por parte de la sociedad organizada y en la
eficacia social de las actividades de gobierno en la solucién de problemas sociales y la

creacién de oportunidades.

La evaluacién de la NGP y de la NG, estas dos perspectivas de la accién de gobernar
ofrecen dos enfoques distintos de evaluacion de la politica publica o de los programas
de gobierno, entendida esta en términos generales como...”Un conjunto de acciones
estructurales, estables, sistematicas en su operaciéon que constituyen el modo o patrén
de comportamiento como el gobierno aborda de manera permanente el cumplimiento
de las funciones publicas o la atencion de determinados problemas publicos” Aguilar,
(2008).
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13.La Politica Social en México: Origenes y caracteristicas del Programa
Federal Pensién Para Adultos Mayores 65 y Mas.

Las Naciones Unidas sostienen que el desarrollo social en todos sus aspectos es un
desafio tanto para los paises en desarrollo como para los paises desarrollados. Todas
las sociedades enfrentan en mayor o menor grado problemas de desempleo,
fragmentacion social y pobreza persistente. Asimismo, muchos otros problemas
sociales sélo se pueden enfrentar de forma efectiva a través de la cooperacion
internacional. Como ejemplos de estos problemas podemos mencionar los adultos

mayores en cuestiones de pobreza y desempleo (ONU, 2014).

La politica social tiene que ver con el bienestar de las personas a través de la accién
social, y tanto se considera un objeto de estudio de las Ciencias Sociales como un
conjunto de practicas. Pero mas que una disciplina independiente se trata de un campo
de analisis particular, el bienestar social, sobre el que hay diversidad de
aproximaciones y métodos, y por ello resulta dificil entender qué es la politica social. La
politica social explora el contexto social, politico, ideoldgico e institucional en el cual el
bienestar es producido, organizado y distribuido; asi mismo concierne a todos aquellos
aspectos de las politicas publicas, de las relaciones de mercado, y las no monetarias
que contribuyen a aumentar o disminuir el bienestar de individuos o grupos. Opera en
un marco normativo que incluye un debate moral y de objetivos politicos sobre la

naturaleza de las aspiraciones y los resultados obtenidos (José Adelantado, 2002).

Esta aproximacion a la politica social considera que se trata de un campo de estudio

multidisciplinar en el que destacan tres centros de interés (José Adelantado, 2002: 01):

El bienestar

b. El interés por la filosofia o teoria del bienestar y el analisis de los impactos
de las politicas sociales que parten de posiciones ideoldgicas

c. El interés por todo lo relativo a la institucionalizacion, organizacién e

implementacion de las politicas
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Estos tres intereses de la politica social genera el objetivo de la politica social que es
generar bienestar social y el impacto que tiene ésta en los que se encuentran alrededor
de los beneficiados, es decir, en el caso de los adultos mayores beneficiados del
programa de Pensiones para Adultos Mayores 65 y mas, los beneficiados indirectos
son los familiares, mercados cercanos, entre otros servicios, ya que el apoyo que se les
otorga, genera que los adultos mayores tengan recursos para comprar productos y con
esto, apoyen la economia local y a sus familiares en reducir los gastos generales.

Es asi que el interés de generar este beneficio social surge de las vulnerabilidades o
aspectos de riesgo en el que se encuentran ésta poblacidon, las cuales habitan en
localidades de escasos recursos y condiciones precarias.

Un enfoque muy actual analiza cuestiones sociales, como el envejecimiento de la
poblacidn, los cambios familiares o la globalizacién. Otro enfoque, mas convencional,
busca soluciones a los problemas sociales como el desempleo, la pobreza o el trabajo
infantil. Es frecuente, también, centrarse en el estudio de las necesidades de grupos
sociales especificos como discapacitados, ancianos, nifos, desempleados o
inmigrantes. Sin embargo, aunque el enfoque mas tradicional es el que se limita a los
grandes servicios publicos (sanidad, educacién, pensiones, vivienda y servicios
sociales personales; con sus respectivas cuestiones, problemas, grupos sociales y
actores), recientemente esta emergiendo un nuevo enfoque de la politica social basado
en como esta afecta a la vida de las personas. Conocer la experiencia directa y el
relato personal (la voz) de un vagabundo, desempleado, discapacitado, sin papeles, o
la relacién de una mujer con estas politicas, parece muy conveniente para entender

cémo funcionan o qué impactos tienen sobre su identidad y vida cotidiana.

Sobre el tema, es importante sefialar que existe coincidencia entre varios autores en
que no ha sido facil definir con exactitud lo qué es la Politica Social, por lo que resulta
imposible encontrar unos conceptos Unicos pero aqui estan los siguientes conceptos

claves:
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Bienestar social. La politica social estudia la combinacién e intervencién de esas
instituciones en el bienestar de las personas, pues no es lo mismo acceder a los
recursos por derecho social, por caridad, por vinculos familiares o a través del
mercado.(José Adelantado, 2002: 02).

Necesidades sociales. Las necesidades son sociales en el sentido de que no se
refieren meramente a las causas individuales por las que una persona se
enferma o es pobre; también conciernen a la extension y distribucion de la
enfermedad o la pobreza en diferentes grupos sociales y las razones,
estructuras y procesos que afectan a sus condiciones de vida. Hay necesidades
de las que somos conscientes y las sentimos nosotros mismos, como cuando
caemos enfermos o tenemos un accidente. Pero también hay necesidades
definidas por los demas, por la familia o amigos y, especialmente, por los
profesionales y expertos (médicos, trabajadores sociales, investigadores). En
este caso las necesidades sociales se establecen por comparaciéon con otra
gente del mismo grupo social; unos individuos carecen de algo que los demas
tienen. Méas all4 de situaciones en las que la necesidad es obvia, como las
urgencias médicas, un serio problema para la politica social es la medicién de
las necesidades sociales; la nocidbn de necesidades basicas o minimos
esenciales es muy relativa ya que varia segun las culturas, paises, estilos de
vida, familias y zonas de residencia de los individuos (¢;a partir de qué cantidad
de ingresos una persona se considera pobre? ;cual ha de ser la gravedad de
una dolencia para necesitar un descanso laboral? ;es necesario tener
teléfono?).

Problemas sociales. El bienestar social esta relacionado con las necesidades,
pero no son lo mismo que los problemas sociales; una persona en situacion de
desempleo puede tener necesidades imperiosas, pero soélo si el desempleo
afecta a una parte considerable de la poblacién se puede considerar un
problema social. Las necesidades pueden ser individuales pero los problemas
sociales no; ahora bien, para que un problema sea social no es suficiente que
afecte a muchas personas, es preciso que sea percibido y valorado como tal por
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la sociedad. La cantidad de individuos a los que afecta una situacion, y la
percepcién y juicios de valor sobre la misma, son fundamentales para entender
el proceso de “politizacién” del problema y las acciones gubernamentales para
hacerle frente. (Jose Adelantado:2002:03)

Igualdad. Muchas reformas sociales se han hecho en nombre de la igualdad; y
desde la politica social se postula que los distintos grupos sociales deben ser
tratados de forma igualitaria en derechos, beneficios, servicios y participacion en
las decisiones, por parte de los gobernantes del bienestar. La discusion es sobre
los limites del igualitarismo. Un punto de vista asociado a la economia
neoclasica sostiene que los individuos se inclinan a maximizar su utilidad
individual, y que el igualitarismo mina los incentivos para el trabajo y el esfuerzo
individual. Por otro lado, se sostiene que no es justo tratar como iguales
situaciones diferentes en relacién a la sexualidad, la edad, las autonomias, las
etnias o las lenguas, porque amenazan su identidad (aunque cabe el peligro de
transformar discursivamente las desigualdades en diferencias para no hacer
nada con las primeras). En otro sentido, se distingue entre “igualdad de
oportunidades” e “igualdad de resultados”; la primera consiste en suministrar a
los individuos un igual punto de partida en una sociedad desigual, lo que es
compatible con un amplio rango de divergencias en la vida y la suerte de las
personas. El objetivo de la segunda es la igualdad en el punto de llegada; e
implicaria, entre otras cosas la emancipacién de los dominados por sus
opresores, la plena garantia de los derechos a la libertad individual y la
supresién de privilegios. Como puede suponerse, la principal aplicacién del
igualitarismo ha sido en las politicas de igualdad de oportunidades (José
Adelantado, 2002: 03).

Derechos. Es un concepto juridico y se refieren a la legitimad de las demandas
de los individuos. Para la politica social la cuestion es qué tipo de demandas de
bienestar social deben ser respaldadas por la administracion publica. Segun
Marshall se distinguen tres tipos de derechos de ciudadania, los derechos civiles
(libertad de la persona, de expresion, de fe...), politicos (derecho al sufragio, a
ocupar cargos publicos) y derechos sociales (que van desde el derecho a un
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minimo bienestar y seguridad econdémicos, hasta el derecho a compartir
plenamente el patrimonio social y a vivir como un ser civilizado, de acuerdo con
los patrones vigentes en una sociedad). Asi pues, los derechos sociales en un
sentido amplio estan socialmente construidos, y la relacion entre derechos
individuales y autoridad del estado es conflictiva; los gobernantes pueden
imponer a los ciudadanos obligaciones como pagar impuestos o comportarse de
acuerdo a determinadas normas sociales (laborales, escolares, familiares,
sexuales, etc.) que refuerzan el orden establecido. (José Adelantado, 2002:04)

e Justicia social. Se refiere a los merecimientos de alguien para obtener algin
bien. Los argumentos en relacién a los derechos y a la igualdad suministran las
bases para discutir en qué proporcion ha de ser el mercado, el estado, la familia
y el tercer sector, los proveedores de bienestar. Finalmente, se supone que la
maxima justicia y libertad posibles se obtienen si en una redistribucion se otorga
la maxima ventaja a los menos acomodados (Rawls). Ese alguien, puede ser
una persona, un grupo, una clase, un sexo, un grupo de edad (José Adelantado,
2002: 04).

Sin bien son muchas las concepciones sobre los Adultos Mayores, tiende a haber
consenso en que se trata de una condicién que vulnera la dignidad de las personas,
limita sus libertades fundamentales, impide la satisfaccién de sus necesidades basicas

e imposibilita su inclusion a la integracion de la sociedad.

La politica social en nuestro pais se ve reflejada en programas que desde hace dos
décadas han venido a contrarrestar los efectos mas ruines de la desigualdad social, los
retos siguen siendo los mismo hace tiempo, aun aumentandose mucho del presupuesto

en materia de programas los indicadores de pobres en nuestro pais sigue en aumento.

En la actualidad, el principal programa gubernamental dirigido a ese sector poblacional
es el programa federal Pensién para Adultos Mayores (PAM) que tiene sus
antecedentes en el Programa 70 y mas que inicié su operaciéon en 2007 apoyando a
adultos de 70 anos de edad y mayores, por medio de una serie de acciones orientadas

a incrementar sus ingresos y fomentar la proteccién social y lograr el desarrollo
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personal, familiar y comunitario. En su origen el Programa 70 y Mas identificaba a su
poblacion objetivo en localidades de hasta 2500 habitantes, posteriormente en las
Reglas de Operacion (ROP) 2008 se incrementd el umbral de atencién a las
poblaciones de hasta 20,000 habitantes y en 2009 se modificd la cobertura para
atender a localidades de hasta 30,000 habitantes (criterio mantenido para las ROP
2010 y 2011). A partir de las ROP 2012, se modifica la atencién de Adultos Mayores
(AM) a todas las localidades urbanas y rurales y el criterio de elegibilidad se centra en
aquellos que no reciben una pension contributiva (SEDESOL, 2014:10).

El marco legal en esta materia es muy joven en la década pasada apenas se legislo
sobre ello con la promulgacién de La Ley General de Desarrollo Social (LGDS) que es
publicada en 2004 a mitad del sexenio del presidente Vicente Fox, el articulo 6 refleja
el derecho de los mexicanos al acceso a los rubros basicos del desarrollo humano”.
Son derechos para el desarrollo social la educaciéon, la salud, la alimentacién, la
vivienda, el disfrute de un medio ambiente sano, el trabajo y la seguridad social y los
relativos a la no discriminacién en los términos de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos” (LGDS, 2004).

Muestra de ello es la ejecucién del actual programa federal pensiéon para adultos
mayores que tiene sus origenes desde el 2001 en nuestro pais cuando este solo te
atendia desde el punto de vista alimentario. Sin embargo la poblacién de los adultos
mayores se ha asentado en distintos problemas y necesidades de nuestro pais sobre
todo aquellos que viven en condiciones socialmente desfavorables, tal como nos dice la
propia secretaria de desarrollo social en su documento oficial de las reglas de
operacion del programa federal pensiéon para adulto mayores de 65 anos y mas: El
fendmeno del envejecimiento de la poblacién cobra cada vez mayor relevancia a nivel

nacional e internacional.

Debido al aumento de la esperanza de vida, los mexicanos mayores de 65 anos,
pasaran de 4.7 millones en el ano 2000 a 8 millones en 2014, aumentando en mas del
70 por ciento la dimension de este grupo poblacional. De continuar esta tendencia, en
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el 2050 se presentara una proporcion de 77 Adultos Mayores de 65 anos por cada 100

menores de 15 anos.

Ante esto es necesario evaluar cuales han sido las mejores acciones por parte del
gobierno federal que contrarreste las necesidades sociales que actualmente enfrenta
este grupo vulnerable en nuestro pais sobre todas las zonas rurales o conurbadas por
eso el presente estudio tiene como meta principal realizar una evaluacién de impacto

de los resultados que han logrado a este programa federal en la zona valle de Mexicali.

Por eso creo que las nuevas tendencias de la administraciéon Publica como el modelo
de la nueva Gestion Publica (NGP) buscan satisfacer las necesidades de los
ciudadanos a través de una gestién publica eficiente y eficaz. Para este enfoque, es
imperativo el desarrollo de servicios de mayor calidad en un marco de sistemas de
control que permitan transparencia en los procesos de eleccidén de planes y resultados,
asi como en los de participacién ciudadana, la NGP es el paradigma donde se
inscriben los distintos procesos de cambio en la organizaciéon y gestion de las
administraciones publicas.

La NGP es un busqueda de lograr una mayor productividad en eficiencia colectiva,
porque no sélo se espera el cumplimiento de metas por parte de la responsabilidad de
liderazgo de quienes la dirigen sino y fundamentalmente es cuanto hemos
comprometido al ciudadano en aquel éxito como lo dice el articulo 134 de nuestra carta
magna que establece la obligacidon de que los recursos publicos se administren con

eficiencia, eficacia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados
En sintesis la Nueva Gestién Publica esta fundamentada sobre:

La formulacion estratégica de politicas de desarrollo y gestion.
La gradual eliminacién del modelo burocratico hacia una GESTION POR
RESULTADOS.
La creacion del valor publico.

d. El desarrollo de las instituciones y dimensionamiento adecuado del
Estado.

e. El mejoramiento de las conquistas macroeconémicas y la equidad social.
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El programa federal de Pensiones para Adultos Mayores 65 y mas tiene mucho énfasis
con este enfoque de la nueva gestion publica, ya que el programa trae indicios que
inicié en el sexenio pasado, por ejemplo es la transparencia que se da por medio de la
pagina de SEDESOL del programa muestra de manera clara la némina de los
beneficiados a nivel nacional, en donde marque que las Personas de 65 anos de edad
en adelante mexicanos por nacimiento o con un minimo de 25 afnos de residencia en el
pais, que no reciban pensién mayor a $1,092 pesos mensuales por concepto de
jubilacién o pension de tipo contributivo tienen derecho a recibir por medio del
programa el apoyo econémico mensual con entregas bimestrales de $1160.00 M.N.,

mensuales.

13.1 Relevancia de los Modelos de Calidad en los Programas Federales

El Programa Federal Pensién Para Adultos Mayores De 65 y Mas no ha generado
resultados efectivos en la zona valle de Mexicali, ya que existe una numerosa parte de
los beneficiados que no sienten que sean suficientes el recurso que se les entrega, asi
como la periodicidad que marca las reglas de operacién del programa. Aunque los
adultos mayores no se quejaron del trato que reciben de los servidores publicos,
necesitan un trato especial al momento de hacer la entrega y tiene que ser en un punto
estable y bien definido, el cual cuente con mobiliario adecuado ya que muchos adultos
no pueden estar mucho tiempo en el lugar por cuestiones de salud o cuestiones fisicas

por lo que tiene que ser un evento breve y con servicio de calidad.

Nos dice las reglas de operacién del programa que la Instancia Ejecutora y responsable
de este Programa de la Direccién General de Atencién a Grupos Prioritarios (DGAGP)
y sus Delegaciones, para el caso del apoyo descrito en el numeral 4.2.11.4
Rehabilitacion, acondicionamiento y equipamiento de Casas de Dia para la atencion de
Adultos Mayores, los ejecutores, podran ser también las autoridades estatales o
municipales, asi como las Organizaciones de la Sociedad Civil que cuenten con el
Registro de la Clave Unica de Inscripcion (CLUNI) de conformidad con lo establecido

en el citado numeral.
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Este programa federal de 65 y mas en el valle de Mexicali solo en la zona norte que
corresponde a las delegaciones Benito Juarez, CD. Morelos y Los Algodones cuentan
con un padrén de 987 Beneficiados de los cuales reciben un ingreso bimestral de

$1,160 pesos por concepto de Pension por cesantia en edad avanzada.

La Nueva Gobernacion y la Calidad de la Nueva Gestiébn Publica; La segunda
entendida como movimiento teorico y practico renovador de la administracion publica,
no se reduce a la direccidn estratégica, pero esta representa el eje que integra y
ordena las otras actividades directivas que son necesarias para un buen gobierno,
como la gestion institucional, financiera, de calidad, del conocimiento, del desemperio.

Francisco Moyado en su libro Gestién de Calidad considera que para fines de una
concepciodn de calidad en gobierno es apropiado volver la mirada a los desarrollos de la
direccion estratégica del sector privado, que se han caracterizado ademas por una
abundante y creativa produccion académica de sustentacion.

De esta forma, la calidad esta llamada a contribuir a mejorar el desempefno econémico
del sector publico, reformando la gestidén publica, desde adentro de las organizaciones
publicas, disponiendo politicas y procesos orientados a la satisfaccibn de las
expectativas ciudadanas e impactando en general en una nueva visién de la gestion
publica mas preocupada por la atencion del ciudadano-cliente, cuyas necesidades se
enfocan para lograr servicios publicos de calidad.

No hay hasta el momento ninguna otra tecnologia dentro del sector publico, con tantas
potencialidades como la calidad. Si bien esta surgi6 para fortalecer la competitividad de
las empresas, diriamos que actualmente se revela como el factor que habra de
potenciar la competitividad de las organizaciones publicas, sin perder de vista el sujeto
al que se deben que es el ciudadano, el cual demanda terminar con servicios publicos
precarios y una mejor atencién desde la gestién publica.
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14. Indicadores Clave del Envejecimiento y de Desarrollo Social para Adultos
Mayores en México

Como puede deducirse, el tema no es un asunto menor, por lo la propia ONU empezé
a preocuparse por ello, y en 1982 convocd a la Primera Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento, que produjo el Plan de Accién Internacional de Viena sobre el
Envejecimiento, basado en 62 puntos. Este plan insta a la accién especifica en asuntos
tales como la salud y la nutricién, la proteccion de los consumidores de edad, la
vivienda y el medio ambiente, la familia, el bienestar social, la seguridad de ingreso y el

empleo, la educacién y la recopilacion y andlisis de datos derivados de investigaciones.

Posteriormente se realizaron otros eventos y acciones, como la adopcién de los
Principios de la Naciones Unidas en favor de las personas de edad que reconocia
varios derechos para esta poblacién, asi mismo se realizé la Proclamacién sobre el
Envejecimiento y se han llevado a cabo diversas conferencias y asambleas para
promover cambios en las actitudes, las politicas y las practicas a todos los niveles para
respetar los derechos de los adultos mayores y favorecer el enorme potencial del

envejecimiento.

En el caso de México, la poblacion de los adultos mayores presenta distintos
problemas y necesidades sobre todo aquellos que viven en condiciones socialmente
desfavorables, tal como nos dice la propia Secretaria de Desarrollo Social.

14.1 Poblacion Potencial

El fendbmeno del envejecimiento de la poblacién cobra cada vez mayor relevancia a
nivel nacional e internacional. Debido al aumento de la esperanza de vida, los
mexicanos mayores de 65 afos, pasaran de 4.7 millones en el afio 2000 a 8 millones
en 2014, aumentando en mas del 70 por ciento la dimension de este grupo poblacional.
De continuar esta tendencia, en el 2050 se presentara una proporcion de 77 Adultos
Mayores de 65 afos por cada 100 menores de 15 afnos (SEDESOL 2014:05).
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Como lo muestra la Gréfica 1, la poblacion de 65 afos y mas seran para 2050, 24
millones en México, mientras que en Baja California, son actualmente 140,625, y

siguiendo esta tendencia, llegaran a ser en 2050 aproximadamente 932,702.

Grafica 1. Poblacion de 65 afos en adelante por sexo, 1970-2050

30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00
m B

) ﬂ) 1980 | 1990 | 2000 | 2010 | 2020 | 2030 | 2040 | 2050
B Mujeres | 944,70 | 1.548, | 1.908, | 2.524, | 3.804, | 5.360, | 7.788, | 10.932 | 13.798
m Hombres| 870,60 | 1.324, | 1.570, | 3.250, | 3.254, | 4.463, | 6.300, | 8.616, | 10.564

Fuente: Diagndstico sociodemografico del envejecimiento en México, CONAPO (2011).

La realidad es que los adultos mayores en México enfrentan una problematica de
salud, pobreza, desempleo, baja cobertura en pensiones y en proteccion social, entre
otros. Sus condiciones de vida actualmente presentan precariedad y vulnerabilidad
social, lo cual es facilmente detectable en el nivel local y mas aun en zonas rurales, en

donde las carencias se hacen aun mas visibles.

En la actualidad, el principal programa gubernamental dirigido a ese sector poblacional
es el programa federal Pensién para Adultos Mayores (PAM) que tiene sus
antecedentes en el Programa 70 y Mas que inicié a operar en 2007 y que a partir de las
ROP 2012, se modifica la atencién de Adultos Mayores (AM) a todas las localidades
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urbanas y rurales y el criterio de elegibilidad se centra en aquellos que no reciben una
pensién contributiva (SEDESOL 2014:10).

Como puede desprenderse de lo anterior, el gobierno federal mexicano ha impulsado
una politica dirigida a atender a la poblacion de los adultos mayores, y en los Ultimos
anos los criterios de seleccién o elegibilidad se han modificado, en cuanto al tipo de
localidades que seran atendidas, lo hace suponer una mayor cobertura de la politica
publica. Sin embargo, no existe claridad respecto a la aplicacion de este tipo de
programas, es decir, no hay informacion o evaluaciones suficientemente precisas que
sefalan si las estrategias que han seguido estos programas de politica social son las
adecuadas, o si sus resultados son los esperados.

Ante esto es necesario evaluar cuales han sido las acciones por parte del Gobierno
Federal para atender las necesidades sociales que actualmente enfrenta este grupo
vulnerable en nuestro pais, sobre todo en las zonas rurales o conurbadas, a fin de
conocer los aciertos y deficiencias en la aplicacion de Programa y sobre todo, si este
esta dirigido a atender derechos de las personas de la tercera edad e impulsar sus
potencialidades, tal como se ha establecido en el ambito internacional. Por eso el
presente estudio tiene como meta principal realizar un andlisis de los resultados que
han logrado el Programa Federal Pensién para Adultos Mayores de 65 y mas en las

Delegaciones Benito Juarez, en la zona valle de Mexicali.

Como resultado de los grandes cambios demogréaficos experimentados en México
durante el siglo XX, la estructura por edad y sexo de la poblacién estd sufriendo
cambios significativos; entre éstos destaca el inicio del proceso de envejecimiento
demografico que se expresa como un incremento relativo y absoluto de la poblacion en
edades avanzadas.

Actualmente en México, un pais de jévenes, donde 50% de la poblacion tiene 22 afos
0 Menos; es necesario analizar las condiciones de vida y los principales problemas de
las personas adultas mayores en el presente, con el objetivo de prever el perfil de
demandas y necesidades de este grupo de poblacion en los afos por venir.
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La edad es un criterio arbitrario para acotar el envejecimiento, dado que el umbral de la
vejez auto-percibida o socialmente asignada muestra diferencias; sin embargo, en este
documento se considera como adultos mayores a la poblacién de 60 afios o0 mas, en
concordancia con el criterio adoptado en la mayoria de las investigaciones
sociodemograficas que versan sobre el temay en pleno apego a la Ley de los derechos

de las personas adultas mayores que rige en el pais.

Grafica 2. indice de envejecimiento, 1970-2050
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Fuente: Diagnéstico sociodemografico del envejecimiento en México, CONAPO (2011).

14.2 Poblacion Objetivo

Como poblacién Objetivo podemos encontrar, para fines de esta evaluacion, aquellas
personas de la tercera edad de 65 afos y mas que habitan en el Valle de Mexicali, en
la Colonia Benito Juarez. Se encuentran actualmente 359 personas de 65 afos y mas
en dicha comunidad, de la cual la delimitamos a 30 como nuestra muestra estadistica,

los cuales son beneficiados por el programa.
14.2.1 Variables a considerar
14.2.1.1 Analfabetismo

Los altos niveles de analfabetismo y el menor grado de instruccion alcanzado por las
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personas de 60 afos o mas ponen de manifiesto las menores oportunidades que
tuvieron respecto a las generaciones mas jévenes para asistir a la escuela y completar
su formacién académica, todo lo cual tuvo lugar principalmente durante su infancia y
juventud. Estos rasgos han representado un obstaculo para su desarrollo y realizacién

personal, y en general para su bienestar.

El desarrollo social es un tema primordial dentro de la agenda publica de cualquier
orden de gobierno, sin embargo todas las acciones plasmadas en programas deben de
obedecer a una logica de apego a los ejes rectores de los Planes de Desarrollo sean
Nacionales, Estatales o Municipales, en el caso de la agenda social federal estos
parten de una vision y mision plasmada en el PND de cada administracion en turno,
aunque lo ideal es el seguimiento de politicas sociales que hayan sido viables, su

revision y mejoramiento continuo.

Estas acciones de atencion y cobertura por parte del Estado, obedecen mas a una
configuracion del modelo de Bienestar que a un modelo totalmente liberal, a pesar del
cambio que sufri6 México a partir de la década de los 90’s, esto no limité a las

administraciones federales poner en marcha programas de desarrollo social.

El Estado es un garante de la vida entre privados, garante en materia de seguridad y
orden publico desde la légica hobbesiana pero también en la atencién social que es el
resultado de un Estado Social, este modelo tiene sus origenes en el conocido Welfare
State. “El Estado de Bienestar o estado asistencial puede definirse en una primera
aproximacion como un estado que garantiza estdndares minimos de ingreso,
alimentacion, salud, habitacién, educacién a todo ciudadano como derecho politico y no
como beneficencia” (H.L. Wilensky, 1975).

Muchos de estos estandares son precisamente indicadores claves del desarrollo social
actual que manejan programas tan importantes como Adultos Mayores de 65 ya que la
realidad es que los adultos mayores en México enfrentan una problematica de salud,
pobreza, desempleo, baja cobertura en pensiones y en proteccidén social, entre otros.
Sus condiciones de vida actualmente presentan precariedad y vulnerabilidad social, lo
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cual es facilmente detectable en el nivel local y mas aun en zonas rurales, en donde las

carencias se hacen alin mas visibles.

De ahi la combinacion de tan interesante de acciones de caracter social bajo modelos
macroecondmicos neoclasicos, estos Ultimos tienen el fin de la preservacion vy
crecimiento del capital dentro de los Estados, que segun su teoria generaran un
detonante a los otros sectores sociales; las politicas publicas en este contexto tienen
precisamente el fin de ser un paliativo contra la desigualdad social, mas nunca una

solucion.

Las politicas publicas materializadas en la agenda gubernamental las encontramos
como distintos programas o proyectos que han de estar focalizados a atender la
necesidad social de un cierto sector vulnerable en materia de salud, seguridad,
educacion, alimentacién, etc., las politicas publicas tienen un origen en los Estados
Unidos y son precisamente el reflejo de una planeacion estratégica de las agendas del
gobierno norteamericano. Tienen un primer origen en el resguardo de la seguridad
nacional de la posguerra pero poco a poco se va importando a otros sectores de la vida
publica y social de la Administracion Publica Americana.

¢ Qué atienden las politicas publicas reflejadas en programas o proyectos? La
focalizacion de estas acciones puede ser variada, desde la cobertura médica en zonas
marginadas hasta la atencién alimentaria o bien puede reflejarse en materia de
infraestructura, politicas publicas encaminadas a generar obras que sean el sostén de
futuras naves industriales y de traslado. En materia de desarrollo social se atiende un
problema mucho mas complejo; la pobreza.

14.2.1.2 Pobreza

La pobreza es un fendbmeno social no ajeno a la realidad de nuestro pais sino de un
contexto global que si bien ha sido un precursor de los avances tecnologicos que hoy
facilitan la vida no solo al area productiva privada sino a los nuevos esquemas
organizacionales de la administracion publicas, también es cierto que ha existido un
costo de oportunidad, hay un contraste social muy marcado en muchos hemisferios del

planeta y con ello una aumento en la pobreza.
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¢, Cémo definimos la pobreza? Desde el primer informe que dio el Banco Mundial en
1990 a esta la define como la incapacidad para alcanzar un minimo nivel de vida y
dicho estandar lo elabora con base en el consumo. Segun el organismo, el nivel de
consumo minimo debe incluir dos elementos...”el gasto necesario para alcanzar un
nivel minimo de nutricién y de otras necesidades basicas, y una cantidad adicional que
varia de un pais a otro y que es el reflejo del costo que implica participar en la vida
cotidiana de la sociedad” World Bank (1990).

En base a esta descripcién que hace el Banco Mundial podemos ver que los actuales
programas sociales solo cubren las primeras necesidades basicas a razon de
obviamente limitacion presupuestal, las cantidades adicionales que nos dice el Banco
Mundial pueden verse en la adquisiciones de servicios elementales de la vida social,
sin embargo la desigualdad sigue siendo un factor en nuestro pais para adquirir estos
servicios dado los altos precios y los bajos salarios de la mayor parte de la ciudadania.

La pobreza se puede definir de varias maneras aunque en general se acepta que es un
fendmeno que se refiere a la privacion de elementos necesarios para las vidas
humanas dentro de una sociedad, asi como de medios o recursos para modificar dicha
actuacion. La privacidén basicamente se refiere a recursos econdmicos, capacidades y
derechos, y se aplica a personas con subconsumo respecto a requerimientos
considerados como el nivel adecuado, ya sea real o deseable, a otro grupo de

referencia, o a aspiraciones.

La legislacién mexicana establece que los adultos mayores tienen derecho a gozar de
igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo o de otras opciones que les permitan
un ingreso propio, a desempenarse en forma productiva tanto tiempo como lo deseen,
asi como a recibir la proteccion que establecen las disposiciones legales de caracter

laboral.

Por lo anterior, es indispensable conocer las caracteristicas de la insercién de las
personas de 60 afos o0 mas al mercado de trabajo y algunos de los rasgos de su
participacion economica. Desde una Optica mas general, es necesario revisar la

participacion de este grupo en la produccion de bienes y prestacion de servicios para el
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mercado, al igual que la contribucidén que realizan en las tareas que demanda el hogar.

La vulnerabilidad social se relaciona con grupos especificos de poblacion que se
encuentran en situacién de “riesgo social”’, debido a factores propios de su ambiente
doméstico o comunitario. Estos grupos son mas propensos a experimentar diversas
formas de dano por accion u omision de terceros o a tener desempenos deficientes en
esferas clave para la inserciéon social. Los individuos que conforman estos grupos
comparten algun atributo basico comun, como la edad, condicidn étnica o localizacion

territorial, lo que se supone genera problemas similares.

En este sentido, el grupo de adultos mayores presenta mayor “riesgo social’ que
resulta en parte inherente al avance de la edad y que se ve acentuada por las
deficiencias de cobertura y calidad en materia de seguridad social y atencion a la salud;
por su mayor propensién a presentar limitaciones fisicas o mentales, o por su condicidén

étnica.

Por ley, la familia de la persona adulta mayor debera cumplir con su funcién social de
manera constante y permanente, de tal manera que debera velar por cada una de las
personas adultas mayores que formen parte de ella, y es responsable de proporcionar
los satis- factores necesarios para su atencion y desarrollo integral (Congreso de la
Unién, 2001).

En datos que nos arroja INEGI nos dice que la vivienda constituye uno de los
satisfactores basicos para la supervivencia de la poblacién, lo cual esta asociado al
ideal social que la concibe como un espacio que debe proveer a sus ocupantes
proteccién, higiene, privacidad, comodidad y seguridad de encontrarse en una situacion
de propiedad que proporcione a sus ocupantes la certeza de disponer de ella en el
presente y futuro. La informacién sobre las caracteristicas de la vivienda permite
conocer algunos aspectos de la calidad de vida de la poblacion y brinda elementos
para sustentar la instrumentacién de politicas y programas para su produccion vy
mejoramiento. (INEGI; 2005)

Durante el siglo XX la poblacion de México experiment6 importantes transformaciones
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sociales, econdmicas, demograficas, politicas y culturales. Uno de los cambios mas
importantes ha sido la plena y acelerada transicién demografica por la que atraviesa el
pais, que dio inicio en la década de los treinta con el descenso paulatino de la
mortalidad, y que se acentué a mediados de los setenta con la declinacién también de
la fecundidad. Estas variaciones han implicado profundos cambios en la estructura por
edad de la poblaciéon, donde la cantidad relativa de personas de mayor edad ha

aumentado gradualmente, y la de nifios tiende a disminuir.

La vulnerabilidad en los adultos mayores se refiere a grupos especificos de poblacién
que se encuentran en situacion de “riesgo social’, debido a factores propios de su
ambiente doméstico o comunitario. Los grupos vulnerables son mas propensos a
experimentar diversas formas de dafio por accion u omisién de terceros o a tener

desempenios deficientes en esferas claves para la insercion social.

Se considera que los adultos mayores forman parte de estos grupos, dado que muchos
de ellos estan en situacién de dependencia, no cuentan con una definicién de roles y
muchas veces son excluidos de las decisiones. Todos ellos comparten el atributo
basico de la edad, el que se supone genera problemas similares y que los hace

destinatario de programas sectoriales o politicas publicas especificas en el pais.

En este capitulo se muestra informacidén que da cuenta de la situacién de vulnerabilidad
de los adultos mayores mediante el analisis de la informacion de mortalidad que
aportan las estadisticas vitales y que permite aproximarse al estado de salud de los
adultos mayores vinculando los patrones de causas de muerte con algunas conductas
y circunstancias especificas de la poblacion de 60 anos o mas (INEGI, 2005).

A través de la revision de los datos que sobre derecho-habiencia captaron tanto el
censo del afio 2000 como la encuesta sobre seguridad social que levant6 el INEGI en
2004, se establece el grado en que los adultos mayores cuentan con prestaciones
médicas como parte de la seguridad social, lo que da una imagen de los enormes retos
que enfrentan ellos mismos, su familia y la sociedad en general para garantizar el

adecuado disfrute de su derecho a la proteccion.

48



El censo del afio 2000 proporcioné por primera vez informacion sobre la poblaciéon que
presenta alguna limitacion fisica o mental y que le impide desarrollar sus actividades
dentro del rango que se considera normal. Como consecuencia del mayor tiempo
expuesto al riesgo de adquirir una discapacidad, los adultos mayores son un segmento
con alta prevalencia de esta condicién. Los indicadores presentados en este capitulo
que combinan ambas circunstancias ponen de manifiesto el alto grado de

vulnerabilidad de este grupo.

Delimitada por el criterio linguistico, la informacion censal también proporciona un buen
acercamiento a la identificacion de la poblacion indigena del pais. La dispersion de las
localidades indigenas, el manejo de un idioma distinto del espanol y los patrones
culturales, entre otros aspectos, han influido en su condicién de tal forma que los
indicadores sociodemogréaficos muestran el grave rezago de los adultos mayores

indigenas en relacion con los parametros nacionales (INEGI, 2005).

Los adultos mayores transitan por diversas etapas de desarrollo que marcan estilos de
vida diferenciados, toda vez que se hace evidente la pérdida gradual de capacidades
motrices y cognoscitivas conforme avanza la edad. De los 10.9 millones de personas
de 60 anos y mas que en 2012 residen en el pais, 31.1% estan en una etapa de pre
vejez (60 a 64 anos); 41.3% se encuentran en una vejez funcional (65 a 74 anos);
12.5% esta en una vejez plena (75 a 79 anos) y 15.1% transita por una vejez avanzada
(80 anos y més). En la medida en que avanza la edad se hace patente una mayor
sobrevivencia en las mujeres: en la etapa de pre vejez hay 111 mujeres por cada 100
hombres y aumenta a 129 en la vejez avanzada. Una vision integral invita a reflexionar
sobre los desafios de la poblacién que transita o transitara por esta etapa de vida, un
enfoque de derechos, obliga a mejorar la capacidad institucional (gobierno y familias)
para combatir la pobreza y la desigualdad en la que viven muchos adultos mayores;
mejorar la atencién e infraestructura de la seguridad social (tanto en el ambito de las
pensiones como de salud); velar porque ningun adulto mayor experimente
discriminacion en el trabajo; que no padezcan violencia y que sus redes familiares

provean los satisfactores necesarios para mejorar su calidad de vida. (INEGI:2012)
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En un dato curioso nos dicen que en 1930 la esperanza de vida de los mexicanos era
de 34 anos, situacion que contextualizaba un panorama muy precario en las
condiciones de salud para varios especialistas; la cuarta década del siglo pasado
marca el inicio de una expansién progresiva de las campanas sanitarias y asistenciales
en las cuales los avances tecnolégicos en materia de salud son un factor importante
para abatir enfermedades infecciosas y parasitarias, dando lugar a una transicion
epidemioldgica en la cual la mayor concentracion de las defunciones se dan por
padecimientos crénico degenerativos aspecto que denota una mayor sobrevivencia: en

2012 la esperanza de vida al nacer es de 74.3 anos.

El aumento en la sobrevivencia de la poblacién ha provocado que la mayor parte de las
defunciones se den en edades avanzadas, de las 591 mil muertes registradas en 2011,
61.4% corresponden a personas de 60 afos y mas. Muchos de los fallecimientos en
este grupo de poblacion se producen por enfermedades crénicas degenerativas, entre
las que destacan: la diabetes mellitus, las enfermedades isquémicas del corazon, las
enfermedades cerebrovasculares, las enfermedades crénicas de las vias respiratorias
inferiores, las enfermedades del higado y las enfermedades hipertensivas; en conjunto,
estas seis causas concentran 54.8% de los fallecimientos ocurridos en este grupo
poblacional. Uno de cada cuatro adultos mayores que fallecié en 2011 (22.6%) no tenia
derecho-habiencia, por lo que en la actualidad uno de los grandes desafios de la
politica gubernamental es ampliar su cobertura y promover la prevenciéon y el cuidado
de la salud, ya que si bien el aumento de enfermedades crénicas es atribuible al
envejecimiento de la poblacién, también lo son los comportamientos y elecciones poco
saludables que hacen los individuos durante el curso de vida (como son una nutricién

deficiente, sobrepeso y consumo de tabaco y alcohol, entre otros) (INEGI;2012).

La posibilidad de habitar una vivienda cuyas caracteristicas satisfagan los
requerimientos minimos de higiene, abrigo, privacidad y comodidad, constituye una
necesidad basica; por tanto las personas que no cuentan con estas condiciones estan
en una situacion que afecta su desarrollo y calidad de vida. Existen dos componentes
fundamentales del entorno en que las personas habitan, y cuya ausencia dificulta un
apropiado desarrollo e integracién futura: las condiciones fisicas de las viviendas y los
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servicios basicos a los que tienen acceso. De acuerdo con los criterios propuestos por
la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI) una persona esta en situacion de carencia
por calidad y espacios de la vivienda cuando estas residen en viviendas que presenten,

al menos, una de las siguientes caracteristicas:

o El material de los pisos de la vivienda es de tierra.

o El material del techo de la vivienda es de lamina de cartén o desechos.

o ElI material de los muros de la vivienda es de embarro o bajareque; de
carrizo, bambu o palma; de lamina de cartdn, metalica o asbesto; o

material de desecho.

La razon de personas por cuarto (hacinamiento) es mayor que 2.5. Datos del Médulo
de Condiciones Socioeconémicas de la ENIGH 2012, muestra que 17.7% de los
adultos mayores reside en viviendas con un hacinamiento mayor a 2.5 personas por
cuarto, 3.4% habitan viviendas que presentan carencia por piso de tierra; 1.8% habita
en una vivienda con techos de lamina de carton o desechos y 1.4% lo hace en
viviendas con muros de embarro o bajareque; de carrizo, bambu o palma; de lamina de

cartén, metalica o asbesto; o material de desecho.

Los criterios propuestos para considerar una situacion de carencia por servicios basicos

en la vivienda es que se presenten al menos una de las siguientes caracteristicas:

a) El agua se obtiene de un pozo, rio, lago, arroyo, pipa; o bien, el agua entubada
la obtienen por acarreo de otra vivienda, o de la llave publica o hidrante.

b) No cuentan con servicio de drenaje, o el desagie tiene conexién a una tuberia
que va a dar a un rio, lago, mar, barranca o grieta.

c) No disponen de energia eléctrica.

El combustible que se usa para cocinar o calentar los alimentos es lefia o carbén. El

20.7% de los adultos mayores habitan en viviendas donde el combustible para cocinar
es carbdn o lefia, este es el mas comun de las carencias por servicios basicos en sus

viviendas; 9% no cuenta con drenaje conectado a la red publica o a una fosa séptica;
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en tercer lugar estan las viviendas sin agua entubada dentro de la vivienda o dentro del
terreno (8.5%) y dada la cobertura casi universal de viviendas con servicios de

electricidad, esta carencia es la de menor porcentaje con 0.9 por ciento. (INEGI;2012)

Tabla 1. Indicadores de carencias en la vivienda, 2010 (porcentaje)

Adultos
inicedores civiendes Poblacién Adultos mayores Poblacién
en general mayores | jubilados o | potencial
pensionados
C-ar'encm por calidad y espacios de la 15.2 10.4 29 13.2
vivienda
Carencia del material de piso 4.8 5.5 0.8 7.2
Carencia por material de techos 2.5 2.0 0.6 2.5
Carencia del material de muros 19 2.1 0.5 2.6
Carencia por hacinamiento 10.6 3.7 1.4 4.6
Carfancna por af:c.eso a los servicios 16.5 163 42 20.6
basicos en la vivienda
Carencia de acceso al agua 9.3 8.3 2.2 10.5
Carencia de servicio de drenaje 10.8 11.3 2.4 14.5
Carencia de electricidad 0.9 1.1 0.0 15
Carencia de combustible 13.4 15.4 2.0 20.2

Fuente: Direccién General de Andlisis y Prospectiva de SEDESOL con datos del MCS-ENIGH 2010 y metodologia de CONEVAL

14.2.1.3 Incapacitacion

La discapacidad en la etapa de adulto mayor coloca a los individuos en una posicién de
gran vulnerabilidad respecto al ejercicio de sus derechos humanos fundamentales;
crecen los riesgos de perder autonomia y de sufrir discriminacion, estigmatizacion y
prejuicios. La informacidon sociodemografica sobre los adultos mayores con
discapacidad puede contribuir a prevenir tales acontecimientos. De acuerdo con la
muestra del Censo de Poblacién y Vivienda 2010, 2 millones 768 mil personas de 60
anos y mas tienen dificultades en la realizacion de tareas de la vida diaria, los cuales
representan 26.3% del total de individuos de su grupo etario y 48.2% de las personas
con discapacidad del pais. No obstante, la presencia de la discapacidad se eleva en la
medida en que se incrementa la edad, en la pre vejez (de 60 a 64 afnos) presenta
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discapacidad 14.6%, mientras en la vejez avanzada (80 afos y mas) tal porcentaje
asciende a 51.1 por ciento. De cada 100 adultos mayores con discapacidad 55 son

mujeres; predominancia que se presenta en todos los grupos de edad (INEGI, 2012).

Las limitaciones para caminar y moverse son las mas reportadas por este grupo
poblacional (71.4%), las cuales son causadas, en gran medida, por el envejecimiento y
las enfermedades. Le siguen las limitaciones para ver (28.6%) y para oir (16.5%), con

los mismos factores como detonantes principales.

Para el ambito de la salud, los porcentajes de poblacion con derechohabientica y de
usuarios de servicios de salud son similares en los adultos mayores con y sin
discapacidad, sin embargo los primeros acuden un poco mas a instituciones publicas
para atenderse. A pesar de esta situacién, de acuerdo con la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares 2012 (ENIGH 2012), los hogares con adultos
mayores con discapacidad dedican a cuidados de la salud un porcentaje ligeramente
mayor de sus gastos corrientes monetarios trimestrales que el dedicado por los

hogares con adultos mayores sin discapacidad (4.5 frente a 4.1%, respectivamente).

Tabla 2. Porcentaje de poblacion de 65 anos en adelante derechohabiente a
servicios de salud, por grupos de edad y tamaiho de localidad, segun
instituciones y sexo, 2010

Seguro Otra
Grupos de edad IMSS ISSSTE pO:u'ar ol
Nacional H M H M H M H M
65-69 537 | 532 | 130 | 145 271 | 269 |78 | 71
70-74 521 | 527 | 144 | 139 | 28 28.1 7 6.9
75-79 531 | 51.7 | 124 | 141 | 30 284 | 63| 76
80+ 519 | 498 | 129 | 156 | 299 | 282 |69 | 8.2
Rural
65-69 328 315 7.9 8.1 55.6 56.8 4.8 4.7
70-74 309 | 31.2 | 136 85 |523| 575 |44 | 38
75-79 33.7 | 305 8.5 89 |549 | 574 |42 | 44
80+ 315 | 29.0 9.2 9.0 |557 | 585 |49 | 47
Urbano
65-69 655 | 641 | 158 | 17.7 | 111 | 118 |95 | 83
70-74 66.9 64.4 14.9 169 | 111 12.2 8.8 8.5
75-79 66.7 | 632 | 151 | 169 | 125 | 127 |78 | 9.4 53
80+ 66.5 | 605 | 156 | 19.1 | 115 | 125 |83 | 101

Fuente: Diagnéstico sociodemogréfico del envejecimiento en México, CONAPO (2011)



14.3 Enlace de Variables

En educaciéon y formacién, el Censo 2010 reporta que las personas mayores con
discapacidad tienen un porcentaje mas bajo de quienes saben leer y escribir que su
contraparte sin discapacidad (68.1 frente a 78.3%), uno mas alto de individuos que no
han completado un nivel del sistema educativo (36.4 frente a 25.1%) y un menor

promedio de escolaridad (3.3 frente a 5 anos).

En la situacién conyugal, destaca que practicamente una de cada dos mujeres mayores
con discapacidad es viuda. Por su parte, de cada diez adultos mayores con
discapacidad, ocho no participan en las actividades econémicas, y entre los ultimos,
28.1% no trabajan porque se lo impide las limitaciones fisicas o mentales. Para los que
tienen empleo, el acceso a distintas prestaciones es menor en los adultos mayores con
discapacidad, siendo entre las mujeres con y sin discapacidad donde se observan las
mayores diferencias. Por otro lado, es mayor el porcentaje de adultos mayores con
discapacidad que reciben financiamiento por programas de gobierno que lo observado
en las personas mayores sin discapacidad, lo cual puede ser una sefal de la visibilidad
de este segmento de la poblacion en las politicas publicas (INEGI, 2012).

Grafica 3. Padecimiento o enfermedad en adultos mayores de 65 afios o0 mas,
2012 (Porcentajes)
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Fuente: Direcciéon General de Andlisis y Prospectiva de SEDESOL con base en la ENSANUT 2012
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En México, la pobreza multidimensional se define como la situacion de una persona
cuando presenta carencia de al menos uno de sus derechos relacionados con el
desarrollo social, y si ademas sus ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y
servicios que requiere para satisfacer sus necesidades. De acuerdo con el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en 2012, 43.2%

de la poblacién de 60 afos y mas padece pobreza multidimensional.

En total, siete de cada diez adultos mayores (72%) padece vulnerabilidad social, es
decir, que presenta por lo menos alguna de las siguientes carencias sociales: rezago
educativo, no tiene acceso a los servicios de salud, tampoco tiene acceso a la
seguridad social, presenta deficiencias en la calidad y los espacios de la vivienda, asi
como en los servicios basicos en la misma y carece de acceso a la alimentacion. Llama
la atencién que 28.8% de los adultos mayores presenta carencias sociales pero su

ingreso es superior a la linea de bienestar.13

Por otra parte, uno de cada dos adultos mayores (49.4%) son vulnerables por ingresos,
es decir, su ingreso es inferior o igual a la linea de bienestar; esta proporcién se
compone por 43.2% de adultos mayores que también son vulnerables por carencias
sociales y 6.2% que solamente es vulnerable por ingresos pero no presenta carencias
sociales. Destaca que solamente 21.8% de los adultos mayores son considerados “no
pobres multidimensionales ni vulnerables por ingresos o por carencias sociales y de

ingresos”.

Tabla 3. Ingreso en hogares con adultos mayores, 2010

Hogares con Hogares con
Hogares DAt NI ingreso per ingreso per
N & total per cépita” 8 H p. .8 p.
(millones) o) capita inferior a | capita inferior a

la LB (%) la LBM (%)
Total de Hogares 29.1 3,506.68 46.56 16.61
HGFPRSTXRDSRNINES BRHIOIRS S5 45 2,538.82 57.60 23.12

pensién o jubilacién
IRRERINS:CON a.d,“'m.s mayores que 1.9 4,475.39 30.33 4.45
con pensién o jubilacién

Nota: “ pesos de 2010 en términos nominales.
Fuente: Direccion General de Andlisis y Prospectiva de SEDESOL con datos del MCS-ENIGH 2010.
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Segun la intensidad y profundidad de la pobreza multidimensional, el CONEVAL estimoé
que en 2012, 10% de los adultos de 60 y mas afos se encuentra en pobreza
multidimensional extrema, es decir, pertenecen a hogares que aun al hacer uso de todo
su ingreso en la compra de alimentos, no puede adquirir lo indispensable para tener
una nutricion adecuada y presentan al menos tres carencias sociales de las seis
incluidas en el calculo del indice de privacién social.14 En conjunto, ocho de cada 10
adultos mayores presenta algun tipo de vulnerabilidad ya sea en sus derechos sociales
o su ingreso (INEGlI, 2012).

El maltrato a las personas mayores ocurre en todas las culturas, naciones y clases
sociales, desafortunadamente México no es la excepcién, ante esta situacion se
realizan esfuerzos para garantizar el bienestar de este grupo poblacional y el ejercicio
pleno de sus derechos. En la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores se
establecen las obligaciones de la familia y su funcién social para con sus adultos
mayores, y prohibe que sus integrantes cometan cualquier acto de discriminacion,
abuso, explotacioén, aislamiento, violencia y actos juridicos que pongan en riesgo su

persona, bienes y derechos.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
Hogares 2011 (ENDIREH 2011) se identifican cuatro tipos de violencia contra las
mujeres al interior de un hogar: fisica, emocional, sexual y econémica.16 La ENDIREH
2011 reporta que en México, de las mujeres alguna vez unidas (unidas y exunidas) de
60 y mas anos, 45% declaré haber sufrido algun tipo de violencia por parte de su pareja
0 ex pareja (a lo largo de su vida). El tipo de violencia ejercida por su pareja con mas
alto porcentaje es la emocional, puesto que 90.5% de las adultas mayores declar6
haber sido victima de esta forma de agresiones, en las cuales, los medios mas
frecuentes fueron: 62.4% dejarles de hablar; 52.2% ignorarlas, no tomarlas en cuenta o
no brindarles carifio y 48.3% avergonzarlas, menospreciarlas o humillarlas. Mientras
que en este conjunto de edades las agresiones sexuales son las menos comunes (23.5

por ciento).

Las investigaciones realizadas sobre el tema, han demostrado que las mujeres de
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cualquier edad estan expuestas a ser violentadas, pero en el caso de las que se
encuentran en una etapa senil, su situacion se hace mas vulnerable debido a la
disminuciéon de sus capacidades fisicas, por padecer enfermedades croénicas, tener
bajo poder adquisitivo (por haber sido “amas de casa”), quedar viudas o solas o por
tener que vivir con sus hijos. En este contexto, los datos de la ENDIREH 2011
muestran que 18% (excluye a las solteras) de las adultas mayores declararon haber
padecido agresiones por parte de otros familiares distintos a su pareja o ex pareja, en
estos casos los principales agresores resultan ser los hijos (43.3%) e hijas (37.3%),
esto probablemente debido a que son quienes generalmente estdn a cargo de su
cuidado.

El maltrato emocional fue la forma de violencia mas comun hacia las mujeres adultas
mayores alguna vez unidas, ejercida por parte de otros familiares distintos a su pareja o
ex pareja; las manifestaciones mas comunes de dichas agresiones fueron: dejarles de
hablar (58.5%), abandonandolas o dejandolas solas (33.2%), a través de gritos,
insultos u ofensas (27.8%), entre otras. La violencia economica también se manifiesta
de manera importante ya que 30.6% de los casos les han dejado de dar dinero y 15%
manifestaron que les dejaron de comprar sus medicamentos o las descuidaron cuando
estaban enfermas (INEGI, 2012).

Hay adultos mayores que aun se insertan en el mercado laboral por una decisién
voluntaria asociada con el deseo de seguir realizdandose como persona, en tanto que
otros, estan sujetos a la necesidad de un ingreso suficiente, ya sea por falta de
prestaciones sociales o porque los montos en las jubilaciones y pensiones son
reducidas. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE),
durante el segundo trimestre de 2013 la tasa de participacidn econdémica de la
poblacion de 60 afnos y mas es de 33.8%, en los hombres es mayor (50.8%) que en las
mujeres (19.5%) y su comportamiento por edad indica que disminuye conforme ésta
avanza: casi la mitad de los adultos mayores que estan en la etapa de prevejez
(49.6%) se inserta en el mercado laboral como personal ocupado o como buscador de

empleo y disminuye a 9.8% en los que estan en vejez avanzada (INEGI, 2012).
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Varios especialistas coinciden en que el envejecimiento ocasiona en las personas
deterioros fisicos y mentales que repercuten en la capacidad y rapidez de respuesta
ante las exigencias de trabajo, disminuyen los niveles de productividad y en muchos
casos se incrementan los riesgos laborales. Esta situacion es una realidad para
muchos adultos mayores, sobre todo cuando se encuentran en una etapa de vejez muy
avanzada, pero en otros, genera un contexto de prejuicios que desemboca en una
discriminacion laboral, tanto para conservar un empleo como para encontrarlo: en el
segundo trimestre de 2013, 2.2% de la poblacién econémicamente activa de 60 afos y
mas busca empleo; de los cuales, la mayoria perdié su empleo anterior, muy pocos lo
dejaron por insatisfaccion (17.2%) o no tienen trabajo porque cerraron un negocio
propio (9.3 por ciento).

Es poca la poblacion que llega a una edad avanzada y tienen los recursos para ser
empleadores (8.5%), muchos adultos mayores trabajan por cuenta propia (51.8%) y
otros son trabajadores sin pago (4.8%), estas Ultimas categorias son tipificadas como
Jrabajo vulnerable” por organismos internacionales. Por otra parte, las condiciones
laborales de los adultos mayores que se ocupan de manera subordinada y remunerada
(34.9%) no son muy favorables ya que la mitad (48.8%) de ellos no reciben
prestaciones.

Una forma sintética de percibir la vulnerabilidad laboral es mediante la informalidad,
tres de cada cuatro adultos mayores (74.9%) se insertan al mercado laboral bajo estas
condiciones. Por grupos de edad, se observa que los adultos mayores que se emplean
informalmente son los que perciben el menor ingreso, 56.2% gana hasta dos salarios
minimos y 16.4% no recibe ingreso por su trabajo, en conjunto, siete de cada diez
(72.6%) obtienen ingresos por su trabajo que no son muy favorables (INEGI, 2012).

14.4 Teorias del Adulto Mayor y lo Social

Envejecer es como escalar una gran montafa: mientras se sube las fuerzas
disminuyen, pero la mirada es mas libre, la vista mas amplia y serena. (Ingmar
Bergman.) El envejecimiento es un proceso progresivo natural del ser humano, que

cada persona experimenta con diferente intensidad. Una cosa es definitiva, todas las
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especies envejecen y experimentan notables cambios desde su nacimiento hasta la
muerte. Las personas que llegan a una cierta edad se enfrentan a problemas fisicos,
psiquicos y sociales que derivan de cambios bioldgicos propios de la edad, y que
condicionan, cada vez de manera mas estricta, la capacidad para llevar a cabo un acto

tan natural. En mi estudio de caso integre las teorias del Envejecimiento que son:

14.4.1 Teoria del Medio Social

Gubrium, J. (1973) considera que la conducta en la vejez estaria relacionada con
algunas condiciones bioldgicas y sociales (Mishara, B.L. , Riedel, R.G. 1986) como la
salud, el dinero y los apoyos sociales. Segun esta teoria la salud seria un factor
determinante ya que muchas personas estan muy limitadas por las enfermedades

crénicas, estando algunas totalmente imposibilitadas.

En cuanto al dinero una situacidén precaria seria otra condicién negativa que actuaria
como factor limitante en la actividad de los ancianos. En muchos paises, desarrollados,
hay un porcentaje elevado de personas de edad que perciben unos ingresos que
apenas llegan para la subsistencia.

14.4.2 La Teoria de las Minorias

Este modelo, propuesto por Strieb, G. (1965) es muy parecido al de Rose (Mishara,
B.L. , Riedel, R.G., 1986), refiriéndose a la sociedad estadounidense, pero que puede
ser véalido para otras sociedades. Cree que las personas de edad se ven forzadas a
formar una minoria, lo mismo que las personas de color o pertenecientes a
comunidades tribales, por compartir algunas caracteristicas biolégicas. Ademas,
tendrian los rasgos de los grupos minoritarios: inmovilismo, pobreza, segregacion e
impotencia. Situacién que producirian reacciones que irian desde el pasivismo absoluto

hasta activismos exacerbados como el politico.

Por lo que respecta a apoyos sociales, la desintegracidén familiar, por muerte de uno de
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los conyuges, o la falta de relaciones sociales actuarian condicionando la conducta de

los ancianos.

En resumen, segun J. Gubrium todos los factores del medio social que actuen limitando
la actividad son negativos para la vejez debido a su salud, exaltando la buena o mala
salud que tenga el individuo para gozar de determinada social, es decir, si se goza de
buena salud, se tiene una buena calidad social, si no, el adulto mayor se ve como una
carga y sufre todos las negativas antes mencionadas. Por otro lado, Strieb menciona
que las personas de edad avanzada forman una minoria representativa, debido a sus
caracteristicas biolégicas, que genera su participacion en el umbral politico de manera

pasiva o activa.

15. Resultados de la investigacion

La investigacion de campo se llevd a cabo a inicios del presente afo, en donde se
asistié al lugar durante el evento de la entrega de los apoyos y se realizé la encuesta a
los beneficiarios del programa y a los servidores publicos que atendian el evento. Este
evento sirvid para reunir a aquellas personas de 65 anos y mas en un solo lugar, lo que
permitié realizar las encuestas a 30 personas. El método para seleccionar a éstas

personas, fue mediante una muestra aleatoria durante el evento propio del programa.

Para esta encuesta se tomaron datos personales como edad, sexo, lugar de nacimiento
y localidad proveniente, ademas de informacién importante para conseguir el objetivo

de la investigacién como:

1. ¢Trabaja actualmente?

2. ¢Usted cuenta con seguro médico? ¢ Cual?
¢, En qué utiliza el dinero del apoyo del programa pension para adultos mayores
de 65 y mas?

4. ;Ha notado algun cambio en su vida desde que percibe el apoyo del programa

pensién para adultos mayores de 65 afos y mas? ;Qué cambio?
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¢, Esta conforme con la cantidad que recibe de apoyo del Programa pensién para
adultos mayores de 65 afnos y mas? 4 Cuanto esta conforme?
¢, Qué tipo de trato reciben de parte de los funcionarios que entregan los apoyos

econémicos?

Dentro de la primera categoria se identifica que la mayoria de los beneficiados
por el programa no trabajan actualmente ya que la mayoria es porque no puede

por su edad avanzada, salvo uno que trabaja por su propia cuenta.

Grafica 6. ¢ Trabaja Actualmente?
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Fuente: Elaboracion propia.

61



% En cuestion del seguro, se descubrié que mas del 50% de los encuestados
cuentan con seguro popular por que no cuentan con una pensién digna,
mientras que el 20% cuenta con seguro IMSS ya que estan registrados por
algun familiar y en la opcion de otros se encuentra el issstecali y el issste

también registrados por algun familiar.

Grafica 7. ;Con qué seguro cuenta?
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Fuente: Elaboracién propia.
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% Se observa que el destino del dinero proveniente del programa 65 y mas, con

mayor frecuencia en esta poblacién es el de Alimentos y por mucho en segundo

lugar se encuentran los medicamentos.

Grafica 8. ¢ En qué utiliza el dinero del apoyo del programa pension para adultos
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+ Para determinar el impacto de forma cualitativa, se requiere conocer el cambio
de vida y situacion socioeconémica que ha presentado el beneficiado, por ende,
se realiza esta pregunta en donde se puede observar que la mayoria de los
beneficiados han presentado un cambio en su vida a partir de los apoyos del
programa pension para adultos mayores de 65 y mas lo que quiere decir que si

es positivo el apoyo.

Grafica 9. ¢ Ha notado algun cambio en su vida desde que percibe el apoyo del

programa pension para adultos mayores de 65 y mas?
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Fuente: Elaboracién propia.
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Segun la encuesta realizada, la mayoria de los beneficiados que se encuentran
conformes, estan en un grado Alto de Conformidad con el programa y otros no
estan lo suficiente conforme porque dicen que es muy poco recurso el que

reciben.

Grafica 10. ¢ Cuanto esta conforme?
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Fuente: Elaboracion propia.
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« Por ultimo, se muestra la opinién de los beneficiarios frente al trato que reciben
de los funcionarios que entregan los apoyos econémicos en el evento realizado
para éste fin; en donde se observa que si bien, han desempefiado un buen

trabajo, existen areas de oportunidad que se pueden atender.

Grafica 11. ¢{Qué tipo de trato reciben de parte de los funcionarios que entregan

los apoyos econémicos?
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Fuente: Elaboracion propia
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Por otra parte, se les realiz6 otra encuesta a los funcionarios publicos que operan el
Programa Federal Pensién para Adultos Mayores de 65 y mas que incluye las

siguientes preguntas destacadas:

1. ¢Cuanto tiempo tiene laborando en la dependencia?

2. ¢El recurso para el apoyo econdmico para los adultos mayores llega en tiempo y
forma?

3. ¢Tu crees que los adultos mayores beneficiados quedan satisfechas con el
apoyo econdémico proporcionado por el programa 65 y mas?

4. ;Cuentan con una capacitacidn para una atencion especial de los adultos
mayores?

5. ¢Cuentan con un equipo de primeros auxilios al momento de la entrega apoyos
econdmicos?

6. ¢Cuentan con un presupuesto extra para logistica para cada vez que entregan

los apoyos econémicos?
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+ Donde se observa que tienen personal de diferente experiencia, destacando que
es adecuado debido a que se requiere experiencia y practicas novedosas dentro
del ambito de las politicas publicas.

Grafica 12. ¢ Cuanto tiempo tiene laborando en la dependencia?
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Desde la optica de los funcionarios, el recurso llega en tiempo y forma, sin embargo el
30% del personal que labora no estan de acuerdo con ello.

Grafica 13. ¢ El recurso para el apoyo econémico para los adultos mayores llega
en tiempo y forma?
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% La mayoria consideré que si quedan satisfechos, por los comentarios que les
han hecho los adultos mayores beneficiados, sin embargo, desconocen la
capacidad monetaria que tenga cada uno.

Grafica 14. ¢ Tu crees que los adultos mayores beneficiados quedan satisfechos
con el apoyo econdémico proporcionado por el programa 65 y mas?
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% En este punto se torna interesante que el 60% contesté que si reciben una
capacitacién, mientras que el 40% no, es decir, cerca de la mitad no tiene una
capacitaciéon para la atencion a personas mayores.

Grafica 15. ¢ Cuentan con una capacitacién para una atencion especial de los
adultos mayores?
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% Es pertinente que cuenten con un equipo de primeros auxilios, ya que en opinion

empirica de los servidores publicos, han presentado casos y han resaltado que

es solo una organizacién la que lo provee.

Grafica 16. ¢ Cuentan con un equipo de primeros auxilios al momento de la

entrega apoyos econémicos?
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% El no contar con un presupuesto extra para la logistica, como fue la opinién de la
mayoria de los servidores publicos, genera un riesgo innecesario que puede
resultar en una ineficiencia e ineficacia del programa, ya sea durante el evento o
la gestion antes de.

Grafica 17. ¢ Cuentan con un presupuesto extra para logistica para cada vez que
entregan los apoyos econémicos?
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16. Conclusiones

Las corrientes tedricas de las politicas publicas son una aportacion elemental y
disciplinaria para la comprension de los distintos cambios politicos y econdmicos por
los que ha pasado, especialmente el ente ejecutor de ellas, el Estado, desde su
nacimiento en los Estados Unidos. Es asi que las evaluaciones se vuelven pertinentes
para que una politica publica sea efectiva y genere el impacto deseado, principalmente

en aquellas que son de caracter social como este programa.

Con la investigacibn documental y de campo realizada, se puede ampliar el
conocimiento y tener una visidbn mas certera de la realidad del programa pension para
adultos mayores 65 y mas, y observar el cambio social que ha generado dicho
programa. Es aqui donde se puede determinar que los esfuerzos del programa han
sido fructiferos en cuanto a satisfacer las necesidades primarias (como la alimentacion)
de los adultos mayores del poblado Benito Juarez, sin embargo el apoyo que se les
ofrece solo les es util para la comida, es decir, para subsistir, lo que genera una
incongruencia entre el objetivo de desarrollo socioeconémico del adulto mayor, y la

realidad del programa.

En otro tenor, cabe resaltar que aun asi los beneficiarios notan el cambio en sus vidas,
ya que reciben un apoyo que no tenian y con esto, se encuentran conformes. Pero sale
a relucir que el trato que tienen los servidores publicos frente a los beneficiarios es
solamente bueno en su mayoria, mientras que pocos han optado por considerarlo un

servicio excelente.

Si bien la poblacién objetivo del programa son personas adultas mayores de 65 anos,
que principalmente no trabajen ni reciban pensién y si lo hacen, no sea mayor a 1,092
pesos mensuales, esto quiere decir que por lo menos, al pedir estos requisitos, el
apoyo debe ser sustancial y suficiente para vivir dignamente. Sin embargo, el apoyo
que reciben es de 1,160 pesos bimestralmente, solamente 500 pesos por mes. Este
dinero es insuficiente para pagar servicios publicos, alimentacién, medicamentos,

transporte, etc.; necesidades basicas que el adulto mayor necesita para tener una vida
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digna, por lo que el programa atiene areas de mejora importantes respecto al apoyo,

asi como otras de caracter administrativo.

Ya para concluir me gustaria hacer una recomendacién a SEDESOL al Programa de
Pension para Adultos Mayores, podria tener una mejor definicion conceptual mediante
la afinacién operativa de la pobreza alimentaria de los Adultos Mayores. Para ello se
deberd utilizar la metodologia disefiada por el equipo de investigadores que generd el
estudio encargado por la SEDESOL de Medicién de la pobreza. Las entrevistas que se
realicen a los potenciales beneficiarios del Programa deberan contener reactivos
suficientes para determinar si una persona percibe un ingreso, monetario y no
monetario, por debajo de la primera linea de pobreza, o menor al costo de la canasta
alimentaria. El resultado que se espera con esta medida operativa sobre la pobreza
alimentaria, es que los beneficiarios efectivamente se encuentren en situacion de
pobreza extrema y el Programa tenga ubicada a la poblacién objetivo para poder

intervenir con algun otro Programa como Cruzada Nacional Contra el Hambre.
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