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Resumen

Este trabajo presenta una investigacion de tipo descriptivo, correlacional,
transversal con disefio no experimental sobre el diagnostico de las empresas
que pertenecen a la industria vitivinicola en el Valle de Guadalupe en
Ensenada, Baja California. El objetivo consiste en describir las habilidades
gerenciales de aquellos en quienes recae la toma de decisiones en las
empresas vitivinicolas, la forma en que se lleva a cabo la comercializacion,
vinculacién y la forma en que es aplicado el concepto de sustentabilidad en
las mismas, lo anterior como factores de la competitividad existente en las

empresas antes descritas.

La confiabilidad fue determinada a través del alpha de cronbach, obteniendo
un indice de confiabilidad de .987, lo que convierte al instrumento de

recoleccién de datos en confiable.

Los resultados muestran por lo tanto, el nivel de correlacion entre la variable
independiente (competitividad) y las dependientes (habilidad gerencial,

comercializacién, vinculacién y sustentabilidad.



Abstract

This paper presents a descriptive, correlational, cross-sectional research with
non-experimental design on the diagnosis of the companies that belong to the
wine industry in Valle de Guadalupe in Ensenada, Baja California. The
objective is to describe the managerial skills of those who fall into decision-
making in wine companies, the way in which marketing is carried out, the way
in which the concept of sustainability is applied in them, previous as factors of
the existing competitiveness in the companies described above.

Reliability was determined through the cronbach alpha, obtaining a reliability

index of .987, which makes the data collection instrument reliable.
The results show, therefore, the level of correlation between the independent

variable (competitiveness) and the dependent ones (managerial ability,

commercialization, linkage and sustainability).
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Introduccion

La cultura del vino es un tema que cada dia se vuelve mas comun, las
personas se encuentran con el paso del tiempo mas interesadas en todo lo
relacionado no solo con su consumo, sino con el proceso y con cada una de
las partes por las que atraviesa antes de llegar a la copa de quien lo

consume.

De igual forma el interés por producir vino ha aumentado como
respuesta al incremento del consumo del mismo en los ultimos afios, donde
el elaborar vino incluye desde el establecimiento de una industria que
transforma materia prima en una bebida, hasta el reconocimiento que

conlleva el producir una bebida con nombre propio.

Esta bebida, sin embargo no es nueva, no forma parte de las nuevas
mezclas para llegar a un grupo de consumidores y captar un segmento del
mercado, pues esta bebida ha pasado a través del tiempo acompafidndole

en su historia, su cultura y hasta sus emociones.

Por lo tanto el hablar de vino, es hablar de una historia que no ha
quedado en el pasado, una historia que se escribe dia a dia y que promete
continuar escribiéndose, y que concentra la atencion de consumidores y de

aguellos que le dan origen: los vitivinicultores.

En lo que respecta a los productores de vino, en nuestros dias, se
encuentran interesados en cada factor que puede impactar la produccién, es
decir no solamente se interesan por las condiciones de la tierra, el agua, el
clima y suelo, sino que hoy por hoy su preocupacion esta presente en cada
aspecto que puede impactar en la produccion y el consumo del mismo,
teniendo de esta forma una vision mas general de todo lo que rodea al

proceso del vino.



Lo anterior obedece a las condiciones que rodean a la sociedad,
haciendo referencia indudable a una palabra que acompafia a cualquier
tema: globalizacion. Pues aunque cada pais esta orgulloso de sus propios
vinos, la globalizacién de los mercados esta trayendo a nuestras mesas

botellas de lugares remotos con caldos nada despreciables. (Lillo, 2005).

Justamente por eso, los productores de vino ya no pueden mantener
una postura de comodidad ante la competencia, pues en un mercado con
apertura econémica, el competir es el pan de cada dia y obliga a los
oferentes a entrar en una dinamica de busqueda de: mejoras continuamente,
aspectos de diferenciacion, aumento de canales de distribucion, en otras
palaras, los productores de vino, se encuentran en constante desarrollo y
seguimiento de estrategias que le permitan desde lo béasico: continuar

establecidos, hasta lo ideal: poder competir y crecer como industria.

Pero esta apertura de fronteras no es negativa, ni debemos condenar
la situacion del comercio actual, pues es parte de una evoluciéon que ha
permitido un desarrollo en los procesos y productos, pues beneficia de la
misma forma que amenaza, ya que si bien es cierto que con la globalizacion
y la apertura econdmica, las empresas se ven amenazadas por la entrada de
similares extranjeras a su territorio, también les brinda la posibilidad de
ingresar a otros mercados, por lo tanto, el trabajo estd en buscar las

condiciones mas favorecedoras para verse beneficiado.

En México, existen 3 mil 600 hectareas de vifiedos, contando con una
inversion de 800 millones de pesos, y se considera que esta podria aumentar
para el aino 2020 entre el 30 y 50% si se invierte de manera adecuada en las
hectareas disponibles de las regiones mencionadas. Aunado a lo anterior, en
México se tiene contabilizado un total de 120 bodegas productoras de vino,
de las cuales el 85% produce entre 200 y 500 cajas, pero es importante

\



sefialar que la mayoria de casas productoras no cuentan con superficies
suficientes de vifiedos, situacion que les obliga a comprar uva. En lo que
refiere al consumo en el pais, durante el 2015 se registré un consumo de 70
millones de litros de vino, de los cuales el 70% es importado, principalmente
de Espafia, Argentina, Italia, Francia y Chile; existiendo en el pais mas de
300 etiquetas de vinos extranjeros. En cuanto a las regiones vinicolas que
mas han crecido se encuentran el Valle de Ojos Negros en Baja California,
Parras en Coahuila, Ezequiel Montes en Querétaro; mientras que los estados
en desarrollo son Guanajuato, Hidalgo, Aguascalientes, Zacatecas, San Luis
Potosi y Chihuahua. En algunas zonas como Querétaro, la actividad vinicola
no es nueva, pues en los afios 60 y 70 fue una regidon muy importante, para
verse afectada y poco a poco irse recuperando hasta nuestros dias,

contando con 400 hectareas de uva destinadas a vino. (Toledano, 2015)

En este sentido, es importante mencionar que en Baja California se
cuenta con el primer lugar como productor de vino en el pais, pues concentra
el 90% de la produccion total de vino de origen mexicano, destacando en el
estado la zona de Valle de Guadalupe que es considerada la principal region

vitivinicola del pais, localizada en la ciudad de Ensenada, Baja California.

Como se ha mencionado, es importante destacar que no es suficiente
la produccién nacional en relaciéon a la demanda de vino del pais, y aunque
se pretenda aumentar esta cantidad, no es posible que los productores se
confien, 0 que tengan garantizada la venta de sus productos, pues, como
bien es sabido, la apertura comercial los obliga a competir con otros
productores extranjeros y con ellos mismos, provocando de esta forma que
las empresas productoras de vino mexicanas se muestren sumamente

interesadas en la generacion de estrategias que les permita ser competitivas.

Ante esta situacion, y considerando el escenario que se presenta entre

los productores de vino especificamente, surge la necesidad de realizar el
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presente estudio con el propdsito de caracterizar y analizar los factores:
habilidad gerencial, comercializacion, vinculacion y sustentabilidad.

Lo anterior, se expone dada la importancia de estos factores cuando
se habla de la generacion de estrategias, dado que, se incluye
invariablemente en cualquier parte de un proceso productivo: el recurso
humano que tiene el liderazgo en las empresas productoras de vino, pues es
en la cabeza de la organizacion, donde radica el poder y la autoridad para
llevar a la empresa por medio de una administracion adecuada al logro de los
objetivos, ademas de sortear los problemas que puedan ser provocados por
factores externos y por su puesto a mantener la organizacion trabajando
regularmente, es por ello que la habilidad gerencial es un aspecto
fundamental para la permanencia y éxito de las empresas de cualquier
tamafio y en cualquier mercado. Pero esta habilidad gerencial no
corresponde exclusivamente quienes poseen el hombramiento de gerentes,
sino a quienes realizan funciones gerenciales, pues en muchos casos,
hablando del sector vitivinicola, son los propietarios de las casas productoras
quienes realizan estas funciones, sin importar que tengan 0 no una

estructura organizacional definida.

Un aspecto que va de la mano con el tema de la habilidad gerencial,
es el comercializacion, pues dependera de la vision y estrategia del alto
mando el decidir que canales de venta y distribucién y los medios que seran
utilizados para incursionar en nuevos mercados y permanecer en aquellos
donde ya se encuentren los productos o servicios de la empresa, obligandole
muchas veces la situacién comercial a buscar alianzas con otras empresas

para sobrevivir en un mercado cada vez mas competitivo.

Y es justo en esta busqueda que las empresas deben tener claro que
el ser individualistas no les sirve de mucho, pues la vinculacion con otras

productoras cercanas puede ayudarles a proteger su espacio territorial,
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aunado a una vinculacion con las instituciones educativas, pues estas
tltimas son fuente de conocimiento y desarrollo de capital humano, factor
indispensable en las actividades de las casas productoras. Otra vinculacion
que sin lugar a dudas es representativa a la hora de competir por un
mercado, es aquella que se da con los negocios relacionados con el ramo,
que en el caso de las vitivinicolas, bien pudiera ser restaurantes, hoteles,

bares, entre otros.

Por ultimo, pero no menos importante, se debe considerar que en un
mercado de agresiva competencia, se requiere manejar los costos, reducirlos
lo mas posible sin comprometer aspectos como la calidad en los productos,
debido a esto, muchas empresas han comprendido la importancia de
manejar la sustentabilidad en sus practicas cotidianas, partiendo de los
beneficios que esto les permite obtener, ademas de cumplir con una
responsabilidad social que todos los seres humanos tienen con el planeta, y
qgue depende del cuidado que tengan con el mismo, sera su permanencia en
el mismo, y claro esta el seqguir disfrutando de los recursos que la naturaleza

produce.

Por lo tanto para abordar de forma mas especifica la problematica
planteada en la presente tesis, este documento se encuentra desarrollado en
cinco capitulos teniendo como parte inaugural el Capitulo I, donde es
descrito el planteamiento del problema, justificacion, objetivos, preguntas de
investigacion, hipotesis y la matriz de congruencia metodoldgica que sirven
como una guia de la presente investigacion, incluyendo en este mismo

capitulo un diagrama de variables.

Posteriormente, en el Capitulo 1l se encontrara una investigacion
documental acerca de la revision de la literatura, donde puede encontrarse el
marco contextual del sector vitivinicola, ademas del marco tedrico donde se

presentan los estudios y casos que son relacionados con la investigacion, y
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por ultimo en este mismo Capitulo, el lector encontrard el marco conceptual,
donde son establecidos los concepciones propias, al igual que las
definiciones hechas por otros autores sobre las variables tratadas en la

presente investigacion.

A lo largo del capitulo Ill, se encontrara contenida la metodologia
utilizada en la presente investigacion, desde el establecimiento del tiempo y
espacio analizados, el universo, poblacion y muestra, incluyendo las técnicas
empleadas durante el proceso de recoleccion y procesamiento de la
informacion, destacando la validez y confiabilidad del instrumento, aunado al
analisis de los resultados obtenidos que sirvieron para validad las hipotesis

planteadas en el capitulo correspondiente.

A lo largo del Capitulo IV, se encuentra desarrollado el analisis y
discusion de resultados, mostrando las correlaciones que existen entre las
variables, mientras que en el capitulo V, podra encontrarse las conclusiones
y recomendaciones de futuras lineas de investigacion que pudieran ser
originadas por el presente trabajo, ademas de explicar si fueron logrados los

objetivos planteados durante la primera parte de la investigacion.

Es importante mencionar que la presente investigacion fue iniciada a
lo largo de tres afos, comenzando en Enero de 2013 y terminando en el afio
2016, con el firme proposito de analizar rigurosamente la informacién
obtenida a través de las técnicas de recoleccion de datos, con la intencion de
lograr los objetivos generales y particulares que se plantean a continuacion,
pero con la flexibilidad de realizar posibles cambios a través del proceso de
investigacion que requiera la misma, y que pudieran servir de base a futuras
investigaciones que se relaciones con las empresas vitivinicolas, pues no se
cuenta con una gran cantidad de estudios relacionados con estas empresas

en el pais.



CAPITULO 1. ANTECEDENTES

En este primer capitulo se presenta de forma inicial la problematica a tratar y la
justificacion que brinda la importancia de la investigacion para las empresas vitivinicolas
del Valle de Guadalupe en la ciudad de Ensenada, Baja California. De igual forma se
presentan los objetivos, preguntas de investigacion e hipotesis que seran probadas

posteriormente durante el andlisis de resultados.

11 Planteamiento del problema.

En los ultimos afios la poblacion ha aumentado su tamafio considerablemente, y
como es natural al ser mayor la cantidad de personas, las necesidades de las mismas
se han visto incrementadas sustancialmente en numero, dando paso a las
oportunidades para desarrollar las diferentes actividades economicas que permitan la
satisfaccion de esas necesidades; pero que a su vez, le permitan a quien la ejerce
obtener poder adquisitivo a través de su ejecucion y permita un flujo econémico, pero
este incremento, ha ocasionado de igual forma una situacion de competencia en todos
niveles, pues de acuerdo a Estrada, “la competencia crece cuando hay mas rivales”
(Estrada, p. 126 2010, citado por (Huerta, 2012)

No obstante a la par del crecimiento poblacional a nivel mundial, se han visto
incrementada la relacion entre los mismos, en gran medida impulsados por el desarrollo
de las tecnologias de informacion, que han permitido al ser humano mantenerse en
contacto, intercambiar bienes y servicios, y eliminar barreras como la distancia fisica,
permitiendo que la palabra globalizacion forme parte de su cotidiano ritmo de vida, y
como citaban Larios y Otero en 1999, es un término utilizado por muchos, pero definido
por pocos. Y para aquellos que la definen tampoco significa o mismo. Y dentro de esas

diferencias, puede tener connotaciones contrarias, pudiendo por lo tanto afectar positiva



0 negativamente a los paises, dependiendo de su grado de desarrollo. (Larios & Otero,
1999).

Por lo tanto la competencia entre entes econdémicos dedicados a satisfacer las
mismas necesidades, se desarrolla en un ambiente de constante lucha por parte de las
empresas, ya sea por ingresar al mercado, por aumentar su participacion al ganar
clientes a otros negocios, e incluso en algunos casos por simplemente permanecer en
el medio; pero lo interesante en esta constante lucha es sin lugar a duda, son los
factores que permiten esta competencia, pues no se presenta Unicamente entre entes
localizados geograficamente en las mismas coordenadas, sino con empresas que bien
pueden estar fisicamente ubicadas al otro lado del mundo, pero que debido a las

condiciones actuales, se encuentran presentes en el comercio local.

Mucho se ha tratado a través del tiempo y por diversos autores de la globalizacion,
definida por Tabb en 1999 y citada por Mittelman de la siguiente forma: “La
globalizacion se refiere al proceso de reducir barreras entre paises y fomentar una
interaccién econdmica, politica y social mas estrecha” en este sentido, podemos incidir
que al eliminar barreras, la posibilidad de libore comercio se ve favorecida, tal como lo
muestra el mismo autor citando a Giddens quien en 1990 declaré: “La globalizacion, por
ende, puede definirse como la intensificacion de las relaciones sociales a nivel mundial
que enlaza los lugares distintos de manera tal que los acontecimientos locales son
moldeados por sucesos que ocurren a muchos kilbmetros de distancia y viceversa”.
(Mittelman, 2002)

Dicho lo anterior, y enfocandonos en México, pais que cuenta con: “un perfil de
competitividad estable” y que se encuentra posicionado en el lugar 55 de acuerdo al
ranking de competitividad publicado por el Foro Econémico Mundial en el afio 2013,
(donde se mide la capacidad que tiene cada pais para competir internacionalmente, las

instituciones, infraestructura, clima empresarial, educacion, preparacion tecnolégica y la



innovacion), mismo que sitla a Suiza en la cabecera de 148 paises, y que en lo que
respecta a Latinoamérica, coloca a Chile en el lugar mas alto de la lista (en el lugar 34),
seguido por panama, barbados, Costa Rica, situados en las posiciones 40, 47 y 54
respectivamente. (Forum World Economic, 2013) Cuenta con las tres actividades
econOmicas lo que aunado a otros factores le hace ser considerado pais en vias de

desarrollo.

Con lo antes expuesto, se puede observar que la repercusion de sucesos
globales, impacta de manera significativa todas las actividades que se llevan a cabo en
el pais, sin importar la ubicacién geografica que posean, pues de acuerdo con Lermay
Marquez (2010) quienes explican que la globalizacion es la posibilidad real de producir,
vender, comprar e invertir en aquel o aquellos lugares del mundo donde resulte mas
conveniente hacerlo, independientemente de la region o pais en los que se localicen, y
€S un proceso que contempla varias etapas y niveles, desde los acuerdos de
preferencias arancelarias, pasando por las uniones aduaneras, zonas de libre comercio,
hasta el mercado comuan y la comunidad regional; forzando por lo tanto, a las empresas
en nuestros dias, a interactuar en un ambiente de agresiva competencia, situacion que

se ejemplifica con la industria vitivinicola. (Lerma & Méarquez, 2010)

Entendiendo como industria a la agrupacion de empresas que realizan productos
similares, y tratando en especial a la industria vitivinicola que es la que nos compete,
también se ha visto impactada por la dinamica empresarial global, permitiéndole
aumentar en cantidad el nimero de casas productoras de vino, incrementando de tal

forma la industria vitivinicola mundial.

Pero el crecimiento de una industria depende de la supervivencia y el triunfo de
las empresas que la conforman, y dentro del entorno de la globalizaciéon es necesario

gue las mismas desarrollen las caracteristicas y los mecanismos que les permitan ser



competitivas, ya que aun dentro de su mercado, enfrentan competencia. ( (Lerma &
Marquez, 2010).

La competitividad por su parte ha sido estudiada y tratada por diversos autores,
pues simplemente en el afio 1996 ya se habia revelado mediante estudio que existian

mas de 156 definiciones diferentes. (Sepulveda, 1997)

Una de las primeras definiciones de competitividad la dio dentro del Foro
Econdémico Mundial en 1980 el Instituto para la gestion del Desarrollo (IMD) de la
Universidad de Lausana en Suiza, esta definid la competitividad como: “la capacidad de
un pais o compafiia para generar posicionalmente, mas rigueza que sus competidores
en el mercado mundial’. Posteriormente en 1983 la Comision Presidencial de
Competitividad Industrial de los Estados Unidos creada por el Presidente Ronald
Reagan en el mismo afio debido a la preocupacion por el rezago de la industria
Norteamericana frente a paises como Japén y Alemania, misma que estuvo presidida
por Michael Porter, Profesor de la Universidad de Harvard y que sirvi6 de base para la
publicacion de su libro “La ventaja Competitiva de las Naciones” definio la
competitividad como: “El grado que una nacién en condiciones de mercado libre y justo,
produce bienes y servicios que satisfacen la prueba de los mercados internacionales en
tanto que, simultdneamente, mantiene y expande el ingreso real de los ciudadanos”.
(Ruiz, 2004)

Mera y Gomez, (2001) por su parte y citando a Bueno (1987), mencionan que en
términos empresariales, se habla de competitividad interna y externa de la empresa,
siendo el primer término “la capacidad de la organizacién para extraer el maximo
rendimiento de los recursos disponibles (recursos humanos, financieros, materiales) y
de los procesos de transformacion, tanto productivos como administrativos y de gestion,
y de los resultados obtenidos de dichos procesos al ofrecerlos al mercado. Esta

productividad se evalla en términos de eficiencia o productividad- Mientras que la



competitividad externa, “Es la que esta orientada a la evaluacidén en el contexto del

mercado o industria a la que pertenece. (Mera & Gémez, 2001)

Por lo anterior se puede entender que el concepto de competitividad no solo
aplica en paises o regiones, también en ciudades, donde se habla del concepto de
competitividad urbana, que definido por el Instituto Mexicano para la Competitividad se
refiere a: “la capacidad de una ciudad para captar inversion y retenerla”. (Instituto

Mexicano para la Competitividad, 2010)

Por su parte para (Rubio & Aragon, 2006) definieron la competitividad en el ramo
empresarial como: “la capacidad de una empresa para, rivalizando con otras, alcanzar
una posicién competitiva favorable que permita la obtencién de un desempefio superior

a las empresas de la competencia” (Rubio & Aragén, 2006).

Como se ha mencionado, la globalizacién no es propia de un sector o de un tipo de
industria, es una condicion que afecta por igual a todos, y en el caso de la industria del
vino que durante el afio 2015 se estimo tuvo un incremento en relacion con el afio 2015
de 2% llegando a un total de 275.7 millones de hectolitros a nivel mundial, siendo los
mayores productores: Italia con 48.9 millones de hectolitros, seguido de Francia con
47.7 millones de hectolitros, Espafia que produce 36.6 millones de hectolitros, Estados
Unidos con 22.1 millones de hectolitros (pais que aument6 su produccion en .5% con
relacion al afio 2014), Argentina que produjo 13.4 millones de hectolitros, mientras que
Chile produjo 12.87 millones de hectolitros, seguidas de Australia y Nueva Zelanda que
produjeron 12 y 2.4 millones de hectolitros. (Organizacion internacional de la vifia y el
vino, 2015)

En México se ha desarrollado a través del tiempo la industria vitivinicola,

creciendo en aspectos globalizacion como produccion en litros, presencia en mercados



internacionales y claramente aumentando el numero de empresas dedicadas a la

fabricacién de vino.

En el afio 2012, Ramon Vélez, director del Consejo Mexicano Vitivinicola (CMV)
declar6 que en México existian alrededor de 500 bodegas productoras de vino, de las
cuales aproximadamente 100 eran de origen mexicano, y el 80% estaban como micro,
pequefias y medianas empresas (Mipymes). De igual forma, coment6 que la industria
en el pais del 2000 al 2010, crecié alrededor de 95% en volumen y 157% en valor.
(Moreno, 2012)

Entre los principales mercados vinicolas del mundo se encuentran: Estados
Unidos, Alemania, Canada y China; entre ellos alcanzaron una cifra total de 12.9 miles
de millones de Euros. (Organizacion Internacional de la vifia y el vino, 2014). Como
vemos, el consumo de vino a nivel mundial ha tenido un crecimiento, y como aplicaria

cualquier sistema mercadoldgico, cuan oferta demanda

En Baja California, la extension de terreno sembrado con vid asciende a 4,500
hectéreas, con un volumen de produccion de mas de 30 mil toneladas y continta en
constante crecimiento. En esta zona se produce 90% de los vinos que se elaboran en el
pais, con alrededor de 20 millones de litros anuales. El valor del producto nacional
anual de la uva esté cotizado en 152 millones de ddlares y constituye una fuente muy
importante de empleos. (Martinez R. H., 2014)

Segun Manzano, una ciudad se puede considerar como competitiva no solo
cuando atrae inversiones del exterior, también cuando crea movimientos en el interior
de las regiones, estados o paises, es decir cuando es capaz de “incrementar los fondos
publicos, generar mano de obra calificada, y convertirse en destino de recursos y

personas” (Manzano, 2009)



Por lo tanto para poder hablar de una ciudad competitiva se debe considerar la
actuacion del gobierno, puesto que influye en cada parte de la empresa, creando y
haciendo que se cumpla el marco juridico en que se establecen los entes econémicos,
por lo tanto el papel gubernamental es fundamental para las organizaciones y para la
poblacion puesto que de su relacion depende la prosperidad o atraso.

De igual forma Manzano habla de competitividad urbana al generar mano de
obra calificada, y esta es formada en primera instancia por las Instituciones de
Educacion Superior, que son: “aquellas que otorgan grados académicos de técnico
superior universitario, licenciatura, especialidad, maestria o doctorado. (Ortega et al,
2014)

Como vemos, el término competitividad se aplica en diversos aspectos, y se
habla del mismo siempre que existen opciones, cuando no se es el Unico en el

mercado, se entiende que se tiene la obligacién de competir.

En un estudio de mercado realizado por la Oficina Econdmica y Comercial de la
Embajada de Espafia en México D.F: con datos del Servicio de Informacion
Agroalimentaria y Pesquera de la Sagarpa, comenta que el estado de Sonora es el que
cuenta con mayor numero de vifiedos (70%), seguido de Baja California (13%) vy
Zacatecas (12%). No obstante, la mayor produccion de vino se concentra en los
Estados de Baja California, donde el mismo estudio hace referencia a Ensenada como

ubicacion especifica, seguida por la ciudad de Parras en Coahuila. (Girén, 2014)

Es importante por lo anterior analizar que esta sucediendo con las empresas
vitivinicolas de la region, en especial en el Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja
California, pues es donde se concentra la mayor cantidad de casas productoras, sobre
todo estudiar como factores de competitividad los conceptos de: habilidad gerencial,

comercializacion, vinculacion y sustentabilidad .



12 Justificacion

El sector vitivinicola del Valle de Guadalupe en la ciudad de Ensenada se ha
caracterizado por un fuerte arraigo en el territorio que ocupa. Histéricamente se ha
establecido en zonas que beneficiadas por las condiciones geogréficas, naturales y
sociales; mismas que le han permitido expandirse considerablemente y ser una

actividad importante en la localidad.

La importancia de esta propuesta de investigacion radica en la necesidad de
aumentar el nivel de competitividad del sector vitivinicola local en un contexto de
competencia nacional y por ende mundial, lo anterior aprovechando el conocimiento
histérico con que cuenta el producto de la vid, y el aumento en la poblacion que lo
consume, considerando que son varios los estados y paises productores, y que se
necesita indagar sobre los aspectos reales que le permitan a Ensenada establecerse
como una ciudad competitiva para el sector, basada en los factores de: Habilidad

gerencial, comercializacion, vinculacion y sustentabilidad.

Por lo tanto una vez desarrollado dicho andlisis se podria estar en condiciones de
establecer un modelo que caracterice la correlacion de las variables de las habilidad
gerencial, comercializacion, vinculacion y sustentabilidad en la competitividad del sector
vitivinicola del Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California, cuya aplicacion
podria ser aprovechada progresivamente tanto en el estado de Baja California, como en
otros similares, ademas seria punta de flecha para investigaciones relacionadas, y
naturalmente contribuiria a la documentacién del sector, aspecto que proporcionaria
informacion confiable y util en la toma de decisiones de los duefios o0 accionistas del
sector, e incluso apoyaria en un momento dado la creacion o modificacion de

legislaciones que apliquen.



Es importante mencionar que no puede dejarse de lado el impacto econémico que
tendria en el territorio, al aumentar las fuentes de empleo y por lo tanto la generacion de
riqueza, misma que permitiria como consecuencia elevar el nivel de vida de la

poblacion.

En lo que corresponde al impacto social, esta investigacion permitiria un
acercamiento entre los actores de la triple hélice: industria, gobierno e instituciones
educativas, favoreciendo con ello al conocimiento que la ciencia administrativa tiene
sobre el mismo, en especial el que se refiere al sector vitivinicola, aunado a la
generacion de conocimiento sobre el ambito de la gestion que esta industria maneja.

Permitiendo y un aumento en la literatura cientifica en la direccion empresarial.

Cabe seialar que un impulso a la industria del vino en el Valle de Guadalupe en
Ensenada, Baja California, tendria un impacto multiplicador, esto significa entonces,
gue un aumento en la demanda de vino puede tener tres efectos diferentes sobre la
actividad economica: un efecto directo asociado a los mayores ingresos que reciben las
bodegas y quienes les proveen directamente los insumos para que puedan producir el
vino; un efecto indirecto asociado a la demanda de insumos que realizaran las
abastecedoras de insumos a las empresas que a su vez proveen de elementos
intermedios a la industria del vino; y un efecto inducido a través del aumento del gasto
en bienes y servicios que realicen los trabajadores relacionados con el sector, por su
mayor actividad, debido a la mayor demanda de vino. La suma de estos efectos en
relacion al aumento inicial de la demanda de vino es lo que se conoce como
multiplicador. (Abihaggle, 2004)

Por lo dicho anteriormente, la presente investigacion reduciria en gran medida la
problematica actual del sector vitivinicultor en lo que refiere al impulso de la
vitivinicultura, misma que ha sido directamente sefialada por los empresarios del ramo

en el Foro Nacional para impulsar a la industria vinicola y productos de la vid,



permitiendo una interaccion institucion educativa — sector productor — gobierno, y un
analisis de los factores que permitirian aumentar el nivel de competitividad del sector.
(Comision Especial para Impulsar el Desarrollo de la Industria Vitivinicola y productos
de la Vid, 2010)

Estas apreciaciones han sido confirmadas por la opinion de expertos relacionados con
la industria vitivinicola de Ensenada Baja California, quienes de acuerdo a un primer
acercamiento, mencionaron lo importante que son los factores de: habilidad gerencial,
comercializacion, vinculacion y sustentabilidad en la permanencia y desarrollo de las
empresas vitivinicolas sin importar su tamafo, coincidiendo los entrevistados en la
importancia que tiene este sector para la localidad, no solo como fuente de empleos,
también en participacion que tienen estas empresas en el desarrollo econémico local, al
ser consideradas como parte de la identidad local y que tienen reconocimiento a nivel
nacional, pues es la zona que concentra el mayor numero de casas productoras de vino

en el pais.

13 Objetivo general

Caracterizar y analizar los factores de habilidad gerencial, comercializacion, vinculacion
y sustentabilidad en la competitividad de las empresas del sector vitivinicola de Valle de

Guadalupe en Ensenada, Baja California.

14 Objetivos particulares

Dando seguimiento al objetivo general, en la presente investigacion, se plantean los

siguientes objetivos especificos:

1. Caracterizar las empresas vitivinicolas del Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja
California, México en base a su produccion anual y el nimero de trabajadores

permanentes.
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2. Describir la habilidad gerencial, comercializacion, vinculacion y sustentabilidad en
las empresas vitivinicolas del Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California,
México.

3. Identificar si existe correlacion entre la habilidad gerencial y la competitividad de las
empresas del sector vitivinicola del Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja
California, México.

4. Identificar si existe correlacion entre la comercializacion y la competitividad de las
empresas del sector vitivinicola en el Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja
California, México.

5. Identificar si existe correlaciébn entre la vinculacion y la competitividad de las
empresas del sector vitivinicola del Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja
California, México.

6. Identificar si existe correlacién entre la sustentabilidad y la competitividad de las
empresas del sector vitivinicola del Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja

California, México.

15 Preguntas de lainvestigacion

En relacién a los objetivos generales y particulares presentados, se han formulado para

el presente trabajo, las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Cbmo se encuentran clasificadas las empresas vitivinicolas de Valle de Guadalupe
en Ensenada, Baja California en base a su produccién anual y el nimero de
trabajadores permanentes?

2. ¢Como se desarrolla la habilidad gerencial, comercializacion, vinculacion vy
sustentabilidad en las empresas vitivinicolas del Valle de Guadalupe en Ensenada,

Baja California, México?
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3. ¢Existe influencia significativa entre la habilidad gerencial y en la competitividad de
las empresas vitivinicolas de Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California,
México?

4. ¢Existe influencia significativa entre la comercializacién y la competitividad de las
empresas Vvitivinicolas de Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California,
México?

5. ¢Existe influencia significativa entre la vinculacion y la competitividad de las
empresas Vvitivinicolas de Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California,
México?

6. ¢Existe influencia significativa entre la sustentabilidad y la competitividad de las
empresas Vvitivinicolas de Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California,

México?

16 Alcances de lainvestigacion

El hecho de definir el alcance de la investigacion, permite al investigador trazar el
camino que seguira a través de dicho proceso, por ello, es de suma importancia

establecer claramente el tipo de investigacién que se manejara.

Para Sampieri (2014), un autor clave en la literatura relacionada con la metodologia
de la investigacion, los estudios descriptivos, se siguen cuando el investigador quiere
describir fenbmenos, detallar como son y como se manifiestan. Es decir, este tipo de
estudios consisten en recabar informacién sobre los conceptos o variables de interés,
sin necesariamente llegar a establecer una relacién entre estos; pues los estudios que
manejan el alcance correlacional, son los que pretenden como su nombre lo indica,
busca la asociacion entre los conceptos estudiados, partiendo de la medicion de cada
variable en lo individual, procediendo a cuantificarlas, para poder ser analizadas y

permitir asi el establecimiento de relacion entre las mismas. (Hernandez et. al., 2014)
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Dicho lo anterior, se establece por lo tanto que para la presente investigacion los

alcances gque se operan son: descriptivo y correlacional.

17 Hipotesis General

Los factores de habilidad gerencial, comercializacion, vinculacion vy
sustentabilidad influyen en la competitividad del sector vitivinicola ubicado en el Valle
de Guadalupe en Ensenada, Baja California.

18 Hipotesis particulares

De la hipétesis general, surgen las siguientes hipétesis particulares:

Hipétesis especifica 1: Con una mayor habilidad gerencial serd mayor la competitividad

en el sector vitivinicola del Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California, México.

Hipotesis especifica 2: A mayor comercializacion mayor competitividad en el sector
vitivinicola del Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California, México.

Hipotesis especifica 3: Con un nivel mayor de vinculacion es mayor la competitividad

del sector vitivinicola del Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California, México.
Hipotesis especifica 4: Con un nivel mayor de sustentabilidad es mayor la
competitividad del sector vitivinicola del Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja

California, México.

Hipotesis alternativa: Los factores de habilidad gerencial, comercializacion, vinculacion

y sustentabilidad no influyen en la competitividad.

13



A continuacion, se presenta la matriz de congruencia metodoldgica, que incluye
de forma congruente, la hipotesis general y particulares, variables, dimensiones e

indicadores. (Tabla 1)
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Tabla 1 Matriz de congruencia metodoldgica

Hipotesis General p;‘ﬁg:ﬁ;:gs Variable Dimension Indicador
c Pensamiento Establecimiento de metas y objetivos
hab(ijl?dggzg?r/nzgal estratégico gerencial E;tgt_)!emmlento de misi6n y vision
sera mayor la D|V|s_|on del trabajp _ _ .
competiti\./i.d.ad' en el Habilidad Uso de Tecnq[og[as Medios de comunicacion ut|I|zadgs p.o'r la gerencia
sector vitivinicola Gerencial de Informacion y  Uso de redes sociales en comunicacion

Los factores de
habilidad gerencial,
comercializacion,
vinculacion y
sustentabilidad
influyen en gran
medida en la
competitividad del
sector vitivinicola
ubicadas en el
Valle de
Guadalupe en
Ensenada, Baja
California.

del Valle de
Guadalupe en
Ensenada, Baja
California, México.

Comunicacion

Uso del correo electronico para comunicarse con empleados

Formacion gerencial

Caracteristicas sociodemogréaficas del gerente

Experiencia laboral

Existencia de programas de formacion a empleados

Con una mayor
comercializacion
sera mayor la
competitividad en el
sector vitivinicola
del Valle de
Guadalupe en
Ensenada, Baja
California, México.

Uso de TICs para
comercializacion

Uso de redes sociales para vender los productos

Uso de correo electrénico para vender productos

Uso de pagina web propia

Comercializacion

Participacion en
concursos

Participacion en concursos

Percepcion de concursos

Comercio Electrénico

Uso de correo electrénico para pedidos y ventas

Compras de clientes a través de paginas de internet
Ventas a través de las redes sociales

Con un nivel mayor
de vinculacion es
mayor la
competitividad del
sector vitivinicola
del Valle de
Guadalupe en
Ensenada, Baja

Vinculacioén

Vinculacién con el
gremio

Participacion en asociaciones

Fuerza del gremio

Vinculacién con el
gobierno

Obtencion de apoyos gubernamentales

Participacion en programas de capacitacion empresarial

Vinculacién con
instituciones

Participacién en programas de vinculacién con instituciones
educativas

Participacién en programadas de capacitacién con

PO " educativas A )
California, México instituciones educativas
Con un nivel mayor Manejo de Venta de residuos como subproductos
de sustentabilidad subproductos Uso en la empresa de subproductos

es mayor la
competitividad del
sector vitivinicola
del Valle de
Guadalupe en
Ensenada, Baja
California, México

Sustentabilidad

Estructura en
instalaciones

Planeacion sustentable de las instalaciones

Instalaciones ahorradoras de agua

Cultura
organizacional
sustentable

Compromiso de cuidado al ambiente

Interés por integrarse a practicas de sustentabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il. REVISION DE LA LITERATURA.

Con la intencién de explicar claramente el contexto del problema planteado
en el capitulo anterior, a continuacion, se presenta una revision literaria de la
tematica planteada y la relacion de los conceptos mencionados, iniciando
con un panorama de la vitivinicultura a nivel mundial, nacional y territorial,
para aterrizar en la zona que se pretende estudiar. Lo anterior para tener una
perspectiva que permita entender de mejor forma la tematica abordada y la
relevancia de la investigacion en el desarrollo econémico y social de la

region.

2.1 Marco epistemoldgico.

El proceso de conocimiento a través del tiempo se ha vuelto tema de estudio
y discusion por diversas disciplinas, sobre todo al tratar de comprender la
relacion que existe entre el sujeto — objeto, puesto que ambas son dos
realidades distintas, es decir el sujeto es un ser humano que realiza la
funcion de conocer, mientras que el objeto que en sentido explicativo puede
definirse como una cosa que es “sometida” a la relacion cognoscitiva. Sin
embargo para Rabade, entre ambos existe una notable diferencia, mientras
que el objeto no se inmuta en la interaccién cognoscitiva, el sujeto si lo hace.
(R&bade, 1995)

Lo anterior nos hace reflexionar sobre la importancia de conocer el como
conocemos, es decir como relacionamos el objeto y sujeto de estudio, en
esta investigacion la teoria del conocimiento que servira como base para

comprender este proceso es el pragmatismo.

Uno de los personajes que abordé esta fue Peirce quien es conocido como
padre del pragmatismo, mismo que fue utilizado por su amigo James (quien

le reconoce haber sido su autor), en una conferencia realizada en 1898 en la
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Universidad de California, y quien le diera mayor uso en escritos filoséficos.
(Sini, 1999), este autor indica que el pragmatismo es “la doctrina de que el
“significado” completo de un concepto se expresa a si mismo o bien en la
forma de la conducta que ha de recomendarse o de la experiencia que ha de

esperarse”. (Di Gregori, 2009)

Para Pierce la nocion de pragmatismo se refiere a los conocimientos
intelectuales porque son los Unicos que conllevan alguna implicacién relativa
al comportamiento general, ya sea de un ser consiente o inanimado.
(Sanders, 2011).

Posteriormente Schiller realiza una propuesta humanista al pragmatismo,
quien define el pragmatismo como “una aplicacion consiente a la
epistemologia (o l6gica) de una psicologia teoldgica, que implica, en ultimo

término, una metafisica voluntarista”. (Di Gregori, 2009)

Para realizar cualquier investigacion, se requiere antes de aventurarse a
indagar el tema, conocer que bases se tiene, es decir desde donde se desea
abordar la tematica, que conocimientos previos tiene quien realizara la
investigacion, y hacia donde quiere dirigirla, es por ello que la epistemologia
al ser de acuerdo con Rodriguez (2007) la rama de la filosofia que estudia
los asuntos referidos al conocimiento humano incluyendo entre ellos el
origen, estructura, métodos y alcance. Es necesario establecer primeramente

desde que punto partira el proceso de la investigacion. (Rodriguez, 2007)

Gergen (1978) ha dicho que en toda indagacion se entrometen
inevitablemente valores, ideologias y preocupaciones practicas, en primer
lugar porque ninguna investigacién esta libre de valores y es cientificamente
neutral, dada la forma misma en que se la lleva a cabo, y en segundo lugar

porque la gente esta interesada en las particulares consecuencias
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sustantivas que se derivan de las investigaciones, es por ello que para este

autor no existe la descripcion o la comprension puras.

En el presente proyecto, se pretende profundizar sobre aspectos
relacionados con: habilidades gerenciales, comercializacion, vinculacion y la
sustentabilidad, pero sobre todo, pretende correlacionar la influencia de las
mismas en la competitividad que existe entre estos entes econdmicos

ubicados en el municipio de Ensenada, Baja California.

Este analisis permitirA a los empresarios que pertenecen a la rama
vitivinicola el conocer con mayor profundidad la relacién que estas variables
en la competitividad de las mismas, dando informacién confiable que puede
ser utilizada para la generacion de estrategias tanto en su proceso
productivo, como en la planeacion estratégica de las empresas relacionadas

con ellas.

De igual forma esta investigacion permitird que un sector tan representativo
del Estado sea competitivo con otras regiones, permitiendo un impacto
econémico en la localidad, partiendo de la premisa de que un mayor
conocimiento de los consumidores, permite la continuidad en las operaciones
empresariales y por lo tanto en la conservacion de empleos y posible

generacion de otros.

La industria vitivinicola es significativa en el Estado de Baja California, por
ser considerado como la principal zona productora de vino en el pais, puesto
que en la mayoria de las empresas relacionadas con la vinicultura estan

ubicadas geograficamente en este Estado.

Si nos cuestionamos como punto de partida la importancia de analizar la
competencia entre las vitivinicolas, la causa es sencilla, sobre todo partiendo

de la situacion actual provocada por la globalizacion de la economia mundial,
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caracterizada por el libre comercio y la libre circulaciéon de capital, provoca
una acentuacion de la tendencia a la sobreproduccion en todo tipo de
mercancias. En los momentos en que se genera la sobreproduccién se
produce una gran disminucion de precios, la cual es particularmente grave en

los productos primarios. (Fazio, 2003)

En la mayoria de los paises de América Latina se ha aplicado un modelo
neoliberal que como es obvio, tiene diferencias especificas en cada uno de
los paises. Sin embargo, la caracteristica comun es el predominio del
mercado y de la competencia, en los mercados internos y en su insercion
internacional. Las economias nacionales pasan por un periodo de
destruccion y creacion de nuevas estructuras productivas que responden

directamente a las tendencias que la globalizaciéon desarrolla. (Fazio, 2003)

Si tratamos de abordar la teméatica de cooperacion en las organizaciones,
debemos hablar de la contribucion realizada por Barba en 1993, quien
aseverO que “Las organizaciones y particularmente las corporaciones, son
consideradas como formas sociales orientadas al logro de fines especificos.
Para alcanzar sus metas, es necesario integrar a todos sus participantes en
el proceso de cooperacidon”, desde esta apreciacion, podemos inducir que
existe una estrecha relacién entre el logro de objetivos de las organizaciones
y el proceso de cooperacion, sin embargo Barba tomaba en cuenta la
cooperacion entre el personal gerencial que juega un papel directivo y el
personal operativo, quien realiza las acciones que permiten alcanzar los
objetivos, por lo tanto manejaba solamente la cooperacion a nivel interno de
la empresa. (Robles V., 2006)

De acuerdo a lo anterior, es importante incrementar las investigaciones

relacionadas con la competitividad de las empresas vitivinicolas de Baja

California, pues esto colaboraria estrechamente con el desarrollo del sector.
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2.2 Marco contextual.

El estado de Baja California se encuentra en el noroeste del pais, cuenta con
una superficie de 71, 450 kildmetros cuadrados, que representa el 3.6% de la
superficie del territorio nacional. El clima en el estado es seco principalmente,
con una temperatura anual entre los 18 y 19 grados centigrados, y una
precipitacion total anual de 200mm. Tiene una poblacién total de 3, 155,070
personas, de las cuales el 49.6% son mujeres y el 50.4% hombres, segun el
Censo de Poblacion y Vivienda 2010. El 92% de la poblacion se encuentra
en areas urbanas. (INEGI I. N., 2011)

En lo que respecta a Ensenada municipio mas grande del estado en cuanto a
extension territorial contando con 1,114.89 kilometros que representan mas
del 80.8% del total de los litorales del Estado (Administracion Portuaria
Integral, 2014). Su poblacién asciende a 466,814 habitantes, 235,130
hombres y 231,684 mujeres. (INEGI I. N., 2011)

En lo que concierne al nivel de educacion, en el periodo 2012-2013 el estado
de Baja California, present6 un grado promedio de escolaridad de 9.4 mismo
que es superior al promedio nacional que equivale a 8.9, y un indice
registrado como bajo en lo que se refiere al analfabetismo (2.3%) a diferencia
de la sumatoria nacional (6.1%). (Sistema Educativo de los Estados Unidos
Mexicanos, 2013)

El Producto Interno Bruto (conocido como PIB) de Baja California en el afo
2012 represento el 2.81% con referencia al total nacional y en si se realiza
una comparacion con el afio anterior presenté un aumento del 4.21% (INEGI,

Informe de Baja California, 2012)
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Con base en cifras del Censo Econdmico 2009, en la entidad de Baja
California se cuenta con 80, 380 Unidades Economicas, mismas que
emplean a 705,211 personas, representando el 3.5% del total del personal
ocupado en territorio nacional. (INEGI, Actividad econémica Baja California,,
2009)

Al finalizar diciembre de 2013, la Poblacion Econémicamente Activa (también
llamada PEA) increment6 a 1, 559, 576 personas que contaban entre 14
afos y mas, lo que representa una superior cantidad de participacion en la
actividad econdémica (61.4%). Del total de la Poblacibn Econdémicamente
activa, el 94.9 % esta ocupada y el 5.1% desocupada esto indica las fuentes

de empleo que se generan en el estado. (INEGI I. N., 2013)

Entre las actividades principales que se realizan en el estado de Baja
California, se tienen: industrias de manufactura que cuentan con el 19.41%
del total de unidades establecidas en este territorio; de igual forma se cuenta
con unidades econdmicas cuya principal actividad es el comercio y que
representan el 16.08%; dicho porcentaje es casi alcanzado por las empresas
gue prestan servicios inmobiliarios y de alquiler (renta) de bienes muebles e
intangibles mismas que presentan el 14.30%; y las que tienen o actividad
principal la construccion contando con el 11.77%. Sumando las unidades
econémicas mencionadas representan el 61.56% del Producto interno Bruto
(PIB) del estado. Hablando de los sectores estratégicos en el estado son, de
acuerdo con la Delegacion Federal de Baja California de la Secretaria de
Economia, se tienen: aeroespacial, electréonicos, electrodomésticos
productos médicos, biotecnologia, tecnologias de la informacién, servicios
meédicos, ademas de transporte y vitivinicola (Delegacion Federal de Baja

California, 2013), como puede ser observado en la gréafica 2.1.
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Gréfica 2.1. Distribucion de las actividades econ6micas principales de Baja
California.

Empresas en Baja California

B Manufactura
m Comercio
Servs Inmobiliarios y de

alquiler

Construccién

Fuente: Elaboracién propia con cifras de la Secretaria de economia, Delegacién Baja
California, 2013.

Pasando a los resultados del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), mismas que coinciden con la Secretaria de Economia (SE), durante
el aflo 2012 Baja California se posiciono en el lugar 2, de acuerdo al valor de
las exportaciones de su produccion, estas llegaron a una cantidad de 31, 663
.1 millones de ddlares, lo que representd el 9.9% del total nacional. La
actividad desarrollada principalmente en lo que a exportaciones se refiere fue
la industria manufacturera. Dentro de estas exportaciones, la fabricacion de
equipo de computacion y comunicacion fue la que obtuvo mayor indice, al
contar con el 52.6%. Cabe mencionar que es importante de igual forma la
cantidad de las exportaciones que las empresas establecidas en el estado
dedicadas a la produccion agricola y productos marinos realizaron. (Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia, 2012)
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2.3 Marco teorico.

Las teorias administrativas han sido motivo de numerosos analisis, algunos
enfocados a desmenuzar las bases de cada teoria, otros a dar seguimiento a
las corrientes que les dieron origen, e incluso otros han realizado diversos
escritos donde realizan comparaciones entre las mismas, estableciendo
simplemente corrientes de pensamiento, o plasmando sus ideas entorno a

las organizaciones.

Cierto es que cada estudiante de administracion ha pasado dentro de su
formacion académica tiempo en conocerlas, sin embargo es fundamental que
sea realizado este proceso desde un punto de vista critico, que permita no
solamente “casarse” con alguna de las teorias existentes, sino sembrar las

bases para las futuras lineas de pensamiento.

Es por ello que a continuacion se dara un breve recorrido por ellas, antes de
especificar cuél sera utilizada como base para el presente trabajo de
investigacion, puesto que es imperativo entender que de una u otra forma
cada teoria administrativa a través de la historia ha sido una representacion

de la realidad que aconteci6 a lo largo del tiempo.

Siguiendo a Henry Fayol, un ingeniero de origen francés, y que aunado a
Taylor se le considera padre de la administracion, fundo la escuela clasica de
administracion, escribio que la administracion se podian establecer
principios que la hicieran més eficiente y menos empirica, es por ello que
propuso el método cientifico como medio para acumular conocimientos, en
el mismo sentido publicdé su principal obra en idioma francés en 1916, sin
embargo en Estados Unidos se obtuvo en inglés hasta 1946, situacion a la
gue segun varios atores se debid el desarrollo de la teoria moderna. Para
Fayol todas las organizaciones sin importar el tamafio realizan una serie de

funciones de cuya “interrelacién y eficiencia depende la buena marcha de la
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institucion”, refiriéndose como funciones a las siguientes operaciones:
técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, contabilidad vy
administrativas. Es importante sefialar que en las administrativas se incluyen
para el mismo autor la previsidn, organizacion, direccion, coordinacion y
control; mismas que mas tarde se conocen como proceso administrativo. Sin
duda alguna entre uno de los aspectos mas relevantes de las ideas
propuestas por Fayol se encuentra la universalidad de la administracion,
puesto que el realiza el supuesto de que “la administracién es esencialmente
la misma en cualquier ambiente, y por lo tanto sujeta a una serie de
principios comunes” esta afirmacion sin embargo, no fue determinante,
puesto que expreso de igual forma la flexibilidad y adaptacion a cualquier
necesidad. El trabajo de Fayol ademas incluy6 catorce principios: division de
trabajo, autoridad y responsabilidad, disciplina, unidad de mando, unidad de
direccion, subordinacién del interés particular por el interés general,
remuneracion del personal, centralizacion, jerarquia, orden, equidad,
estabilidad del personal, iniciativa, union del personal. Igualmente definio las
cualidades y formacion requerida para el administrador, mismas que dividio
en cinco factores: cualidades fisicas, cualidades intelectuales, cualidades

morales, conocimientos especificos y experiencia. (Paniagua, 2005)

Por lo anterior podemos reafirmar la importancia que Henry Fayol tiene en la
administracion, puesto que su papel sin lugar a dudas establecié las bases

gue le permiten ser considerada como ciencia.

Para Taylor en 1916, y autor de la “Teoria cientifica de la administracién”, el
trabajo es factible de estudio cientifico, mediante una separacién de sus
elementos es posible realizar mejoras a través del redisefo, por ello este
personaje se dedicd a estudiar los resultados de la productividad, haciendo
una distincion entre produccion y productividad, su trabajo en conclusién
propone cuatro principios entre los que se encuentran: el estudio cientifico

del trabajo, la seleccion cientifica y preparacion del obrero, la colaboraciéon
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cordial entre dirigentes y obreros y la divisién del trabajo y la responsabilidad
casi igual entre los miembros de la direccién y los obreros. . (Martinez J. ,
2005)

Continuando con las Teorias administrativas, se encuentra la “Teoria de las
relaciones humanas” de Elton Mayo, un psicologo australiano, quien trabajo
como profesor en la Universidad de Harvard, realizo una serie de estudios en
Estados Unidos entre 1927 y 1932, referentes a la productividad, mismos
que arrojaron un panorama en el camino que pasaba en ese momento la
administracion, al ir de la concepcion cientifica al naciente movimiento de las
relaciones humanas, y que le brindarian a la administracién sustento para
tener en cuenta la conducta de los grupos de trabajo, sentimientos, actitudes
e interacciones entre los trabajadores, cuando trataba los temas relacionados
con productividad. Sin duda alguna los trabajos de Mayo, han dado paso a
las ultimas corrientes de pensamiento humanista, en las que el desarrollo
humano es el principal producto de las organizaciones, mismo que permite a
la empresa mantenerla altamente competitiva con base en productividad.
Dicho lo anterior Gary Becker en 1964 definié la teoria del capital humano
‘como el conjunto de las capacidades que un individuo adquiere por la

acumulacién de conocimientos generales o especificos” (Valencia, 2005)

La siguiente Teoria que se abordara es la “Teoria de la burocracia’,
propuesta por Max Webber en la que concibe a la burocracia como una
estructura jerarquica en la cual los funcionarios desarrollan tareas claramente
definidas, es importante mencionar que para el autor, la denominacion de
“burocracia” no era exclusivamente utilizada en el terreno politico, sino
también en los negocios privados, las agrupaciones voluntarios y en la
sociedad en general. Para el autor al momento de firmar un contrato, se
establecia el fundamento legal de una relacion jerarquica donde se aceptaba
realizar un deber especifico a cambio de una garantia de relacién asegurada.

Con lo anterior se puede destacar que Weber contribuyd0 de manera
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importante en la estructura de las organizaciones, destaco la importancia de
la legalidad en la normativa, incluyendo la impersonalidad de las relaciones,
la jerarquia que la misma relacion laboral establece, incluso la division del
trabajo. (Zabludovsky, 2007)

Posteriormente Marx da seguimiento a la linea de pensamiento de Weber,
dando forma a la “Teoria estructuralista” cuyo principal objetivo es abordar el
analisis de la estructura de la organizacion y poniendo especial atencion en
los procesos de autoridad, comunicacion y conflicto que posteriormente
seran retomados por la teoria organizacional. (Alvarez, 2005)

Como las anteriores, existen infinidad de teorias administrativas, sin embargo
es momento de tratar la que dara base a la presente investigacion, se trata
de la teoria de sistemas. Esta teoria, tiene como fundador al biélogo aleméan
Lwdwing von Bertalanffy por el afio de 1924, iniciando con estudios de su
campo profesional. Posteriormente en 1968 escribidé su obra sobre la teoria
general de sistemas, misma que fue bien aceptada y adoptada por la
administracion, puesto que coincide con los principios, elementos o criterios

de la coordinacién y de la coherencia arménica del trabajo y su interrelacion.

Comenzando a entender esta teoria, es necesario enfatizar en la definicién
del concepto sistema, que en 1996 fue descrita por Chiavenato como “un
conjunto de elementos dindmicamente relacionados entre si, formando una
actividad para alcanzar un objetivo, operando sobre datos o sobre energia,
en una referencia dada de tiempo y suministrando informacion, energia o
material” (Curvelo, 2003). Estos elementos debe entenderse que pueden ser
vistos de forma simple o compleja, pero siempre se debe distinguir la relacion
entre los mismos, es decir, no es posible que se encuentren aislados; y es
este punto justamente el que Unica a la teoria de sistemas frente a la teoria
tradicional, que tiene por caracteristica el separar las partes y segmentos de

la estructura en unidades operativas segun el tipo de tareas, dejando de lado
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las relaciones entre ellas y la interaccion de las tareas, aspecto fundamental
de la teoria sistémica, que estudia las relaciones procurando una integracion
de actividades para el logro de un objetivo comun, sin ignorar lo que ocurre

en el interior de cada sistema.

De acuerdo con Jiménez(2000) En la escuela del pensamiento sistémico, la
teoria de sistemas estudia las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de
estos, sus relaciones vy tipos de sistemas (concretos, abstractos, naturales,
hechos por el ser humano); sus propoésitos, el globalismo o totalidad que
tienen la préactica; la entropia (que es la tendencia que tienen las partes de
un sistema por desintegrarse); los parametros con que trabajan, en vista de
su dindmica; la apertura que tengan (son abiertos o cerrados). También se
analiza el entorno del respectivo sistema y el rol que le corresponde a los
administradores: coordinar y armonizar las diferentes actividades y el trabajo,
pero no ejecutar operaciones, lo cual es funcién de otras personas. (W.,
2000)

El modelo de la triple hélice, creado por Etzkowitz pero retomado y
popularizado por Leydesdorff en los afios 1996 y 1997, y por Jones — Evans
en 1997. Este modelo se sustenta en la espiral de la innovacion que capta
las mdultiples relaciones reciprocas entre las organizaciones participantes
(tanto de orden publico, como de orden privado y académico). En otras
palabras, este modelo resulta de la relaciébn que mantienen los tres agentes y
conlleva la identificaciébn de tres universos, que de igual forma participan
interrelacionadamente: los agentes, las instituciones y las leyes vy
reglamentos. Estas relaciones de acuerdo a lo mencionado por Berumen
(2006) dan diversos resultados, como: investigadores que se convierten en
empresarios, promotores de sus propios inventos, optimizaciones
tecnoldgicas y adecuaciones, aunado a empresarios que se acercan a las
universidades y centros de investigacion para crear lazos de colaboracion,

ademas de investigadores que se acercan a las empresas para conocer sus
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problemas, necesidades y areas de oportunidad para buscar soluciones; y
por ultimo pero no menos importante funcionarios de gobierno se acercan a
las empresas y universidades para descubrir nuevas areas de trabajo para la
funcién gubernamental, como lo es la promocion de la competitividad.

La importancia del modelo de la triple hélice, puede verse ejemplificada en
servir de base para la creacidbn de parques tecnologicos y cientificos,

conceptos sefialados en su momento por Porter. (Berumen, 2006)

En agosto del afio 2001, Santiago Blazquez realizé una investigacion donde
analizé la competitividad de los vinos finos argentinos, el definié al vino fino
como: “aquel elaborado con uvas provenientes de las variedades de alta
calidad enoldgica, aprobadas por el Instituto Nacional de Vitivinicultura
(INV)”. (Blazquez, 2001)

Blazquez menciona que “El negocio vitivinicola mundial fue, hasta la década
del 70’, una actividad en constante crecimiento llegando a cultivarse 10
millones 200 mil hectareas de uva. Paralelamente al crecimiento de la
superficie implantada, entre los afios 50 y 80, se alcanzaron altos niveles de
productividad. La evoluciéon que tuvo la superficie mundial sembrada desde
1950 hasta 1980 presenté un aumento del 13%, mientras que en el mismo
periodo se registré un aumento en la produccion de un 35%.”, sin embargo el
mismo autor indica que la “superficie implantada se redujo
considerablemente, entre los afios 1977 y 1997, a nivel mundial y
especialmente en los principales paises como Francia, Espafia, Italia y

Argentina.” (Blazquez, 2001)

En la tesis de Antonio Armenta presentada en el afio 2003, se plantea que la
industria del sector agricola no es del todo competitivo debido a la vejez de
las plantaciones y la falta de financiamiento. Asi mismo, los bajos precios
han hecho que las labores culturales disminuyan afio con afio, lo cual se

refleja en viiedos poco atendidos y abandonados; su estudio se basoé en la
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zona noroeste de México, contemplando de Baja california el municipio de
Ensenada, y de Sonora los municipios de Caborca y Hermosillo. Este mismo
trabajo detecta la necesidad del disefio de estrategias por parte de la
industria en asociacién con las entidades gubernamentales, que vengan a
reactivar la cadena productiva de la uva industrial a través de la reduccion de
impuestos a los productos derivados de uva, el freno a las importaciones

(dumping via subsidios). (Armenta, 2003)

Marta Soler expresé en su trabajo de investigacion realizado en el municipio
de Jerez, en Cadiz Espafia: con la globalizacion vitivinicola las condiciones
de competencia se han transformado radicalmente enfrentando dos modelos.
La aparicidbn de nuevos espacios y sus nuevos modelos de vitivinicultura
flexible y desregulada ha impulsado profundos procesos de reestructuracion
local y un cambio radical en las condiciones de competencia en los mercados
vitivinicolas. Estas condiciones de competencia estan actualmente marcadas
por la flexibilidad en la produccion local para adaptarse a una demanda
inestable y crecientemente fragmentada. En este nuevo contexto, las fases
productivas estan subordinadas a las fases de comercializacion y distribucion
controladas por empresas multinacionales. Estas nuevas relaciones
intersectoriales en el sistema vitivinicola implican una nueva division
internacional del trabajo resultado de la creciente competencia entre
espacios vitivinicolas. El papel de lo local en la globalizacién se modifica
radicalmente transformando la articulacién local-global de los territorios y

forzando la reestructuracién de las vitiviniculturas locales. (Soler M., 2006)

En el marco del primer Foro Nacional para impulsar a la industria vinicola y
productos de la vid, realizado en agosto de 2010, el entonces Alcalde Pablo
Alejo Lopez Nufez, comentd que la labor productiva de la industria
vitivinicola “enfrenta retos especificos, que van desde temas arancelarios y
de materia hacendaria, temas de financiamiento y de desarrollo industrial,

hasta problemas como la falta de agua y el desarrollo de nuevas tecnologias,
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sin olvidar los problemas de comercializacion, el fortalecimiento de la cultura
del vino en las comunidades y la competencia internacional’. (Comisién
Especial para Impulsar el Desarrollo de la Industria Vitivinicola y productos
de la Vid, 2010)

Con respecto al estado de Baja California, en el afio 2010 Leandro Sanchez
y Alejandro Mungaray, publican el articulo: “Vino de calidad: Base de
desarrollo enddégeno en el Valle de Guadalupe, Baja California” en el mismo
analizan como periodo de estudio de 1999 a 2004, puesto que segun su
mencion, “durante esos afios se dio un resurgimiento de la actividad en los
bodegueros del Valle de Guadalupe con una actitud mas moderna, dinamica
y competitiva, basada en la idea de diferenciar sus caldos, mejorar su calidad
y aumentar su penetracion y presencia en mercados de los &mbitos nacional
e internacional” este estudio es de los mas completos en esta regién, puesto
gue logré entrevistar a nueve bodegas, mismas que correspondian al 90% de

las existentes en ese momento. (Sanchez, 2010)

Sanchez y Mungaray, de igual forma aseveran que existe una estrecha
relacion entre precio y calidad, puesto que “las reducciones en el precio
impactaran negativamente en la reputacién de calidad del vino y también en
los margenes de beneficio, puesto que la competencia via precios llevaria a
reducir la calidad... dadas las preferencias reveladas de los consumidores a
considerar dicha relacion en sus decisiones de consumo de vino y el precio

como medida directa de calidad” (Sanchez, 2010).

Por su lado Diaz, en el afio 2011 hizo un analisis del contexto en que se
desarrolla la industria vitivinicola chilena y la industria vitivinicola argentina, el
autor hace referencia a las diferencias del inicio de esta actividad entre cada
pais, por lo que sitla su investigacion en el momento de su estudio, y lo basé
en analizar 18 empresas vitivinicolas chilenas, y 16 empresas vitivinicolas
argentinas. (Diaz C., 2011)
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Este mismo autor incluyo entre sus indagaciones la relacion que cada
industria vitivinicola tanto de Chile como de Argentina tenia con el
consumidor. En el caso de Chile, él considera que el consumidor cuenta con
una amplia gama de opciones que le permiten adquirir a diferentes precios

un producto, por lo que reflexiona diciendo que: “al observar el
comportamiento de los consumidores la industria debe concentrarse en
otorgar diversidad a distintos grupos de consumidores dispuestos a pagar
muy bien por esto, lo cual ya se ve reflejado en la explosiva aparicion de
pequefios productores o bodegas boutique; por lo que corresponde a los
consumidores argentinos, este mismo autor manifiesta “la necesidad que los
productores disminuyan sus precios en el mercado nacional, ya que la
movilidad econémica que ha presentado el pais en los ultimos afios (de su
estudio), no permite que la poblacién de dicho pais pueda adquirir vinos de

calidad. (Diaz C. , 2011)

En mayo de 2011 La Cave a Vin, una empresa vitivinicola argentina realizé
una encuesta a 600 consumidores que vivian en la misma ciudad, este
estudio arroj6é que el 31% de los encuestados compra vino por internet por la
comodidad de que el producto llegue a la puerta de la casa y el 24% lo elige
por los descuentos. Sin embargo el perfil de los compradores online, es
predominante la juventud, ya el 32% se encontrg entre los 26 y 35 afios, el
13.5% estaba entre los 36 y 45 afios, y Unicamente el 20% correspondia a
poblacién mayor de 45 afios. Otro aspecto importante que arrojé su encuesta
es la cantidad de compra por parte de los consumidores, el 40% adquiria
caja de 6 botellas, y menos del 20% era superior a las 2 cajas. (Salazar,
2011)

Estados Unidos en el afio 2010 se posicion6 como el cuarto pais de mayor
productor mundial de vino con casi 3 mil millones de litros, la mayoria de su

produccion (90%) se concentra en California. De igual forma ocup0 un primer
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lugar en el consumo mundial de vino con casi 3 mil millones de litros en
2010, superando a los consumidores histéricos de vino: Francia, ltalia,

Espafa y Argentina. (Villanueva E., 2013)
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2.4 Marco conceptual.

Para el presente trabajo es imprescindible explicar claramente la diferencia
entre los conceptos vinicola y vitivinicola, como ejemplo encontramos que en
el diccionario Oxxford, vinicola se refiere “Del vino, de su elaboracion o de su
comercio”, y vitivinicola se encuentra definida por: “De la vitivinicultura o
relacionado con ella”, por lo que buscando el término vitivinicultura, la misma
fuente lo describe como: “Arte o técnica de cultivar la vid y elaborar el vino”
(Diccionario Oxford, 2014). En lo que respecta al real diccionario de la lengua
espanola, Vinicola como adjetivo es: “Perteneciente o relativo a la fabricacion
del vino”, y como nombre comun en cuanto a género se refiere a: “Persona
que tiene hacienda de vifias y es practico en su cultivo”, mientras que
vitivinicultura se encuentra en la misma fuente como: “Arte de cultivar las
vides y elaborar el vino” (Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola, 2014). Por lo anterior para la presente investigacion se
considerara a la empresa vitivinicola como aquellos entes econémicos que

cultivan vides y elaboran vino.

La competitividad de acuerdo al instituto Mexicano de competitividad se
conceptualiza como “una forma de medir la economia en relacion a los
demas... en otras palabras es la capacidad para atraer y retener talento e

inversion. (Instituto Mexicano para Competitividad, 2014)

La Ruta del Vino de Baja California es un corredor discontinuo que va de
norte a sur y atraviesa los municipios de Tecate, Tijuana y Ensenada. Esta
ruta se compone de ocho valles: Tijuana, Tecate, Guadalupe, El Tule, Ojos
Negros, Uruapan, Santo Tomas y San Vicente. A través de la Secretaria de
Desarrollo Econémico (SEDECO), la Secretaria de Fomento Agropecuario
(SEFOA) vy la Secretaria del Turismo el Estado (SECTURE) se consolido el
“Claster del Vino” para impulsar la regiéon buscando generar ventajas

competitivas para tratar de involucrar a los principales actores del desarrollo
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econdémico del estado. A través de este clister se impulsaron organismos
dedicados a la promocion e inversion vitivinicola de la region, tales como el
Sistema Producto Vid, Provino, Asociacién de Vitivinicultores y Amigos del
Valle. Especificamente, la Secretaria de Turismo del estado ha
implementado diferentes estrategias de promocion de la ruta e implementado
la imparticion de cursos a personal de contacto y guias para fomentar la
capacitacion y profesionalizacion de los servicios otorgados. (Quifionez,
2011)

Las economias funcionan siguiendo normas e instituciones especificas,
formales e informales, que se han ido creando a medida que el sistema
productivo, la cultura y la propia sociedad se desarrollaban, Dado que los
agentes econOmicos toman decisiones en ese entorno organizativo e
institucional, el tipo de instituciones existentes facilitard o dificultara la

actividad econémica. (Vazquez A. , 2007)

La politica de desarrollo endégeno se propone actuar combinadamente sobre
todos los mecanismos y fuerzas del desarrollo, intentando crear y mejorar los
efectos sinérgicos entre ellos, de tal forma que se den las condiciones para
un crecimiento sostenido de la productividad y se estimule el desarrollo

sostenible de cada localidad o territorio. (Vazquez A. B., 2005)

El desarrollo endégeno, se ha convertido en una interpretacion que facilita la
definicion de estrategias y politicas, que los actores, de un territorio pueden
ejecutar aprovechando las oportunidades que presenta la globalizacién.
Cualquiera que sea el enfoque que se adopte, las politicas de desarrollo
tienen que construirse a partir de factores economicos, sociales,
ambientales, institucionales, politicos y culturales que se combinan de forma
Gnica en cada localidad, en cada territorio. Por ello, la politica de desarrollo
enddgeno sostiene que las iniciativas de desarrollo difieren de un territorio a

otro, de una localidad a otra. (Vazquez A. , 2007)
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En el caso de la uva, que puede tener finales entre los que se encuentra la
produccion de vino, “tiene en comun el ser consumidos por pueblos que, por
razones histéricas, geograficas y culturales, son también productores. En
consecuencia, el destino principal es el mercado interno con todas sus
alteraciones y limitaciones, siendo el mercado externo dificil y sumamente
competitivo”. (Diaz E. , 2006)

“Son muy pocos los paises, con habitos Vvitivinicolas, que no se
autoabastecen en su consumo y, por el contrario, la mayoria de los paises
productores tienen actualmente excedentes, los que tratan de colocar

mediante subvenciones, créditos y campanas publicitarias” (Diaz E. , 2006)

De acuerdo con el informe trimestral del 2013 de vino de la consultora
Rabobank, donde hace énfasis en cuatro temas estando entre ellos: la oferta
internacional de vino, el comercio mundial, y las tendencias de importacion
en Estados Unidos. Sobre la produccion internacional la consultora estima
que Espafia aumenté en 40% su produccion en relacion al afio 2012,
considerando que esto la posiciona como el mayor productor a nivel mundial.
Esta consultora, cabe mencionar que dividié el mundo en hemisferios norte y
sur para su estudio, y con base en esto, en el hemisferio sur consideré que
se esperan menores cosechas en Australia, Chile (en este pais se sospecha
que caera la produccion en 15% con relaciéon al 2012), asi mismo en
Sudafrica disminuye en 4.5% su produccién con relacion al afio 2012.
(Rannekleiv, 2013)

Otro de los aspectos mencionados en el mismo reporte de la consultora
Rabobank es el siguiente: las importaciones de vinos embotellados en
Estados Unidos se incrementaron en 7% considerando el volumen y un
aumento de 9% en lo que refiere al valor. Esta misma firma aseveré que

Francia es el pais que mayor incremento como productor de vino
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embotellado obtuvo, con un 3% en cuanto a volumen se refiere, y un

incremento del 6% en el precio. (Rannekleiv, 2013)

Como se ha visto en numerosos casos de éxito —el mejor de ellos China- hoy
dia la competencia ya no se produce entre empresas, sino entre clisters y
polos regionales, que optimizan la integracién de la cadena global de valor.
Las empresas son las que finalmente enfrentan la competencia, por tanto
son ellas las que deben desarrollar ventajas competitivas sustentables. Para
ello se requiere, ademas de competitividad a nivel de empresas
(microeconémica), un entorno de competitividad meso-econémica nacional e
internacional (sector externo), institucional y politico-social. Es decir, es
necesario desarrollar la competitividad sistémica, que implica no sélo a las
empresas sino también a organizaciones, industrias, cllusteres industriales y

gobiernos competitivos. (Van der Horst, 2006)

La nueva economia mundial y de los negocios se caracteriza por la
globalizacion de los mercados, la era de la informacion, del conocimiento y
del cambio continuo, rapido e incierto. Estos tres impulsores de la economia
y los negocios han dado lugar a un nuevo nombre del juego: la
hipercompetencia global en los mercados internacionales y nacionales, en
que los paises han tenido que abrir sus economias para participar en los
mercados internacionales, al tiempo que defienden sus mercados internos
(Villarreal R., 2001)

La competitividad empresarial se establece a partir de factores relacionados
con los campos de accion de las organizaciones, la toma de decisiones y
ejecucion de éstas, como la gestion, la innovacion, la produccion y el recurso
humano. La competitividad en una empresa estd asociada con conceptos
como la rentabilidad, la productividad, los costos, el valor agregado, el
porcentaje de participacion en el mercado, el nivel de exportaciones, la

innovacion tecnologica, la calidad de los productos, entre otros. También se
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pueden encontrar indicadores como productividad de la mano de obra,
productividad del capital, etc. (Castellanos O., 2013)

En el 2010 Martinez, Charterina y Araujo, realizaron un analisis de las
causas de la competitividad, y desarrollaron un modelo explicativo causal de
competitividad empresarial planteado desde la VBR (Vision de la empresa
Basada en Recursos), en el mismo toman como conceptos de analisis los
siguientes: capacidades directivas, de innovacién, marketing y calidad, y
utilizan una metodologia de tipo exploratorio y cualitativo. La vision de la
empresa Basada en Recursos es un planteamiento tedrico sobre la
heterogeneidad de las empresas, y aporta evidencias de la importancia de
los elementos internos de la empresa para encontrar las verdaderas
justificaciones en las diferencias de resultados, convirtiendo a la empresa en
la unidad de andlisis. (Martinez R. & Charterina J. Araujo A., 2010)

Con referencia al Plan Estatal de Desarrollo para el periodo 2014- 2019, se
tiene previsto en relacion a las Vocaciones Regionales y Diversificacion de la
economia fronteriza, Diversificar las actividades productivas fronterizas y
fortalecer la produccién de bienes y servicios tradicionales y representativos
de la region, fortalecer y consolidar a los productores y desarrolladores de
actividades caracteristicas y tradicionales de la regién, detonar la creacion de
nuevas actividades econdémicas en la entidad con potencialidad de largo
plazo, y por ultimo disponer de la infraestructura y equipamiento de calidad y
competitivo para la produccion, transformacion, acopio y comercializacion de

los productos tradicionales y nuevos en la regién. (California., 2014)

2.4.1. Habilidad gerencial

Para conceptualizar el término habilidad gerencial, se comenzara por definir

la habilidad de acuerdo a Arroyo (2012) como “la habilidad para asumir la

37



responsabilidad y el conocimiento técnico para desempefar en una forma

adecuada sus funciones de educacién y experiencia.” (Arroyo, 2012).

En lo que se refiere a la gerencia, se entiende como las personas que tienen
responsabilidad sobre los empleados y los recursos organizacionales entre
los que menciona: maquinaria, sistemas de informacion, capital, materias
primas, productos y servicios, de igual forma la autora, menciona que entre
sus objetivos se encuentra la obtencién de resultados organizacionales
siendo estos relacionados generalmente con los siguientes: generar
utilidades, la eficiencia organizacional, alta productividad y/o cuidado del

desemperio social organizacional. (Rodriguez, 2005)

Es importante mencionar a Mondy (2005) quien clasificé a los gerentes en:
de nivel alto, de nivel medio y de primera linea. Los de nivel alto, son
aguellos responsables de tomar las decisiones de la empresa y de establecer
planes y objetivos que afectan toda la organizacion, conocidos a menudo
como: Vvicepresidente, presidente, director administrativo, director de
operaciones, director ejecutivo o CEO. Mientras que los de nivel medio, son
los que se dirigen el trabajo de los gerentes de primera linea, teniendo
nombramientos como: gerente regional, lider de proyecto, gerente de tienda
o de divisiéon. Y por ultimo, los gerentes de primera linea son quienes dirigen
a los empleados sin posicion, son conocidos de acuerdo a | autor
frecuentemente como: supervisores, gerentes de turno, gerente de direccién,

gerente de departamento o de oficina. (Mondy, 2005)

De acuerdo a Aguilar (1997) La habilidad gerencial se entiende como el
conocimiento de las ciencias administrativas y la habilidad en los campos de
comunicacién y negociacion para lograr resultados positivos para la empresa
como una unidad, el mismo autor hace referencia a que estos resultados se

miden en ingresos, ganancias o utilidades. (Aguilar, 1997)
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Mondy (2005), también hace menciones importantes acerca de las
habilidades que requieren los gerentes para desarrollar sus deberes y
actividades, y hace referencia a tres habilidades basicas: habilidades
técnicas, de trato personal y las conceptuales. Las técnicas se refieren a
conocimientos en un campo especializado, las de trato personal son las
relacionadas con la capacidad de trabajar bien con otras personas. Y por
altimo, las conceptuales se refieren a las habilidades que tienen los gerentes

para pensar y conceptuar situaciones complejas. (Mondy, 2005)

2.4.2. Comercializacion

En la actualidad, con el comportamiento de los consumidores ha orillado a
las empresas a enfocar su atencién en ellos para poder sobrevivir y subsistir

en un mercado cada vez mas competitivo.

De acuerdo a Kotler (1995), el proceso de comercializacion incluye cuatro
aspectos indispensables: ¢Cuando?, ¢Como? ¢Ddnde?, y ¢a quién? En
estas preguntas, el autor hace referencia a los momentos en que se hace
efectivo el comercio, la estrategia relacionada con la zona geogréfica,
naturalmente, hace referencia a las caracteristicas propias del consumidor y

la forma en que sera abordado.

Comercializar, se traduce como el acto de planear y organizar un conjunto de
actividades que permitan poner en el lugar indicado y en el momento justo
una mercancia o servicio para que los clientes que se encuentran en el
mercado, lo conozcan y lo consuman. En el caso de hacer referencia a un
producto, es encontrar la presentacién y el acondicionamiento que lo hagan
atractivo para los consumidores, la red mas apropiada de distribucién y las
condiciones de venta que se habran de realizar sobre cada canal. (Garcia,
2007)
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2.4.3. Vinculacioén

Los tratados de libre comercio que ha firmado México con diversos paises a
consecuencia de una economia globalizada y que lo exponen a la
competencia mundial en aspectos como: tecnologia, comercio, economia
entre otros, le crean la necesidad de buscar continuamente la forma de

mejorar, a fin de encontrarse en condiciones competitivas.

Lo antes mencionado también tiene aplicacién en el sector vitivinicola, cuyo
impacto se ve reflejado considerablemente en la economia nacional, debido
a que el territorio mexicano tiene un extenso litoral, ademas de contar con las
condiciones necesarias que le permiten tener una diversidad en flora y fauna,
y que permiten tener las condiciones necesarias para la siembra y cosecha
de uva de calidad, no solo para consumo como uva de mesa, pues también

son utilizadas en la produccion de vinos internacionalmente reconocidos.

Es la que se requiere para transmitir y recibir informacion de subcontratistas,
asesores, empresas de servicios e instituciones tecnoldgicas, asi como

habilidades y tecnologia de proveedores de componentes o materias primas.

2.4.4. Sustentabilidad

El concepto de desarrollo sustentable a través de los dltimos afios se ha
manejado como una de las principales tematicas de discusion alrededor del
mundo, y a pesar de contar con el interés tanto de gobiernos, organizaciones
y diversas instituciones, aun hace falta investigaciones y su aplicacion de las

mismas en las actividades econémicas.

A menudo se confunden los términos sustentable y sostenible, por lo que es
oportuno hacer la distincion correspondiente, comenzaremos describiendo al

desarrollo sostenible como “una propuesta que atiende las necesidades del
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presente sin comprometer la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones fututas. Es decir, mantiene el desarrollo y el crecimiento
econdémico, reduciendo la alteraciéon del medio ambiente y conservando los

recursos naturales.”

El desarrollo sustentable “busca proveer a la poblacién de los recursos
necesarios para su desarrollo de manera equitativa, propendiendo por un
cambio en la relacién sociedad-naturaleza, en la cual la explotacién de los
recursos naturales y la produccién, no estan dirigidas a las demandas del
mercado, sino a las necesidades de subsistencia de toda la poblacion.” (Melo
et al, 2005)

Lo anterior debido a factores como el aumento considerable y constante de
la poblacion demanda la satisfaccion de necesidades mediante el uso de los
recursos naturales, sin embargo, estos recursos deben ser manejados de
manera racional y planificada, puesto que de ello depende su subsistencia y
uso por parte de las futuras generaciones. Por lo tanto constantemente se
realizan investigaciones que tienen como objetivo al mismo tiempo de crear
conciencia el desarrollar técnicas o herramientas que le permitan al ser

humano contar en un futuro con estos recursos.

En el estado de Baja California, se encuentra el municipio de Ensenada, el
mayor en territorio, ya que cuenta con una superficie continental de 52,
482.40 kilbmetros cuadrados, localizado a 31° 52" de latitud norte y a 116°

37 de longitud oeste.

Al ser costa, el municipio a través de su historia ha desarrollado la pesca
como una de sus actividades principales, y como ejemplo se puede
mencionar que en el aino de 1990, Ensenada era “el municipio con mayor
volumen de pesca en el pais y el mas grande de los puertos pesqueros del

pacifico mexicano” (Nolasco et al, 1992)
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No obstante el sector pesquero, después de destacar a nivel nacional se vié
frenado generando desempleos y crisis econdmica en la region, debido al
embargo atunero decretado por los Estados Unidos de Norteamérica,
aunque para muchos este acto fue “la respuesta norteamericana a varias
medidas tomadas por el gobierno mexicano... la primera fue la de extender
el mar patrimonial mexicano a 200 millas y no firmar mas contratos de
captura de camaron ni de atun con las flotas extranjeras... la segunda fue la
de retirarse de la Comision Interamericana del Atun del Pacifico... en
protesta por el bajo monto relativo de la cuota de captura para los paises
miembros” (Alcala, 2003)

Posterior a este evento, “México”, junto con otros paises, ha fomentado el
desarrollo de instrumentos multilaterales cooperativos para ampliar la
conservacion de recursos pesqueros y marinos, en busca de asegurar que el
pescado atrapado de manera sostenible reciba el beneficio del acceso a los
mercados internacionales.” (Organization for Economic Coperation and

Development, 2007)

Aunado a las medidas para controlar el esfuerzo general de pesca, debe
prestarse atencion inmediata al desarrollo de planes de recuperacion de
poblaciones sobreexplotadas... Para lograr la recuperacion de las
poblaciones, el gobierno debera desarrollar e implantar planes integrales de
administracion de pesquerias sobreexplotadas con objetivos especificos y
mesurables para la recuperacion de las poblaciones con base en puntos de
referencias cientificamente establecidos. Parte integral de los planes de
recuperacion de las poblaciones debera ser una procuraciéon mas fuerte de
los reglamentos existentes. (Organization for Economic Coperation and

Development, 2007).
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El desarrollo sostenible en la acuacultura requiere un esfuerzo para
aumentar la productividad y la eficiencia y, al mismo tiempo, reducir los

impactos ambientales.

En el mundo entero, la produccion acuicola se mide en términos de
rendimiento. En un intento de evaluar la industria de la acuacultura con
indicadores econdmicos mas robustos, como la productividad y la eficiencia,
en 2006 CONAPESCA realiza por primera vez un estudio para estimar
indicadores de productividad y eficiencia para la industria de cultivo de
camaron. (Organization for Economic Coperation and Development, 2007)

“Las politicas de éxito requieren de una buena dosis de informacion, los
paises deben apoyar la investigacion en tantos aspectos de gestion de areas
de proyecto como sea posible; incluyendo investigaciones sobre como
afectarian el entorno costero las actividades existentes y propuestas”.

(Organization for Economic Coperation and Development, 2007)

En México, los fondos asignados al desarrollo de investigacion adn se
guedan cortos con respecto a las necesidades de la industria. En la
acuacultura, la mayoria de los proyectos de investigacién aplicada que
reciben apoyo se encuentran en areas como patologia, nutricion y desarrollo
de nuevos sistemas de produccién. (Organization for Economic Coperation

and Development, 2007)

No obstante lo anterior, las organizaciones internacionales, no solo se han
preocupado por actividades pesqueras, pues la actividad agricola, que tiene
también historia importante en la alimentacion y el desarrollo del ser humano,
es una actividad realizada por miles de afnos, y que ha permitido al hombre
cambios tan importantes como el permitirle establecerse en un lugar,
pasando de ser nOmada a sedentario y permitiendo asi su organizacion y

desarrollo hasta lo que actualmente conocemos.
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Por ello, al igual que la actividad pesquera, el municipio de Ensenada que
cuenta con un clima mediterraneo, se ha distinguido a través del tiempo por
ser un lugar productor de uva y vino, hasta convertirse en la actualidad en la

zona con mayor produccién de vino a nivel nacional.

En relacion al tema vitivinicola, la organizacion Internacional de la vifia y el
vino presento un informe, en el que menciona lo siguiente: el consumo del
vino en paises de Sudamérica, como Argentina, Chile y Brasil en 2013
registraron un aumento entre 1 y 3% con respecto al 2012. Entre los
principales mercados vinicolas del mundo se encuentran: Estados Unidos,
Alemania, Canada y China; entre ellos alcanzaron una cifra total de 12.9
miles de millones de Euros. (Organizacion Internacional de la vifia y el vino,
2014)

En el afio 2012, Ramoén Vélez, director del Consejo Mexicano Vitivinicola
(CMV) declar6 que existian alrededor de 500 bodegas productoras de vino,
de las cuales aproximadamente 100 eran de origen mexicano, y el 80%
estaban como micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes). De igual
forma, comenté que la industria en México, del 2000 al 2010, crecié
alrededor de 95% en volumen y 157% en valor. (Moreno, 2012)

En Baja California, la extensién de terreno sembrado con vid asciende a
4,500 hectéareas, con un volumen de produccion de mas de 30 mil toneladas
y continlla en constante crecimiento. En esta zona se produce 90% de los
vinos que se elaboran en el pais, con alrededor de 20 millones de litros
anuales. El valor del producto nacional anual de la uva esta cotizado en 152
millones de ddlares y constituye una fuente muy importante de empleos.
(Martinez R. H., 2014)
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En el marco del primer Foro Nacional para impulsar a la industria vinicola y
productos de la vid, realizado en agosto de 2010, el entonces Alcalde Pablo
Alejo Lopez Nduiez, comentd que la labor productiva de la industria
vitivinicola “enfrenta retos especificos, que van desde temas arancelarios y
de materia hacendaria, temas de financiamiento y de desarrollo industrial,
hasta problemas como la falta de agua y el desarrollo de nuevas tecnologias,
sin olvidar los problemas de comercializacion, el fortalecimiento de la cultura
del vino en las comunidades y la competencia internacional”. (Comision
Especial para Impulsar el Desarrollo de la Industria Vitivinicola y productos
de la Vid, 2010)

Pero ¢qué hay de los problemas que enfrentan los productores? Desde la
escasez de un recurso tan indispensable como es el agua, pasando por
reordenamientos poblacionales, cambio en uso de suelo, hasta los cambios
en las caracteristicas propias de la tierra, sus atributos y composiciones
esenciales, hasta los problemas organizacionales y de asociacion entre las
diversas casas productoras, y que de alguna forma le pueden ayudar a
subsistir, permanecer y competir con otras zonas, o que por el contrario, en
un momento dado pueden ser esta combinacién de factores, una clave en su

extincion.

Por lo mencionado anteriormente se propone un trabajo de investigacion
acerca de un modelo de desarrollo sustentable y competitivo en el sector
vitivinicola en el Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California, que
muestre la situacion actual del sector, y al mismo tiempo proporcione
informacion relevante para la toma de decisiones en lo que concierne, y que

sea (til como premisa de investigaciones posteriores.

Los resultados de esta investigacion, tendran un impacto directo en el sector
vitivinicola, y en la comunidad en general; puesto que permitira tener un

panorama amplio de los aspectos que interfieren en las actividades
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relacionadas con el aprovechamiento sustentable de las especies de vid de
la localidad, independientemente del tamafio de la casa productora de vino,
pudiendo ser estos factores de suma importancia para poder competir con

otras zonas productoras, o entre las mismas casas ubicadas en la zona.

Artaraz (2002), comenta que existen tres dimensiones que constituyen el

desarrollo sustentable: econdmica, ecoldgica y social. (Estrella, 2014)

46



Actualmente, las opciones con las que cuentan los consumidores en lo que
alimentos y bebidas se refiere es muy amplia, pues va desde los productos
tradicionales hasta los recientes conceptos introducidos al mercado como:
organicos, sustentables, productos con impacto social positivo (entendiendo
estos Ultimos como los tratados bajo un comercio justo y los productos
amables con el medio ambiente, en esta linea, existen dos aspectos que
llaman la atencién uno el que se refiere a la importancia que muestran los
ofertantes por el trato con el medio ambiente, pero sobre todo, el punto
crucial para su existencia, la importancia que el mismo medio ambiente ha
tomado en la vida y habitos de consumo de los compradores, pues si a estos
altimos no les representara interés alguno, los productores probablemente no
buscarian cuidarlo, pues de alguna forma para la mayoria de los casos, no
representaria una utilidad monetaria. Como ejemplos podemos mencionar “la
miel organica de Tanzania, el café de comercio justo de Los Andes, las
nueces tagua de Ecuador —que se venden como botones en el mercado
internacional y contribuyen al manejo de areas de elevada biodiversidad y
extrema pobreza—, flores de produccion sustentable en Colombia, frutas
citricas de Sudéafrica con manejo integrado de pesticidas, por mencionar solo
unos pocos” (IIED, 2000)

La importancia de manejar los conceptos anteriores, radica en la perspectiva
que tienen los ofertantes del comercio y de alguna forma de la reparticién de
utilidades a lo largo de la cadena de valor, pues en el caso del comercio justo
se toma en cuenta que el productor inicial obtenga en promedio el 40% del
precio que es pagado por el consumidor, tomando como aspecto de

sustentabilidad el pago justo a quien realiza, cosecha o siembra el bien.
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Mientras que en el caso de los productos ambientales o ecoldgicos, el
enfoque de utilidad se encuentra en un beneficio al medio ambiente,
pudiendo ser a través de campafas de reforestacion, limpieza de zonas
contaminadas por el hombre, o productos cuyas caracteristicas le permiten
formar parte del medio ambiente a corto plazo, mencionando como ejemplo

los productos biodegradables.

Claro que los conceptos anteriormente expuestos no son faciles de incluir en
los procesos productivos, pues no son los mismos costos para los grandes
productores que para quienes inician con la produccion, como tampoco
puede ser considerado el mismo costo de incluirlos en paises desarrollados
como en los paises con vias de desarrollo, pues si bien se ha intentado en
los segundos realizar modificaciones a las legislaciones que permitan un
menor dafio al ambiente, esto no goza de tantas ventajas fiscales y

comerciales como en los paises desarrollados.

El concepto de desarrollo sustentable fue definido en 1987 por la Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CMMAD) como: “un
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin menoscabar la
capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus propias
necesidades” (CMMAD, 1987), y aun estando a mas de veinticinco afos se
sigue hablando del tema, puesto que su relevancia no caduca, ya que la
poblacién se encuentra en aumento considerable y continuamente, factor
que le permite mantenerse como una tematica actual y trascendente en
investigaciones, y que ha dado paso incluso a modificaciones en la
legislacion, o creacion de normativas especificas que regulen su aplicacion

al manejo de los recursos naturales.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

‘Respecto a los instrumentos que se utilizan para producir conocimiento
cientifico éstos son el uso permanente de la reflexion, de la observacion y la

experimentacion de los fendmenos.”(Yuni, J., Urbano, C., 2005)

La metodologia que se utilizar4, comenzara por ir de lo general a lo
particular, se basara en informacién existente en los conceptos que se
manejaran en la generacion del modelo, incluyendo aquellos que se

presenten a lo largo de la investigacion.

Se pretende utilizar la investigacién cuantitativa de tipo descriptiva, puesto
gue se planea explorar basado en muestras, utilizando como herramienta
una encuesta directa, posteriormente seran analizados e interpretados los

resultados que arrojen, a fin de generar el modelo propuesto.

En este capitulo se encuentra la estructura metodolégica que sirve como
guia para mostrar los pasos y actividades que seran levadas a cabo para la

presente investigacion, obteniendo con ello, validez al estudio.

3.1. Operacionalizacion de variables.

Como primera parte de la metodologia, se realiz6 una Operacionalizacion de

las variables, misma que se presenta a continuacion:

Variable dependiente: nivel de competitividad

Definicidn conceptual:

“Es la capacidad de una empresa para, rivalizando con otras, alcanzar una
posicidbn competitiva favorable que permita la obtencion de un desempefio

superior a las empresas de la competencia” (Rubio & Aragén, 2006).
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Definicion operativa:
Se refiere a la posiciéon que tienen las empresas, evaluando su desempefio
en comparacion con otras del mismo sector consideradas como

competencia.

Variable independiente 1. Habilidad gerencial

Definicién conceptual:

Es un grupo de competencias clave que en la realidad hacen que la mision
del lider se cumpla facil y efectivamente. (Crissien, 2005).

Definicidn operativa:

Se refiere a la facilidad con la que los gerentes guian al personal a su cargo
para alcanzar los objetivos de la empresa de forma facil y efectiva.

Variable independiente 2: Comercializacion

Definicién conceptual:

Condicién necesaria y suficiente para la existencia de orientacion al mercado
que, como recurso intangible basado en la informacion y que se desarrolla a
lo largo del tiempo, le permite obtener ventaja competitiva en el mercado.
(Tuominen et al. ,1997)

Definicién operativa:

Se refiere a las condiciones de informacion, distribucion y orientacion al
consumidor que maneja la empresa a lo largo del tiempo como estrategia

para tener una ventaja competitiva en el mercado.
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Variable independiente 3: Vinculacién

Definicién conceptual:

Es la que se requiere para transmitir y recibir informacién de subcontratistas,
asesores, empresas de servicios e instituciones tecnolodgicas, asi como

habilidades y tecnologia de proveedores de componentes o materias primas

Definicion operativa:

Se refiere a la capacidad de la gerencia para relacionarse con Instituciones
de Educacioén y gobierno para transmitir y recibir informacion que le permitan
tener una ventaja competitiva en el mercado.

Variable independiente 4: Sustentabilidad

Definicién conceptual:

Es una condicion en que se logra la coexistencia armonica del hombre con
su ambiente, equilibrando los sistemas transformados y creados, evitando
por tanto, sus deterioros. Para que todo esto sea posible se precisa de una
correspondencia con los horizontes de las estrategias de desarrollo de largo
plazo, sobre la base del acervo tecnolégico que la sociedad posee y
considerando su posibilidad real de disponer de los recursos materiales y
energéticos necesarios.

(Glicio, 1990)
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Definicién operativa:

Es la capacidad de coexistir armonicamente por parte de las empresas

productoras de vino, con el ambiente que les rodea, cuidando sus

caracteristicas propias y beneficiandose con esta relacion.

Tabla 2 Operacionalizacion Final de Variables

i Total
Variable Dimension Indicador Items _de
Items
. Establecimiento de metas y objetivos 41,49, 51
Pensamiento blecim 46 misio —
estratégico Establecimiento de mision y vision 48, 52
gerencial Division del trabajo 22 53, 67,
Medios de comunicacion utilizados por la 54 61
Uso de TIC's gerencia
Habilidad para informary  Uso de redes sociales en comunicacion 43,55 26
Gerencial comunicar Uso del correo electronico para comunicarse 47 56 items
con empleados ’
Caracteristicas ~ sociodemogréaficas  del 1, 2, 72,
_ gerente 73,74
Forma(_:lon Experiencia laboral 42,44, 46,
gerencial _ - —
Existencia de programas de formacion a 45, 57, 69
empleados
Uso de redes sociales para vender los
. roductos 25, 26,
UsodeTIC's P
para Uso de correo electronico para vender 24, 97
comercializacion productos ’
Uso de pagina web propia 30, 31,
Participacién en  Participacion en concursos gg 33, 34, 18
Comercializacion CONCUrsos Percepcion de concursos 37,60 items
Uso de correo electronico para pedidos y
35, 63
ventas
Comercio Compras de clientes a través de paginas de
. ) 32,62
Electronico internet
Ventas a través de las redes sociales 38, 64
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Vinculacion con  Participacion en asociaciones

12, 15, 28,

. 71,75
el gremio -
Fuerza del gremio 20, 21, 22
) y Obtencion de apoyos gubernamentales 16, 65
Vinculacion con Particioacio q " 17
Vinculacion el gobierno articipacion en programas de capacitacion 18, 19, i
empresarial Items
Participacion en programas de vinculacion
N . 13, 17, 66
Vinculacién con  con instituciones educativas
estudiantes Participacién ~ en  programadas  de
THaR T i 14, 40,
capacitacion con instituciones educativas
Manejo de Venta de residuos como subproductos 95,96
subproductos Uso en la empresa de subproductos 97,98
Estructura en Planeacion sustentable de las instalaciones 99, 100 12
Sustentabilidad instalaciones Instalaciones ahorradoras de agua 101,102 ftems
Cultura Compromiso de cuidado al ambiente 103, 104
organizacional  Interés por integrarse a practicas de 106. 107
sustentable sustentabilidad ’

Fuente: Elaboracién propia

3.2 Disefio de la investigacion.

“‘Respecto a los instrumentos que se utilizan para producir conocimiento
cientifico éstos son el uso permanente de la reflexion, de la observacion y la

experimentacion de los fendmenos.” (Yuni, 2005)

La metodologia que se utilizar4d, comenzara por ir de lo general a lo
particular, se basara en informacion existente en los conceptos que se
manejaran en la generacion del modelo, incluyendo aquellos que se

presenten a lo largo de la investigacion.

Se pretende utilizar la investigacion cuantitativa de tipo descriptiva, puesto
gue se planea explorar basado en muestras, utilizando como herramienta
una encuesta directa, posteriormente seran analizados e interpretados los

resultados que arrojen, a fin de generar el modelo propuesto.
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3.2.1 Poblacion y muestra

La poblacion planteada en primera instancia son las 96 empresas
vitivinicultoras que se encuentran en el directorio del Sistema Producto Vid, a
reserva de una actualizacién en la primera fase de acercamiento con el

sector.

Por lo tanto al ser un niumero pequefio de empresas que son posibles de
analizar, no se plantea utilizar el muestreo, puesto que se hara lo posible por

tener acceso a la totalidad de la poblacién para la obtencién de datos.

3.2.2 Fuentes de obtencién de informacidn

Las fuentes que se utilizaran para definir el marco de referencia (incluyendo
el marco epistemoldgico y contextual, el marco tedrico, y el marco contextual)
referentes a la propuesta de investigacibn que se presenta, ha sido

catalogado en fuentes primarias y secundarias.

3.2.3 Fuentes primarias

Entre las fuentes primarias que se consultaran se encuentran: revistas
cientificas, periddicos, informes, documentos de Internet, archivos vy

documentos oficiales y datos estadisticos.

3.2.4 Fuentes secundarias

Entre las fuentes secundarias a consultar para la presente investigacion se
contemplan: libros, tesis de maestria y doctorales reportes, investigaciones

cientificas, recoleccién de datos mediante el trabajo de campo.
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3.3. Procesamiento de lainformacion

El procesamiento de la informacion que se obtenga en el trabajo de campo
se realizard mediante la comprobando si las hipétesis planteadas se
confirman o son rechazadas de acuerdo a los resultados que arroje el
instrumento que se elaborara durante la investigacion, aunado a las
observaciones que se hagan al momento de aplicar dicho instrumento,

obteniendo al final de la investigacion resultados confiables.

La metodologia que se utilizard, comenzara por ir de lo general a lo
particular, se basara en informacion existente en los conceptos que se
manejaran en la generacion del modelo, incluyendo aquellos que se

presenten a lo largo de la investigacion.

Se pretende utilizar la investigacion cuantitativa. En una primera etapa, se
utilizard la investigacion cualitativa, con el propdsito de explorar, utilizando la
entrevista dirigida como técnica para identificar de forma empirica si las
variables seleccionadas en la revision de literatura son factores relevantes en
la competitividad de las empresas vitivinicolas en el Valle de Guadalupe en
Ensenada, Baja California, variables que ayudaran a caracterizar y medir los

factores seleccionados como objeto de estudio.

En la segunda parte de la investigacion, se realizara de forma cuantitativa, en
la misma se mediran las variables mediante un instrumento de elaboracion
propia y se realizard un analisis estadistico mediante el uso del software
SPSS con la finalidad de correlacionar las variables y dar origen al modelo

gue se pretende originar.
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La razdn de realizar estas etapas en la investigacién permitird no solo seguir
el plan relacionado con los objetivos e hipétesis, también permitird contrastar
o0 aceptarlos mediante el analisis de los datos, ademas permitira un

acercamiento a la problematica real de la industria vitivinicola.

Posterior a la aplicacion de entrevistas se analizaran las respuestas, con la
finalidad de dar soporte inicial a la investigacion. Y posteriormente se
realizard como instrumento una encuesta, misma que se aplicara a directivos

de vitivinicolas para recabar datos de la investigacion.

Por lo anterior podemos resumir en pocas palabras, que se plantea una
investigacion de tipo descriptiva, puesto que se planea explorar basado en
muestras, utilizando como herramienta una encuesta directa y dirigida a
directivos como etapa inicial, posteriormente mediante una encuesta de
elaboracion propia, seran analizados e interpretados los resultados que

arrojen, a fin de generar el modelo propuesto.

El motivo de seleccionar la estadistica descriptiva es utilizar procedimientos
estadisticos que sirvan para organizar y resumir conjuntos de datos
numericos. Es decir permite relacionar en resumen la descripcion de datos.
Para realizar lo anterior, se har4 uso de graficos y se incluiran analisis

mediante datos.

3.4. Medicioén

Las variables que se estudiaran son: habilidad gerencial, comercializacion,
vinculacion y sustentabilidad. Estas variables seran estudiadas mediante los

siguientes indicadores:
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Habilidad Gerencial:

-Formacion gerencial: sera medida de acuerdo a las -caracteristicas
sociodemogréficas del gerente, experiencia laboral y la existencia de
programas de formacion a empleados.

-Uso de la tecnologia en manejo de informacion y comunicacion. Esta
variable ser4 medida a través de los medios que utilizan la gerencia, el uso

de redes sociales, y el correo electrénico.

-Pensamiento estratégico gerencial: Se mediran el establecimiento de metas
y objetivos, el establecimiento de mision y visién, ademas de la division del
trabajo por parte de los directivos encuestados.

Comercializacioén:

-Uso de las tecnologias de la informacién para mantenerse en contacto con
los clientes, que ser4 medido por el uso de redes sociales para dar a
conocer el producto, el uso de redes sociales para vender productos y el

uso de pagina web propia.

-Se analizara de igual forma, la participacion en concursos, mediante su

percepcion de los concursos y su participacion en los mismos.
- Comercio electrénico, medido por el uso de correo electronico para

pedidos y ventas, las compras de clientes a través de paginas de internet y

las ventas a través de las redes sociales.
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Vinculacion:

-Vinculacién con el gremio: medido a través de la participacion en

asociaciones, y la fuerza del gremio en la zona.

-Vinculaciéon con el gobierno: medida con la obtencion de apoyos
gubernamentales y la participacibn en programas de capacitacion

empresarial.

- Vinculacion con estudiantes: Medida con la participacion en programas de
vinculacioén con instituciones educativas, y la participacion en programas de

capacitacion con instituciones educativas.

Sustentabilidad

-Manejo de subproductos: medido a través de la venta de subproductos y el

uso en la empresa de sus subproductos.

-Estructura de las instalaciones: se medira con la planeacion sustentable de
las instalaciones y la instalacion de la empresa que le permitan ahorrar

agua.
-Cultura organizacional sustentable: medida con los compromisos de

cuidado al ambiente y el interés por integrarse a practicas de

sustentabilidad.
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3.5. Instrumento de Medicidon

Inicialmente se realiz6 un instrumento de acuerdo a la literatura encontrada
sobre los conceptos cuyos se pretendia investigar, mismo que quedd
conformado en una primera fase por un total de 139 items de los cuales 13
eran sociodemograficos y los y 126 pertenecian a las variables dependiente
e independientes cuya técnica de escalamiento utilizada es Likert con cinco
categorias de respuesta, donde 1= Siempre, 2= La mayoria de las veces si,
3= Algunas veces si, algunas veces no, 4= La mayoria de las veces no, y 5=

Nunca.

Posteriormente, se realiz6 una validacion con expertos se llevé a cabo una
validacion de contenido por cada item, a través de la evaluacion de 7
expertos, y utilizando el modelo propuesto por Lawshe y modificado
posteriormente por Tristdn, donde la Razén de Validez de Contenido (CVR")

debia ser igual o superior a 0.5823. Las formulas utilizadas para esta fase fueron las

siguientes:

Formula 1 (utilizada para obtener la razon de validez de contenido para cada

item)

ne, —N/2

CVR = %

Donde:

n, = Numero de expertos que tiene acuerdo en la categoria esencial

N = Numero total de expertos

Formula 2 (utilizada para obtener la razon de validez de contenido para cada
item (Modelo Lawshe modificado por Tristan)

CVR+1

CVR =
2

Donde:

n, = Nimero de expertos que tiene acuerdo en la categoria esencial
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N = Numero total de expertos

Formula 3 (utilizada para el obtener la validez global del instrumento)
M, CVRi

CVI =
M

Donde:
CVI = Razon de Validez de Contenido de los items aceptables de acuerdo
con el criterio de Lawshe

M = Total de items aceptables en la prueba

Es importante hacer mencion de la constitucion de los expertos que
participaron en la validacion del instrumento, contando con 9 personas
sobresalientes en el campo de la investigacién en la industria vitivinicola,

empresarios del ramo y académicos.

Quedando finalmente un instrumento constituido por 94 items, de los cuales
13 eran sociodemograficos, 73 de las variables independientes y 8 de la
variable dependiente, esto fue posterior a la aplicaciéon las férmulas
anteriores, donde se calculé un indice de validez global de contenido (CVI)
de 0.61 siendo superior al 0.5823, considerandolo aceptable de acuerdo a la
modificacion propuesta por Tristan y eliminado 45 de los 139 iniciales, donde

el menor CVR’ obtenido fue de 0.7143 y el maximo fue de 1.

3.6. Prueba piloto.

Para la prueba piloto del instrumento, se realizé siguiendo las premisas de la
metodologia utilizada en la investigacion, tratindose de un estudio
descriptivo utilizando un disefio no experimental cuya delimitaciébn espacial
corresponde a empresas vitivinicolas establecidas en la Antigua Ruta del
Vino, ubicadas en Ensenada, Baja California en la Republica Mexicana, con

empresas distribuidas en los valles de La Grulla, Uruapan, Ajusco, Santo
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Tomés, San Vicente. Para determinar la cantidad de empresas analizadas,
se utilizo el Muestreo por juicio (Scribano, 2008).

La razén de aplicar la prueba piloto en la Antigua ruta del vino, se debe a la
cercania de esta zona productora con la zona que se pretendia analizar,
pues ambas se encuentran en las periferia de la ciudad de Ensenada y
ambas cuentan con antecedentes historicos importantes en la produccion de
vino en la localidad, ademas de que ambas son las zonas productoras de
mayor volumen (comparandolas con la zona conocida como Ojos Negros o
Puerta norte, donde la produccion y cantidad de casas productoras son
menores cantidades a las seleccionadas para estudio y para la prueba
piloto); donde la cantidad de empresas donde se aplico el pilotaje fue 16, lo
que permitié obtener cifras enriquecedoras, pues el instrumento fue aplicado
en el 95% de las empresas establecidas en la zona, por lo que se obtuvieron

respuestas que reflejaban casi un estudio poblacional de la zona elegida.

Es relevante hacer mencion que la prueba piloto arroj6 datos que fueron
analizados con la paqueteria de estadistica SPSS (Software Stadistics
Package for the Social Sciences con la versiébn 22.0 para el sistema

operativo Windows.

3.7. Muestreo

Aungue en un inicio, el objetivo de la investigacion fue realizar un estudio
poblacional, debido a la variabilidad en la permanencia de las operaciones en
las casas productoras y su continuidad como “activas” se requirié recurrir al
muestreo por juicio, obteniendo resultados muy favorables al lograr obtener
informacion de 89 vitivinicolas establecidas o registradas durante el afio 2016

en el Valle de Guadalupe en Ensenada Baja California.
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A continuacion veremos algunos de los indicadores que seran utilizados en la

presente investigacion y el tipo al que pertenecen:

3.8. Andlisis de fiabilidad

El indice de consistencia interna o alfa de Cronbach, este analisis de
consistencia se interpreta dependiendo el valor que se obtenga entre O y 1,
mientras mas cercano al 1 sea el indice, serd mayor el grado de fiabilidad en
el instrumento, en la presente investigacion, una vez realizado el analisis, se
obtuvo un alfa de Cronbach de .984 por lo que al ser mayor al 0.8 que marca
la teoria como factor determinante, el instrumento utilizado para la obtencion
de datos, puede ser considerado como un instrumento fiable, consistente y

estable.

En cuanto a la fiabilidad de cada variable, también se realizaron pruebas
encontrando que todas las variables tratadas en la investigacion tienen un
alfa que permite considerar la mediciobn de las variables independientes
como fiable, consistente y estable, de la misma forma que las pruebas

realizadas a todo el instrumento.

Tabla 3. Consistencia interna

Variables Alfa de Cronbach ~ Numero de items
Habilidad gerencial .954 26
Comercializacion .958 18
Vinculacion 973 17
Sustentabilidad .958 12

Elaboracion propia.
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3.9. Distribuciéon de frecuencia

Cabe mencionar que los datos recabados, seran analizados utilizando la
distribucion de frecuencias con proporciones y distribucién de frecuencias
con porcentaje, puesto que ambas nos ayudan a crear relaciones
encontradas, por ejemplo en el caso de la distribucion de frecuencias con
proporciones, seria de la siguiente forma de 96 empresas Vvitivinicolas
registradas como activas en el Valle de Guadalupe, se encuestaron a 89
empresas. Mientras que en el segundo caso (distribucion de frecuencias con
porcentaje) se expresaria asi: el 94% de las empresas Vvitivinicolas
establecidas en el Valle de Guadalupe en Ensenada fueron factibles de

medir.

Es importante por lo tanto, mencionar que para representar los datos
encontrados a través de la investigacion, se hara uso de histogramas,
poligonos de frecuencia, tablas de contingencia (estas muestran la
dependencia entre valores, es decir ayudard a mostrar de forma sencilla

como una caracteristica analizada, depende de otra).

La investigacion se basa en la poblacion de empresas vitivinicolas que
asciende a 96, sin embargo al momento de realizar la aplicacion del
instrumento, algunas de las empresas enlistadas, ya no se encontraban
laborando o no fueron localizadas fisicamente y tampoco fue posible realizar
contacto alguno por los medios de contacto registrados en padroén, por lo que

la muestra final incluy6 solamente a 89 empresas.

3.10. Descripcion de Datos.

De acuerdo a Gomez (2013), la inferencia estadistica es la que permite
obtener conclusiones en funcion de los resultados obtenidos, aqui es

importante mencionar que al mencionar inferencia, se considera una
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aseveracion partiendo de resultados numéricos, de numeros obtenidos

mediante un proceso cientifico. (Gomez, 2013)

Retomando la cantidad de empresas que seran analizadas, recordemos que
el nimero que servira de base para el presente andlisis es 89, de acuerdo a
los instrumentos aplicados en las empresas vitivinicolas seleccionadas, por
lo tanto se pretende trabajar con un estrato, teniendo como objetivo una
variable directa (en este caso competitividad) y dos o mas variables
indirectas  (habilidad  gerencial, = comercializacion,  vinculacion 'y
sustentabilidad) (Gémez, 2013),

En lo que refiere a la descripcion de los datos obtenidos, como se habia
comentado, en las 89 empresas encuestadas en el Valle de Guadalupe se
aplicé el instrumento a personas que tuvieran el nombramiento de gerente o
que fueran los tomadores de decisiones, pues en algunos casos, los
nombramientos no se encuentran establecidos, pero la funciéon de tomar

decisiones si recae en las personas.

La tabla 4 muestra el género de los entrevistados encontrando que el 15.7%
de las personas en quienes recae la toma de decisiones gerenciales son
mujeres, lo que si bien no muestra una equidad de género, si muestra un
avance en la participacibn cada vez mas activa en actividades a nivel

gerencial por parte de las mujeres.

Tabla 4 Género de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Femenino 14 15.7 15.7
Masculino 75 84.3 100.0
Total 89 100.0

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos en la investigacion
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Otro aspecto interesante que arrojaron los datos de las empresas
encuestadas, fue el numero de empleados permanentes, lo que permite
conocer el tamafio de las empresas y de acuerdo a diversa bibliografia tiene
influencia en ciertos aspectos de las organizaciones, y en el caso de las
vitivinicolas del Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California, el 64% es
decir 57 de las 89 empresas analizadas tienen menos de 10 empleados,
mientras que el 32.6% que corresponde a 29 empresas, tienen entre 11 y 50
empleados contratados de forma permanente, lo que demuestra que la
mayoria son Pymes (Pequefias y medianas empresas) . La distribucion de
los datos referentes a la cantidad de empleados permanentes, son

mostrados en la tabla 5.

Tabla 5: Nomero de empleados permanentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Menor a 10 empleados 57 64.0 64.0
De 11 a 50 empleados 29 32.6 96.6
De 51 a 250 empleados 3 3.4 100.0
Total 89 100.0

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos en la investigacion

El dato anterior, nos permite ver de igual forma la cantidad de empleos
generados de forma permanente por las empresas de esta industria, sin
embargo no se puede dejar de lado la cantidad de empleos que la industria
genera de forma temporal, pues cada afio durante la cosecha de vid es
necesario contratar personal de forma temporal para poder realizar esta
actividad. De acuerdo a la informacion obtenida, la cantidad de empleados
contratados de forma temporal se muestra en la tabla 6 mostrada a

continuacion.
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Tabla 6: Niamero de empleados temporales

Frecuenci Porcentaj Porcentaje

a e acumulado
Menor a 10 empleados 73 82.0 82.0
De 11 a 50 empleados 16 18.0 100.0
Total 89 100.0

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos en la investigacion

Con respecto al nivel educativo de quienes toman decisiones en las
empresas vitivinicolas, se encontré de acuerdo a la informacion recabada
que el 55.1% de los entrevistados cuentan con grado universitario, mientras
que el 38.2% de los encuestados tienen un grado educativo obtenido menor
y solamente el 6.7% de los encuestados cuentan con un nivel de educacion
mayor a la licenciatura, como lo muestra la tabla 7.

Tabla 7: Grado de educacién obtenido.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Pregrado 15 16.9 16.9
Carrera 19 21.3 38.2
Técnica
Universidad 49 55.1 93.3
Especialida 2 2.2 95.5
d
Posgrado 4 4.5 100.0
Total 89 100.0

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos en la investigacion

Como se habia detectado anteriormente, cuando se infirid6 acerca de las
consecuencias del tamafio de las empresas, al ser la mayoria pequeias y
medianas, uno de los aspectos que se ha encontrado con mayor frecuencia y
gue coincide con la literatura, es el problema de delimitacion de funciones,
actividades y responsabilidades, aspecto que se ve reflejado nuevamente en
el presente estudio, pues el 51.7% de los encuestados, menciond que no
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tienen definida el area funcional de la empresa en que son asignados,
porcentaje demasiado alto y que refleja problemas de carga laboral y
confusion, al no tener determinadas las responsabilidades y por ende, la
autoridad de los mismos, tal como se ve reflejado en la tabla 8.

Tabla 8: Area funcional de la empresa en la que se desarrolla el entrevistado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Finanzas / Contabilidad 5 5.6 5.6
Mercadotecnia / 13 14.6 20.2
Comercializacion / Ventas
Produccion 25 28.1 48.3
No definida 46 51.7 100.0
Total 89 100.0

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos en la investigacion

El tema del tamafio de las empresas, permite de igual forma, realizar una
inferencia en la forma organizativa de la empresa, como se ha mencionado
en diversas investigaciones, la mayoria de Pymes en México, deben su
origen al emprendimiento familiar, lo que de cierta forma propicia el problema
de delegacion de responsabilidad y el establecimiento de autoridad por parte
de los involucrados, pues no cuentan con una formacidon o Vvisidn
administrativa que permita realizar una planeacion estratégica y enfocada al
logro de los objetivos de la empresa. La tabla 9 mostrada a continuacion
refleja el origen del capital con que fueron iniciadas las operaciones en las

empresas vitivinicolas entrevistadas.
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Tabla 9: capital inicial de la empresa

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Capital anicamente familiar 75 84.3 84.3
Capital de varios socios nacionales 10 11.2 95.5
Capital de varios socios extranjeros 1 1.1 96.6
Una parte de capital nacional y otra 3 3.4 100.0
extranjero
Total 89 100.0

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos en la investigacion

Otro aspecto que se incluyo entre la informacion general de las empresas
seleccionadas fue el origen de la materia prima, pues de ella depende en
gran parte la produccién que es elaborada por las empresas vitivinicolas, por
lo que los resultados obtenidos en el estudio arrojaron la informacién
contenida en la tabla 10.

Tabla 10: Origen de la materia prima (uva)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado

Cosechadas en terrenos propios 33 37.1 37.1
de la empresa
Parte de ellas cosechadas en 53 59.6 96.6
terrenos propios y otra parte
adquirida a terrenos de la
localidad
Totalmente compradas a otros 3 3.4 100.0
agricultores
Total 89 100.0

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos en la investigacion
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Como se mostré en la tabla anterior, mas de la mitad de las empresas
requieren para poder producir, adquirir materia prima (uva) procedente de
otros terrenos ajenos a las mismas empresas, por lo que se incluy6 en el
instrumento los cuestionamientos sobre la superficie con que cuentan las
empresas y la superficie plantada. En esta misma linea, la tabla 11 muestra
la extensién de terreno propio que cuenta con uva para vinificacion por parte
de las empresas estudiadas.

Tabla 11: Extension de terreno propio factible de siembra

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

1 a 5 hectéareas 43 48.3 48.3
6al0 13 14.6 62.9
hectareas
11a20 10 11.2 74.2
hectareas
21 a50 16 18.0 92.1
hectareas
Mas de 51 7 7.9 100.0
hectareas
Total 89 100.0

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos en la investigacion

De acuerdo a diversos analisis y estudios publicados donde se ha pretendido
hacer un comparativo entre la superficie de vid para vinificacion plantada, y la
produccion de vino, existe una diferencia considerable, por lo que se analiz6
tanto la extension con que cada vinicola cuenta, pues ello permitiran en un
momento hacer una proyeccion de la factibilidad de aumentar la produccion y
satisfacer al mercado que cada vez aumenta el consumo en vino,
mostr4ando los resultados en la tabla 12.
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Tabla 12: Extension de terreno propio sembrado de uva para vinificacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

1 a 5 hectéareas 49 55.1 55.1
6al0 16 18.0 73.0
hectareas
11a20 10 11.2 84.3
hectareas
21 a50 10 11.2 95.5
hectareas
Mas de 51 4 4.5 100.0
hectareas
Total 89 100.0

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos en la investigacion

Si bien es cierto que algunas empresas vitivinicolas cuentan con una amplia
extension de terreno sembrada con vid, no se puede negar que no toda es
utilizada para la produccién de vino, por lo que es necesario dar paso a la
tabla 13 donde se presentan los datos relacionados con el destino final de la
uva sembrada en los terrenos de estas empresas.

Tabla 13: Destino final de uva sembrada en terreno propio

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Produccién de vino 89 100.0 100.0
para marcas
propias

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos en la investigacion

Una vez expuesta la tabla anterior, no es posible pasar por alto un aspecto
de suma importancia, el hecho de haber obtenido informacién por parte de
las vinicolas que arrojan el hecho de utilizar completamente su cosecha de
uva para vinificacion en la elaboracion de vino propio, lo que hace notar la
diferencia con los datos arrojados en la tabla 10, arrojando como futura linea
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de investigacion el origen que tiene la uva extra adquirida por las mismas

empresas para completar su materia prima requerida en la elaboracién de

vino.

Y finalmente, se presenta la produccion en litros realizada por las empresas

vitivinicolas entrevistadas de acuerdo a las respuestas obtenidas a través del

instrumento. Dicha informacion es mostrada en la tabla 14.

Tabla 14: Produccion final de la empresa en litros de vino el Gltimo afo

Menos de 100 litros de vino
De 101 a 200 litros

De 201 a 500 litros

De 501 a 2000 litros

Mas de 2001 litros

Total

Frecuencia

Porcentaje

14.6
10.1
135
2.2
59.6
100.0

Porcentaje
acumulado

14.6
24.7
38.2
40.4
100.0

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos en la investigacion

3.11. Prueba de hipétesis

La hipotesis general de lainvestigacion es la siguiente Hy:

A mayor habilidad gerencial, comercializacion, vinculacion y sustentabilidad,

sera mayor la competitividad en el sector vitivinicola del Valle de Guadalupe

en Ensenada, Baja California

Las hipoétesis particulares de la presente investigacion son:

Hipotesis Particular 1 H,:

A mayor habilidad gerencial mayor competitividad en el sector vitivinicola del

Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California.
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Hipotesis Particular 2 Hj:
A mayor comercializacion mayor competitividad en el sector vitivinicola de

Ensenada, Baja California

Hipotesis Particular 3 Hy:
Con mayor vinculacién es mayor la competitividad del sector vitivinicola del

Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California

Hipotesis Particular 4 Hs:
Con mayor sustentabilidad es mayor la competitividad del sector vitivinicola

del Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California

Por lo tanto en lo que refiere a las pruebas de hipotesis en las pruebas
estadisticas, la hipétesis de nulidad (Ho) se refiere al planteamiento de
ausencias significativas (Gomez, 2013)

La hipoétesis de nulidad general de la investigacion es la siguiente Hoy:
La habilidad gerencial, comercializacién, vinculacion y sustentabilidad no
influyen en la competitividad del sector vitivinicola del Valle de Guadalupe en
Ensenada, Baja California

Y las hipétesis nulas de esta investigacion son:

Hipotesis de nulidad 1 Ho,:

A mayor habilidad gerencial serd menor la competitividad en el sector

vitivinicola del Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California
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Hipotesis de nulidad 2 Hos:
A menor comercializacion menor competitividad en el sector vitivinicola del

Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California

Hipotesis de nulidad 3 Hoy:
Con un menor vinculaciéon es menor la competitividad del sector vitivinicola

del Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California

Hipotesis de nulidad 4 Hog:

Con un menor sustentabilidad es menor la competitividad del sector

vitivinicola del Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California

En lo que refiere a las Hipdtesis alternativas son las que establecen la
existencia de diferencias en las variables (Gomez, 2013). En esta

investigacion se plantean las siguientes:

La hipotesis alternativa general de la investigacién es la siguiente Hay:
La habilidad gerencial, comercializacién, vinculacion y sustentabilidad no
influyen en la competitividad del sector vitivinicola del Valle de Guadalupe

en Ensenada, Baja California
Y las hipétesis nulas de esta investigacion son:
Hipotesis alternativa 1 Ha,:

A mayor habilidad gerencial habra un incremento en la competitividad del

sector vitivinicola del Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California
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Hipotesis alternativa 2 Has:
A mayor comercializacion habra un incremento en la competitividad del

sector vitivinicola del Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California

Hipotesis alternativa 3 Hay:
Con mas vinculacion habra un incremento en la competitividad del sector

vitivinicola del Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California

Hipotesis alternativa 4 Has:
Con mas sustentabilidad habra un incremento en la competitividad del sector

vitivinicola del Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California

En la tabla 15, se incluyen las correlaciones de Spearman de las principales
variables de investigacion, (consideradas como factores determinantes de la

competitividad), habilidad gerencial, vinculacion y sustentabilidad.
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Tabla 15: Correlaciones

SUM HG|SUM CC|SUM V|SUM S|SUM COM
Rho de SUM_HG Coeficiente de
1.000 673" 723" 411" 451"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .000 .000 .000 .000
N 89 89 89 89 89
SUM_CC  Coeficiente de
673" 1.000| .759"| .643" 532"
correlacion
Sig. (bilateral) .000 . .000 .000 .000
N 89 89 89 89 89
SUM_V Coeficiente de " . " .
) 723 .759 1.000| .665 .546
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .000 . .000 .000
N 89 89 89 89 89
SUM_S Coeficiente de
) 411" .643™ | .665"| 1.000 532"
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 . .000
N 89 89 89 89 89
SUM_COM Coeficiente de
) 451" 532" | .546™| .532" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000
N 89 89 89 89 89

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos en la investigacion

Para realizar el contraste de las hipotesis, se realizaron los andlisis de las
correlaciones entre las variables independientes y la dependiente planteadas
al inicio de la investigacién, una vez hecho esto se entré6 una correlaciéon
significativa entre la variable dependiente y las independientes, situacion
comprobada a través de los graficos de dispersién correspondientes,

encontrando que eran candidatas las variables para un analisis de regresion.
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Con ello se concluyé que las variables habilidad gerencial, comercializacion,
vinculacion y sustentabilidad ejercen un impacto significativo en el nivel de

competitividad.

De igual forma es importante mencionar que la significancia mostrada en la
tabla 15, también es de .000 en el caso de todas las variables, lo que
significa que este estudio es realizado nuevamente en la poblacién en que
fue aplicado el instrumento los resultados de las correlaciones serian

consistentes todo el tiempo y no existe probabilidad de cambio alguno.

3.12. Anélisis de varianza.

Anova: es una prueba estadistica que sirve para analizar si mas de dos
grupos difieren en cuanto a medidas y varianzas, en el caso de la presente
investigacion, se pueden establecer grupos de acuerdo al numero de
empleados (tamafio de la empresa), de esta forma y mediante el Anova
(andlisis de varianzas) se pueden analizar las similitudes o diferencias entre

ambos.

No obstante se pretende en un momento dado profundizar en el andlisis de
covarianza, puesto que ello permitiria determinar la correlacién entre una
variable dependiente y las cuatro independientes mencionadas

anteriormente.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El analisis y discusion de los resultados estara enfocado a cumplir con los
objetivos de la investigacion y la comprobacion de hipétesis. De igual forma
los resultados deberdn dar respuesta a las preguntas de investigacion,

concluyendo con una relacion coherente a lo largo de dicha investigacion.

4.1. Analisis de lainformacion obtenida.

El problema de la investigacion se plante6 enfocando la investigacion en el
analisis de la competitividad de las empresas vitivinicolas establecidas en el
Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California y el impacto que tienen
sobre esto las variables de habilidad gerencial, comercializacién, vinculacién

y sustentabilidad.

Los resultados obtenidos a través del instrumento disefiado para la
recoleccion de datos fueron analizadas con la herramienta estadistica SPSS,
determinando el analisis de correlacion y el modelo de regresion lineal
multiple, mismos que permitieron comprobar el impacto que tienen cada una
de las variables independientes con la competitividad de las empresas
vitivinicolas de Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California.

Como se mencion6 anteriormente, el andlisis de los datos que se obtuvieron
a través del instrumento, mismos que fueron analizados con pruebas
estadisticas y andlisis de contenido con el software estadistico SPSS, en el

gue fueron calculadas frecuencias, distribuciones y correlaciones.

En una primera etapa del instrumento se encontraban datos que permitieran
la descripcion de las empresas vitivinicolas, por lo tanto se determind el
analisis descriptivo, donde las variables nominales y ordinales fueron

analizadas a través del analisis de frecuencias.
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Mientras tanto, los resultados que permitian realizar inferencias relacionadas
con las hipétesis planteadas y para el andlisis de posibles correlaciones entre
las variables independientes, se hizo uso de diagramas de dispersion,
obteniendo lo siguientes diagramas para cada variable independiente en
relacion a la variable dependiente, es importante mencionar que los
diagramas de dispersion son la representacion gréfica de las correlaciones
entre variables, lo que permite observar el grado de relacion existente entre
ambas variables y esto o hace mostrando visualmente que tan fuerte o débil
es la relacion entre las variables dependiendo de lo cerca o lejos esté de
formar una linea con las puntuaciones obtenidas. A continuacion se muestra
los gréaficos de sedimentacion de cada una de las variables independientes

en relacion a la variable dependiente.

Figura 4.1 Diagrama de dispersion entre las variables competitividad y habilidad gerencial
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Figura 4.2 Diagrama de dispersion entre las variables competitividad y comercializacion.
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Figura 4.3 Diagrama de dispersion entre las variables competitividad y vinculacién.
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Figura 4.4 Diagrama de dispersion entre las variables competitividad y sustentabilidad.
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Habilidad Gerencial.

Los indicadores que fueron manejados para el analisis de las habilidades
gerenciales de las personas que tienen la responsabilidad de tomar
decisiones a nivel gerencial en las empresas vitivinicolas encuestadas
fueron: el pensamiento estratégico gerencial, el uso de las Tecnologias de la

informacion para informar y comunicar y la formacién gerencial.

El pensamiento estratégico gerencial es necesario en aquellas personas que
dentro de la organizacion juegan un rol como tomadores de decisiones, pues
es indispensable que quien dirige el barco se encuentre consiente del punto

de partida, el destino al que se pretende llegar y por supuesto la ruta, en este
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sentido, cuando los tomadores de decisiones tienen claro los objetivos, las
actividades del personal son enfocadas al cumplimiento de los mismos.

Las empresas encuestadas presentaron de acuerdo a los resultados la
importancia de este aspecto en algo tan elemental como su permanencia en
el mercado, este punto es de suma importancia puesto que la permanencia
de las empresas no solo permite la conservacion de fuentes de empleo y la
participacion en flujo de efectivo en los distintos niveles econdmicos, también
muestra desde el punto administrativo una fuente de conocimiento al ser
empresas que aprenden a sobre llevar las condiciones que influyen en el
mercado competitivo actual y que en muchos casos provocan la desaparicion

de las mismas.

De acuerdo a la informacion obtenida, 63 de las empresas (que equivalen al
70.8% de las empresas encuestadas) han permanecido en el mercado por
mas de 5 afios y confirmaron que las tareas cotidianas son asignadas en
funcion a los objetivos estratégicos que se tienen establecidos y se busca
alcanzar, pero no sélo este aspecto en comun tienen las empresas con una
permanencia superior a los 5 afios en el mercado, pues de igual manera, sus
gerentes coincidieron en que sus actividades dentro de la empresa les han
permitido detectar oportunidades, lo que habla de una actitud propositiva
dentro de las organizaciones, esto concuerda con el compromiso que los
gerentes de estas empresas tienen con los objetivos organizacionales,
aspecto que fue confirmados a través de la informacion obtenida de los

encuestados.

En lo que respecta al uso de las tecnologias de la informacion, se analizo: el
uso que les dan los gerentes para informar y comunicarse con los empleados
a su cargo, principalmente el manejo de las redes sociales y el correo
electronico como herramientas cotidianas, en este punto, los encuestados

coincidian sobre todo en las empresas que tienen de 5 a 14 afios de
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establecidas y que suman el 39.32% equivalente a 35 empresas que
frecuentemente o siempre, la productividad de las empresas es aumentada
con el uso de estas tecnologias de la comunicacion, mientras que 6
empresas permanentemente como activas por 15 afios o mas en el mercado,
declararon que la productividad siempre aumenta con el uso de las TIC's, lo
que da en total el 46% de las empresas que han sobrevivido en el mercado

competitivo consideran relevante para la empresa contar con ellas.

Lo anterior a simple vista parece logico, sin embargo, lo que demostro la
informacion obtenida es que solamente 17 de estas 35 empresas cuentas
con lineamientos especificos que regulen el manejo de la comunicacion en
las empresas, lo que habla de trabajo de administrativo y controles con areas

de oportunidad,

El dltimo indicador que mide la dimensién de formacion gerencial en la
presente investigacion, tuvo por objeto hacer un analisis de las
caracteristicas sociodemogréaficas del gerente, la experiencia laboral y la
existencia de programas de formacion a empleados por parte de las

empresas vitivinicolas en las que laboran.

Al realizar el andlisis de la relacion entre el tiempo de establecida la empresa
y el género de sus gerentes, se encontr0 que en las empresas con
antigiiedad inferior a los 5 afios (26 empresas), solamente trabajan 3 mujeres
en puestos gerenciales, mientras que en aquellas que sobrevivian a los 5
primeros afios en los que la mayoria de las empresas desaparecen y que
suman un total de 63 empresas que corresponden al 70% de las empresas
vitivinicolas ubicadas en Valle de Guadalupe, solamente hay 11 mujeres en
puestos gerenciales, lo que equivale a un 17.46% que han ubicado a mujeres

al frente de la toma de decisiones.
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Lo antes expuesto deja un camino por recorrer en cuanto a equidad de
género refiere, no obstante cabe mencionar que por tradicion, las actividades
enoldgicas han sido conceptualizadas como masculinas, lo que coincide con
el hecho de que una de ellas trabaja en el area de Recursos Humanos,
cuatro mas en el area de Mercadotecnia, Comercializacion o ventas, cuatro
mujeres mas trabajan en areas no definidas y Unicamente cinco en el area de
produccion, esto quiere decir que en las actividades meramente de
produccion de vino solamente cinco mujeres que equivalen al 5.61% de los

encuestados, toman decisiones directamente en el proceso productivo.

En lo que refiere al grado de estudios de los gerentes encuestados con
relacion a la permanencia de las vitivinicolas, se encontré los resultados de
la grafica 4.1 Ultimo grado de estudios de los encuestados, donde se
muestra que a medida que la empresa incrementa su antigiedad, sus

empleados en nivel gerencial tienen un mayor nivel educativo.

Grafica 4.1 Ultimo grado de estudios de los
encuestados.
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Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos en la investigacion

La experiencia laboral para los gerentes encuestados tiene opiniones
encontradas en relacion al trabajo actual y la antigliedad de la empresa en el
mercado como se muestra en la grafica 4.2 Grado en que la experiencia en

trabajos anteriores ayuda al gerente en su desarrollo actual y en situaciones
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cotidianas, donde se observa claramente que a mayor antigiedad de la
empresa, los gerentes dan mayor valor a su experiencia para su desarrollo

actual y las situaciones cotidianas por las que atraviesan.

Grafica 4.2 Grado en que la experiencia en trabajos
anteriores ayuda al gerente en su desarrollo actual y en
situaciones cotidianas
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Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos en la investigacion

Acerca de la existencia de programas de formacion a empleados, la grafica
4.3 Existencia de un programa contante que promueva la preparacion
académica de los empleados y la facilidad en condiciones para la
capacitacibn constante, vemos la presencia de estos conceptos
principalmente en empresas con antigiiedad mayor a diez afios, esto puede
deberse al miedo de apoyar en la capacitacion del empleado o en su
preparacion académica y que al final él decida cambiar de empresa
generando una pérdida para la empresa de origen, otro aspecto curioso es la
disparidad aunque minima entre las empresas que dan facilidad para la
capacitacion y aquellas que tienen un programa constante que promueva la
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preparacion académica, aspecto en el valdria la pena indagar en futuras

investigaciones.

Grafica 4.3 Existencia de un programa contante que
promueva la preparacion académica de los empleados y
la facilidad en condiciones para la capacitacion

constante.
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Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos en la investigacion

En lo que respecta a la variable comercializacion, las dimensiones que se
utilizaron fueron: plan de Ventas, uso de TIC's para contacto con clientes,
participacion en concursos y comercio Electrénico, esto con la intencion de
analizar la forma en que es llevada a cabo la comercializacién por las
empresas vitivinicolas ubicadas en Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja

California.

Por su parte, la dimension de uso de TIC's para contacto con clientes fue
medida a través de los indicadores: uso de redes sociales para dar a conocer
el producto, uso de redes sociales para vender productos, uso de pagina web

propia.

La informacion obtenida a través del instrumento mostré respecto a la

utilizacién de redes sociales para dar a conocer los productos que maneja la
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empresa, los resultados obtenidos arrojaron que aunque las empresas que
tienen una antigiedad menor a los 5 afios en su mayoria utilizan las redes
sociales para dar a conocer sus productos, no lo realizan constantemente,
esto significa un area de oportunidad, pues esta herramienta permite llegar a
un gran numero de clientes constantes y potenciales a un bajo costo,
ademas de servir para lograr posicionarse en nichos de mercado entre cuyos
habitos de consumo se encuentra el realizar busquedas constantes en este
medio antes de tomar un decision de compra. En lo que respecta a aquellas
empresas que cuentan con una antigiedad superior a los 5 afios en el
mercado, encontramos que 28 empresas (31.4% del total de las
encuestadas) utiliza constantemente las redes sociales para dar a conocer
sus productos como se muestra en la tabla 16: utilizacién de redes sociales
para dar a conocer los productos dependiendo de la antigiedad de la

empresa.

Tabla 16 utilizacion de redes sociales para dar a conocer los productos

dependiendo de la antigiiedad de la empresa

Frecuencia
Casi A Con

Nunca nunca veces frecuencia Siempre Total

Tiempo de Menor a 2 afios 0 3 6 5 0
establecida De 2 a 4 afios 2 2 4 0 4
la empresa De 5 a9 afios 4 1 2 6 10
bel0ald 1 2 3 13 10
afos
15 afios 0 mas 1 1 0 1 8
Total 8 9 15 25 32

14
12
23

29

11
89

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos en la investigacion
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También se cuestiond acerca de la posibilidad que los clientes que utilizan
las redes sociales tienen de realizar pedidos a través de este medio,
encontrando que aumenta considerablemente el nUmero de empresas que
ofrecen la facilidad de recibir pedidos por este medio, esto hace pensar que
si manejan redes sociales, pero no tienen un uso integral de sus ventajas,
pues los clientes que pudieran obtener informacion serian mayores a los que
solamente entran a su perfil para adquirir productos por conocimiento previo,
es decir con esta actividad, las empresas de alguna forma estan
desaprovechando la oportunidad de capturar nuevos clientes. Los resultados
de las encuestas aplicadas acerca de este punto, se encuentran en la tabla:
17 Facilidad para que los clientes realicen pedidos a través de las redes

sociales.

Tabla 17 Facilidad para que los clientes realicen pedidos a través de
las redes sociales

Frecuencia
Casi A Con
Nunca| nunca | veces | frecuencia | Siempre | Total
Tiempo de establecida la Menor a 2
. 2 1 8 0 3 14
empresa afios
De2a4
0 1 5 0 6 12
anos
De5a9
2 1 1 8 11 23
anos
De 10 a 14
. 0 3 4 4 18 29
afios
15 afios o
i 0 1 0 0 10 11
mas
Total 4 7 18 12 48 89

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos en la investigacion
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En relacién a la existencia y uso de una pagina web propia se investigo la
existencia de una pagina web propia que contenga informacién de sus
productos, obteniendo que solamente el 32.58% del total que equivale a 29
de empresas cuenta con una pagina web que es frecuentemente actualizada,
mientras que el 7.8% equivalente a 7 empresas no cuentan con una pagina
web, por lo que el grueso de las empresas analizadas, es decir el 59.62% de
las empresas vitivinicolas en algin momento habilitaron una pagina web, sin
embargo la informacion no ha sido actualizada, esto se muestra en la tabla
18 Existencia de una pagina de internet para la empresa que contenga

informacion de sus productos, y la frecuencia en que la informacién es

actualizada.

Tabla 18 Existencia de una pagina de internet para la empresa que contenga
informacion de sus productos, y la frecuencia en que la informacion es
actualizada

Frecuencia en la actualizacion de pagina

Nunca nunca veces frecuencia Siempre Total

Tiempo de Menor a 2 afios 3
establecidala De 2 a4 afios 1
empresa De 5 a9 afios 3
De 10a 14 0
anos
15 aflos 0 mas 0
Total 7

web
Casi A Con
3 6 0
7 1 0
1 5 8
3 7 7
1 1 3
15 20 18

2
3
6

12

6
29

14
12
23

29

11
89

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos en la investigacion
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La participacion en concursos se mide en las empresas de acuerdo a dos
vertientes, su presencia en los mismos y desarrollo en los mismos, aspecto
que incluye los galardones obtenidos, y claro esta la percepcion que se tiene
de los mismos.

De acuerdo al tiempo de establecidas las empresas vitivinicolas en valle de
Guadalupe, se encontré que el 30.34% de las empresas (que corresponden
a 27 empresas de las 89 entrevistadas) siempre participan en concursos,
seguidas del 16.85% que participan con frecuencia, mientras que el 23.60%
(21 empresas) declararon que participan solo a veces en concursos, es
importante mencionar que de estas 21 empresas, 9 tienen una antigiiedad de
5 a 9 afos, y 7 empresas registran la misma frecuencia de participacion
cuando su antigliedad oscila entre los 10 y 14 afios. Lo interesante es la
relacion decreciente entre una nula participacion y una corta antigtiedad de la
empresa en el mercado, por lo que se puede hacer la siguiente inferencia: a
mayor antigiiedad, serd mayor la participacién en concursos de vinos, como

se muestra en la gréfica 4.4.

Grafica 4.4 Participacion en concursos de acuerdo a
antiguedad de empresas.
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En lo que refiere a la percepcion acerca de los concursos de vinos,
especificamente con el grado de acuerdo o desacuerdo que tienen los
entrevistados en relacion con la idea de que los concursos de vino son justos
y equitativos, se encontré que de acuerdo a la antigiiedad de las empresas
vitivinicolas, existe una relacion estrecha entre la percepcion de los
concursos como justos y equitativos en aquellos que trabajan en empresas
con mayor antigiiedad, mientras que aquellos que trabajan en empresas con
menor antigiedad tienen un grado mayor de desacuerdo con esta
afirmacion, como se muestra en la grafica 4.5. Por lo que se puede deber a
esta situacion que las empresas con mayor antigiiedad en el mercado son

aquellas que tienen mayor participacion en los concursos de vino.

Grafica 4.5 Percepcidn de los concursos de vino como
justos y equitativos
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En lo que refiere al tema del comercio electrénico, se realizé un analisis que
considero el uso de correo electronico para pedidos de clientes y ventas, las
compras de clientes a través de paginas de internet y las ventas a través de

las redes sociales.

91



En el primer punto, el uso del correo electronico para pedidos de clientes y
ventas, los datos obtenidos mostraron que 40 de las empresas encuestadas
(44.9%) realizan ventas y reciben pedidos de sus clientes a través del correo
electronico, seguidas en frecuencia por 12 empresas que representan al
13.5% de las encuestadas quienes frecuentemente utilizan el correo
electronico como medio de ventas, mientras que 18 empresas declararon
que solo a veces utilizan el correo electronico para vender vinos a sus
clientes, por lo que el resto de las empresas encuestadas que ascendi6é a 19
y representando al 21.3% expresaron que nunca 0 casi nunca reciben

pedidos o realizan ventas a través del correo electrénico.

Para analizar el uso de un carrito de compras por parte de los clientes, es
necesario tomar en cuenta dos aspectos, el primero, la disponibilidad que las
empresas ofrecen a los clientes para que a través de una plataforma puedan
realizar compra de vinos a distancia, es decir sin necesidad de acudir
personalmente a los puntos de venta y la disposicién que tienen los clientes
para utilizar este método de compra por encima de los tradicionales; al
respecto, un dato interesante obtenido a través de la investigacion es que el
94.4% de las empresas declararon contar con la posibilidad de realizar
ventas a través de un carrito de compras, independientemente de que esto
sea realizado en una pagina propia o a través de paginas de distribuidores,
comercializadora o intermediarios. Lo anterior indica que el 5.6% restante
gue correspondia a 5 empresas declararon que no se realizan ventas de sus
etiquetas a través de una péagina de internet.

En lo referente a las ventas a través de las redes sociales, el 67.4% de las
empresas encuestadas que corresponde a 60 empresas, declar6 que
siempre o con frecuencia realiza ventas a través de las redes sociales,
aungue no necesariamente cuenten con carrito de compras, pues también
realizan acuerdos de compra utilizando estas como medio de comunicacion.
Otro 20.2% declaro por su parte que solo a veces realiza ventas por medio
de las redes sociales, cuando el 12.4% que equivale a 11 empresas
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encuestadas indicé que nunca o casi hunca realizan ventas a través de este
medio, datos que coinciden con el aumento a través de los ultimos afios de la
preferencia en los consumidores por adquirir bienes a través de medios

electronicos.

La vinculacion de las empresas vitivinicolas tienen con otras empresas del
gremio fueron analizadas a través de su participacion en asociaciones y la
percepcion que tienen ellas mismas de la fuerza que les brinda pertenecer a
estas asociaciones. En el caso de su participacion en alguna agrupacion, de
acuerdo a los datos se encontré que el 27% siempre ha pertenecido a una
asociacion de productores, el 19.1% casi siempre ha pertenecido, mientras
que el 30.3% a veces ha pertenecido a asociaciones y el 23.6% indic6 que

nunca ha pertenecido a asociaciones de productores.

En la misma linea, las empresas encuestadas, fueron cuestionadas sobre la
percepcion que tienen acerca de la fuerza que tiene el estar vinculadas con
asociaciones de productores. Al respecto se encontré que el 33.7% y el
19.1% percibian que siempre o con frecuencia estar vinculados con
asociaciones de productores le da fuerza al gremio, mientras que otro 23.6%
indic6 que a veces el estar agrupados les permitia a los productores tener
mayor fuerza como gremio; el 23.6% restante por su parte indicé que el
pertenecer a asociaciones no representa ninguna fuerza para la industria.

Cuando se cuestion6 acerca de la obtencién de apoyos gubernamentales,
del total de 89 empresas entrevistadas se encontré una relacién entre la
antigiedad de la empresa y la percepcibn de obtener apoyos
gubernamentales debidos a la vinculacidén con el sector gubernamental, pues
de acuerdo a los datos obtenidos, a medida que aumenta la antigiedad de la
empresa, la percepcion de haber obtenido apoyos gubernamentales

aumenta, como se muestra en la gréafica 4.6.
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Grafica 4.6 Obtencion de apoyos
gubernamentales debidos a la vinculacion
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Como se ha visto a través de la literatura, la capacitacion es un elemento
importante para la competitividad de las empresas, pues a medida que se
capacitan pueden hacer mejor uso de sus recursos, por lo tanto, se cuestioné
a las empresas acerca de su participacion en programas de capacitacion
empresarial ofertado por organismos gubernamentales y el beneficio
obtenido en las ventas por ello, encontrando que el 50.6% de los
encuestados consideran que en los ultimos dos afios se han beneficiado sus
ventas por algun proyecto de capacitacion financiado con capital
gubernamental, mientras que el 24.7% solo han participado en los ultimos
dos afos, beneficiandose en ventas por algun proyecto de capacitacion
financiado con capital gubernamental, destacando que el 24.7% restante

nunca se ha visto beneficiado por capacitacion gubernamental.

También se cuestiono acerca de la participacibn en programas de
vinculacion de instituciones educativas, encontrando que a medida que
aumenta la antigiiedad de la empresa, su vinculacion con estas instituciones

es mayor, tal como se muestra en la grafica 4.7.
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Grafica 4.7 Participaciéon en proyectos de
vinculacion con instituciones educativas.
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Cuando se cuestion6 acerca de la participacibn en programadas de
capacitacién con instituciones educativas, se encontré que el 42.7% de las
empresas encuestadas, se ha beneficiado frecuentemente participando en
capacitaciones que son resultado de la vinculacion con instituciones
educativas, mientras que el 29.2% a veces 0 casi nunca han obtenido
beneficio alguno de capacitaciones brindadas por instituciones educativas, y
por ultimo, el 28.1% indic6 que no ha sido beneficiado nunca por

capacitaciones resultado de la vinculacion con instituciones educativas.

Finalmente, en la variable sustentabilidad, e cuestion6 acerca de la venta de
subproductos, encontrando que en los ultimos dos afios el 48.4% de los
encuestados se han beneficiado frecuentemente por la venta de
subproductos, el 34% de las empresas solamente a veces se ha beneficiado
por la venta de subproductos y el 16.9% restante nunca ha vendido sus

subproductos.

Cuestionando acerca del uso en la empresa de los subproductos obtenidos

durante la elaboraciéon de vino, solamente el 3.4% declar6 nunca haber
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obtenido un ahorro en los procesos principales al usar subproductos, por lo
que el 96.6% restante en alguna medida ha obtenido un ahorro en los

procesos utilizando los subproductos obtenidos.

La planeacion de las instalaciones al tratarse de una actividad relacionada
con el campo, se podria considerar como sustentable desde el inicio, sin
embargo de acuerdo a la informacion obtenida, sin embargo 3 de las 89
empresas encuestadas aceptd no haber realizado la planeacién de sus
instalaciones desde el inicio utilizando un concepto de sustentabilidad,
contrastando con 44 empresas que si lo iniciaron desde el inicio, por lo que
las 53 restantes han estado realizando adecuaciones a lo largo del tiempo

para acercarse a la sustentabilidad.

Uno de los grandes problemas de las vitivinicolas ubicadas en Valle de
Guadalupe en Ensenada, Baja California, es la escasez del agua por lo que
es de vital importancia el tener conciencia sobre este recurso. Dado lo
anterior, se cuestiond acerca de las instalaciones y su planeacion desde un
objetivo de ahorro desde su origen, encontrando que 4 de las empresas no
estaban preocupadas por este recurso desde el inicio y las 85 restantes han
cuidado mas este aspecto, pues de estas Ultimas, 34 empresas si fueron
desde el inicio disefiadas para cuidar el recurso hidrico y las otras 51 se han
ido adaptando a través de los afios.

Dicho lo anterior, se consider6 de igual forma el compromiso de las
empresas con el medio ambiente; encontrando de acuerdo a la informacién
obtenida que el 98.9% cuenta con un programa que contempla actividades
de cuidado al medio ambiente, aunque de esta cantidad el 9% casi nunca lo
pone en practica, y otro 21.3% solo a veces lo pone en practica.

Por altimo, con el objetivo de conocer el compromiso de las empresas con el
cuidado al ambiente, se cuestion6 acerca de la asistencia a cursos

orientados al conocimiento de practicas de sustentabilidad, encontrando que
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el 64.1% de los encuestados, han asistido a cursos relacionados de forma
frecuente, el 34.9% en algunas ocasiones ha asistido y el 1.1 declaré no

asistir a este tipo de cursos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El crecimiento de la globalizacibn ha provocado una competencia entre
empresas por los mercados, dicha competencia no solamente se limita a la
produccion y ventas que realiza cada una, sino que cada dia es mayor el
namero de competidores y los ganadores o mas competitivos, muchas
veces son aquellos que ante las adversidades contindan permaneciendo en
el mercado y no necesariamente quienes aumentan la produccién en

volumen o el monto de sus ventas.

Esta competencia no solo afecta a algun tipo o tamafio de empresas, pues si
bien las empresas de gran tamafio se ven motivadas por una expansion de
mercado a exportar sus productos o establecerse en lugares hasta antes no
contemplados y requieren enfrentar los retos que estas acciones conllevan,
también a las pequefias y medianas empresas tienen retos provocados por el
mismo factor que deben afrontar, pero ademas tienen que luchar no solo
contra estos competidores de gran tamafio que les llevan ventaja en la
disminucion de costos de produccion o mayores recursos para llegar al
consumidor, también tienen que luchar con los problemas propios del
mercado y el entorno que las rodea como las condiciones climatolégicas en
el caso de la industria vitivinicola, problemas de plagas, enfermedades de la
vid, costos de produccién y de estructura interna.

Hablando de la industria vitivinicola que encierra una actividad por demas
antigua y mencionada en literatura que acompafa al desarrollo de la historia
del hombre, no solo se trata de una tradicion que si bien ha cambiado gracias
a la inclusion de la tecnologia en el proceso, aun conserva muchos aspectos
gue cuidan el producto final y que en algunos casos ha permitido la
innovacion como es el caso de las mezclas provocadas por aspectos de

cosecha de vid y por demanda de los consumidores de vino a nivel mundial.
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Pero no solo los aspectos anteriormente citados han sido los cambios que
las empresas dedicadas a la produccion de vino han tenido en los dltimos
afios, puesto que también ha habido algunos aspectos en el area
administrativa que han venido cambiando a lo largo del tiempo, puesto que al
ser una actividad primaria y de transformacién en su proceso productivo, ha

tenido que adaptarse a los cambios del entorno.

En el caso de México, esta industria ha sido desarrollada a lo largo de
muchos afos, al ser la primer colonia espafiola en el nuevo mundo, recibid
plantas desde el viejo continente para la produccién nacional, sin embargo el
mercado aun no es lo suficientemente amplio para tener un impacto en el
producto interno bruto como lo hacen otro tipo de industrias, pero eso no ha
determinado que sea considerada como de menor importancia, puesto que
también es generadora de fuentes de empleo y de actividades econGmicas
adyacentes como es el caso de los servicios que acompafian la experiencia
del consumidor en las diversas regiones del pais incluyendo el concepto del
enoturismo que ha sido un término que ha impactado de manera importante

en los ultimos arios.

Pero internamente las empresas que forman la industria vitivinicola pasan
por diferentes retos que estan obligadas a superar dia con dia, y no nos
referimos a aspectos que son de vital importancia como la escasez de agua,
enfermedades de la vid, plagas, calentamiento global, etc. Nos referimos a la
parte administrativa y las estrategias que las empresas implementan para
hacer frente a estos problemas y a otros propios de la actividad econémica a

lo largo de la cadena de valor.

Entre estos aspectos se encuentra la habilidad gerencial de sus gerentes, la
comercializacibn que es llevada por la empresa para la venta de sus
productos, la sustentabilidad y la vinculacion y como estos aspectos le

permiten a la empresa ser mas competitiva.
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Aqui es importante hacer una pausa para dejar claro que la competitividad
para esta investigacion se refiere a la posicidbn que tienen las empresas,
evaluando su desempefio en comparacidon con otras del mismo sector

consideradas como competencia.

Por lo tanto un aspecto considerado como indispensable para la
investigacion es partir de aquellas vitivinicolas ubicadas en el Valle de
Guadalupe en Ensenada, Baja California, México es la permanencia en el

mercado, pero ademas que continten con la produccion de vino.

El estudio presentado realiza una investigacion cuantitativa de tipo
descriptiva, utilizando como fuentes primarias: revistas cientificas, periédicos,
informes, documentos de Internet, archivos y documentos oficiales y datos
estadisticos. De igual forma, para la obtencion de informacién de fuentes
secundarias se hizo uso de: libros, tesis de maestria y doctorales reportes,
investigaciones cientificas, recoleccion de datos mediante el trabajo de

campo.

Las variables independientes para esta investigacion fueron: habilidad
gerencial, comercializacion, vinculacion y sustentabilidad, mientras que la

dependiente se establecié como competitividad.

El instrumento para la obtencion de la informacion conformado en una
primera fase por un total de 139 items de los cuales 13 eran
sociodemogréficos y los y 126 pertenecian a las variables dependiente e
independientes cuya técnica de escalamiento utilizada es Likert con cinco
categorias de respuesta, donde 1= Siempre, 2= La mayoria de las veces si,
3= Algunas veces si, algunas veces no, 4= La mayoria de las veces no, y 5=
Nunca; fue finalmente constituido (después de la validacion de dicho
instrumento con expertos, donde se llevo a cabo una validacion de contenido

por cada item, a traves de la evaluacion de 7 expertos, y utilizando el modelo
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propuesto por Lawshe y modificado posteriormente por Tristdn), por 94
items, de los cuales 13 eran sociodemograficos, 73 de las variables
independientes y 8 de la variable dependiente, esto fue posterior a la
aplicacion las formulas anteriores, donde se calculé un indice de validez
global de contenido (CVI) de 0.61 siendo superior al 0.5823, considerandolo
aceptable de acuerdo a la modificacién propuesta por Tristan y eliminado 45
de los 139 iniciales, donde el menor CVR" obtenido fue de 0.7143 y el

maximo fue de 1.

Finalmente se capturé la informacion obtenida de la muestra que se integré
por 89 empresas que representaron al 94% de las empresas establecidas en
el Valle de Guadalupe en Ensenada, Baja California, México a diciembre de
2015, donde el total era de 96 empresas, lo que brindaba la certeza de
contar con informacion que representaba confiablemente al grueso de la

poblacion.

La captura se realizO en la paqueteria de estadistica SPSS (Software
Stadistics Package for the Social Sciences con la version 22.0 para el
sistema operativo Windows, donde fueron también procesados para la

obtencion de los siguientes aspectos.

Una vez realizado el analisis, se obtuvo un alfa de Cronbach de .984 general,
por lo que al ser mayor al 0.8 que marca la teoria como factor determinante,
el instrumento utilizado para la obtencion de datos, puede ser considerado

como un instrumento fiable, consistente y estable.

En cuanto a la fiabilidad de cada variable se revisé también la fiabilidad de
cada una, encontrando que todas las variables tratadas en la investigacion
tienen un alfa que permite considerar la medicibn de las variables
independientes como fiable, consistente y estable, de la misma forma que las

pruebas realizadas a todo el instrumento.
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Posteriormente, se analizaron las correlaciones entre las variables
independientes y dependiente utilizando el coeficiente r de Spearman,
puesto que es el adecuado dado el tipo de variables que se manejaron,
encontrando las siguientes correlaciones positivas en todos los casos en
relacion a la competitividad: con la habilidad gerencial: .451,con la
comercializacion .532, con la vinculacion: .546 vy finalmente con la
sustentabilidad: .532; como se muestra con los datos anteriores, la
asociacion mas deébil se encontr6 entre la variable dependiente

competitividad y la variable independiente habilidad gerencial.

Lo anterior permite establecer una recomendacion para trabajos posteriores
en cuanto a una indagacidon mas especifica y exhaustiva de la relacion
existente entre la competitividad del sector vitivinicola de Valle de Guadalupe
en Ensenada, Baja California, buscando otros indicadores de medicién o en

su caso incrementando las dimensiones de medicion,

Aqui cabe hacer otra pausa por si el lector se hace un analisis sobre los
indices de asociacién obtenidos entre las variables dependiente e
independientes explicada en parrafos anteriores, puesto que si bien son de
acuerdo a la literatura indices débiles en cuanto a la habilidad gerencial, en
los casos de comercializacién, vinculacion y sustentabilidad se encontré una
correlaciéon positiva moderada, que si bien no es alta, permite que la
investigacion sea de importancia para el sector al tener en cuenta que el
considerar estos aspectos sin duda le permitirh a las empresas elevar su
nivel de competitividad siempre y cuando sean realizados a la par de los
aspectos propios relacionados con la primera parte de la cadena de valor: el
insumo, que es el principal dolor de cabeza para los vitivinicultores.

Otro aspecto que vale la pena resaltar es el hallazgo de correlaciones altas
donde no era esperado encontrarse, pero que aunque de una forma logica se
explican, brinda también posibilidades para investigaciones futuras como es

el caso de la asociacion entre la vinculacion y la habilidad gerencial, mismo
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caso entre las variables de vinculacion y comercializacion, donde los indices

de correlacion fueron de .723 y .759 respectivamente.

En lo que refiere a las limitaciones encontradas a lo largo de la presente
investigacion, se encuentra primeramente la falta de un directorio confiable
con datos de las empresas vitivinicolas, aunque existen asociaciones del
gremio, la informacion no es de dominio publico como en otras asociaciones,
ademas de no estar actualizada la informacion disponible tanto en paginas
de cada empresa o en sus perfiles comerciales en redes sociales, de igual
forma, los directorios encontrados en medios gubernamentales a los que es
posible acceder no tienen actualizada la informacién de contactos e incluso
en algunos casos, las empresas que tienen registradas como vigentes ya no
se encuentran operando, por lo que para la investigacion fue necesario
realizar recorridos personales que permitieron detectar empresas que no se
encontraban en los directorios obtenidos, pero que se encontraban operando

de igual forma.

Dicho lo anterior, como conclusion de la presente tesis doctoral, después de
haber seguido la metodologia planteada y con la informacion recabada de
manera empirica en campo, se hace una invitacién a realizar investigaciones
que permitan dar seguimiento a lo encontrado en la presente investigacion,
mas alld de servir como un comparativo, buscando brindar herramientas
tanto a | conocimiento administrativo como a las empresas para permitir
incrementar la competitividad de las mismas y como efecto una mejora en la

economia y en la calidad de vida de la poblacion directamente afectada.

Se aplico un analisis de regresion lineal, teniendo como variable
dependiente: la competitividad y como independientes: habilidad gerencial,
comercializacién, vinculacion y sustentabilidad; en la tabla siguiente, se

puede observar el valor de R cuadrado ajustado de .377
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