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Resumen

Los jovenes en México se enfrentan a nuevos desafios en el ambito politico, social y econdmico
de sus comunidades, por lo que la forma en que administran sus finanzas y se preparan en términos
formativos para su vida adulta se ha convertido en una prioridad para instituciones publicas. A
pesar de que existen esfuerzos internacionales para incrementar los niveles de educacion
financiera, la primera barrera ante la cual se enfrenta la representatividad nacional de los jévenes,
es que actualmente no hay herramientas que generen diagndsticos financieros que midan sus
capacidades. El presente trabajo de investigacion tiene como proposito conocer el nivel de
educacion financiera que poseen los estudiantes de nivel superior en México. Se encuesta a
estudiantes que estan en la etapa terminal de su carrera profesional de la Universidad Auténoma
de Baja california, agrupandolos en dos categorias: aquellos que han recibido algun tipo de
instruccion curricular en areas relacionadas a las finanzas y aquellos que no la han recibido. El
diagndstico permite comparar e identificar las diferencias y similitudes que existen en relacién con
sus perfiles académicos, asi como analizar la asociacion entre la educacion financiera y factores
sociodemograficos. Para llevar a cabo el estudio, se utiliza una metodologia cuantitativa de corte
descriptivo-propositivo transversal. Se mide el grado de alfabetizacion financiera, enfocando el
andlisis a tres variables: conocimiento, actitud y comportamiento financiero de los estudiantes y la
relacion que guarda con su perfil académico, género, edad, ingreso del hogar, estado ocupacional

y nivel educativo.

Palabras clave: educacion financiera, universitarios, alfabetizacion financiera, México.



Capitulo 1: Introduccion

1.1. Presentacion del tema

Actualmente, los jovenes en México enfrentan grandes desafios en el ambito politico y social. Uno
de ellos es la precarizacion laboral!. Aunque en México la tasa de desempleo es relativamente
baja, esta ha aumentado en los tiltimos afios (Banco de México, 2020)?. Adicionalmente, muchos
empleos que se crean en el pais son mal pagados, afectando el poder adquisitivo de las personas,
asi como el acceso a servicios de educacion y salud, lo que compromete la calidad de vida. Lo
anterior constituye un factor determinante de la pobreza (Martinez-Licerio, Marroquin-Arreola y

Rios-Bolivar, 2019).

Por otro lado, la globalizacion integraba un nuevo modelo econdémico?, que impulsaba la
liberalizacion del mercado, la desregularizacion del sistema financiero y las reformas al mercado
laboral, en el entendido de que a largo plazo se favoreceria la productividad nacional mediante la
caida de la inflacién y el aumento de la inversion privada (Abdala, 2001). Sin embargo, en una
sociedad como la mexicana, con un marco de politica econdomica neoliberal construido en las
ultimas décadas, y caracterizado por la desregulacion del estado, asi como la disminucion de la
responsabilidad social, la liberalizacion y la desregulacion (tanto industrial, como comercial y
financiera), se dio prioridad al capital extranjero reflejado directamente en la disminucion del gasto
publico y los salarios reales (Salazar, 2004). Las condiciones anteriores se tradujeron en empresas
paraestatales desnacionalizadas, educacion, pensiones y seguridad publica privatizadas,
desigualdad social, consolidacion de la pobreza y mantenimiento de altas tasas de desempleo

(Solorzano, 2019).

! La precarizacion laboral se refiere a la falta de garantias y condiciones socioeconémicas minimas que garantizan una
vida digna a los trabajadores y sus familias (Martinez-Licerio, Marroquin-Arreola y Rios-Bolivar, 2019).

2 En 2020 la variacion de crecimiento de puestos de trabajo fue negativa, debido a la reduccion de entre 1,400 y 800
mil puestos de trabajo (Banco de México, 2020). Se debe tener en cuenta que la tasa de desocupacion no brinda un
panorama completo de las dificultades que tienen los jovenes para acceder al mercado laboral, pues el indicador no es
igual para todos los grupos poblacionales (Feix, 2020).

3 La globalizacion, proyectada como la oportunidad para el desarrollo y crecimiento econémico de las naciones por
medio de nuevos conocimientos e incremento en las capacidades de su poblacion, posibilita practicamente la
comunicacion instantanea y transferencias econdémicas, ademas de una amplia liberalizacion de las operaciones
privadas (Sampedro, 2002).



Paralelamente al incremento de las tasas de desempleo, en México ha aumentado la
poblacion con educacion superior que tiene dificultades importantes para acceder al mercado
laboral en 4reas y niveles afines a su grado de preparacion®, convirtiéndose en un colectivo
altamente vulnerable que, en ocasiones, puede verse excluido socialmente (Izquierdo, Escarbajal
y Latorre, 2016). Lo anterior tiene impacto en la vida personal y profesional de los jovenes’, por
lo que la forma en que estos administran sus finanzas y se preparan para su vida adulta se ha

convertido en una prioridad para muchas instituciones publicas a nivel mundial.

Organizaciones internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE) y el Banco Mundial® instituciones multilaterales como el Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF)’; y foros internacionales como el Grupo de los 20 (G-20) y
el Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico (APEC)?, han destinado importantes recursos a
la capacitacion de los jovenes en asuntos economicos-financieros, con la finalidad de aumentar la
inclusion financiera®, en el entendido de que este tipo de conocimientos ayuda a la poblacién a
gestionar adecuadamente sus finanzas, reflejandose en la participacion de los individuos en los
mercados financieros y en el desarrollo econdémico regional (Garcia, Grifoni, Lopez y Mejia,

2013).

4 Durante el 2020, el porcentaje de nuevos profesionistas con un empleo o acceso a alguna actividad econdmica se
redujo a 7.4%. Ademas, el 44.9% de los egresados no tiene acceso a prestaciones laborales minimas de ley en su
primer empleo (Hernandez, 2021).

5 La presente investigacion centra su analisis en los “estudiantes universitarios” en su gran mayoria jOvenes
consumidores en formacion académica profesional.

¢ Entre otras tareas, estas y otras organizaciones internacionales trabajan en la elaboracion de politicas, con la intencion
de identificar problemas, recopilar datos y proponer soluciones cuando los gobiernos son incapaces de resolver los
problemas que enfrentan. Transmiten al planeta un mensaje optimista, basado en la cooperacion internacional y el
ideal de lograr un mundo mejor (Pécoud, 2018).

7 Las instituciones multilaterales se entienden comunmente como sistemas de relaciones coordinadas entre tres o mas
estados, de acuerdo con ciertos principios de conducta. A través de la aplicacion de una logica economicista se basan
en tres objetivos para lograr la cooperacion: la resolucion de problemas que se presentan de manera cotidiana entre
los Estados, la resolucion de cuestiones transfronterizas y la solucion de problemas de colaboracion (Legler y Santa-
Cruz, 2011).

8 Los foros internacionales son reuniones donde se tratan problemas politicos, econdmicos, juridicos o sociales de los
Estados. Son utiles por que representan un mecanismo de acceso al intercambio de experiencias y conocimientos
técnicos, que permite proponer soluciones desde distintos enfoques juridicos replicando mejores practicas y estandares
internacionales (Pérez, 2017).

? La inclusion financiera es un mecanismo que permite incrementar el acceso de todos los segmentos de la sociedad a
una amplia gama de productos y servicios financieros, bajo la regulaciéon y proteccion al consumidor de manera
oportuna y adecuada. Lo anterior, medio de la aplicacion de enfoques innovadores, incluyendo actividades de
sensibilizacion y de educacion financiera, con el fin de promover el bienestar y la inclusion econdmica y social
(Raccanello y Herrera, 2014).



De acuerdo con la Oficina de Informacion Cientifica y Tecnoldgica para el Congreso de la
Unidn de México, la tendencia a la digitalizacion y el aumento en el uso de las tecnologias digitales
han hecho mas accesibles servicios y productos financieros para los jévenes'? (INCyTU, 2018).
La globalizacion y la tecnologia han incentivado el aumento del volumen de transacciones
realizadas a través de dispositivos moviles, por lo que existe mayor acceso hacia el sistema
financiero por parte de los jovenes y cada vez a mas temprana edad, a través de créditos, cuentas
corrientes u otros productos relacionados a la banca. Estos productos son cada vez mas masivos e

innovadores y, por ende, en ocasiones, mas complejos de entender (Marshall, 2015).

El desarrollo tecnologico en el mundo financiero ha dado paso a la digitalizacion financiera
y apertura de canales financieros de esta naturaleza, que conlleva transformaciones aceleradas en
los beneficios sociales de superar los costos y barreras fisicas que dificultan la inclusion financiera.
Un ejemplo de lo anterior son los medios de pago, las fintech o el e-commerce que se han
expandido exponencialmente. Los medios de pago brindan la capacidad de poder realizar pagos,
compras o transferencias de forma cada vez mas eficiente y segura. Por su parte, las fintech!’
ofrecen la posibilidad de acelerar el acceso hacia los servicios financieros y aumentar el uso por
medio de dispositivos moviles, terminales de pago, puntos de venta y otras formas de interaccion
(Carbd, 2017). El e-commerce o comercio electronico también permite vender y comprar bienes y
servicios (que se pueden “digitalizar” y entregar en linea o productos fisicos que se entregan fuera

de linea), y los intercambios se pueden dar entre empresas o personas (Coppel, 2000).

Aunque lo anterior da la ventaja de aprender rapidamente por medio de la experiencia
(uso), también conlleva riesgos, ya que muchas veces los jovenes carecen de conocimientos sobre
los productos, incluidos los derechos y obligaciones a los que estan sujetos al contratarlos. Incluso
en ocasiones no son siquiera conscientes de los términos financieros que pueden llegar afectar su
bienestar presente y futuro. La capacidad para tomar decisiones acertadas de contenido financiero

que eviten un efecto negativo en situaciones cotidianas se dimensiona por medio de la actitud y

10 Los jovenes son un conjunto poblacional en edades de entre 15 y 29 afios. De acuerdo con la Encuesta Nacional de
la Dindmica Demografica (ENADID) de 2018, en México, el 24.6% de la poblacién es joven, aproximadamente uno
de cada cuatro habitantes del pais (INEGI, 2020,).

' E] término fintech es un acrénimo de financial technologies. Se refiere a el desarrollo de servicios financieros
basados en innovacion tecnoldgica o a las empresas que prestan servicios financieros a través de la tecnologia (BBVA,
2019).



comportamiento financiero que agrega el individuo a su conocimiento y formacion para

desempefiarse como adulto financieramente sano (Lobos y Lobos, 2018).

En el ambito politico, los jovenes son los mas afectados por la crisis mundial del empleo
(OIT, 2021). Dos terceras partes de los jovenes de las economias en desarrollo no tienen empleo
0 no estan escolarizados o participan en el empleo irregular e informal, por lo que les resulta dificil
salir del circulo vicioso que implica el bajo rendimiento escolar, las pocas competencias adquiridas
y la escasa generacion de perspectivas laborales, constituyendo un sector desfavorecido y
vulnerable (PNUD, 2016). Las grandes carencias, desigualdades y exclusion social prevalentes
hacen necesaria la participacion del Estado para educar y capacitar a la poblacion y asi permitirle
satisfacer sus necesidades econdmicas y sociales tanto individuales como colectivas (Guevara y

Navarro, 2020).

Dotar a la poblacién con educacion financiera contribuye al crecimiento inclusivo de los
paises, a la disminucién de las brechas de desigualdad y a tener economias mas resilientes ante
desequilibrios econdmicos, periodos de inestabilidad y fluctuacién de los mercados'? (Lopez-Lapo
et al., 2022); por lo que el sector publico y privado deben compartir la responsabilidad de generar
estrategias que contribuyan a incrementar el nivel de educacion financiera en los jovenes'?, las
cuales impacten en su calidad de vida y en la de su entorno. La educacion financiera es un elemento
clave para la inclusion financiera, debido a que incentiva a las personas a hacer uso eficiente y
consciente de los servicios y productos financieros permitiendo seleccionar de manera informada
sobre las opciones relacionadas, por ejemplo, con sus inversiones o su retiro, e incluso, su propia

educacion (INCyTU, 2018).

En la actualidad se ha prestado poca atencioén sobre como las personas adquieren y ponen

en practica sus conocimientos financieros (alfabetizacién financiera). Dichos conocimientos

12 Un mercado es un “lugar” donde se genera el intercambio de bienes por el pago de dinero con base en un precio. La
actividad de compraventa consta de vendedores que ofrecen (oferta) sus bienes y de compradores interesados en esos
bienes y que los adquieren que por medio de su dinero (demanda). Existen diversos tipos de mercados (Sampedro,
2002).

13 La responsabilidad social corporativa (RSC) por parte de las empresas y la comunidad financiera tiene un impacto
sobre la reputacion. La pérdida de reputacion afecta la percepcion que el entorno social tiene sobre la empresa
produciendo una pérdida directa o indirecta en el valor de esta. Las empresas reflejan la importancia que le dan a su
RSC por medio de la educacion, pues esta construye una imagen favorable y fortalece su reputacion en el tiempo
(Lizarzaburu y Del Brio, 2016).
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forman parte de la educacion financiera (Lusardi y Mitchell, 2016). El proceso de la educacion
financiera inicia en el momento en que se busca incluir y brindar acceso a las personas fisicas y

1'% con la

morales a los diversos productos financieros que ofrece el sistema financiero forma
finalidad de satisfacer sus necesidades personales y, a su vez, incrementar la calidad de vida. Para
lograr la inclusion financiera, las personas se integran a través de sus jurisdicciones a dindmicas
que incluyan estrategias y el desarrollo de procesos que busquen aumentar la alfabetizacion
financiera a través de la educacion financiera (World Bank, 2017), cuya relacion se explica en el

siguiente epigrafe.

1.1.1. Relacion de la educacion financiera y la alfabetizacion financiera

Uno de los primeros pasos para entender la relacion que existe entre la educacion y alfabetizacion
financiera es identificar a qué se refieren los términos y determinar la composicion de cada
concepto. La OCDE define la educacion financiera (EF) como el proceso por el cual los
consumidores o inversionistas financieros mejoran su comprension de los productos, los conceptos
y los riesgos financieros, a través de informacion, instruccion y el asesoramiento objetivo que les
permita desarrollar las habilidades y confianza para ser conscientes de los riesgos y oportunidades
financieras. Lo anterior les permitiria tomar decisiones informadas, saber donde obtener ayuda y

coémo ejercer cualquier accidon para mejorar su bienestar econémico (OCDE, 2005).

El término “educacion financiera” se remonta a principios del siglo XX. Las diversas
definiciones conceptuales que se acufian al respecto generalmente consideran: conocimiento de
conceptos financieros, habilidad para comunicar conceptos financieros, aptitud para administrar la
economia personal, habilidad para tomar decisiones financieras adecuadas y planificacion eficaz
de las necesidades financieras futuras. La desagregacion de la definicion conceptual debe verse
también fuera del ambito de los servicios financieros, pues la alfabetizacion esta enfocada en su

sentido mas basico en la capacidad de leer, escribir y hablar; entonces referirse a AF no es solo

14 E] sistema financiero formal estd constituido por instituciones e instrumentos financieros que se encuentran
regulados y bajo supervision por parte de organismos de regulacion del Estado. Las instituciones del sistema financiero
formal que proporcionan servicios y productos financieros a través de dinamicas y mecanismos que sirven a la
poblacion, se rigen por la busqueda de la excelencia financiera y la correcta operatividad (Roa, 2013).
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aprender a administrar el dinero, sino que implica un camino complicado, con el objetivo de

aprender, ejercer y desarrollar la capacidad financiera (Remund, 2010).

Para la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Comision Nacional Bancaria
y de Valores (CNBV) de México la EF se refiere a las acciones que se destinan a la poblacion para
que adquiera aptitudes, habilidades y conocimientos que les permitan el manejo y planeacion
adecuado de sus finanzas. Por lo anterior, la EF representa el proceso que conduce a la
alfabetizacion financiera (AF), la cual se traduce como la combinacion de habilidades y
conocimientos que se ven reflejados en comportamientos y la concientizacidon necesaria para tomar

decisiones financieras solidas que llevan al bienestar financiero'> (SHCP y CNBV, 2019).

Por lo tanto, la EF es proyectada como el proceso para lograr la inclusion y la
alfabetizacion, pues no solo facilita el uso efectivo de los productos financieros, sino que también
ayuda a las personas a desarrollar sus habilidades para comparar y seleccionar aquello que mejor
se adapte a sus posibilidades y necesidades, logrando que ejerzan sus derechos y responsabilidades
(CAF, 2016a). A diferencia de la EF, la AF se proyecta como la informacién necesaria para contar
con el conocimiento y las habilidades necesarias que permitan una administracion eficiente, asi
como la toma de decisiones efectivas sobre el manejo y uso del dinero'® (Garay, 2015; Gomez-

Soto, 2009).

Incluso la EF se refiere a los programas o procesos de intervencion por los cuales un
individuo mejora su comprension de los productos financieros y desarrolla sus capacidades,
habilidades y confianza y ajusta su comportamiento para maximizar su bienestar financiero (Zhu
y Xiao, 2020). La asociacion entre la EF y la AF se da a través del desarrollo de la conciencia

financiera y la habilidad financiera!’. En términos generales la AF se refiere a la capacidad

15 El bienestar financiero se refiere al estado en el cual una persona puede satisfacer plenamente sus obligaciones
financieras por medio del adecuado manejo y control financiero, el logro de objetivos financieros y la generacion de
ahorros para eventualidades; lo anterior le permite sentir seguridad por el futuro y favorece su capacidad de tomar
decisiones que le permitan disfrutar de la vida (Cardenas, Cuadros, Estrada y Mejia, 2020).

16 E] dinero es un activo y medio de intercambio aceptado en la economia para la realizacion de transacciones de
compraventa de bienes y servicios o para el pago y la cancelacion de deudas. Cumple con cuatro funciones principales
en la economia: es una unidad de cuenta y patrén de precios, un medio de intercambio, un medio de pago y un depdsito
de valor. El dinero tiene una desventaja: su valor cambia con el tiempo a través de la inflacion (Jiménez, 2012).

17 La conciencia financiera es la forma en la que los individuos utilizan la informacién financiera y la concientizacion
acerca de las implicaciones de las decisiones financieras que toman. La habilidad financiera es la forma en que el
individuo proyecta su capacidad financiera. Existen varias facetas en las que se puede manifestar. La forma mas visible
es a través de las acciones que el individuo genera en contextos financieros (Mason y Wilson, 2000).
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financiera manifestada en el individuo a través del conjunto de conocimientos, habitos
(comportamientos) y actitudes de las personas sobre los temas financieros (Mason y Wilson, 2000;

Taylor, 2011).

La AF se vuelve una herramienta que ayuda en la toma de decisiones efectiva en los
diferentes contextos financieros; ademads, permite mejorar el estado econdmico de los individuos
y de la sociedad a largo plazo. Esta se manifiesta a través del desarrollo de capacidades financieras
que, al ser descubiertas por los individuos, pueden llevarlos a ser ciudadanos libres, responsables
y conscientes de sus decisiones econdmicas (Tarrats-Pons, Arimany-Serrat y Armisen, 2018;

Salas, Moreno y Sanchez, 2018).

La EF estd definida como el proceso y conjunto de acciones necesarias para que la
poblacion adquiera aptitudes, habilidades y conocimientos financieros que puedan usarse en
beneficio de sus intereses personales, familiares, laborales, profesionales y de su negocio. Dicha
educacion es el medio que conduce a la AF, la cual engloba las capacidades financieras
conformada por subindices de conocimientos, comportamientos y actitudes financieras (CONAIF,

2018).

La EF esté ligada a la amplia gama de decisiones econdmicas que toma el individuo a lo
largo de su vida cotidiana y que afectan su bienestar presente y futuro. Cuando un individuo carece
de conocimientos y de la capacidad para comprender los conceptos que intervienen en escenarios
econdmicos-financieros, se habla de que el individuo presenta analfabetismo financiero. Dado lo
anterior, la AF determina qué tan informado se encuentra un individuo, qué tantas capacidades y
competencias tiene como consumidor para tomar decisiones acertadas (Salas-Velasco, Moreno-

Herrero y Sanchez-Campillo, 2020).

Finalmente, Lusardi y Mitchell (2011) describen a la AF como el conocimiento de
conceptos financieros y la capacidad para realizar calculos sencillos. El comportamiento, los
conocimientos y la actitud financiera son elementos de la AF, la cual se adquiere a través de la EF.
Por su parte, la EF engloba el proceso para adquirir las habilidades, la comprension, la motivacion
y la confianza que una persona tiene para aplicar conocimientos de naturaleza econémica y tomar

decisiones de manera efectiva que le permitan incrementar su bienestar (Lusardi, 2019).
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Expuesto lo anterior, la EF se considera como un instrumento imprescindible para poder
desenvolverse en la sociedad actual: se entiende como un proceso continuo y vitalicio de
adquisicion y desarrollo de conocimientos y habilidades, que permite a las personas acertar en
cuanto al manejo y gestion de sus recursos financieros (Carvajal, Arrubla y Caicedo, 2016). El
nivel de EF tiene marcadas diferencias en la poblacion; si se analiza la AF por grupos demograficos
especificos, esta es desigual, por ejemplo, entre grados educativos, nivel socioeconémico, género,
edad, factores culturales, zona demografica y aspectos ligados a la raza o etnia de pertenencia de

los individuos (Lusardi, 2008).

Las competencias econdmico-financieras que se mencionan anteriormente se pueden
definir como los conocimientos, comportamientos y actitudes que forman la base de una adecuada
toma de decisiones de tipo financiero. La conformacién de estas competencias se da en el proceso
que inicia con la EF, la cual posteriormente se traduce en mayor AF y salud financiera. En los
estudiantes, la EF entra como un nuevo componente que ayuda a evaluar su capacidad para tomar
decisiones financieras de la vida cotidiana y la planeacion de su futuro, por lo que la EF no solo
es para inversionistas, clientes experimentados de la banca o empresarios, sino para todo aquel que
tiene contacto basico o pretende tener un acceso mas amplio al sistema financiero (Beltran y

Gomez, 2017).

1.2. Planteamiento del problema

El ciudadano del siglo XXI se enfrenta a una mayor responsabilidad en la gestion de sus finanzas
personales que el de cualquier otro tiempo. El entorno financiero es creciente, complejo y
desafiante, lo que evidencia la necesidad de disponer de habilidades que permitan al individuo, por
ejemplo, valorar adecuadamente los riesgos asociados a los diferentes vehiculos de inversion y
crédito'8, evitar el sobreendeudamiento y tomar decisiones inteligentes en la contratacién de
productos y servicios asociados a las finanzas personales (Mancebon y Ximénez-de-Embun,

2020).

18 En la presente investigacion los individuos bajo estudio son los estudiantes universitarios considerados también
como “consumidores”, dado que el glosario de Banco de México denomina a un consumidor como un “individuo que
hace uso final de los bienes y servicios que produce la economia de un pais para la satisfaccion de sus necesidades”
(Banco de México, 2021D).
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Los mercados se componen de consumidores, productores y de las operaciones de
compraventa que se dan entre ellos. El consumidor participa solo hasta el momento en que decide
qué quiere y puede comprar, y tiene la capacidad de elegir en completa libertad pues nadie le obliga
a comprar, ni a vender o producir. De ahi que la defensa de sus intereses econdmicos sea un
derecho que tiene como consumidor; dentro de este punto, saber efectuar analisis comparativos,
elaborar presupuestos, prevenir fraudes, planificar y distribuir sus recursos econdmicos se
convierten en una faceta que el consumidor puede controlar si cuenta con la formacioén adecuada
(Ibaiiez, 1997). A lo largo de la vida los consumidores, finalmente individuos, emplean dinero en

una infinidad de situaciones, ya sea de una manera directa o indirecta.

A raiz de la crisis financiera mundial de 2008, la EF ha ganado mayor reconocimiento
internacional como una habilidad vital y necesaria en las personas. Las secuelas de la crisis
establecieron las condiciones para incentivar la conciencia en la poblacion de muchos paises y
jurisdicciones y en todos los niveles educativos nacionales, regionales y locales, sobre la necesidad
de contar con habilidades, competencias, conocimientos y capacidades para tomar decisiones

financieras eficaces (OCDE, 2013a).

La crisis mundial se transmitido a las economias latinoamericanas por diversos medios
como: la caida de las exportaciones debido a la reduccion de la demanda externa, disminucion de
las inversiones extranjeras directas, menor disponibilidad de créditos internacionales, descenso en
las remesas, mala confeccion de los presupuestos y vulnerabilidad en los ingresos. Lo anterior
generd un insuficiente funcionamiento de los mercados de trabajo, disminucion del empleo y
aumento de la pobreza y pobreza extrema. En México, la dependencia comercial al mercado
norteamericano potencid el impacto de la crisis, siendo aquel uno de los paises de América Latina
con el mayor incremento en la pobreza como resultado de la crisis financiera global (CEPAL,

2009).

A nivel global, en 2012 los lideres del G20' reconocieron la importancia de la AF y la

necesidad de promover la EF en las escuelas como apoyo para la estabilidad y bienestar de las

19 El Grupo de los 20 (G20), fue creado en 1999 y es el principal foro de coordinacion de politicas macroeconémicas,
conformado por paises de distintas regiones del mundo: Alemania, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brasil,
Canadé, China, Corea del Sur, Estados Unidos, Francia, India, Indonesia, Italia, Japon, México, Reino Unido, Rusia,
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sociedades en el mediano plazo. Se identific6 como prioridad al segmento poblacional de los
jovenes, dentro de la formulacion y elaboracion de politicas que identifiquen sus competencias y
que dirijan las acciones a aumentar el nivel de EF en este colectivo. Lo anterior tiene sentido de
tener presente que la EF y AF simbolizan, tanto en paises desarrollados como para aquellos en vias
de desarrollo, componentes de una estrategia indispensable para las personas en edad productiva,
al mejorar su economia y bienestar social y permitirles administrar eficientemente sus recursos

econdmicos en términos de ahorro, inversiones, presupuestacion y uso del crédito (OCDE, 2014).

Los miembros del APEC y el G20 aprobaron los Principios de Alto Nivel de la OCDE y la
Red Internacional para la Educacion Financiera (INFE), los cuales buscan incrementar la
importancia, eficiencia y pertinencia de la EF a largo plazo en cada nacion, por medio de
estrategias nacionales que identifiquen las barreras potenciales de acceso y progreso en grupos

vulnerables como los jovenes (OCDE, 2012).

1.2.1. Contexto del problema

Las practicas de consumo y endeudamiento de los mas jovenes pueden constituir un riesgo para
su vida financiera y laboral futura. Comparado con el pasado reciente, en la actualidad hay mas
estudiantes universitarios que cuentan con endeudamiento temprano (Denegri, Caro, Cerda,
Eschmann, Martinez y Sepulveda, 2017), lo cual es un factor de riesgo importante para su
estabilidad financiera y la de su entorno, esta situacion serd mas delicada en la medida en que el
contexto internacional sea mas incierto y critico. En este sentido, la EF ayuda a promover un
sistema financiero eficiente, al ser una herramienta para la poblacion que permite tomar mejores
decisiones de inversion y crecimiento de la economia en distintos Ordenes, y estar mas

involucrados en aspectos econdémicos-financieros (Quevedo, Briano y Castaidn, 2016).

Sin embargo, la aparentemente insuficiente EF ha contribuido a agravar los efectos de las
crisis, como en el caso de 2008, haciendo evidente la necesidad de fortalecer la capacitacion y
responsabilidad financiera de los ciudadanos (Amezcua, Arroyo y Espinosa, 2014). Dicha

necesidad se agudizoé en los ultimos afios debido a la evolucion y complejidad de los mercados, la

Sudafrica, Turquia y la Unién Europea. Estos paises representan alrededor del 90% de la economia mundial y el 80%
del comercio internacional (Comision Europea, 2021).
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transformacion de las economias, la baja capacitacion financiera de la poblacion, la evolucion de
los servicios y productos financieros y las relaciones econdmicas de la sociedad, lo cual ha sido

observado por las autoridades financieras nacionales e internacionales (Carrillo y Lamamié, 2008).

Las diferencias que viven los jovenes de hoy en dia con relacion a los de generaciones
anteriores se puede apreciar en aspectos como el cambio en la esperanza de vida, las oportunidades
laborales, los esquemas de pensiones y el acceso a la educacion. Con respecto, por ejemplo, a la
esperanza de vida y su relacion con la EF, Temporelli y Viego (2011) reconocen el efecto positivo
que tiene el nivel de ingreso sobre esta. Lo anterior es debido a que dentro de los factores empiricos
que determinan la salud en las personas destacan los de naturaleza socioecondmica. En este
sentido, el nivel de ingresos es determinante del acceso a los bienes y servicios favorables para la
salud, tales como el agua potable, el alimento, los servicios sanitarios y la educacion. En el ultimo
siglo, la longevidad se increment6 mas que en los 2000 afios anteriores; en Latinoamérica paso de
35 afios, aproximadamente, a principios del siglo XX, a 73 afios en 2005. En México la esperanza

de vida en 2019 era de 75 afios. Se estima que para 2030 serd de 76 afios (CONAPO, 2019).

De Oliveira (2006) profundiza en la precariedad laboral, analizando la insercién de los
jovenes mexicanos a la actividad asalariada al inicio del siglo XXI. Destaca la vulnerabilidad
laboral y social a la que estan expuestos estos jovenes, ademads de la falta de proteccion social y de
empleos decentes que garanticen una adecuada remuneracion por el trabajo que desempeian. La
insercion de los jovenes en el mercado de trabajo se ve entorpecida por las iniquidades en las
condiciones de trabajo y en los niveles de ingreso. Ante la falta de proteccion social, la
inestabilidad laboral y el aumento de puestos de trabajo con muy baja remuneracion, evidencian
la necesidad de elaborar politicas econdmicas, sociales y laborales orientadas al aumento de los

niveles de bienestar de la poblacion.

En México, el modelo econémico neoliberal adoptado desde comienzos de la década de
1980, junto con el incremento de la poblacion en edad de trabajar y la generacion del llamado bono
demografico®® implicaron una mayor presion sobre el mercado de trabajo. Circunstancias como el

escaso desempeio y dinamismo econdmico o las estrategias empresariales de reduccion de costos

20 El bono demografico es el crecimiento econdmico potencial creado por cambios en la distribucion por edades de la
poblacion. Referido al incremento de la poblacion en edades productivas en relacion con la poblacion infantil y adulta
en condiciones de dependencia (Pinto, 2016).
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de mano de obra, han deteriorado econémica y laboralmente a la clase trabajadora. La relacion de
estabilidad y seguridad laboral y de ingresos que ofrecia un empleo ha cambiado constantemente
llevandola a la incertidumbre e inestabilidad. La complejidad de los mismos mecanismos hace
visibles y marcadas las condiciones de grupos poblacionales, que compiten por un espacio cada
vez mds estrecho y disputado en el mercado de trabajo. Los mas afectados han sido y son los
jovenes, dada su vulnerabilidad ante las posibilidades de aspirar y acceder a un empleo que les
brinde cierta estabilidad y seguridad laboral, asi como a un ingreso justo, y en muchos casos,

incluso, a su primer empleo (Castillo, 2017).

Si bien el nivel educativo formal de la poblacion ha estado aumentando durante las ultimas
décadas en todo el mundo (World Bank, 2018a), se presentan grandes retos en términos de
formacion dado que desarrollos como inteligencia artificial, genética, robotica, nanotecnologia y
biotecnologia, por nombrar algunos, estan teniendo implicaciones en todo el sistema econdémico,
por lo que los cambios que impactan de manera positiva sobre la riqueza de las naciones,
consecuentemente, haran sentir sus efectos también en la estructura productiva, la demanda de
trabajo y las posibilidades de insercion de la PEA?! (Beccaria y Paz, 2016). La reconfiguracion en
los mercados de trabajo no es algo simple. Ser joven en entornos que demandan nuevas habilidades
representa particularmente desigualdad entre quienes alcanzan un titulo profesional y los que no
materializan sus aspiraciones de inclusion educativa, lo que incrementa sus posibilidades de

exclusion laboral (Castillo, 2017).

La relacién que existe entre los jovenes y el empleo actualmente se enmarca por la
transformacion digital y la automatizacion. Los jovenes, para ser empleables, deben adquirir y
actualizar sus conocimientos y competencias no solo sobre cuestiones técnicas, sino también sobre
los cambios a los que se deben adaptar debido a la transformaciéon del mercado laboral. Por lo
anterior, las capacidades y habilidades que se le solicita a este colectivo en ocasiones son altamente
cambiantes, incluso, imprecisas, y estos jovenes, en sus diferentes posiciones sociales, se ven
obligados a replantear sus practicas y estrategias para encontrar y mantener un trabajo, pasando

por periodos de inestabilidad laboral (Santamaria, 2018).

2l La poblacion economicamente activa es el conjunto de personas que, en un periodo de referencia dado, suministran
mano de obra para la produccion de bienes y servicios econémicos o estan disponibles y hacen gestiones para
incorporarse a dicha produccion (INEGI, 2002).
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Ramirez (2017) expone los retos que recientemente han representado para México las
reformas estructurales en el sistema de pensiones (que es un elemento central para el retiro)
realizadas en los afios 1997 y 2007, en las cuales, para reducir el déficit publico, se pas6d de un
sistema de pensiones de beneficio definido a uno de contribucidon definida. Sin embargo, a pesar
de los esfuerzos para integrar a las personas a las AFORES, solo el 48% de la PEA en México
cuenta con ello (CONSAR, 2019), de la cual, por ejemplo, el 94% no aportd voluntariamente a su
cuenta durante 2021; es decir solo el 6% de la poblacién con una cuenta de ahorro para el retiro
realiza aportaciones voluntarias (CNBV, 2022). En términos generales la fuerza laboral no esta
ahorrando lo suficiente para enfrentar esa etapa de la vida. Solo cuatro de cada diez mexicanos
reconocen estar preparandose para su retiro, aun cuando el 92% considera que pension publica que
recibird cuando se jubile no sera suficiente para mantener el nivel de vida actual (Fundacion

MAPEFRE, 2017).

La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), regulador del
sistema de pensiones en México, recurrié a la OCDE para solicitar apoyo en materia de estudio y
disefio del sistema de pensiones mexicano. Entre las recomendaciones realizadas por la OCDE se
aborda la reforma al marco regulador de la CONSAR y de la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF), particularmente en materia de estrategias y restricciones en las Administradoras
de Fondos para el Retiro (AFORE), pues se destaca la baja contribucion en las cuentas de ahorro

resultado de la informalidad; este es otro reto importante que debe enfrentar el sistema mexicano

de pensiones (OCDE, 2016a).

Salgado y Rodriguez (2012), apoyados en el indice de Gini*, miden las relaciones entre el
nivel educativo y la desigualdad. Ellos encuentran que a pesar de que existe una distribucion
desigual en las entidades federativas de México, el promedio de afios de escolaridad se incrementd
de 7.0 en 1995, a 8.2 en 2005. El promedio de escolaridad a nivel nacional en 2010 era de 8.6, lo
que equivalia a un poco mas del segundo afo de secundaria. Para 2015 este indicador aument6 a

9.1, equivalente a contar con la secundaria terminada. Los autores recomiendan a los gobiernos

22 E] indice de Gini es la medida de desigualdad mas utilizada en el mundo para medir la concentracion de ingresos
entre los habitantes de una region, en un periodo de tiempo determinado. Este indice va de 0 a 100, en donde 0
representa la igualdad perfecta y 100 la desigualdad perfecta (Esquivel, 2010).
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estatales y municipales buscar una educacion inclusiva y de calidad, por ser clave para el desarrollo

individual (INEGI, 2015).

Aparicio (2009) retoma la importancia del capital educacional en el desarrollo de las
sociedades. El autor reconoce la necesidad de fortalecer la participacion de nuevas generaciones
en el sistema educativo y la pertinencia de aplicar estrategias y programas politicos en el &mbito
laboral, econdmico, cultural y civil con intencion de sustentar la propuesta educativa. La educacion
se incorpora como una inversion con la tasa mas alta de retorno en el desarrollo social y productivo,
reflejada a través del capital humano, pues el incremento de la alfabetizacion y la educacion en la
poblacion no solo genera mayores ingresos en la economia de las personas, sino que también trae
otros beneficios como la posibilidad de tener mayor control sobre la natalidad y la mortalidad

infantil, la nutricion y la salud, la cohesion social y la seguridad publica (Herrera, 2010).

Con respecto al nivel educativo superior, el Proyecto Tuning, puesto en marcha en Europa
en el afio 2000, es una metodologia para las universidades de distintos paises, que se centra en la
estructura y el contenido de las instituciones de educacion superior. El proyecto busca establecer
un estandar unico de valor académico para cada titulo profesional, mediante un pardmetro de
referencia de lo que debe aprenderse en nivel superior. Este sefiala que la educacion superior tiene
un papel importante en el desarrollo continuo de un pais, pues es en este nivel educativo que las
personas se preparan para enfrentar el mercado laboral (Gonzalez y Wagenaar, 2006). En América
Latina el proyecto centrd su evolucion en la biisqueda de puntos de cooperacion, con la finalidad
de desarrollar nuevos enfoques de ensefianza y aprendizaje para estimular y desarrollar en los
estudiantes universitarios, competencias, habilidades, destrezas y valores de calidad (Beneitone et

al., 2007).

La educacion superior sufre profundas transformaciones en el mundo, que tienen
repercusiones en los planos econémico, social, politico y cultural. Muchos paises estan reformando
sus sistemas educativos, y cambiando el enfoque de conocimientos estaticos a uno basado en
competencias, al darse cuenta de que con el tiempo este se convierte en un canal importante de
movilidad social que modifica la trayectoria de los paises. En América Latina y el Caribe (ALC)
se cuenta con iniciativas para aumentar la educacion técnica y la formacion profesional por medio

del aumento en la tasa de matriculacion, la calidad y la pertinencia de la oferta educativa, con el
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fin de mejorar los vinculos entre las habilidades desarrolladas en el sistema educativo y las
requeridas en el mercado laboral, para contribuir a la transformacion productiva de la region y la

integracion social de las personas (CAF, 2018).

Mas alla de los diversos esfuerzos, reformas, politicas y recursos invertidos en las ultimas
décadas para aumentar el crecimiento a través de la educacién, la clave para la difusion e
incremento de la educacion en la poblacion ha sido el desempefio de la economia. En México la
economia ha tenido un modesto crecimiento por décadas; como consecuencia no se crean
suficientes empleos, en particular para absorber adecuadamente a técnicos y profesionistas. La
mala asignacion de los recursos econdmicos es un problema adicional que genera empresas poco
eficientes y una pobre dindmica econdémica, que a su vez incide negativamente en la creacion de
empleos de alta productividad y en los salarios de los profesionistas. De cualquier forma, el sistema
educativo superior no puede mantenerse cruzado de brazos mientras el futuro le alcanza, pues sin
educacion universitaria pertinente y de calidad no serd posible romper el circulo vicioso de la
exclusion ni ofrecer a los jovenes mas y mejores oportunidades y mayores niveles de bienestar.
Una oferta educativa de nivel superior pertinente es esencial como medio para que los jovenes
puedan explotar su potencial y alcanzar el intelecto adecuado que garantice la cobertura de los

retos que enfrenten (Tuirdn, 2019).

La educacion superior simboliza un bien de caracter estratégico para las naciones, pues es
el vinculo entre, por un lado, la generacion de capital humano altamente capacitado y, por el otro,
la produccion y difusidon de conocimientos, lo que favorece la creacion de sociedades mas justas y
economias mas competitivas. México cuenta con un sistema de educacién superior robusto y
diversificado con 3.8 millones de estudiantes en programas presenciales y 0.6 millones en
programas a distancia/linea, en mas de 7,000 escuelas y casi 38,000 programas de estudio (OCDE,

2019).

En 2014 la matriculacion de México para el nivel superior fue de alrededor de 3.4 millones
de estudiantes. Lo anterior ubic6 al pais en segunda posicion, después de Estados Unidos con 19.7
millones, dentro de los paises de la OCDE (Fernandez, 2017). El consenso social favorece a la
educacion de nivel superior en México, no solo como una aspiracion legitima sino como una via

para enfrentar las persistentes desigualdades sociales del pais, siendo un mecanismo fundamental
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para impulsar el desarrollo econdomico y social, que mejora la competitividad y logra una insercion

ventajosa en la economia (Tuiran, 2019).

A pesar del avance que existe en matriculacion, persiste el reto de la cobertura del nivel
superior para llegar a toda la poblacion en todas las entidades de la republica mexicana. Una de
las propuestas para lograr lo anterior se apoya de la evaluacion de los resultados de las politicas
publicas y programas que se orientan a la educacion superior; evaluando los contenidos y la
organizacion curricular se podrian disefar acciones que promuevan el dinamismo y la calidad
educativa en este nivel académico. En la Figura 1 se puede apreciar el porcentaje de estudiantes
matriculados en educacion superior en el afio 2015 por areas de conocimiento. En ese entonces, de
los estudiantes que se encontraban en el nivel superior de México, un 89% de matriculados estaba
cursando algun plan de licenciatura, a diferencia del promedio de la OCDE del 61%, siendo un
porcentaje alto en comparacion con el estipulado por la OCDE. El resto de las personas
matriculadas se encontraba en programas técnicos (4.5%), en programas de

especializacidn/maestria (5.9%) y en programas de doctorado (0.6%).

Figura 1. Comparativo de matriculacion en programas de licenciatura OCDE y México para
distintas dreas del conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de OCDE (2019).

De los matriculados en el afio 2015 en México se rescata que las 4reas de estudio que
cuentan con mayor preferencia en licenciatura son: derecho y administracion de empresas con un

35.1% de nuevos matriculados, seguido de ingenieria, industria y construccion con 24.4%; en estos
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dos campos los porcentajes se encuentran por encima de los promedios de la OCDE, 23.3% y
16.5%, respectivamente. En México, el 10.1% de la matricula pertenece a areas de la salud y
bienestar, frente al 13% de la OCDE; en ciencias naturales, matematicas y estadistica un 3.1%, y
en areas de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) el 1.9%; siendo, las ciencias
naturales, matematicas y estadistica, asi como las TIC, campos con bajo nivel de matriculacién en
M¢éxico en comparacion con los promedios de la OCDE del 6.5% y 4.6% respectivamente (OCDE,
2019).

1.2.2. Formulacion del problema

Generalmente es en la época universitaria cuando se empieza contar con algun tipo de ingreso, ya
sea a través de una mesada de naturaleza familiar®® o por iniciar la vida laboral (sueldo); por ello
los jovenes se enfrentan al desafio de manejar su dinero de forma responsable. La escasa
preparacion formal en finanzas personales aumenta la probabilidad de que los estudiantes
universitarios puedan caer en un circulo vicioso donde se utilice el mecanismo de la deuda para
superar el descontrol de no saber administrar los ingresos y gastos. El enfoque negativo que se le
da a la deuda en circunstancias donde se carece de control financiero y donde no se tiene una
concepciodn clara del dinero, se ve reflejado en las decisiones como no ahorrar para el retiro,
participar en el sector financiero informal, la incapacidad de pago y nula planificacion de metas
financieras que comprometen el crecimiento y desarrollo econémico de las personas y, de forma

agregada, del pais (Lopez, 2016).

Sin embargo, el manejo sano de una deuda en combinacidon con un estilo de consumo
responsable podria favorecer la situaciéon economica de los jovenes; por lo tanto, “deuda” no
siempre es sindbnimo de problema en los individuos que reconocen la utilidad del crédito, la
inversion, el ahorro y el préstamo (Ortega y Rodriguez-Vargas, 2005). Conocer la capacidad de
pago es muy importante antes de pedir un crédito. Ademas, es importante tomar en cuenta que la

deuda en la mayoria de los casos representa una reduccion del poder adquisitivo porque, aunado a

23 La mesada hace alusion al dinero que la fuente principal de ingresos de un hogar (padres) determina otorgar o
entregar a sus dependientes (hijos) como pago todos los meses o con periodicidad mensual. La mesada es una
herramienta para ensefiar y educar a los jovenes sobre el valor del dinero a través del ingreso que los padres les brindan
para sus gastos personales (BBCNEWS, 2019).
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que se debe devolver el dinero que se pide prestado, se debe pagar alglin tipo de interés (BBVA,

2017).

Los aspectos sociales comentados en secciones previas se relacionan con la EF, pues el
incremento en la esperanza de vida también replantea las condiciones laborales a las que se
enfrenta la poblacidn, siendo indispensable prevenir y planificar el retiro laboral, lo cual forma
parte de los conocimientos asociados a una correcta EF. Una persona informada y educada
financieramente se percibe a través de sus conductas financieras, las cuales se vinculan
estrechamente con el nivel de AF que se compone de los conocimientos, comportamientos y
actitud financiera. Estas personas suelen establecer metas y se apoyan de la elaboracion de
presupuestos (de ingresos y gastos) para poder alcanzarlas, vigilan sus patrones de gastos, no
gastan mas de lo que ingresa (para cierto horizonte temporal), ahorran e invierten con regularidad
(lo que le permite hacer frente a imprevistos). Ademas, estas personas entienden los conceptos
financieros basicos, tales como los referidos a préstamo, tarjeta de crédito, deuda, interés e
inversion. Asimismo, sus obligaciones financieras estan bajo control, son conscientes de los
servicios que ofrecen los bancos y se toman su tiempo para investigar en qué invertir o qué comprar
y analizan los motivos que impulsan sus decisiones con base en el valor que le generan (Demir,

2019).

Un individuo con las anteriores cualidades tiene mayor posibilidad de llevar a una posicion
superior su nivel de vida y de desarrollar la habilidad para utilizar de forma adecuada su dinero y
prever su futuro econdmico (Chinas-Valencia, Sainz-Barajas, Sinchez-Zeferino y Alonso-Guillén,
2017). Siempre serd conveniente que las personas asuman mayor responsabilidad sobre su
bienestar financiero; de hecho, la EF es alarmantemente baja en la mayoria de los paises del mundo

(OCDE, 2016b).

La falta de EF en México en mas identificable si se analiza por grupos demograficos, la
edad, el nivel de educacion, la situacion laboral y el género. Las mujeres generalmente tienen una
comprension financiera mas baja que los hombres, lo cual probablemente esté relacionado con la
falta de oportunidades y de equidad de género. El conocimiento financiero es mayor entre los que
trabajan en comparacion con los desempleados. El nivel de EF se correlaciona fuertemente con el

de educacion, aunque, incluso en las categorias mas altas de escolaridad los niveles de AF son
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bajos. En cuanto al aspecto geografico, en México la EF es mas alta dentro de las regiones del
norte y centro a diferencia del sur (Antonio-Anderson, Pefia-Cérdenas y Lopez-Saldana, 2020;
Cumurovi¢ y Hyll, 2018). A escala global las diferencias raciales y étnicas también son
importantes: blancos y asidticos tienden a tener mas conocimientos financieros que los

afroamericanos y los hispanos (Lusardi, 2013).

Los que tienen mayores ingresos en general tienen mas conocimientos en finanzas y esto
les permite alcanzar una mayor satisfaccion con la vida®*. Las personas que cuentan con mayores
ingresos o activos tienen una mayor probabilidad de alcanzar una gestion asertiva de las finanzas
personales al estar en busqueda las decisiones que menos afecten el futuro de sus ingresos y su
patrimonio (Chen et al., 2020). Incluso un mayor ingreso se relaciona con un mayor ahorro y una
mejor administracion de los recursos, y eso se traduce en un aprendizaje basado en el uso de los

productos y servicios financieros (Raccanello y Herrera, 2014).

Particularmente los jovenes reconocen tener problemas por la falta de EF, y en muchos
casos lo atribuyen a que en sus sistemas educativos no se les ensefia esta materia (Forbes, 2021).
El fomentar la EF por medio de los programas de estudio podria servir a los jovenes para contar
con informacién sobre como crear riqueza (emprender) y conocer la manera de mejorar su nivel
de vida (administrar). En un ejercicio de medicion de la EF llevado a cabo en la Universidad
Auténoma de Sinaloa, se pregunt6 a los alumnos si contaban con alguna asignatura relacionada
con la AF. El 85% de los estudiantes respondié que no contaba con ninguna materia relacionada
con el tema especificamente, y el 15% restante menciond que tienen materias donde les han
brindado algo de informacion respecto a esos conocimientos. Los estudiantes son conscientes de
la necesidad de incluir en su malla curricular alguna materia que los oriente en temas financieros

(Méndez y Vargas-Hernandez, 2020).

La carencia de EF de los jovenes en términos de control de gastos, ahorro, inversion y
prevision, o el desconocimiento de sus responsabilidades y derechos como participantes consciente

o inconsciente del sistema financiero, podria manifestarse a través del desequilibrio en sus

24 La satisfaccion con la vida es un indicador de evaluacion de la calidad de vida de una persona, integrado por tres
categorias: caracteristicas personales, variables microecondmicas y variables macroeconémicas. En los individuos se
refiere a un estado subjetivo en el que estos asignan recursos econdmicos para vivir una vida deseable (Chen, Lu, Li,
Wang y Bissielou, 2020).
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presupuestos y, derivado de ello podrian no cumplir con los compromisos y metas adquiridas. Lo
anterior expone a los jovenes a situaciones que les generan estrés financiero, discusiones familiares
por problemas relacionados al dinero, llamadas y cartas de bancos o agencias de cobros, o incluso,
puede traer consigo problemas colaterales cuando la inestabilidad econdmica se prolongan en el
tiempo, ya que se pueden experimentar problemas de salud que van desde cambios de estado de

animo hasta otros mas graves como la depresion (Pourshasb, 2020).

A pesar de la relevancia que la EF tiene, en la actualidad no cuenta con la atencion
suficiente, pues no se fomenta e instruye a los estudiantes universitarios de México (Amezcua et
al., 2014). El presente estudio pretende analizar el estado de la EF a través de la evaluacion del
nivel de AF que poseen los estudiantes de nivel superior proximos a egresar. La finalidad del
trabajo es evidenciar las habilidades, conocimientos, comportamientos y actitudes financieras de

este sector poblacional.

Para este tipo de mediciones, la OCDE alienta la elaboracion y levantamiento de encuestas
con la finalidad de posibilitar la realizacion de trabajos comparativos, visibilizar y dar claridad a
los problemas que los individuos tienen con la EF, e identificar los componentes de la AF que son
relevantes. La OCDE insiste en la importancia de centrar estas acciones hacia los jovenes porque

los resultados podrian verse reflejados en la edad adulta (OCDE, 2018; OCDE, 2015b).

Considerando lo anterior, la presente investigacion indaga sobre el tipo de AF
(conocimiento, comportamiento y actitud financiera) de los estudiantes de nivel profesional en
instituciones educativas publicas, generando a su vez una comparacion de la EF que reciben los
jovenes a lo largo de su formacion profesional (de haberla) y para distintos perfiles educativos. La
aplicacion de una encuesta sobre temas financieros permite detectar y diagnosticar el nivel de
competencias que hay en materia financiera, y a partir de ello, profundizar en la reflexion sobre la
necesidad o no de incorporar la EF como un elemento transversal en la formacion de profesionistas

y, en su caso, la forma de hacerlo.

1.3. Pregunta de investigacion

La presente investigacion se enfoca en conocer el estado actual de la EF en los estudiantes que se
encuentran en la etapa terminal de su formacion profesional en la Universidad Auténoma de Baja
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California, especificamente en la ciudad de Tijuana. Para determinar la situacion de la EF se debe
identificar en qué condiciones se encuentra la AF de los estudiantes de nivel superior a través de
la evaluacion de sus elementos centrales: conocimientos, actitudes y comportamientos financieros

por medio de la aplicacion de una encuesta de elaboracion propia.

Los resultados permiten identificar la EF que tienen los estudiantes y analizar las
diferencias y similitudes con respecto a factores como: edad, género, nivel educativo y perfil
académico. En vista de los importantes riesgos que representa el contar con un bajo nivel de
habilidades financieras, resulta pertinente preguntarse cudl es el nivel de EF de los estudiantes de
nivel superior y la relacion que existe entre este nivel y factores como la edad, género o perfil

académico.

Ademas, con la finalidad de fortalecer la respuesta a dicha cuestion, cabria preguntarse
sobre las diferencias y similitudes que existen en el nivel de EF que poseen los estudiantes de
educacion superior dado su perfil académico y si resulta conveniente incrementar los esfuerzos
por intentar aumentar el nivel de EF en los jévenes de educacion superior a través de su formacion

profesional, tomando en cuenta que ello tiene también un costo de oportunidad importante.

1.4. Justificacion

La educacion transforma y potencia al hombre; le permite desarrollar las habilidades necesarias
para competir dentro de los diversos contextos sociales y otorga los elementos especificos para la
vinculacion con el mundo. Los jovenes, por su parte, se sostienen de la educacion que han recibido
cuando llegan los dias en que deben independizarse y ser responsables de si mismos (Ledn, 2007).
Existe consenso en el sentido de que los ciudadanos, cualquiera que sea el pais en el que viven,

siempre pueden mejorar su nivel de EF (Lusardi y Mitchell, 2011).

La OCDE (2013b) indica, en materia financiera, que es probable que las generaciones mas
jovenes no solo enfrenten una complejidad cada vez mayor en cuanto a los productos, servicios y
mercados financieros, sino que también tengan que asumir mas riesgos financieros al llegar a la
edad adulta. Debido a que un individuo sin formacion financiera se encuentra expuesto a no saber
administrar su dinero, no desempefiar una mejor eleccion de su cartera, no gestionar
adecuadamente sus activos y deudas, adicionalmente tendra dificultades no solo en la seleccion de
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los productos o servicios financieros que mas le convienen, sino también en comprender las

implicaciones y consecuencias de sus decisiones economicas.

La EF deberia ser importante para los individuos (jovenes y adultos) al menos por tres
razones: la primera es la universalidad de la materia, ya que la falta de recursos econdmicos afecta
a todos; la segunda es que la falta de dinero es una causa de estrés y angustia en las personas (en
el caso de los universitarios que estan por terminar su formacion académica se vincula con el estrés
a poder ser empleados para poder costear sus gastos), y tercero, porque su beneficio no inicamente
se circunscribe al &mbito personal, sino que tiene impactos directos en la estabilidad financiera de
su comunidad®. La EF provee herramientas para hacer previsiones necesarias que permitan
afrontar situaciones no consideradas, llevar a cabo un consumo financiero responsable y ajustado
a sus necesidades, prever fraudes y abusos e invertir en conocimiento y ahorrar para la jubilacion

(Carrillo y Lamami¢, 2008).

El proceso actual de desarrollo personal y social de los jovenes (estudiantes) se caracteriza
por la alta velocidad de cambios que presenta. Como referente, el entorno educativo trata de
mejorar, transformar y suavizar el impacto de los cambios sociales, culturales y econdmicos en los
individuos y prepararlos para construir y afrontar nuevas practicas sociales. De ahi que los cambios
también se tengan que producir en relacion con los contenidos y estrategias de formacion
sociolaborales y profesionales. Por lo tanto, la educacion deja de identificarse exclusivamente con

el ambito estado-nacion e ingresa en la esfera de la globalizacion (Tejada, 2000).

La constante transformacion de los sistemas educativos tradicionales no se trata solamente
de entender nuevos conceptos disciplinares sino también de cambios en la filosofia, los valores, la
practica profesional y la organizacion educativa que traiga consigue el desarrollo de nuevas
habilidades y competencias. Las tendencias actuales en la cultura, sociedad, economia, tecnologia
y politica demandan cambios dirigidos al apoyo de los jovenes para su insercion al mercado laboral

y para llevar a cabo actividades productivas (Portillo-Torres, 2017).

25 Los periodos de estrés o crisis financiera son episodios de inestabilidad que generan costos para la sociedad como:
la disminucion de las actividades econdmicas, la contraccion del empleo y la interferencia em la estabilidad de precios
(Banco de México, 2021a).
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Dado que la EF es cada vez mas frecuentemente como un componente de las politicas de
crecimiento y es reconocida por los responsables del desarrollo de politicas publicas, esta se
traduce en un conjunto de iniciativas destinadas a aumentar los niveles de AF de la poblacion
(Garcia et al., 2013). La EF deberia de ser un elemento fundamental para incrementar los niveles
de bienestar en paises con alto grado de desigualdad, pues da la posibilidad de que los ciudadanos
mejoren su participacion en las actividades econdmicas (Mungaray, Gonzalez y Osorio, 2021).
Resulta importante tener presente que el proceso para que un individuo se encuentre informado
financieramente (lo que podria ser similar a un nivel conveniente de AF) se da a través de la

formacién que otorga la EF.

La EF representa una via que deben desarrollar los gobiernos por medio de sus instituciones
educativas para dotar de conocimientos y habilidades a los individuos sobre temas financieros; “la
Educacion Financiera debe ser considerada como una habilidad fundamental para cada ciudadano
y su acceso deberia ser un derecho protegido por el Estado” (Herndndez y Pérez, 2019, p.10). El
conocer el nivel de AF que poseen los jovenes estudiantes en educacion superior, podria ayudar a
los responsables de la educacion superior, los disefiadores de politicas publicas y a las entidades
que participan en el mercado financiero y laboral, a contar con un diagnostico del estado actual de
los avances y carencias que tiene este colectivo poblacional en esta materia, con la finalidad de
abrir paso a estrategias que orienten la implementacion de la EF en el nivel educativo superior. El
desarrollo de habilidades y capacidades financieras reflejadas en los conocimientos, las actitudes
y el comportamiento es indispensable en las personas por su poder multidimensional. El aumentar
los niveles de inclusion financiera fortalece la proteccion al consumidor, reduce la vulnerabilidad
de la poblacion, genera una mayor productividad econdmica en el pais, aumenta la confianza y

conocimiento del sistema bancario y disminuye los indices de pobreza (CAF, 2020).

Una sociedad que conoce y se interesa por los beneficios de la EF, de alguna manera esta
contribuyendo a mejorar su entorno econdmico y favoreciendo la estabilidad financiera por medio
del manejo adecuado de los recursos (Montoya et al., 2016). Adicionalmente, los jévenes asumen
participacion social y econdmica a través de la EF, pues al terminar su formacion académica no
hay garantia de que obtendran empleo; sin embargo, las bases sobre temas financieros les podrian
permitir organizar y gestionar de manera mas eficiente sus recursos mejorando las posibilidades

de llegar a una estabilidad econdmica (Restrepo, 2018).
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Capitulo 2: Educacion financiera en la formacion profesional

2.1. Ejercicios de medicion y evaluacion de la educacion financiera en el nivel superior

La educacion superior tiene un papel clave en la denominada responsabilidad social corporativa®®,
pues contribuye a formar personas que van a fortalecer el tejido empresarial y social de un pais?’,
por consiguiente, representan el motor generador del crecimiento econdomico. Las universidades
deben regirse como instituciones pioneras en el cumplimiento de la mision y el desafio de ofrecer

conocimientos necesarios en la sociedad contemporanea (Blanco, 2015).

Por su parte, la EF toma valor dentro del campo educativo al proporcionar a las personas
beneficios de manera individual y colectiva (sociedad). Particularmente en los jovenes representa
una base solida para la gestion eficiente del dinero y el propio logro de la calidad educativa al
cubrir todos los elementos que representan su desarrollo personal y profesional, pues se vinculan
con las capacidades que obtienen no solo para saber de matematicas o de lenguaje; sino las que les
permitan asumir la responsabilidad de administrar su dinero para lograr prosperar en su proyecto
personal. El ultimo informe Young Persons’ Money Index de The London Institute of Banking &
Finance concluye que los jovenes son los mas interesados en aprender sobre EF en la escuela,
dado que las habilidades practicas que proporciona este tipo de educacion les ensefia a administrar
sus finanzas mientras se preparan para la vida adulta y les permite comprender el funcionamiento
de productos financieros que probablemente utilizaran, tales como hipotecas, préstamos, tarjetas
de crédito, presupuestacion e impuestos e intereses (The London Institute of Banking & Finance,

2021).

Diversos estudios han destacado la necesidad de incentivar la EF en los jovenes. Por
ejemplo, Cordero y Predraja (2018) analizaron cémo la EF es importante tanto para el bienestar
individual como para el bienestar colectivo, pues mejora la estabilidad financiera. Adicionalmente,

destacan la importancia de que la EF llegue a los jovenes, a través de programas que les permitan

26 La responsabilidad social corporativa se refiere a la formalizacion de politicas y sistemas de gestion en los &mbitos
econdmico, social y medioambiental, a la transparencia informativa de los resultados alcanzados en tales ambitos y el
escrutinio externo de los mismos.

27 El tejido social se conforma por grupos de personas que buscan la satisfaccion de sus necesidades humanas. En su
mayoria hace referencia a las nuevas clases trabajadoras que se encuentran dentro del campo de servicio y que
componen el mercado laboral (Garcia, 2010).
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contar con conocimientos financieros que les den una ventaja en su desarrollo antes de llegar a la
etapa adulta. Los autores concluyen que es relevante impulsar politicas que fomenten la AF en la
poblacion, como las que instituciones como el BM, FMI y la Comision Europea han puesto en
marcha en los ltimos afios, para promover la implementacion de la EF en las escuelas, buscando

que estas se extiendan en todos los paises?s.

El BM en 2020 impulso de manera activa la atencion al Acceso Universal a los Servicios
Financieros (UFA por sus siglas en ingles) con la finalidad de que las personas puedan tener acceso
y aumentar el uso de los servicios financieros, pretende que la inclusion financiera ayude a que los
individuos y sus familias inviertan en educacion o salud, administren riesgos y superen choques
financieros, todo ello para mejorar su calidad de vida gradualmente (World Bank, 2018b). Por su
parte el FMI con la finalidad de que las personas entiendan la historia del dinero, la economia y la
macroeconomia a través de la educacion, capacita por medio de juegos interactivos, lecciones,

recursos educacionales y presentaciones en linea (FMI, 2022).

Lusardi y Mitchell (2011) demuestran que la EF es fundamental para la toma de decisiones
durante el ciclo de vida de los individuos, siendo un predictor del comportamiento y actitudes que
pueden tomar en aspectos como la jubilacion, ahorro, inversion y planificacion. Moreno-Garcia,
Garcia-Santillan y Gutiérrez-Delgado (2017) también dirigen su investigacion a estudiantes de
nivel superior. Evidencian la necesidad de una mayor penetracion curricular de la EF en México
y recomiendan incluir en los programas de educacion media del pais temas que contribuyan a
mejorar en las personas el entendimiento del cambio de valor del dinero en el tiempo y que los
preparen para optimizar su presupuesto y los acerquen a la adecuada identificacion de fuentes de
financiamiento. Lo anterior llevaria a mejorar la dindmica econdmica familiar y a mejorar las
practicas de consumo y ahorro en pro del crecimiento econémico. Adicionalmente, ellos resaltan
la necesidad de evaluar la eficiencia y eficacia de los programas que se implementen en las

escuelas.

28 Por medio del uso de medios publicos y redes sociales para brindar contenidos sobre finanzas procedentes de fuentes
autorizadas, integrar entre los profesionistas el “behavioral finance” (economia conductual) para entender como los
factores psicologicos, culturales y sociales de los clientes afectan a el comportamiento econémico y a sus decisiones
de ahorro e inversion (Coca, 2022).

32



Denegri, Cabezas, Pdez, Vargas y Sepulveda (2009) determinaron el nivel de AF en
estudiantes de la carrera de psicologia en la Universidad de La Frontera en Chile. El 76.2% de la
muestra se encontr6 en un rango medio, un 11.6% en un nivel bajo, y un 12.2% en un nivel alto;
lo que indica que no manejan de forma Optima los conceptos, habilidades, destrezas y actitudes
que permiten una comprension efectiva del entorno econdémico. Por lo anterior, el nivel de AF en
los estudiantes de Psicologia se posicion6 en un rango medio, debido a que dentro de su formacion
no existe una ensefianza econdmica que permita a los estudiantes desenvolverse en el sistema
econdmico, pues solo las carreras ligadas a la economia y el mundo financiero cuenta con una

formacidn sistematica en el area; lo que representa una forma de exclusion social.

Allen y Kinchen (2009) identificaron en 300 estudiantes universitarios sus habitos y
habilidades sobre gestion financiera. El1 65% inform6 que sus padres son el medio mas comun para
adquirir habilidades de gestion financiera, mientras que el 23% de los estudiantes dijo haber
aprendido las habilidades por su cuenta. Los resultados del estudio indican que los universitarios
tienen habilidades financieras inadecuadas debido que, aunque muchos contaban con tarjetas de
crédito, estos no conciliaban el pago de su tarjeta con sus gastos, descuidaban la elaboracion de un
presupuesto, elegian instituciones bancarias sin considerar sus necesidades individuales de gestion
financiera y, finalmente, no ahorraban dinero mensualmente. En general los estudiantes carecian
de comprension de como su conducta podria afectar negativamente su éxito financiero a largo
plazo, debido a que la mayoria sentia que estaba administrando correctamente sus finanzas sin ver
problema en la forma en que estaba ahorrando, conciliando cuentas, monitoreando saldos,

presupuestando y dando seguimiento a su puntaje crediticio.

Lusardi, Mitchell y Curto (2010) midieron los conocimientos financieros de una muestra
de estudiantes estadounidenses, encontrando que la EF era deficiente y que habia una gran
diferencia de estos entre hombres y mujeres en temas relacionados con la inflacion y la
diversificacion del riesgo. Adicionalmente, encuentran una relacién positiva entre el nivel
académico y el nivel de EF. También, concluyen que una de las fuentes més importantes para
recibir conocimientos de EF son los padres. Los resultados de la investigacion determinan que se
debe apoyar la mejora e inclusion de la EF en las escuelas, pues esta tiene beneficios en la toma
de decisiones de ahorro e inversion y evita que los jovenes sean susceptibles a cometer errores en

el manejo de su dinero.
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Beltran y Gomez (2017) encuentran en su estudio, referido a estudiantes universitarios de
quinto y sexto semestre en Colombia, que el nivel de EF puede medirse en tres categorias: alto,
medio y bajo. Los resultados de la investigacion muestran que no existe relacion significativa entre
el nivel de EF y el programa académico cursado. Asi, los grupos en programas pertenecientes a
Ciencias Econdmicas no manifestaron un nivel mayor de EF. Los resultados asignados por areas
fueron: un nivel alto y bajo en los programas de ingenieria industrial; para areas como psicologia
el nivel fue bajo; en el area de derecho fue alto y bajo; ingenieria en sistemas tuvo un nivel alto;
administracion tuvo un nivel alto y medio; economia mostrd un nivel medio y bajo; y contabilidad
presentd un nivel alto y bajo. Se concluye que es mas probable que el nivel de EF se asocie a la

edad del estudiante que a su formacion profesional.

Arévalo, Estrada, Moya, Aranda y Rivera (2018) demostraron en su estudio con estudiantes
de Peru, que gran parte de los joOvenes universitarios tiene un escaso conocimiento sobre el uso
adecuado del dinero y, por ello, no siempre saben cdmo ahorrar de manera formal ni los
mecanismos que existen para hacerlo. Los autores concluyen que tener formacion curricular de
AF permite a los jovenes adquirir habilidades como balancear sus ingresos y gastos, preparar y
administrar un presupuesto, mantener una cuenta corriente saludable y desarrollar estrategias de
ahorro. De no contar con AF se puede anticipar que los jovenes tienen altas probabilidades de

convertirse en usuarios habituales del crédito con riesgo de sobre endeudarse.

Lusardi (2019) deduce que, aunque el nivel educativo que poseen las personas se
correlaciona positivamente con su AF, no es una variable que determine su nivel de conocimientos,
pues estar bien educado no necesariamente significa que sean conocedores del valor del dinero en
cuanto a las implicaciones de como afecta o beneficia su uso. En contraste, De Meza, Irlenbusch
y Reyniers (2008) encontraron que las medidas de capacidad financiera tienden a estar

correlacionadas positivamente con los niveles educativos.

Por su parte, Osorno y Hernandez (2021) evaluaron la EF de los jovenes universitarios del
area econdmico-administrativas en México e identificaron el impacto de la desigualdad de género
en las habilidades y conocimientos sobre el acceso a productos y servicios financieros.
Encontraron un reducido porcentaje de universitarios que usan tarjetas de crédito (27.4%); en

cuanto al uso de aplicaciones para gastar o invertir (banca electronica) solo el 23.8% de los jovenes
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hacia uso de las herramientas, del porcentaje mencionado solo el 9.1% eran mujeres. Con respecto
a cubrir un gasto imprevisto sélo el 15.5% de varones y el 13.0% de mujeres poseen un fondo de
emergencia. De acuerdo con los resultados, solo el 8.89% de los jovenes contempla la inversion
dentro de sus practicas. En cuestiones del ahorro, apenas del 39.1% lo hace. Sobre realizar
presupuestos, el 92.7% indico que realiza esta actividad, en donde las mujeres demostraron planear
en mayor medida que los hombres. Dicho estudio sostiene que el comportamiento y conocimiento
financiero son variables que influyen en el nivel de EF de los universitarios y que el nivel

socioeconomico tiene poca influencia.

Montoya, Ruiz, Sierra y Bermudez (2016) analizaron el conocimiento y habitos acerca de
la planificacion financiera y el manejo del dinero que tienen los estudiantes universitarios de
octavo y décimo semestre de las areas administrativas y financieras en Medellin. La practica del
ahorro de los estudiantes resultd alta ya que un 76.8% dice hacerlo, lo que refleja que los
estudiantes estan siendo conscientes de la importancia y los beneficios del ahorro. Sin embargo, el
59.8% de los universitarios no tiene la capacidad para dar respuesta a situaciones que requieran un
gasto adicional (inesperado), requiriendo de ayuda de familiares, ahorros, inversiones o créditos,
lo que evidencia que, aun teniendo la intencion de ahorrar, muchos no lo estan pudiendo llevar a
cabo. Los resultados indican también que el 24.9% de los universitarios dice que sus gastos son
mas altos que sus ingresos y que utiliza el dinero que le queda después de pagar sus necesidades
para ahorrar (49.4%) y adelantar pagos a sus deudas (28.5%). Sobre el manejo de créditos, un

63.6% indico que no tiene tarjetas de crédito.

Sanchez, Santos y Castro (2020), encontraron que la principal fuente de informacion
respecto a la cultura y manejo del dinero en los estudiantes de licenciatura proviene del nucleo
familiar, siendo los padres y familiares cercanos las personas quienes mayor influencia ejercen.
Otro hallazgo fue que solo la mitad de los alumnos dijeron haber tenido una ensefianza dentro de
sus estudios respecto al dinero, por medio de materias como administracion, contabilidad y
planeacion, en las cuales habian aprendido conceptos generales y no especificos, que no proveian
herramientas concretas de aplicacion en su vida personal. El 85% de los estudiantes consideraba
que la deuda era algo negativo/malo, y representaba el ultimo recurso al que recurririan para
adquirir un bien o servicio, lo cual se confirma al observar que solo el 7% de estudiantes contaba

con tarjeta de crédito.
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Chinas-Valencia et al. (2017) llevaron a cabo un estudio comparativo con estudiantes
universitarios de areas contables de la Facultad de Contaduria y Administracion en Veracruz de
México y de la Universidad Santo Tomas de Colombia, para identificar los hdbitos relacionados

con el ahorro, la inversion, el crédito y el consumo. La Tabla 1 resume algunos de sus hallazgos.

Tabla 1. Falta de habitos financieros. Comparativo entre estudiantes de universitarios de
México y Colombia

Practica Rubro evaluado México Colombia
Lleva algun tipo de registro. 69% no lleva registros. 51% no lleva registros.
Planeacion i 77% no elabora
Elabora alglin presupuesto. ° 66% no elabora presupuestos.
presupuestos.
Ahorro Ahorran parte de sus ingresos. 28% no ahorra. 22% no ahorra.
Consideran la educacion como la ~ 66% no considera la 47% no considera la
principal inversion. educacion como inversion. educacion como inversion.
Inversion . . 83% no contaba con 81% no contaba con
Cuentan con una inversion . .
. productos relacionado con la  productos relacionado con la
bancaria. : - . .,
inversion. inversion.
71% ha pedido prestado a . o
o ha p prest 61% a un amigo o familiar.
algin amigo o familiar.
Solicitar algan préstamo. 0% al banco. 29% al banco.
Crédito 29% no ha solicitado 2% no ha solicitado
préstamos. préstamos.
. ‘1 78% no cuenta con tarjeta de  70% no cuenta con tarjeta de
Cuenta con tarjeta de crédito. L1 4
crédito. crédito.
. . 94% maneja como medio de  77% maneja como medio de
Consumo Medio de pago mas usado

pago el efectivo.

pago el efectivo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de Chifias-Valencia et al. (2017).

Dados los resultados anteriores, la recomendacion entonces seria abarcar todos los niveles
educativos e implementar acciones, estrategias y programas que fomenten habitos financieros a
través de la promocion de aprender a ahorrar, consumir inteligentemente y realizar inversiones que

les aseguren un futuro financiero tranquilo y armonioso.

Abello, Denegri y Llanos (2007), dentro de su estudio realizado con estudiantes
universitarios, establecen un parametro al que denominan “pensamiento econdmico inferencial”,
con el que deben contar tedricamente los individuos para comprender los multiples problemas y
ciclos econdmicos. También analizan los efectos que tiene la formacion econdémica en la malla

curricular de las carreras, por lo que dividen el nivel de instruccion con el que cuentan ciertas
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licenciaturas. El nivel de instruccién econdmica alta se asignd a programas cuya orientacion
académica estd enfocada a areas como: economia y administracion. El nivel de instruccion
econdmica media se asigno a areas académicas que reciben algunos contenidos de economia como:
ingenierias y derecho. Finalmente, el nivel de instruccidon econdmica baja se da a aquellas areas
que no incluye ninguna formacidén econémica como: medicina y psicologia. De cualquier forma,
los autores concluyen que no hay una diferencia significativa entre el nivel de pensamiento
econdmico y el programa académico que cursan los estudiantes; sin embargo, consideran necesario
estimular y confrontar a los jévenes universitarios sobre la importancia de reconocer los problemas
y situaciones de su entorno econdmico y social, para ayudarlos a construir un juicio critico en torno

a su actuacion frente al mundo econdmico.

Pérez, Cruz y Gémez (2018) midieron el conocimiento sobre EF que tenian los estudiantes
en Colombia. Para una muestra de 59 universitarios del municipio de Villavicencio, los resultados
confirman que, a pesar de reconocer la importancia de temas financieros para la vida personal, los
alumnos carecen del conocimiento pertinente respecto al ahorro y crédito formal. Gran parte de
los universitarios lleva a cabo de manera informal la practica del ahorro y del crédito, donde en
casi todas las situaciones recurren a fuentes como la familia y amigos. El 59% de los que
presupuestan lo hace porque quieren saber en qué ha gastado, 24% quiere conocer sus ingresos y
solo el 20% se preocupa por crear un fondo de ahorro. En temas relacionados con la administracion
del dinero: a 33% le sobra dinero a final de mes, a 61% no le sobra e incluso le falta dinero y el
resto excede en gastos a tal grado que necesitan pedir préstamos, por lo que adquieren una deuda
mayor. Sobre la puntualidad que tienen los estudiantes universitarios para cubrir el pago de
créditos: el 46% paga toda la deuda, el 25% no puede pagar, el 11% paga el minimo (pero paga a
tiempo), 11% paga mas del minimo y el 7% paga cuando puede. La conclusion es que los jovenes
universitarios carecen de conocimientos de EF, aunque tienen la disposicion de aprender a manejar

Sus recursos.

Cornejo-Saavedra, Umana-Hermosilla, Guifiez-Cabrera, Muiioz-Silva, y Mardones-Lagos
(2017) determinaron los niveles de endeudamiento y de EF en una muestra de 99 individuos con
edades entre 18 y 39 afios, denominada “poblacion adulto joven”. Entre los resultados mas
destacados se encuentran que el 28.3% de los adultos jovenes encuestados mostrd un nivel bajo de

EF, el 69.7% un nivel medio y solo el 2% mostr6é un nivel alto. El 45.5% no tenia deudas con
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bancos y/o casas comerciales y el 54.5% si las tenia. Sobre el cumplimiento de pago de créditos,
el 47.5% senal6 pagar sus deudas sin dificultad, el 40.4% pagaba sus deudas, pero de vez en cuando
era dificil, el 3% pagaba sus deudas, aunque siempre le era dificil y el 7.1% estaba atrasado en
algunos pagos o tenia problemas financieros. Finalmente, el 62.6% no llevaba registro de comprar

mientras que el 37.4% si los realizaba.

De manera general, Gonzalez (2020) determina que los estudiantes universitarios en la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion en Paraguay carecen de EF. Sugieren que el
Estado y las instituciones educativas deben brindar a los jovenes informacion, al igual que a la
sociedad, sobre temas especificos que puedan ayudarles en la formacion y capacitacion de su
debido manejo financiero, porque existe una gran necesidad de informacion. Finalmente, Quevedo,
Briano y Castafion (2016) analizaron el estado de la EF en estudiantes de la Facultad de Contaduria
y Administraciéon en México, en temas como la administracién del dinero y el crédito, y sus
caracteristicas demograficas como el género, ocupacion, escolaridad y estado civil. Los hallazgos
comprueban que académicamente ingresan mas mujeres en el area socio-administrativa con un

62% a comparacion del 38% de hombres.

De estos estudiantes, son mas los que estudian y trabajan, seguidos del grupo de los que
solo estudian; en cuanto a su estado civil, la mayoria eran solteros, pocos casados y muy pocos
vivian en union libre o eran divorciados. Los estudiantes presentaron aceptable conocimiento de
EF, sin embargo, la mayoria de los estudiantes no son responsables de tomar las decisiones
financieras en su hogar, sino los padres. El medio que mas utilizan para pagar sus compras es el
efectivo y la tarjeta de débito; con menor frecuencia la tarjeta de crédito, transferencias

electronicas, pagos por internet y cheque.

Con el fin de proporcionar a la poblacion las herramientas necesarias para tomar decisiones
financieras acertadas y superar la exclusion econdmica, muchos sistemas educativos han
incorporado la EF como estrategia. La EF puede ayudar a mejorar los conocimientos, habilidades
y actitudes necesarias para incentivar la participacion de las personas en la vida financiera,
econdmica y social. Ademads, contar con EF permite restaurar la confianza hacia los mercados

financieros, y esto puede favorecer la estabilidad financiera y, sobre todo, dado que la EF actta
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sobre la AF, al incrementar la EF se disminuyen las barreras y la falta de inclusion financiera

(OCDE, 2015a).

Los beneficios de la EF se han analizado en estudiantes de diferentes niveles académicos.
Frisancho (2019b) demostro el efecto positivo que tienen los programas obligatorios de AF sobre
el conocimiento financiero, el autocontrol en la toma de decisiones financieras y el andlisis de
alternativas antes de realizar una compra. Los programas para jovenes en paises desarrollados y
paises en desarrollo lograron resultados significativos por medio de la incorporacion de elementos
de EF dentro de la formacion curricular a través de materiales ofrecidos de manera independiente

o integrados de manera formal los cursos escolares (Frisancho, 2019b).

2.2. Indice de alfabetizacién financiera: la forma de medir la educacion financiera

En 2009, la OCDE/INFE considerd parte integral del Proyecto de Educaciéon Financiera® la
implementacion de un manual de politicas para que los paises miembros pudieran desarrollar
estrategias nacionales de EF. Sesenta economias de todo el mundo implementaron medidas de
proteccion para lograr la estabilidad financiera y el desarrollo. Dentro de las directrices abordadas,
la pertinencia de enfocar estrategias a grupos vulnerables como los jovenes, a través de sus planes

de estudios, fue reconocida por su eficiencia (OCDE, 2015a).

Con la finalidad de apoyar en la elaboracion de politicas e investigaciones de EF para
formular estrategias y programas, se han realizado encuestas de AF entre la poblacion. Uno de los
grandes referentes para llevar a cabo la recopilacion de informacion y datos es la metodologia
proporcionada por la OCDE/INFE desde el afio 2010 por medio de su kit de herramientas. El kit
orienta a los paises interesados en medir la AF y los niveles de inclusion financiera. En los Gltimos
afios se han realizado encuestas a los paises miembros de OCDE para medir su nivel de AF. A

través del Indice de Educacion Financiera (IEF) es posible medir el nivel de EF por medio de tres

2 El Proyecto de Educaciéon Financiera desarrollado por la OCDE/INFE busca compartir experiencias y buenas
practicas, desarrollar investigaciones y analisis comparativos, disefiar instrumentos politicos, promover la aplicacion
y el seguimiento efectivo de la EF en los paises miembros de la OCDE. El proyecto se respalda a través de las
estrategias nacionales que cada pais elabora para la difusion y concientizacion de la EF en la poblacion (OCDE, 2005).
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componentes: conocimientos, actitudes y comportamientos financieros3’. Los resultados han
permitido confirmar la poca conciencia de los individuos para ser financieramente educados, en
virtud de lo cual se ha recomendado a los gobiernos y las instituciones publicas y privadas
promover la educaciéon y conciencia financiera (OCDE, 2018; CEF, 2017). Adicionalmente, el kit
de herramientas permite proporcionar informacion para realizar comparativos del nivel de AF

entre los paises, ciudades, individuos etc. (OCDE, 2018).

E1IEF, elaborado por la INFE para la medicion y evaluacion de las capacidades financieras,
es uno de los principales referentes para la medicion de la AF y la EF. Este indicador esta
conformado por tres componentes: el comportamiento financiero, con un peso maximo de 9 puntos
en las evaluaciones; los conocimientos financieros, con 7 puntos y las actitudes financieras, con 5
puntos, dando como resultado un puntaje total de 21 puntos. Cabe destacar que los cuestionarios

brindados por la INFE pueden adaptarse a las circunstancias de los paises (OCDE, 2018).

El primero de los componentes, el comportamiento financiero, es traducido por la INFE
como las acciones que influyen o determinan el bienestar financiero. Este se puede medir con
acciones como: posponer o no el pago de facturas, ahorrar o no ahorrar dinero, planificar o no
gastos futuros o comparar o no precios y condiciones de los productos financieros antes de elegir.
Los conocimientos financieros, el segundo componente, son parte importante de la AF pues
habilitan a las personas para entender conceptos financieros, que tomen decisiones de manera
informada (conocer las condiciones) y que comparen los productos financieros. En esta categoria
la INFE evalua el conocimiento de conceptos como inflacion, tasas de interés (simple y
compuesto) y diversificacion de riesgos. Las actitudes financieras son el tercer componente de la
AF y son planteadas por la INFE en términos pragmaticos como: preocuparse o no por el mafiana,

gastar o no hoy en lugar de ahorrar o pensar a corto plazo o largo plazo®' (OCDE, 2020a).

30 Para los fines de la presenta investigacion serd utilizado el IEF y IAF como sinénimos para la evaluacion de la EF.
Lo anterior debido a que los componentes que miden son iguales y la homologacion de los indices permite llegar a los
resultados que se buscan.

31 La actitud financiera se toma como el grado de preocupacion del individuo por pensar en el futuro antes de consumir
(ahorrar); ademads tiene que ver con las preferencias y prioridades financieras de los individuos, asi como sus
intenciones. El conocimiento financiero se centra en cuatro conceptos: inflacion, diversificacion del riesgo, interés
simple e interés compuesto. En cuanto al comportamiento financiero se asocia a dos elementos: la planeacion
financiera y el pago de las obligaciones financieras (Garcia, Zorrilla, Brisefio y Arango, 2021).
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Por medio de una encuesta internacional elaborada por la OCDE para evaluar la EF en los
paises que integran el G20, se midio la AF a través de la puntuacion que obtienen los paises en
elementos de conocimiento financiero, comportamiento financiero y actitudes financieras. El
promedio con el que cuentan los paises de la OCDE es de 13.2 puntos en el IEF de un posible de
21 puntos*2, lo que demuestra la necesidad de mejorar la EF. El puntaje se normaliza en una escala
de 0 a 100 puntos para la proyeccion de resultados. Entre los primeros lugares se encuentran
Francia con 14.9, seguido de Noruega y Canada con 14.6 y China y Corea con 14.4 puntos (OCDE,
2016b). México queda por debajo del promedio, al obtener 12.1 puntos, por debajo de paises como

Turquia (12.5 puntos) (Grifoni, Mejia, Morais, Ortega, y Roa, 2020).

Dicha encuesta realizada por OCDE/INFE en el afio 2020, como parte de un ejercicio de
evaluacion que busco medir y comparar los niveles de AF, concluy6 que la EF en general es baja
en la muestra conformada por 26 paises en economias de tres continentes (Asia, Europa y América
Latina)*®. La encuesta realizada de manera internacional a través del kit de herramientas de la
OCDE/INFE, con la cual se midi6 el nivel de EF a través del puntaje que obtuvieron en AF, evalu6
el conjunto de habilidades, comportamientos y actitudes financieras basicas. Los jovenes (de 18 a
29 afios) tuvieron puntuaciones mas bajas en conocimientos y actitud financiera que el resto de la
muestra; también tienden a tener menores conocimientos, asi como comportamientos financieros
catalogados como menos prudentes. En promedio, en todos los paises de la muestra, los hombres
tienen estadisticamente mayores puntajes de conocimiento y bienestar financiero, sin embargo, las
puntuaciones de comportamiento y actitud financiera son mas altas para las mujeres.
Adicionalmente, se demuestra que las personas que utilizan dispositivos o servicios digitales tienen
significativamente mayores puntuaciones de alfabetizacion, conocimiento, comportamiento y

bienestar (OCDE, 2020a).

32 Tomando en cuenta que las puntaciones de conocimiento (7 puntos), comportamiento (9 puntos) y actitud (5 puntos)
ya se encuentran determinadas a través del kit de herramientas que brinda la INFE, México realizé un ejercicio de
medicion de la EF a través del calculo de la AF. En dicho estudio se estipuld que el promedio aceptable entre los
mexicanos es de 12.2 puntos o 58.2 puntos porcentuales para medir el nivel de la EF (SHCP y CNBV, 2019).

33 Los paises y economias participantes para la aplicacion de la encuesta de OCDE/INFE son: Austria, Bulgaria,
Colombia, Croacia, Republica checa, Estonia, Francia, Georgia, Alemania, China, Hungria, Indonesia, Italia, Corea,
Malasia, Malta, Moldavia, Montenegro, Perti, Polonia, Portugal, Republica de Macedonia del Norte, Rumania, Rusia,
Eslovenia, y Tailandia (OCDE, 2020a).
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La posicion obtenida por México en la evaluacion de la OCDE/INFE quedé confirmada en
el informe que realiz6 el Comité de Educacion Financiera (CEF) acerca de su Estrategia Nacional
de Educacion Financiera (ENEF). En €l se compard la situacion de la EF en México con respecto
a la de otros paises. De acuerdo con el ejercicio de medicion estandarizada y comparacion de las
capacidades financieras por la OCDE/INFE, México se encuentra en la posicion 13 de 17 paises
participantes. Como se puede apreciar en la Figura 2, la calificaciéon de México es menor al
promedio de los paises del G20 y al de economias similares como Turquia, en el ejercicio de
medicién y comparacion de capacidades financieras®*. México obtiene una calificacion de 58,
dejandole en los ultimos lugares, precedido de la India con una calificacion de 56, Argentina con

54, Italia con 52 y, finalmente, Arabia Saudita con una puntacion de 46 (CEF, 2017).

Figura 2. Puntuacion promedio de capacidades financieras en los paises del G20

Francia 71
Noruega 70
Canada 70

China 67

Corea 66
Alemania 665
Indonesia 64
Paises Bajos 64
Reino Unido 62
Promedio G20 60
Turquia &0

Rusia 58

Brasil 58

Meéxico 58

India 56
Argentina 54
Italia 52

Arabia Saudita 46

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de CEF (2017).

En el entorno internacional y nacional existen diagndsticos y propuestas que evidencian la

escasa AF que tienen los individuos; adicionalmente, los trabajos promueven soluciones y

34 México y Turquia comparten perspectivas sobre la apertura comercial y la promocién de la inversién como
instrumentos de politica para fomentar el crecimiento econémico y el empleo. Con entornos demograficos similares
son catalogadas como economias de ingreso medio-alto y convergentes en la participacion per cdpita dentro de los
intercambios comerciales (Torres, Romero y Cruz, 2015).
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programas para reducir la debilidad de la EF en los diferentes estratos sociales. Una de las
alternativas expuestas para aumentar la EF en la poblacion es comenzar con ella en la escuela

(OCDE, 2005).

La falta de EF en la poblacion mexicana también se refleja en el escaso uso de productos

y servicios financieros>>

, en el poco analisis al momento de adquirirlos, en el desconocimiento de
los derechos y obligaciones, asi como en la falta de planeacion financiera; lo cual repercute
directamente en el bienestar y calidad de vida de la poblacion (Rivera y Bernal, 2018). Los planes
institucionales proyectan sus alcances hacia el futuro, por lo cual es de gran importancia que los
modelos que se implementan en las instituciones aporten informacion util, en términos de costo

oportunidad, debido a que la inversion que se le dé¢ a la mejora continua de la poblacion estudiantil

se refleja en su trayectoria profesional y personal.

2.3. Objetivos

El objetivo general del presente estudio es analizar el estado actual de la EF en estudiantes
universitarios proximos a graduarse a través de la medicion de su AF. Una vez obtenido los datos
que confirmen el estado de la AF se analiza la relacion que existe con factores como: el género,
edad, nivel socioeconémico y grado educativo. Lo anterior permitird construir un diagnostico con
vision integral de los conocimientos, comportamiento y actitudes financieras que tienen los

estudiantes universitarios en México.

Conocer las habilidades financieras que poseen los estudiantes de educacion superior, en
especial aquellos que estan por terminar su formacién profesional, permite indagar sobre el tipo
de EF que desarrollan los estudiantes dentro de las aulas e identificar la relacion que existe entre
el nivel de AF y las carreras que cuentan con alguna formacion curricular referente a temas

economicos-financieros.

El proposito de la investigacion es presentar evidencia empirica que permita contribuir a

las discusiones sobre la necesidad de incrementar la EF y AF en la poblacion estudiantil®®. Lo

3 De acuerdo con la CONDUSEF (2019), en México, solo el 30% de la poblacion cuenta con algin tipo de educacion
financiera, en comparacion con paises como Canada con 68% o Suecia y Noruega con 71%.

36 En el ambito financiero, se presenta el desafio de atraer, orientar y desarrollar en los jovenes la necesidad de aprender
conceptos y conocimientos de educacion financiera. Facilitar las iniciativas y brindar acceso a herramientas que
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anterior permitird promover el disefio e incentivar el seguimiento de la implementacion que
actualmente proyecta la ENEF dentro de las politicas publicas que desarrolld con la finalidad de
incrementar los niveles de EF. Detectar en la poblacion juvenil el uso de los conocimiento
econdmico-financiero permite indagar si existe la ausencia tematica de EF en su formacion
académica, especificamente en su plan de estudios y por lo tanto interpretar el impacto que tendra

la falta de AF en su futuro profesional.

Para alcanzar el objetivo general se deberan de abordar de manera especifica ciertos

objetivos:

e Medir los conocimientos, comportamientos y actitudes financiera que tienen los
estudiantes de educacion superior.

e Determinar si existe una relacion (directa o inversa) o no entre el perfil académico de los
estudiantes de nivel superior y el nivel de alfabetizacion financiera.

e Encontrar las diferencias y similitudes existentes en el nivel de alfabetizacion financiera
que tienen los estudiantes de educacion superior por perfil académico.

e Mostrar la importancia de que los estudiantes de educacion superior tengan educacion
financiera.

e Determinar qué tipo de habitos y capacidades financieras practican los estudiantes de
educacion superior con respecto al ahorro, planeacion y presupuesto, crédito y manejo del

dinero.

En el caso de los estudiantes universitarios, es necesario que las universidades, con ayuda
del gobierno (instituciones gubernamentales), estimulen y confronten a los jovenes universitarios
sobre la importancia de reconocer problemas y situaciones del entorno econdémico y social®’, para
ayudarlos a construir un juicio critico en torno de su actuacion frente al mundo de la economia.

Evidenciar la calidad de informacion econémica que tienen los estudiantes a lo largo de su proceso

permitan administrar los recursos econémicos a lo largo de la vida podra permitir a los jévenes identificar los posibles
caminos para lograrlo, entre los que se destaca la contar educacion y alfabetizacion financiera en el aula (Reyna,
2020).

37 Los gobiernos, organizaciones multilaterales, instituciones publicas y privadas, empresas y organizaciones forman
parte de la sociedad en general, por lo cual, en su dinamica de particion el cumplir con sus obligaciones y deberes de
indole economica les dota de funciones como: la capacitacion y formacion en temas financieros para la poblacioén con
la finalidad de integrarlos en las dindmicas econdmicas, mejorar su calidad de vida y concientizar a las personas del
rol que juegan como consumidores (Marin, 2018).
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evolutivo, permite confirmar que los niveles no son los mas adecuados a la hora de hacer un
balance sobre la comprension de conocimientos financieros que se requieren en el mundo

econdémico que se vive hoy en dia (Abello, Denegri y Llanos, 2007).

2.4. La importancia de la educacion y la alfabetizacion financiera a nivel superior

La OCDE (2015b) reconoce la importancia de la EF, y asi qued6 establecido en el afio 2002 por
medio de un proyecto que lanzé la OCDE/INFE. Describiendo la arquitectura de competencias
basicas con las que debe contar un joven, la OCDE/INFE indica en su esquema de programa que

las areas para desarrollar competencias financieras son cuatro.

La primera competencia se basa en el dinero y las transacciones, que comprende los
diferentes propoésitos, formas e ingresos del dinero, formas de pago recepcion y cuidado del
efectivo, realizacion y seguimiento de transacciones. La segunda competencia aborda Ia
planificacion y gestion de finanzas: el contenido refleja la importancia de planificar y administrar
los ingresos y el patrimonio a corto y largo plazo; se centra en los jovenes particularmente en la
gestion, planificacion y seguimiento de los ingresos y gastos y la comprension de las formas de
mejorar la riqueza y el bienestar financiero por medio de competencias en el uso del crédito, asi

como el ahorro y la creacion de riqueza.

La tercera competencia se enfoca en el riesgo y la recompensa, la cual busca que los
jovenes comprendan las formas de protegerse del riesgo de perder ingresos o propiedades
esenciales, asi como del riesgo de ciertos productos financieros como es el caso de contratos de
crédito con tasas de interés variables o productos de inversion. Por ultimo, la cuarta competencia
ayuda a gestionar el panorama financiero: abarca el conocimiento de los derechos y
responsabilidades de los consumidores en el mercado financiero, tomando en cuenta la regulacion

financiera y la proteccion al consumidor.

La comprension y aplicacion de conceptos financieros se percibe directamente en el
comportamiento que el individuo aplica en las acciones y los diversos movimientos de negociacion

que enfrenta a diario®® (Ramalho y Forte, 2018). La respuesta a cada una de las cuestiones que

3% El comportamiento es una accion observable, que representa como actlian los individuos en determinadas
circunstancias. Lo que un individuo sabe sobre un tema puede generarle una actitud que puede influir en su
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involucran al dinero exige utilizar de forma conjunta una serie de competencias, relacionadas con
la identificaciéon de la informacion, la contextualizacion y la aplicacion de un proceso de
razonamiento con la finalidad de comprender el impacto de las decisiones financieras (Dominguez,

2013a).

La practica constante se convierte en habilidad y esto hace posible la administracion de las
finanzas personales a través de presupuestos, asi como un manejo adecuado y prudente de sus
finanzas. Los jovenes y adolescentes tienen mayor capacidad de aprendizaje y retencion del
conocimiento®, por lo que ayudarles a generar practicas y habilidades de EF en su periodo

formativo rendird muchos mas frutos a lo largo de su vida (Gonzalez, 2020).

La comprension financiera se manifiesta en la combinacion de cuatro tipos de
competencias: las del saber conocer, que son el conjunto de conocimientos relacionados con la
teoria y los conceptos; las del saber hacer, relacionadas al conocimiento procedimental; las del
saber ser, centradas en las actitudes a nivel personal; y las del saber estar, que son aquellas que
permiten desarrollar estrategias para relacionarse socialmente en areas econdémico-financieras. La
EF deberia entonces reflejarse en la capacidad de las personas para comprender la informacion

financiera y utilizarla con habilidad y confianza (Chambi, 2020).

Las decisiones financieras responden a necesidades particulares y deben desarrollar las
capacidades de cada persona con la finalidad de llevarla al “éxito financiero”*’. Lo anterior implica
estar informado y conseguir herramientas que sirvan de apoyo para tomar decisiones. Aunque
existen muchos conceptos sobre temas financieros (desde los muy basicos hasta los mas complejos
y sofisticados), hay cinco en particular (vinculados al conjunto de conceptos basicos) que los

individuos deben tener como pilares de la gestion de sus finanzas personales: la liquidez, el

comportamiento. Teniendo en cuenta los elementos que intervienen en el comportamiento, se determina que la relacion
entre el conocimiento, actitud y comportamiento es dinamica y, en ocasiones, reciproca (Schrader y Lawless, 2004).
3 Desde un enfoque psicologico y pedagégico, los jovenes desarrollan su capacidad de aprender por medio de la
memorizacion el registro, la codificacion, la consolidacion, la retencion, el almacenamiento, la recuperacion y la
evocacion de la informacién previamente almacenada. Dicho proceso se lleva a cabo dentro del aprendizaje que es la
capacidad de adquirir nueva informaciéon (Muelas, 2014).

40 E1 “éxito financiero” se refiere la conciencia y consistencia en la planificacion en funcion de metas. Se trata de una
vision alejada de solo percibir altos ingresos o de contar con una gran fortuna. Tener éxito financiero se relaciona con
los hébitos que permiten tomar acertadas decisiones financieras (Naranjo, 2018).
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endeudamiento, la rentabilidad, la diferencia entre préstamo y crédito y la tasa de interés. Estos se

describen a continuacién.

El primero es la liquidez, que se refiere a la cantidad de dinero, asi como activos (de facil
conversion a dinero) con las que dispone una persona. El segundo es el endeudamiento, referido a
las obligaciones que contrae una persona por la contratacion de créditos o préstamos. Es
recomendable conocer la capacidad de endeudamiento en cada momento para no comprometer los
ingresos. El tercero es la rentabilidad, que es el beneficio (utilidad o ganancia) que puede producir
un capital en cierto periodo de tiempo. El cuarto se refiere a la diferencia entre préstamo y crédito.
El préstamo implica un monto y cuotas de pago fijas durante su vigencia, mientras que el crédito
es flexible en virtud de la cantidad utilizada (Banco Santander, 2021). Por tltimo, la tasa de interés
representa el costo del dinero y corresponde a un porcentaje de la operacion que se aplica a un
monto —cuando se trata de créditos—, o que se recibe —cuando se trata de inversiones—. La tasa de
interés estd en funcion de las pautas que manejan las entidades reguladoras de la actividad bancaria

y del estado de la economia en general (Naranjo, 2018).

La EF ayuda a comprender y actuar de manera informada en las relaciones e intercambios
entre las personas y las actividades de consumo, por lo que la ausencia de aprendizaje financiero
tiene efectos y consecuencias en el nivel de entendimiento econdémico-financiero que impacta en
la actuacion del individuo como agente econdémico en un dmbito cotidiano tanto presente como
futuro. En todo caso se puede concluir que la EF y la AF buscan agudizar la inteligencia financiera
de los individuos. La medicion y evaluacion por medio de un diagnostico de la AF en la poblacion
resultan esenciales en el desarrollo de programas exitosos de EF, que a su vez permitan definir una
estrategia (por ejemplo, nacional) para atender las deficiencias de las competencias y habilidades

que los jovenes reflejan en su comportamiento, conocimiento y actitud financiera (CAF, 2016b).

Muchos mexicanos viven muy alejados de la EF. De acuerdo con Dominguez, (2017a) se
estima que solo el 31% de los adultos mexicanos cuentan con EF, lo que les permite manejar
convenientemente su dinero, en comparacion con otras partes del mundo como Noruega y Suecia
donde la cifra llega al 71%. Lo anterior denota el rezago que existe en el pais al comparar con

paises desarrollados que si incentivan el desenvolvimiento de competencias financieras en su
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poblacion™, con la finalidad de lograr un entendimiento de la economia en todas sus escalas por

medio de la educacion (Cruz, 2018).

Datos de la Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica (ENADID) evidencian que en
el pais habia 30.7 millones de personas entre 15 y 29 afios; es decir, uno de cada cuatro habitantes
del pais era joven. Estos representaban el 24.6% del total de la poblacion. En la Figura 3 se puede
apreciar que, de estos, el 36.8% tenia entre 15 y 19 afios; 32.7% estaban en el grupo de 20 a 24

afnos y 30.5% entre 25 y 29 afios (INEGI, 2020a).

Figura 3. Porcentaje de la poblacion joven (15 a 29 aiios) por grupo de edad

15-19 Afios 20 - 24 Afios 25 - 29 Afios

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la encuesta ENADID (INEGI, 2019).

La Tabla 2 muestra que el 54.8% de los jovenes en México de entre 15 y 19 afios habia
aprobado algun grado de los niveles medio superior y 4.7% lo habia hecho en el nivel superior. En
el grupo de 20 a 24 afios se observa que el 32.3% tiene aprobado al menos un grado del nivel
medio superior y 44.7%, del nivel superior. Por tltimo, en el grupo de 25 a 29 afios, el 26.7% de

jovenes cuenta con al menos un grado en el nivel medio superior y 31.8% en el nivel superior.

Tabla 2. Porcentaje de la poblacion de 15 a 29 afios por grupos de edad, 2018

Grupo de Secundaria Media superior (al Superior (al
edad (Afios) menos un grado) menos un grado)

41 Algunas de las practicas que hacen los paises desarrollados como Paises Bajos, Reino Unido o Suecia para contar
con un alto nivel de EF es fomentar en la poblacion desde su formacion académica (cualquier nivel) la cultura del
ahorro, responsabilidad en el uso de los servicio y productos financieros, planificaciéon econdmica y la generacion de
una vision de gestion economica tanto personal como empresarial desde temprana edad (Fundacion
PricewaterhouseCooper, 2019).
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(completa)

15a19 31.4 50.1 4.7

20a24 22.3 323 33.7
25a29 26.5 26.7 31.8
15a29 26.9 37.1 22.5

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del INEGI (2019).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el 26.9% de los
jovenes en México tiene solo estudios de secundaria completa, 37.1% alcanza algiin grado en la

educacion media superior y 22.5% lo ha conseguido a nivel superior. El resto presenta niveles

menores de formacion (INEGI, 2019).

Dada la relevancia de la EF y la AF para el desarrollo de los individuos, México adopt6 la
metodologia propuesta por la OCDE/INFE para medir la AF y la inclusion financiera en el pais.
El resultado fue la formulacion y elaboracion de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera
(ENIF). La encuesta permite construir indices a través de la medicion de la inclusion financiera,
la AF y la EF valorando aspectos como: el acceso y uso de servicios financieros, los conocimientos,
comportamientos y actitudes financieras de la poblacion adulta (de 18 a 70 afios) en México (SHCP
y CNBYV, 2019). La medicion proporciona informacion que permite a las autoridades interesadas
contar con un diagnostico que apoye en la generacion de politicas publicas de inclusion y EF

(INEGI, 2018).

Entre los principales hallazgos de la ENIF 2018 sobresale la brecha de género a favor de
los hombres. Se observa que los hombres tienen mayores conocimientos y mejores
comportamientos financieros que las mujeres, sin embargo, las mujeres cuentan con una mejor
actitud financiera al ahorrar el dinero en lugar de gastarlo. Por otro lado, la AF tiende a ser mayor
conforme aumenta el nivel de escolaridad. El nivel més alto de puntaje en actitud financiera lo
obtiene la poblacion con escolaridad de entre 6 a 9 anos. Finalmente, los conocimientos,
comportamientos y actitudes financieras son mayores conforme aumenta el nivel de ingreso de las

personas (SHCP y CNBV, 2019).

En aras de aumentar la EF de la poblacion a nivel nacional, en México la medicion de
dichos conocimientos representa un primer paso para anticipar las facilidades o dificultades que

pueden llegar a tener en su vida profesional. El Consejo Nacional de Inclusion Financiera
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(CONAIF), en el Reporte Nacional de Inclusion Financiera 9, concluye que la informacion
obtenida a través de la ENIF y de los diversos proyectos de medicién académicos (Moreno-Garcia,
Garcia-Santillan y Gutiérrez-Delgado, 2017; Amezcua et al., 2014; Goémez, 2018) es una
herramienta fundamental para el disefio de los programas y de politicas publicas que buscan

aumentar los niveles de EF en la poblacion (CONALIF, 2018).

Conocer el nivel de EF, especificamente en los estudiantes de nivel superior, puede brindar
una perspectiva del avance que se tiene en materia de AF. Sobre todo, otorga un panorama para
identificar las areas en las que se debe trabajar; pues a medida que las sociedades cambian, surgen
conceptos nuevos y cuerpos de conocimiento que se consideran de importancia clave para que los

estudiantes aprendan en la escuela (OCDE, 2020b).

Los estudiantes universitarios han sido un grupo poco abordado en las estrategias de EF*?,
tanto a nivel curricular de formacion universitaria, como en los diversos esfuerzos de las
instituciones publicas; con todo y que se trata de un segmento que en todas las investigaciones
muestra una alta vulnerabilidad frente a la presion del mercado. Resulta necesario entonces pensar
en intervenciones dirigidas a estudiantes universitarios para intentar incrementar sus niveles de AF
y EF, considerando que son un segmento altamente bombardeado por estrategias de colocacion de
productos financieros y comerciales. De este modo se contribuiria a la formacion de ciudadanos
educados en temas economicos-financieros, afianzando su participacion ciudadana, activa y

responsable, como es prevista por el Estado dentro de su agenda social (Denegri et al., 2014).

La primera barrera a la que se enfrenta la representatividad nacional de los jovenes es la
falta de ejercicios y trabajos que generen diagnosticos financieros fiables que midan sus
capacidades y de contenidos educativos que las fomenten de manera uniforme (CEF, 2017).
Generar un diagndstico de los conocimientos, comportamientos y actitudes que tiene la poblacion
estudiantil de nivel superior permite identificar importantes brechas sociodemograficas, en
particular de género, edad, nivel educativo y perfil académico de los estudiantes universitarios;

con la finalidad de determinar el nivel actual de EF y establecer estrategias diferenciadas segun

4 Por ejemplo, dentro del modelo educativo para la educacion obligatoria (educacion bésica y media superior) se
reform¢ el planteamiento curricular dotando a las escuelas de la posibilidad de profundizar en nuevos contenidos,
brindando de 2.5 a 20 horas en la malla curricular obligatoria. Lo anterior tuvo sustento en la autonomia curricular
(SEP, 2017).
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los distintos segmentos. Exponer y acercar este tipo de estudios a la comunidad académica es un

primer paso para la construccion de una realidad financieramente inclusiva.

Por lo anterior, para la implementacion de politicas y programas de EF en las escuelas, se
requiere de: informacion y diagndsticos que permitan el desarrollo de iniciativas basadas en
evidencias que identifiquen las necesidades de la poblacion o grupo objetivo. La falta de
evaluacion en cuanto a las iniciativas actuales es una segunda barrera para el avance de la EF, pues
no se evidencia el impacto de los programas de EF mediante una valoracion para comprender qué
acciones, herramientas y canales funcionan mejor y que impacto tiene este tipo de conocimientos
en la poblacion (Garcia et al., 2013). Lo anterior provoca que cualquier esfuerzo inicie nuevamente

“de cero” y no se aproveche lo conseguido por otras iniciativas que se hubieran implementado.

La medicion de los niveles de AF, entonces, es un paso necesario para los paises que buscan
diseniar e implementar programas de EF. Esto solo puede lograrse si los disefiadores de politicas
publicas e implementadores de programas de asistencia tienen una idea clara del nivel de
conocimientos y comprension que tiene la poblacion sobre temas financieros, permitiéndoles
desarrollar programas y estrategias de EF efectivos, para evaluar su impacto y con base en
evidencia empirica (Garcia et al., 2013). El levantamiento de encuestas que permitan la obtencion
de datos e informacion con la finalidad de innovar en la integracion de la EF en la sociedad por
parte de los gobiernos, organizaciones e instituciones, es una buena alternativa para conseguir

informacion fiable y oportuna (Alcivar, Almeida y Casal y 2019).

De acuerdo con Gonzalez y Gutiérrez (2017), la EF en universitarios se muestra en la
capacidad de estos de involucrarse con las instituciones financieras, enfatizando que la importancia
de la EF en los jovenes radica en que les brinda herramientas necesarias y suficientes para ser
responsables de sus finanzas de forma activa y con beneficios planificados. Por lo anterior,
aumentar el nivel de EF incrementa la conciencia y cambia la actitud de las personas hacia los
productos financieros, incrementando la probabilidad de acceder a los servicios y productos
adecuados o no optando por ninguno, si eso fuera lo mas conveniente (Carpena, Cole, Shapiro y

Zia, 2011).

El estudio Cultura Financiera de los Jovenes en México, que tuvo el objetivo de entender

las actitudes y practicas de los jovenes en relacion con el manejo de sus recursos, reveld que solo
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22% de las y los jovenes entrevistados mantiene un presupuesto, y que a final de mes a 56% no le
sobra dinero. Solo el 11% deposita sus ahorros en una institucion financiera, el 87% no tiene ahorro
para el retiro y el 61% no ha pensado en el tema (Banamex y UNAM, 2014). Se concluye que los
resultados son utiles para que las universidades planifiquen estrategias de educacion sobre temas

financieros en la poblacion juvenil.

A pesar de que se ha expuesto sobre el bajo nivel de EF que podrian tener los jovenes, lo
cierto es que la educacion universitaria aumenta las posibilidades de que cuenten con mayor cultura
financiera. Los jovenes estudiantes aprenden a través de su experiencia, aciertos y errores que les
afectan en su salud financiera. Una de las cuestiones mas importantes con los jovenes es la falta
de ahorro, a corto plazo y a largo plazo, debido a que por la edad no existe la conciencia de que se
llegard a una edad madura en la que sera necesario contar con algun fondo de ahorro que les

permita conservar la salud financiera (BBVA, 2021).

Los jovenes pueden tomar decisiones financieras que afecten su vida a largo plazo (Garg
y Singh, 2018). Las politicas de promocion para la liberacion del crédito han hecho a este mas
accesible para los jovenes; como resultado de ello, los jovenes se han vuelto tolerantes y
aceptadores del endeudamiento como una manera habitual para acceder a bienes y servicios
deseados. El crédito se ha vuelto un recurso asequible para sortear los imprevistos econdmicos, la
falta de proteccion social y la financiarizacion, e incluso un bajo salario (Pérez-Roa, y Gémez,

2019).

Los jovenes representan la generacion de nuevos consumidores, que posiblemente
afrontaran maés riesgos financieros que sus padres*. En particular, las nuevas generaciones se van
a enfrentar a retos importantes y no vistos en el pasado reciente, a la hora de planificar su ahorro
para la jubilacion y la cobertura de sus necesidades de salud (Almagro-Lominchar, Fernandez-
Larragueta y Fernandez-Sierra, 2020). Es necesario entonces, que los individuos sean conscientes

de la importancia que tiene su formacion en conocimientos acerca del manejo responsable del

43 La innovacion y la existencia de nuevos canales de distribucion originan un contexto de transferencia creciente que
a su vez aumenta la complejidad de los mercados financieros, por lo que los nuevos consumidores no se limitan a
elegir entre tipos de interés o entre préstamos, sino que se enfrentan a un amplio abanico de opciones que implican
una variedad de decisiones e instrumentos financieros a elegir (CNMV y Banco de Espafia, 2013).
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dinero, de los factores que pueden afectar sus decisiones, y de las consecuencias de ello a lo largo

de su vida (Raccanello y Herrera, 2014).

Una alternativa a lo anterior puede ser la incorporacion de la EF en el curriculo de las
escuelas, pues es una estrategia que focalizaria la atencion hacia los mas jovenes y por ende el
efecto puede ser mas amplio en el tiempo y de tipo multiplicativo. El hecho de dirigir el esfuerzo
hacia los jovenes se justifica en primer lugar porque todavia estan desarrollando habitos y son mas
moldeables que los adultos; los jovenes se relacionan con el mundo a partir de lo que memorizan
y comprenden en la mayoria de los casos buscando desarrollar habilidades, actitudes y valores
utiles para su futuro profesional. La instruccion que reciben los jovenes en el aula les permite
aprender, practicar y usar materiales y técnicas adaptables para prepararse a situaciones reales.
Cuando los jovenes se deban enfrentar a la etapa adulta y tomar acciones en términos economicos
y financieros, la EF y la AF inculcadas podrian potenciar los conocimientos, destrezas y
habilidades de corte econdomico que les permitan comprender la importancia de conceptos como
el ahorro, el presupuesto, los gastos, los ingresos, el costo de las cosas, la calidad de vida o el
consumo responsable, ademas de que aumentan la probabilidad de incentivarlos a emprender un
negocio o empresa (Abad-Segura, Gonzalez-Zamar, 2019; Abad-Segura, y Gonzalez-Zamar,

2021).

En segundo lugar, se justifica el énfasis en los jévenes, porque seran los adultos del manana
que se enfrentaran a sofisticados mercados financieros y ello seré dificil de manejar sin el conjunto
de habilidades y conocimientos acordes al tema. En tercer lugar, porque se puede tener mayor
acceso a esta poblacion por medio de las escuelas y las organizaciones juveniles por medio de las
cuales se pueden reducir las dificultades de reunion y participacion, ya que, al ser parte de su
curriculo escolar, tienen una mayor audiencia y en cuanto a costos los programas pueden llegar a
un mayor numero de poblacion (Frisancho, 2019a). En cuarto lugar, porque los jovenes conviven
de manera cotidiana y continua con los avances de la tecnologia, lo que ha provocado la adopcion
de nuevas tendencias en los flujos econdmicos, cambiando el consumo y los métodos de
produccion. Las tecnologias y la digitalizacion en los servicios financieros han hecho posible la
expansion economica de forma sistematica y generacional a través de mecanismos que permiten

realizar transacciones de dinero de forma rapida y sin necesidad de estar en una sucursal bancaria
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o de intermediarios, sin importar la distancias entre remitentes y destinatarios (SHCP y

CONDUCEF, 2020).

Hoy en dia, existe consenso en que mejorar las competencias de los jovenes universitarios
es crucial para el desarrollo socioecondémico de las comunidades (De Donini y Donini, 2003), ya
que los estudiantes de nivel profesional impulsardn en pocos afios el crecimiento de los paises a
través de su pujante actividad laboral, y constituyen una base solida para el desarrollo de nuevas
habilidades, replicando en otras generaciones la calidad, las condiciones de oferta y la capacitacion

profesional.

Con el fin de actualizar el vinculo que hay entre las habilidades desarrolladas en el sistema
educativo y las requeridas para la integracion social, incidir entonces en la etapa académica
profesional es una alternativa que podria brindar mayores resultados (CAF, 2018). De cualquier
forma, los beneficios en las personas, en la sociedad, y en la economia, de contar con EF, pueden

ser muchos en cualquier etapa de la vida, como lo sefala la Comision Europea (2007):

° Beneficios en las personas: La EF puede ayudar a comprender el valor del dinero y ensefar
a presupuestar y a ahorrar. A los estudiantes y jovenes los prepara para vivir de manera
independiente y a los adultos los ayuda a planificar eventos como la compra de una
vivienda o la decision de ser padres. A los ciudadanos en general los apoya en provisiones
necesarias para enfrentar imprevistos, a invertir prudentemente y a ahorrar para la
jubilacion, incluso los ayuda a comprender los servicios financieros que mejor se adaptan
a sus necesidades, evitando que adquieran productos que no necesitan o queden vinculados
con productos que no comprenden y que podrian generarles dificultades financieras.

° Beneficios en la sociedad: La EF puede ayudar a abordar problemas de exclusion
financiera, haciendo que las personas que reciben este tipo de educacién tengan mayor
probabilidad de integrarse en una entidad financiera formal. También, alienta a los
ciudadanos, incluso a los de bajos ingresos, a planificar y a ahorrar una parte de sus
ingresos, asi como a desarrollar aptitudes que permitan formar a los financieros del
manana.

° Beneficios en la economia: La EF contribuye a la estabilidad financiera; ayuda a los
consumidores a elegir los productos y servicios adecuados, por lo cual las tasas de

morosidad son mas bajas. Los ciudadanos con EF son capaces de buscar alternativas de
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productos y servicios mds baratos y adecuados por lo que hacen eficiente el sector
financiero y mejora el bienestar econdmico, promoviendo una mayor competencia,

innovacion y calidad.

La relevancia de este tema entonces no es Unicamente de indole financiera, ya que como
lo sefialan Herndndez y Pérez (2019, p. 11), muchas veces por desconocimiento se toman
decisiones financieras erroneas que detonan un efecto en cadena. Por ejemplo, de no lograr ahorrar,
tampoco se puede optar a invertir. Al no invertir, no se obtiene rentabilidad, de modo que cuando
se deja de trabajar no se dispondra ni de ingresos activos ni tampoco pasivos. Esto da una

perspectiva del amplio alcance que puede tener el acceso a la EF, posibilitando cambios en la

calidad de vida.

Sin embargo, la implementacion e integracion exitosa de la EF en las escuelas es un desafio
no solo para los responsables de instituciones de educacion superior sino para la administracion

plblica en general*

. Las limitaciones més comunes para incorporar la EF en los planes de
estudios, y por ende en las aulas, son: la falta de recursos y de tiempo (lo que limita el alcance de
los programas, su efectividad y su duracion), la falta de materiales de calidad, la insuficiente
experiencia y conocimientos técnicos por parte de profesores, autoridades y lideres escolares, y
los curriculos sobrecargados (lo cual se asocia al costo de oportunidad de reducir las asignaturas
relacionadas con la formacién disciplinar)®. La escasa integracion de EF en las aulas estd
vinculada, incluso, con la falta de voluntad politica, compromiso y responsabilidad general de los

sistemas educativos nacionales, regionales y locales (OCDE, 2013a).

En la presente investigacion se aborda la importancia de conocer el nivel de EF de la
poblacion estudiantil de nivel universitario con énfasis en la etapa terminal de su carrera
profesional. Existen diversos estudios sobre la EF que se enfocan en poblaciones especificas como

trabajadores, estudiantes de educacion basica y hogares (Sherraden, Johnson, Guo y Elliott, 2011;

4 La administracion publica como el estado en accion, es el conjunto de organismos e instituciones estatales que
realizan las funciones administrativas del Estado nacional. Esta modela y hace funcionar las organizaciones a las que
les corresponde satisfacer los intereses y necesidades generales de su comunidad (Guerrero, 1989; Rami6, 1999).

4 Debido a que la educacion financiera debe estar basada en aprendizajes que tendran que adaptarse a la edad y grado
de los estudiantes objetivo, un enfoque transversal que posibilite incluir educacion financiera en diversas materias
requiere de una solida coordinacion entre el gobierno y el sistema educativo para generar estrategias de ensefianza
(OCDE, 2013a).
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Amagir, Groot, Maassen van den Brink y Wilschut, 2018; Valdivia, Dolores, Hernandez y Salazar,
2017). Sin embargo, la literatura proporciona poca evidencia sobre investigaciones que midan el
nivel de AF en estudiantes universitarios, a pesar de la necesidad de investigar y analizar este
sector poblacional para formular programas y estrategias de EF en nivel educativo superior que es
uno de los que presenta la mejor perspectiva de aprovechamiento y aplicacion de este tipo de

aprendizaje.

Los programas de estudio del nivel superior actualmente, a pesar de buscar la vinculacion
de los universitarios con el mercado laboral, cuentan con grandes retos que estan ligados
directamente con la flexibilidad y actualizaciéon de los programas educativos (Morales y
Rodriguez, 2022). Debido a que los planes académicos solo consideran lo establecido previamente,
perdiendo el pensamiento creativo e innovador, por ende, la eliminacion, adicion o cambio de
asignaturas y contenidos no se proyecta de manera profunda en las condiciones sociales, politicas
y econdmicas que rodean la practica profesional de un profesionista. Por lo anterior es necesario
promover un cambio en el modelo educativo rigido hacia uno mas flexible y que permita construir
planes de estudio adaptados al avance del conocimiento cientifico, tecnoldgico y social de las

diferentes areas (Jiménez, 2002).

La OCDE (2014) remarc¢ el valor de capacitar a los jévenes. Se enfoco en este colectivo
dado que los avances tecnoldgicos y el acceso a servicios financieros a una edad temprana los
orilla a confiar en la propia EF. Tomando la EF desde ese angulo, esta seria un apoyo en la
conducta, estilo de vida, toma de decisiones y generacion de habitos que impulsa la mejora
continua en las diferentes escalas y contextos sociales de los ahora universitarios. La poblacion
que se incorpora al mundo laboral, al tener su primer empleo, en muchos de los casos también
hace su primera contrataciéon de productos o servicios financieros, algunos ejemplos son las
cuentas de depdsito, las cuentas de ndmina, la recepcion de apoyos gubernamentales, entre otros.
Es de esperar que después se tenga acercamiento a otros productos como lo son: el crédito, los

seguros, o las AFORES (ENIF, 2018).

La ANUIES en México reconoce que la educacion superior requiere mas lugares y
momentos de creacion de modelos formativos modernos, abiertos y horizontales. Con la finalidad

de impulsar en las nuevas generaciones una transformacion profunda, la educacion superior podria
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insertar a los jovenes a las dinamicas globalizadas por medio de intervenciones enfocadas en los

conocimientos socioecondmicos, politicos y culturales (ANUIES, 2013).

La elaboracion y modificacién de un plan de estudios en las universidades incluye como
primera fase o etapa, la construccion de un diagnostico de necesidades a través de investigaciones
que sustenten y apoyen la creacion o modificacion de este. La segunda etapa abarca la definicion
de las caracteristicas con las que debe cumplir un egresado, es decir, los conocimientos,
habilidades y actitudes que el estudiante debe adquirir dentro de su formacion, con el proposito de
que cuando llegue a ser profesionista encuentre pronto trabajo y pueda resolver los problemas para
los cuales fue preparado. Una vez definido el perfil, el siguiente paso es el disefio del plan
curricular, que son las asignaturas que deben cursar los estudiantes (Garcia y Trevino, 2019;

Jiménez, 2002).

Dominguez (2011) aporta una vision introductoria y objetiva de las caracteristicas que debe
contemplar la EF. Los tres aspectos clave que la componen son: 1) adquirir un conocimiento y una
comprension en materia de finanzas; 2) desarrollar competencias en ese ambito, es decir, tener
capacidad para utilizar los conocimientos en beneficio propio; y, 3) ejercer la responsabilidad
financiera, que es lo mismo que llevar a cabo una gestion adecuada de las finanzas, realizando
elecciones informadas, con conocimiento de los riesgos asumidos. Para los fines del presente
estudio se abordan los tres aspectos de la concepcion de EF, pues lo que se busca investigar en la
muestra representativa de la poblacion de la institucion de nivel superior, es si los estudiantes
cuentan con habilidades financieras que les permitan una gestion adecuada en materia econdmica-

financiera.

Los trabajos expuestos con anterioridad brindan un panorama de las adversidades a las que
podrian estarse enfrentando los estudiantes universitarios mexicanos, llegados a la parte final de
su recorrido académico. Sin duda lo aprendido sobre EF les brindara herramientas para prever
problemas y adquirir y mejorar habitos financieros que aporten beneficio a su proyecto de vida.
Aunque la realidad muestra que en las escuelas la EF no se proyecta como un tema que abone a la
estructuracion del curriculo y los planes de estudio. Se excluye como elemento enriquecedor de la
formacion integral, para el desarrollo y fortalecimiento de las competencias técnico-laborales a

pesar de su valor social (Gamboa, Herndndez y Avendano, 2019).
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Si se toma en cuenta el valor que tiene la EF ante la sociedad en cualquier etapa de la vida,
en el caso de los universitarios sin importar su perfil académico, la EF dota de herramientas
teoricas y que se pueden aplicar en la vida practica para satisfacer las necesidades financieras de
cualquier persona, aunque estas varian entre individuos la realidad es que se encuentran a lo largo
de toda la vida y varian en cada etapa de esta. La economia de los jovenes se encuentra en proceso
de proyeccion y, por lo tanto, permanente cambio y desarrollo. La transicion de los jovenes a la
vida adulta supone tener que afrontar dificultades para independizarse economicamente, entre las
que se pueden destacar: la bisqueda de empleo, la precarizacion laboral y las diferencias de
salario*®. La formacion de una nueva unidad familiar, contar con vivienda y formar una vida
independiente de los padres, desde una perspectiva econdmica implica una transiciéon (joven-
adulto) donde los jovenes cambian su situacion de dependencia de ingresos y gastos, hacia una
mas autonoma. La emancipacién econdmica es un momento crucial en la economia y parte del
ciclo de vida econémico de los individuos, pues refleja la capacidad de asumir y cubrir la mayoria

de los gastos con sus ingresos propios (Pérez, Hidalgo y Calderdn, 2006).

La EF en la formacién profesional puede ser una herramienta para los estudiantes,
ayudandoles en la toma de decisiones econémico-financieras*’ y en la disminucion de los niveles
de analfabetismo financiero*® (Carangui, Garbay y Valencia, 2017). Adquirir una mayor EF puede
ayudar a los jovenes a prevenir y evitar situaciones de consumo que los lleven al endeudamiento
que afecte su patrimonio presente y futuro®’, por medio de la procuraciéon de un consumo
responsable, la planificacion y el conocimiento de los servicios financieros. De esta forma, es claro

que el conocimiento econdmico en los jovenes, quienes en muchos casos estan accediendo por

46 Las diferencias en los ingresos que existe entre trabajadores y de oportunidades laborales perjudica en mayor medida
para las mujeres. Con un menor ingreso salarial para las mujeres se evidencia la inequidad en la distribucion de ingreso
en México. Aunque las mujeres cuenten con el mismo nivel educativo que los hombres existe una discriminacion
salarial (Austria-Carlos, Venegas-Martinez y Pérez Lechuga, 2018).

47 Las decisiones econdmicas son aquellas que se relacionan directamente con el manejo del dinero, tiempo y esfuerzo
para obtener bienes y servicios ¢ involucran también los habitos de consumo, para resolver la tension entre ahorro y
gasto (Garay, 2015). Las decisiones financieras estan encaminadas a lograr la maximizacion de la riqueza basando la
eleccion en tres aspectos claves: la inversion, consecuencias de una financiacion y la utilidad obtenida (Rios, 2001).
Ambos tipos de decisiones estan estrechamente relacionadas.

48 El analfabetismo financiero se describe como la incapacidad de tomar decisiones de esta naturaleza con base en un
criterio riguroso debido a la falta de herramientas y conocimientos sobre conceptos financieros (Villagéomez, 2014).
4 La deuda es un instrumento financiero que puede mejorar la economia (personal) cuando sirve como una
herramienta de financiamiento para crecer o incrementar el patrimonio, pero que puede desequilibrar la economia
(personal) cuando existe un inadecuado manejo de la deuda, cuando esta deuda es innecesaria, cuando no existe una
meta o cuando se rebasa la capacidad de pago (CONDUSEF, 2021).
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primera vez a productos y servicios financieros de los que hardn uso en buena parte de su vida,

podria ayudarles en la toma de decisiones.

La relevancia del presente estudio radica en que, bajo el escenario donde se desenvuelven
los jovenes actualmente, existe una amplia variedad de productos y servicios financieros de facil
acceso, pero cuya gestion Optima puede llegar a ser compleja, por lo que no siempre es sencillo
administrar el dinero. El desarrollo tecnologico (big data e inteligencia artificial) permite
identificar a los individuos como consumidores potenciales, lo cual también ayuda a identificar
sus patrones de conducta y comportamiento para que los medios tecnoldgicos de financiarizacion
utilicen dicha informacién de manera personalizada e inmediata con la intencién de generar
consumo. Lo anterior, aunque puede ser de utilidad para el consumidor (sobre todo en cuanto a
ahorros de tiempo), en ocasiones puede llevar a compras compulsivas e irracionales (Santos,

2021).

Tener un panorama general sobre el nivel de AF que poseen los estudiantes de nivel
superior en México permitird a las instituciones interesadas disefiar programas y contenidos acorde
con los intereses y necesidades de este colectivo®®, ademas de ofrecer un marco de referencia en
materia de politica publica para tomar decisiones estratégicas sobre la EF. Lo anterior ya se ha
reconocido, al situar a la EF como un agente transformador de las decisiones sobre el ahorro y el
crédito, sobre como reducir los riesgos al que los individuos estan expuestos, sobre coémo
seleccionar los productos y servicios financieros que se ajusten mejor a las necesidades de los

usuarios y sobre como construir el patrimonio, presente y futuro (CONAIF, 2017).

2.5. Hipotesis

Con base en lo hasta aqui expuesto, en la presente investigacion se pretende comprobar las

siguientes hipotesis:

H;: Los estudiantes en educacion superior cuentan con un nivel bajo de EF.

S0Algunos de los actores interesados en la valoracion de la EF en México son: la CONDUSEF, la PROFECO, la SHCP,
la SEP, la CNBV, la CNSF, la CONSAR, el IPAB y el Banxico, debido a que estos forman parte del CEF. En el marco
internacional algunas de las instituciones interesadas en la medicion de la EF son: la OCDE, el BM y el FMI, ademas
de otras instituciones que conforman el sistema financiero (Gémez, 2018).
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H,: El que los estudiantes en educacion superior cuentan con un nivel bajo de EF se debe

a que en su formacion educativa no cuentan con asignaturas que les brinde AF.

H;: Los niveles de AF y la EF estan directamente correlacionados, es decir, a mayor nivel

de EF, mayor es el nivel de alfabetizacion y a menor nivel de EF menor es la AF.

H,: El nivel de AF de los estudiantes de nivel superior determina también las brechas que

existen en EF por género, edad, nivel socioecondmico y nivel educativo.

Hc: Los conocimientos, comportamientos y actitudes de los estudiantes de nivel superior
se ven determinados a través de su experiencia, por ejemplo, para elaborar presupuestos, planear

el ahorro, el crédito y el manejo del dinero.

Incrementar los conocimientos, destrezas y habilidades econdmicas-financieras por medio
de la EF y la AF en los estudiantes podria permitirles comprender la importancia de conceptos
clave como el ahorro, el presupuesto, los gastos, los ingresos, el costo de las cosas, la calidad de
vida o el consumo responsable, asi como poder llevar a cabo procedimientos bancarios basicos
como la apertura de una cuenta, el control de sus propios ingresos, cambios de divisas, uso de
tarjetas de crédito y de débito. El objetivo es que los estudiantes universitarios puedan ser capaces
de concientizar e implementar dichos conocimientos y habilidades a su vida cotidiana, personal y

familiar (Ortega, Pino, Merino y Ledrado, 2009).
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Capitulo 3: Marco referencial y tedrico

3.1. Antecedentes de la educacion financiera en el mundo

De alguna manera, una via hacia la prosperidad econdémica mundial es impulsada por medio de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). A través de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, firmada por los 193 paises
miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas (incluido México), se establecieron 17
objetivos para lograr un crecimiento social, econdmico y ambiental, estableciendo metas que
permitan erradicar la pobreza, luchar contra la desigualdad e injusticias y hacer frente al cambio
climatico, logrando el progreso y desarrollo en los paises firmantes. Lo que busca finalmente la
Agenda 2030 es que ningun pais esté rezagado en 2030 y que de aqui a entonces mejoren las
condiciones de vida de la poblacion mundial a través del crecimiento econdémico y de la

sostenibilidad (Llamas, 2019; Cosme, 2018).

En la Tabla 3 se presentan los ODS que conforman la Agenda 2030, los cuales son
importantes para el estudio de la EF porque entre los diversos fines que tienen, la busqueda de la
prosperidad como una via para alcanzar el desarrollo es un compromiso que los paises deben
implementar en sus sociedades. Lo anterior requiere de la colaboracion por igual de los gobiernos,
el sector privado, la sociedad civil y los ciudadanos para asegurar un planeta mejor para las

generaciones futuras (PNUD, 2021).

Tabla 3. Objetivos del Desarrollo Sostenible de l1a Agenda 2030
Nuam. ODS Meta

1 Fin de pobreza Erradicar la pobreza en todas sus formas y dimensiones a nivel mundial.

Terminar con todas las formas de hambre y desnutricion, por medio del acceso a
2 Hambre cero una alimentacion suficiente y nutritiva durante todo el afio para todas las
personas, en especial los nifios.

Garantizar una vida sana y la cobertura integral universal de salud, para terminar

3 Salud y bienestar con la pobreza y reducir las desigualdades.
4 Educacion de Lograr una educacion inclusiva y de calidad para todos, a través del acceso
calidad igualitario y universal.
5 Tgualdad de género Lpgrgr 1a 1g}1’a1dad entre los géneros y poner fin a todas las formas de
discriminacion contra las mujeres y nifias.
6 Agua llmpla M Garantizar la disponibilidad de agua potable segura y asequible para todos.
saneamiento
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Energia asequible y

Expandir la infraestructura y mejorar la tecnologia para contar con energia limpia

7 . ,
no contaminable en todos los paises en desarrollo.
Trabajo decente y Promover el crecimiento economico mediante el aumento de los niveles de
8 crecimiento productividad y la innovacion tecnolégica. Fomentando politicas que estimulen el
economico espiritu empresarial y la creacion de empleo.
Industria, Construir infraestructura resiliente e innovacion, para el crecimiento y desarrollo
9 innovacion e econdmico que permitan generar nuevos empleos y la promocion de la eficiencia
infraestructura energética.
10 Reduccion de las Reducir la desigualdad en y entre los paises, por medio de la regulacion y el
desigualdades control de los mercados y las instituciones financieras.
Ciudades Lograr que las comunidades y los asentamientos humanos alcancen desarrollo
1 comuni dazlles sostenible sin transformarlos radicalmente, por medio del acceso a viviendas
sostenible seguras y asequibles, el mejoramiento de los asentamientos marginales,
transporte publico, areas verdes y mejorar la planificacion y gestion urbana.
Producciéon y Cambiar los métodos de produccion y consumo de bienes y recursos. A través de
12 consumo la gestion eficiente de los recursos naturales compartidos y la forma en que se
responsables eliminan los desechos toxicos y los contaminantes.
13 Combatir el cambio  Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos,
climatico invirtiendo en el desarrollo bajo en carbono.
. Conservar y utilizar de forma sostenible océanos, mares y recursos maritimo, por
Conservar la vida . . .
14 submarina medio de un marco para ordenar y proteger de manera sostenible los ecosistemas
marinos y costeros de la contaminacion terrestre.
Vida de Gestionar sosteniblemente los bosques y luchar para detener la desertificacion,
. degradacion de la tierra y la pérdida de biodiversidad porque apoya la seguridad
15 ecosistemas . . . . N A
terrestros alimentaria, del agua a nivel mundial, la mitigacion del cambio climatico, y la
paz y la seguridad.
S Promover sociedades pacificas, justas e inclusivas. Fortaleciendo al Estado de
Paz, justicia e - . L .
16 Lo - derecho y la promocion de los derechos humanos, asi como la reduccion del flujo
instituciones solidas o S . .
de armas ilicitas y la consolidacion de la gobernabilidad mundial.
Fortalecer la alianza Consolidar el compromiso a favor de alianzas mundiales y cooperacion.
17 para lograr los Coordinando las politicas para ayudar a los paises en desarrollo y apoyando sus

objetivos

planes nacionales para el cumplimiento de todas las metas.

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de PNUD (2021).

El vinculo entre la EF y los ODS es natural debido a que el acceso a las herramientas
financieras para toda la poblacion podria apoyar al desarrollo global. La educacion financiera
simboliza una plataforma para el intercambio de conocimientos que permite impulsar y promover
al menos siete de los 17 ODS (Baeza, 2018), conformandose un circulo virtuoso. La busqueda del
desarrollo sostenible se encamina a aumentar el avance social y econdmico para asegurar una vida
sana y productiva de todos los seres humanos. Los ODS, en su vision global, buscan la
sostenibilidad a través de mejoras en la calidad de vida, la salud, la educacion y la cultura de todas

las personas. Dichos principios son afines a los que persigue la EF (Reyna, 2021).
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Los ODS que a priori presentan mayor relacion con la EF son: el que busca erradicar la
pobreza (1), pues por medio de la inclusion financiera se podria apoyar en la disminucion de
condiciones de precariedad en la poblacion; el que enfoca sus esfuerzos en garantizar la salud y el
bienestar universal (3), lo cual es apoyado por el logro de una salud financiera y las oportunidades
que brinda esta, a la longevidad. También se relaciona con la EF el ODS que aborda la educacion
de calidad (4), debido al impacto que esto tiene en los mas jovenes y la poblacion en general. El
ODS que se refiere a la igualdad de género (5) resulta asimismo relevante en materia financiera,
lo que se ve reflejado en la disponibilidad universal para acceder al uso de servicios financieros y

a la clase de conocimientos (AF) que brinda la EF.

También se vincula con la EF, el ODS que aborda la importancia de la promocion del
desarrollo econémico sostenible e inclusivo, del pleno empleo y el trabajo decente (8), pues
algunos indicadores como la desigualdad en los ingresos, los logros educativos y las oportunidades
de empleo son factores determinantes para el crecimiento econdomico y el bienestar. Para lograr el
crecimiento econdmico sostenible es fundamental abordar la naturaleza multidimensional de la
desigualdad porque a largo plazo muchas de sus formas mas soterradas son las que socavan el
crecimiento econdémico. Otro ODS con implicaciones en el nivel de EF es el que aborda la
transformacion e innovacion de las infraestructuras (9), la cual es parte de un proceso que se
reflejada en la transformacion digital financiera y la seguridad que le brindan al consumidor. Por
ultimo, el ODS que se refiere a la lucha contra el cambio climatico a través de la inversion
socialmente responsable (13), permite concientizar sobre los retos que implica la administracion
de los recursos econdmico-financieros y como, a través de una adecuada gestion, se puede reducir

el consumo innecesario (Baeza, 2018; PNUD, 2016).

Adicionalmente, la OCDE reconoci6 oficialmente la importancia de la EF en 2002 con el
lanzamiento de un proyecto integral, el cual se amplié mediante la creacion de la INFE en el afo
2008. El proyecto buscaba desarrollar instrumentos, politicas, datos y metodologias para que la EF
fuera difundida en sus 38 paises miembros, pero también en los no miembros®!, en razén de lo

cual colabora con 130 economias para establecer compromisos, objetivos y estrategias de EF como

5! Los 38 paises miembros de la OCDE son: Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Canada, Chile, Colombia, Corea,
Costa Rica, Dinamarca, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda,
Islandia, Israel, Italia, Japon, Letonia, Lituania, Luxemburgo, México, Noruega, Nueva Zelanda, Paises Bajos,
Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Republica Eslovaca, Suecia, Suiza y Turquia (OCDE, 2020a).
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parte de las acciones enfocadas a la reduccion de la pobreza, promover la estabilidad y el desarrollo
de los sistemas financieros. Entre las tareas centrales que buscd desarrollar la OCDE en los paises
participantes, se destacaba brindar EF a los jovenes a través de las escuelas por medio de la
implementacion de estrategias nacionales de EF, que permitan desarrollar las competencias en

cada persona y aumenten la inclusion financiera (OCDE, 2021).

Desde la formacion de la INFE, la labor y experiencia que se ha tenido a través de la
aplicacion de encuestas como se han mencionado anteriormente, es permitir a la colaboracion que
existe entre OCDE e INFE formular recomendaciones para los paises miembros y no miembros;
entre estas se destacan: la generacion de estrategias nacionales para la EF, orientar sobre la
elaboracion de politicas que aborden las necesidades de la EF y establecer los principios para la
evaluacion de los programas. De las anteriores acciones, la elaboracion de estrategias nacionales
que reconozcan la importancia de la AF y la EF a través de sus legislaciones y que tengan un
alcance a nivel nacional ha sido de los principales resultados. Bajo las recomendaciones realizadas
por OCDE/INFE, se han desarrollado las siguientes herramientas practicas como se puede apreciar

en la Tabla 4 (OCDE, 2020c).

Tabla 4. Herramientas practicas desarrolladas por OCDE/INFE para los paises miembros o no
miembros

Herramienta Funcion

. . Para medir la alfabetizacion y la inclusion financiera (Gltima version en 2018)
Kit de herramientas de la ! ’ . ) . ;
https://www.oecd.org/financial/education/2018-oecd-infe-toolkit-for-measuring-
OCDE/INFE —— —— - -
financial-literacy-and-financial-inclusion-spanish.pdf

Marco de competencias Para la alfabetizacion financiera de los jovenes (Gltima version 2015)
basicas OCDE/INFE https://www.oecd.org/finance/Core-Competencies-Framework-Y outh.pdf

Marco de competencias
basicas del G20/OCDE
INFE

Para la alfabetizacion financiera para adultos (altima version 2016)
http://www.oecd.org/finance/Core-Competencies-Framework-Adults.pdf

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (OCED, 2020c).

Una ENEF se constituye como un instrumento eficaz para trazar objetivos comunes,
identificar retos y oportunidades relevantes. Uno de los elementos clave para el buen disefio de
una estrategia nacional es la existencia de informacion y evidencia inicial que permite: en primer
lugar, medir y hacer un diagnoéstico del estado inicial de EF. En segundo lugar, brinda un panorama

para establecer las necesidades de la poblacion y brechas que se deben priorizar. En tercer lugar,
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a partir de las necesidades detectadas se pueden desarrollar las metas y objetivos (Grifoni et al.,

2020).

3.2. Contexto y desarrollo reciente de la educacion financiera en el mundo

Este apartado tiene la finalidad de brindar el contexto de las estrategias, programas y acciones que
algunos paises alrededor del mundo han implementado a través de sus instituciones publicas o
privadas. Por ejemplo, el gobierno de Australia, en conjunto con la agencia Australian Securities
and Investments Commission (ASIC), es el responsable de la EF en este pais. Bajo su estrategia
nacional de Educacién Financiera 2016-17, Australia cuenta con el programa de ensefianza
MoneySmart. Dicho programa busca desarrollar conocimiento y habilidades de EF en los jovenes
australianos, brindando recursos didacticos para todas las areas de aprendizaje en el plan de
estudios®?. Adicional a ello, los jovenes cuentan con el programa Start Smart nacional de EF que
ha llegado a més de 2.5 millones de jovenes, incluidos 574,246 estudiantes en 2016-17. Por medio
de este programa se brinda a las escuelas y estudiantes educacion vocacional que les ayuda a
prepararse para su futuro por medio de talleres interactivos que estan disefiados para motivar e
inspirar a los estudiantes, dandoles confianza y destrezas para la correcta toma de decisiones sobre

el manejo del dinero (ASIC, 2018).

Por otro lado, las instituciones de educacion superior juegan un papel importante en la
sociedad y economia americana. La Comision de Educacion y Alfabetizacion Financiera de
Estados Unidos (Financial Literacy and Education Commission [FLEC]) estableci una estrategia
nacional para incorporar en todos sus estados la EF en sus estandares educativos, enfocandose en
hacer de la capacitacion financiera, un requisito, y mejorando las practicas de los métodos de

0 1 iS16 infq i6n>3 i d los j6 d llen 1
ensefianza y la provision de informacion®. La estrategia ayuda a que los jovenes desarrollen los
fundamentos de la capacidad financiera para que se conviertan en adultos financieramente mas

seguros, empezando a ahorrar para la jubilacion a una edad mas temprana, permitiéndoles invertir

52 Desde el 2015 se integraron en el plan de estudio de las escuelas australianas, lecciones acerca del dinero. Con ello
se busca motivar en los estudiantes una mentalidad que los ayude a generar un buen futuro financiero desde pequefios
hasta adentrarse en su carrera profesional (Pedersen-McKinnon, 2021).

53 Para Fox (2021), el estado de la educacion financiera en los estadounidenses es deficiente; sin embargo, entre sus
principales avances se rescata que dentro de las escuelas: cinco estados le requieren a los estudiantes de secundaria
que tomen una clase de finanzas separada. Ademas, quince estados integran cursos dentro de sus clases, aunque no es
obligatorio tomarlos.
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y con el tiempo acumular més ganancias para sus cuentas, y principalmente estar preparado para
caidas del mercado (FLEC, 2016). En ese pais, el primer reto para muchos sera la gestion de los
préstamos estudiantiles de manera que puedan comprender los costos y beneficios de la educacion
superior, aumentando su comprension de las opciones para pagar la educacién postsecundaria

(FLEC, 2019).

La estrategia nacional de EF en el Reino Unido (Financial Capability Strategy for the UK
o FINCAP) se basa principalmente en el incremento de la capacidad financiera de las personas
para administrar el dinero y afrontar periodos de dificultades econdémicas. El Servicio de
Asesoramiento Monetario (MAS, por sus siglas en inglés), en conjunto con FINCAP, asumi6 la
responsabilidad de coordinar en las escuelas la implementacion de la EF, priorizando el contenido
de capacidades financieras para las diferentes etapas de la vida. En la actualidad las universidades
brindan aprendizaje financiero de manera preventiva antes de la transicion a la vida independiente,
dando soporte especifico a los jovenes a través de la asistencia sobre la gestion del dinero, el acceso
sensato al crédito mas allad de los préstamos estudiantiles, la gestion del ahorro y los seguros de
proteccion. Los estudiantes también cuentan con asesores financieros en los campi, que pueden
ofrecer apoyo presencial y remoto. La estrategia de EF tiene un enfoque universal, ya que
cualquiera se puede acercar a la universidad a recibir la asesoria. La EF esta integrada en el plan
de estudios, para equipar a los estudiantes con la capacidad y confianza para desarrollar hébitos

monetarios positivos>* (The Money Advice Service, 2015).

La estrategia nacional de Educacion Financiera (ENEF) establecida en Brasil desde 2007
es impulsada por el Comité Nacional de Educacion Financiera (CONEF), quien es el movilizador
multisectorial para la promocidn de acciones de este tipo. En ese pais, la EF se instituyd como
politica de Estado con caracter permanente. El objetivo de la EF al interior de las aulas es el de
fortalecer las acciones que ayuden a los jovenes a tomar decisiones financieras mas autonomas y
conscientes para que se ocupen, no solo del dinero, sino también de planificar su trayectoria de
vida y prepararse para las fluctuaciones econdmicas, independientemente de su capacidad

econdmica. A nivel de educacion superior, se han tomado dos lineas de accion: una enfocada a las

4 En Reino Unido se implementd una investigacion con apoyo de las neurociencias para comprender mejor como el
bienestar financiero estd vinculado con los conocimientos y comportamientos que desarrollan las personas. La
investigacion busca mejorar el bienestar financiero en las personas a través de las universidades (Austin, 2021).
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finanzas personales, para ser impartida en los cursos de pregrado de la universidad y con
disponibilidad para empleados y docentes®, y la otra, dirigida a los estudiantes de nivel superior,
pero de caracter optativo, que contiene conceptos de los mercados financieros, capitales, seguros,

pensiones y capitalizacion (ENEF, 2017).

En Brasil, el tema de la EF se ha implementado en el 4rea educativa desde 2010, tomando
como lineamientos para su ejecucion la universalizacion en las escuelas a través de su insercion
en actividades curriculares y la integraciéon en la cultura escolar del pais. También se han
implementado acciones centradas en el docente por medio de céatedras formativas, ya que son
protagonistas del proceso educativo y medio para la difusion del tema en las escuelas. La
participacion de instituciones de educacion superior se da por el fomento de la produccion
descentralizada de contenidos financieros educativos y la articulaciéon con los sistemas de

educacion publica (Forte, 2020).

Espafia, por su parte, inici6 en el afio 2008 un proyecto de formacion financiera con la
finalidad de integrarlo en las aulas educativas. Con apoyo del Banco de Espafia y la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV) se refrendé el compromiso de fomentar la EF en los
centros de ensefianza por medio de la elaboracion de un proyecto titulado Plan de Estudios 2018-
2021 bajo el soporte de la estrategia nacional de EF. El Plan de Estudios 2018-2021 busca
integrar en las escuelas autonomas y publicas contenidos de EF de la forma que se ajuste a su
planeacion; en la actualidad se ha implementado en 500 centros escolares. Lo anterior es un
compromiso que tienen con el desarrollo de iniciativas que estén dirigidas a segmentos de la
poblacién tales como jovenes universitarios, estudiantes de bachillerato y estudiantes de
secundaria. Los objetivos que se persiguen son el desarrollo de actividades relacionadas con la EF
en nifios y jovenes asistentes a centros de ensefianza, la promocion y divulgacion de las
caracteristicas de determinados productos, la contribucién en la adecuada percepcion por parte de

los usuarios de los productos y servicios bancarios y financieros, el fomento al ahorro y al control

35 El Banco Central de Brasil en conjunto con el gobierno, impulsaron el programa Learning Value que tiene como
objetivo orientar y educar financieramente a los estudiantes para aprenden a utilizar el dinero de forma mas consciente.
Adicionalmente, el gobierno lanzé el programa Educacion Financiera en las Escuelas con el objetivo de ofrecer EF a
los docentes para que, a su vez, la transmitieran a sus alumnos (Albuquerque, 2021).

% La Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y el Banco de Espafia firmaron un convenio de
colaboracion para impulsar la educacion financiera en el nivel universitario, por medio del desarrollo de material
pedagdgico especifico impartido en sesiones de formacion para los universitarios (EUROPA PRESS, 2020).
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del gasto y la formacion para alcanzar la especializacion en los mercados financieros. Uno de los
¢éxitos mas importantes de este plan de educacion financiera ha sido la inclusion de la EF en el
curriculo escolar para primarias y secundarias; sin embargo, la inclusion de contenidos de finanzas

personales no ha podido ser garantizado en las universidades (CNMV y Banco de Espafia, 2018).

Portugal es uno de los paises que ha reconocido el poco involucramiento de los estudiantes
universitarios en cuanto a la EF. A pesar de que los niveles educativos basico y secundario cuentan
con cierta EF en los planes de estudios, en el caso de las universidades el proyecto solo ha podido
incorporar algunas conferencias y seminarios sobre temas financieros con el apoyo de las propias
instituciones. El Consejo Nacional de Supervisores Financieros (CNSF) estd integrado por el
Banco de Portugal, la Comision del Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) y la Autoridad de
Supervision de Fondos de Pensiones y Seguros (ASF), quienes establecieron el mandato del Plan
Nacional de Educacion Financiera en 2011 con la finalidad de iniciar la promocion de la AF para
mejorar los conocimientos, actitudes y comportamientos financieros’. Durante la implementacién
de dicho plan el periodo 2016-2020 se observd con prioridad a los estudiantes universitarios

(CNSF, 2016).

3.3. La educacion financiera en México

En junio de 2016 se aprobo la Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) por medio del
CONALIF. La PNIF tiene como meta mejorar los resultados de inclusion financiera a través de seis
objetivos. Primero, aumentar la infraestructura y oferta de servicios financieros para toda la
poblacién, cerrando la brecha en la cobertura de acceso en zonas urbanas y rurales. Segundo,
incentivar la adquisicion y uso de los productos y servicios financieros formales. Tercero, orientar
a la poblacion para que conozca el sistema financiero formal, lo que mejoraria el aprovechamiento
de productos y servicios de la banca. Cuarto, promover la educacion financiera para mejorar las

capacidades de todos los segmentos de la poblacion. Quinto, evaluar el impacto de las politicas y

57 Con la finalidad de elevar el nivel de conocimiento financiero en la poblacion, en Portugal integro el Plan Estratégico
2021-2025, un proyecto para la promocion de la alfabetizacion financiera de manera general y digital. La redefinicion
de la estrategia de educacion financiera en las escuelas, derivada de este proyecto, busca combatir el analfabetismo
financiero (Teixeira, 2021).
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programas de inclusion financiera. Sexto, generar mediciones para evaluar los esfuerzos en materia

de inclusion financiera (CONALIF, 2016).

La PNIF busca motivar la colaboracién de todas las autoridades®®, organizaciones y
sociedad en temas de EF y es la primera politica que de forma discursiva se alinea a las metas y
objetivos de la agenda global (Henderson y Alberro, 2020). Adicionalmente, las iniciativas de la
PNIF buscan integrar programas y contenidos de finanzas personales dentro de la educacion

obligatoria (INCyTU, 2018).

La PNIF cuenta con cuatro componentes fundamentales: el primero es el acceso al sistema
financiero; el segundo es el uso de productos y servicios financieros; el tercero, la proteccion al
consumidor y, como cuarto componente, el fortalecimiento de la EF (CONAIF, 2016). La PNIF
fija los objetivos, estrategias y lineas de accion para impulsar la inclusion y las capacidades
financieras en las personas, a través de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF),
cuyo propoésito es ayudar a aumentar el bienestar y el desarrollo econdmico de la poblacion en el
pais (en la Tabla 5 se presentan las principales acciones y programas implementados en México

en los ltimos afos).

La SHCP present6 en septiembre de 2017 la Estrategia Nacional de Educacién Financiera
(ENEF), en el marco del I1I Foro Internacional de Inclusién Financiera (FIIF)*. Dicha estrategia
tiene el objetivo de ayudar a los ciudadanos a poseer un correcto manejo de sus finanzas personales
y mejorar el uso de los servicios y productos financieros, por medio de seis lineas de accion
(CONALIF, 2016). Por lo anterior, en México la ENEF es abordada por la PNIF. Las seis lineas de
accion de la ENEF son: fomentar el desarrollo de competencias financieras, desarrollar programas
de EF que atiendan las necesidades especificas de cada segmento de la poblacion, acompanar los
esfuerzos de proteccion al consumidor con acciones de EF, introducir nuevos canales de
acercamiento y difusion para lograr que la poblacion se familiarice con el uso de productos,

servicios y canales financieros, explotar el uso de innovaciones tecnoldgicas en el sector financiero

8 No obstante, no existe una justificacion sobre los criterios y la metodologia para el disefio de los ejes estratégicos
de la PNIF, ni tampoco, que estos estén fundamentados en mejores practicas o en politicas publicas que hayan tenido
buenos resultados anteriormente (Henderson y Alberro, 2020).

%9 El FIIF discute temas coyunturales sobre inclusion financiera, como el de lograr mayores resultados de la PNIF.
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y, por ultimo, generar datos, informacion y mediciones para evaluar los esfuerzos de EF (CEF,

2017).

La inclusion financiera y la EF son elementos entrelazados, pues la adquisicion de
capacidades financieras permite promover la inclusion financiera a través del uso, comprension,
oferta y demanda de servicios y productos financieros por parte de la poblacion. Tanto la PNIF
como la ENEF buscan aumentar y fortalecer los niveles de EF y AF en la poblacion. La ENEF
enfoca sus esfuerzos en lograr las mejores practicas de EF por medio de la implementacion de
programas y acciones dentro de la sociedad mexicana (Henderson y Alberro, 2020; CEF, 2017).
La ENEF simboliza una herramienta que apoya en el alcance de los objetivos que tiene la politica

publica en la materia.

La estructura organizativa de la PNIF se integra por el CONAIF, que coordina las acciones
para incrementar la inclusidén financiera, y por el CEF, que es responsable de implementar
mecanismo de EF por medio de la ENEF. Esta estructura se presenta en la Figura 4. Entre el
CONALIF y el CEF debe existir una coordinacion de trabajo y evitar la duplicidad de esfuerzos,

tarea que no es sencilla dado que cada ente representa a diversas instituciones (CONAIF, 2020).

Figura 4. Estructura organizativa de la PNIF

Politica Nacional de Inclusion
Financiera

" Estrategia Nacional de ‘
Educacién Financiera

Consejo Nacional de Inclusion ‘ Comité de Educacion ‘

Financiera Financiera
‘ Inclusion Financiera ‘ I Educacién Financiera ‘

A

Fuente: Elaboracion propia con informacion del CONAIF (2020).
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Por medio del CEF, instancia creada para coordinar los esfuerzos y acciones en materia de
EF en México, se ha impulsado la introduccion de contenidos de EF en el curriculo obligatorio de
la educacion basica. Las propuestas y alternativas para ofrecer EF a la poblacion en general son
abordadas por instituciones publicas y privadas, las cuales buscan, por medio de talleres y
conferencias, generar aptitudes, habilidades y conocimientos sobre finanzas personales. Desde el
afio 2012, uno de los logros mas significativos de la politica es la elaboracion y levantamiento de
la ENIF, que permite analizar los distintos comportamientos financieros de la poblacion mexicana,

los cuales son fundamentales para realizar un diagnostico completo de la EF (CONAIF, 2016).

Mientras que en otros paises de América Latina la EF ya se ofrece en los planes
ducativos®, en Méxi ] la ed 16n basica obli i

educativos™, en México se encuentra aun como propuesta para la educacion basica obligatoria y
en el caso de la educacion universitaria no se cuenta con un proyecto que esté cerca de poder ser
integrado en el curriculo académico (Lopez, 2013; SEP, 2017). A nivel nacional, México cuenta
con rezago en cuanto a EF dentro del sistema educativo. De hecho, la ensefianza de este tipo de
conocimientos no es tomada en cuenta en la inmensa mayoria de las escuelas del pais, tanto
publicas como privadas, de los diferentes niveles educativos. La posibilidad de contar con EF en

el curriculo escolar solo representa una iniciativa (Ramirez, 2021).

Por ejemplo, recientemente el Senado buscod por medio de una iniciativa de reforma a la
ley general de educacion, incorporar la EF dentro de todos los planes y programas de estudio
correspondientes a los diferentes niveles de educacion en México. Dentro del boletin que emitid
el Senado se evidencia la necesidad de dar celeridad a la iniciativa con la finalidad de llegar a una
reforma para que el alumnado cuente con los conocimientos elementales en materia financiera
pues se confirma que la implementacion de esta disciplina en el curriculo contribuye al crecimiento

econdmico personal, familiar y nacional®! (Senado de la Republica, 2021).

% Los paises con mas alta educacion financiera en América Latina son Chile, Bolivia, Colombia, Ecuador, Perti y
Argentina. La forma en que se mide el nivel de avance de la educacion financiera es a través de las puntaciones que
reciben las personas en cuanto a conocimientos, comportamiento y actitudes que obtienen, por ejemplo, a través de
los programas de educacion financiera (Mejia, 2017).

61 En paises como Canada, Noruega o Alemania hay materias de educacion financiera en los programas educativos de
los colegios. Lo anterior no ocurre en México; sin embargo, promover la educacion financiera deberia ser parte de las
asignaturas en los planes de estudio. Adicionalmente, las empresas podrian apoyar en la formacion financiera de sus
clientes, pues la educacion financiera es para todos (Hubard, 2021).
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Adicionalmente, los jovenes llegan a la universidad sin una base financiera debido a que
no han sido preparados en casa y a que no existen programas gubernamentales que impulsen la EF
en las escuelas. El problema se agrava, ya que el entorno econdémico y social contemporaneo
presiona cada vez mas a consumir y gastar y muy poco a ahorrar e invertir, afectando el
discernimiento de las personas, y sin brindarles alternativas que les permitan generar bienestar

econdmico a largo plazo (Gonzalez, 2020).

Los estudiantes universitarios se encuentran en un periodo formativo que los prepara para
el trabajo y para la toma de decisiones profesionales. Es normalmente en la etapa de formacion
profesional cuando puede ser mas notoria y costosa la carencia de conocimientos y experiencia
financiera, debido a que muchos de ellos se estan volviendo financieramente independientes, por
lo que corren el riesgo de tomar decisiones financieras que les generen un alto costo y
consecuencias duraderas. Brindarles la oportunidad de incrementar su EF podria beneficiar su
calidad de vida tanto en el corto como en el largo plazo (Walstad, Urban, Asarta, Breitbach,

Bosshardt, Heath, O’Neill, Wagner y Xiao, 2017).

La discriminaciéon que tradicionalmente ha existido en el sistema educativo hacia los
conceptos econdomicos y financieros ha incrementado la idea de que el conocimiento financiero es
hostil, y que por eso debe quedar reservado a los especialistas (Dominguez, 2013b). Lo anterior se
vincula directamente con los desafios que tienen actualmente las escuelas de educacion superior
para reorientar sus proyectos educativos a nuevas dimensiones que permitan el reforzamiento del
sentido vocacional, como lo sugiere la politica educativa nacional en México®. El integrar nuevos
conocimientos y destrezas en los perfiles educativos podria permitir a los estudiantes manejar los
cambios contextuales y apoyar su desarrollo humano para enfrentarse a los procesos actuales de
cambios en el mundo del trabajo, el empleo y el &mbito empresarial (Hernandez y Pérez, 2019).
La EF esencialmente ofrece ayuda para la toma de decisiones y contribuye a aumentar el grado de
autonomia del usuario de servicios financieros (Dominguez, 2013b). Todos estos factores también

impactan directamente el desarrollo de los paises, pues las decisiones financieras inteligentes de

62 Debido al Covid-19, el material financiero que se tenia previsto difundir y ensefiar en las aulas de nivel basico en
Meéxico bajo la supervision de la ENEF, quedo6 obsoleto debido a que los esfuerzos de la SEP se enfocaron en agilizar
la dinamica de la educacion a distancia. Por lo anterior, se necesitan mas esfuerzos para fortalecer e implementar los
conceptos y materiales financieros en las escuelas (Vega, 2021).
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los individuos originan un sector financiero mas eficiente que representara un menor costo para el

Estado en regulacion y supervision (Villada, Lopez y Mufioz, 2017).

La ENEF en México recomienda desarrollar herramientas de medicion cuantitativas y
cualitativas. Actualmente son pocas las herramientas con representatividad nacional que permitan
medir las capacidades financieras con especializacion en las caracteristicas de la poblaciéon mas
joven. Por lo anterior, sera fundamental establecer mecanismos de evaluacion de los
conocimientos, actitudes y comportamientos financieros, adicionales a las encuestas que ya

existen, como parte fundamental de la estrategia nacional (CEF, 2017).

El CONAIF, como parte de su estrategia, recomienda la generacion de datos por medio de
encuestas que logren evidenciar el impacto de las acciones y programas en relacion con la AF y
EF; de esta forma la generacion de indicadores sobre el estado actual de este tema en estudiantes
del nivel educativo superior seria una manera de contribuir al progreso, soporte y apoyo para la
estrategia financiera del pais. Debido a que esta es un area con un nivel deficiente de divulgacion,
al incentivar su medicién se impulsa y amplia el impacto de la politica nacional para grupos
especificos la cual puede ser incluso mas rica de diferenciarse por género, edad, escolaridad, tipo

de localidad, etc. (CONAIF, 2017).

El gobierno, el sector privado y el sector educativo han desarrollado alternativas de manera
independiente para fomentar la EF en México, por medio de acciones y programas. Muchos de
ellos se describen en la Tabla 5. El sector gubernamental, a través de algunas secretarias e
instituciones, ha emprendido la difusion de la educacion financiera. La iniciativa privada, por su
parte, concentra sus esfuerzos en generar EF por medio de sus paginas web y talleres formativos
(se debe considerar que las instituciones no estan obligadas a reportar sus resultados, ni a que sus
programas sean evaluados). Existen instituciones bancarias privadas (Scotiabank, HSBC y
Santander) que no cuentan con un programa propio, pero sus acciones estan orientadas a apoyarse
de algin programa fuente como en el caso del Programa Gremial de la Asociacion de Bancos de
Meéxico (ABM) o el programa Educa tu Cartera de la CONDUSEEF. Por su parte, el sector educativo
ha buscado convenios con el sector privado para el levantamiento de encuestas que buscan conocer

el estado de la EF en la poblacion (Nacional Monte de Piedad, 2020).
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Tabla 5. Acciones y programas en México para fomentar la educacion financiera

Instiglci()n Accién o programa
Programa Cetes Directo y Programa Cetes Directo para Nifios: su finalidad es acercar
instrumentos de ahorro e inversion a la poblacion en general, para que a la vez sus recursos
lleguen al mercado de valores.
SHCP Ir}staurf') el Consejo Nacional de Incilusién F iqanciera (CONAIE? y del Cpmité de ljid}lcacién
Financiera (CEF) encargados especificos de divulgar la educacion financiera en México.
Sitio web  https://www.gob.mx/shcp/es/videos/bienvenido-al-portal-unico-de-educacion-
financiera mediante el cual se ofrece material didactico y herramientas financieras.
Coordina la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF).
Fundacion del Museo Interactivo de Economia (MIDE).
Premio Contacto Banxico: concurso anual, de alcance nacional dirigido a estudiantes de nivel
bachillerato. Se creo para desarrollar material sobre diferentes temas econdmico-financieros.
Catedra Banxico imparte en universidades de todo el pais material para fortalecer la cultura
BANXICO econdmico-financiera.
Sitios web de Mi Banxico y Banxico Educa.
Direccion de Educacion Financiera y Fomento Cultural (DEFFC). Busca desarrollar
conocimientos econdmicos, financieros y culturales en la sociedad por medio de estrategias
innovadoras.
G Celebracion de la Semana Nacional de Educacion Financiera (SNEF).
0 Elaboracion de Guias de Educacién Financiera.
B Publicacion de la revista Proteja su Dinero https://revista.condusef.gob.mx/2020/
I CONDUSEF Sitio web de educacion financiera https://eduweb.condusef.gob.mx/SNEF/index.html
E Diplomado de Educacion Financiera por medio de su pagina web para publico en general.
R Portal tinico EduFin México que tiene como objetivo proporcionar informacion econdémica y
N financiera de forma clara, sencilla y util.
O Programas Educa tu Cartera y Consejos de Bolsillo.
Celebracion de la Feria de Atencion al Trabajador sobre el sistema de ahorro para el retiro.
Relanzamiento de su pagina web la ventura de mi vida: herramienta de divulgacion y
educacion  desarrolladas para facilitar el manejo de la cuenta AFORE
https://laaventurademivida.gob.mx/
CONSAR ; ; - -
Censo de Educacion Financiera y Previsional de las AFORE.
El Medidor de Atributos y Servicios de las AFORE (+MAS AFORE) brinda a los ahorradores
un criterio de comparacion entre las AFORE y busca servir de apoyo a la hora de elegir la
mejor AFORE.
IPAB Desa.rrollo de un mi.crositio de edpcacién financiera, QOnde se muestra material didactico
relacionado a las acciones que realiza para proteger el dinero de los ahorradores.
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF).
Publicacion trimestral de informacion financiera.
CNBV Participacion en foros nacionales e internacionales de educacion financiera.
Libro Blanco de inclusion financiera, que contiene la estrategia para lograr que el sistema
financiero mexicano sea solvente, incluyente y que los productos y servicios que ofrecen las
instituciones financieras lleguen a la mayor parte de la poblacion.
SE Desarroll6 la campafia de educacion financiera para el MIDE.

63 El significado de los acronimos utilizados esta tabla se puede consultar en el glosario que se encuentra al inicio del

documento.

74


https://www.gob.mx/shcp/es/videos/bienvenido-al-portal-unico-de-educacion-financiera
https://www.gob.mx/shcp/es/videos/bienvenido-al-portal-unico-de-educacion-financiera
https://revista.condusef.gob.mx/2020/
https://eduweb.condusef.gob.mx/SNEF/index.html
https://laaventurademivida.gob.mx/

BANSEFI

Creacion del micrositio www.finanzasparatodos.org.mx para promover la educacion
financiera.

BBVA®

BBVA desarrolla programas propios y en colaboracion con terceros, con el fin de lograr un
mayor conocimiento de conceptos financieros y un cambio de comportamiento en la toma de
decisiones financieras, por medio de su programa Educacion financiera M¢éxico
https://www.bbva.mx/educacion-financiera.html

Promueve la creacion de espacios multidisciplinares de conocimiento y debate como EduFin
Summit.

Banamex

Citibanamex educacion financiera ofrece cursos por medio de su pagina web para aprender
sobre finanzas https://www.banamex.com/sitios/educacion-financiera/

ABM

><THTOQO"Z

Con su Programa Gremial de educacion financiera, en su pagina web
https://www.abm.org.mx/PGEF/ brinda diversos contenidos para mejorar las finanzas
personales.

HSBC

Educacion Financiera HSBC ayuda a los clientes y publico en general por medio de su sitio
web  https://www.hsbc.com.mx/educacion-financiera/ en la comprension del entorno
econdmico por medio de actividades, infografias, videos, recomendaciones, comics y talleres
con temas de Educacion Financiera, ahorro y presupuesto familiar.

Santander

>O>»<—mT

Sitio web https://www.santander.com.mx/NuevaVersion/modal/educacion-
financiera/index.html busca empoderar al publico en general por medio de contenidos
financieros disefiados para cada etapa de la vida.

Scotiabank

A través de su pagina web https://www.scotiabank.com.mx/invierte-en-ti.aspx brida consejos
para fomentar la cultura financiera.

UNAM Firma de convenio con BANAMEX para establecer estratégicas de educacion financiera.

Realizo la Primera Encuesta sobre Cultura Financiera en 2008.

S ITESM
E
p

Firma de convenio de colaboracion con el Grupo Financiero BBVA Bancomer para acercar
a los jovenes a Talleres de Finanzas Personales del Programa Adelante con tu Futuro.

En 2010 realiz6 la Encuesta de Educacion Financiera

zOoO—"OQr>r00O0cgd

Programa Formacion Economica y Financiera para educacion basica.

Fuente: Elaboracion propia.

En México, las instituciones gubernamentales, en colaboracidn con la iniciativa privada, han

desarrollado encuestas que permiten conocer la percepcion, habitos, conocimientos y uso de los

servicios financieros por parte de la poblacion. Entre estas encuestas se destacan la ENIF realizada

por la CNBV y el INEGI en 2018, la Encuesta de Educacion Financiera realizada por el ITESM

en 2010 y la Encuesta de Cultura Financiera de los Jovenes en México realizada por el Banco

Nacional de México (Banamex) y la UNAM en 2014. Estas encuestas se describen en la Tabla 6.

Tabla 6. Encuestas para conocer el nivel de EF y AF

% Conocido anteriormente como BBV A Bancomer, esta institucion cambid su nombre a solamente BBVA a partir del
afio 2019 para unificar su imagen y logo con el resto de los paises en donde opera (EI sol de México, 2019).
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http://www.finanzasparatodos.org.mx/
https://www.bbva.mx/educacion-financiera.html
https://www.banamex.com/sitios/educacion-financiera/
https://www.abm.org.mx/PGEF/
https://www.hsbc.com.mx/educacion-financiera/
https://www.santander.com.mx/NuevaVersion/modal/educacion-financiera/index.html
https://www.santander.com.mx/NuevaVersion/modal/educacion-financiera/index.html
https://www.scotiabank.com.mx/invierte-en-ti.aspx

Poblacion Tamaiio de Objetivo de

Encuesta Encargado Afio Criterios evaluados Periodicidad

objetivo la muestra la medicién
Administracion de
Generar astos
Encuesta . . & Yo Cada tres
. informacidbn e ~ comportamiento =
Nacional de Personas de  56.7 A . aflos. La
., CNBV/ N . indicadores de  financiero, ahorro .
Inclusion 2021 18 a 70 aflos  millones de . ., . primera se
. . INEGI . la inclusion informal y formal, .,
Financiera en el pais encuestas . ey realiz6 en
financiera en crédito informal y
(ENIF) - 2012
México formal, uso de canales
financieros.
Proporcionar Manejo del dinero,
Encuesta un panorama laneacion, consumo
de Cultura i 3,200 p p 0, ¢ )
. . Jovenes de . general sobre ahorro, crédito, o
Financiera Banamex/ - entrevistas a . J . L, Unica
2014 15 a 29 ailos . la cultura mversion, prevision
de los UNAM . nivel . . encuesta
. en México . financiera de (ahorro para el retiro
Jévenes en nacional -
Jan los jovenes en 'y seguros),
México . L
Meéxico emprendimiento.
Encuesta Analizar y Consumo y ahorro,
Alumnos, . Y1 . .y o
de 850 enfatizar la crédito e inversion, Unica
. ITESM 2010 profesores y . . o .
Educacion encuestas importancia habitos y crisis, encuesta
. . empleados .5 .
Financiera de la EF educacion financiera.

Fuente: Elaboracion propia.

Las encuestas mencionadas en la Tabla 6 han recabado informacién sobre las habilidades
en la elaboracion de presupuestos y planeacion, ahorro, habitos y capacidades financieras, crédito
y manejo del dinero con la intencion de identificar los conocimientos, comportamientos y actitudes
de la poblacion. La ENIF (2021), por medio de los resultados obtenidos, revela que el 66.6% de la
poblacion de 18 a 70 afos lleva un registro de sus gastos o los de su hogar. De acuerdo con la
evidencia, las mujeres tienen un mayor comportamiento de las siguientes acciones: “llevar un
registro de los recibos” (42.6%), “hacer anotaciones de los gastos” (25.1%) y “llevar un
presupuesto o registro de sus ingresos” (22.9%). En cuanto a la medicion de las actitudes que tiene
la poblacion de 18 a 70 afios, ante ciertas frases especificas donde se obtiene el mayor porcentaje
en “de acuerdo” estan: “mantiene una revision detallada del manejo de su dinero” (47.4%), “el
dinero estd para gastarse” (42.3%) y “suele pensar en el presente sin preocuparse por el futuro”
(40.6%). Adicionalmente, en la evaluacion de las actitudes el mayor porcentaje con la opcion de
“en desacuerdo” son: “se siente tranquilo de que su dinero sea suficiente” (44.8%), “dada la
situacion econdmica, siente que tendra las cosas que desea” (37.5%) y “le alcanza bien el dinero

para cubrir sus gastos” (39.0 %).

De acuerdo con la ENIF (2021), el 90.1% de la poblacion adulta utiliza como medio de

pago el efectivo y el 6.2% utiliza tarjeta de débito para compras de $500 pesos o menos. Para
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compras de $501 pesos o mas, el 78.7% de la poblacion adulta utiliza efectivo y el 12.3% utiliza
tarjeta de débito; el resto de los porcentajes en ambos escenarios corresponde a otros medios de
pago. Respecto a la poblacion que tiene una cuenta para el retiro o Afore en la poblacion de 18 a
70 afios: el 5.7% realiza aportaciones voluntarias a dicha cuenta en comparacion con los resultados
de la ENIF 2018 que fue del 3.9%. En cuanto a tenencia de algun crédito formal, el 32.7% de la
poblacion de 18 a 70 afios tienen al menos un crédito formal. Finalmente, en cuanto a contar con
una cuenta formal de ahorro por medio de una cuenta bancaria en alguna institucion financiera, el

49.1% de la poblacion cuenta con una (INEGI, 2021).

La encuesta Cultura Financiera de los Jovenes en México, realizada en 2014 por la UNAM
y Banamex con el fin de promover la adquisiciéon de conocimientos financieros en la poblacion,
enfocd su medicion en los jovenes de entre 15 y 29 afios, los cuales representaban el 26.5% de la
poblacioén del pais. La encuesta confirmo la escasa cultura de ahorro que hay en México pues sélo
14% de la poblacion refiri6 tener algtn tipo de ahorro o inversion formal. El 96% de los jovenes
manifestd que nunca se informa acerca de los productos financieros como son las cuentas de
ahorro, inversiones, créditos y fondos para el retiro, lo cual es un indicador del nivel basico que
prevalece en la toma de decisiones. En la encuesta, 56% de los jovenes confirmo6 que sus padres
son quienes toman las decisiones financieras en su casa. El 54% de la muestra no lleva ningln tipo

de registro de su manejo financiero y sélo el 22% lleva un registro de su presupuesto.

Con respecto a los habitos financieros, el 95% de la poblacion joven hace uso de efectivo
como primera opcidn para realizar sus pagos. Sobre el manejo de deudas y pagos, se determina
que el 54% de los jovenes cumple con el pago total de las deudas antes o en la fecha limite, el 35%
paga el minimo o mas del minimo a tiempo, el 4% menciona pagar s6lo cuando puede y solo el
2% no paga nada de su adeudo. En materia de administracion, se cuestiono a los jovenes acerca de
la frecuencia con la que hacian compras que salian de su presupuesto; el 5% comento hacerlo todo
el tiempo, el 10% algo frecuente, 23%, con poca frecuencia, 16% indic6 que regularmente y 46%,
nada frecuente. Cuando los jovenes han salido de su presupuesto indican que para cubrir esos
gastos: 23% utiliza sus ahorros, 22% recurre a ingresos regulares, 20% reduce sus gastos, 20%
pide prestado a familiares y 10% pide prestado a amigos. El informe de resultados concluye que

la EF debe ir mas alla de la informacion y desarrollo de competencias que faciliten y hagan mas
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sencilla la toma de decisiones responsables. Otra conclusion es que no es posible hablar de una

cultura financiera homogénea entre la juventud mexicana (Banamex y UNAM, 2014).

La Encuesta de Educacion Financiera realizada por el ITESM en 2010 presenta entre sus
recomendaciones la de integrar la EF desde el nivel basico y hasta la universidad®. Lo anterior,
con la finalidad de aumentar los resultados de la ensefianza de EF en toda la poblacion, ayudando
a los estudiantes a familiarizarse con temas financieros por medio de un lenguaje claro y apto para
la gestion de productos como tarjeta de crédito, préstamos, cuenta de ahorro, AFORE, etc.
También se encuentra en la encuesta que el 29.9% de la poblacion esta de acuerdo en que la EF
debe ser impulsada primero por el gobierno, mientras que un 20.8% indica que las iniciativas deben
salir de la academia. De acuerdo con la encuesta, de los estudiantes de nivel superior de primer
semestre, el 58.0% no conoce la tasa de interés que cobra su tarjeta de crédito y el 42.5% indicéd
que en el pago de sus créditos abona mas del minimo. Se destaca que el 48.4% nunca habia dejado
de pagar sus deudas y que solo el 33.9% utilizaba los servicios electronicos (banca electronica)
para realizar alguna transaccion. Ademas, el 34.0% indico6 leer todo el contrato durante el proceso
de contratacion de un producto o servicio; sin embargo, el 37.5% solo se fija en las clausulas
relevantes y el 2.5% aceptd no leer nada del documento. Los resultados sugieren que la poblacion
(en el caso de la encuesta menciona alumnos, profesores y empleados en general de la institucion
educativa ITESM), tiene poco interés en temas financieros dado que 73.8% aceptd no haber

participado en alguna actividad o programa relacionada con EF® (Lépez, 2010).

De acuerdo con la OCDE, la mayoria de los paises del G20 cuentan con una estrategia
nacional de EF para abordar el problema en cuestion, pero se encuentran en etapas diferentes. Por
ejemplo, en el afio 2017 Australia, Indonesia, Japon, Reino Unido y Estados Unidos se encontraban
en revision de su primera estrategia nacional e implementacion de la segunda estrategia de EF. Por
su parte, Brasil, Canada, Francia, India, Rusia y Sudéfrica se encontraban en la implementacion

de una primera estrategia nacional. En contraste, Argentina, China, Italia, Corea, México y Arabia

%5 La encuesta se basa en los programas ofertados por CONDUSEF y el MIDE. Dichos programas se describen en la
Tabla 4.

% Los programas a los que se refiere el comentario pueden ser los que ya se han mencionado en este trabajo u otro
tipo de cursos o plataformas digitales de capacitacion.
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Saudita se encontraban en la primera etapa del disefio de la primera estrategia nacional de EF

(OCDE, 2017).

En la actualidad solo hay cinco paises de América Latina que cuentan con una ENEF
implementada y desarrollada bajo objetivos generales y especificos, siendo efectiva al convertirse
en un instrumento de politica publica para generar mayor concientizacion sobre el nivel de EF que
requiere la poblacion y fortalecer las capacidades financieras de la poblacion para tomar decisiones
sanas que tengan un impacto positivo en su bienestar. Brasil, Chile, Colombia, México y Peru
cuentan con una ENEF que se adecua a los objetivos especificos del pais con la finalidad de

incrementar la EF en su poblacion (Montes, 2019).

A pesar de que, como se sefiald anteriormente, México present6 la ENEF, ha contado con
desafios en cuento a la implementacion de sus seis lineas de accion las cuales se componen de: 1)
Fomentar la educacion financiera desde nivel basico hasta nivel bachillerato que busca elaborar y
distribuir contenidos financieros que fomenten las competencias de los nifios y jovenes en
primaria, secundaria y preparatoria. 2) Desarrollar programas destinados a las personas con
escasos recursos y a los pequefios y medianos empresarios en coordinacion con la iniciativa
privada para la poblacion vulnerable o de escasos recursos. 3) Facilitar la comparacion de
productos financieros con informacién de las instituciones financieras quienes deberian de
ajustarse a una ley que promueva el cuidado de los usuarios. 4) Difundir conceptos de la educacion
financiera para generar una campafia de comunicacion nacional a través del portal de la SHCP. 5)
Hacer uso de la innovacion tecnoldgica en el sector financiero, atendiendo a la necesidad de
desarrollar plataformas de tecnologias financieras (fintech) para ayudar en la oferta del sector
financiero y los héabitos que este conoce de sus usuarios. Por ultimo, 6) realizar esfuerzos para
medir los resultados. A pesar de contar con lineas de accion definidas, el integrar la EF dentro de
las aulas ha tenido sus retos. En primera instancia, los profesores no cuentan con la capacitacion
adecuada para brindar la informacion ademas de que hasta el momento no existen materiales
didacticos para estudiantes que permitan el apoyo de su formacion (Tolentino, 2017; Senado de la

Republica, 2017).

Los paises cuyas sociedades tienen niveles aceptables de EF logran reducir (o no tienen)

desigualdades, debido al impulso en el desarrollo de sus economias. Estas poblaciones tienen
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mayor nocion sobre los agregados macroecondmicos como tipos de interés, tipos de cambio,
inflacion, valoracion de riesgos y activos financieros; conocimientos especificamente econémicos
y financieros por medio de los cuales se reduce la desigualdad. Se debe tener siempre presente que
el desarrollo de la EF no es una responsabilidad s6lo de los gobiernos sino de los agentes sociales

en su conjunto (BBVA, 2018a).

El proceso globalizador ha traido consigo una serie de cambios en los patrones de
intercambio social y econdmico que han complejizado y multiplicado la oferta de productos y
servicios financieros (Mejia y Rodriguez, 2016). De acuerdo con Bauman y Lyon (2013), el
progreso ha hecho que la sociedad haya pasado de ser una de consumo para la satisfaccion de
necesidades, a otra que se basa en la creacion de necesidades. Por lo anterior, la propia sociedad
se convierte en un bien de consumo para las empresas, las cuales compiten para guiar y ayudar al
publico, siendo entonces el proposito final del consumo convertir a los individuos en consumidores
que no buscan la satisfaccion de necesidades, deseos y carencias, sino la reconversion del estatus

de los consumidores a bienes vendibles (Greenpeace México, 2020).

Debido a que las personas buscan elevar su nivel de vida y satisfacer sus deseos
adquiriendo productos y servicios, tienden a endeudarse, corriendo el riesgo de caer en un circulo
vicioso que tarde o temprano los llevara a la inestabilidad financiera (Zakaria, Jaafar y Marican,
2012). Lo anterior refleja el inadecuado manejo de recursos econdémicos por parte de los individuos
y el insuficiente anélisis a la hora de adquirir servicios ya que “quienes viven en una carcel de oro
sufren de una falsa ilusion de prosperidad, pues para adquirir los bienes y servicios que utilizan
hipotecan su presente productivo con deudas que tendran que pagar en un futuro improductivo, a
costa de no contar con los recursos minimos que le garanticen sustentabilidad de su calidad de

vida” (Hernandez y Pérez, 2019).

Un aspecto critico que presiona hacia el consumo esta relacionado con el insuficiente
desarrollo de destrezas y actitudes que permitan regular la conducta personal y familiar hacia el
uso racional de los recursos econdmicos; estas destrezas y actitudes preparan a las personas para
enfrentarse a un mercado consumista creciente (Denegri, Del Valle, Gempp y Lara, 2006). A fin
de que la poblacion tenga una mayor participacion econémica, se requiere que los individuos, asi

como adoptaron la suficiente alfabetizacion en capacidades como escritura y lectura para poder
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integrarse en una sociedad industrializada, ahora se capaciten en conocimientos de AF (Lusardi,

2011).

La Encuesta Global de Alfabetizacion Financiera, que es realizada por la agencia Standard
& Poor’s (The S&P Global FinLit Survey), fundamenta su medicion en cuatro conceptos basicos:
la toma de decisiones de aritmética financiera, el interés compuesto, la inflacion y la
diversificacion de riesgos. El informe de resultados de esta encuesta confirma que la EF aumenta
drasticamente con el nivel educativo al estar fuertemente asociada a las habilidades matematicas,
asi como a la edad y los ingresos. Ademas, la experiencia es un factor fundamental para una EF
alta, pues las personas pueden tener una mejor comprension de sus finanzas. Globalmente, en las
economias desarrolladas y las emergentes la brecha de los niveles en EF entre los adultos con

primaria, secundaria, y educacion terciaria®’ es de alrededor de 15 puntos porcentuales.

A pesar de su evidente necesidad debido al contexto econdomico y tecnoldgico, los niveles
de desarrollo y adopcion de la EF en ALC son aun bajos, por lo que, para apoyar a los miembros
de la region, la OCDE/INFE, junto con la Comision de Bolsa y Valores de Brasil (CVM),
estableci6 en 2016 el Centro OCDE/CVM de Educacion Financiera y Alfabetizacion en este pais,
para mejorar los niveles de AF tanto en adultos como en jovenes a través de actividades que
incluyen la aplicacion de encuestas y reuniones de aprendizaje mutuo, ademds de promover una
EF eficiente entre sus miembros (Grifoni et al., 2020). Brasil sobresale entre los paises de ALC no
solo por contar con el mencionado centro, sino también debido a que cuenta con una estrategia
integral de EF ya implementada. Su estrategia de EF tiene un enfoque integral, pues no solo busca
educar de manera informativa sino vincular a los individuos a que consuman, ahorren e inviertan
de manera responsable y consciente, lo cual proporciona una base mas segura para el desarrollo
del pais. Las autoridades brasilefias resaltan que la EF contribuye a disminuir las brechas de
desigualdad y pobreza en lo individual y en lo colectivo, con lo que se impulsa el desarrollo del

pais (Garcia et al., 2013).

7 La educacion terciaria es la formacion que se imparte después del bachillerato o la preparatoria. Se trata de un
término poco utilizado en México, donde es mas comun utilizar “educacion superior”. Este nivel es también
adjudicado a centros publicos de investigacion, escuelas normales superiores, universidades tecnologicas o las
universidades politécnicas (Canales, 2008).
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En la ultima década el acceso a la EF en ALC se ha expandido; sin embargo, permanece
por debajo del nivel medio de la OCDE, lo que no contribuye a la reduccion de los indices de
pobreza econdémica. De igual forma, durante el periodo 2004-2014 se registré en la region un
mayor acceso a la educacion superior, que pasé del 29% al 44% en la poblacion de 15 a 64 anos.
Sin embargo, completar la educacion terciaria sigue siendo un problema importante en la region.
Aunque el 41% de la poblacion en edad de hacerlo comenz6 la educacion terciaria, solo el 14%
completd este ciclo. No obstante, hay paises que generan estrategias para implementar y aumentar
la EF en la poblacion; en el caso de México, este dirige sus acciones hacia grupos poblacionales
concretos por edad escolar, trabajadores, mujeres, poblacion rural y pequefias y medianas empresas
(PyMEs)%, teniendo relevancia también los grupos de nifios y jovenes en su ENEF y los programas
que de ella emana (Grifoni et al., 2020). Por lo tanto, México, a pesar de los esfuerzos orientados
a aumentar la difusion de la EF, aun cuenta con importantes deficiencias que pueden perjudicar el

bienestar de las personas y de sus familias (Lopez-Lapo et al., 2022).

3.4. La educacion financiera en Baja California México y su relevancia en el nivel superior

Comprender el campo financiero es un deber de nuestra época al que se recomienda invertirle
tiempo desde temprana edad, debido a que la correcta administracion de los recursos economicos
es base para que el individuo tenga un mejor nivel y calidad de vida, contribuyendo a la
conformacion de una sociedad mas informada y educada. Desarrollar capacidades financieras para
comprender el funcionamiento de la economia, y adquirir actitudes y habitos de consumo
responsable, constituyen competencias esenciales para todos los miembros de la sociedad,

incluyendo a los estudiantes universitarios (Denegri et al., 2009).

Las habilidades de AF son importantes para los estudiantes universitarios porque la
mayoria usaran productos de pago, ahorro, crédito y correra riesgos en el futuro préximo. Incluso
puede ocurrir que algunos, aun pudiendo beneficiarse de esos productos, no los utilicen por la falta

de habilidades. Productos como las tarjetas de crédito estdn ganando popularidad en paises

% Las PyMEs son indispensables en el desarrollo social y econémico de las naciones y son parte fundamental del
tejido empresarial (Gonzalez, Valdés y Saavedra, 2021).
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emergentes®, pero el conocimiento de conceptos financieros relacionados con su manejo no se
mantiene actualizado en la poblacion. Por ejemplo, es comiin que los usuarios de crédito no
comprendan la forma en que la capitalizacion de intereses a través del tiempo aumenta el total de
su deuda. Aunque los titulares de cuentas presentan brechas de conocimiento financiero’,
normalmente tienen habilidades financieras mas s6lidas que la poblacion general. Uno de cada tres
adultos en México muestra comprension de los conceptos financieros basicos y, a pesar de que los
gobiernos estan presionando para aumentar la inclusion financiera impulsando el acceso a cuentas
bancarias y otros servicios financieros’!, solo si las personas consiguen habilidades financieras
suficientes podran conducirse adecuadamente, de lo contrario solo se le orilla a un alto nivel de

deuda, impagos e insolvencia (Klapper, Lusardi y Oudheusden, 2015).

Un aspecto importante al referirse a la EF es identificar las caracteristicas de la poblacion
y el diagnostico de los individuos de cada region, con el propdsito de generar un plan de accion
financiera especifico (Lechuga, Sauza-Avila, Pérez-Castafieda y Cruz-Ramirez, 2021). Chen y
Volpe (1998), en uno de los primeros estudios realizados con estudiantes de nivel superior,
concluyeron que estos no estaban bien informados sobre finanzas personales y que su bajo nivel
de conocimiento los limitaba en su capacidad para tomar decisiones. También hallaron que las
universidades no contaban con personal capacitado para proporcionar EF en los estudiantes ni para
incorporarla en los planes de estudios universitarios. Lo anterior es relevante debido a que existe
una relacion positiva entre el nivel de conocimientos econdmicos del profesor y los niveles de

alcance que obtienen los estudiantes (Denegri et al., 2013).

Otro punto a tratar tiene que ver con que los estudiantes tienen poca experiencia con
servicios y productos financieros. Aunque existen jovenes que a muy temprana edad toman sus
propias decisiones financieras, la mayoria de los jovenes universitarios no cuentan con ingresos

propios y se tiene una dependencia econdémica hacia los padres o tutores. La situacion financiera

% En México, de enero a julio de 2021 el uso de tarjetas de crédito se incrementd en un 28.2% en comparacion al
mismo periodo de 2020. Su uso es cada vez mas frecuente a través de aplicaciones moviles (banca movil), tiendas
departamentales y ventas en general (Santiago, 2021), aunque los nimeros son bajos si se considera que el 90% los
de adultos cuenta con identificacion, el 60% posee un teléfono celular y el 95% esta cubierto al menos con una sefial
3G (IMCO, 2020).

0 Solo el 36.9% de los adultos en México tiene acceso a una cuenta en alguna institucion financiera formal.

"1'El 67% de la poblacion en México es vulnerable por rezago en cuanto a conocimiento, comportamiento, planeacion
y uso de los servicios financieros (Galvan, 2020).
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de los jovenes, por lo tanto, se encuentra en desarrollo y crecimiento (PROFECO, 2017). En el
trabajo de campo de Chen y Volpe (1998) se proporciond instruccion de tipo financiero a jovenes
estudiantes. Los autores concluyen que existe un impacto significativo en los conocimientos
financieros de los universitarios; ademas vinculan el nivel de AF con el rango académico de los
participantes, pues los de tercer y cuarto grado tenian mas conocimientos que los de grados
inferiores; incluso los estudiantes que contaban con experiencia laboral tenian més conocimientos.
Concluyen que, de cualquier forma, hay estudiantes de nivel superior que tienen un nivel de EF
bajo y que esto puede tener relacion con la especialidad que cursaban, el rango de clase, el sexo y

la experiencia laboral.

En México la integracion de la EF en las instituciones educativas avanza lentamente. Se
identifica la falta de EF y EF digital como materias de estudio en los planes educativos obligatorios
de la poblacion mexicana (Cardenas y Espinosa, 2020)"2. Amezcua et al. (2014) detectan que en
Meéxico la integracion de la EF en las aulas educativas se ha postergado durante muchos afios,
mientras que en otras naciones tienen décadas haciéndolo. Lo anterior proporciona un panorama
de la situacion y las posibles acciones que se pueden tomar en algunos niveles académicos. Por lo
anterior, es necesario entonces identificar el contexto del estado actual de la EF en México, en
particular del grupo poblacional de jovenes estudiantes de nivel superior. A lo ya apuntado, se han
sumado otras complejidades como las traidas por la pandemia de Covid-19 que afecto directamente

los niveles de inclusion financiera y las lineas de accién que emanan de la PNIF.

Baja California, en el extremo noroccidental del pais, es un estado que cuenta con siete
municipios. La poblacion total del estado ronda los 3.8 millones, lo que representa el 3.0% del
total del pais. La poblacion joven del estado de Baja California representa el 31.2% de la poblacion
total de la entidad y el 3.1% de la del pais. El porcentaje de jovenes en situacion de pobreza
multidimensional en Baja California es del 22.6%, el 59.7% de los jovenes presenta al menos una

carencia social (seguridad alimentaria, rezago educativo’?, acceso a la salud, acceso a la seguridad

2 Dado que la EF es un proceso que impulsa la generacion de habilidades y aptitudes en la poblacion mediante
herramientas y el uso de los productos y servicios financieros (consumo, ahorro, inversion, etc.), la disminuciéon en
los niveles de inclusion financiera representa entonces a su vez la disminucion del alcance de la EF en la poblacion
(Hernandez y Mar, 2021).

3 El rezago educativo hace referencia a la poblacion que no cuenta con el nivel de educacion de acuerdo con el periodo
o momento que deberia cursarla, es decir con referencia a la edad la poblacion deberia estar cursar la educacion basica,
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social, calidad y espacios de la vivienda y acceso a los servicios basicos de la vivienda). En Baja
California el porcentaje de la poblacion econdmicamente activa (15 afios en adelante) es del 58.7%.
Por lo anterior, el estado de Baja California manifiesta una menor desigualdad de ingresos entre la
poblacién joven lo que les permite desarrollarse y aumentar su potencial. Dicho de otra forma, en
la Republica Mexicana la media de ingresos mensuales es de aproximadamente $4,100 pesos.
Entre la poblacion de 15 a 29 afios de Baja California, la media de ingreso mensual es

aproximadamente de $5,120 (IMJUVE, CONAPO y UNFPA, 2021).

A escala regional, la relacion entre Baja California (México) y California (Estados Unidos)
se caracteriza por una dindmica demografica y econdmica distinta a la del resto del pais, debido a
los constantes flujos poblacionales que llegan a la regién por ser considerada una zona de
oportunidad y de intensos flujos de comercio para los habitantes. En Baja California se reporta el
51% del comercio exterior que existe entre California y México; considerada entonces como la
entidad con la economia mas abierta del pais. En cuanto a su estructura ocupacional Baja
California, se caracteriza por orientarse al comercio y los servicios, asi como a actividades
industriales de maquila siendo esta una de las actividades con mayor impacto en la regién por los
costos que inyecta en los insumos nacionales, la fuerza de trabajo, las exportaciones industriales y

agroindustriales del estado (Mungaray, Escamilla, Ramirez y Aguilar, 2014).

Dichos resultados son agregados e incluyen a la poblacion joven que se encuentra en uno
de los principales municipios de Baja California: Tijuana. En cuanto a las caracteristicas de la
poblacion objetivo del presente estudio (estudiantes universitarios), la frontera norte de México
tiene la peculiaridad de contar un nimero importante de estudiantes transfronterizos’®. Dentro de
las cualidades que tiene la poblacion transfronteriza se encuentra la ventaja significativa de haber
nacido del otro lado de la frontera lo que da la oportunidad de construir habilidades biculturales y

la opcion de tomar la decision de donde vivir, estudiar y trabajar (Rocha y Orraca, 2018).

El municipio de Tijuana cuenta con una poblacidon cercana a los 2.0 millones en 2020:
50.4% hombres y 49.6% mujeres. En Tijuana las dreas dominantes en educacion superior son, para

el caso de los hombres, la licenciatura de Ingenieria, Manufactura y Construccion (11.7 miles de

media superior y superior. El rezago incluso puedo dividirse en tres categorias: analfabetas, personas sin primaria
completa y personas sin secundaria completa (Nufiez, 2005).

74 Un estudiante transfronterizo se caracteriza por residir en México y estudiar en Estados Unidos, por lo que mantiene
relaciones con ambas naciones (Rocha y Orraca, 2018).
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matriculas), Administracion y Negocios (7.1 miles de matriculas) y Ciencias Sociales y Derecho
(5.5 miles de matriculas). Las areas de preferencia por las mujeres son las licenciaturas en
Administracion y Negocios (10.8 miles de matriculas), Ciencias Sociales y Derecho (8.6 miles de
matriculas) y la licenciatura en Ingenieria, Manufactura y Construccion (5.6 miles de matriculas).
De manera general, las tres dreas con mayor demanda por los jovenes en Tijuana para cursar el
nivel superior son el Derecho, la Ingenieria Industrial y la Administracion de Empresas

(DataMEXICO, 2022).

El municipio de Tijuana es una localidad fronteriza del norte de México que experimenta
particulares fendémenos sociales como: la migracion, violencia generalizada, trabajo temporal,
nifios en situacion de calle, menores repatriados, mendicidad, hacinamiento, poblacion y familias
en busca de mejores condiciones de vida que en otra parte del pais por la cercania que se tiene con
Estados Unidos y la desercion escolar (Velazquez y Méndez, 2015). Tijuana representa el 1.5%
del territorio estatal, la edad media de la poblacion es de 29 afios y cuenta con una extension
territorial de 1074.1 km?. En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas, el 64.6% de la
poblacion indica que tiene o cuenta con automovil/camioneta propia, el 94.8% de la poblacion
tiene teléfono celular y el 73.5% de la poblacion cuanta con acceso a internet. En cuanto a las
caracteristicas educativas, el 48.0% de la poblacion tijuanense cuenta con educacion basica, el
28.9% cuenta con educacién media superior y solo el 20.3% con educacion superior. Referente a
la situacion conyugal, en su mayoria son solteros con el 35.7% de la poblacion, el 29.7% se

encuentran casados y el 22.5% en union libre (INEGI, 2020b).

Tijuana es uno de los puntos de cruce y regreso mas concurridos entre México-Estados
Unidos. El municipio colinda al sur con Playas de Rosarito y Ensenada, al este con Tecate, al oeste
con el océano Pacifico y al norte con el condado estadounidense de San Diego, California. Dada
la relacion transfronteriza que existe ente Tijuana- San Diego, los jovenes viven dentro de una
dinamica de transito impuesta por el pais vecino que se distingue entre los que pueden o no cruzar
la barrera fronteriza lo que al final les permite o no acceder a otros recursos. Por lo anterior, la
frontera representa para los jovenes cuestiones ambivalentes, para algunos representan la fuente
de ingreso, de oportunidades laborales y educativas, mientras que para otros es el recordatorio de

su imposibilidad de cruzarla (Campos, 2012).
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Si se toman en cuenta las expectativas educativas de los jovenes en Tijuana, de los
estudiantes graduados en el nivel medio superior solo la mitad continia con su formacion
académica en el nivel superior: de dicha mitad solo 7 de cada 10 permanece en la formacion de
nivel superior. A pesar de ello, el mercado laboral brinda un contexto de accesibilidad a los jovenes
Tijuanenses en comparacion con el resto de la poblacion juvenil del pais, pues la industria
maquiladora ofrece la facilidad de integrarlos en el mercado laboral y proporcionarles la
oportunidad de optar por un ingreso. Incluso se puede observar que es mas importante para los
jovenes de Tijuana que para los de San Diego contar con formacién de nivel superior (profesional)

con la finalidad de buscar un mejor futuro laboral (Rocha y Orraca, 2018).

Al tomar en cuenta la dindmica migratoria y transfronteriza que existe entre Baja California
y Estados Unidos se pude entender los efectos que tienen en las aspiraciones educativas de los
jovenes y su influencia en sus decisiones individuales en materia de formacién. Dentro de los
efectos positivos se encuentran los de naturaleza econdmica como: las remesas, mayor inversion
en el capital humano, trabajo transfronterizo, mejora de salarios y la organizacidon productiva a
través de la migracion. Dentro de los efectos negativos se podrian mencionar: la separacion
familiar a la que se someten los jovenes y la formacion de sistemas locales de produccion no
sostenibles debido a la recepcion de remesas. Sin embargo, una ventaja para los estudiantes de
nivel superior es contar con la posibilidad de buscar trabajo en Estados Unidos de continuar con
su formacion académica. Por lo anterior, la educacion es una via de revalorizacion del
conocimiento y para la obtencidon de formacion y experiencias que permiten ser mas productivo

profesionalmente (Aguilar, Osorio-Novela, Aguilar y Mungaray-Moctezuma, 2022).

La formacion de las familias fronterizas que estan entrelazadas con los movimientos
migratorios y la busqueda constante de oportunidades de empleo y educacién dentro de la
economia globalizada. Lo anterior incluso se vincula al hecho de que los jovenes estudiantes son
hijos de migrantes en la mayoria de los casos o son migrantes ellos mismos. Entender el desarrollo
y crecimiento de los jovenes tijuanenses, su transito de la juventud a la adultez es inmiscuirse en
varios subprocesos interrelacionados como: la construccion de identidades hibridas y multiples,
los simbolismos y los significados de vivir con expectativas de trabajo, estudio y la formacion
familiar bajo politicas neoliberales de reestructuracion econdmica y politica (Ojeda de la Pefia y

Zavala-Cosio, 2011).
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En México la educacion superior representa el principal factor de movilidad social, por lo
que los estudiantes son percibidos como un elemento crucial para generar transformaciones
sociales como usuarios o consumidores de servicios educativos. Un reto importante para la zona
fronteriza mexicana orientado a sus estudiantes de nivel superior es brindarles contenido de calidad
con un enfoque integral, aprovechando que los estudiantes de Tijuana le otorgan un mayor valor
(en comparacion con los del otro lado de la frontera) a lo que aprenden en la escuela, porque
representa un soporte de lo que posiblemente necesitardn para conseguir un buen desempeio

universitario y para el éxito en el futuro’> (Aguilar, Mungaray, Jaramillo y Solis, 2020).

Evidenciar la importancia de la EF y el beneficio que puede tener su implementacion en
las diferentes etapas de la vida, podria situar a la EF en una posicion de relevancia como estrategia
publica, que busque el empoderamiento de los estudiantes de nivel superior para hacer frente al
entorno econdmico. Lo anterior aportaria en el proceso de incluir més componentes de EF en el
curriculo de las instituciones de educacion superior con el fin de fortalecer su papel como formador
y actor clave en el desarrollo econémico local. A su vez, podria ocurrir que mas paises intenten
desarrollar estrategias de EF con un enfoque hacia jévenes y la medicidon de estos conocimientos
serian un insumo relevante para los responsables (politicos) y las acciones que estos toman sobre

el tema.

3 Solo el 15% de los estudiantes de San Diego percibe que lo que aprende en la escuela es importante para su éxito
en comparacion con el 40% en los jovenes de Tijuana, que percibe relevante la influencia del contenido educativo que
obtiene en su formacion académica de nivel superior (Aguilar, Mungaray, Jaramillo y Solis, 2020).
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Capitulo 4: Metodologia

Entre los estudios destacados que permiten ejemplificar la manera en la que se mide la EF, se
encuentra la investigacion que lleva por nombre “Alfabetizacion financiera en todo el mundo: una
vision general”, realizada por Anna Maria Lusardi y Olivia S. Mitchell en 2011, cuyas preguntas
estandar representan una propuesta ampliamente aceptada en numerosas encuestas de Estados
Unidos y otros paises, convirtiéndose en “The Big Three” o las tres grandes preguntas para realizar

la medicion de la AF y EF (BBVA, 2019).

Lusardi y Mitchell (2014) proporcionan cuatro principios subyacentes para la redaccion de
las preguntas que pretenden medir la AF. El primero es la simplicidad: las preguntas deben medir
el conocimiento sobre la toma de decisiones en un entorno intertemporal. El segundo es la
relevancia: las preguntas deben relacionarse con conceptos pertinentes a las decisiones financieras
cotidianas de las personas y deben registrar ideas generales en vez de especificas. El tercero es la
brevedad: la cantidad de preguntas debe ser baja para garantizar que se adopten en todas partes. El
cuarto y ultimo principio es la capacidad para diferenciar el conocimiento financiero que permita

comparaciones entre las personas.

Estos criterios se cumplen en las tres preguntas sobre alfabetizacion financiera tomadas del

estudio mencionado, y que se expresan de la siguiente manera:

* Imagine que tuviera $100 en una cuenta de ahorro y que la tasa de interés fuera del 2% anual.
Después de cinco arios, ;jcuanto piensa que tendria en la cuenta si dejara que el dinero creciera?
Las opciones de respuestas son: 1) mas de $102, 2) exactamente $102, 3) menos de $102, 4) no sé
v 5) prefiero no responder.

* Imagine que la tasa de interés de su cuenta de ahorro fuera del 1% anual y que la inflacion fuera
del 2% anual. Luego de un ano, ;podria comprar? Las opciones de respuestas son: 1) mds que
hoy, 2) exactamente lo mismo que hoy, 3) menos que hoy con el dinero en esta cuenta, 4) no lo sé
vy 5) prefiero no responder.

* /Cree que la afirmacion siguiente es verdadera o falsa? “La compra de acciones de una sola
empresa generalmente ofrece un rendimiento mas seguro que el fondo mutualista de acciones”.
Las opciones de respuestas son: 1) verdadero, 2) falso, 3) no sé y 4) prefiero no responder.

De acuerdo con Macias (2018), la primera de estas preguntas mide la aptitud numérica o
la capacidad de hacer un célculo vinculado con la tasa de interés simple o compuesto. La segunda

pregunta, enfocada en la decision y la planeacion financiera, mide la comprension de la inflacion
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y el valor del dinero en el tiempo. La tercera pregunta es una prueba conjunta del conocimiento

sobre diversificacion del riesgo, acciones, inversion y rendimiento’®.

Aunque existen conceptos tanto de EF y AF, acotarlos y diferenciarlos es una labor dificil
debido a que las formas en las que se realiza su medicion y las dimensiones empleadas para ello
son similares. Ademds, muchos paises han preferido utilizar indicadores y metodologias propias

(OCDE, 2018). En la Tabla 7 se pueden observar algunas de las formas mas representativas para

evaluar la EF y la AF, incluyendo las dimensiones a medir y las metodologias empleadas para ello.

Tabla 7. Mediciones realizadas para conocer el nivel de EF y AF

Institucién ; . .z . .
. Metodologia Dimension a mediar Busqueda
/Investigador
. Evalu6 el comportamiento de: consumo y Analiza la
. Encuesta de educacion g . ., o . . .
Loépez (2010) . ahorro, crédito e inversion, habitos y crisisy ~ importancia de la
financiera . . .y .
la educacion financiera. educacion financiera.
Lusardi T t i6 1 italizacié , .
us diy res preguntas para Comprenswn dela capitalizacion de Evalta el nivel de
Mitchell medir la educacion intereses, comprension de la inflacion y . .
. -, . . . : educacion financiera.
(2011) financiera comprension de la diversificacion de riesgos.
Evalio los comportamientos y
. conocimientos sobre: manejo del dinero, Obtener un panorama
Banamex Cultura financiera de . 1
., . planeacion, consumo, ahorro, crédito, general sobre la
(2014) los jovenes en México . . . . ., .
inversion, prevision (ahorro para el retiro y educacion financiera.
seguros) y emprendimiento.
Klapper .. . .
pper, Toma de decisiones financieras a partir de , .
Lusardi y R . L Evalua el nivel de
S&P global FinLit contar con la comprension de: matematicas o
Van L. , . .. -y alfabetizacion
survey basicas, célculo de interés, inflacion y .
Oudheudsen diversificacion de riesgos financiera
(2015) £0S.
indi Ifabeti . - . . . .
ndlce.de alfabetismo Evalu6 el conocimiento financiero, la actitud Medir el alfabetismo
Garay (2016) financiero, la cultura 'y . .
2 . y la cultura financiera. financiero.
la educacion financiera.
Moreno, , .. Medir el nivel de
, - Evalué el conocimiento sobre: tasa de ., .
Garciay Encuesta con disefio o ., . educacion financiera
. . . interés, inflacion, ahorro, uso de tarjeta de .
Gutiérrez independiente. A . en escenarios de
crédito y elaboracion de presupuestos. ., .
(2017) educacion superior.
Kit de herramientas Evaluar los niveles de
OCDE/INFE para Evalué el comportamiento, actitudes y .,
OCDE (2018) . S . . alfabetizacion e
medir alfabetizacion e conocimientos financiero. . L, .
. ., . inclusion financiera.
inclusion financiera.
A 1 si fi i L .,
sl s i 0 e Ml
CNBV (2018) p y P financiera.

al consumidor y educacion financiera.

76 La encuesta propuesta en la presente investigacion, incluyen las tres preguntes mencionadas para medir la AF.
Adicionalmente se agregan otras preguntas para conocer elementos especificos de las variables (conocimientos,
comportamientos y actitudes) asi como de la EF, y aspectos socioecondomicos.
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Fuente: Elaboracion propia.

La presente investigaciéon es de tipo cuantitativo y se desarrolla bajo el disefio no
experimental, descriptivo/transversal; pues el estudio busca representar el estado de la EF en los
estudiantes universitarios en un momento determinado con datos recolectados a través de una
encuesta de elaboracion propia. Los items o preguntas que se han empleado para la medicion de
los conocimientos, comportamientos y actitudes financieras han sido utilizados con anterioridad
por otras instituciones a nivel nacional. En la Tabla 8 se enumeran las encuestas de las cuales se
extrajeron preguntas dada su efectividad al aplicarse para medir la EF y AF, para llevar a cabo el

trabajo de campo del presente estudio.

La fuente principal de datos e informacién del presente estudio es una encuesta de
elaboracion propia, que permite a través de la evaluacion de cuestiones relacionadas con la AF,
tales como los conocimientos, comportamientos y actitudes financieras, determinar el estado de la
EF en los estudiantes de nivel superior. Su aplicacion permite obtener un panorama que posibilita
la realizacion de un diagnostico sobre el estado actual de la EF y colaborar a su vez con las

iniciativas actuales de medicion y andlisis de la EF de este segmento de la poblacion.

Tabla 8. Encuestas base para realizar el formulario

Estudio Aifio Institucion
Encuesta de Educacion Financiera 2010 ITESM
Cultura Financiera de los Jovenes en México 2014 Banamex-UNAM
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2015 CNBV-INEGI

Fuente: Elaboracion propia.

Existen varios métodos que sirven de guia para realizar la medicion de la AF y la EF como
los expuestos con anterioridad en la Tabla 7, sin embargo, para los fines del presente estudio se
tomara como base la propuesta de medicion de AF expuesta en el documento “Estudios de
inclusion financiera nimero 1: Alfabetizacion financiera en México” realizado por la SHCP y la
CNBV. Dicho documento expone que para conocer los avances y el impacto de la EF contar con
un analisis que mida la AF es elemental para el proposito. Para realizar la medicion de la AF se

debe construir un indice que sume los puntos que los encuestados obtengan en tres subindices, los
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cuales son: conocimientos, comportamientos y actitudes financieras para posteriormente

normalizar el puntaje en una escala de 0 a 100 puntos.

Por medio de una encuesta se obtienen los datos que permiten la evaluacion de los tres
subindices a través de la suma (S) de valores que se les otorga a las preguntas de cada apartado:
siete puntos para conocimientos financieros (CnF) conformado por siete preguntas, nueve puntos
para comportamientos financieros (CmF) conformado por ocho preguntas y cinco puntos para
actitudes financieras (AcF) conformado por una sola pregunta. El cuestionario de la metodologia

evalua en total 16 preguntas, la sumatoria de los subindices dard como resultado el nivel de AF

(SHCP y CNBV, 2019).
IAF = SCnF + SCmF + SACF

El puntaje obtenido se puede normalizar a 100 para una interpretacion mas intuitiva del

valor obtenido, con base en la siguiente formula:

p
[AFpgse100 = ﬁ * 100

en donde p es la suma de los promedios de puntaje obtenidos en cada subindice. Al contar con el
procedimiento y normalizacion de los puntajes al 100 se puede determinar la calificacion de los
estudiantes. De acuerdo con la Tabla 9 se calcula el nivel de AF por el puntaje que haya obtenido
cada individuo en las 16 preguntas que estipula el documento y determinar asi la calificacion que

obtuvieron.

Tabla 9. indice para la medicién de la AF

Nivel Puntajes

Alto Mas de 58.60
Medio Entre 56.29 y 58.60
Bajo Menos de 56.29

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de SHCP y CNBV (2019).
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El rango alto para el Indice de Alfabetizacion Financiera (IAF) se establece si el puntaje
obtenido al sumar los tres subindices es mayor o igual a 14 puntos. En el presente estudio se aplica
la evaluacion por estudiante a través de 16 preguntas: cuatro preguntas para conocimientos
financieros con un valor de siete puntos para el subindice, 11 preguntas para comportamiento
financiero con un valor de nueve puntos y una pregunta para el subindice de actitud financiera con
un valor de cinco puntos. Lo anterior también se aplica para determinar el nivel de EF por

facultades y licenciaturas.

De acuerdo con el documento mencionado se pueden evaluar los conocimientos,
comportamientos y actitudes de los universitarios tomando en cuenta solo 16 preguntas del
cuestionario elaborado en la presente investigacion para el calcula del IEF como se puede observar

en la Tabla 10.

Tabla 10. Preguntas para formar el indice de Educacién financiera (IEF)

Respuesta con Promedio VTPCS VTPCS

Subindice Pregunta valor Puntaje 7 (puntos)  (promedio)

Suponga que deposita 100 pesos en una

cuenta de ahorro que le da una ganancia del

2% al afio. Si no realiza depoésitos ni retiros, Exactamente 102 1.75 1.0987
incluyendo los intereses ;Qué cantidad

tendria al final del afio...

Suponga que le regalan 1,000 pesos, pero

s . - Menos de lo que
Conocimiento  tiene que esperar un afio para gastarlo y en d

7 puntos 3.55 valor

Financiero ese afo la inflacion es de 5%, ;podria puede comprar 175 13545 valordel  del
(CnF) comprar... (bienes, servicios o productos) hoy subindice  subindice
(Sabe que es el riesgo financiero? Si 1.75 0.6473
Por lo general, ;Es posible reducir el riesgo
al invertir en la bolsa de valores mediante la Cierto 175 04515

compra de una amplia variedad de acciones
o titulos?

(Quién es la principal fuente de ingresos en
su hogar? (La principal fuente de ingresos es ~ Yo; y yo junto con

el miembro del hogar con mayores ingresos)  otro miembro 05 0.1142
0
(Acostumbra a llevar qlgun tipo de registro Si 05 02854
de sus deudas, gastos, ingresos y ahorro?
Comportamie  Generalmente ;considera cuidadosamente si Siempre 1333 0.9898 9 puntos 439 valor
nto puede pagar algo antes de comprarlo? valor del del
Financiero Lo requerido para subindice  subindice
(CmF) Respecto a los pagos que generalmente hace  no generar
g . . 1.333 0.2769
a su crédito, usted paga cada mes: intereses o el total
del adeudo
Se pone metas econdmicas a largo plazo y se
esfuerza por alcanzarlas (comprar casa, Siempre 1333 04443

ahorrar para el retiro, pagar vacaciones o
fiestas, comenzar un negocio, etcétera).

77 El promedio fue calculado con base en la respuesta de las 438 encuestas que se recabadas. VTPCS: Valor total en
puntos de cada subindice.
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Generalmente, al final del mes... Le sobra dinero 0.5 0.3208

(Ha pedido prestado en los tltimos 12

o No 0.5 0.3881
meses?
Aproximadamente, en un mes, ;Con qué
. : Nada y poco
frecuencia realiza compras que salen de su 0.5 0.3071
frecuente
presupuesto?
(A quién ha pedido prestado cuando lo Amigos y 05 0.03653
necesita? familiares ' )
Antes de contratar algiin producto o servicio
financiero ¢lo compara con otros Productos, Si 1 0.6598
en otros bancos o en otras instituciones
financieras?
Todos los

Cuando contrata algiin servicio o producto
documentos y solo

financiero ¢lee la documentacion que se le . 1 0.5753
o las clausulas
entrega?
relevantes
Siempre (1)
Actitud ( Prefiere gastar dinero que ahorrarlo para el > puntos 3.35 valor
Financiera %u turo? g q p Algunas veces y 5 3.3516 valordel  del
(AcF) ' no sabe (3) subindice  subindice
Nunca (5)
Total 16 preguntas 21 puntos  11.29 21 puntos  11.29

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente a las 16 preguntas que se tomaron para calcular el nivel de AF y determinar
el estado de la EF en los estudiantes universitarios, se realizaron preguntas que permiten detallar
el conocimiento, comportamiento y actitud de los estudiantes. Con la finalidad de realizar un
andlisis profundo sobre las tres variables que se abordan en el presente estudio también se

integraron preguntas de tipo socioecondémico.

4.1. Diseno de 1a muestra

El documento “Coordinacion general de servicios estudiantiles y gestion escolar: registro de
estadistica poblacional periodo escolar 2021-1 unidad Tijuana”, informa que el total de estudiantes
inscriptos en los dos tltimos semestres de las 43 licenciaturas de las 11 facultades que conforman
el campus Tijuana de la UABC es de 6,368. Para fines del presente estudio, el disefio de la muestra
se realizo en dos etapas; primero se seleccionaron 18 licenciaturas de cinco facultades por medio
del sistema aleatorio simple (no probabilistico). La seleccion de las licenciaturas fue discrecional
en funcion de los objetivos de la investigacion que buscan propiciar la comparacion entre

licenciaturas de distinta naturaleza.

Una vez seleccionada la poblacion a encuestar, se calcula el tamafio de muestra a través de

una segunda etapa partiendo de la poblacion objetivo, “estudiantes en ultimos semestres”. Para
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ello, se utiliza el procedimiento indicado por Gallego-Galan (2020) a través de la siguiente formula

para calcular el tamafio de la muestra en poblaciones finitas:

B Nx*Zi*p+*q
T e2x(N—1)+Z2+p+q

n

En la expresion anterior, n representa el tamafio de la muestra o el numero de elementos o
sujetos extraidos de una poblacion de tamafio N; mientras que Z representa el nivel de
confiabilidad o grado de certeza con el que se pretende estimar un parametro (toma el valor de
1.96 ya que se busca un nivel de confianza del 95%). El margen de error maximo aceptado esta
representado por e que toma el valor del error permitido de 0.05; en cuanto a p se refiere a la
probabilidad de que ocurra el evento que se estd estudiando (conocer el nivel de educacion
financiera); y q que es la probabilidad de que no ocurra el evento que se esta estudiando por lo que

la probabilidad de que ocurra o no el evento es del 50%.

Dado que N es igual a 3,448 (poblacion total de los ultimos semestres de las 18
licenciaturas seleccionadas), Z toma el valor de 1.96, e tiene valor de 0.05 y, p y q son igual a 0.5,
entonces el total de la muestra (encuestas a realizar) toma el valor de n es igual 345.74, sin

embargo, como se habla de estudiantes (personas) la cantidad se redondea a 345.

Las 18 licenciaturas que se toman de cinco facultades se enlistan en la Tabla 11. Las
facultades son: Facultad de Ciencias Quimicas ¢ Ingenieria de Tijuana (FCQI), Facultad de
Economia y Relaciones Internacionales campus Tijuana (FeyRI), Facultad de Medicina y
Psicologia campus Tijuana (FMyP), Facultad de Derecho campus Tijuana (FD) y Facultad de

Humanidades y Ciencias Sociales campus Tijuana (FHyCS).

Tabla 11. Estratificacion por carrera y alumnos

Estudiantes en los  Numero de

Facultad Licenciatura Abreviatura .
ultimos semestres encuestas

Ingenieria quimica 1Q 80 8

FCQI Quimico farmacobidlogo QF 156 15
Ingenieria en computacion IC 78 8
Ingenieria industrial 11 223 22
Economia LE 103 10

FeyRI : : ;
Relaciones internacionales LRI 230 23
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Administracion publica y

. o LAPyCP 166 17
ciencias politicas
Medicina MED 196 20
FMyP Nutricidén LN 73 7
Psicologia LP 177 18
FD Derecho LD 1,101 110
Ciencias de la comunicacion LCC 368 37
Asesoria psicopedagogica LAP 236 24
Filosofia LF 28 3
FHyCS Historia LH 41 4
Sociologia LS 63 6
Docencia de la lengua y LDLyL 46 5
literatura
Docencia de la matematica LDM 83 8
Total 18 3,448 345

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez obtenido el tamafio de la muestra, se realiza una estratificacion con la finalidad de
distribuir el nimero de encuestas a realizar de manera proporcional. Para calcular el tamafio de la
muestra estratificada, primero se debe determinar el coeficiente que es igual a dividir el tamafio de
la muestra entre la poblacion (345/3448), el valor del coeficiente es de 0.1003. El coeficiente sirve
para realizar el calculo de encuestas a realizar por cada estrato (licenciatura) que tiene la muestra,
el procedimiento es multiplicar el coeficiente por el valor que tiene cada fila de la columna
“Estudiantes en los ultimos semestres”, de esa manera se obtiene de nimero de encuestas a realizar

por cada estrato.

Las licenciaturas de Ingenieria Quimica, Quimico Farmacobiologo, Ingenieria en
Computacion e Ingenieria Industrial que se encuentran en la FCQI tienen un acercamiento a
cuestiones econdmicas-administrativas por medio de su plan de estudio con asignaturas como:
calculo diferencial, algebra lineal, probabilidad y estadistica, ecuaciones diferenciales y calculo
integral. Las licenciaturas de Economia, Relaciones Internacionales y Administracion Publica y
Ciencias Politicas, que se encuentran en la FEyRI, también cuentan con un acercamiento a
cuestiones econdmicas, por medio de asignaturas como: microeconomia, matematicas, algebra,

finanzas publicas y contabilidad.

Las licenciaturas de Medicina, Nutricion, Psicologia se encuentran en la FMyP; la

licenciatura de Derecho que se encuentra en la FD no cuenta con asignaturas que tengan relacion
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con temas econdmico-administrativas dado que en su plan académico no hay alguna materia o
asignatura que evidencie su acercamiento a temas econdmicos- administrativas. Finalmente, la
FHyCS las tnicas licenciaturas que encuentran un acercamiento a cuestiones economicas-
administrativas son Ciencias de la Comunicacion, Sociologia y Docencia de la Matematica por
medio de asignaturas como: administracion, estadistica descriptiva y economia politica.
Licenciaturas como Docencia de la Lengua y Literatura, Filosofia, Historia y Asesoria
Psicopedagogica no cuentan con asignaturas que tengan relacion con temas econdmico-

administrativos lo anterior tomando en cuenta su plan educativo.

Es importante mencionar que todas las licenciaturas que tienen un acercamiento a
asignaturas economicas-administrativas lo tienen inicamente al inicio de su formacion académica,
ya que en la mayoria de las areas en los ultimos semestres se vinculan conocimientos optativos,
servicio social y practicas profesionales por lo que al finalizar su licenciatura no afiaden alguna
instruccion de tipo financiero. Ademas, dentro de ningun curriculo formativa de las licenciaturas
analizadas existe alguna asignatura que se enfoque a orientar a los estudiantes con respecto a

finanzas personales.

En cuanto al criterio de inclusion para formar la muestra representativa, se tomo: ser
alumno activo/vigente en etapa terminal de alguna de las carreras en la Universidad Auténoma de
Baja California en las facultades de Ciencias Quimicas e Ingenieria, Economia y Relaciones
Internacionales, Medicina y Psicologia, Derecho y Humanidades y Ciencias Sociales en el campus

Tijuana.

En cuanto a los resultados obtenidos, puede generalizarse a la poblacion de referencia. Para
realizar el estudio, el cuestionario final quedd compuesto por 55 preguntas y 4 secciones que miden
las siguientes variables: caracteristicas socioecondmicas, conocimientos, comportamiento y
actitud financiera. Se utilizan preguntas de estilo estructurado lo que permite controlar el tiempo
de respuesta el cual se estima entre 10 y 15 minutos, similar al de las encuestas de referencia. La
escala usada para calcular el nivel socioecondémico de los universitarios es diversa; pues en los
ultimos afios, la tendencia es usar indices sintéticos, que son combinaciones de diferentes
indicadores que reflejan dimensiones econdmicas, sociales y culturales de las familias de los

estudiantes.
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El presente estudio estd delimitado tematicamente en tanto se enfoca a la educacion
financiera. En lo espacial, se lleva a cabo en Tijuana, Baja California. En lo poblacional, la muestra
se ha circunscrito a una cantidad de alumnos que representan a la poblacion estudiantil en nivel
universitario que se encuentra en el campus Tijuana de los ultimos semestres en un conjunto de
licenciaturas de la Universidad Autonoma de Baja California. Instrumentalmente, se utiliza una
encuesta que se aplica de manera electronica. La encuesta realizada, la cual muestra las variables
segmentadas por categorias tematicas, se muestra en el Anexo 1. En cuanto a temporalidad, la
investigacion se realiza en el periodo de enero-diciembre de 2021. El estudio se circunscribe al
analisis de variables relacionadas con conocimientos, comportamiento, actitudes financieras, asi

como a ciertas variables sociodemograficas.

Una vez obtenidos los resultados se operacionalizara la informacion por medio de analisis
estadistico que permite analizar las diferencias y similitudes para realizar una comparacion del
nivel de AF. Se realiza una medicion del nivel de EF a través de la recoleccion de datos
relacionados con la AF, con la intencion de diferenciar a la muestra estudiantil por perfil académico
(aquellos con instruccion formal en su plan de estudios en areas economico-financieros y aquellos
que no cuentan con esta). Lo anterior tiene el propdsito de conocer si existen diferencias

sociodemograficas segln el nivel de AF entre los estudiantes.
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Capitulo 5: Discusion de resultados

El presente apartado provee el analisis de la informacion de la encuesta que se aplicd en los
estudiantes de ultimo semestre. La evidencia permite proporcionar un reporte por indice general y
subindices (variables). Asi mismo, se presentan los resultados que se obtuvieron sobre las

preguntas, objetivos e hipotesis de la investigacion.

Los resultados del estado de Baja California en materia de EF que presenta la ENIF 2018
indican que, para conocimientos financieros, la entidad obtiene un puntaje de 67.8, por lo que se
encuentra dentro del nivel alto, pues supera el umbral de 58.6 puntos. En el subindice de
comportamientos financieros Baja California obtuvo 50.0 puntos, que es un nivel bajo al obtener
menos de la puntuacion de 56.3 que corresponde para dicho nivel. Por ultimo, en cuanto al
subindice de actitudes financieras, Baja California obtiene una puntuacion de 61.9, colocandose

en un nivel alto (SHCP y CNBYV, 2019).

Uno de los objetivos de la presente investigacion es analizar el estado actual de la EF en
estudiantes universitarios proximos a graduarse, es decir conocer el grado de AF en los estudiantes
que se encuentran en los ultimos semestres de su formacion profesional. Conforme a los resultados
obtenidos, se puede confirmar por los datos que el 23.06% de la muestra es de la FCQI; 23.29%,
de la FD; el 14.16%, de la FeyRI; el 25.80%, de la FHyCS; y finalmente, el 13.70%, de la FMyP.
Los estudiantes de dichas facultades manifestaron que: el 30.37% se encuentra en el octavo
semestre; el 26.48%, en el séptimo semestre; 21.69%, en el noveno semestre; y finalmente, el

21.46%, en el sexto semestre, como se puede observar en la Tabla 12.

Tabla 12. Distribucién de la muestra por semestre y carrera

Semestre del que lleva mas materias (%)

Total
FCQI FD FEyRI FHyCS FMyP
6° 4.11 2.05 4.11 8.90 2.28 21.46
7° 5.25 6.16 3.88 6.39 4.79 26.48
Semestre
8° 6.39 9.82 3.88 7.31 2.97 30.37
9° 7.31 5.25 2.28 3.20 3.65 21.69
Total 23.06 23.29 14.16 25.80 13.70 100

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de los aspectos sociodemograficos se puede observar en la Tabla 13 que el mayor

porcentaje de estudiantes tiene una edad de 22 afos (22.37%), seguido de estudiantes con edad de
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26 afios en adelante (20.32%). Sobre el estado civil de los estudiantes universitarios la evidencia
indica que la mayoria se encuentra soltero con un 87.21%, el 6.16% indico6 estar casados, el 5.48%
de los estudiantes sefald encontrarse en union libre y finalmente solo 1.14% de los estudiantes
indicd que estan separados o divorciados. Respecto a quién es la principal fuente de ingreso en el
hogar, la mayor cantidad de estudiantes aun dependen de sus padres o familiares con un total de
69.63% estudiantes, el 15.98% de estudiantes sefialo que ellos y otro miembro del hogar son la
fuente principal de ingreso; y inicamente el 6.85% de estudiantes indic6 que son ellos mismos la

principal fuente de ingresos de su hogar.

En cuanto a la situacion laboral de los estudiantes, el 42.92% de la muestra no trabaja, el
32.42% trabaja medio tiempo y solo el 24.66% trabaja de tiempo completo. Sobre el inicio de la
vida laboral de los estudiantes universitarios, el mayor porcentaje de la muestra indicé que inici6
antes de los 19 afios con un 62.12%, el 18.04% indicé que empez6 a trabajar entre los 20 y 23 afios
y solo el 13.01% de estudiantes no cuenta con experiencia laboral. Finalmente, sobre el ingreso
mensual de los universitarios, el 58.22% de los estudiantes tiene un ingreso de $5,000 o menor a

esa cantidad y solo el 41.78% supera el ingreso de los $5,000 pesos mensuales.

Tabla 13. Caracteristicas sociodemograficas I

Edad (%)
20 21 22 23 24 25 +25
H 023 479 822 753 776 457 959  42.69

Total

Género
M 320 11.64 14.16 8.68 4.57 4.34 10.73 57.31
Total 342 1644 2237 1621 1233 8.90 20.32 100
Estado civil (%)
Casado S.ep ara}do/ Soltero Unién libre
Divorciado
3 2.51 0.00 39.27 0.91
Género
M 3.65 1.14 47.95 4.57
Total 6.16 1.14 87.21 5.48
Fuente de ingresos (%)
Alguien Compaiieros Esposo Padres / Yoy otro
. (a)/ .- Yo .
mas de casa . familiar miembro
pareja
3 H 0.46 0.23 1.14 28.31 4.11 8.45
Género
M 0.46 0.46 4.79 41.32 2.74 7.53
Total 0.91 0.68 5.94 69.63 6.85 15.98
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Desde qué edad trabaja (%)

1619 2023 5 p7aos 27+ No tengo
afios afios experiencia laboral
B 31.28 7.08 0.46 0.00 3.88
Género
35.84 10.96 1.14 0.23 9.13
Total 67.12 18.04 1.60 0.23 13.01

Situacion laboral actual (%)

No Trabaja Trabaja
trabaja MT TC
i 15.30 13.93 13.47
Género
M 27.63 18.49 11.19
Total 42.92 32.42 24.66
Ingreso mensual (%)
$5,000 o Mas de
menos $5,000
i 22.83 19.86
Género
35.39 21.92
Total 58.22 41.78

Fuente: Elaboracion propia. MT: Medio tiempo. TC: Tiempo completo.

En la Tabla 14 se pueden analizar mas aspectos sociodemograficos, tales como que la
mayor cantidad de la muestra esta conformada por un 57.31% de mujeres y el 42.69% restante son
hombres. De la muestra anterior el 51.83% indic6é que la casa que habita es propia, el 21.69%
menciono que la casa que habita se estd pagando a través de un crédito, el 19.41% indic6 que renta
y solo el 7.08%, que la casa que habita es prestada. Los estudiantes evidencian con el 76.26% que
no cuentan con dependientes econdémicos en comparacion del 23.74% que indicd si tener
dependientes econdomicos. En cuanto al nivel educativo mas alto que alguno de sus padres alcanzo,
el mayor porcentaje es para el nivel de preparatoria con un 32.88%, seguido del 26.03% en nivel
secundaria y en tercera posicion, con un 25.34%, el nivel de licenciatura. Finalmente, el analisis
sociodemografico puede evidenciar que el 70.78% de la muestra cuenta con acceso o posesion de
un automdvil particular y solo el 29.22% indicé que no cuenta con automovil propio o de algin

familiar.

Tabla 14. Caracteristicas sociodemograficas 11

Situacién de la casa (%)

La La La propiedad La propiedad se
propiedad es propiedad se alquila a un esta pagando
prestada es propia tercero (crédito)
B 2.28 23.06 6.85 10.50
Género
M 4.79 28.77 12.56 11.19
Total 7.08 51.83 19.41 21.69
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Dependientes econémicos (%)

No Si
3 32.19 10.50
Género
M 44.06 13.24
Total 76.26 23.74
Lugar en el que vive (%)
Zona rural Zona urbana
A H 3.88 38.81
Género
M 5.25 52.05
Total 9.13 90.87

Nivel educativo mas alto que haya alcanzado cualquiera de sus padres (%)

Licenciatura Posgrado Preparatoria Primaria Secundaria Sin nve !
académico
B 12.79 3.42 12.79 4.57 8.90 0.23
Género
12.56 2.74 20.09 3.88 17.12 0.91
Total 25.34 6.16 32.88 8.45 26.03 1.14

Cuenta con automévil (%)

No Si
i H 12.10 30.59
Género
M 17.12 40.18
Total 29.22 70.78

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las preguntas formuladas en la presente investigacion, se pueden dar respuesta
por la Tabla 16; se determina por la evidencia que el nivel de EF en los estudiantes universitarios
es bajo con un 58.7% de la muestra en este nivel, seguido del 36.5% en nivel alto y finalmente el

4.8 % de los estudiantes en nivel medio.

Si el resultado se analiza por la aportacion que otorga cada estudiante en su debida
licenciatura, los resultados de la encuesta evidencian que la mayor cantidad de la muestra que se
encuentra en el nivel alto pertenece a la licenciatura de Derecho con el 8.22% de la muestra (36
estudiantes), en segundo lugar, la licenciatura de Ingenieria Industrial con el 5.02% (22
estudiantes) y, en tercer lugar, la licenciatura de Ingenieria Quimica con el 3.42% (15 estudiantes)

en el nivel alto.

Respecto al género en la medicion de la EF, las mujeres tienen mayor participacion con
57.31% (251 mujeres) de representacion en la muestra encuestada, a diferencia del 42.69% (187
hombres) de encuestados. Si se analiza la aportacion a la medicion de la EF por individuos en los
tres niveles que se calculan: el 17.12% (75 mujeres) se encuentran en el nivel alto, el 2.97% (13

mujeres), en el nivel medio y el 37.21% (163 mujeres), en el nivel bajo; a diferencia del 19.41%
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(85 hombres) que se encuentran en el nivel alto, el 1.83% (8 hombres), en el nivel medio y 21.46%
(94 hombres), en el nivel bajo. De la informacion anterior se puede determinar que las mujeres se
encuentran menos preparadas en aspectos financieros a diferencia de los hombres, ya que el mayor

porcentaje de mujeres se encuentra en el nivel bajo.

Tabla 16. indice de alfabetizacién financiera por estratos (en términos nominales y porcentuales)

Licenciaturas (nominal)

FCQI FD FEyRI FHyCS FMyP
LAP LD
Evaluacié LR LA LC LD
IQ QF IC I LD LE Y LY LF LH LS LN LP MED Total
n I p c M
cp L
Alto 15 9 4 2 36 9 9 11 2 4 10 0 1 4 7 5 5 7 160
Medio 2 0 0 2 7 1 2 1 0 1 2 1 0 1 0 0 0 1 21
Bajo 11 15 8 13 59 4 15 10 7 22 20 8 3 13 7 9 21 12 257
Total 28 24 12 37 102 14 26 22 9 27 32 9 4 18 14 14 26 20 438

Licenciaturas (porcentual)

FCQI FD FEyRI FHyCS FMyP
LA
Evaluaci LR LDL LA LC LD
IQ QF IC | LD LE Py LF LH LS LN LP MED Total
én I yL p C M
cp
Alto 34 21 09 50 82 21 21 25 05 09 23 00 02 09 16 LI 1.1 1.6 365
Medio 05 00 00 05 16 02 05 02 00 02 05 02 00 02 00 00 00 02 48
Bajo 25 34 18 30 135 09 34 23 16 50 46 1.8 07 30 16 21 48 27 58.7
Total 64 55 27 85 233 32 59 50 21 62 13 21 09 41 32 32 59 46 100

Fuente: Elaboracion propia. Alto: 58.60+; medio: 56.29-58.60; bajo: 56.29-.

En cuanto a la diferencia que existe en el nivel de EF por edad, se puede observar en la
Tabla 17 que la edad influye debido que los estudiantes que se encuentran en la categoria de 26
afios cuentan con un porcentaje mayor de 7.99% (35 estudiantes) en el nivel alto en comparacion
de los alumnos de 21 afios con un 7.76% (34 estudiantes). Lo anterior también se puede confirmar
al comparar el porcentaje de los alumnos que se encuentran en el nivel bajo: para los alumnos de

26 afios el porcentaje es de 10.96% (48 estudiantes) en comparacion con los alumnos con 22 afios

14.84% (65 estudiantes).

Tabla 17. indice de alfabetizacién financiera por estratos, edad y género (en términos nominales y

porcentuales)
Edad y género (nominal)
Género Edad
Evaluacion H M Total 20 21 22 23 24 25 25+ Total
Alto 85 75 160 3 34 28 30 16 14 35 160
Medio 8 13 21 1 2 5 2 3 2 6 21
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Bajo 94 163 257 11 36 65 39 35 23 48 257
Total 187 251 438 15 72 98 71 54 39 89 438

Edad y género (porcentual)

Género Edad
Evaluacion H M Total 20 21 22 23 24 25 25+ Total
Alto 19.41 17.12 36.53 0.68 7.76 6.39 6.85 3.65 3.20 7.99 36.53
Medio 1.83 2.97 4.79 0.23 0.46 1.14 0.46 0.68 0.46 1.37 4.79
Bajo 21.46 37.21 58.68 2.51 8.22 14.84 8.90 7.99 5.25 10.96 58.68
Total 42.69 57.31 100 3.42 16.44 22.37 16.21 12.33 8.90 20.32 100

Fuente: Elaboracion propia. Alto: 58.60+; medio: 56.29-58.60; bajo: 56.29-.

Finalmente, si la medicion se analiza por indice general y subindices (variables), como se
observa en la Tabla 18, se puede determinar que la licenciatura con mayor nivel de EF es la
licenciatura de Economia con una puntacion general de 63.9; en segundo lugar, se encuentra la
licenciatura de Ingenieria Industrial con un 60.3; y, en tercer lugar, Ingenieria Quimica con 60.1
puntos estandarizados. Si el analisis de desagrega por variables: conocimiento, comportamiento y
actitud financiera los resultados evidencian que la licenciatura con mayor puntaje en la variable de
conocimiento financiero es la licenciatura de Economia con 80.4 puntos estandarizados; en el
subindice de comportamiento financiero el puntaje mas alto lo obtiene la licenciatura de Ingenieria
Industrial con 54.3 puntos estandarizados; finalmente, en el subindice de actitud financiera hay
dos licenciaturas con el puntaje mas alto: con 80.0 puntos estandarizados la licenciatura de

Filosofia y la licenciatura de Sociologia.

Tabla 18. Resultados de la medicion de la EF para las distintas licenciaturas por subindices

Indlc.e de. . Subindice de Subindice de Subindice de
Alfabetizacion .. . .
. . conocimientos comportamiento actitud
Financiera (agregado)
Licenciatura P. P.E. P. P. E. P. P. E. P. P.E.
IQ 12.6 60.1 4.6 65.2 4.6 515 34 68.6
QF 11.1 52.9 3.0 42.7 4.4 48.6 3.8 75.0
IC 12.5 59.6 4.2 60.4 4.8 532 35 70.0
II 12.7 60.3 4.4 62.8 4.9 543 34 67.6
LD 11.2 53.5 34 48.0 4.5 50.0 34 67.5
LE 13.4 63.9 5.6 80.4 4.6 51.6 3.1 62.9
LRI 11.3 53.7 4.0 56.7 4.1 454 32 64.6
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LAPyCP 12.3 58.7 4.4 62.5 4.7 520 33 65.5

LDLyL 9.9 47.1 3.1 44.4 3.6 39.5 32 64.4
LAP 9.6 45.6 23 333 4.0 447 3.2 64.4
LCC 10.6 50.7 33 47.7 4.1 458 3.2 63.8
LDM 10.4 49.6 2.7 38.9 4.2 471 34 68.9
LF 11.6 553 3.1 43.8 4.5 50.5 4.0 80.0
LH 10.1 48.3 3.1 44.4 4.0 448 3.0 60.0
LS 11.7 55.5 3.1 44.6 4.5 504 4.0 80.0
LN 11.3 53.7 33 46.4 4.6 51.1 34 68.6
LP 9.7 46.4 24 33.7 4.2 462 3.2 64.6
MED 11.4 54.2 4.0 57.5 4.2 462 3.2 64.0

Fuente: Elaboracion propia. P: Puntaje. P.E.: Puntaje estandarizado.

Dados los resultados anteriores se puede determinar que si existen diferencias del nivel de
educacion financiera entre todos los perfiles académicos. Sin embargo, la influencia del perfil
(facultad) es baja, pues las licenciaturas que tienen acercamiento a cuestiones financieras
(matematicas, administracion, calculo) en su curriculo se destacan por contar con el puntaje mas
alto por parte de la licenciatura en Economia con el 63.9 y con el puntaje mas bajo por parte de la
licenciatura en Administracion Publica con un 45.6 puntaje estandarizado. En conclusion, no existe
una relacion ni inversa ni directa entre el perfil académico y el nivel de educacion financiera de

los jovenes universitarios.

Se confirma que para los estudiantes universitarios es muy importante contar con EF como
apoyo para el desarrollo de su vida econdmica durante y después de su formaciéon académica
profesional. Un 84.24% de la poblacion estudiantil indicdé que no ha tenido la oportunidad de
participar en un programa de EF; si los estudiantes pudieran contar con una materia en su plan de
estudios dentro de su formacion profesional el 52.51% de la muestra indic6 que dicha materia seria
mas interesante y mds util en su formacion; finalmente, el contar con formacioén financiera
representa un apoyo en su vida economica pues el 74.20% de la muestra indic6 que contar con
instruccion formal de EF les permitiria aprovechar los productos que la banca oferta como: tarjetas

de crédito, seguros, créditos personales entre otros servicios como se puede observar en la Tabla
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19, por lo que se puede concluir que resulta conveniente en los jévenes de educacioén superior

contar con EF.

Tabla 19. Resultados de percepcion financiera

Respuestas %

[,Hfl Participad.o en algin programa o Si No Total
sedvidad lconads conla cvncin i aw
e e ., . ., . M 7.53 49.77 57.31
institucién, comision u organismo. Total 575 saza 100
Respuestas %
.Cree que una asignatura relacionada . Mas Mis Mas util Ni mas
con la educacion financiera dentro de lizxr;za;?s interesante P i;';sno interesante
su curriculo podria llegar a ser mas atil ymasatl o ante T masutil
interesante y util que el promedio de ] 457 21.92 13.24 2.97
las asignaturas de su carrera? Género 6.39 30.59 15.75 457
Total 10.96 5251 29.00 7.53
Si la universidad le brindara Respuestas %
educacion financiera con la finalidad Con mayor Con menor De la misma
de capacitarlo en el uso y frecuencia que  frecuencia que manera que
aprovechamiento de los productos que ahora ahora ahora
la banca ofrece (tarjeta de crédito, Género -\ 29.22 0.91 12.56
créditos personales, inversiones, etc.) M 44.98 228 10.05
Total 74.20 3.20 22.60

Cree que los usaria...?

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al tipo de habitos y capacidades financieras que practican los estudiantes de

educacidn superior con respecto al ahorro, planeacion y presupuesto, crédito y manejo del dinero,

se puede determinar por la evidencia de la Tabla 20 que: el 69.86% de la muestra indica que si

ahorra; adicionalmente, en relacion con dicha préctica, los estudiantes manifestaron conun 37.21%

que ahorrar representa tener seguridad econémica en su futuro.

Tabla 20. Resultados de practicas financieras de los estudiantes

Ahorro: ;Ahorra alguna parte de sus ingresos

regularmente?

Respuestas %

Total
Si No
H 29.91 12.79 42.69
Género
M 39.95 17.35 57.31
Total 69.86 30.14 100
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Respuestas %

Planeacion y presupuesto: ;Acostumbra a llevar Si No

algun tipo de registro de sus deudas, gastos, Género H 23.74  18.95

ingresos y ahorro? M 3333 2397
Total 57.08 42.92

Respuestas %

£ 3e . . s 3. Si No
Crédito: ;Tiene tarjeta de crédito con alguna m 1256 3014
e e s ia? Ge . .
institucion bancaria énero M 64 4087
Total 29.00 71.00
Respuestas %
Tarjeta Tarjeta Transferencias
s . . . . Cheque Efectivo de de / pagos
Ma’nejo del dinero: En termln.os ge‘l’lerales, crédito débito digitales
. Como prefiere manejar su dinero? , 046 21.69 365 164 525
Género
M 0.00 30.82 2.51 18.95 5.02
Total 0.46 52.51 6.16  30.59 10.27

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados también demuestran que, respecto a la practica de planeacion y presupuesto,
el 57.08% de la muestra indic6 que realiza un registro, respecto al manejo de tarjeta de crédito, el
71% menciond no hacer uso de ese servicio que ofrece la banca; finalmente, el 52.51% de la
muestra manifestd hacer més uso de su dinero de manera fisica pues prefieren usarlo en efectivo

que por uso de otro servicio de la banca como se observa en la Tabla 20.

Dadas las anteriores evidencias se puede determinar que la hipotesis H; es correcta, pues
la mayor cantidad de estudiantes universitarios tienen un nivel deficiente de EF con el 58.68% de
la muestra en el nivel bajo, como se puede observar en la Tabla 18. Lo anterior se confirma con la
hipotesis H, debido a que dentro de su formacion profesional no cuentan con alguna asignatura de
EF al evaluar qué tipo de materia podria ser sustituida en su curriculo formativa de los estudiantes,
con un 57.08% de la muestra se determina que podria sustituir a una materia obligatoria como se

puede observar en la Tabla 24.

De igual forma se comprueba que la relacion que existe entre la AF y la EF es dependiente
entre los estudiantes, es decir, a mayor nivel de EF mayor es el nivel de alfabetizacion y a menor
nivel de EF menor es la AF. Lo anterior se puede confirmar con la comparativa que se da entre el

nivel de EF financiera real calculado y medido en el presente estudio y la percepcion que tienen
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los mismos estudiantes de su EF como se puede observar en la Tabla 21, los estudiantes confirman
que debido a que no cuentan con una formacion de EF dentro de su formacion profesional se

autoperciben con un nivel bajo de EF y AF.

Debido a los resultados expuestos con anterioridad se puede confirmar que los estudiantes
universitarios, al carecer de una formacion sistematica y continua sobre EF, son objeto de una
forma de exclusion social sobre temas econdmicos, como lo afirman Denegri, Cabezas, Paez,
Vargas y Sepulveda (2009), pues no existe una AF que permita a los estudiantes desarrollar
habilidades, destrezas y actitudes financieras dentro de su formacion profesional. Se confirma
también la diferencia en el nivel de EF que existe entre hombres y mujeres, pues la EF es mayor
en los hombres que en las mujeres, como fue expuesto con anterioridad por Lusardi, Mitchell y
Curto (2010). Lo anterior se reafirma al analizar la Tabla 17, en la cual el nivel alto tiene un mayor
porcentaje de hombres con un 19.41%, a diferencia del 17.12% de mujeres; si se analiza el nivel
bajo se puede confirmar la anterior expresion, pues hay un menor porcentaje de hombres con el

21.46% en comparacion con el 37.21% de mujeres.

Tabla 21. Comparativa de los niveles obtenidos y autopercibidos de EF

Si pudiera calificar su nivel de educacion financiera ;Esta Nivel de EF obtenido
seria? = = Total
Alto Medio Bajo
Género % Total ) Alto 3.88 B B 52
H M Nivelde EF =y i 1042 3653 BB 5046
Alto  3.88 1.37 5.25 autopercibido —-~
: : - Bajo 21.23 21.00 2.05 4429
Nivel de EF Medio 21.00 23.29 44.29 Total 36.53 58.68 4.79 100
Bajo 17.81 32.65 50.46
Total 42.69 57.31 100

Fuente: Elaboracion propia.

EnlaTabla 21 se realiza una comparacion de los resultados obtenidos en el presente estudio
por medio de la medicion del IEF y la autopercepcion del nivel de EF que los estudiantes creen
tener. Entre los resultados destacables se aprecia que solo el 3.88% de la muestra cuenta y se
percibe con un nivel alto de EF; incluso el 11.42% de la muestra se encuentra en el nivel alto, pero
se percibe con un nivel medio de EF. Sin embargo, es mayor el porcentaje de alumnos que cuenta
con un nivel de EF alto, pero se perciben con un nivel bajo con un 21.23%, al igual de los que se
encuentran (obtuvieron) en el nivel medio, pero se perciben con un nivel bajo de EF con un
21.00%. Con un menor porcentaje el 0.23% se percibe con un nivel de EF alto, pero en la medicion

se posicionan en el nivel bajo; al igual que los estudiantes que se perciben con un nivel de EF
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medio, pero en realidad cuentan con un nivel bajo representando el 2.51%. Finalmente, el 1.14%
de la muestra se percibe en el nivel alto sin embargo en la medicion de la EF obtienen un nivel

medio.

Tomando en cuenta los resultados de Osorno y Herndndez (2021) se puede determinar que
dentro de las practicas financieras expuestas en la Tabla 22, de acuerdo con la encuesta realizada
en la presente investigacion, se confirma que los universitarios en México manifiestan un escaso
uso de tarjetas de crédito, ya que representa el 71% de la muestra sin uso del producto financiero;
en cuanto al uso de aplicaciones bancarias (banca electronica) el 25.80% de los jovenes indico que
no hace uso de la banca electronica o aplicaciones de la banca. De acuerdo con los resultados, los
jovenes estudiantes no suelen invertir ya que desconocen sobre los productos de inversion por lo
que el 45.66% de la muestra estudiantil de tener la posibilidad de hacer una inversién no la

realizaria por desconocimiento.

Tabla 22. Resultados de aspectos financieros

Respuestas %

Tiene tarjeta de ———————— Total
sdit 1 Si No
.cret.: 0 .c,on alguna Ge H 12.56 30.14 42.69
mst 10N enero
b:nc:rci;" M 1644 4087 57.31
: Total 29.00  71.00 100

Respuestas %

,Cuenta con

L. Ninguna de Solo aplicaciones Solo banca
banca electrénica 8 bancarias para electronica (a+b)
. . las dos
o aplicaciones celular (a) (b)
bancarias para i H 10.73 15.98 4.11 11.87
Género
celular? M 15.07 21.92 5.94 14.38
Total 25.80 37.90 10.05 26.26
Respuestas %
De tener la e Desconoce  Fondode  Fondo de ) Producto
hil: ccion inversion inversién Pagaré Producto Producto
pOSlbllldad de los productos . . estructura o
N A , es de inversién de renta de renta bancario  derivado do hibrido
invertir ;En qué fija variable
tipo de producto Gé H 1598 14.61 6.16 2.74 2.05 0.00 0.46 0.68
enero

1o haria? M 1575 31.05 5.71 1.60 1.60 0.23 0.68 0.68

Total 31.74 45.66 11.87 4.34 3.65 0.23 1.14 1.37
JAcostumbra a Respuestas %
llevar algtn tipo Si No
de registro de sus ) H 2374 18.95

Género

deudas, gastos, M 3333 23.97
ingresos y ahorro? Total 57.08  42.92
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Respuestas %
JAhorra alguna

Si No
parte de sus Gé H 2991 12.79
énero
AN R
g ’ Total 69.86  30.14
Respuestas %
Cuando sale de su De mis Difiero E - Pido Pidot d Pido Reduzco tUS(? tla U is Vend
presupuesto, ingresos  mis alx;;)eno prestado Eresa ° prestado los daer]ea alf((:rl:];: alegl:) °
;,C(')mo suele regulares pagos a amigos familiares al banco gastos crédito
cubrir los gastos Gé H 525 1.83 046 0.46 4.11 0.46 9.13 205 1781 114
énero
no planeados? M 616 137 0.00 0.23 5.94 0.23 17.81 434 1826 297
Total 11.42 3.20 0.46 0.68 10.05 0.68 26.94 6.39 36.07 4.11

Fuente: Elaboracion propia.

Tomando en cuenta la Tabla 22 se refuerzan las afirmaciones de Montoya, Ruiz, Sierra 'y
Bermudez (2016), quienes indican que el nivel de ahorro entre los jévenes universitarios es alto.
En la muestra analizada en el presente estudio se confirma con el 69.86% de estudiantes que
indicaron que si ahorran una parte de sus ingresos regularmente. Un punto de diferencia con los
autores mencionados es sobre que los universitarios no tienen la capacidad para dar respuesta a
situaciones que requieran un gasto adicional, pues se puede observar que el 36.07% de la muestra
indico que de salir de su presupuesto puede cubrir el gasto no planeado a través de sus ahorros. Lo
anterior confirma que los estudiantes universitarios ahorran y estan preparados para hacer frente a

situaciones inesperadas.

De los resultados obtenidos también se coincide con Chifias-Valencia et al. (2017), quienes
manifiestan que los estudiantes universitarios en su mayoria solo se dedican a estudiar, no cuentan
con un empleo formal y dependen econdmicamente de sus padres. Como se puede observar en la
Tabla 13, la muestra analizada presenta las caracteristicas mencionadas anteriormente, con un
87.21% un estado civil soltero, el 69.63% de los estudiantes universitarios indico que la principal
fuente de ingreso son sus padres, adicionalmente el 76.26% de la muestra no cuenta con

dependientes econdmicos y 42.92% solo se dedica a estudiar (no trabaja).

Tabla 23. Percepcion acerca de la importancia de la EF

Respuestas %

Considera que la educacién financiera es ... Indispensable T\ ccesaria Noes otal
y necesaria pero no necesaria ni

indispensable indispensable
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) 34.02 7.99 0.68 42.69
Género
50.46 6.62 0.23 57.31
Total 84.47 14.61 0.91 100
, . , . ., Respuestas %
,Como calificaria el papel (intervencion) que L —
, - N . Bueno Excelente Malo Pésimo Regular
estan desempeifiando las universidades (todas en
neral) en la difusion de 1a educacion financiera Gé 27 342 1484 571 1393
ifusi ion fi i énero
lglcha " eoblaci():g on de fa educacio cie M 776 411 1918 571 2055
p : Total 12.56 7.53 34.02 11.42 34.47
.. , .. Respuestas %
,Ha participado en algun programa o actividad -
relacionada con la educacién o asesoria Si No
financiera? en alguna institucion, comision u Género H 8.2 34.47
organismo. M 7.53 49.77
Total 1575  84.25
Respuestas %
. . .. Mucho Nada Poco
. Considera importante tener conocimientos de 20.87 0.00 L83
o r . ? G, : - -
educacion financiera énero ey 023 72
Total 95.21 0.23 4.57
Respuestas %

. . s . s No lo sabe .
b?o.nmdera qu.e, si tiene b.ufenos conocimientos y No precisamente Si
habitos finan.ueros, las crisis y eventos - e 6.02 10.05 26.03

enero
extraordinarios le afectarian en menor medida? 731 21.69 2831
Total 13.93 31.74 54.34

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la Tabla 23 coinciden con los propuestos con anterioridad por Pérez,
Cruz y Gomez (2018), debido a que los estudiantes universitarios reconocen la importancia de la
EF en su vida personal al indicar que es indispensable y necesaria con un 84.47% de la muestra,
sin embargo, carecen de la formacidn pertinente pues el 84.25% indico que no participado en algun
programa o actividad relaciona con la EF a través de alguna institucion, comision u organismo.
Dadas las evidencias anteriores, los universitarios califican la intervencién que desempeinan las

universidades en la difusion de la EF como mala con un 34.02% de la muestra.

Es relevante concluir que por todas las evidencias que proporciona la encuesta aplicada en
los estudiantes universitarios, se puede determinar que a pesar de las propuestas e iniciativas que
hasta el momento se han expuesto para integrar la EF en el curriculo de nivel superior el avance
es minimo. Una de las principales razones podria ser la perspectiva que los universitarios tienen
sobre la necesidad y sobre el nivel educativo en el que creen pertinente su integracion. Dados los

resultados de la Tabla 24 se pude afirmar que es los universitarios creen que es poco viable integrar
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una materia de EF en su formacion profesional, ya que el 50.68% de la muestra indica que el nivel
en el que se deberia brindar este tipo de conocimientos es desde el nivel medio superior o

preparatoria.

En caso de contar con alguna materia de EF y que ello implique sustituir alguna materia en
su formacién profesional, la materia que cambiarian seria una de su ramo obligatorio con un
57.08% de respuestas que comparten esta perspectiva. Lo anterior debido a que los universitarios
consideran que de contar con las habilidades financieras necesarias les podrian ayudar en tiempos
de crisis economicas pues el 54.34 % de los universitarios indicaron que si podrian afectarles en

menor medida las crisis o eventualidades financieras como se confirma en la Tabla 23.

Tabla 24. Opiniones acerca de la integracion de la EF a los programas de

académicos
Respuestas %

Si se impartiera la educacion financiera en Primaria Secundaria Preparatoria Universidad
las escuelas, ;Cual seria el nivel escolar ) H 776 10.96 21.46 2.51
conveniente para empezar a impartirla?... Geénero M 822 16.44 29.22 3.42

Total 15.98 27.40 50.68 5.94

Respuestas %
. Qué materia de estudio sustituiria de su Ninguna Nosé Obligatoria  Optativa
plan curricular actual para dar espacio a Género H 1027 2.74 24.66 5.02
una asignatura de educacion financiera? M 1096 6.85 3242 7.08
Total 21.23 9.59 57.08 12.10

Fuente: Elaboracion propia.

La coincidencia de los resultados que brinda el presente trabajo de investigacion con la de
otros estudios en diferentes partes del mundo, deja al descubierto la necesidad de una mayor

intervencion para incluir o incentivar la inclusion curricular de la EF en México.
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Capitulo 6: Conclusiones

Los hallazgos de la presente investigacion son particularmente relevantes, debido a que todas las
personas, especialmente los estudiantes universitarios tienen sueflos o metas por cumplir como:
adquirir una vivienda propia, viajar, emprender un negocio, comprar un carro, etc. Para disponer
de los recursos necesarios se debe elaborar un plan de ahorro o inversion; en algunos casos se
puede tomar oportunidades de inversion que requeriran complementarse con deuda. En cualquier
caso, la deuda debe ser manejable, es decir, la cuota del préstamo debe cubrirse con los ingresos
provenientes del emprendimiento o ahorros. Lo anterior permite recapitular la importancia de la
EF, pues es evidente que la cadena de necesidades de los individuos exige de ciudadanos
informados, que conozcan la diversidad de productos, el funcionamiento de cada uno, los

mecanismos de rentabilidad, y, ante todo, los riesgos inherentes.

A pesar de que México es el tercer pais con mas programas de EF implementados en
América Latina, estos son abarcados principalmente por la banca privada, por lo que el sector
publico limita su participacion a través entidades publicas y asociaciones de educacion las cuales
se enfocan en la poblacion en general. Las evaluaciones dirigidas a los programas de EF
proporcionan evidencia de que en la poblacion generan un cambio positivo en la toma de
decisiones y sus conocimientos, por lo que se espera que los beneficios de los programas se dirijan

también a nifios y adolescentes ampliando sus conocimientos (Aguilar, Carvajal y Serrano, 2019).

La EF basada en la escuela puede transformar la preparacion académica de los jovenes en
temas referentes a decisiones financieras importantes. La relacion de la EF en la vida de los
estudiantes universitarios es amplia pues se vincula con su dia a dia hasta la toma de decisiones
financieras a largo plazo, por lo que sus implicaciones tanto para los estudiantes como para la
sociedad es amplia ya que incluso al contar con EF se aumenta la probabilidad de acumular una

mayor riqueza (Lusardi, 2019).

En estudiantes colombianos del 4rea de ingenieria se analizo la relevancia y pertinencia de
integrar aspectos econdmicos y financieros en el proceso de formacion de los profesionales. Como
materia integral en dreas de ingenieria y administracion: la ingenieria econdmica, es una técnica
matematica que brinda la habilidad de tomar decisiones econémicas en los ambitos industrial,

comercial y de servicios que involucran dinero en el corto o el largo plazo (Villada et al., 2017).
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En estudiantes del area de derecho se demostrd que la integracion de contenido financiero
se convierte en una herramienta util y eficaz para mejorar el comportamiento de los estudiantes en
su faceta de consumidores. Al analizar los planes académicos vinculados se determind que se
enfocan en su mayoria a aspecto juridico y en ocasiones se les brinda ciertas nociones de manera
dispersa sobre productos financieros. Derivado de lo anterior, se propone la integracion de un
moédulo de educacion financiera para los estudiantes de la carrera de Derecho que busque
desarrollar en los estudiantes una mayor AF por medio de: conocimiento y contenido practico,
interactivo, de tipo ejemplificativo, conciso, pertinente y adaptable a la realidad de cada estudiante.
Los temas representativos del modulo podran ser: la importancia de la EF para la vida, la
planificacion presupuestaria y ahorro, créditos, endeudamiento juvenil y derechos del consumidor

(Bozzo y Reguero, 2021).

Un correcto plan educativo de nivel superior, entonces, debera prestar especial atencion a
las reformas que permitan proponer que en los programas de estudio se incorporen materias
relacionadas con la EF Y AF; con la finalidad de lograr y mantener el reconocimiento de la EF
como una materia nueva, cuyos temas centrales seran: dinero y transacciones, planificacion y

gestion del dinero, riesgo y diversificacion y perspectivas financieras.

Las propuestas y acciones que se encaminen a integrar la EF dentro de las aulas educativas
no solo tendran que vigilar los métodos utilizados para su implementacion y aprendizaje, sino que
también tendran que poner énfasis en los recursos educativos que se utilizan para llegar a una
formacion financiera de calidad (Allgood, Walstad y Siegfried, 2015). Introducir formalmente la
EF en el curriculo escolar universitario representa una serie de ventajas especificas para los
estudiantes: la primera es que al desarrollar sus destrezas en el uso y administracion del dinero les
permitird a los jovenes prepararse de manera real por medio de la simulacion hacia los problemas
de toma de decisiones econdémicas a los que se enfrentaran en la etapa adulta. La segunda ventaja
se enfoca en la ayuda que la EF les proporciona a los jévenes en el periodo de transicion del ciclo
de vida, pues por medio de los conocimientos financieros que obtengan podran establecer la
relacion de los cambios que se esperan de su etapa escolar hacia la etapa laboral. Por tltimo, la AF
les permitira a los jovenes el desarrollo de estrategias como: la planificacion, toma de decisiones
y resolucion de problemas, dichas estrategias podrian ser aplicables en otros ambitos de su vida

personal o profesional (Denegri, Cabezas, Pdez, Vargas y Sepulveda, 2009).
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Un elemento fundamental para el desarrollo de la EF en las aulas son los educadores, pues
por lo expuesto en la presente investigacion de los retos a abordar para aumentar los niveles de
AF, el enfatizar el desarrollo de habilidades financieras en el personal educativo es primordial para
que puedan transmitir e incentivar el desarrollo de nuevos conocimientos en los estudiantes. Los
estudiantes, por su parte, tendran que aprender habilidades basicas de administracion financiera.
Incluso todas las facultades y universidades podrian incentivar en los estudiantes para completar
los requisitos de su preparacion profesional y obtener el grado, el desarrollo de la AF en su
formacion por medio de la toma de materias vinculadas a la EF complementaria su perfil
profesional y les permitiria concluir su formacion, obteniendo contenidos financieros para
apoyarlos en su desarrollo personal y lograr una vida libre de estrés por la inestabilidad financiera

(Allen y Kinchen, 2009).

Las instituciones de educacion superior, por su parte, cuentan con el compromiso de
fortalecer las practicas financieras a través de la promocién y el desarrollo de habitos sanos entre
los estudiantes. El brindar informacién y conocimientos relacionados con la EF a los estudiantes
universitarios por medio de foros, conferencias, visitas a instituciones financieras y sobre todo por
medio de la inclusion de material y contenidos formativos y préacticos en los programas educativos

ayudaran en el mejoramiento de la cultura financiera de la poblacion juvenil (Chifias-Valencia et

al., 2017).

Los resultados de las diversas investigaciones permiten concluir que los estudiantes
universitarios no estan familiarizados con la informacidn relacionada con las tasas de interés, las
inversiones, la inflacion y la diversificacion de riesgo, evidenciando el bajo nivel de EF que los
alumnos tienen. Por lo anterior, al no proteger su dinero, muestran también su incapacidad para
cuidar sus ahorros y su patrimonio (Moreno et al., 2017). Una baja EF se manifestara en una mala
planeacion financiera de los ingresos y gastos de la poblacion, el uso de alternativas informales de
ahorro o crédito, el pago excesivo de intereses y, quiza lo mas alarmante, el uso de servicios

financieros desconocidos por ellos (Pérez et al., 2018).
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Aunque no existe un consenso internacional sobre qué conceptos de EF deberian
incorporarse a los temarios educativos de nifios y jovenes, existen paises pioneros en el tema’® que
ya han incorporado la EF en sus programas educativos en los cuales, por medio de las clases se
busca relacionar las habilidades financieras a los alumnos brindandoles clases de matematicas que
les ensefien a pensar criticamente y se les expone a conceptos financieros mediante preguntas sobre
casos de la vida real. Otros paises, en lugar de integrar la EF en los temarios, la ofrecen como

actividad extracurricular (Atasoy, 2019).

Existen tres elementos que respaldan la importancia de promover la educacion financiera
en los individuos: el primero es abordado por Lusardi (2009) y se refiere a la insuficiencia de
conocimientos y falta de planeacion por parte de la poblacidon en cuestiones econdmicas y
financieras, entendiendo esto como analfabetismo financiero. Por su parte Dominguez (2011),
partiendo de la sofisticaciéon de la oferta de productos financieros, y los obstaculos que ello
representa para la correcta apreciacion de su naturaleza y los riesgos inherentes que les atafien,
aborda el segundo elemento, que es el papel que juega el sistema financiero. El tercer elemento lo
incorporan Lusardi y Mitchell (2010) destacando la importancia de la EF y los beneficios que esta
tiene para los estudiantes al mejorar su comportamiento financiero y toma de decisiones.
Adicionalmente, pugnan por el disefio de politicas publicas y la promulgacion de leyes que los

protejan.

Las estrategias nacionales de educacion financiera se enfocan en operacionalizar la AF por
medio de medidas y objetivos tangibles, que lleven al aumento de la IF en la poblacion. La EF
generalmente se mide a nivel individual y luego por grupos agregados brindando una vision macro.
La AF puede ser medida de diversas formas; no obstante, en los cuestionarios existen algunas
preguntas que se han afianzado y han llegado a ser consideradas como esenciales. En este sentido,
generalmente los estudios en la materia miden al menos tres competentes basicos: la capacidad de
hacer calculos primarios y relacionados con las tasas de interés, la comprension de la inflacion, vy,

finalmente, el entendimiento de la diversificacion del riesgo (Dominguez, 2017b).

8 Regiones de China como Pekin, Shanghai, Jiangsu y Cantén han encabezado el ranking de competencias financieras
en el informe PISA. Dentro de las acciones clave para obtener buenos resultados se encuentra la integracion de la
educacion financiera en las escuelas para todos los alumnos durante toda su trayectoria en las aulas (BBVA, 2018Db).
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La estrategia que muchos paises en desarrollo estan siguiendo es la de introducir la EF en
sus sistemas escolares focalizando su aplicacion en jovenes por medio de clases en las aulas
educativas, pues a pesar de su limitada actividad financiera a esta edad (Klapper et al., 2015)7, la
instruccion (clases) por medio de su formacion académica tiene un impacto positivo sobre sus
habitos y el comportamiento financiero, logrando mejoras en sus niveles de AF. Ademas, los
programas EF cubren distintos temas que pueden tener un impacto indirecto sobre otros
indicadores no financieros, por ejemplo, pueden ayudar a distinguir entre un deseo y necesidad,

impulsividad, y mejorar el autocontrol para postergar el consumo (Frisancho, 2019¢).

Las recomendaciones se orientan a promover el desarrollo de una mayor cultura financiera
a través de la integracion de contenidos de EF en los planes educativos de los estudiantes y futuros
egresados universitarios, para que puedan ser profesionista financieramente alfabetizados. Entre
las opciones a desarrollar dentro de las universidades se encuentran como opciones: 1) la
imparticion de talleres de finanzas personales con visidn transversal a los programas educativos
de cada facultad, 2) la integracion de material y asignaturas dentro del curriculo educativo de todas
las facultades y en los diferentes campus que conforman la Universidad Autonoma de Baja
California (UABC). Finalmente, la capacitacion constante del personal que brindara los contenidos
financieros como: presupuesto, ahorro, inversion, uso de tarjeta de crédito y débito, AFORES,
seguros, fianzas, remesas, transferencias electronicas, entre otros; serd fundamental para la
integracion de las partes que componen el desarrollo profesional y estudiantil de los jovenes

universitarios (Quevedo, Briano y Castafion, 2016).

6.1. Cuestionario de la encuesta

El presente estudio utiliza un cuestionario en linea disefiado para cubrir las tres areas a analizar
principales conocimientos, comportamiento y actitud financiera entre estudiantes universitarios.
La construccion del cuestionario se enfoca principalmente a cumplir con los objetivos de la

investigacion, razén por la cual su contenido esta condicionado y determinado a lo que se quiere

7 De acuerdo con estos autores, el porcentaje de poblacién que cuenta con EF difiere entre paises avanzados y
emergentes. En promedio, el 55% de adultos en economias avanzadas como Canada, Francia, Alemania, Italia, Japon,
Reino Unido y los Estados Unidos cuenta con EF. En las economias emergentes de Brasil, Federacion de Rusia, India,
China y Sudafrica (conocidas como BRICS), el 28% de los adultos cuenta con EF.
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conocer. Se delimita a conocer solo las variables: por medio de preguntas y categorias que se
considera, se relacionan con la medicion de la EF. El instrumento de captacion (encuesta) cuenta
con preguntas que permiten adicionar pardmetros de comparacidén, por ejemplo: ocupacion

principal, edad y cuestiones sociodemograficas buscando garantizar una medicion de calidad.

Con el objeto de analizar, interpretar y medir el nivel de EF que tienen los estudiantes de
nivel superior, se desarrolla la siguiente encuesta que registra sus conocimientos, comportamiento

y actitud financiera.
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Anexo 1. Cuestionario de encuesta en educacion financiera

Instrucciones: Seleccione una opcidn de respuesta para cada pregunta. Responder por favor todas las preguntas.

Licenciatura: Semestre que esta cursando
Género: Masculino () Femenino () Edad: ()
Variable Pregunta Respuesta
(Cual es su estado civil? a) Soltero, b) Casado, ¢) Union libre, d) Separado / Divorciado
Actualmente  ;cuenta con dependientes
econdmicos o personas que reciban apoyo a) No, b) Si
econdmico de usted?
., e . a) Yo, b) Yo junto con otro miembro del hogar, ¢) Mi esposo /
(Quién es la principal fuente de ingresos en su / - - . d) Mi dres / famili
hogar? (La principal fuente de ingresos es el eCsposa ~ parega eon qulAeln VIve, ,) is padres / familiar, ¢)
miembro del hogar con mayores ingresos) ompafieros de casa, f) Alguien més
,Cudl de estos enunciados describe mejor la . . . .
gituaci(’)n de la casa donde viven su familjia y/o a) La propiedad es propia, b) La propiedad se estd pagando
usted? (crédito), ¢) La propiedad se alquila a un tercero, d) Es prestada
S
(0]
¢ ;Cual de est: i describ jorell
I ¢Cual de estas opciones describe mejor el lugar a) Zona urbana b) Zona rural
o en el que vive la mayor parte del tiempo?
E
C
(0] (Cuenta con automévil o camioneta de su .
N propiedad o de su familia? a) 8i, b) No
o Nivel educativo mas alto que haya alcanzado a) Primaria, b) Secundaria, ¢) Preparatoria d) Licenciatura, ¢)
M cualquiera de sus padres: Maestria /doctorado, f) Sin nivel académico
I /Cusl de las siguientes opciones describe mejor a) Trabajar tiempo completo, b) Trabajar por cuenta propia, c)
C ‘S’u situacion laboral actual? Desempleado, d) Estudiante de tiempo completo, ¢) Estudiante y
0 : trabajador de medio tiempo
a) trabajador(a) sin pago por ser un negocio familiar, b)
En su trabajo, actividad o negocio usted es... empleado(a) u obrero(a), ¢) trabajador(a) por su cuenta, d)
patron(a) o empleador(a), €) no trabaja por el momento
Si trabaia o trabaié en el alefn momento a) A los 19 afios o antes, b) Entre los 20 y 23 afios, c¢) Entre los
Desde Jué edad lojhace/ hizo”g > 24 y 27 afos, d) Después de los 28 afios, €) No cuento con
6 4 o experiencia laboral
(Cuadl es su nivel de ingreso mensual? a) De $5,000 o menos, b) De $5,000 a $15,000
Suponga que usted deposita 100 pesos en una
1 0,
C Z}Je;l;le;de;ho;(r)o ?::lilzeadadlénz Sgi:l::nﬁ;a f:tlirzof a) Mas de 102 pesos, b) Exactamente 102 pesos, ¢) Menos de
(0] . ) . . PO . . 102 pesos, d) No sabe
incluyendo los intereses /Qué cantidad tendria
N al final del aflo...
8 Para usted un crédito es? a) Un préstamo, b) Una deuda, ¢) Un problema, d) Una ayuda
: ¢ ’ econdmica, €) No lo sé
Suponga que le regalan 1,000 pesos, pero tiene
M ~ ~ . .
que esperar un afio para gastarlo y en ese ailo la  a) Mas de lo que puede comprar hoy, b) Lo mismo que ahora, c)
I inflacién es de 5%, usted podria comprar... Menos de lo que puede comprar hoy, d) No sabe
E (bienes, servicios o productos)
;Tiene tarjeta de crédito con alguna institucion .
T l(;ancaria?J ¢ a) 8i, b) No
(0]

(Conoce la tasa de interés anual que cobra su
tarjeta de crédito/ departamental?

a) Si, b) No, ¢) No cuento con una tarjeta
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Cuando contrata algin servicio o producto
financiero, ;Usted lee la documentacion que se
le entrega?:

a) Todos los documentos, b) Parte de los documentos, ¢) Solo las
clausulas relevantes, d) Nada

Antes de contratar algiin producto o servicio
financiero, ;Usted lo compara con otros
productos, en otros bancos o en otras
instituciones financieras?

a) Si, b) No

Los bancos o instituciones financieras como
todas las empresas pueden cerrar o quebrar,
(Sabe usted que institucion protege el
ahorro/inversion de los clientes?

a) Si, b) No

(Ha participado en algun programa o actividad
relacionada con la educacion o asesoria
financiera en alguna instituciéon, comisiéon u
organismo?

a) Si, b) No

En su opinidn, la educacion financiera debe ser
proporcionada por:

a) Dependencias gubernamentales, b) Escuelas

¢) Asociaciones civiles, d) Bancos, ¢) Medios de comunicacion
masivos, f) Familiares y amigos, g) Iniciativa propia, h) Padres
de familia

Si se impartiera la educacion financiera en las
escuelas, ¢Cual seria el nivel escolar
conveniente para empezar a impartirla?

a) Primaria, b) Secundaria, c) Preparatoria, d) Universidad

Si la wuniversidad le brindara educacion
financiera con la finalidad de capacitarlo en el
uso y aprovechamiento de los productos que la
banca ofrece (tarjeta de crédito, créditos
personales, inversiones, etc.) ;Usted cree que
los usaria...?

a) Con mayor frecuencia que ahora, b) De la misma manera que
ahora, ¢) Con menor frecuencia que ahora

(Cree que una asignatura relacionada con la
educacion financiera dentro de su curriculo
podria llegar a ser mas interesante y 1til que el
promedio de las asignaturas de su carrera?

a) Mas interesante y mas util, b) Mas interesante pero no mas
util, ¢) Mas 1til pero no mas interesante, d) Ni mas interesante ni
mas util

(Qué materia de estudio sustituiria de su plan
curricular actual para dar espacio a una
asignatura de educacion financiera?

Pregunta abierta

(Considera usted que, si tiene buenos
conocimientos y habitos financieros, las crisis
y eventos extraordinarios le afectarian en
menor medida?

a) Si, b) No, ¢) No lo sabe precisamente

(Usted considera importante tener
conocimientos de educacion financiera?

a) Muy importante, b) Poco importante, ¢) Nada importante

(Como calificaria el papel (intervencién) que
estan desempefiando las universidades (todas
en general) en la difusiéon de la educacion
financiera hacia la poblacion estudiantil?

a) Excelente, b) Bueno, ¢) Regular, d) Malo, ¢) Pésimo

Sa==-0 %

Para usted, ;Qué es el ahorro?

a) Dinero acumulado para comprar, b) Seguridad econdmica, c)
Dinero en el banco, d) Tener dinero disponible, ¢) No gastar, f)
Algo para el futuro, g) Tener dinero para urgencias, h) Guardar
el dinero, 1) No sabe que es el ahorro.

Sabe usted ;Cuanto dinero deberia ahorrar
mensualmente?

a) 2% de su sueldo, b) 10% de su sueldo, c¢) Todo el dinero que
le sobre a final de mes, d) Cualquier billete

(Ahorra alguna parte de sus ingresos
regularmente?

a) Si, b) No

(Como determina la cantidad que va a ahorrar?

a) Guardo lo que me sobra, b) Siempre guardo lo mismo, ¢) Solo
ahorro cuando tengo pensado un gasto importante

(Prefiere gastar dinero que ahorrarlo para el
futuro?

a) Siempre, b) Algunas veces, ¢) Nunca, d) No sabe
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( Usted tiene una cuenta de ahorro para el retiro
o AFORE?

a) Si, b) No, ¢) No sabe

Sabe usted ;Cuales son los 5 factores que
influyen en su puntaje para obtener un crédito?

a) Monto de la deuda, la tasa de interés mas alta, numero de
tarjetas de crédito, morosidad, excedentes, b) Ingreso, niimero de
tarjetas de crédito, historial de pago, penalidades y ahorros, ¢)
Linda sonrisa, actitud ganadora, prometer ser mas responsable,
el encantamiento correcto para un puntaje de crédito, ojo de
triton, d) Historial de pago, indice de utilizacion, aplicaciones de
crédito nuevas, duracion del uso del crédito, tipos de crédito en
su historial

( Usted cuenta con algtin tipo de crédito?

a) Tarjeta de crédito, b) Crédito automotriz, c) Crédito
hipotecario, d) Crédito personal, e) Crédito de nomina, f) Tarjeta
Departamental, g) No cuento con crédito

En términos generales, ;como prefiere manejar
su dinero?

a) Efectivo, b) Tarjeta de crédito, ¢) Tarjeta de débito, d) Cheque,
¢) Transferencias y medios de pagos digitales

Dentro de las nuevas tendencias de
digitalizacion, (Cree usted que la banca digital
es...?

a) Complicada de usar y entender / ineficaz, b) Insegura/
deficiente, c) Incomoda /obsoleta, d) Sencilla de usar y
entender/ttil, e) Segura/ eficiente, f) Funcional /atractiva

(Usted cuenta con banca electronica o
aplicaciones bancarias para celular?

a) Solo banca electronica, b) Solo aplicaciones bancarias para
celular, ¢) Tanto banca electronica como aplicaciones bancarias
para celular, d) Ninguna de las dos.

En banca electronica o aplicaciones bancarias
para celular, usted realiza...

a) Transferencias, b) Pago de servicios (luz, agua, predial, gas,
etcétera), c) Pago de créditos (tarjeta de crédito, crédito de
vivienda, etc.), d) Consulta de estado de cuenta, e) Aclaraciones,
f) Todas las anteriores, g) No utiliza Banca por celular

Cuando le sobra dinero en el mes, (En qué lo
utiliza?

a) Lo guardo, b) Lo utilizo para pagar mis deudas, ¢) Lo ahorro,
d) Lo gasto posteriormente en otras cosas, ¢) No lo sé

Usted se pone metas econdmicas a largo plazo
y se esfuerza por alcanzarlas (comprar casa,
ahorrar para el retiro, pagar vacaciones o
fiestas, comenzar un negocio, etcétera).

a) Siempre, b) Algunas veces, ¢) Nunca

(Qué representa para usted el dinero?

a) Seguridad personal y familiar, b) Medio de cambio, ¢) Una
necesidad, d) Exito, ¢) Poder, d) Un problema

(Sabe usted que es el riesgo financiero?

a) Si, b) No

Por lo general, ;Es posible reducir el riesgo al
invertir en la bolsa de valores mediante la
compra de una amplia variedad de acciones o
titulos?

a) Cierto, b) Falso, d) No sabe

De tener la posibilidad de invertir ;En qué tipo
de producto lo haria?

a) Pagaré bancario, b) Fondo de inversion de renta fija, ¢) Fondo
de inversion de renta variable, d) Acciones, ) Producto hibrido,
f) Producto derivado, g) Producto estructurado, h) Desconoce de
los productos de inversion

Usted considera que la educacion financiera es
... (seleccione)

a) Indispensable y necesaria, b) Necesaria pero no indispensable,
c¢) No es necesaria ni indispensable

H=Z2r-HROTZON

(Acostumbra a llevar algin tipo de registro de
sus deudas, gastos, ingresos y ahorro?

a) Si, b) No

(Qué tipo de registro lleva?

a) Deudas, b) Gastos, c) Ingresos, d) Ahorro, ) No llevo a cabo
ningun tipo de presupuesto o registro

Este presupuesto o registro lo realiza...

a) En computadora, b) En papel, c¢) Mentalmente, d) En una
aplicacion movil

Aproximadamente, en un mes, ;Con qué
frecuencia realiza compras que salen de su
presupuesto?

a) Todo el tiempo, b) Algo frecuente, c¢) Regular, d) Poca
frecuencia, ¢) Nada frecuente

Cuando sale de su presupuesto, ;Como suele
cubrir los gastos no planeados?

a) Uso mis ahorros, b) De mis ingresos regulares, ¢) Reduzco los
gastos, d) Pido un prestado a familiares, e) Vendo algo, f)
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o=z

Empefio algo, g) Pido un prestado a amigos, h) Uso la tarjeta de
crédito, i) Difiero mis pagos, j) Pido un prestado al banco

(Cuales son los tres tipos de gastos que hay en
su presupuesto?

a) Flexibles, flotantes y fijos, b) Lo que quiere, lo que necesita y
facturas, c) Fijos, flexibles y discrecionales, d) Pagos de ahora,
pagos del préximo mes y pagos de los proximos afios

Generalmente, al final del mes...

a) No le sobra nada dinero, b) Le sobra dinero, c¢) Se endeuda y
reduce gastos, d) Se endeuda y pide prestado

(Ha pedido prestado en los lltimos 12 meses?

a) Si, b) No

(Para qué ha pedido prestado?

a) Atender emergencias o imprevistos, b) Gastos de comida,
personales o pago de servicios, ¢) Gastos de educacion, d) Pagar
vacaciones o fiestas (XV afios, bodas, etcétera), e¢) Gastos de
salud, f) Comenzar, ampliar u operar un negocio, g) Pagar una
deuda (renta, préstamo, crédito, etcétera), h) Comprar, reparar,
remodelar o ampliar (casa, terrenos, vehiculos, joyas, animales,
etcétera), 1) No he pedido prestado

(A quién ha pedido prestado cuando lo
necesita?

a) Prestamista, b) Casa de empefio, c) Caja de ahorro d) jefe de
trabajo/ en el trabajo, e) Microfinancieras, f) plataformas
reguladas de préstamo, ahorro e inversion, g) Banco, h) Tienda
departamental, i) Amigos, j) Familiares, k) Otros

Respecto a los pagos que generalmente hace a
su crédito, usted paga cada mes:

a) Menos del minimo, b) Minimo, ¢) Més del pago minimo, d)
Lo requerido para no generar intereses o el total del adeudo, ¢)
No sabe, f) No tengo crédito

Sabe usted ;Cuél es la maxima relacién deuda-
ingreso que deberia tener para mantener una
estabilidad financiera?

a) No mas de 27%, b) No mas de 41%, c) No mas de 50%, d)
Mientras tenga mas dinero que deudas

Generalmente, usted (considera
cuidadosamente si puede pagar algo antes de
comprarlo?

a) Algunas veces, b) Siempre, ¢) Nunca

Si usted tuviera la oportunidad de distribuir
“idealmente” su presupuesto de acuerdo con su
ingreso mensual familiar, seleccione jcuales
serian sus prioridades en la escala de
importancia?

a) Ahorro , b) Ahorro para el retiro_ , c) Crédito
autom6vil _ , d) Pago de deudas , e) Seguros , f)
Enganche para vivienda__, g) Servicios de la vivienda __, h)
Ropa y calzado , i) Salud , j) Educacion , k)
Alimentos  , 1) Gasolina y/o transporte, colectivo , m)

Actividades recreativas (Fiestas, viajes, cultural, etc.), n)
Otros

Si tuviera algin problema con el servicio o
producto brindado por algin banco o
institucion financiera, (A qué institucion
acudiria a presentar su queja?

a) Al banco o institucion financiera, b) A la Condusef, ¢) A la
PROFECO, d) Alguna autoridad judicial, ) No sabe

Sabe usted ;Cada cuanto tiempo puede obtener
un reporte de crédito gratis?

a) Depende de en cuantos sitios lo consulten, b) Una vez cada
seis meses, ¢) Una vez al afio, d) No son gratuitos

(Cuanto tiempo afecta el puntaje negativo en
las consultas de su buro crédito?

a) Para siempre, b) Alrededor de cinco afios, c¢) Alrededor de 6
meses, d) Hasta que abre otra linea de crédito

(Cree usted que, la educacion financiera de la
poblacion podria tener efecto en la estabilidad
econdmica del pais?

a) Si, b) No

Si pudiera calificar su nivel de educacion
financiera ;Esta seria? ...

a) Alto, b) Medio, ¢) Bajo
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