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Capitulo I Introduccion

1.1 Antecedentes.

El aumento en la generacion de desechos debido a cambios en las formas de
vida, al incremento acelerado de la poblacion mundial y al crecimiento acelerado
de las zonas urbanas, Gonzalez (1994), indica que en los Ultimos cuarenta afios la
poblaciébn ha aumentado a razén de 70 millones de habitantes por afio en
promedio (Worldwatch, 1990), provocando que la produccion de bienes y servicios
haya aumentado en un 400% entre 1950 y 1986.

En las dltimas décadas la problematica ambiental se aceler6 dando origen a un
creciente interés por desarrollar politicas, proyectos y programas formativos que
apoyen el uso equilibrado de los recursos naturales desarrollando y fortaleciendo
una conciencia entre sociedad y ambiente, Zaltzman, (1998).

Los dafios sociales y econdmicos provocados por la produccién y eliminacion
indiscriminada de desechos han llegado a tal magnitud que actualmente son
considerados como problemas de primer orden que requieren atencion y medidas
inmediatas para su control y solucién a corto plazo, como lo indica Zaltzman,
(1998).

El tema de los residuos no es solo un tema de tratamiento, almacenamiento y
eliminacién, hay que informar y sensibilizar a ciudadanos y empresas y sectores
politicos para que desincentiven sus actuales pautas de consumo, Subirats (2000).
Para sensibilizar a los ciudadanos hay diversos estudios que promueven la

reduccion a través del reciclaje y que consideran importante como visualizan los



ciudadanos el problema de la basura para proponer alternativas para su manejo,
Hernandez, Rawlins y Schwartz, (1999).

La gestion de los residuos sélidos se ha ido transformando en un problema
prioritario para los gobiernos locales, dada su vinculacion con aspectos
econdmicos, sociales, sanitarios y, en general, ambientales de la misma ciudad. Si
a lo anterior se suma el generalizado proceso de crecimiento de las poblaciones
urbanas, se entiende por qué la situacion se ha tornado apremiante, Tosti-Croce y
cols., (1996).

Céardenas (1994) presenta las campafas de separacion y reciclaje de basura
como un medio para reducir la utilizacion de rellenos sanitarios evitando utilizarlos
para almacenar substancias comiunmente encontradas en los residuos sélidos
domésticos y que tienen un valor y un alto potencial de reciclamiento. En este
sentido, Arroyo y cols (2012), sefialan que el cuidado al ambiente implica el disefio
de mecanismos que provoquen cambios en la conducta de los consumidores al
resaltar la importancia del reuso de productos, la reduccion en su consumo y la
participacion en programas. De ahi la importancia de estudiar los diversos
segmentos de la sociedad e identificar la disposicion para incorporarse a
programas de manejo de residuos; un sector importante son las comunidades
escolares.

Resulta indispensable una educacion ambiental que concientice a los individuos,
empresas y colectividades de su responsabilidad en la proteccion y mejoramiento
del ambiente que tenga por objetivo alcanzar una sociedad respetuosa y
activamente comprometida con su entorno a traves de la promocion de

conocimientos, actitudes y comportamientos pro-ambientales, De Castro (2002).



Con relacion a las conductas proambientales, Corral (2002) sefiala que estas se
manifiestan como una serie de facetas independientes unas de otras y en
ocasiones como acciones encontradas entre si, no existiendo una categoria
general de conducta proambiental, sino que la misma se manifiesta como un
conjunto de factores multiples independientes que deben ser estudiados a fin de
conocer las situaciones que las predicen.

Se han realizado estudios tanto para definir, comprender y explicar el problema
como para proponer diversas formas de como solucionarlo. Ebreo y cols (1999)
realizaron un estudio sobre la relacion entre consumidores ambientalmente
responsables y actitudes ambientales. Los resultados mostrados en este estudio
fueron que las personas tienen mas conocimiento acerca de los productos toxicos
y menos conocimiento acerca del empaque de dichos productos.

En otro estudio, Corraliza y Berenguer (2000) investigaron la influencia de la
interaccidn entre variables personales y situacionales en conductas ambientales y
la fuerza que generan los valores y las creencias, los resultados se presentaron en
dos grandes lineas; primero, las conductas ambientales dependen en forma
personal segun las diferentes situaciones que se dan dia a dia y segundo, cuando
existe un alto nivel de conflicto que se genera entre una disposicion personal y las
condiciones de cada situacion, la fuerza interna de la actitud, tiende a ser minima.
Ewing (2001) realizé una investigacion sobre como los factores altruistas, egoistas
y lo normativo influyen en el sujeto cuando se existen contenedores para la
separacion de reciclables. Se encontré que el factor altruista (el reciclaje ayuda a
proteger el ambiente) tiene un impacto mas grande que el factor egoista (el

reciclaje es inconveniente) porque se tienen creencias muy profundas acerca de
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los beneficios ambientales de dichos contenedores. Un estudio similar realizaron
De Groot y Steg (2007) para explicar la orientacion de las creencias ambientales,
para ello midieron tres valores de los sujetos; el egoismo, el altruismo y los valores
biosféricos. En otro estudio, De Groot y cols. (2007), validaron un instrumento de
medicion de estos valores para entender mejor las creencias ambientales.
Asimismo Valle y cols. (2004) aplicaron técnicas de analisis de datos
multivariables con el propésito de identificar los factores que motivaron a los
consumidores a participar en un programa selectivo de recoleccion; Valle y cols.
(2005), modelaron una ecuacion estructural para explicar las conductas de
reciclaje.

Cottrell (2003) reporté que existe relacién entre los resultados obtenidos de un
auto-reporte sobre la responsabilidad que manifestaron, los sujetos estudiados, en
conductas ambientales y las personas que tienen botes recreacionales, lo cual
mostro la relacion que hay entre las componentes cognitivos, afectivos y conativos
con las conductas ambientales. Herndndez y cols. (2000) realizaron, un estudio
donde exploraron los diferentes tipos de creencias y la relacion que existe entre la
gente y el medio ambiente y como estan internamente organizados.

Barr y cols (2001) realizaron un estudio acerca de las diferencias entre las
conductas de reciclar, reusar y reducir. Algunos estudios comparan poblaciones,
como el realizado por Deng y cols. (2006), trabajaron con dos grupos. Otro
estudio que muestra la buena disposicion de los hogares de reciclar residuos
electronicos la realizaron Saphores y cols. (2006), realizaron la investigacion en
seis ciudades de Estados Unidos. Algo similar lo investigd Barr (2007) en

Inglaterra, solo que el realizO este estudio con residuos caseros en general,

4



ademas de usar un marco conceptual desarrollado por él mismo. Oreg y Katz-
Gerro (2006) disefiaron, sobre otros modelos de conductas, un analisis para
examinar tres tipos de conductas proambientales. Kurz y cols. (2007) llevaron a
cabo un estudio que compara la influencia de factores con actitudes individualistas
con variables de compromiso comunitario sobre conductas de reciclaje.

Algunos estudios se han formulado con base a expresiones negativas, como es el
caso que presentaron Knussen y Yule (2008), que a partir de una negacion,
hablan del rol que juegan los habitos en las conductas de reciclaje en la
actualidad.

Corral (2003) realizé un estudio de observacion directa en una ciudad mexicana,
para establecer la relacion que existe entre lo que expresan verbalmente sobre las
practicas de reuso Yy reciclaje de subproductos como el aluminio, ropa, acero,
papel y periodicos, y lo que realmente hacen. Participaron en este estudio adultos
y jovenes de tres estratos (bajo, medio y alto), fueron analizados los factores
psicoldgicos, actitudes ambientales, conocimiento ambiental y motivos personales
de conservacion. Concluyé que lo gue mas influye en las personas para reciclar o
reusar son factores que tienen que ver con variables psicolégicas y motivos
personales de conservacion influenciados por otras personas.

Buenrostro y Bocco (2003), analizaron el manejo de los residuos solidos en los
municipios en México, encontrando que el principal reto que enfrentan los
sistemas de salud publica municipales es el desarrollo de una adecuada
disposicion final de dichos residuos pues su recoleccion depende de personas que
no tienen entrenamiento técnico ni infraestructura humana y financiera para

realizarlo con lo que el manejo se deja a los pepenadores.



Buenrostro y cols. (2007) presentaron tres modelos matematicos que tiene como
fin el proponer con una base cientifica el o los lugares mas adecuados para tener
un relleno sanitario que cumplan con las regulaciones que marca la ley en la

materia.

1.2 Justificacion.

La contaminacion de la tierra y el deterioro del medio ambiente provocados por la
basura tienen entre otras causas: las nuevas formas de vida, el incremento
acelerado de la poblacion, el consumo exagerado de objetos desechados en un
tiempo corto, y el uso innecesario de envases y empaques.

Frente al cambio de patrones de vida debe insistirse en el compromiso de
preservar los ecosistemas. La dimension ecolégica del desarrollo implica el
desafio de apropiarse de la naturaleza y los espacios ambientales sin conducirlos
a su destruccion.

En este trabajo se analiza especificamente el problema que representa la
produccion indiscriminada de residuos sdlidos; problema que ha provocado el
deterioro ambiental, en algunos casos irreversible.

Zaltzman (1998) sefiala que los desechos solidos provocan destruccion, suciedad
e inmundicia, ademas el abuso en el uso de articulos desechables ha provocado
gue su produccién y disposiciéon incremente alin mas los problemas ambientales
ya existentes.

Otra situacién problematica radica en el rezago en la infraestructura para el
manejo y disposicién final de los residuos sélidos sobre todo en areas

metropolitanas debiendo ser confinadas en lugares fuera de sus limites y
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abandonada a medida que los espacios circundantes van siendo ocupados por la
creciente poblacion, Bernache (2006).

En la disposicion final comienzan los verdaderos problemas ecoldgicos, los
basureros se convierten en focos permanentes de contaminacion debido a la
mezcla de basura industrial con basura general que producen biogases vy lixiviados
gue afectan el suelo, agua y aire con sus repercusiones en el medio ambiente.
Recurso valioso, la educacion, que puede activar nuevas formas de pensamiento,
una conciencia global y desarrollar destrezas, actitudes, conductas, valores y

cbdigos de ética necesarios para la creacion de un mundo sustentable.

1.3 Planteamiento del Problema.

El desarrollo de la humanidad ha implicado no solo el acceso a formas cada vez
mas perfeccionadas de provision de satisfactores. Ha generado también una serie
de situaciones vinculadas con sus practicas sociales.

Asi, al buscar producir o consumir algun satisfactor se produce un desecho; se
consume algun recurso natural. La diversificacion de la vida social ha conducido a
un consumo ampliado de ciertos recursos y su impacto respectivo. En el siglo XXI
la humanidad ha visto crecer sus necesidades de insumos con gran rapidez. Las
grandes ciudades modernas requieren de una enorme cantidad de satisfactores
(alimentos, vestido, entre otros) que son provistos a través de procesos de
industrializacion y comercializacién, lo que representa una notoria explotacion de
los recursos naturales y la generacién de grandes volimenes de desechos. Los
articulos que son puestos a disposicion de los individuos para la satisfaccion de

una necesidad, al perder su valor o completar su vida util, en un contexto social,
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guedan sujetos a un proceso de reclasificacion. Dejan de servir, caduca su funcién
primaria y se convierten en basura. La basura como un subproducto del desarrollo,
ha llegado a representar en la actualidad un problema social al cual hay que
prestar mayor atencion.

En ese sentido, se ha prestado gran atenciébn a la busqueda no solo de
alternativas para el manejo de la basura sino también al estudio del
comportamiento individual relacionado con la generacion y uso de desechos
sélidos. En esta tesis se propone estudiar los comportamientos relacionados con
la basura, de los estudiantes de la escuela Academia Estatal No. 1 Presidente
Miguel Aleman Valdez, con el propésito de obtener predictores de un
comportamiento que tienda a hacer un uso racional de los recursos naturales y
manejar efectivamente la basura. Para ello se identificaran las creencias, factores
disposicionales (motivos, competencias, conocimientos) y factores demograficos.
De esta manera se pretende proponer los lineamientos para un programa de
educaciéon ambiental que propicie un cambio en las conductas de manejo no

efectivo de la basura a un manejo efectivo y a su aprovechamiento como recurso.

1.4 Objetivos.

Los objetivos de la presente investigacion son:
i Cuantificar los desechos sélidos que se generan en la institucién.

ii Determinar el grado de conocimiento que tienen los alumnos sobre el

problema que representa la produccién de residuos sélidos.



iii Identificar las conductas proambientales en la generaciéon y manejo de
residuos solidos en los estudiantes y personal de una escuela de nivel

medio basico.

iv Establecer los lineamientos conceptuales para disefiar un programa de
educacion que promueva en los estudiantes actitudes proambientales en la

generacion y manejo de residuos solidos.

1.5 Hipotesis.

H1: Quienes integran la Academia Estatal No. 1 Presidente Miguel
Aleman Valdez no hacen un manejo adecuado de los residuos
solidos.

H2: Quienes integran la Academia Estatal No. 1 Presidente Miguel
Aleman Valdez desconocen los procedimientos adecuados para
transformar los residuos sélidos en recursos aprovechables.

H3: Quienes integran la Academia Estatal No. 1 Presidente Miguel
Aleman Valdez desconocen la problemética ambiental que provoca la
generacion indiscriminada de basura.

H4: En la Academia Estatal No. 1 Presidente Miguel Aleman Valdez
no se propicia un cambio en las conductas del manejo efectivo de la

basura.



1.6 Definicion de términos.

Basura. Se considera de forma genérica a los residuos solidos.

Basurero: Lugar donde se arrojan los residuos a cielo abierto en forma
indiscriminada sin recibir ningan tratamiento sanitario. SinGnimo de vertedero o
botadero.

Biodegradable. Propiedad de un organismo vivo complejo para transformarse en

sustancias mas simples.
Biogas. Mezcla de gases producidos por la descomposicidbn anaerobia de los
residuos organicos, compuesta principalmente de metano y diéxido de carbono.

Ciclo de vida. Secuencia de fases conceptuales relacionadas con un producto,

procesos, servicio, instalaciéon o empresa.

Competencia_Ambiental: Es un tipo especial de variable disposicional que

combina capacidades para actuar (habilidades) con otros tipos de variables como
las creencias, los conocimientos, las actitudes y los motivos

Conducta Proambiental. el conjunto de acciones deliberadas y efectivas que

responden a requerimientos sociales e individuales y que resultan en la proteccion
del medio

Contaminacion ambiental. Presencia en el ambiente de sustancias, elementos,

energia o combinacion de ellos, en concentraciones arriba de los rangos
establecidos por las normas vigentes.
Creencias. tendencias a relacionar objetos, eventos o situaciones, empleando

criterios convencionales, o la experiencia previa, como marcos de referencia
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Desarrollo_sustentable. Aquel que satisface la necesidad de la generacion

presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades.

Disposicion final. Dicese del destino ultimo de los residuos que ya no pueden ser

reutilizados, reusados o reciclados; destino final del residuo considerado basura.
Ecosistema. Comunidad Integrada por un conjunto de seres Vivos
interrelacionados y por el medio que habitan.

Eliminacién. Todo procedimiento dirigido, bien al almacenamiento o vertido
controlado de los residuos de envases, 0 bien su destruccién total o parcial por
incineracion y otros métodos que no impliquen recuperacion de energia, sin poner
en peligro la salud humana y sin utilizar métodos que puedan causar perjuicios al
medio ambiente.

Envase. Todo producto de cualquier material, de cualquier naturaleza, que se
utilice para contener, proteger, manejar y presentar bienes desde el productor al
usuario o consumidor (desde materias primas a bienes procesados).

Gestiéon de residuos sélidos . Conjunto de operaciones dirigidas a darle a los

residuos el destino mas adecuado de acuerdo a sus caracteristicas, con la
finalidad de prevenir dafios o riesgos a la salud humana o al ambiente. Incluye el
almacenamiento, barrido de calles y areas publicas, recoleccion, transferencia,
transporte, tratamiento, disposicion final o cualquier otra operacion necesaria.

Impacto ambiental. Efectos adversos sobre la salud y seguridad humana o del

ecosistema, debidos a un producto, proceso o un sistema ambiental.
Lixiviado. Liquido que percola a través de los residuos solidos , compuesto por el

agua proveniente de precipitaciones pluviales, escorrentias, humedad de la basura
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y descomposicion de materia organica que arrastra materiales disueltos y
suspendidos. Sinénimo de percolado.

Materia _organica. Materia viva que por sus caracteristicas es facilmente

degradable a través de procesos biologicos.

Medio_ambiente. Conjunto de circunstancias fisico-quimicas que rodean a los

seres vivos e influyen en su desarrollo y en sus actividades fisioloégicas. Conjunto
de circunstancias fisicas, culturales, econémicas, sociales, etc., que rodean a las
personas.

Motivacion de competencia. el motivo que las personas poseen para desarrollar

y mantener sus competencias.

Reciclaje. Proceso simple o complejo que sufre un material o producto para ser
reincorporado a un ciclo de produccion o de consumo, ya sea este el mismo en
qgue fue generado u otro diferente. Segun la complejidad del proceso que sufre el
material o producto, se establecen dos tipos de reciclaje: directo, primario o
simple; e indirecto secundario o complejo.

Recuperaciéon. Volver a poner en servicio lo que ya estaba considerado como

inservible.

Relleno_sanitario. Técnica de ingenieria para el adecuado confinamiento de los

residuos soélidos municipales; comprende el esparcimiento, acomodo Yy
compactacion de los residuos, su cobertura con tierra u otro material inerte por lo
menos diariamente, y el control de los gases y lixiviados con el fin de evitar la

contaminacion del ambiente y proteger la salud de la poblacion.
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Residuo. Todo material en estado solido, liquido o gaseoso, ya sea aislado o
mezclado con otros, resultante de un proceso de extraccion de la naturaleza,
transformacion, fabricacion o consumo, que su poseedor decide abandonar.

Residuo inorganico. Todo aquel residuo que no proviene de la materia viva y que

por sus caracteristicas estructurales se degrada lentamente a través de procesos
fisicos, quimicos y biolégicos.

Residuo organico. Todo aquel residuo que proviene de materia viva como restos

de comida o de jardineria, y que por sus caracteristicas son facilmente
degradables a través de procesos bioldgicos.

Residuo sélido. Residuo cuya caracteristica fisica comun es el estado sélido de

tales restos para diferenciarlos de los residuos liquidos o efluentes que se
descargan al sistema de drenaje y alcantarilado municipal y los residuos
gaseosos o las emisiones de autos y chimeneas.

Residuo_sdlido __domiciliario. Residuo que por su naturaleza, composicion,

cantidad y volumen es generado en actividades realizadas en viviendas o en
cualquier establecimiento similar.

Residuo solido _municipal. Un residuo se convierte en municipal cuando entra

en el sistema de recoleccién y/o es depositado en los sitios municipales que los
ayuntamientos habilitan para su confinamiento.

Reutilizar. Volver a usar un producto o material varias veces sin tratamiento
equivale a un reciclaje directo. El relleno de envases retornables, la utilizacién de
pailas de madera en el transporte, son algunos ejemplos.

Reutilizacién. Operacion en la que el envase concebido y disefiado para realizar

un minimo de circuitos o rotaciones a lo largo de su ciclo de vida, es llenado o
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reutilizado con la misma finalidad con la que fue disefiado. Estos tipos de envases
se consideraran residuos cuando ya no puedan utilizarse.

Separacién _de residuos. Proceso por el cual se hace una seleccion de los

residuos en funcién de sus caracteristicas con la finalidad de utilizarlos para
reciclaje o reuso.

Vertedero. Ver Basurero.
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CAPITULO II REVISION DE LITERATURA

2.1 Residuos solidos y contaminaciéon ambiental.

Parte esencial en el estudio de la problematica de los residuos sélidos, es conocer
la gestion integral de los mismos, saber de su generacion, como es su
composiciéon en distintas sociedades, como contribuyen a la contaminacion
ambiental, y como las leyes ecolégicas de cada pais norman las actividades
generadas en su manejo y su disposicion final.

También es importante estudiar las actitudes proambientales que pueden asumir
las personas, como individuos y como sociedad, para tratar de aliviar los graves
problemas de contaminacién en vistas de heredar un mundo en mejores
condiciones a las generaciones futuras, asi como analizar de qué manera se
puede motivar o educar a la persona para adquirir tales conductas protectoras,
mediante programas educativos congruentes al cuidado del medio ambiente, ya
sea informal o formalmente, mediante una educacién ambiental orientada a tales
propésitos.

En las grandes urbes los problemas relativos a la contaminacion y deterioro
generalizado del medio ambiente, son paralelos e inclusive mas apremiantes que
los referentes al aprovisionamiento de agua potable, alcantarillado, energia
eléctrica, transporte y vias de comunicacion, pues la ausencia de un medio
ambiente adecuado hace que estos servicios se conviertan en actividades

irrelevantes para una comunidad. Zaltzman (1998).
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Durante las ultimas cuatro décadas del siglo XX la humanidad ha experimentado
importantes cambios entre los cuales pueden mencionarse el incremento
acelerado de la poblacién y el aumento en la emigraciéon de la poblacion rural
hacia el area urbana en un porcentaje significativo; aunado a esto, se agrega la
produccion concentrada de enormes cantidades de desechos de origen
doméstico, que llega a ocasionar un deterioro progresivo en la calidad de vida de
las personas generando dafios sociales y econOémicos como consecuencia de la
inadecuada disposicién de los mismos, llegando a ser considerado un problema
de primer orden en todas las ciudades del mundo, lo cual requiere atencion y
medidas inmediatas para su solucion a corto plazo. Moreno (2001).

La contaminacion producida por los residuos soélidos se inicia a partir de su
acumulacion final debido a la mezcla de todo tipo de desechos. Como resultado de
la degradacién natural de la materia organica contenida en los residuos solidos, la
basura se convierte en corto tiempo en un activo foco de infeccidén ya que atrae y
provoca la proliferacion de fauna nociva, causando dafios y alteraciones a la salud
al dispersarse por medio del viento y el agua a lugares distantes de la fuente de
origen. Bernache y cols. (1998).

La disposicion final de los residuos sélidos puede realizarse mediante depdsitos
en tiraderos a cielo abierto, utilizando el sistema de enterramiento controlado o los
rellenos sanitarios. En el enterramiento controlado, la basura se dispone en un
lugar destinado para ella, se extiende y comprime, y cuando alcanza una altura de
dos metros se cubre con tierra, y asi sucesivamente capa tras capa; los rellenos
sanitarios representan una alternativa mucho mas consistente; para construirlos

generalmente se excava una fosa 0 se selecciona una depresion si la orografia

16



del terreno lo permite, y el fondo de su superficie debe ser impermeable para
evitar las infiltraciones de lixiviados al subsuelo y hacia los cuerpos de agua;
ademas debe contar con sistemas de captacion del biogas que se genere.

En Meéxico, la forma mas comun de manejo de los residuos sdlidos es la
disposicion a cielo abierto, practica que altera de diversas maneras a los
elementos del ambiente: aire, suelo y agua. Las emisiones de biogas a la
atmosfera, ademas de toxicas y explosivas, incluyen dos gases con efecto
invernadero, el biéxido de carbono y el metano, siendo éste el de mayor
preocupacion (Robles, 2008, Themelis y Ulloa, 2007). La presencia de aceites,
grasas, metales pesados y acidos en el suelo, altera sus propiedades fisicas y
qguimicas, modificando la capacidad productiva de los suelos agricolas y
aumentando el riesgo ecotoxicologico (Anikwe y Nwobodo, 2002). Los lixiviados,
gue se forman por el arrastre y disolucion de compuestos en los residuos, pueden
interactuar e infiltrarse al subsuelo provocando la contaminacibn de aguas
superficiales y subterraneas (Gomez-Puentes, 2012, Israde et al.,, 2005). La
presencia de plumas de contaminacion en los acuiferos subyacientes a sitios de
disposicion final ha sido confirmada con frecuencia (i.e., Reyes-L6pez et al., 2008).
La carga contaminante de estos lixiviados, que incluye metales pesados y
compuestos organicos cancerigenos (Kjeldsen et al., 2002), puede dafar
severamente a los ecosistemas naturales y asistidos (Matejczyk et al., 2011). Un
factor adicional, que hace mas critica la situacion en México, es la disposicion
conjunta de residuos incompatibles, entre los que comUnmente se encuentran
residuos peligrosos (RP’s) (Terraza et al., 2011). Esta situacion ha provocado

explosiones e incendios en los tiraderos a cielo abierto. Asimismo, la quema de
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residuos sélidos es otra practica generalizada que llevan a cabo principalmente los
pepenadores (personas que voluntariamente clasifican y separan la basura para
posteriormente vender las partes reciclables).

La evidencia de los impactos negativos del manejo de los residuos sobre la salud
humana es limitada, en México, la poblacion mas expuesta es la que vive en las
cercanias de los tiraderos a cielo abierto, los trabajadores del sistema de limpia
publica y los pepenadores, entre los que frecuentemente se encuentran indigentes
y nifios de la calle, que buscan restos de comida entre la basura que separan
(Hernandez y Nifio, 2012; Terraza et al., 2011). Asimismo, estd expuesta la
poblacién que no cuenta con el servicio de recoleccion o que experimenta una
baja frecuencia del mismo. Los tipos de enfermedades hasta el momento
asociadas a los RSU como focos de infeccidbn son las gastrointestinales,
respiratorias y micoticas (Lopez, 2011). Diversos estudios describen con mayor
detalle el impacto de una mala disposicion de RSU en varios municipios
mexicanos (Ojeda-Benitez y Beraud-Lozano, 2003; Bernache, 2003).

2.1.1 Composicion de los residuos solidos.

La generacién de basura es sefal inequivoca de la presencia del hombre que la
ha generado desde hace millones de afios. La palabra basura es la denominacion
comun y cotidiana de los residuos soélidos entendidos como sobrantes derivados
de una actividad social, productiva, comercial, de servicios, publica o familiar; la
basura es en este sentido, la totalidad de los desechos humanos. En el pasado los
términos ‘residuos sélidos™ y “basura® eran empleados como sindénimos pero

actualmente se considera mas apropiado utilizar “residuos sélidos™ en lugar de
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basura, porque denotan un tipo de producto cuya caracteristica fisica comun es el
estado solido de tales restos, y para diferenciarlos de los residuos liquidos que se
descargan al sistema de drenaje y alcantarillado y los residuos gaseosos que
emiten los autos y chimeneas. Bernache y cols. (1998).

El término de residuo sdlido, segun Bernache (1998), se presenta para inculcar la
idea de que los desechos no son necesariamente basura, algo que no sirve, sino
gue es la materia prima susceptible de ser aprovechada si se le separa. Un
residuo se convierte en basura cuando es mezclado con otros; basura es
desperdicio, residuo es materia aprovechable. La basura es manejada como algo
gue no sirve, que es sucio y por lo tanto debe ser confinado en un lugar lejos y
fuera de las ciudades, por los malos olores que despide, para que no deteriore el
paisaje, y para que no se transforme en un foco de contaminacion y desaseo.
Culturalmente la basura lleva implicita la necesidad de tirarla y destruirla como
parte de su definicion. La transformacion de la basura en residuos separados y en
subproductos aprovechables depende de la participacion social, la gestion publica,
la infraestructura de operacion y la tecnologia. La idea principal es no producir
basura; se deja de producir basura cuando los residuos se mantienen separados.
Uno de los aspectos fundamentales del problema de los residuos solidos es su
monto acelerado de produccion. En paises como Estados Unidos el servicio de
salud estima que actualmente la generacion per céapita de basura es de dos
kilogramos por dia (Zaltzman, 1998), mientras que en México, el volumen varia
de 0.350 a 1.400 kg/hab/dia. Los valores inferiores corresponden a comunidades
rurales y semi-rurales, en cambio los valores superiores, representan la

generacion de las zonas metropolitanas como el Distrito Federal, Guadalajara y
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Monterrey. El incremento en la generacion puede variar de 1 a 3% anual
dependiendo de la localidad. La zona centro junto con el Distrito Federal producen
el 62 % de los residuos generados en el pais. (Ojeda y cols. 2011)

Los residuos organicos constituyen entre el 45y el 55 por ciento en las zonas
urbanas, mientras que en las zonas rurales el porcentaje varia entre 60 y 70 por
ciento; esto responde a las diferencias en los habitos de consumo y poder
adquisitivo de la poblaciéon (Ojeda, 1999)

En 1997 la composicidon de la basura en México estaba conformada por 52.4% de
residuos de jardin y comida, 14% carton y papel, 5.9% vidrio, 4.4% plastico, 1.5
% textiles, 2.9% metales y el 18.9% por otros residuos. La dindmica de la
composiciéon de la basura durante 1991-1997 mostré un incremento en los
desechables de plastico, papel y vidrio. La cantidad de residuos sélidos que
generan los ciudadanos de localidades urbanas en México, se obtiene dividiendo
el monto total de los residuos municipales entre el nimero total de habitantes, mas
este indicador no implica que sean solo las personas quienes producen todos los
desechos en sus hogares. En México las personas generan unos 500 gramos
diarios de residuos soélidos en sus hogares como resultado de sus actividades
cotidianas, el resto es generado por establecimientos comerciales, pequefas
empresas, talleres y oficinas, que son recogidos como parte de la recoleccion
domiciliaria. En los residuos solidos municipales se contabilizan también los
residuos generados en mercados, vias publicas, comercios, empresas mayores,
instituciones de educacion y edificios publicos, asi como los desechos sélidos de

las industrias. Bernache y cols. (1998).
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En México de las 84,200 toneladas de residuos sélidos municipales que se
generan diariamente, el 23% aproximadamente no son recolectadas y van a dar a
los tiraderos clandestinos, en baldios o en calles y cerca del 50% de los residuos
generados se depositan en tiraderos a cielo abierto o en rellenos no controlados
gue no cumplen con los requisitos técnicos para lograr su adecuada disposicion.
Cruzada nacional por un México limpio (2001).

Por regiones, la zona centro con el Distrito Federal genera el 62% del total de
residuos del pais. En cuanto al tipo de materiales que componen los desechos hay
un cambio sustancial. Hace medio siglo, 5% de la basura era material no
biodegradable, y en la actualidad estos representan el 50%, indica un estudio
realizado por el Partido Verde. En la composicion de los desechos corresponde
un 31% a residuos alimenticios, 14.3% papel y cartén, 9.8% desechos de
jardineria, 6.7% vidrio, 5.8% plastico, 3.3% metales, 1.3% textiles y 27.8%
desechos sin clasificar. En materia de residuos sélidos, en la ciudad de México
cada hogar genera diariamente alrededor de 2.2 Kg. de basura; la ciudad debe
resolver el problema de recoleccion y disposicion final de mas de 4,000 toneladas
por dia, y a esta cantidad se le debe agregar un volumen parecido proveniente de
industrias, hospitales, mercados, via publica, servicios, etc. Gonzalez (1994).
Ojeda, Armijo y Ramirez (2001) sefialan que en el caso de la ciudad de Mexicali,
debido a su crecimiento poblacional, el cual contribuye directamente al incremento
en la produccion de basura, la situacion no varia mucho a lo antes mencionado,
ya que la generacion de basura representa un problema de tipo ecoldgico,
econdmico y social. La generacion de basura se incrementa en un 3.3%

anualmente. Asi mismo se indica que la produccion en la zona urbana es de
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169,546 toneladas por afo y en la rural 10,526 toneladas al afio, generando de
esta forma un peso promedio de basura de 255.2 kilogramos por metro cubico. Lo
anterior genera un panorama donde se percibe la necesidad de buscar

alternativas para el manejo de los residuos solidos domésticos en esta localidad.

2.1.2 La gestion de los residuos sodlidos.

La gestion de los residuos sdélidos consume una parte cuantiosa del presupuesto
municipal; su recoleccién, transporte y disposicion final en muchas ciudades
representa entre el 20% y el 40% de dicho presupuesto y a menudo exige
aportaciones importantes de subvenciones nacionales. No obstante los recursos
que se dedican a esta actividad, los resultados rara vez son suficientes. En la
mayoria de las ciudades de paises en vias de desarrollo, la recoleccion de los
desechos es inadecuada y su costo tan alto que rebasa su capacidad financiera, y
ademas, la gestion de los desechos tanto liquidos como sélidos constituye un
problema importante para los funcionarios urbanos en tales paises. En las
sociedades actuales, los residuos solidos urbanos han tomado considerable
importancia debido a la gran cantidad que se produce a diario y la diversidad de su
composicién; su manejo inadecuado y su mala disposicidbn son problemas
comunes que se presentan en cualquier ciudad del mundo. Los gobiernos, por su
parte, estan en lucha constante entre la creciente produccion de los residuos
sélidos generados por los habitantes de las zonas urbanas y los escasos recursos
econdémicos para evitar los efectos nocivos que pueden ocasionar, sin lograr tener

el pleno control de su manejo y su disposicion. Bartone y Bernstein (1993).
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Bernache y cols. (1998) sefialan que por gestion de residuos solidos debe
entenderse el conjunto de estrategias y acciones que realizan tanto las
autoridades como la sociedad local para disponer de ellos de manera final, en
términos del uso de recursos y el control de la contaminacion.

Massolo (1991) define la gestion publica o gestion municipal como la tarea
institucional del manejo y funcionamiento eficaz y eficiente de los asuntos publicos
cotidianos, los consumos colectivos, el mejoramiento de las condiciones de vida,
la planeacién del desarrollo urbano, la administracion, el uso y destino de los
recursos economicos, la representacion y la participacion civico-politica plural. La
gestion de cada tipo de servicio municipal tiene sus dindmicas propias, constituye
un espacio donde se dan procesos sociales que resultan de los diversos intereses
y acciones de grupos y sectores de la comunidad local y de las instituciones
publicas.

El manejo de los residuos sdlidos queda a cargo de los gobiernos locales, pero
pocos han impulsado su manejo adecuado. Existe un rezago en la infraestructura
para el manejo y disposicion final de los residuos soélidos municipales de por lo
menos 50 afios. La Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales sefiala
gue las condiciones politicas, sociales y econOmicas prevalecientes no han
permitido invertir en este sector. Enciso (s.f.)

Un residuo se convierte en residuo municipal cuando entra al sistema de
recoleccion y/o es depositado en los sitios municipales que los ayuntamientos
habilitan para su confinamiento. Los residuos soélidos tienen que ingresar al
sistema de manejo de residuos soélidos municipales (RSM) para poderlos

denominar asi. Los residuos ingresan al sistema de RSM por medio de la
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recoleccion domiciliaria, municipal o contratada; otra parte menor ingresa
directamente en los sitios de disposicion final que operan en los municipios. En los
residuos solidos municipales se incluye la basura generada por los hogares y
ciertos desechos generados en comercios e industrias pequefias; de igual forma
se contabilizan los residuos de mercados y jardines. Bernache y cols. (1998).

A la seleccion de algun proceso o tecnologia para el manejo de los residuos
sélidos debe preceder un analisis de generacion a fin de determinar parametros
gue son indispensables en la toma de decisiones para la gestion adecuada, tales
como: los residuos generados diariamente, la clasificacion y porcentaje de cada
uno de ellos, y quiénes y cuantos son los generadores que intervienen.
Buenrostro (2001)

El manejo de residuos solidos urbanos, en los ultimos decenios, se ha ido
transformando en un problema prioritario para los gobiernos locales, por su
vinculacion con aspectos econdmicos, sociales, sanitarios, y ambientales en
general de la misma ciudad; esto aunado al proceso de crecimiento sin control de
la poblacién urbana, ha convertido la problematica de los residuos sélidos en una
situacion apremiante.

La disposicion final de los desechos de los centros de poblacion ha pasado por
varias etapas, desde tirarlos a la orilla de los caminos o cuerpos de agua, hasta la
habilitacion de vertederos para su sepultacion. A medida que la sociedad industrial
fue desarrollandose, mayor cantidad de desechos fueron llegando a estos
vertederos y la presencia de materiales no organicos, de muy lenta o nula
biodegradacion, esta saturando mas rapidamente estos depodsitos. El impacto

ambiental que estos vertederos generan obliga a adoptar medidas de reduccion
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cada vez mas sofisticadas, segun la realidad de cada pais y de cada region.
Trosti-Croce (1996).

Los lugares para depositar los residuos solidos son denominados comunmente
basureros y de acuerdo con sus caracteristicas fisicas estos pueden ser tiraderos
a cielo abierto, entierros controlados de basura o rellenos sanitarios. El estudio de
los basureros ofrece una amplia visién de lo que se genera a diario.

Segun lo dicho por Enciso (s.f.), para efectuar la disposicién final de los residuos
sélidos existen en México solo 40 rellenos sanitarios en ciudades medias y zonas
metropolitanas, 13 plantas en pequefias localidades, y en 24 ciudades se ha
privatizado algun proceso de manejo de los desechos.

En los basureros pueden encontrarse todo tipo de envolturas, basura organica en
descomposicion, botellas de todo tipo, vidrio, latas, plasticos, muebles,
electrodomeésticos inservibles, llantas de vehiculos, etc. Situacion mas delicada es
la disposicion cada vez mayor de gran cantidad de residuos peligrosos como
recipientes con restos de cloro, detergentes, pinturas, barnices, acetona,
insecticidas, pegamentos, aceites usados, medicamentos, jeringas, etc.
Escamirosa y cols. (2001).

El objetivo final de un relleno sanitario es el control adecuado de los residuos
sélidos, situacion que en México no se ha logrado debido a que muy pocas
ciudades cuentan con tales instalaciones o las que las poseen no necesariamente
operan en condiciones sanitarias adecuadas. Esta situacion motivo a las
autoridades a expedir en 1994 la Norma Oficial Mexicana (NOM-083-ECOL-1995)
que establece las condiciones que deben reunir los sitios destinados a la

disposicion final de los residuos solidos municipales. Entretanto, y segun datos del
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Instituto Nacional de Ecologia (INE) solo el 17% de los rellenos sanitarios en
México estan equipados con forros sintéticos para prevenir la contaminacion del
agua subterranea y con sistemas de ventilacion para permitir que el biogas del
proceso de descomposicion natural de los rellenos rehabilitados, escape en forma
controlada. La falta de sistemas de ventilacion en los rellenos sanitarios de México
reduce en gran manera la factibilidad econémica de capturar y utilizar el biogas
como un recurso de energia alternativo. Garrison (1996).

Un articulo elaborado por Garrison (1996) hace referencia al sefialamiento hecho
por Garcia (1996) quien afirma que a los gobiernos locales y estatales les falta
control sobre la disposicion clandestina de los residuos; los gobiernos locales no
tienen frecuentemente el desarrollo institucional, el personal o los recursos
necesarios para atacar el problema de su disposicion.

La Ley General del Equilibrio y Proteccion al Ambiente (capitulo I, articulo 137)
especifica que los gobiernos estatales y municipales son los encargados del
funcionamiento de los sistemas de recoleccion, almacenamiento, transporte,
alojamiento, reuso, tratamiento y disposicion final de los residuos solidos
municipales; asi mismo, en el articulo 138 se faculta a la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales a promover la celebracién de acuerdos para
coordinar y asesorar a los gobiernos estatales y municipales para la correcta

implementacion de los sistemas de aseo publicos. Buenrostro (2001).

2.2 Residuos sdlidos y actitudes pro-ambientales.

El comportamiento proambiental se manifiesta como una serie de facetas, no

como un patrén de acciones proambientales ligadas entre si, por lo que no todas
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las conductas de proteccion al ambiente se relacionan unas con otras y no existe
un tipo general de comportamiento que se identifigue como una conducta general
protectora del ambiente. Es necesario estudiar estas facetas para encontrar qué
situaciones las predicen y cuales son las actividades o conjunto de tareas
relacionadas con la proteccion del medioambiente, asi que se analizaran las
actitudes proambientales como una faceta del comportamiento proambiental.

El término actitud fue introducido en la Psicologia Social por Thomas y Znaniecki
en 1918, y es el Unico concepto aceptado por todas sus corrientes. Tratar de
definir este concepto constituye una tarea dificil, Jiménez (1987) propone un
concepto integrador de la actitud, definiéndola como " una predisposicion a actuar,
aprendida, dirigida hacia un objeto, persona o situacion, y que incluye dimensiones
cognitivas, afectivas o evaluativos, y propiamente conductuales. Concepto
organizado en forma estructurada, sistematica, esto es, con unos elementos
relacionados entre si, de tal forma, que el cambio en uno de ellos influye en los
demas. Las actitudes son marcos de referencia que permiten a la persona
organizar el universo cognitivo, categorizar la informacion que le llega como
nuevas experiencias, le ayuda a simplificar y comprender el mundo en que vive, le
simplifican la tarea de decision, guian la accion ofreciendo una pauta de conducta
estable en lugar de tener que sopesar en cada ocasibn que circunstancias e
informaciones afectan sus objetivos, (Garciay Perles (2000).

2.2.1 Estructuracion de las actitudes.

Para conceptualizar el término actitud existen dos modelos, el unidimensional y el

tridimensional. El primero hace énfasis en el componente evaluativo del concepto
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de actitud, refiriendose a ella como un sentimiento general, permanente, positivo o
negativo, hacia alguna persona, objeto o problema (Petty y Cacioppo, 1981). El
modelo tridimensional asume que la actitud seria “una predisposicion a responder
a alguna clase de estimulos con cierta clase de respuestas” (Rosembert y
Hovland, 1960), pudiendo ser estas, respuestas afectivas, cognitivas o
conductuales.

La problemética que desde sus inicios se plantea el estudio de las actitudes ha
cambiado a lo largo del tiempo, inicialmente se planteaba la necesidad de
responder a preguntas como ¢Hasta qué punto la conducta de una persona es
guiada por sus actitudes? La Pierre en 1914 realiz6 un estudio para evaluar la
relacion entre conducta y actitud, recorriendo los Estados Unidos acompafiado de
una pareja de chinos, considerando que por las ideas imperantes en esa época,
encontraria rechazo por parte de los propietarios al visitar hoteles y restaurantes;
todo lo contrario, pues solo fueron rechazados en uno de ellos. Pero al enviar una
encuesta a los mismos establecimientos visitados, para preguntarles si recibirian
asiaticos en sus locales, la respuesta fue negativa en un 92%. Estos resultados
dieron una vision pesimista acerca de la prediccion de la conducta a partir de las
actitudes.

Otros estudios arrojaron datos que indicaban una correlacion entre actitud y
conducta, lo cual hizo cambiar la forma de abordar el problema pasando al
cuestionamiento siguiente: ¢Cuando y bajo qué circunstancias estan relacionadas
las actitudes y la conducta? Garcia y Perles (2000).

Garcia y Perles (2000) al referirse a la relacion que existe entre actitud y conducta

refieren lo sefialado por Azjen y Fishbein en 1977 quienes sefialan que solo se
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puede encontrar relacion entre actitud y conducta en aquellos casos en los que se
dé una alta correspondencia entre la medida de actitud y la de conducta. Las
actitudes pueden referirse a un objeto 0 a una accién unida a un objeto. Respecto
a las conductas, estas pueden referirse a un acto Unico o a un criterio de actos
multiples. Consideran la posibilidad de predecir conductas a partir de actitudes
globales; si se pretende medir la actitud hacia un objeto, corresponderia a nivel
conductual con el criterio de actos multiples, mientras que si lo que se pretende
medir es una actitud que relaciona una accién a un objeto, el criterio conductual
sera de acto unico.

En numerosas ocasiones el conocimiento de las actitudes concretas de un sujeto
puede resultar un débil predictor de la conducta debido a la presencia de toda una
serie de factores presentes en una situacion dada. Uno de los factores
ambientales que mas influencia puede tener sobre la conducta manifestada es la
norma social, es decir, lo que los otros esperan que haga una persona, Fishbein y
Azjen proponen un modelo que incorpora la norma social a la hora de predecir la
conducta de un sujeto, Perles y San Martin (2000).

2.2.2 Como se forman las actitudes.

Existen diferentes marcos teéricos que abordan el cuestionamiento de cémo se
forman las actitudes, los mas sobresalientes serian los referentes a la perspectiva
conductista y la funcionalista. La primera afirma que la formacién de actitudes
proviene de la asociacion repetida de un objeto a un determinado estado
placentero o displacentero. Los planteamientos funcionalistas ponen énfasis en las

funciones de las actitudes, donde una actitud se explica a partir de las
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necesidades que resuelve; desde esta perspectiva existen actitudes
instrumentales, defensivas del yo, de autorrealizacion y de economia cognitiva.
Entre las funciones mas importantes de las actitudes estan las de dar sentido al
mundo que nos rodea, ayudar a los individuos a operar en su ambiente y definirse
ante los demas con cierta dignidad, (Garcia y Perles, 2000).

Con la incorporacion de modelos tedricos como el de la teoria de la accién
razonada de Fishbein y Azjen, se ha avanzado en la definiciébn de los escenarios
donde la relacion entre actitud y conducta es eficiente. Separando del concepto de
actitud los componentes cognitivo y conductual, con la conceptualizacién
autonoma de los componentes de creencias e intencion conductual, se posibilita
un trabajo méas operativo. De esta manera, las creencias se definen como
opiniones acerca del objeto de la actitud en funciéon de la informacién que se
posee y la intencion conductual como la predisposicion para cierta clase de accion
relevante para la actitud. De Castro (2002)

Esta perspectiva tedérica ha sido trasladada al ambito de la conservacion
ambiental; segun este modelo, el comportamiento impactante o proambiental de
una persona es una funcion de su intencion para llevar a cabo dicha conducta,
intencién conductual que depende de la interaccion entre las actitudes personales
ante la accién y las normas socioambientales o percepciones subjetivas acerca de
la expectativa social sobre dicha conducta ambiental. Las actitudes ambientales
se forman por la interaccion entre las creencias acerca de los resultados de la

conducta y la evaluacion personal sobre esas consecuencias. De Castro (2002)
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2.2.3 Como se miden las actitudes.

Las actitudes como conceptos abstractos no pueden ser medidas en forma
directa, es necesario inferirlas a partir de ciertos indicadores. La medida de las
actitudes se basa en el supuesto de que las expresiones verbales, orales o
escritas, son una especie de pantalla en las que las personas revelan sus
contenidos actitudinales. Para medir las actitudes se distinguen tres
aproximaciones: procedimientos sicométricos, medidas sicofisiolégicas, y la
observacion directa. Cada uno de estos procedimientos da cuenta de un solo
aspecto de la actitud: el afectivo, el cognitivo o el conductual. En la actualidad no
existe ningln marco conceptual que permita combinar adecuadamente los datos
obtenidos a partir de la utilizacion de distintas técnicas con una misma persona o
grupo. Perles y San Matrtin (2000).

Una de las escalas mas conocidas y ampliamente utilizadas es la propuesta por
Likert en 1932, que consiste en un listado de afirmaciones a favor y en contra de
diferentes aspectos del medio ambiente, donde el sujeto debe indicar su grado de
acuerdo con cada una de ellas. Perles y San Martin (2000) sefialan que Maloney,
Ward y Braucht en 1975 desarrollaron un inventario para conocer las actitudes
ambientales, la intencién de la conducta de los sujetos y el nivel de informacion y
conocimiento ecol6gico que manejan las personas. En este inventario se presenta
a los sujetos una serie de items representados en forma afirmativa o juicios ante
los cuales se pide su reaccién, pidiéndoles que elijan una de las cinco opciones de
la escala; a cada opcion se le asigna un valor numérico que permita obtener una

puntuacion respecto de la afirmaciébn y una puntuacién total sumando las
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puntuaciones obtenidas en relacion a todas las afirmaciones. En esta escala las
afirmaciones califican al objeto actitud que se esta midiendo y deben expresar solo

una relacion légica.

2.2.4 Factores del cambio de actitudes.

En relacién a este tema, Gomez (2000) hace referencia a lo sefialado por Reardon
en 1981 que afirma que el cambio de actitud ha sido el tema mas considerado
dentro del estudio de las actitudes, y dicho cambio se haya muy ligado al area de
la influencia social. Al intento de modificar la conducta de otros mediante una

interaccién simbdlica se le da el nombre de persuasion.

A 4
A\ 4
A\ 4
A 4

ATENCION COMPRENSION ACEPTACION RETENCION ACCION

Figura 1. El cambio de actitud, como una secuencia de etapas.

Asimismo, referenciando a McGuire en 1969, quien entiende el cambio de
actitud como una secuencia de etapas que se condicionan reciprocamente, estas
serian: atencién, comprension, aceptacion, retencién, y accion.

Las etapas de atenciébn y comprension constituyen la fase de recepciéon del
mensaje, el cual debe ser entendido para que pueda aceptarse. EI cambio de
actitud se percibe en la etapa de aceptacién y debe de mantenerse en el tiempo
(retencién) para que pueda afectar el comportamiento (accién). En 1959 segun lo
refiere Gomez (2000) Janis introduce la etapa de evaluacion que precede a la de
aceptacion y en ella debe entenderse la conclusion del mensaje y las

consecuencias anticipadas del acuerdo o desacuerdo.
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Existen tres aproximaciones tedricas que explican el cambio de actitudes: las
teorias del aprendizaje que sefialan que el cambio de actitud radica en la conexion
estimulo-respuesta y en la importancia del reforzamiento y de la contiglidad en el
aprendizaje del cambio actitudinal; las teorias del juicio social que se centran en el
modo en que las personas realizan juicios situando a los objetos en una
determinada dimension; y la teoria de la conciencia cognitiva que asume que la
conciencia de inconsistencia entre las propias ideas es una situacion

desagradable para el sujeto que motivara el cambio cognitivo. Gomez (2000).

2.2.5 Actitudes y creencias hacia el medio ambiente.

Recordando el modelo tridimensional, donde las actitudes son consideradas como
predisposiciones a responder a una clase de estimulo con cierta clase de
respuestas afectivas, cognitivas o conductuales, una actitud se considera un
concepto global formado por tres componentes relacionados entre si. Una actitud
hacia la conservacion del medio ambiente estaria compuesta por las creencias o
cogniciones, que mantenemos al respecto, el afecto que sentimos hacia el entorno
natural y el comportamiento ecolégico, Corral (2000).

Segun lo refiere De Castro (2002), Fishbein y Ajzen en 1975 proponen un modelo
que pone en relacién los conceptos de actitud, creencias y conducta. Este modelo,
llamado teoria de la accidon razonada se ha convertido en el mas influyente en
estudios sobre la relacién actitud-conducta. Segun este modelo, el determinante
inmediato de la conducta es la intencién de la persona al ejecutar la conducta.
Esta a su vez va a depender de la actitud de esa persona hacia dicha conducta y

de la norma subjetiva. La actitud hacia una conducta determinada es resultado de
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la creencia de que la accion conduce a unos resultados concretos y la evaluacion
de esos resultados. La norma subjetiva surge a partir de las creencias acerca de
lo que las demas personas piensan que se debe hacer y la motivacion para
someterse a esas normas.

No esta claro si las actitudes ambientales son una cosa o muchas, no existe un
constructo general sobre ellas. Las investigaciones sobre acritudes ambientales se
han ocupado de cuatro aspectos fundamentales: la definicion tedrica y empirica
del concepto, el grado de implantacion del proambientalismo en la sociedad, la
relacion entre el interés por el medio ambiente y los comportamientos
ecolégicamente responsables, y el andlisis del cambio actitudinal. La investigacion
psicoambiental se ha ocupado tanto del estudio del interés y preocupacion por el
medio ambiente, como del analisis de las actitudes especificas hacia un aspecto o
problema particular, enfatizando cuatro aspectos asociados al interés ambiental: la
valoracion afectiva, el compromiso verbal, el compromiso conductual auto
formado, y el conocimiento ambiental general y aplicable a las estrategias de
proteccion ambiental, Hernandez e Hidalgo (2002).

La confrontacion entre preservacidn ecolégica y otras metas generalmente
econdmicas han hecho que explicar el ambientalismo en términos evaluativos
sea insuficiente. Esta confrontacion asi como la diferencia de soluciones que se
proponen han hecho que se hable de diferencias paradigmaticas mas que de
diferencias actitudinales. En este sentido se afirma que las diferencias
actitudinales y el alto grado de ambientalismo deben atribuirse a la emergencia de
un nuevo paradigma ambiental conformado de una serie de ideas que en

conjunto suponen una vision del mundo contrapuesta al modelo antiecologico.
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Estas ideas han emergido en relacion con diferentes aspectos medioambientales
como la inevitabilidad de los limites del crecimiento, la importancia de la
conservacion del equilibrio natural, la necesidad de desarrollar una economia
sostenible, o la necesidad de revisar la accion antropocéntrica de que la
naturaleza existe solamente para el uso humano, Hernandez e Hidalgo (2002).

El nuevo paradigma ambiental ha sido formulado como una representacion
unidimensional del medio ambiente y de sus condiciones de calidad en relacion
con los seres humanos, socialmente bien implantada y altamente representativa
de la ideologia de los grupos politicamente organizados e interesados en la

situacion del entorno, Hernandez e Hidalgo (2002).

2.3 Residuos solidos y educacion ambiental.

Desde la antigledad se ha utilizado el medio ambiente como un instrumento
didactico con el deseo de educar en la naturaleza, que es considerada como una
gran fuente de conocimientos; mas en la actualidad no basta con ensefiar desde la
naturaleza, hay que educar para el medio ambiente, y no es suficiente conocerlo,
hay que presentar y aprender estrategias que lo preserven. Se requiere entender
la interrelacion del ser humano con su entorno, concebir la naturaleza no como
una fuente inagotable de recursos, sino como un ecosistema fragil que tiene sus
propias exigencias que hay que respetar, es asi como la educacién ambiental

adquiere su caracter ecoldgico, (Instituto Politécnico Nacional [IPN], 1995).

2.3.1 Educaciéon ambiental, evolucion y concepto.
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El término educacion ambiental empieza a ser utilizado a nivel mundial a fines de
la década de los 60 y principios de los 70, periodo en que se muestra la
preocupacion mundial por las graves condiciones ambientales. Esta década
marco un cambio en la actitud de la sociedad frente a asuntos como la creciente
degradacion ambiental, se establecieron por primera vez las posibles
consecuencias ambientales asociadas al crecimiento de las poblaciones y de sus
estilos de desarrollo, abriéndose una puerta para abordar el problema, Guillén
(1996).

Historicamente el término educacion ambiental se remonta a las sociedades
antiguas, donde se preparaba a los hombres en armonia con la naturaleza. La
educacién ambiental se ha venido transformando a lo largo de su historia, en sus
inicios era considerada en términos biolégicos y de conservacion, presentadndose
reduccionista y fragmentaria sin considerar la interdependencia existente entre las
condiciones naturales y las socio-culturales y econdmicas que la definen y
orientan, actualmente, posee una vision de interrelacion sociedad-naturaleza, y su
cuerpo de conocimientos se ha venido estructurando conforme han evolucionado
los conceptos que se relacionan con ella (IPN, 1995).

La educacion ambiental como proceso educativo pone énfasis en la toma de
conciencia sobre los problemas ecolégicos y socio-culturales, promueve acciones
de caracter preventivo y remedial teniendo como objetivo esencial el desarrollo de
una conciencia ambiental y en valores, tendientes a la promocion de un desarrollo
sostenible; tiene caracter contextual, aun cuando sus objetivos y principios son
generales, adquieren matices particulares en dependencia de donde se

desarrollen; debe asumir una perspectiva critica, analitica y participativa, donde el

36



sujeto tenga una posicidn activa frente al conocimiento, las habilidades y valores y
sea capaz de generar cambios en la vida natural y social actual a favor del medio
ambiente sin comprometer las condiciones futuras

La educaciéon ambiental constituye una estrategia privilegiada que contribuye a
desarrollar y fortalecer una conciencia entre sociedad y ambiente, que permitira
convertir a los seres humanos en ciudadanos responsables respecto del medio
natural, social y cultural en que se desarrollan; es considerada como instrumento
poderoso que puede activar nuevas formas de pensamiento, una conciencia global
y desarrollar destrezas, actitudes, conductas, valores y cddigos éticos necesarios
para la creacidon de un mundo sustentable, entendiendo como tal, aquel que
satisface la necesidad de la generacion presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades, Guillén (1995).
Muchas han sido las definiciones que se han elaborado para centrar el marco de
accion de la educacion ambiental; una de las mas aceptadas ha sido la elaborada
en 1970 por la comision de Educacion de la Unién Mundial para la Conservacion
(UICN), en la que se le define como el proceso de reconocimiento de valores y
conceptos que fomentan las aptitudes y actitudes necesarias para comprender y
aceptar las interrelaciones entre el hombre, su cultura y su medio biofisico,
implicando la toma de decisiones y la elaboracion de un cddigo de
comportamiento con respecto a las cuestiones relacionadas con la calidad del
medio ambiente. Posteriormente, con la celebracion de la Cumbre de Rio, la
educacion ambiental se define desde la perspectiva del desarrollo sustentable,
como el proceso de aprendizaje permanente que basado en el respeto a todas las

formas de vida, afirma valores y acciones que contribuyen a transformar a los
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individuos y a la sociedad de manera justa y ecolégicamente equilibrada
estableciendo relaciones entre si de interdependencia y diversidad, siempre con la
intencidn de lograr la preservacion ecolégica. De Castro (2002)

2.3.2 La educacion ambiental en México.

Refiriéndose al caso de México, la educacion ambiental se incorpora al sistema
educativo nacional (SEN) a partir de la década de los ochenta, de una manera
parcial y fragmentada, prevaleciendo una vision ecolégica que se reduce a una
simple transmision de conocimientos en torno a los procesos biofisicos de la
naturaleza sin considerar la vital importancia que revisten los factores sociales,
politicos, econémicos y culturales en la problematica ambiental. Su reto principal
constituye su incorporacion en la estructura curricular del SEN en todos sus
espacios, ello implica nuevas formas de participacion pedagdgica y una nueva
figura del docente como promotor ambiental. La dimension ambiental debe estar
enfocada a educar desde y para el ambiente, dando a los educandos los
elementos para asumir una posicibn y tomar decisiones correctas frente al
deterioro ambiental; para ello resulta indispensable vincularlos con los procesos
naturales y sociales en los lugares donde ocurren y definir estrategias que hagan
posible su ubicacibn con objeto de generar nuevos Vvalores, actitudes,
conocimientos y competencias que permitan la relacién entre el ser humano y la
naturaleza, Gonzalez 1994.

El Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 sefialaba que las soluciones a la
problematica ecoldgica dependen de la participacion activa y consciente de todos

los sectores de la poblacion, por lo que es necesario realizar acciones de
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educacién ambiental, a través de un proceso continuo y permanente que se inicie
en los grados de preescolar y siga a lo largo de las diferentes etapas del sistema
educativo formal e informal. Se incluira dentro del sistema educativo formal, con
énfasis en sus niveles basico y medio, la ensefianza de la probleméatica ecoldgica
conteniendo las adecuaciones regionales que correspondan, Gonzalez 1994.
2.3.3 Multiplicidad de enfoques de la educacion ambiental

La educacién ambiental posee una pluralidad de enfoques, orientados hacia la
resoluciéon de problemas que repercuten en la calidad del medio ambiente,
implicando la participacion de los individuos en la toma de decisiones; no puede
limitarse a la difusion de conocimientos sobre el medio ambiente, sino que debe
ayudar a la humanidad a cuestionar sus ideas sobre los problemas ambientales y
los sistemas de valores que sustentan tales ideas. La educacién ambiental no es
una materia suplementaria que se adiciona a los programas, Sino que exige
interdisciplinariedad; organiza su conocimiento apoyada en el andlisis de los
contenidos de las distintas disciplinas, a fin de encontrar elementos comunes a las
distintas materias de estudio; en todos los foros internacionales se recomienda no
incluir la variable ambiental como asignatura especial, sino insertarla en todas las
disciplinas. La educacion ambiental posee una vertiente activa cuyo objetivo y
métodos de investigacion se han adaptado a la extrema movilidad de las
circunstancias a fin de comprender los cambios globales. Su enfoque integral
requiere una estrecha relacion entre hogar, escuela y comunidad, Palma 1998.

2.3.4 La educacion ambiental como alternativa de concientizacion.
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El reconocimiento del papel jugado por las personas en la generacion y en el
mantenimiento de los problemas ambientales ha motivado el desarrollo acelerado
de la educacion ambiental en apenas cincuenta afios. Este enfoque ha ido
evolucionando desde una perspectiva centrada principalmente en la descripcion
de los recursos ambientales y en el conocimiento de las caracteristicas del
entorno, a otra que se centra en las capacidades de las personas para
comprender y actuar sobre su entorno. De Castro (2002)

Resulta prioritario concebir la educacion ambiental como un proceso en el cual
cada individuo, los grupos y las instituciones desempefien un papel activo y critico
en su ambiente social y natural, desde una perspectiva de accion local y un
contexto global. Visto de esta manera, la educacion ambiental resulta un
elemento indispensable en la construccién de una nueva cultura ambiental en la
gue se redefinan y revaloricen las formas de explicar el medio natural y social en
gue se desarrolla el hombre, donde los individuos conozcan su papel en la
transformaron social y estén conscientes de su responsabilidad en la preservacion
del medio natural y de su papel en la transformacién social.

La educacion ambiental se centra en la concientizacion social y en la educacion,
en su mas amplio espectro de destinatarios, desde la educacién inicial a la
universitaria y de postgrado en el sistema educativo formal, y en toda la educacion
informal, debiendo considerarsele como un proceso de formacién y concienciacion
dirigido a todos los niveles y estratos sociales sobre los problemas del medio
ambiente y el desarrollo y sus perspectivas de solucién, en su actual
conceptualizacion social del desarrollo sostenible en relacion con los problemas

ambientales y la calidad de vida, Palma 1998.
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2.3.5 Cultura ambiental y el reciclaje.

La cultura ambiental surge en la sociedad de manera espontanea de lo que la

comunidad percibe como adecuado a sus necesidades en relacion con el medio

ambiente; en esto difiere de la educacion ambiental cuyo contenido es planificado,

transmitido e incorporado al sistema cultural de una comunidad. Siempre que se

pretende implementar cualquier accion educativa en el campo de la educacion

ambiental

deben considerarse los factores del contexto sociocultural que la

posibiliten o dificulten, y dentro de estos se sefialan los siguientes:

El sentido y utilidad de una accién, pues el comportamiento ambiental
sigue una logica derivada de la forma de ver las cosas con base en la
experiencia.

Las practicas que la comunidad considera como valiosas para la
continuidad y supervivencia de una forma de relacion con el medio
ambiente, se transmiten de generacion en generacion.

La heterogeneidad del contexto sociocultural implica una serie de
contextos sociales que funcionan dentro de una serie de contextos
geograficos, otorgando una calidad particular a la relacion de la
comunidad con el medio ambiente.

Debe tomarse en cuenta que las personas funcionan en tres niveles
psicoldgicos: el cognitivo, el afectivo y el conductual, y que cada uno
representa una forma de experiencias con el medio ambiente que

requieren de las demas para transformarlas en una practica sustentable.
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Entre las estrategias disponibles para reducir la cantidad de desechos esta la
formacion de una cultura orientada a reducir el consumismo vy el reciclaje

El éxito de los programas de reciclaje depende de multiples factores sociales,
politicos y ambientales, siendo la participacion de la comunidad uno de los
elementos determinantes (Do Valle y cols., 2005; Ebreo y cols., 2001; Sidique y
cols., 2010; Smallbone, 2005; Tonglet y cols., 2004; Vicente y Reisa, 2007). Las
variables que se han utilizado para caracterizar y comprender la conducta del
individuo que apoya el reciclaje se pueden agrupar como en tres:

a) Variables demogréaficas como edad, ingreso, género, estado civil, etnicidad y
nivel educativo (Ebreo y Vining, 2001; Smallbone, 2005; Straughan y Roberts,
1999).

b) Variables psicograficas que se refieren al estilo de vida, inquietudes, creencias,
actitudes y valores de los individuos respecto al cuidado del ambiente, y sus
expectativas sobre los resultados de su apoyo o participacién en programas de
reciclaje (Do Valle et al.,, 2005; Ebreo y Vining, 2001; Sidigue et al., 2010;
Straughan y Roberts, 1999; Tonglet et al., 2004).

c) Variables externas y/o situacionales que corresponden al uso de incentivos
(positivos y negativos) y disefio de esquemas que faciliten practicar el reciclaje.
Entre estas variables estan: ofrecer premios y reconocimientos, usar desincentivos
como cobros extra si los productos electronicos en lugar de retornarse se
desechan en la basura regular, la localizacion de sitios de acopio que reduzcan el
costo percibido (tiempo y esfuerzo) de retornar productos, la frecuencia de la

recoleccion de los desechos y también la disponibilidad de espacio para el
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almacenaje indefinido de productos (Ebreo y Vinning, 2001; Sidique et al., 2010;

Tonglet et al., 2004).
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CAPITULO III METODOLOGIA

3.1 Sujetos.

Para realizar esta investigacion se eligié una escuela de nivel medio basico, la
Academia Estatal No. 1 “Miguel Aleman ValdeZz”, ubicada en la Colonia Jabonera
de la ciudad de Mexicali, dependiente del gobierno del estado, y que ofrece las
carreras de Contador Privado, Secretaria Bilingtie y Secretaria Comercial.

Se selecciond esta escuela por pequefa, para facilitar una investigacion del total
del estudiantado y del personal académico, administrativo y de intendencia.

La investigacion se llevo a cabo en dos etapas: en la primera se realizé un estudio
de caracterizacion y cuantificacion de los residuos que se generan en la escuela
durante nueve dias; para la segunda etapa, se disefid y aplicé un instrumento para
identificar las conductas proambientales que poseen los estudiantes y el personal
académico.

Tabla 1 Oferta educativa de la Academia y cantidad de grupos y alumnos

Carrera Semestre | Grupos | Alumnos Totales
I 2 35 90 alumnos
Contador Privado 11 1 28 en 4 grupos
V 1 27
I 2 50
Secretaria Bilingue 11 2 30 (1821563%2225
V 1 21
Secretaria Comercial I L 27 72 alumnos
[l 2 45 en 3 grupos
totales 12 263

En esta investigacion se trabajé con la poblacion completa de 263 estudiantes de

los cuales 224 son de sexo femenino y 39 de sexo masculino con edades entre 15
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y 38 afios, y 29 empleados de la Academia Estatal No. 1, conformados por 19

profesores, 8 trabajadores administrativos y 2 auxiliares de intendencia

3.2 Material.

Para realizar esta investigacion se diseflaron dos instrumentos, uno para

caracterizar los residuos solidos generados en la escuela, y otro para evaluar las

conductas proambientales de los integrantes de la academia.

Tabla 2 Clasificacion de los residuos

Categoria de residuo

Tipo de residuo

Peso
(en gramos)

%

Organicos

Residuos de comida

Hojas y pasto

Ramas y troncos

Papel y cartén

Papel de oficina

Papel de color

Periodico

Revistas

Papel diverso

Carton diverso

Tetrapak

Plasticos

Contenedor No. 1

Contenedor No. 2

Contenedores No. 3 al 7

Contenedores sin numero

Plastico diverso

Bolsas

Bolsas de botanas

Metales

Latas de aluminio

Latas de hojalata

Metal diverso

Papel estafio

Vidrio

Vidrio Transparente

Vidrio Verde

Vidrio Ambar

Construccion

Arena y grava

Madera

Peligrosos

Limpiadores

Otros

Otros residuos

Residuos sanitarios

Foam

Telas

Cintas para maquinas.
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Para efectuar la caracterizacion de los residuos sdlidos fue utilizada una bolsa y
una ficha para anotar la fecha, el peso total de la bolsa, el cédigo, y el peso por
residuo de acuerdo a las ocho categorias presentadas en la tabla 2.

Para la segunda etapa se disefi6 un cuestionario conformado por dos partes,
incluyendo en la primera los datos de identificacion para determinar si se es
estudiante, docente, personal administrativo o auxiliar de intendencia, a qué
carrera y semestre pertenece en caso de ser estudiante, nivel de escolaridad en
caso de ser personal de la academia, y el sexo, edad y domicilio de todos.

En la segunda parte de este cuestionario se disefié una escala de 32 items para
determinar las actitudes proambientales de los estudiantes y del personal de la
institucion dividiéndola en tres categorias: conocimientos ambientales, creencias
ambientales (conservacion, austeridad y dispendio material) y actitudes
ambientales que pueden ser afectivas, cognitivas o de comportamiento.

Estas tres categorias se incluyeron en la construccion de la escala porque para
explicar el comportamiento pro-ambiental es necesario identificar variables,
considerando que buena parte de las variables mas mencionadas en la
explicacion del comportamiento pro-ambiental se refieren no a acciones o eventos
concretos sino a variables disposicionales; por lo tanto un modelo explicativo
adecuado deberia incluir como variable no a los eventos puntuales, los cuales son
anicos, sino a colecciones de estos, ya que estas categorias identifican
propensiones, tendencias o circunstancias de accion y son comunmente
denominados factores disposicionales.

En este sentido el conocimiento ambiental es un potencial predictor del

comportamiento protector del medio. Con relacion a las creencias se les ha dado
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una nocion de orientacion al comportamiento, como algo que antecede a la accion

misma, imprimiéndole direccidn. De esta forma, las creencias constituyen sistemas

informativos para la accion. Las variables relacionadas con la conservacion del

medio han abordado diferentes dimensiones logicas de este comportamiento; una

de ellas son las actitudes hacia el ambiente.

Para el disefio de la escala se construyé cada item con una afirmacioén o juicio

ante el cual cada sujeto eligié responder una de

cinco opciones de la escala:

totalmente en desacuerdo (TD), en desacuerdo (D), indeciso (I), de acuerdo (A) y

totalmente de acuerdo (TA).

P#

REACTIVO

TD

N O

IS

TA

La basura representa un grave problema para
el medio ambiente

Una vez que la basura es retirada de la
escuela ya no representa problemas para el
medio ambiente

Reducir los residuos solidos significa tirar
menos desechos a la basura a través del reuso
de ciertos residuos o comprando cosas con
menos empaques, entre otras formas.

La reduccion es una alternativa de manejo de
residuos gue favorece al medio aM

34

¢Conoces alguna accion queTa escuera na
puesto en marcha para mejorar el medM

ambiente?

35

Conoces alguna alternativa que contribuya a
reducir el problema de la basura.

Figura 2 Extracto del cuestionario aplicado

A cada opcidn se le asignd un valor numérico que permitié obtener una puntuacion

respecto de la afirmaciébn y una puntuacion total sumando las puntuaciones

obtenidas con relacién a todas las afirmaciones, variando el puntaje de 1 a 5. En
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esta escala las afirmaciones califican al objeto actitud que se esta midiendo y
deben expresar solo una relacion légica. Las afirmaciones que se elaboraron
fueron positivas y negativas. Cuando las afirmaciones eran positivas el puntaje era
medido del 1 al 5 por lo que los puntajes eran altos, en cambio cuando las

afirmaciones eran negativas el puntaje iba de5a 1.
3.3 Procedimiento.

Las herramientas que se utilizan en esta investigacion, para obtener la informacion
que sirve de base para hacer una propuesta que permita desarrollar actitudes pro-
ambientales en los sujetos que integran la academia comercial, son la
caracterizacion de los residuos sélidos de la institucion y la aplicacién de un
cuestionario.

La caracterizacién de los residuos solidos que se generan en la institucion, se
realiz6 con la ayuda de los 28 alumnos del tercer semestre de contadores de la
academia, capacitdndolos antes de iniciar el muestreo; se les ensefi6 como
realizar la caracterizacion y cuantificacion de los residuos, para que realizaran la
separacion segun las categorias indicadas, y registraran correctamente los datos
en una ficha.

Los estudiantes capacitados fueron los responsables de recolectar, pesar y
separar los residuos sélidos que se generaron en la escuela, por un periodo de
ocho dias laborables, utilizando como unidad de analisis una bolsa en la que fue
depositada la basura y recogida para su analisis. Una vez realizada la recoleccion
y pesado de la basura, ésta se separ0 siguiendo la clasificacion sefialada en la

tabla 1, donde se sefialan papel y carton, metales, residuos de construccion y
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demolicion, plasticos, vidrios, residuos organicos, residuos peligrosos, residuos
sanitarios, foam y un espacio para otro tipo de residuos no previstos.

Para esta actividad se dividio a la escuela en cinco secciones: area administrativa,
area de aulas, area de comedor, area de talleres y laboratorio y area de patios y
pasillos. Dentro de la administracion se consideré la direccion, la prefectura, la
sala de maestros, la biblioteca, la sala de orientacién y la cafeteria; el area de
aulas incluye los doce grupos que integran las tres carreras que se ofrecen en la
escuela; en el area de talleres y laboratorios se incluyen dos talleres de
mecanografia y un laboratorio de computo y por ultimo, en los patios y pasillos, se
encuentran ubicados 16 botes destinados a la basura.

El cuestionario se aplico, en fecha posterior a la realizacién de la caracterizacion,
a todos los integrantes de la institucion, incluyendo al personal que labora en la
escuela y al alumnado total que integra el ciclo escolar 2002-2003; La aplicaciéon
del cuestionario se hizo con la colaboracion de los profesores que en ese
momento se encontraban atendiendo su grupo, a los cuales previamente se les
dio una breve capacitacion sobre la forma y tiempo en que seria contestado el
cuestionario, pidiéndoseles que al mismo tiempo que lo aplicaban a sus alumnos,
contestaran uno ellos mismos. La aplicacion del cuestionario al resto del personal
docente, y del personal administrativo y de intendencia fue realizada con la

colaboracion de la subdireccion de la escuela.
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CAPITULO IV RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion realizada. Primero
se presentan los resultados de la caracterizacion de los residuos a nivel escuela 'y
por area. Enseguida se presentan los resultados de la caracterizacion y
cuantificacion de los residuos por carrera. Luego se analiza la informacion que
describe a la poblacion estudiada, tales como la edad, el sexo, colonia en la que
viven, entre otros.

Finalmente se incluyen los resultados que corresponden a las conductas
proambientales de los estudiantes y personal de la institucion respectivamente, y
para ello se analizan los conocimientos ambientales, las creencias y las

conductas.

4.1 Caracterizacion de residuos generados a nivel escuela y por area.

Durante la etapa de recoleccion y cuantificacion de los residuos que se generan
en la instituciébn se recogieron, pesaron y clasificaron durante nueve dias, 185
bolsas-muestra de las cinco areas en las que se dividio la escuela.

En la tabla 3 se presentan los resultados de la composicion de los residuos de la
muestra total; se observa que aproximadamente el 71.7% de los residuos que se
generan en la escuela son reciclables, como papel, cartén, metal, vidrio y plastico,
gue pueden ser vendidos en centros de acopio. Ademas el 23.3% son residuos
organicos que pueden aprovecharse en la escuela para elaborar composta y

utilizarla como abono en los jardines. De los datos obtenidos se observa que en
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esta institucion

(230.67 kg/9 dias).

educativa se

generan

25.63 Kg. de

Tabla 3 Composicion de los residuos sélidos de la Academia Comercial No. 1

Presidente “Miguel Aleman Valdez”

Categoria de residuo Tipo de residuo Peso %
(en gramos)

Orgénicos 23.31% Refsiduos de comida 49,017.60 21.25
53,767.60 gramos ' Hojas y pasto 3,860.00 1.67
Ramas y troncos 890.00 0.39
Papel de oficina 29,330.90 12.72
Papel de color 1,043.60 0.45
Pape| y cartén 35.04% | Periédico 2,312.90 1.00
80,836.50 gramos Revistas 471.00 0.20
Papel diverso 24,675.30 10.70
Cartén diverso 21,325.50 9.24
Tetrapak 1,677.30 0.73
Contenedor No. 1 13,760.90 5.97
Contenedor No. 2 2,732.90 1.18
Plasticos 07 219 Contenedores No. 3 al 7 10,077.20 4.37
62,740.30 gramos “+7% | Contenedores sin numero 9,548.84 4.14
’ Plastico diverso 5,434.18 2.36
Bolsas 6,894.00 2.99
Bolsas de botanas 14,292.28 6.20
Latas de aluminio 5,771.99 2.50
Metales 4.16% | Latas de hojalata 1,092.00 0.47
9,591.81 gramos Metal diverso 254.00 0.11
Papel estafio 2,473.82 1.07
Vidrio 5 20 Vidrio Transparente 12,206.50 5.29
12.206.50 gramos <372 1 Vidrio \(erde 0.00 0.00
’ Vidrio Ambar 0.00 0.00
Construccion 0.51% | Arenay grava 760.00 0.33
1,183.60 gramos Madera 423.60 0.18
Peligrosos 0.50% | Limpiadores 655.00 0.28
1,158.00 gramos Otros 503.00 0.22
Residuos sanitarios 5,014.00 2.17
Otros residuos  3.98% | Foam 3,617.10 1.57
9,188.30 gramos Telas 304.60 0.13
Cintas para maquinas. 252.60 0.11
Total | 230,672.61 100.00

basura diaria
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En la tabla 4 se presentan los resultados de la composicion de los residuos
generados en la institucion por areas, donde se observa que en el area de patios y
pasillos se reporta el mas alto porcentaje de generacion de residuos con un 43%
del total y un promedio de 11.22 kilogramos por dia, seguido por el area de aulas
con un 25% y un promedio de basura diario de 6.42 kilogramos, y la cafeteria con
un 19% (5 kg/dia).

Tabla 4 Generacion de residuos solidos de l1a Academia Comercial No. 1 Presidente
"Miguel Aleman Valdez” por areas.

Area Peso total Promed!o porcentaje
engramos | en kg./dia

Administracion 11,405.62 1.271 4.94
Aulas 57,793.00 6.420 25.05
Cafeteria 45,593.20 5.066 19.77
Patios y pasillos 101,000.05 11.222 43.79
Talleres y laboratorios 14,880.74 1.651 6.45
Totales 230,672.61 25.63 100.00

4.2 Caracterizacion de residuos generados por carrera.

En este apartado se analizan los resultados de la composicion de los residuos
generados por carrera y por grupo en la academia. En la tabla 5 se presenta la
generacion de residuos del area de aulas, observandose que en lo individual el
salon que genera mas basura es el segundo A de secretariado comercial con un
13.24%, seguido por el primero B de la carrera de secretaria bilingie con un
11.92%, y en tercer lugar el primero A de secretariado bilingtie con un 10.68%.

Con relacion a la generacion promedio se observa que los estudiantes generan al
dia un promedio de 6.4 kg, donde el segundo A de secretariado bilinglie aparece
con el mas alto promedio de basura diaria con 850 gramos. Del total de los

residuos generados en el area de aulas la carrera de secretaria bilingie aporta
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29.81% y 26.82% respectivamente.

un 43.37% seguida de la carrera de secretaria comercial y la de contador con

Tabla 5 Generacion de residuos en el area de aulas

Peso en gramos
Carrera Grado Pesg en % Promgdio
9 dias gr/dia
Primero A 2,150 3.72 239
Contador "primero B | 3,551 | 6.14| 395
Privado | Tercero 4566 | 7.90| 507
Quinto 5,238 9.06 582
Primero A 6,175 10.68 686
Secretaria | Primero B 6,884 11.92 765
Bilingue | Segundo A 4,596 7.95 511
43.37% Segundo B 2,619 453 291
Tercero 4,790 8.29 532
Secretaria | Primero 5,253 9.09 584
Comercial | Segundo A 7,647 13.24 850
29.81% Segundo B 4,324 7.48 480
Totales | 57,793 | 100.00 6,422

De acuerdo con la poblacion estudianti de 263 alumnos, se tiene
aproximadamente un 34 % de contadores, 38% de secretarias bilingliies y 28% de
secretarios comerciales, y aunque se tiene casi la misma cantidad de contadores
(90 alumnos) y secretarias bilingties (101 alumnos), son estas ultimas las que mas

basura generan en la escuela.
4.3 Caracterizacion de la poblacion que conforma la academia.

Después de trabajar con los residuos sélidos, se aplic6 el instrumento para
describir la poblacién de la escuela e identificar las conductas proambientales de
alumnos y personal que conforma la academia. En total se aplicaron 268
encuestas, de ellas 220 a mujeres (82.09 %), 45 a hombres (16.79%), y en tres
no anotaron el sexo (1.12%). De 245 alumnos encuestados, 7 no anotaron la edad

por lo que la edad promedio de 238 alumnos es de 17 afos; del personal
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encuestado (23), tres no respondieron a esta pregunta, por lo que el promedio del

personal se calculd en 41 afos. Los resultados generales se muestran en las

tablas 6 ala 9.

Tabla 6 Composicion de la poblacion por sexo

Categoria Femenino % Masculino %
Administrativo 6 2.69 1 2.22
Docente 9 4.03 5 11.11
Intendencia 2 4.45
Secretaria Bilingue 92 41.26
Secretaria Comercial 66 29.60
Contador Privado 50 22.42 37 82.22

Totales (268) 223 100.00 45 100.00
Porcentaje del totgl de 83.21% 16.79%
sujetos

Tabla 7 Composicion de estudiantes por grupo y carrera

Carrera Grupo Total | Porcentaje
A B
Contador Privado 68 19 87 35.51
Secretaria Bilingue 59 33 92 37.55
Secretaria 43 23 66 26.94
Comercial
Totales | 170 75 245 100.00

Presidente "Miguel Aleman Valdez".

Tabla 8 Sexo y promedio de edad de los ALUMNOS de la Academia Comercial No. 1

Carrera Sexo Promedio de edad
Femenino | Masculino Total Mujeres Hombres
Secretaria 92 92 16
Bilingue
Secreta_rla 66 66 17
Comercial
Contador 50 37 87 17 18
245
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Tabla 9 Sexo y promedio de edad del PERSONAL de la Academia Comercial No. 1

Presidente "Miguel Aleman Valdez"

Sexo Promedio de edad
Personal Femenino Masculino Total Mujeres Hombres
Administrativo 6 7 39 30
Docente 9 14 26 43
Intendencia 2 42

También se obtuvo informacion respecto a la ubicacion del domicilio de los
estudiantes y personal de la institucion, para identificar el estrato socioeconémico
al que pertenecen. En la tabla 10 se muestra que el 47.8% de la poblacién de la
academia residen en zonas consideradas de bajos recursos, el 20.9% pertenecen
a la clase media, el 10.1% viven en el valle de Mexicali y el 8.20% viven en zonas
semiurbanas, es decir en las afueras de la ciudad.

Tabla 10 Ubicacion de la zona residencial de la poblacion de la academia

ZONA
Carrera . . Media No Semi- Total
Baja | % Media % alta % contesté % urbana % | valle %
Secretaria | g¢ 20 2 3 6 5 92
Bilingue
Secretaria | g 13 9 1 3 2 66
Comercial
Contador 37 18 7 2 13 10 87
Personal 7 5 9 2 23
Total 128 | 47.8 56 20.9 27 10.1 8 2.98 22 8.2 27 10.1 268

La encuesta fue aplicada a 23 empleados del total de 29 o sea al 79.3 % de su
poblacién: dos intendentes, siete administrativos y 14 docentes. Con relacién a la
escolaridad del personal que integra la institucion so6lo 19 respondieron sobre sus
estudios cursados. En la tabla 11 se presentan los resultados que muestran la

escolaridad del personal donde se observa que el 47.38% tienen licenciatura, el
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21.05% tienen el grado de maestria, el 21.05% tienen preparacion comercial y el

5.26% tienen secundaria.

Tabla 11 Escolaridad del personal que labora en la institucién

Escolaridad — PERSONAL . %
Administrativo Docente | Intendencia | Total

Secundaria 0 0 1 1 5.26
Comercial 3 1 0 4 21.05
Licenciatura 1 8 0 9 47.38
Lic. Inconclusa 0 0 1 1 5.26
Maestria 1 3 0 4 21.05

Total 5 12 2 19 100.00

4.4 Determinacion de conductas pro-ambientales de los estudiantes.

En este apartado se presentan los resultados del instrumento que se aplico para
determinar las conductas proambientales de los estudiantes de la academia; los
resultados se presentan en tres sub-escalas: conocimiento ambiental, creencias
ambientales y conductas y estdn conformadas para su andlisis por las preguntas

del cuestionario como se presenta en la figura
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CONOCIMIENTO AMBIENTAL

V1-— V2 — V3 V4 V5 V6 V7 V8
g2 qll g3 g5 q7 q4 g33 935

.CREENCIAS AMBIENTALES

AUSTERIDAD CONSERVACION DISPENDIO MATERIAL

V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 | V17— | V18- | V19—

ql5 gq21 gq22 g23 g6 ql4 ql7 q8 ql8 ql9 g20

CONDUCTAS
AFECTIVA COGNITIVA CONDUCTUAL
V20 V21— | V22— | V23— | V24 - V25 V26 — Va7 V28 - | V29— | V30—
gq24 26 g30 gq31 q32 ql q16 025 g27 q28 029

El primer renglén indica la numeracion de las variables para su analisis Vi, y el segundo renglén el orden de la

pregunta en el cuestionario aplicado g;. El signo (—) después de V, indica que la variable es considerada con
sentido negativo

Figura 3 Subescalas para determinar conductas proambientales

4.4.1. Sub-escala de conocimiento ambiental.

En la tabla 12 se presentan las medidas de tendencia central referentes para la
sub-escala de conocimiento ambiental de los estudiantes por carrera donde la
media representa el grado de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion que se
presenta; cuando ésta es positiva el 1 es total desacuerdo TD, el 2 es en
desacuerdo D, el 3 es indeciso |, el 4 es de acuerdo A y el 5 es totalmente de
acuerdo TA; cuando es negativa, los nimeros se invierten, donde 5 es total
desacuerdo y el 1 totalmente de acuerdo. En esta subescala las variables V1 y

V2 son negativas.
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Tabla 12 Conocimiento ambiental de la poblacién estudiantil

CARRERA

Conocimiento Sec. Bilingue Sec. Comercial Contador
ambiental

Media | desviaci | Media | desviacion | Media | desviacion
on

(-V1) Una vez que la basura es retirada de la
escuela ya no representa problemas para el | 3.79 1.37 3.83 1.22 4.05 1.20

medio ambiente

(-V2) El manejo de la basura en la escuela
es responsabilidad exclusiva de los | 3.49 1.52 3.20 1.55 3.76 1.30
conserjes.

(V3) Reducir los residuos sdlidos significa
tirar menos desechos a la basura a través
del reuso de ciertos residuos o comprando | 3.03 1.04 3.35 1.09 3.23 0.91
cosas con menos empaques, entre otras
formas.

(V4) Reusar o reutilizar los residuos sélidos
significa darle un uso a un objeto evitando | 3.77 1.11 3.76 1.23 3.79 1.19
que éste pase a formar parte de la basura.

(V5) El reciclaje es la transformacién de un
residuo para convertirlo en otro objeto Util. 4.20 121 4.33 0.90 4.38 1.05

(V6) La reduccion es una alternativa de
manejo de residuos que favorece al medio | 3.80 | 0.87 | 3.86 1.02 3.89 0.93

ambiente.

Es importante aclarar que para el analisis se han redondeado los valores que se
presentan en la tabla 12 tomando el valor mas cercano al nUmero entero por lo
que 2.49 corresponde a 2 y 2.5 se convierte en 3. En la tabla 13 se presentan los
resultados del conocimiento ambiental con las asignacion del nimero redondeado.
Los resultados muestran que los alumnos de las tres carreras estan de acuerdo
con las variables 4, 5 y 6; manifiestan acuerdo con lo que es el reuso y el
reciclaje, asi como que la reduccion de residuos es una alternativa que favorece al
medio ambiente. Se manifiestan indecisos respecto a las variables 2 y 3, respecto
a la responsabilidad exclusiva de los conserjes en el manejo de la basura, asi
como que reducir significa generar menos basura a través del reuso o comprando

cosas con menos empagues. Los alumnos manifiestan desacuerdo con la variable
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1, que sefiala que la basura al ser retirada de la escuela ya no representa
problemas para el medio ambiente.

Tabla 13 Conocimiento ambiental de estudiantes con el valor absoluto

CARRERA
Conocimiento
. Sec. Sec.
ambiental Bilingtie Comercial Contador
(-V1) Una vez que la basura es retirada de la escuela ya no representa 4 4 4
problemas para el medio ambiente
(-V2) El manejo de la basura en la escuela es responsabilidad exclusiva 3 3 4
de los conserjes.
(V3) Reducir los residuos sélidos significa tirar menos desechos a la
basura a través del reuso de ciertos residuos o comprando cosas con 3 3 3
menos empaques, entre otras formas.
(V4) Reusar o reutilizar los residuos solidos significa darle un uso a un 4 4 4
objeto evitando que éste pase a formar parte de la basura.
(V5) El reciclaje es la transformacion de un residuo para convertirlo en 4 4 4
otro objeto util.
(V6) La reduccion es una alternativa de manejo de residuos que 4 4 4
favorece al medio ambiente.

Dentro de la categoria de conocimiento ambiental, se incluyo la variable 7, la cual
busca identificar si los estudiantes conocen las caracteristicas que deben tener
los residuos que se deben depositar en los botes para reciclables, en la figura 4 se
presentan los resultados, observandose que 56% de los estudiantes de las tres
carreras conoce algunas de las caracteristicas.

En la variable 8 (V8) evalué el conocimiento sobre alternativas para reducir el
problema de la basura, en la figura 5 se presentan los resultados de esta variable.
Se observa que los estudiantes que estan en la carrera de secretaria comercial
son los que tiene mayor conocimiento (62%) sobre las alternativas para reducir el
problema de la basura, mientras las otras dos carreras tienen menor conocimiento
sobre las alternativas, solo el 47 % de los estudiantes de secretariado bilingle y el

45 de Contador respondieron si conocer alternativas.

59



I Bilinglie mmmm Comercial == Contador —<¢—Total
70%

60%

/ 56%

60%

- 50%
50%

40% /
24/%/

- 40%

- 30%
30%

- 20%
20% -

10% -

10%

0% -

- 0%

Si No Algunas

Figura 4 Conocimiento sobre las caracteristicas que deben tener los residuos para ser
reciclados
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Figura 5. Conocimiento de alternativas para reducir el problema de la basura

4.4.2. Creencias ambientales de los estudiantes.

En la tabla 14 se presentan los resultados de las creencias ambientales, la
pegunta 9 (V9) es negativa y los alumnos manifiestan estar de acuerdo con ella,
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de igual manera con las peguntas 10 (10) y 11(V11), muestran indecision respecto
a la variedad de usos que deben tener los productos que adquieran. Del andlisis
de la sub-escala creencias de conservacion se encontré que los alumnos de las
tres carreras estan de acuerdo en que el reuso es una alternativa que favorece al
medio ambiente y que la escuela debe iniciar un programa de manejo integral de
residuos, pero se manifiestan indecisos respecto a reducciéon del problema de la
basura mediante la separacion de residuos sélidos

Tabla 14. Creencias ambientales de los estudiantes

CARRERA
Sub-escala de Bilingue Comercial Contador
CREENCIAS Media Desviacion Media Desviacion | Media | Desviacion
Estandar Estandar Estandar

CREENCIAS DE AUSTERIDAD

(-V9) El reciclaje es una actividad

. 2.24 1.27 2.29 1.19 2.31 1.19
que puede resultar lucrativa.
(V10) Debo consumir solo lo | 5, 1.39 3.58 1.45 3.50 1.29
necesario.
(V11) Debo adquirr solo los | ;g 1.33 3.92 1.18 3.90 1.09
productos gue voy a consumir.
(V12) Los productos que adquiero
deben admitir una variedad de 3.26 1.16 3.44 1.19 3.47 1.10

Uusos.

CREENCIAS DE CONSERVACION

(V13) El reuso es una alternativa
de manejo de residuos que 3.76 1.16 3.55 1.23 3.66 1.16
favorece al medio ambiente.

(V14) La escuela debe iniciar un
programa de manejo integral de 3.86 1.17 3.85 111 4.05 1.14
residuos solidos

(V15) La separacion de los
residuos solidos reduce la 3.34 1.18 3.62 1.09 3.47 1.24
produccién de basura.

CREENCIAS DE DISPENDIO MATERIAL

(v16) El reciclaje es una
alternativa de manejo de residuos 4.10 111 4.27 1.00 4.29 1.01
que favorece el medio ambiente.

(-v17) La separacion de los

residuos solidos implica mayor 3.07 1.28 3.47 1.14 3.40 1.14
gasto.

(-V18) Reducir la produccion de

basura implica sacrificar la 3.40 1.33 3.71 1.28 3.59 1.32
comodidad.

(-V19) Los productos

2.65 1.25 2.73 131 3.05 1.32

desechables son indispensables.
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Por lo que respecta a las creencias de dispendio material debe sefalarse
que la pegunta 16(V16) es positiva y que las peguntas 17 (V17), 18 (V18) y 19
(V19) son negativas, los alumnos de las tres carreras manifiestan estar de acuerdo
con la afirmacion de que el reciclaje es una alternativa de manejo de residuos que
favorece al medio ambiente asi como que reducir la produccion de basura implica
sacrificar la comodidad; asi mismo se manifiestan indecisos respecto al mayor
gasto que genera la separacion de residuos sélidos, también se manifiestan
indecisos en que los productos desechables resultan indispensables.
En la tabla 15, se muestran los resultados sobre las creencias de austeridad,
presentando el valor redondeado. Se observa que ILos estudiantes de las tres
carreras estan de acuerdo en que el reciclaje es una actividad que puede resultar
lucrativa. También todos estan de acuerdo en consumir sélo lo necesario y
adquirir s6lo los productos que van a consumir. Todos muestran indecision
respecto a si los productos que adquieren deben admitir una variedad de usos.

Tabla 15 Valores redondeados para el andlisis de las creencias de austeridad

CARRERA

SgRbi-Eeé;gI&ge Bilingie Comercial | Contador
(-V9) EI reciclaje es una actividad que puede 2
resultar lucrativa. 2 2
(V10) Debo consumir sélo lo necesario. 4 4 4
(V11) Debo adquirir sélo los productos que voy a 4 4 4
consumir.
(V12) Los productos que adquiero deben admitir 3 3 3
una variedad de usos.

Las creencias de conservacion con el valor redondeado se presentan en la tabla
16, los alumnos de las tres carreras estan de acuerdo en que el reuso es una
alternativa que favorece al medio ambiente y que la escuela debe iniciar un
programa de manejo integral de residuos solidos, pero muestran indecision en que

la separacion de los residuos soélidos reduce la produccion de basura.
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Tabla 16 Valores redondeados para el analisis de las creencias de conservacion

CARRERA
Sub-escala de Bilingle Comercial Contador
CREENCIAS Media Desviacion Media Desviacion | Media | Desviacion
Estandar Estandar Estandar

CREENCIAS DE CONSERVACION

(V13) El reuso es una alternativa
de manejo de residuos que 4 4 4
favorece al medio ambiente.

(V14) La escuela debe iniciar un
programa de manejo integral de 4 4 4
residuos sélidos

(V15) La separacion de los
residuos  sdlidos reduce la 3 4 3
produccién de basura.

En la tabla 17 se presentan los resultados de las creencias de dispendio material,
los alumnos estan de acuerdo en que reciclaje es una alternativa que favorece el
medio ambiente pero estan indecisos sobre si la separacion de los residuos
implica un mayor gasto; estan de acuerdo en que reducir la producciéon de basura
implica sacrificar la comodidad e indecisos en que los productos desechables son
indispensables.

Tabla 17 Valores redondeados para el analisis de las creencias de dispendio material

CARRERA

SgRbgéﬁ?:I&ge Bilingiie | Comercial | Contador
(V16) El reciclaje es una alternativa de manejo de residuos 4 4 4
que favorece el medio ambiente.
(-V17) La separacion de los residuos soélidos implica mayor 3 3 3
gasto.
(-V18) Reducir la produccién de basura implica sacrificar la 3 4 4
comodidad.
(-V19) Los productos desechables son indispensables. 3 3 3

4.4.3. Sub-escala de actitudes pro-ambientales de los estudiantes

En la tabla 18 se presentan los resultados de la sub-escala actitudes, con relacion
a la escala de actitudes afectivas se encontré que la pegunta 21 (V21), la cual es
negativa, los alumnos manifiestan desacuerdo con que alguien esté haciendo lo

correcto al tirar la basura en cualquier lugar, la pegunta 20 (V20) es positiva y los
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alumnos de las tres carreras manifiestan acuerdo respecto de la molestia que les

causa que sus comparieros arrojen la basura en cualquier lugar.

Tabla 18 Sub-escala de las actitudes pro-ambientales de los estudiantes

CARRERA
Sub-escala de Bilingle Comercial Contador
ACTITUDES Media Desviacion Media Desviacion | Media | Desviacion
Estandar Estandar Estandar

ACTITUDES AFECTIVAS

(V20) Me molesta que mis
compafieros (las personas)

/ . 3.89 1.48 3.82 1.39 3.83 1.21
arrojen basura en cualquier
lugar.
(-v21) Si alguien arroja basura
fuera en cualquier lugar esti 4.78 1.34 4.26 1.28 4.50 1.07

haciendo lo correcto.

ACTITUDES COGNITIVAS

(-V22) La basura arrojada en

cualquier lugar no afecta a 4.14 1.37 4.15 1.33 3.99 1.48
nadie.

(-v23) Los problemas de la

basura solo son problema de 4.30 1.21 4.32 111 4.34 1.09

las autoridades.

(-V24) La generacion de basura

. : 421 1.30 4.20 1.38 4.18 1.37
sin control no afecta a nadie.
(V25) La basura representa un
grave problema para el medio 4.60 1.03 4.58 0.85 4.80 0.72

ambiente

ACTITUDES CONDUCTUALES

(-v26) Separar la basura

; . 2.72 1.42 2.88 1.31 3.08 1.44
implica un mayor esfuerzo.

(V27) Cuando alguien tira

basura fuera del bote le llamo la 3.01 1.16 3.03 1.20 2.84 1.24
atencion.

(-v28) Cuando veo que alguien

tira basura en cualquier lugar, 3.74 1.33 3.77 1.44 3.93 1.19
por lo regular yo hago lo mismo.

(-V29) No recojo la basura que

se encuentra tirada fuera del 291 1.41 2.84 1.37 3.12 1.17
bote.

(-v30) No ayudo en el cuidadoy | 5, 1.32 3.26 1.32 2.99 1.33

limpieza de la escuela.

En cuanto a las actitudes cognitivas las peguntas 23(V23), 24 (V24) y 25 (V25)
son negativas y los alumnos manifiestan desacuerdo en considerar que la basura
arrojada en cualquier lugar no afecta a nadie, que los problemas de basura son
s6lo de las autoridades y que la generacion de basura sin control no afecta a

nadie, asi mismo estan totalmente de acuerdo con que la basura representa un
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grave problema para el medio ambiente. Con relacion a las actitudes conductuales
resultan negativas las peguntas 26 (V26), 28 (V28),29 (V29) y 30 (V30) y positiva
la pegunta 27 (V27). Con respecto a las actitudes conductuales los alumnos
manifiestan indecision respecto a considerar que separar la basura implica mayor
esfuerzo, a llamarle la atencién a quien tira basura fuera del bote, a recoger la
basura que se encuentra fuera del bote y a ayudar en el cuidado y limpieza de la
escuela y manifiestan desacuerdo en hacer lo mismo que otro tirando la basura en
cualquier lugar.

4.4.4 Analisis de otras variables sin categoria.

Al cuestionar a los estudiantes sobre si las instalaciones estan limpias, si existen
problemas en el manejo de la basura y sobre la ubicacién de los botes de basura,
la mayoria desconocen lo anterior al mostrarse indecisos en sus respuestas. En
general muestran disposicion a participar en un programa de manejo de residuos
sélidos (Tabla 19).

Tabla 19. Percepcion de los estudiantes sobre problemas de basura en la escuela

CARRERA
Preguntas sin categoria Bilingue Comercial Contador
. Desviacion . Desviacién A Desviacion

Media Estandar Media Estandar Media Estandar
(V31) Las instalaciones de esta escuela
estan limpias, 3.03 3 1.25 3.36 3 1.25 2.98 3 1.13
(V32) En la escuela existen problemas
en el manejo de la basura. 322 3 1.32 317 3 1.22 3.28 3 1.25
(V33) La ubicacién de los botes de basura
de la escuela es la adecuada. 347 3 131 3.65 4 1.22 297 3 1.26
(V34) Si la escuela inicia un programa de
manejo de residuos sélidos me gustaria 387 4 0.97 323 3 1.15 3.72 4 1.10
participar.

4.4.5. Reduccion, reuso, y reciclaje alternativas para el manejo de los
residuos

Los items analizados para esta seccidn son las preguntas 4, 6 y 8 del cuestionario

aplicado, sobre los conceptos de reduccion, reuso y reciclaje, respectivamente.
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En la figura 6, se presentan las respuestas de los alumnos respecto a la
consideracion del concepto de reducciéon como una alternativa del manejo de los

residuos para mejorar el medio ambiente.

5% 2%

48%

M Totalmente de acuerdo H De acuerdo O Neutral

@ En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Figura 6. La reduccion como alternativa de manejo.

Se observa que el 73% estan de acuerdo que la reduccion es una alternativa de
manejo de residuos, mientras que el 20% manifiesta una postura neutral.

En la figura 7, se presenta el resultado de una pregunta que mide las creencias de
conservacion, con un concepto de reuso, los estudiantes muestran un
comportamiento muy parecido al que se presenté en la creencia de austeridad, ya
gue un 70% esta de acuerdo en que el reuso es una alternativa de manejo de

residuos que favorece el medio ambiente.
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Figura 7 El reuso como alternativa de manejo

Con relacion a las creencias de dispendio material, en la Figura 8 se presenta la
posicion que los estudiantes tienen sobre el reciclaje como una alternativa de

manejo de residuos que favorece el medio ambiente.

m Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

% 4% 0% O Neutral

= En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

52%

L3'{%

Figura 8. El reciclaje como alternativa de manejo

Los resultados muestran, que esta creencia esta mas presente en ellos ya que el
89%, estd de acuerdo en la afirmacion, mientras que soOlo el 4% esta en

desacuerdo. Este dato muestra indicios de que los estudiantes son consumidores
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4.5 Determinacion de las conductas pro-ambientales del personal

En esta seccidbn se presentan los resultados del instrumento que se aplicé para
determinar las conductas pro-ambientales del personal de la academia
conformado por docentes, administrativos e intendentes; los resultados se
presentan, al igual que en los estudiantes, en tres sub-escalas: conocimiento
ambiental, creencias ambientales y conductas.

4.5.1. Sub-escala de conocimiento ambiental.

Con relacion a la sub-escala de conocimientos ambientales, en las tablas 20 y 21
se observa que el personal de la academia est4 en desacuerdo en considerar que,
una vez que la basura se retira de la escuela ya no causa problemas al medio
ambiente y que el manejo de la basura en la escuela sea responsabilidad
exclusiva de los conserjes. Asi mismo manifiestan estar de acuerdo con los
conceptos de reduccidn, reuso y reciclaje que se les plantearon y que la reduccion
de residuos sélidos es una alternativa que contribuye a reducir el problema de la
basura.

Tabla 20. Conocimiento ambiental del personal de 1a Academia

Conocimiento — PERSONAL .
biental Administrativo Docente Intendencia
amboienta Media | desviaciéon | Media desviacion Media | desviacion

(V1) Una vez que la basura es retirada de la

escuela ya no representa problemas para el | 3.57 113 3.86 1.61 3.89 1.27

medio ambiente

(-V2) El manejo de la basura en la escuela es 4 29 O 49 4 64 0 50 3 51 1 46

responsabilidad exclusiva de los conserjes.

(V3) Reducir los residuos sdlidos significa tirar

menos desechos a la basura a través del reuso 3.86 168 436 0.63 319 1.01

de ciertos residuos o comprando cosas con
menos empagques, entre otras formas.

(V4) Reusar o reutilizar los residuos solidos

significa darle un uso a un objeto evitando que | 4.00 0.58 4.50 0.65 3.78 1.17

éste pase a formar parte de la basura.

(V5) El reciclaje es la transformacion de un 3.71 1.25 4.64 0.50 4.30 1.07

residuo para convertirlo en otro objeto util.

(V6) La reduccion es una alternativa de manejo 3.71 1.60 4.36 0.84 3.85 0.93

de residuos que favorece al medio ambiente.
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Tabla 21 Conocimiento ambiental del personal (valores redondeados)

PERSONAL
Conocimiento ambiental Administrativo Docente Intendencia
(-V1) Una vez que la basura es retirada de la escuela ya no 4 4 4
representa problemas para el medio ambiente
(-V2) El manejo de la basura en la escuela es responsabilidad 4 5 4

exclusiva de los conserjes.

(V3) Reducir los residuos sdélidos significa tirar menos desechos
a la basura a través del reuso de ciertos residuos o comprando 4 4 3
cosas con menos empagques, entre otras formas.

(V4) Reusar o redtilizar los residuos sélidos significa darle un

uso a un objeto evitando que éste pase a formar parte de la 4 5 4
basura.

(V5) El reciclaje es la transformacion de un residuo para 4 5 4
convertirlo en otro objeto (til.

(V6) La reduccién es una alternativa de manejo de residuos que 4 4 4

favorece al medio ambiente.

El personal de la academia esta en desacuerdo en considerar que, una vez que la
basura es retirada de la escuela ya no representa problemas para el medio
ambiente y en que el manejo de la basura en la escuela es responsabilidad
exclusiva de los conserjes. Manifiestan estar de acuerdo con los conceptos de
reduccion, reuso y reciclaje que se les plantearon y en que la reduccion es una
alternativa que favorece al medio ambiente.

A la pregunta V7, sobre si se conocen las caracteristicas que deben tener los
residuos que se deben depositar en los botes para reciclables, el 39% del personal
contestd que si las conocian, el 17% no las conocen y el 44 conoce algunas
caracteristicas. La respuesta a la variable V8, los reultados muestran que el 60%
del personal si conocen alguna alternativa que contribuya a reducir el problema de
la basura.

4.5.2. Sub-escala de creencias ambientales.

En las tablas 22 y 23 se presentan los resultados que corresponden a las
creencias ambientales. Con relacion a las creencias de austeridad se encontro

que el personal manifiesta desacuerdo en considerar que el reciclaje es una
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actividad que puede resultar lucrativa, expresan estar de acuerdo en que debe

consumir sélo lo necesario, asi como adquirir solo los productos que se van a

consumir; pero se muestran indecisos en adquirir productos que admitan una

variedad de usos. Respecto a las creencias de conservacion expresan estar de

acuerdo en que el reuso es una alternativa de manejo de residuos que favorece al

medio ambiente, que la separacion de los residuos solidos reduce el problema de

la basura y que la escuela debe iniciar un programa de manejo integral de

residuos solidos.

Tabla 22 Sub-escala de creencias ambientales del personal de la Academia

PERSONAL
Sub-escala de Administrativo Administrativo Administrativo
CREENCIAS Media Desviacion Media Desviacion Media Desviacion
Estandar Estandar Estandar
CREENCIAS DE AUSTERIDAD
(-V9) El reciclaje es una actividad 243 151 291 0.70 200 0.00
que puede resultar lucrativa.
(V10) Debo consumir sblo lo | , g 1.07 3.93 1.00 4.00 0.00
necesario.
(V11) Debo adquirir sblo los |, gq 1.46 3.93 1.00 4.00 0.00
productos gue voy a consumir.
(V12) Los productos que adquiero | 5, 1.21 3.36 0.84 3.00 1.41
deben admitir una variedad de usos.
CREENCIAS DE CONSERVACION
(V13) El reuso es una alternativa de
manejo de residuos que favorece al 3.14 1.86 4.43 0.65 4.00 0.00
medio ambiente.
(V14) La escuela debe iniciar un
programa de manejo integral de 3.14 1.46 4.50 0.52 4.00 0.00
residuos sélidos
(V15) La separacion de los residuos
sélidos reduce la produccion de 3.43 1.40 4.07 1.07 4.00 0.00
basura.
CREENCIAS DE DISPENDIO MATERIAL

(V16) El reciclaje es una alternativa
de manejo de residuos que favorece 3.29 1.98 4.50 0.65 4.00 0.00
el medio ambiente.
(-V17) La separacion de los residuos |, o, 1.13 3.57 1.16 4.00 0.00
sélidos implica mayor gasto.
(-v18) Reducir la produccién de
basura implica sacrificar la 2.71 1.25 3.64 0.93 3.00 1.41
comodidad.
(-V19) Los productos desechables 371 1.25 350 199 400 0.00

son indispensables.
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Tabla 23 Creencias de austeridad del personal (valores redondeados).

PERSONAL
Sub-escala de Administrativo Administrativo Administrativo
CREENCIAS Media Desviacion Media Desviacion | Media | Desviacion
Estandar Estandar Estandar
CREENCIAS DE AUSTERIDAD
(-V9) El reciclaje es una actividad 2 2 2
gue puede resultar lucrativa.
(V10) Debo consumir sélo lo
necesario. 3 4 4
(V11) Debo adquirir solo los 3 4 4
productos que voy a consumir.
(V12) Los productos que adquiero
deben admitir una variedad de 3 3 3

usos.

Con relacién a las creencias de austeridad se encontrd que el personal manifiesta

desacuerdo en considerar que el reciclaje es una actividad que puede resultar

lucrativa, expresan estar de acuerdo en que debe consumir sélo lo necesario, asi

como adquirir sélo los productos que se van a consumir; pero se muestran

indecisos en adquirir productos que admitan una variedad de usos.

Tabla 24 Creencias de conservacion del personal (valores redondeados)

PERSONAL
Sub-escalade Administrativo Administrativo Administrativo
CREENCIAS Media Desviacion Media Desviacion | Media | Desviacion
Estandar Estandar Estandar
CREENCIAS DE CONSERVACION
(V13) El reuso es una alternativa
de manejo de residuos que 3 4 4
favorece al medio ambiente.
(V14) La escuela debe iniciar un
programa de manejo integral de 3 5 4
residuos soélidos
(V15) La separacion de los
residuos sélidos reduce la 3 4 4

produccion de basura.

Respecto a las creencias de conservacion expresan estar de acuerdo en que el

reuso es una alternativa de manejo de residuos que favorece al medio ambiente,

gue la separacion de los residuos sélidos reduce el problema de la basura y que la

escuela debe iniciar un programa de manejo integral de residuos soélidos.
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Tabla 25 Creencias de dispendio material del personal (valores redondeados)

PERSONAL
SgRbI-EeEs’(\:l?:I;(ée Administrativo Administrativo Administrativo
CREENCIAS DE DISPENDIO MATERIAL

(V16) El reciclaje es una alternativa de manejo de residuos 3 5 4
que favorece el medio ambiente.
(-V17) La separacion de los residuos sdlidos implica mayor

4 4 4
gasto.
(-V18) Reducir la produccion de basura implica sacrificar la 3 4 3
comodidad.
(-V19) Los productos desechables son indispensables. 4 4 4

Con relacion a las creencias de dispendio material, sefialan estar de acuerdo en
qgue el reciclaje es una alternativa de manejo de residuos que favorece al medio
ambiente, manifiestan desacuerdo en considerar que la separacion de los residuos
impligue mayor gasto y que los productos desechables sean indispensables;
expresan indecisiéon en considerar que reducir la produccién de basura implica
sacrificio de la comodidad.

4.5.3. Sub-escala de actitudes pro-ambientales del personal.

Analizando la Sub-escala de actitudes (ver tabla 26 y 27) se encontr6 que el
personal de la escuela indica estar de acuerdo en sefialar que les causa molestia
gue los compafieros arrojen basura en cualquier lugar, expresan total desacuerdo
en considerar correcto que se tire la basura en cualquier lugar. Con relacion a las
actitudes cognitivas manifiestan total desacuerdo en considerar que no afecta a
nadie tirar la basura en cualquier lugar, de la misma manera, muestran total
desacuerdo en considerar que el problema de la basura sea sélo de las
autoridades, estan en total desacuerdo en considerar que la generacion de basura
sin control no afecta a nadie.

En cuanto a las actitudes conductuales se expresan indecisos en considerar que

la separacion de basura implique mayor esfuerzo, manifiestan acuerdo en llamarle
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la atencion cuando alguien tira basura fuera del bote; indican estar en total
desacuerdo en imitar la actitud de quienes tiran la basura en cualquier lugar, de la
misma manera expresan desacuerdo cuando no se recoge la basura que se
encuentra fuera del bote, manifiestan desacuerdo en no ayudar en el cuidado y
limpieza de la escuela.

Tabla 26 Actitudes pro-ambientales del personal

PERSONAL
Sub-escala de Administrativo Docente Intendencia
ACTITUDES Media Desviacion Media Desviacién Media Desviacién
Estandar Estandar Estandar

ACTITUDES AFECTIVAS

(V20) Me molesta que mis
compafieros (las personas)

h . 4.14 1.46 4.86 0.36 3.00 1.41
arrojen basura en cualquier
lugar.
(-V21) Si alguien arroja basura
fuera en cualquier lugar esta 4.57 0.53 4.50 1.09 4.00 0.00

haciendo lo correcto.

ACTITUDES COGNITIVAS

(-V22) La basura arrojada en

cualquier lugar no afecta a 371 1.60 4.79 0.43 4.50 0.71
nadie.

(-v23) Los problemas de la

basura so6lo son problema de 4.71 0.49 4.86 0.36 4.50 0.71

las autoridades.

(-V24) La generacion de basura

. . 4.43 1.13 4.86 0.36 4.50 0.71
sin control no afecta a nadie.
(V25) La basura representa un
grave problema para el medio 4.14 1.57 4.93 0.27 2.50 2.12

ambiente

ACTITUDES CONDUCTUALES

(-vV26) Separar la basura

; . 3.71 1.25 2.71 1.38 2.00 0.00
implica un mayor esfuerzo.

(V27) Cuando alguien tira

basura fuera del bote le llamo la 3.14 1.57 4.36 0.93 4.00 0.00
atencion.

(-v28) Cuando veo que alguien

tira basura en cualquier lugar, 4.57 0.53 4.29 1.27 4.00 0.00
por lo regular yo hago lo mismo.

(-V29) No recojo la basura que

se encuentra tirada fuera del 4.29 111 3.93 1.00 4.50 0.71
bote.

(-V30) No ayudo en el cuidadoy |, g 111 4.14 117 450 0.71

limpieza de la escuela.
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Tabla 27 Andlisis de actitudes pro-ambientales del personal (valores redondeados)

PERSONAL
sxg:ﬁ.srtﬁ;;ge Administrativo Docente Intendencia
ACTITUDES AFECTIVAS
(V20) Me molesta que mis comparieros
(las personas) arrojen basura en cualquier 4
lugar.
(-V21) Si alguien arroja basura fuera en 5 5 4
cualquier lugar esta haciendo lo correcto.
ACTITUDES COGNITIVAS
(-V22) La basura arrojada en cualquier 4 5 5
lugar no afecta a nadie.
(-V23) Los problemas de la basura sélo 5 5 5
son problema de las autoridades.
(-V24) La generacion de basura sin 4 5 5
control no afecta a nadie.
(V25) La basura representa un grave 4 5 3
problema para el medio ambiente
ACTITUDES CONDUCTUALES
(-V26) Separar la basura implica un 4 3 2
mayor esfuerzo.
(V27) Cuando alguien tira basura fuera 3 4 4
del bote le llamo la atencién.
(-V28) Cuando veo que alguien tira
basura en cualquier lugar, por lo regular 5 4 4
yo hago lo mismo.
(-V29) No recojo la basura que se 4 4 5
encuentra tirada fuera del bote.
(-V30) No ayudo en el cuidado y limpieza 4 4 5
de la escuela.

4.5.4 Analisis de otras variables sin categoria.

En la tabla 18 de agruparon las peguntas que no se le asigné ninguna categoria.

El personal expresa su acuerdo en participar si la escuela inicia un programa de

manejo integral de residuos sélidos. Con respecto a las instalaciones, los

resultados indican que con relacién a la limpieza de las instalaciones, no estan de

acuerdo; se manifiestan indecisos en considerar que en la escuela existen

problemas en el manejo de los residuos y que la ubicacién de los botes sea la

adecuada; manifiestan no conocer si la escuela haya iniciado alguna accion para

mejorar el medio ambiente.
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Tabla 28. Percepcion del personal sobre problemas de basura en la escuela

PERSONAL
Preguntas sin categoria Administrativo Administrativo Administrativo
Media Desviacion Media Desviacion Media Desviacion
Estandar Estandar Estandar
b | 292 | 10 | 2m3 | ow |sw3| 12
(V32) En la escuela existen
problemas en el manejo de la | 286 3 1.35 336 3 1.01 322 3 1.27
basura.
(V33) La ubicacion de los botes
de basura de la escuela es la | 271 3 1.60 279 3 0.97 334 3 1.30
adecuada.
(V34) Si la escuela inicia un
rograma de manejo de
Fesi%uos sélidos me gJ]ustarl’a 443 4 0.53 429 4 127 364 4 1.09
participar.

4.6 Prediccion de actitudes y creencias ambientales.

Existe gran diversidad de pruebas que pueden ser aplicadas al cuestionario sobre
conductas proambientales, como estimar la media de estudiantes que consideran
que solo deben consumir lo necesario, asi como establecer si existe diferencia
entre el promedio de estudiantes de las diferentes carreras que consideran que las
instalaciones de esta escuela estan limpias, o también si existe alguna diferencia
entre el personal y el estudiantado respecto a preguntas seleccionadas del
cuestionario. A continuacién se ejemplificaran algunos usos de la Inferencia
Estadistica a las problematicas ambientales de la academia.

4.6.1 Estimacion de medias en la poblacion general de la academia.

A continuaciéon se calcularan los intervalos de confianza para las medias

poblacionales de la academia comercial, utilizando intervalos con un 95 % de

confianza y un valor z=1.96 para los calculos de los mismos.
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2, z,
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INTERVALO DE CONFIANZA PARA
UNA MEDIA POBLACIONAL

p<X+z,

7

Figura 9 Férmula para el calculo del intervalo de confianza para una media poblacional

Tabla 29. Intervalos del 95 % de confianza para la media de las observaciones de la

poblacion

P#

REACTIVO

LIMITES PARA

Inf Sup
1 | La basura representa un grave problema para el medio ambiente 3,88 1,29 3,73 4,03
5 Una vez que la basgra es retirada de la escuela ya no representa 3,07 1,21 2,03 321
problemas para el medio ambiente
Reducir los residuos sdlidos significa tirar menos desechos a la basura a
3 |través del reuso de ciertos residuos o comprando cosas con menos | 3,23 1,25 3,08 3,38
empagues, entre otras formas.
4 La rgduccngn es una alternativa de manejo de residuos que favorece al 3,59 1,43 3,42 3,76
medio ambiente.
5 Re_usar o] reut,lllzar los residuos sdlidos significa darle un uso a un objeto 3,30 1,29 3,15 3,45
evitando que éste pase a formar parte de la basura.
6 El reuso es una alternativa de manejo de residuos que favorece al medio 327 1,05 314 3,40
ambiente.
7 El _recplaje es la transformacién de un residuo para convertirlo en otro 387 0,95 3,76 3,98
objeto util.
8 El re_C|cIaje es una alternativa de manejo de residuos que favorece el medio 2,28 1,20 214 2,42
ambiente.
9 | Las instalaciones de esta escuela estan limpias. 3,56 1,34 3,40 3,72
10 | En la escuela existen problemas en el manejo de la basura. 3,77 1,21 3,63 3,91
1 El manejo de la basura en la escuela es responsabilidad exclusiva de los 3,37 113 3,23 3,51
conserjes.
12 | La ubicacion de los botes de basura de la escuela es la adecuada. 3,82 1,14 3,68 3,96
13 Conoz_co las caracteristicas que deben tener los residuos que se deben 3,69 118 3,55 3,83
depositar en los botes para reciclables.
14 | La escuela debe iniciar un programa de manejo integral de residuos sdlidos 3,93 1,14 3,79 4,07
15 | El reciclaje es una actividad que puede resultar lucrativa. 3,50 1,18 3,36 3,64
16 | Separar la basura implica un mayor esfuerzo. 4,30 1,06 4,17 4,43
17 | La separacion de los residuos soélidos reduce la produccion de basura. 4,20 1,07 4,07 4,33
18 | La separacion de los residuos soélidos implica mayor gasto. 3,32 1,19 3,18 3,46
19 | Reducir la produccién de basura implica sacrificar la comodidad. 3,53 1,30 3,37 3,69
20 | Los productos desechables son indispensables. 2,88 1,30 2,72 3,04
21 | Debo consumir sélo lo necesario. 3,91 1,34 3,75 4,07
22 | Debo adquirir sélo los productos que voy a consumir. 4,35 1,19 4,21 4,49
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Tabla 32. Continuacion ....

23 Los productos que adquiero deben admitir una variedad de usos. 411 138 394 4,28
24 II\ljlgar?olesta gue mis compafieros (las personas) arrojen basura en cualquier 436 1,09 423 4,49
25 | Cuando alguien tira basura fuera del bote le llamo la atencion. 4,23 1,32 4,07 4,39
26 | Si alguien arroja basura fuera en cualquier lugar esta haciendo lo correcto. 4,67 0,86 4,57 4,77
27 Cuando veo que alguien tira basura en cualquier lugar, por lo regular yo 201 139 274 3,08
hago lo mismo.
28 | No recojo la basura que se encuentra tirada fuera del bote. 3,04 1,24 2,89 3,19
29 | No ayudo en el cuidado y limpieza de la escuela. 3,87 1,26 3,72 4,02
30 | La basura arrojada en cualquier lugar no afecta a nadie. 3,08 1,30 2,92 3,24
31 | Los problemas de la basura sélo son problema de las autoridades. 3,23 1,34 3,07 3,39
32 | La generacion de basura sin control no afecta a nadie. 3,70 1,10 3,57 3,83
33 g,Conqzco las caracteristicas que deben tener los residuos que se deben 227 0,88 216 238
depositar en los botes para reciclables?
34 g,Cpnoces algqna accion que la escuela haya puesto en marcha para 1,52 0,54 1,46 1,58
mejorar el medio ambiente?
35 g;ﬁsounrgges alguna alternativa que contribuya a reducir el problema de la 145 0,54 139 151

Observando los célculos en la tabla, se puede estimar con un 95 % de confianza

gue el personal de la academia responde al cuestionamiento de si les molesta que

sus compafieros arrojen basura en cualquier lugar con una media comprendida

entre 4.23y 4.49, es decir una media de 4, indicando que el personal en general

esta de acuerdo con esta afirmacion.

P# REACTIVO R

LIMITES PARA u

Inf

Sup

Me molesta que mis compafieros (las

24 . .
personas) arrojen basura en cualquier lugar.

4,36 1,09

4,23

4,49

De la misma manera, el personal de la academia esta de acuerdo en llamarle la

atencion a alguien cuando tire basura fuera de los botes, al considerar que la

media de respuestas se encuentra entre 4.07 y 4.39.

P# REACTIVO M LIMITES PARA p

Inf Sup

25 Cuando aIgunQ'n tira basura fuera del bote le 423 132 4,07 4,39
llamo la atencidn.
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De igual forma puede procederse con todos los demas items del cuestionario,
segun el interés sobre algun aspecto de las conductas ya sea del estudiantado o
del personal.

4.6.2 Diferencia entre dos medias utilizando la distribucion normal

Esta prueba se utiliza para probar si las medias de dos muestras independientes
pueden ser consideradas iguales (hipétesis nula Ho) o considerarse diferentes
(hipébtesis alternativa Ha). El tamafio de las muestras debe ser mayor o igual a 30

elementos.

Prueba:

1. Ho: Ui = Uy

2. Ha: U1 # Uy
3. Nivel significancia o =5%
4.  Rechazar la hipotesisnula si z< —-196 o z> 196, donde z se calcula
como sigue:
% - X,

a? n a2
ng n;

Para ilustrar el uso de esta prueba a los datos de los estudiantes, se establecera

Z =

un comparativo entre los estudiantes del primer semestre de las tres carreras de la
academia acerca de sus respuestas a la pregunta No. 1 de la encuesta: “La
basura representa un grave problema para el medio ambiente”.

Se hara la comparacion entre dos medias, por lo tanto se realizara la prueba tres
veces, comparando las siguientes carreras: Contador — Sec. Bilingtie, Contador —

Sec. Comercial y Sec Bilingie — Sec. Comercial.
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Tabla 30 Relacion de estudiantes por semestre de las diferentes carreras

Carrera
Semestre Contador Secretaria Secretaria Total %
Privado Bilingue Comercial
Primero 36 45 23 104 42.45
Segundo 26 43 69 28.16
Tercero 27 21 48 19.59
Quinto 24 24 9.80
Totales 87 92 66 245 100.00

PRUEBA 1. DIFERENCIA DE MEDIAS ler SEM CONTADOR PRIVADO Y SEC BILINGUE
PARA PREGUNTA NO. 1

n CARRERA MED SD Z calculada
36 | CONTADOR PRIVADO 3,8611| 1,2907 1.647
45 | SEC. BILINGUE 3,3556 1,464

Para este valor de Z calculado, no se puede rechazar Ho, es decir, se puede
considerar que los alumnos de las carreras de contador privado y secretariado
bilingtie opinan de igual forma en lo referente a que la basura representa un grave

problema para el medio ambiente.

PRUEBA 2. DIFERENCIA DE MEDIAS 1ler SEM CONTADOR PRIVADO Y SEC COMERCIAL
PARA PREGUNTA NO. 1

n CARRERA MED SD Z calculada
36 | CONT PRIVADO 3,861 1,291 - 0,755
23 | SEC COMERCIAL 4,087 0,996
Para z = - 0,755, tampoco se puede rechazar Ho, es decir, podemos

considerar que los alumnos de las carreras de Contador Privado y de
Secretariado Comercial opinan lo mismo en cuanto a que la basura representa un

grave problema para el medio ambiente.

PRUEBA 3. DIFERENCIA DE MEDIAS ler SEM SEC BILINGUE Y SEC COMERCIAL PARA
PREGUNTANO. 1

| n | CARRERA MED SD Z calculada |
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45 | SEC BILINGUE 3,356 1,464 -2.426 |

23 | SEC COMERCIAL 4,087 0,996

Para z = — 2.426, se rechaza Ho, esto quiere decir que los alumnos de
Secretariado Bilingiie comparados con los de Secretariado Comercial opinan

diferente en lo que respecta a la pregunta no. 1 del cuestionario.

4.6.3. Diferencia entre dos medias utilizando la distribucion t de Student.

Esta prueba se utiliza para probar si las medias de dos muestras independientes
pueden ser consideradas iguales (hipétesis nula Ho) o considerarse diferentes
(hipotesis alternativa Ha). Esta prueba se realiza cuando las muestras son

menores a 30 elementos.

Prueba:

1. Ho: Ui = Uy

2. Ha: [y # Uy

3. Nivel significancia o=5% y n;+ n, —2 grados de libertad.

4.  Rechazar la hipotesisnula si  t < —tupla 0 t > tuapa, donde tse calculade
la siguiente manera:

[ % - %

(n1—1)s% +(n2—1)s§ (1 1
ni+ny—2 \71_1+E)
Para ilustrar el uso de esta prueba a los datos de los estudiantes, se establecera
un comparativo entre los estudiantes del semestre 3 de Contadores Privados (27

alumnos) y Secretariado Bilinglie (21 alumnos), como indica la tabla

PRUEBA DE DIFERENCIA DE MEDIAS t Student PARA 3er SEM CONTADOR PRIVADO
Y SEC BILINGUE.

n CARRERA MED SD t calculada
27 |CONT PRIVADO 4,000 1,1767 0,517
21 |SEC BILINGUE 3,810 1,3645

Para a=5% y 46 grados de libertad tigpa = 1.96
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Segun los resultados, no se puede rechazar Ho, asi que los alumnos de las
carreras de contador privado y secretariado bilingiie responden de igual forma al
cuestionamiento de que la basura representa un grave problema para el medio
ambiente.

De igual forma, pueden realizarse infinidad de pruebas para comparar medias
entre las distintas carreras, entre el personal y los alumnos, etc., para todas las
demas preguntas del cuestionario.

4.6.4.Diferencia entre k medias.

Para el andlisis de nuestro cuestionario, volvemos a la pregunta No. 1, y a
comparar al mismo tiempo las medias de respuesta de los integrantes de las tres
carreras de la academia, esto en una sola prueba.
Se desea probar las hipotesis

Ho: las medias de las tres carreras son iguales

Ha: Existe diferencia entre las medias de las tres carreras.

Para este tipo de pruebas se lleva a cabo el analisis de varianza en un sentido
para k tratamientos con tamafios diferentes cada uno.

Esta prueba utiliza para su aceptaciéon o rechazo de hipétesis la distribucién F para
un nivel de significancia del 1% o del 5% vy los valores de F se obtienen de la tabla

correspondiente dependiendo de los grados de libertad del andlisis.
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El andlisis de varianza en un sentido requiere del llenado de la siguiente tabla:

Fuente de Grados de Suma de Media de F
variacion libertad cuadrados cuadrados
Tratamientos k-1 SS(Tr) Ss(IT) MS(Tr)
k1 MSE
Error N —k SSE SSE
N—-k
total N-1 SST

Las formulas simplificadas para los calculos son:
X;= cada uno de los datos observados
T; = suma de los valores de cada tratamiento

n, = suma de observaciones de cada tratamiento
N = total de observaciones ( suma de todas las n;)

SST= ) % —% O )

SSE = SST - SS(Tr)

Enseguida se muestran las respuestas anotadas por todos los estudiantes de la

academia con respecto a la pregunta No. 1 del cuestionario:

“La basura

representa un grave problema para el medio ambiente” y los célculos para realizar

el andlisis de varianza.

BILING |COMER |CONT
nl = 45 alumnos de Sec. Bilingue 1 4 5 5
n2 = 23 alumnos de Sec. Comercial 2 2 5 4
n3 = 36 alumnos de Contador Privado 3 2 4 5
N = total de alumnos = 104 4 4 4 5
5 4 5 1
T1 = suma datos trat 1, Sec. Bilinglie =151 6 1 5 4
T2 = suma datos trat 2, Sec. Bilinglie = 94 7 = = =
T3 = suma datos trat 3, Sec. Bilingiie =139 8 4 4 z
¥ T; = suma tratamientos = 384 9 2 4 2
10 4 4 2
Y x?= suma datos al cuadrado = 1602 11 4 2 2
12 4 4 4
13 4 5 5
14 1 2 1
15 2 5 2
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Célculos
2 1 2
SST = Zx - (ZTi)

SST = 1602 — — (384)% = 184.15
104

T2 T,? 1
SS(Tr) =;—1+;—2+ o — 5 (BT)?

1392

1512 = 942
§5(Tr) = s T e 104

SSE =184.15-9.711=174.44

— L1 (384)% =9.711

16

17
18

19

20

21

22

23
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24
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41
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Con los célculos obtenidos se obtiene la tabla de analisis de varianza para 3

tratamientos siguiente:

Fuente de Grados de Suma de Media de F
variacién libertad cuadrados cuadrados
Tratamientos 3-1 9.711 4.855 2.811
Error 104 -3 174.44 1.727
total 104 -1 184.15

El valor de F = 2.811 debe ser comparado con un valor F obtenido en tablas para

a=5% y 2 grados de libertad en el numerador y 101 grados de libertad en el
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denominador. EI valor no se encuentra en la tabla, por interpolacion se obtiene
F = 3.095.

Como el valor F del analisis es menor a 3.095 no se rechaza Ho, es decir, se
considera que en general las tres carreras no muestran diferencias en sus
respuestas en lo que respecta a que “La basura representa un grave problema
para el medio ambiente”.

De esta misma forma puede analizarse el comportamiento de las tres carreras con
respecto a cualquier pregunta del cuestionario, el comportamiento del personal en

general, alumnos y trabajadores, etc.
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CAPITULO V DISCUSION Y CONCLUSIONES.

Habiéndose planteado como uno de los objetivos de esta investigacion la
cuantificacion de los residuos solidos generados en la institucién y conocer las
conductas proambientales de sus integrantes, los resultados obtenidos en el
procedimiento de caracterizacion indican que en la escuela no existe una cultura
ambiental de separacion, reuso o reciclaje, ya que las bolsas utilizadas como
unidad de andlisis contenian todo tipo de desechos, comprobdndose de esta
manera la primera hipétesis de trabajo, la cual sefiala que en la Academia Estatal
No. 1 Presidente Miguel Aleman Valdéz no se hace un manejo adecuado de los
residuos soélidos, situacion que hace necesario implementar estrategias de

educacion ambiental a fin de modificar esta conducta.

OBJETIVOS

Cuantificar los desechos sélidos que se generan en la institucion.

Determinar el grado de conocimiento que tienen los alumnos sobre el problema que representa
la produccién de residuos solidos.

Identificar las conductas proambientales en la generacion y manejo de residuos sélidos en los
estudiantes y personal de una escuela de nivel medio basico.

Establecer los lineamientos conceptuales para disefiar un programa de educacion que promueva
en los estudiantes actitudes proambientales en la generacion y manejo de residuos sélidos.

HIPOTESIS

Academia Estatal No. 1 Presidente Miguel Aleman Valdéz

1. Quienes integran la academia no hacen un manejo adecuado de los residuos sélidos.

2. Quienes integran la academia desconocen los procedimientos adecuados para transformar
los residuos solidos en recursos aprovechables.

3. Quienes integran la academia desconocen la problematica ambiental que provoca la
generacion indiscriminada de basura.

4. En la academia no se propicia un cambio en las conductas del manejo efectivo de la
basura.
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Al respecto, Guerrero (s.f.) sefiala que la educacion ambiental resulta un elemento
indispensable para el individuo en la construccion de una nueva cultura ambiental
gue redefina y revalorice las formas de explicar el medio natural y social en que se
desarrolla, y que para ello es necesario contar con espacios educativos que
posibiliten practicas escolares que apoyen una educacion donde los individuos
estén conscientes de su responsabilidad en la preservacion y conservacion del
medio natural.

El haber estado en contacto directo con los residuos que se generan en la
institucion permitié identificar el tipo y volumen de éstos, asi como la forma en que
se dispone de ellos, pudiéndose apreciar que aproximadamente el 52% (13.84
Kg.) esta constituido por residuos que pudieran ser reciclados; el 29% son
residuos de carton, metal, vidrio y plastico, y el 23% son residuos organicos.
Todos terminan siendo basura por desconocimiento de formas y procedimientos
de disposicion adecuadas, asi como por la inexistencia en la institucion de un
programa de manejo integral de residuos soélidos.

Contrastando lo anterior con la informacion que arroja el cuestionario, existe una
incongruencia entre lo que piensa y la conducta que manifiesta la comunidad
escolar que dice saber lo que es reducir, reusar y reciclar considerandolas como
alternativas que favorecen el ambiente, y sin embargo los resultados obtenidos
permiten apreciar que esto no lo lleva a la practica. La cantidad de residuos que se
generan en la escuela pudiera ser reducida mediante informacion que sensibilice a
la comunidad sobre la gravedad de los problemas que provoca la basura al medio
ambiente, y los beneficios que a éste produce la reduccion en el consumo de

bienes y la practica del reuso y del reciclaje, mediante la implementacion de
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estrategias que promuevan tal cultura ambiental y den la oportunidad de practicar
estas actividades en la escuela.

Con el transcurso del tiempo el hombre ha venido creando necesidades
secundarias que han provocado el aumento en el consumo de bienes no
indispensables, esto aunado a la mercadotecnia y al avance de la tecnologia lo
mantienen condicionado por el habito del consumo. La irrupcién de la sociedad de
consumo, organizada para producir y para generar incesantemente necesidades al
hombre, alcanza una dinamica demencial en cuanto a la produccién y generacion
de desechos. Jaramillo (1995)

Esta situacion pudo apreciarse durante el procedimiento de caracterizacion, pues
en los residuos manejados se encontr6 una gran cantidad de envolturas de
alimentos chatarra que la comunidad escolar consume, entre las cuales destacan
principalmente las frituras, galletas y bebidas gaseosas, lo que hace presumir que
quienes integran la institucion, han desarrollado habitos de consumo de bienes no
indispensables que por el contrario perjudican su salud, pero son agradables y
estan de moda; estos alimentos vienen contenidos en envases elaborados
principalmente con plasticos o metal, los cuales van a formar parte de la basura
provocando el incremento en la cantidad y peso de los desechos.

Segun afirma la Secretaria del Medio Ambiente de Chile (2001), la produccion de
residuos no se limita al despilfarro de recursos y energia, su manejo implica una
devastacion del patrimonio que habran de heredar las futuras generaciones, por
ello es necesario implementar programas tendientes a la reutilizacion y el reciclaje
de los residuos solidos, si se pretende favorecer la conservacion y el uso racional

de los recursos y reducir el deterioro ambiental.
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Analizando los datos que arroja el cuestionario aplicado, es posible darse cuenta
gue existe una contradiccion entre la conducta manifestada por la comunidad
escolar respecto a los bienes que consume y la disposicion que manifiestan tener
por adquirir solo los bienes que necesita y consumir solo aquellos que le son
indispensables. Una investigacion realizada por la Comision Nacional del Medio
Ambiente de Chile en el afio 2001 para determinar los motivos del por qué los
consumidores no participan en la minimizacion de residuos de envases Yy
empaques, indica que es por la falta de informacién y orientacion acerca de las
ventajas y desventajas ambientales que ofrecen los diversos envases vy
empaques, y la falta de informacion sobre la composicién quimica y los riesgos o
cuidados especiales que deben tenerse presente al desecharlos para que no
generen severos efectos contaminantes. Tomando en cuenta lo anterior, resulta
necesario un programa de educacion ambiental que proponga estrategias para
mejorar los habitos de consumo, proporcione informacion sobre la composicion de
los envases mas frecuentemente utilizados y los dafios que causan al medio
ambiente e incluya informacion sobre formas adecuadas de su disposicion final.

Es importante sefialar que la problematica ambiental que provoca la basura no se
resuelve solo conociendo el tipo y la cantidad de residuos que se producen en tal
o cual lugar, sino que resulta indispensable conocer también las conductas
ambientales de los individuos que la generan; para esto se requiere considerar
ciertas variables disposicionales como creencias, conocimientos y actitudes
ambientales, no siendo éstas, eventos concretos o0 acciones directamente
observables, sino tendencias a actuar o colecciones de eventos con los que se

identifica la probabilidad de que ocurra una actuacion en lo futuro. Fraijo (2002)
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Los resultados de esta investigacion respecto de los conocimientos ambientales
gue posee la comunidad escolar sefialan que tanto alumnos como personal de la
institucion, manifiestan saber que el problema de la basura no termina cuando
ésta es retirada de la escuela, pero manifiestan no saber si la responsabilidad de
este problema es exclusiva de los conserjes. Tomando en cuenta que el problema
de la basura requiere solucién a corto plazo y que depende de la participacion
activa y consciente de todos los individuos, resulta apremiante la necesidad de
involucrar a la comunidad escolar en la toma de decisiones, para lo cual resulta
indispensable implementar un programa de educacion ambiental que promueva la
toma de conciencia respecto a esta probleméatica. Con los resultados que arroja el
instrumento aplicado para identificar los conocimientos ambientales de esta
escuela, se comprueba que la hipétesis planteada sobre el desconocimiento de la
problematica ambiental que provoca la generacion indiscriminada de basura, ha
guedado comprobada.

Aun cuando el tema de la contaminacién ambiental provocada por la basura forma
parte de la problematica ecolégica cuya solucion requiere de acciones de
educacién ambiental a través de un proceso continuo y permanente a lo largo de
las diferentes etapas del sistema educativo formal e informal, esta institucion no
ha implementado acciones al respecto; su problematica no ha sido considerada en
ninguna de las areas de trabajo que se desarrollan en la institucion ni en los
programas que se manejan en las diferentes carreras que en ella se imparten. Con
lo anterior se comprueba otra de las hipétesis planteadas en esta investigacion, de
que en la Academia Estatal No. 1 Pdte. Miguel Aleman Valdéz no se propicia un

cambio en las conductas del manejo efectivo de la basura, por lo que resulta
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prioritaria la implementacion de un programa de educaciéon ambiental que tenga
como uno de sus objetivos, la toma de conciencia y sensibilizacion respecto de la
problematica ambiental por parte de quienes integran la comunidad escolar, a fin
de modificar esta conducta por un comportamiento ambiental amigable.

Al analizar los resultados respecto a los conocimientos sobre las alternativas que
favorecen la disminucion en el problema de la basura al reducir, reusar y reciclar,
se encontro que los alumnos manifiestan conocer estos conceptos; asi mismo, al
analizar sus creencias al respecto, manifestaron estar de acuerdo con que reusar
y reciclar constituyen alternativas que favorecen al medio ambiente, pero se
detectd indecision al considerar que separar los residuos constituye otra
alternativa que favorece la reduccién al problema de la basura, desconociendo la
forma en que se deben separar los residuos para ubicarlos en botes para
reciclables. Al respecto, Perles y San Martin (2000) sefialan que uno de los
factores ambientales que mas influencia puede tener sobre la conducta
manifestada es la norma social, lo que los otros esperan que haga una persona,;
en este caso la comunidad escolar contestd lo que consideré debia hacerse
respecto del problema de la basura, pues los resultados de la caracterizacion
seflalaron que no puso en practica lo que conoce. Es necesario al respecto
implementar estrategias que sensibilicen a la comunidad, pues como se mencioné
anteriormente uno de los motivos por los que las personas no participan en la
minimizacion de los residuos se debe a la falta de informacion y orientacion.

Por lo que respecta a las creencias consideradas como opiniones acerca del
objeto de la actitud en funcion de la informacion que se posee, se encontré que no

existe relacion entre lo que el personal y el alumnado piensan y la conducta que
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manifiestan, pues afirman estar de acuerdo en que las practicas de reuso y
reciclaje favorecen al medio ambiente y pueden resultar lucrativas, manifiestan
estar de acuerdo en consumir solo lo necesario y solo adquirir lo que van a
consumir, sin embargo los resultados de su conducta, obtenidos de la
caracterizacion dan muestra de una gran cantidad de residuos que pudieran ser
reciclados, asi como de gran cantidad de residuos de comida que no fueron
consumidos y que van a formar parte de la basura, lo cual demuestra que no hay
congruencia entre lo que creen y lo que hacen. EI comportamiento impactante o
proambiental de una persona es una funcién de su intencién para llevar a cabo
dicha conducta, intencién conductual que depende de la interaccién entre las
actitudes personales ante la accion y las normas sociales o percepciones
subjetivas acerca de la expectativa social sobre dicha conducta ambiental y la
evaluacion personal sobre esas consecuencias. De Castro (2000).

Por lo que corresponde a las actitudes manifestadas por el personal y los alumnos
de la institucibn tenemos que existe de nueva cuenta incongruencia entre las
actitudes asumidas por la comunidad escolar y los resultados obtenidos en la
caracterizacion ya que manifiestan total acuerdo en que la basura no es
responsabilidad exclusiva de los conserjes y que representa un grave problema
para el medio ambiente, sin embargo en la escuela se produce un total de 25.63
Kg. de basura diariamente. Existe también incongruencia cuando ellos manifiestan
la molestia que les causa el que alguien tire la basura en cualquier lugar, pues se
manifiestan indecisos en recoger la basura que se encuentra fuera del bote o en
llamarle la atencion a quien lo hace. La falta de conciencia, de informacion y de

evaluacion sobre las consecuencias medioambientales que produce la basura,
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sobre los problemas que existen en la escuela respecto del manejo de la basura, y
sobre las condiciones de limpieza de la misma, han generado una actitud de
indecision al respecto. De la misma manera, la falta de informacion respecto a la
forma en que se deben separar los residuos para reciclarlos, la
inexistencia en la escuela de botes adecuados para hacerlo, ha hecho que no se
hayan desarrollado actitudes ambientales adecuadas y por lo tanto se manifiesten
indecisos cuando se les cuestiona sobre la ubicacion de los botes que hay en la
escuela. Al respecto se sefiala que las actitudes ambientales se forman por la
interaccidn entre las creencias acerca de los resultados de la conducta y la
evaluacion personal sobre esas consecuencias. De Castro (2000).

Garcia y Peerles sefialan que las actitudes son marcos de referencia que permiten
a las personas comprender el mundo en que viven, constituidos por elementos
cognitivos, afectivos y conductuales relacionados entre si, donde el cambio en uno
de ellos influye en los demas; por lo tanto el programa de educacion ambiental
gque se implemente para esta institucion debe contener una etapa de
sensibilizacibn que permita a la comunidad escolar la toma de conciencia
respecto de la problemética que produce la basura y promueva un cambio de
actitud en relacién con este problema.

Resulta importante considerar al implementar cualquier medida en el campo de la
educacion ambiental, los factores del contexto socio-cultural que la posibilitan o la
dificultan; en el caso de esta institucion es importante tomar en cuenta que el
82.08% de la comunidad escolar esta integrada por mujeres, constituyendo esto
un factor positivo pues si se logra impactar sobre su conducta, ésta puede

trascender al convertirse en jefas de familia.
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Otro factor que influyen en el comportamiento ambiental y debe ser considerado al
implementar cualquier accion educativa estd dado por el nivel sociocultural. Al
respecto es necesario considerar la diversidad de contextos en los que se
desenvuelven los alumnos de esta institucion pues los resultados obtenidos
sefalan que un alto porcentaje tienen su domicilio en zonas consideradas de bajos
recursos, semi-urbanas y en la zona valle y que su nivel de educacion es bajo,
pues para ingresar a esta institucion solo requieren haber cursado la secundaria.
La falta de informacién sobre el problema ambiental que provoca la basura y su
atencion puesta en la necesidad cotidiana de sobrevivir con un minimo de
recursos mantienen a nuestros alumnos alejados e indiferentes ante esta
situacion.

El nivel escolar resulta un factor positivo en relacion con el personal, ya que 13 de
los 19 integrantes del personal que contestaron el cuestionario poseen grado de
licenciatura o de maestro, lo que indica un bagaje amplio de conocimientos; al
respecto es necesario promover experiencias de aprendizaje que promuevan la
toma de conciencia sobre esta problemética.

En el caso de los estudiantes se aprecia como factor positivo su edad. De los
datos obtenidos en la investigacion se tiene que la edad promedio es de 17 afios,
lo que podria favorecer que al impactar sobre su conducta, esta pueda trascender
al convertirse en jefes de familia. Suarez (2000) sefiala que la conducta humana
responsable de la calidad ambiental no esta limitada a los habitos
comportamentales del individuo en su vida cotidiana, las decisiones
organizacionales proyectan consecuencias de mayor impacto ecolégico. Por lo

mencionado anteriormente se sugiere que el programa de educacion ambiental a
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implementar por la institucion debe tener como objetivo impactar en la conducta
de los integrantes de la escuela, personal y alumnos, mas alla del tiempo y del

espacio debiendo considerar para ello los factores socioculturales.

A manera de conclusion, resulta indispensable implementar para esta institucion
un programa de educacion ambiental que involucre a todos los integrantes de la
comunidad escolar en el manejo adecuado de los residuos solidos que promueva
la toma de conciencia sobre la necesidad apremiante de reducir al minimo la
produccion de residuos, pues uno de los aspectos fundamentales de esta

problematica es su monto acelerado de produccion.

La educacion ambiental como lo sefiala Guillén (1995) constituye una estrategia
que contribuye a desarrollar y fortalecer una conciencia entre sociedad y
ambiente, permite transformar a los individuos en seres responsables respecto al
medio ambiente, pone énfasis en el desarrollo de una conciencia ambiental
tendiente a la promocion de un desarrollo sustentable sobre los problemas
ecologicos, y promueve acciones de caracter preventivo y remedial.

La educacion ambiental por si sola no resuelve el problema que provoca la
basura, resulta indispensable que los individuos conozcan su papel en la
transformacion social y estén conscientes de su responsabilidad en la
preservacion del medio natural. Los centros educativos, salones de clase,
profesores y alumnos son parte de los grandes responsables presentes y futuros,
de un mundo mas amable y menos contaminado; sin su concurso entusiasta y

comprometido todo seguira siendo desecho.
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Anexo 1 Cuestionario aplicado para la toma de datos

FOLIO:

ACADEMIA ESTATAL No1 MIGUEL ALEMAN VALDEZ
CUESTIONARIO SOBRE CONDUCTAS AMBIENTALES

I) DATOS DE IDENTIFICACION
1. Indica a que grupo perteneces en la escuela.
() Estudiante () Docente
() Intendente () Administrativo
2. Si eres estudiante indica que carrera 'y semestre cursas.

CARRERA SEMESTRE

3. Si eres docente, administrativo o intendente indica la escolaridad que tienes.

ESCOLARIDAD

4. Sexo ( ) Femenino ( ) Masculino

5. Edad

6. Vivoen

Colonia
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Lee cuidadosamente las siguientes afirmaciones y encierra en un circulo el namero

correspondiente a la opcion que refleja mejor tu opinién al respecto.

Totalmente en Desacuerdo TD
En Desacuerdo D

Indeciso |

De Acuerdo A
Totalmente de Acuerdo TA

P# REACTIVO TD D I A TA

1 La basura representa un grave problema para el medio 1 2 3 4 5
ambiente

2 Una vez que la basura es retirada de la escuela ya no 1 2 3 4 5
representa problemas para el medio ambiente
Reducir los residuos sélidos significa tirar menos desechos a

3 |la basura a través del reuso de ciertos residuos o comprando 1 2 3 ) 5
cosas con menos empaques, entre otras formas.

4 La reduccion es una alternativa de manejo de residuos que 1 2 3 4 5
favorece al medio ambiente.
Reusar o reutilizar los residuos solidos significa darle un uso

5 |a un objeto evitando que éste pase a formar parte de la 1 2 3 4 5
basura.

6 El reuso es una alternativa de manejo de residuos que 1 2 3 4 5
favorece al medio ambiente.

7 El reciclaje es la transformacion de un residuo para 1 2 3 4 5
convertirlo en otro objeto Uutil.

8 El reciclaje es una alternativa de manejo de residuos que 1 2 3 4 5
favorece el medio ambiente.

9 Las instalaciones de esta escuela estan limpias. 1 2 3 4 5

10 En la escuela existen problemas en el manejo de la basura. 1 2 3 4 5
El manejo de la basura en la escuela es responsabilidad

11 exclusiva de los conserjes. 1 2 3 4 >
La ubicacion de los botes de basura de la escuela es la

12 adecuada. 1 2 3 4 5

13 Conozco las caracteristicas que deben tener los residuos 1 2 3 4 5
que se deben depositar en los botes para reciclables.
La escuela debe iniciar un programa de manejo integral de

14 residuos sélidos 1 2 3 4 >

15 El reciclaje es una actividad que puede resultar lucrativa. 1 2 3 4 5

16 Separar la basura implica un mayor esfuerzo. 1 2 3 4 5
La separacion de los residuos solidos reduce la produccion

17 de basura. 1 2 3 4 >

18 La separacion de los residuos sélidos implica mayor gasto. 1 2 3 4 5
Reducir la produccion de basura implica sacrificar la

19 comodidad. 1 2 3 4 5

20 Los productos desechables son indispensables. 1 2 3 4 5

21 Debo consumir sélo lo necesario. 1 2 3 4 5

22 | Debo adquirir solo los productos que voy a consumir. 1 2 3 4 5
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23 lIlg(s)sproductos que adquiero deben admitir una variedad de 1 2 3 4 5
Me molesta que mis compafieros (las personas) arrojen
24 basura en cualquier lugar. 1 2 3 4 5
Cuando alguien tira basura fuera del bote le llamo la
25 atencion. 1 2 3 4 5
Si alguien arroja basura fuera en cualquier lugar esta
26 haciendo lo correcto. 1 2 3 4 5
Cuando veo que alguien tira basura en cualquier lugar, por lo
21 regular yo hago lo mismo. 1 2 3 4 5
28 No recojo la basura que se encuentra tirada fuera del bote. 1 2 3 4 5
29 No ayudo en el cuidado y limpieza de la escuela. 1 2 3 4 5
30 La basura arrojada en cualquier lugar no afecta a nadie. 1 2 3 4 5
Los problemas de la basura so6lo son problema de las
31 autoridades. 1 2 3 4 5
32 La generacion de basura sin control no afecta a nadie. 1 2 3 4 5
¢ Conozco las caracteristicas que deben tener los residuos que se deben depositar en los botes para
33 reciclables?
1 Si ( ) 2 No ( ) 3 Algunas ( )
¢Conoces alguna accion que la escuela haya puesto en marcha para mejorar el medio ambiente?
34 18 () 2 No ()
¢Conoces alguna alternativa que contribuya a reducir el problema de la basura?
35

1 S ( ) 2 No ()
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Anexo 2 RESUMEN DE RESPUESTAS AL CUESTIONARIO SOBRE

CONDUCTAS PROAMBIENTALES.

REACTIVO

P# TD | D I | A|TA| n c
O(1 |2 ]|3]|4]65

1 |La basura representa un grave problema para el medio| 0 | 21 | 32 | 17 | 87 [111|3.88| 1.29
ambiente

2 | Una vez que la basura es retirada de la escuelayano| 5 | 28 | 51 | 66 | 95 | 23 | 3.07 | 1.21
representa problemas para el medio ambiente

3 |Reducir los residuos solidos significa tirar menos| 2 | 25 | 53 | 64 | 78 | 46 | 3.23 | 1.25
desechos a la basura a través del reuso de ciertos
residuos o comprando cosas con menos empaques, entre
otras formas.

4 |La reducciéon es una alternativa de manejo de residuos| 0 | 44 | 25 | 13 |101| 85 | 3.59 | 1.43
gue favorece al medio ambiente.

5 | Reusar o reutilizar los residuos solidos significa darle un| 2 | 26 | 60 | 27 | 108 | 45 | 3.30 | 1.29
uso a un objeto evitando que éste pase a formar parte de
la basura.

6 |El reuso es una alternativa de manejo de residuos que | 4 | 10 | 39 | 99 | 88 | 28 | 3.27 | 1.05
favorece al medio ambiente.

7 | El reciclaje es la transformacion de un residuo para| 2 | 5 | 12 | 53 |130| 66 | 3.87 | 0.95
convertirlo en otro objeto Util.

8 | El reciclaje es una alternativa de manejo de residuos que | 7 | 65 [102| 54 | 21 | 19 | 2.28 | 1.20
favorece el medio ambiente.

9 |Las instalaciones de esta escuela estan limpias. 3130|2927 |109| 70 |3.56| 1.34

10 |En la escuela existen problemas en el manejo de la| 2 | 17 | 30 | 22 |118| 79 | 3.77 | 1.21
basura.

11 | El manejo de la basura en la escuela es responsabilidad | 1 | 16 | 41 | 78 | 88 | 44 | 3.37 | 1.13
exclusiva de los conserjes.

12 |La ubicacién de los botes de basura de la escuelaesla| 2 | 9 | 29 | 41 [101| 86 |3.82 | 1.14
adecuada.

13 | Conozco las caracteristicas que deben tener los residuos | 8 | 10 | 16 | 53 | 116 | 65 | 3.69 | 1.18
gue se deben depositar en los botes para reciclables.

14 | La escuela debe iniciar un programa de manejo integralde | 3 | 14 | 9 | 41 |106| 95 | 3.93 | 1.14
residuos sélidos

15 | El reciclaje es una actividad que puede resultar lucrativa. 3 (13|38 |65|92|57|350]|1.18

16 | Separar la basura implica un mayor esfuerzo. 219 (12] 11|84 |150|4.30 | 1.06

17 |La separacién de los residuos solidos reduce la| 3 | 8 | 11 | 19 | 96 |131|4.20 | 1.07
produccién de basura.

18 |La separacién de los residuos soélidos implica mayor| 6 | 18 | 32 | 79 | 94 | 39 | 3.32 | 1.19
gasto.

19 | Reducir la produccion de basura implica sacrificar la| 3 | 19 | 45 | 38 | 91 | 71 | 3.53 | 1.30
comodidad.

20 | Los productos desechables son indispensables. 3 (40| 72|59 |59 |35|288]|1.30

21 | Debo consumir sélo lo necesario. 1|28|18 |20 | 81 [120(3.91| 1.34

22 | Debo adquirir sélo los productos que voy a consumir. 2119 | 7 4 |60 [176|4.35]| 1.19

23 | Los productos que adquiero deben admitir una variedad | 2 | 26 | 18 | 10 | 50 |162|4.11 | 1.38
de usos.

24 | Me molesta que mis compafieros (las personas) arrojen| 1 | 10 | 13 | 18 | 52 |174|4.36 | 1.09
basura en cualquier lugar.

25 | Cuando alguien tira basura fuera del bote le llamo la| 3 | 21 | 13 | 13 | 43 |175|4.23 | 1.32
atencion.

26 | Si alguien arroja basura fuera en cualquier lugar esta| 1 | 9 1 | 3 |39 |215|4.67]|0.86

haciendo lo correcto.
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27 | Cuando veo que alguien tira basura en cualquier lugar, por 41 | 79 | 30 | 73 | 40 | 2.91| 1.39
lo regular yo hago lo mismo.

28 | No recojo la basura que se encuentra tirada fuera del 30 | 63 | 59|83 |30 (304|124
bote.

29 | No ayudo en el cuidado y limpieza de la escuela. 16 | 31 | 33 | 75 |112|3.87 | 1.26

30 |La basura arrojada en cualquier lugar no afecta a nadie. 20 | 77 | 59 | 60 | 47 |3.08 | 1.30

31 |Los problemas de la basura sélo son problema de las 23 | 59 | 47 | 81 | 52 |3.23| 1.34
autoridades.

32 | La generacion de basura sin control no afecta a nadie. 11| 9 |61 |125| 56 |3.70| 1.10

33 | ¢ Conozco las caracteristicas que deben tener los residuos 57 | 61 |143| 0O 0 |227|0.88
gue se deben depositar en los botes para reciclables?

34 | ¢Conoces alguna accion gue la escuela haya puesto en 117|145| O 0 0 |152|0.54
marcha para mejorar el medio ambiente?

35 | ¢Conoces alguna alternativa que contribuya a reducir el 135|127 0 | O | O |145| 054
problema de la basura?

TD totalmente en desacuerdo D en desacuerdo | indeciso ~ A deacuerdo  TA totalmente de acuerdo.

P33: 1 Si 2 No 3 Algunas P34: 1 Si 2 No

P35:

1Si

2 No
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