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| INTRODUCCION.

La introduccion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) a la
vida cotidiana de la sociedad ha transformado no sélo su desarrollo econémico,
cultural, financiero, cientifico o tecnoldgico; también lo ha hecho en el ambito

educativo.

La influencia de las TIC ha sido tal, que organizaciones internacionales como la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), el Banco Mundial (BM), entre otras, han resaltado su potencial de
forma particular como apoyo en la Educaciéon Superior (ES) (UNESCO, 1998;
The World Bank Group, 2003; OCDE, 2005).

Asi, queda de manifiesto que a nivel internacional existe un interés comun por la
incorporacioén de las TIC en el sector educativo. Sin embargo, esta incorporacion
no es simplemente producto de intereses comunitarios o de poder econémico
adquisitivo, sino de un conjunto de consideraciones generales contenidas en las
directrices politico educativas planteadas por los organismos internacionales
que, de acuerdo con la literatura, influyen en las reformas de los sistemas
nacionales de educacion mediante politicas gubernamentales, hasta permear los
contextos institucionales a través de acciones propuestas en lineamientos
politicos-institucionales que impulsan su utilizaciéon (Maldonado, 2001; Tinajero,
2003).

Las tendencias hacia la globalizacién evidenciadas en el contexto internacional
son directrices que trastocan las decisiones en el contexto educativo mexicano
permeando en cascada a niveles nacional, regional y estatal. En este orden, a
nivel nacional, el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 (Gobierno Federal,
2001) reconoce que en México se ha manifestado el efecto de los cambios
tecnologicos y de la internacionalizacion; sin embargo, la adopcién de las TIC ha

sido en desigualdad de condiciones, representando para el Gobierno Federal




una prioridad y un reto que afrontar. En este sentido, plantea que el avance y
penetracion de las TIC conducen a reflexionar sobre cémo utilizarlas
eficazmente para educar y considerar cuales incorporar, cuando, a qué ritmo y el

costo de su incorporacion.

De igual manera, en congruencia con las politicas nacionales gubernamentales
en materia educativa, el Programa Nacional de Educacién 2001-2006 asevera
que la sociedad mexicana como la mayoria de las sociedades occidentales,
experimenta una transformacién en la manera de la apropiacion y utilizacion del
conocimiento, dando como resultado una nueva sociedad del conocimiento
apoyada por las TIC (SEP, 2001). En este escenario emergente, surgen
oportunidades para encontrar innovaciones orientadas al desarrollo de nuevas
modalidades de ensefianza encaminadas a atender las necesidades educativas

en México.

Por su parte, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES), en las Lineas estratégicas para el desarrollo del
Plan Maestro de Educacion Superior Abierta y a Distancia, expresa que a la par
del desarrollo de las TIC y el cambio del entorno social y econémico, aumenta el
nimero de las Instituciones de Educacion Superior (IES) interesadas en la
conformacion de proyectos de educacion abierta y a distancia y en la inversion
de equipo computacional y de telecomunicaciones (ANUIES, 2001), dando
muestra de las oportunidades que ofrecen estas modalidades asi como de la
necesidad de continuar avanzando en las estrategias para el desarrollo de la
Educacién Superior (Maldonado, 2001).

De esta manera, la ANUIES (2002) respondié a las politicas educativas
internacionales que dieron apertura para que la educacion a distancia se
diversificara y flexibilizara con apoyo de las TIC. La conjugacion de las politicas
educativas y el desarrollo de las TIC, permitieron concretamente a las IES

encontrar modalidades alternas a la ensefianza convencional. Una de estas




alternativas es la Educacién en Linea.

El creciente interés de las IES por invertir en las TIC para la educacién en linea
(ANUIES, 2001) abre la posibilidad de encontrar nuevas soluciones alternas en
el sistema educativo. No obstante, esta modalidad, relativamente innovadora, ha
propiciado nuevos retos que requieren ser atendidos para continuar impulsando

a la educacion.

Atender estos retos le representa al sistema educativo superior un cambio
innovador, acentuado principalmente por el rapido proceso de incorporacion de
las TIC en la educacion, lo que implica adquirir nuevos conocimientos técnicos

(cémo usarlas) y nuevos conocimientos pedagégicos (cémo aplicarlas).

Aungue esta nueva concepcién de trabajo cobra un significado diferente para el
alumnado, para el profesorado universitario representa un rol docente diferente
al implicarle nuevas estrategias y un cambio a la forma como tradicionalmente

habia estado entendiendo y ejerciendo la docencia.

El modelo educativo que habia prevalecido para el profesorado era tener y
transmitir la informacion; ahora, con el uso de las TIC, este esquema requiere un
cambio para facilitarla y orientar su acceso; el reto es la convergencia de este
cambio con las necesidades y expectativas del estudiante en contextos

alternativos de aprendizaje (Balagué Puxan, 2007).

La introduccioén de las TIC en la educacion sin el acompafiamiento del esfuerzo
para su incorporacién con los contenidos y la pedagogia puede resultar de poco
o nulo cambio significativo. El potencial del cambio en la educacion estriba en
gran parte en la forma en que el profesorado use la tecnologia, siendo critica la
formacion y reconceptualizacion de su practica docente para el desemperio de
su nuevo rol en el ambito educativo virtual. Una solucién para atender esta
nueva demanda puede llevarse a cabo durante la capacitacién del maestro
integrando las innovaciones de la educacién en linea. No obstante, la aplicacion

exitosa de la educacion en linea recae en gran medida en el cambio de las
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practicas docentes y el entendimiento de su profesionalismo en linea (Gunga y
Ricketts, 2008).

Para Balagué Puxan (2007), si bien el involucramiento institucional es un factor
fundamental para generar cualquier cambio en sus procesos educativos,
también lo es asignar el tiempo para la formacion del profesorado, por lo que es
preciso relacionarlo con las politicas universitarias y con aquellos factores que
influyan en el objetivo final de la docencia, que a fin de cuentas debe ser el

aprendizaje centrado en los estudiantes.

En este contexto la Universidad Auténoma de Baja California (UABC), como
parte de su filosofia institucional, manifestd su interés al incluir entre sus
iniciativas institucionales a través de su Plan de Desarrollo Institucional 2003-
2006, la incorporacion de las TIC en funcion de su pertinencia como una
herramienta de trabajo para promover, entre otras actividades, la docencia y el
uso de una plataforma informatica en la oferta de cursos y programas educativos
pertinentes (UABC, 2003).

El esfuerzo que la UABC ha realizado por la incorporacién y el uso de las TIC se
ha reflejado en una modalidad emergente que se conoce como cursos en linea.
Una de las caracteristicas que se destaca en estos cursos son los foros de
discusion (FD) utilizados en forma asincréonica como herramientas de

interaccion.

Algunos docentes de la UABC han respondido a la apertura de esta filosofia
institucional para utilizar las TIC como una alternativa de apoyo en la docencia
para emplearlas en la imparticion de cursos en linea. No obstante, esta
modalidad per se no la hace mejor, es importante definir y actuar en

consecuencia a los contextos educativos emergentes.




I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El abanico de oportunidades que promete la tecnologia es alentador para
avanzar en el quehacer educativo. No obstante, el cumplimiento de las
expectativas puede llegar a fracasar ante la falta de soluciones para afrontar los

nuevos retos.

Existe un interés por parte de las IES en la inversion de plataformas para la
educacién en linea con la finalidad de diversificar su oferta de estudios. La
incorporacion de las TIC en los procesos educativos es inevitable y la educacion
en linea tiende a consolidarse como una modalidad efectiva para la educacién

superior.

Sin embargo, a pesar de la adopcion de las TIC en los modelos educativos
emergentes con aproximacion de ensefianza constructivista utilizando FD, no

siempre se han utilizado en congruencia con sus planteamientos.

Esto puede obedecer probablemente al desconocimiento o falta de habilidades
de los docentes para utilizarlo desde una perspectiva constructivista, por lo que
de nada servira la inversion que se realice en la infraestructura de la institucion

si no se cuenta con maestros habilitados para moderar (Salmon, 2000).

Aunque las tecnologias de ensefianza y aprendizaje requieren técnicas
innovadoras de ensefianza (Stacey y Thompson, 1998; Kozma y Schank, 2000),
un aspecto necesario de mayor peso lo expone Bender (2003), al sefialar que la
adopcion de tecnologias deberia hacerse considerando siempre con firmeza las

metas pedagogicas.

El interés de las IES por migrar cursos presenciales a la modalidad en linea, con
el proposito de ampliar y diversificar la oferta de programas de estudio ha dado
pauta para que la tendencia de los docentes se incremente por convertir o
migrar sus cursos convencionales a cursos en linea se incremente, apoyando su

decision en los beneficios que las TIC representan para los estudiantes en esta
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modalidad de ensefianza.

Esto ha generado, en consecuencia, que los cursos en linea que incorporan FD
como una de las principales herramientas para la construccion del conocimiento
sean ofrecidos por docentes que no cuentan con una adecuada practica docente
en linea (Caplan, 2004). Anderson (2004b) sefiala que esto puede crear un serio
problema, debido a que el foro podria convertirse en un mondlogo de lectura a
partir de un volumen de informaciéon desorganizada, por lo que sugiere, entre
otras condiciones, una moderacion orientada para evitar lo que Caplan (2004)

sefiala como una pobre aplicacién pedagégica basada en la instruccién en linea.

Lowther, Jones y Plants (2000) citan que el impacto potencial de la WWW en el
sistema educacional es ilimitado; sin embargo, si los facilitadores no poseen las
habilidades adecuadas para utilizar la Web, entonces el efecto que se espera

produzca en el proceso de ensefianza, sera poco significativo.

A pesar de que la literatura revisada indica que el docente requiere estar
capacitado y habilitado para la utilizacién e incorporaciéon de las TIC en los
procesos educativos (Peirce, 2003), existen evidencias de que en la realidad,
esto no sucede del todo asi. Los FD son moderados por personal docente que
no cuenta con habilidades ni conoce estrategias que le permitan orientar los FD

mediante una moderacion efectiva.

El panorama que se presenta en otros contextos no es diferente de lo que
sucede en la UABC. En los ultimos tres Planes de Desarrollo Institucional que
abarcan desde 1999 hasta 2010, se identifican las politicas y acciones que
manifiestan una intencién de relacionar las nuevas demandas de formacion
docente y el uso de las TIC.

Por una parte, la UABC (1999), como toda organizacién, afronta la resistencia al
cambio por desconocimiento del uso potencial académico de las TIC, y sus
autoridades reconocen que existe una necesidad para capacitar y habilitar a los

académicos en el uso de las TIC aplicadas a los procesos académicos en forma
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integral y pertinente (UABC, 2003).

Sin embargo, las autoridades universitarias UABC (2003) ponen de manifiesto
que las debilidades en su realidad organizacional interna, requieren atenderse
para que en el futuro, el desempefio de la UABC sea con mayor eficacia y
eficiencia y lograr como parte de sus objetivos el fortalecimiento de las
habilidades pedagogicas encaminadas a incrementar el numero de profesores
que actien como facilitadores para implementar adecuadamente el modelo
educativo al que define centrado en el aprendizaje del estudiante (UABC, 2007).
No obstante, algunos docentes estan abordando la educacién en linea a través
de cursos donde los foros de discusion no son moderados con las estrategias
adecuadas desde un enfoque constructivista del aprendizaje por la falta de
capacitacion.

2.1 SUPUESTOS

Para abordar esta problematica se plantean los siguientes supuestos:

> Una herramienta electronica puede apoyar al docente a analizar,
establecer y orientar apropiadamente la interactividad de los didlogos en

ambientes de aprendizaje con enfoque constructivista.

» Una herramienta electrénica puede apoyar al docente a promover una
participacion reflexiva, activa y colectiva en los dialogos de discusion de

los participantes.

» El docente puede aprender a desarrollar habilidades y estrategias que le
permitiran moderar de forma efectiva el FD de un curso en linea, al contar

con el apoyo de una herramienta electrénica.

» El docente puede inducir, con el apoyo de una herramienta electrénica,
estrategias centradas en el aprendizaje significativo del estudiante desde

un enfoque constructivista.




2.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Dos preguntas guiaron esta investigacion:

¢El uso de un asistente electrénico, desde el punto de vista del docente, tuvo
alguna influencia sobre su visién de los FD?

¢ La utilizacion de un asistente electronico se reflejé en la participacién de los

docentes en la moderacion de los FD?
2.3 OBJETO DE ESTUDIO.

> El objeto de estudio esta centrado en la moderacion realizada por cada
docente en los FD de los cuatro grupos a través de un AE disefiado ex

profeso para ello.

2.4 OBJETIVO GENERAL.

Disefiar y probar un asistente electrénico creado para apoyar la moderacion de
foros de discusion asincronicos de cursos en linea desde una vision

constructivista del aprendizaje.
2.4.1 OBJETIVOS PARTICULARES.

» Conocer la percepcion de los docentes sobre las estrategias y contenidos
ofrecidos en el asistente electrénico para la moderacién de foros de

discusion asincrénicos.

> ldentificar la influencia del asistente electrénico en la practica de
moderacion del docente con base en las estrategias y técnicas

propuestas por Collison et al. (2000) presentadas en el AE.




Il MARCO TEORICO.

Este capitulo tiene el proposito de presentar algunos estudios previos
relacionados con la educacion en linea, la moderacion de foros de discusion e
instrumentos de apoyo a la practica docente en ambientes virtuales asi como
una breve exposicion de las corrientes tedricas en las que se sustenta el

desarrollo de esta investigacion.

Nada ha impactado a la comunidad educativa o la ha provisto tanto de
oportunidades pedagdgicas como la red del World Wide Web al proporcionarle
un medio oportuno para extender la educaciéon (Slay, 1997; Kemery, 2000;
Lambert y Walker, 2004).

De igual forma el auge de Internet como parte de la gran red de comunicacion
impacta al sector educativo. La combinaciéon particular del uso de estas
tecnologias de la informacién y comunicacién da pauta para nuevas propuestas

en la oferta y cobertura educativa superior (Chacén, 2001).

3.1 NUEVO PARADIGMA DE ENSENANZA.

Es de gran importancia considerar a Internet no simplemente como un nuevo
medio para la oferta de educacion a distancia, sino también como un elemento
en la sociedad que favorece un nuevo paradigma de aprendizaje y nueva
tecnologia creando el potencial para cambios fundamentales que trastocaran

favorablemente el proceso ensefianza-aprendizaje (Caplan, 2004).

La tendencia del cambio de modelos rigidos y limitados hacia modelos mas
dindmicos y abiertos impacta la forma de transmisién, comunicacion e
interaccion. Al respecto, Harasim (1994) hace referencia a los viejos modelos
que provienen desde la tecnologia del siglo XIX basados en modelos de
transmisiéon como el de “uno a muchos” en el que se pueden contextualizar a la
television, la radio, el periédico, la lectura en textos impresos, por mencionar

algunos.



A diferencia de lo que hoy sucede, las TIC al considerarseles como una
herramienta cognitiva de aprendizaje constructivo (Lozano Diaz, 2004),
requieren y permiten toda una nueva forma del proceso de docencia y
aprendizaje (Harasim, 1994). Esta herramienta permite por primera vez en la
historia de la humanidad establecer una comunicacién mucho mas amplia como
la de “muchos a muchos” con la flexibilidad del tiempo y el lugar; es decir, la
disponibilidad de poder interactuar en grupo con la caracteristica de
independencia de tiempo y lugar en la sociedad de la informacién y el
aprendizaje (Lozano Diaz, 2004).

De acuerdo a Harasim (1994), la nueva tecnologia requiere nuevos modelos de
aprendizaje. Plantea que hay una necesidad para ir mas alla del viejo modelo
conferencista, puntualizando que no se trata de reemplazar la comunicacién
cara a cara o reemplazar a los maestros, sino que se trata de apoyar la
expansion de modelos educativos existentes al acercar a maestros y estudiantes

en nuevas formas revolucionarias.

En la Tabla 1 se presenta el contraste que Pond (2002) concibe del viejo y el
nuevo paradigma.

El modelo educativo de la tabla considerado como nuevo paradigma destaca la
forma en que el aprendizaje es adquirido y supone que es centrado en el
estudiante.

De acuerdo con Thiessen y Ambrock (2004) la caracteristica del enfoque de
aprendizaje centrado en los estudiantes les permite estar involucrados vy
motivados por los materiales y aduefiarse de las habilidades y el conocimiento

que ellos adquieren.

La educacion se desarrolla en un nuevo marco internacional y ante estos nuevos
retos de la sociedad de la informacion, la educacion ha sido sometida a un

profundo proceso de revision, especialmente en el ambito universitario (Gavari y
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Garcia Ruiz, 2007).

Tabla 1. Contraste del viejo y del nuevo paradigma educativo.

AT . Nue
Maestro-institucion centrado Aprendizaje centrado
Centralizacion Local
Hegemonistico Diferencial
Una medida queda a todo Construido
Cerrado Abierto
Nosotros vs. ellos Colaborativo
Cuantitativo Cualitativo
Prescriptivo Flexible
Tiempo como una constante/Aprendizaje | Aprendizaje como una constante/Tiempo
como variable como variable
Credenciales del maestro Habilidades del maestro
Experiencia consolidada Experiencia agregada
Regional/Nacional Internacional/global
Estatico Dinamico
Modelo de oferta individual Modelo de oferta distribuido
Proceso Resultados
Infraestructura Servicios

Fuente: Pond, 2002.

Para poder ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades y competencias
requeridas en las creaciones del conocimiento, los docentes mismos deberian
tener experiencia personal de construccion de su conocimiento profesional
(Paavola, Lipponen, y Hakkarainen, 2006).

El incremento en la tendencia por el aprendizaje en linea mediante el cual la
educacién es ofertada y apoyada a través de Internet, ha marcado nuevos retos
(Johnson, Trabelsi, y Tin, 2004).

3.1.1 RETOS.

Realizar el cambio de docencia presencial a uno en linea es un reto tanto para

docentes principiantes como experimentados. Aprender a ensefar y aprender
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en una situacion en linea asincrona, como en cualquier contexto nuevo, requiere
claridad tanto de los docentes como de los estudiantes; requiere el desarrollo de
nuevas habilidades y estrategias para poder tomar ventaja de las oportunidades
brindadas por estos nuevos contextos de aprendizajes (LaMonica, 2001; Khoo,
Forret, y Cowie, 2005).

Berge (1996) sostiene que los estudiantes y los docentes son confrontados ante
los retos por los nuevos roles, funciones y tareas que necesitan ejecutar,
mientras que los docentes son cuestionados para articular con mayor claridad el
desarrollo de sus métodos y sus metas, a los estudiantes igualmente se les
exige tomar mayor responsabilidad por su aprendizaje. En este sentido el factor
tiempo repercute tanto en los docentes y estudiantes, ya que por un lado les
toma tiempo para el ejercicio de una instruccion efectiva tecnoldégicamente
mediada, y por otro lado, a los estudiantes también les lleva tiempo aprender en
estos ambientes en linea; este proceso supone que el aprendizaje se genera
principalmente a través de una participacion activa por los estudiantes, al que
Bento y Schuster (2003 citado en Berge), etiquetan como el reto en linea,
argumento que va en congruencia con la afirmacién de Hrastinski (2005) en

cuanto a que la interaccidn no se da por si sola.

La evolucion de las TIC supone cambios determinantes en la realidad y cultura
del S. XXl (Sanchez Soto, 2007). La tecnologia requiere de usuarios que
reconozcan sus posibilidades y los usuarios requieren de tecnologias que
entiendan sus necesidades y les resuelvan problemas concretos para hacer su
vida mas facil.

Ademas del reto de abatir una necesidad reciproca entre la tecnologia y los
usuarios, también presenta un reto para el disefio y desarrollo de entornos
virtuales de formacion. Para Sanchez Soto (2007) supone un fascinante
proyecto para descubrir los desafios y compromisos que debemos plantearnos
para la sociedad actual.
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Sanchez Soto (2007) sostiene que la calidad de la educacién en linea es un
compromiso del que todos los profesionales de la formacién debemos sentirnos
responsables. Lo considera un reto, un desafio, donde priman la seriedad,
rigurosidad y reingenieria pedagogica;, es decir, empezar con nuevos

planteamientos y redisefio de procesos.

Para ello, es necesario contar con la experiencia de profesionales expertos en la
educacion en linea que, desde la colaboracién, aseguren la calidad del proceso,
y para lograrla tenemos que trabajar entre todos por un sistema de calidad en la
educacion en linea basado en el estudiante, en la creacion de contenidos que
atiendan sus necesidades, en motivar y dinamizar su aprendizaje con el objetivo

de no producir un abandono del curso, sino generar confianza en dicho sistema.

3.1.2 TEORIAS DEL APRENDIZAJE Y EL CONSTRUCTIVISMO.

De acuerdo a la clasificacion de Moshman (1999) el constructivismo puede

clasificarse en tres tipos: exdgeno, enddgeno y dialéctico.

1. Constructivismo exdégeno.- Esta corriente considera al conocimiento
como la reconstruccién de las estructuras que verdaderamente se
encuentran en el mundo externo; es decir, la forma en que en realidad

son las cosas.

2. Constructivismo endogeno.- Esta corriente, asociada a Piaget, destaca
que los individuos construyen su propio conocimiento al transformar y

reorganizar las estructuras cognoscitivas que ya poseen.

3. Constructivismo dialéctico.- Postura intermedia que sugiere que el
conocimiento aumenta a partir de las relaciones entre factores internos
(cognoscitivos) y externos (ambientales y sociales). Esta corriente
asociada a Vygotsky, resalta la importancia de la interaccion entre los

contextos fisicos y sociales para el aprendizaje de los individuos.

Desde este ultimo enfoque constructivista es que el presente trabajo encuentra
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parte de su fundamento teérico por la particularidad de la interactividad dialéctica
entre los principales actores de la educacién y el proceso de conocimiento —

aprendizaje como resultado de esa dialéctica continua (Vygotsky, 1995).

3.1.3 EL ENFOQUE CONSTRUCTIVISTA DE VYGOTSKY.

Uno de los trabajos de Vygotsky (1979), planteado en su teoria del desarrollo
social del aprendizaje, esta centrado en la importancia de la relacién que hay
entre los procesos de aprendizaje y la construccion del conocimiento a partir de

experiencias sociales y colaborativas, situacion que se favorecen en los foros de
discusion.

Entre los postulados relevantes de Vygotsky estd el que sostiene que los
procesos psicolégicos superiores de un individuo como son el lenguaje, la
comunicacion, el razonamiento, entre otros, son adquiridos primero dentro de un
contexto social y posteriormente son apropiados o internalizados de manera
individual. Es decir, la teoria constructivista de Vygotsky estd basada en la
influencia de la interaccion social sobre el desarrollo cognitivo, a lo largo de la

existencia de un individuo.

Mediante el aprendizaje social es como el individuo es conducido al desarrollo
cognitivo. Vygotsky (1979) llama a este fenébmeno la zona del desarrollo
préximo, el cual se refiere en términos generales a que un individuo puede
realizar una actividad nueva bajo la orientacién de un adulto o la colaboracion de
algin compafero mas avanzado que él, actividad que no podria realizarla de
forma individual. En este sentido Vygotsky conceptualiza las conexiones entre la
gente y el contexto cultural en el que se genera una accién e interaccion
compartida mediante sus experiencias (Riddle, 1999; Carretero, 2004),
repercusion que resulta importante para la modalidad porque favorece la

incorporacién de los contextos de los estudiantes.

Otro planteamiento importante de esta teoria constructivista estd asociado al

lenguaje y la escritura, los cuales son utilizados por los individuos como
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herramientas para modificar sus ambientes sociales. Estas herramientas, al ser
internalizadas por los individuos, los conducen a altos niveles del pensamiento.
Es en este espectro tedrico que Vygotsky (1995) expone que el lenguaje y el

pensamiento no podrian existir de forma independiente.

3.1.4 EL CONSTRUCTIVISMO Y LA EDUCACION EN LINEA EN LA EDUCACION
SUPERIOR.

Actualmente, el constructivismo esta cobrando mayor presencia en el ambito
educativo, rompiendo el esquema de los métodos tradicionales de ensefianza

memoristicos que histéricamente han prevalecido.

Internet, al ser quizas actualmente la herramienta electrénica mas poderosa que
abrié la brecha para la introduccién e integracion de la tecnologia computacional
en esta sociedad basada en el conocimiento y la informacién, también dio
apertura en el espectro de alternativas y oportunidades para interactuar

socialmente en linea.

De acuerdo a Gold, (2001), este cambio tecnolégico —del conocimiento ajustado
a cierto tiempo y lugar, al conocimiento accesible a cualquier hora y cualquier
lugar— crea el potencial para un cambio en la forma de la construccion del
aprendizaje entre los que proveen la informacién y quienes la reciben; es decir

de docentes a estudiantes hablando desde un contexto educativo.

Es asi como los escenarios educativos convencionales que compartian
Unicamente espacios fisicos, actualmente pueden ser estructurados de manera
diferente para llevarse a cabo las interacciones de aprendizaje en contextos

educativos en linea.

Desde una perspectiva social del aprendizaje constructivista, estas interacciones
son necesarias para propiciar situaciones donde los estudiantes puedan discutir,
modelar, apoyar y trabajar cooperativamente. Tales ambientes sociales facilitan

el desarrollo de la zona de desarrollo préximo planteado por Vygotsky (Lambert
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et al., 2004).

En este sentido es que el ambiente del aprendizaje en linea se convierte en un
contexto Gnico (Anderson, 2004b), en el que a docentes y a estudiantes se les
presentan nuevos retos. Los docentes ya no pueden ser repetidores sino
facilitadores de la informacién y los estudiantes ya no pueden ser pasivos
receptores de la informacion sino activos para participar en la construccion social
de su propio conocimiento (Markel, 2001; N6, 2005).

En este sentido Hiltz y Benbunan-Fich (1997) plantean que las aproximaciones
pasivas al aprendizaje, como se da en el modelo expositivo, asumen que los
estudiantes aprenden al recibir y asimilan el conocimiento individualmente e

independiente de otros.

En contraste, las aproximaciones activas presentan al aprendizaje como un
proceso social, el cual toma lugar a través de la comunicacién con otros. El
estudiante construye activamente el conocimiento por la formulacion de ideas en
palabras y estas ideas son construidas mediante reacciones y respuestas de
otros. En otras palabras, el aprendizaje no es solamente activo sino también
interactivo (Hiltz y Benbunan-Fich, 1997).

El constructivismo es un enfoque educativo reconocido por ser menos orientado
al contenido y mas centrado en el aprendizaje. Gold (2001) lo considera como
una epistemologia alternativa de cémo los estudiantes aprenden y adquieren
nuevo conocimiento al producir estructuras cognitivas que les son similares a las

experiencias con las que ya estan familiarizados.

Né (2005) senala que algunas de las teorias que se han situado bajo el
paradigma del constructivismo han considerado el hecho de que parte de la
manera en que organizamos la informacion que recibimos, esta condicionada
por la interaccidén social y sugiere que la perspectiva de nuestro entorno supone
estar condicionada por tal interactividad. Para Gold (2001) el conocimiento no

estd separado, sino anidado dentro de las experiencias desde donde es
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interpretado por el estudiante y da significado a su entorno.

Mientras que a la luz de la literatura las tecnologias en linea, por su gran
facilidad para la comunicacion e interaccion, ofrecen un mayor repertorio de
oportunidades de ensefianza que las formas tradicionales de educacion a
distancia, la forma de como este potencial dialégico puede ejecutarse para una
tarea educativa en particular o poblacion estudiantil especifica, aun permanece

como tema de debate e investigacion (Khoo ef al., 2005).

La oferta educativa mediada por la red de computo modifica la relacion del
docente, de los estudiantes y del contenido del curso. A diferencia de las
practicas docentes convencionales en el salén de clases, en el cual el maestro
dirige la instruccioén, lleva las lecciones, demanda respuestas y establece el ritmo
de la clase, los grupos de aprendizaje en linea pueden estar centrados en el
estudiante y requiere que el docente modifique sus roles; mas de facilitador que
de conferencista, con presencia pero no dominante o bien, de presencia con un
bajo perfil.

Este nuevo marco de la educacién superior demanda redefinir un sistema
educativo centrado en el estudiante, dando importancia a las competencias y
habilidades que éste debe adquirir. Ademas implica un cambio de rol del
profesorado y un cambio en los métodos y las estrategias didacticas en la
practica docente.

No obstante lo anteriormente expuesto, la educaciéon apoyada por Internet, no
debe considerarse como una garantia para la creacién de un ambiente rico en
aprendizaje (Caplan, 2004). En este sentido, Young (2004) resalta que Internet
no es apropiada para todas las cosas en todas las circunstancias, por lo que los
maestros deben examinar sus propias necesidades y recursos e individualmente
determinar el empleo apropiado de las TIC en sus practicas docentes; sin
embargo, el docente al crear ambientes constructivistas de aprendizaje debe

estimular la interaccién significativa con relacién al contenido del curso. Por ello,
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hay que enfatizar que para el desarrollo y oferta de instruccion, ya sea en linea o
no, el uso de la tecnologia es secundario al buen disefio de metas y objetivos de
aprendizaje (Berge, 1996).

Young (2004) sostiene que el aprendizaje no se dara simplemente por si solo al
sentar a un estudiante tras el monitor de una computadora con Internet o con
cualquier sistema multimedia; esto no lo llevara necesariamente a un mejor
aprendizaje, puntualizando que Internet solamente es el medio para un
propoésito cognitivo y que su integracion en el proceso de ensefianza-aprendizaje

ha causado un verdadero cambio de paradigma en la practica educativa.

3.2 [EDUCACION EN LINEA.

La educacién en linea como una alternativa en la oferta educativa ha permitido
una transicion de esquemas convencionales a esquemas innovadores en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y la creacién de un contexto cultural Gnico
en si mismo para la ensefianza y el aprendizaje (Anderson, 2004b) que permite
brindar los contenidos encapsulados en diferentes formatos como multimedia,
video y texto.

Uno de los rasgos que caracterizan la educacién en linea sin duda alguna es el
uso intensivo de las TIC, entre las que particularmente se ubica y destaca
Internet que ha impactado la socializacién e interacciéon personal en ambientes
virtuales.

Desde el punto de Vvista de Anderson (2004b) las caracteristicas que hacen
destacar un contexto educativo en linea son las posibilidades para el cambio del
tiempo y lugar de la interaccién educacional; en contraposicion el tradicional y
rigido modelo expositivo vigente en el ambiente educativo "mismo tiempo,
mismo lugar y solamente algunas personas”, esta dando apertura a modelos
educativos mas flexibles de "cualquier hora, cualquier lugar y cualquier persona”
(Aggarwal y Bento, 2000; Young, 2004).

Determinar un concepto general o categérico para la educacion en linea no es
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facil; esta pretension resultaria compleja por los diferentes términos encontrados

en la literatura.

Existe evidencia de una variedad de términos como e-aprendizaje, aprendizaje
por Internet, aprendizaje distribuido, aprendizaje asistido por computadora,
aprendizaje trabajado en red, tele-aprendizaje, aprendizaje virtual, aprendizaje
basado en Web, aprendizaje a distancia, comunicacién mediada por
computadora, educacion virtual, educacién basada en Internet, educacién
basada en Web, educacién via comunicacibn mediada por computadora,
etcétera (Paulsen, 1995; Pallof y Pratt, 1999; Paulsen, 2002; Ally, 2004; Young,
2004; Williams y Goldberg, 2005; Alatorre Rojo, 2006); en términos generales,

todos definen las mismas acepciones con minimas variaciones.

Keegan (1988) citado en (Paulsen, 2002) refiere la siguiente distincién de la

educacion en linea de la educacion convencional:
» La separacion de maestros y estudiantes.
> El auto-estudio y la tutoria privada.

> El uso de una red por computadora para presentar los contenidos

educacionales.

» La comunicacion en dos sentidos via una computadora en red para que
los estudiantes puedan beneficiarse de la comunicacién entre ellos, con
los docentes y con los asistentes.

Por otra parte, Ally (2004) menciona la siguiente caracterizacién de la educacion

en linea:
> El estudiante se encuentra a distancia del instructor.

» El estudiante emplea algun tipo de tecnologia (por lo general una

computadora) para acceder a los materiales de aprendizaje.
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> El estudiante utiliza la tecnologia para interactuar con su maestro y otros

estudiantes.
> Alguna forma de apoyo es proporcionada a otros estudiantes.

Con base en su propia caracterizacion, Ally (2004) concibe la definicion de la
educacion en linea como “el uso de Internet para acceder a los materiales de
aprendizaje, para interactuar con el contenido, el instructor y otros aprendices;
asi como para obtener apoyo durante el proceso de aprendizaje para adquirir
conocimiento para construir significado personal y crecer a partir de la
experiencia del aprendizaje” p.5. Para el propésito de este trabajo, esta
definicion se adopta por considerarla como la que mejor se acopla para

generalizar la educacién en linea.

No obstante, existen autores que consideran que la educacién en linea es mas
complicada debido a que involucra aspectos de mayor complejidad que la sola
presentacion y oferta de materiales a través de Internet (Pallof ef al, 1999;
Thiessen y Ambrock, 2004; Zatarain de Losada, 2006; Sanchez Soto, 2007;
McAnally Salas y Armijo de Vega, 2008).

Hay autores (Gold, 2001; Thiessen et al., 2004; Hughes, 2004; Parker, 2004;
Williams et al., 2005; Balagué Puxan, 2007) que sugieren que el estudiante y su
proceso de aprendizaje deberian ser el objetivo principal de la educacién en
linea.

La educacién en linea por su ubicuidad esta insertandose en todas las
instituciones y en todos los niveles educativos (Curtis y Lawson, 2001) y la

educacion superior no es la excepcion.

3.2.1 LAEDUCACION EN LINEA EN EL SECTOR EDUCATIVO SUPERIOR.

Existe un incremento en la tendencia en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) por las instituciones de educacién superior

para la oferta de cursos en linea (Pallof ef al., 1999; Chacén, 2001; Curtis et al.,
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2001; Rovai, 2002; di Corp, Hewson, y Hughes, 2005; Williams et al., 2005).

Esta tendencia ha marcado nuevos retos (Johnson et al., 2004; Khoo et al.,
2005) al ofrecer a los docentes un amplio repertorio de oportunidades
pedagdgicas que pueden proveer mas alla del rigido y tradicional salén de

clases (Kemery, 2000), sin importar el espacio, el tiempo o el lugar para la
cobertura educativa.

En el proceso de la incorporacion de estas oportunidades innovadoras para la
cobertura educativa, las instituciones educativas primero establecen una vision
como consecuencia de la percepcion de los grandes beneficios que les brinda la
educacion en linea antes de emprender este proceso (Ally, 2004); en la Tabla 2
se exponen algunos de los beneficios de la educacién en linea que Ally (2004),

destaca para el estudiante y el docente.

Aparte de estos beneficios, Curtis ef al.(2001) resaltan aspectos de otro alcance
a considerar, al referir que los cambios tanto en niveles de formacién como en
los perfiles de los estudiantes se deben al incremento en el uso de métodos
flexibles de la oferta de cursos en linea en el sector educativo superior y
consecuentemente en el uso de las TIC.

Este contexto de gran flexibilidad que caracteriza a la educaciéon en linea

privilegia un indicador que ha cobrado gran importancia: la interaccion.
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Tabla 2. Beneficios de la educacién en linea.

‘E“:s"t‘qdlante .

tiempo ni limitado por fronteras.

El estudiante en linea no esta sujeto al

.| Docente)
La tutoria puede llevarse a cabo a
cualquier hora y desde cualquier lugar.

La ubicacién y distancia no son
importantes.

Los materiales en linea pueden ser
actualizados y el estudiante puede verlos
al momento.

Tiene acceso a materiales en linea a
cualquier hora.

El docente puede brindar informacién al
estudiante con base en sus necesidades.

Tiene acceso para la comunicacioén con
expertos en el tema o area de su interés.

Fuente: Ally (2004) p.5

3.2.2 LA INTERACCION.,

Para Pallof ef al. (1999), un elemento caracteristico que distingue la educacién
en linea del tradicional salén de clase es el tipo de interacciéon que se propicia.
La consideran como la llave principal para el proceso de aprendizaje al
producirse interacciones no solo entre los propios estudiantes o entre el
profesorado y el alumnado, sino también una disposicién colaborativa para

aprender a partir de dichas interacciones.

A pesar que la interaccion ha sido desde hace mucho tiempo un componente
critico y definitorio del proceso y contexto educacional, es dificil encontrar una

definicion precisa en la literatura en educacién (Anderson, 2004a).

Wagner (2004a) proporciona una clara definiciéon de la interaccién al referirla
como “eventos reciprocos que requieren al menos dos objetos y dos acciones.
La interaccién ocurre cuando estos objetos y eventos influyen mutuamente el
uno hacia el otro".

La Tabla 3 ejemplifica como la interaccion puede ser interpretada también en
términos de sus participantes. En este sentido, Moore (1989) sugiere tres formas
de interaccion. Posteriormente esta clasificaciéon fue ampliada por Anderson vy
Garrison (Anderson, 2004a).
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Tabla 3. Formas de interaccion.

Moore (1989) | Andersony Gamison (1395 _
o Estudiante-estudiante ¢ Docente-docente

¢ Estudiante-docente ¢ Docente-contenido

o Estudiante-contenido ¢ Contenido-contenido

Para Weaver y Albion (2005) la combinacién adicional de Anderson y Garrison
propicia una interaccién productiva en la educacién en linea al generar una
dinamica diferente en los procesos de ensefianza-aprendizaje no sélo entre el

docente y el estudiante sino también con los contenidos

En este orden de ideas, es importante agregar lo que Alatorre Rojo (2006)
precisa en el sentido de que las interacciones permanentes y sustanciales en los
cursos en linea implican que el contexto no sea algo ajeno o desconectado de la
situacién de aprendizaje y de los procesos que le son propios; el sujeto que
participa en la interaccion presenta una complejidad de factores y sentimientos
de los cuales no puede separarse para establecer una comunicacién como

contexto de la virtualidad.

Esta interactividad apoyada por las TIC es la que precisamente impacta el rol de
los actores de un contexto educativo en linea. En este sentido Ally (2004) refiere
que existe un cambio hacia el constructivismo. Lambert y Walker (2004)
consideran que las TIC, desde una perspectiva social del aprendizaje, juegan un
papel importante al apoyar la interactividad que los participantes experimentan
en los contextos educativos en linea. Desde esta perspectiva es que la
educacion en linea incorpora herramientas que favorecen un aprendizaje
constructivista.

Para plantear la relacién entre el constructivismo y el contexto educativo en linea

23




se considera importante explicar como se concatenan estos conceptos para
respaldar esta investigacion.

3.2.3 MODERACION EN LiNEA.

El cambio de un modelo de transmisién a una aproximacion constructivista fue
introducido para permitir a los estudiantes tener una mayor participacion en su

ambiente de aprendizaje y aumentar su interaccién con los docentes (Molphy y
Pocknee, 2005).

En contextos educativos en linea, el disefio y construccién del contenido del
curso, las actividades de aprendizaje y la evaluacion del marco de trabajo,

constituyen el primer momento donde el maestro se hace presente.

No obstante del papel formal que el maestro habia desempefiado por siglos, el
aprendizaje en linea propicia una oportunidad para la flexibilidad y la revision de
contenido in situ que no fue brindada por antiguas formas mediadas de

ensefiaza y aprendizaje.

Sin embargo, dentro de esta flexibilidad aun permanece la necesidad de

estimular, guiar y apoyar el aprendizaje (Ally, 2004).

3.2.4 COMUNICACION SINCRONICA Y ASINCRONICA.

La comunicacion sincrénica es aquella que se da a la misma hora entre sus
participantes, tambien referida en la literatura como comunicacion en tiempo
real. Se puede ejemplificar con la comunicacion telefénica, cara a cara,

videoconferencia, los chats, por mencionar algunos.

Teles (1993) define la comunicacion asincrénica como la oportunidad para
interactuar con otros en el tiempo disponible de cada quien; es decir, entablar
comunicacion con otros participantes en tiempo diferido. El ejemplo mas comun

es la comunicacién que se establece en los foros de los cursos en linea.
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3.2.4.1 Interaccion asincroénica.

Una red de aprendizaje asincrénico a través de Inernet es un ambiente de

docencia y aprendizaje dentro de un sistema disefiado para la comunicacion en
linea en cualquier lugar y cualquier.

El ambiente de una discusién asincrona en linea permite a los individuos
expresar sus pensamientos e ideas con mayor libertad y facilidad, creando la

oportunidad para su propia reflexion e interaccion con otros.

Es la forma de interaccidén mas comun en los cursos en linea para propiciar entre

los estudiantes una profundizacion del conocimiento (Curtis et al., 2001).

En ambientes asincrénicos los individuos pueden participar en los llamados foros
de discusion a cualquier hora y cualquier lugar, dandoles mas tiempo para
pensar acerca de los temas o problemas antes de darles respuesta (Cheung y
Hew, 2005).

3.2.4.2 Foros de discusion asincronicos.

Ante un contexto educativo emergente que facilita la oportunidad para la
incorporacién de las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje, la educacion
en linea desempefia un papel preponderante al proveer una gama de
herramientas para la creacién de ambientes efectivos de aprendizaje altamente
interactivos (Elloumi, 2004; Levin y Waddoups, 2005); en esta gama se
encuentran los foros de discusién en linea asincronica, cuya estructura en
general es a partir de interacciones asincrénicas basadas en texto (Curtis ef al.,
2001).

Aunque en la literatura se encuentron acepciones como Conferencia Mediada
por Computadora (CMC), Conferencia Asincrénica, Conferencia por
Computadora, por mencionar algunos(Hiemstra, 1994; Salmon, 2000; Curtis et
al., 2001; Rourke y Anderson, 2002; Silva y Gros, 2007), por encontrarlo mas

adecuado para los objetivos de este trabajo, en lo sucesivo se hara referencia
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solamente al concepto de foro de discusion (FD), dandose por aclarado que es
de tipo asincronico en ambientes en linea.

El FD es el lugar donde convergen sus participantes para compartir ideas y
pensamientos de forma reflexiva, permitiéndoles, desde un enfoque de
aprendizaje constructivista, generar, construir, profundizar y apropiarse de sus
ideas y pensamientos (Collison, Elbaum, Haavind, y Tinker, 2000).

El FD es un lugar virtual donde los participantes del entorno digital experimentan
vivencias como producto de la interpretacién de los mensajes (Camacho Real,
2006). Su importancia estriba en que en él es donde los estudiantes construyen
y se apropian de su conocimiento, apoyandolos para que trabajen de manera
colaborativa (Markel, 2001).

Es una herramienta y espacio donde se comunican dos o mas personas,
utilizando la computadora conectada a Internet como medio. Sus aplicaciones
comunicativas son la base material para el proceso de formacion; estas
posibilitan que el asesor organice el envio de mensajes por temas, subtemas y
respuestas de forma libre o moderada.

El FD no solo cumple la funcién de acortar distancias, de transmitir mensajes,
sino que es un espacio social de interaccién en el cual se genera una sensacion

de estar con otros, aun cuando no todos los miembros del grupo estén en linea.

El FD permite crear entornos de aprendizaje basados en modelos
constructivistas, posibilitando el trabajo colaborativo y la construccién de
conocimiento en una comunidad de aprendizaje (Silva et al, 2007). Las

interacciones son la clave de la calidad de los aprendizajes en linea.

Particularmente en el FD es donde de manera natural se desarrolla lo que
Vigostky plantea como la construccién social del conocimiento, cuyo enfoque
central destaca que la interaccién social desempefia un papel fundamental en el

desarrollo de la cognicion del individuo (Gallagher, 1999).
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El modelo de aprendizaje de Vygotsky tiene cabida en el ambiente en linea
debido a que involucra varios elementos importantes que se pueden desarrollar
al momento de establecer una discusion en un foro: interaccion social entre
pares, andamiaje apoyado por otros pares disponibles y la utilizacion del

lenguaje como herramienta mediadora del desarrollo cognitivo.

El proceso de reflexion que va generandose en un foro de discusiéon por parte
del participante se da cuando comparte, interactla, interpreta y compara sus
propios pensamientos con el resto del grupo. No es un proceso retorico o
memoristico, sino que es una interpretacion que el estudiante puede negociar
para la construccion de su propio conocimiento, siendo este mas profundo

porque le permite refinar su pensamiento (Markel, 2001).

Hay diferentes autores que describen esta herramienta y sus principales

beneficios.

Para Harasim, Hiltz, Teles y Turoff (1994), el FD es uno de los elementos
importantes que privilegia un curso en linea. De forma general, el FD es el
espacio en el cual los participantes de un contexto educativo, ya sean docentes
o estudiantes, convergen para interactuar mediante didlogos asincrénicos

basados en texto escrito.

Harasim (1993) sefiala que uno de sus mayores beneficios es el creciente
control del estudiante; el emisor y el receptor no tienen que coincidir al mismo
tiempo. La comunicacion asincrénica ofrece muchas ventajas en los foros en
linea: El enlace por linea siempre esta disponible las veinticuatro horas, los siete
dias de la semana. El rapido intercambio de informacién puede reducir tiempo y

el trabajo asociado a la distribucion entre los estudiantes.

Para Teles (1993) otra ventaja es que proporciona al estudiante la flexibilidad
para la reflexién, una habilidad metacognitiva importante en el aprendizaje.
Palloff et al. (1999) también sugieren que el estudiante accede al curso en forma

conveniente, reflexiona lo que esta discutiéndose y puede hacer sus
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aportaciones cuando lo desee.

Cheung et al. (2005) sefialan que una herramienta de la educacién en linea es el
foro de discusion asincrénica y puede referirse a una variedad de sistemas que
permiten a los participantes comunicarse con otros sin estar en linea al mismo

tiempo.

En general los foros estan mediados por mensajes de texto y la computadora;
esta mediacion puede ofrecer beneficios importantes al establecer una discusion
efectiva y significativa. En este sentido, Harasim (1993) refiere que un beneficio
mayor a considerar es que en esta modalidad se preserva un registro de la
discusion, puesto que los mensajes son almacenados en la computadora y
posteriormente pueden ser recuperados para leerlos nuevamente y reflexionar
sobre ellos. En este sentido, Camacho Real (2006) también concuerda con que
esta asincronidad del medio permite enlazar cadenas de mensaje diferidos, de
manera que los sujetos pueden retomar tematicas y producir en funcion de ellas

o apuntar a otras nuevas segun sean los propédsitos y fines de aprendizaje.

El ambiente de discusion asincrona permite capturar los pensamientos escritos
de los individuos en la forma de discusiones escritas. Las transcripciones
permiten a los estudiantes el intercambio de una retroalimentacion profunda. Lo
que es mas, el proceso de escritura fomenta la reflexién la cual ayuda a
promover un alto nivel de aprendizaje como el analisis, la sintesis, la evaluacion,

asi como aclarar y precisar el pensamiento (Garrison, 1993).

En el trabajo de Ross, Kukulska-Hulme, Chappel y Joyce (2004) en torno al
analisis de las estructuras de los dialogos en FD se expone que con el
incremento de la utilizacién de las actividades de aprendizaje en linea, los FD
aportan nuevas dimensiones cognitivas. Reportan que la organizacién de las
areas de trabajo de los cursos, el propésito y la intencion de las discusiones
requieren de los docentes la creacion de niveles de profundidad para discusioén;

consideran que lo mejor para crear una comunidad de aprendizaje es que las
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actividades sean disefiadas para guiar a los estudiantes en forma activa con la

perspectiva de la construccion de su propio aprendizaje.

No obstante lo anterior, los FD requieren, adicionalmente al propésito y disefio
apropiado de actividades con la perspectiva constructiva de ensefianza centrada
en el aprendizaje del estudiante, considerar un aspecto con un peso importante
relacionado con esta perspectiva docente. Camacho Real (2006) sustenta que
un FD es el espacio que da apertura para la comunicacién y el debate, donde
sus participantes aportan sus ideas sobre un tema especifico, propiciando en
consecuencia un espacio social democratico facilitador de la comunicacién, del
intercambio de informacién disciplinar o sobre procesos, valores, sentimientos y
experiencias entre iguales.

Al considerar un espacio democratico, como lo puede ser un FD, también se
considera la posibilidad en educar para la participacién no solo con la intencién
de hacer participes a los estudiantes en este espacio sino que se formen y se
concreten habilidades y actitudes necesarias para este desempefio democratico,
tales como saber convivir, compartir, cooperar, colaborar, asentir, disentir,
discrepar, discutir, confrontar, proponer, negociar, consensar, decidir y tomar

acuerdos con base en la argumentacion (Camacho Real, 2006).

Con este sustento queda de manifiesto que el aprendizaje en linea involucra
mas que la presentacion y la entrega de materiales a través de Internet (Ally,
2004). Camacho Real sefiala que el proceso de ensefianza-aprendizaje en un
FD involucra, ademas de un sentido de responsabilidad reciproca, el desarrollo
de habilidades sociolingliisticas propias de la discusién y el trabajo grupal entre
sus participantes.

3.2.5 ROL DEL DOCENTE EN LA MODERACION DE FOROS.

Si bien la adopcién de modelos educativos con aproximaciones constructivistas
en contextos virtuales implica aspectos muy complejos, el rol que juega el

docente en la moderacion de foros es fundamental.

29




Para Camacho Real (2006), el rol del profesor, es facilitar la interdependencia
entre los estudiantes, conceder un alto valor a la cohesién grupal, ofrecer apoyo
a los estudiantes, inducir y dirigir a través de estrategias didacticas el
aprendizaje en los equipos con el fin de que se desarrollen clases productivas y

ocurran intercambios afectivos positivos.

Desde la perspectiva de Matuga (2001), el rol del docente desde el enfoque
sociocultural del aprendizaje no es transferir el conocimiento a los estudiantes,
sino construir oportunidades sociales para que los estudiantes se involucren en
el didlogo y en aquellas actividades que lleven en forma auténtica a la

participacion en una comunidad.

En la literatura se encuentran autores que clasifican las funciones que los

docentes en linea deben cumplir, a continuacién se mencionan algunos de ellos:

Mason (1991) identifica tres categorias de funciones que los maestros en linea

deben realizar: organizacional, social e intelectual.

Paulsen (1998; 1995) propone una cuarta categoria, la de evaluacién, y Berge
(1995,1996) incluye la funcién de apoyo técnico del docente. Un aspecto
importante que sefiala es que no necesariamente todas las funciones son
responsabilidad de una sola persona.

Hiemstra y Sisco (1990) y Hiemstra (1994) entre otros, definen los roles del
maestro de manera general, considerando que la efectividad de los esfuerzos
instruccionales depende de la interaccioén de varios factores: la naturaleza del
contenido, la tecnologia utilizada, la calidad de la experiencia de aprendizaje y la

habilidad del maestro para responder a las diferencias entre los estudiantes.

Claramente el rol mas importante de un docente en linea es modelar una
docencia efectiva y aceptar la responsabilidad de mantener el rumbo de las
discusiones, contribuir conocimiento especial y discernimiento, entrelazar la

diversidad de lineas de discusiéon y componentes del curso, asi como mantener
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en armonia el grupo Rohfeld y Hiemstra (citado en Berge, 1996).

Sin embargo, de acuerdo con Berge (1996), existen otros roles necesarios para
una docencia exitosa en linea para lo cual ha clasificado en cuatro areas:
pedagogica, social, administrativa y técnica, las cuales desde su percepcién, no
todas requieren ejecutarse por completo por la misma persona. Lograr este tipo
de dinamicas que se presentan en los FD explica el cambio significativo en la
naturaleza de interacciéon en la discusién que se lleva a cabo en un contexto
educativo en linea, donde la intervencion del docente no esta acentuada sino en

favor de la interaccion y colaboracién entre sus integrantes (Markel, 2001).

Al aprovechar la oportunidad una vez que se presentan las condiciones que
propicien una dinamica o intencion, es de esperar que se propicie un cambio de
modelo por parte del docente para dejar de ser un conferencista a facilitador del
conocimiento. No obstante, para Markel (2001), los docentes en linea una vez
transitado el cambio de modelo interactivo, el siguiente logro sera establecer y
mantener un tipo de lenguaje y tono en el FD, situacién que considera dificil de
interpretar y, por tanto, también el significado de los mensajes por carecer de

pautas visuales y sonido de la voz.

Esta limitante es abordada por algunos trabajos de investigacién que han
encontrado la forma, desde una perspectiva de la metodologia pedagodgica
convergente a la intencion de cubrir estas ausencias al proponer o definir
modelos educativos en linea con definiciones mas claras de la funciéon del
docente en sus intervenciones en FD (Pallof et al., 1999; Collison et al., 2000;
Zatarain de Losada, 2006; Camacho Real, 2006; Alatorre Rojo, 2006).

3.2.6 MODELO PARA UNA MODERACION EN LINEA EFECTIVA.

Mas alld de la disponibilidad de los materiales o recursos en los foros y la
calidad de sus contenidos, existe un indicador con el que la moderacion de

cualquier curso en linea deberia ser medido: las habilidades del docente para

moderar.
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El planteamiento de Collison et al. (2000) considera que la moderacién en linea
no es una actividad espontanea, sino que a partir de un repertorio de técnicas y
estrategias, los docentes pueden adquirir o mejorar sus habilidades para
moderar los FD. Sefialan que una moderacion efectiva es un aspecto al que a
menudo se le resta importancia, o a veces no es considerado al intentar
convertir un grupo de discusién de un curso en linea en una comunidad de

aprendizaje orientado.

Collison et al. (2000) partieron de dos preguntas principales para el desarrollo de

su modelo para la moderacién en linea:

¢ Como logra el docente conducir a los participantes de una comunidad virtual

para enfocar, profundizar y madurar su aprendizaje mediante un dialogo en
linea?

¢ Qué caracteristicas son las que distinguen a un curso en linea efectivo’ de
aquel que es mediocre o débil?

Collison et al. (2000) sustentan que el paso siguiente para que los moderadores
enriquezcan y faciliten dialogos en linea de forma profesional, es el uso natural
de las técnicas y habilidades que brinden oportunidades para la madurez, tanto

a nivel individual como profesional, a sus participantes.

Las discusiones moderadas se han convertido en un componente comun en el
mundo de la comunicacién digital, incluyendo los cursos en linea. Ademas de las
habilidades docentes presenciales llevadas a los foros en linea, existen ciertas
estrategias especificas y una gama de voces y tonos que un docente o
moderador en linea puede utilizar para enfocar y avanzar en una discusion. El
uso de tales estrategias puede enriquecer y profundizar el didlogo para fomentar

el aprendizaje en este medio emergente (Collison et al., 2000).

' En este contexto, para Collison et al. (Collison et al., 2000), un curso en linea efectivo es aquel
que cumple las metas de aprendizaje mediante una efectiva moderaciéon de los FD.
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Camacho Real (2006) reconoce que para el estudiante, durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje en linea, es de gran importancia cumplir o lograr
acciones inherentes a su rol participativo en este contexto como aprender,
concretar logros, evitar el fracaso, ser valorado por sus profesores, obtener
recompensa a su accion, etcétera; de igual forma, reconoce que a las acciones
de motivar, reconocer el esfuerzo y asignar calificacion, fundamentales del rol
formador en linea, deben adicionarse otras acciones como resolver dudas,
orientar el estudio y ayudar al estudiante a que identifique sus necesidades de

aprendizaje.

Camacho (2006) enfatiza que para lograr estas UGltimas es necesario establecer
acciones comunicativas que lleven a la reflexion y reformulacion de saberes que
le permitan al estudiante desarrollar un ambiente de discusion y aprendizaje
para discrepar, cuestionar, sugerir, pero que ademas no sean percibidas como
fracaso u ofensa personal sino como una oportunidad de mejora mediada por la
argumentacion, negociacién de significados y la toma de acuerdos; es decir,

establecer un ambiente seguro, arménico y democratico.

La figura del docente, a través de la practica docente y su estilo de
retroalimentacion, establece lineamientos que influyen de modo significativo en
la dindmica grupal, aun cuando el grupo en conjunto la crea y la determina
(Camacho Real, 2006).

Las condiciones educativas en foros constructivistas demandan a los docentes
estar capacitados apropiadamente y desarrollar habilidades para moderarlos
adecuadamente (Hiemstra, 1994; Markel, 2001; Choy, Ng, y Tsang, 2005).

Khoo et al. (2005) sustentan que aunque el docente se apoya en formas
convencionales como cursos o talleres para transitar del medio presencial al
virtual, en su experiencia, consideran que esta forma presencial de andamiaje o
capacitacion para su formacién académica no es suficiente para lograr en el

docente cambios pedagdgicos significativos. Argumentan que, adicionalmente
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es importante el desarrollo de habilidades y estrategias a partir de una

disposicién por parte del docente para adoptar nuevos esquemas de ensefianza.

En la revision de la literatura se encontré que existe una variedad de trabajos
que de una u otra forma, plantean en forma de listas los requisitos de las
técnicas o estrategias para lograr una moderacion exitosa (Berge, 1996; Salmon,
2000; Berge, Collins, y Dougherty, 2000; Gil y Garcia, 2002; Ally, 2004;
Anderson, 2004a; Balagué Puxan, 2007). En contraposicién, Caplan (2004)
sefala que la construccion de la infraestructura para el aprendizaje en linea
requiere que varios factores sean considerados, por tanto es dificil proveer una

estrategia basada en una lista o receta a seguir.

En este sentido, un modelo para moderar los FD es propuesto por Collison et al.
(2000), para capacitar y desarrollar las habilidades que los docentes en linea
requieren, permitiéndoles orientar los didlogos de discusion y lograr una

profundizacién y construccion del conocimiento de sus estudiantes.

Collison et al. (2000) sustentan que la moderacion implica interactividad en un
contexto social, orientado en tres principios basicos que apoyan la moderacion
con efectividad. El aspecto mas critico en un FD es la moderacién. Sus tres

principios basicos para la moderacién en linea son:

Primero.- La moderaciéon se lleva a cabo tanto en un contexto social como
profesional; esto quiere decir que existe una sinergia entre ambos contextos
para la construccién de una comunidad de aprendizaje efectivo en linea. No se
requiere estar fisicamente presente para formar relaciones confiables,
profesionales o de amistad en estas comunidades. La clave principal para que

se genere esta sinergia en tales comunidades es un facilitador capacitado.

Segundo.- El estilo del “guia adyacente”. Este principio se destaca debido a que
es un acercamiento pedagdgico potencial, en el cual los participantes se hacen
cargo de su propio aprendizaje, apoyados en la comunicacién asincrénica en

linea basada en texto. Esto permite a los participantes partir de su propia
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experiencia para lograr centrar y profundizar el desarrollo de sus dialogos, sin
que el moderador los obstaculice. Esta ventaja les otorga la libertad para
plantear y replantear tantas veces como sea necesario, una respuesta ya sea a

una leccién o discusién. Este principio se basa mas en la orientacién que en el
liderazgo.

Tercero.- La moderacién es un arte; cuenta con principios y estrategias
generales, por lo tanto, se puede aprender. Establece que aunque se tiene
interés para cambiar un curso convencional a uno en linea, esto no es suficiente.
Se debe adoptar un cambio profundo en el acercamiento y pensamiento del
docente para desempefiarse como guia adyacente; no obstante, para lograrlo es
imperante que el moderador aprenda nuevas estrategias apropiadas para

ambientes en linea, pero sobre todo, considere los efectos que implicarian tal

cambio.

Como ya se menciond, la utilizacién de actividades asincrénicas tales como las
herramientas de discusién en linea, proveen a los estudiantes tiempo para
reflexionar, formular ideas y producir respuestas con profundidad (Peters, 2001).
El reto principal es encontrar la forma en como la tecnologia puede mejorar

estas poderosas técnicas pedagdgicas en ambientes asincrénicos, como los FD.

El maestro en linea debe estar capacitado para establecer y comunicar el clima
intelectual del curso y modelar las cualidades del estudiante, incluyendo Ia

sensibilidad y el compromiso para la busqueda rigurosa de la verdad.

3.2.7 HABILIDADES DEL DOCENTE PARA MODERAR.

La comunicacion, académica y social, entre estudiantes y maestros mediada por
la computadora presenta caracteristicas distintas a la generada en un salén de
clases tradicional, por lo que las funciones del docente en linea difieren en
algunos aspectos de las de sus colegas de cursos presenciales (Collison ef al.,
2000).

No obstante esta diferencia, que podria decirse para los maestros deberia ser
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evidente, lo cierto para muchos docentes, segun Hiltz et al. (1997), es que
parecen tener la seguridad de transportar lo que ellos ejecutan en un salén de
clase convencional directamente a una forma digital, sin considerar que al
convertirse en lider del grupo, necesitan comprometerse con varios tipos de
comportamiento que le facilitaran la participacion y colaboracion productiva del
grupo.

En este sentido Hiltz et al. (1997) consideran que la premisa mas basica de la
cual toda docencia en linea deberia partir es concebir que la meta es construir
una comunidad de aprendizaje y facilitar el intercambio de ideas, informacién y

sentimientos entre los miembros de su comunidad virtual.

Muchas de las habilidades que los docentes han aplicado en cursos
presenciales ya no aplican en cursos en linea; y algunos maestros deben

desaprender ciertos métodos de ensefianza tanto como aprender otros métodos
nuevos.

Una manera para que los docentes se familiaricen con las habilidades y los
recursos requeridos para ser maestros exitosos en linea es convertirse en

aprendices en linea (Caplan, 2004).

A nivel general, Forsyth (1990) clasifica las funciones del maestro en dos
grandes categorias: las orientadas hacia las actividades o tareas (relacionadas
con el contenido) y las socio-emocionales o de apoyo a los individuos y al grupo
(interpersonales). La mayoria de los aprendizajes involucra los dos tipos de
interaccion, por lo que el sistema utilizado para la ensefianza en linea debe ser

conducente y facilitador de ambos.

En este sentido, Collison ef al. (2000) sugieren que existe evidencia de que el
aprendizaje es mas significativo para los estudiantes cuando ellos construyen su
propio conocimiento. Esta construccion es sustentada a través de la exploracion,
experimentaciéon y colaboracion. De esta forma, los estudiantes, interactian con

el conocimiento, con un ambiente de aprendizaje y con otros estudiantes. El
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docente solo se limita a desempefar el papel de facilitador del proceso del
aprendizaje (Pallof ef al., 1999).

Para favorecer una construccién social del conocimiento de manera sistematica
es necesario contar con la capacidad para moderar los FD. Amaya, Sanchez y
Pérez (2001) sugieren que si se carece de calidad en la interacciéon puede

inhibirse el aprendizaje en los cursos en linea.

3.2.7.1 Caracteristicas de profesores y necesidades de formacion.

En la evolucion del proceso educativo, una transaccién pedagdgica no es
sencilla; Chacén (2001) argumenta que no existe un patron establecido para un
tipo de educadores que requieren los sistemas educativos emergentes. No
obstante, es importante buscar contribuciones basadas en estos sistemas

tecnolbgicos emergentes para la formacién de académicos en este campo.

Desde el punto de vista de Chacon (2001) y Conrad (2004) es importante
disefiar metas convergentes para actualizar las habilidades y conocimiento de
los docentes con relacion a los nuevos modelos educativos y acompafiamiento

de tecnologias.

Como resultado del trabajo relacionado con las reflexiones de docentes acerca
de sus experiencias docentes en linea, Conrad (2004) concluyé que los
profesores ensefiaron con base en su formacién profesional de origen sin haber
conceptualizado quiénes eran sus estudiantes. Encontré que los profesores se
preocuparon mas por asuntos de cobertura de contenidos sin concebir o
describir estrategias que les permitieran atender a sus estudiantes con una

dinamica centrada en su aprendizaje.

La ensefianza ya no se define como la transferencia de informacién, ni el
aprendizaje se conceptualiza como la memorizacién de datos (Kozma ef al,
2000).

La efectividad de los esfuerzos instruccionales para utilizar las TIC dependen de
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varios factores que se conjugan entre si, tales como la naturaleza del contenido,
tipo de tecnologia utilizada, disponibilidad del tiempo, calidad de la experiencia
de aprendizaje, costos, y particularmente la habilidad del maestro o instructor

para responder ante las diferentes necesidades entre sus alumnos (Hiemstra,
1994).

3.2.7.2 Agentes de software

Quienes participan en practicas educativas en linea, ya sea aprendiendo o
ensefiando, se involucran en actos educativos de cualidades Unicas, debido
principalmente, a los estilos interactivos que establecen las TIC, no sélo con el
contenido, estudiantes y docentes sino también con las herramientas
tecnologicas. Es de esperarse entonces que las acciones en entornos
tecnologicos de educacion en linea promuevan una cultura educativa particular
(Miranda, Santos, y Stipcich, 2007).

Tanto instituciones nacionales como internacionales contindan invirtiendo
enormes recursos en el uso de tecnologia educacional empleando varios
programas de software desarrollados para el aprendizaje y la ensefianza en

linea, entre algunos de ellos encontramos los agentes de software.

Choy, Ng y Tsang (2005) mencionan que el origen del término de los agentes de
software se conoce desde mediados del siglo pasado; esta situado en el campo
de inteligencia artificial y es a partir de la mitad de la década de los noventas que

florece la investigacion en torno a ellos.

Para Choy et al., (2005) existe una diversidad de agentes que pueden ser
clasificados en dos tipos; Auténomos: Agentes de informacién/interfaz) y
Sistemas multiagentes: son mas complejos debido a que crean un sistema que
interconecta por separado otros agentes de software que a su vez ensamblan

diversas funciones y aplicaciones.

Una de las razones para la implantacién de estos agentes en ambientes de
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aprendizaje en linea se debe a que pueden operar como asistentes en diversas
actividades del personal académico.

Existen otros trabajos desarrollados que se relacionan con este tipo de
asistentes; por ejemplo, Jafari (2002) clasifica tres tipos de agentes que asisten
al docente: Asistente digital de ensefianza: asiste al docente en varias funciones
de ensefanza; Tutor digital: ayuda al estudiante conforme a sus necesidades
especificas; y Secretario digital: apoyo logistico y administrativo tanto para
estudiantes como docentes.

Para delimitar el aporte técnico de este trabajo, solamente se hara referencia a
aquellos asistentes denominados electrénicos personalizados que se ubican en

la clasificacion de tipo auténomos y que apoyan funciones de ensefianza en
linea.

En materia de innovacion tecnolégica, Norman Bates (Zatarain de Losada, 2006)
establece un postulado: el desarrollo técnico de una innovacién tecnolégica es
un asunto sencillo; el verdadero reto es lograr que su adopcion implique una

innovacion social, cultural y organizacional.

Debido al amplio dinamismo que ha presentado la incorporacién de los FD como
fuentes alternas en los procesos educativos, una de las preocupaciones en
ambientes de aprendizaje en linea es la necesidad de desarrollar herramientas
electrénicas de aprendizaje sin perder de vista que, aunque las TIC representan
un papel importante en el desarrollo social y en el contexto educativo, la
tecnologia sélo es el medio que provee la capacidad para distribuir contenidos
(Ally, 2004).

Para este trabajo, el enfoque del desarrollo educativo de un asistente, busca
mediante la tecnologia apoyar al profesor con sugerencias para seguir técnicas y
estrategias con el propédsito de orientar su moderaciéon para la construccién

social del conocimiento en los FD.
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Aunque se reconocen diferentes enfoques para la moderacion de FD, en este
trabajo se adopta la propuesta de Collison et al. (2000) en donde se asume que
el asistente electrénico esta pensado con una aproximacion directiva y con
periodos determinados de inicio y conclusion de los FD.
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IV METODO.

El propésito principal de este capitulo es exponer el método de investigacion
utilizado para abordar el objeto de estudio. El enfoque empleado en este trabajo
de investigacion es de tipo cualitativo, planteado con un estudio descriptivo.
También se describen los sujetos y el objeto de estudio, el instrumento para la
recoleccion de datos, asi como las herramientas para la produccion del Asistente

Electrénico (AE) y el analisis de documentos.

4.1 DISeNo DEL AE.

A partir de la consideracidon de la inexistencia de una herramienta funcional de
apoyo para moderar FD, la intencion fue disefiar un asistente que brindara
pautas a los docentes sugiriéndoles o exponiéndoles técnicas y estrategias que

pudieran utilizar en la moderacién de FD desde un enfoque constructivista.

Se hizo una revisidbn de cudles serian los ejes principales que tendrian que
documentarse en el contenido del AE, atendiendo a la propuesta para
moderacién de Collison ef al. (2000), tratando que fueran desde un enfoque
constructivista del aprendizaje y con estrategias para desarrollar el pensamiento
critico.

Para el contenido del AE, se consideraron, como se muestra en la Tabla 4, de

forma general, los ejes centrales y el detalle de los subtemas asociados.

41




Tabla 4. Temas centrales y subtemas contenidos en el Asistente Electrénico.

Disefio de un foro

Identificacion de los tipos de foros y construcciéon de
preguntas.

Analisis de un foro

Identificacion de los tipos de participacién y las etapas
de desarrollo.

Intervencion

Circunstancias para intervenir o0 no intervenir.

Estrategias

Construccion de Estrategias para desarrollar el
pensamiento critico.

Voces

Lo que transmiten las diferentes voces.

Tonos

Lo que transmiten los diferentes tonos.

Rol del facilitador

Caracteristicas de tres diferentes roles: Guia por la
lateral, Lider del proceso grupal e Instructor o lider del
proyecto.

Foros saludables

Caracteristicas de los foros saludables.

Lo que hay que evitar

Caracteristicas generales de los obstaculos y cémo
evitarlos.

Fuente: Adaptado de Collison et al. (2000).

Con base en la propuesta de modelo de Collison et al. (2000) se procedié a

disefiar la interfaz considerando que cumpliera con los siguientes aspectos:

e Instalacion directa en la ¢ Navegacion sencilla - no lineal.
computadora del
moderador ¢ correr desde ¢ Informacién concreta y organizada.

el disco compacto.

e Instalaciéon sencilla.

e Facil acceso.

e Estructura visual.

o Contacto visual atractivo.

e Créditos y autoria.

Por la posible movilidad de una computadora a otra por parte de los

moderadores, se decidié que ademas de poder ser instalado en la computadora

personal del mismo,

Asistente Electronico deberia poder funcionar

directamente desde un medio electrénico; por ejemplo un disco compacto con un

autoiniciador automatico al momento de introducir el disco en la lectora de una

computadora.
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Una vez que se acotaron las caracteristicas deseadas para el AE se procedi6 a
la construccién de las diferentes aplicaciones. En el programa DemoShield se
busco y seleccioné la plantilla mas cercana a lo deseado para favorecer la
presentacion de la informacion. La plantila o esquema y el grafico fueron
modificados para ajustarse al disefio del flujo de la informacién al momento de

su consulta.

Finalizada la produccion del AE, se hicieron las pruebas necesarias para verificar

que se ejecutaran apropiadamente la instalacion, acceso y navegacion.

4.2 HERRAMIENTA DE PRODUCCION.

Para la produccion del asistente electrénico se utilizé el programa DemoShield,
Ver. 8.0 de Macrovision Corporation. Entre las caracteristicas que este programa
contempla estan las que apoyan el disefio, desarrollo y distribucién de
aplicaciones demostrativas o expositivas. Para el disefio grafico se utilizd el

programa Macromedia Fireworks.

La construccion de estas aplicaciones tuvieron como intencion la de promover
una dinamica en la forma de distribuir y presentar la informacién entre el usuario

y el asistente electrénico.

4.3 ANALISIS DE LOS FD.

Este apartado esta relacionado con el analisis de la dinamica y la descripcién de

los grupos moderados por los docentes participantes en los FD.

Para el andlisis de la dinamica de estos FD, se determinaron el nimero de
participantes, las frecuencias participativas y las fechas de participacion en cada
foro.

Para conocer el ciclo de vida de los foros con los que se graficaron las
frecuencias de participacion en el tiempo, tomando como referente el periodo
programado para el foro por el docente. Luego, se analizaron las graficas

considerando la informacién y recomendaciones propuestas en el AE para

43




aprovechar el ciclo de vida de los FD, como se puede apreciar en la Figura 1.

Inicia: Cracimienio Estehia Deczyends
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Figura 1. Ciclo de vida de un foro de discusién.

Para facilitar el analisis de los FD, con base en el total de las aportaciones de
cada foro, se identificaron los diferentes tipos de participaciones como se
muestra en la Figura 2, en donde las preguntas/actividades iniciales son
establecidas desde el inicio de los foros; las respuestas (R), son aquellas que los
participantes hacen al foro; las intervenciones (1), se refieren a las intervenciones
o preguntas que el moderador realizé durante los foros para abordar a los
participantes; las contestaciones (C), se refieren a las que los participantes
hicieron directamente al moderador; la réplica (r), se refiere a la respuesta de un
participante a la aportaciéon de otro participante. Las aportaciones al foro (A) es

la sumatoria de todas las anteriores 0: 2(R+I+C+r)=A4
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Pregunta/actividad
inicial

Figura 2. Estructura de posibles participaciones en la dinamica de los foros.
R = respuestas a pregunta/actividad inicial; | = intervenciones del moderador;
C = contestaciones al moderador; r = réplicas.

Con los datos obtenidos para cada foro se calcularon tres indices: 1) indice de
respuesta (IR) que corresponde a la proporcion de las respuestas realizadas por
los participantes a las preguntas/actividades iniciales o cabecera de los foros; 2)
indice de réplica (Ir) que se refiere a la proporcién de estudiantes que responden
a las aportaciones de sus comparieros y 3) indice de contestacion (IC)

correspondiente a la proporcién de respuestas de los estudiantes al moderador.

El IR por foro se calcul6 de la siguiente manera:

ZR_
>P

IR
Endonde  R= Total de respuestas realizadas durante un foro.
P= Participantes en un foro.

El Ir por foro se calculé de la siguiente manera:

2r_

=1Ir
>R
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Endonde = Total de réplicas efectuadas durante un foro.
R= Total de respuestas realizadas durante un foro.
El IC por foro se calculd de la siguiente manera:

2C_

=]C
21

En donde C= Total de contestaciones al moderador durante un foro.

I= Total de intervenciones del moderador durante un foro.

4.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Considerando previamente la necesidad de profundizar en algunas de las
respuestas de los participantes, se decidi®é como mejor opcion para el desarrollo

de este trabajo llevar a cabo entrevistas semiestructuradas.

Entrevista semiestructurada.- Aplicada a los cuatro moderadores de foros. El
propésito fue identificar y documentar el contexto en el que se impartieron los
cursos en linea, la moderaciéon de los FD y su opinién acerca del asistente

electronico. El procedimiento de su analisis se describira posteriormente.

Con base en los tres ejes tematicos previamente mencionados, se disefid un
protocolo a manera de referencia para utilizarlo durante las entrevistas (ver
Figura 3).
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Contenidos

¢ Beneficios?
Del AE como Antes — Después
¢ Problemas? Técnicos herramienta de \del uso del AE ,
apoyo en los FD Lo que
¢ Recomendaciones? Ensu 5 considera
Utilidad practica debe de hacer
@ Del cambio
en el docente
Ensu -> Lo que
Opinidn conocimiento considera
debe de ser
del
docente
@f Criterios de uso —> ;Tiene experiencia?
Claridad de ¢ Qué objetivos

De la Moderacién < intencién académicos busca?

de los FD

Reglas de uso — ;Dénde y como las estipula?

\. Rol del docente —> ;Cual es?

Figura 3. Protocolo de las entrevistas a los docentes.

4.4.1 SUJETOS DE ESTUDIO.

Se contd con la participacion de cuatro docentes responsables de tres cursos en
la Universidad Auténoma de Baja California, los cuales fueron impartidos en

linea durante el semestre 2006-2.

Dos de los docentes no contaban con experiencia previa y fungieron unicamente
como moderadores principiantes de los foros de discusién del primer curso
conformado por dos grupos. Los otros dos docentes, que contaban con
experiencia previa en la imparticién de cursos en linea y en el uso de foros de
discusion, fueron titulares del segundo y tercer curso. Asi pues, tal como se
muestra en la Tabla 5, se contemplé trabajar con cuatro moderadores, dos sin

experiencia y dos con experiencia.
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Tabla 5. Descripcion de participantes a cargo de los FD durante el semestre 2006-2.

1 M1 No 1 |Asistente | Maestria
M2 No 2 Asistente Maestria

2 M3 Si 3 Titular Licenciatura

3 M4 Si 4 Titular Maestria

Previo al inicio de los cursos se realiz6 una reunién con los cuatro docentes
involucrados en la investigacion para comentar el objetivo del estudio, asi como
explicar y demostrar el uso del asistente electronico para moderar los foros de
discusion. Se les entregd el asistente electrénico en un mini disco compacto,
explicandoles su contenido y funcionamiento con el propésito de que lo revisaran
y utilizaran como apoyo a la moderacion de sus foros. Finalmente se les informé
que una vez concluido el semestre escolar, se agendaria en forma
personalizada una entrevista para recolectar los datos de interés para este
trabajo.

4.4.2 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS A LOS DOCENTES.

Como previamente se anticip6, el objetivo de la entrevista estuvo centrado
principalmente en recolectar informacion acerca de la opinion de los docentes en

torno a los siguientes temas:

e El uso del AE como herramienta de apoyo para la moderacién en FD

€n sus cursos en linea.

e Los cambios en la forma de moderar sus FD previo y posterior al uso
del AE.

e Las habilidades para la moderacién de FD en cursos en linea.
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Las entrevistas se llevaron a cabo por la titular de esta investigacion en
reuniones personalizadas en formato oral, en el lugar y horario convenido por los
docentes; para mantener su anonimato, en las entrevistas fueron identificados
por la letra “M” y al nimero de participante en la tabla Tabla 5 p.48. A dos de
ellos se les entrevisté en sus unidades académicas, los otros dos optaron por

ser entrevistados en lugares alternos a sus unidades académicas.

Las cuatro entrevistas fueron transcritas en el procesador de texto de Microsoft
Word y convertidas a formato con extension .RTF (por sus siglas en inglés Rich
Text Format).

Los cuatro archivos fueron importados para su analisis en el programa Atlas.ti
como documentos primarios; con base en ellos se creé una Unidad
Hermeneéutica, que dicho en otras palabras, es un conjunto organizado de

documentos integrados por el programa para su anlisis y codificacion.

4.4.3 HERRAMIENTA DE ANALISIS.

Una herramienta seleccionada para el analisis de las entrevistas fue el AtlasTi
que es un programa para el andlisis cualitativo de extensos archivos de texto,
imagen, sonido, etcétera; por sus atributos permite la manipulacién simultanea
de uno o varios documentos y de sus datos para la interpretacion posterior de la
informacion.

Otra herramienta utilizada fue el Sociometrics, con el que se realizaron
sociogramas para visualizar los diferentes tipos de interaccién entre los
participantes de los FD.

Analisis textual.

Se hizo una primera lectura de cada documento primario para codificar el
contenido. La codificacién consisti® en asignarles, con el apoyo de Atlas.ti,
etiquetas a los textos por segmentos o enunciados. Con base en esta

asignacion, el andlisis textual consistié en la identificacion y clasificacion de las
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respuestas y los comentarios de los entrevistados.

Se realizd una segunda lectura para la depuracion de codigos, es decir eliminar

los cddigos innecesarios o renombrar aquellos para mejorar el analisis de los

documentos.
Analisis conceptual.

Después de la codificacion final, se conformaron familias o categorias cuyo
proceso consistio en el agrupamiento de codigos con atributos o ideas asociados

entre si, atendiendo a los tres ejes del protocolo de las entrevistas.

Este segundo nivel de analisis, que Atlas.ti establece como conceptual, consistio
en la identificacion del tipo de relacion asociada entre los cddigos. Es decir, qué
tipo de relacion existe entre los codigos, y a partir de ellos apoyar parte de la

argumentacion en esta investigacion.

Estas relaciones pueden definirse como simétricas, asimétricas y transitivas;

esta clasificacion se muestra en la Tabla 6.

Este nivel de analisis de los datos tuvo la intencién de visualizar, mediante
diagramas conceptuales o semanticos, los tipos de relaciones entre los codigos

en las diferentes categorias.

Tabla 6. Clasificacion de las relaciones utilizadas en el analisis conceptual.

a” esta asociado con “b Relaciona conceptos

Simétrica ) )
“3” contradice*b’ sin subordinarlos.

‘a” es parte de “b”
Asimétrica “a” es causa de “b”

(1)}

a” es un(a) “b”

Relaciona conceptos especificos a
conceptos generales.

Relaciona conceptos causales
Transitiva “a” es propiedad de “b” entre procesos, vinculos, etcétera,
a un mismo nivel abstraccional.
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V ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
5.1 DiseNo DEL AE.

Para destacar las apreciaciones acerca de la construccion final del AE, el

resultado de su utilizacién se consideré desde dos perspectivas: una visual y
otra de contenidos.

5.1.1 DESDE EL PUNTO DE VISTA VISUAL.

Al iniciar el AE, su interfaz resalta la estructuracién de un eje tematico al centro
como vertebra principal en un diagrama de flujo y una barra superior horizontal
que vincula los procesos principales. Asi, los subtemas asociados a un tema se
presentan en ramificacion y su acceso es mediante hipervinculos. Para ubicar
estas estructuras, en la Figura 4 se delimitaron con lineas punteadas. Se
implement6 una navegacion hipertextual no lineal; es decir no se indica donde
inicia o donde concluye la consulta del AE, con la finalidad de ofrecer al usuario

una consulta flexible, mostrando el panorama del que puede disponer.

Se seleccion6 una combinacién de colores no s6lo agradable a la vista sino que
también ayudara a destacar los subtemas de mayor posible interés para
consulta durante la moderacién. Como ejemplo, en la Figura 4 el Foro
Académico resalta en color verde entre los Tipos de foros, y Participacion

Pragmatica se distingue entre los tipos de participacion también en color verde.

Con relacién a la navegacion, se utilizaron palabras o frases con hipervinculos
para acceder a cada presentacion de los subtemas, asi como barras verticales
para deslizarse dentro del contenido. Para permitir el acceso a los contenidos
desde diferentes puntos del asistente, se utilizaron diferentes vistas para
desplegar la informacién tomando en cuenta la dimensién de los espacios de la

pantalla para presentar los contenidos organizadamente y con claridad.
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Figura 4. Organizacion de las estructuras principales del AE.

Se afiadié un botén de cierre total de la aplicacion o AE y un botén que permite
iniciar la interfaz principal del AE. Asimismo, se puso un hipervinculo que indica
la instalacion en forma permanente en el equipo de cémputo del moderador. Una
implementacion importante fue el hipervinculo para la informacion de autoria y
los términos en que puede utilizarse el AE. La vista de la construccién final de la

interfaz del AE quedd como se aprecia en la Figura 5.

Con base en las cuatro entrevistas se desprendieron tanto comentarios a favor
del disefio como recomendaciones que los moderadores sugirieron para
mejorarlo.
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Figura 5. Interfaz principal del Asistente Electronico.

De los comentarios a favor obtenidos en las entrevistas, se puede inferir que
alrededor de la percepcién visual del disefio del AE hubo congruencia con los
elementos graficos como colores, letras, tipos de pantallas, etcétera, utilizados
para el disefio, ya que en opiniéon de los moderadores, el AE les parecid
“profesional”, que su construccion en términos generales estuvo “bien disefiada
al haber incorporado elementos visualmente atractivos” como la combinacion de
sus colores en las diferentes pantallas, en cuanto al tipo, tamarfio y colores de
letra utilizados en las diferentes pantallas del AE. No hubo objecion relevante
salvo el color rojo que se utilizd con el propdsito de resaltar algunos titulos,
frases o palabras a manera de alertar al usuario o captar su atencién en algin
tema en particular, distincién que al parecer no fue percibida desde este punto
de vista como se deduce de algunos comentarios en las entrevistas, como el
que hizo uno de los moderadores [M2]"...los menos que manejabas en letra roja
me parecieron que estaban muy chiquitos y como que te forzaban mucho la vista

para ver qué decian. O a la mejor cambiar el tipo de letra o el color de la letra
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para el contraste o el tamafio...”, en lo que se refiere a su navegacion las
opiniones estuvieron divididas; quienes opinaron a favor consideraron que su
navegacion fue “amigable”, “sencilla como la de una pagina de Internet’. En
cambio los que no consideraron tan sencilla la navegacién opinaron que le
faltaba revisar la programacion de algunos hipervinculos porque consideraron
que no los llevaban a las pantallas que ellos esperaban visualizar; sin embargo,

no mencionaron explicitamente el caso.

En lo que se refiere a las recomendaciones que los moderadores comentaron en
las entrevistas alrededor del disefio del AE, éstas se perfilaron principalmente en
los temas de la instalacion, en el sistema operativo y de algunos descriptores de
pantalla. Debido a que la instalacién del AE se pensé principalmente para
plataforma de Windows y se presenté en un mini CD, que imposibilitd su uso en
algunas lectoras de CD de equipos Macintoch; por ejemplo en palabras de este
moderador hace la siguiente recomendacion [M3] “..me lo podria haber
imaginado bajarlo yo de algin sitio de Internet o algo asi...” otro moderador
opind también en este sentido [M4] “... ;Por qué no construirlo inicialmente, en
algo digamos, internacional?.. Universal, esa seria la palabra ;no? ...en alguna
cosa que independientemente de la plataforma, independientemente ‘del
navegador, independientemente incluso del sistema operativo lo pueda ver la
gente. Porque la gente entra a Intemet con maéaquinas de windows 98, con
maquinas Linux,... ;Por qué no lo hago de una vez universal?’. Estas dos
opiniones resultaron interesantes al coincidir en que la via para acceder
permanentemente al AE es Internet. Un moderador coment6 lo siguiente
respecto del sistema operativo [M4] “Debido a que lleva un sistema operativo
muy especifico.... ;Qué fue lo que hice realmente? Bueno lo que hice fue irme a
otra maquina en windows...”. En el andlisis se encontré6 que el tema de la
instalacion va asociado con el del sistema operativo. Esta reflexion nos regresé
a revisar y replantear las alternativas de la instalacién no consideradas desde la
concepcion del analisis de necesidades del AE para promoverlo desde Internet.

Al no implicar mayores obstaculos técnicos, se decidi6 instalarlo en un servidor
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para su acceso desde Internet considerandose como una importante solucién de
gran impacto en términos de instalacion y acceso al resolver los problemas

presentados por un sistema operativo o lectora de CD en particular.

Las recomendaciones que resultaron con relacion a los descriptores de algunos
botones la puede ejemplificar el comentario de este moderador [M2] “...por ahi
le faltaria, no sé,...a un ladito viene el circulito “cerrar” entonces muchas veces
me paso6 que con la intencién de cerrar la ventana, cerraba la aplicacion ...” (el

moderador se refiere a que cerraba el AE).

Estos comentarios se utilizaron para apoyar la descripcion en lo concerniente al
desarrollo técnico del AE; en cuanto a las percepciones del AE como

herramienta de apoyo en la moderacion, mas adelante se plantea su analisis.

5.1.2 DESDE EL PUNTO DE VISTA DE CONTENIDOS.

Una vez iniciada la interfaz principal del AE, los contenidos son presentados en
forma concreta con apoyo de hipervinculos, exponiendo solamente las pautas
que el usuario del AE puede consultar de acuerdo al tema o subtema de su
interés. El planteamiento de las pautas se hizo en forma breve; se consideraron
algunos ejemplos para aclarar ciertos conceptos. Cuando fue necesario se

desplegaron sus clasificaciones para complementar la informacion.

Para ejemplificar lo anterior, suponiendo que de la interfaz principal se
selecciond dando un “click” sobre el tema “Estrategia”, el usuario veria lo que
muestra la Figura 6, una pantalla que explica brevemente el propésito del uso de
estrategias para fomentar el pensamiento critico, los subtemas relacionados a
estas estrategias y sus respectivas clasificaciones que el usuario puede con un
“click” consultarlas. Se utilizaron lineas punteadas solamente para facilitarle al

lector la ubicacion de los subtemas y clasificaciones en cuestion.

Lo que hasta este punto se puede inferir de los resultados con relacion a los

contenidos del AE es que también se desprendieron comentarios a favor y
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recomendaciones para mejorar el AE.

o  Diserio Andlisis Intervenir
,lmci delforo delfofo enunforo

Estrategias para fomentar el
pensamiento critico

El involucramiento activo en procesos de
pensamiento critico estd en la médula de las
1| comunidades de aprendizaje.

Subtemas

. 1 Como moderadores constantemente nos

14 Enfocar {| enfrentamos a dos situaciones:
-

1. El didlogo pierde el foco de la temética.
2. El dialogo se centra sobre lo obvio v -
Estrategias de pensamiento critico.
Ajustando el enfogque Profundizando el didlogo

Cuestionamientos de amplio
espectro

Identificando la direccion

Sorteando las ideas por su

5 Haciendo conexiones
relevancia

Honrando perspectivas

Enfocando los puntos clave F
multiples

N

‘,‘
4
'
L

Clasificacion de los
subtemas a consultar

Figura 6. Pantalla del AE que despliega el contenido de los subtemas de Estrategia.

En lo que toca a los comentarios de los contenidos del AE, se deduce, por las
opiniones externadas por los moderadores que, en términos generales, éstas

prevalecen de manera positiva.

Los aspectos que mas se destacaron en los comentarios, por considerarlos de
importancia, fueron los que se hicieron del AE como herramienta de apoyo; la
sistematizacion, reflexiéon y aplicacién de sus contenidos; optimizacion del
tiempo del docente; todos ellos alrededor de una practica constructivista de la

moderacioén.

Algunas citas textuales obtenidas de las entrevistas evidencian, por ejemplo, que
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el disefio del contenido le permitié al moderador, o al menos asi se percibe en el
comentario, un enfoque reflexivo; si lo internaliza luego lo puede aplicar [M3]
“...aqui es algo disefiado precisamente para ser usado en cursos de este tipo.
Entonces eso te permite entenderlo y aplicarlo y reflexionar sobre lo que estas
haciendo...” Otro moderador opiné alrededor del aprendizaje y habilidades que
se podrian obtener con el uso del AE [M1]“..yo creo que si se usa
consistentemente hasta cierto tiempo, como para que el profesor alcance a
aprender y a asimilar eso, para que ya no tenga que estar recurriendo a él, pues

te optimiza el tiempo y los productos que obtengas de tus foros...”

Otros comentarios se encaminaron en el tema del constructivismo como el de
este moderador [M1]“...me gusté porque te da varias estrategias, que puedes
utilizar dentro, inclusive dentro del aula cuando doy clases. Lo principal, y que
me llamé mucho la atencién por interesante, es que aprovechas las mismas

capacidades de los estudiantes para trabajar con foros...”

En la siguiente cita textual hay evidencia de que el moderador se percata a
través del AE de la existencia de los tipos de voces que pueden utilizarse en los
FD [M2]“Claro que si, porque por ahi en la herramienta viene incluso como

dirigirte a las personas, a los tonos de voz”

El comentario de este moderador aparte de considerar sistematizables los
contenidos del AE, encontr6, desde su opinién, areas del conocimiento que
estan relacionadas con los foros de discusion [M4]“...Es una informacién
sistematizable, ... eso es muy importante. La otra cosa que yo casi pudiera decir,
para mi lo mas enriquecedor del trabajo del médulo, es el que puntualiza y
sefiala una serie de areas del conocimiento que es importante tomar en cuenta

de la informacién que esta alrededor de los foros,...”.

Particularmente para el caso de las recomendaciones alrededor de los
contenidos del AE, las opiniones se clasificaron en dos tipos 1) de los

moderadores sin experiencia y 2) de los moderadores con experiencia, al inferir
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que la experiencia influyé en sus comentarios y no pudieran generalizarse se
analizaron por separado.

De las recomendaciones por parte de los moderadores sin experiencia, se
encontr6 que éstas se perfilaron principalmente a partir de la disyuntiva de
intervenir o no en un foro de discusion; la cuestion fue cémo y cuando hacerlo.
En cambio, las recomendaciones por parte de los moderadores con experiencia
moderando foros no tuvieron recomendaciones en un tema en concreto,
probablemente debido a que contaban con una experiencia mas sélida que,
aunada a su formacion académica y docente, hicieron otro tipo de

recomendaciones.

Un moderador que no contaba con experiencia, en su entrevista constantemente
hizo hincapié en el tema de la intervencién [M2]“Entonces si me entré la duda;
bueno, o sea, si no voy a hablar de lo que yo sé, si ellos llevan el camino
correcto sen qué momento voy a participar? Porque en si no me tocé un foro en
el que yo viera 'no pues estos ya se me desviaron del tema principal’ que era en
si, te digo, con base al articulo que el maestro les dejaba; entonces, pues lo que
tuve que hacer fue preguntarle al maestro, ‘oye maestro, yo consulté la

herramienta y me dice que esto, que esto, que esto, le digo ;Qué hago?’”

Por otra parte, un moderador con experiencia opiné lo siguiente [M4]“... al no
tener un sistema windows no puedo operar tu médulo tan frecuentemente como
yo quisiera verlo, ... y yo entiendo que esta disefiado para windows porque el
99.99 por ciento de la gente que trabaja en este planeta lo hacen en ese
sistema, pero a mi eso me limita,...”. Aunque salta a la vista que el tema de esta
cita es el sistema operativo, en un segundo andlisis lo que se encuentra
verdaderamente de fondo es que el moderador cuenta, no sélo con una forma
particular de trabajar desde el punto de vista técnico, sino también es muy
particular en su practica docente en linea por lo que se puede inferir de la
siguiente cita [M4]“... Una forma o un método o una escuela de trabajo es por

ejemplo tener todo prefabricado perfectamente preestucturado antes de iniciar el
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curso, ... La otra vertiente es tener un esquema general, ... de lo que va a ser el
curso, ... pero no tener ni los contenidos ni las actividades estructuradas
perfectamente desde el principio con la intencion de poder manejar una
elasticidad durante el recorrido del curso segin lo que vaya surgiendo en el
camino,; esta segunda forma, es la forma en la que yo tradicionalmente trabajo a
pesar de que ftenga un ..., no me gusta tener las cosas completamente
masticadas y digeridas porque siento que me transformo en un sentido de una
especie de repetidor automatico y como que pierdo mucho de lo que puedo
construir de una manera como podriamos decir, circunstancial, aprovechando la

situacion y eso me ha ocurrido tanto en los cursos en linea como en los cursos a
distancia;...”

5.2 ANALISIS DE LA DINAMICA DE LOs FD.

Esta fase de analisis buscéd describir la dinamica generada con base en la

moderacion que los cuatro docentes llevaron a cabo en sus FD.

Unicamente fue posible colectar los datos de los grupos 1, 2 y 3; los datos del
grupo 4 se obtuvieron de manera parcial por lo que no se presentan en el

analisis.

El total de foros de discusion académica analizados fue de 19 y el nimero de
estudiantes participantes de los tres grupos varié de 22 a 27. En la Tabla 7 se

describe el contexto general de la organizacién de los foros.

Tabla 7. Organizacion de los foros moderados.

Principiante (M1) 1a 1 6 23

Maestria
Principiante (M2) 1b 2 6 22
Experto (M3) 2 3 Licenciatura 7 27
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5.2.1 CicLos DE VIDA DE Los FD.

En general la duracién de los diecinueve foros se programé por periodos de
siete dias cada uno. Los foros se mantuvieron sin restriccion de acceso a lo
largo de los cursos y aun cuando los participantes estuvieron al tanto de los
lineamientos del curso en cuanto a las formas y tiempos para obtener sus
evaluaciones, esto no fue una limitante para que continuaran realizando

aportaciones a los foros.

La participacién en los FD fue obligatoria. Los estudiantes tuvieron acceso
permanente a la informacién acerca de los objetivos del curso y reglas de
participacion. El valor porcentual de la calificacion final por la participacion fue de

33% para el primer, 33% para el segundo grupo y 32% para el tercer grupo.

En la Tabla 8 pueden apreciarse los periodos programados para participar y los

periodos en que realmente se hicieron las aportaciones.
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Tabla 8. Duracién de los foros moderados.

3 Anilisis de

: _ lecturas,

B
reportes y

proyecto final.
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En general, los diecinueve foros de los tres grupos analizados presentaron
aportaciones previas y posteriores a los periodos estipulados. Todos los foros
tuvieron aportaciones posteriores a los periodos estipulados; las aportaciones
previas solamente se presentaron en los foros 1, 2, 6, 7, 12 y 13. En promedio el
numero de dias en que se realizaron aportaciones fuera de los periodos
programados fueron de 9.33, 10.67 y 45 dias para los grupos 1, 2 y 3
respectivamente.

5.2.2 DINAMICA DEL GRUPO 1.

Al grupo 1 corresponden los primeros 6 foros. Como es de esperar y se aprecia
en la Figura 7, todos los foros mostraron periédos de mayor participacion; sin
embargo es notorio que los foros 1 y 4 tuvieron la mayor frecuencia de sus
aportaciones fuera de los periodos estipulados. En el foro 1 las participaciones
se realizaron previas al periodo programado para la discusion, donde ademas se
registré el mayor nimero de participaciones con respecto a los demas foros. En
el foro 4, las participaciones se dieron principalmente posterior al periodo
programado por el moderador.

Respecto a las etapas ideales de desarrollo de los foros (inicio, crecimiento,
estabilidad y decrecimiento), las graficas de los foros 3 y 5 dan muestra evidente

de crecimiento hacia el final del periodo programado, decayendo posteriormente.
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Figura 7. Ciclos de vida del primer grupo, foros del 1 al 6 en donde las frecuencias entre las
barras corresponden al periodo programado por el moderador para la discusion.
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5.2.3 DINAMICA DEL GRUPO 2.

Al grupo 2 le corresponden seis foros, del 7 al 12, y se pueden apreciar en la

Figura 8. En los foros de este grupo se registraron las mayores frecuencias de
participacion.

En los foros 7 y 10, las mayores frecuencias de participacion se dieron fuera de
los periodos programados; en el primero previo al periodo, y en el segundo
posterior al mismo. Por otro lado, en los foros 8, 9 y 11, las maximas frecuencias
de participacion se dan el ultimo dia del periodo estipulado y las participaciones

contintian con cierta intensidad durante una semana.

El foro 12 es el Unico de este grupo que se acerca al comportamiento ideal con
etapa de inicio, crecimiento y decrecimiento. La etapa de estabilidad no se
registra en ninguno de los foros, posiblemente debido al los periodos cortos de
tiempo programados para los foros. De la misma forma que en el primer grupo,
el Foro 7, aunque desfasado en su ciclo de vida, destaco por su mayor nivel de

frecuencia de aportaciones con respecto de los demas foros de este grupo.
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Figura 8. Ciclos de vida del segundo grupo, foros del 7 al 12 en donde las frecuencias entre las
barras corresponden al periodo programado por el moderador para la discusion.
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5.2.4 DINAMICA DEL GRUPO 3.

El grupo 3 conté con siete foros, del 13 al 19, y se pueden apreciar en la figura
9. En general los foros de este grupo tienen menores frecuencias de
participacion que los dos anteriores. Es de sefalar que de los siete foros del
grupo, solamente en dos, 13 y 19, las mayores frecuencias se encuentran en el
periodo programado. Por otro lado, es notorio las bajas frecuencias de
participacion en los foros 17 y 19, ademas, en el foro 17, las participaciones se

encuentran totalmente desfasadas del periodo programado.
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Figura 9. Ciclos de vida de los foros del 13 al 19 del tercer grupo en donde las frecuencias entre
las barras corresponden al periodo programado por el moderador para la discusion.
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5.3 INDICADORES DE LOS FD.

Otro andlisis que se realiz6 se puede apreciar en la Tabla 9, en donde se refleja
la construccion de los indicadores que se consideraron de importancia para
ampliar la descripcién de las frecuencias participativas en los FD no sélo en

términos de tiempo, sino también considerando sus participantes en funcién del
tipo de sus aportaciones.

5.3.1 SOBRE LOS PARTICIPANTES.

A pesar de que en estos cursos la participacion en los foros es obligatoria, en
general, el nivel de participacion de los 23 estudiantes inscritos en el grupo 1
tiende a disminuir con el tiempo; inician participando 22 en el primer foro del

grupo y terminan participando 12 en el tltimo foro.

Para el caso de los foros del segundo grupo, aunque no tan marcado, el patrén
general de participacion se repite; en el primer foro del grupo participaron 20

estudiantes, de 22 inscritos, y disminuyeron entre 13 y 15 en los foros Gltimos.

Para el grupo 3, como en otros dos grupos, la tendencia de participacion tiende
a disminuir con el tiempo; sin embargo, la diferencia entre los que participan (19)
en el primer foro del grupo y los que terminan participando (3) en el ultimo foro
es notoriamente mayor que para los grupos anteriores; sin embargo, esto se
debid a que los ultimos foros del grupo (17, 18 y 19) la dinamica del moderador
cambi6 al conformar equipos de trabajo y la participacién contaba por equipos y
no como participantes. Lo anterior explica las bajas frecuencias de participacion

de las graficas de frecuencia de los foros 17, 18 y 19 (Figura 9).

De los participantes en general, se obtuvo en el primer grupo que en un rango
de 12 a 22 participantes, el promedio por foro fue de 17.83 participantes,
representando el 77.54% en promedio de una poblacién de 23 estudiantes; para
el segundo grupo se obtuvo que en un rango entre 13 y 20 participantes, el
promedio por foro fue de 16.33 participantes, representando el 74.24% de una

poblacion de 22 estudiantes y en el tercer grupo con un rango de 3 a 25

68




participantes, el promedio por foro fue de 12.43 participantes, representando el
46.03% en promedio por foro de un total de 27 estudiantes (Tabla 9).
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Tabla 9. Indicadores y promedios por foro a partir de las aportaciones de los participantes.
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5.3.2 SOBRE LAS APORTACIONES.

El nimero de aportaciones para el grupo 1 sumaron 272. En cuanto al total de
participaciones, el foro 1 destacéd con 132 aportaciones a diferencia de los otros

cinco que estuvieron en un rango de 18 a 40 aportaciones (Tabla 9).

En el grupo 2 el total de aportaciones sumaron 302. También en el primer foro
del grupo fue significativo el nimero de aportaciones al realizarse 110 de ellas, a
diferencia de los otros cinco foros que oscilaron en un rango de 34 a 55
aportaciones (Tabla 9).

Finalmente en el grupo 3, el total de aportaciones fue de 107 y fue en el cuarto
foro del grupo (foro 16) donde mayor nimero, 28, de aportaciones se realizaron.
Las aportaciones en los demas foros estuvieron en un rango de 6 a 21, aunque
se tiene que considerar que los Ultimos tres foros del grupo, los estudiantes

trabajaron en equipo, lo que disminuye el nimero de aportaciones (Tabla 9).

5.3.3 SOBRE LAS RESPUESTAS.

En cuanto a las respuestas a las preguntas/actividades iniciales , en el primer
grupo, los tres primeros foros presentaron el mayor nimero de respuestas; para
el segundo grupo, los foros 7 y 8 generaron el mayor nimero de respuestas al
igual que en el tercer grupo, en los dos primeros foros se realizaron 19

respuestas en cada uno.

El foro con mayor porcentaje de respuestas por estudiante del primer grupo lo
registro el foro 2 con un 113.04% de respuestas, indicando que algunos
estudiantes respondieron mas de una vez; en el segundo grupo el 86.36 %
respondié en los foros 7 y 8 mientras que en el tercer grupo el porcentaje de las
respuestas fue de 70.37% para los foros 13 y 14.

En forma general, se obtuvo que para el primer grupo los participantes en
promedio respondieron 18 veces por foro; el segundo grupo en promedio realizé

12.60 respuestas por participante por foro y en el tercer grupo se hicieron 11.29
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respuestas en promedio por participante en los foros.

Para la proporcién de respuestas respecto del total de estudiantes por grupo, se
obtuvieron las siguientes cifras: de los 23 estudiantes del primer grupo el 78.26%
respondio a las actividades del foro; en el segundo grupo, el 57.58% respondio
de 22 estudiantes, y del tercer grupo de 27 estudiantes solamente el 41.80%

cumplié con las actividades requeridas.

5.3.4 INDICE DE RESPUESTA (IR).

El indice de respuesta nos permite tener una estimacién del nivel de respuesta
que los estudiantes tuvieron a la dinamica generada en el foro. En los tres
grupos la mayoria de los valores son 2 1 indicAndonos que al menos cada
estudiante respondié al menos en una ocasién a las indicaciones planteadas en
el foro. Sin embargo, lo anterior no tendria que sorprender ya que los
estudiantes sabian de su obligacion de participar en los foros para obtener una
mejor calificacion en el curso. Aun asi, algunos foros registraron valores de IR
que pudiéramos considerar bajos, entre 0.33 y 0.40, lo que pudiera indicar la
necesidad de una mayor intervencion por el lado del moderador para llamar a la
participacion a la totalidad de los estudiantes o bien de revisar las preguntas
iniciales o generadoras del foro. Para el caso del foro 14, del grupo 3, aunque se
registra un valor del IR de 1.9, se podria pensar que el valor responde mas al
tipo de actividad en el foro que a la intervencion del moderador ya que la
’mayoria de las intervenciones ocurren fuera del periodo programado por el

moderador (ver Figura 9).

5.3.5 INDICE DE REPLICA (IR).

Otro indice obtenido fue el que relaciona las réplicas y las respuestas (Tabla 9),
que nos indica el grado de respuesta (réplica) a las respuestas dadas en el foro.
Este indice nos puede dar una estimacion de la respuesta de los estudiantes a la

lectura de las aportaciones de sus comparieros.

Considerando todos los foros, el intervalo de valores Ir va de 0.0 a 5.74; sin
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embargo, el grupo 2 es el que presenta los valores mas altos y mas
consistentes, en donde el valor minimo es de 2.07 y el valor maximo es de 5.74,
mientras que el grupo 3 presento los valores mas bajos consistentemente, con
valores de 0.0 como valor minimo (ninglin estudiante replicd a sus comparieros)
y 0.33 como valor maximo para este grupo. Por su parte el grupo 1 presenté

valores con mayor variabilidad, en el rango de 0.68 a 4.82 (ver Tabla 9).

Para visualizar la interactividad de las réplicas en un foro, en la Figura 10 se
aprecia una replicacién nutrida entre los participantes del Foro 1 (Ir= 4.82) a
excepcion de un solo estudiante que no participa. También en el sociograma de
la Figura 10 se puede apreciar que hay un 65.2% de participantes relacionados
mediante una doble flecha que indica se respondieron mutuamente. Otro
aspecto interesante en este foro, es que hubo participantes que reciben y hacen
varias réplicas, explicacion que puede ser al hecho que sus aportaciones eran
controversiales o que se mantenian al tanto de ser participes de la actividad
durante el foro. El recuadro sombreado en amarillo representa al moderador del

foro y en verde a los que tienen una nutrida interactividad.
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Figura 10. Sociograma Réplicas Foro 1. Las flechas indican la direccion de la accion, en donde
los rectangulos respresentan a los varones y los circulos a las mujeres.

En contraste con la interactividad del foro 1, la Figura 11 ejemplifica como las
réplicas hechas por los participantes en el Foro 13 (/#=0.16) no son
representativas de un foro activo y fluido. A excepcién de tres participantes, el
resto del grupo no se involucré para replicar a los comentarios de los otros
participantes. La expectativa de una situacion como esta es que el moderador
interviniera para activar la interaccion del foro y avanzar con los objetivos

esperados. Pudiera ocurrir que no hay interés en los comentarios de los que si
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participaron y, a pesar de ser discusiones académicas, los estudiantes estaban
‘chapoteando en la superficie” como lo denomina Collison et al. (2000), lo que
ameritaba la intervenciéon del moderador para atraer la participacién de los
demas. El moderador esta representado por la figura sombreada con amarillo y
los que si participaron en verde.

Figura 11. Sociograma Réplicas Foro 13. Las flechas indican la direccién de la accion, en donde
los rectangulos respresentan a los varones y los circulos a las mujeres.

5.3.6 INTERVENCIONES DEL MODERADOR.

Los datos recolectados con relacién a las intervenciones del moderador se
pueden encontrar en la Tabla 9. De manera general podemos decir que los
moderadores intervinieron poco en los foros, lo que implica que no atendieron
las recomendaciones del AE y practicamente dejaron que los foros tomaran su
propia dinamica. Aun asi, encontramos tres foros del grupo 1 en donde el
moderador intervino de 5 a 10 veces, pero dejando los otros 3 foros sin
intervenciones. El moderador del grupo 2 solo hace 4 intervenciones en sus 6

foros, dejando 3 foros sin intervencién alguna; por otro lado, es de resaltar que el
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moderador del grupo 3 interviene en los 7 foros de su curso entre 1y 7 veces.

Finalmente se reportan las intervenciones en promedio por foro del moderador y
las contestaciones devueltas por los participantes; para el primer grupo el
moderador intervino al menos 4 veces en promedio por foro, los participantes
realizaron en promedio 3.83 contestaciones; para el segundo grupo, el
moderador intervino 0.67 veces en promedio y las contestaciones fueron en
promedio de 3.50; y para el tercer grupo hubo al menos 3.57 intervenciones en
promedio con 2.14 contestaciones.

5.3.7 INDICE DE CONTESTACIONES AL MODERADOR (IC).

Este indice es afectado por el nimero de intervenciones del moderador por lo
que el nimero de valores de IC son pocos. Se encontré que el indice para los
datos obtenidos en los foros 1y 2 del grupo 1 fueron > 1; para el foro 3 fueron <
1; como en los otros tres foros no hubo intervenciones por lo tanto no hubo
contestaciones. De igual forma en el grupo 2, en los foros que hubo
intervenciones del moderador (foros 8, 9 y 15), los valores fueron > 1, oscilando
entre 5 y 6 contestaciones por participante. Para el grupo 3, en los foros 13, 15y
16 las contestaciones por participante fueron > 1 en contraste con los otros
cuatro foros en que a pesar de las intervenciones del moderador, los estudiantes

no realizaron contestacion alguna.

Con los sociogramas de la Figura 12 y Figura 13 se traté de ejemplificar como
los participantes (sombreados en anaranjado) de los Foro 3 y 16 contestan a las
intervenciones de los moderadores representados por la figura sombreada en
azul. Siendo grupos de 23 y 25 participantes respectivamente, la expectativa de
que se involucren los participantes no se cumple del todo, situacion que

probablemente se deba a la falta de estrategias en el rol del moderador.
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Figura 12. Sociograma contestaciones Foro 16. Las flechas indican la direccién de la accién, en
donde los rectangulos representan a los varones y los circulos a las mujeres.
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Figura 13. Sociograma Contestaciones Foro 3. Las flechas indican la direccion de la accion, en
donde los rectangulos representan a los varones y los circulos a las mujeres.

77




5.4 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS.

Los resultados del andlisis de las entrevistas se presentaron a partir de las
opiniones de los docentes siguiendo los tres ejes tematicos presentados en el

disefio del protocolo de las entrevistas.
> AE como herramienta de apoyo en los FD.
> Cambio en el docente (en la practica — en lo conceptual).
» Moderacion de los FD.

El analisis textual en este proceso generd, como se puede apreciar en la Tabla
10, un total de veintidés cédigos distintos. Se encuentran ordenados con base a
la densidad (D) la cual consiste en el nimero de relaciones asociadas, analisis

que posteriormente se amplia.
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Tabla 10. Lista de los codigos generados a partir de los tres ejes tematicos. La ordenacion es
con base a su densidad (D) 6 relaciones asociadas.

Codigo L

Beneficios AE

2 Experiencia pedagogica 6
3 Estrategias de moderacién | 6
4 Constructivismo 5
5 Rol docente 5
6 Reglas de uso 5
7 Cambios en la practica 4
8 Experiencia moderando 4
9 Cambios conceptuales 3
10 | Experiencia EeL 3
11 | Problemas AE 3
12 | Usabilidad AE 2
13 | Discusién académica 2
14 | Funcionalidad AE 2
15 | Portabilidad AE 2
16 | Ciclo de vida de un FD 2
17 | Intencién de uso 1
18 | Recomendaciones AE 1
19 | Beneficios EeL 1
20 | Presentacion AE 1
21 | Situaciones personales 1
22 | Tipos de diadlogo 1

Como se vera mas adelante, con base en estos cadigos, se obtuvieron cuatro
categorias que estan relacionadas con los tres ejes tematicos abordados en las

entrevistas, de los cuales, algunos son compartidos entre las categorias.

Para contextualizar los cédigos obtenidos en las entrevistas, a continuacién se
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explicitan de forma discursiva, atendiendo a las respuestas durante las
entrevistas.

5.4.1 DESCRIPCION DE CODIGOS

Beneficios AE.

Se refieren a aquellos comentarios que el docente externé acerca del AE desde
el punto de vista 1) De contenidos (estrategias, pautas); 2) Técnico (instalacion,
navegacion) y 3) De utilidad (consulta, acceso).

En general, las opiniones de los moderadores acerca de los contenidos del AE
mostraron cierto interés; esto se pudo determinar por algunos de los
comentarios, como el de este moderador que, ademas de conocer o distinguir
que hay un proceso que implica utilizar estrategias para abordar la moderacién,
también considera que hay que probarlas en la moderacion de los FD [M3]“Si
sobre todo que es algo totalmente aplicable a lo que uno esta haciendo o sea si
fuera un instrumento que te sugiere cosas que no tienes ni forma de probar ni

aplicar pues seria mas dificil entrar en este proceso...”.

Este moderador centré algunos de sus comentarios en el sentido del beneficio
del disefio del AE como apoyo a la moderacion [M1]“Considero que el asistente
esta bien elaborado y disefiado para apoyar la labor del moderador, del
moderador de foros...” Otro beneficio importante de mencionar es lo que este
mismo moderador comenta acerca de la dptica con que puede usarse el AE al
referirlo como una recomendacién en apoyo a la funcién que el moderador vive
en un FD [M1]*...Creo que supieron combinar o poner algunas estrategias que
en realidad pegan a lo que uno vive dentro del foro... en relacién al uso seria asi
como de que se puede tomar como una recomendacion o como un apoyo ;no?
0 sea de repente no puedes obligar a todo el mundo a que lo use; sin embargo,
Yo pienso y creo que las sugerencias o el asistente es bueno en el sentido de
que te ayudan a cumplir tu funcién.”

Con relaciéon al beneficio de la navegacion, este moderador comenta simple y
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sencillamente de la siguiente manera [M4]“... a mi me parece que es muy facil
Su navegacion,...”.

Experiencia pedagégica.

Comentarios que indican las experiencias del docente desde el contexto o
perspectiva pedagodgica.

Para analizar este cddigo se consider6 como referente lo que comentaron los
moderadores con relacién a su experiencia para llevar a cabo el desarrollo
docente en sus cursos [M3]“...cuando a mi me dan una carta descriptiva y yo
voy a dar un curso en linea, la transformo absolutamente; o sea, no me quedo
con la carta descriptiva, con nada, excepto con los temas que debo tratar, o sea
cual es la cobertura del curso...”; [M4]“...Mira yo tengo una no sé si sea una
ventaja o desventaja, pero es una caracteristica, y es que he sido formado
porque una parte de mi formacién es en el area de las Ciencias Naturales por

decirlo de alguna manera y la otra parte en el area de la Educacion...”

Un comentario que resulté de gran interés para su analisis fue el de este
moderador al describir su manera de conducir el desarrollo de sus clases
presenciales, situacion que le resulta abrumadora en contraste con la docencia
en los FD [M2]“..porque haciendo la comparacion como la estoy viendo. Yo
llego a clases, es un tema que domino, los muchachos hacen sus
participaciones, preguntas, empieza la discusién y en ese momento les resuelvo
a todos y veo que no haya dudas, punto, se acaba la clase y vamonos, tema
aclarado...”

Estrategias de moderacion.

Estrategias que el docente encontrd, conocié o utilizd a partir de la consulta del

AE para la moderacion.

Los comentarios de estos moderadores no hablan de las estrategias en forma

abierta, solamente se pudo concluir en forma indirecta que tenian idea que en el
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AE ubicaron estrategias para apoyarse en su moderacion [M2]“...En los mismos
comentarios, en la tendencia que llevaba la pléatica, o sea OK estan hablando de
esto, de esto, de esto entonces, OK, con lo que yo conocia y con lo que ellos

estaban platicando hacia una pregunta a ver ;y que opina usted como docente
de esto, esto y esto?

Para este moderador su mayor interés de consulta estuvo centrado en la
decision de su intervencion [M2]“...como te digo, o sea yo donde més me
enfoqué en la herramienta era por lo que iba a hacer, que era cuando intervenir

y cuando no.”

La percepcion de este moderador la comenta en forma global al comentar la
importancia de la informacién que en los FD puede ser identificada por areas del
conocimiento con apoyo del AE [M4]“...La otra cosa que yo casi pudiera decir
[que] para mi es de lo que méas me parece mas de lo més enriquecedor del
trabajo del modulo es el que puntualiza y sefiala una serie de &reas del
conocimiento que es importante tomar en cuenta de la informacién que esté

alrededor de los foros, por ejemplo eso me parece muy enriquecedor...”

Constructivismo.

Comentarios sobre la aproximacion que el docente considera practica en su

docencia en linea para el aprendizaje del alumno.

Este moderador expresa como adopta una aproximacion diferente en su
moderacion “entonces me di cuenta que habia esta otra forma de dar los cursos
y construirlos... si es basada en el estudiante y las actividades que yo disefio
son para que ellos busquen la informacién, para que ellos la asimilen y depende
de como la hayan asimilado que me demuestren que realmente asimilaron esa

informacién...”

Este docente deja a sus estudiantes interactuar entre ellos y su comentario deja

concluir como los estudiantes no dependen de las respuestas del moderador
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sino emergen a partir de la conclusién de sus respuestas “...Entonces ellos
sabian que de alguna manera tenian la necesidad de llevar adelante el curso
entre ellos, de resolver las cosas entre ellos, si habia dudas obviamente me las

consultaban directamente a través no de foros sino de otros mecanismos,
enviandome mensajes...”

En estos dos comentarios, los moderadores parecen entrar por vez primera en
contacto con el Constructivismo a partir de su moderacion 1)“...Lo principal y
que me llamé mucho la atencién por interesante, es que aprovechas las mismas
capacidades de los estudiantes para trabajar con foros; es decir, ho solamente
bueno a diferencia de clases presenciales, trabajamos con la informacion que
ellos mismos iban generando, o sea aprovechamos la dinémica del grupo..., su
experiencia y como ellos iban adquiriéndose del aprendizaje para retomar todos
esos conocimientos y meterlos al foro...” 2)“...0 dar otro enfoque que nada mas
haces comentarios de una lectura y ya los pones a ahora si que con su

experiencia que ya ellos platiquen y comparen con lecturas con realidad.”

Rol docente.

Se refiere a alusiones que el docente considera que desempefia durante la

moderacion de los FD.

En términos generales, los docentes expertos consideraron que adoptaron un rol
de facilitador [M3]“...yo mas bien tomo el rol de facilitador y no de un instructor o
profesor que les va a decir la verdad absoluta de los conocimientos...” Este otro

moderador opina lo mismo [M4]“Desde luego de facilitador...”

En este comentario el moderador principiante indirectamente explicita cémo es

su rol [M1]“... nosotros no dirigimos completamente los foros, ...”
Reglas de uso.

La forma en que el docente en los cursos en linea estipula o expresa a sus
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estudiantes las reglas de uso o participacion en los FD.

La percepcion de los moderadores muestra distintos aspectos alrededor de este
codigo; por ejemplo, este moderador deja ver que la razén por la que estipula
por escrito las reglas se debe, por su experiencia, para que los estudiantes
tengan de forma permanente el referente de la dinamica a seguir o cumplir en el
FD [M3]“..pero esas reglas del juego aparte las meto, estén en un lugar en el
curso para que ellos o si no fueron o si no se acuerdan o tienen mas dudas
puedan acudir ahi y, si les qued6 duda respecto a la forma de calificar o
respecto a las reglas del juego dentro de un foro o algo, entran ahi y saben pues

qué es lo que se esta revisando o evaluando ;no? entonces si estan escritas. Si
estan plasmadas.”

Este moderador, por su parte, consideré que las reglas fueron importantes no
sélo para los estudiantes sino para el moderador mismo para saber encausar al
foro [M1]“..0 sea siempre habia lineamientos a seguir ;no? eso nos ayudaba
muchisimo de guia para que los estudiantes se encausaran o de referente del
punto objetivo de la tematica...”

En el caso de este moderador, su percepcion fue que las reglas se reflejaban en
los estudiantes como sentido de responsabilidad para lograr una buena
evaluacion [M2]“...Entonces era esa su preocupacion, pues les preocupaba
cumplir, que no les bajaran puntos porque en ocasiones se cerraba la fecha de
entrega...”

En contraste, el comentario de este moderador de los anteriores al opinar que,
en su experiencia, también se pueden obtener importantes discusiones sin
emplear necesariamente una estructuracion rigida para que sus estudiantes
hagan sus aportaciones [M4]“...yo creo, personalmente, que hay mucha
informacion muy enriquecedora cuando la gente agarra monte, y eso mismo
ocurre en los foros. De repente estan discutiendo algo relativo a una tarea, a un

trabajo en equipo, pero si ubican un tema en el foro de cafeteria completamente
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ajeno y eso enriquece todo el conjunto...”

Cambios en la practica.

Aquelllos comentarios sobre los que el docente considera haber experimentado
por el AE en su practica docente en linea 6 aquéllos cambios desde una
perspectiva general por el uso de los FD.

Para ejemplificar este codigo, en el caso de este comentario, el moderador
percibe un posible cambio en su practica si se apoyara en los contenidos del AE,
pero el tiempo parece ser un factor que en el momento no le es posible invertir
para aprender y emplear las técnicas y estrategias propuestas por el AE [M3]“...
como que me quedaba el gusanito de que ‘sé que lo puedo hacer mejor y sé que

tengo una herramienta para ayudarme, pero no tengo tiempo para hacerlo’...”.

En este comentario, el moderador parece reconocer que va adquiriendo
experiencia en la moderacioén de los foros [M1]“Si, si te ayuda a empezar a
trabajar, pero las mismas cosas se te quedan, es la misma experiencia que se
va dando de foro a foro. Tipo de preguntas, tipo de participaciones, sabes qué
hacer, sabes como conducirlo, pues ya te va quedando ese conocimiento o esa
experiencia.”.

Con respecto al analisis del comentario de este moderador, puede concluirse
que, a pesar de no haber utilizado con frecuencia el AE, considera que sus
contenidos le aclararon aspectos de la moderacion que, aunque ya conocia, le
marcaron una diferente perspectiva de ella al recordar sus contenidos [M4]“... yo
creo que a mi me puso varios puntos sobre las ies, es decir el hecho de que yo
no lo haya estado utilizando cotidianamente a lo largo del curso no quiere decir
que no nada mas haya sido una vez la interaccién que tuve digamos con sus
contenidos ... aunque no estaba con el sistema para darle un click y activario
recordaba las cosas...”.
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Experiencia moderando.

Este codigo se refiere a los comentarios de los docentes acerca de la
experiencia previa moderando FD; asi como las estrategias que consideran
haber aprendido con base en el AE y que emplearon en los foros.

Por ejemplo, con el comentario de este moderador, se puede asumir que cuenta
con experiencia en la moderacion al tener clara la expectativa en la dinamica de
sus estudiantes [M3]°En el de la parte académica, como les dejo a ellos mas
discutir entre ellos los aspectos académicos que estemos viendo, conceptos
nuevos o temas controversiales o algo, pues esa es una discusién que ellos

deben tomar, que siempre estoy al pendiente y precisamente para moderar la
discusion...”.

Igualmente este moderador enfatiza categéricamente, desde la perspectiva de
su experiencia, el rol que debe asumir el docente en la moderacién por el
impacto en el desempefio de la participacion en los estudiantes [M4]“...cuando
dos o mas estudiantes estan interactuando en un foro, si interviene el profesor y
dice ‘si es cierto lo que dice Chencho’ se acabd la discusion... Si los dejas que
contintien hasta que realmente encuentran una solucién...; por otro lado creo
que si lo que quieres es que el alumno realmente sea auténomo, demuestre su
dominio en el sistema, demuestre sus capacidades y demas, el profesor .., lo
que debe de hacer es ir tomando cada vez una posicién menos notoria; ... Al

grado de que al final practicamente desaparezca...”

A diferencia de los comentarios anteriores, este moderador declara
concretamente que su participacion como moderador en FD es su primera
experiencia [M2]°Bueno para empezar esta era la primera vez que yo participaba
en un foro...” también en este sentido de primera experiencia va el comentario
de este moderador al externar su rol especifico en los FD [M1]“... mi papel era
asi como ir moderando o ir guiando a los estudiantes para que no se salieran del

contexto del que estabamos frabajando.”. Ambos comentarios permiten concluir
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que los moderadores no contaban con una experiencia previa moderando FD.

Cambios conceptuales.

Reflexiones del docente alrededor de los cambios que considera haber hecho o

que reconsidera hacer para un cambio en su conocimiento de la moderacion a
partir del uso del AE.

Los comentarios de estos moderadores presentan evidencia de que al menos
pasaron por un momento reflexivo en el cual se dan cuenta que el AE les indica
‘que, cdmo y cuando” hacer en los FD [M3]“Definitivo, porque mira primero lees
lo que te sugiere el asistente, qué hacer qué no hacer, cémo hacerlo, cémo
disefiarlo y todo. Eso ya te pone a reflexionar sobre lo que ti estas haciendo y al
entrar en un proceso reflexivo, dices bueno hay formas de mejorarlo ;no?
entonces eso ya te empieza a dejar un aprendizaje ...”; [M1]“Si, de hecho ese
tipo de conocimiento yo creo que lo adquiri al inicio o sea, consultas al asistente,
sabes como emplear esas recomendaciones, al momento de estar en la practica
y llevarlo a cabo con tus estudiantes,...”

Por el comentario de este moderador se puede asumir que el cambio fue darse
cuenta que existen diferentes tipos de foros para diferentes objetivos [M2]“S/, a
tener claro; o sea, un foro es de cafeteria, OK es cafeteria, un foro es de

cuestiones técnicas, cuestiones técnicas.”

Entre los comentarios asociados al cédigo cambio conceptual resalta de forma
muy importante el qué hace este moderador al reconocer, ain con su amplia
experiencia docente a distancia, haber tenido un cambio profundo en su
percepcion del objetivo académico de los FD. Es decir, en su comentario da
evidencia de un antes y después del concepto con que ahora privilegia a los FD
[M4]“.._.Mientras que yo lo consideraba una especie asi como de..., una especie
asi como mucha gente utiliza un chat, a veces el chat lo consideran también una
cosa muy pasajera, muy superficial, y en realidad yo creo que se puede también

obtener mucha informacién y construir mucho conocimiento con esa
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herramienta; digamos que me ha servido a mi para reivindicar el status de los

foros a una situacién méas alta académicamente.”

Experiencia Eel.

El docente comenta sus experiencias en el ambito de la EeL: identifica si los

alumnos cuentan con experiencia en educacion en linea.

En el comentario de este docente, considera en su opinién que no existen en la
UABC cartas descriptivas a doc para los contextos educativos en linea,
[M3]“...Entonces al momento y se nota que las hace gente que jamas ha dado

un curso en linea, y es obvio porque pues esto es nuevo en la universidad mas o
menos...”

Para este moderador, en su comentario reconoce tanto la reflexion como una
ventaja en la EeL como el grado de habilidad que esta modalidad requiere por
estudiantes y moderadores [M1]“...Con esta modalidad, creo una ventaja; estoy
frabajando en linea, claro que requiere de mucha habilidad por parte de los
estudiantes y por parte nuestra. Aparte de eso, te da asi como que un poquito de
espacio para reflexionar, para trabajar, para participar, porque no es un tipo de
interaccion directa donde tienes que estar respondiendo inmediatamente a todo

lo que dicen los estudiantes, no le das respuesta inmediata aqui...”

En congruencia con el analisis del comentario anterior, este moderador se
percata de que hay que desarrollar ciertas habilidades; aunque considera que su
formacion profesional le permiti6 asesorar con mayor facilidad a los alumnos,
[M2]“...entonces yo, en el lapso en que empezaron las clases de los foros, que
ellos tuvieron una clase de practica para subir documentos, practicar, conocer la
herramienta, pues también yo estuve metiéndome a moverle ahi a la
herramienta. Y coincidié que algunos de los problemas técnicos que tuvieran
eran por ejemplo problemas de caché, o de que no habia algin servicio o algo

de comunicacion, ... estoy mas en contacto con esas cosas, pues por eso
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también fue que les pude asesorar.”

En cuanto a la perspectiva del AE en un contexto de la Eel, este docente lo
visualiza desde un punto de vista critico [M4]“...Si el docente en linea tiene
experiencia, si el docente en linea tiene capacidades creadas, digamos
generadas, desde el punto de vista de la docencia, desde el punto de vista de la
pedagogia, podré verlo como lo estas viendo td. Un instrumento flexible que
tiene estas y estas y estas caracteristicas que hablan de reflexién que habla de
docencia critica, que habla de etc...”

Problemas AE.

Problemas que externa el docente aerca del AE desde el punto de vista de

contenidos (estrategias, pautas), técnicos (instalacion, navegacion) o de utilidad
(consulta, acceso).

En general, los comentarios alrededor de este cddigo no dejaron ver problemas
de fondo, sino mas de forma o disefio [M3]“..a mi me hubiera gustado ver haz
de cuenta todo arriba, y entonces ya nada més en una entrada llegaba ;no? En
lugar de seguir como que el caminito.”, “...muchas veces yo le di el “back” pero
me mostraba la informacién de no sé la opcion que estaba... cuando yo
esperaba darle “back” regresarme a la ventana de donde habia llamado a esta.

Fueron los detallitos que encontré,...”

Se puede concluir que los mayores problemas comentados fueron los asociados
a la instalacion que inherentemente estan en el sistema operativo de Windows

[M4]“...Esta casado con un sistema operativo y no permite otras alternativas...”
Usabilidad AE.
Opiniones del docente sobre el uso del AE o sobre la frecuencia de su consulta.

Para el caso de la descripcion de este cédigo, se considerd que la usabilidad

encajaba en forma adecuada en estos comentarios [M3]“Pues a mi me parecié
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claro...me gustaba mucho llegar a las preguntas de cémo fomentar la
discusion...”; [M1]“...si no hubiera yo tenido el asistente hubiera yo hecho mi
moderacién con libertad y como yo quisiera ;no? o sea de repente podria
emplear mi experiencia como en las clases cara a cara ;no?” [M2]“...Como era
mi primera vez en un foro, pues dije ‘bueno voy a utilizar la herramienta que me
dieron’ y a lo que venia ahi pues si me la dejaba asi medio complicado porque

cuando participar, cuando no participar en un foro, pues fue lo que més
revisé;...”

Este moderador comenta en relacién que aunque realizé una revision exhaustiva
no requirié depender del AE para su moderacion [M4]“Mira, yo creo que aqui hay
una posible confusién porque yo no lo estuve consultando; yo lo consulté, lo
exploré de arriba abajo, de un lado a otro lado, y de cabo a rabo. No fue una
cosa a la que yo estuviera recurriendo como un diccionario a lo largo de un

curso. Sin embargo, no lo necesité.”
Discusion académica.

Los docentes refieren este tipo de discusion como uno de los propésitos del uso
de los FD.

La identificacién de este codigo se da en algunos comentarios como la que estos
moderadores en su perspectiva en lo que consideran como propésito de los FD
[M3]“..otras para cuestiones meramente académicas de los contenidos del

curso para discutir contenidos...”

En los comentarios de estos moderadores se concluye como tienen claro el tipo
de discusion que deben fomentar o privilegiar en sus FD [M1]“...vamos a hablar
sobre esta tematica; vamos a ver su opinién, qué dicen los autores, qué dicen
tus comparieros y con base en esos criterios empezamos la discusion dentro del
foro,...”, [M2]“Bueno, ahorita esto que te comentaba, pues mas que nada de los

foros que eran mas dedicados a lo que era la clase. Creo que se llaman foros
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académicos...”

Funcionalidad AE.

Percepciones que el docente tiene referente a la funcionalidad del AE como

herramienta de apoyo en la moderacion.

En cuanto a los comentarios que los docentes hicieron de la funcionalidad del
AE como herramienta de apoyo, estas opiniones la describen de manera sencilla
y concreta: [M1]°Si, cumple con su funcion™ “Considero que el asistente esta

bien elaborado y disefiado para apoyar la labor del moderador, del moderador
de foros...”

No obstante, otro moderador consideré expandir la difusién del AE como
herramienta de apoyo para aquellos que se inician en la moderacién de FD
[M2]"...si me parece interesante, y pues a la mejor difundirla entre otras
personas para que esto no se quede aqui nada mas ¢verdad? Sobre todo para
aquellas personas que van a experimentar por primera vez en un foro, que luego
no saben ni por dénde y en lugar de hacer un foro atractivo para el estudiante,
sobre todo, pues terminan encausando esos foros por otro lado que no
corresponda.

Portabilidad AE.
Percepcion del moderador respecto a la portabilidad del AE.

Este codigo resultd controversial debido a que las expectativas fueron diferentes.
A unos moderadores no les resultd tan practico que fuera en un mini
CD [M3]“...mejor lo instalé ahi y dije no voy a andar cargando, si olvido el
disquito ya me quedo sin forma de acudir al asistente, entonces lo instalé en mi

maaquina y ahi lo tenia con un iconito.”

Para otros la limitante al considerar que el asistente estaba limitado a un solo

sistema operativo [M4]°Es que no tengo yo un sistema Windows; al no tener un
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sistema windows no puedo operar tu médulo tan frecuentemente como yo
quisiera verlo, yo he trabajado con una maquina en Linux y es imposible verlo,
después tengo esta maquina.” La expectativa de otro moderador fue mas alla

[M3]“Bien, estaba muy, vaya, me lo podria haber imaginado bajarlo yo de algtn
sitio de Internet o algo asi...”

Ciclo de vida de un FD.

Expresiones del docente que indican su percepcién del flujo o frecuencia de las

aportaciones en el FD, desde su inicio hasta finalizar el periodo de su vigencia.

Estos comentarios se consideraron en principio para conocer si el moderador
pudo identificar, con base en el AE, que el flujo de las aportaciones los FD son
inherentes a un ciclo de vida, para cumplir el prop6sito o meta comprometida en
un curso. [M1]“...En los dltimos foros, quizas por la magnitud de los trabajos o
finales del semestre, yo senti que iba un poquito de menos participacion pero no
dejo de ser la misma, o sea, creo antes inicialmente trabajaban ellos
participaban dos veces, tres veces, cinco veces... o sea, fue una interaccién
constante, muy constante, diario te podria decir de los foros tltimos, creo que
por actividades, no sé las razones o las variables que aqui influyeron pero creo

que disminuy6 un poquito nada més esa participacién diaria...”

Este moderador se percata que la interactividad en el ciclo de vida no podria
continuar sin limite debido a que los tiempos y actividades estaban estipuladas
[M2]"...no es lo mismo que son diez alumnos los que participan en un foro a que
si son ftreinta, entonces ya hay mas ahora si que ‘tela de donde cortar, lo que
opina este pues a lo mejor cinco personas lo critican y lo que opina este otras
cinco diferentes, entonces por eso siempre se vio actividad en el foro, ... y como
te digo, habia foros que duraban una semana, entonces podemos decir que
habia en ocasiones que hasta los temas asi como que se cortaban porque pues
tenian que ir al siguiente.”. En cambio, para este moderador, la cronologia de los

FD, es importante [M4]“...tiene una secuencia cronolégica que tiene un ciclo de
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vida a nivel del tiempo, eso es muy importante...”

Intencién de uso.

Percepcion del moderador en torno al objetivo de los foros. Motivos por los que
el docente emplea los FD.

Con respecto a este cddigo, la intencion del uso de los FD puede ser en funcion
a la expectativa del moderador a partir de la organizacién de su curso, como lo
expresa este comentario [M3]‘Bueno los foros los he usado para diferentes
actividades, una para comunicarme con mis alumnos, asi como resolver dudas,
asistencia para cuestiones tecnicas que no entiendan algo del curso, cuestiones
fotalmente de dudas ... y otras para cuestiones meramente académicas de los

contenidos del curso para discutir contenidos...”

También se encontré que la intencién del uso de los FD puede ser a partir de la
perspectiva del moderador en la organizacion en lugar de la expectativa como se
argumenta en este comentario [M4]“... Hay un detalle muy importante, pero
bueno yo creo que para mi si es importante, a lo mejor puede ser interesante
para ti,... por ejemplo la clasificacién de los foros me parece artificial, yo antes
tfrabajaba mucho asi de que foros de cafeteria, foros de aqui solamente
preguntas muy importantes con respecto a tal cosa, y aqui solamente preguntas
muy importantes respecto a tal otro tema y he descubierto que no; es mucho
mas enriquecedor cuando el estudiante puede hacer una mezcla digamos
cuando no tiene tan divididos los compartimientos como para depositar la
informacién...”

Recomendaciones AE.

Recomendaciones que externa el docente aerca del AE desde el punto de vista
de contenidos (estrategias, pautas), técnicos (instalacion, navegacion) o de

utilidad (consulta, acceso).

Con relacion a los comentarios asociados a este cédigo, se identificaron los
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dirigidos a los de contenidos, técnicos y de utilidad; por ejemplo, la
recomendacion de este moderador va en cuanto a contenidos [M2]“.. Si a lo
mejor te digo esa parte no sé, deja a lo mejor habria que agregar algo... sobre
cuando participar y no... o algo de que es importante que los alumnos noten tu
presencia, haz una pregunta o algo, a lo mejor por ese lado.”, esta otra se refiere
a aspectos técnicos, especificamente del disefio [M2]“...es una ventana muy
chica; o sea, a la mejor pudo ser mi monitor, no sé, los menos que manejabas
en letra roja me parecieron que estaban muy chiquitos y como que te forzaban
mucho la vista para ver... que decian. O a la mejor cambiar el tipo de letra, el
color de la letra para el contraste, o el tamafio, te digo fue en cuanto a lo de
disefio la flechita...”

En cuanto al comentario de este moderador, su recomendacién hace énfasis
para que los usuarios del AE tengan claro que es solamente una guia para que
no consideren sus contenidos como Unicos [M4]“...A la mejor soy el tnico que lo
visualiza asi, entonces no vale la pena que hagas nada, pero si hay més gente
que camina en ese sentido o que te hace comentarios en ese sentido a lo mejor
podrias matizarlo a través de algunos comentarios incluidos en el mismo sistema
que los tiene, pero enfatizar mas en el sentido de que esto es una guia general y
esto es una serie de ejemplos, no son concluyentes, no son exhaustivos... ;Si?

a lo mejor algo asi.”
Beneficios Eel.

Comentarios del docente acerca de los beneficios del uso de la Educacion en

Linea como una modalidad alterna en el contexto de la ensefianza-aprendizaje.

Estos docentes destacaron un beneficio de gran impacto de la Eel por la
ubicuosidad que ofrece por la convergencia del tiempo, lugar y espacio y atender
en formas alternas a sus estudiantes [M3]“...El hecho de desplazarte a otra
unidad académica, sea en carro o caminando, te implica tiempo ;no? o sea,

como que aqui una gran ventaja que yo le encontré es la posibilidad de
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comunicarte asincrénicamente al momento que tu puedas, te metes, contestas y
al momento que tus estudiantes puedan, entran, te contestan, te meten dudas y
todo y entonces ta optimizas tu tiempo...”, “... Varian muchisimo o sea ;Por
quée? por el tipo de modalidad ;no? Porque no tienes a los estudiantes aqui en
frente y ademas porque todos los estudiantes no los tienes al mismo tiempo.

Siento que hay una diferencia significativa en ese tipo de modalidades...”

Con respecto al comentario de este docente, puede concluirse que no tiene
mayor problema en evaluar con base en las circunstancias y decidir cuando
ofrecer sus cursos en linea [m4]“...Pero mas que decir cuél es mejor, yo lo que
trataria de pensar es que son alternativas para circunstancias diferentes...
Entonces el decidir si doy un curso a distancia, pues més que otra cosa va en
términos, por ejemplo, quizés de los contenidos o desde luego lo define
totalmente el hecho de que los alumnos no estén aqui y punto. Si los alumnos
no estan aqui, o no pueden estar aqui por el tiempo, o que digamos fisicamente
vivan en Ensenada, pero trabajan y no pueden asistir a las horas cotidianas,
pues la solucion ideal es manejarse a distancia. Y hay ciertas cosas que van a

privilegiarse en curso a distancia que no pueden hacer en el presencial.”

Presentacion AE.

Opiniones que externa el docente para describir la presentacion visual del AE

(colores, letras, esquemas, navegacion, etc).

Con relacién a este cddigo, se concluyé en general, por los comentarios de los
moderadores, que la presentacion fue de forma positiva, centrandose en el
aspecto visual [M3]“En su presentacién esta bonito; se ve bien hecho, se ve
profesional como que por ese lado no le puse ninguna objecién.”, [M2]“...en
cuestion de letra, todo eso estaba bien, como te digo tiene su menu arriba, abajo
ya a donde quieras ir, pues ahi esta siempre visible.”, [M4]“...aunque también lo
evalué desde la perspectiva de cémo se ve, como opera, qué tan posible es

navegar, qué tan amigable resulta... me parecié que estaba muy bien logrado.”
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Situaciones personales.

Los docentes externan algunos comentarios que caracterizan su personalidad o

circunstancias que pudieron influir en su moderacién.

La expresion de este moderador deja percibir que su desempefio no fue algo
con que estuviera satisfecho debido a la presion en los tiempos para cumplir
otras metas académicas; las circunstancias no favorecieron para que
concluyeran de acuerdo a las expectativas, no sélo para usar las propuestas del
AE sino las del curso moderado [M3]“...Descuidé mucho mi curso, mi curso este

que di donde estaba usando tu herramienta. Fué un curso que no me gusto
nada como lo di...”

Para este moderador, su perspectiva de los FD tuvo cierta influencia por su
previa participacion a partir de sus estudios de posgrado [M1]“..tuve la

experiencia de trabajar este tipo de foros cuando yo era estudiante de un
curso...”

En palabras de este moderador, reconoce que su personalidad tiene que ver con
la forma de trabajar sus foros [M4]“...fue mi decisién el no trabajar con foros

etiquetados pero eso ya también tiene que ver con mi manera de ser...”
Tipos de dialogo.

El docente expresa que tuvo oportunidad de conocer por el AE diferentes tipos
de didlogo. Los docentes opinan que los dialogos en un FD llevan una dinamica

natural y existen formas para su aproximacioén o intervencion.

En los comentarios de estos moderadores se aprecia un contraste en cuanto al
uso de los tipos de dialogos con base en los diferentes tipos de espacios
para [M2]“...también ahi como mencionaba ahi (se refiere al AE) como es que
no debes de mezclar informacién entre un foro y otro foro, o sea el foro cafeteria
que sea para puras charlas, o sea, si alguien te empieza a meter ahi cuestiones

de educacion sabes que, pues mandalo al foro que corresponde...”; [M4]“...Hay
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un detalle muy importante, pero bueno yo creo que para mi si es importante a lo
mejor puede ser interesante para ti, de los foros, por ejemplo la clasificacion de
los foros me parece atrtificial...”

Hasta aqui concluyen las descripciones de los cédigos y las opiniones de los
docentes con que mejor se les identificaron.

5.4.2 DESCRIPCION DE CATEGORIAS.

Como previamente se menciond, considerando los tres ejes tematicos que
guiaron las entrevistas y en congruencia con los cédigos obtenidos en el analisis
textual, los codigos fueron clasificados a partir de su analisis conceptual
conforméandose un total de cuatro categorias. En la Tabla 11 se presenta la

descripcion general de cada una y el nimero de cédigos que tienen asociados.

Tabla 11. Categorias generadas a partir del analisis de las entrevistas.

T

_ asociados
Opiniones de los docentes

Asistente Electrénico (AE) S0bTS el AE. 12
Docente (D) Factore's personales asociados 7
a su practica.

Factores que los docentes
Educacién en Linea (EeL) consideraron asociados al uso o 6

conocimiento de las TIC en la
educacion.

Opiniones de los docentes
Moderacion (M) acerca de la moderacion de 14
foros de discusién.

5.4.3 CATEGORIA ASISTENTE ELECTRONICO.

La presentacion de este capitulo, los codigos asociados a la categoria “Asistente
Electronico” y la opinion del docente relacionada con el AE se presentan

separados del analisis de las otras tres categorias.
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La Tabla 12 presenta los doce codigos con base en su densidad, es decir el

numero de relaciones obtenidas para cada codigo.

Tabla 12. Cédigos asociados a la Categoria “Asistente Electronico” ordenados por su densidad
(D) en forma descendente.

Asistents Electranico.

Beneficios AE

Estrategias de moderacion

Constructivismo

Rol docente
Problemas AE
Usabilidad AE
Funcionalidad AE
Portabilidad AE

Ciclo de vida de un FD

Recomendaciones AE

=S A VAN NER CARSENAR NG RO RORNON

Presentacion AE

—

Tipos de didlogo

5.4.3.1 Opinion del docente relacionada con el AE como herramienta

de apoyo en los FD.

A partir de un esquema semantico como el que se muestra en la

Figura 14, se identificaron diferentes tipos de relaciones establecidas entre los
doce codigos de la Categoria “Asistente Electronico”. En este esquema se
observan, una serie de relaciones entre los codigos, como por ejemplo
“Constructivismo” y “Rol del docente” establecen la relacién como parte de
“Estrategias de moderaciéon” ya que, en opinidon de algunos docentes, estos

conceptos forman parte de las estrategias de moderacion planteadas en el AE.

Otra relacion importante es la establecida entre los cédigos “Estrategias de
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moderacion” y “Beneficios del AE” que se relacionan como “es parte de”, ya que
los entrevistados consideraron que las estrategias planteadas en el AE

definitivamente las veian como parte de los beneficios encontrados en los
contenidos del AE.

A partir de este esquema (Figura 14), se traté de definir la percepcion que
tuvieron los cuatro docentes del AE como herramienta de apoyo para la
moderacion de sus FD. Se encontrd, de forma general, fueron los comentarios
que los docentes hicieron alrededor de estos tres codigos que, en principio,
encontraron al AE como una herramienta de apoyo (til para la moderacién y que
brinda al docente estrategias para la moderacién en forma de pautas. En lo que
se refiere al rol que el docente debe desempeniar en los FD, los que participaron
como moderadores principiantes mencionaron tener clara su funcién, pero no en
los FD correspondientes no se encontré evidencia de esto. Por otro lado, los
moderadores titulares, independientemente de la frecuencia de uso que hayan
hecho del AE, su rol lo tenian claro y consideraban saber cémo desempefarse

como facilitador 6 guia en la moderacion de sus FD.

En el mismo esquema de la Figura 14 pueden identificarse otras relaciones
interesantes, como por ejemplo, el codigo de “Usabilidad AE” que a pesar de
estar referenciado 24 veces en las entrevistas, solamente se relaciona
directamente 2 veces con otros cédigos que son contrastantes: 1:Beneficios y 2:
Problemas. El codigo “Problemas AE” emerge de algunas opiniones que dejaron
inferir que algunas secciones del AE no fueron leidas o revisadas con
detenimiento; por ejemplo, un moderador opiné que le hubiera gustado poder
descargar el AE en su computadora para no cargar el disco, situaciéon que si se
previo desde el punto de vista técnico al incluir un autoinstalador. Igualmente
este codigo se relaciona con otros dos aspectos; uno mayormente relacionado
con el sistema operativo y el otro con el disefio para acceder a la informacion al
comentar que desearian acceder a la informacion mas rapidamente (menos
clicks). Aun asi, las percepciones de los moderadores indican mayores

beneficios que problemas al destacar que entre los beneficios del AE es que el
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disefio de sus contenidos puede aplicarse y ayuda a sistematizar sus

intervenciones.
HPresentadén AE {10-1}~
es palrua de
$2Beneficios AE {356}~ |
e ‘_‘__,_.,-—-——"" b ol e e Mo S QCOHSU’UCﬁViSmO {24'5}"‘
s parts de
i '—FH.-'—'.M_-
$3Uszbiidad AE {24-2}~ |
contradice espare g es parte de /
estd asociado con es parte de es parte de sspprincs
$2Estrategias de moderacion {7-6}~
fProblemas AE {12:3}~
estd asociado con
es causa de $Portabiidad AE {6-2}~ | esté asoclado con $2Funcionalidad AE {16-2}~ | es parts d
$2Ciclo de vida de un FO {6-2}~ |

$3Recomendaciones AE {15-1}~
$2 Tipos de didlogo {7-1}~ |

Figura 14. Esquema semantico de la Categoria Asistente Electronico; la direccion de la flecha
implica el tipo de relacion entre dos o mas codigos y entre corchetes, el namero de la izquierda
indica la frecuencia (F) o las veces con que el codigo fue referenciado en las entrevistas; el
numero de la derecha es la densidad (D) o cantidad de cédigos que tiene directamente
asociados.

Otro cédigo que conviene ver con mayor detenimiento es el de “Ciclo de vida de
un FD” que esta asociado a las “Estrategias de moderacién”. Es un cédigo al
que el docente aparentemente no le da mayor importancia, ya que fue
referenciado en las entrevistas solamente 6 veces y esta relacionado solamente
dos veces (con las reglas de uso y con las Estrategias de moderacion). Esta
falta de importancia sobre el ciclo de vida de los foros se hizo evidente al
analizar la dindmica de los mismos, en donde las participaciones de los
estudiantes no se restringen a los periodos programados puede ser un indicador
de la falta de moderacion. Este resultado contrasta con el esquema semantico

mostrado, ya que el codigo “Ciclo de vida de un FD” esta asociado a “Estrategias
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de moderacién”; se asume que esto es no solamente deseable sino
indispensable como practica de moderacién para orientar a los estudiantes y

concluir las etapas de discusién con base en una calendarizacién de tiempos
con las metas establecidas.

Como previamente se adelantd, se encontraron cédigos compartidos entre las
categorias: Docente, Educacion en linea y Moderacion; en la Tabla 13 se ilustra
como comparten estas categorias los cédigos; de igual manera, se presentan
sombreados los cuatro cédigos que solamente pertenecen a la categoria
“Moderacion”: Ciclo de vida de un FD, Discusién académica, Estrategias de
moderacion, Intencién de uso. La organizacion de los codigos esta en forma

descendente por la densidad (D); es decir, por el nimero de codigos que se

relacionan con un cédigo directamente.

Tabla 13. Codigos compartidos entre las categorias Docente, Educacion en Linea y Moderacion.
Los codigos sombreados tinicamente pertenecen a la categoria Moderacion.

Beneficios Eel v
Cambios conceptuales  |v v
Cambios en la practica |v v
Ciclo de vida de un FD
Constructivismo v

Discusiéon académica

Estrategias de moderacion

Experiencia EeL 4

Experiencia moderando |V [V |V

Experiencia pedagégica |v' |V |V

Intencién de uso

Reglas de uso v
Rol docente vivo v
Situaciones personales |V v
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Se encontré que de los 14 codigos de la Tabla 13, solamente tres fueron

compartidos por las tres categorias: Experiencia moderando, Experiencia
pedagdgica y Rol docente.

Por un lado, esta triada de cédigos no sorprendié encontrarla compartida por
todas las categorias debido a que, por el tipo de investigacion, era de esperarse
por los comentarios de los docentes, que tuvieran una estrecha interrelacion
entre la experiencia pedagégica con que pueda contar el docente y el rol que
éste adopta en la moderacién de sus FD.

Por otro lado, y en contraste con los hallazgos en los sociogramas mostrados
con anterioridad, se puede inferir que existe un desfase entre el analisis de los
FD y el discurso de las entrevistas al no poder identificar en todos los foros el rol
docente desde la perspectiva sugerida en el AE.

5.4.4 CATEGORIA DOCENTE.

Para el analisis conceptual de esta categoria, se generd el esquema semantico
presentado en la Figura 15 en donde el panorama de sus interrelaciones
muestra al cddigo “Experiencia pedagogica’ relacionado a coédigos como
“‘Cambios conceptuales”, “Constructivismo” y “Cambios en la practica”, entre
otros.

Esta interrelacion se desprende por la percepcion de los moderadores
principiantes de que sus “Cambios conceptuales” forman parte del
“Constructivismo”, al considerar que lograron un enfoque diferente y mas claro
del uso de los foros para abordar a sus estudiantes con estrategias que les
ayuden a construir su aprendizaje con base en sus propios comentarios.
Respecto del cédigo “Cambio en la practica”, los docentes, sobre todo los de
mayor experiencia, no manifestaron tener un cambio evidente; esto debido
posiblemente a la presencia de “Situaciones personales” los docentes refirieron

tener ya determinada personalidad o manera de ser o hacer las cosas en su

102




practica docente.

La relacion del codigo “Experiencia moderando” como parte del codigo “Rol
docente” esta vinculada de igual forma con “Experiencia pedagdgica’, relacion
natural en el contexto de esta investigacion.

£ Cambios en la practica {32-4}~ |

astd asoclado con
es causa de

3 Siuaciones personales {9-1}~

$2 Experiencia pedagégica { 16-6}~

estd asoclado con es causa de

85 parts de estd asoctado con

8std asociado con es parts de

$2Rol docente {235}~ | parte de $2Experiencia moderando {28-4}~ |

3 Constructivismo {24-5}~ | +— parte d £¥ Cambios conceptuales {16-3}~ |

Figura 15. Esquema semantico de la Categoria Docente.

Asimismo, hubo comentarios referidos a reconocer un cambio de actitud y
practica docente para cursos posteriores al volver a moderar foros; también se
extern6é en algunos de los comentarios que debido a la exploracién del AE,
encontraron ayuda para reconsiderar sus practicas de moderacién con base en
las orientaciones del AE para analizar los contenidos de un FD aunque no se
especificaron cudles (Figura 15) Aunque puede inferirse que estos cambios
podrian darse por causa de la “Experiencia pedagdgica” adquirida, codigo que

nos vuelve a llevar al punto central del esquema de la Figura 15. Se pudiera
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concluir, en opinién de un docente, que la experiencia o conocimiento adquirido
enriquece sus habilidades para sistematizar, con orientaciones claras, la
moderacion de FD.

5.4.5 CATEGORIA MODERACION.

Para el caso del analisis conceptual de la Categoria “Moderacion”, se generd el
esquema semantico que muestra la Figura 16.

El “Constructivismo”, al relacionarse con la intencién expresada por los docentes
en su practica en sus cursos, es un codigo considerado importante a discutir. La
realidad de la moderacién llevada a cabo en los FD no evidencié practicas que
hayan marcado esta dinamica al momento de analizar los datos registrados en el
Indice de Contestacién (IC) que se pueden apreciar en la Tabla 9 (pagina 70) y
corroborarlos graficamente con el comportamiento obtenido a partir del
sociograma de la Figura 12 (pagina 77); es decir hay un desfase entre el analisis
de los FD y el discurso de las entrevistas, el cual da elementos para determinar
que la percepcion que los maestros consideraron tener en su moderacién con

una aproximacion constructivista es diferente a la sugerida en el AE.

Otro caédigo considerado importante para profundizar es el de “Reglas de Uso” al
establecerse su relacién como una causa de la “Experiencia EeL”. Como puede
apreciarse en la Figura 16, debido a que tres de los cuatro manifestaron que en
su experiencia las reglas de uso son necesarias para encausar las expectativas
de los docentes y los estudiantes en ambitos virtuales, la asociacion establecida
entre las “Reglas de uso” y el “Ciclo de vida de un FD” no se refleja en el analisis
de la dinamica de los foros que se muestra en la Tabla 8 de la pagina 61 y las
graficas de las Figuras 7, 8 y 9 (paginas 63, 65 y 67 respectivamente). De la
misma forma, en lo que respecta del cédigo “Discusién académica”, que se
relaciona con la forma de encaminar las aportaciones de sus estudiantes como
parte de su “Rol docente”, las intervenciones de los moderadores son escasas

mostrando una contradiccion entre los que se quiere hacer y lo que en realidad
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ocurre.

Considerando los tres grupos moderados por moderadores principiantes y por el
moderador con experiencia, un hecho peculiar encontrado fue que
aparentemente hubo mayor discusion de corte académico en los foros de los
grupos 1y 2 moderados por moderadores principiantes, que la discusion
sostenida en el grupo 3 que fue moderado por el moderador con experiencia
como se observa en la Tabla 9 en la columna que detalla el indicador del

porcentaje de las Aportaciones en 45.33; 50.33 y 15.23 respectivamente (pagina
70).

Por un lado, una explicacion probable puede ser que los estudiantes de los
grupos 1y 2 cursaban una materia de posgrado y los del grupo 3 cursaban una
materia de licenciatura. Lo anterior por el momento es relevante porque la
productividad académica requerida en los FD para los estudiantes de posgrado
fueron reportes, lecturas y discusiones, mientras que a los de licenciatura se les
pidi6 lecturas, discusiones como parte de sus actividades en los FD
adicionalmente un trabajo de campo y proyecto final por equipos que
aparentemente no demandé el uso de FD para reportar los avances de las

actividades en campo del proyecto.

Por otro lado, habria que considerar que la estructuracién de las actividades
iniciales dentro de los FD de los grupos 1 y 2 no fueron establecidas por los
moderadores principiantes, sino por el titular del curso; atn asi, la discusién
académica de los grupos 1 y 2 se dio practicamente a iniciativa de los
estudiantes como se pudo ver en el sociograma representado por la Figura 10
(pagina 74). Para el caso de la estructuracion de las actividades del grupo 3,
aunque fueron establecidas por el moderador titular del curso, el moderador
expreso insatisfaccion en su moderacion debido a que por cuestiones

personales no tuvo el tiempo suficiente para atender los FD.

Para comprender de mejor manera los resultados encontrados se tiene que
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reconocer que la moderacion efectiva requiere de tiempo y técnica. Una
moderacion bajo la propuesta de Collison et al. (2000), como la planteada en
este trabajo, es una técnica que se tiene que desarrollar con la practica y que
demanda de tiempo para desarrollar las habilidades requeridas. Las bases de la
técnica se encuentran en el AE, pero el tiempo requerido para su correcta

aplicacion es un recurso escaso entre los profesores.

3 Situiaciones personales {9-1}~ |

$Experiencia moderando {284}~

$2Beneficios Eel. {13-13~

estd asc/clado con estd asoclado con

es causa de

es parte de es causa de

$2Cammbios en la practica {324}~ causa d $ Experiencia pedagégica {16-6}~

es causa de /esparts de
$3 Cambios conceptugles {16-3}~ |
estd asoclado con

esta asociado con estd asoclads con / 8% chusa do
o 7 ) es causa de
$2 Discusion académica {16-2}~ | es parts de es causa de
&s parte de /
s causa de
3 Constructivismo {24-5}~  +— parte de

$2Estrategias de moderacién {7-6}~ |

$3Experiencia Eel. {133}~

BRol docente {235}~

es causa de

/ $¥Regas de uso {105}~
8std asoclado ton \

85 causa de esta asoclado con
B Intencion de uso {28-1}~

$3Ciclo de vida de un FD {6-2}~

Figura 16. Esquema semantico de la Categoria Moderacion.

5.4.6 CATEGORIA EDUCACION EN LiNEA.

Para esta categoria, el andlisis conceptual se apoyd en el esquema semantico
mostrado en la Figura 17. Como puede apreciarse, todos los codigos que

alberga esta categoria (con excepcién del codigo “Beneficios Eel”), han sido
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practicamente discutidos en las categorias anteriores; aunque se hizo desde

otros enfoques, solamente se describen en forma breve para esta categoria.

Como puede apreciarse en esta categoria, uno de los cédigos que refiere mayor
vinculacion es el de “Reglas de Uso” al establecer una relacion como causa de
la “Experiencia Eel”, la “Experiencia moderando” del “Rol docente” y de la
“Experiencia pedagégica”. En el contexto de la Educacion en Linea, se pudo
inferir por la opinién de dos docentes que no hay consenso de reglas en el uso
de los FD, considerando que la concepcién de lo que es Educacién en Linea de
los docentes incluye la concepcion de su rol como docente, esta en funcion de
su experiencia (en presencial y en linea), donde la moderacién de foros es una
actividad central. Con base en los resultados encontrados, se puede decir que al
no intervenir para cumplir con las reglas establecidas abre oportunidades que
pueden conducir al caos o a culminar la vida de un FD antes de haber
empezado como se puede observar en el comportamiento de los FD en la Tabla

8 (pagina 61), en donde las aportaciones se hicieron sin atender a los periodos
estipulados.

En cuanto a la relacion que se establece entre los “Beneficios de Eel” como
causa de la “Experiencia en Eel”, los docentes manifestaron que es
sorprendente que algunos alumnos en ocasiones no cuentan con el
conocimiento basico en cuanto al uso de las tecnologias, situacion que a veces
les complica que interactien con la modalidad virtual; sin embargo, algunos
docentes opinaron que han tenido la experiencia que al final de los foros o
cursos impartidos, los alumnos manifiestan satisfaccion no sélo por haber
superado la barrera del contacto con la tecnologia sino por los beneficios

adicionales que encontraron con el curso en linea.
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$3Experiencia Fel. {13-3}~
es causa de

$¥ Experiencia moderando {28-4}~ |
RS-

o N d___ﬁ_ﬁ__esté asaclado con esicausa d
L2Experiencia pedagégica {16-6}~

es parte de

8s parte de /

$¥Rol docente {23-5}~ |

£ Beneficios Eel. {13-1}~ |

es causa de

es causa de
es Causa de

\

$¥Reglas de uso {10-5}~ |

Figura 17. Esquema semantico de la Categoria Educacion en Linea.

5.4.7 OPINION DEL DOCENTE RELACIONADA CON SU PERCEPCION EN EL

CAMBIO DE SU PRACTICA O CONOCIMIENTO DOCENTE POR EL USO DEL
AE.

En términos generales, los comentarios expresados en las entrevistas dejaron
ver que los docentes que no contaban con experiencia moderando manifestaron
haber tenido cambios en su practica, atribuyéndolo en primer término a que fue
su primera experiencia con FD. En segundo término consideraron que el uso del
AE definitivamente les ayudé a conocer y luego a aplicar las estrategias

planteadas en el AE concretamente para moderacién de FD.

Aunque la expectativa por los comentarios de estos moderadores era identificar
en los FD una mayor intervencion apoyada por la aplicacion de las estrategias
en el AE; como se observa en la Tabla 9 p.70 en la columna identificada como

Intervenciones solamente se puede apreciar en algunos de los foros las
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intervenciones realizadas.

El moderador principiante del primer grupo, realiza algunas intervenciones en los
primeros tres foros con un total de 24 intervenciones; de estas se infiere que
traté de aplicar algunas de las estrategias que sugiere el AE para adoptar un rol
de facilitador como instructor o lider de proyecto al construir sus intervenciones
con base en las aportaciones de los participantes. Sin embargo probablemente
por cuestiones personales relacionados a su proceso de su titulacion se infiere

que dejo de intervenir en el resto de sus foros (ver Tabla 9 p.70).

Para el caso del moderador principiante del segundo grupo, que hizo un total de
cuatro intervenciones en los FD 8, 9 y 12 y ninguna en el resto de sus foros,
probablemente se debié a que manifesto cierta inseguridad para intervenir en los
FD al no tener claro, de acuerdo con las sugerencias del AE, cual era el
momento adecuado para hacerlo. Sin embargo, al igual que el otro moderador
principiante, se pudo identificar que intentd aplicar algunas estrategias
contenidas en el AE al construir sus intervenciones con preguntas que trataron

de invitar a la reflexion entre los participantes (ver Tabla 9 p.70).

En cuanto a los docentes con experiencia en su opinién no tuvieron una
percepcion de un cambio significativo en su practica; consideraron solamente
haber conocido o tenido otra perspectiva por la exploracién que hicieron de los

contenidos del AE, sobre todo, de las estrategias expuestas.

La poca constancia de intervenciones de los moderadores principiantes no
permite establecer un patron de comportamiento por el uso de las estrategias del
AE.

En lo que respecta a los FD del 13 al 19 del tercer grupo, las intervenciones
realizadas por el moderador experto, en la Tabla 9 p.70 se puede observar que
hiz6 un total de 25 intervenciones. Aunque no se puede identificar que éstas
hayan sido por el uso de las estrategias propuestas en el AE, se infiere que a

pesar de las situaciones personales por las que pasaba, la constancia de sus
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intervenciones haya sido para no abandonar los FD.

5.4.8 OPINION DEL DOCENTE RELACIONADA CON LAS HABILIDADES PARA LA
MODERACION DE FD EN CURSOS EN LINEA.

Con relacién a las habilidades para la moderacién, los docentes por su
experiencia con otros cursos en linea, consideraron en términos generales que
si cuentan con habilidades para la moderacion de FD. En su opinién estos
docentes, aunque se han involucrado en los cursos en linea de manera
voluntaria o por invitacién de terceros, mostraron tener confianza en sus
habilidades desarrolladas para moderar sus FD.

Los docentes que no contaban con experiencia opinaron que debido a su
formacion académica consideraban tener conocimientos amplios sobre el uso de
las Tecnologias de la Informacién, no necesariamente sobre los de
comunicacion, en especial los FD. Por los comentarios en las entrevistas de
estos moderadores se deduce que no tenian conocimiento acerca de las
habilidades para la moderacion; en su opinidon consideraron que esto

aparentemente repercute en la moderacion de FD.
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VI DISCUSION Y CONCLUSIONES.

Este capitulo aborda la discusion y las conclusiones en relacién con los objetivos
y las preguntas que guiaron este estudio. Asimismo se exponen las limitaciones
y las recomendaciones para futuros trabajos. El cierre de este apartado esta

organizado en el mismo orden en que se presentaron los resultados.

Este trabajo estuvo centrado basicamente en tres aspectos. 1) El disefio de un
asistente electrénico (AE) para apoyar la moderacién de FD, 2) El analisis de la
moderacién de los FD en tres cursos en linea; y 3) La recoleccion de opiniones
mediante entrevistas semiestructuradas para a) Conocer las percepciones de los
docentes sobre el AE; b) Los cambios del moderador en su practica docente a

partir del uso del AE y c) Las habilidades del docente para la moderacion de FD.

El desarrollo educativo de este AE en el marco de referencia de la tecnologia
educativa, buscé una forma alterna para apoyar, desde una perspectiva
constructivista de los procesos de ensefianza-aprendizaje, el quehacer del
docente en contextos virtuales utilizando los beneficios que en la actualidad

ofrecen las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

Los contenidos en el AE tienen sustento a partir de la teoria de Collison et al.
(2000) que se enfoca en el uso de estrategias y desarrollo de habilidades que un
moderador requiere en el contexto de la educacion en linea. Para Collison et al.
(2000) la moderacion abarca un conjunto de estrategias que el moderador puede

aprender y de habilidades que puede desarrollar.

Jafari (2002) sefiala que los agentes de software pueden disefiarse en formas
diferentes dependiendo de sus funciones y contexto, en este trabajo la definicién
del disefio del AE permitié la posibilidad de converger con una presentacion en
un formato electronico y con contenidos concretos, de corte académico con un
enfoque directivo.

Con sustento en los resultados obtenidos, se puede concluir en principio, que el
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objetivo general se cumplié. Se disefi6 y probd un asistente electronico (AE) que
puede guiar y apoyar a moderadores para utilizar estrategias requeridas para
facilitar didlogos profesionales en linea.

Como se indico en la revision la literatura, aunado a la importancia del enfoque
de desarrollo de herramientas tecnoldgicas en linea, se destaco su utilidad como
formas de apoyo para contribuir a la capacitaciéon de los maestros en el
aprendizaje de estrategias y desarrollo de habilidades que faciliten adoptar los
nuevos roles en la practica docente en los contextos educativos en linea acordes
a la propuesta de Collison et al. (2000).

Ademas del desarrollo y prueba de un AE, este trabajo explord, la posibilidad de
identificar cambios en la moderacion de los docentes en sus FD, por la influencia
o consecuencia de la consulta y adopcion del AE como propuesta de apoyo para

el aprendizaje de estrategias y desarrollo de habilidades.

En este sentido, la expectativa deseable era identificar en los docentes un
cambio significativo en la moderacion de sus FD por la utilizacién de las
estrategias en el AE; sin embargo, no todo ocurrié de acuerdo a las expectativas
al revelarse un desfase entre el discurso de las entrevistas y el analisis de los
FD. Adn asi, el principal efecto del AE sobre los moderadores fue la forma de

como cambi6é su percepcion de lo que debe ser un FD vy la diversidad de
estrategias.

Considerando los contenidos en el AE, un aspecto que resalta en principio en el
analisis de las entrevistas, es que algunos docentes comentaron la importancia
de identificar los ciclos de vida como una linea del tiempo para la interactividad
como indicio de la vigencia de un FD, como lo dejé ver este comentario en una
de las entrevistas [M4]“...el AE tiene una secuencia cronoldgica, que tiene un
ciclo de vida a nivel del tiempo, eso es muy importante...”, reconocimiento que
permite dar pauta para confrontarlo con la parte del analisis de la moderacién de

los FD, donde la dinamica reflejada por los tres grupos ninguno de los
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moderadores consider6 la propuesta de la curva de desarrollo propuesta en el
AE para establecer la dindmica esperada para las diferentes etapas de un FD.
Por tanto, de esta confrontacion de evidencias se puede concluir que hubo una
diferencia marcada por una parte entre lo que externaron todos los moderadores
en las entrevistas y la orientacion que dieron durante la moderacién de sus FD
como se puede observar en la graficacion de frecuencias de las participaciones
en los periodos programados para los tres grupos, en donde no se puede

identificar un patrén de participacion de los estudiantes acorde a los periodos
programados.

Sin embargo, lo anterior solamente nos indica que los moderadores no
consideraron este aspecto propuesto por el AE y que siguieron de acuerdo a su
experiencia previa dejar que los foros tomaran su propia dindmica. Al no
intervenir, ocurri6 lo que Ross, Kukulska-Hulme, Chappel, y Joyce (2004)
mencionan que se encuentra un desfase entre los estudiantes; mientras que
para algunos, la mayor preocupacion es dar lectura y respuesta a los mensajes
de los foros, para otros la dificultad estriba en la lectura y participacion por el
lenguaje utilizado y su extension. Como consecuencia, los estudiantes cumplen
en diferentes tiempos las actividades; es decir, en tanto que unos ya habian
cumplido con las asignaciones, otros aun se encontraban leyendo Ias
aportaciones de los demas y estructurando las propias. Ross et al. (2004)
reportan que esto puede ser por falta de habilidades desarrolladas por parte de
los estudiantes para una mejor participacién, habilidades que se pudieron haber
logrado con mayores intervenciones del moderador modelando la forma de
participar.

Por su parte Ross et al. (2004) enfatizan la importancia de los ciclos de vida de
los FD, apuntando que para que los didlogos logren estar enfocados, necesitan
tener un limite de tiempo establecido.

En este mismo tenor de ideas, Hurst y Thomas (2008) sefialan que definir fechas

limite y el cumplimiento de las actividades en los tiempos estipulados, permiten a
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los participantes de los FD no sélo monitorear sus metas individuales, sino
también tener la certeza del cumplimiento de los requerimientos del curso en su

conjunto, pero sobre todo, como resalta Anderson (2004b), permiten cumplir las

expectativas establecidas por el moderador.

Otro tema medular que se identificd en la literatura para apoyar los hallazgos de
esta investigacion fue el rol que debe adoptar el docente en la educacion en
linea como lo mencionan Berge (1996) y Collison et al. (2000). Con relacion a
este tema, otro de los aspectos que llamo la atencion, fue como las frecuencias
de las participaciones del curso impartida a nivel de licenciatura del grupo tres,
fueron menores con respecto de las frecuencias del curso impartido a nivel
maestria de los grupos uno y dos.

Aunque se podria pensar que esta diferencia de interactividades pudiera
deberse a la diferencia por el nivel académico de los grupos (licenciatura vs.
maestria) queda descartado por el sefialamiento de Camacho Real (2006). Para
este autor, los FD buscan cumplir con el objetivo que les corresponde mediante
la interaccion y el dialogo, asumiendo que cada grupo discutira de acuerdo al

nivel académico del grupo.

Sin embargo, en otro orden de ideas Pallof et al. (1999) y Collison et al. (2000)
sefalan que la intencionalidad de las acciones que les son requeridas a los
estudiantes, presupone la experiencia o habilidad del moderador para establecer
un rol de mediador entre la actividad de aprendizaje y la accion de construccion,
ya sea grupal o individual, para orientar o retroalimentar los procesos de
comunicacion y, como Camacho Real (2006) apunta, propiciar los procesos de
interaprendizaje que influyen de modo significativo en la dinamica grupal, ain
cuando el grupo como tal, por si mismo, crea su propia dinamica y la determina
en los FD.

Si bien es posible que con base en lo que dice Camacho Real (2006) la escasa

intervencién de los moderadores no necesariamente obstaculizd la construccién
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del conocimiento con la dinamica natural que siguieron los FD, también es
razonable decir, segln la propuesta de Collison et al. (2000), que esta falta de
moderacion encontrada en la mayoria de los FD, pudo significar que el nivel de

discusion no alcanzé la profundidad esperada.

Para moderar los FD segtin Collison et al. (2000), los resultados encontrados
dejan en evidencia la necesidad de formar y capacitar a los profesores para
aplicar las técnicas de moderacién mas alla de contar con una herramienta de
apoyo con las caracteristicas del AE. Como lo dejan ver Harasim et. al. (1994),
Himestra (1994) y Pallof et al. (1999) al sefialar que una practica docente exitosa

en linea, requiere de formar y capacitar en la modalidad.

Por lo anterior, la estrategia planteada en este trabajo, que dej6 a su tiempo e
iniciativa de los moderadores el conocimiento y apropiacién de las estrategias
planteadas en el AE, no logré los resultados esperados. Es posible que habilitar
a los profesores en un formato/esquema mas estructurado en donde el AE tenga

una funcién de referencia y apoyo, sea mas conveniente.

No obstante que los indicios relacionados al uso de las estrategias y técnicas en
el AE por los moderadores principiantes en la moderacion de FD en general son
pocos, se puede observar que de las intervenciones realizadas por el moderador
principiante del primer grupo en los foros 1, 2 y 3 en la Tabla 9 p.70, en las tres
ultimas columnas identificadas como Intervenciones, Contestaciones e Indice de
Contestaciones (/C), solamente en los dos primeros foros el nimero de
contestaciones fue mayor al de las intervenciones reflejadas con un IC de 1.20 y
1.60. Los foros 8, 9 y 11 del segundo grupo, aunque sus intervenciones son
bajas, se observa que las contestaciones que recibieron estos tres foros son
mayores a las intervenciones. Para ambos grupos esto podria ser un reflejo de
recomendaciones del AE utilizadas en algunos FD que lograron involucrar a los
participantes para contestar a las intervenciones del moderador principiante; sin

embargo, no se realizé un analisis de contenido del FD para corroborarlo.
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Para el tercer grupo aunque el moderador experto intervino en todos sus foros
sin utilizar los contenidos en el AE se puede observar que el nimero de las
contestaciones es bajo, se observa que solamente obtuvo contestaciones por los
participantes en los foros 13, 15 y 16. Esto se pudiera asociar a factores
personales que el mismo moderador comenté [M3] “tengo una herramienta para

ayudarme pero no tengo tiempo para hacerlo ... y si creo que fueron pocas mis
intervenciones en los foros...”.

Aggarwal et al. (2000) sefialan que la opcion de impartir cursos en linea
representan un reto, el rol del docente es de facilitador y como tal necesita
desarrollar habilidades para mantener orientadas las actividades, promover
discusiones e intervenir para motivar a los estudiantes que no participan en los
FD. Aunque el uso de las estrategias y técnicas en el AE por parte de todos los
moderadores probablemente hubiera arrojado resultados diferentes, es
importante considerar que los profesores normalmente terminan haciendo lo que
saben hacer y de la manera en la que se sientan mas cémodos, sobre todo
cuando existen presiones de tiempo.

Otros indicios relacionados al uso de las estrategias y técnicas en el AE por los
docentes en la moderacién de FD pudieron deberse a la convergencia de varios
factores entre los que se pueden mencionar: la influencia de su formacion
académica, la intencion del uso de los FD, situaciones personales, pero
principalmente a la forma en que se han venido involucrando o capacitando para
la moderacion de los FD que ha sido a prueba y error con base en su poca o
mucha experiencia, de iniciativa propia o por invitacion de terceros, que por
algun compromiso o asignaciéon oficial; es decir, no han sido actividades

docentes tacitamente reconocidas o apoyadas institucionalmente.

Aunque la UABC (2003) estipula iniciativas en su PDI para la capacitacién de los
docentes en congruencia con el modelo educativo centrado en el alumno; la
realidad en la asignacion de la carga académica o el disefio de cursos en linea

se ven reflejados de manera diferente. Este moderador externa su comentario al
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respecto [M3]“... las cartas descriptivas, al menos en los cursos que a mi me
han tocado ..., estan muy disefiadas muy para las clases presenciales y stper
tradicionales .... Entonces al momento y se nota que las hace gente que jamds

ha dado un curso en linea y es obvio porque pues esto es nuevo en la
universidad mas o menos.”

Desde el punto de vista de Salmon (2000) de nada servira la inversion que se
realice en la infraestructura tecnoldgica de la instituciéon si no se cuenta con
maestros habilitados para moderar.

Ademas de considerar la habilitacién de los profesores en su practica docente
en linea, uno de los recursos mas dificiles de obtener para el maestro es el
factor tiempo. Balagué (2007) menciona que si bien para este tipo de practica
docente la formacion es un aspecto central, el profesorado percibe una falta de
tiempo para dedicar a su formacién o capacitaciéon, sefiala que es preciso
relacionarlo con las politicas universitarias y con los factores que influyen en el

objetivo final de la docencia universitaria: el aprendizaje de los estudiantes.

Gunga et al.(2008) mencionan que el potencial del cambio en la educacion
estriba en gran parte en la forma en que el profesorado use la tecnologia, siendo
critica su formacién y la reconceptualizacién de su practica docente para el
desempenio de su nuevo rol en el ambito educativo virtual. Una solucién para
atender esta nueva demanda puede llevarse a cabo durante la capacitacion del
maestro en forma integral. No obstante, la aplicacion exitosa de la educacién en
linea recae en gran medida en el cambio de las practicas docentes y del
entendimiento de su profesionalismo en linea, aspectos que se pretendieron
abordar con la incorporaciéon del AE.

El analisis de las entrevistas alrededor de las opiniones o percepciones del
docente acerca del AE, cambios en la practica docente y las habilidades para la

moderacion de FD revelaron aspectos interesantes.

El analisis muestra que el AE cumple con lo establecido por Gil et al. (2002), al
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destacar una manera de organizar la informacién de forma asociativa para que
el usuario pueda navegar por conceptos relacionados seleccionando una
variedad de enlaces, como lo fue disefiado el AE. En este sentido, aunque se
pretendi6 que el acceso a la informacién no sélo fuera mas eficiente sino
también mas intuitivo, los objetivos del usuario seran cumplidos en la medida

que el potencial del AE sea visto sélo como una herramienta de apoyo.

La relevancia del AE para uno de los moderadores con experiencia fue evidente
al hacer la peticion para que lo utilizaran como herramienta un grupo de
estudiantes de maestria en un curso formal. Este uso no previsto confirmé la
importancia de que el AE pudiera tener una versién para ser consultado via
Internet, como lo revelaron las recomendaciones por parte de los docentes con
experiencia. Esta posibilidad de acceso revel6 un uso potencial del AE por
estudiantes. Al respecto N6 (2005), reporta algo similar, al implantar un sistema
master dirigido a docentes, que al conocerlo los estudiantes hicieron patente su
interés por accederlo.

Sobre el anélisis de las categorias Docente, Educacion en Linea y Moderacién
que emergieron por las entrevistas la evidencia indico que estas tres categorias
compartieron codigos como Experiencia moderando, Experiencia pedagdgica y
Rol docente debido a que la percepcion en el analisis de las entrevistas, los
docentes consideran tener presentes estos conceptos, a excepcién de los
moderadores principiantes. Sin embargo, se hizo evidente el desfase entre el
discurso de las entrevistas de los docentes y el analisis de los FD de los tres
cursos, esto puede obedecer a que no utilizaron, ya sea por falta de tiempo o
interés las estrategias y técnicas en el AE desde la propuesta de Collison et al.
(2000).

Por otra parte, los comentarios por los moderadores principiantes acerca de la
inseguridad de intervencién en los FD van en concordancia con lo que encontré

Chacon (2001) que los docentes noveles experimentan este comportamiento por
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actividades nuevas que no sabian aplicar en el contexto virtual.

Otro aspecto que conviene resaltar es la percepcion de los docentes, desde el
punto de vista de contenidos del AE para la moderacion de FD, aspecto que
estuvo influenciado por la experiencia de los participantes involucrados en la
moderacion de FD. Por un lado, los moderadores principiantes percibieron en
definitiva al AE como una herramienta de gran apoyo a la moderacion de FD por

el tipo de contenidos, que les permiti6 identificar gradualmente el desempefio de
su funcién.

Esta percepcion era de esperarse y encuentra sustento, en el estudio de
Balagué Puxan (2007) relacionado con los recursos tecnoldgicos y el
profesorado universitario, en el que argumenta que cuando las TIC son integradas
y utilizadas de manera complementaria y de apoyo en la practica docente en linea,
ayudan a facilitar la relaciéon profesor - alumno tales como la comunicacién, la
participacion y las interacciones entre los propios alumnos. Ademas, Balagué
Puxan (2007) considera que se debe tener en cuenta que los docentes principiantes
en contextos educativos en linea, al carecer de experiencia, requieren por tanto una
formacion centrada en sus necesidades concretas. En este sentido, el AE parece

haber ofrecido esa individualizacion para atender necesidades de los moderadores
principiantes.

Por otro lado, en cuanto a los moderadores expertos, hubo discrepancias, la
intencién de darle un uso riguroso al AE, comentando que el esquema directivo
del AE no correspondia a su aproximacidon menos directiva hacia los FD. Se
puede inferir por los comentarios de los docentes expertos, que probablemente
esta preocupacion esta relacionada con la experiencia previa y, de su bagaje
intelectual como moderadores. El AE les parecid, en principio, una buena
propuesta, pero del analisis de sus comentarios se puede inferir que sostuvieron
una postura reflexiva con relacién a una adopcién total o inmediata en la
moderacion de sus FD. Esta situacion di6 pauta para concordar con otro

argumento que también hace Balagué Puxan (2007) en el sentido de que el
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rapido proceso de implantacién de las TIC en educacién implica una
responsabilidad pedagégica de como usarlas, lo que se reflejaria en una mayor
cautela. Lo anterior pudiera explicar la razén por la que los docentes expertos no
se precipitaron a la adopcién inmediata o total de los contenidos del AE, aun

cuando obtuvo una aceptacion muy positiva.

En el andlisis de las entrevistas se identifica que el docente con experiencia se

muestra mas confiado en su experiencia moderando al no depender del AE para
determinar su intervencion.

La aplicacion de las estrategias y técnicas presentadas en el asistente
electronico como apoyo en la moderacion fueron muy limitadas. Aunque en las
entrevistas se mencionan los beneficios y ventajas, en la practica fue evidente
que no se llevaron a cabo las recomendaciones planteadas en sus contenidos.
Lo anterior pudiera deberse a la misma cautela mostrada en la apropiacion del
AE o bien a la falta de tiempo para la aplicacion de las estrategias y técnicas,
considerando que las recomendaciones del AE implican un mayor tiempo de

dedicacion para su revision y empleo de sus contenidos.

A manera de colofon todos los moderadores consideraron que los contenidos en

el AE son sistematizables; es decir pueden llevarse a cabo en cualquier FD.

En cuanto a los moderadores expertos, no fue posible atribuir que las
intervenciones realizadas hayan sido producto del apoyo o consulta del AE; sin
embargo, reconocen que influyé al presentarles otra perspectiva y alternativas a

la moderacioén de los FD como consecuencia de la exploraciéon del AE.

6.1 LIMITACIONES.

La principal limitacién del desarrollo técnico del AE se debidé basicamente al
formato o medio de instalacién que se proporciond a través de minidisco
compacto, lo que limita su uso a lectoras que permitan colocar correctamente el

minidisco.
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Principalmente el limitado niumero de moderadores que utilizaron el AE, lo que

implica un nimero reducido del gran abanico de posibilidades de investigacion.

El trabajar Gnicamente las frecuencias de participacion en los FD sin analizar los
contenidos de las participaciones lo que permitiria conocer la intencionalidad de

las aportaciones, y poder inferir el cumplimiento del objetivo del FD.

6.2 RECOMENDACIONES.

Realizar un anélisis partiendo de las preguntas iniciales del FD para encontrar la
relacion entre las frecuencias de los niveles de participacion y las preguntas
establecidas desde un principio en el FD.

Agregar un moédulo que muestre ejemplos de algunos didlogos para que el
profesor pueda ver las diferentes estrategias y técnicas que pueden utilizar para
determinados.

Agregar un moédulo que muestre algunos ejemplos de los didlogos con la
descripcion de las estrategias y técnicas propuestas por Collison et al. (2000)

que puede utilizar el profesor para intervenir en los FD.
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