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Introduccion

La apropiacion de las TIC y su impacto en la brecha digital es un tema de creciente relevancia
en el contexto mexicano y global. En un mundo cada vez mas interconectado y digitalizado,
el acceso equitativo y la utilizacion efectiva de estas tecnologias son elementos cruciales para
el desarrollo humano, la participacion ciudadana, la inclusion social y la competitividad de
las distintas economias. En este sentido, México no es ajeno a los desafios y oportunidades
que plantea la rapida evolucion tecnoldgica, de modo que, la necesidad de comprender la
manera en que los individuos, comunidades y sectores de la sociedad se apropian de estas
herramientas, se convierte en un aspecto crucial para abordar la brecha digital y promover la

inclusion digital.

La presente investigacion se propone abordar de manera integral el fenémeno de la
apropiacién de las TIC en México y su efecto en la brecha digital, contribuyendo al
conocimiento académico, ademas de servir de pilar en aras de la toma de decisiones politicas
informadas y al disefio de estrategias efectivas para promover la inclusion digital y reducir

las desigualdades tecnolégicas en el pais.

A lo largo del desarrollo de la investigacion, se presta especial atencion a la
identificacion de factores estructurales y contextuales que condicionan la apropiacion de las
TIC en México, asi como a la exploracion de estrategias y practicas efectivas para promover
lainclusién digital y reducir la brecha digital en el pais. Se analizan tanto los avances y logros
alcanzados en materia de acceso y uso de las TIC en México, como las barreras y desafios
que aun persisten en términos de exclusién digital y desigualdad tecnoldgica, con el fin de
identificar areas de intervencion prioritarias y posibilitar el disefio de politicas y programas

orientados a cerrar la brecha digital de manera efectiva y sostenible.

Asimismo, se examinan las dinamicas de apropiacion de las TIC en diferentes grupos
de poblacion, prestando especial atencion a las disparidades existentes en funcién de
variables socioeconémicas, geograficas, generacionales y de género; con la intension
comprender como estas diferencias influyen en el grado de apropiacion de las TIC, asi como
en las oportunidades y desafios que enfrentan distintos sectores de la sociedad mexicana en

el contexto digital actual.



En este sentido, esta tesis consta de cinco capitulos. El capitulo 1 aborda la
construccion del objeto de estudio integrando los objetivos, la delimitacion y justificacion de
la investigacion y las tres hipétesis que aborda este documento; el capitulo 2 aborda algunos
aspectos contextuales como la existencia de monopolios que pueden limitar el grado de
apropiacion en TIC en el pais, el estado de la digitalizacion de la poblacion mexicana y la
relevancia que adquirieron las TIC en el contexto de la pandemia por COVID-19; el capitulo
3 constituye el marco tedrico que permite observar aquellas teorias relacionadas con esta
tesis; el capitulo 4 contiene el apartado metodoldgico que describe los métodos y
procedimientos utilizados para obtener los resultados, mismos, que son contenidos en el
capitulo 5; finalmente, el capitulo 6 contiene las conclusiones y recomendaciones resultantes

de todo el andlisis de literatura realizado y los resultados del capitulo 5.



Capitulo 1. Construccion del objeto de estudio

Al tener un papel relevante en la potencial solucién de problemas, tales como la desigualdad
social y rezago educativo, las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)!
constituyen un elemento de vital importancia para la economia, especialmente en los paises
en vias de desarrollo (International Telecommunication Union [ITU], 2018b). Ademas, estas
favorecen la adquisicion de habilidades para el empleo, la mejora en la productividad, la
reestructuracién organizativa y la participacion democrética de los ciudadanos por lo que las
TIC también tienen potenciales beneficios sociales (Grazzi y Vergara, 2011; Palvia, Baqir y
Nemati, 2018; Martinez, 2018).

El que en una sociedad convivan personas sin acceso a la tecnologia con otras que si
lo tienen implica un rezago en el desarrollo al poner limites a la productividad, el capital
humano, el intercambio de informacién o la simple intercomunicacién de los actores de la
economia (empresas, gobierno y poblacion). Como lo indican Sanchez y Garcia (2020), la
desigualdad en el acceso, habilidades, uso y disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos y
plataformas digitales, fenomeno conocido como “brecha digital”, ha Illamado la atencion de
las agendas internacionales, que han abordado, entre otros problemas, el acceso a Internet? y
la relacion de este con las diferencias sociales y econémicas en términos del PIB, el nivel

infraestructura o la composicion poblacional.

No se debe perder de vista que el acceso a Internet destaca como vector de desarrollo
y detonante para el uso de los dispositivos tecnoldgicos y las plataformas digitales (Flores-
Cueto, Hernandez y Garay-Argandofia, 2020). Un ejemplo del papel que juega el Internet y
otras TIC, como elementos de desarrollo se encuentra en el estudio realizado por Poh-Kam

(2001), que, a través de un analisis de regresion, demostro la existencia de una brecha digital

! Las TIC son herramientas y procesos para acceder, recuperar, guardar, organizar, manipular, producir,
intercambiar y presentar informacién por medios electronicos; estos incluyen hardware, software y
telecomunicaciones en la forma de computadores y programas tales como aplicaciones multimedia y sistemas
de bases de datos (Gémez, Alvarado, Martinez y Diaz, 2018).

2 El acceso a Internet es la capacidad de conectarse a Internet utilizando terminales, computadoras y otros
dispositivos, y de acceder a servicios como el correo electrénico y la World Wide Web (Evans, 2011).



entre los paises asiaticos y el resto del mundo. Por su parte, Balboni, Roviray Vergara (2011)
analizaron la difusion de las TIC en Latinoamérica (LATAM) encontrando que las TIC
juegan un papel importante en el desarrollo de los hogares y el tejido empresarial y, por ello,

en el crecimiento economico regional.

México es un pais con un rezago importante en materia digital frente a muchos de los
paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
(Sachs, Lafortune, Kroll, Fuller y Woelm, 2022). Este rezago puede ser analizada teniendo
en cuenta elementos como el género, los ingresos individuales o los usos del Internet, entre
otros (Balboni et al., 2011). Para Mecinas (2016) la brecha digital en México se deriva
justamente de factores como el rezago educativo, la desigualdad y la pobreza. Aunque la
penetracion de Internet® en México es similar a la de otros paises de LATAM, prima un bajo
desarrollo de la banda ancha en comparacion con el de paises como Estados Unidos (EE.
UU.), Francia o Espafia. La banda ancha es entendida como una via de acceso a Internet a
velocidades elevadas de transmision de datos. Existen trabajos como el de Katz (2010) que
evidencian el impacto positivo de la banda ancha en el desarrollo econdmico a través del
aumento de la productividad, la creacién de empleos, el aumento de la innovacion

empresarial y la generacion de externalidades positivas en el consumo.

Para ubicar a México en el contexto del desarrollo de su banda ancha, basta con
revisar el Indice de Desarrollo de Banda Ancha (IDBA)* para el afio 2021 presentado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022), donde México, con una puntuacién de
4.74, ocupaba la posicién 45 de 65 paises, detras de Barbados, Chile, Costa Rica, Bahamas,
Uruguay, Argentina o Panama; ademas de encontrarse por debajo del promedio de los paises
miembros de la OCDE. Lo anterior sugiere que, aunque se haya podido avanzar en la

reduccion de la brecha digital, estos esfuerzos no han sido suficientes.

Por otro lado, Mecinas (2016) afirma que la falta de formacidn académica se relaciona

con un reducido acceso a Internet y bajos ingresos. Especificamente en el caso de México,

3 La penetracion del Internet refiere al porcentaje de la poblacion que hace uso del Internet, respecto al total de
la poblacion.

4 El IDBA es un indice compuesto por 37 indicadores seleccionados con base en cuatro pilares (politicas
publicas y la visién estratégica, la regulacion estratégica, la infraestructura, y, las aplicaciones y el
conocimiento) medidos en una escala del 1 al 8.



las personas que solo poseen educacion primaria tienen cuatro veces menos probabilidad de

ser usuarios frecuentes de Internet frente a las que poseen educacion superior (p. 95).

Se debe tener en cuenta que existe una diferencia entre aquellas personas de
generaciones recientes que han nacido en un entorno altamente relacionado con las TIC
(Generacion Z, los cuales son nacidas en la segunda mitad de 1990), frente a aquellas de
décadas anteriores que han requerido adaptarse a las TIC para lograr encajar en la sociedad
actual (debido a que muchos servicios actualmente se basan en las TIC). Al primer grupo de
personas se les conoce en la literatura como “nativos digitales”, mientras que el segundo es

conocido como “migrantes digitales” (Sanchez y Garcia, 2020).

Aunque autores como De Marco (2017) relacionan el nivel educativo de las personas
con el grado de acceso a Internet, también es conocida una relacion positiva entre dicho
acceso Yy el estrato socioeconomico (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI],
2020). En este sentido, el acceso a Internet puede ser aproximado utilizando su nivel de
penetracién en la poblacién, que puede ser medida a través de la proporcion de individuos
que acceden al mismo, respecto al total de la pobla.

La Figura 1.1 muestra una clasificacion de los usuarios de las TIC en México por

estrato socioecondmico en el afio 2020.

Figura 1.1. Clasificacién del uso de TIC por estrato socioecondémico, 2020
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Fuente: INEGI (2020). Nota: Poblacion de seis afios 0 mas. A partir de 2013, las cifras de poblacién estan
conciliadas conforme las proyecciones demograficas del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPOQ) de abril
de 2013. Se considera como usuario(a) a la persona que accede al servicio. La suma de los parciales no
corresponde al total por ser una pregunta de opcion maltiple de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2020.

En la Figura 1.1 se puede observar que entre mas bajo es el nivel socioeconémico,
menor es el acceso a TIC, es decir, existe una relacion positiva entre el acceso alas TIC y el
nivel socio econdmico de los individuos. También se identifica que en todos los casos la
telefonia celular destaca por tener un mayor nivel de penetracion; aunque recientemente un
mejor costo y mayor disponibilidad de los dispositivos moviles ha abonado al aumento del
acceso a Internet por parte de la poblacion econémicamente mas desfavorecida y con ello a
una reduccion de la brecha (ITU, 2018a). Esta reduccion ha repercutido en la generacion de
nuevas dimensiones de desigualdad digital, como lo es el diferencial de uso®, habilidades® y
motivaciones’ de las personas (Sanchez y Garcia, 2020), las cuales cobran cada dia mas
importancia debido a la generalizacion de la Sociedad del Conocimiento (SC)® y la

proliferacion de actividades sociales basadas en Internet.

La infraestructura también es un elemento clave para entender el nivel de penetracion
de los servicios de telecomunicaciones. Por ejemplo, las estaciones base (0 Base Transceiver
Station, en inglés) propicia la prestacion de servicios de telefonia movil con lo que se ha
permitido reducir la brecha digital en materia de acceso alrededor del mundo. Un claro
ejemplo del impacto de la telefonia movil se encuentra en el trabajo de Chamorro (2018)
donde a partir de datos de la Encuesta Permanente de Hogares del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INDEC) 2017 se estudia el acceso a Internet en hogares paraguayos;

sus resultados muestran que el acceso a Internet a través de la telefonia movil en zonas

5 El diferencial de uso se relaciona con un mayor acceso a la informacion y recursos en linea. Esto permite que
mas personas utilicen herramientas digitales para la educacién, el trabajo, la salud y otras areas, creando nuevas
dimensiones en cémo las personas aprovechan las oportunidades disponibles (Martinez, 2018).

® En cuanto a las habilidades se puede decir que, al proporcionar acceso a la tecnologia se brinda a mas personas
la oportunidad de desarrollar habilidades digitales. Esto puede incluir competencias en el uso de software,
programacion, analisis de datos, entre otras. La reduccion de la brecha digital puede llevar a nuevas dimensiones
en la adquisicion y aplicacion de habilidades en diversos campos (Calderén, 2019).

" La tecnologia puede ser un catalizador para la participacion ciudadana y la expresion de ideas. Al reducir la
brecha digital, se permite que mas personas participen activamente en la sociedad a través de plataformas en
linea, generando nuevas dimensiones en la forma en que se involucran en la toma de decisiones y la expresion
de opiniones (Calderén, 2019).

8 La sociedad del conocimiento (SC) es un concepto que refiere a que es el conocimiento el principal factor de
riqueza.
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urbanas y rurales destaca por encima de otros dispositivos como la computadora o tableta.
Por su parte, Gomez, Alvarado, Martinez y Leon (2018) realizaron un anélisis de la brecha
digital en México, derivado del cual corroboran que el principal medio a través del cual la
poblacion accede a Internet es el teléfono movil (69.60% para el caso de México). El teléfono
celular, particularmente el “smartphone” se estd convirtiendo en el medio predilecto para
comunicarse, realizar actividades de ocio, compras y transacciones de banca electronica

(Saldafia-Pérez, Jasso y Patifio, 2021).

La Figura 1.2 muestra el estado al 2020 en materia de acceso a telefonia e Internet

por entidad federativa de México.

Figura 1.2. Hogares con acceso a TIC por entidad federativa en 2020

a. Con acceso a la telefonia fija y celular b. Con acceso a Internet

leletonia internet

Telefon
I 98.2

Interne

ISO

Fuente: Elaboracion propia a partir de la INEGI (2020). Nota: Proporciones respecto del total de hogares.

En la Figura 1.2.a se observa que en entidades como Baja California alrededor del
98% de los hogares® acceden a la telefonia, mientras que, zonas como Chiapas presenta los
menores niveles que rondan el 82% de los hogares; esto representaba una brecha de acceso

a la telefonia entre ambas regiones de hasta 15.6 puntos porcentuales en 2020.

En cuanto al acceso a Internet (Figura 1.2.b) se observa un amplio diferencial entre el

estado con mejor nivel, que es la Ciudad de México y el que presenta el mayor rezago, que

% A partir del afio 2015 la informacion de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacidn en los Hogares (ENDUTIH), es proporcionada por un informante dentro del hogar, seleccionado
aleatoriamente, que describe su propia experiencia en el uso de TIC a diferencia del MODUTIH, en donde un
solo miembro proporcionaba informacién del resto de los integrantes ([Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia [INEGI], 2019).
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es Chiapas (este alcanza 53.2 puntos porcentuales). Se distingue entonces una disparidad en
el nivel de acceso a las TIC entre las entidades federativas de Mexico. Del mismo modo es
valido conjeturar que las personas que viven en los estados mas pobres, con mayores rezagos
educativos y menores niveles de ingreso estan mas lejos de insertarse en un mundo digital
(Mecinas, 2016). En México, especificamente las zonas del sur se ven rezagadas frente a las

del centro y norte del pais.

En la sociedad del conocimiento y la informacion®?, las TIC marcan la pauta para la
creacion, distribucién y manipulacion de la informacion. En esta misma sociedad, la
interaccidn entre personas, empresas y gobierno sigue siendo fundamental en el adecuado

desarrollo de las actividades sociales, culturales y economicas (Castells, 1997).

La existencia de una brecha digital supone que cierto porcentaje de la poblacion ain
no es usuaria de las TIC o que, siéndolo, no esta en posibilidad de optar a todos los beneficios
que ofrecen (y a los que otra parte de la poblacion si puede optar) (Banco Interamericano de
Desarrollo [BID], 2022; Toudert, 2019). Particularmente el grado de acceso Internet ha sido
utilizado como proxy de la brecha digital (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones [MINTIC] !, 2021). Esta circunstancia ha llevado a que gobiernos
como el de Meéxico, se esfuercen (por ejemplo, a través de la reforma a las
telecomunicaciones realizada en el afio 2013) en tratar de lograr una sociedad del
conocimiento y la informacion justa y equitativa donde todas las personas puedan acceder a
las TIC y apropiarse de los beneficios que estas tecnologias brindan (Gomez et al., 2018).
Por lo anterior, estos esfuerzos han permitido el uso proactivo de las TIC y por ende la mejora
de la calidad de vida de las personas en los ambitos cultural, econémico y social. Muestra de
lo anterior es que se puede utilizar el Internet en la construccion del propio capital humano y

no solo como canal de entretenimiento.

En este sentido la desigualdad digital se relaciona no solo con las limitaciones de

acceso fisico a las TIC, sino con las formas de su uso. Una manera de estudiar la desigualdad

10 La SC es un término que alude a que los principales elementos generadores de riqueza son la generacion y
transmision tanto de conocimiento como de informacién (Crovi, 2008).

L EL MINTIC fue creado en el aflo 2009 en remplazo al Ministerio de Comunicaciones que estaba en
funcionamiento desde el afio 1953.
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es agrupando a la poblacion por segmentos; por una parte, las personas que realizan un uso
intensivo de las nuevas tecnologias y otras que no y, a la vez, relacionarlas segin sus
caracteristicas sociodemograficas como el nivel de estudios, el género o su estrato

socioecondémico (Torres-Albero, Robles y De Marco, 2017).

En consecuencia, la existencia de la brecha digital puede desembocar en la reduccion
del bienestar social de los grupos que, por diversos motivos, se encuentran en el extremo
inferior de la brecha. Gracias a esto las TIC llegan a ser consideradas como bienes sociales
no opcionales (Robles, 2017). En esencia, dichas tecnologias deben ser bienes que mas alla
de solo ser ofertados, deben ser de facil acceso; por ende, debe protegerse los derechos que

permitan que todas las personas puedan acceder a los beneficios intrinsecos de su uso'?.

En este sentido la brecha digital supone una disparidad de patrones de conducta entre
personas que se encuentran en los extremos de la brecha, lo cual desemboca en la dificultad
para explotar todos los beneficios que estan disponibles en la sociedad a través de las TIC,
por ejemplo: una comunicacion mas eficiente con el gobierno a fin de poder cumplir con
obligaciones, acceder a través de las compras en linea o el hecho de poder tener claridad del
contexto social en una region determinada. En esencia, las personas rezagadas en el acceso
0 uso de las TIC sufren un detrimento de su bienestar con relacion al de aquellas personas
que no tienen este rezago, pero también la parte superior de la brecha resiente la
imposibilidad de comunicacion oportuna con el conjunto de la sociedad.

Uno de los problemas de la brecha digital se refiere a que la desigualdad en acceso y
forma de uso de las TIC se transforman en injusticia cuando se interpretan desde la
concepcion del ciudadano que vive bajo un Estado de derecho al que, como consecuencia de,
por ejemplo, su menor nivel de capacidades digitales, se le dificulta el acceso a unos servicios
a los que todos tienen derecho (Robles, 2017). En concordancia, los esfuerzos que realizan
los gobiernos en reducir la brecha digital no deben de cesar. EI no hacerlo implica, en
principio, despojar a las personas mas vulnerables de derechos de los que otros si pueden

disfrutar.

12 |_os beneficios de usar las TIC van desde una mayor accesibilidad a servicios pablicos, hasta la mejora de la
calidad de vida de las personas (Organizacion de Naciones Unidas [ONU], 2023).
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Para Toudert (2019), la brecha digital en México se relaciona principalmente con las
capacidades para crear y utilizar medios digitales, mas que con la infraestructura en si. En
este contexto, el presente trabajo se plantea la siguiente pregunta central de investigacion:
¢Cuales son las formas en que el rezago educativo y las condiciones de pobreza operan con
barreras a reduccion de la brecha digital en México? ¢Existen diferencias regionales en

México en cuanto al efecto de estos condicionantes al desarrollo?

1.1. Objetivos

La brecha digital se refiere a las desigualdades existentes en el acceso, uso y habilidades en
el manejo de las TIC entre diferentes segmentos de la poblacion (Gémez et al., 2018). Estas
desigualdades pueden manifestarse tanto en términos de infraestructura como en las
capacidades y conocimientos necesarios para aprovechar plenamente las oportunidades que
ofrecen las TIC (Castells, 2011). La brecha digital y el uso de las TIC en México han sido
abordados por diversos estudios académicos como por ejemplo el de Toudert (2019) o el de
Martinez (2021).

La situacion de la brecha digital en México representa un desafio significativo. A
pesar del crecimiento en la adopcion de las TIC en el pais, persisten disparidades importantes
en términos de acceso y uso de internet (Instituto Federal de Telecomunicaciones [IFT],
2021). Estas desigualdades estan estrechamente relacionadas con factores sociodemogréaficos

y socioecondmicos, como el sexo, el nivel de ingreso y el nivel educativo.

La pobreza y brecha digital son variables que presentan una relacion estrecha y
efectos en ambos sentidos. Las personas en situacién de pobreza tienen menos acceso a
dispositivos electrdnicos y servicios de Internet (en cantidad y en calidad) y esto exacerba su
vulnerabilidad socioeconémica. La reduccidon de la pobreza, por lo tanto, puede ser un factor
determinante para disminuir la brecha digital en México. Se ha demostrado que las politicas
publicas que atienden el problema de la pobreza pueden contribuir a cerrar la brecha digital,
al mejorar el acceso a dispositivos y servicios de internet, por ejemplo, en comunidades

desfavorecidas (Rovira, Santoleri y Stumpo, 2013).
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Por otro lado, el rezago educativo también es un factor clave en la formacion de la
brecha digital. La falta de habilidades digitales y conocimientos tecnoldgicos limita la
capacidad de las personas para aprovechar plenamente las oportunidades que ofrecen las TIC
(Katz, 2013). La reduccion del rezago educativo, a través de la mejora de la educacion digital
y la formacion en competencias digitales puede llegar tener un papel importante en la

disminucion de la brecha digital en México (Martinez, 2018).

En esencia, la brecha digital en paises como México presenta desafios significativos
en términos de acceso y uso de las TIC. La pobreza y el rezago educativo son factores
determinantes en la perpetuacion de esta brecha'®. Autores como Gémez et al. (2018) y
Martinez (2018) han demostrado la existencia de la relacion positiva entre variables como
mejora en la educacién, un mejor nivel socioeconémico y la reduccién de la brecha digital;
en este sentido, este trabajo tiene como objetivo general, explicar la relacion entre factores
socioecondémicos, como la pobreza y el rezago educativo, y la brecha digital en México, con

el fin de identificar estrategias efectivas para reducir esta ultima.

Los objetivos especificos de este trabajo se describen a continuacion. Primero,
identificar el tamafio de la brecha digital entre los estados de México en el afio 2020.
Segundo, determinar el alcance que tiene la reduccion del rezago educativo en la contraccion
de la brecha digital en México. Tercero, determinar el alcance que tiene la reduccion de la

pobreza en la contraccion de la brecha digital en México.

1.2. Delimitacion y justificacion

Aunque para hablar de brecha digital es importante conocer la forma en que las personas
adoptan tecnologias o establecen estrategias que hacen uso de los métodos digitales para
hacer mas eficientes las operaciones rutinarias (Martinez, 2018), hay que tener en cuenta que

Internet ha traido consigo un proceso de transformacion en el cual se ha modificado la forma

13 Entre los beneficios de realizar esta investigacion podrian destacarse 1) identificar los factores clave que
influyen en la brecha Digital en México; 2) Los resultados de la investigacion ayudaran a informar y respaldar
el disefio de politicas publicas orientadas a reducir la brecha digital en México.
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de interaccion de los usuarios con las posibles plataformas y servicios que pueden encontrar

en lineal®.

Las TIC han adquirido gran relevancia en la sociedad y son reconocidas como eje
fundamental para el desarrollo de la humanidad. Por ejemplo, han abonado en el desarrollo
de las ciencias al facilitar el acceso a la informacién (Sanchez y Garcia, 2020). Ademas, las
TIC tienen una alta contribucién potencial al cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)® de laONU (ITU, 2021). Entre los ODS son tres los que mas se relacionan
con la presente investigacion; el primero de ellos es el que buscan la erradicacion de la
pobreza, el segundo es pretende combatir la desigualdad y la injusticia y, el ultimo, el que da
atencion a las problematicas relacionadas con el cambio climatico (m4social, 2018). México
ocupa la posicion 74 en el ranking de 163 paises que son analizados por los miembros de las
Naciones Unidas (y en la posicion 10 de 19 paises a nivel de LATAM) respecto del
cumplimiento de los ODS con una puntuacion del indice ODS® de 70.2. La Tabla 1.1

muestra la clasificacion y la puntuacion de cada uno de los paises de LATAM en el afio 2022.

Tabla 1.1. Clasificacion y puntuacion en el indice ODS 2022 en LATAM

Posicion Pais Puntuacion
28 Chile 77.8
31 Uruguay 77.0
40 Cuba 74.7
47 Costa Rica 73.8
53 Brasil 72.8
54 Argentina 72.8
58 Per 71.9
63 Ecuador 715
68 Republica Dominicana 70.8
74 México 70.2
75 Colombia 70.1

14 piénsese por ejemplo en la WEB (World Wide Web) que es un sistema de distribucién de documentos de
hipertexto que pueden contener textos, imagenes o videos para conseguir la comunicaciéon multidireccional.

15 Los 17 ODS son: 1) el fin de la pobreza; 2) hambre cero; 3) salud y bienestar; 4) educacién de calidad; 5)
igualdad de género; 6) agua limpia y saneamiento; 7) energia asequible y no contaminante; 8) trabajo decente
y crecimiento econémico; 9) industria innovacion e infraestructura; 10) reduccién de las desigualdades; 11)
ciudades y comunidades sostenibles; 12) produccién y consumo responsables; 13) accidn por el clima; 14) vida
submarina; 15) vida de ecosistemas terrestres; 16) paz, justicia e instituciones solidas; 17) alianzas para lograr
objetivos.

16 |_a puntuacion del indice ODS mide en escala de 0 a 100 la situacion de cada pais respecto del logro de los
oDs.
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79 El Salvador 69.6

90 Bolivia 68.0
91 Paraguay 67.4
92 Nicaragua 67.1
105 Panama 64.0
112 Honduras 63.1
117 Guatemala 61.0
120 Venezuela 60.3

Fuente: extraido de Sachs et al. (2022).

Se observa que México tiene un mayor grado de cumplimiento de los ODSY’ que
nueve paises de LATAM (Colombia, EI Salvador, Bolivia, Paraguay, Nicaragua, Panama,
Honduras, Guatemala y Venezuela), sin embargo, aun tiene grandes desafios pendientes para
alcanzar un nivel adecuado de los ODS, nivel que actualmente es inferior al de otros nueve
paises de LATAM (Chile, Uruguay, Cuba, Costa Rica, Brasil, Argentina, Pert, Ecuador y

Republica Dominicana).

Por otra parte, el Reporte de Desarrollo Sostenible del afio 2022 permite observar que
México ha logrado un cumplimiento superior al 75% en 8 ODS, sin embargo, se debe trabajar
en la busqueda del cumplimiento homogéneo de todos los ODS para potenciar el desarrollo
regional®®. La reduccion de la brecha digital en México tiene el potencial de generar multiples
beneficios. Al ampliar el acceso a la informacion y la educacién de calidad, se empodera a
las personas para buscar oportunidades educativas, acceder a recursos de investigacion y de
informacién. Ademas, la reduccién de la brecha digital impulsa el desarrollo econémico al
fomentar la innovacién a través de la mayor 1+D, el emprendimiento y la participacion en la
economia digital. Asimismo, promueve la inclusion social al garantizar que todos los

ciudadanos tengan las mismas oportunidades de acceder a servicios esenciales y facilita una

17 El cumplimiento de los ODS implica abordar de manera efectiva todas las dimensiones del desarrollo
sostenible, como la erradicacion de la pobreza, la igualdad de género, el acceso a la educacion de calidad, entre
otras. Es importante destacar que los ODS son una agenda global y ambiciosa, disefiada para impulsar un
desarrollo sostenible en todos los paises. Cada pais tiene diferentes realidades y desafios, por lo tanto, el nivel
Optimo puede variar.

18 particularmente México muestra importantes rezagos en los ODS 2, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 16 y 17 ya que estos
no logran cumplir al menos el 75% de la meta proyectada para el afio 2030.
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mayor participacion civica. En conjunto, la reduccion de la brecha digital crea un entorno

propicio para el crecimiento, la igualdad de oportunidades y el desarrollo sostenible.

La ITU (2018b) menciona que las TIC pueden contribuir al progreso en el
cumplimiento de los ODS 2, 7, 8, 9, 10, 16 y 17. Por ejemplo, el ODS 2 (hambre cero) puede
ser atendido a través de soluciones basadas en TIC que minimicen el consumo de energia 'y
aumenten el rendimiento de los cultivos. También, las redes de sistemas energeéticos
inteligentes reducen la huella de CO2 a partir de las TIC, abonando al cumplimiento del ODS

7 (energia limpia y asequible).

Respecto del ODS 8 (trabajo decente y el crecimiento econémico), puede decirse que,
a través de la transformacion digital y la estimulacion del espiritu empresarial y la creacion
de nuevos negocios basados en TIC, podria dinamizarse el crecimiento econémico regional.
Por su parte, respecto al impulso del ODS 9 (industria, innovacién e infraestructura), la
mejora de las habilidades en TIC en los trabajadores y una mayor innovacion e infraestructura

permitiria el aumento de la productividad.

El aumento en el acceso a las TIC por parte de sectores rezagados de la sociedad
permitiria también una reduccion de la desigualdad social (ODS 10) lo que influiria a su vez
en el empoderamiento de los ciudadanos respecto a sus derechos y, con ello, en la
construccion de instituciones mas sélidas. En cuanto al ODS 16 (paz, justicia e instituciones
solidas), la mejora de las instituciones y también de la estructura social favorece el
incremento de la conectividad de las naciones (de banda ancha, por ejemplo) y que estas
puedan desarrollar aplicaciones TIC para facilitar el acceso digital gratuito o de bajo costo a
escuelas, hospitales y poblaciones desatendidas. Por ultimo, el ODS 17 (el poder de las
asociaciones), que se refiere a las ventajas comparativas resultantes de las alianzas entre el
sector publico y privado, puede ser atendido a través de un mayor acceso a las TIC por parte

de la poblacién mas rezagada.

Aunque la ITU (2018b) expresa que existe una relacion positiva entre el avance de
las TIC y el cumplimiento de los ODS en términos generales, el presente trabajo se vincula
especificamente con las metas 8.1, 8.2, 8.3 del ODS 8; las metas 9.1, 9.2, 9C del ODS 9, y

las metas 10.2 y 10.3 del ODS 10. La meta 8.1 busca mantener el crecimiento econémico per
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capita de conformidad con las circunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento del
PIB de, al menos, el 7% anual en los paises de renta media (como México); la meta 8.2 busca
lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la diversificacion, la
modernizacion tecnoldgica y la innovacion, centrandose en sectores con alto valor afiadido y
un uso intensivo de la mano de obra, destacandose que las personas con mayor capacidad de

uso de las TIC pueden lograr mayor productividad que el resto.

La meta 8.3 pretende promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES), incluso mediante el acceso a servicios
financieros (ITU, 2018b). El avance en servicios de banca electronica puede servir de pilar

para este fin.

En cuanto al ODS 9, la meta 9.1 busca el desarrollo de infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas,
para apoyar el desarrollo econdmico y el bienestar humano, haciendo hincapié en el acceso
asequible y equitativo para todos. Por su parte, la meta 9.2 promueve una industrializacion
inclusiva y sostenible para, de aqui a 2030, aumentar significativamente la contribucion de
la industria al empleo y al producto interno bruto (PIB), de acuerdo con las circunstancias
nacionales (particularmente se pretende duplicar esa contribucion en los paises menos
adelantados). A su vez, la meta 9.c. busca aumentar significativamente el acceso a las TIC y
esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los paises menos

adelantados.

Por altimo, respecto del ODS 10, la meta 10.2 pretende potenciar y promover la
inclusion social, econdmica y politica de todas las personas, mientras que la meta 10.3 versa
sobre los mecanismos que garanticen la igualdad de oportunidades y que reduzcan la
desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias

y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas.
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Por otro lado, hay que mencionar que el cumplimiento de algunos ODS también

puede favorecer el aumento del acceso y uso de las TIC y la reduccién de la brecha digital.

La Tabla 1.2. presenta los ODS y metas que podrian contribuir a la reduccion de la brecha.

Tabla 1.2. ODS que ayudan a reducir la brecha digital

ODS Meta Descripcion Como reduce la brecha
. . . Aboga por el acceso universal a servicios de
Garantizar acceso universal a servicios RSO g .
OoDs 1 1.4 AN . comunicacion e informacion, reduciendo la brecha
de comunicacion e informacion. . o .
en el acceso a la informacion y tecnologia.
Aumentar acceso a educacion de
ODS 4 4.b calidad, incluyendo formacion a Permite acceso a educacion en areas remotas.
distancia.
ODS 5 5.b U§ar TIC para promover igualdad de Reduce brecha digital de género.
género.
oDS 9 9.c Aumentar acceso a Internet y TIC. Amplia acceso tecnoldgico en comunidades
rezagadas en el acceso a TIC.
ODS10 10.c Reducir a la mitad brecha digital. Contribuye directamente a su reduccion.
oDS 11 11a Apoyar acceso a TIC en reas urbanas. Propo_rmona acceso a las TI,C en entornos urbanos,
reduciendo la brecha entre areas urbanas y rurales.
Promover financiamiento de Fomenta uso de tecnologias avanzadas en areas
ODS 13 13b B - -
tecnologias sostenibles. con acceso limitado.
Garantizar acceso publico a Garantiza el acceso a la informacion en linea
ODS16 16.1 informacion y proteger libertades - y
promueve la igualdad de acceso.
fundamentales.
oDS17 176 Promover transferencia de tecnologia Permite a paises menos desarrollados acceder a

para desarrollo sostenible.

tecnologias avanzadas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los ODS.

En esencia, aunque un mayor acceso a TIC puede mejorar el grado de cumplimiento

de diversas metas de los ODS y asi acelerar e incrementar las mejoras en la calidad de vida

en la poblacion, también existen metas en los ODS orientadas a la reduccion de la brecha

digital y un mayor uso de las TIC.

La asociacion entre la brecha digital y el rezago educativo, la pobreza, los aspectos

culturales y la utilidad percibida de los individuos al momento de hacer uso de las TIC cada

vez parece mas evidente (De Marco, 2017; Mecinas, 2016; Martinez, 2018). Sin embargo, es

probable que en muchos casos (incluido el de México) las causas de la brecha digital vayan

mas alld del rezago académico y la pobreza, y también se relacionen con el origen
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monopolico de los proveedores del servicio que, de alguna forma, han marcado las
condiciones de acceso y uso de Internet con base en sus intereses, los cuales no tienen por
qué coincidir con los sociales (Castafieda y Elbittar, 2013; BBVA, 2022). Adicionalmente,
la utilidad que las personas perciben al acceder a las TIC puede variar en funcién del entorno

en el que estas viven.

1.3. Hipdtesis

Dado este contexto, se presentan las siguientes hipétesis de investigacion. La hipdtesis uno
(H,) indica que el incremento en los niveles de pobreza y el aumento del rezago educativo
estan positivamente relacionados y, por ende, contribuyen significativamente al aumento de
la brecha digital en México. La hipdtesis dos (H-,) sugiere que la brecha digital en México se
encuentra influida por factores diversos como el sexo, la edad, la situacion laboral y la region
de residencia, entre otros, y no solo por el nivel de pobreza y de rezago educativo. La
hipétesis tres (Hs) indica que las brechas digitales entre las regiones de México son amplias,

de naturaleza estructural y persistentes en el tiempo debido a las asimetrias de desarrollo.
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Capitulo 2. Aspectos contextuales

Las TIC han influido positivamente en el desarrollo de las economias del mundo, por
ejemplo, a través de la mejora del flujo de la informacion. No obstante, las innovaciones
relacionadas con las TIC se han concentrado en aquellas zonas mas desarrolladas, 1o que ha
favorecido que los beneficios de estas se concentren en algunos sectores, zonas y regiones
del mundo, dando lugar a la aparicion de brechas tecnoldgicas y sociales que no sélo limitan
la apropiacion social® de estas tecnologias entre naciones, sino también al interior de estas y

entre grupos sociales (Crovi, 2008; Sunkel, 2006; Gémez et al., 2018).

En el marco de la era de la informatica y las telecomunicaciones?, las TIC han
evolucionado de manera acelerada (en especial el acceso y uso de dispositivos inteligentes
que permiten el acceso a Internet, como lo es el caso del Smartphone) en cuanto a su alcance
econdmico y social, logrando ser un nucleo de transformacion donde la aplicacion, la
generacion y la acumulacion de conocimiento son centrales para lograr el desarrollo
econdémico (Gomez et al., 2018). Al respecto, autores como Galperin, Mariscal y Barrantes
(2014) coinciden en que estas tecnologias pueden impulsar el desarrollo humano, social y

econdmico.

Sin embargo, las regiones poseen distinto nivel de acceso a las TIC y de desarrollo
econdmico. Solo hay que comparar el grado de innovacion tecnoldgica o de penetracion en
TIC que tienen los paises desarrollados frente a regiones en vias de desarrollo. Esta
discrepancia en el acceso de las TIC es lo que, en un primer momento, se entendié como
brecha digital o brecha de primer nivel (Rodicio-Garcia, Rios-de-Deus, Mosquera-Gonzalez
y Penado, 2020).

19 La apropiacion social es un fendmeno multidimensional que consta de tres etapas: acceso, uso y asimilacion
de las TIC. La primera hace referencia a la disponibilidad de las TIC; la segunda se relaciona con la utilizacion
de las tecnologias y la tercera ocurre cuando el uso genera beneficios economicos y/o sociales (Martinez-
Dominguez, 2020).

20 De acuerdo con Gomez et al. (2018) han existido cinco paradigmas tecno-econémicos que han cambiado el
rumbo de la humanidad: el primero de ellos es la revolucion industrial en 1771; el segundo alude a la era del
vapor y los ferrocarriles en el 1829; siguid la del acero, la electricidad y la ingenieria pesada en 1875; en cuarto
lugar la era del petréleo, el automévil y la produccion en masa en 1908 y por Gltimo la era de la informética y
las telecomunicaciones (1971) que continua vigente en la actualidad.
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Van Dijk (2017) senala que el término “brecha digital” fue utilizado por primera vez
en la década de los noventa en un reporte oficial de la Administraciéon Nacional de
Informacion y Telecomunicaciones del Departamento de Comercio de los Estados Unidos.
Inicialmente, la brecha digital se referia a la desigualdad entre aquellos que tenian y no tenian
acceso fisico a las TIC a diferencia de hoy en dia, que se tiene en cuenta la capacidad de uso

por parte de las personas.

Norris (2001) fue una de las pioneras en la construccion del concepto de brecha digital
y planted la existencia de distintos tipos: la social (la diferencia en el acceso a la informacion
entre pobres y ricos); la global (la diferencia en uso de TIC entre paises desarrollados y en
desarrollo); y la democratica (la diferencia entre quienes utilizan las TIC para movilizarse y
los que lo hacen para participar en la esfera publica) (Gémez et al., 2018).

Las contribuciones de Norris permiten identificar que la brecha digital no es
unicamente un problema referido a las limitaciones del acceso material a las TIC que pueden
tener algunas personas o regiones, lo que conformaria una brecha de primer nivel, sino que
también existe la brecha de segundo nivel, que alude al desarrollo de habilidades para un uso
productivo de las TIC (Martinez, 2018). En este sentido, la brecha digital fue definida por la
OCDE (2001) como “el diferencial entre individuos, hogares, negocios y areas geograficas
en distintos niveles socioecondémicos con respecto a sus oportunidades de acceso a TIC y su
uso para una amplia variedad de actividades”. Al respecto, Crovi (2008) sefiala que el uso de

las TIC se refiere al empleo que se les da a estas y la utilidad que proporcionan.

En este sentido, la apropiacion social®® ocurre en el momento en que las personas,
ademas de tener acceso a las TIC presentan aptitudes que permiten utilizarlas y estas pasan
a ser parte de sus actividades diarias (productivas, de ocio y relacionales), con el objetivo de

fomentar su desarrollo social, econémico y cultural (Gémez et al., 2018). Las TIC han

21 |a apropiacion social de las TIC fue estudiada fue estudiada por Martinez-Dominguez (2020) en el periodo
2011-2017, a través de estadistica descriptiva. Este autor menciona que para medir el grado de apropiacion de
las TIC es importante tener en cuenta las capacidades (conectividad y habilidades digitales), al igual que la
forma de uso (actividades desarrolladas con dichas tecnologias). Sus resultados sugieren que a pesar de que la
tasa de usuarios de Internet en 2017 fue de 63.85%, (como proxy de la apropiacion del Internet), esta medida
es superior a la de otros paises de América Latina, ademés las personas no suelen aprovechar esta tecnologia
con fines de lucro, sino que, al contrario, ha sido utilizada en aspectos sociales como la Consulta de informacion
y el uso de redes sociales.
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penetrado en la mayoria de los grupos sociales, incluso a los mas vulnerables; sin embargo,

esta penetracion se ha dado de manera desigual (Soto et al., 2020).

Martinez (2018) citando a VVan Dijk (2017) presenta una definicion de brecha digital

que integra la brecha de primer y segundo nivel (grado de acceso y capacidad de uso):

El acceso fisico precedido por la motivacion, la actitud y la expectativa de obtener el
acceso material. Los elementos mas importantes en el proceso son: i) el acceso
motivacional relacionado con la falta de interés y falta de atraccion por la nueva
tecnologia, lo cual puede ser explicado por factores sociales, culturales, mentales y
psicoldgicos; ii) el acceso fisico o material vinculado con la disponibilidad de
hardware, software, aplicaciones, redes, el uso de las TIC y sus aplicaciones; iii) el
acceso a la alfabetizacion digital vinculado con la adquisicion de habilidades

digitales; y iv) las oportunidades significativas de uso (p. 4).

En este trabajo se entenderd por brecha digital, la presentada por Martinez (2018),
pues ademas de integrar los dos niveles de brecha (primer y segundo nivel), permite que esta
pueda ser explicada por la capacidad de acceso fisico, pero ademéas por otro conjunto de
condiciones sociales, culturales y de utilidad que las personas pueden presentar o percibir
frente a las TIC.

En este contexto, Tirado-Morueta, Mendoza-Zambrano, Aguaded-Gémez y Marin-
Gutiérrez (2017) afirman que la provision de infraestructura es esencial para el acceso fisico
a las TIC?. Sin embargo, esta es una condicion necesaria, pero no suficiente para generar
desarrollo, ya que la evidencia muestra que los proyectos impulsados desde un enfoque
puramente tecnoldgico no tienen garantizado el éxito. El enfoque tecnoldgico tiene como
elemento central que la tecnologia es un instrumento para canalizar conocimientos desde
afuera, sin vinculos al sistema existente de conocimientos de las comunidades, sus valores y
su cultura (Martinez, 2018).

22 |_a infraestructura de TIC es la base tecnoldgica que permite la comunicacion y el acceso a la informacion a
través de redes, servidores y dispositivos, fundamental en la sociedad digital. Su crecimiento impulsa el avance
tecnoldgico y econémico global.
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Dada la importancia del tema de la brecha digital, los gobiernos y organismos
internacionales han hecho esfuerzos importantes en la busqueda de la reduccion esta brecha
a través de la mejora en acceso Yy aptitudes en TIC de la poblacion de aquellas zonas mas
rezagadas considerando aspectos como la reduccion de la pobreza, el aumento de
oportunidades laborales (por ejemplo, a traves del teletrabajo) y el mayor flujo de

informacion que permite la toma de mejores decisiones.

Un ejemplo de lo anterior es que los gobiernos nacionales desde hace no muchas
décadas empezaron a conformar ministerios especializados en TIC (como el MINTIC en
Colombia o el Instituto Federal de Telecomunicaciones [IFT]?® en México), encargados de
disefar, adoptar y promover politicas, planes, programas y proyectos del sector de las TIC, a
fin de lograr que estas tecnologias estén al alcance de toda la poblacién.

Otro ejemplo de las acciones de gobierno en aras de la reduccion de la brecha en
México?*, es la Estrategia Digital Nacional (EDN) que se desprende del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, enfocada en la implementacion de las TIC, que busca la innovacion
civica, participacion ciudadana, salud universal y efectiva, transformacion educativa,
economia digital y la transformacion gubernamental en los pueblos marginados a través de

herramientas digitales (Soto, Valencia y Moyado, 2020).

Sin embargo, las politicas enfocadas a aumentar la cobertura de las TIC no garantizan
por si mismas que toda la sociedad use las TIC como una herramienta productiva y tampoco
que se logre construir una sociedad de la informacion equitativa; en el mismo sentido, seria
muy optimista pensar que la difusion de las TIC permita superar en un tiempo corto todas las
viejas debilidades de los sistemas productivos de LATAM? (Cecchini, 2005).

23 EI IFT fue creado el 11 de junio del afio 2013 en remplazo de la Comision Federal de Telecomunicaciones
gue se encontraba vigente desde el 8 de agosto de 1996.

24 Las acciones implementadas en los planes de gobiernos suelen relacionarse con mejorar la cobertura
educativa en TIC, aumento de la Ciberseguridad, encuestas a las empresas y poblacion relacionadas con la
calidad de los servicios basados en TIC o impulsar la dotacion en TIC en la poblacion (MINTIC, 2022).

25 Las principales debilidades del sistema productivo de LATAM son la formacion bruta de capital fijo y la
escasa diversificacion productiva (Poli, 2015).
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2.1. Infraestructura, monopolios y pobreza

En 1990 la empresa Teléfonos de México (Telmex) fue privatizada como un monopolio
integrado vertical y horizontalmente que podia brindar cualquier servicio de
telecomunicaciones, excepto video? (Castafieda y Elbittar, 2013). Ademas, su venta incluy6
importantes exclusividades, como el servicio de larga distancia, donde no se permitié la
competencia durante seis afios a partir de su concesion. Finalmente, sus tarifas fueron

preajustadas para aumentar su valor antes de ser puestas a la venta (Ruelas, 2008).

Al momento de la privatizacién de Telmex, el principal objetivo de la politica del
gobierno era generar ingresos que solucionaran, al menos parcialmente, los problemas
financieros que enfrentaba el pais. Durante la década de 1980, el crecimiento y la rentabilidad
de Telmex disminuyeron debido a la gran deuda y la mala gestion de la empresa (Castafieda
y Elbittar, 2013). A lo anterior hay que sum también, que la sostenibilidad de las finanzas
publicas era un tema fundamental en la politica econdmica del Estado mexicano en aquella
época, mientras que los temas de regulacion de la competencia y telecomunicaciones no se
consideraban relevantes en el proceso de privatizacion de la principal empresa de
telecomunicaciones del pais. Telmex mantiene a la fecha una posicion importante en los
mercados de telecomunicaciones?’ (telefonia local, telefonia de larga distancia e Internet)
(BBVA, 2022).

México destaco en la primera década del siglo XXI por su escasa penetracion de
Internet en comparacion con los paises miembros de la OCDE. Sus niveles también eran
inferiores a los de otras economias en LATAM como Chile, Uruguay, Perl, Costa Rica,
Argentina, Venezuela y Brasil. Dada la necesidad de aumentar la cobertura del Internet, en

el afio 2013, durante el mandato del presidente Pefia Nieto, se realiz6 una reforma en materia

% Aunque Telmex ha sido una empresa que ha resaltado por su participacion en el mercado de México y
LATAM, existen otras empresas que destacan por su poder de mercado en el mundo, como por ejemplo AT&T
(es uno de los mayores proveedores de Internet en el mundo) o Comcast (que es uno de los principales
proveedores de Internet en América del Norte).

27 Histéricamente Telmex ha tenido la mayor participacion del mercado, pero conforme pasa el tiempo los
mercados se estan volviendo mas competitivos. Al 2023 Telmex tiene una participacion del 41% del negocio
del Internet y del 39% del mercado (Lucas-Bartolo, 2023).
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de telecomunicaciones. Los tres aspectos legales que se destacan de dicha reforma son que:
se reconoce el acceso a Internet como un derecho fundamental, se crea el IFT en reemplazo
de la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) que era el organismo encargado
de regular las telecomunicaciones en México, y se busca mejorar la infraestructura a traves

de la creacién de una red compartida.

Esta modificacion del marco constitucional y legal permitié una mejora en términos
politicos y juridicos relacionados con las TIC. La meta no era reducir la brecha digital, que
era de gran tamarfio en la época (la mitad de la poblacién no tenia acceso a Internet), sino
abrir el mercado de las telecomunicaciones gque era controlado por América Mdvil y Televisa
(Mecinas, 2016). Por ejemplo, del afio 2000 al 2020, el namero de personas que accedian a
Internet tuvo un crecimiento de 17,000% (IFT, 2020) y tan solo del afio 2016 al 2018 se
concedieron 19 licencias a Operadores Moviles Virtuales (OMV)?8; sin embargo, a la fecha
América Movil? (a través de Telcel) tiene una participacion en el mercado nacional superior
al 50%, mientras que todo este conjunto de empresas OMV solo representan el 1.50% (la
diferencia restante esta repartida entre Movistar y Altan Redes). La Figura 2.1 muestra el

avance en acceso a Internet fijo y mévil segun datos historicos del IFT.

Figura 2.1. Acceso a TIC 2000-2020
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28 Los OMV son empresas de telefonia movil que no cuentan con todos los elementos de la cadena de valor,
como, por ejemplo, unared de radio, la cual deben alquilar de otras operadoras (Telcel, Movistar y Altan Redes).
23 América MAvil es una empresa multinacional mexicana de telecomunicaciones con presencia en25 paises de
América y Europa, lo que la ubica como una de las firmas més grandes a nivel mundial en términos de
suscriptores moviles (Telcel, s.f.). Esta compafiia opera con distintos nombres segun el pais, por ejemplo, en
México opera bajo las empresas de Telcel (que lidera el mercado de la telefonia mévil) y Telmex (que lidera la
telefonia fija); mientras que en los demés paises de América Latina opera bajo el nombre de Claro y en Europa
bajo el nombre de Telekom Austria Group (América Mdvil, s.f.).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del IFT. * Por cada 100 hogares. ** Por cada 100 habitantes.

Previo a la reforma, el sector de las telecomunicaciones se manejo bajo una politica
de laissez-faire (minima intervencion del Estado), con falta de infraestructura gubernamental
y bajo una estructura de mercado monopdlica, ademas de con la consideracién de otros
problemas preexistentes, el Estado buscaba aumentar la competencia, ampliar la cobertura 'y
mejorar la calidad y reducir el costo de los servicios (Secretaria de Comunicaciones y
Transportes [SCT], 2014). Se puede observar que, aunque la reforma de 2013 ayudé a
mantener el crecimiento del acceso a Internet en México, dicho crecimiento también se
encuentra influenciado por otros factores, pues desde el 2010, ya se veia una inercia

ascendente.

Sin embargo, ain queda un largo camino por recorrer si se pretende alcanzar la
conectividad universal en el afio 2030, tal como lo plantea la ONU en sus ODS. Se estima
que en 2021 en el pais existian cerca de 500 mil kilometros de fibra dptica, de los cuales
Telmex poseia 300 mil kilometros, seguido de Bestel de Televisa con 70 mil kilometros
(Bravo, 2021).

Mecinas (2016) indica que el gobierno optd por crear infraestructura a fin de asegurar
la neutralidad de la red. En ese sentido, nuevos competidores no dependeran de América
Movil para acceder al mercado. Este mismo autor afirma que no se puede obligar a otras
empresas a invertir en mercados poco rentables, y que, aunque existan esfuerzos del gobierno
mexicano para abrir un espacio a nuevas empresas, ello no aumenta necesariamente la
poblacion que accede a Internet. En este sentido, cobra importancia el vinculo entre pobreza,
exclusion social y servicios debido a que las nuevas firmas no se sentiran atraidas por los

mercados con altos niveles de pobreza.

Lo anterior permite entender que el problema de la brecha digital podria no estar
exclusivamente relacionado con la infraestructura, pues, tener una mayor cobertura, por
ejemplo, de red de fibra dptica no significa que en corto plazo se dara un aumento en el
acceso a Internet por parte de la poblacion y por ende una reduccion de la brecha digital. Las
personas en zonas rezagadas (generalmente de bajos niveles educativos y de ingresos),

requieren cubrir necesidades basicas como su alimentacion, acceso a servicios basicos como
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el agua potable o la energia eléctrica, antes de siquiera pensar en contratar un plan de Internet.
Esto se traduce en que otros factores, distintos a la infraestructura pueden formar parte de la
brecha digital en México.

2.2. Digitalizacion, desarrollo y sociedad

Independientemente de que México presente brechas con otros paises, las cifras reveladas
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] (2020) sugieren que los
diferenciales de acceso entre la zona sur y el resto de las zonas del pais son mayores. Sin
embargo, mas alla de reconocer esta brecha, hay que tener en cuenta el impacto que puede
traer para las personas y la sociedad la forma de uso del conjunto de servicios y aplicaciones
posibilitados por los servicios de banda ancha. Para Katz (2013) es gracias a la ampliacion
de la gama de servicios a traves de la banda ancha, que se dio el impulso a la digitalizacion,
definida como el uso de tecnologias digitales para cambiar un modelo de negocios y brindar
nuevas oportunidades de producir ingresos y valor, es decir, el proceso de pasar a ser un
negocio digital (Prause, 2023). Desde la perspectiva de Miranda (2020) la digitalizacion
consiste en la adaptacion de los productos, procesos y modelos de negocio de la empresa a

las nuevas exigencias del mercado y los avances tecnolégicos.

Las expectativas de consumo de las personas son cada vez mas altas. Esto hace que
la consecucion y la fidelizacion de clientes requieran de un gran esfuerzo; para Miranda
(2020) la digitalizacion de las empresas es necesaria si quieren ser competitivas. Ademas,
indica que se trata de un proceso de mejora e innovacion constante de la empresa, de tal
forma que esta sea capaz de adaptarse a cualquier cambio sectorial. Este proceso va mas alla
del cambio tecnoldgico y suele requerir nuevas aptitudes en las personas, asi como en la

reinvencion total de las empresas y su forma de operar.

Miranda también sefiala que el proceso de digitalizacion a nivel empresarial requiere
de la transformacion de esta y de todos los procesos para comercializar bienes o servicios
ofertados a fin adaptarse a las exigencias e innovaciones del mercado. Para lograrlo es
necesaria una transformacion cultural de las personas de la firma tanto de front office como

de back office (por ejemplo, las encargadas del desarrollo de una mayor gama de productos
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y canales digitales). Esta transformacion trae consigo el aumento de la eficiencia de la firma.
En este entendido, se requiere también que el mercado potencial tenga la capacidad de
acceder a los productos ofertados de manera digital, por este motivo, el proceso de

digitalizacion no solo debe darse desde la firma sino también desde la poblacion.

La interaccion entre sociedad, empresas y gobiernos a traves de canales de
informacién cada vez mas variados y sofisticados es la esencia misma de la SI. Bauman
(2008) indica, en relacion con el proceso de digitalizacion, que las personas se enfrentan a la
eleccion de “modernizarse o perecer”. En cuanto al proceso de digitalizacién de la sociedad,
Katz (2013) construy6 un indice para 184 paises que transita por cuatro estados de desarrollo
(limitado, emergente, transicional y avanzado). Dicho indice, no solo incluye indicadores
referentes a la infraestructura como proxy del acceso, sino que ademas incluye informacion
relacionada, entre otros, con el e-commerce o comercio electronico®, redes sociales y
gobierno electronico. Asimismo, el indice esta dividido en seis subindices: asequibilidad,

confiabilidad, acceso, capacidad, uso y capital humano3!.

Los resultados de Katz (2013) muestran, por ejemplo, que el subindice de uso de las
TIC nunca alcanza el nivel de desarrollo del subindice de acceso, lo que sugiere la existencia
de un diferencial entre la disponibilidad de estas tecnologias y la capacidad de las personas
para utilizarlas, permitiendo vislumbrar que la brecha digital puede relacionarse mas con
problemas de capacidad de uso que con la facilidad de acceso a las TIC; ademas, el analisis
del indice de digitalizacion desagregado en sus seis subindices muestra que la gran diferencia
entre paises avanzados y emergentes no se da necesariamente en la infraestructura
tecnoldgica sino en la utilizacion de las redes y su capacidad, asi como en la disponibilidad
de capital humano local para desarrollar aplicaciones y contenidos (p. 122). Ellos encuentran

también que es el despliegue de la banda ancha movil (y no tanto el de la banda anda fija) el

30 EI comercio electrénico se entiende como la venta o compra de bienes o servicios que se realiza a través de
redes informaticas con métodos especificamente disefiados para recibir o colocar pedidos (OCDE, 2020).

31 La asequibilidad se relaciona con el precio de los productos y servicios TIC a la poblacion y empresas. La
confiabilidad es el nivel de seguridad de las redes que transportan informacion digital. El acceso es entendido
como la adopcion de terminales y redes que permiten a usuarios individuales y empresas acceder a servicios,
aplicaciones y contenidos digitales. La capacidad es entendida como la suficiencia de las redes indicando
calidad del servicio. El uso refiere a la adopcién de aplicaciones y cambios en los procesos de negocio indicando
asimilacidn de tecnologias digitales. EIl capital humano se relaciona con el nivel de capacitacion de la fuerza de
trabajo para el uso de TIC.
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que ha mostrado ser importante en los Ultimos afios para reducir las brechas. En este sentido
el verdadero desafio en paises como México esta en implementar una estrategia que se
enfoque en las aplicaciones y servicios digitales y su uso a través de la telefonia maévil, mas

que en desarrollar infraestructura tecnolégica.

2.3. Las TIC como mecanismos de reconfiguracion empresarial ante el covid-19

Es evidente que la crisis sanitaria generada el covid-19 afectd la vida de las personas en el
mundo entero en multiples aspectos; las actividades academicas, econdémicas, sociales y
culturales se ralentizaron como respuesta a la pandemia. Especificamente en el ambito
empresarial, se estima que, en México, mas de 80% de las MIPyMES fueron afectadas por
la contingencia sanitaria (Alvarado, 2021).

Lechuga y Hernandez (2020) indican que la crisis sanitaria interrumpié de forma
abrupta las actividades comerciales, obstaculizd las cadenas de suministros y redujo la
productividad y los niveles de inversion; en otras palabras, contrajo la actividad econémica
a nivel general. Entre los retos con que se encontraron los empresarios y emprendedores en
el periodo de crisis sanitaria resaltan la contraccién de la demanda, la dificultad de
abastecimiento de insumos y personal, una menor produccién, la caida del empleo y las
limitaciones de liquidez. Todo lo anterior fue enfrentado con acciones como la digitalizacion
para promover ventas y la reorientacion de capacidades productivas (BID, 2020). La Tabla

2.1 presenta los efectos y desafios que generd la pandemia en este sentido.

Tabla 2.1. Respuestas de empresas y personas a los efectos de la pandemia por covid-

19
Efectos Respuestas de las empresas  Respuestas de las personas
Desempleo, contraccion de Digitalizacion, medidas Modificacion de los patrones
la demanda y aumento de los  financieras y medidas de consumo de Internet y
costos de produccion. laborales. emprendimientos digitales.

Fuente: Elaboracidon propia a partir de Sumba-Bustamante, Almendariz-Gonzalez, Baque-Chancay y Aliatis-
Bravo (2020).

Sin embargo, la crisis econdémica por covid-19 también tuvo un impacto en las

familias mexicanas. Ortiz y Rodriguez (2023) elaboraron un indice de vulnerabilidad al
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desempleo para obtener los perfiles de los ocupados en México con mayor riesgo de perder
su trabajo. Para ello tomaron como referencia datos laborales producidos durante la pandemia
por covid-19 en México. Ellos encontraron que la poblacién més propensa a perder su empleo
fueron aquellas mujeres con educacidn basica, que trabajan en el sector informal, en la rama
de servicios o en microempresas con un ingreso bajo. Este segmento de la poblacion se
enfrenta a la posibilidad de quedar desempleada o percibir bajas remuneraciones que
repercuten en las condiciones socioecondmicas de las familias, a lo que hay que agregar las
afectaciones psicologicas debido a la situacion en el campo laboral (Salvador-Moreno,
Torrens-Pérez, Vega-Falcon, y Norofia-Salcedo, 2021). En este sentido, el impacto generado
durante la pandemia afecto, tanto a la poblacion como sector empresarial y, por ende, el
desarrollo econémico del pais.

Autores como Alvarado destacaban en 2021 que la crisis econdmica como resultado
de la contingencia por covid-19, estaba teniendo un impacto mas significativo en los paises
en vias de desarrollo como los latinoamericanos, debido a su baja capacidad de
endeudamiento. Dado este contexto, el Banco de México (2020) decidié implementar
medidas como la reduccidn de las tasas de interés y el incremento de la subasta de ddlares en
aras de dotar de liquidez al mercado y estabilidad al peso, ademas de disefiar un plan de

apoyo fiscal con el objetivo de reducir el efecto de la pandemia sobre las MIPyMES.

Asimismo, la contingencia por covid-19 aument6 la adopcion de tecnologia de los
mexicanos usuarios de Internet en un 45% (AIMX, 2021). De acuerdo con la Asociacion de
Internet MX el tiempo promedio de consumo de Internet en 2020 aumentd 7% respecto a
2019. Ademas, ellos ratifican que son los smartphones el medio predilecto para conectarse a
Internet. Todo esto se traduce en el aumento de las actividades digitales, tales como el
comercio electronico, las actividades a traves de la banca y el e-mail. Para Rios (2020) el
comportamiento de los consumidores mexicanos cambidé como resultado de las medidas
sanitarias impuestas por el Gobierno federal (Rios, 2020). La Figura 2.2 muestra el cambio
de patrones de uso del Internet de los afios 2019 y 2020.

Figura 2.2. Cambio de patrones de uso del Internet de los afios 2019 y 2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de AIMX (2021). La base consiste en 1,812 entrevistas realizadas por la
AIMX entre diciembre del 2020 y enero del 2021. El porcentaje refiere a la cantidad de personas respecto a la
base, que usan el Internet para desarrollar las actividades aqui mencionadas.

La figura muestra que la contingencia, aumento, entre otras las tasas de uso de, e-
commerce, redes sociales, banca electrénica y otras actividades, excepto las solicitudes de
transporte. De la misma forma, existe numerosa evidencia del aumento en la utilizacion de
las redes de telecomunicaciones a partir del desencadenamiento de la pandemia y, como

consecuencia, una erosion natural de los indices de calidad (Agudelo et al., 2020).

Existen una variedad de trabajos que tratan de explicar el proceso por el cual las
empresas han tenido que digitalizarse como respuesta a los cambios generados por el covid-
19 (Sumba-Bustamante et al., 2020); Katz, Jung, y Callorda, 2020; Hoyos-Estrada y
Sastoque-Gomez, 2020). Tanto en México, como en muchos otros paises latinoamericanos,
una parte significativa de la poblacion se vio orillada a incursionar en las ventas a través de
Internet, lo que impulsé el crecimiento del comercio electronico (OCDE, 2019; Alvarado,
2021).

En suma, las medidas implementadas como resultado del covid-19 por parte de los
gobiernos nacionales, se han traducido en grandes cambios, que van desde la reestructuracion
de los patrones de consumo de las personas (por ejemplo, el aumento de la demanda de
contenidos digitales), hasta la utilizacion de TIC y la digitalizacidn de procesos por parte de
las MIPYMES para poder subsistir. En este sentido, Perdigén y Pérez (2020) analizan el

impacto del comercio electronico desde distintas esferas sociales y economicas e identifican
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los beneficios que pueden obtener las MIPyMES al implementar estas practicas, como, por
ejemplo: el aumento del mercado disponible, la reduccion de costos, refuerzo de la imagen
de la marca, el aumento de la eficiencia de los procesos, el aumento la competitividad y el

impulso de la innovacion tecnoldgica.

Las redes sociales®® son los canales mas utilizados para realizar compras en linea,
dado que el 59% de los usuarios de Internet utiliza Facebook, Instagram, WhatsApp o Twitter
y estas plataformas permiten interaccion entre vendedores y compradores de manera sencilla
y econdmica. Ademas, la gran mayoria de la poblacion usuaria de Internet realiza algun tipo

de negociacion a través de su smartphone (AIMX, 2019).33

Perdigon y Perez (2020) también muestran que, desde la perspectiva del consumidor,
el comercio electronico brinda mayor acceso a la informacion del mercado, reduce los
tiempos en el proceso de adquisicion de productos y los costos de transporte, al tiempo que
eleva la satisfaccion en el proceso de compra; sin embargo, también estan presentes riesgos
de afectaciones al consumidor como la posibilidad de estafas, de ataques informaticos o de

robo de informacion.

32 |as redes sociales son sitios web donde personas fisicas o juridicas interactlian y crean relaciones en base a
sus intereses o actividades (ya se trate de aficiones, temas de actualidad o vinculos de indole personal y/o
laboral) de forma répida y sin apenas limitaciones fisicas o geogréficas (Fernandez, 2023).

33 Un dato a tener en cuenta es que se considera comercio electrénico cuando el pedido es colocado a través de
internet, mas alla de cal sea el método de pago (OCDE, 2011).
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Capitulo 3. Marco tedrico

La brecha digital es un fendmeno de relevancia global que influye significativamente en
diversos aspectos de la sociedad actual. En el contexto mexicano, dicho fendbmeno representa
un desafio que ha captado la atencion de investigadores, formuladores de politicas y la
sociedad en su conjunto. Para comprender y abordar eficazmente esta problematica, es
fundamental construir un marco teorico que permita analizarla desde multiples perspectivas.
En este sentido, se presenta un marco referencial que se apoya en cuatro teorias que pueden
considerarse fundamentales para la comprension de la brecha digital en México. Estas teorias
son: la sociedad del conocimiento y la informacion; la teoria del capital humano; el

aprendizaje movil; el modelo de aceptacion tecnologica.

A través de la integracion de estos enfoques teoricos, los cuales se describen a
continuacidn, el marco teérico llega a proporcionar una base para el andlisis de la brecha
digital en México, identificando sus causas subyacentes y proponiendo posibles estrategias

para abordar este desafio en el contexto mexicano.

3.1. Sociedad del conocimiento y la informacion

De acuerdo con Gomez et al. (2018), han existido cinco eras que han cambiado el rumbo de
la humanidad: la revolucion industrial en 1771; la era del vapor y los ferrocarriles en 1829;
laera del acero, la electricidad y la ingenieria pesada en 1875; la era del petréleo, el automovil
y la produccion en masa en 1908 y, por ultimo, la era de la informéatica y las
telecomunicaciones (1971), que actualmente continta en desarrollo. En esta Gltima, las TIC
han sido elemento central. Estas empezaron a difundirse entre los afios setenta y ochenta
conformando la base de la sociedad de la informacién (SI), término acufiado por Masuda
(1981), quien indicaba que la generacion y transmision de informacion eran los principales
elementos generadores de riqueza. Esta idea fue fuertemente promovida en los noventa
(Crovi, 2008).

Martinez (2018) indica que al inicio del siglo XXI la Sl fue considerada como el paso
hacia el progreso, donde, con la tecnologia llevaria a una nueva sociedad mas progresista y

democratica impulsada por las TIC. Monroy et al. (2018) sefiala que las TIC han generado
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una revolucién de mayor impacto que la generada por la escritura, la industrializacion o la
imprenta, gracias a que han conformado una sociedad del conocimiento (SC), término que
alude a que no es el flujo de informacion, sino el conocimiento el principal generador de

riqueza en la sociedad.

La SC se establece entonces cuando llega a ser posible a escala global acceder a la
informacidn y comunicacion a través de las acciones a distancia, de red y asincronas®*. Estos
avances tecnoldgicos resultan en la evolucion de distintos sectores como en el caso de la
educacion, la medicinay la economia. Las anteriores constituyen evidencias de que el uso de
las TIC esta transformando la vida cotidiana de las personas, asi como la organizacion social
y econdmica de los paises (Gomez et al., 2018). En este sentido, al ser el conocimiento uno
de los elementos centrales de la evolucién de la sociedad, han surgido distintas posturas frente

a su conceptualizacién. Al respecto, Innerarity (2011) afirma que:

Se habla de sociedad del conocimiento cuando nuevas formas de conocimiento y
simbolizacion impregnan cualitativamente todos los ambitos esenciales de una sociedad,
cuando las estructuras y los procesos de reproduccion de una sociedad estan tan penetrados
por operaciones dependientes del conocimiento que operaciones como elaborar la
informacidn, el analisis simbolico y los sistemas expertos son mas importantes que otros

factores de produccion (p.23).

A diferencia de la Sl, la SC no se limita a la infraestructura tecnol6gica para definir
la sociedad actual y destacar las diferencias respecto a la ‘sociedad industrial’ sino que abarca
una transformacion mas profunda que incorpora la influencia de las tecnologias de la
informacion en todos los aspectos de la vida y la interaccion social. Para Kriiger (2006) el
concepto de ‘sociedad del conocimiento’ hace referencia, entonces, a cambios en las areas
tecnoldgicas y econdmicas estrechamente relacionadas con las TIC, en el dmbito de
planificacion de la educacion y formacion, de la organizacién (gestion de conocimiento) y

del trabajo (trabajo de conocimiento).

3 |La comunicacion asincronica se refiere a la transmision de datos sin sincronizar con un reloj, lo que significa
que esta informacion proviene de un intercambio intermitente y no de un flujo constante.

37



Morales y Acevedo (2010) mencionan que, desde una perspectiva economica, la SC
se debe en esencia a dos situaciones. La primera hace referencia a que las TIC han
desempefiado un papel fundamental en conformacion de las sociedades y su cultura al
proporcionar los medios para crear, adquirir y difundir informacion a una velocidad
asombrosa. La segunda, es que se han producido cambios significativos en el ciclo que
vincula la ciencia y la produccién, marcados por la aparicion de la produccion flexible y la

segmentacion de mercados.

Puede entenderse entonces que la informacion no es un elemento distinto del
conocimiento, sino que es un fendmeno potenciado por las TIC al actuar en sinergia con este.
En este sentido, nace el término sociedad de la informacién y el conocimiento (SIC) que es
el resultado de integrar al término Sl la nocion de la SC (Crovi, 2008).

Llegados a este punto queda claro que el conocimiento es un recurso que desempefia
un papel central en el desarrollo econdmico y social. La revolucion tecnolégica, aunada a la
SC han impactado significativamente los procesos de aprendizaje, el acceso a la informacion
y la transmision de conocimientos. La gestion del conocimiento en el &mbito del aprendizaje
y la formacidn del capital humano se ha vuelto esencial en todos los niveles. Al respecto,
Ottone y Hopenhayn (2007) mencionan que la SC presenta cuatro grandes retos relacionados

a la educacioén.

El primero de estos retos consiste en igualar las oportunidades que los individuos
tienen en el &ambito educativo, es decir, avanzar hacia la creacion de un sistema que garantice
igualdad de condiciones para el desarrollo de capacidades educativas. El segundo, implica
transformar los procesos de aprendizaje dentro de las instituciones educativas, adaptandolos
a las nuevas formas por las que se puede informarse y comunicarse, y adquirir conocimientos.
El tercer desafio se relaciona con la pertinencia de las habilidades transmitidas en la
educacion, asegurando que el contenido educativo se adapte a las cambiantes necesidades de
la sociedad. El cuarto y ultimo reto radica en la urgencia de que las economias nacionales se
integren de manera efectiva en la economia global, generando un ciclo virtuoso que incluya
la diversificacion, el crecimiento econdmico, la generacion de empleo y la promocién de la

equidad en el crecimiento.
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Sin embargo, ante estas dificultades, gran parte de la adquisicion de conocimientos
proviene de fuentes externas a las instituciones formales. Sin embargo, gracias a la
conectividad brindada por el Internet y el mayor trafico de informacién con que permiten las
TIC, estas dificultades pueden ser superadas. En este sentido, la educacion ideal es aquella
destinada a formar individuos que se desenvuelvan en un entorno productivo en constante

evolucidn, caracterizado por su menor jerarquia y un fuerte enfoque en estructuras en red.

En este sentido, en una sociedad abierta y democratica, la educacion evoluciona a lo
largo de toda la vida y se basa en el habito de aprender en instituciones formales o de manera
informal, de este modo entonces, una mayor gama de oportunidades se presenta en la SC.
Particularmente, el funcionamiento de la SC depende de cuatro pilares: la perspectiva social
y econdmica, la infraestructura de aprendizaje y conocimiento, las estrategias de aprendizaje
y conocimiento y las TIC (Lytras y Sicilia, 2005). De este modo, la incorporacion de las TIC
permite la accesibilidad al conocimiento, ya sea través de instituciones formales o facilitando
la autocapacitacion en entornos informales, generando procesos de educativos de mayor

eficiencia y efectividad.

Finalmente, el paradigma de la sociedad del conocimiento y la informacion se centra
en la transicion de la economia basada en la industria hacia una economia centrada en la
informacion y el conocimiento. Para Vali (2013) para que la educacion moderna sea exitosa
debe estar basada en las TIC, ya que a través de ellas puede darse un mayor y mas flexible
acceso. Se analiza en este trabajo como la sociedad mexicana se esta adaptando a este cambio
y como la brecha digital puede obstaculizar la plena participacién en la sociedad del
conocimiento (Kriger, 2006; Sabogal, 2019; Crovi, 2008).

3.2. Teoria del capital humano

Esta teoria se enfoca en la inversion en educacion y desarrollo de habilidades como un medio
para aumentar el capital humano de una sociedad. Sus origenes se remontan a las propuestas
de Adam Smith, John Stuart Mill y Alfred Marshall, que indicaban que las habilidades

individuales podian contribuir a su estatus econémico.
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La educacion se concibe como una eleccion de inversion personal que, por lo general,
rinde beneficios econdmicos (y de otros tipos) a lo largo de la vida. Se argumenta que las
habilidades individuales obtenidas a traves de la educacion pueden tener un impacto positivo
en la situacion financiera de una persona (Brewer et al., 2010). En consecuencia, el
conocimiento y las destrezas adquiridas mediante la inversion en educacion potencian la

productividad humana.

El capital humano se refiere a los conocimientos, habilidades y competencias
adquiridas a través de la educacion y la experiencia laboral. La teoria del capital humano
(HTC, por sus siglas en inglés) ha sido ampliamente explorada en basqueda de la relacion
entre la educacion, la produccion y el trabajo. Esta teoria sostiene que la educacion y la
formacion de las personas son inversiones que generan beneficios econémicos y sociales a

largo plazo.

Los primeros economistas que contribuyeron a esta teoria fueron Adam Smith, John
Stuart Mill y Alfred Marshall, quienes sugirieron que las habilidades individuales podian
favorecer el estatus econdmico. Una de las primeras versiones de la teoria, desarrollada en
las décadas de 1950 y 1960, consideraba la educacion como una inversion calculable en
términos de rentabilidad econémica. Esta version enfatizaba la importancia de la educacion
para aumentar la productividad y promovia la intervencion estatal para garantizar el acceso
igualitario a la educacién. Sin embargo, esta teoria ha evolucionado a lo largo del tiempo,
por ende, se han desarrollado diferentes versiones que reflejan los cambios en la sociedad y

las nuevas perspectivas sobre la educacion y el desarrollo humano

Aronson (2007) indica que, a partir de la década de 1980, surgi6é una nueva version
de la HTC que cuestionaba algunas de las suposiciones y conclusiones de la anterior. Esta
version destacaba la importancia de las habilidades cognitivas e intelectuales, asi como la
flexibilidad de las habilidades, en lugar de la especializacion rigida. Ademas, se cuestionaba
la conexion directa entre la educacion y los salarios, y se reconocia la limitada capacidad de
las instituciones educativas para abordar las desigualdades sociales. Esta segunda version de
la HTC reflejé una comprension mas matizada de la relacion entre educacion, produccién y
trabajo, teniendo en cuenta las complejidades del mundo real y las limitaciones presentes en
la primera version.
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Tambien, hay trabajos que han relacionado la HTC con las TIC dada la importancia
que estas tienen en el proceso de generacion y obtencion de conocimiento. Un ejemplo de
esto es el trabajo desarrollado por Garcia et al. (2013), que se basa en la HCT y el modelo de
aceptacion de la tecnologia (TAM), y cuyos resultados sugieren que la relacion entre
capacidades y tecnologia estd mediada por la utilidad percibida, que, en el caso especifico

del Internet influye en el 46% de su probabilidad de uso.

La HCT plantea que el desarrollo humano a nivel cognitivo se da cuando el individuo
desarrolla las capacidades suficientes para integrar los estimulos circundantes que lo lleven
a tomar decisiones y desarrollar acciones que incidan en su éxito. La relacion entre Internet
y capital humano es fundamental en lo anterior, ya que activa un ciclo de creatividad e
innovacion. En el presente trabajo se explora como la brecha digital puede afectar la
formacion y la empleabilidad de la poblacion mexicana, y cémo, abordarla, puede conducir

a un mayor desarrollo econémico y social (Aronson, 2007; Brewer, Hentschke y Eide, 2007).

3.3. El aprendizaje mdvil en el contexto de la SC

El aprendizaje movil, también conocido como mobile learning (m-learning) en inglés, es un
concepto que surgié a finales de la década de 1990, con la incorporacion de los dispositivos
moviles en el ambito de la educacion®. EI término cobro relevancia cuando los avances en
materia de teléfonos inteligentes y dispositivos méviles abrieron nuevas oportunidades al
desarrollo del aprendizaje (Imtinan, Chang e Issa, 2014). EI concepto se centra en el papel
de las tecnologias moviles, tales como los dispositivos inteligentes y las aplicaciones
moviles, en la adquisicién de conocimientos y habilidades, y otros componentes de la
educacion en México (Sanchez-Prieto, Olmos-Miguelafiez y Garcia-Pefialvo, 2017).

Para Sanchez, Olmos y Garcia-Pefialvo (2014) el aprendizaje moévil puede ser
entendido desde diversos enfoques, tales como el aprendizaje a través de equipos mdviles, el

aprendizaje realizado en movimiento o el aprendizaje basado en contenido mdvil. En

% El aprendizaje mavil y la teoria del capital humano estan interconectados en la medida en que el aprendizaje
movil brinda una plataforma accesible y flexible para que las personas adquieran habilidades y conocimientos
alo largo de la vida. Esto concuerda con la nocion de la teoria del capital humano, que sostiene que la inversion
en educacion y formacion mejora la empleabilidad y la productividad de los individuos.
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consecuencia, las definiciones de aprendizaje movil pueden variar segun el énfasis que ponga
el autor en cada uno de estos elementos especificos. Un ejemplo de esta forma de aprendizaje
la presentan Aguas-Diaz et al. (2020) quienes realizaron un estudio descriptivo con corte
transeccional con estudiantes de la carrera de mecanica automotriz del Instituto Superior
Tecnologico Central Técnico (ISTC). Sus resultados evidencian que existe una relacién

positivay significativa entre el desarrollo del aprendizaje y la utilizacion de equipos mdviles.

O’Malley et al. (2005) describen el aprendizaje movil como cualquier forma de
adquirir conocimiento que no dependa de una ubicacion fija y preestablecida; también, como
la explotacion de oportunidades de aprendizaje facilitadas por las tecnologias méviles. Por
su parte, Traxler y Kukulska-Hulme (2005) destacan la importancia de la movilidad de las
personas para que estas puedan participar en actividades educativas sin las restricciones de
estar confinados a un lugar fisicamente definido. Petrova y Li (2009) definen el aprendizaje
movil como una practica educativa omnipresente que se lleva a cabo mediante la
comunicacion entre individuos utilizando dispositivos méviles soportados por una tecnologia

pertinente, una interfaz de usuario adecuada y un enfoque pedagogico especifico.

Por otro lado, Fumero (2010) citado por Sabogal (2019) caracteriza el mobile learning
como una “escuela portatil”, donde tanto la ensefianza como el aprendizaje se liberan de las
limitaciones de la ubicacién. El acceso a la informacion a través de dispositivos moviles se
ha vuelto esencial en entornos de aprendizaje no formales, informales y, cada vez mas, los

de tipo formal.

Dadas estas definiciones, se puede inferir que el aprendizaje mdvil es un enfoque
educativo que responde a la movilidad de la poblacion a través de la tecnologia mavil, para
brindar acceso al aprendizaje en una diversidad de contextos y ubicaciones. Esta flexibilidad
y accesibilidad son aspectos clave del aprendizaje mdévil, que se han vuelto cada vez mas
relevante en la educacion contemporanea debido a la proliferacion de dispositivos moviles y

tecnologias asociadas.

Por otro lado, Woodill (2010) hace hincapié en que el aprendizaje movil debe
distinguirse claramente del e-learning, ya que el Gltimo no considera al aprendiz como un

agente movil. En este sentido, el e-learning se lleva a cabo principalmente en dispositivos
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que se mantienen en una ubicacion fija (computadoras de escritorio), en contraste con el

aprendizaje movil, que puede realizarse en una variada gama de dispositivos electronicos.

Adicionalmente, existe una amplia literatura que relaciona el aprendizaje movil con
la tecnologia, pero también con las cualidades de ubicuidad®®, flexibilidad®’, portabilidad® e
inmediatez®®. Al respecto, la incorporacion de dispositivos moviles en el proceso de
ensefianza esta influenciada por los diferentes enfoques educativos con los cuales se relaciona
el aprendizaje movil. La Tabla 3.1 resume las caracteristicas del aprendizaje movil segin

distintos autores.

Tabla 3.1. Caracteristicas del aprendizaje movil

Autores Caracteristicas

Ubicuidad, tamafio portatil de herramientas moviles, semipresencial,
privado®, interactivo*, colaborativo, informacion instantanea.
Sanchez, Olmos y Garcia-Pefialvo ~ Flexibilidad, colaboracién, inmediatez, multimedia®?,

(2014) personalizacion.

Dinamico, operacion en tiempo real, colaboracion, personal,
exhaustivo, construye comunidades de aprendizaje.

Usabilidad, colaboracion, contexto, control, conectividad, movilidad,
contenido, semipresencial, soporte técnico, costo.

Portabilidad, funcional, multimedia, convergencia, ubicuidad,
propiedad.

Ozdamliy Cavus (2011)

Leung y Chan (2003)

Imtinan, Chang e Issa (2014)

Pachler, Bachmair y Cook (2010)

Fuente: Sabogal (2019).

Parece evidente que el aprendizaje mdvil es un enfoque educativo innovador que se

basa en una serie de caracteristicas fundamentales. Estas caracteristicas, propuestas por

% La ubicuidad se entiende como la posibilidad de acceso a las actividades y recursos desde cualquier lugar y
momento (Ozdamli y Cavus, 2011).

37 La flexibilidad se refiere a la adaptacion del aprendizaje mdvil a las necesidades especificas de la poblacion
(Sénchez et al., 2014).

38 La portabilidad hace referencia a que el tamafio y facilidad de manejo de los dispositivos méviles permiten
el acceso a la informacion y la movilidad del dispositivo en cualquier lugar (Pachler et al., 2010).

% La inmediatez refiere a la posibilidad de acceder a las actividades o recursos en cualquier momento (Sanchez
et al., 2014).

40 Privado refiere a que Los dispositivos mdviles proporcionan una experiencia de aprendizaje mas
personalizada, ya que los usuarios pueden acceder a contenido adaptado a sus necesidades individuales. Esto
promueve la autonomia y la autodireccion en el aprendizaje (Ozdamli y Cavus, 2011).

4l La interactividad es una caracteristica fundamental del aprendizaje movil. Las aplicaciones y plataformas
educativas maviles suelen ofrecer experiencias proactivas que involucran a la poblacién de manera activa en el
proceso de aprendizaje (Leung y Chan, 2003).

42 |a caracteristica de “multimedia” se refiere a que se integran diversos formatos de contenido, como texto,
imagenes, audio y video, para ofrecer experiencias de aprendizaje ricas y variadas (Pachler et al., 2010).
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autores como Balanya y Minelli (2022) o Imtinan et al. (2014), definen la esencia de este
enfoque y lo distinguen del aprendizaje tradicional y del e-learning. El aprendizaje movil es
ubicuo, lo que significa que las personas pueden acceder a la educacion en cualquier
momento y lugar. Esta caracteristica elimina las restricciones geograficas y permite un acceso
constante a la informacién y el contenido educativo a través de dispositivos moviles. La
portabilidad de las herramientas mdviles es otra caracteristica clave. Los dispositivos moviles
son compactos y féciles de transportar, lo que permite la movilidad de las personas y su
capacidad para llevar consigo recursos educativos (tangibles e intangibles) a donde quiera

que vayan.

El aprendizaje mévil a menudo combina aspectos presenciales y virtuales. Esto
permite a los individuos participar tanto en entornos fisicos como en linea, brindando
flexibilidad en la forma en que acceden al conocimiento. Para Sdnchez-Prieto et al. (2017),
la privacidad es una caracteristica importante del aprendizaje mévil que ofrece un entorno
personalizado. Las personas pueden acceder a contenido individualizado y ajustar su ritmo
de aprendizaje segln sus necesidades y preferencias.

La interactividad es esencial en el aprendizaje mdvil. Los dispositivos moviles
fomentan la participacion de los individuos a través de aplicaciones y herramientas
dinamicas, lo que enriquece la experiencia educativa. La colaboracion es otra dimension
significativa en este tipo de aprendizaje. Las personas pueden colaborar entre si y con
docentes, participando en discusiones, proyectos conjuntos y actividades grupales a través de

sus dispositivos moviles.

El aprendizaje movil se destaca por su flexibilidad para adaptarse a las necesidades
individuales de las personas, permitiendo la integracion de contenido multimedia en formatos
como texto, imagenes, audio y video. Ademas, el aprendizaje mdvil se caracteriza por su
dinamismo y su capacidad para operar en tiempo real. El acceso inmediato a la informacién
es una caracteristica inherente al aprendizaje movil. Esto significa que el contenido y las
interacciones pueden ajustarse rapidamente segun las necesidades cambiantes de la poblacion
y el entorno educativo (Imtinan et al., 2014). Esta cualidad permite que el aprendizaje movil

sea altamente adaptable y receptivo.
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La exhaustividad permite al aprendizaje mdvil proporcionar una comprension
profunda y completa de los temas de estudio. Ademas, este aprendizaje tiene la capacidad de
construir comunidades de aprendizaje. A través de la colaboracion y la interaccion en tiempo
real. La usabilidad es una caracteristica méas, ya que los dispositivos moviles y las
aplicaciones educativas deben ser faciles de usar para que la poblacion pueda aprovechar al

maximo el aprendizaje movil sin obstaculos técnicos.

El contexto es otro aspecto importante, ya que el aprendizaje movil tiene en cuenta el
entorno en el que se encuentran las personas. El aprendizaje movil también otorga control a
los individuos sobre su proceso de aprendizaje, lo que les brinda una mayor sensacion de
autonomia y responsabilidad en su educacién. Por ultimo, la diversidad de contenido
disponible a través del aprendizaje movil, que incluye texto, imagenes, video y mas,
enriquece la experiencia de aprendizaje y ofrece multiples formas de absorber informacion y

conocimientos.

En resumen, el aprendizaje movil es una modalidad educativa que abraza la
ubicuidad, la portabilidad, la semipresencialidad, la privacidad, la interactividad, la
colaboracion y la inmediatez. Estas caracteristicas permiten a los individuos acceder a una
experiencia educativa personalizada en cualquier lugar y momento, a través de dispositivos
moviles. En conjunto, estas caracteristicas hacen del aprendizaje movil una herramienta

valiosa en la evolucion de la ensefianza, la formacion y la capacitacion.

En el presente trabajo se explora como el aprendizaje movil puede contribuir a cerrar
la brecha digital al brindar oportunidades educativas flexibles y ubicuas para un acceso mas

equitativo a la informacion.

3.4. Modelo de aceptacion tecnologica (TAM)

El proceso de cambio tecnolégico y el avance en innovaciones relacionadas con las TIC, ha
dado paso a la implementacion de distintas tecnologias, tales como las redes sociales, banca
electronica y otras que han sido relevantes en el proceso de desarrollo y crecimiento
econdémico en las economias del mundo; sin embargo, se requiere que las innovaciones

tecnoldgicas sean aceptadas y usadas por la sociedad en su conjunto. Las disparidades en
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acceso y uso dan paso a la brecha digital, y, para entenderlas es importante tener en cuenta
las razones que llevan a una persona en tomar la decision de aceptar el uso de una nueva

tecnologia.

Desde un enfoque estructural, la brecha ha sido concebida como el efecto resultante
de un conjunto de variables de caracter socioeconémico y sociodemografico; sin embargo,
algunos trabajos, como el de Cano y Baena (2017), la analizan desde un enfoque
individualista por el que se busca identificar qué motiva a una persona a aceptar o no el uso

de una innovacion tecnoldgica®.

Este enfoque individualista ha sido la base del desarrollo de areas como la psicologia
social, la economia o la sociologia y estudios de organizaciones empresariales de desarrollo
tecnoldgico, instituciones gubernamentales con enfoque de desarrollo tecnoldgico o el disefio
de herramientas tecnoldgicas (Torres et al., 2011). La teoria TAM propuesta por Davis
(1989), es una de las distintas teorias del comportamiento individual frente al uso de las
TIC*, Particularmente esta propone que tanto la facilidad de uso como la utilidad percibida
al adoptar una nueva tecnologia, condicionan la actitud hacia la tecnologia y, a su vez, esta

actitud condiciona la intencion del uso y el uso efectivo de las TIC.

Posterior al TAM surge el TAM2, una version extendida del modelo de aceptacion
tecnoldgica que fue propuesta por Szajna (1996), en la que se incorporan otros factores
determinantes del uso de las TIC que se clasifican en dos grupos: los relacionados con los
procesos de influencia social y los relativos a los procesos cognitivos (Quicafio, Ledn y
Moquillaza, 2019). La Figura 3.1 presenta la estructura del TAM2 que es presentada por
Venkatesh, Morris, Davis y Davis (2003) y Wu, Chou, Weng y Huang (2011).

4 La innovacion tecnolégica es la creacion o produccion de un nuevo bien o servicio, e incluso la mejora de los
existentes, a fin de resolver un problema, y aportar un cambio en el entorno ya sea material o virtual. Existen
tres tipos de innovacion tecnolodgica, la primera es la radical que es completamente original y novedosa (nuevos
productos), la segunda es la incremental que permite la mejora de bienes y servicios ya ofrecidos y la tercera es
la de cambio de paradigma que alude a un cambio de percepcién respecto a las nuevas tecnologias (EPITECH,
2021).

4 Existe también la teoria de la accion razonada (TRA, por sus siglas en inglés), el modelo de aceptacion
tecnoldgica (TAM), el modelo motivacional (MM), la teoria de la conducta planeada (TBP), el modelo de
aceptacion/uso de PC (MPCU), la teoria de la difusion de la innovacion (IDT) y la teoria Social Cognitiva
(SCT).
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Figura 3.1. Modelo de aceptacion tecnoldgica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Venkatesh et al. (2003) y Wu et al. (2011).

El TAM y TAM2 son enfogues interesantes y robustos, y también son eminentemente
psicoldgicos e individualistas en la explicacion del uso de las TIC y del Internet. Sin embargo,
brindan la posibilidad de incorporar variables externas que permiten comprender cémo se
vinculan dichas variables con el entorno los individuos (Torres et al., 2011). De este modo,
se incorporan variables como la edad, el nivel de estudios, lugar de residencia, el nivel
socioeconémico, la situacién laboral, el sexo, la clase social, la telefonia mévil, consumo, y

las redes sociales para explicar la brecha digital entre las regiones de México.

La teoria del TAM2 guarda relacion con lo propuesto por David (1975), que indica
que la introduccién de una tecnologia requiere un proceso de aprendizaje. En este sentido, es
imposible implementar una tecnologia si no existen personas lo suficientemente
capacitadas®. Se puede deducir que la propuesta schumpeteriana respecto a la destruccion
creativa no es contraria al TAM, pues la introduccion de una innovacion®® puede ser

explicada por la utilidad que esta presenta.

45 Una tecnologia es entendida como el conjunto de nociones y conocimientos cientificos que se utilizan para
lograr un objetivo preciso, que puede ser la solucion de un problema especifico del individuo o la satisfaccion
de alguna de sus necesidades (Saavedra, Figueroa y Sanchez, 2021). Pueden clasificarse segin su nivel de
innovacion (tecnologias de punta o tecnologias adecuadas) o su aplicacién (tecnologias de operacién, de equipo
0 producto).

% La introduccion de una innovacion desde la perspectiva de Ayestaran (2011), solo puede lograrse si dicha
innovacion es aceptada por una masa critica de personas en la sociedad, en este sentido, una invencién no hace
innovacion.
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En esencia, una innovacion tecnologica que genera poca o nula utilidad, dificilmente
sera adoptada por la poblacion. Contrariamente, una innovacion que permite la solucién
sencilla y eficiente de un problema es facilmente aceptada e implementada por la sociedad;
en este entendido, conforme aparezcan nuevas innovaciones tecnologias que brinden
soluciones cada vez mas eficientes y sencillas a los problemas existentes, las nuevas
innovaciones remplazardn a las anteriores, destruyendo de este modo puestos de trabajo
conforme se ajusta la estructura productiva (Rodriguez, 2020; Sumoza, 2020).

El TAM se centra en los factores que influyen en la adopcion y el uso de las TIC; por
este motivo en este trabajo se examina el cémo las percepciones individuales, como la
utilidad percibida y la facilidad de uso de las TIC, pueden influir en la disminucién o el
aumento de la brecha digital en México.

3.5. Relacion entre las teorias planteadas y México

En México, como en muchas otras partes del mundo, persiste una brecha digital que
representa una marcada disparidad en el acceso a las TIC y en la capacidad para utilizarlas
de manera efectiva. Las diferencias en el acceso y oportunidades educativas se traducen en
la brecha digital. Mientras que algunos sectores de la poblacion en México disfrutan de una
conectividad rapida y dispositivos modernos, otros enfrentan limitaciones significativas en
términos de acceso a Internet, tecnologia y habilidades digitales. Un ejemplo de esto es lo
mencionado en el comunicado de prensa nim. 352/21 de la Secretaria de Transportes y
Comunicaciones de México, que indica que mientras en el afio 2020 estados como Nuevo
Leon y Baja California contaban con alrededor del 84% de su poblacion con acceso a
Internet, en estados como Chiapas esta cifra solo llegaba al 46%.

Ya se menciond la relevancia que tiene el aprendizaje a través de dispositivos moviles
y su relacién dentro de la SC. En este sentido, es importante tener claridad en la manera en
que el aprendizaje maévil puede ayudar a reducir la brecha, asi como los principales retos que

enfrenta.

Sobre este tema, Alvarez y Ruiz (2022) realizaron una investigacion sobre el impacto

del aprendizaje movil mediado por aplicaciones moviles en los contextos educativos en
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LATAM y cémo este puede contribuir al mejoramiento de la calidad y la innovacion
educativa. Ellos analizaron el potencial educativo que suministran los dispositivos moviles
en el aula y fuera de ella a través de un analisis descriptivo, e indican que el aprendizaje
movil desempefia un papel crucial en la reduccion de la brecha digital al facilitar el acceso a

recursos educativos.

En este sentido, los dispositivos moviles, como los teléfonos inteligentes y las
tabletas, estdn cada vez mas al alcance de todos incluidos los paises en vias de desarrollo
como los que conforman LATAM (Chevalier, 2022). Estos dispositivos permiten a las
personas acceder a contenido educativo en linea, aplicaciones de aprendizaje y recursos
interactivos sin depender de la disponibilidad de computadoras o de una conexién a Internet
en sus hogares. Esta realidad es especialmente beneficiosa en entornos desfavorecidos o de
areas rurales donde el acceso a la tecnologia y a la conectividad ha sido histéricamente
limitado. Al brindar la oportunidad de utilizar aplicaciones moviles para el aprendizaje, se
favorece el acceso a una educacion de calidad y se explora una via para reducir la brecha
digital.

Un ejemplo de la existencia de aplicaciones moéviles que permiten el aprendizaje es
Edumovil*’; proyecto que nace en el afio 2003 impulsado por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) de México, que busca el desarrollo de aplicaciones mdviles que incluyen
actividades ludicas disefiadas para fortalecer el aprendizaje de Matematicas, Castellano,

Ciencias e Historia, a través de un enfoque colaborativo (Alvarez y Ruiz, 2022).

Por otra parte, Anaya, Montalvo, Calderon y Arispe (2021) analizaron los factores
que acentuan las brechas digitales en las escuelas rurales en Perl durante la pandemia del
covid-19. Sus resultados arrojaron que las brechas digitales en las escuelas se incrementan

por:

e Disponibilidad limitada de dispositivos: muchas familias en areas rurales sin tener
acceso a dispositivos como computadoras, tabletas o teléfonos inteligentes (Molina,
2020).

47 Puede accederse a esta plataforma a través de https://app.edumovil.mx/index.php/inicial/login
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Conectividad limitada que dificulta el acceso a Internet de alta velocidad y estable.
Esto limita la capacidad de la poblacion para participar en actividades en linea y
acceder a recursos educativos digitales (Prado, 2020; Rivera-Hernandez, 2020).

Falta de gestion de la tecnologia: La poblacion puede tener diferencias o carencias de
habilidades y conocimientos técnicos. Esto limita su capacidad para aprovechar las
herramientas digitales disponibles (Laura y Bolivar, 2010).

Formacion docente inadecuada: los maestros en &reas rurales pueden no recibir una
formacion dirigida en el uso de tecnologias digitales en la educacion. Esto limita su
capacidad para integrar eficazmente las herramientas digitales en sus practicas
pedagdgicas (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [Cepal], 2020).

Factores socioeconomicos: las brechas digitales también estan relacionadas con
factores socioecondmicos, como la falta de recursos econdémicos para adquirir
dispositivos y servicios de Internet. Esto crea desigualdades en el acceso a la
tecnologia entre las familias rurales (Flores-Cueto, Hernandez y Garay-Argandofia,
2020).

Desigualdades regionales: existen diferencias significativas en el acceso a la
tecnologia entre areas urbanas y rurales, asi como entre regiones mas o menos
desenrolladas del pais. Esto amplia las brechas digitales y las desigualdades de
oportunidades (Flores et al., 2020).

Resistencia al cambio: maestros y comunidades rurales pueden resistir al uso de
tecnologias digitales en la educacion, debido a la dificultad del proceso de adopcién
(Hernandez, Jurado y Romero, 2014).

Desde la perspectiva de Laura y Bolivar (2010) la brecha digital contribuye a una

desigualdad educativa significativa. Aquellas personas que carecen de acceso a la tecnologia

y la educacion digital corren el riesgo de quedarse atrds en términos de conocimientos y

habilidades, lo que limitara sus oportunidades de empleo y desarrollo personal. En la

sociedad del conocimiento que se construye dia a dia, muchas oportunidades laborales

dependen del uso de latecnologiay la capacidad para trabajar de manera remota o en entornos

digitales. Las personas sin habilidades digitales y acceso a Internet se encuentran en

desventaja en el mercado laboral.
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Tambieén, la participacion en la vida civica y politica, por ejemplo, para comunicarse
con colectivos o con funcionarios gubernamentales, para la busqueda de informacion publica,
para la participacion en debates y discusiones o votaciones a distancia cada vez se apoya mas
de mecanismos en linea a través. Aquellos que no pueden participar en estos canales no tienen

la oportunidad de ejercer parte de sus derechos democraticos.

Las brechas digitales tienen relacion directa con las brechas econémicas existentes
entre los estratos de ingresos altos y bajos del pais, ya que las personas mas pobres se ven
mas limitadas a la hora de acceder a las oportunidades que brindan las TIC. Por ultimo, la
tecnologia desempefia un papel crucial en la comunicacion y la interaccion social. Aquellos
que conectividad reducida pueden experimentar aislamiento social y falta de acceso a redes

de apoyo y comunidades.

En resumen, la brecha digital tiene un impacto significativo en la capacidad de las
personas para participar plenamente en la sociedad del conocimiento, lo que puede resultar
en desventajas educativas, laborales, econémicas y sociales. Es esencial abordar esta brecha
para garantizar una participacion equitativa y justa en la sociedad digital actual.

La Figura 3.2 enumera las teorias abordadas en el marco tedrico de este documento
(Szajna, 1996; Torres, Robles y Molina, 2011).

Figura 3.2. Teorias abordadas en el marco teorico
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Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, pero no menos importante, las percepciones individuales de la utilidad y
de la facilidad de uso de las TIC, tienen un impacto considerable en la disminucion o el

aumento de la brecha digital en México. Al mejorar estas percepciones a través de la
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educacion, el disefio centrado en el usuario y el acceso asequible, se pueden tomar medidas
efectivas para cerrar la brecha digital y promover una mayor inclusion digital en la sociedad,
pero sobre todo para incrementar el bienestar.

3.6. Abordaje de la brecha digital

Martinez (2018) afirma que los trabajos sobre la brecha digital correspondientes al periodo
1999-2005 han estudiado principalmente la de primer nivel, relacionada con variables
demogréaficas como el ingreso, el nivel de escolaridad, la edad y el género (p. 5). De hecho,
han sido los trabajos posteriores a esa fecha, los que han enfatizado en las consecuencias del

acceso y uso sobre el comportamiento, las relaciones y los efectos sociales (Van Dijk, 2017).

Sin embargo, se debe tener presente que el reducir la brecha digital mediante la
implementacién de infraestructura de telecomunicaciones e informatica, no precisamente
reduce la disparidad socioeconémica (Mendoza-Ruano y Caldera-Serrano, 2014). Como se
ha insistido, el tema de la brecha digital es en realidad un problema de carécter
multidisciplinario que va més alla de la dotacion de tecnologia. Acotar el diferencial de
acceso a las TIC puede limitar el impacto de las propias TIC en el desarrollo humano (Serrano
y Martinez, 2003).

Para De Marco (2017) una mayor difusion de Internet*® no lleva al fin de las
desigualdades en el &mbito digital y, de hecho, es probable que el final de la brecha digital
en términos técnicos desemboque en otro tipo de desigualdad igualmente vinculadas al uso
de Internet, pero entendidas en términos de desigualdades de aprovechamiento de las
herramientas por parte de los usuarios. De cualquier forma, es muy importante seguir
trabajando en reducir la brecha y con ello, las barreras al conocimiento y las diferencias

sociales mejorando la calidad de vida de las personas, sobre todo de las méas vulnerables.

Otros trabajos como los de Toudert (2019) han ahondado sobre el efecto del uso de

Internet en el nivel socioecondmico de las personas, pero también los hay que indagan sobre

48 a difusion del Internet hace referencia a aquellos mecanismos empleados para lograr que un mayor nimero
de personas accedan a Internet. La variable méas utilizada para medir la difusion del Internet es el nimero de
hosts (ordenador que funciona como punto inicial y final de las transferencias de datos) por cada mil habitantes
(Séenz, 2000).
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las diferencias en el uso que realizan los usuarios de Internet seguin sus recursos econémicos
(Zillien y Hargittai, 2009). Al respecto, se ha encontrado que existe una relacion positiva
entre el nivel socioeconémico y la busqueda de informacion o el desarrollo de actividades
destinadas al incremento del capital*® (por ejemplo, actividades de teletrabajo). Del mismo
modo, se identifica que en entornos de mas alto nivel socioecondémico existe una mayor

penetracion del Internet y mas largos tiempos de conexion (Schradie, 2017).

Por otro lado, aunque hay evidencia de una relacion positiva entre la pobreza y la falta
de acceso y uso de las TIC, también existe una relacion entre la pobreza de la poblacion y la
productividad de los empleos que desempefian, como por ejemplo el caso de las poblaciones
indigenas; de este modo, poblaciones marginadas econémicamente, también se verian

marginadas a la hora de acceder a las TIC.

Peter y Valkenburg (2006) realizaron una investigacion sobre el nivel de penetracion
y el uso del Internet en los adolescentes holandeses. Ellos resaltan que las diferencias en el
uso del Internet se relacionan con los recursos socioeconémicos y cognitivos de los que
disponen las personas. Por otra parte, Haight, Quan-Haase y Corbett (2014) analizaron la
brecha digital en Canadéa utilizando un indice compuesto de items relacionados con el uso
del Internet. Sus resultados mostraron que existia una relacién directa entre el nivel

académico, el ingreso y las busquedas en la red.

Por su parte, Robinson, DiMaggio y Hargittai (2003) encuentran evidencia de que la
educacion y el nivel socioeconémico, se relacionan con los usos de Internet en campo laboral,
educativo, sanitario y de participacion politica (vinculados a un aumento de la calidad de
vida). Ademas, encuentran una relacion negativa entre el nivel educativo y el uso de las TIC
para entretenimiento. En este contexto, distintos trabajos han empleado no solo en variables
socioecondmicas, sino también la incidencia de otros factores, tales como la edad, el género
y el tipo de dispositivo empleado, que han mostrado su capacidad para explicar las formas
de uso del Internet (Schradie, 2017).

49 Las actividades de aumento de capital se definen como a las acciones que una empresa o persona toma para
incrementar su capital financiero, es decir, para obtener més recursos financieros.

53



Existen distintas visiones acerca de como medir la brecha digital y también de como
reducirla (Dey y Ali, 2016). No estan claras aun las variables sobre las que hay que enfatizar
para acelerar su reduccion y sus relaciones con otras variables. Autores como Schradie (2017)
sugieren que el obstaculo principal para sacar mayor provecho de las TIC es la falta de
ingresos, mientras que De Marco (2017) relaciona este problema con la falta de

conocimientos.

Cecchini (2005) estudio la brecha digital en LATAM utilizando un enfoque
descriptivo. Sus resultados indican que para superar la brecha digital interna de los paises de
la region es fundamental la intervencion a través de politicas pablicas de oferta y demanda
que tengan en cuenta los obstaculos enfrentados por la poblacién en pobreza, los cuales son

distintos a la infraestructura.

En el caso de México, Martinez-Dominguez (2021) realiz6 un estudio descriptivo a
partir de laENDUTIH 2015-2017. El grado de acceso a Internet y el desarrollo de actividades
en linea se explican por la existencia de brechas de género, edad, ingreso, pobreza, nivel
educativo y lugar de residencia. Llamativamente, en el caso de México existe un déficit de

trabajos sistematicos y robustos sobre el tema (Marquez, Acevedo y Castro, 2016).

Una de las formas en las que se ha medido la brecha digital, sus componentes y
factores de influencia son los modelos logisticos. Un claro ejemplo se encuentra en el trabajo
de Schradie (2017) que utilizé diversas encuestas para Estados Unidos (EE.UU.) realizadas
por el Pew Internet & American Life Project® entre 2000 y 2008, relacionadas con 10
actividades en linea. Sus conclusiones fueron que, aunque la educacion puede reducir la

brecha, un bajo nivel socioeconémico puede aumentarla.

Un tratamiento mas sofisticado de la informacion lo presenta Martinez (2018) que
parte de una funcién de utilidad a través de modelos logisticos de decisién. Para ello utiliza
datos de la ENDUTIH 2016. Sus resultados indican que en el acceso y uso de computadora,
teléfono movil e Internet influye la edad, el nivel de escolaridad, el ingreso, la ocupacion, las
habilidades digitales y la ubicacion geografica de los individuos. No obstante, en cuanto al

50 El Pew Internet & American Life Project es una organizacion sin animo de lucro que realiza investigaciones
sobre el impacto social del Internet.
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uso, es esencial la adquisicion de habilidades digitales para un aprovechamiento 6ptimo de
las TIC.

Los modelos de ecuaciones estructurales son otro instrumento con el que se ha
estudiado la brecha digital. Por ejemplo, Toudert (2019) averigud para México la validez de
un modelo de accesibilidad moderado por el tamafio de las localidades donde habitan los
usuarios a partir de la ENDUTIH 2016. Los resultados de su investigaciéon indican que
existen marcadas diferencias entre grupos locales, y que la frecuencia de uso del Internet no
guarda una relacion estricta con las habilidades de los individuos y el aprovechamiento de la
informacién. Por su parte, Gomez et al. (2018), por medio de estadistica descriptiva, abordan
una propuesta metodoldgica en el estudio de la brecha digital en México y encuentran que
esta es determinada por factores socioecondémicos, historicos, sociales, culturales,

demogréficos, geograficos, psicoldgicos, politicos y tecnologicos.

Entre los trabajos mas recientes que tratan el tema de la brecha digital en México, se
encuentra el de Martinez (2021) que utiliza un modelo multinomial con datos de la
ENDUTIH 2018. Ellos encuentran que el costo del servicio de Internet para el consumidor
final, junto con la edad, los bajos niveles de escolaridad y la falta de habilidades se relacionan
con la falta de conectividad y de utilizacion de Internet en contextos rurales y urbanos,

aungue en diferente magnitud.

Los trabajos anteriores tienen en comin el uso de la informacion de la ENDUTIH,
por lo que esta puede considerarse como una fuente de informacion que permite analizar
convenientemente el fendmeno. Asimismo, con excepcién del trabajo de Toudert (2019)
todos los trabajos revisados hasta este punto utilizan estadistica descriptiva o0 modelos logit
0 es para tratar el tema.

Con base en lo anterior, en el presente trabajo se utilizaran los datos mas recientes de
la ENDUTIH, que refieren al afio 2020 (y que fueron publicados en el afio 2021). Para lo
anterior, se tomara como referente el trabajo de Martinez (2018) y de manera complementaria
se analizaran los patrones de uso de las TIC a partir de estadistica descriptiva.
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Dado que la brecha digital comprende los diferenciales de acceso y uso de las TIC,
se hace necesario medirla. Esta medicion se apoya del indice de Desarrollo de las TIC (IDT)
de la Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés) que permite
identificar la magnitud brecha digital y comparar el grado de desarrollo de las TIC entre

distintas economias.

El IDT>! esta compuesto por los subindices de acceso®?, utilizacion®® y capacidades®
de TIC; los cuales ayudan a medir el grado de acceso y aprovechamiento de las TIC. EI IDT
adquiere valores entre cero y uno, donde cero es nulo nivel de desarrollo en TIC y uno el
méaximo nivel en desarrollo de estas. El IDT esta compuesto por 14 indicadores®, los cuales

segun la ITU (2020), se encuentran distribuidos en tres subindices.

El primer subindice, es el de acceso, el cual esta compuesto por los siguientes
indicadores: porcentaje de hogares con computadora, porcentaje de hogares con acceso a

Internet, ancho de banda internacional (bits/s por usuario de internet), cobertura de red movil

SLEI'IDT se fundamenta en un modelo conceptual de tres etapas disefiado para representar de manera integral
el flujo de como las TIC repercuten econdémica y socialmente. Para lograr un desarrollo 6ptimo de las TIC (con
base en los 10 elementos que componen del IDT) en primer lugar, se requiere la instalacion de una
infraestructura de TIC que sea ampliamente accesible. En segundo lugar, se debe utilizar esta infraestructura y
maximizar su impacto a través de las capacidades (calificaciones) necesarias para su uso efectivo. Estas dos
etapas, a su vez, influyen en los resultados que se obtienen, que constituye la tercera etapa. EI IDT se enfoca en
las dos primeras fases y su marco abarca tres dimensiones: acceso a las TIC, uso de las TIC y habilidades en
TIC (International Telecommunication Union [ITU], 2020).

52 E| acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se refiere a la capacidad y oportunidad
que tienen las personas, comunidades o instituciones para utilizar y beneficiarse de las tecnologias digitales.

53 El subindice de utilizacién de las TIC se define como la medida que evalda la frecuencia, diversidad y
efectividad con la que las personas, comunidades o instituciones emplean las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC).

5 El subindice de capacidades para las TIC se refiere a una medida que evalda las habilidades y competencias
de las personas, comunidades o instituciones en el uso efectivo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC).

%5 En marzo de 2017 se realizd una reunion extraordinaria del Grupo de Expertos en Indicadores de TIC de los
Hogares (EGH) y del Grupo de Expertos en Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (EGTI) con el objetivo de
evaluar el desempefio del IDT. previo a dicho encuentro el IDT estaba constituido por 11 indicadores y no de
14 como lo es actualmente. Esta Gltima composicion consta de 6 indicadores agregados y 3 suprimidos; los
indicadores agregados son: proporcidn de personas con conocimientos de TIC, porcentaje de personas que
poseen un teléfono mavil, trafico de Internet de banda ancha fija por abonado a la banda ancha fija, trafico de
Internet de banda ancha maévil por abonado a la banda ancha mdvil, abonados a la banda ancha fija por capas
de velocidad, pporcentaje de poblacion con cobertura de redes méviles. Los indicadores eliminados son:
abonados a la telefonia fija por cada 100 habitantes, abonados a la telefonia moévil celular por cada 100
habitantes, Abonados a la banda ancha fija por cada 100 habitantes (ITU, 2019).
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(porcentaje de la poblacion ponderada por tipo de tecnologia) y nivel de penetracion de la

banda ancha fija (ponderada por velocidad y por cada 100 habitantes).

El segundo subindice refiere al de utilizacion, la cual depende de los usuarios de
Internet (porcentaje de la poblacion con acceso a Internet), el grado de penetracion de la
banda ancha movil (abonados activos por cada 100 habitantes) y el trafico de Internet de

banda ancha moévil.

El subindice de capacidades se determina a través del promedio de afios de
escolarizacion de la poblacion, la tasa bruta de matricula en la ensefianza secundaria y la tasa
bruta de matricula en la educacion terciaria. Thirion y Valle (2018) proponen una adaptacion
del IDT a México, resultando de este modo el Indice de Desarrollo de las TIC México
(IDTMex), el cual mide el grado de desarrollo de las TIC en los estados del pais. La Figura

3.3 resume los indicadores utilizados para construir el IDTMex.

Figura 3.3. Composicion del IDTMex

[ IDTMex ]
Y
(o] ¢ Porcentaje de hogares 8 * Porcentaje de la 8 * Tasa de alfabetizacion
$ con telefonia fija. ) poblacién que utiliza 'g en adultos.
o ¢ Porcentaje de hogares Internet. TG | * Porcentaje de
< con acceso a * Porcentaje de la % poblacién mayor a 18
smartphone. poblacién con o afios con estudios de
* Porcentaje de hogares conexion alambrica. 8 nivel bachillerato.
con computadora. * Porcentaje de la * Porcentaje de
* Porcentaje de hogares poblacién con poblacién mayor a 23
con Internet. conexion inalambrica. afios con estudios de
nivel superior.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Thirion y Valle (2018).

De acuerdo con Thirion y Valle (2018), el factor de acceso aporta el 40% del valor
del IDTMex. Cada elemento del factor se compone a su vez de cuatro subfactores con el
mismo peso (25% cada uno). Por su parte, el factor de utilizacion también refleja el 40% del
del IDTMex, dicho factor se compone de tres subfactores con un peso de (33.33% cada uno).
El tercer factor (capacidades) aporta el 20% del valor del IDTMex y se compone de tres

subfactores que aportan el 33.33% cada uno.
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La Ecuacion 1 es utilizada para construir los cuatro subfactores que conforman el

factor de acceso®.

k _ YrHK<FEH

sfm—m;VHnEm,|k=1 (1)

La Ecuacion 2 es utilizada para construir los seis subfactores que conforman los factores de
utilizacion®’ y capacidades®®.

£ = yrprkreb k=1
™ SDPnFEj

VB, EM (2)

donde sfk es el subfactor de la caracteristica k en elmunicipio m; k es una variable
dicotémica con 1 como respuesta afirmativa; HX es el hogar n en la muestra, que presenta la
caracteristica k; FEH es el factor expansion® correspondiente al hogar encuestado n; H,
refiere al hogar encuestado n; P¥ habitante n que presenta la caracteristica k; FEX es el factor

de expansion correspondiente al habitante encuestado n, y B, es el habitante encuestado n.
Una vez obtenidos los valores de los subfactores se calculan los factores para cada

municipio:

k
Sf o W
i = g ms ®

% Los subfactores que conforman el factor de acceso son: porcentaje de hogares con telefonia fija; porcentaje
de hogares con acceso a celular (smartphone); porcentaje de hogares con computadora (PC o laptop); y
porcentaje de hogares con acceso a internet.

57 Los subfactores que conforman el factor de utilizacion son: porcentaje de poblacion que utiliza internet;
porcentaje de poblacion con conexion alambrica; y porcentaje de poblacidn con conexion inalambrica.

%8 Los subfactores que conforman el factor de capacidades son: Tasa de alfabetizacion en adultos; porcentaje
de poblacion mayor a 18 afios de edad con estudios secundarios (nivel bachillerato); y porcentaje de poblacion
mayor a 23 afios de edad con estudios terciarios (nivel superior).

59 A partir de la publicacion de los resultados de la ENDUTIH publicados en el afio 2021, el INEGI generd una
estimacion de la poblacion objeto de estudio con base en la propia actualizacién de la Muestra Maestra
(conocida como Marco Nacional de viviendas) para mejorar la calidad estadistica de la informacién que publica.
Derivado de lo anterior, los factores de expansion de la ENDUTIH, de 2017 a 2020, responden a la nueva
estimacion de la poblacién, en lugar de las proyecciones poblacionales que se utilizaban desde 2013 (INEGI,
2023a).
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donde EF es el factor conjunto de las caracteristicas k en el municipio m; k es el conjunto de
caracteristicas evaluadas (acceso, utilizacion y capacidades) y W, es el peso de la
caracteistica k en F*. De este modo se obtiene el IDTMex para cada municipio del siguiente

modo:

IDTMexy, = 3% Ff =X 4)
donde Wy es el peso del factor K en el IDTMex. Finalmente, se calcula el indicador para

cada uno de los estados del pais (e):
IDTMex, = - X IDTMex,, | m € e (5)

La creacion del IDTMex, representa un avance que permitio que The Social Intelligence Unit
(SIU) estimaran el IDTMex para los afios 2018 y 2020, brindando de este modo no solo la
estimacion del grado de desarrollo en TIC a nivel de entidad federativa del pais, sino, ademas,
la posibilidad de conocer la evolucion de la brecha digital entre estados. La Tabla 3.2 presenta
el IDTMex en los afios 2016, 2018 y 2020.

Tabla 3.2. IDTMex en los afios 2016, 2018 y 2020

Estado Abreviatura 2016 2018 2020
Ciudad de México CMX 5.78 6.99 7.04
Nuevo Leon NLE 4.45 6.56 6.70
Baja California BCN 491 6.25 6.55
Baja California Sur BCS 4.16 6.31 6.27
Sonora SON 4.83 6.53 6.24
México MX 3.12 5.49 6.24
Colima CoL 3.90 5.63 6.18
Aguascalientes AGU 3.44 5.53 6.17
Tamaulipas TAM 3.63 5.29 6.16
Querétaro QUE 2.71 5.18 6.16
Quintana Roo ROO 3.67 6.14 6.11
Chihuahua CHH 3.17 5.34 6.08
Coahuila COA 3.53 5.39 6.07
Jalisco JAL 4.00 5.54 6.05
Morelos MOR 3.53 5.30 6.01
Sinaloa SIN 3.69 5.50 5.81
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Durango DUR 2.50 4.93 5.67

Yucatan YUC 3.18 4.97 5.64
Campeche CAM 3.45 4.99 5.59
Nayarit NAY 3.42 4.65 5.56
Tlaxcala TLA 3.12 4.26 5.50
San Luis Potosi SLP 2.85 4.24 5.47
Guanajuato GUA 3.28 4.61 5.45
Tabasco TAB 2.97 4.48 5.42
Zacatecas ZAC 3.17 4.33 5.38
Hidalgo HID 3.16 4.27 5.32
Puebla PUE 2.77 4.32 5.28
Michoacan MIC 2.88 4.50 5.14
Veracruz VER 3.13 3.95 5.11
Guerrero GRO 2.21 3.90 5.07
Oaxaca OAX 2.83 3.63 4.85
Chiapas CHP 217 2.17 4.37

Fuente: Elaboracion propia a partir de SIU (2022).

Se observa que, tanto en el afio 2016, como en el 2020, estados del sur de México
como Michoacan, Guerrero y Oaxaca, son los gue muestran menor grado de desarrollo de las
TIC. En contraparte, conforme aumenta la cercania a la frontera norte del pais, el grado de

acceso a las TIC es mayor.

Las tres entidades federativas cuyo valor del IDTMex fue mas alto en 2016 son
Ciudad de México, Nuevo Ledn y Baja California con valores de 5.78, 445 y 4.91,
respectivamente; consecutivamente para el afio 2020 el valor del IDTMex era de 7.04
(Ciudad de México), 6.7 (Nuevo Ledn) y 6.55 (Baja California); lo que indica que son estas
zonas del pais, las que poseen un mayor grado de acceso en TIC, sin embargo, esto no quiere
decir que obligatoriamente la brecha digital se reduzca si se llega a dar el caso en que la

velocidad de mejora es mayor que en los estados con menor puntuacion.

En contraparte los estados con menor grado de desarrollo en TIC son Guerrero (2.21
puntos en el afio 2016 y 5.07 puntos en el afio 2020), Oaxaca (2.83 puntos en el afio 2016 y
4.85 puntos en el afio 2020) y Chiapas (2.17 puntos en el afio 2016 y 4.37 puntos en el afio
2020). Del mismo modo la Tabla 3.2 permite observar que las tres brechas mas grandes en
el pais serian las que se presentan entre, por una parte, Ciudad de Mexico, Nuevo Ledn y
Baja California, y por la otra, Guerrero, Oaxaca y Chiapas. La Figura 3.4 presenta la
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distribucion regional respecto al grado de desarrollo en TIC (a partir del IDTMex) para el

afio 2020 y lo compara frente a los valores del afio 2016.

Figura 3.4. Distribucion regional del desarrollo en TIC entre 2016 y 2020

a. IDT 2016 b. IDT 2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir SIU (2022).

Los valores extremos del IDTMex en el afio 2020 (7.04 y 4.37) son mayores a los
observados en el afio 2016 (5.78 y 2.17), esto probaria un mayor grado de desarrollo de las
TIC conforme pasa el tiempo, no obstante, aunque puede pensarse en una en una reduccion
de la brecha como resultado de analizar la diferencia entre el estado con mayor puntaje
(Ciudad de México) y el estado con menor puntaje (Chiapas) en el afio 2019% frente a los
valores del afio 202052, no necesariamente esta reduccion de la brecha es homogénea en todos
los estados del pais, pues puede darse el caso de que existan estados donde la brecha se
ampliara como resultado de no aumentar su uso de TIC en cifras cercanas a las de los demas
estados del pais. La Tabla 3.3 presenta las variaciones que ha tenido el IDTMex en el periodo
2016-2020.

Tabla 3.3. Variaciones absolutas y relativas del IDTMex en el periodo 2016-2020

Estado Variacion absoluta Variacion relativa
2016-2018 2018-2020 2016-2020 2016-2018 2018-2020 2016-2020
Ciudad de México 1.21 0.05 1.26 20.93% 0.72% 21.80%
Nuevo Ledn 2.11 0.14 2.25 47.42% 2.13% 50.56%
Baja California 1.34 0.30 1.64 27.29% 4.80% 33.40%
Baja California Sur 2.15 -0.04 211 51.68% -0.63% 50.72%

60 Con base en 3.61 que resulta de restar el puntaje minimo (2.17) al maximo (5.78).
61 Con base en 2.67 que resulta de restar el puntaje minimo (4.37) al maximo (7.04).
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Sonora 1.70 -0.29 1.41 35.20% -4.44% 29.19%

México 2.37 0.75 3.12 75.96% 13.66% 100.00%
Colima 1.73 0.55 2.28 44.36% 9.77% 58.46%
Aguascalientes 2.09 0.64 2.73 60.76% 11.57% 79.36%
Tamaulipas 1.66 0.87 2.53 45.73% 16.45% 69.70%
Querétaro 2.47 0.98 3.45 91.14% 18.92% 127.31%
Quintana Roo 2.47 -0.03 2.44 67.30% -0.49% 66.49%
Chihuahua 2.17 0.74 291 68.45% 13.86% 91.80%
Coahuila 1.86 0.68 2.54 52.69% 12.62% 71.95%
Jalisco 1.54 0.51 2.05 38.50% 9.21% 51.25%
Morelos 1.77 0.71 2.48 50.14% 13.40% 70.25%
Sinaloa 1.81 0.31 2.12 49.05% 5.64% 57.45%
Durango 2.43 0.74 3.17 97.20% 15.01% 126.80%
Yucatén 1.79 0.67 2.46 56.29% 13.48% 77.36%
Campeche 1.54 0.60 2.14 44.64% 12.02% 62.03%
Nayarit 1.23 0.91 2.14 35.96% 19.57% 62.57%
Tlaxcala 1.14 1.24 2.38 36.54% 29.11% 76.28%
San Luis Potosi 1.39 1.23 2.62 48.77% 29.01% 91.93%
Guanajuato 1.33 0.84 217 40.55% 18.22% 66.16%
Tabasco 151 0.94 2.45 50.84% 20.98% 82.49%
Zacatecas 1.16 1.05 2.21 36.59% 24.25% 69.72%
Hidalgo 1.11 1.05 2.16 35.13% 24.59% 68.35%
Puebla 1.55 0.96 251 55.96% 22.22% 90.61%
Michoacan 1.62 0.64 2.26 56.25% 14.22% 78.47%
Veracruz 0.82 1.16 1.98 26.20% 29.37% 63.26%
Guerrero 1.69 1.17 2.86 76.47% 30.00% 129.41%
Oaxaca 0.80 1.22 2.02 28.27% 33.61% 71.38%
Chiapas 0.00 2.20 2.20 0.00% 101.38% 101.38%

Fuente: Elaboracion propia a partir de SIU (2022). Las variaciones absolutas corresponden a la resta del valor
del afio final de la comparacion, el valor del afio inicial de la misma. Las variaciones relativas son respecto al
valor del afio inicial de la comparacion.

Se identifica que el IDTMex aumentd entre los afios 2016 y 2020 en 21.80% (1.26
puntos del indice) para la Ciudad de México; para Nuevo Leon, 50.56% (2.25 puntos del
indice), y par Baja California, 33.40% (1.65 puntos del indice). Destaca que la variacion entre
el 2016 y el 2020 es de 129.41% (2.86 puntos) en el estado de Guerrero; de 71.38%
(2.02puntos) en Oaxaca, y 101.38% (2.2 puntos del IDTMex) en Chiapas. Lo anterior permite
percibir que la velocidad de implementacion de las TIC en las entidades federativas méas
rezagadas histéricamente (las del sur del pais) es mayor que la que se da en las zonas que

mayor avance en el grado de implementacién de las TIC y econdmico han tenido

62



historicamente (las del norte del pais). Esto permite vislumbrar que la brecha digital entre los

estados de México se ha ido reduciendo conforme pasa el tiempo.

En la gran mayoria de las entidades federativas del pais®?, la mejora del IDTMex en
el periodo 2016-2020 corresponde principalmente al incremento en el grado de acceso en
TIC que se dio durante el periodo 2016-2018 y no durante 2018-2020, pues es en el periodo
2016-2018 cuando se dio la mayor variacion en el IDTMex. Esto brinda la idea de que no
necesariamente la reduccion de la brecha digital entre los estados de México se debe a la
pandemia por covid-19, sino que puede estar relacionada a otras variables de carécter

sociodemografico que persisten y se agravan en la region.

Ademas del calculo de la brecha digital entre estados a partir de IDTMex, en este
trabajo se realiza una estimacion del IDTMéx a nivel regional a través del promedio simple
de los estados que conforman cada regién; aunque dicha valoracion presenta el problema de
sesgarse hacia los estados con menos municipios, constituye la mejor alternativa ante la falta
de informacion del IDTMex a nivel municipal. La Tabla 3.4 presenta el promedio del
IDTMex regional en los afios 2016, 2018 y 2020.

Tabla 3.4. Promedios del IDTMex por regiones en los afios 2016, 2018 y 2020

Region 2016 2018 2020
Sur-sureste 2.95 4.28 5.27
Centro 3.58 5.11 5.90
Centro-occidente 3.29 491 5.73
Noreste 3.46 5.50 6.14
Noroeste 4.40 6.15 6.22
IDTMex (nacional) 3.16 4.42 5.38

Fuente: Elaboracion propia a partir de SIU (2022).

Se observa en la Tabla 3.4 que el promedio regional ha aumentado con el paso del
tiempo, pasando de 3.16 puntos del IDTMex nacional en el afio 2016 hasta llegar a 5.38
puntos en el afio 2020, sin embargo, este aumento ha sido mayor entre los afios 2016 y 2018,

que entre el 2018 y 2020. Del mismo modo se observa que, en todos los casos, el nivel de

62 Los Unicos estados cuyo incremento del IDTMex fue mayor en el periodo 2018-2020 que en el 2016-2018
son Veracruz, Oaxaca y Chiapas.

63



apropiacion de las TIC medido por el IDTMex es siempre inferior en la regidn sur sur-sureste

del pais. Ademas, con excepcion de la region centro, se cumple que el grado de acceso a las

TIC es mayor entre méas al norte esté la region. Sin embargo, el mayor acceso en el centro

del pais, se puede relacionar con el hecho de que es en esta zona geografica en donde se

concentra gran cantidad de empresas y de instituciones que influyen en el desarrollo del pais.

Teniendo en cuenta la existencia de brechas, no solo entre estados sino también entre

regiones, la Tabla 3.5 presenta el diferencial de apropiacion en materia de TIC de cada region

frente los estados que la conforman.

Tabla 3.5. Brecha entre regiones en los afios 2016, 2018 y 2020

Estado vs IDT region

Reglon Estado 2016 2018 2020
Campeche -0.50 -0.71 -0.32
Chiapas 0.78 2.11 0.90
Guerrero 0.74 0.38 0.20
Sur- Veracruz -0.18 0.33 0.16
sureste Oaxaca 0.12 0.65 0.42
Quintana Roo -0.72 -1.86 -0.84
Tabasco -0.02 -0.20 -0.15
Yucatan -0.23 -0.69 -0.37
Ciudad de México -2.20 -1.89 -1.14
Estado de Hidalgo 0.42 0.84 0.58
México 0.46 -0.39 -0.34
Centro
Morelos 0.05 -0.19 -0.11
Puebla 0.81 0.79 0.62
Tlaxcala 0.46 0.85 0.40
Aguascalientes -0.15 -0.62 -0.44
Colima -0.61 -0.72 -0.45
Guanajuato 0.01 0.30 0.28
Jalisco -0.71 -0.63 -0.32
chgggnte Michoacan 0.41 0.41 0.59
Nayarit -0.13 0.26 0.17
Querétaro 0.58 -0.27 -0.43
San Luis Potosi 0.44 0.67 0.26
Zacatecas 0.12 0.58 0.35
Chihuahua 0.29 0.16 0.06
Coahuila -0.07 0.11 0.07
Noreste Durango 0.96 0.57 0.47
Nuevo Ledn -0.99 -1.06 -0.56
Tamaulipas -0.17 0.21 -0.02
Noroeste  Baja California -0.51 -0.10 -0.33
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Baja California Sur 0.24 -0.16 -0.05
Sinaloa 0.71 0.65 0.41
Sonora -0.43 -0.38 -0.02

Fuente: Elaboracion propia a partir de SIU (2022). Las variaciones corresponden a restar del valor del
IDTMex de cada estado, el promedio simple de la regién a la que pertenece.

Dado que en la Tabla 3.5 al promedio regional se le resta el valor del IDTMex de
cada estado, se entiende que un valor positivo indica que el estado esta peor que la region a
la que pertenece, mientras que un valor negativo indica lo contario. Se observa entonces que
en la region sur-sureste del pais, los estados de Chiapas, Guerrero y Oaxaca han estado
sistematicamente por debajo de la media regional (y nacional) en materia de TIC. En el caso
de la region del centro del pais, Hidalgo, Puebla y Tlaxcala muestran la mayor persistencia
en cuanto a rezago. En la region centro-occidente son Guanajuato, Michoacan, San Luis

Potosi y Zacatecas los estados con este problema.

En el noreste de México Chihuahua y Durango han mejorado sus indicadores, pero
no han podido revertir su signo. Por Gltimo, pero no menos importante, en la region noroeste,
el estado de Sinaloa, aunque mejorando en el tiempo, es el Unico que se encuentra por debajo

de la media de la regién en todos los afios estudiados.
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Capitulo 4. Metodologia

Dado que se cuenta con una base de datos que permite el cumplimiento de los objetivos de
la investigacion y el andlisis de informacion que lleve a la aceptacion o rechazo de las
hipotesis planteadas, se ha optado por una metodologia cuantitativa. De acuerdo con Del
canto y Silva (2013) la investigacién cuantitativa se basa en la induccion probabilistica,
permite la medicidn de fenGmenos, es objetiva, es inferencial, es deductiva, esta orientada al

resultado, y permite la obtencion de resultados sélidos y repetibles.

En este sentido, el presente trabajo emplea la base de datos de la ENDUTIH del afio
2020, haciendo uso de metodologias que ha sido utilizada para medir la brecha. Con lo
anterior, se hace un acercamiento a la realidad de la poblacion mexicana en cuanto el uso y

acceso a las TIC como proxy de la brecha digital.

La metodologia se presenta en cuatro partes. La primera es alusiva a las caracteristicas
metodoldgicas y conceptuales de la encuesta ENDUTIH del afio 2020 a fin de conocer la
idoneidad de los datos y del proceso seguido en el tratamiento de informacién estadistica. La
segunda se refiere a la propuesta de un modelo logistico que parte de una funcién de utilidad.
La tercera parte corresponde a la propuesta del célculo de la brecha digital entre los estados
de México a partir del IDTMex; la cuarta refiere a la propuesta de dos modelos de regresion
a través de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) que toman como variable dependiente el
IDTMex y como variables explicativas las principales variables sociodemograficas que han

sido utilizadas en la teoria para explicar la brecha digital.

4.1. Fuentes de informacion y tratamiento de los datos

La ENDUTIH tiene como objetivo generar informacion estadistica que permita conocer la
disponibilidad y el uso de las TIC tanto por individuos como por hogares. Esta es levantada
por el INEGI con una periodicidad anual. En cuanto a la cobertura geografica, la encuesta se
aplica en zonas urbanas y rurales de la entidad federativa del pais. Esta encuesta es utilizada
por autores como Martinez (2018), Gomez et al. (2018) y Pedraza (2021) para analizar el
fendbmeno de la brecha digital en México. A continuacion, se detallan las caracteristicas
técnicas del levantamiento de la ENDUTIH afio 2020.
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El disefio de la muestra es probabilistico® y tiene representatividad nacional. A la
vez, el disefio es trietapico®, estratificado® y por conglomerados®, donde la unidad minima
de andlisis, son las personas. Las unidades primarias de muestreo (UPM) se componen de
agrupaciones de viviendas que exhiben caracteristicas distintivas segun su entorno. Estas
caracteristicas varian dependiendo del ambito al que pertenecen (urbano alto®’, complemento

urbano®® y rural®).

El INEGI lleva a cabo una estratificacion geografica’® de las UPM en cada entidad
federativa. Adicionalmente, considera cuatro estados socioeconémicos que engloban todas
las UPM (bajo, medio bajo, medio alto y alto). Esta estructura permie asignar a cada UPM

una clasificacion unica en términos geograficos y sociodemograficos (INEGI, 2021a).

En este trabajo se emplean Unicamente los datos de ENDUTIH correspondientes al
afio 2020. Esto se debe a que esta edicion ofrece los resultados mas actuales publicados por
el INEGI (antes de la llegada de la pandemia de covid-19). Ademas, se optd por no utilizar
encuestas anteriores debido a cambios metodoldgicos que han tenido lugar y que complican
el valor de la comparacion de algunas variables clave. La consideracion de encuestas de
diversos afios podria introducir sesgos en las estimaciones debido a la falta de homogeneidad

en la muestra.

63 Bajo el muestreo probabilistico las unidades tienen una probabilidad conocida y distinta de cero de ser
seleccionadas (INEGI, 2008). En el disefio por conglomerados las unidades de muestreo son conjuntos de
unidades muestrales.

8 La unidad altima de muestreo (individuos) es seleccionada en tres etapas.

8 En un disefio estratificado las unidades primarias de muestreo con caracteristicas similares se agrupan para
formar estratos.

% En el disefio por conglomerados las unidades de muestreo son conjuntos de unidades muestrales.

67 En el entorno urbano alto el tamario de la UPM oscila entre 80 y 160 viviendas.

8 El complemento urbano se caracteriza por tener una UPM con tamarios que varian entre 160 y 300 viviendas.
8 El entorno rural, al igual que el complemento urbano, el tamafio de la UPM en el ambito rural se mantiene
entre 160 y 300 viviendas; sin embargo, en este caso las viviendas pueden estar situadas en un area
Geoestadistica Basica (AGEB) que comparte limites con otros municipios.

70 Las estratificaciones se basan en tres categorias: localidades con menos de 2,500 habitantes (rural), zonas con
una poblacién entre 2,500 y 99,999 habitantes (complemento urbano) y ciudades con una poblacién de 100,000
0 més habitantes (urbano alto).
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4.2. Validacion y seleccion del modelo

A partir de las teorias de los sistemas de informacion™, las cuales modelan cdmo los usuarios
llegar a aceptar y utilizar una tecnologia (TAM y el TAM2) es posible entender la utilidad
que una persona percibe de una tecnologia, a través de la intencidn de uso de esta. Para Crovi
(2008) el uso de una tecnologia se relaciona directamente con la utilidad o el beneficio que

esta proporciona.

Martinez (2018) modela la decision para usar las TIC utilizando un modelo logistico
a partir de una funcion de utilidad lineal. El individuo i es usuario de una tecnologia si la
utilidad asociada a su uso, U;;, es mayor que la utilidad de no utilizarla, U;,. Se asume que
las utilidades son atributos del responsable de la toma de decisiones, X, y el término de error
es . Las ecuaciones 6 y 7 representan la utilidad de usar o no usar alguna tecnologia en

concreto.

Uio = BoXi + €io (6)

Upp = B1Xi + € (7)

en este sentido se define una variable dicotomica (dummy) Y; tal que Y; = 1 si la persona i es
usuaria de una TIC y Y; = 0 en caso de no serlo. La probabilidad de que la persona i sea

usuaria se expresa en la Ecuacién 8.

P(Y; = 11X) = P(Uix > Uso) = F[X; (B1 = Bo)] ®)

donde P(Y; = 1|X) indica la probabilidad de que una persona haga uso de las TIC y F es la

funcion de distribuciéon acumulativa del término de error. Si se asume que dicha funcion es

L Las teorias de los sistemas de informacién son marcos conceptuales y modelos que buscan comprender y
explicar como funcionan los sistemas de informacién en la sociedad, proporcionando una base para analizar,
disefiar e implementar las TIC. Entre estas se puede mencionar por ejemplo la teoria de la accién razonada
(TRA), el modelo motivacional (MM), la teoria de la conducta planeada (TBP), el modelo de aceptacion/uso
de PC (MPCU), la teoria de la difusién de la innovacion (IDT), la teoria social cognitiva (SCT) y el TAM
(Lima, Giuliani, Cavazos-Arroyo y Kassouf, 2016).
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logistica, el modelo puede estimarse a través de una funcion logistica y por tanto puede

expresarse como la Ecuacion 9.

P(Yi=1|X)=m )
donde a representa el intercepto, 3,,X; se refiere a un grupo de variables sociodemogréaficas
a nivel individual y de contexto, multiplicadas por su coeficiente (8,). Si se representa a
P(Y; = 1|X) como P; con el objetivo de simplificar la expresion, y se linealiza se puede decir

que:

1
Pi = T = @ T Bui (10)

0 en términos de probabilidades seria de la manera siguiente:

. P;
Logit; = In (1

. P') = a+BuX, 11)

4.3. Estimaciones y variables utilizadas

La brecha digital es un problema que debe ser abordado desde un enfoque multidimensional
(MINTIC, 2021). Sin embargo, dado que este trabajo busca analizar el proceso de
apropiacion de las TIC en México y su efecto en la brecha digital, y que se utiliza una base
de datos que se enfoca en los individuos, se opta por utilizar el IDTMex que ya se encuentra
estimado y que permite identificar el tamafio de la brecha entre unidades geogréficas.

Complementario a lo anterior y teniendo como referencia el trabajo de Martinez
(2018) en donde se analiza el acceso a servicios basados en TIC que puede usar una persona
(uso de redes sociales, compras en linea y banca en linea), tomando como variables
explicativas del modelo la edad, el sexo, nivel educativo, el estrato socioeconémico, la

situacion laboral y la entidad federativa donde radican los individuos, en este trabajo se
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siguen las clasificaciones que utiliz6 dicho autor para el grado de acceso y forma de uso de
las TIC.

La edad de una persona medida en afios es clasificada en cuatro categorias’?: 14 a 18
afos, 19 a 30 afios, 31 a 50 afios y més de 50 afios, donde la categoria de personas entre 31 a
50 afios es tomada como categoria de referencia’®; el sexo consiste de una variable dummy
que toma valor de uno en caso de que la persona sea hombre y cero en caso contrario; el nivel
educativo es medido en siete niveles de escolaridad: sin educacion (tomada como categoria
de referencia), primaria, secundaria, preparatoria, universidad, maestria y doctorado; el
estrato socioecondomico se clasifica en cuatro categorias: bajo (categoria de referencia),
medio bajo, medio alto, y alto; la situacién laboral se clasifica en seis grupos: trabajador por
cuenta propia (categoria de referencia), empleado, obrero, jornalero o peén, empleador y

trabajador sin pago.

Finalmente y tomando como referente el trabajo de Martinez (2018), se consideran
las 32 entidades federativas las cudles se pueden agrupar en las siguientes regiones Sur-
Sureste (Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y
Yucatan), Centro (Ciudad de México, Hidalgo, México, Morelos, Puebla y Tlaxcala),
Centro-Occidente (Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit,
Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas), Noroeste (Coahuila, Chihuahua, Durango, Nuevo
Ledn y Tamaulipas) y Noreste (Baja California, Baja California Sur, Sinaloa y Sonora). El

Sur-Sureste se tomo6 como la region de referencia.

Las entidades federativas estan categorizadas con base en las mesorregiones definidas
en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 (Martinez, 2018) teniendo en cuenta la clave
que tiene cada estado en la Clasificacion de Entidades y Paises del INEGI (2023c). Las

regiones se numeran de manera ascendente en sentido de sur a norte del pais.

2 El clasificar las variables en distintas categorias permite comprender de manera mas profunda y
contextualizada el como las personas de distintos grupos interacttian con las TIC; esto influye no solo en la
identificacion de diferencias generacionales respecto al uso de las TIC, sino que también permite mejorar la
relevancia de los resultados al brindar un anélisis estadistico méas robusto. En este apartado se clasifica la edad,
nivel de escolaridad, regién y ocupacion laboral a partir de la propuesta de Martinez (2018).

73 Las categorias de referencia no forman parte de la especificacion del modelo a fin de evitar problemas de
colinealidad.
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Se propone estimar la Ecuacion 10 donde la variable dependiente toma la forma de
variables dicotdmicas que permiten identificar si las personas hacen uso o no de Internet,
redes sociales, banca en electrénica, y si realizan compras por Internet a fin de identificar el
efecto de las posibles variables explicativas sobre cada una de estas. En total se estiman
cuatro regresiones; la primera de ellas permite analizar de manera global aquellos factores
mas representativos para que una persona decida usar Internet™. Las tres regresiones
restantes posibilitan la identificacion de las variables que influyen de manera importante en
la probabilidad de uso de la banca electrénica, redes sociales y realizar compras por Internet

>, La Tabla 4.1 presenta las variables dependientes utilizadas.

Tabla 4.1. Descripcion de variables dependientes

Variable Pregunta
Internet En los Ultimos tres meses, ¢ha utilizado Internet en este hogar o fuera de é1?
Compras por Internet  En los ultimos 12 meses, ¢ha realizado compras por Internet?
Banca en linea En los Gltimos tres meses, ¢ha hecho uso de la banca electrénica?
Redes Sociales En los Gltimos tres meses ¢ha usado redes sociales?

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la ENDUTIH (2020).

Se debe tener en cuenta que P(Y; = 1|X) sera explicada por un conjunto de variables
independientes. La Tabla 4.2 describe cada una de las variables que, de acuerdo con la
literatura, ofrecen una explicacion, al menos parcial, de la brecha digital en México, y con
ello, el acceso y uso de las TIC, tomando como referente los trabajos de Mecinas (2016), De
Marco (2017) y Martinez (2018).

Tabla 4.2. Descripcidn de variables independientes

Nombre Nombre corto Categorias Signo esperado
14-18 afios +
19-30 afios +
Edad dad
a eda 31-50 afios ¥
>50 afios -
Sexo Sexo Hombre (1) +

4 Es importante tener en cuenta que el Internet es necesario para hacer compras en linea, usar la banca
electrénica e interactuar por redes sociales.

5 Aunque las variables dependientes que se manejan en este trabajo deben ser consideradas servicios basados
en TIC, sirven como proxy de las tecnologias en cuestion. Al respecto se sugiere revisar el trabajo de Martinez
(2018).
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Mujer (0) -
Sin Educacion -
Primaria* -
Secundaria* +
Educacion educacion Preparatoria*
Universidad*
Maestria*
Doctorado*
Empleado
Obrero
Jornalero o pedn
Situacion laboral sit-lab Trabajador por cuenta
propia
Empleador +
Trabajador sin pago -
Bajo -

Estrato Medio bajo
. . est-se :
socioecondmico Medio alto

Alto
Noreste
Noroeste

Entidad federativa region Centro
Centro-Occidente
Sur-Suroeste

+ |+ |+ |+ |+

4+ |+ |+ ]+

Fuente: Elaboracion propia a partir de Martinez (2018). * Incluye todos los niveles educativos previos. En
todos los modelos se usaron dummies de interaccidn por categoria.

Conforme a Sanchez y Garcia (2020) la poblacién se clasifica diferenciando entre
aquellos que crecieron de la mano con la evolucion de las TIC (nativos digitales) y aquella
que ha tenido que adaptarse (migrantes digitales), en este segundo grupo se encuentra la
poblacion de 50 afios 0 méas (donde estan incorporadas las personas de la tercera edad) y se
esperaria que debido a la dificultad de adaptarse a las TIC la probabilidad de que estas sean
usuarias sea menor que en otros rangos de edad. En consecuencia, se espera que
especificamente la poblacion de 50 afios 0 mas presente una relacion negativa (signo
negativo) con la probabilidad de hacer uso de las TIC y servicios basados en TIC, mientras
que en los demas rangos de edad el signo deberia de ser positivo, bajo el entendido de que
un aumento de la edad puede relacionarse con un mayor grado de acceso como resultado de
un mayor poder adquisitivo frente a la poblacion més joven (hasta alcanzar un determinado

umbral no identificado).
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Se propone la utilizacion de distintas variables sociodemograficas que brinda la
ENDUTIH para medir la relacion que guardan con el grado de acceso a las TIC en México
en el afio 2020. Estudios como el de Martinez (2018) demuestran que pertenecer a un estrato
socioecondémico bajo o medio bajo, ser mujer, no tener ingresos, poseer un muy limitado o
nulo nivel de estudios y residir en la zona sureste del México, se relaciona con menores
niveles de acceso a las TIC debido a la presencia de rezagos sociales y econdmicos, ya sea
por el bajo poder adquisitivo, bajo nivel de habilidades en el uso de las TIC o la existencia
de limitaciones de acceso a las mismas. Por lo anterior, se anticipa una relacion negativa

entre el grado de acceso a las TIC y estas variables explicativas.

No obstante, se esperaria que la mejora de las condiciones laborales y el nivel
educativo se relacione positivamente con cada una de las variables dependientes debido a
que ello mejora a su vez la expectativa de ingreso (y con ello, el acceso a TIC) y facilitaria
el desarrollo de habilidades digitales. En estos casos un signo positivo demostraria relaciones
entre el grado de acceso a las TIC y este Gltimo grupo de variables explicativas. La Ecuacién

12 resume el modelo que concierne al uso del Internet.

. P nterne
Logitinterne: = In (#) =a+ f1X1 + Xy + B3 X3 + PuXs +

1=Pinternet

PsXs + BeXe

(12)

Pnternet

donde el término Logit;,terne: €Ntendido también como ln( ) representa, en una

1-Pinternet

escala logaritmica, la diferencia de las probabilidades entre hacer uso o no de Internet e indica
la probabilidad de que una persona haya manifestado acceder a Internet en los Gltimos tres
meses al momento de contestar el cuestionario de la ENDUTIH (independientemente del tipo
de dispositivo utilizado); « es el intercepto del modelo; X; es una variable que representa la
edad de la persona en afios, X, es una variable dummy que toma valor de uno en el caso de
que la persona sea hombre y cero en caso contrario; X5 representa la variable educacion; la
situacion laboral es representada por X,; el estrato socioeconomico es representado por Xs;

finalmente la variable X, refiere a la regién de residencia del encuestado.

Bajo esta misma ldgica la Ecuacion 13 presenta un modelo logit que mide las compras por

realizadas por Internet en los Gltimos 12 meses.
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. PCOm ras
Logit ompras = In <—p> = a + B Xy + Xy + B3Xs + BuXy +

1_Pcompras (13)
PsXs + BeXs
La Ecuacion 14 modela el uso de la banca en linea en los tltimos tres meses.
. P anca
Logitpgneq = In (m) =a+ f1X; + 2Xo + B3X3 + fuXy + PsXs + (14)

BsXo

Finalmente, la Ecuacion 15 modela la probabilidad de que una persona haya hecho

uso de redes sociales en los Gltimos tres meses.

. P,
Logitgeges = In (&) = a + f1X1 + B2Xy + P3X3 + PaXy + BsXs +

1=Predes
ﬁ6X6

(15)

Dado que el objetivo de estimar las ecuaciones 12 a 15 es identificar la influencia de
un conjunto de variables explicativas en la probabilidad de que una persona haga uso de las
TIC y los servicios relacionados con estas tecnologias, se hace conveniente calcular, también,
el tamafio de la brecha digital y las posibles relaciones entre estas variables explicativas y la
existencia propia de la brecha.

Para la estimacion de la brecha digital entre los 32 estados que conforman la
Republica Mexicana, se construye una matriz que toma como referencia el diferencial de
puntuacion del IDTMex de cada estado con los 31 restantes’®. Un valor negativo indica
brecha negativa frente al estado con el que se compara; un valor cercano a cero indica que
no existe brecha entre los estados que se comparan. Finalmente, un valor positivo es un
indicador de que su puntuacién en el IDTMex es superior a la del otro estado. Entre mas

grande sea la puntuacion, mayor es el tamafio de la brecha entre el par de estados analizados.

76 El identificar la brecha entre estas zonas permite identificar disparidades regionales en el acceso a las TIC, a
la vez que posibilita el disefio de politicas especificas para abordar necesidades particulares, asi como evaluar
la eficacia de las iniciativas gubernamentales y orientar inversiones estratégicas en materia de TIC.
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Ademas, se compara el tamafio de la brecha en 2020 con el de 2016 (afio en que se
empezo a calcular el IDTMex) con la intencion de observar la evolucion en el tiempo. Al
tener en cuenta que la brecha digital mide el diferencial en el grado de acceso y capacidades
de uso de las TIC, y que el IDTMex mide el grado de desarrollo en TIC a partir del grado de
acceso, capacidades de uso y capacidad de aprovechamiento de las dichas tecnologias, el
diferencial de las puntuaciones del IDTMex que obtiene cada estado frente a las demas
entidades federativas del pais constituye una via para obtener una medida de la brecha digital

entre los estados de México.

Para la estimacion de los modelos logit se emplea la informacion de las variables
socioeconémicas presentadas (ecuaciones 12 a la 15), correspondiente a 58,149 personas a

nivel nacional.

De manera adicional Se estiman un par de modelos logit mas utilizando como valor
1 de la variable dependiente a todos aquellos que hayan hecho uso de la banca en linea o de
compras por internet y como valor 0 todos los demas casos posibles. En este caso la edad se
considera en afios cumplidos y el grado académico y estrato socioeconémico estan ordenados
en secuencia numeérica de menor a mayor nivel. Finalmente, el primero de los dos modelos
presenta el efecto de cada regidn respecto de la region sur- en la apropiacion de las TIC a

través de una variable categorica.

P
LOgitComprasoBanca = 11’1( COmPTAsOlnes > =a + B Xy + Xy + B3Xs +

1_PComprasoBanca (1 6)
BaX4 + BsXs + BeXe
donde el término LogitcomprasoBanca entendido también como

P , . . .
ln( ComprasoBanca )representa, en una escala logaritmica, la diferencia de las

1_PComprasoBanca

probabilidades entre hacer uso o no de Internet e indica la probabilidad de que una persona
haya manifestado haber realizado compras en los Gltimos 12 meses o uso de la banca
electronica en los ultimos tres meses al momento de contestar el cuestionario de la ENDUTIH
(independientemente del tipo de dispositivo utilizado); « es el intercepto del modelo; X; es

una variable que representa la edad de la persona en afios, X, es una variable dummy que
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toma valor de uno en el caso de que la persona sea hombre y cero en caso contrario; X5
representa la variable educacion medida en afios de escolaridad; la situacion laboral es
representada por X,; el estrato socioeconémico es representado por Xs; finalmente la variable

X, refiere a la region de residencia del encuestado.

En este caso se utiliza la edad en nimero de afios. Para el resto de variables se
procedid de la siguiente manera. La numeracion aumenta conforme se incrementa el nivel
educativo, a saber: 1) sin educacién, 2) primaria, 3) secundaria, 4) preparatoria, 5)
universidad, 6) maestria, 7) doctorado. La situacion laboral’’ se clasifica de la siguiente
manera, 1) empleado, 2) obrero, 3) jornaleo o peon, 4) trabajador por cuenta propia, 5)
empleador y 6) trabajador sin pago. Cabe destacar que la secuencia numérica seguida para
situacion laboral se ha hecho en funcion del trabajo de Martinez (2018) cuyo objetivo era
analizar la brecha digital en México a través de identificar los factores que influyen en el
acceso y uso de las TIC (computadora, internet y teléfono mavil) en los hogares, utilizando
informacion de la ENDUTIH 2016.

El estrato socioecondmico toma los valores de 1) el bajo, 2) medio bajo, 3) medio alto
y 4) alto. Finalmente, la region va aumentando en el sentido de sur a norte, por ende 1) es la
region sur-sureste, 2) centro, 3) centro-occidente, 4) noreste y 5) noroeste. El segundo
modelo, utiliza los estados ordenados de sur a norte a partir de su latitud geogréfica a través

de una Unica variable ordinal.

De manera adicional se proponen dos modelos de MCO que toman como variable
dependiente el indice de IDTMex y como variables explicativas un subconjunto de las

variables independientes utilizadas en las ecuaciones 12 a 15.

El primer modelo de MCO descarta el vector referido a la educacion (X3) al tratarse

del componente discriminador. Asi, se estima por separado para aquellos que no poseen

77 Esta clasificacion se apoya en el hecho de que a medida que se progresa de una categoria a otra, generalmente
hay un aumento en la autonomia y la capacidad de tomar decisiones independientes en el trabajo. Es importante
tener en cuenta que la independencia laboral puede ser un criterio subjetivo y variar segun la interpretacion
individual de la autonomia en el trabajo.
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educacion superior (46,763 personas) y aquellos cuyo nivel educativo sea a lo sumo de

preparatoria (11,386 personas). La especificacion utilizada es la siguiente:

IDTMex = a+’81X1+BzX2 +184-X4-+ﬁ5X5+ﬁ6X6 +e (17)

donde IDTMex es el indice de Desarrollo de las TIC México por estado; el resto de elementos

de la especificacion ya fueron descritos.

El segundo modelo de MCO descarta el vector referido al estrato socioeconémico
(Xs) y se estima por separado para aquellos que pertenecen a los estratos socioecondmicos
bajo y medio bajo (41,154 personas) y aquellos que pertenecen a los estratos
socioeconémicos medio alto y alto (16,995 personas). La especificacion utilizada es la

siguiente:

IDTMex = « + ,31X1 + ﬁzXz + ﬁ3X3 + ﬁ4X4, + ﬁéXé +e (18)

donde se mantiene la nomenclatura ya presentada.

Dado que se analizan distintas regresiones, lo relevante es analizar los signos y la
significancia estadistica de los resultados y la magnitud de las razones de probabilidad
estimadas para cada regresion (pero no entre regresiones). En todos los casos para corregir
posibles problemas de correlacién serial y heterocedasticidad en las estimaciones, se utiliza
el estimador de HAC a fin de mantener confiabilidad en los datos. Finalmente, toda variable
distinta al sexo se estima utilizando logaritmos con la intencion de corregir posibles

problemas de escala’®.

8 Como parte del tratamiento de los datos, se eliminan aquellas respuestas ambiguas equivalentes a la opcidn
“no sabe” o “no responde”.
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Capitulo 5. Resultados

Los resultados se dividen en tres secciones. La primera presenta las estadisticas descriptivas

de las variables consideradas, a fin de ofrecer un panorama general del uso de las TIC en

México. En segundo lugar, se presentan los resultados de los modelos logit respecto del

acceso a Internet, compras en linea, banca electronica y redes sociales. En tercer lugar, se

presentan las estimaciones de cuatro modelos de regresion lineal a través de MCO separando

a la poblacion segun su nivel socioecondmico y nivel educativo, los cuales toman como

variable dependiente el IDT.

5.1. Estadisticas descriptivas

En la Figura 5.1 se presentan las estadisticas descriptivas de las variables edad, sexo,

situacion laboral, region, estrato socioecondémico y nivel educativo en el afio 2020, como

primera parte de los resultados.

Figura 5.1. Caracterizacidn sociodemografica

a. Edad* b. Sexo
40% 60%
50%
30% | 0
40%
20% 30%
20%
10% >
10%
0% L ! ! 0%
1 2 3 4 Hombre Mujer
c. Situacién laboral* d. Region*
60% 30% —
50%
40% 20%
30%
20% 10%
10% -
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e. Estrato socioeconémico*

f. Nivel educativo*
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Fuente: Elaboracion propia. * clasificada por categoria.

Como ya se sefialg, la base de datos se compone de 58,149 observaciones, de las
cuales el 48.20% corresponde a hombres y el 51.80% a mujeres. En cuanto a la edad, se
encontraron las siguientes frecuencias por categorias: 19.48% de las personas pertenecen al
grupo 1y corresponde a las personas entre 14 y 18 afios; el 20.39% de la poblacion tienen
entre 19 y 30 afios; la edad del 28.82% de la poblacion va de 31 a 50 afios y el restante
31.32%, se encuentra en el rango de edad que va de los 50 afios en adelante. Se puede apreciar
que en general la gran mayoria de personas (60.14%) tienen 31 afios 0 mas.

Por su parte, en cuanto a la situacién laboral, del total de la muestra, el 46.55% no se
encontraba trabajando debido a situaciones como: se encontraba buscando trabajo, es
pensionado, se dedica a estudiar, se dedica a las actividades del hogar o cuenta con algun tipo
de limitacion fisica. Hay informacion referente a la situacion laboral del 53.45% de las
personas. De estas personas el 56.98% son empleados; 3.59%, obreros; 7.34% son jornaleros
0 peones; 27.00% son trabajadores por cuenta propia; 1.74% son patrones o empleadores, y

3.35% son trabajadores sin pago.

La Figura 5.1.C deja ver que en realidad el grueso de la poblacion (83.98%) pertenece
a las categorias 1y 4, lo que permite divisar que, en el pais, aunque la hay gran cantidad de
empleados (categoria 1), también existe una gran cantidad de trabajadores por cuenta propia
(categoria 4) que ven en el autoempleo oportunidades para salir adelante, ya sea por
necesidad o por motivaciones propias. Del mismo modo, al analizar la concentracion de la
poblacién trabajadora por estados, se encuentra que aquellos estados con mayor poblacion

ocupada laboralmente son los estados de Baja California y Baja california Sur (en ambos
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casos 4% respecto al total nacional) que supera el valor cercano del 3% que mantienen la

mayoria de las entidades federativas.

En cuanto a la region, se observa que la mayoria de la poblacion vive en la region
centro occidente del pais, sin embargo, al analizar no por regiones, sino a nivel estado,
entidades federativas como Baja california y Chiapas destacan levemente por poseer una
mayor densidad poblacional (3.27% del total de la poblacién en ambos casos frente al resto
del pais que oscila entre 2.88% y 3.23% del total de la poblacion); en el caso de baja
california, esta gentrificacion podria explicarse por las dindAmicas migratorias que brinda
situacion de frontera con Estados Unidos (EE UU), mientras que estados como Chiapas una
mayor densidad poblacional podria explicarse como resultado de una mayor natalidad dados
los aspectos culturales de dicha zona del pais.

El 25.06% de la poblacion pertenece a la region Sursureste, 18.76% pertenece a la
region centro, el 28.47% de la poblacion en la region centro-occidente, 15.08% de la
poblacion pertenecen a la region Noreste y el 12.64% de la poblacion pertenecen a la region
Noroeste. Se puede apreciar que en el centro-occidente del pais y la zona Sur Sur-este se
encuentra el 53.53% de la poblacion, sin embargo, la diferencia en la cantidad de personas

por categoria regional no es muy pronunciada.

En materia de educacién, se puede afirmar que, del total de encuestados, 6.48%
manifestd no tener estudios; 29.29% indicd tener educacién primaria; 27.30% indica poseer
estudios a nivel secundaria; el 17.35% tiene estudios de preparatoria, y en cuanto a la
educacion de nivel superior se observa que solo el 17.82% tiene estudios universitarios.
Finalmente, la cantidad de personas que estudian a nivel de postgrado es baja, pues solo el
1.51% accede a estudios de maestria y el 0.25% de la poblacion posee un doctorado.

Se puede observar que gran parte de la poblacion mexicana (44.65%) suele poseer
educacion primaria o secundaria, siendo el estado de Hidalgo con mayor cantidad de personas
con educacion de nivel secundaria (31.69% respecto al total de su poblacion) y Veracruz con
la mayor proporcion de personas sin estudios respecto a su propia poblacion (39.29%).
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En contraparte, la proporcion de personas que cuenta con estudio de postgrado es solo
del 1.76% (1.51% estudios de maestria o especialidad y 0.25% estudios de nivel doctorado).
Aqui la Ciudad de México destaca por ser la entidad federativa donde el 3.80% de su
poblacién cuenta con maestria y/o especialidad y el 0.80% de su poblacion posee un

doctorado.

En cuanto al estrato socioeconémico, se puede mencionar que, del total de la muestra,
el 18.84% pertenece al estrato bajo, 51.93% de la poblacion al estrato medio bajo, el 20.74%
pertenece al estrato medio alto y el 8.48% de la poblacion pertenece al estrato alto. Estos
resultados indican que, de acuerdo con la estratificacion realizada, el grueso de la poblacion
mexicana se concentra en los estratos socioeconémicos de nivel medio y solo una pequefia

parte se sitla en los estratos altos o bajo (Sanchez y Garcia,2020, p. 14).

Sin embargo, el INEGI (2021c) a partir de los datos de la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) indica que en el afio 2020 el 37.20% de las
personas del pais pertenecian a la clase media, 62.00% de la poblacion pertenece a la clase
baja y solo el 0.80% hacia parte de la clase alta. La diferencia entre los datos del ENIGH y
los de la ENDUTIH radica en que mientras la ENIGH clasifica el estrato socioeconémico en
tres categorias (bajo, medio y alto) en funcién del nivel de ingresos y gastos de los hogares,
la ENDUTIH clasifica el nivel socioeconémico en cuatro categorias a partir las

caracteristicas socioeconémicas de la vivienda.

El uso de las TIC en México puede ser medido a través de la proporcién de personas
que accede a las mismas, partiendo de la premisa de que una persona hace uso de las nuevas
tecnologias en funcién de la utilidad que percibe de su uso (ver ecuaciones 1y 2). En este
sentido, la Figura 5.2 resume el porcentaje de personas que hacen uso de Internet, banca

electronica, redes sociales y que realizan compras por Internet en el pais.

Figura 5.2. Proporcidn de uso de servicios relacionados con TIC en México

a. Usuarios de Internet b. Usuarios que compran en linea (respecto
de los usuarios de Internet)
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la proporcion de personas que hace uso de las TIC respecto del total
considerado para los modelos logit (58,149 personas), se tiene que 69.02% utiliza Internet,

mientras que un 30.98% no lo hace.

Las compras por en linea o por Internet hacen referencia a la adquisicion de bienes o
productos tangibles a través de Internet con alguna empresa, gobierno o particulares’
(INEGI, 2021b). Sobre las compras en linea, se encuentra que el 20.73% las realiza, aunque
se puede decir que dentro del grupo que utiliza Internet, es el 30.03% el que las realiza (Figura
5.2b). Para el afio 2022, las compras en linea apenas habian aumentado a 30.60% (INEGI,
2023b).

Del total de la muestra, el 11.99% utiliza servicios de banca electronica, pero el

indicador sube a 17.37% cuando la base son las personas con acceso a Internet (Figura 5.2c).

® Independientemente de que el pago y la entrega final de los mismos pueden ser conducidos en linea o fuera
de linea.
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Para el afio 2022, el indicador de penetracion de la banca electronica era de 24.40% (INEGI,
2023Db).

Por otra parte, las redes sociales implican el acceso a plataformas® como Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn, Snapchat, YouTube, Pinterest, Messenger, Tumblr y otras
redes sociales, las cuales pueden ser usadas por las personas con fines de ocio (como por
ejemplo ver videos en Facebook), productividad (como desarrollar nuevas habilidades a
través de un curso en YouTube) o de aumento del capital propio (como el uso de Marketplace
para vender productos)®’. El indicador de acceso a las redes sociales es de 54.83% para el
total de la muestra empleada, pero de 81.33% para los que tienen Internet (Figura 5.2d). Las
cifras del INEGI (2023b) indican que para el afio 2022 el 90.6% de las personas que acceden
a Internet, hacen uso de las redes sociales, lo que implica un aumento progresivo en el tiempo

en el acceso a este tipo de servicio basado en TIC.

Finalmente, el indicador de aquellos que hacen compras por Internet o banca en linea
alcanza el 24.54% del total de las personas de la muestra, mientras que el indicador de los
que hacen compras por Internet o acceden a banca en linea o utilizan redes sociales llega al
65.65% de la muestra.

Todos estos resultados muestran que aldn existen grandes diferencias en las
proporciones de uso de estos servicios (posiblemente debido a la facilidad de usos y la
percepcién de utilidad), lo que representa oportunidades de crecimiento en los indicadores

de penetracion.

5.2. Modelos logit

A diferencia de los modelos de regresion lineal que permiten el andlisis de los coeficientes
de manera directa, en el caso de los modelos logisticos es necesario calcular los efectos
marginales con la intencidn de no caer en errores de interpretacién de los resultados. Todas

las variables dependientes fueron variables binarias, donde 1 indicaba que la persona si

8 Incluso, en muchos casos las propias plataformas son consideradas como redes sociales (INEGI, 2021a).

81 Los resultados de la ENDUTIH (2022) dejan ver que para ese afio el 79.20% de la poblacién mexicana accede
a Internet y que, de ellas, el 90.60% accede a redes sociales, lo cual sirve de soporte para pensar que el acceso
a Internet ha aumentado con los afios y con ello el acceso a herramientas que brinda esta TIC.
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presentaba el atributo y 0 el caso contrario. En todos los casos se eliminaron aquellas
variables no significativas y se omitieron las variables de referencia ya que en caso de

incluirlas se presentarian problemas de colinealidad.

El Internet es entendido como una red informatica mundial de uso publico que
proporciona acceso a diversos servicios de comunicacion que puede transmitir archivos de
correo electronico, noticias, entretenimiento y datos, independientemente del dispositivo que
se utilice (INEGI, 2021b). La Tabla 5.1 presenta los resultados del modelo logit referente a
la probabilidad de que una persona acceda o no a Internet, en dicha estimacion se eliminaron

las variables trabajador sin pago y regién centro al no ser estadisticamente significativas.

Tabla 5.1. Logit Internet

Variable Elasticidad Error estandar
Edad 14-18 0.1560*** 0.0044
Edad 19-30 0.0866*** 0.0050
Edad >50 -0.1761*** 0.0035
Hombre -0.0216*** 0.0030
Primaria 0.1447*** 0.0065
Secundaria* 0.2858*** 0.0065
Preparatoria 0.3848*** 0.0072
Universidad** 0.4809*** 0.0078
Maestria 0.5776*** 0.0272
Doctorado 0.5577*** 0.0560
Empleado 0.0766*** 0.0038
Obrero 0.0345*** 0.0100
Jornalero o pedn -0.0490*** 0.0072
Empleador 0.1476*** 0.0189
Medio bajo 0.1290*** 0.0036
Medio alto 0.1886*** 0.0049
Alto 0.2367*** 0.0077
Centro-Occidente -0.0216*** 0.0035
Noreste 0.0209*** 0.0046
Noroeste 0.0349*** 0.0050

Fuente: Elaboracion propia. * Incluye secundaria, normal basica y estudio técnico terminal con secundaria. **
Incluye licenciatura y estudio técnico superior con preparatoria terminada.

El modelo anterior tiene un pseudo R2 de 0.38 como medida de la bondad de ajuste.
Ademas, a partir de la informacion de la tabla 5.1, se puede entender que una persona con
edad comprendida entre 14 y 18 afios tiene 15.60% mas probabilidad de acceder a Internet
que las del grupo de referencia (personas entre 31 y 50 afios); sin embargo conforme aumenta

la edad, por ejemplo en el caso de aquellas personas que se encuentran entre los 19 y los 30
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afios esta probabilidad se reduce y pasa a ser de 8.66%, y en el caso de personas mayores a
50 afios, se observa un signo negativo, por el que se entiende que estas personas tienen
17.61% menos probabilidad de acceder y, por ende, de usar Internet.

En cuanto al sexo se observa que los hombres tienen 2.16% menos probabilidad de
acceder a Internet en comparacion con las mujeres; por ende, se puede entender que el sexo
no es un factor de gran relevancia para medir el acceso a TIC como lo podrian ser otras

variables como la educacion.

La educacion en todos los casos muestra una relacion positiva frente a la posibilidad
de acceder a las Internet, sin embargo, se puede observar que conforme aumenta el nivel
académico también aumenta la probabilidad de acceso. Por ejemplo, mientras que las
personas que tienen educacion primaria tienen 14.47% mas probabilidad de acceder a Internet
que las del grupo de control (personas sin educacion), en la poblacion con estudios de nivel

doctoral la probabilidad se incrementa en 55.77%.

En cuanto a la situacion laboral, en todos los casos, a excepcion de los jornaleros, se
evidencia cada una de estas situaciones aumenta la probabilidad de que una persona decida
usar Internet; sin embargo, solo en el caso de los empleadores este aumento es superior al

10.00%. Los jornaleros tienen 4.90% menos probabilidad de acceder a Internet.

En comparacién con el estrato bajo, las personas de estrato medio bajo y medio alto
tienen 12.90% y 18.86% mas de probabilidad, respectivamente, de acceder a Internet. Por su
parte, el pertenecer a estrato alto aumenta esta probabilidad al 23.67%. Se puede observar
que conforme el estrato socioecondémico de las personas es mas alto, también aumenta la

probabilidad de que estas hagan uso del Internet.

Por otra parte, el pertenecer a la region noreste aumenta la probabilidad de acceder a
Internet en 2.09%, mientras que el pertenecer a la zona noroeste del pais aumenta esta
probabilidad alrededor del 3.49%. Todo lo anterior, respecto de la regidn Sur-Sureste, que se

tomd como variable de referencia.

La Tabla 5.2 presenta el conjunto de resultados del modelo logit referente a las

compras en linea. En esta estimacidon se eliminaron las categorias laborales de obrero,
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trabajador sin pago, y las regiones centro-occidente, noreste y noroeste al no ser significativas

estadisticamente.

Tabla 5.2. Logit Compras

Variable Elasticidad Error estandar
Edad 14-18 -0.0304*** 0.0069
Edad 19-30 0.0646*** 0.0049
Edad >50 -0.1600*** 0.0064
Hombre 0.0303*** 0.0042
Primaria 0.1410*** 0.0397
Secundaria* 0.3232*** 0.0392
Preparatoria 0.4322*** 0.0392
Universidad** 0.5388*** 0.0391
Maestria 0.6432*** 0.0409
Doctorado 0.6618*** 0.0494
Empleado 0.0224*** 0.0045
Jornalero -0.1064*** 0.0198
Empleador 0.1533*** 0.0178
Medio bajo 0.1417*** 0.0081
Medio alto 0.2067*** 0.0085
Alto 0.2385*** 0.0094
Centro -0.0505*** 0.0053

Fuente: Elaboracion propia. * Incluye secundaria, normal basica y estudio técnico terminal con secundaria; **
Incluye licenciatura y estudio técnico superior con preparatoria terminada; *** Significativo al 1%.

Los resultados presentados en la Tabla 5.2 tienen un pseudo R2 de 0.18 como medida
de bondad de ajuste, los resultados de la Tabla indican que las personas entre 14 y 18 afios
tienen 3.04% menos probabilidad de realizar compras en linea respecto a las personas en
edades comprendidas entre los 31 a 50 afios. Esto puede deberse a que se trata de poblacion
joven, con importantes limitaciones econdmicas para acceder a servicios bancarios o
financieros que puedan permitirle realizar compras mas alla del medio utilizado para dicho
fin. La relacién en el caso de las personas entre 19 y 30 afios se muestra positiva; se entiende
que estas personas tienen 6.46% mas de probabilidad de realizar compras por Internet frente
a la edad de referencia (entre 31 a 50 afios). Las personas mayores a 50 afios tienen 16%

menos probabilidad de realizar compras en linea.

En relacion con el sexo, los hombres tienen 16% menos probabilidad de realizar

compras en linea que las mujeres. En cuanto al nivel educativo, se puede decir que conforme
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mejora el nivel académico de los individuos, también aumenta la probabilidad de hacer uso
del Internet, asi como de los servicios que dependen de este. Mientras que el tener educacion
primaria aumenta la probabilidad de comprar por Internet en 14.10%, este valor es del

66.18% cuando se habla de personas que realizan estudios doctorales.

Respecto a la situacion laboral conviene decir que mientras los jornaleros tienen
10.64% menos probabilidad de realizar compras por Internet, los empleadores 15.33% tienen
mas probabilidad de realiza compras en linea. En el caso de los empleados, estos solo tienen

2.24% maés probabilidad de comprar por internet que la poblacion de referencia.

El estrato socioecondmico guarda una relacion positiva con la probabilidad de que
una persona realice compras por Internet; sin embargo, esta relacion es menos fuerte cuando
se compara con la que tiene la educacion. Se observa que conforme aumenta el estrato
socioecondémico también aumenta la probabilidad de realizar compras. Los valores van desde
el 14.17% en el estrato medio bajo al 23.85% en el estrato alto. En términos de regiones, solo
la region centro fue significativa, sugiriendo que las personas que viven en esta zona del pais

tienen 5.05% menos probabilidades de comprar por Internet.

La banca electrdnica es la plataforma que permite a los clientes acceder a un sistema
en linea para realizar transacciones, revisar sus cuentas, solicitar créditos y administrar sus
tarjetas, entre otras operaciones. Es decir, les permite operar en su banco a distancia
utilizando un acceso y contrasefia provistos por su banco (BBVA, s.f.). La Tabla 5.3 presenta
los resultados del modelo logit respecto a la probabilidad de que una persona haga uso de la
banca electronica en México. Se descartaron las categorias no significativas (obrero,

trabajador sin pago, centro y noroeste).

Tabla 5.3. Logit banca electronica

Variable Elasticidad Error estandar
Edad 14-18 -0.2197*** 0.0111
Edad 19-30 -0.0176*** 0.0038
Edad >50 -0.0496*** 0.0048
Hombre 0.0368*** 0.0034
Primaria 0.1752%** 0.0803
Secundaria* 0.2785*** 0.0798
Preparatoria 0.3707*** 0.0798

87



Universidad** 0.4606*** 0.0798

Maestria 0.5441*** 0.0801
Doctorado 0.5205*** 0.0821
Empleado 0.0590*** 0.0035
Jornalero -0.1225%** 0.0255
Empleador 0.1068*** 0.0121
Medio bajo 0.0581*** 0.0076
Medio alto 0.0981*** 0.0079
Alto 0.1478*** 0.0083
Centro-Occidente -0.0148*** 0.0039
Noreste -0.0162*** 0.0047

Fuente: Elaboracion propia. * Incluye secundaria, normal bésica y estudio técnico terminal con secundaria; **
Incluye licenciatura y estudio técnico superior con preparatoria terminada; *** Significativo al 1%.

La medida de bondad de ajuste pseudo R2 presenta un valor de 0.24. En la Tabla 5.3,
a diferencia del resto de especificaciones, se evidencia que la edad guarda una relacion
negativa con el uso de la banca electrdnica, siendo a categoria comprendida entre los 19 y
los 30 afios se la que presenta el valor menos negativo, especificamente, las personas que
pertenecen a este grupo de edad tienen 1.76% menos probabilidad de usar la banca
electrénica en que el grupo de referencia, mientras que las personas con una edad mayor a

los cincuenta afios tienen 4.96% menos probabilidades de hacer uso de la banca electrénica.

En cuanto a la educacion, se evidencia que, si una persona tiene educacion primaria
como maximo nivel de estudios, posee 17.52% mas de probabilidades de hacer uso de la
banca electrénica; sin embargo, este valor aumenta conforme lo hace el nivel educativo, hasta
llegar, por ejemplo, a las personas con educacion doctoral, las cuales tienen 52.05% mas de
probabilidades de acceder a dichos servicios.

La situacion laboral, al igual que en los casos anteriores, guarda una relacion negativa
en el caso de ser jornalero y hacer uso de estas nuevas tecnologias. Especificamente los
jornaleros tienen 12.25% menos probabilidad de hacer uso de la banca electrénica, mientras
que los empleadores tienen 10.68% mas probabilidades de hacer uso de esta.

Las personas de estrato medio bajo tienen 5.81% mas de probabilidades que las
personas de estrato bajo de usar la banca electrénica. Ademas, al parecer un mayor estrato

social hace que las personas aumenten la probabilidad de usar la banca electrénica. En el
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caso del estrato medio alto las personas tienen 9.81% mas probabilidades de usar la banca
electrénica en comparacion con las personas de estrato bajo, y las de estrato alto tienen
14.78% mas de probabilidades de usar la banca.

En términos regionales solo las zonas Centro-Occidente y noreste del pais resultaron
significativas. Las personas que viven en estas regiones tienen 1.48% y 1.62%,
respectivamente, menos probabilidades de hacer uso de la banca electronica en comparacion
con las personas de la regién sur-sureste de México.

El uso de redes sociales es analizado en el dltimo modelo logit presentado. La Tabla
5.4 muestra los resultados en este caso. En dicha estimacion se descartaron las categorias

alusivas a la region centro occidente, al no ser estadisticamente significativa.

Tabla 5.4. Logit redes sociales

Variable Elasticidad Error estandar
Edad 14-18 -0.0229*** 0.0053
Edad 19-30 0.0893*** 0.0060
Edad >50 -0.0973*** 0.0050
Hombre -0.0105*** 0.0038
Primaria 0.1065*** 0.0122
Secundaria* 0.2468*** 0.0121
Preparatoria 0.3026*** 0.0125
Universidad** 0.3196*** 0.0127
Maestria 0.3368*** 0.0198
Doctorado 0.2810*** 0.0329
Empleado 0.0481*** 0.0046
Obrero 0.0311*** 0.0134
Jornalero 0.0533*** 0.0127
Empleador 0.0514*** 0.0187
Trabajador sin pago 0.0525*** 0.0147
Medio bajo 0.0332*** 0.0055
Medio alto 0.0362*** 0.0065
Alto 0.0421*** 0.0082
Centro -0.0305*** 0.0047
Noreste 0.0220*** 0.0054
Noroeste 0.0294*** 0.0058

Fuente: Elaboracion propia. * Incluye secundaria, normal basica y estudio técnico terminal con secundaria; **
Incluye licenciatura y estudio técnico superior con preparatoria terminada; *** Significativo al 1%.
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El pseudo R2 de esta estimacion corresponde al valor de 0.14. La Tabla 5.4 sugiere
que una persona con edad entre los 14 y 18 afios tiene 2.29% menos probabilidad de usar
redes sociales que una del grupo de referencia (personas entre 31 y 50 afios). Del mismo
modo una persona con una edad mayor a 50 afios tiene 9.73% menos probabilidad de acceder
a redes sociales; sin embargo, al analizar a las personas comprendidas entre el rango de edad
de 19 a 30 afios se observa que estas tienen 8.93% mas de probabilidad de acceder hacer uso
de redes sociales.

En cuanto al sexo se evidencia los hombres tienen 1.05% menos probabilidad de hacer
uso de las redes sociales que las mujeres. La educacién favorece el uso de las redes sociales,
pues una persona de primaria tiene 1.65% mas probabilidad de hacer uso de las redes sociales
que una persona sin estudio. Esta proporcion sigue en aumento hasta que en el caso de las
personas con educacion doctoral tienen 28.10% de probabilidades de acceder a redes

sociales.

En el caso de la situacion laboral, a diferencia de los otros modelos, la utilidad que
perciben las personas al hacer uso de redes sociales, incluyendo los jornaleros, supera al uso
de la banca electrdnica o las compras en linea. Un empleado tiene 4.81% mas de probabilidad
de acceder a Internet que un trabajador por cuenta propia, del mismo modo en el caso de los
obreros el valor es del 5.33%; en el caso de los trabajadores sin pago es de 5.25% y en el
caso de los empleadores de 5.14%.

Al comparar las tablas 5.2, 5.3 y 5.4, se pude observar que una persona que es
empleador realiza uso del Internet para actividades de mayor productividad, relacionadas con
las compras en linea o el uso de la banca electrénica, en contraposicion los jornaleros enfocan
el uso del Internet a alas redes sociales. Esto puede dar un indicio de que el problema no tiene
que ver solo con la posibilidad de acceder a las TIC, sino también con la forma en que se

usan estas tecnologias y los servicios relacionados a estas.

Aunque la mejora de la situacion laboral influye positivamente en el acceso y uso de
las TIC, este aporte no es tan sustancial como el de otras variables, tales como la educacion
y la region donde vive una persona. Por otra parte, la educacion, a excepcidn del caso de las

redes sociales ha mostrado que conforme aumenta, también lo hace la probabilidad de que
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las personas accedan a servicios como el Internet 0 que hagan uso mas activo de la banca

electronica y compras en linea.

Estos resultados sugieren que el problema en México en relacion con el uso de las
TIC es mas un problema relacionado a la educacion que un problema relacionado a la
infraestructura, lo cual corrobora investigaciones como las realizadas por Toudert (2019), y
que para lograr que las personas usen de manera mas activa las nuevas tecnologias es
necesario implementar una estrategia basada en mejorar aspectos como la educacion
financiera y el uso de las TIC de forma productiva. Si el problema radicara en la
infraestructura como lo sugieren trabajos como el de Castells (2011) y Tirado-Morueta et al.
(2017), no se verian situaciones como las mostradas en las figuras 5.2.c y 5.2.d donde la
mayoria de la poblacion que accede a Internet, accede a redes sociales, pero no hace uso de

la banca electrénica.

En la dltima parte que refiere a los modelos logisticos de decisidn, se presentan dos
modelos mas cuya variable dependiente adquiere valor de 1 si las personas han hecho uso de
la banca en linea o realizado compras por internet y como valor 0 todos los demas casos
posibles. La Tabla 5.5 presenta los resultados del primero de los dos modelos que muestra el
efecto de cada region respecto de la region sur- en la apropiacion de las TIC a través de una

variable categorica.

Tabla 5.5. Logit compras en linea o banca electrénica por region

Variable Elasticidad Error estandar
Edad 0.9600 ***  0.0011
Nivel 1.4773 ***  0.0098
Empleado 21785 ***  (.2027
Obrero 1.7482 ***  0.2125
Jornalero 0.5248 ***  (0.0732
Trabajador por cuenta propia 22204 ***  (0.2145
Empleador 5.2259 ***  (.7385
estrato 17306 ***  0.0352
Centro 0.8470 ***  (0.0391
Centro-Occidente 0.9387 ***  (0.0397
Noreste 1.0457 0.0520
Noroeste 1.0409 0.0527
Constante 0.4030 0.0042

Fuente: Elaboracion propia.
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Ambos modelos se comportan de manera muy similar. Al analizar los resultados de
la Tabla 5.5 se identifica que en lo que refiere a la edad, en ambos, el incremento su
incremento reduce ligeramente la probabilidad de apropiacion de TIC (banca o compras en
linea). Por ejemplo, en el primero de los casos P/(1-P)=.9599764 que indica que por cada
aumento de una unidad en la edad, la probabilidad de realizar compras por internet o utilizar
banca electrénica disminuye en aproximadamente un 4.17%. Es decir, a medida que las

personas envejecen, la tendencia a participar en transacciones electrénicas tiende a reducirse.

La mejora del nivel educativo medido en afios de escolaridad esta asociada con un
aumento del 47.73% en la probabilidad de realizar compras por internet o utilizar banca
electronica. En otras palabras, aquellos con niveles educativos mas altos tienen una

probabilidad significativamente mayor de participar en transacciones electrénicas.

En cuanto a las variables que aluden a la situacién laboral por categorias se puede
indicar que comparado con la categoria de referencia, las probabilidades de realizar compras
por internet o utilizar banca electrénica, a) son 117.85% mayores para las personas
clasificadas como empleados. b) son 74.82% mayores para aquellas personas clasificadas
como obreros; ¢) son un 47.52% menores para aquella poblacién catalogada como jornalera,
en este caso, el ser jornalero se asocia con una disminucion significativa en la probabilidad
de realizar compras en linea y uso de la banca electrénica; d) son 122.04% mayores para
aquellas personas que son trabajadores por cuenta propia; y €) son 422.59% mayores para

aquellas personas cuya categoria laboral es empleador.

En cuanto al cambio en el estrato socioecondmico, se puede decir que una mejora del
nivel socioecondmico se asocia con un aumento del 73.06% en la probabilidad de realizar
compras por internet o utilizar banca electronica. En otras palabras, a medida que el estrato
socioecondémico aumenta, la probabilidad de participar en transacciones electrénicas también

aumenta.

En cuanto a la region, se puede decir que comparado con la region de referencia las
probabilidades de realizar compras por internet o utilizar banca electronica son un 15.30%
menores para aquellas personas de la region centro del pais, mientras que las demas regiones

mostraron no ser estadisticamente significativas.
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La Tabla 5.6 refleja el segundo modelo mencionado anteriormente, que utiliza los
estados ordenados de sur a norte a partir de su latitud geografica a través de una Unica variable
ordinal. Cabe destacar que el primer y el segundo modelo poseen un Pseudo R2 de 0.2752 y

0.2749, los cuales son niveles razonables para este tipo de pruebas.

Tabla 5.6. Logit compras en linea o banca electrénica por estado

Variable Elasticidad Error estandar
Edad 0.9600 *** 0.0011
Nivel 1.4784 *** 0.0098
Empleado 2.1557 *** 0.2006
Obrero 1.6938 *** 0.2056
Jornalero 0.5212 *** 0.0727
Trabajador por cuenta propia 2.2079 *** 0.2134
Empleador 5.1794 *** 0.7318
Estrato 1.7034 *** 0.0344
Estado 1.0064 *** 0.0017
Constante 0.3638 *** 0.0364

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la edad se puede decir que por cada aumento de una unidad en la edad,
la probabilidad de realizar compras por internet, utilizar banca electronica disminuye en
aproximadamente un 4.17%. Esto sugiere que a medida que las personas envejecen, es menos

probable gue participen en estas actividades en linea.

Un aumento en el nivel educativo estd asociado con un aumento del 47.73% en la
probabilidad de realizar compras por internet o utilizar banca electrénica. Aquellos con
niveles educativos mas altos tienen una probabilidad significativamente mayor de participar

en estas actividades en linea.

Respecto a la situacion laboral, se puede decir que comparado con la categoria de
referencia, las probabilidades de realizar compras por internet o utilizar banca electrénica, a)
son 115.57% mayores para aquellos categorizados como empleados; b) son 69.38% mayores
para aquellos clasificados en la categoria de obrero; c) son 47.88% menores para aquellas
personas de la categorizadas como jornaleros; d) son 120.79% mayores para aquellos
personas que son trabajadores por cuenta propia; y €) son 417.94% mayores para aquellos
categorizados como empleadores. Conforme mejora la situacion laboral, también lo hace la

probabilidad de hacer uso de las actividades basadas en TIC.
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Respecto al estrato econdmico se refleja que un aumento en el estrato socioeconémico
esta asociado con un aumento del 70.34% en la probabilidad de realizar compras por internet
o utilizar la banca electronica. A medida que el estrato socioeconémico aumenta, la

probabilidad de participar en estas actividades en linea también aumenta notablemente.

Finalmente, la ubicacién geografica medida por la ubicacion de cada estado en
funcién de su latitud, indica que una mayor cercania a la frontera norte de México esta
asociada con un aumento del 0.64% en la probabilidad de realizar compras por internet o
utilizar la banca electrénica. En este sentido, puede decirse que la ubicacion geogréafica a
nivel estatal tiene un impacto minimo en la probabilidad de participar en estas actividades en

linea.

5.3. IDTMex y la brecha digital

Se presenta una matriz (Tabla 5.7) que permite identificar la brecha digital entre entidades
federativas, tomando como referente la puntuacion de IDTMex de cada estado presentado las
columnas y restandole el puntaje de cada uno de los estados (de manera individual)
presentados en las filas. Un valor negativo indica que la puntuacion del IDTMex del estado
es inferior a la del estado contra el que se compara; un valor igual a cero indica ambos estados
se encuentran con la misma puntuacién (no existe brecha entre estos estados);
consecutivamente, un valor positivo es un indicador de que la puntuacion del IDTMex es
superior a la del otro estado. Se considera que, a mayor puntuacion, mayor es también el
tamafio de la brecha entre el par de estados analizado. La Tabla 5.7 presenta la brecha digital

entre los estados de México en el afio 2020.
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Tabla 5.7. Brecha digital entre los estados de México en el afio 2020

Estado CMX NLE BCN BCS SON MX COL AGU TAM QUE ROO CHH COA JAL MOR SIN DUR YUC CAM NAY TLA SLP GUA TAB ZAC HID PUE MIC VER GRO OAX CHP PSC
CMX 0.00 -0.34 -0.49 -0.77 -080 -08 -0.86 -087 -08 -08 -093 -096 -097 -099 -1.03 -1.23 -137 -14 -145 -148 -154 -157 -159 -162 -1.66 -1.72 -1.76 -19 -193 -1.97 -219 -267 0

NLE 0.34 0.00  -0.15 -0.43 -046 -046 -052 -053 -054 -054 -059 -062 -063 -0.65 -0.69 -0.89 -1.038 -1.06 -111 -1.14 -1.2 -1.23 -125 -128 -1.32 -1.38 -142 -156 -159 -163 -1.85 -2.33 2

BCN 0.49 0.15 | 0.00 -0.28 -031 -031 -037 -038 -039 -039 -044 -047 -048 -050 -054 -074 -0.88 -091 -096 -099 -105 -1.08 -11 -113 -1.17 -123 -1.27 -141 -144 -148 -1.70 -218 -1

BCS 0.77 043 028 0.00 -0.03 -003 -009 -01 -011 -011 -016 -019 -0.20 -0.22 -0.26 -0.46 -0.60 -063 -0.68 -0.71 -0.77 -080 -0.82 -085 -089 -095 -099 -1.13 -1.16 -1.20 -1.42 -1.90 1

SON 0.8 046 031 0.03 000 0.0 -0.06 -007 -008 -008 -013 -016 -0.17 -0.19 -0.23 -043 -057 -060 -065 -0.68 -0.74 -077 -0.79 -082 -0.86 -092 -09 @ -11 -1.13 -1.17 -1.39 -1.87 -2

MX 0.8 046 031 0.03 0 000 -006 -0.07 -008 -008 -013 -0.16 -017 -019 -0.23 -043 -057 -0.60 -0.65 -068 -0.74 -077 -079 -082 -08 -092 -096 -11 -113 -1.17 -139 -1.87 16
CcoL 086 052 037 0.09 006 006 | 000 -001 -002 -002 -007 -01 -011 -013 -017 -037 -051 -054 -059 -062 -068 -0.71 -0.73 -0.76 -0.80 -08 -090 -1.04 -1.07 -1.11 -1.33 -181 0

AGU 087 053 038 0.10 007 007 001 | 000 -001 -001 -006 -009 -010 -012 -016 -0.36 -050 -053 -058 -061 -067 -0.70 -0.72 -0.75 -0.79 -085 -0.89 -1.03 -1.06 -1.10 -1.32 -1.80 6

QUE 0.88 054 0.39 0.11 008 008 002 001 000 000 -005 -008 -009 -011 -015 -035 -049 -052 -057 -060 -066 -069 -0.71 -0.74 -0.78 -084 -0.88 -1.02 -1.05 -1.09 -131 -1.79 19
TAM 0.88 054 0.39 0.11 008 008 002 001 000 | 000 -005 -008 -009 -011 -015 -035 -049 -052 -057 -060 -066 -069 -0.71 -0.74 -0.78 -084 -0.88 -1.02 -1.05 -1.09 -131 -1.79 1

ROO 093 059 044 0.16 013 013 007 006 005 005 | 000 -003 -004 -006 -010 -030 -044 -047 -052 -055 -061 -064 -066 -069 -073 -079 -0.83 -097 -1.00 -1.04 -126 -1.74 -2

CHH 096 062 047 0.19 016 016 010 0.09 0.08 008 003 000 -001 -003 -0.07 -027 -041 -044 -049 -052 -058 -061 -063 -066 -0.70 -0.76 -0.80 -094 -097 -1.01 -123 -171 6

COA 0.97 0.63 048 0.20 0.17 0.17 0.11 0.10 0.09 0.09 0.04 0.01 000 -002 -006 -0.26 -0.40 -043 -048 -0.51 -0.57 -060 -062 -065 -0.69 -075 -0.79 -093 -096 -1.00 -1.22 -1.70 -2

JAL 0.99 0.65 0.50 0.22 019 019 013 0.12 0.11 0.11 0.06 0.03 0.02 | 000 -0.04 -024 -0.38 -041 -046 -049 -0.55 -058 -060 -0.63 -0.67 -0.73 -0.77 -091 -094 -098 -1.20 -1.68 -8

MOR 1.03 0.69 054 0.26 023 023 017 0.16 0.15 0.15 0.10 0.07 0.06 0.04 000 -020 -034 -037 -042 -045 -051 -054 -056 -059 -0.63 -069 -0.73 -0.87 -090 -094 -116 -1.64 -3

SIN 1.23 089 074 0.46 043 043 037 0.36 0.35 0.35 0.30 0.27 026 0.24 0.2 0.00 -014 -017 -0.22 -025 -0.31 -0.34 -036 -0.39 -043 -049 -053 -067 -070 -0.74 -096 -1.44 -8

DUR 1.37 1.03 0.88 0.60 0.57 0.57 0.51 0.50 0.49 0.49 044 041 0.4 0.38 0.34 0.14 | 0.00 -0.03 -0.08 -0.11 -0.17 -0.20 -022 -025 -029 -035 -039 -053 -056 -0.60 -0.82 -1.30 13
Yuc 14 1.06 091 0.63 060 060 054 0.53 0.52 0.52 0.47 0.44 043 041 0.37 0.17 0.03 000 -005 -008 -014 -017 -019 -022 -0.26 -032 -036 -050 -053 -057 -0.79 -1.27 -1

CAM 1.45 111 0.96 0.68 065 065 0.9 0.58 0.57 0.57 0.52 0.49 0.48 0.46 0.42 0.22 0.08 0.05 0.00 -0.03 -0.09 -0.12 -014 -017 -021 -027 -031 -045 -048 -052 -0.74 -1.22 -6

NAY 148 114 099 0.71 068 068 062 061 060 060 055 052 051 049 045 025 011 0.08 0.03 | 0.00 -0.06 -009 -011 -014 -018 -024 -028 -042 -045 -049 -071 -119 -5

TLA 1.54 1.2 1.05 0.77 074 074 068 067 066 066 061 058 057 0.55 051 031 017 014 0.09 0.06 0.00 -0.03 -0.05 -008 -012 -018 -022 -0.36 -0.39 -043 -065 -113 2

SLP 157 123 1.08 0.8 077 077 071 070 0.69 069 064 061 0.60 0.58 054 034 020 017 012  0.09 0.03 000 -0.02 -005 -009 -015 -019 -0.33 -036 -040 -0.62 -1.10 4

GUA 159 125 11 0.82 079 079 073 072 071 071 066 063 0.62 0.60 056 036 022 019 014 011 0.05 0.02 | 000 -0.03 -0.07 -013 -017 -031 -0.34 -0.38 -0.60 -1.08 -7

TAB 162 128 113 0.85 082 08 076 075 074 074 069 066 065 0.63 059 039 025 022 017 014 0.08 0.05 0.03 | 000 -004 -010 -014 -028 -031 -0.35 -057  -1.05 0

ZAC 166 132 117 0.89 086 0.86 0.8 079 078 078 073 070 0.69 067 063 043 029 026 021 018 0.12 0.09 007 004 | 000 -006 -010 -024 -027 -0.31 -053  -1.01 -6

HID 172 138 123 0.95 092 092 08 08 084 084 079 07 075 0.73 069 049 035 032 027 0.24 0.18 015 013 010 006 & 000 -004 -018 -021 -025 -047 -0.95 -6

PUE 176 142 127 0.99 096 0.96 0.9 089 088 088 0.83 0.8 079  0.77 073 053 039 036 031 0.28 0.22 019 017 0.14 0.1 004 | 000 -014 -017 -021 -043 -091 1

MiC 1.9 156 141 1.13 11 11 1.04 103 102 102 097 094 093 091 087 067 0.53 0.5 045 0.42 0.36 033 031 028 024 018 014 | 000 -0.03 -007 -029 -0.77 -3

VER 193 159 144 1.16 113 113 107 106 1.05 105 100 097 09 0.94 0.9 0.7 056  0.53 0.48 045 0.39 03 034 031 027 021 017 003 | 000 -004 -026 -0.74 -8

GRO 1.97 1.63 148 12 117 117 111 1.10 1.09 1.09 1.04 1.01 1.00 0.98 0.94 0.74 0.6 0.57 0.52 0.49 0.43 0.4 0.38 0.35 031 025 021 0.07 004 | 000 -022 -0.70 1

OAX 2.19 1.85 1.7 1.42 1.39 1.39 1.33 1.32 1.31 131 1.26 1.23 1.22 12 1.16 0.96 0.82 0.79 0.74 0.71 0.65 0.62 0.6 0.57 053 047 0.43 0.29 0.26 0.22 000 -0.48 -4

CHP 2.67 233 218 1.9 1.87 1.87 1.81 18 1.79 1.79 174 171 1.7 1.68 1.64 1.44 13 127 1.22 1.19 113 11 1.08 1.05 1.01 095 0.91 0.77 0.74 0.7 0.48 0.00 0

Fuente: Elaboracién propia a partir de SIU (2022). Nota: se toma como minuendo la puntuacion IDTMex del estado escrito en la columna y como sustraendo la

puntuacion del estado escrito en la fila, la diferencia es el tamafio de la brecha. PSC hace referencia a la variacion de la posicion que tiene en el afio 2020 en
comparacion con el afio 2016, tomando como referente el valor del IDTMex de cada afio. Las celdas en color gris, distintas a la diagonal, son aquellas en donde el
signo cambi¢ frente al valor del afio 2016.
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En la tabla anterior se puede apreciar que mientras en el afio 2016 existian 152 pares
de estados con diferencias mayores a 1 (ver Anexo 1), para el afio 2020 los pares de estados
gue compartian esta caracteristica fueron de 103, lo que permite percibir la reduccién de la

brecha entre los estados de México.

Se puede intuir que esta reduccion de la brecha se debe en gran medida a que la tasa
de acceso a TIC por parte de la poblacion de aquellos estados que originalmente se
encontraban mas rezagados (en el extremo inferior de la brecha), ha sido mayor que la tasa
de crecimiento de acceso a TIC de las personas de aquellos estados que se encontraban en el
extremo superior de la brecha. Esto puede haber sido el resultado de situaciones coyunturales
como la pandemia por covid-19 o la implementacién de estrategias que buscan la
implementacién en TIC en las zonas marginadas del pais, por ejemplo, la reforma a las
telecomunicaciones realizada en el afio 2013 que implico la creacion del IFT, la EDN
enfocada en la implementacion de las TIC en los pueblos marginados de México, y la mejora
de la infraestructura a través de una red de cableado compartida entre Telmex (que ha operado
como a monopolio)®? y nuevos proveedores del servicio de Internet (Castafieda y Elbittar,

2013), y que implico la reduccion de costos de acceso a Internet.

La entrada de nuevos proveedores de servicios trajo consigo la reduccion de costos
de acceso a Internet en alrededor del 16.00% entre julio del afio 2000 y junio del 2020 (IFT,
2020). Sin embargo, fendmenos exdgenos, tales como el aumento de la compra de teléfonos
inteligentes como resultado de la caida de los precios de estos dispositivos a nivel mundial
(Forbes, 2017), también han repercutido en una mayor penetracion en el acceso a Internet en
los estratos socioecondmicos mas desfavorecidos (ITU, 2018a). En el caso de México, el
aumento de los usuarios de la telefonia celular por estado en el afio 2020 alcanzé una
proporcion de 98.20% en casos como el de baja california'y una minima de 82.60% en estados
como Chiapas, lo que permite intuir que la infraestructura ya no es un limitante para acceder

a Internet y los servicios que dependen de este.

8 Tan solo del afio 2016 al 2018 se concedieron 19 licencias a OMV que pudieran brindar el servicio de Internet;
sin embargo, a la fecha Telcel (también conocido como América Mdévil) tiene una participacion en el mercado
nacional superior al 50%, mientras que todo este conjunto de empresas OMV solo representan el 1.50% (la
diferencia restante esta repartida entre Movistar y Altan Redes).
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En esencia, el pasar de un sistema de gobierno que implicaba una minima
intervencion del Estado el cual prevalecia en la década de 1990, a uno donde las politicas se
enfocaron a amentar la cobertura de TIC, por ejemplo, a través de la concesion de licencias
a OMV, ha resultado en que del afio 2000 al 2020, el nimero de personas que acceden a
Internet se haya incrementado en 17,000% (IFT, 2020). Lo anterior, sumado a la reduccion
de costos de la telefonia movil, ha reducido el atraso que tenia México en el grado de
apropiacion de las TIC frente a la media de los paises miembros de la OCDE en la primera
década del siglo XXIy con ello, se ha repercutido también en la reduccion de la brecha dentro

del pais.

Ademas, se puede interpretar que conforme, un estado se acerca a la digitalizacion
del 100% de su poblacién, la velocidad de la tasa de crecimiento del acceso a TIC va
disminuyendo como resultado de la priorizacién por parte del gobierno nacional en aquellas
zonas mas rezagadas. Un ejemplo del mayor crecimiento de acceso a TIC en los estados mas
rezagados del pais en materia de TIC en el afio 2016, se puede observar en la tltima columna
de la Tabla 5.7 donde se muestra la variacion de la posicion segun el IDTMex en el afio 2020
frente al 2016; pues mientras que el estado que Jalisco paso de ser el sexto estado con mayor
acceso a TIC en el afio 2016 a ocupar la posicion 14 en el afio 2020 (una reduccion de su
posicion en 8 unidades), el estado de Querétaro subié 19 posiciones (pasé de ocupar la
posicién 29 en 2016 a ocupar la posicion 10 en el afio 2020). Del mismo modo si se observa
esta dupla de estados, se puede observar que incluso no solo la brecha se redujo pasando de
un valor de 1.29 en el afio 2016 a 0.11 en 2020, sino que, ademas, intercambiaron posiciones.
Ahora es Querétaro quien se encuentra en la parte superior de la brecha y Jalisco quien se

encuentra detras.

Aun teniendo claro que la brecha se ha reducido en términos generales, hay algunas
regiones donde la velocidad de acceso a TIC ha sido menos a la del resto; este es el caso de
estados como Chiapas y Oaxaca, que se encuentran rezagados en acceso a TIC frente a cada
uno de los estados del pais. No obstante, lo anterior no quiere decir que su situacion no haya
mejorado en el tiempo, pues sus valores de IDTMex pasaron de ser de 2.17 y 2.83 en el afio
2016 a ser de 4.37 y 4.85 en el 2020; lo que quiere decir que, si tuvieron una mejora en el

grado de acceso, pero esta mejoria fue inferior a la del resto de entidades federativas.
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5.4. Variables sociodemogréficas relacionadas con el IDTMex

Como ya se ha indicado, se realizaron cuatro regresiones a través de MCO controlando por
nivel académico y por estrato socio econémico. En la Tabla 5.8 se presentan los resultados
de la primera regresion tomando como elemento de andlisis a aquellas personas que

estudiaron hasta preparatoria.

Tabla 5.8. MCO para personas con bajo nivel academico

Variable Coeficiente
c 1.6379 ***
(0.0034)
0.0051 ***
edad (0.0015)
-0.0021 **
Sexo (0.0011)
. -0.0098 ***
0.0526 ***
eSt - Se (00028)
. 0.0872 ***

Fuente: elaboracion propia. *, **, *** significativa al 10%, 5% vy 1%, respectivamente.
C representa el término constante en las estimaciones por MCO.

Dado que comprenden diferentes conjuntos poblacionales resulta interesante
comparar el signo y significancia estadistica de las distintas regresiones. Cada una de las
variables de la Tabla 5.8 evidencian una relacion significativa frente al IDTMex, sin
embargo, contrario a lo esperado, la edad muestra un signo positivo, lo que puede
relacionarse con los esfuerzos del gobierno mexicano (a traves del IFT) en aumentar la
competencia, ampliar la cobertura y mejorar la calidad y reducir el costo de los servicios de
Internet (SCT, 2014) para reducir la brecha, por ejemplo, a través de estrategias como la EDN

0 concesion de licencias a los operadores de Internet que pretendan incorporarse al mercado.

Sin embargo, la relacién positiva entre las variables explicativas (a excepcion del
sexo) y el IDTMex, también puede ser una consecuencia de la pandemia. De lo anterior,
ahora mas personas mayores estan accediendo a las TIC, pues en muchos casos las personas
de avanzada edad prioritariamente tuvieron que pasar a labores de home office al ser las

personas con mayor vulnerabilidad durante la pandemia por covid-19.
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El sexo muestra un signo negativo. A diferencia de las demas variables que se
calcularon en logaritmos para corregir problemas de escala, esta variable es dicotomica,
tomando valor de 1 cuando el encuestado era hombre. El signo negativo evidencia que son
las mujeres las que mas acceso a las TIC tienen, esto no es una idea descabellada, si se
contempla que la gran mayoria de ventas por redes sociales son mujeres (Martinez, 2018) y
el comercio electronico fue una de las actividades que méas auge tuvo como resultado de las
acciones del Gobierno federal durante la pandemia®® (Béjar-Tinoco, Valenzo-Jiménez,
Madrigal-Moreno, Madrigal-Moreno y Montesinos-Lépez, 2022), como lo fue la campafia

“Quédate en casa” que buscaba reducir las conglomeraciones de personas en sitios publicos.

El estrato socioecondmico, muestra el signo esperado, corroborandose que conforme
aumenta el nivel socioecondmico (tanto individual como familiar), también aumenta el grado
de acceso a las TIC. Aungue existe una relacion positiva entre el estrato socioeconémico y
el grado de apropiacion de las TIC en el pais, no es claro si el crecimiento econémico genera
un mayor acceso a las TIC, o si en contraparte es este mayor acceso a las TIC lo que propicia

el crecimiento econdmico.

La variable que refiere a la situacion laboral en la Tabla 5.8 muestra un signo
negativo, lo cual en un principio no tiene légica (ya que se esperaria que una mejora de la
situacion laboral se relacione positivamente con el uso de las TIC), sin embargo, dado que
en esta estimacion se tuvieron Unicamente en cuenta las personas con mayor rezago
académico y que conforme mejora la situacion laboral, variable de sit-lab se acerca al
escenario de aquellos trabajadores por cuenta propia, se puede interpretar que es en la
poblacion de bajo nivel académico, pero con intenciones de emprendimiento las que ain no

esta accediendo a las TIC.

La variable regién muestra un signo positivo, lo cual evidencia que conforme se vive

mas hacia el norte del pais, mayores seran sus posibilidades de acceder a las TIC. Esto guarda

8 La Asociacion Mexicana de Venta Online realizd un estudio en el afio 2021 que buscaba dar a conocer los
usos y actitudes fundamentales que impactan las ventas online en México, sus resultados indican que en el pais
el comercio electrénico tuvo un aumento del 81% en el afio 2020 respecto a 2019 (Béjar-Tinoco et al., 2022).
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concordancia con lo mostrado en la Figura 3.4 y la Tabla 5.7 donde las zonas con menor

acceso a TIC son las que se encuentran més al sur del pais.

Por otra parte, en la Tabla 5.9 se presentan los resultados de la estimacion por MCO

para la poblacidn con estudios de nivel licenciatura o superiores.

Tabla 5.9. MCO para personas con alto nivel académico

Variable Coeficiente

c 1.6464 ***
(0.0068)

0.0075 ***
edad (0.0036)
sexo 0.0021
(0.0018)
. -0.0012
sit — lab (0.0016)

est — se 0.0492 ==
(0.0048)

regiomn 0.0732 ***
g (0.0042)

Fuente: elaboracion propia. *, **, *** significativa al 10%, 5% y 1%, respectivamente.

En este caso las variables referentes al sexo y la situacion laboral no se muestran
significativas. El resto de las variables muestra un nivel de significancia del 1%. La edad
nuevamente exhibe un signo positivo, lo que sugiere que, en general, existe una relacion

positiva entre la edad y el grado de apropiacion en TIC en el pais.

Del mismo modo, el signo positivo de las variables estrato y regién indica que,
también en esta regresion, un aumento del nivel académico y la cercania geografica al norte
del pais se relacionan con un aumento del grado de acceso a las TIC. La brecha digital
entonces, debe ser inferior entre zonas del norte del pais que al comparar estas regiones frente

a las del sur de México (situacién facilmente observable en la Tabla 5.5).

Consecutivamente se presentan los resultados de la tercera estimacion por MCO, la
cual utiliza como variable de control el estrato socioeconémico. La Tabla 5.10 presenta los

resultados de la estimacion realizada a partir de las personas de los estratos y medio bajos.

Tabla 5.10. MCO para personas de estratos medio bajo y bajo

Variable Coeficiente
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1.6279 ***

¢ (0.0043)
0.0135 ***
edad (0.0018)
Sexo -0.0032 ***
(0.0012)
. 0.0223 ***
educacion (0.0018)

. -0.0127 ***
sit — lab (0.0010)
region 0.0973 ***

9 (0.0025)

Fuente: elaboracion propia. *, **, ***_significativa al 10%, 5% y 1%, respectivamente.

Todas las variables muestran ser significativas al 1%. Nuevamente, el aumento de la
edad y la cercania con el norte del pais influyen positivamente en el aumento de acceso a las
TIC. Conforme aumenta la variable sit-lab (en funcion del nivel de independencia) y el hecho
de ser hombre guarda una relacién negativa con la variable dependiente. La variable que
refiere al nivel académico presenta los signos y significancia esperados, que sugieren, que

conforme aumenta el nivel académico, también lo hace el acceso a las TIC.

La Gltima estimacion de este trabajo se presenta en la Tabla 5.11 donde se analiza a

las personas de los estratos socioecondmicos medio alto y alto.

Tabla 5.11. MCO para personas de estratos medio alto y alto

Variable Coeficiente

C 1.7102 ***
(0.0074)

0.0096 ***
Edad (0.0028)
Sexo 0.0024
(0.0016)
Educacion (000%03%63
sit — la 0.0007
(0.0013)

Reaid 0.0601 ***
egron (0.0041)

Fuente: elaboracion propia. *, **, *** significativa al 10%, 5% y 1%, respectivamente.

Aunque todas las variables muestran un signo positivo, solo la edad y la cercania a la
zona norte del pais se muestran significativas. El valor que ha exhibido la constante frente a
las variables explicativas en todas las estimaciones, da indicios de que existen otras variables

que pueden influir en el grado de acceso (ITU, 2020), como podria ser, por ejemplo, la
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inversion del gobierno en infraestructura y el resultado de las politicas dirigidas al aumento
del grado de acceso a las TIC en el pais. No obstante, estas son variables que deben ser
medidas de manera progresiva en el tiempo lo cual excede las capacidades del modelo

utilizado y de la base de datos empleada.
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Capitulo 6. Conclusiones y recomendaciones

La existencia de la brecha digital puede resumirse en la presencia de desigualdades en el
grado de apropiacion de las TIC y es el resultado del mejor posicionamiento social y
econodmico de los ciudadanos que mas se benefician del uso del Internet y los servicios que
dependen de este frente a otro conjunto de ciudadanos (Robles, 2017). En el caso de México,
aun persisten desafios significativos en términos de aprovechamiento de los servicios en

linea, como compras y banca electronica.

Aunque sigue siendo palpable la necesidad de fomentar la adopcion de servicios
digitales e implementar medidas para garantizar un acceso equitativo, los resultados de este
trabajo sugieren que dentro de la sociedad mexicana existen factores como el diferencial de
edad (por grupos generacionales), el rezago educativo, o la pobreza que resaltan la

complejidad de los desafios que enfrenta el pais para reducir la brecha.

Los factores demogréaficos y socioecondmicos son importantes en el desarrollo de la
brecha digital del pais. La edad, educacion, situacion laboral, estrato socioecondémico y
region de residencia emergen como determinantes significativos (aunque algunos estatus
ocupacionales y regiones geograficas fueron persistentemente no significativas); sin
embargo, sus implicaciones son claramente diferenciadas. En el caso de la educacion, se
encontré que la mayoria de la poblacidén se encuentra entre los niveles académicos de
primaria y secundaria® y que la participacion en estudios a nivel postgrado es relativamente
baja®, lo cual refleja la necesidad en avanzar en cobertura educativa en los niveles educativos
mas avanzados. Por ejemplo, mientras que para el afio 2022 en los paises miembros de la

OCDE (en promedio) la poblacion entre 25y 64 afios que tiene un nivel educativo por debajo

8 Mientras que en el periodo 2019-2020 en términos medios, los paises de la OCDE contaban con el 40.70%
de la poblacion entre 25 y 64 afios con niveles educativos superiores a bachillerato, en México este indicador
solo llegaba a 20.6% (OCDE, 2024b). Los resultados de esta tesis indican que en 2020 la cifra es del 19.58%,
en donde solo el 1.76% de la poblacidn posee estudios de postgrado.

8 Por ejemplo, en los paises de la OCDE el promedio de personas con doctorado respecto al total de la poblacion
durante el periodo 2014-2019 fue de 1.00%. En el caso de México este indicador solo Ileg6 al 0.10%, ubicando
al pais en el Gltimo lugar dentro de los paises de la OCDE en lo que refiere a este indicador (Sanchez, 2022).
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de la educacién secundaria es del 19.50%, en el caso de México esta cifra llega a ser del
56.20% (OCDE, 2024b).

En relacion con los problemas de pobreza preexistentes en el pais, los resultados de
este trabajo muestran que la mayor parte de la poblacion se encuentra en el estrato medio
bajo, destacando la distribucién heterogénea en términos de ingresos y estatus
socioecondmico. Al comparar la tasa de pobreza® de México frente a la de los paises de la
OCDE, se observa que entre los afios 2019 y 2022, México ocupd el cuarto lugar en cuanto
a la proporcion de su poblacion afectada por la pobreza, solo por debajo de paises como Costa

Rica, Estados Unidos e Israel.

En cuanto al acceso a Internet, los resultados de este trabajo indican que el 69.02%
de la poblacién mexicana accedié a dicho servicio durante el afio 2020, mientras que el
30.98% no lo habia hecho. Ubicando dichas cifras en contexto de Ameérica Latinay el Caribe
(ALC), se puede decir que, aunque en ALC el grado de apropiacion del Internet aumento en
casi el 50% en el afio 2020 respecto al afio previo, México se encuentra por debajo del

promedio regional®’ (Srinivasan, Comini, Koltsov y Gelvanovska-Garcia, 2022).

Este rezago en grado de acceso a Internet frente a otros paises de la region muestra la
necesidad de trabajar en medidas que no solo busquen la mejora de la infraestructura (por
ejemplo, a través de la ampliacion de una red de cableado compartida entre el operador
incumbente [Telmex] y otros operadores), sino que se enfoquen en tratar las problematicas
de caracter socioecondmico que afectan al pais, como lo es el rezago educativo prevalente en

el pais frente a los paises miembros de la OCDE.

Estos hallazgos deberian de tener implicaciones importantes en el disefio de

estrategias inclusivas, asi como de politicas que aborden las disparidades en el acceso a las

8 |_a tasa de pobreza es la relacion entre el nimero de personas (en un grupo de edad determinado) cuyos
ingresos caen por debajo del umbral de pobreza; considerado como la mitad del ingreso familiar medio de la
poblacion total. Los cuatro paises con miembros de la OCDE con mayor tasa de pobreza son Costa Rica (0.210),
Estados Unidos (0.180), Israel (0.169) y México (0.166) (OCDE, 2024a).

8 El promedio regional de hogares con conexion fija a Internet es de 67%. Paises como Brasil (77%), Chile
(74%), Ecuador (70%), Argentina (70%) Antigua y Barbuda (67%) o Belice (67%), estdn por encima del
promedio; los demas paises de ALC (incluido México) se encuentran por debajo de la media regional
(Srinivasan et al., 2022).
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TIC Yy, por ende, en la reduccion de la brecha digital en México. Ejemplo de lo anterior podria
ser el brindar incentivos fiscales para que las personas de los estratos mas bajos puedan
adquirir dispositivos electronicos esenciales como computadores; asegurar la conectividad
en las escuelas proporcionando acceso gratuito a Internet; implementar programas de
alfabetizacion digital en las escuelas y comunidades de la region a fin de mejorar las
habilidades digitales de la poblacién; disefiar politicas y programas especificos que busquen
la mejora de habilidades digitales en grupos especificos de la sociedad (como personas
mayores y comunidades rurales); integrar el aprendizaje mévil en los programas educativos
formales desde los niveles de educacion primaria; fomentar la colaboracion entre el sector
publico y privado en proyectos conjuntos que aborden la brecha digital; ademas, de establecer
mecanismos de monitoreo y evaluacion constante de los indicadores relacionados con la

brecha digital.

El nivel educativo muestra una relacion positiva con el grado de acceso a Internet, lo
que implica que la probabilidad de usar servicios basados en Internet (como las compras en
linea o uso de la banca electrénica) es mayor con el grado académico. En este sentido, es en
los niveles de formacidn universitaria y postgrado donde se presenta mayor acceso al servicio
en cuestion. Los resultados de este trabajo también muestran la existencia de una relacion
positiva entre el estrato socioeconémico y la probabilidad de acceder a Internet. En cuanto a
la ubicacion geogréfica, se observa la existencia de diferencias regionales marcadas
principalmente entre las zonas del norte y del sur del pais®, no obstante, al analizar como
influye la situacion geografica (ya sea a nivel regidn o estatal) en las operaciones relacionadas
a las compras o la banca electrdnica, se evidencia que aunque existe un aumento del grado
de apropiacion de estas TIC, la relacion es casi nula. Por su parte, al analizar la situacién
laboral, se identifica que conforme las personas se acercan al escenario de ser trabajador por

cuenta propia, la probabilidad de acceder a Internet aumenta, posiblemente por el incremento

8 Entre los estados del Sur de México, destacan las zonas de Chiapas y Oaxaca por poseer menor grado de
apropiacion en TIC. Este bajo nivel de apropiacion puede relacionarse con la dificultad de satisfacer las
necesidades basicas como la educacién, la vivienda y otros derechos béasicos (Article 19, 2021). En Chiapas y
Oaxaca el para el afio 2020 el porcentaje de la poblacién en situacion de pobreza era del 75.50% y 61.70%
respectivamente, mientras que el porcentaje de la poblacidn con rezago educativo fue del 32.50% y el 29.60%,
(Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo social [CONEVAL], 2021a; CONEVAL, 2021b).
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en el uso del Internet en actividades de comercio electronico, tal como lo indica Béjar-Tinoco
et al. (2022).

Las variables mencionadas anteriormente, al influir sobre la probabilidad de uso del
Internet, también afectan otras decisiones, por ejemplo, la probabilidad de realizar compras
en linea en México. Estas asociaciones entre el grado de apropiaciéon de las TIC y las
caracteristicas socioecondmicas del pais ofrecen perspectivas valiosas para disefiar
estrategias que aborden las distintas barreras y oportunidades en la adopcion de comercio

electronico en diferentes segmentos de la poblacion.

Las estrategias del Gobierno federal buscando eliminar las brechas de género®® y
empoderar a las mujeres en el uso del Internet, muestran cierta efectividad al reflejarse el
hecho de que los hombres presentan una menor probabilidad acceder a Internet y de realizar
compras en linea que las mujeres. Por ejemplo, en el afio el afio 2022 el 52% de los usuarios
de Internet eran mujeres (INEGI, 2023b).

Del mismo modo, los resultados de los modelos logit evidencian que la reduccion del
rezago educativo y la disminucién de la pobreza son elementos importantes para predecir el
grado de apropiacién de servicios basados en TIC, tales como la banca electrénica, por ende,
se deben disefiar estrategias® para fomentar la adopcion de tecnologias financieras,
asegurando que estas sean inclusivas®® y aborden las necesidades especificas de diferentes

grupos de la poblacion.

Dicho esto, se acepta la H; que indica que el incremento en los niveles de pobreza y

el aumento del rezago educativo estdn positivamente relacionados y contribuyen

8 Por ejemplo, el Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (Proigualdad) 2020-2024 o la
Estrategia Integral para promover el empoderamiento y la autonomia econémica de las mujeres.

% Entre las estrategias que permitan aumentar el uso de la banca electrénica se proponen: implementar
programas de alfabetizacién financiera que se centren en las comunidades con mayor indice de pobreza y rezago
educativo; desarrollar plataformas de banca electrdnica que sean intuitivas; trabajar en iniciativas que faciliten
el acceso a dispositivos electrénicos asequibles y conexiones a internet en areas donde la pobreza y la falta de
acceso a la educacion son més pronunciadas; establecer puntos de acceso fisicos en comunidades marginadas
donde las personas puedan recibir asistencia personalizada para realizar transacciones bancarias en linea.

% Los resultados de este trabajo identifican la existencia de brechas entre estados posiblemente debido a la
existencia de ciertos grupos poblacionales (personas de la tercera edad, residentes del sur del pais, con mayor
pobreza y mayor rezago educativo, entre otros de las TIC es limitado; por ende, para reducir la brecha se
requiere implementar estrategias que permitan aumentar el grado de apropiacion en TIC de manera especifica
en estos grupos vulnerables del pais.
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significativamente al aumento de la brecha digital en México, pues en todos los casos una
mayor apropiacion de las TIC se relaciond con un mejor nivel académico y con un mejor
estrato socioecondémico, en este mismo sentido, la pobreza y el rezago educativo se

relacionaron con un menor grado de apropiacion de las TIC y un aumento de la brecha digital.

No obstante, aunque el nivel educativo y el estrato socioeconémico de las personas
muestran ser de gran importancia en el fortalecimiento del grado de apropiacion de las TIC,
los resultados de este trabajo indican que existen otros factores como el sexo, la edad y la
region de residencia que, aunque en menor medida, también muestran influencia en el grado
de apropiacion de las TIC y por ende en la brecha digital. Lo anterior permite aceptar la H,
que indica que la brecha digital en México se encuentra influida por factores diversos como
el sexo, la edad, la situacién laboral y la region de residencia, mas alla de la influencia de la

pobreza y el rezago educativo.

Aunque la mejora en la situacion laboral influye positivamente grado de apropiacion
de las TIC, el avance en el nivel educativo muestra una relacion mas fuerte (excepto en el
caso de redes sociales). Los resultados evidencian la importancia de la educacién como un
factor determinante en la reduccion de la brecha digital y destacan la necesidad de
implementar estrategias que fomenten el desarrollo de habilidades digitales y educacion
financiera para lograr una adopcion mas activa y eficaz de las nuevas tecnologias. Se sugiere
que el problema en México esté relacionado méas con la educacion que con la infraestructura,
indicando la necesidad de estrategias para mejorar la educacion financieray el uso productivo
de las TIC.

Adicionalmente, los resultados muestran una reduccién general de la brecha digital
entre los estados mexicanos con base en el IDTMex entre los afios 2016, 2018 y 2020, con
mejoras notables (en términos relativos y absolutos) en aquellos que histéricamente estaban
rezagados. Sin embargo, persisten desafios en estados como Chiapas y Oaxaca, donde
persiste una brecha bastante marcada al compararse con las entidades federativas que se

encuentran al norte del pais (por ejemplo, Baja California), resaltando la importancia de
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continuar implementando estrategias®? que impulsen el acceso equitativo a las TIC a lo largo
de toda la republica mexicana. Dicho esto, se acepta entonces la H; que indica que las brechas
digitales entre las regiones de México son amplias, de caracter estructural y persistentes en

el tiempo debido a las asimetrias de desarrollo.

Tambien los resultados de este trabajo evidencian que existe una marcada
complejidad de los factores que influyen en el acceso a las TIC en México. Aunque algunas
relaciones son intuitivas, como la influencia positiva del estrato socioeconémico frente al
grado de apropiacion en TIC, otras, como el efecto positivo de la edad, destacan la necesidad
de una comprension mas profunda de los cambios sociales y la adaptacion a eventos como la
pandemia. El analisis estratificado por nivel educativo puede proporcionar méas informacion

sobre las dindmicas especificas de diferentes grupos poblacionales.

Los resultados de los MCO refuerzan la importancia del nivel académico y la
ubicacion geogréafica en la determinacion del grado de apropiacion de las TIC. En estos
modelos, el signo positivo y significancia estadistica de la edad sugiere, para el afio 2020, un
aumento en la apropiacion de las TIC conforme aumenta la edad. El estudio del grado
apropiacién de las TIC controlando por nivel académico y por estrato socio econémico,
permite una comprension mas completa de las dinamicas que influyen en el acceso a las TIC

en México y, también, de la forma en que se puede reducir la brecha digital.

Aunque este trabajo, acorde a la teoria, confirma la importancia que tiene la reduccion
del rezago educativo y la pobreza en la reduccion de la brecha digital, también presenta un
resultado que es contrario al de otros estudios, referido al hecho de que un aumento de la

edad puede relacionarse con un aumento del uso de las TIC. Dicho aumento puede

%2 Como por ejemplo, mejorar la conectividad en las zonas rurales del pafs, asegurando que se tenga acceso a
conexiones de alta velocidad; implementar programas que faciliten el acceso a dispositivos digitales asequibles,
como computadoras y teléfonos inteligentes, especialmente en areas con bajos ingresos; crear centros
comunitarios equipados con computadoras e Internet, donde las personas puedan acceder a servicios en linea;
participar en capacitaciones y realizar trdmites gubernamentales; integrar la educacion digital en las escuelas y
comunidades, proporcionando programas de alfabetizacion digital y promoviendo el uso educativo de las TIC;
desarrollar politicas especificas que aborden las necesidades de las zonas méas rezagadas, con enfoque en la
inclusion digital y la reduccién de las brechas socioecondmicas; proporcionar incentivos fiscales y apoyo
gubernamental para empresas y proyectos tecnolégicos que operen en areas menos desarrolladas, estimulando
lainversién y el crecimiento econémico; implementar programas que fomenten la inclusion financiera a través
de servicios bancarios en linea y métodos de pago electrénicos, brindando acceso a servicios financieros en
areas donde la infraestructura bancaria tradicional puede ser limitada.
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relacionarse con el efecto de la pandemia por covid-19 donde la poblacion de edades méas
avanzadas fue priorizada como poblacion de riesgo y, por ende, pudo haber ocurrido una

migracion a una mayor velocidad a las TIC por parte de este segmento de la poblacion.

La utilizacién de la ENDUTIH como instrumento para investigar el grado de
apropiacion de las TIC en México, aunque es valido, puede presentar algunas limitaciones
que deben destacarse para entender la robustez de los resultados del presente documento. En
primer lugar, la encuesta, al ser de caracter nacional, puede no brindar la profundidad
necesaria para andlisis mas especificos, especialmente cuando se busca entender las
dinamicas relacionadas con el grado de apropiacion de las TIC en grupos demogréaficos
particulares. Del mismo modo, aunque la ENDUTIH aborda elementos como el estrato
socioecondémico y educacion, puede no cubrir todos los aspectos relevantes que influyen en
la brecha digital pero que no son facilmente identificables debido a la naturaleza de la
encuesta (en el presente trabajo se ven capturados en la constante de las regresiones por
MCO). En consecuencia, resulta conveniente complementar los datos de la muestra con
informacién adicional obtenida a nivel local que permita explorar en detalle las

particularidades de comunidades especificas, especialmente en los estados del sur de México.

La répida evolucion de las TIC también representa una limitacion, ya que los datos
de la muestra pueden volverse obsoletos ante innovaciones tecnoldgicas, nuevas capacidades
técnicas y cognoscitivas como lo representa la irrupcion de la inteligencia artificial en
actividades productivas y la evolucién en la tendencia de habitos y uso de las TIC. Ademas,
se debe considerar que la ENDUTIH utiliza una muestra representativa (Ilamada Muestra
Maestra), y por ende es crucial reconocer las posibles limitaciones en términos de
representatividad para ciertos grupos o comunidades remotas. Esta consideracion es esencial
al interpretar los resultados y al intentar comprender las disparidades en el acceso a las TIC

en los estados del sur de México.

Otra limitacion a tener en cuenta es la periodicidad de la ENDUTIH (que es anual),
ya que los cambios rapidos en las dinamicas del acceso a las TIC pueden no ser reflejados
adecuadamente en encuestas realizadas a intervalos mas extensos. Por ende, es posible que
se requieran datos adicionales para obtener una imagen mas actualizada y precisa de la
situacion. Finalmente, y relacionado con el aspecto anterior, se debe tener presente que este
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estudio se limita al afio 2020 donde aln se encontraban los inicios de la pandemia, seria

entonces interesante analizar si conforme pasen los afios estas dindmicas se mantienen.
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Notas técnicas

Nota técnica 1. Conformacion tratamiento de variables

La ENDUTIH se conforma por 398 variables (preguntas) distribuidas en 4 partes que
contienen informacion de las caracteristicas de cada vivienda, hogar, residentes de cada hogar
y finalmente usuarios de las TIC. En cuanto al tamafo inicial de la muestra, se tiene
informacion de 58,374 personas de los distintos estados de México. No obstante, a fin de
obtener la informacion éptima para este estudio se procede a realizar un tratamiento de esta

base de datos.

El primer paso es integrar las cuatro partes de la encuesta en una Unica base de datos,
para ello se utiliza el diagrama de “entidad relacion” proporcionado por el INEGI,
simultdneamente se compara de manera aleatorias informacion de algunas variables a fin de
que sirvan como variables de control que aseguren la integridad de la base de datos. El

tratamiento de estos se realiza de la siguiente manera.

Primero se seleccionan las variables que segun la literatura pueden influir en la forma
de uso y por ende en la reduccién de la brecha digital. Posteriormente se eliminan aquellas
respuestas con numeros 8, 9 0 99 cuando se refieran opciones como “otro” o “no sabe”, para
ello, previamente se identifican las preguntas que tengan ese tipo de respuesta y luego se
filtran esos valores por variable. Por Gltimo, se eliminan aquellos usuarios que tienen menos

del 25% de la informacion.

Una vez realizado este tratamiento a la base de datos, obtiene una base de datos méas
limpia, con las variables mas representativas de la forma de uso y sus posibles variables

explicativas que previamente fueron mencionadas en la revision de literatura.
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Anexos

Anexo 1. Brecha digital entre los estados de México en el afio 2016

Estado CMX BCN SON NLE BCS JAL COL SIN ROO TAM COA MOR CAM AGU NAY GUA YUC CHH ZAC HID VER MX TLA TAB MIC SLP OAX PUE QUE DUR GRO CHP

CMX 0.00 -087 -095 -133 -162 -1.78 -1.88 -209 -211 -215 -225 -225 -233 -234 -236 -250 -260 -2.61 -261 -262 -265 -2.66 -2.66 -281 -2.90 -2.93 -295 -3.01 -3.07 -3.28 -357 -361
BCN 0.87 0.00 -0.08 -0.46 -0.75 -091 -1.00 -122 -124 -128 -138 -1.38 -146 -147 -149 -163 -173 -174 -174 -175 -178 -1.79 -1.79 -194 -2.03 -2.06 -208 -2.14 -2.20 -241  -270 -2.74
SON 095 0.08 | 000 -038 -067 -0.83 -093 -114 -116 -120 -130 -130 -138 -1.39 -141 -155 -165 -1.66 -166 -167 -170 -1.71 -1.71 -186 -195 -1.98 -2.00 -2.06 -2.12 -2.33 -2.62 -2.66
NLE 133 046 038 | 000 -029 -045 -055 -0.76 -078 -082 -092 -092 -1.00 -101 -1.08 -1.17 -127 -128 -1.28 -1.29 -132 -133 -133 -148 -157 -1.60 -1.62  -1.68 -1.74 -1.95 -2.24 -2.28
BCS 162 075 067 029 000 -016 -026 -047 -049 -053 -063 -063 -071 -072 -074 -0.8 -098 -099 -099 -1.00 -1.038 -1.04 -104 -1.19 -1.28 -1.31 -1.33  -1.39 -1.45 -1.66  -1.95 -1.99
JAL 178 091 083 045 016 | 000 -010 -031 -033 -037 -047 -047 -055 -056 -058 -072 -082 -083 -0.83 -0.84 -0.87 -0.88 -088 -1.08 -1.12 -1.15 -117 123 -1.29 -1.50 -1.79 -1.83
CcoL 1.88 101 093 055 026 010 | 000 -021 -023 -027 -037 -037 -045 -046 -048 -062 -072 -073 -073 -074 -077 -0.78 -0.78 -0.93 -1.02 -1.05 -1.07  -113 -1.19 -1.40 -1.69 -1.73
SIN 2.09 122 114 076 047 031 021 | 000 -002 -006 -016 -016 -0.24 -025 -027 -041 -051 -052 -052 -053 -056 -057 -057 -072 -0.81 -0.84 -0.86 -0.92 -0.98 -1.19  -1.48  -1.52
ROO 211 124 116 078 049 033 023 002 | 000 -004 -014 -014 -022 -023 -025 -039 -049 -050 -050 -051 -054 -055 -055 -0.70 -0.79 -0.82 -0.84 -0.90 -0.96 -1.17  -1.46  -1.50
TAM 2.15 128 120 082 053 037 027 006 004 000 -010 -0.10 -0.18 -019 -021 -0.35 -045 -046 -046 -047 -050 -051 -051 -0.66 -0.75 -0.78 -0.80 -0.86 -0.92 -1.13  -1.42  -1.46
COA 2.25 138 130 092 063 047 037 016 0.14 0.10 | 0.00 0.00 -008 -0.09 -011 -025 -035 -036 -036 -037 -040 -041 -041 -056 -0.65 -0.68 -0.70  -0.76 -0.82 -1.03  -1.32 -1.36
MOR 2.25 138 130 092 063 047 037 016 0.14 0.10 0.00 0.00 -008 -009 -011 -025 -035 -036 -036 -0.37 -040 -041 -041 -056 -0.65 -0.68 -0.70  -0.76 -0.82 -1.03 -1.32 -1.36
CAM 2.33 146 138 100 071 055 045 024 022 018 0.08 0.08 0.00 -0.01 -003 -017 -027 -0.28 -028 -029 -032 -0.33 -0.33 -048 -0.57 -0.60 -0.62 -0.68 -0.74 -0.95 -1.24 -1.28
AGU 2.34 147 139 101 072 056 046 025 0.23 019 0.09 0.09 0.01 0.00 -002 -016 -0.26 -027 -0.27 -0.28 -0.31 -0.32 -032 -047 -0.56 -0.59 -0.61 -0.67 -0.73 -0.94 -1.23 -1.27
NAY 2.36 149 141 103 074 058 048 027 025 021 011 011 0.03 0.02 | 0.00 -014 -024 -025 -025 -026 -029 -030 -0.30 -045 -0.54 -0.57 -0.59 -0.65 -0.71 -092 -121 -1.25
GUA 2.50 163 155 117 088 072 062 041 039 035 025 0.25 0.17 016 014 | 000 -010 -011 -011 -012 -015 -0.16 -0.16 -0.31 -0.40 -0.43 -045 -051 -0.57 -0.78  -1.07 -1.11
YUcC 2.60 173 165 127 098 082 072 051 049 045 035 0.35 0.27 026 024 010 | 000 -001 -0.01 -0.02 -0.05 -006 -006 -0.21 -0.30 -0.33 -0.35 -0.41 -0.47 -0.68 -0.97 -1.01
CHH 2.61 174 166 128 099 083 073 052 050 0.46  0.36 0.36 0.28 027 025 011 001 | 0.00 000 -0.010 -0.04 -005 -005 -0.20 -0.29 -0.32 -0.34  -0.40 -0.46 -0.67 -096 -1.00
ZAC 2.61 174 166 128 099 083 073 052 050 0.46  0.36 0.36 0.28 027 025 011 001 0.00 | 000 -0.010 -0.04 -005 -005 -0.20 -0.29 -0.32 -0.34  -0.40 -0.46 -0.67 -096 -1.00
HID 2.62 175 167 129 100 084 074 053 051 047 037 0.37 0.29 028 026 012 002 001 001 | 000 -0.03 -004 -004 -019 -0.28 -0.31 -0.33  -0.39 -0.45 -0.66 -0.95 -0.99
VER 2.65 178 170 132 103 087 077 056 054 0.50  0.40 0.40 0.32 031 029 015 005 0.04 004 003 | 000 -001 -001 -016 -0.25 -0.28 -0.30 -0.36 -0.42 -0.63 -0.92 -0.96
MX 2.66 179 171 133 104 08 078 057 055 051 041 0.41 0.33 032 030 016 006 005 005 004 001 [0.00 000 -015 -0.24 -0.27 -0.29  -0.35 -0.41 -0.62 -091 -0.95
TLA 2.66 179 171 133 104 08 078 057 055 051 041 0.41 0.33 032 030 016 006 005 005 004 001 0.00 | 000 -015 -0.24 -0.27 -0.29  -0.35 -0.41 -0.62 -091 -0.95
TAB 2.81 194 18 148 119 1.03 093 072 0.70 0.66  0.56 0.56 0.48 047 045 031 021 020 020 019 016 015 015 | 0.00 -0.09 -0.12 -0.14  -0.20 -0.26 -0.47 -0.76 -0.80
MIC 290 203 195 157 128 112 102 081 079 075  0.65 0.65 0.57 056 054 040 030 029 029 028 025 024 024 0.09 | 0.00 -0.03 -0.05 -0.11 -0.17 -0.38 -0.67 -0.71
SLP 293 206 198 160 131 115 105 084 082 0.78 0.68 0.68 0.60 059 057 043 033 032 032 031 028 027 027 012 0.03 0.00 -0.02 -0.08 -0.14 -0.35 -0.64 -0.68
OAX 295 208 200 162 133 117 107 086 084 0.80 0.70 0.70 0.62 061 059 045 035 034 034 033 030 029 029 014 0.05 0.02 0.00 -0.06 -0.12 -0.33 -0.62 -0.66
PUE 301 214 206 168 139 123 113 092 090 086 0.76 0.76 0.68 067 065 051 041 040 040 039 036 035 035 020 011 0.08 0.06 | 0.00 -0.06 -0.27 -0.56 -0.60
QUE 3.07 220 212 174 145 129 119 098 096 092 082 0.82 0.74 073 071 057 047 046 046 045 042 041 041 026 017 0.14 012  0.06 0.00 -0.21 -050 -0.54
DUR 328 241 233 19 166 150 140 119 117 1.13 1.03 1.03 0.95 094 092 078 068 067 067 066 063 062 062 047 038 0.35 033 0.27 0.21 000 -029 -0.33
GRO 357 270 262 224 195 179 169 148 146 1.42 132 132 1.24 123 121 107 097 09 09 095 092 091 091 076 067 0.64 0.62  0.56 0.50 029 | 0.00 -0.04
CHP 361 274 266 228 199 183 173 152 150 1.46 1.36 1.36 1.28 127 125 111 101 100 100 099 096 095 095 080 071 0.68 0.66  0.60 0.54 033 0.04 | 0.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de SIU (2022). Nota: se toma como minuendo la puntuacion IDT del estado escrito en la columna y como sustraendo la
puntuacién del estado escrito en la fila, la diferencia es el tamafio de la brecha.
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