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RESUMEN

Este trabajo es el resultado de una investigacion que se hizo en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales de la Universidad Autonoma de Baja California, Campus
Ensenada, para estructurar el perfil de alto desempefio de su personal docente. Fue
necesario aplicar un cuestionario de 59 items en escala de Likert a una muestra 50
profesores. El instrumento de medicion esta estructurado con base en tres dimensiones:

Institucional, Laboral y Calidad.

La dimension institucional corresponde a los factores concernientes al modelo educativo
de la UABC, la dimension laboral a los factores del sistema organizacional y la dimension
de Calidad al entorno académico. Tomando en cuenta la informacion documentada y los
datos obtenidos en los resultados del estudio y procedimiento estadistico, se pudo hacer
una comparacion entre lo que estd vigente en las instituciones de educacion superior como
perfil ideal del docente universitario y el perfil del docente de la Facultad de Ciencias

Administrativas y Sociales de Ensenada.

Se llego a la conclusion de que es basico combinar los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado con otro instrumento de medicion como lo es la entrevista estructurada a un grupo
de profesores de alto perfil, y la informacién obtenida en la investigacion documentada para
estructurar el instrumento o herramienta administrativa como lo es el perfil de alto
desempefio que sirva para detectar necesidades de capacitacion que permita descubrir
carencias en su formacion para hacer frente a las nuevas necesidades que exige su profesion

como docente.
PALABRAS CLAVE:

Perfil de alto desempeiio, Docente, Modelo Educativo, Calidad, Desempefio sobresaliente.
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Introduccion

El desempefio del docente universitario es clave para que se cumplan con éxito los
programas de estudio y se logre la formacién integral del estudiante. Capacitar al docente
para que tenga un perfil integral que le permita involucrarse y comprometerse con la
docencia, la investigacion, la tutoria y la gestién, debe ser primordial para que se puedan
cumplir los propésitos del modelo educativo de la Universidad Auténoma de Baja

California (en adelante, UABC).

Debido a que el maestro de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (en adelante,
FCAYS) no es participe de un diagnéstico de necesidades de capacitacién para detectar
cudles son sus limitaciones y con base en ello hacer la programacion de los cursos de
capacitacion y desarrollo, pudiera ser que los cursos que ofrece la UABC no fueran los mas

convenientes con respecto a las necesidades de capacitacion de los docentes.

Los profesores universitarios tienen como peculiaridad que laboran en un alto centro de
estudios en el cual no se formaron como tal, es decir, que no se prepararon previamente
como docentes, no existe en el mundo ninglin centro especializado en educar profesores
para ser docentes en la universidad (Viteri, 2007). Por lo que, esta investigacion identifica
como problematica: La necesidad de un perfil de alto desempefio del docente de la F CAYS,
UABC Ensenada, que sirva de base para el diagnéstico de necesidades de capacitacion y

desarrollo.

La mayoria de las instituciones de educacién superior debido a los programas de
certificacion, la necesidad de estar a la vanguardia, su preocupacioén por tener una planta
docente actualizada con las competencias adecuadas que aseguren un personal competitivo
y comprometido, han estado buscando la manera de hacerlo, que vaya de acuerdo tanto con

las necesidades que un mercado laboral exige, asi como el de las mismas instituciones.




Un aspecto de interés en el dmbito de la educacién es el relacionado con la calidad y la
gestion, se asocian con la acreditacion y la competitividad de los programas académicos.
Desde este punto de vista, diversos organismos educativos en el mundo partiendo de
diferentes modelos de calidad surgidos a nivel internacional en su inicio para las empresas
citando como ejemplo el ISO 9000, modelo europeo y el premio Malcom Baldrige entre
otros, han retomado, adaptado o modificado estos a fin de integrar propuestas especificas

en su dmbito de accién (Barroso, 2007).

El caso de la FCAYS UABC campus Valle Dorado, no es la excepcion, en este sentido
existe una constante busqueda de la calidad y la excelencia que ha sido un factor importante
en los procesos de restructuracién y actualizacién de planes y programas de estudio asi
como la calidad de sus procesos. Por lo tanto, el tener una planta docente que cubra con las
competencias requeridas en términos de calidad para estar a la vanguardia y exigencia de
los programas de certificacion, hace necesario el cumplimiento de un perfil docente

deseable.

En cuanto a competitividad y excelencia, el perfil de alto desempefio hace posible lo
anteriormente mencionado. Asi, “se ha demostrado también que emplear un perfil de alto
desempefio ha contribuido a elevar la efectividad en una labor tan dificil de cuantificar
como es la docente dentro de las universidades” (Arias, 2006, p.412). Si en las
universidades se procura que el personal docente cuente con un perfil de alto desempefio, la

probabilidad de elevar la productividad y eficiencia seria mayor.

Una vez ya contratado el personal docente, aun cuando no haya sido bajo un proceso de
seleccion basado en competencias, el perfil de alto desemperfio funcionarfa como
instrumento base para la medicién del desempefio y de los atributos necesarios para
desenvolverse de manera excelente, serviria también como herramienta en el proceso de la
planeacion de la capacitacién como punto de comparacion y/o de referencia, esto es, al
hacer una comparacién entre el perfil de alto desempefio que serfa el ideal, con el
desempefio real del maestro, se estarfa iniciando el proceso del diagndstico de necesidades

de capacitacion.




En la FCAYS no existe un perfil del docente que defina qué es lo ideal para que un maestro
universitario se desenvuelva eficazmente, asi que se ha considerado como objetivo general:
Estructurar el perfil de alto desempefio del docente, analizando el modelo educativo de la
UABC, el sistema organizacional de FCAyS y los factores de calidad del entorno
académico que sirva como base de un diagnéstico de necesidades de capacitacion. Para el
cumplimiento de esta investigacion se han desarrollado varios objetivos especificos que a

continuacion se describen:

Primero: Estudiar el modelo educativo de la UABC partiendo de la mision y Visién
institucional, el disefio basado en competencias, asi como los procesos y practicas de
enseflanza, dentro de un marco de identidad pedagdgica universitaria. Segundo objetivo:
Analizar el sistema organizacional de la FCAyS en cuanto a las actividades de docencia,
investigacion, extension y tutorias, asi como también la infraestructura y el clima laboral;
Tercer objetivo: Definir el entorno académico de acuerdo a los criterios de calidad de
organismos acreditadores, de ofras instituciones de educacion superior, del programa de

mejoramiento del profesorado y del examen general de egreso de licenciatura.
Preguntas de investigacion

Primera pregunta: ;Cémo influye el modelo educativo de la UABC en el disefio y
estructuracion del perfil del docente de FCAyS?; Segunda pregunta: ;Cémo influye el
sistema organizacional de la FCAyS en el disefio y estructuracién del perfil del docente?;
Tercera pregunta: ;Como influye el entorno académico de educacién superior de acuerdo a

criterios de calidad?




Justificacion

Es importante esta investigacion por todos los beneficios que trae consigo una adecuada
capacitacion, partiendo no solo desde la formacién docente y actualizacién profesional,
sino empezando como todo proceso, desde la planeacién, en este caso, desde un
diagnostico de necesidades de capacitacion, para detectar oportunamente las verdaderas

carencias y limitaciones del personal académico.

Si existen metas u objetivos bien definidos de lo que se espera en cuanto al desempeiio del
maestro, en cuanto al aspecto de docencia, actualizacidn profesional, compromiso e
identificacion institucional, lo puede proporcionar el perfil de alto desempefio, de tal
manera que los esfuerzos serian bien encaminados hacia un alto desempefio que coadyuve a

la elevacion de la competitividad y productividad de la FCAyS.

Al concentrarse los esfuerzos y rendimiento de cada uno de los maestros que conforman la
planta docente, daria como resultado una facultad competente y reconocida en al ambito
universitario, ademas de que se estarfa propiciando al mismo tiempo, de manera natural, un

ambiente organizacional con calidad de vida tanto para el maestro como para el alumno.

En el desarrollo de competencias profesionales existe una relacién con la calidad educativa,
en este rubro el docente no debe quedar exento, ya que en éste recae la mayor
responsabilidad del proceso. Se reconoce que en el caso especifico de la calidad educativa
intervienen variables que inciden, como son la capacitacion y formacién del docente y la
calidad de los programas educativos, de manera especifica, en el cumplimiento de los

propositos de formacién de las instituciones educativas (Barroso, 2007).

Es por eso que basando las expectativas en un perfil de alto desempefio para el docente, se
estarian fincando bases sobre un perfil de calidad altamente competitivo, que a su vez, daria
como resultado el trabajo de alto desempefio como parte de un sistema que se base en
buscar niveles cada vez més altos de desempefio humano y de la organizacién en general

(Evans y Lindsay, 2005).




No se puede hablar de calidad y eficiencia sin tomar en cuenta los procesos de evaluacion,
ya que estos Ultimos constituyen el primer paso para lograrlo, y que a partir de los
resultados de un diagndstico confiable y estructurado, es cuando se comienzan a definir
acciones para el aseguramiento de la calidad y el reconocimiento social, con base en los

programas ofrecidos.

La orientacion en busca de la calidad de los procesos académicos y de las instituciones en
su conjunto genero, en el caso de la educacién superior que se formalizaran estructuras y
organizaciones que de primera instancia encaminaron sus esfuerzos a la conformacién de
modelos y estrategias para la evaluacién institucional, con la finalidad de identificar las
limitaciones y debilidades de las instituciones de educacidn superior, asi como de sus

programas para integrar en consecuencia acciones de mejora (Barroso,2007).

Independientemente de que los organismos evaluadores y acreditadores se concentran
bésicamente en la calidad de los programas de estudio, no se deja de lado la formacion
profesional y la actualizacién del docente como una parte fundamental de los procesos. De
tal manera que al tomar en consideracién la estrategia de consolidar el perfil y el
desempefio del personal académico, se entiende como necesario un disefio especial para el

docente FCAyS de la UABC.

Por lo que, es importante que primero se identifique el perfil deseado o qué es lo que la
institucion requiere para el docente, de acuerdo a la planeacién estratégica y cultura
organizacional de la misma dentro de un esquema llamado competencias profesionales,
iniciado por el doctor Fernando Arias Galicia que a diferencia de las competencias

laborales es una propuesta mas completa e integradora (Mateos, 2008).

La propuesta de esta investigacion es aportar informacion valiosa para la primera fase del
proceso de formacion y actualizacién del docente que de acuerdo a Mendoza (2000), es un
“recurso metodolégico concreto y efectivo que ayuda a hacer de la capacitacion una

formula educativa verdaderamente util y no un recurso demagégico o impositivo” (p.6).




“La identificacién de necesidades de capacitacion (DNC) tiene el propésito de conocer los
requerimientos de formacién y entrenamiento del personal de la organizacién” (Flores,
1999, p.30). Es necesario establecer las normas del desempefio que es ahi donde el perfil de
ideal tiene una funcién muy importante, ya que es la técnica que proporcionara la
informacion necesaria para establecer esa normas o competencias necesarias que se
requieren para poder cumplir las funciones, actividades y tareas productivas que exige el

puesto (situacién ideal).

Posteriormente  se comparard contra el desempefio actual del empleado vy
colaborador(situacién real) que precisamente debe hacerse con técnicas adecuadas que
realmente detecten los conocimientos, habilidades, destreza, experiencias, actitudes y
valores (competencias profesionales) que necesita desarrollar el trabajador para lograr un

alto desempefio en el cumplimiento de su deber (Flores,1999).

Ahora bien, atendiendo principalmente a las recomendaciones hechas por los CIEES
(Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior, A.C, en
adelante) en su cuarta visita de evaluacién a FCAyS llevada a cabo del 24 al 26 de Octubre
de 2007 y con fecha de recepcion de recomendaciones el 12 febrero de 2008 se encontrd

que es necesario:

Aplicar un programa anual para capacitar a los profesores en la implantacién del modelo
educativo basado en competencias. Justificando de la siguiente manera: Los programas de
capacitacion que se les han impartido no han proporcionado a los docentes la habilitacion
necesaria para implantar el modelo educativo basado en competencias. Ademés, dichos
programas de capacitaciéon no toman en consideracién las diferentes necesidades del

profesorado y los distintos contextos de sus disciplinas.




Quedando como recomendacién: “Valdria la pena disefiar un programa anual de
formacion y actualizacion de profesores a partic de un estudio de necesidades de
capacitacion, considerando los requerimientos del modelo educativo y curricular (modelo
por competencias). Se sugiere fundamentarlo en modelos de disefio de actividades de
aprendizaje tomando en cuenta sus disciplinas y en la evaluacién de competencias de los
estudiantes. También seria provechoso establecer un programa de seguimiento de los
resultados del programa de formacién y actualizacién del profesorado para identificar la

aplicacién de dicho programa en el aula” (CIEES, 2008, p-3)

Por lo que se puede corroborar que es fundamental implementar un programa de planeacion
de la capacitacion para poder llevar a cabo un diagnéstico de necesidades de capacitacion y
que el perfil de alto desempefio, que es un instrumento que tendria por objetivo analizar el
puesto del docente de la facultad, estaria disefiado con base a las competencias que
posteriormente definirian ese perfil ideal que debiera tener cualquier maestro que preste sus

servicios en la institucion.

Con el disefio de un perfil de alto desempefio se pretende que se inicie el proceso de
planeacion de la capacitacién, en donde el perfil servird de base para el diagndstico de
necesidades de capacitacion, por lo tanto, no sélo serd benéfico para la institucién, sino de

primera instancia para los maestros y como consecuencia para el alumnado.

El alcance de este estudio es de caracter descriptivo ya que busca especificar las
propiedades, rasgos, caracteristicas y el perfil del docente de la FCAYyS, UABC, Ensenada,
analizando las diferentes dimensiones y variables que tienen relacién con las actividades
principales del docente, por lo que la investigacién se hizo con un enfoque cuantitativo,
puesto que se disefi6 un encuesta que fue aplicada a 50 docentes de la plantilla de la

Facultad.




Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Contexto internacional

La diversidad de instituciones, programas y modalidades ha hecho necesario establecer
mecanismos de aseguramiento de la calidad que tomen en cuenta el nuevo contexto global
de la educacion. Debido al creciente desarrollo, modernizacién y constante evolucion de las
instituciones de nivel superior de paises desarrollados su nivel de estudios esté siendo cada
vez mas exigente, es por eso que para estar a la vanguardia y buscar la excelencia y
competitividad, es necesario tomar como referencia el trabajo que se esta haciendo por las

instituciones.

Los centros de educacion superior deben demostrar cada vez con mayor frecuencia que
ofrecen una ensefianza de calidad que desarrollan una cultura interna de la calidad y que se
someten a controles externos de calidad. La calidad en los procesos de formacion y
profesionalizacion del profesorado, independientemente del nivel educativo y del modelo
de formacion a que se esté haciendo referencia, no puede ni debe resultar ajena a esta

tendencia (Vez, 2005).

Resulta comin afirmar que muchas de las decisiones que se toman dentro de las
instituciones de educacion superior (en adelante, IES), no solamente obedecen a su realidad
institucional y a las necesidades del entorno inmediato, sino que también estan relacionadas

con contextos mas distantes, que llegan incluso hasta el &mbito mundial (ANUIES, 2000).

Cada uno de estos dmbitos ejerce sobre la toma de decisiones, presiones particulares que en
muchas ocasiones, empujan en direcciones diferentes a los planeadores (Mungaray, 1999).
Por lo que, es entendible por qué no se llevan a cabo algunos de los procesos de calidad, y
uno de los factores en los que no se les ha puesto la debida atencién, es el de buscar,

disefiar y elaborar un perfil adecuado para el docente universitario.




“Las instituciones de educacién superior no solo deben procurar conseguir la excelencia a
través de los grados académicos obtenidos por los profesores en sus respectivas disciplinas,
sino que, preferentemente, deben prestar atencién a la preparacion y perfeccionamiento
pedagégicos de sus docentes” (Baldenier, s.f.). Para poder estar al nivel de calidad de las
mejores universidades, es necesario también tomar en cuenta la capacitacion, actualizacion

y desarrollo de personal, que permita tener una planta docente de excelencia y calidad.

La imagen y prestigio de las IES reconocidas como las “Mejores del Mundo” segiin la
clasificacion académica de universidades internacionales, Ranking Académico de
Universidades del Mundo (AMRU) est4 basada particularmente en términos de desempefio
académico e investigacion, ya que uno de los principales indicadores que toma en cuenta
esta directamente relacionado con el desempeiio de los alumnos en cuanto a Premios Nobel
Y Medallas Fields (Direccién General de Evaluacion Institucional de la Universidad

Nacional Auténoma de México, 2008).

Considera muy importante el rendimiento académico en cuanto a investigacion,
publicacion, apoyo y tutoria a los alumnos, asi como de la misma superacion, preparacion
del académico, asi que, gran parte del éxito de las mejores universidades del mundo recae

fundamentalmente en el desempefio de su personal docente.

1.2 Contexto Nacional

Como Institucién de Educacién Superior la UABC tiene una especial participacion dentro
del entorno nacional debido a las caracteristicas especiales de la region, se espera que sea
¢sta la mejor, como institucién publica tiene gran responsabilidad de poder cubrir las
necesidades que el mismo entorno demanda. Sin embargo, para poder ser competitivos es
necesario ser eficientes en cuanto al desempefio, y en éste sentido, de acuerdo a la
informacion recabada de diferentes fuentes, no existe la suficiente documentacién al

respecto.




No es posible establecer un programa orientado hacia el desarrollo y la mejora del
profesorado sin haber realizado previamente un proceso de evaluacion para detectar las
necesidades formativas que demandan los profesores de educacién superior. Por lo que es
importante establecer un diagndstico de las necesidades formativas del profesorado, antes
de elaborar un programa de perfeccionamiento docente y ademds, tratar de entusiasmar al
profesorado en el mismo, que se sienta motivado y entienda la necesidad del mismo, para

obtener eficazmente los resultados esperados (Moreno, 2006).

Solo como referencia del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (2010), la UABC
se encuentra en el catorceavo lugar de las mejores universidades del pafs, ya dentro del
ranking de Latino América ocupa el lugar setenta y nueve. Con respecto a nivel mundial
ocupa el lugar niimero mil quinientos cincuenta segtin Ranking Web de Universidades del

Mundo en Julio 2010.

El Rankin Mundial de Universidades en la Web es una iniciativa del laboratorio de
cibermetria, que pertenece a la Agencia Estatal del Consejo Superior Investigaciones
Cientificas (CSIC) es la mayor institucion publica dedicada a la investigacién en Espafia y
la tercera en Europa. Adscrita al Ministerio de Ciencia e Innovacién, a través de la

Secretaria de Estado de Investigacion.

Su objetivo fundamental es desarrollar y promover investigaciones en beneficio del
progreso cientifico y tecnoldgico, para lo cual est4 abierta a la colaboracion con entidades
espafiolas y extranjeras. Desempefia un papel central en la politica cientifica y tecnolégica,
ya que abarca desde la investigacion bésica a la transferencia del conocimiento al sector
productivo. Por lo anterior, es importante mencionar la gran responsabilidad que tiene la
Universidad Auténoma de Baja California (UABC) y en este caso, la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales (FCAyS) en estos momentos tan cambiantes, ante una crisis
global, los retos y desafios son atn todavia mds dificiles, pero a la vez interesantes, en

donde tiene un papel primordial la labor del docente.
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1.3 Contexto estatal

Es importante tomar en cuenta que la economia de Baja California es de por si
diversificada, pues entre los municipios se distinguen diferentes vocaciones productivas,
entre las que destacan, ademas del turismo, la industria manufacturera, la agroindustria y el
comercio, es por eso, que es indispensable prestar especial atencion en las necesidades de

formacién de capital humano para esa gama de actividades.

Por lo que, se requiere de una estrecha colaboracién entre las diversas instituciones y
niveles de educacion, los sectores productivos y los tres érdenes de gobierno, a fin de estar
en condiciones de prever y atender la demanda futura, sobre todo en los proximos afios, ya
que el desarrollo demogréfico de la entidad, aunado a las caracteristicas socioeconémicas
de la misma, presentan un enorme reto, en particular para la educacion media superior y

superior.

En Baja California, la demanda de educacién superior es atendida por instituciones publicas
y privadas, entre las cuales la participacion de la UABC representa, actualmente, la
atencion de alrededor de 60% de la matricula total de licenciatura a nivel estatal, si bien la
proporcién atendida por las instituciones privadas registra un constante aumento de 1999 a

la fecha (Estrella, 2006).

Una planta docente de calidad, fuerte y consolidada seria uno de los factores mds
importantes para atender esta demanda, por lo tanto, es necesario que se preste especial
atencion a los procesos de la formacién docente, que su punto de partida sea un perfil ideal
basado en competencias acorde y a la altura de las mejores universidades ya no solo del

pais, sino también del mundo.

Considerando el desarrollo cientifico y tecnoldgico, asi como la globalizacion de las
economias mundiales, la competitividad y la productividad se representan en la
capacitacion y desarrollo de los recursos humanos como una estrategia de cambio en forma

continua y permanente que va marcando la diferencia entre una y otras instituciones.
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La capacitacion basada en normas de competencia laboral representa una alternativa para
hacer de la capacitacion un sistema mas eficiente y eficaz a las necesidades actuales, ya que
en Gltima instancia, son los recursos humanos, quienes con sus capacidades de motivacion,
creatividad, compromiso, conocimientos y habilidades dan vida y movimiento al desarrollo

de la humanidad (Schwartzman, 2009).

1.4 Contexto institucional

La UABC como institucion tiene como finalidad impartir educacién superior, realizar
investigacion y extender los beneficios de la cultura, pero para que todo esto sea alcanzado
bajo estdndares de calidad, es necesario que exista una cultura de alto desempefio que

forme parte de la filosofia de la misma institucion, asi como de su misién y valores.

Por lo que, analizando el entorno institucional, desde los procesos de capacitacion y
desarrollo que ofrece la misma, se encuentra que no se toma como referencia un inventario
de recursos humanos o un perfil de alto desempefio que permita elaborar planes y

programas adecuados a las necesidades que tiene la planta.

Respecto a lo anteriormente mencionado, se ha demostrado que emplear las herramientas
que ofrece la administracion de recursos humanos en sus diferentes areas funcionales, ha
contribuido a elevar la efectividad en una labor tan dificil de cuantificar como es la docente
dentro de las universidades. Ahi también ha servido para detectar necesidades de

capacitacion (Arias, 2006).

Tomando en cuenta las recomendaciones de los comités interinstitucionales para la
educacién superior (CIEES) mencionado en el capitulo anterior en la introduccién, se hace
referencia a la necesidad de aplicar un programa anual para capacitar a los profesores en la

implantacién del modelo educativo basado en competencias.
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En la justificacion a la anterior recomendacién menciona que “Los programas de
capacitacién que se les han impartido no han proporcionado a los docentes la habilitacién
necesaria para implantar el modelo educativo basado en competencias. Ademés, dichos
programas de capacitaciéon no toman en consideracién las diferentes necesidades del

profesorado y los distintos contextos de sus disciplinas” (CIEES, 2008).

En conclusién, es evidente que la falta de un perfil ideal del docente como base para un
diagndstico de necesidades de capacitacién es un factor muy importante para que la
institucién cumpla con la recomendacién hecha por el Comité de administracion y gestion
de los CIEES. Ademas hace notorio una vez mas la carencia de éste aspecto tan importante

para los recursos humanos en la cultura laboral de la institucion.
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Capitulo 2

Marco tedrico

Alto desempeiio en las organizaciones

El concepto de desempefio se centra solo en el grado en que las personas contribuyen para
lograr las metas y objetivos de una organizacion, esto es, la forma en que se cumple con
obligaciones y responsabilidades inherentes a un puesto que son determinadas por

actividades que requieren una fuerza de trabajo adecuada para llevarlo a cabo.

El grado de participacion e involucramiento que se pueda tener para cumplir con las metas
y objetivos individuales y que al mismo tiempo estén vinculados a las metas y objetivos de
la organizacién, que ademds vaya acompafiado de la preparacion , capacitacion y

desarrollo personal para hacerlo de la manera mas sobresaliente.

Es lo que va a hacer la diferencia entre el desempefio y el alto desempeifio, que traera como
consecuencia resultados exitosos que hardn que la organizacién se caracterice por ser
competitiva. La filosoffa de alto desempefio, parte de que las organizaciones, para ser
competitivas, deben realizar esfuerzos permanentes a fin de convertir el potencial humano

en desempefio excelente (Arias y Heredia, 2006).

2.1 Filosofia de alto desempeiio

Es imposible hablar de alto desempefio sin mencionar calidad, excelencia, competitividad,
es por eso, que si se quiere adoptar la filosofia del alto desempefio, no sélo se debe
visualizar este aspecto desde el punto de vista profesional, sino también aplicarlo en las
otras 4dreas de la vida, como son la vida misma, familia, sociedad. Conducirse como
personas, profesionistas, lideres, colaboradores, en fin, como seres humanos y sociales
competitivos que se rigen bajo una cultura de calidad y excelencia. S6lo se puede tener alto
desempefio si se tiene la conviccion y el compromiso de proporcionarlo, adoptar una forma

o un estilo de vida bajo este concepto (Arias y Heredia, 2006).
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Ahora bien, llevando el concepto de desempefio a la organizacién, simplemente significa el
grado en que un colaborador o miembro de la misma contribuye para lograr las metas y

objetivos. Evans y Lindsay (2005, p. 269) lo describen de la siguiente manera:

“El trabajo de alto desempefio se caracteriza por la flexibilidad, innovacién, conocimiento
y capacidad de compartir las habilidades, alineacion con la direccion de la organizacion, el
enfoque hacia el cliente y una respuesta rapida a las necesidades cambiantes del negocio y

los requisitos del mercado”.

2.1.1 Sistemas laborales de alto desempeiio

El disefio de sistemas laborales de alto desempefio se puede considerar desde tres niveles:
como primer nivel desde un punto de vista mds amplio y general, la cultura organizacional;
como segundo nivel, la direccién y el estilo; y como tercer nivel, el individuo (Figueiredo,
s.f.). Primer nivel: marco para lograr altos desempefios. Este nivel Figueiredo (s.f., p.60) lo
describe de la siguiente manera: “alinear estrategia, estructura y cultura, y esta Gltima debe
sostener a las primeras. Cuanto més sélida y fuerte es la cultura, la energia de los miembros
de la organizacién fluye con mayor naturalidad en pos del compromiso, debido a la

alineacion que alcanzan”,

Senn y Childress (1999) (citados en Figuereido,s.f.) han observado que las fallas en muchas
de las iniciativas de mejora en organizaciones han de buscarse en la cultura corporativa.
Como bien sefialan, no existen culturas perfectas, de la misma forma que no existen
personalidades perfectas, y que las culturas, como las personalidades, son todas diferentes,

gracias a sus investigaciones logran describir cémo deberia ser esa cultura:

“Flexible y de alta capacidad de adaptacion, con empleados que demuestren una
actitud positiva, un contagioso sentido de optimismo, que crean en si mismos, en sus
productos y servicios, y donde la gente, en todos los niveles, posea energia, esté
motivada y encuentre crecimiento personal y profesional en una empresa de la que se

sienten parte”(p.60).
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El segundo nivel: la direccion y estilo de liderazgo, que de acuerdo a Ken Blanchard, John
P. Carlos y Alan Randolph (2000) postulan la siguiente tendencia: pasar de organizaciones
con culturas y mentalidades jerarquicas y tradicionales, hacia otras mds modernas que
permiten mayor libertad y participacion, responsabilidad, sentimiento de propiedad y

orgullo de sus integrantes, esto es que se promueva una mentalidad de empowerment:

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, las personas creativas, con iniciativa, talentosas
con una adecuada formacion, capacitacion y desarrollo personal, son capaces de trabajar de
una manera mas auténoma y de aportar mayores dosis de creatividad en su ambito laboral

al contar con suficiente energfa y motivacion propia (Figuereido, s.f.)

Asi también se hace mencién a la evolucion del gerente, que deja de hacer su tarea
tradicional, que es la de la supervision constante y enfocada a vigilar que se cumpla la tarea
(micromanagement) y va en direccién a la funcién mas rica y abarcadora como lo es el
coaching, ya que una vez que se entrena y capacita al personal, existe la confianza para
trabajar sin la necesidad de tanta supervision.

Y por ultimo, el tercer nivel: el individuo, Daniel Goleman (1999) lo describe de la

siguiente manera:

“Lo que distingue a los mejores de los comunes es un alto nivel de seguridad en si mismos.
Tipicamente, las personas dotadas de confianza en si mismas se consideran eficaces,
capaces de asumir un desafio y de dominar una tarea nueva.

Pueden compararse favorablemente con otros sin ningtin problema, esto marca el sentido de
competitividad, asi como también, aclara convenientemente que poseer confianza en uno
mismo no significa ser temerario y que la seguridad personal inspira, a su vez, confianza en
los demas” (citado en Figuereido, s.f.). En este mismo sentido, Evans y Lindsay (2005)
hacen mencién en cuanto al nivel individual, en cuanto a que se promueva un desempeiio

sobresaliente en el individuo.
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Es importante que éste participe en los sistemas de trabajo que permitan el logro eficaz de
las actividades laborales, asi como también que promuevan la flexibilidad y la iniciativa
individual, al administrar y mejorar los procesos laborales. Es por eso, que se hace hincapié

en los equipos de trabajo naturales, los circulos de calidad y los equipos autoadministrados.

2.2 Criterios de calidad y excelencia

Cuando se habla de calidad los enfoques mas reconocidos por los criterios que postulan, se
encuentran como mas representativos de la teoria de la calidad total a Shewart y a Taguchi
entre los cientificos que aportaron tecnologia a la calidad; a Philip B. Crosby y a Joseph M.
Juran como promotores de la calidad; a William Edwards Deming, entre los académicos, y
a Kaoru Ishikawa y a Armand V. Feigenbaum entre los implantadores otro Malcolm

Baldrige, que se situa en estados Unidos (Orozco, s.f. ).

2.2.1 Aportaciones de William Edward Deming

En su obra principal “Calidad, productividad y posicién competitiva”, se encuentran los 14
puntos que propone como bésicos que la administracion lleve a la empresa a una posicién
de productividad y competitividad. También se encuentra como aportacion importante el
concepto de sobre el “Plan de Mejora”, las “siete enfermedades mortales”. De acuerdo a
Walton y Cérdenas (2004, p.10), se enuncian a continuacién los 14 puntos de Deming para

la mejora continua.

I) Crear constancia con el propésito de mejorar el producto y el servicio; 2) Adoptar la
nueva filosofia; 3) Dejar de depender de la inspeccién masiva; 4) Acabar con la practica de
hacer negocios sobre la base s6lo del precio; 5) Mejorar constantemente y siempre el
sistema de produccién y servicio; 6) Implantar la capacitacion; 7) Instituir el liderazgo; 8)

Desterrar el temor.
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9) Derribar las barreras que hay entre las 4reas; 10) Eliminar los slogans, las exhortaciones
y metas para la fuerza laboral; 11) Eliminar las cuotas numéricas; 12) Eliminar las barreras
que impiden el sentimiento de orgullo que produce un trabajo bien hecho; 13) Establecer un
vigoroso programa de educacién y de reentrenamiento; 14) Tomar medida para lograr la

transformacion.

2.2.2 Aportaciones de Joseph M. Juran

Planteaba la necesidad de que la direccién preste la misma atencion a la calidad que a las
ventas, las finanzas o la produccion, es entonces que establece los tres pilares de la calidad,
conocidos por la trilogia de Juran: planificacién, control y mejora de la calidad. Basé su
teoria acerca de la calidad a partir de las observaciones hechas a los japoneses y sus

estrategias utilizadas.

De acuerdo a Miranda, Chamorro y Rubio (2007) son las siguientes:
1) Ocupacién de la alta direccion; 2) Formacion para todas las funciones y en todos los
niveles; 3) Mejora de la calidad a un ritmo continuo y revolucionario; 4) Participacién de la

mano de obra a través de los circulos de control de calidad.

2.2.3 Aportaciones de Armand V. Feigenbaum

Enfatiz6 que la calidad depende de la motivacion y el interés del personal, pero que ademas
existen 9 factores fundamentales que afectan a la calidad (las*“9 Ms”): Mercado, dinero,
administracion, personal, motivacién, materiales, méquinas y mecanizacion, métodos

modernos de informacién (sistema de proceso (Falcén, 2000).
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2.2.4. Aportaciones de Kaoru Ishikawa

Es muy conocido por el diagrama de Ishikawa, también denominado de Causa-Efecto o
diagrama de espina de pescado. Entre sus aportaciones mas importantes se encuentran los
circulos de calidad en Japén, de cuyo movimiento fue pionero al principio de la década de

los sesenta.

En su libro Guia de control de calidad, describe las siete herramientas de control de calidad:
estratificacion, diagrama de Pareto, hoja de seguimiento, histograma, diagrama causa-

efecto, grafico de control y diagrama de dispersion.

Elementos claves del pensamiento Ishikawa: 1) La calidad empieza por la educacién y
termina con la educacién; 2) El primer paso para la calidad es conocer lo que el cliente
quiere; 3) El estado ideal es cuando la inspeccion no es necesaria; 4) Hay que remover la
raiz del problema no lo sintomas; 5) El control de calidad es responsabilidad de todos los
trabajadores; 6) No confundir los medios con los objetivos; 7) Primero poner la calidad y
después poner tus ganancias a largo plazo; 8) El comercio es la entrada y la salida de la

calidad (Bernal, 2005).

2.2.5 Aportaciones de Philip B. Crosby

Sus dos conceptos basicos: hacerlo bien a la primera y un tnico objetivo “cero defectos”.
Defiende que la alta direccion es la responsable de la calidad y basa su estrategia de mejora
en la creacion de un grupo de especialistas de la calidad dentro de la compaiiia. De acuerdo

a Suarez (2007, pp. 7-8) los 14 puntos de mejora continua de Crosby consisten en:

Paso 1.Compromiso de la direccién: La alta direccién debe definir y comprometerse en una
politica de mejora de la calidad. Paso 2. Equipos de mejora de la calidad: Se formaran
equipos de mejora mediante los representantes de cada departamento. Paso 3. Medidas de
la calidad: Se deben reunir datos y estadisticas para analizar las tendencias y los problemas
en el funcionamiento de la organizacién. Paso 4. El costo de la calidad: Es el coste de hacer

las cosas mal y de no hacerlo bien a la primera.

19




Paso 5. Tener conciencia de la calidad: Se adiestraré a toda la organizacion ensefiando el
coste de la no calidad con el objetivo de evitarlo. Paso 6. Accién correctiva: Se
emprenderdn medidas correctoras sobre posibles desviaciones. Paso 7. Planificacion cero
defectos: Se definird un programa de actuacién con el objetivo de prevenir errores en lo
sucesivo. Paso 8. Capacitacion del supervisor: La direccion recibira preparacioén sobre
como elaborar y ejecutar el programa de mejora. Paso 9. Dia de cero defectos: Se considera

la fecha en que la organizacién experimenta un cambio real en su funcionamiento.

Paso 10. Establecer las metas: Se fijan los objetivos para reducir errores. Paso 11.
Eliminacién de la causa error: Se elimina lo que impida el cumplimiento del programa de
actuacion error cero. Paso 12. Reconocimiento: Se determinaran recompensas para aquellos
que cumplan las metas establecidas. Paso 13. Consejos de calidad: Se pretende unir a todos
los trabajadores mediante la comunicacién. Paso 14. Empezar de nuevo: La mejora de la

calidad es un ciclo continuo que no termina nunca.

2.2.6 Aportaciones de Malcolm Baldrige

Secretario de Comercio en la gestion del presidente Ronald Reagan, Baldrige tuvo un papel
importante en el desarrollo y la realizacion de la politica comercial del gobierno federal. El
tomo la iniciativa en la solucion de dificultades en la transferencia de tecnologia con China

y laIndia. El Premio se crea en Estados Unidos en 1987.

Fue en la época en el que la invasién de productos japoneses en el mercado estadounidense
precisa de una respuesta por parte de las organizaciones de este pais. En la creencia de que
la Gestion de Calidad Total es necesaria para que las organizaciones puedan competir en el
mercado internacional, surge el proyecto del Premio Nacional de la Calidad Americana
(Membrano, 2003). El premio Malcolm Baldrige es una herramienta a seguir para evaluar
la excelencia en la gestion de la organizacién, con unos criterios de una profundidad
realmente impresionante. Concede una enorme importancia al enfoque hacia el cliente y su

satisfaccion.
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2.2.6.1 Criterios fundamentales

El premio Malcolm Baldrige califica a través de siete grandes factores de rendimiento que,
de acuerdo a Membrano (2003, p.53) son los siguientes:

1) Liderazgo; 2) Planeamiento estratégico; 3) Enfoque de cliente y mercado; 4)Informacion
y analisis; 5) Enfoque del recurso humano; 6)Gestién de procesos; 7) Resultados del

negocio.

2.2.7 Anilisis de las aportaciones identificadas en la Teoria de la calidad total.

Ya mencionadas cada una de las aportaciones a la teoria de la calidad total se puede
apreciar que la mayoria dentro del proceso que proponen, se enfocan en hacer bien las
cosas a la primera vez, sin defectos y cumplir con los requerimientos del cliente. Que se
debe partir desde la alta direccién para promover la cultura de calidad, asi como de seguir

un proceso que empiece desde la planeacion.

Lo anteriormente mencionado se relaciona estrechamente con la presente investigacion ya
que el perfil de alto desempefio una vez disefiado y elaborado ex profeso para el maestro de
FCAYS, estaria formando parte de la planeaciéon de un diagnéstico de necesidades de
capacitacion, y con esto se estaria contribuyendo a la formacion y actualizacién del
personal docente, el cual, ya una vez capacitado, podrd ofrecer un servicio de calidad, y con

esto, elevar la competitividad de la facultad.

2.3 Competencias

Considerando el desarrollo cientifico y tecnolégico, asi como la globalizacién de las
economias mundiales, hoy la competitividad y la productividad se dan en la capacitacién
de los recursos como una estrategia de cambio en forma continua y permanente

(Schwartzman, 2009).
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Entendiéndose como competencia como lo describe el Consejo de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales (1995), como “Capacidad productiva de un
individuo que se define y mide en términos de desempefio en un determinado contexto
laboral y no solamente de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes; estas son
necesarias pero no suficientes por si mismas para un desempefio efectivo” (citado en Arias,

2006, p.397).

2.3.1 Competencias laborales y competencias profesionales

Arias y Heredia (2006), hacen referencia a la Norma Técnica de Competencia Laboral
como:
“Lo que una persona debe ser capaz de hacer, la forma en que puede juzgarse si lo que hizo

esta bien hecho, bajo qué condiciones la persona tiene que mostrar su aptitud” (p.398).

Las competencias laborales se clasifican en: Competencias Basicas, competencias
especificas y competencias genéricas. De acuerdo a Arias y Heredia (2006), se describen de
la siguiente manera:

Competencia Bésicas: estd referida a un conjunto de habilidades que se considera son los
minimos necesarios en cualquier persona que desee realizar un trabajo, por menos

calificado que este pudiera ser.

Competencia Genérica: se refiere a funciones o actividades laborales que sean comunes

a un numero significativo de areas de competencia.
Competencia Especifica: es cuando la competencia estd referida a una determinada

calificacién, es decir, la unidad de competencia estd asociada a conocimientos, o

habilidades identificables con una ocupacién (p.398).
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De igual manera, Catalano (2006) propone como definicién de competencia laboral: “Un
conjunto identificable y evaluable de capacidades que permiten desempeiios satisfactorios
en situaciones reales de trabajo, de acuerdo a los estdndares histéricos y tecnolégicos
vigentes” (p.39). Por lo que, en la definicién de competencia integran el conocimiento, la

habilidad y la accién.

Desde la perspectiva organizacional, Benavides (2004) habla de tres tipos de competencias
fundamentales: genéricas, laborales y bésicas. Las genéricas, relacionadas con los
comportamientos y actitudes frente a las tareas propias de la organizacién, fortalecen la
identidad de las empresas, nacen de sus politicas y objetivos y estan vinculadas al buen

desempefio del empleo, ingreso y permanencia en la organizacion.

Asi como también describe como competencia laboral la capacidad para llevar a cabo
exitosamente una actividad plenamente identificada. De la misma forma pone de manifiesto
que para conseguir un buen desempefio, se requieren competencias bésicas previas para

adquirir competencias genéricas y se requiere de estas especificas.

Gomez (2005), hace referencia a estas competencias de acuerdo a la clasificacion de las
mismas en genéricas, laborales y bdsicas, y en esta direccion Charles Woodrufe propone las
siguientes competencias: aptitud de conocimientos para estar bien informado, astucia para
tener entendimiento claro, razonamiento para encontrar alternativas, organizacion para

trabajar productivamente, enfoque en conseguir resultados, liderazgo.

Asi como sensibilidad para identificar otros puntos de vista, cooperacion para trabajar en
equipo, orientacién para conseguir objetivos de largo plazo, De igual manera, Dulewicz
clasifica las competencias laborales para gerencias intermedias asi: a) Intelectuales:
perspectiva estratégica andlisis y valoracién, planeacién y organizacion; b) Interpersonales:
manejo de personal, persuasion, asertividad y decision sensibilidad interpersonal,
comunicacién oral. ¢) Adaptabilidad y resistencia; d) Orientacién a resultados: energia e

iniciativa, motivacion al logro, sensibilidad para realizar negocios.
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De acuerdo con el informe Scans Teaching the Scan’s competencies (SCANS15, 1994), las
competencias bésicas, asociadas a conocimientos fundamentales que se adquieren en la
formacién general, son: a) Habilidades bésicas: capacidad lectora, escritura, matematicas,
hablar y escuchar; b) Desarrollo de pensamiento: pensamiento creativo, solucion de
problemas, toma de decisiones, asimilacién y comprension, capacidad de aprender y
razonar(organizar conceptos); c)Cualidades personales autorresponsabilidad, autoestima,

sociabilidad, autodireccion, integridad.

Ahora bien, en la actualidad, los negocios, las organizaciones e instituciones se han ido
transformando forzosamente debido al entorno volatil y cambiante, y eso demuestra que las
competencias que se requieren hoy en dia, tienen que ser de acuerdo a esa transformacion,
esto es, no solo concebir el concepto desde el punto de vista laboral, sino ir mas alla,

conceptualizarlo en lo profesional.

Por tal razén, Mateos (2008) hace referencia a que se deben identificar en cada empresa, a
la luz de su planeacion estratégica y cultura organizacional, dentro de un esquema llamado
competencias profesionales, iniciada por el doctor Fernando Arias Galicia, al inicio de este
milenio, que a diferencia de las competencias laborales es una propuesta més completa e

integradora.

El coman denominador, al definir competencias laborales, término que en México se
introduce al crearse, en 1994, el Consejo de Normalizacion y certificacion (Conocer) es
incluir conocimientos, experiencias y habilidades. El modelo que presenta Mateos (2008)
hace referencia a la diferencia que existe entre el concepto de competencias laborales y

competencias profesionales.
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Las competencias profesionales se definen como el conjunto de conocimientos,
habilidades, experiencias, actitudes y valores, en donde estos dos tltimos aspectos hacen la
diferencia significativa, ya que el comportamiento humano tiene como directriz los valores
y las actitudes que serian las variables mas complejas para identificar, medir y modificar,
pero al mismo tiempo el méds determinante en la conducta observable y medible del

individuo.

Dentro de este mismo contexto, Gémez (2005) concibe el concepto de competencias
profesionales primero mencionando lo que la Organizacién Internacional del Trabajo (en
adelante, OIT) dice que: La OIT definié competencia profesional como la idoneidad para
realizar una tarea o desempefiar un puesto de trabajo eficazmente por poseer las
calificaciones requeridas, a lo que atribuye lo siguiente: Los conceptos competencia y
calificacién se asocian fuertemente, dado que la calificacién es una capacidad adquirida

para realizar un trabajo o desempefiar un puesto de trabajo.

Posteriormente, Gémez (2005),define su propio concepto como: “Posee competencia
profesional quien dispone de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para
ejercer una profesion, puede resolver los problemas profesionales de forma auténoma y
flexible y estd capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la organizacién del

trabajo” (p.47).

Por su parte, Vega (2007) presenta un modelo para elaborar perfiles de puestos por

competencias y las identifica de la siguiente manera:

a) Competencias Clave: Enfasis en la empresa, de tal manera, que son aquellas que tienen
que ver con la filosoffa organizacional. Referencia en los mejores trabajadores, bajo el
supuesto de que el mejor desempefio se convierte en el estdndar. Disefiadas, éstas se
definirfan como el tipo de competencias que se espera que los colaboradores tengan para

su capacitacion y para alcanzar las metas.
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b) Competencias humanas, de Logro y Accidn: Orientacién al logro, preocupacion por el
orden, la calidad y la precision, Iniciativa, busqueda de informacién, competencias de
ayuda servicio como la comprension interpersonal, orientacién al servicio al cliente,
competencias cognoscitivas como el pensamiento analitico, pensamiento conceptual y
Pericia; ¢) Competencias Generales: desarrollo de otros, asertividad, uso del poder
posicional, trabajo en equipo y cooperacion, liderazgo de equipo, impacto e influencia,
conciencia organizacional, establecimiento de relaciones, eficiencia personal como el

Autocontrol, Confianza en si mismo, Flexibilidad, Compromiso con la organizacion.

d) Competencias Generales por Jerarquia Organizacional: para directores: flexibilidad,
introduccién al cambio y sensibilidad interpersonal, delegacién, trabajo en equipo y
transferibilidad. Para Ejecutivos: razonamiento estratégico, liderazgo de cambio, gestién de
relaciones. Y para empleados: flexibilidad, motivacion, orientacién al logro, motivacion

para el trabajo bajo presion, colaboracion y orientacion hacia el cliente (pp.59-61).

Ya una vez analizado los diferentes conceptos de competencias y la aplicacion de estas a
las herramientas de recursos humanos, se puede concluir que un perfil de desempefio que se
basa en competencias bien definidas puede ser de mucha utilidad para disefiar no solo un
programa de deteccion de necesidades, sino también como parte de un sistema de

evaluacion que permita detectar también carencias, fallas y necesidades de desarrollo.

2.4 Perfiles de puestos por competencias

Para entender como se disefia un perfil por competencias es necesario definir primero lo
que es el concepto de perfil de puesto. Un perfil de puesto es un documento que se utiliza
en la gestion de recursos humanos que de acuerdo a Barrocal (2005), debe integrar los
conocimientos, aptitudes, rasgos de personalidad que deberd reunir el ocupante del puesto
para poder llevar a cabo con seguridad y satisfaccion las funciones, actividades y

responsabilidades incluidas en los mismos.
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Asi como también, Vega (2007) hace las siguientes recomendaciones para su elaboracion:
Dependera fundamentalmente de la funcion que desarrolla el puesto de trabajo, en
cuestion, tomando en cuenta las estrategias y cultura de cada organizacion en particular, por
lo que cada organizacién deberd adoptar los perfiles de puesto, dependiendo de los

objetivos que se establezcan (p.59).

Por esta razoén cualquier modelo a desarrollar debe tener flexibilidad y facilidad para
adaptarse a cualquier cambio significativo ocurrido o por ocurrir en ella. Dicho modelo
debe ser capaz de describir comportamientos observables, ademés de ser conciso, fiable y
valido para predecir el éxito en el puesto de trabajo, esto es, tener una idea clara de la

responsabilidad y deberes que tiene un cargo.

Es importante mencionar que Vega (2007) hace una propuesta para disefiar un perfil de
puesto por competencias de acuerdo a la implantacién de la norma ISO 90001:2000 que
pide, en el capitulo 6, inciso 2, que se demuestre la competencia, ya que el personal debe
ser competente con base en: educacién, formacion, habilidades y experiencia; y que ademas
debe determinar la competencia necesaria, proporcionar formacion u otras acciones, evaluar
la eficacia de la formacién o de las acciones y de cémo contribuyen al logro de los
objetivos, asi como de mantener los registros de la educacién, formacion, habilidades y

experiencias.

Asi como también Vega (2007) recomienda como pasos a seguir de esta metodologia:
Consiste en primero determinar las competencias clave esto es, de acuerdo a su mision,
vision y valores. Y en este punto, en cuanto a las competencias clave, hace referencia a lo
que dice el doctor Fernando Arias Galicia en el sentido de que en vez de un contrato legal
de trabajo, las empresas y organizaciones mejorardn en la medida en que puedan lograr un
contrato psicolégico de identificacion de todos y cada uno de los miembros de la

organizacion (p.62).
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El segundo paso que propone es el de Definir las competencias humanas que son las que se

centran en la identificacion de los factores conductuales de éxito en el desempefio.

El tercer paso es el de identificar las areas de resultados, esto es, hacer un anélisis del

objetivo y el resultado esperado de cada puesto, mediante un correcto desempefio.

El cuarto paso consiste en identificar las competencias requeridas para cumplir con el
objetivo del puesto, y aqui recomienda que se identifiquen las actitudes, conocimientos y

habilidades necesarias para cumplir en forma eficiente con el objetivo del puesto.

2.4.1. Perfil de alto desempeifio

Si existen metas u objetivos bien definidos de lo que se espera en cuanto al desempefio del
maestro, los esfuerzos serdn bien encaminados hacia un alto desempefio que coadyuve a la
elevacién de la competitividad y productividad, asi como la misma calidad de vida. El
perfil de alto desempefio, que se conoce también como anélisis de puestos tiene un papel

muy importante en el proceso de formacién y actualizacion del maestro.

El perfil serfa el punto de partida para establecer la situacién ideal del maestro para
después compararlo mediante un modelo de deteccién de necesidades con la situacion real
del desempefio del maestro, de tal manera, que se obtendria informacién importante para
tomar la decision de que cursos o talleres son los maés apropiados para cubrir las

necesidades de capacitacion de la planta docente (fuente propia).

“Si bien en las épocas de relativa calma y estabilidad el analisis de puesto tradicional de
puestos era adecuado, no obstante, ante los retos del presente y del futuro, parece bastante
rigido e inapropiado. Para poder enfrentar los desafios mencionados anteriormente, las
empresas y las organizaciones requieren varios elementos importantes: rapidez de
respuesta, enfoque proactivo, mejoria constante, creatividad y trabajo en equipo” (Arias y

Heredia 2006, p.394).
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Asi pues, es necesario contar con una herramienta que integre los elementos que
proporcionen un enfoque de excelencia, y que cumpla con las finalidades del analisis
tradicional de puestos, en este caso seria el perfil de alto desempefio. Desde esta
perspectiva, de acuerdo a Arias y Heredia (2006), los nuevos elementos de esta técnica
son: Mision, Estandares, Acciones claves y por ultimo, las Competencias necesarias para

poder cumplir con los factores anteriormente mencionados.

El perfil de alto desempefio, al igual que el perfil de puestos por competencias, esta basado
en practicas de competitividad y excelencia, a diferencia del analisis tradicional de puestos
que sdlo concentra su investigacion en lo basico y estrictamente necesario para desempefiar
un puesto. Por tal motivo, en estos tiempos, es indispensable centrar los esfuerzos de una
investigacion de esta naturaleza en términos de calidad y excelencia que propicien la

competitividad.

Por su parte, Mateos (2008), menciona que en la actualidad los profesionales de Recursos
Humanos tienen un gran reto, ya que vivir en un mundo de negocios, virtual, en una época
globalizada, deben dejar atras las técnicas y herramientas convencionales y cambiar los
procesos administrativos, a las exigencias que el entorno requiera. Empezar por identificar
los factores que se requieren para ser exitosos y productivos, entre estos, los conocimientos,
habilidades, experiencias, actitudes y valores, que integren perfiles que permitan al talento
humano trabajar en equipos de alto desempefio, multidisciplinarios y multiculturales,
teniendo siempre la tecnologia de la informacién como extensién de las mismas

competencias, con la finalidad de optimizar el tiempo, los recursos y ser mas innovadores.

En pocas palabras, los profesionales de recursos humanos estin obligados a estar a la
vanguardia utilizando este tipo de herramientas como lo es el perfil de alto desempefio, que
ayude tanto en la captacion de talento humano competitivo, asi como del desarrollo y
retencién del mismo en sus organizaciones para poder garantizar la eficiencia y

productividad que coadyuve en el logro de los objetivos y metas con éxito.
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La base para la elaboracién de un perfil profesional docente, es la revision de las funciones
que estos profesionales desempefian, asi como los requerimientos que se necesitan para
poder lograr tal desempefio. Los estudios sobre la profesién docente coinciden en que las
funciones docentes se han ampliado, modificado y complejizado. Estos factores son
diversos como: el aporte de nuevos conocimientos acerca de la sociedad y las instituciones,
la emergencia de nuevos problemas en el sistema educativo; la ampliacién de las demandas
cuantitativas y cualitativas hacia los sistemas educativos, los contextos de reformas, entre

otros (Barba, Billorou, Negrotto, y Varela, (2007).

De acuerdo a Zabalza (2003), describe a las Competencias Profesionales del Docente
Universitario partiendo de las mismas funciones que debe desempeiiar. A continuacién se
muestra un resumen de su aportacion: 1) Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje; 2)
Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares; 3) Ofrecer informacion y explicaciones
comprensibles y bien organizada; 4) Manejo de las nuevas tecnologias; 5) Disefiar la
metodologia y organizar las actividades; 6) Seleccién de la metodologia didactica; 7)
Seleccion y desarrollo de las tareas instructivas; 8) Comunicarse-relacionarse con los
alumnos; 9) Tutoria; 10) Evaluar; 11) Reflexionar e investigar sobre la ensefianza; 12)

Trabajo coordinado con colegas.

Con relacion a la anterior propuesta, Zabalza identifica las siguientes competencias: 1)
Capacidad de planificar; 2) Acomodar los contenidos a las necesidades formativas de los
estudiantes, adecuarlos a las condiciones de tiempo y de recursos con que se cuenta, y
organizarlos de tal manera que sean realmente accesibles a los estudiantes; 3) Competencia
comunicativa, gestionar didécticamente la informacién y/o las destrezas que se pretende
transmitir a los estudiantes; 4) Dominio de las técnicas didacticas genéricas, nuevas
competencias tanto en la preparacién de la informacién y las guias del aprendizaje como

en el mantenimiento de una relacién tutorial a través de la red.
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5) Diversas tomas de decisiones para gestionar el desarrollo de las actividades docentes de
actuaciones que van desde la organizacion de los espacios hasta la formacién de grupos o
el desarrollo de seminarios practicos; 6) Competencia metodolégica y estrategias
instructivas; 7) Competencia metodolégica que tiene que ver con la seleccion vy
organizacion de las tareas, con el criterio de validez, funcionalidad, creatividad, innovacién
y motivacion; 8) La habilidad para manejarse de manera adecuada en el contexto de las

relaciones interpersonales en que se produce la interaccién profesores-alumnos;

9) Ensefiar no es sélo explicar contenidos, sino dirigir el proceso  de formacién de
alumnos y en ese sentido todos los profesores son formadores y ejercen la tutorfa; 10) Abrir
caminos que permitan afrontar los desafios que la evaluacion inevitablemente plantea; 11)
Identificarse con la institucién y trabajar en equipo saber y querer trabajar juntos en un
contexto institucional determinado. la solidaridad, el apoyo mutuo, la disponibilidad para

la colaboracion.

2.5. Alto Desempeiio en las Instituciones de Educacién Superior

El concepto del alto desempefio en la educacién superior parte del desempefio
sobresaliente del docente que forma parte activa en el logro de la calidad y competitividad
de la Institucion en la que colabora, puesto que, con su participacién como elemento de un
equipo de trabajo de alto rendimiento, estd contribuyendo al logro de los estandares de

calidad que hacen que la institucion se distinga por su prestigio, calidad y excelencia.

De acuerdo a Pefia (1998), no se puede hacer referencia a asuntos educativos sin implicar, a
la vez, un concepto de calidad educativa, ya que la excelencia es una aspiracién que debe
ser considerada en las instituciones de educacion superior, pero en especial en su personal

docente, que es el actor directo de la ensefianza y la investigacién universitarias.
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2.5.1. Criterios de calidad y excelencia en la Educacién Superior

Tomando en cuenta que el perfil de alto desempeiio esta basado en competencias que debe
tener el maestro de FCAYS para que pueda cumplir con su labor de manera eficiente y
ademds ser productivo, la finalidad es que al disefiarlo parte de los elementos que lo
componen como son las actividades y criterios de desempefio, estén basados en estindares

de calidad.

De acuerdo Horruitiner (2006) define el concepto de calidad en la educacion superior
cubana como: “resultado de la conjuncién de la excelencia académica y la pertinencia
integral, entendida esta Gltima en su acepcion mas amplia”( p.5). Hace énfasis en que la
calidad no puede entenderse solo en términos de excelencia del proceso, que tiene, ademas,
una dimension social, de respuesta a determinadas necesidades actuales o futuras, que
hacen que esa excelencia brinde un resultado dtil a la sociedad, sin pertinencia no puede

hablarse de calidad.

De acuerdo al autor, la excelencia académica de una carrera universitaria depende, en lo
fundamental, de: los recursos humanos, la base material y la gestién del proceso de
formacién. Asi que, contar con recursos humanos adecuadamente preparados para asumir el
reto de la formacién se considera el aspecto esencial. Y desde el punto de vista de Salcedo
(1999), El perfil integral del profesor universitario puede ser definido como el conjunto
organizado y coherente de atributos o caracteristicas altamente deseables en un profesor

universitario.

Tomando en cuenta el Modelo Educativo de la UABC, dentro de sus propoésitos que hacen
referencia al docente, esté el de habilitar al docente para que tenga un perfil integral, que lo
haga un verdadero participante en la docencia, la investigacion, la tutoria y la gestién, asi
como también el de habilitar al docente como facilitador y promotor del proceso de
aprendizaje, y sustentar el trabajo académico en principios de responsabilidad, honestidad,

respeto y valoracion del esfuerzo ( Cuamea, et al; 2006).
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Con lo anteriormente mencionado, se estaria Justificando la necesidad de contar con un
perfil profesional del docente que exprese los conocimientos, destrezas, actitudes y valores
que le permitan desempefiarse eficientemente, y con sentido creador y critico, en las
funciones de docencia, investigacién/ creacién, extension y servicio que corresponden a su
condicion académica, concebidas como funciones interdependientes, comprometidas en el

logro de la misi6n de la universidad.

De tal manera, que si se cuenta con profesores calificados profesionalmente, con una
adecuada preparacion pedagdgica, consagrados plenamente a la labor educativa, entonces
una parte muy importante de la lucha por alcanzar altos niveles de excelencia estd lograda.
La educacién superior reafirma que no hay nada mas importante que el hombre en el

proceso de formacion.

2.5.2. Alto desempeiio en la funcién docente

Para que el docente se caracterice por tener un alto desempefio, es necesario tomar en
cuenta que tiene que cumplir con ciertos estindares de calidad tanto en la funcién docente,
como en la de investigacion, en la de tutoria, asi como también en la de gestion, sin dejar de
lado el &mbito personal, disciplinario y pedagégico, esto es, cumplir con los requisitos para
ser un docente de calidad dependera de las competencias necesarias para cubrir el perfil de

alto desempefio.

Es asi que Francis ( 2006 ) comenta al respecto, que la actividad docente por si sola es
compleja ya, puesto que incorpora elementos personales, disciplinarios y pedagdgicos,
tomando en cuenta que su tarea principal es el acto educativo dentro de su disciplina, es por
eso que en esta funcién se debe exigir que el docente cuente con experiencia en su
disciplina para que pueda transmitir sus conocimientos, que tenga la capacidad de

desenvolverse con ética y honestidad como persona y profesionista.
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Ademds de que también es importante de que el docente cuente con las habilidades y
destrezas  pedagégicas para que pueda facilitar el aprendizaje que permita ensefiar
conocimientos, habilidades, destrezas y valores que deben aprender los proximos
profesionistas. Tomando en cuenta que los profesores universitarios no se formaron
originalmente como docentes, y que no existen instituciones especializadas en formar
profesores para ser profesionistas y docentes a la vez, algunos investigadores en este tema

coinciden con esto.

Al respecto, Viteri (2007) comenta que en esta época ser profesor universitario es mas
dificil que en afios atras, porque las exigencias han ido aumentando paulatinamente con el
desarrollo social, que las demandas que la sociedad le plantea a la universidad también se
han elevado, ademds del interés individual de cada profesor implicado, a este proceso de
profesionalizacién se le entiende como mejora continua y sistematica de su cualificacion
académica, lo cual presupone un cambio en todos los 6rdenes, tanto en la labor profesional

como mental.

También comenta al respecto que los modelos centrados en la bisqueda y formacién de la
competencia docentes deben ser por la via de la identificacion de rasgos de personalidad,
conocimientos, habilidades y valores del profesor, asi como también que los modelos
mediadores, que centran la actividad del profesor como el factor mas importante y relevante
para alcanzar resultados més exitosos, no solo son mediante sus cualidades personales sino
también en como promueve la actividad del estudiante y su influencia sobre este esto es, el

profesor como agente de cambio.

La UNESCO (1998) enfatiza lo esencial que es para las instituciones de ensefianza
superior una enérgica politica de formacion del personal, sefiala al respecto que es
necesario para que el docente universitario tenga un desempefio de calidad, que se
establezcan directrices claras a fin de actualizar y mejorar sus competencias, estimuldndose
la innovacién permanente en los planes de estudio y los métodos de ensefianza y
aprendizaje, garantizdndoseles condiciones profesionales y financieras apropiadas, as

como procurar la excelencia de la investigacion.
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De acuerdo a Toro, Ochoa, Villegas, y Zea (2009), las competencias que la UNESCO

propone como competencias profesionales del docente universitario son:

a) Competencia Técnica (saber): tener los conocimientos especializados que permitan
dominar, como experto, los contenidos y las tareas vinculadas a la propia actividad laboral;
b) Competencia metodolégica (saber hacer): aplicar los conocimientos a situaciones
laborales concretas utilizando los procedimientos adecuados, solucionar problemas de

manera auténoma y transferir las situaciones adquiridas a situaciones novedosas.

c) Competencia participativa (saber estar): atender el mercado laboral, predisposicion al
entendimiento interpersonal asi como a la comunicacién y cooperaciéon con los otros
demostrando un comportamiento orientado al grupo; d) Competencia personal (saber ser):
tener una imagen realista de uno mismo, actuar de acuerdo con las propias convicciones,

asumir responsabilidades, tomar decisiones y relativizar posibles frustraciones.

“La capacidad productiva de un individuo (docente) que se define y mide en términos de
desempefio en un determinado contexto laboral (educativo), y no solo de conocimientos,
habilidades o destrezas en abstracto; es decir, la competencia es la integracion entre el

saber, el saber hacer , el saber ser y el saber convivir’(p.3).

Francis (2007), menciona como dimensiones de excelencias en el docente universitario, la
dimensién personal, esto es, la percepcién que tienen los estudiantes del docente, la imagen
que se tiene de este como persona, sus valores, principios, profesionalismo, vocacion,
disposicién y motivacién hacia los alumnos. La segunda dimensién que sefiala Francis, es
la disciplinaria, esto es, dominio de conocimientos, contar con habilidades y experiencia en
cuanto a la profesion de origen. La tercera dimension se refiere al enfoque pedagogico, este
consiste en que el docente tenga la habilidad y capacidad para transmitir sus conocimientos,
asi como también que sepa aplicar las herramientas, las técnicas y la tecnologia que facilite

el proceso ensefianza- aprendizaje.
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Para que el docente pueda cumplir con un perfil idéneo, se deben tomar en cuenta las
actividades sustanciales, las cuales recaerian principalmente en la responsabilidad de la
préactica de la docencia, asi como de la investigacion, sin dejar de lado lo correspondiente a
la gestion, por lo tanto, serd necesario también que cumpla con requerimientos que seran

determinados por las competencias profesionales.

Las competencias se definirdn con base en los factores de personalidad y vocaciéon del
docente, de experiencia en su profesion de origen, experiencia, conocimientos y habilidades
en la practica docente, asi como también participacion activa en la investigacion, con todo

lo anterior, se estarfa estructurando un perfil para ser cubierto solo por un alto desempefio.

2.6 El perfil de alto desempeiio del docente universitario

Para que FCAyS sea una institucién de calidad, no es suficiente con que cuente con planes y
programas de estudio acreditados y certificados en calidad, ya que como institucion gran
parte de esa labor de excelencia, estd determinada por la calidad de sus docentes, es por eso
que es importante conocer cuéles serian los elementos y las caracteristicas que definirian el

petrfil ideal del docente en FCAYyS.

En la investigacion “El perfil del profesorado universitario ante las nuevas exigencias de la
universidad de hoy”, llevada a cabo por el Dr. Arturo Galan Gonzalez del departamento de
métodos de investigacion diagnostico en la Universidad Nacional de Estudios a Distancia
(UNED) en Madrid, Espaiia, llega a la conclusion de que es necesario para definir un perfil

ideal del docente universitario, tomar en cuenta lo siguiente:

Potenciar la sana y légica competitividad, posibilitar perfiles centrados en la docencia y/o
en la investigacion, mejorar la formacién inicial y permanente del profesorado
universitario, dignificar la dimension del docente, exigir mayor transparencia y objetividad

en la evaluacioén del profesorado e incentivar adecuadamente; y propone como modelo:
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La produccién investigadora, la movilidad, el trabajo multidisciplinario y las redes
internacionales, asi como también sefiala que para que haya calidad docente, es necesario la
evaluacion objetiva acompaiiada de incentivos, que haya mayor énfasis en el aprendizaje
del alumno utilizando otros medios y métodos para la enseflanza distintos a los
convencionales y, que sea un docente que domine las TICs (en adelante, Tecnologias de la

informacién y comunicacién) (Galan, 2007).

Para que se considere un perfil de alto desempefio del docente universitario, es necesario
que se identifiquen los requerimientos para poder cubrirlo y las competencias del docente
seran las que definiran las caracteristicas que debe cumplir el docente para poder

considerarse que cubre un perfil de calidad.

De acuerdo a Segura (2005) Comenta que Innumerables estudios acerca del rol y el perfil
del docente han llegado a conclusiones muy parecidas sobre el perfil ideal, pero es poco lo
que se ha profundizado acerca de la deseada personalidad del docente, los alumnos desean
un docente con caracteristicas personales muy definidas como: Manejo situacional,

creatividad, capacidad de realizacién, dominio personal, valia personal.

En este sentido, Garza (2005) considera que existen algunos factores de los cuales, segiin

él, depende la calidad personal del docente universitario entre ellos:

Autoestima, ética, entusiasmo, metas claras y tenacidad. En la tarea de realizarse como
persona es necesario buscar las experiencias que invitan a crecer (aceptacién, confianza,
autoestima, retos) y evitar lo que limita el crecimiento (ignorancia, egoismo, indecision).

Convertirse en persona es conquistar el autodominio, autoconfianza y autocontrol.
Autodominio es ser duefio de si mismo, autoconfianza es creer en si mismo, autocontrol es

decidir por si mismo. La calidad personal es fundamental para ser competitivo.
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Doctorarse, adquirir nuevos conocimientos o alcanzar logros importantes en la carrera
académica, no servirfan de nada si como persona no se tiene crecimiento o desarrollo, o
simplemente no se preocupa por ser una mejor persona que aporte algo significante a la
sociedad(Garza, 2005).Viteri (2007) hace una propuesta integradora para un perfil del
docente compuesto por las siguientes competencias profesionales: la competencia didactica,
académica, investigativa, ética, comunicativa, cultural, tecnoldgica y la auto superacion

cotidiana.

Ahora bien, Francis (2006) comenta que “la revisién de perfiles y evaluaciones del
desempefio del docente universitario sugiere que su construccién implica considerar la tarea
y el ejercicio académico como aquel que trasciende la ensefianza y abarca cualidades y
atributos que le son particulares a la educacién superior, entre ellos el trabajo formal de
investigacion y de extension docente que por tanto, la hacen ser més extensa con respecto a

la docencia en general”.

Como se mencioné en los puntos anteriores, que para construir el perfil es necesario partir
desde el punto de vista de lo que es un profesional de la educacion superior y que esto no
solo se debe limitar al aspecto académico, sino también al personal, al profesional en

cuanto a su disciplina y también a la investigacion.

Por su parte, Barba, Billorou, Negrotto, & Varela (2007) sefialan que es importante tomar en
cuenta: que el desplazamiento del énfasis en las actividades de ensefianza al énfasis en la
conduccion y coordinacién de procesos de aprendizaje requiere de un docente capaz de
gestionar variedad de recursos, coordinar actividades y realizar el seguimiento de los

procesos de aprendizaje.
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También definen que una profesionalidad que incorpora una fuerte dimension colectiva de
interaccion supone la capacidad de disefiar, llevar acabo y evaluar procesos de aprendizaje
en forma conjunta con pares, coordinar esfuerzos, asi como también el desarrollar tareas en
forma colectiva, la incorporacion de la interaccion y la complementariedad con otros roles
profesionales, educacion para el trabajo, aquellos que se vinculan con el sector productivo
para trabajar en conjunto, manejar y generar informacion actualizada sobre el mismo e

identificar oportunidades de aprendizaje en el contexto.

La intensificacién de las funciones de concepcion, disefio o adaptacion y mejoramiento de
los programas y procesos de aprendizaje, lo que implica la exigencia de un mayor espectro
de actividades y competencias que amplian la concepcion clasica del docente de aula que

solia ejecutar disefios elaborados en otra instancia.

La necesidad creciente de intervenir de una forma diferente en la organizacién, conocer y
participar proactivamente en los procesos y proyectos que ella planifica, contribuir al logro
y la mejora de la calidad institucional, asumir roles diferenciados y coordinar equipos,
constituyen hoy actividades imprescindibles en instituciones con propuestas formativas

basadas en competencias.

El caracter evolutivo de la profesionalidad docente que requiere competencias para
proyectar y gestionar el propio desarrollo profesional a lo largo de la vida como forma de
dar respuesta al dinamismo de los cambios y transformaciones en las organizaciones, en los
conocimientos y en las tecnologias. A todo esto, es necesario agregar todo lo concerniente a
factores que tienen que ver con el entorno y la globalizacion como la diversidad,
multiculturalidad, género, medio ambiente y la responsabilidad social que también
comienzan a incorporarse como elementos importantes a tomar en cuenta en los sistemas
educativos. A partir de estas tendencias, estarian surgiendo un conjunto de funciones que

los docentes tendrian que desempeifiar en el nuevo contexto.
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De acuerdo a Toro, Ochoa, Villegas, y Zea (2009), en su investigacién Competencias y
caracteristicas que debe tener un docente y las Competencias profesionales deseables
definen lo siguiente: 1) Comunicacién eficaz; 2) Conocimiento del negocio; 3) Capacidad
de aprender; 4) Seguimiento y control; 5) Atencién al detalle; 6) Orientacion al servicio; 7)
Compromiso  organizacional; 8) Flexibilidad; 9) Orientacién al logro; 10)
Autoorganizacién; 11) Trabajo en equipo; 12) Solucién de problemas; 13) Trabajo bajo

presion.

Por tltimo, tratdndose del perfil del docente es necesario tomar en cuenta lo que sefiala el
Programa de Mejoramiento al Profesorado (2009), (en adelante, PROMEP). En el que
define como perfil deseable del profesor de tiempo completo, el tener plaza de profesor
investigador de tiempo completo, tener grado de doctor o maestro, demostrar sus siguientes

actividades (los tiltimos tres afios anteriores):

En Docencia, haber impartido clase frente a grupo durante tres afios anteriores o durante el
tiempo transcurrido desde su primer nombramiento como PTC en la IES o desde la

obtencion de su tltimo grado (en caso de que sea inferior a tres afios).

En Generacion y aplicacion del conocimiento, haber participado activamente en un

proyecto de generacion o aplicacion innovadora del conocimiento.

Haber publicado articulos en revistas con arbitraje (de preferencia indexadas), libros,
capitulos en libros (uno o mas capitulos de un mismo libro se consideran Ginicamente como
un producto valido) y memorias arbitradas de congresos solo se consideran validas para las
areas de “Ciencias sociales y administrativas” y “Educacién, humanidades y arte”),
patentes, prototipos, obras artisticas e informes técnicos (siempre y cuando se encuentren
avalados por las instituciones beneficiarias y describan los beneficios logrados; estos son
productos vélidos Ginicamente para profesores de las dreas de Ingenieria y Tecnologia, asi

como de Ciencias Naturales y Exactas).
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Impartir tutorias a estudiantes o haber dirigido al menos una tesis durante el altimo afio
inmediato anterior a la fecha de presentar su solicitud ante PROMEP, colaborar en la
gestion académica-vinculacion, individual o colegiada, tales como la direccion de
seminarios periddicos, organizacion de eventos académicos, actividades académico-

administrativas, participacion en Comités de evaluacion académica durante el Gltimo afio.

2.7 Diagnostico de necesidades de capacitacion

Para que los programas de capacitacion y desarrollo, sean verdaderamente utiles y que
cubran las necesidades de capacitacién del personal docente, es necesario partir desde la
aplicacion de un modelo de diagnodstico de necesidades que contemple un perfil de alto
desempefio actualizado y acorde a las necesidades tanto de la institucién, como del modelo
educativo vigente. Una correcta Deteccion de necesidades de capacitacion y desarrollo, asi
como la calidad y velocidad de implementacion de los programas que los satisfagan,
pueden ser las variables que hagan la diferencia entre tener éxito, y permanecer en el

mercado, o simplemente desaparecer (Mendoza, 2000).

Reyes (2001), en su investigacion del Perfil ideal del profesor universitario: una guia para
detectar necesidades de formacion, un trabajo llevado a cabo en UABC campus Mexicali
llega a la conclusiéon de que es importante tomar en cuenta los siguientes factores: 1)
Fundamentacion filosofica, psicoldgica y social de la educacion; 2) Actividades de
investigacion e innovacion; 3) estrategias de ensefianza y de aprendizaje. 4) Estrategias de

motivacion.

Factores que son importantes al aplicar la herramienta del diagnoéstico de necesidades de
capacitacion, ya que funcionarian como medida de comparacion pero si no se tiene el perfil
deseable del docente como instrumento de apoyo en el proceso de la planeacion,
dificilmente se podran tener resultados objetivos para poder determinar las necesidades
reales dentro de la planta docente y de esa manera poder tomar la decision sobre qué
objetivos serfan la base para los planes y programas de capacitacion y desarrollo del

docente.
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2.7.1 El perfil de alto desempeiio del docente universitario como herramienta del

diagnostico de necesidades de capacitacién

Si existen metas u objetivos bien definidos de lo que se espera en cuanto al desempeiio del
docente, los esfuerzos seran bien encaminados hacia un alto desempeiio que coadyuve a la
elevacion de la competitividad y productividad, asi como la misma calidad de vida tanto del

docente, como del alumnado.

Como en todo proceso, “Dentro del proceso de Capacitacién y Desarrollo de Personal
existen etapas definidas y la terminacién adecuada de cada una de esas etapas, es la
condicion esencial de éxito de la siguiente, y desde luego, de todo el sistema. La deteccion
de necesidades de capacitacion (DNC) es la base de un buen sistema de capacitacion”

(Chavez, 2006, p. 46).

El perfil de alto desempefio como herramienta administrativa de recursos humanos se le
conoce también como andlisis de puestos, el cual tiene un papel muy importante en esta
etapa del proceso, ya que seria el punto de partida para establecer la situacion ideal del
maestro y con esto se compararia mediante un modelo de deteccién de necesidades, la

situacion real del desempeifio del maestro.

Es asi que” dentro de las técnicas administrativas para fomentar la productividad, el
analisis de puestos constituye el punto de partida para muchas de las funciones importantes
de las empresas (...) en el afan de propiciar el mejor empleo del tiempo y de otros recursos
por parte de los miembros de la empresa u organizacién, puede emplearse el analisis de
puestos para cubrir estas necesidades, entre ellas: (...) detectar necesidades de capacitacion

y desarrollo” (Arias y Heredia, 2006, p.385).

Al respecto, es importante sefialar que la técnica que se utilizarfa en esta investigacion
estaria basada en la metodologia para hacer el anélisis de puesto, solo que con el enfoque y
las caracteristicas que exige un perfil de alto desempefio. Para llevar a cabo la
investigacion, se seguirfa el procedimiento para estructurar un anélisis de puestos, esto es,
el modelo propuesto por Fernando Arias Galicia en su obra “Administracién de recursos

humanos para el alto desempefio”, capitulo “Perfil de alto desempefio”.
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En cuanto al formato a estructurar, se harian las modificaciones pertinentes para que sea
adecuado a lo que requiere el docente en cuanto a las prioridades basicas de capacitacion y
desarrollo personal. Tomando en cuenta las recomendaciones que Garcia, Valcarcel y
Muiioz (2002) comentan al respecto en cuanto a que consideran importante que es
indispensable que en la funcién docente del profesor universitario, su formacién vy

desarrollo profesional se debe considerar lo siguiente:

1) Lo que es bueno y aconsejable para un profesor puede no ajustarse a las necesidades de
otro profesor; 2. El desarrollo del profesorado estd intimamente relacionado con la
evaluacion de dicho profesorado; 3) El profesor debe reflexionar sobre su practica y

Perfeccionandose a través del pensamiento critico.

2.7.2 El papel del DNC en el plan estratégico de la capacitacién y desarrollo del
talento humano.

Para que los programas de capacitacion y desarrollo, sean verdaderamente ftiles, es
importante primero asegurarse de que en realidad son los necesarios para cubrir con las
limitaciones, carencias, fallas y/o debilidades que se tenga por parte del personal a quien
van dirigidos los cursos de capacitacion, o también en su caso puede ser para adelantarse a
lo que se estd marcando como una tendencia que se estd anunciando como muy probable de

impactar.

En este sentido, Martinez (s.f.) sefiala: Que en la actualidad se estima que un factor
importante, es que el docente identifique sus carencias educativas, pedagogicas, y de
comunicacién con sus alumnos. No debe conformarse con ser tinicamente trasmisor del
conocimiento, porque, de ésta manera, serfa como sembrar en un terreno poco fértil y arido;

obteniéndose con ello pocos frutos de su labor.

Esto indica que no necesariamente se estd estableciendo un verdadero aprendizaje si se
tiene dominio del contenido de la asignatura en la teorfa y practica; sino que es importante
también que se constituyan relaciones de comunicacién y confianza entre el alumno, la
institucién académica y el docente, esto es, que el docente sea un verdadero facilitador en el

proceso, que no solo proporciona informacion, sino que en realidad ayuda a aprender.
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Martinez comenta al respecto que ha llegado el punto donde no es suficiente una sélida
preparacién profesional sino también el tener pericia, destreza y sobre todo voluntad para
desempefarse en diversas funciones como discusién, monitoreo, disefio y gestién del
conocimiento. Asi como demostrar habilidades en el manejo de medios y herramientas
tecnol6gicas; crear actitudes de respuesta favorables, para situaciones que se les presenten a

los alumnos en su vida profesional.

Todo lo anterior no se lograria sin una adecuada capacitacion y la tinica manera de hacerlo
para que se implemente con éxito, es iniciando primero con un completo diagnéstico de
necesidades de capacitacion de la planta docente, que se incorpore el concepto anterior
dentro de las estrategias o politicas institucionales que forman parte del plan de desarrollo

institucional como parte de la planeacién estratégica de la UABC.

En este sentido, Moreno (2006), comenta, que serfa imposible establecer un programa
orientado hacia el desarrollo y la mejora del profesorado sin haber realizado previamente
un proceso de evaluacién para detectar las necesidades formativas que demandan los
profesores de educacién superior, esto es, que el procedimiento a seguir empieza desde la

planeacién con el diagnostico de necesidades de capacitacion.

Esta es la razén por lo que se considera importante establecer un diagndstico de las
necesidades formativas del profesorado, antes de elaborar un programa de
perfeccionamiento docente y ademds, tratar de entusiasmar al profesorado en el mismo, que
se sienta motivado y entienda la necesidad del mismo, para obtener eficazmente los

resultados esperados.

Imbernon (2006), sefiala al respecto, que la formacion esta al servicio del maestro, por lo
tanto, se debe crear un modelo centrado en el docente, que sea de la actualizacion a la
creacion de espacios de formacion y aprendizaje. Cuando se hace la formacion general para
todos, el instructor les explica a todos el mismo problema y la misma solucién, puede
haber maestros ms cultos, pero no mas innovadores. En las reformas educativas ha pasado

esto, se han formado masivamente y después no implica que la institucion haya cambiado.
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Antes de tomar la decision de cual o cuales cursos o talleres se ofreceran al personal
docente, es necesario analizar y estudiar si estos cursos y/o talleres en realidad cumplirén
con las necesidades que tiene la planta docente, en cantidad de elementos y aspectos a
cubrir como en caracteristicas especificas que los identifican como necesarios a

implementarse para actualizar, capacitar, fortalecer y desarrollar al personal.

Considerar también que la planeacion de la capacitacién debe partir de la planeacion
estratégica de la institucion, esto es, se deberé considerar el modelo educativo y el plan de
desarrollo institucional de la UABC, ya que se debe trabajar en el mismo contexto en
cuanto a filosofia institucional, misién, vision y politicas institucionales, para que el
proceso de diagndstico que se lleve a cabo, sea congruente con los procedimientos y

politicas vigentes y futuras de la institucion.
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Capitulo 3

Metodologia

El objetivo de este capitulo es describir la metodologia aplicada para realizar este estudio.

El estudio se realiz6 en la Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas de la UABC,

campus Ensenada. Para poder llevar a cabo el disefio y estructuracién del instrumento de

medicion, fue necesario hacer un modelo y operacionalizacion de las variables del

fenémeno, con la finalidad de definir los items necesarios que integrarian el instrumento.

A continuacion se presenta el Modelo de operacionalizacién de variables:

Variable 1
Modelo educativo

N
Variable _
Dependiente Variable 2
Sistema
Perfil de alto organizacional
desempefio

Variable 3
Entorno académico

Dimension
Institucional

Dimension
Laboral

Dimension
Calidad

#

Variables Empiricas o Indicadores \
*Misidn institucional

oVisidn institucional

eDisefio basado en competencias

eProcesos y practicas de ensefianza
aprendizaje (Segun estandares de
calidad)

eldentidad pedagdgica Universitaria /

\

oVariables Empiricas o Indicadores

sActividades de docencia,
investigacion, extension y tutorias

e.Carga académica

eEvaluacion docente(alumnos)
eInfraestructura

sClima laboral J

eVariables Empiricas o Indicadores \

eOrganismos acreditadores

oOtras IES

ePrograma de Mejoramiento del
Profesorado

¢ Actualizacion y formacion
docente(Innovacién, manejo de TIC’s,
competencias para la docencia)

°EGEL(Examen general de egreso de
licenciatura) /
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3.1. Método

El trabajo de investigacion estd enmarcado dentro de la investigacion cuantitativa por el
método y las herramientas.De acuerdo a Hernandez, Fernindez & Baptista (2003), es un
estudio de carédcter descriptivo, ya que busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de un fenémeno que se analiza, asi como las tendencias o caracteristicas

que presenta un grupo o poblacién.

En esta investigacion se esta buscando describir las tendencias de un grupo o poblacion a
partir de las caracteristicas que predominan en los docentes de FCAys para de esta manera,
determinar cuales serfan las variables que pudieran ser convenientes tomar en cuenta para
considerar en la estructuracion y disefio del perfil de alto desempefio del docente de
FCAYS, en cuanto a la comparacién que se haga de acuerdo a la informacién recabada en

el marco tedrico.

3.2 Instrumento de Medicién

Se disefio una encuesta centrada en el modelo de operacionalizacion de variables
mencionado anteriormente, de donde se tomé como base las dimensiones: Institucional,
laboral y Calidad. El instrumento plantea 58 items en una serie de enunciados sobre las

variables del Modelo educativo, Sistema Organizacional y Entorno académico.

La encuesta se valora con una escala tipo Likert, ya que de acuerdo a Hernandez,
Fernandez & Baptista (2003) tiene la ventaja de que es fcil de construir y de aplicar,
ademas de que proporciona una buena base para una ordenacion de los individuos en la
caracteristica que se mide. El encuestado valora, mediante un rango de 5 adjetivos que van
de “Totalmente de acuerdo”, “Parcialmente de acuerdo”, “Indiferente”, “Medianamente de

acuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”.

La factorizacién de los 58 items arroja informacién basada principalmente e 3
dimensiones: La Dimensién Institucional estd formada por 10 items que refieren la
percepcion del encuestado en cuanto a: Misién, Visién, Disefio basado en competencias,
Procesos y practicas de ensefianza aprendizaje (segin estandares de calidad) e Identidad

pedagdgica Universitaria.
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La Dimension Laboral estd formada por 30 items que se refieren a la percepcién en
cuanto a: Actividades de docencia, investigacion, extension y tutorias, Carga académica,
Evaluacién docente (alumnos), Infraestructura y Clima laboral. La Dimension Calidad
esta formada por 18 items que se refieren a la percepcion en cuanto a: Organismos
acreditadores, Ofras Instituciones de Educacion Superior, PROMEP, Actualizacion y
formacién docente (Innovacion, manejo de TIC’s, competencias para la docencia) y el

Examen general de egreso de licenciatura (EGEL).

3.3 Seleccion de la muestra

La muestra fue seleccionada mediante muestreo no probabilistico, basada en la facilidad de
acceso a la misma, procedimiento que técnicamente se denomina muestreo incidental,
invitado o “a propésito”. El instrumento o encuesta (anexo 1) se aplicé a 50 profesores de

la FCAyS de la UABC Campus Ensenada.
3.4 Procedimiento estadistico

La explotacion estadistica de los datos de la encuesta sobre la Percepcién del Docente de
FCAyS se realiz6 con el paquete de programas informéticos SPSS. Una vez creada la
matriz de datos que incluye las variables del cuestionario y las etiquetas, fueron
introducidos los datos de la informacién recabada en los instrumentos aplicados a los 50

profesores.

Se hizo el analisis de confiabilidad, utilizando el analisis Alpha Cronbach , resultando ser
una instrumento vélido debido a que el resultado arrojé .847 de confiabilidad para las 58
preguntas el cuestionario, lo que representa un grado de confiabilidad alto, puesto que el

minimo para aceptar un instrumento como confiable es de 0.7.
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3.5 Procedimiento de analisis

a) Se hizo el anélisis de frecuencias para examinar las variables del cuestionario; b) Se
decidié dividir el nimero de variables por dimensién por lo extenso del cuestionario, se
procedié por las tres dimensiones ya mencionadas anteriormente en la metodologia del
instrumento de medicién, las cuales son: dimensién institucional, dimensién laboral y
dimensiéon de Calidad, también se tomaron en cuenta los datos de identificacion o
personales para su andlisis; ¢) Se procedi6 al anélisis de correlacion bivariada en donde se
seleccionaron solo los reactivos de cada una de las dimensiones pero por separado, esta

operacion se hizo tres veces (una para cada dimension).

d) Se seleccioné la correlacion de Pearson para comprobar si hay relacion entre las
variables, su intensidad y el tipo de relacion (positiva o negativa); e) Una vez obtenidos los
resultados en esta operacion, se procedié a seleccionar de cada una de las tablas (una por
dimensi6n) los reactivos que presentaron o resultaron tener una correlacion significativa.
De ahi sélo se escogieron las més altas ya que los resultados analizados fueron por

dimensiones y entre los mismos ya presentan cierta correlacion.

f) Para poder tomar la decision de cuales reactivos serian los que presentaban correlacion
significativa y que pudieran también apoyar a la investigacién, se pusieron por separados
para su explicacion para posteriormente hacer la interpretacion pertinente. Las tablas de
correlaciéon se presentan en los anexos con una breve explicacién de cada una de las

correlaciones mas significativas.

g) Ya seleccionadas las variables que presentan una correlacion alta, se procedié a hacer el
analisis de regresion lineal, en donde se separa la variable dependiente se ingresa al
recuadro y se hace lo mismo con las variables independientes en el caso de que existan
varias, se selecciona estadisticos, se acepta, luego gréficos de dispersion en donde utilizé

para Y DEPENDNT y para X ZPRED (que era la que mas se aproximaba.
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h) Se obtuvieron con este procedimiento las tablas de regresion, estadisticos descriptivos,
los coeficientes y las correlaciones entre las variables que se seleccionaron, asi como los
gréaficos de dispersion.

Todo aparece en ese orden en cada uno de los archivos, uno para la Dimension

Institucional, otro para la Dimensién Laboral y el tltimo para la Dimensién Calidad.

i) Los datos personales o de identificacion para efectos de la investigacion se decidié
presentarlos en tablas de contingencia, ya que este método favorece que se entienda y
pueda interpretar mejor este tipo de resultados.

Para esto se seleccionaron los datos que se consideraron pudieran ayudar mejor a la

investigacion.
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CAPITULO 4

Analisis de Resultados

Como ya se mencion6 en el capitulo anterior, la presente investigacién se hizo bajo un
estudio de tipo cuantitativo y descriptivo, por lo que se analizaron los datos desde un
enfoque cuantitativo, aplicando los estadisticos descriptivos con el coeficiente de
correlacién de Pearson, que es el tipo prueba que se utiliza para conocer la relacion
existente entre variables de estudio, ya que es el que se recomienda cuando se utilizan

escalas ordinales y se analizan frecuencias como es el de esta investigacion.

Asi como también se hizo la aplicacién de estadisticos descriptivos con tablas de
contingencia, mismas que se aplicaron para poder establecer mejor una correlacion en las
variables que se consideraron era importante analizar y que el método de Pearson no era
suficiente para hacer esa correlacién como lo fue en el caso de los datos personales del

instrumento de medicion.

Se eligi6 el procedimiento de anlisis de frecuencias, ya que como se menciona en la parte
de escala de medida, la mayoria es de tipo numérico, ademés de que las variables
directamente relacionadas al fenémeno investigado presentan las opciones de respuesta en

escala de Likert.

A continuacion se presenta el anélisis de datos personales o de identificacion del
instrumento de medicién utilizando el procedimiento de frecuencias, ya que se hizo un
anélisis para cada una de las variables del instrumento de medicién correspondientes a cada
uno de los 58 reactivos empleados en el mismo solo que se presentan en el siguiente

capitulo.
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4.1 Analisis de frecuencias e interpretacion de las variables presentadas en graficos

de barra.

Gréfica 4.1. Categoria de profesores

Profesor

Frecuencia

1=Asignatura 2= Medio tiempo 3=Tiempo completo

Profesor

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de profesores que contestaron la encuesta fue de tiempo completo ya que
contestaron en un 60% de la muestra.
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Grafica 4.2 Género de los encuestados

Género

30

1=Femenino 2=Masculino

Género

Fuente: Elaboracién propia

No existe mucha diferencia entre el género, hay un ligero aumento en cuanto al género
masculino, ya que tuvo el 54% de la muestra, teniendo el género femenino un 46%.

Grafica 4.3 Edad de los encuestados

Edad

Frecuencia

4=41-45 afos 5=46-50 afios 8= Mas do 50 afios
Edad

Fuente: Elaboracion propia
La edad promedio de los profesores en cuanto a la muestra tomada, oscila entre los 41 y
mas de 50 afios.
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Gréafica 4.4 Grado de los encuestados

Grado
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Frecuencia
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1=Licenclatura 2=Maestria 3=Doctorado

Grado
Fuente: Elaboracién propia
La mayor parte de los profesores tienen maestria ya que esta representando un 28% de la
muestra, de asignatura con un 12% y muy pocos doctorado con un 5%.

Gréfica 4.5 Experiencia Docente

Experiencia docente

12.57

10.0

7.5
5.0 EI

Frecuencia

g [e]

2.5

9.0 T T T T T
1=1-5 afios 2=6-10 afios 3=11-15 afos 4=16-20 anos S5=mas de 20 afios

Experiencia docente
Fuente: Elaboracion propia
La experiencia docente esta alrededor de 1 a 15 afios de experiencia, ya que es poca la
diferencia entre los rangos, aunque el rango de 11 a 15 afios obtuvo el porcentaje mas alto
con un 28%, pero no es muy relevante, el rango de 1 a 5 afios
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Gréfica 4.6 Experiencia Profesional

Experiencia profesional
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Frecuencia
5
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[s]
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< T T T T T
1=1-5 afios 2=6-10 anos 3=11-15 afos 4=16-20 afnos 5=mas de 20 afos

Experiencia profesional

Fuente: Elaboracién propia

La experiencia profesional si estd muy marcada ya que el 38% fue el porcentaje mayor y
estd en el rango de mas 20 afios. Los otros porcentajes estan repartidos de manera uniforme
entre los otros rangos, aunque se puede decir que el rango de 16-20 afios con un 26% fue el
que le siguié al mayor. Se puede deducir que la mayoria de los encuestados tiene de mds
de 16 aflos de experiencia profesional.
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Grafica 4.7 Carrera en la que imparten clases los encuestados

Carrera
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publico comun

Carrera
Fuente: Elaboracion propia
La mayoria de los encuestados imparten sus clases en tronco comin, teniendo un 36% de la
muestra, lo demas repartido entre las otras carreras, siguiéndole el mas cercano con un 20%
la carrera de LAE.

Gréfica 4.8 Horas dedicadas a la docencia

Hrs.Docencia
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Frecuencia
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1=1-5 horas 2=6 -10 horas 3=11-15 horas 4=16 a 20 horas S=mas de 20 horas,

Hrs.Docencia

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los docentes encuestados tienen una carga de 16 a 20 horas, teniendo este
rango un 40 % de la muestra.
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Gréfica 4.9 Horas dedicadas a la investigacion

Hrs.Investigacion
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Fuente: Elaboracion propia
La mayoria de los profesores no investiga, ya que tuvo un porcentaje muy alto el rango de
cero horas con un 78%, habiendo mucha diferencia con los otros rangos.

Gréfica 4.10 Horas dedicadas a gestién administrativa

Hrs.Administrativas
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Frecuencia
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1=0 horas 2=6 -10 horas 3=11-15 horas 4=16 a 20 horas 5=mas de 20 horas,

Hrs.Administrativas
Fuente: Elaboracion propia
El 22% de los profesores tiene carga administrativa, y la gran mayoria no, teniendo un 54%
el rango de cero horas

57




Gréfica 4.11 Cantidad de alumnos por grupo

Cantidad de alumnos por grupo

257

Frecuencia

(e idad de al por grupo

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados tienene entre 41 y 50 alumnos por grupo
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4.2 Analisis de tablas de contingencia para correlacion de datos personales del
cuestionario.

Se seleccionaron las preguntas de los datos personales para correlacionarlas y se hizo la
interpretacion de los resultados obtenidos por medio de analisis de estadisticos descriptivos
por tablas de contingencia, ya que se pudo correlacionar y obtener informacién importante
para la investigaciéon de una manera mas clara y precisa que si se hubiera utilizado la

correlacion por medio de la regresion lineal.
Reactivos correlacionados

a) Correlacion entre género y experiencia profesional, experiencia docente y grado
académico; b) Correlacion entre edad y profesor (de Asignatura, Medio Tiempo y Tiempo
Completo) y horas a la semana de apoyo; ¢) Correlacion entre profesor (Asignatura, Medio
Tiempo y Tiempo Completo) y horas semana para apoyo; d) Correlacion entre profesor
(asignatura, medio tiempo y tiempo completo) con horas de investigacion, horas

administrativas y horas de docencia.
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4.2.1.Tablas de contingencia

Correlacion entre género y experiencia profesional, experiencia docente y grado

académico.

Tabla 4.1 Género/experiencia profesional

Experiencia professional Total
1-5 afios 6-10 11-15 16-20 mas de 20
afnos afos afos afios1-5 aflos
Femenino Recuento 2 6 2 3 8 21
% de Género 9.5% 28.6% 9.5% | 14.3% 38.1% | 100.0%

Experiencia
profesional

% de 100.0% 66.7% 40.0% | 23.1% 42.1% | 43.8%
Experiencia
profesional
% del total 4.2% 12.5% 4.2% 6.3% 16.7% | 43.8%
Recuento 0 3 3 10 11 27
Masculino % de Género .0% 11.1% 11.1% | 37.0% 40.7% | 100.0%
% de 0% 33.3% 60.0% | 76.9% 57.9% | 56.3%

% .0% 6.3% 6.3% 20.8% | 22.9% 56.3%
del
total
Total Recuento 2 9 5 13 19 48
% de Género 4.2% 18.8% 104% | 27.1% 39.6% | 100.0%
% de 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
Experiencia
profesional
% del total 4.2% 18.8% 104% | 27.1% 39.6% | 100.0%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4.1.1 Medidas simétricas

Valor Error tip. T Sig.
asint.(a) aproximada( | aproximada
b)
Intervalo por R de Pearson 255 .138 1.786 .081(c)
intervalo
Ordinal por ordinal Correlacién de Spearman .192 .148 1.328 .191(c)
N de casos validos 48

Fuente: Elaboracion propia

a Asumiendo la hipétesis alternativa.
b Empleando el error tipico asintdtico basado en la hipdtesis nula.
¢ Basada en la aproximacioén normal
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Tabla 4.2 Género / Experiencia docente

Experiencia docente Total
1-5 afios 6-10 11-15 16-20 mas de 1-5 afios
anos afos afos 20 afos
Género | Femenino Recuento 8 4 3 4 2 21
% de Género 38.1% 19.0% 14.3% 19.0% 9.5% 100.0%
% de 72.7% 40.0% 21.4% 66.7% 33.3% 44.7%
Experiencia
docente
% del total 17.0% 8.5% 6.4% 8.5% 4.3% 44.7%
Masculino | Recuento 3 6 11 2 4 26
% de Género 11.5% 23.1% 42.3% 7.7% 15.4% 100.0%
% de 27.3% 60.0% 78.6% 33.3% 66.7% 55.3%
Experiencia
docente
% del total 6.4% 12.8% 23.4% 4.3% 8.5% 55.3%
Total Recuento 11 10 14 6 6 47
% de Género 23.4% 21.3% 29.8% 12.8% 12.8% 100.0%
% de 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
Experiencia
docente
% del total 23.4% 21.3% 29.8% 12.8% 12.8% 100.0%
Fuente: elaboracion propia
Tabla 4.2.1 Medidas simétricas
Valor Error tip. Al Sig.
asint.(a) aproximada | aproximada
(b)
Intervalo por R de Pearson .189 144 1.289 .204(c)
intervalo
Ordinal por Correlacion de Spearman .199 149 1.365 .179(c)
ordinal
N de casos validos 47

Fuente Elaboracion Propia

a Asumiendo la hipotesis alternativa.
b Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
¢ Basada en la aproximacién normal.
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Tabla 4.3 Grado/Género

Grado Total
Licenciatura Maestria Doctorado | Licenciatura
Género | Femenino Recuento 4 16 3 23
% de Género 17.4% 69.6% 13.0% 100.0%
% de Grado 26.7% 57.1% 50.0% 46.9%
% del total 8.2% 32.7% 6.1% 46.9%
Masculino | Recuento 11 12 3 26
% de Género 42.3% 46.2% 11.5% 100.0%
% de Grado 73.3% 42.9% 50.0% 53.1%
% del total 22.4% 24.5% 6.1% 53.1%
Total Recuento 15 28 6 49
% de Género 30.6% 57.1% 12.2% 100.0%
% de Grado 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% del total 30.6% 57.1% 12.2% 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4.3.1 Medidas simétricas
Valor Error tip. T Sig. aproximada
asint.(a) aproximada(
b)
Intervalo por R de Pearson -210 A37 -1.471 .148(c)
intervalo
Ordinal por Correlacion de -.224 138 -1.574 .122(c)
ordinal Spearman
N de casos validos 49

Fuente: Elaboracion propia

a Asumiendo la hipotesis alternativa.

b Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

¢ Basada en la aproximacion normal
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Tabla 4.4 Correlacion edad y profesor (Asignatura, Medio Tiempo y Tiempo Completo)
horas /semana de apoyo

Edad Total
25-30 36-40 41-45 46-50 | Mas de 50 25-30
afios afios aflos afios afos aflos
Profesor | Asignatura | Recuento 2 1 5 2 4 14
% de 14.3% 7.1% 35.7% 14.3% 28.6% 100.0%
Profesor
% de Edad 50.0% 16.7% 50.0% 15.4% 36.4% 31.8%
% del total 4.5% 2.3% 11.4% 4.5% 9.1% 31.8%
Medio Recuento 1 0 1 1 1 4
tiempo
% de 25.0% 0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0%
Profesor
% de Edad 25.0% 0% 10.0% 7.7% 9.1% 9.1%
% del total 2.3% .0% 2.3% 2.3% 2.3% 9.1%
Tiempo Recuento 1 5 4 10 6 26
completo
% de 3.8% 19.2% 15.4% 38.5% 23.1% 100.0%
Profesor
% de Edad 25.0% 83.3% 40.0% 76.9% 54.5% 59.1%
% del total 2.3% 11.4% 9.1% 22.7% 13.6% 59.1%
Total Recuento 4 6 10 13 11 44
% de 9.1% 13.6% 22.7% 29.5% 25.0% 100.0%
Profesor
% de Edad 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0%
% del total 9.1% 13.6% 22.7% 29.5% 25.0% 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4.4.1 Resumen del procesamiento de los casos
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Profesor * Edad 44 88.0% 6 12.0% 50 100.0%
Profesor * Horas semana de apoyo 38 76.0% 12 24.0% 50 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4.4.2 Medidas simétricas

Valor Error tip. T Sig.
asint.(a) aproximada | aproximada
(b)

Intervalo por R de Pearson .109 151 712 480(c)
intervalo

Ordinal por ordinal | Correlacion de .075 155 486 .629(c)

Spearman
N de casos vélidos 44

Fuente: Elaboracion propia

a Asumiendo la hipdtesis alternativa.
b Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
¢ Basada en la aproximacion normal.

4.2.2 Correlaciones en grafico de barras

Gréfica 4.12 Experiencia profesional por género
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Grafica 4.13 Experiencia docente por género
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Gréfica 4.14 Grado de estudios academicos por género
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Grafica 4.15 Correlacion entre edad y profesor de asignatura, medio tiempo y tiempo

completo
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Capitulo 5
Resultados

En la presentacién de los resultados se presenta primero la representacion en graficas de
cada uno de los reactivos del instrumento de medicion.Son 58 reactivos, posteriormente se
presentan los resultados de las correlaciones mas significativas por dimensién.Como se
explico en el capitulo de metodologia, son tres dimensiones: institucional, laboral y calidad.
Las tablas en donde se representan las correlaciones se presentaran en anexos.

5.1 Reactivos del cuestionario y el analisis de cada uno

Gréfica 5.1 Conocimiento de mision y filosofia de la UABC

C v entiendo la misién y fil fia de la UABC

Frecuencia

Medianamente en e F de T de
desacuerdo

c y entiendo la misién y fil fia de la UABC

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados si conoce la mision y filosofia de la UABC, ya que un 74%
quedo en la respuesta de totalmente de acuerdo.
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Gréfica 5.2 Conocimiento de Vision de la UABC

Conozco y entiendo la visién de la UABC
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Conozco y entiendo la visién de la UABC

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados tienen conocimiento también de la visién de la UABC,
teniendo la respuesta de Totalmente de acuerdo un 74%.
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Gréfica 5.3 Coherencia de los Objetivos y metas del programa educativo con misién y
vision.

Son coherentes los objetivos y metas del programa educativo con la misién y
vision de la institucién
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vision de la instituciéon

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria estan de acuerdo y parcialmente de acuerdo en que son coherentes los objetivos
del programa educativo con la misién y vision de la institucion.Presentando el 44 y y 42 %
respectivamente.

69




Gréfica 5.4 Congruencia de las actividades sustanciales del docente con la mision y visidn

Son congruentes las actividades sustanciales del docente con la misiéon y
visién de la institucién
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Fuente: Elaboracion propia

El 62% de la muestra estd parcialmente de acuerdo en que las actividades sustanciales del
docente son congruentes con la misién y vision, siendo este porcentaje el mayor de la
muestra.
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Grafica 5.5 Capacitacion en el modelo basado en competencias

He recibido capacitacién en el modelo educativo basado en competencias

T T
Indiferente Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
He recibido itacion en el modelo edt vo b do en comp

Fuente: Elaboracion propia

La mayor parte ha recibido capacitacion en el modelo educativo basado en competencias
teniendo el 58%, siguiéndole parcialmente de acuerdo el 36%.

Grafica 5.6 Concepto de educacion basado en competencias

Entiendo el concepto de educacién basad en competencias
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Fuente: Elaboracién propia

La mayoria entiende el concepto de educacién basado en competencia teniendo el 68% de
la muestra.
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Grafica 5.7 Entendimiento del concepto de competencia

Entiendo el concepto de competencia
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Fuente: Elaboracién propia

La mayoria entiende el concepto de competencia teniendo este el 74% de la muestra como
Totalmente de acuerdo. '

Grifica 5.8 Conocimiento del Modelo Educativo de la UABC

Conozco y entiendo el contenido del Modelo Educativo de la UABC

Medianamente en F de acuordo  Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Conozco y entiendo el contenido del Modelo Educativo de Ia UABC

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria conoce y entiende el contenido del Modelo Educativo de la UABC, teniendo el
54% Totalmente de acuerdo, siguiéndole con el 38% Parcialmente de acuerdo.
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Grafica 5.9 Capacitacion en identidad pedagdgica universitaria

He recibido capacitacion en el modelo educativo basado en competencias
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria ha recibido capacitacion en el | Modelo Educativo basado en competencias,
teniendo el 58% Totalmente de acuerdo, siguiéndole con el 36% Parcialmente de acuerdo.

Grifica 5.10 Conocimiento del Plan de Desarrollo Institucional

Conozco el Plan de Desarrollo Institucional
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Conozco el Plan de Desarrollo Institucional

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria conoce el Plan de Desarrollo Institucional, teniendo el 40% Totalmente de
acuerdo, siguiéndole con el 30% Parcialmente de acuerdo.
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Gréfica 5.11 Conocimiento de los procesos y practicas de ensefianza-aprendizaje

Conozco los procesos y practicas de ensefianza-aprendizaje que permitan
hacer mi trabajo con calidad

Frecuencia
\.m

10

| 1= [ 4 [E)
o T 1 T
Medianamente an Indiferente Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

Conozco los procesos y practicas de ensefanza-aprendizaje que permitan
hacer mi trabajo con calidad

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria conoce los procesos y practicas de ensefianza-aprendizaje que le permiten
hacer el trabajo con calidad, teniendo el 58% Totalmente de acuerdo, siguiéndole con el
34% Parcialmente de acuerdo.

Griéfica 5.12 Utilizacion de técnicas y estudios de campo para facilitar el aprendizaje

Utilizo técnicas y estudios de campo para facilitar el aprendizaje
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Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los encuestados utiliza técnicas y estudios de campo para facilitar el
aprendizaje teniendo el 64% Totalmente de acuerdo.
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Grafica 5.13 Implementacion de actividades que coadyuven a un aprendizaje basado en
resultados

Procuro implementar actividades que coadyuven a un aprendizaje basado
en resultados(evidencia del desempeno)
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en resultados(evidencia del desempefio)

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados procura implementar actividades que coadyuven a un
aprendizaje basado en resultados (evidencia del desempefio) obteniendo el 62% Totalmente
de acuerdo.
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Gréfica 5.14 Motivacion a los alumnos a la investigacién

Motivo a los alumnos a Ia investigacién
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Motivo a los alumnos a la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados motiva a los alumnos a la investigacion obteniendo el 56%
Totalmente de acuerdo, siguiéndole parcialmente de acuerdo con el 30%.

Gréfica 5.15 Utilizacion de medios visuales, auditivos y dindmicas grupales

Utilizo medios visuales, auditivos, dinamicas grupales para asegurar que se
apliquen las competencias requeridas en el curso

40—

30—

Frecuencia
N
[}
|

10—

[ J2] |

o 1 T T
Indiferente Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
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apliquen las competencias requeridas en el curso

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados utiliza medios visuales, auditivos, dindmicas grupales para
asegurar que se apliquen las competencias requeridas en el curso obteniendo el 62%
Totalmente de acuerdo, siguiéndole parcialmente de acuerdo con el 30%.
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Grafica 5.16 Generacion de propias ideas e iniciativa por parte de los estudiantes para
involucrarse en el proceso ensefianza —aprendizaje

Procuro que los estudiantes generen sus propias ideas y tengan iniciativa
para involucrarse en el proceso ensefianza -aprendizaje

! T
Medianamente en Indiferente Parclalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Procuro que los estudiantes generen sus propias ideas y tengan iniciativa
para involucrarse en el proceso ensefianza -aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia
La mayoria de los encuestados procura que los estudiantes generen sus propias ideas y

tengan iniciativa para involucrarse en el proceso ensefianza -aprendizaje obteniendo el 70%
Totalmente de acuerdo.
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Grafica 5.17 Planificacion de la asignatura con base en conocimiento, intereses y
suposiciones de lo que creo que conviene a los estudiantes.

Planifico la asignatura sobre |la base de mi conocimiento, intereses y
sSuposiciones de lo que creo que conviene a los estudiantes
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Planifico Ia asignatura sobre la base de mi conocimiento, intereses y
suposiciones de lo que creo que conviene a los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados planifica la asignatura sobre la base de su conocimiento,
intereses y suposiciones de lo que creo que conviene a los estudiantes obteniendo el 46%
Totalmente de acuerdo, siguiéndole Parcialmente en desacuerdo con un 36%.

Griéfica 5.18 Preocupacion por cubrir las necesidades educativas de cada estudiante

Nie preocupa como cubrir les necesidades educativas de cada estudiante
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados se preocupa como cubrir les necesidades educativas de cada
estudiante obteniendo el 62% Totalmente de acuerdo.
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Gréfica 5.19 Apoyo a estudiantes en tutorias para hablar de sus dificultades con la
asignaturas y carga académica.

Apuyo a estudiantes en tutorias para hablar de sus dificultades con Ia
asignaturas y carga académica
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Apuyo a estudiantes en tutorias para hablar de sus dificultades con Ia
asignaturas y carga académica

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados apoya a sus estudiantes en tutorias para hablar de sus
dificultades con las asignaturas y carga académica obteniendo el 48% Totalmente de
acuerdo.

Griéfica 5.20 Apoyo y asesoria a los alumnos fuera de clase

Apoyo y asesoro a los alumnos fuera de clase
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados apoya y asesora a los alumnos fuera de obteniendo el 62%
Totalmente de acuerdo.
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Gréfica 5.21 Paciencia y sensibilidad a las preocupaciones de los estudiantes

Soy paciente y sensible a las preocupaciones de los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados considera ser paciente y sensible a las preocupaciones de
los estudiantes obteniendo el 56% Totalmente de acuerdo, siguiéndole con un 36%
Parcialmente de acuerdo.
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Gréfica 5.22 Interés por capacitacion y actualizacion

Me interesa la capacitacién y actuali ion para tar lo mejor preparado y
poder responder a las inquietudes de los alumnos

Frecuencia

Indiferente ds

Me interesa la paci ién y actuali 1 para lo 3] preparado y
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Fuente: Elaboracion propia

A la mayoria de los encuestados le interesa la capacitacion y actualizacién para estar lo
mejor preparado y poder responder a las inquietudes de los alumnos obteniendo el 86%
Totalmente de acuerdo.

Griéfica 5.23 Que los estudiantes acaben el curso con buenos apuntes

Procuro que los estudiantes acaben el curso con buenos apuntes y apliquen
las competencias
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Procuro que los estudiantes acaben el curso con buenos apuntes y apliquen
las competencias

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados procura que los estudiantes acaben el curso con buenos
apuntes y apliquen las competencias obteniendo el 64% Totalmente de acuerdo,
siguiéndole con el 30% Parcialmente de acuerdo.
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Gréfica 5.24 Participacion en academias o equipos de trabajo académico

Participo en academias o equipos de trabajo académico
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados participa en academias o equipos de trabajo académico,
obteniendo el 46% Totalmente de acuerdo, siguiéndole con el 20% Parcialmente en

desacuerdo.
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Gréfica 525 Carga académica justa para dedicarse a otras actividades (investigacion,
tutorias, gestion, capacitacion, etc).

Considero que la carga académica es justa para poder dedicarme a otras
actividades(investigacion, tutorias, gestién, capacitacioén, etc
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Considero que la carga académica es justa para poder dedicarme a otras
actividades(investigacioén, tutorias, gestién, capacitacién, etc
Fuente: Elaboracion propia
La opinién estd muy dividida, ya que un30% estd parcialmente de acuerdo, un 24% esté

totalmente de acuerdo, y no hay mucha diferencia en cuanto a las otras respuestas que
tienen un 14 y 16 % de los resultados.
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Gréfica 5.26 Evaluacion docente por parte de los alumnos objetiva

Considero que Ia evaluacién docente por parte de los alumnos es objetiva
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Considero que Ia evaluacién docente por parte de los alumnos es objetiva
Fuente: Elaboracion propia
La opinién estd muy dividida, ya que un 46% esta parcialmente de acuerdo, un 20% est4
medianamente en desacuerdo, un 16% es totalmente de acuerdo, y el 12% Totalmente en

desacuerdo. Se pudiera decir que la mayoria estd parcialmente de acuerdo.

Grafica 5.27 De acuerdo con la evaluacion de los alumnos

Estoy de acuerdo en que me evaluen los alumnos
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados Esta de acuerdo en que lo evalten los alumnos ya que se
obtuvo el 66% la respuesta Totalmente de acuerdo.

84




Grafica 5.28 Interés por conocer la opinion que tienen los alumnos del desempefio
académico.

Me interesa conocer Ila opiniéon que tienen los alumnos de mi desempefio
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Fuente: Elaboracién propia

A la mayoria de los encuestados les interesa conocer la opinion que tienen los alumnos en
su desempefio ya que se obtuvo el 64% en la respuesta Totalmente de acuerdo,
siguiéndole Parcialmente de acuerdo con un 28%.
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Gréfica 5.29 Debe haber otros mecanismos de evaluacion que complemente la actual

Creo que debe haber otros mecanismos de evaluaciéon que complemente Ia
actual(evaluacicon por parte de alumnos
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Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los encuestados Cree que debe haber otros mecanismos de evaluacién que
complemente la actual (evaluacién por parte de alumnos) ya que se obtuvo el 58% en la
respuesta Totalmente de acuerdo, siguiéndole Parcialmente de acuerdo con un 22%.

Gréfica 5.30 La facultad apoya con los recursos necesarios para preparar la imparticion de
clases.

La facultad me apoya con los recursos necesarios para preparar Ia
imparticién de clases(espacio, equipo, papeleria, tiempo ,etc
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de clases(espacio, equipo, papeleria, tiempo ,etc

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados estd Totalmente de acuerdo en que la facultad lo apoya
con los recursos necesarios para preparar la imparticion de clases (espacio, equipo,
papeleria, tiempo, etc. ya que se obtuvo el 46% en la respuesta, siguiéndole Parcialmente
de acuerdo con un 36%.
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Gréfica 5.31 La facultad facilita los medios necesarios para la imparticion de clases

La facultad me facilita los medios necesarios para la imparticién de clases
(Equipo, papeleria, otros recursos
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados estda Totalmente de acuerdo en que la facultad le facilita los
medios necesarios para la imparticién de clases (Equipo, papeleria, otros recursos) ya que
se obtuvo el 58% en la respuesta, siguiéndole Parcialmente de acuerdo con un 28%.

Gréfica 5.32 Percepcion de unidad académica bien administrada

Mi unidad académica esta bien administrada
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Mi unidad académica esta bien administrada

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados estd Totalmente de acuerdo en que la unidad académica
estd bien administrada ya que se obtuvo el 50% en la respuesta, siguiéndole Parcialmente
de acuerdo con un 28%.
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Grafica 5.33 Sustento del trabajo académico en principios de responsabilidad, honestidad,
respeto, y valoracion del esfuerzo

Se Sustenta el trabajo académico en principios de responsabilidad,
honestidad, respeto, y valoracion del esfuerzo
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Se Sustenta el trabajo académico en principios de responsabilidad,
honestidad, respeto, y valoracién del esfuerzo
Fuente: Elaboracion propia
La mayoria de los encuestados estd Totalmente de acuerdo en que Se Sustenta el trabajo

académico en principios de responsabilidad, honestidad, respeto, y valoracién del esfuerzo
ya que se obtuvo el 50% en la respuesta, siguiéndole Parcialmente de acuerdo con un 32%.
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Gréfica 5.34 Existe una buena comunicacion en la unidad académica

Existe una buena comunicacién en mi unidad académica
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados estd Totalmente de acuerdo en que existe una buena
comunicacion en la unidad académica en un 22% en Totalmente de acuerdo y con un 19%
en Parcialmente de acuerdo.
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Gréfica 5.35 La institucion proporciona estrategias de sensibilizacion y motivacion.

La institucién proporciona estrategias de sensibilizacion y motivacion
dirigidas a los docentes, mejorando sus condiciones de trabajo y dando la
valoracién deseada a la docencia universitaria.
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La institucién proporciona estrategias de sensibilizaciéon y motivacion
dirigidas a los docentes, mejorando sus condiciones de trabajo y dando Ia
valoracién deseada a la docencia universitaria.

La mayoria de los encuestados estd Totalmente de acuerdo en este reactivo ya que se

obtuvo el 44% en la respuesta, siguiéndole Parcialmente de acuerdo con un 24%.
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Gréafica 5.36 Buenas relaciones con los alumnos

Tengo y procuro buenas relaciones con los alumnos
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Fuente: Elaboracion propia

En su mayoria los encuestados estdan Totalmente de acuerdo en que tienen y procuran
buenas relaciones con los alumnos ya que fue un 86% de la muestra que dieron esta

respuesta.
Grafica 5.37 Buenas relaciones con compaiieros de trabajo

Tengo y procuro buenas relaciones con mis compafieros de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria considera tener y procurar buenas relaciones con sus compafieros de trabajo,
ya que Totalmente de acuerdo obtuvo un 74%.
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Gréfica 5.38 Clima organizacional 6ptimo para el trabajo académico

Es 6ptimo el clima organizacional para el trabajo académico
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Es 6ptimo el clima organizacional para el trabajo académico

Fuente: Elaboracion propia
La mayoria de los encuestados estd Totalmente de acuerdo en que es 6ptimo el clima

organizacional para el trabajo académico a que se obtuvo el 48% en la respuesta,
siguiéndole Parcialmente de acuerdo con un 38%.
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Grafica 5.39 Estructura organizacional favorable para el desarrollo de una relacién productiva de
trabajo.

Favorece la estructura organizacional de la institucién el desarrolio de una
relacién productiva de trabajo
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Favorece la estructura organizacional de la institucion el desarrollo de una
relacién productiva de trabajo

Fuente: Elaboracioén propia

La mayoria de los encuestados estd Totalmente de acuerdo en que Favorece la estructura
organizacional de la institucion el desarrollo de una relacién productiva de trabajo ya que se
obtuvo el 48% en la respuesta, siguiéndole Parcialmente de acuerdo con un 38%.
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Grafica 5.40 Fomento de un ambiente institucional con valores como parte fundamental
del trabajo docente y la formacion del estudiante

Se Fomenta un ambiente institucional dénde los valores son parte
fundamental del trabajo docente y la formaciéon del estudiante
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Se Fomenta un ambilente Institucional dénde los valores son parte
fundamental del trabajo docente y la formacién del estudiante

Fuente: Elaboracion propia

La opinion estd dividida entre los encuestados que estdn Totalmente de acuerdo con un
40% y Parcialmente de acuerdo con un 40% en cuanto a que se Fomenta un ambiente
institucional dénde los valores son parte fundamental del trabajo docente y la formacion del
estudiante.

Grafica 5.41 Conocimiento de la funcion de organismos acreditadores

Conozco la funcién de los organismos acreditadores(CASECA, ANFECA,
CIEES,etc)
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CIEES,etc)

Fuente: Elaboracién propia

Grafica 5.41 La mayoria estd Totalmente de acuerdo con un 42%, en que Conocen la
funcién de los organismos acreditadores (CASECA, ANFECA, CIEES, etc.) y con un 32%
Parcialmente de acuerdo.
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Grafica 5.42 Necesidad de grado de maestria y/o doctorado para tener un mejor nivel de

calidad como docente.

Necesito el grado de maestria y/o doctorado para tener un mejor nivel de
calidad como docente
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calidad como docente

Fuente: Elaboracion propia
La mayoria esta Totalmente de acuerdo con un 42%, en que Necesitan el grado de maestria
y/o doctorado para tener un mejor nivel de calidad como, pero el resto de la muestra esta

muy dividido, ya que Parcialmente de acuerdo, Medianamente y Totalmente en desacuerdo
tienen un 14% cada uno.
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Gréfica 5.43 Necesidad de capacitacion en técnicas y procesos de ensefianza aprendizaje
para poder hacer una labor eficiente.
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poder hacer una labor eficiente

Fuente: Elaboracion propia

Un 44% estan totalmente de acuerdo en que necesitan capacitacion en técnicas y procesos
de ensefianza aprendizaje para poder hacer una labor eficiente, seguida por un 36% que esta
parcialmente de acuerdo.
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Grafica 5.44 Necesidad de actualizacion profesional en disciplina o carrera de origen para
poder hacer una labor eficiente.

Necesito actualizacion profesional en mi disciplina o carrera de origen para
poder hacer una labor eficiente
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poder hacer una labor eficiente

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria estd Totalmente de acuerdo en que necesitan actualizacion profesional en mi
disciplina o carrera de origen para poder hacer una labor eficiente obteniendo un 52% en
esta respuesta.
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Grafica 5.45 El proceso de capacitacion de la UABC es 6ptimo para la formacion y
actualizacion docente.

Considero que el proceso de capacitacién de la UABC es optimo para la
formacién y actualizacion docente

e de Totalmente de
4 r c > acuerdo acuerdo
Considero que el pr de F itacién de la UABC es optimo para la

formacién y actualizacién docente

Fuente: Elaboracion propia

La opinion estd dividida en cuanto a que Consideran que el proceso de capacitacion de la
UABC es 6ptimo para la formacion y actualizacion docente un 34. % Esta Parcialmente de
acuerdo y un 30% Totalmente de acuerdo.
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Grafica 5.46 Se ofrecen cursos y talleres de capacitacién y desarrollo de acuerdo a un
diagndstico de necesidades de capacitacion.

Se nos ofrecen los cursos y talleres de capacitacién y desarrollo de acuerdo
a un diagnosti der idad de pacitacion
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Se nos ofrecen los cursos y talleres de capacitacién y desarrollo de
acuerdo a un diagnostico de n idad de capacitacién

Fuente: Elaboracion propia

La opinion estd muy dividida en cuanto a que se ofrecen los cursos y talleres de
capacitacion y desarrollo de acuerdo a un diagnéstico de necesidades de capacitacion. El
porcentaje mas alto lo tiene con un 26% Medianamente de acuerdo.
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Grafica 5.47 Se considera importante el perfil PROMEP para poder tener un nivel de
calidad aceptable.

Considero importante el perfil PROMEP para poder tener un nivel de calidad
aceptable.
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Fuente: Elaboracién propia

Con un 32% Contesté6 como Totalmente de acuerdo a que consideran importante el perfil
PROMEP para poder tener un nivel de calidad aceptable. Quedando el resto de la opinién
muy variada divido en porcentajes muy cercanos entre los mismos.

Gréfica 5.48 Se necesitan mas en trabajos de investigacion

Necesito involucrarme mas en trabajos de investigacién
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria con un 52% estd Totalmente de acuerdo en que necesitan involucrarse mas en
trabajos de investigacion.
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Grafica 5.49 Se fomenta y apoya la produccién de trabajos académicos

Se fomenta y apoya la produccién de trabajos académicos
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Fuente: Elaboracion propia

Una mayoria con un 53 % esta Parcialmente de acuerdo en que se fomente y apoye la
produccion de trabajos académicos.

Grafica 5.50 Se considera importante la produccion de trabajos académicos

Considero importante la produccién de trabajos académicos
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Fuente: Elaboracién propia

Una mayoria con un 60 % esta Totalmente de acuerdo en que Considera importante la
produccidn de trabajos académicos.
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Griéfica 5.51 Conocimiento de mecanismos necesarios para participar en la produccion de
materiales didacticos.

Conozco los mecanismos necesarios para participar en la produccién de
materiales didacticos

Frecuencia

te en i en de T de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Cor losr ismos ios para participar en la produccién de
materiales didacticos

Fuente: Elaboracion propia

Una mayoria con un 38% estd Parcialmente de acuerdo en que Conoce los mecanismos
necesarios para participar en la produccion de materiales didacticos siguiéndole con un
30% Totalmente de acuerdo.

Griéfica 5.52 Se Habilita al docente como facilitador y promotor del proceso de aprendizaje.

! Se Habilita al docente como facilitador v promotor del proceso de
aprendizaje.

T en en Par de T
do acuerdo acuerdo

Se Habilita al docente como facilitador y promot. del pr de
aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia

Una mayoria con un 48% estd Parcialmente de acuerdo en queso habilita al docente como
facilitador y promotor del proceso de aprendizaje.
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Gréfica 5.53 Se considera importante el trabajo en Academias

Considero importante el trabajo en Academias
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Fuente: Elaboracion propia

Una mayoria con un 60% estd Totalmente de acuerdo en que Considera importante el
trabajo en Academias.
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Gréfica 5.54 En la Facultad debe haber trabajo en comités académicos

Considero que en la Facultad debe haber trabajo en comités académicos
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Fuente: Elaboracion propia

Una mayoria con un 60% estd Totalmente de acuerdo en que Considera que en la Facultad
debe haber trabajo en comités académicos.
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Gréfica 5.55 La tecnologia y la innovacién son importantes para tener un desempefio
eficiente.
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Fuente: Elaboracion propia

Una mayoria con un 64% esta Totalmente de acuerdo en que Considera que la tecnologia y
la innovaci6én son importantes.
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Grafica 5.56 Los laboratorios y dependencias administrativas ofrecen servicios de calidad

Los laboratorios y dependencias administrativas ofrecen servicios de calidad
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Fuente: Elaboracion propia

Una mayoria con un 34% esta Parcialmente de acuerdo seguido por un 30% en Totalmente
de acuerdo en que Los laboratorios y dependencias administrativas ofrecen servicios de
calidad.

Gréfica 5.57 Conocimiento del contenido tematico del EGEL de acuerdo a las materia y/o
area de especialidad.

Conozco el contenido tematico que contiene el EGEL. de acuerdo a las
materia y/o area de especialidad en donde imparto mis clases
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Fuente: Elaboracion propia

Una mayoria con un 36% estd Totalmente de acuerdo de acuerdo seguido por un 30% en
Parcialmente de acuerdo en que Conoce el contenido tematico que contiene el EGEL de
acuerdo a las materia y/o area de especialidad en donde imparto mis clases.
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Grafica 5.58 Aceptacion de los resultados obtenidos en CENEVAL

Estoy de acuerdo con los resultados obtenidos en CENEVAL por parte de los
egresados de Ila carrera en la que imparto mis clases
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Fuente: Elaboracion propia

Un 34% de la muestra estd Parcialmente de acuerdo de acuerdo con los resultados
obtenidos en CENEVAL por parte de los egresados de la carrera en la que imparto
mesclases.
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5.2 Observaciones mas importantes de los resultados

La mayoria de los encuestados refiri6 conocer la mision, vision y filosofia de la
Institucion, asi como creer que los objetivos del programa educativo son coherentes con lo
anteriormente mencionado, aunque estan parcialmente de acuerdo en que las actividades

sustanciales del docente sean congruentes con ello.

5.2.1 Datos de identificacion

La mayoria de los encuestados fueron docentes de tiempo completo, con un promedio de
edad de 46 afios en adelante, con grado de maestria, la experiencia docente varia entre 1 y
15 afios, asi como la experiencia profesional rebasa los 20 afios. En cuanto al género, fue

muy similar, ya que se report6 el 54% en masculino y 46% en femenino.

La mayoria tiene una carga académica de 16 a20 horas (40%) en docencia, presentando no

investigacion en un 78% y apoyo administrativo en un 22%.

5.3 Resultados sobre las correlaciones en cada una de las dimensiones identificadas en

la investigacion

Como se mencioné en el capitulo de metodologia, se necesité dividir el método de
correlacion en las tres dimensiones trabajadas en el instrumento de medicion debido a que
la cantidad de las variables a considerar por lo extenso del cuestionario haria muy compleja

la interpretacion.
5.3.1 Dimension Institucional

La variable 1 “conozco y entiendo la mision y filosofia de la UABC” y P2 “conozco y
entiendo la vision de la UABC?”, tienen un coeficiente de correlaciéon de Pearson de .861,
por lo tanto, se concluye que existe una relacion significativa entre estas dos variables. Asi
como también existe una relacion significativa con la P7 “entiendo el concepto de
competencia”, ya que tienen un coeficiente de correlacion de Pearson de .748, con la P6
“entiendo el concepto de educacion basada en competencias” con un coeficiente de .720 y
con la P8 “conozco y entiendo el contenido del modelo educativo de la UABC” con un

coeficiente de correlacion de Pearson de .667.
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La variable “conozco y entiendo la mision y filosofia de la UABC” (preguntal), estd
correlacionada significativamente con las variables “conozco y entiendo la vision de la
UABC” (pregunta 2), “entiendo el concepto de competencia” (pregunta 7), “entiendo el
concepto de educacion basada en competencias” (pregunta 6) y “conozco y entiendo el

contenido del modelo educativo de la UABC” (pregunta 8).

La variable 6: “entiendo el concepto de educacion basada en competencias” y P7 “entiendo
el concepto de competencia”, tienen un coeficiente de correlacion de .902, por lo tanto, se
concluye que existe una relacion significativa entre estas dos variables.

La variable “Entiendo el concepto de educacién basada en competencias” estd

correlacionada significativamente con la variable “entiendo el concepto de competencia”.

La variable 9: “he recibido capacitacion en identidad pedagdgica universitaria® y P10
“conozco el Plan de Desarrollo Institucional”, tienen un coeficiente de correlacion de
Pearson de .780, por lo tanto concluyo que existe una relacion significativa entre estas dos
variables.

La variable “he recibido capacitacion en identidad pedagdgica” universitaria esta
correlacionada significativamente con la variable “conozco el Plan de Desarrollo
Institucional”.

La informacion anteriormente mencionada con respecto a las correlaciones de la dimensién

institucional se presenta en los anexos 2 y 3

5.3.2 Dimension Laboral

La variable 37: “’tengo y procuro buenas relaciones con los alumnos” y P29 “me interesa
conocer la opinién que tienen los alumnos de mi desempefio”, tienen un coeficiente de
correlacion de Pearson de .757, por lo tanto, se concluye que existe una relacion
significativa entre estas dos variables, asi como también existe una relacion significativa
con la P38“tengo y procuro buenas relaciones con mis compafieros de trabajo”, ya que

tienen un coeficiente de correlacion de Pearson con un coeficiente de .740.
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La variable “tengo y procuro buenas relaciones con los alumnos” estd correlacionada
significativamente con las variables “me interesa conocer la opinion que tienen los alumnos
de mi desempefio” como con “tengo y procuro buenas relaciones con mis comparieros de

trabajo”.

La variable 23: “procuro que los estudiantes acaben el curso con buenos apuntes y apliquen
las competencias” y P35%existe una buena comunicacion en mi unidad académica”, tienen
un coeficiente de correlacion de Pearson de .749, por lo tanto, se concluye que existe una
relacion significativa entre estas dos variables, asi como también existe una relacion
significativa con la P32 “la facultad me facilita los medios necesarios para la imparticion de
clases (Equipo, papeleria, otros recursos.)” ya que tienen un coeficiente de correlacion de

Pearson con un coeficiente de .704.

La variable “procuro que los estudiantes acaben el curso con buenos apuntes y apliquen las
competencias” estd correlacionada significativamente con las variables “existe una buena
comunicaciéon en mi unidad académica” como con “la facultad me facilita los medios

necesarios para la imparticion de clases (Equipo, papeleria, otros recursos.)

La variable 33: “mi unidad académica estd bien administrada” y la pregunta 34“se sustenta
el trabajo académico en principios de responsabilidad, honestidad, respeto, y valoracién del
esfuerzo”, tienen un coeficiente de correlacién de Pearson de .746, por lo tanto, concluyo
que existe una relacion significativa entre estas dos variables asi como también existe una
relacion significativa con la pregunta 35 “existe una buena comunicacién en mi unidad
académica” (.721) y la pregunta 36 “la institucion proporciona estrategias de
sensibilizacion y motivacion dirigidas a los docentes, mejorando sus condiciones de trabajo

y dando la valoracion deseada a la docencia universitaria”(.706).
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La variable “mi unidad académica estd bien administrada” estd correlacionada
significativamente con las variables “se sustenta el trabajo académico en principios de
responsabilidad, honestidad, respeto, y valoracion del esfuerzo”, “existe una buena
comunicaciéon en mi unidad académica” y “la institucion proporciona estrategias de
sensibilizacién y motivacion dirigidas a los docentes, mejorando sus condiciones de trabajo

y dando la valoracion deseada a la docencia universitaria”.

La variable 35: “existe una buena comunicacién en mi unidad académica” y la Pregunta 32
“la facultad me facilita los medios necesarios para la imparticién de clases (equipo,
papeleria, otros recursos)”, tienen un coeficiente de correlacién de Pearson de .749 por lo
tanto, concluyo que existe una relacion significativa entre estas dos variables, asi como
también existe una relacién significativa con la Pregunta 34“se sustenta el trabajo
académico en principios de responsabilidad, honestidad, respeto, y valoraciéon del
esfuerzo”, ya que tienen un coeficiente de correlacién de Pearson con un coeficiente de

.709.

La variable “existe una buena comunicacién en mi unidad académica” esta correlacionada
significativamente con las variables “la facultad me facilita los medios necesarios para la
imparticion de clases (equipo, papeleria, otros recursos)” y “se sustenta el trabajo
académico en principios de responsabilidad, honestidad, respeto, y valoraciéon del

esfuerzo”.

La variable 37: “Tengo y procuro buenas relaciones con los alumnos” y pregunta 38
“tengo y procuro buenas relaciones con mis compaiieros de trabajo” tienen un coeficiente
de correlacion de Pearson de.740 por lo tanto, se concluye que existe una relacién
significativa entre estas dos variables.

La variable “tengo y procuro buenas relaciones con los alumnos™ estd correlacionada
significativamente con las variable “tengo y procuro buenas relaciones con mis compafieros

de trabajo”.

111




La variable 29: “me interesa conocer la opinién que tienen los alumnos de mi desempefio”
y la Pregunta 28 “estoy de acuerdo en que me evaltien los alumnos™, tienen un coeficiente
de correlacion de Pearson de.723 por lo tanto, concluyo que existe una relacién
significativa entre estas dos variables.

La variable “me interesa conocer la opinion que tienen los alumnos de mi desempefio” est4
correlacionada significativamente con las variable “estoy de acuerdo en que me evalien los

alumnos”.

La variable 18: “me preocupa como cubrir les necesidades educativas de cada estudiante”
y la pregunta 24 “me preocupa como cubrir el programa de la materia de manera efectiva”
tienen un coeficiente de correlacion de Pearson de.716, por lo tanto, se concluye que existe
una relacion significativa entre estas dos variables.

La variable “me preocupa como cubrir les necesidades educativas de cada estudiante” est4
correlacionada significativamente con las variable “me preocupa como cubrir el programa

de la materia de manera efectiva”.

La variable 11: “conozco los procesos y practicas de ensefianza-aprendizaje que permitan
hacer mi trabajo con calidad” y la preguntal6 “procuro que los estudiantes generen sus
propias ideas y tengan iniciativa para involucrarse en el proceso ensefianza —aprendizaje”
tienen un coeficiente de correlacion de Pearson de .726 por lo tanto se concluye que existe

una relacion significativa entre estas dos variables.

La variable “conozco los procesos y practicas de ensefianza-aprendizaje que permitan
hacer mi trabajo con calidad” estd correlacionada significativamente con las variable
“procuro que los estudiantes generen sus propias ideas y tengan iniciativa para involucrarse
en el proceso ensefianza —aprendizaje”

La informacion anteriormente mencionada con respecto a las correlaciones de la dimensién

laboral se presenta en los anexos 4 y 5.
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5.3.3 Dimension de Calidad

La variable 54: “considero importante el trabajo en academias” y la pregunta 55 “considero
que la tecnologia y la innovacién son importantes para tener un desempefio eficiente”,
tienen un coeficiente de correlacion de Pearson de .835, por lo tanto, se concluye que existe
una relacion significativa entre estas dos variables, asi como también existe una relacién
significativa con la Pregunta 56 “los laboratorios y dependencias administrativas ofrecen
servicios de calidad”, ya que tienen un coeficiente de correlacién de Pearson con un
coeficiente de .735 y con la pregunta 57 “Conozco el contenido temético que contiene el
EGEL de acuerdo a las materia y/o area de especialidad en donde imparto mis clases” que

tiene un coeficiente de correlacion de Pearson con un coeficiente de .664.

La variable “considero importante el trabajo en Academias” estd correlacionada
significativamente con las variables “considero que en la Facultad debe haber trabajo en
comités académicos”, “considero que la tecnologia y la innovacién son importantes” y “los

laboratorios y dependencias administrativas ofrecen servicios de calidad”.

La variable 46: “considero que el proceso de capacitacion de la UABC es 6ptimo para la
formacion y actualizacion docente” y la pregunta 47 “considero importante el perfil
PROMEP para poder tener un nivel de calidad aceptable” tienen un coeficiente de
correlacion de Pearson de .762, por lo tanto, se concluye que existe una relacion
significativa entre estas dos variables asi como también existe una relacion significativa con
la P53 “considero importante el trabajo en Academias” que tienen un coeficiente de

correlacion de Pearson de .612.

La variable “considero que el proceso de capacitacion de la UABC es 6ptimo para la
formacion y actualizacion” docente esta correlacionada significativamente con las variables
“se nos ofrecen los cursos y talleres de capacitacion y desarrollo de acuerdo a un
diagndstico de necesidades de capacitacion” y “se habilita al docente como facilitador y

promotor del proceso de aprendizaje”.
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La variable 43: “necesito el grado de maestria y/o doctorado para tener un mejor nivel de
calidad como docente™ y la pregunta 48 tienen un coeficiente de correlacion de Pearson de
.630, por lo tanto, concluyo que existe una relacién significativa entre estas dos variables.
La variable “necesito el grado de maestria y/o doctorado para tener un mejor nivel de
calidad como docente” esta correlacionada significativamente con la variable “considero

importante el perfil PROMEP para poder tener un nivel de calidad aceptable”.

La variable 44: “necesito capacitacion en técnicas y procesos de ensefianza aprendizaje para
poder hacer una labor eficiente” y la pregunta 45 “considero que el proceso de capacitacion
de la UABC es 6ptimo para la formacion y actualizacién docente” tienen un coeficiente de
correlacion de Pearson de .626, por lo tanto, se concluye que existe una relacidn
significativa entre estas dos variables. La variable “necesito capacitacion en técnicas y
procesos de ensefianza aprendizaje para poder hacer una labor eficiente” esta
correlacionada significativamente con la variable “necesito actualizacién profesional en mi

disciplina o carrera de origen para poder hacer una labor eficiente”.

La variable 42: “conozco la funcién de los organismos acreditadores (CASECA, ANFECA,
CIEES, etc.)” y la pregunta 52 “se habilita al docente como facilitador y promotor del
proceso de aprendizaje” tienen un coeficiente de correlacion de Pearson de .615 por lo
tanto, se concluye que existe una relacion significativa entre estas dos variables, asi como
también existe una relacion significativa con la pregunta 58 que tienen un coeficiente de

correlacion de Pearson de .618.

La variable “conozco la funcién de los organismos acreditadores (CASECA, ANFECA,
CIEES, etc.) esta correlacionada significativamente con las variables “conozco los
mecanismos necesarios para participar en la produccion de materiales didacticos” y
“conozco el contenido temético que contiene el EGEL de acuerdo a las materia y/o 4rea de
especialidad en donde imparto mis clases”. La informacién anteriormente mencionada con

respecto a las correlaciones de la dimension de Calidad se presenta en el anexo 6y 7.
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Capitulo 6

Conclusiones

6.1 CONCLUSIONES

El presente estudio intenta recoger de manera global todos aquellos factores que tienen
influencia en el desarrollo profesional del profesor universitario como docente. Al aplicar
el instrumento se encontr6 con la limitacion y complejidad que el fendmeno conlleva, la
simplificacion del mismo para poder realizar una aproximacion mas exhaustiva al tema.
Esta es, sin duda, la primera limitacion de la investigacion y se puede deducir como lo
menciona Feixas (2006) en su estudio “Cuestionario para el analisis de la orientacién
docente del profesor universitario”, que en algunos casos hay cuestiones que se deberian
estudiar individualmente que tienen relacion con la existencia de problematica interna,

propia del ser humano, no observable y dificilmente de cuantificar o evaluar.

Se procurd que el instrumento de medicién fuera aplicado con el tiempo y libertad
necesaria para que fuera contestado con tranquilidad, sin ningan tipo de presion, para que
en la respuestas que se proporcionaran se reflejara lo mas posible la objetividad y
sinceridad, sin embargo existieron procesos internos que no se pudieron medir debido a que
los sentimientos, las intenciones, los significados y las creencias tienen una dificil

interpretacion y analisis porque no siempre se hacen explicitos.

En concreto, la dificultad principal del disefio y desarrollo del estudio de campo fue con
respecto a la obtencion de los datos en cuanto a que en la aplicacion de una encuesta se
requiere de tiempo, disposicion y confianza, en este caso, no todas las personas tienen las
mismas motivaciones o disponen del tiempo suficiente para colaborar en estudios de este

tipo, condicionando los resultados.
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Atendiendo a las preguntas de investigacion, se concluye lo siguiente:

1. (Coémo influye el modelo educativo de la UABC en el disefio y estructuracion del perfil
del docente de FCAyS?
Para darle estructura al perfil de alto desempefio, es necesario considerar la dimension

institucional que surge precisamente del modelo educativo, cuyos indicadores son:

. Misién institucional

° Visién institucional

° Disefio basado en competencias

° Procesos y précticas de ensefianza aprendizaje (seglin estandares de calidad)
. Identidad pedagégica Universitaria

2. (Como influye el sistema organizacional de la FCAyS en el disefio y estructuracion del
perfil del docente?

De aqui se obtiene la dimension Laboral, cuyos indicadores son:

. Actividades de docencia, investigacion, extension y tutorias
. Carga académica

. Evaluacién docente (por parte de alumnos)

. Infraestructura

. Clima laboral

3. ;Cémo influye el entorno académico de educacién superior de acuerdo a criterios de
calidad?

De aqui se obtiene la dimensién Calidad, cuyos indicadores son:

¢ Organismos acreditadores

* Otras instituciones de educacion superior

* Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP)

e Actualizacion y formacién docente (Innovacion, manejo de TIC’s, competencias para la
docencia)

* Examen general de egreso de licenciatura (EGEL).
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En cuanto a las tres dimensiones que atienden a cada una de las preguntas, se presentan en
el capitulo 3 “Metodologia” como variables independientes siendo el perfil de alto
desempefio la variable dependiente, contenido que se encuentra representado en la figura
no. 1 la cual se presenta en el modelo de operacionalizacién de variables y los resultados
estan presentados en los capitulos 4 “Anélisis de Resultados” y el capitulo 5 “Resultados”,
que posteriormente fueron tomados en cuenta para determinar las fortalezas y debilidades

del docente de FCAYyS.

Con la informacién obtenida en los capitulos mencionados con anterioridad, se puede
concluir que de acuerdo a los resultados obtenidos, se puede percibir que entre la mayoria
de los encuestados se encuentran profesores de tiempo completo, que conocen muy bien ya
por el tiempo que tienen en la institucién los procesos y politicas de la institucion. Se
encuentra que la mayoria conoce y entiende el modelo educativo, refiere tener la necesidad
de involucrarse un poco mas en cuestiones de investigacion, de capacitacién y actualizacién
tanto en técnicas de ensefianza como profesional en cuanto a su carrera de origen, mas que

contar con una maestria o doctorado.

La preocupacion del docente de FACYS, es mas por capacitarse en 4reas especificas en
cuanto a su profesién y en técnicas especiales que apoyen en la docencia; se percibe
preocupacion por hacer un trabajo de calidad, existe una marcada inclinacién por atender
las necesidades de los alumnos, asi como también, de preparase en todos los ambitos para
impartir sus clases y cumplir con los requisitos que marcan los programas, cuidando el
alcanzar al maximo los objetivos, las competencias y que exista una evidencia del

desempefio.
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También, es notorio la division de opinién en cuanto a la carga académica, sobre todo en
maestros de tiempo completo que tienen la responsabilidad o cargos administrativos que tal
vez no les permita cumplir satisfactoriamente con su rol docente de manera satisfactoria,
una parte estd de acuerdo con la carga académica, al parecer son los docentes que no tienen
otras actividades, pero en el caso de los docentes que tienen carga administrativa y para
investigacion, si les parece muy complicado poder cumplir satisfactoriamente con todas sus

actividades.

Atendiendo a la informacién anterior se pueden identificar como debilidades y fortalezas

del docente de FCAYyS lo siguiente:

Debilidades

Refieren tener la necesidad de involucrarse un poco mas en cuestiones de investigacion.
Capacitacion en técnicas de ensefianza que apoyen en la docencia.

Actualizacion profesional y capacitacion en areas especificas en cuanto a su carrera de
origen.

Existe un marcado desequilibrio entre las actividades de docencia (40%), investigacion
(22%), tutoria y gestion (con un 22% entre las dos).

La actividad sustancial que es la docencia pasa a un segundo término cuando se tienen que
cubrir otras actividades como la tutoria, gestion y la investigacion para las cuales no existe
una carga definida como tal, pero se tiene que cubrir en las 40 horas a la semana.

No existen las suficientes instalaciones para cubrir con la demanda.

Fortalezas

Los objetivos de los programas educativos son coherentes con la misién, visién y
filosofia de la Institucion.

La mayoria conoce los procesos y politicas de la institucién.

La mayoria de los profesores conocen y entienden el modelo educativo.

Preocupacion por hacer un trabajo de calidad.
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Inclinacién por atender las necesidades de los alumnos.

Disposicion para preparase en todos los &mbitos para impartir sus clases.

Disposicion para cumplir con los requisitos que marcan los programas, cuidando el
alcanzar al méximo los objetivos, las competencias y que exista una evidencia del
desempefio.

Se cuenta con el equipo y apoyo de medios informaticos para la facilitacion del proceso de

ensefianza- aprendizaje.

6.2 Recomendaciones

Es muy probable que sea necesario aplicar otra técnica durante esta investigacion que
todavia no estd concluida, para apoyar la investigacion ya hecha con la encuesta.

La investigacion documental expuesta ya en los capitulos del marco contextual y teérico
serviria como referencia de lo que estd marcando la tendencia del perfil ideal del profesor

universitario.

En cuanto a lo comentado anteriormente se presenta una propuesta de perfil de alto
desempefio hecha a partir del modelo del Dr. Fernando Arias Galicia en su obra
Administracién de recursos humanos para el alto desempefio (2006), con disefio 'y
estructura de formato adecuado a las necesidades de FCAyYS, retomando la informacion
obtenida en los resultados de la investigacion, en donde se estaria tomando en cuenta lo que
tienen como expectativas y recursos los docentes de FCAyS en cuanto a debilidades y
fortalezas y sobre todo lo que se obtuvo en el marco teérico como tendencias, quedando de

la siguiente manera:
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6.3 Modelo Propuesto con base en el marco teérico

PERFIL DEL ALTO DESEMPENO

PUESTO: Profesor FECHA: Abril de 2011

MISION DEL PUESTO

Realizar de forma equilibrada actividades de docencia, generacion o aplicacion
innovadora de conocimientos, tutorfas y gestion académica-vinculacion, tendiente a la
formacion integral de profesionistas e investigadores y futiles a la sociedad, asi como
también  fomentar todas las actividades encaminadas a preservar los valores, el
compromiso con la comunidad y el aprendizaje para toda la vida, motivado por el alto

espiritu de servicio.

ESTANDARES

TIEMPO: Todos los programas de materias que estén a su cargo deben de ser cumplidos
eficazmente durante el periodo que marca el semestre.

PRECISION: Todos los programas de las materias que estén a su cargo deberan
impartirse de acuerdo a los objetivos que marcan las cartas descriptivas correspondientes
tanto en contenido, como en calidad, alcanzando las competencias y poniendo de
manifiesto la evidencia de las mismas.

CORTESIA: Impartir su cétedra dentro de un ambiente de armonia y respeto, con la
disposicion para escuchar y transmitir conocimientos y experiencias.

MEJORA CONTINUA: Asistir a los cursos de actualizacion docente y profesional
(internos o externos a la UABC) que permitan mejorar y reforzar su desempefio como
profesor. Asi como asistir a las reuniones convocadas por academias y/o cuerpos
colegiados a que pertenece con el fin de recibir, aportar e intercambiar ideas para lograr

en conjunto un mejor desempefio.
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RESPONSABILIDAD

BIENES: Mobiliario y Equipo de computo a su cargo.

RELACIONES: Subdireccion Académica, Coordinacion de carrera, Presidente de
Academia a la que pertenece, maestros compaiieros, alumnos, asi como jefes de

departamento.

ACCIONES CLAVES

Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje de acuerdo al modelo educativo de
la UABC.

Seleccionar y preparar los contenidos de acuerdo a las cartas descriptivas emitidas
por la UABC.

Facilitar, coordinar y promover las actividades de enseflanza en el proceso,
propiciando el aprendizaje significativo del estudiante.

Seleccionar y desarrollar tareas instructivas con el objetivo de motivar en el
estudiante mayor autonomia y responsabilidad.

Utilizar  procedimientos adecuados para solucionar problemas de manera
auténoma y transferir las situaciones adquiridas a situaciones novedosas.

Realizar el seguimiento de los procesos de aprendizaje.

Participar en trabajo con cuerpos colegiados o academias.

Asumir roles diferenciados y coordinar equipos.

Participar en investigacion activamente en proyectos de generacion o aplicacion
innovadora del conocimiento.

Realizar diversas producciones del ambito académico, publicar articulos en
revistas con arbitraje, libros y/o capitulos en libros con el objetivo de desarrollar la
mejorar continua de la calidad de trabajos de investigacion y divulgacion
cientifica.

Individualizar la instruccion asi como llevar a cabo actividades de tutoria

apoyandose en una comunicacion eficaz.
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e Evaluar el desempefio del alumno, tomando en cuenta el conocimiento, las
actitudes y las habilidades como principales fuentes de evidencia.

e Manejo de las nuevas tecnologias innovadoras, asi del como equipo necesario para
aplicarlos en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

e Colaborar en la gestion académica-vinculacion, individual o colegiada, tales como
la direcciéon de seminarios, organizacion de eventos académicos, actividades
académico-administrativas.

e Participacién en Comités de evaluacion académica.

o Colaborar en la gestion de los procesos administrativos de la institucion.

e Motivar en el estudiante Mayor autonomia y responsabilidad

COMPETENCIAS

Competencias Basicas:

o (Capacidad lectora y de escritura

e Capacidad de aprender, de dar seguimiento y control, orientacion al servicio y
compromiso organizacional.

e Desarrollo de pensamiento: pensamiento creativo, solucién de problemas,
asimilacién y comprension.

e Capacidad de aprender y razonar (organizar conceptos)

e Habilidad por medio de una comunicacién eficaz del manejo de las relaciones
interpersonales en que se produce la interaccion profesores-alumnos.

e Orientacion a resultados: energia e iniciativa y motivacion al logro

e Sensibilidad para identificar otros puntos de vista

e Cooperacion para trabajar en equipo

e Identificacion con la institucion proporcionando solidaridad, apoyo mutuo y
disponibilidad para la colaboracion.

e Sustentar el trabajo académico en principios de responsabilidad, honestidad,
respeto y valoracion del esfuerzo.

e Imagen que se tiene del docente como persona, sus valores, principios,

profesionalismo, vocacion, disposicién y motivacion hacia los alumnos.
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e Manejo situacional, creatividad, capacidad de realizacion, dominio personal, valia
personal, autoestima, ética, entusiasmo, metas claras y tenacidad, autodominio,
autoconfianza y autocontrol.

e Capacidad de Liderazgo integral, espiritu innovador, proactividad, actitud critica y
analitica, sensibilidad a la realidad econémica y social, actitud emprendedora.

e Aptitud de conocimientos para estar bien informado, tener entendimiento claro y
razonamiento para encontrar alternativas a problemaéticas diversas.

Competencias Genéricas:

e Capacidad de planear y a seleccionar los contenidos a las necesidades formativas
de los estudiantes.

e Aplicacion de herramientas psicopedagdgicas mas adecuadas para la practica
docente.

e Dominio de las técnicas didacticas genéricas y las guias del aprendizaje como en
el mantenimiento de una relacion tutorial a través de la red.

e Habilidades basicas necesarias para la aplicacion de herramientas
psicopedagdgicas mas adecuadas para la practica docente, propiciando la reflexion
continfia sobre la importancia y el perfeccionamiento de su quehacer docente.

e Innovacion educativa aplicando nuevos enfoques educativos que puedan
instrumentarse en el ambito académico con impacto y aplicacion en el aula, de
forma particular y de equipos docentes.

e Profesionalismo en cuanto al entorno y la globalizacién como la diversidad,
multiculturalidad, género, medio ambiente y la responsabilidad social.

e Manejo de las TICs en los procesos de ensefianza, investigacion y tutoria.

e Capacidad de disefiar, llevar acabo y evaluar los procesos de aprendizaje.

e Manejar y generar informacion actualizada e identificar oportunidades de
aprendizaje.

e Habilidades de gestion (planeacion, organizacion, direccion y control) en los

procesos de docencia, investigacion, tutoria y administracion.
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Competencias Especificas:

e Competencia Técnica (saber): tener conocimientos especializados y actualizados
en su drea o disciplina dominio de conocimientos, habilidades y experiencia en
cuanto a la profesion de origen.

e Competencia metodologica (saber hacer): la habilidad y capacidad para transmitir
sus conocimientos, asi como también que sepa aplicar las herramientas, las
técnicas y la tecnologia que facilite el proceso ensefianza- aprendizaje a
situaciones laborales concretas.

e Competencia personal (saber ser): tener una imagen realista de uno mismo como
profesionista.

e (Capacidad de gestionar variedad de recursos.

e Trabajar en forma conjunta con pares, coordinar esfuerzos, asi como también
desarrollar tareas en forma colectiva, incorporacion de la interaccion y la
complementariedad con otros roles profesionales.

e Educacion para el trabajo, vinculada con el sector productivo para trabajar en
conjunto, manejar y generar informacion actualizada e identificar oportunidades de
aprendizaje.

e (Capacidad Interpersonal como el manejo de personal, persuasion, asertividad y
decision, sensibilidad interpersonal, adaptabilidad y resiliencia.

e Capacidad de negociacion, toma de decisiones, manejo positivo de conflictos.

Vo.Bo. Subdirector Vo.Bo.Director
NOMBRE NOMBRE
FIRMA FIRMA

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el modelo de alto desempefio propuesto por

Fernando Arias Galicia (2006).
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Para disefiar un perfil de alto desempefio que sea util en el proceso del diagnostico de
necesidades de capacitacion para FCAyS, ademas de la informacion recabada en los
resultados a partir de la encuesta, se recomienda tomar en cuenta lo recabado en la
investigacion documental (ya presentado en formato de perfil de alto desempefio), asi como
también, un andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) de la

situacion del profesor de FCAYyS.

Resumiendo, se puede aplicar como una segundo instrumento para recabar informacién que
ayude a disefiar el perfil de alto desempefio especial para el docente de FCAyS, la
entrevista estructurada seleccionando a maestros elegidos por un comité ex profeso para
este fin, con el proposito de que sean considerados por su desempefio, formacion y
evaluaciones como profesores de alto perfil y de esta manera, identificar en ellos rasgos,
caracteristicas especiales de personalidad, o dimensiones profesionales y/o laborales que tal
vez la encuesta no alcanzo6 a arrojar como informacion necesaria para poder construir el
Perfil de Alto Desempefio del Docente para la FCAYS, UABC que sirva de base para el

diagnostico de necesidades de capacitacion y desarrollo
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ANEXOS
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Anexo 1

Profesor de: Asignatura Medio Tiempo Tiempo Completo
Género: M F Edad
Grado: Licenciatura Maestria Doctorado
Programas de carreras en donde imparte clases:
CP LA LI LCC L Soc

Afios de experiencia docente Universitaria: Afios de experiencia Profesional:
Proporcion aproximada de tiempo que destina para apoyo a cada materia en una semana
Carga Académica: Hrs. Docencia Hrs .Investigacion
Nuimero aproximado de estudiantes por grupo:

Hrs. Gestion administrativa

Cuestionario sobre la Percepcion del Docente de FCAyS

L. Psiq. L. Derecho _ Tronco Comiin

CUESTIONARIO . . o s
PERFIL DOCENTE UNIVERSITARIO £s E s | g £E g3
FCAYS Es | E5 |2 |58 | E%
£8 | 28 |3 g g<
8 | &8 |7 =6 =5
Institucional 5 4 3 2 1

1.Conozco y entiendo la mision y filosofia de la UABC

2.Conozco y entiendo la vision de la UABC

3.Son coherentes los objetivos y metas del programa educativo con la mision y vision de la institucion

4.Son congruentes las actividades sustanciales del docente con la mision y vision de la institucion

5.He recibido capacitacion en el modelo educativo basado en competencias

6.Entiendo el concepto de educacion basada en competencias

7.Entiendo el concepto de competencia

8.Conozco y entiendo el contenido del Modelo Educativo de la UABC

9.He recibido capacitacion en identidad pedagdgica universitaria

10.Conozco el Plan de Desarrollo Institucional

Laboral

11.Conozco los procesos y préacticas de ensefianza-aprendizaje que permitan hacer mi trabajo con calidad

12.Utilizo técnicas y estudios de campo para facilitar el aprendizaje

13.Procuro implementar actividades que coadyuven a un aprendizaje basado en resultados(evidencia del
desemperio)

14.Motivo a los alumnos a la investigacion

15.Utilizo medios visuales, auditivos, dindmicas grupales para asegurar que se apliquen las competencias
requeridas en el curso

16.Procuro que los estudiantes generen sus propias ideas y tengan iniciativa para involucrarse en el
proceso ensefianza —aprendizaje

17. Planifico la asignatura sobre la base de mi conocimiento, intereses y suposiciones de lo que creo que
conviene a los estudiantes.

18.Me preocupa como cubrir les necesidades educativas de cada estudiante

19. Apoyo a estudiantes en tutorias para hablar de sus dificultades con las asignaturas y carga académica.

20.Apoyo y asesoro a los alumnos fuera de clase

21.Soy paciente y sensible a las preocupaciones de los estudiantes

22.Me interesa la capacitacion y actualizacion para estar lo mejor preparado y poder responder a las
inquietudes de los alumnos

23. Procuro que los estudiantes acaben el curso con buenos apuntes y apliquen las competencias.

24 Participo en academias o equipos de trabajo académico
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25. Considero que la carga académica es justa para poder dedicarme a otras actividades(investigacion,
tutorias, gestion, capacitacion, etc.),

26.Considero que la evaluacion docente por parte de los alumnos es objetiva

27.Estoy de acuerdo en que me evaltien los alumnos

28.Me interesa conocer la opinion que tienen los alumnos de mi desemperio

29. Creo que debe haber otros mecanismos de evaluacion que complemente la actual(evaluacion por parte
de alumnos).

30. La facultad me apoya con los recursos necesarios para preparar la imparticion de clases(espacio,
equipo, papeleria, tiempo ,etc.)

31. La facultad me facilita los medios necesarios para la imparticion de clases (Equipo, papeleria, otros
recursos).

32.Mi unidad académica esta bien administrada

33.Se Sustenta el trabajo académico en principios de responsabilidad, honestidad, respeto, y valoracion del
esfuerzo

34 Existe una buena comunicacion en mi unidad académica

35.La institucion proporciona estrategias de sensibilizacion y motivacion dirigidas a los docentes,
mejorando sus condiciones de trabajo y dando la valoracion deseada a la docencia universitaria.

36.Tengo y procuro buenas relaciones con los alumnos

37.Tengo y procuro buenas relaciones con mis compafieros de trabajo

38.Es 6ptimo el clima organizacional para el trabajo académico

39.Favorece la estructura organizacional de la institucion el desarrollo de una relacion productiva de
trabajo

40. Se Fomenta un ambiente institucional donde los valores son parte fundamental del trabajo docente y la
formacion del estudiante.

Calidad

41. Conozco la funcion de los organismos acreditadores (CASECA, ANFECA, CIEES, etc.).

42 Necesito el grado de maestria y/o doctorado para tener un mejor nivel de calidad como docente

43 Necesito capacitacion en técnicas y procesos de ensefianza aprendizaje para poder hacer una labor
eficiente

44, Necesito actualizacion profesional en mi disciplina o carrera de origen para poder hacer una labor
eficiente.

45.Considero que el proceso de capacitacion de la UABC es dptimo para la formacion y actualizacion
docente

46.Se nos ofrecen los cursos y talleres de capacitacion y desarrollo de acuerdo a un diagnéstico de
necesidades de capacitacion

47. Considero importante el perfil PROMEP para poder tener un nivel de calidad aceptable.

48 Necesito involucrarme mas en trabajos de investigacion

49.Se fomenta y apoya la produccion de trabajos académicos

50.Considero importante la produccion de trabajos académicos

51.Conozco los mecanismos necesarios para participar en la produccion de materiales didacticos

52. Se Habilita al docente como facilitador y promotor del proceso de aprendizaje.

53.Considero importante el trabajo en Academias

54.Considero que en la Facultad debe haber trabajo en comités académicos

55.Considero que la tecnologia y la innovacion son importantes
Para tener un desempeiio eficiente

56.Los laboratorios y dependencias administrativas ofrecen servicios de calidad

57.Conozco el contenido temético que contiene el EGEL de acuerdo a las materia y/o area de especialidad
en donde imparto mis clases

58.Estoy de acuerdo con los resultados obtenidos en CENEVAL por parte de los egresados de la carrera
en la que imparto mis clases
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Anexo 2

Correlaciones de 1a Dimension Institucional

Pl ) 4] P4 Ps P6 P71 Pg 1Y) P10

Conozco y entiendo lamision y filosofia | Correlacion 1| 86I(F | S80(F) | .SIS(*¥) |  .356(*) | .720(*%) [ .T48(*%) |  .667(**) |  .332(*) | 472(*)
dela UABC de Pearson i)

Sig. (bilateral) 000 000 000 012 000 000 000 020 001

N S0 50 50 50 49 50 50 50 49 50
Conozco y entiendo la vision de la Correlacion | .861(**) I 609(F) | 495(**) | 356(*) | .625(*%) | .636(**) |  .S22(**) |  .310(%) | 364(**)
UABC de Pearson

Sig. (bilateral) 000 000 000 012 000 000 000 030 009

N 501 50 50 50 49 50 50 50 49 50
Son coherentes los objetivos y metasdel | Comrelacion | .580(*#) | .609(* L SB2(H) | A68() | .S97(*%) | ATIC) | AO2(**) | .529(**) | 438(*%)
programa educativo con la mision y de Pearson 9
vision de la institucion

Sig. (bilateral) 000 .000 000 001 000 000 004 000 .001

N 501 50 50 50 49 50 50 50 49 50
Son congruentes las actividades Correlacion | SI5(**) | 495(* | .582(**) L 292(%) [ A30(*%) | 448(**) |  .S75(*%) | .S28(**) | 488(**)
sustanciales del docente con lamision y | de Pearson N
vision de la institucion

Sig. (bilateral) 000 000 .000 04 002 001 000 000 | .000

N 501 50 50 50 49 50 50 50 49 50
He recibido capacitacion en el modelo | Correlacion 356(%) | 356(* | A68(**) | .292(*) L SO4(%) | S43(%%) | 433(*) 20 17
educativo basado en competencias de Pearson )

Sig. (bilateral) 0121 012 001 04 000 000 002 27| 405

N 9] 49 49 49 49 49 49 49 48 49
Entiendo el concepto de educacion Correlacion | .720(**) | .625(* | .S97(*%) |  437(**) | .SO4(**) L9020 | S4I(*#*) | 306(%) | 487(*%)
basada en competencias de Pearson %)

Sig. (bilateral) 000 000 000 002 000 000 000 033 000

N 0f S0 50 50 49 50 50 50 49 50
Entiendo ef concepto de competencia | Correlacion | 748(*#) | 636(* | A77(**) | A48(**) | .S43(*%) | .902(**) | 566(*%) 207 | 389(*)

de Pearson )

Sig (bilateral) 000 000 000 001 000 000 000 A4 .005
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N 0 01 % 5 1 | | | 91 N0

Conozco yentiendoel contenidodel | Corelacion | .667(*) | S2A(* | AOD(™) | STS(*) | AB(*)| SAI(%) | S66(*) SO0 | S41(H)

Modelo Educativo de la UABC de Pearson )

Sig, (bilaesal) [ 000|000 04 000] - 002( 000] 000 005|000

N 0 S0p %0 | £ | 5 5 H1 %
He recibido capacitacion en identidad | Corelacion | 332(%) | 310 | S29(*%) | .SM8(%) | 23| J06¢)| 20| J0U() [].780()
pedagdgica universiaria de Pearson )

Sig. (bilateraly [ 020 00] 00| M0 2| 0B M 05 000

N O O 9 8 9 £ £ T
Conozeoel Plan de Desarrollo Corelacion | ATX(*) | J6A( | A38(*%) | AR [ 17| S| INCH) | SACH)| TR0 l
Insfifucional de Pearson Y

Sig.(bilaeral) | 00 009 001 000 A5 00| 005 00 000

N 0 0] % \ # \ | 5 H1 5

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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Anexo 3

Conclusion de correlaciones de dimension Institucional

Preguntas

Correlacion significativa con:

1.Conozco y entiendo la misién y
filosofia de la UABC

2. Conozco y entiendo la vision de la UABC (861),
6.Entiendo el concepto de educacion basada en
competencias (.720). 7. Entiendo el concepto de

competencia (.748). 8.Conozco y entiendo el contenido

del Modelo Educativo de la UABC(.667)

6.Entiendo el concepto de
educacion basada en

7.Entiendo el concepto de competencia.902(**)

competencias
9.He recibido capacitaciéon en 10.Conozco el Plan de Desarrollo
identidad pedagogica Institucional. 780(**)

universitaria
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Anexo 5

Conclusion de correlaciones de Dimension Laboral

Pregunta

Correlacion significativa con

11.Conozco los procesos y practicas
de ensefianza-aprendizaje que
permitan hacer mi trabajo con
calidad

16.Procuro que los estudiantes generen sus propias
ideas y tengan iniciativa para involucrarse en el
proceso ensefianza —aprendizaje(.726)

13.Procuro implementar actividades
que coadyuven a un aprendizaje
basado en resultados(evidencia del
desempefio

15.Utilizo medios visuales, auditivos, dindmicas
grupales para asegurar que se apliquen las
competencias requeridas en el curso(.705)

18.Me preocupa como cubrir les
necesidades educativas de cada
estudiante

24.Me preocupa como cubrir el programa de la materia
de manera efectiva(.716)

23.Procuro que los estudiantes
acaben el curso con buenos apuntes y
apliquen las competencias

32.La facultad me facilita los medios necesarios para la
imparticion de clases (Equipo, papeleria, otros
recursos704(**)35.Existe una buena comunicacion en
mi unidad académica(.749)

29.Me interesa conocer la opinion
que tienen los alumnos de mi
desempeiio

28.Estoy de acuerdo en que me evalten los alumnos
(.723) 37.Tengo y procuro buenas relaciones con los
alumnos (.757)

33.Mi unidad académica estd bien
administrada

34.Se Sustenta el trabajo académico en principios de
responsabilidad, honestidad, respeto, y valoracion del
esfuerzo.746(**) 35.Existe una buena comunicacion
en mi unidad académica721(**)36.La institucion
proporciona estrategias de sensibilizacion y motivacion
dirigidas a los docentes, mejorando sus condiciones de
trabajo y dando la valoracion deseada a la docencia
universitaria705

35.Existe una buena comunicacion
en mi unidad académica

32.La facultad me facilita los medios necesarios para la
imparticion de clases (Equipo, papeleria, otros recursos
749(**),34.Se Sustenta el trabajo académico en
principios de responsabilidad, honestidad, respeto, y
valoracion del esfuerzo ~ 709(**)

37.Tengo y procuro buenas
relaciones con los alumnos

38.Tengo y procuro buenas relaciones con mis
comparfieros de trabajo(.740)
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Anexo 6

Correlaciones de la Dimensiéon de Calidad

PAL| PA2| P43 | P44 PAS| PG| PAT| PAB P49 | PSO| PSI| PSI| P52| PS3| PS4 | Ps6| P57 | P58
Conozeo la funcidn delos | Comelacin P JASE] 42| 193] 266 | 106 | 397| 223 200 ] 084 615 | 307( 84| 36| A4S | 42| 618 043
organismos acreditadores de Pearson (*) "] * 1] (Y
(CASECA, ANFECA, CIEES
le.)

Sig. 204 37| 80| 061 | 480 005 | .120 66| 200 000 030 200 348 | 31| 000 | 000 333

(bilateral)

N S0 50| S0 so sof 47 91 50 9 50| S0 Sof so s0) S0 49 0| 48
Necesitoel grado de maestria | Comelacion | 151 L] 29| 47| 39| 462 | .630 | 394( A76| 276 | 81| 439 42| 39| 22| 072 -022 | .20
ylo doctorado paratencrun | de Pearson k3 11 I T I (**)
mejor nivel de calidad como
docente

Sig. 24 27| 084|004 | 000 [ 000 005 07| 053] 2091 000 35| 3B6( J2| 63| 89| 162

(bilateral)

N 00 0| S0 S0 s0f 47 91 50 9 s0] S0 s0| s0| s0f s0f 49 S0 48
Necesito capacitacion en Comlacion | 12| 29 1] 66| 43| a6 4r| 30 36| 81| A59| 25| S| 97| SW0( AI3| 29| 235
técnicas y procesos de de Pearson i 2 U I 1 A O R |
enseilanza aprendizaje para
poder hacer unalabor eficicnle

Sig. | 000 | 002 | 004 03| .019 O] 209 269 | 016|000 | 000 | 000 | 003 | .095 | .107

(bilateral)

N 500 S0 so so| S0 47 91 50 o 50| s0| 50| 50| s0| 0] 49| 50| 48
Necesilo actualizacion Comelacion | 193 | 247| 626 1| .253[ 264| .243( 28 A81| 160 | 254 | S| 358 | 496 | 439 261 | 019 | .62
profesional en mi disciplinao | de Pearson (*) (") i J T )
carrera de origen para poder
hacer una labor eficiente

Sig. 80 | 084 | 000 076 072 093 048 203 268 | 075 426 000 | 000 001| 070 | 410 | 272

(bilateral)

N 00 S0f sof sof s0| 47 91 30 9 so| sof s0| sof S0 s0| 49| S0 48
Considero quecl procesode | Comelecidn | 266 | 396 | 423 [ 253 | 1| 62| G| 95| AO9() | 41| 395 612 | 47| 505 59| S85 | 305 302
capacitacion delaUABCes | de Pearson (9] ¢ 9 ™Y OLE]EfEpenfepen] of O
Gptimo para la formacidn y
actualizacion docente

Sig. 061|004 [ 002 076 000 [ 000 | 000 004 015 005 | 000 000 | .000| .000| 000 031 037

(bilateral)

N 0| S0 S0 s0f sof 47 91 50 o 5o so so| S0 s0| s0| 49| s0f 48
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Senosofrecen loscursosy | Comelacion | 106 | 462 | 416 264 | 762 1| 549 [ A61| SI0(%) [ 84| 204 | 529 | 3| 39| A5T| 62| .A62 | 438
falleres decapacitacicin y | de Pearson (] (% ) sl ) (*) (] B O] 9 6 i)
desarrollo de acuerdo aun
diagndstico de necesidades de
capecilacion

Sig. A80°) 000 | 004 | 072 | 000 000 | 001 000|008 | 149 000 | 010 020 001 | 014 | 277 | .002

(bilateral)

N 7 41| 41| 47| 41| 4 i A7 A7 41| 41| 41| 41| 41| 46| 47| 46
Considero importanteel perfil | Comelacion | 397 | 630 | 417| 243 | 621 | 549 L S| 396(%) [ 408 | A20( 409 | 370 | 272 | A07| 494 | 316 | 333
PROMEP para poder enerun | dePearson | (*) | (**) | (*) [0 (*) O (9] ()] () e Off 0
nivel de calidad aceptable.

Sig. 005 | .000 | .003 | .093 | .000 | .000 000 005 ] 004 | 003 004 | 009 | 058 .004| 000 .07 .02

(bilateral)

N 9 9] 9] 9] 9| & O 91 49 49 49 9| 9 9] 448 9| 4
Necesilo involucrame mdsen | Comelacidn | 223 | 304 | 330 | 281 595 | A61| 573 1| 616(**) | 420 | 191 [ 460 | 51| 420 507 ( 422 | .14 | 284
trabajos de investigacici de Pearson o I O O Y O s (*) o 1 O 1 O ) )

Sig. A20 | 005 | 019 048] .000 | 001 | 000 000 002 | .I185 | 000 | 000 | 002 .000| 003 390 | .51

(bilateral)

N 00 50| 50 S0 S0 47 91 50 491 50| 0| S0 S0f 50| 50| 49| S0| 48
Se fomenta y apoya la Corelacién | 200 | 176 | 362 .81 A09 [ 510 396 | 616 L 576 [ 07| 456 464 352 | A7 [ 483 | 218 | 359
produccin de rabejos de Pearson () e e e (**) g s IO 2 O R ()
académicos

Sig. 66| 207 011 23| 004 | 000 005 | 000 000 | 622 001 | 001 013 { 001 001 083 012

(bilateral)

N H| O O] 9| 9| ¥ 91 o 49 49| 49 49| 49| 49 49| 48| 49| 48
Considero importante la Comelacion | 184 | 276 | US| 160 | 40| 384 AO8 [ 20| S76(¥) [ L[ IS8 | A93( 270 [ 373 | 24| M6 | 22| 473
produccitn de trabajos de Pearson OLe] 69 ™ (**) (**) )
académicos

Sig. 200 053 209 268 | 015 | 008 | 004 | 002 000 204000 058 | 008 | 088 | 316 090 | 001

(bilateral)

N 01 500 500 S0 S0 47 91 50 491 00 S0) S0 S0 S0 50| 49| 0| 48
Conozco los mecanismos Corelacién | 615 | 81| 159 | 254 | 395( 214 | 420 ] 191 072 A8 1) A07{ 309 | 276 | 147 | 406 | 505 | -023
iecesarios para participaren la | de Pearson (*) (*) (*) ] ® M
produccidn de materiales
diddeticos

Sig. 000 [ 209 | 269 | 075 005 149 003 | .I85 0 003 | 009 | 053 | 308 | .004 | 000 875

(bilateral)

N 001 50 S0 S0 S0 4 Y1 30 91 S0 S0 0| S0 0| S0 49 0| 48
Se Habilitaal docentecomo | Comelacion | 307 | 439 225 | S| 612 529 409 | 460 | 456(*%) | 493 | AO7[ [ 335 | 33| 252 | 367| 353 | 297
fuciliiadory promotordel | dePeason | (%) | (**) (WINW IR W WINW! O 0 M O 6
proceso de aprendizae.

Sig. 030 | 000 | 16| 426 000 | .000| 004 | .00 001 000 | .003 O 08| 077 ( 009 | 012] 041

(bilateral)
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N SO0 S0 S0 sof sof 47| 49| 30 9 0 50| S0 s0f sof sof 49 0 4
Considero importante Corclacion | 184 | 42| SUL| 358 | S47[ 37| 30| A51[ d6I() | 20| 309 S| 1| K| M| 664 M2 -03
frabajoen Acadkis de Pearson (L OLE)L O (9] ¢) 0 () |

Sig. 2000 325|000 000 { 000 00 009|000 000 | 058 | 09| 017 000 | 000 000 00| 0

(bilateral)

N 500 50| S0 S0 sof d7{ 49| 30 9 0 50| S0 S0 S0 Sof 49f s0f 4
Considero queena Facultad | Comelacion | 136 | 139 | 497 | 49 | 505 39 2| 420 35| 3| 26| 4| K5 1| 7| S6 202 045
debehaber trabejocnconités | de Pearson WINWIRWINY; (* (*) VINW; (WINW)
académicos

Sig. 08| 336 000 000| 000 00 05| .002| 03] .008| 053] 018 000 000|000 159 | 762

(bilateral)

N 01 500 S0 S0 sof 47 49 30 9 50| 50| s0f sof sof sof 49 0| 48
Consideroquela tonologiay | Comelcitn | 145 | 220 S10| 430 59| AST| AOT| SI7| ATI(H)| 24| M7 22| BL| B 1| 55T D
lninnovacitn son importants | de Peason g Y o 1 o O ] () (*)

Sig. JU4( 22 | 00| 00| 000 00| 004|000 001 | 088 308( .077| .000| .00 000 | 320 5%

(bilateral)

N 50 S0 So| sof sof 47| 49| S0 9 0| 50| 50| S0 sof sof 49 0| 48
Los laboratorios y Corelacién | 442 | 072 413 | 261 | 585 362 | 04| 422 | AR3(**) | 6| 406 | 367 | 664 | Si6| 557 1) SH| .12
dependenciasadministaivas | de Pearson | (**) (*) i) I T B W (*)
offecen servicios de calidad

Sig. O00[ 63 ] 003 070 | 000 14| 000[ 003 000 | 316[ 04| 009 000| 00| .000 00| 340

(bilateral)

N 2 T A A B O O] Y| Y| Y| | B 9 &
Conozeo el contenido Corrlacion | 618 | 022 | .39 [ 19| 05| J62 | JM6()| 24| 278 | 22| S05| 33| M2| 202| 3| SH| 1] A8
{eméico que contiene el EGEL | dePearson | (**) () WG] (*) "
deacuerdo a las materia y/o
drea de especialidad en donde
imparto mis clases

Sig. 000 89| 005 | 410 030( 207 27| 390 03| 09| 000 012 090 IS9| 320 000 004

(bilateral)

N SO S0 S0 S0 S0 47| 49| 30 9 0 0| S0 S0 S0 S0 49 0 48
Estoy de acuerdo con los Comelacion | 143 | 205 | 235 | 62| 302 | 38 [ 333() | 84| 359 | ATB[-03| 297(-002| 5| 0| 2| AB| |
resultados oblenidos en de Pearson ] () () (*
CENEVAL por parte delos
egresados dela carreraen la
e mparto mis clases

Sig. 393 | 62| 07| A | 037 02 .0 051 02 000 [ 815 041 80| J62| 59| 30| 04

(bilateral)

N 8 48| 8 B 48] d6f 8| 48 8 48| 48| 48| 48| 48| 4@ 41| @ &

#* Ta correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral
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Anexo 7

Conclusion de correlaciones de dimension de Calidad

Pregunta

Correlacion significativa con

42. Conozco la funcién de los organismos
acreditadores (CASECA, ANFECA, CIEES,
etc.)

52.Conozco los mecanismos necesarios para
participar en la produccion de materiales
didacticos.615(**)

58.Conozco el contenido tematico que contiene el
EGEL de acuerdo a las materia y/o 4rea de
especialidad en donde imparto mis clases.618

43 Necesito el grado de maestria y/o
doctorado para tener un mejor nivel de calidad
como docente

48.Considero importante el perfil PROMEP para
poder tener un nivel de calidad aceptable.
630(**)

44 Necesito capacitacion en técnicas y
procesos de ensefianza aprendizaje para poder
hacer una labor eficiente

45 Necesito actualizacion profesional en mi
disciplina o carrera de origen para poder hacer una
labor eficiente 626(**)

46.Considero que el proceso de capacitacion
de la UABC es 6ptimo para la formacién y
actualizacion docente

47.Se nos ofrecen los cursos y talleres de
capacitacion y desarrollo de acuerdo a un
diagnostico de necesidades de capacitacion 762(**)
48.Considero importante el perfil PROMEP para
poder tener un nivel de calidad aceptable.621(**)
53.Se Habilita al docente como facilitador y
promotor del proceso de aprendizaje..612(**)

49 Necesito involucrarme mds en trabajos de
investigacion

50.Se fomenta y apoya la produccion de trabajos
académicos.616(**)

54.Considero importante el trabajo en
Academias

55.Consider6 que en la Facultad debe haber trabajo
en comités académicos.835(**)

56. Considero que la tecnologia y la innovacién son
importantes. 735(**)

57.Los laboratorios y dependencias administrativas
ofrecen servicios de calidad.664(**)
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