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Capitulo I Introduccion

La era digital, y la sociedad Red que la caracteriza, hace referencia a la nueva época en fa
que la interconexién de Redes informéticas, especificamente la red internet, define una nueva

forma de organizacion social, cultural, politica y econdémica.

Con 1800 millones de usuarios a nivel mundial y una penetracién anual del 26%
(Miniwatts Marketing Group, 2009}, la tendencia de internet de abarcar el mundo es innegable.

Manuel Castells, socidlogo de la sociedad Red apunta:

Internet es el corazén de un nuevo paradigma sociotécnico que constituye en realidad la base material de
nuestras vidas y de nuestras formas de relacién, de trabajo y de comunicacian. Lo gue hace internet es
procesar la virtualidad y transformarla en nuestra realidad, constituyendo la sociedad red, que es la

sociedad en gue vivimos {Castells, 2001).

Las formas tradicionales de participacién civica como la votacion, la firma de peticiones,
los boicots o la formacion de protestas comienzan a tener una nueva forma de expresion en la
estructura de la red internet. A través de las nuevas tecnologias de la informacién vy la
comunicacién (TIC) se estan gestando nuevas formas de interrelacién humana, que estan
haciendo a las nuevas generaciones considerablemente mas participativas que sus antecesoras

{Schmidt, 2009).

Las nuevas formas de participacién civica comienzan a florecer y a ganar relevancia en
relacién con sus contrapartes tradicionales (Bennett, 2008). Estas nuevas formas aprovechan

las ventajas tecnolégicas de las nuevas plataformas, especialmente las relacionadas con el
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tiempo vy el espacio (Jordan, 1999}. Las herramientas interactivas y sociales de internet (web
2.0%) se estan utilizando para organizar manifestaciones simulténeas en varias ciudades del
mundo, reunir firmas para movimientos globales, ejercer presion sobre los gobiernos o generar
conciencia. Cualquier propuesta ird creciendo y ganando adeptos mientras encuentre sujetos

que compartan el valor de la causa (Castells, 2001).

Expertos en el tema, como Howard Rheingold {2007), afirman que estas formas de
participacion civica crecerdn en magnitud y en importancia; al punto que la educacion para su
uso serd probablemente la habilidad civica mas importante a ensefar a las nuevas

generaciones,

1.2 Planteamiento del problema
Los expertos estan de acuerdo en que las nuevas herramientas ofrecidas por fas TIC
seran un medio predominante para la participacién civica en el futuro (Selwyn, 2007). Por elio,
es importante conocer cudl es el estado actual del uso de estos medios entre los estudiantes
universitarios. Se busca conocer, de esta manera, las limitaciones y los retos que la universidad
y la sociedad en su conjunto tienen para fortalecer las capacidades y competencias que
permitan a los estudiantes desenvolverse con fiuidez en estos nuevos marcos tecnoldgicos y de

discurso.

" £l web 2.0 o web social, es el nombre utilizado para designar los servicios de internet desarrollados en los Gltimos
aftos cuya caracteristica principal es que permiten |2 interaccién con el usuario, quien contribuye al contenido del
sitio, por medio de comentarios u otro tipo de participaciones, £n contraparte esta el Web 1.0 o web estatico cuya
principal caracteristica es el flujo unidireccional del creador del contenido al receptor, sin posibilidad de
interaccidn o retroalimentacién, asi como un bajo grado de personalizacion.
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Selwyn (2007) afirma que, a nivel mundial, hay una gran carencia de evidencia empirica
sobre la participacion civica en linea y su relacion con la educacién. La evidencia que sustentan
los supuestos actuales no es robusta ni rigurosa, por lo cual es necesaria la investigacion en esta

drea para desarrollar conocimiento empirico de manera sistematica.

En el marco de la comunidad universitaria de la Universidad Auténoma de Baja
California, esta investigacion busca ser un ejercicio de autoconocimiento, explorando las
habilidades y actitudes de los estudiantes para el ejercicio de la participacién como ciudadanos,

con especial énfasis en fas nuevas herramientas de participacién que proveen las TIC.

1.3 Objetivo general
Identificar y analizar las diferentes formas de participacién ciudadana en linea de los

estudiantes de licenciatura de la UABC, Campus Ensenada.

1.4 Objetivos especificos

1. Identificar y analizar las diferentes formas de participacion ciudadana en linea de los

estudiantes de la UABC, campus Ensenada.

2. Explorar algunas de las variables asociadas con las competencias de la literacidad digital,

necesarias para la participacién ciudadana en la nueva era.
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1.5 Preguntas de investigacion

1. iCudles son las formas en las que estdn participando en linea los estudiantes de

iicenciatura de la UABC?

2. sCudles son las variables demogréficas y de competencias digitales que estan asociadas

con la participacidn ciudadana en linea?
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Capitulo I1. Fundamentos tedricos

2.1 El concepto de participacion ciudadana
La definicion conceptual de ciudadania o de participacién ciudadana permanece como
un constructo altamente subjetivo gue puede adecuarse a los mas diversos puntos de vista, La

Iﬂ

Real Academia Espafiola define la palabra “ciudadania” como el “comportamiento propio de un
buen ciudadano” (Real Academia Espafiola, 2010). La concepcidn de lo que es ser un “buen

ciudadano” varfa ampliamente segin el discurso ideoldgico desde el que se le aborde.
llustraré esto con los siguientes ejemplos:

Lord Goldsmith {2007), fiscal general para Inglaterra y Gales, a solicitud del primer
ministro Gordon Brown, presenta su reporte sobre ciudadania Citizenship, our common bond en
el que se da a la tarea de especificar fo que significa ser ciudadano del Reino Unide; bajo su
visién, la nocion de ciudadania implica un fuerte compromiso y sentido de conexidn con el pafs,

legislativamente expresado en los derechos y obligaciones del ciudadano.

La ciudadania ha sido la forma bdsica de conexidn entre los individuos y el Estado; en términos modernos,
es el establecimiento de la relacion reciproca bajo {a cual los ciudadanos ofrecen lealtad a cambio de
proteccion {Goldsmith, 2007).

Este es el significado clasico de ciudadania, definida bajo una dptica nacionalista-proteccionista

y se le encuentra ampliamente difundido de manera mundial.

En E.U.A los lideres politicos comparten una vision similar, En 2008, el entonces
candidato presidencial norteamericano Barack Obama participé en el Service Nation Summit,
una cumbre organizada para que los candidatos delinearan su vision sobre el papel de los

ciudadanos en la constitucién de la democracia estadounidense. Obama claramenta asocia la

10
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participacion ciudadana con la colaboracidn con los proyectos de gobierno, “si vamos a la
guerra vamos todos, no sélo algunos”. Muestra como opciones de participacién ciudadana el
enlistamiento en el servicio militar, el servicio comunitario o la formacién de grupos civiles que
trabajen en coordinacion con el Departamento de Seguridad Nacional {Homeland Security
Department) para la deteccidén de células terroristas. Brevemente menciona como un deber
ciudadano la supervisién del trabajo de los gobernantes, pero el énfasis del discurso recae en la

necesidad de alinear los esfuerzos civiles a las iniciativas del Estado {the common project).

Sirve en la milicia, pero si no es ahi donde guieres servir, aprende un lenguaje extranjero y ve al
Servicio Exterior (Foreign Service), y por cierto, te desplegaremos en algunas dreas dificiles. Pero eso es lo
que significa ser estadounidense y servir y sacrificarse {Obama, 2008).

En México, el gobierno mantiene una concepcion similar de ciudadania y participacion
ciudadana. En 2008, el presidente Felipe Calderdn, en su discurso de toma de protesta a la
mesa directiva 2008-2009 del Consejo de Participacion Ciudadana de la Procuraduria General
de la Republica, trata de situar dicho consejo y la sociedad civil como aliados en los esfuerzos

del Estado en el combate contra el crimen.

La actividad de la sociedad civil es particularmente importante en las tareas de denuncia y de informacién
de |a criminalidad, pero, y sobre todo, en tareas preventivas. (...} La participacion ciudadana es una de las
mads importantes armas con que contamos para derrotar al crimen (Calderdn, 2008).

Calderon menciona que los ciudadanos han de ser vigilantes de Ia gestion ptblica, pero
el principal argumento persuasivo gira en torno a la importancia de unir esfuerzos hacia una

misma meta, en este caso, definida por el gobierno.

El comun denominador de las mencionadas concepciones de ciudadania y participacién

es la restriccion de la actividad a la observancia de los estatutos legales y la cooperacién con las

11
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propuestas gubernamentales dentro de un esquema nacionalista; bajo esta visidn esto es lo

que representa “ser un buen ciudadano”.

En Media control: the spectacular achievements of propaganda (1997), el analista
politico estadounidense Noam Chomsky asegura que la concepcién tradicional de participacion
ciudadana en las naciones industrializadas dista mucho de los ideales democraticos que
pretende sostener. A través de métodos propagandisticos, los grupos de poder previenen el
florecimiento de ideas contrarias a la nocidn establecida de lo que es ser un ciudadano. Esta
ideologia se basa en dos premisas: las personas comunes son incapaces de juzgar sus propios
intereses, y la clase gobernante debe impedir sus equivocaciones de juicio. La segunda, si las
personas llegaran a reconceptualizar la ciudadania como un rol mas activo, esta nueva agencia

podria poner en peligro la posicién privilegiada de los grupos con poder.

“| a manufactura de un consenso” deja establecido lo que significa ser un ciudadano, se
aisla a los habitantes categorizando como andémalo el pensamiento y comportamiento
disidente, al mismo tiempo que se proyecta una ilusién de agencia a través del voto,

manteniendo esta actividad como la maxima representacion de la participacion ciudadana.
Con su peculiar acento irénico, Chomsky explica:

No dejas a un nifio de tres afios atravesar la calle, no le das esa libertad porgue no sabe cémo manejar esa
libertad. Correspondientemente, no permites que la turba se vuelva participante en la accién, sélo
causard problemas. Entonces necesitamos algo que calme a la turba, y esa es la nueva revolucion en el

arte de la democracia: la manufactura de consenso (Chomsky, 1997).

12
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Aun dentro de sus propios términos, que limitan el papel del ciudadano a la vigilancia de
sus derechos y al cumplimiento de sus obligaciones, la expresion de la ciudadania bajo la vision

oficial es problemitica.

Durante {as décadas de los 60 y 70, la evolucidn de la realidad social provocaria cambios
en la concepcion de ciudadania y participacion ciudadana. Durante este periodo a nivel mundial
surgieron amplios movimientos de cuestionamiento y oposicién a los gobiernos. Estudiantes,
académicos y trabajadores generaron protestas masivas que conduieron a una profunda

redefinicion de las politicas pablicas {Chomsky, 2003).

Ariza (2007) distingue en estos movimientos tres aspectos relevantes para el tema: a) el
cuestionamiento abierto de las relaciones de poder autoritarias, verticales y heteronomas; b} la
utilizacion de medios informales y estéticos como fuentes de expresidon y transformacion
politica; y ¢} la postura decidida y activa de los jovenes en la critica vy la creacion de su entorno

social, cultural y politico.

El movimiento contracultural se propuso redefinir la participacion ciudadana,
descentralizando la actividad politica de los espacios formales y gestando la cultura de la

resistencia.

fortalecer la participacion y expresidn de la poblacion civil en la conduccion de lo colectivo,
reivindicandeo la necesidad de discusién y consenso social, aunque esto no se realice mediante formas
expresivas Iégico-racionales (Ariza, 2007, p. 8).

Con la inercia de estos movimientos durante las décadas de los 80 y 90 se vive
mundialmente el auge de las Organizaciones No Gubernamentales {(ONG). Desde espacios

civiles, estas organizaciones buscan incidir en las politicas publicas, en esfuerzos encaminados

13
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principalmente a la defensa de los grupos oprimidos y del medio ambiente. Estos movimientos
influyen en la concepcién de una participacion ciudadana con mayor agencia, en la que destaca

la generacién de conciencia social y autonomia individual.

Para finales de! siglo XX se observa una tendencia a la decadencia en algunas de las
principales formas de participacién ciudadana tradicional, como el voto (The Henry J. Kaiser
Fundation, 2004; Castells, 2001). Los ciudadanos toman una postura cada vez mas cinica
respecto a la politica en general; perciben que las decisiones de sus representantes obedecen a
grupos con intereses especiales, quienes dedican considerables cantidades de tiempo y dinero
a la manipulacién de fa opinién pdblica (White, 1998; The Henry J. Kaiser Fundation, 2004),

dando como resultado {a falta de incentivos para ser un ciudadano informado y participativo.

Los medios de comunicacién masiva, que funcionan como un vinculo de importancia
entre los ciudadanos y la realidad local y nacional, han perdido credibilidad por el

sensacionalismo de sus formatos y el tono cinico con el que manejan los temas.

El periodista David Cromwell (2001) explica que el deterioro progresivo de la
credibilidad de estos medios es congruente con el sisterna econdmico: Las grandes
corporaciones de noticias estan comprometidas con las leyes del mercado, de tal manera que la
supuesta neutralidad que ostentan se limita a reportar puntos de vista dominantes y
establecidos, mientras se ignoran deliberadamente los puntos de vista no establecidos. Bennett
{2008) teoriza que es debido a esta pérdida de credibiliad que los jovenes han perdido

confianza en la prensa escrita y los noticieros televisivos.

14
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Bennett (2008} también conjetura que una parte de la poblacidon joven que no se
relaciona con los temas tradicionales de politica 0 con actividades como el voto, lo hacen no
por desinterés en ef tema, sino por una decisidon consciente y deliberada de no colaborar con
instituciones percibidas como corruptas o inttiles. Esto es una forma de participacion

ciudadana, bajo el esquema de no-cooperacian.

2.2 Las nuevas tendencias en la participacion

Si hien se registra menor actividad en la participacion civica tradicional, varios autores
encuentran que el interés de los jovenes por sus comunidades no se pierde, sino que cambian
sus manifestaciones (Bennett, 2008; Selwyn, 2007). Existe un interés en “sub-politicas” mas
relacionadas con movimientos sociales, asociaciones civiles y grupos con fines especificos.
Existe un creciente interés en las actividades de voluntariado, donaciones caritativas, protestas

anticorporativas y movimientos antibélicos (Selwyn, 2007).

Toman relevancia movimientos de unidn en torno a causas especificas o a cddigos

culturales, como la defensa de los derechos humanos o de la mujer (Castells, 2001).

Filosofas y economistas, como Cornelius Castoriadis, Boaventura de Souza Santo o Edgar
Morin, prevén la emergencia de un nuevo tipo de sociedades democréticas (democracia radical,
democracia participativa, democracia directa, democracia postmoderna) en las que la agencia
del individuo participativo tiene una nueva naturaleza: Que los ciudadanos puedan sostener
argumentaciones racionales de sus propios intereses, cuestionando continuamente la validez
de fa verticalidad de las relaciones de poder; v poder convivir y funcionar en organizaciones

horizontales en donde la autoridad sea compartida (Ariza, 2007; Morin, 1999).
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2.3 La operacionalizacion de la participacion ciudadana

Antes de continuar con la esquematizacion de la participacion ciudadana en linea es
conveniente esquematizar la manera en que esta investigacion abordara el constructo de
participacion ciudadana. Como se ha mostrado anteriormente, la subjetividad histérica del

constructo hace que su operacionalizacién sea amplia y poco precisa (Kirlin, 2003).

Como gran marco de referencia se utilizaran las tres dimensiones que Perry y Katula

(2001) utilizaron para operacionalizar |a participacién ciudadana.

Perry y Katula {2001) consideran que el vinculo entre el hombre vy [a sociedad no es del
mismo tipo ni de la misma intensidad para todos. Tomando esto en cuenta, buscan ubicar la

naturaleza de las participaciones considerando tres dimensiones:

Motivacion y habifidad individual: se refiere a los atributos individuales gue afectan el
comportamiento ciudadano; incluye actitudes como la expresion de interés en el
involucramiento ciudadano o politico o los sentimientos de apego y conexidn con la
comunidad. Explora el interés y las habilidades relacionadas con la solucién y el entendimiento

de problermas sociales complejos.

Comportamiento filantropico o civico: esta dimension de ciudadania se enfoca en los
comportamientos no politicos del sujeto gue resultan en una reduccién del estrés en las
comunidades o en cualquier beneficio publico; incluye las actividades de voluntariado en

asociaciones civiles y las labores de caridad.

16
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Comportamiento politico: se refiere al involucramiento expresamente politico, que
busca influenciar y hacer llegar mensajes a los disefiadores de politicas. Incluye actividades
como el voto, las contribuciones de campafa, el servicio en comisiones (como el IFE) y la

busqueda de cargos ptiblicos.

Asi, esta investigacién entiende por participacién ciudadana, las acciones de los
ciudadanos por una sociedad mas justa o con una mejor calidad de vida, acciones que busquen
ampliar la conciencia de los demas o modificar situaciones de adversidad. Expresando estas
acciones de muy diversas formas y con diferentes alcances, con diferentes estrategias y niveles

de compromiso.

2.4 La participacién ciudadana y las tecnologias de la informacién y la

comunicacién (TIC).

Es innegable que conforme las sociedades avancen dentro de la era de la informacién,
fas TIC, y en particular internet, tendran un papel central dentro de la concepcién de las nuevas

formas de participacién ciudadana.

Los jovenes utilizan internet para formar grupos de adhesion con las diversas causas que
les interesan, mismos que irdn creciendo y ganando adeptos mientras encuentren sujetos que
compartan el valor de {a causa (Castells, 2001). Selwyn {2007} observa que hasta estas fechas
estas participaciones son demasiado informales, fragmentadas e individuales como para llegar
a reformar las politicas sociales. Sin embargo, la cultura y la tecnologia inherente a internet

presentan un potencial de evolucidn de los sistemas de participacion en linea.
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Segun Tim Jordan (1999), filoséﬁcamente internet rescata lo mejor de los viejos dogmas
como el humanismo del liberalismo, las oportunidades econdmicas del conservadurismo, vy
afiade un fuerte sentido de responsabilidad y una pasion por la libertad; asi, mientras que en
los medios convencionales la libertad ya no tiene cabida, en la Red se ejercita de manera

vigorosa.

Si tradicionalmente las instituciones politicas eran vistas como remotas y herméticas, la
nueva cultura ofrece a los individuos los medios para tener una voz genuina en las decisiones
gue afectan sus vidas, mientras que la politica convencional estd ofuscada en ideologia, el
mundo digital esta ohsesionado con hechos. La nacién digital apunta en una direccién mas

racional, menos dogmatica, para aproximarse a la politica (Jordan, 1999).

Mientras los sistemas existentes de informacion se traban por tabtdes, costos y
restricciones, en el nuevo mundo digital se celebran la libertad y el derecho de hablar y ser
escuchado, unos de los fundamentos mas profundos de las sociedades democraticas {Jordan,

1999).

Tecnoldgicamente, la Red presenta ventajas sobre los medios tradicionales en la
organizacién comunicativa y de obtencion de informacién plural y fidedigna. Castells {2001)
menciona que internet permite al usuario la comunicacion de uno a muchos, quitandole esta
exclusividad a los grandes medios masivos; cada quien puede crear su propio sistema de

comunicacién.
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La gran economia de publicacién y difusion en internet hace posible que grupos sin
poder tengan un espacio significativo. Movimientos populistas o populares ya han usado esta

ventaja, como es el caso del EZLN en 1994 (Jordan, 1999).

La ventaja que supone sortear las limitaciones del tiempo vy el espacio e permiten a
internet funcionar como una herramienta para la gestién masiva de decision. Por ejemplo, los
defensores de Ia democracia directa proponen aprovechar estas cualidades y permitir una
participacién directa sobre la toma de decisiones del gobierno, aumentando, diversificando y
haciendo representativas vy significativas las responsabilidades civiles de los ciudadanos (White,

1998).

Internet se presenta como una plataforma tecnoldgica que posibilita la interaccién
humana a una escala y dimensién nunca antes vista. Para el afio 2009, los usuarios de la Red
constituyen 25% de la poblacidn mundial (Miniwatts Marketing Group, 2009). Con un
crecimiento del 380% en la dltima década, se prevé un crecimiento sostenido que duplicard el
niimero de usuarios cada 5.3 afios en una dindmica de crecimiento parecida a la descrita por |a
Ley de Moore (Zhang et al., 2008), segin la cual el niimero de transistores que caben en un
circuito integrado se duplica cada 3 afios, con la consecuente disminucion en costos y el

aumento en la potencia de los equipos de cémputo.

Aunado al desarrolio tecnoldgico, que amplia y abarata la oferta de equipo y acceso, se
encuentra una evolucidén en os servicios de informacidn que ofrece nuevas posibilidades de
interaccidn y un uso mas amigable. Destacan, en los Gltimos afios, los servicios derivados de la

Web 2.0 o red social, cuya caracteristica fundamental es permitir que los usuarios participen en
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tas conversaciones publicas, pudiendo ser creadores o sujetos primarios, en vez de estar

limitados a ser meros observadores, lectores o escuchas (Montgomery, 2007).

La misma arquitectura de la Red comparte algunos de los elementos democratizantes
que se observan en las nuevas culturas digitales que emergen en la misma: Redes donde el
status social, el nivel econdmico y la nacionalidad toman una relevancia secundaria a los temas
discutidos; organizaciones horizontales en las que todos los nodos tienen la misma importancia
con relacidn a la estabilidad del todo; facilidad para el movimiento de libre asociacién a

distintas redes fisicas/sociales, entre otras.

Junto con estas condiciones y la enorme sencillez y economia para la creacion,
distribucion y adquisicién de contenido de distinta naturaleza digital medidtica (textos, imagen,
video, audio), la Red, con especial énfasis en los servicios de la web 2.0, aparece como una

matriz natural e ideal para la gestacion de la organizacion ciudadana.

Montgomery {2007) analiza las implicaciones de la web 2.0 como servicios provistos por
las compaiias privadas, y sefiala que de manera congruente con el sistema econdmico, todas
las 6pciones de servicio y mercadotecnia dependen de los intereses del mercado. Muchos
servicios son gratuitos, como los de Google, a cambio de que la informacidn personal pueda ser
utilizada a discrecion de la compaifa para la generacién de publicidad personalizada, de

acuerdo al perfil de consumidor definido por las actividades en linea del usuario.

Una peculiaridad de los servicios web 2.0 es que el productor se convierte en producto;

es consumidor y es cansumido, como en el caso de los blogs, los foros o los sitios de redes
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sociales cuyo valor mas preciado radica en la actividad de los usuarios y no de la compafia, que

se limita a proporcionar la plataforma y vender los espacios publicitarios.

Especificamente en el caso de los jovenes que participan en esfuerzos ciudadanos, los
mercaddlogos han disefiado modelos de mercadeo especificos para este tipo de expresion
identitaria. Montgomery sefiala que estas estrategias son denominadas “mercadotecnia de
causa” por los mercaddlogos, quienes aprovechan las oportunidades de interaccion que la web

social ofrece para asociar sus marcas con discursos en torno a una causa.

2.5 Las TIC y las comunidades de practica.

Otra de las dpticas bajo las cuales se puede ver la participacion ciudadana en linea es la
de las comunidades de practica. Wenger (2001), en Comunidades de practica: aprendizaje,
significado e identidad, encuentra que las comunidades de practica en las que se gesta la
socializacion para la participacion en una determinada tarea pueden trasladarse a espacios

virtuales y conservar sus caracteristicas de comunidad de practica.

la capacidad multimedia y de conexién con amplio ancho de banda permite un
intercambio fluido de repertorios y de capital cultural. La ausencia de una presencia fisica se
compensa con las posibilidades multimedia y de extension de los sentidos. Los usuarios pueden
movilizar su telepresencia a una acelerada velocidad, desplazidndose, por medio de
hipervinculos, entre las comunidades de practica que mas convengan a sus intereses, logrando
hacer afiliaciones cada vez mas finas, llegando a posicionarse en el nicho ecoldgico mas

perscnalizado a sus intereses.
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En este sentido, la Red es un excelente medio de inclusion de personas que geografica y

econdmicamente estarfan imposibilitadas de participar en determinadas comunidades.

2.6 llustrando la participacién ciudadana en linea.
Se encuentran en internet infinidad de ejemplos de participacion ciudadana, desde
pequefias acciones realizadas por individuos, como circular una cadena de correo de contenido

politico, hasta grandes movimientos que basan sus operaciones en el entorno de la Red.

Para citar algunos ejemplos, tenemos el sitio de Cabo Pulmo Vivo

(http://www.cabopulmovivo.org/), cuyo objetivo es dar marcha atrds al proyecto ecoturistico

planeado para esa zona del Mar de Cortés, en Baja California Sur, haciendo presion con el
sustento de las firmas de los ciudadanos que entran al sitio a firmar apoyando el movimiento.
Hasta este momento {2 de septiembre de 2010) el sitio registra 7800 firmas y los organizadores

expresan que la presion estd siendo efectiva.

También se estan usando los huevos servicios del Web social, como los sitios de redes
sociales; en Facebook.com se encuentran grupos hechos por usuarios como: “jMenos dinero a
partidos! Reducir el presupuesto de los partidos politicos en ef presupuesto federal 2010” cuyo
objetivo es crecer en niimero de usuarios simpatizantes para tener un mayor elemento de
presién en su propuesta; el grupo también provee un espacio para la discusion y sirve como
elemento de informacidn, al proveer actualizaciones periddicas del avance de la causa a todos
los miembros inscritos. Fl grupo hasta este momento (3 de septiembre de 2010) tiene 7000

simpatizantes.
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Otra de las novedosas formas de participacidn en linea que permite la web interactiva es
la difusion de material audiovisual entre usuarios; es frecuente que entre navegantes de la Red
o miembros de un sitio de red social se intercambien direcciones electrdnicas de videos en
YouTube y otros proveedores con contenido de accién social o concientizacidn, de esta manera
un video como HOME  {acerca del deterioro de los  ecosistemas)

http://www.youtube.com/watch?v=jgxENMKaeCU ha obtenido mdas de 10 millones de visitas.

Otros videos mas modestos han sido hechos de manera casera por los mismos usuarios,
que con su camara de video y una conexion a la Red pueden generar contenido; un ejemplo de

este tipo de participacién se puede observar en http://www.youtube.com/watch?v=ypdwCM-

sP1E {usuario Dianutella), donde una joven ciudadana ensenadense discute el asunto de salud

publica relacionado con el virus AH1IN1; dicho video ha sido visto por mas de 4600 personas.

La naturaleza distributiva de la informacion en |a Red permite que las ideas y contenidos
generados en cualguier lado crezcan, se desarrollen, se distribuyan v finalmente aterricen y se

manifiesten de manera estratégica en diversos puntos del planeta {Castells, 2001).

Las ONG, coma Greenpeace o Amnistia Internacional, se han sabido mover dentro de
este esquema. Utilizan |a Red para informar, generar conciencia, ganar adeptos y atraer fondos,
captando la atencidon publica y ejecutando las Intervenciones fisicas en cualquier sitio

conveniente a sus fines bajo la constante atencidn virtual de sus miembros.

Otras propuestas que no provienen de organizaciones formales igualmente pueden
generar momentum y adquirir magnitudes considerables. En el 2009, durante el periodo de

elecciones populares para renovar la Camara de Diputados de México circularon en la Red de
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manera masiva varios argumentos apoyando la propuesta del voto en blanco; si bien esta
propuesta tuvo algln eco en radio y televisién, la mayor parte de los espacios publicitarios en
los medios de comunicacidn tradicionales fueron ocupados por la propaganda milionaria de los
partidos. No obstante, el didlogo en torno a la propuesta tuvo gran animacion y continuidad en
los blogs y redes sociales. Si bien el considerable aumento porcentual de votos en blanco,
registrado el dia de las elecciones con respecto al mismo porcentaje en afios anteriores,
pudiera obedecer a razones puramente histéricas, es innegable la gran exposicién y discusién

gue tuvo esta idea en los espacios virtuales.

Otras propuestas de similar distribucién masiva han crecido y tomado forma en la Red,
como la reconsideracion del sistema recaudatorio de impuestos, los apagones coordinados
nacionales o mundiales en simbolismo de conciencia del derroche de energéticos y sus

consecuencias ambientales, etcétera.

Bennett (2008) considera gue existen nuevas formas de participacion ciudadana
exclusivas del mundo de [a Red; tal es el caso de las peticiones de gamers a los fabricantes de
videojuegos que llevan a cabo movimientos colectivos para solicitar nuevas opciones en los
juegos, o los usuarios de las redes sociales virtuales como Facebook que utilizan la misma
plataforma para organizar movimientos de recoleccidn de firmas digitales de los usuarios para

modificar efectivamente las opciones de privacidad del servicio.

En Espaiia se observa que la plataforma de internet puede ser utilizada para ejercer la
ciberdemocracia, en la que es posible ejercer una democracia interpelativa, en la que la

distancia entre gobernantes y gobernados se acorte y se establezca una comunicacién mas
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fluida; en Espafia y otros paises europeos, estos canales de comunicacién se empiezan a

establecer y se cree que continuardn abriéndose en los proximos afios {(Dader y Campos, 2005).

2.7 Los participantes.

A nivel mundial hay una carencia de investigacion empirica sobre el uso de los medios
electrénicos para la participacion ciudadana de los jovenes (Selwyn, 2007). Investigadores como
Neil Selwyn o Sonia Livingstone han realizado y analizado este tipo de estudios, y de sus

reportes se pueden desprender varias aseveraciones:

Se debe de evitar asumir que un mayor acceso a la informacién a través de los nuevos
medios aumentara los niveles de participacion. La poblacidn en linea no constituye grupos mas
homogéneos que fuera de linea; es decir, los ciudadanos activos continGan siéndolo en los
ambientes virtuales y los no participativos contindan sin participar (Selwyn, 2007). En el ambito
de la politica tradicional, llevada a los ambientes virtuales, se ha observado que quienes
participan son jovenes que ya estaban politicamente involucrados desde antes de aproximarse
a las TIC, lo mismo sucede con los programas de voluntariado, de caridad y ONGs (Selwyn,

2007).

Livingstone, Bober y Helsper (2005), en Active participation or just more information?,
realizan un extenso estudio entrevistando a mas de 1500 jovenes en el Reino Unido con el fin
de elaborar un perfil demogréfico y de uso de la Red con fines de participacion ciudadana. Se
identificaron claramente los grupos mds activos: los jovenes varones de clase media con

alrededor de 18 afos, presentaron la mayor intensidad de uso, la mayor eficiencia {facilidad
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para desplazarse y actuar en los espacios en linea} y la més amplia gama de actividades en

linea.

Sin embargo, el grupo de usuarios mas participativo en asuntos ciudadanos no fue el de
los usuarios mas activos. Los jovenes mas participativos se consideraron a si mismos como poco
experimentados en fa Red y no mostraron un uso especialmente intenso o variado de los
servicios en linea. En su mayorfa, las mujeres de clase media se distinguen por visitar sitios de
contenido civico, generalmente relacionados con obras de caridad o con la defensa de los

derechos humanos; también visitan sitios politicos y de los clubes de los que son miembros.

El grupo de jovenes identificado como no participativo estd integrado por jovenes de
nivel socicecondmico bhajo y de otros grupos marginados que se encuentran excluidos de las
tendencias digitales; sin embargo, eso no prueba que no estén involucrados en la participacion

ciudadana fuera de linea.

Una variable que resalta en el estudic es la de la eficiencia; entre mas fluido es el
usuario en el desempefio de las actividades en linea, mas aumenta la probabilidad de que visite
sitios relacionados con los asuntos ciudadanos. Livingstone y colaboradores proponen que un
aumento en la auto eficiencia de los usuarios de 1a Red de clase trabajadora puede incrementar
su interaccion con las actividades ciudadanas en linea; sin embargo, concluyen que por si solo
un aumento de este tipo no logrard superar los niveles de participacion debidos a las

diferencias de clase social {Livingstone et al., 2005).
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2.8 Factores que explican la participacion

Si bien Livingstone y colaboradores prueban que la participacion muestra correlacion
con determinados perfiles demogréficos, también concluyen que el interés ciudadano viene
determinado por situaciones externas a la red y no es en la Red donde se gesta el
involucramiento en la participacidn ciudadana (Livingstone et al., 2005). Para determinar el
origen del interés participativo, proponen revisar los antecedentes de socializacién de los

sujetos.

Tratando de teorizar sobre el involucramiento en la participaciéon ciudadana, Rogers,

Bultena y Barb (1975) revisan los modelos explicativos de Erve y Olsen.

En 1964 Erve propone el “modelo de seleccion”, segin el cual, las caracteristicas y
actitudes de la persona, especialmente el nivel socioecondmico y la eficacia politica sentida
{qué tan reales siente que son los efectos de su agencia), predisponen a la participacién en
asuntos politicos. Por otro lado, Olsen en 1972 propone el “modelo de movilizacidn”, cuya
perspectiva plantea que es el involucramiento en asociaciones voluntarias la primordial
estimulacién para la participacién politica, independientemente de los factores de

predisposicion mencionados por Erve.

El modelo de movilizacion asume lo siguiente: la interaccidon con los demas,
especialmente con personas de distintas trayectorias, amplia la esfera de interés del individuo,
haciendo los asuntos publicos mas relevantes; el involucramiento en asociaciones ayuda a
desarrollar habilidades como el liderazgo v la interaccion social, que resultan esenciales para la

actividad politica (Rogers et af., 1975).
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Rogers contrastd ambos modelos entrevistando a 400 adultos, y encontré que el de
movilizacion se ajusta mejor que el de seleccidn. Cred un indice de “nivel de involucramiento” -
compuesto por los niveles de actividad en las asociaciones y el nimero de asociaciones- y
encontro que este factor tenfa un mejor nivel de prediccidn de participacion politica que el

status socioecondmico, aunque este Ultimo también fue un factor significativo.

Segin el mismo estudio, la naturaleza de las asociaciones también influye en Ia
participacion politica. La actividad en grupos instrumentales, y en aquélios donde se dio
abundante discusion politica, estuvo mas relacionada con la participacidon politica que la

actividad en los grupos expresivos o aguéllos en los gue se mostré poca discusion politica.

Kirlin denomina organizaciones instrumentales a aquéllas cuyas actividades principales
sirven como medios para un fin, y organizaciones expresivas a aquélilas en las que las
actividades son los fines en si mismas. Dentro de las organizaciones instrumentales sittda los
consejos de estudiantes, periddicos y grupos de debate. En las organizaciones expresivas sittia
los grupos de actividades deportivas, bandas, orquestas y de pasatiempos (Kirlin, 2003). Ambos
tipos de asociaciones, instrumentales y expresivas, realizadas comUnmente como actividades
extracurriculares, constituyen importantes espacios de socializacién para la participacién civica

de los jovenes {Kirlin, 2003).

Una conclusion interesante a la que llega Rogers es que la estimulacion para la actividad
politica impulsada por la participacidon en asociaciones, -y aqui muestra la relevancia del
modelo de movilizacién- sobrepasa las diferencias de clase, movilizando politicamente de

manera equivalente varios estratos sociales. Kirlin {2003) encuentra que, de manera similar
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“entre los jévenes, participar en actividades extracurriculares tiene un efecto directo mas
significativo en su futura participacién como adultos que el nivel de educacidn, la ocupacion o

el ingreso.

Finaimente, cabe destacar un sefialamiento negativo que hace Rogers sobre el modelo
de socializacion: A pesar de no tener la evidencia empirica, es probable que los jovenes que
tengan una experiencia negativa como resultado de su socializacidn politica, como lo seria una
agencia impotente ante instituciones monoliticas, tiendan a abandonar este tipo de esfuerzos e

iniciativas en etapas posteriores de sus vidas.

2.9 Los espacios de socializacion
Youniss et al. (2002) sitlan la socializacion para la participacién ciudadana en tres espacios: la
familia, la escuela y los encuentros de participacion politica. Existe evidencia que indica que la
conversacion dentro de la familia en torno a temas comunitarios y politicos o la discusion de
eventos que aparecen en los medios constituye la primera socializacidn de los jovenes y les

predispone para una participacion ciudadana posterior {Youniss et af., 2002).

La escuela es la otra arena importante para la socializacion politica de los jévenes. Ya a
principios del sigio XX John Dewey sefialaba a las escuelas como el agente de la sociedad para
cultivar la ciudadania y proponfa que ésta se debia dar por medio del ejercicio de prdcticas

democréticas {Youniss et al., 2002).

Desafortunadamente, la evidencia empirica indica que actualmente alrededor del
mundo la practica generalizada para la ensefianza de la ciudadania se centra en el

conocimiento, en la lectura de textos formales acerca de los temas de ciudadania en un proceso
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de transmision del conocimiento que trata a los estudiantes como recipientes pasivos {Youniss

et af., 2002).

Schugurensky (2006}, en sus estudios sobre aprendizaje informal, encuentra que las
dindmicas sociales, positivas y negativas, asi como los patrones de autoridad, de democracia o
de discriminacion se aprenden de una manera informal y a veces inconsciente a través de la
interaccidn con los demds estudiantes y a través de los habitos vy rutinas que se desarrollan

dentro del salon de clase.

Varios investigadores sefialan gque las practicas de servicio social de las instituciones
educativas constituyen buenas oportunidades para una ensefianza practica de los procesos
democraticos (Youniss et al., 2002; Perry y Katula, 2001). En fas pricticas de servicio
comunitario se desarrolla una identificacion social que trasciende un momento determinado en

el tiempo y la accion y se incorpora significativamente al sujeto (Erikson, 1968),

Finalmente, los movimientos politicos constituyen el tercer espacio de socializacion
politica. Muchas personas que se involucran en movimientos sociales durante su juventud
tienden a alargar estas historias de participacién en su edad adulta, algunos convirtiéndose en

lideres y activistas por el resto de sus vidas (Youniss et al., 2002).

2.10 Limitantes en las practicas de socializacién

Una de las limitantes actuales de la falta de practicas y espacios para la participacion
ciudadana de los jévenes es la concepcion negativa que los adultos tienen acerca de ellos, pues
consideran dificil o problematica la interaccién, especialmente con los adolescentes {Moje,

2003).

30



Participacion ciudadana en linea

Watts y Flanagan (2007} encuentran que es una postura comin asumir que los jdvenes
son inmaduros o psicologicamente desordenados, lo cual crea un discurso que continuamente

ios desacredita y los margina,

Flanagan, Watts y Moje encuentran que en la realidad los jovenes son completamente
aptos para la organizacion y el trabajo armadnico de grupo de manera relativa o completamente

autonoma.

En Doing IT for Themselves: Management versus Autonomy in Youth E-Citizenship,
Coleman {2007} encuentra que los jdvenes prefieren involucrarse en labores de participacion
ciudadana orquestadas preferentemente por ellos mismos, con los adultos desempefiando un
papel secundario. De la misma manera, cuando los programas son propuestos o coordinados
por el gobierno, el interés de los jévenes disminuye o desaparece. Cuando son agentes externos
los que deciden las agendas, las trayectorias v los discursos permitidos, el entusiasmo de los

jovenes desaparece.

Lo mismo sucede en |a esfera digital; costosos y sofisticados sitios de la Red disefiados
por instituciones gubernamentales fallan y son abandonados cuando se percibe que el discurso
permitido es limitado y susceptible de ser sancionado. En la Red, los sitios politicos mas
vibrantes son aquéllos que permiten la interaccion mas directa y sin censura, quedando incluso

el aspecto y la funcionalidad del sitio en un segundo planc {Coleman, 2007).

2.11 Identidad civica
Selwyn (2007) sefiala gue en los tiempos actuales los jovenes prefieren participar en

causas escogidas por ellos mismos y no por otros, lo cual nos remite a la conjetura de gue la
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participacién ciudadana, la intensidad de participacion y la naturaleza de las asociaciones en las

que se participa se corresponden con la identidad de los participantes.

Moje (2003) define la identidad como las encarnaciones del self {uno mismo) a través de
actividades y relaciones particulares en tiempos y espacios particulares. Es especialmente en el
periodo de adolescencia y juventud que las personas exploran diferentes roles identitarios en
husqueda de aquéllos que les sean mas comodos y de mayor significado personal. Una de estas
facetas de identidad responde a las inquietudes de justicia social y ecoldgica que busca hacer

cambios para resolver problemas por medio de la participacidn ciudadana.

Kirshner (2009} se refiere al constructo de identidad civica como el sentido que una
persona desarrolla de pertenecer a un conglomerado social mas grande y al sentido de
responsabilidad de contribuir a su salud, trascender los intereses propios y contribuir a algo

mas grande que el éxito personal.

La identidad civica puede expresarse en el comportamiento orientado a los ideales de
ciudadanfa o en la suscripcién a grupos de interés; en ambos casos e} elemento de union entre
estas practicas y la identidad es la ideologia, que enlaza al sujeto a un mundo histérico y

cultural mas amplio (Kirshner, 2009).

Watts y Flanagan {2007) hacen una categorizacion de la identidad civica e identifican

tres niveles de conciencia y accion en la participacion:

¢ El ciudadano personalmente involucrado en una practica de ciudadania.
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* El ciudadano involucrado e informado, que no solo realiza una practica ciudadana sino
gue estd al tanto de lo que sucede en la comunidad local y nacional.

¢ El ciudadano orientado a la justicia, quien enfatiza el trabajo colectivo para la mejora de
la comunidad, al mismo tiempo que mantiene una posicidn critica en los asuntos
saciales, politicos y econémicos resultado de un andlisis y un conocimiento de los
macrosistemas, pudiendo fundamentar sdlidamente su cuestionamiento de la

autoridad.

El cultivo de la identidad civica implica el desarrollo de una conciencia critica, la
habilidad de analizar causas complejas de problemas sociales, la asimilacion de valores como la
confianza social, la tolerancia y el entendimiento intergrupal. Un cambio en la concepcién de la

agencia’ que va del “qué puedo hacer” al “qué podemaos hacer juntos” (Kirshner, 2008, p. 416). .

Kirshner (2009) encuentra gue ei estudio de la identidad civica tiene como elemento
central las relaciones entre el individuo y la sociedad civil, y a esta relacién se le puede

aproximar bajo la visién de dos discursos: el atomismo vy la agencia colectiva.

El atomismo parte de un esquema de valores derivados del sistema econdmico
capitalista en el que el individualismo y la independencia son los principales valores; el sujeto es
un actor aislado motivado principalmente por sus propios intereses, y considera que la

responsabilidad de la persona se restringe al cuidado de uno mismo y de su familia inmediata,

2 watts y Flanagan (2007} conceptualizan el sentido de agencia como una version de fa eficacia, ya sea personal,
politica o colectiva o de “empoderamiento”. Una combinacidn de autoaceptacidn y autoconfianza, entendimiento
social y politico y la habilidad de jugar un papel asertivo en ef control de los recursos y las decisiones en la

comunidad propia
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viendo con escepticismo la idea de que las personas puedan trabajar juntas para un bien

comun, la posibilidad de agencia colectiva.

La visién de la agencia colectiva parte del supuesto de que los problemas, a pesar de ser
experimentados en un nivel individual, responden a un contexto politico mas amplio, y se
vuelve insustituible 1a necesidad de unidn y organizacidn. La agencia colectiva considera que el

poder depende del nimero de integrantes: entre mas, mejor.

A pesar de que el atomismo busca la preservacion del statu quo, mientras que la agencia
colectiva lo reta, ambas visiones no son mutuamente excluyentes (Kirshner, 2009). En este
sentido, el atomismo proporciona la esencia de la estabilidad, vy la agencia colectiva la de la

transformacion constante,

Watts y Flanagan {2007), desde la teoria de la conciencia critica, sefialan enfoques
concordantes con el atomismo y la agencia colectiva: los individuos deciden la orientacién de su
agencia hacia las condiciones sociales a partir de un analisis social personal; algunos desarrollan
un enfoque macro, que enfatiza la influencia de las instituciones sociales opresivas o
ineficientes sobre las condiciones sociales, y otros desarrollan un enfoque micro, que atribuye

las condiciones sociales a los talentos o a las deficiencias de los individuos.

En una ejemplificacion de los extremos de estas visiones, la pobreza seria
responsabilidad de los sistemas econdmicos, o por otro lado, la pobreza como destino seria

responsabilidad de los pobres.
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En el mismo estudio, Watts y Flanagan (2007) encuentran, desde el punto de vista de fa
psicologfa de la liberacién, que la aparente contradiccion de intereses entre lo individual y lo
colectivo presenta un importante punto de conciliacién: la participacién en la resolucién de los
males sociales no sdlo beneficia a la comunidad, sino gue mejora el bienestar individual y

contribuye a la integracidn saludable de la psique del participante.

A medida que los jovenes adoptan vy representan estas identidades de ciudadanos
participativos abocados a determinada causa, desarrollan de manera paralela las habilidades de
literacidad® necesarias para la progresiva exploracién y desarrollo de esos roles (Moje, 2003); se
acercan a la cultura popular, aprenden las particularidades del discurso situado, el lenguaje y
las pautas sociales que rigen esos espacios y que eventualmente les permitiran clamar
membresia a medida que complejizan sus historias de participacién4. Finalmente, la
internalizacién de la identidad serd satisfactoria cuando ésta ultima les sea asignada y

reconocida por los demds (Gee, 1996).

La adquisicién de las habilidades de literacidad, necesarias para hablar y expresarse
dentro de los distintos géneross, resulta crucial para desarrollar estas identidades; Moje (2007)
encuentra que las practicas comunicativas y las habilidades propias de los distintos roles

{motrices, de conducta, etc.) son interdependientes y progresan paralelamente. Los textos a los

* segin Moje (2003) la literacidad es el trabajo que las personas hacen para darle sentido a los sistemas de

simbolos inscritos en cédigos permanentes,

* Moje {2003) define las historias de participacién como la trayectoria en fos modos de hacer, saber, creer y actuar
para posicionarse a sf mismo en un modo particutar dentro de determinado género, bajo determinadas relaciones

de poder.

* De acuerdo a Bakhtin (1982), los géneros discursivos son una serie de enunciados del lenguaje estables que son
agrupados porque tienen ciertas similitudes en su contenido tematico, su estilo verbal y su composicién,
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que acceden los jovenes transforman su pensamiento y amplian las posibilidades de quiénes
pueden ser y de quiénes se les permitir ser. De ahi la importancia de {a habilidad para
desenvolverse en los géneros emergentes que presenta internet, donde los textos incluyen

imagenes, video, musica, sonidos y ambientes personalizados.

En Ias nuevas sociedades de la informacion, el manejo de esta literacidad digital ya
condiciona el acceso a recursos materiales, al poder politico y a la agencia en la interaccién
social (Moje, 2003). Jordan encuentra que, si bien en los espacios virtuales se pierden las
jerarquias tradicionales basadas en la posicién econdmica y social, se crea una nueva jerarquia

basada en la fluidez de las identidades que los usuarios adoptan en linea (Jordan, 1999).

En las sociedades postmodernas e hipermediadas, los jévenes tienden a formar
identidades hibridas y complejas, construidas en relacion con la multitud de discursos y
modelos culturales disponibles {Moje, 2002}. Internet permite moverse rapidamente entre
innumerables discursos y culturas juveniles, prometiendo gran sencillez para el juego y prueba
de multiples identidades, no s6lo a manera de consumao, sino con la posibilidad de crear textos
de manera facil y econdmica retroalimentando e interactuando con estas culturas en forma

creativa y dialéctica.

Una de las caracteristicas mds prometedoras de internet es la amplitud de espacios para
el discurso contrahegeménico y de resistencia. Los jovenes pueden utilizar la Red para crear
textos familiar, laboral o escolarmente sancionados. En este sentido, Moje (2007) sugiere que
internet representa el arreglo mas liberador para la invencién de nuevas literacidades, culturas

e identidades.
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Capitulo III. Metodologia

3.1 Disefio de la investigacion
Esta investigacidn presenta un enfogque mixto, lo que implica un proceso de recoleccion,
andlisis y vinculacidn de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para responder

al planteamiento del problema (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2006).

El estudio se plantea como un estudio descriptivo; de acuerdo a Hernandez et al. (2006},
los estudios descriptivos son aquéllos que buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno
que se someta a un analisis. Estos estudios miden, evalian o recolectan datos sobre diversos
conceptos, aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar para describir lo

que se estd investigando.

Para cubrir los objetivos, el estudio se dividié en dos etapas: 1. La elaboracion y
aplicacién de un cuestionario y 2. La realizacidn de entrevistas semiestructuradas a los usuarios

mas participativos identificados en el cuestionario.

3.2 Participantes

En la primera etapa del estudio, el cuestionario se aplicé a 182 estudiantes de 10

diferentes carreras de la UABC Campus Ensenada, tanto de las instalaciones de Valle Dorado
/

como del Sauzal. El criterio de seleccién consistié en escoger 10 carreras lo mas diversas

posibles para posteriormente observar si existian diferencias entre los distintos campos del

conocimiento.
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Los grupos muestreados pertenecen a distintos grados; participan grupos de la etapa basica,

disciplinaria y terminal.

Tabla 1. Composicion de la muestra

Frecuencia Porcentaje

Musica 5 2.7

Docencia en idiomas 9 4.9
Oceanologia 9 4.9
Biologia 12 6.6

Ciencias computacionales 15 8.2
Medicina 19 10.4

Educacién 22 121
Sociologia 24 13.2
Ingenieria 26 14.3
Gastronomia 41 22.5

Total 182 100.0

Para la segunda parte de la investigacion, qgue consistié en realizar entrevistas a los
estudiantes, se invitd a 10 de ellos que presentaran un puntaje alto en el indice de Participacion

Ciudadana {Pag. 66).

3.3 Instrumentos
El primer instrumento disefiado fue el cuestionario, que consta de 31 preguntas; 6 de
ellas demograficas, 19 preguntas relacionadas con el uso de las TIC y la participacién civica

dentro y fuera de linea, asi como 6 preguntas de auto percepcion de habilidades tecnoldgicas y
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de agencia; finaliza con la solicitud del correo electrénico del participante, asi como una

invitacion a recibir los resultados de ia investigacion.

El cuestionario fue desarrollado con base en algunos trabajos relevantes de la literatura
del campo, considerando sobre todo, los trabajos de Livingstone et al. (2005}, Selwyn (2007) y
del Projecto Pew (Jones y Madden, 2002), mismos que también se ocupan de la participacion
ciudadana por medios en linea; Livingstone y sus colaboradoras estudiaron la relacion entre el
uso de las TIC y la participacién ciudadana en una encuesta a gran escala en el Reino Unido,
mientras que Selwyn analiza las variables medibles relacionadas con la participacion ciudadana
en linea. Del projecto Pew se tomaron algunos de los reactivos de encuesta; espepificamente,
los que investigan la generacién de contenido propio (en forma de blogs) en la poblacion

estadounidense,

Segtn la clasificacién de Duverger {1978), en el cuestionario se emplean 4 preguntas de
respuesta abierta “de hecho” (ej. Edad o Niimero de dependientes), siendo las 27 restantes de
respuesta cerrada; 23 de las preguntas cerradas presentan un abanico de respuestas; segun el

contenido de las preguntas, 16 de ellas son preguntas de accién y 5 de estimacion.
El cuestionario se encuentra en el Anexo 1.

El segundo instrumento de investigacion fue la entrevista, cuyo protocolo (guia) fue
realizado con base en los sefalamientos de la literatura especializada sobre participacion
ciudadana en vy fuera de linea, quedando como temas generales: antecedentes familiares,
socializacién (escolar y extraescolar), uso de los medios, participacion fuera de linea, origen'y

motivacién de la participacion ciudadana. El método de anadlisis de contenido se tomé de Abela
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(2003} y se tomaron en consideracion las recomendaciones para el andlisis critico del discurso

de Van Dijk, (2002). El guidn de la entrevista se encuentra en el Anexo 1.

3.4. Procedimiento

El cuestionario fue revisado por dos estudiantes de maestria en Manejo de ecosistemas
(UABC), un ingeniero industrial {ITESM), un estudiante de la maestria en Microbiologia (CICESE)
y un profesor de deportes. El tiempo de respuesta fue en todos los casos igual o menor a 5
minutos. De las revisiones se desprendieron sugerencias para hacer modificaciones. Estas
modificaciones consistieron en la aclaracion en la sintaxis de dos reactivos y en |a aclaracion de

las instrucciones para utilizar las escalas.

Una vez que el cuestionario fue corregido, se piloted de nuevo con 5 estudiantes: 3 de
ellos de nuevo ingreso en la carrera de Oceanologia, uno de la etapa disciplinaria de la misma
carrera, y finalmente ,un alumno de nuevo ingreso al tronco comun de arquitectura, todos ellos

de la UABC. De sus recomendaciones se generd la versién final del cuestionario.

El cuestionario se aplicd al finalizar alguna de las clases regulares de los estudiantes en
el periodo escolar 2009-2 y 2010-1, tanto en las instalaciones de El Sauzal como de Valle
dorado. El instrumento se respondié en alrededor de 5 minutos previa autorizacidn del director
de la Facultad y del maestro correspondiente. Fuera de algunas dudas para responder, como el
significédo de “ntimero de dependientes”, no se registré ninguna anomalia durante la

aplicacion.
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Los datos se capturaron en el software estadistico SPSS 14, con en el que las estadisticas
que aparecen en la seccidén de Resultados fueron generadas. Las graficas fueron elaboradas con

en el software Excel 2007.

Con base en los resultados del cuestionario, se eligieron a las personas para las
entrevistas. Los estudiantes seleccionados tenian una marcada participacion ciudadana por
medios en linea o fuera de linea; al mismo tiempo que se prefirié a los estudiantes que se

mostraran como avidos usuarios de las TIC.

Se seleccionaron a 10 estudiantes, siguiendo el criterio de invitar a los que presentaran
el mayor puntaje en el indice de Participacion Ciudadana y que presentaran un uso extenso de
las TIC; a tales estudiantes se les invitd a participar en una entrevista para profundizar sobre sus
participaciones. Se tuvo entonces la intencién de realizar al menos 4 entrevistas pero solo 3
estudiantes contestaron la comunicacion y sélo con uno de ellos se pudo concretar una cita,
por lo que por la presién del tiempo el segundo entrevistado fue seleccionado siguiendo otros
criterios (ser estudiante de la UABC, participar en linea y tener disponibilidad para la

entrevista).

Las entrevistas se realizaron en los lugares que los entrevistados quisieron; la primera
estudiante prefirié ser entrevistada en las instalaciones de la UABC Valle Dorado al terminar
una de sus clases, y la segunda estudiante prefirié ser entrevistada en un café por la tarde. Las
entrevistas tuvieron una duracién de aproximadamente una hora. Las entrevistas fueron audio

grabadas y transcritas en un procesador de textos.
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De fas entrevistas solo se transcribié media hora de [a primera y una hora de la segunds,
puesto que la informacidn restante no competié con e! tema de interés a la investigacién sino
gue se trataron temas aledafios. Asi mismo, durante las entrevistas se solicitd a los
participantes muestras del tipo de participacién en linea para comprender mejor los

comentarios de las entrevistas y complementar los analisis.

3.5 Analisis de los datos

Primero se analizaron los datos del cuestionario; utilizando el software SPSS se
generaron los estadisticos descriptivos de todas las variables. Seguidamente, con el mismo
paquete de software fueron realizados los analisis de correlacion de Pearson para identificar
influencia entre variables. En esta investigacidn las variables contrastadas se ajustaron a la
curva normal v la significancia para la que se probd fue de 0.01. Para la elaboracién de gréificas

se utilizo el software Excel 2007.

Las entrevistas fueron analizadas utilizando técnicas de andlisis de contenido y siguiendo
una estrategia inductiva (Mayring, 2000). En las entrevistas se ubicaron los episodios que
ejemplifican/ilustran {as dimensiones abordadas en la literatura sobre participacidn ciudadana.
Para los episodios que no pudieron codificarse con las categorias preestablecidas, se crearon
nuevas categorias conforme fueron emergiendo de los textos. Las muestras de participacion
ciudadana en linea también se analizaron con los mismos criterios. No se analizd todo el
universo de datos generado en las entrevistas, dado que se decidid, siguiendo las

recomendaciones de Krippendorff (1990) para estos casos, tomar como muestra las unidades
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de andlisis —los temas- directamente relacionadas con las dimensiones determinadas a priori

con hase en la revision de la literatura.

Asi, las categorias elaboradas parten de la vision dada por los fundamentos tedricos
revisados, mismbs que son usados para profundizar en la naturaleza de las participaciones
descritas. Fue de interés que las categorias incluyeran una amplia gama de aspectos, como lo
fue el tipo de participacién, los componentes actitudinales, el origen y las influencias para la

participacién, al igual que evidencias de agencia e identidad civica.
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Capitulo IV, Resultados
A continuacion se presentan los resultados en dos secciones; la primera
correspondiente a los resultados del cuestionario y la segunda correspondiente a las
entrevistas. Los resultados mds sobresalientes y los anélisis de los mismos se discuten en el

siguiente capitulo.

4..1 El Cuestionario

A continuacion se presentan los resultados generales del cuestionario, desagregados en
seis secciones: 1. Caracteristicas sociodemograficas, 2. Uso de las TIC, 3. Autopercepcion de sus
habilidades para el uso de internet, 4. Informacion a través de los medios de comunicacion, 5.

Actividades de publicacion/participacion en linea y 6. Participacion ciudadana,

Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 107 58.8
Masculino 75 41.2

Edad
18-20 83 45.6
20-24 53 29.1
24 0 mas 46 25.2

Estado civil
Soltero 160 87.9

44



Participacién ciudadana en linea

Casado 20 10.9

No contesto 2 : 1.2

Namero de dependientes

0 93 51.1
1 15 8.2
2 15 8.2
3 0 mas 5 2.7
No contesto* 54 29.7

Lugar donde crecié

Ensenada, B.C. 124 68.1
Otra ciudad del estado de B.C. 31 17.0
Ciudad de México 21 115
E.U.A. 3 1.7
No contesto 3 1.7
Ocupacién
Solo estudia 112 61.5
Estudia y trabaja medio tiempo 47 25.8
Estudia y trabaja tiempo completo 23 12.6

Posesion de computadora

Portatil 56 30.8

De escritorio 57 31.3

Ambas 60 33.0
" No tiene 9 4.9

*| 3 ausencia de respuesta puede indicar que no tienen dependientes, por lo que el numero de

estudiantes sin dependientes subiria a 147, el 81% de fa muestra.
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La mayor parte de la muestra fue de género femenino (59%), en su mavyoria estudiantes
de las carreras de Gastronomia, Sociologia y Educacion. El mayor ndmero de hombres estd
concentrado en el tronco comun de Ingenieria. El 88% de la muestra corresponde a personas
solteras mientras que solo 11% esta casado.

La pregunta sobre el nimero de dependientes no fue contestada por 30% de los
participantes, pudiendo esto significar que o bien no fue entendida la pregunta o bien no tienen
dependientes, si este fuera el caso, 81% de la muestra no tiene dependientes. Un 19% de la
muestra tiene 1 o mas dependientes.

El 70% de los estudiantes crecieron en la ciudad de Ensenada, mientras que un 17%
provienen de otras ciudades del mismo estado, un 11.5% proviene de la Ciudad de Méxicoy 3
personas crecieron en EUA.

La mayor parte de los estudiantes estudia de tiempb completo (61%), 26% tienen un
trabajo de medio tiempo y 13% estudia y trabaja de tiempo completo. En las carreras de
Sociologia y Educacién se encuentra el grupo mas nutrido de estudiantes que trabaja, dado que
la modalidad semi-escolarizada es compatible con el trabajo.

El 95% de los estudiantes tiene equipo de cOmputo propio, ya sea de escritorio o
portatil. Un 30% de ellos tiene tanto computadora portatil como una de escritorio. Solo nueve

de los 182 estudiantes no tienen computadora.

46



Tabla 3. Uso de las TIC

Horas de uso de internet a la semana
5

10

15

20

21 o mas

No contesto

Lugar de utilizacion de internet
Casa

Universidad

Casa y universidad

Otro

Herramientas utilizadas frecuentemente

Correo electronico

Teléfono celular

Mensajeria instantanea

Mp3

H sociales (Ej. Facebook,Myspace)
H para descargar musica

H para descargar peliculas
Google Earth

Jugos en linea

Video/audio llamada (Ej. Skype)

Banca en linea

Frecuencia
43

32

32

16

58

1

116
15
16
35

Participacién ciudadana en linea

Porcentaje
23.6

17.6

17.6

3.8

319

0.5

63.7
8.2
8.7
19.2

Numero de usuarios Porcentaje de

de ia herramienta

167
141
133
132
101
100
43
43
33
31
18

la muestra que
{a usa

91.8
77.5
73.1
72.5
555
54.9
26.4
26.4
18.1
17.0
9.9
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En cuanto al tiempo estimado de uso de la Red, el grupo mas grande fue el de los
usuarios intensivos, correspondiente al 32% de la muestra, conectados mds de 20 horas a la
semana aproximadamente. Los usuarios moderados (de 15 a 20 horas) también tuvieron

porcentajes altos.

La mayor parte de los estudiantes se conecta a la Red desde su hogar; solo 8% se
conecta tnicamente desde la Universidad, mientras que 8% se conecta desde otros lugares,

como cafés con acceso a internet, desde el trabajo, o desde puntos de acceso ptblico.

Las herramientas utilizadas con mas frecuencia son el correo electrénico, el teléfono
celular, la mensajeria instantanea, los reproductores de mp3 y las herramientas sociales, todas

ellas con mas de 100 usuarios.

Tabla 4. Autopercepcion de habilidades para el uso de internet

Habilidades para el uso de la computadora Frecuencia Porcentaje
Malas (0-3) 8 4.4
Regulares {4-5) 28 15.4
Buenas (6-8) 106 58.2
Excelentes {9-10) 39 21.4

No contestd 1 0.6

Habilidades para el uso de internet

Malas (0-3) 4 2.2

Regulares (4-5) 26 14.2
Buenas {6-8) 85 46.7
Excelentes (9-10) 67 36.8
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Habilidades para el idioma ingiés

Malas (0-3) 30 16.4
Regulares {4-5) 32 17.5
Buenas (6-8) 82 45
Excelentes (9-10) 27 14.8
No contesté 11 6

En general, los estudiantes consideran sus habilidades para el uso de la computadora,
del internet y del idioma Inglés como buenas. De manera clara, los estudiantes de Ciencias
computacionales se puntdan con mejores calificaciones para el uso de la computadora e
internet con respecto al resto de la muestra, mientras que los estudiantes de Docencia en

ldiomas tienen la puntuacién mas alta para el dominio del idioma Inglés.

Tabla 5. Informacidn a través de los medios de comunicacion

élees los periédicos impresos nacionales? Frecuencia Porcentaje
Continuamente 23 12.6
Con frecuencia 76 41.8
Nunca 83 45.6

éLees los periodicos impresos extranjeros?

Continuamente 10 5.5
Con frecuencia 18 9.9
Nunca 151 83
No contestd . 3 1.6

éLees los periédicos EN LINEA nacionales?
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Continuamente 32 17.6
Con frecuencia 67 36.8
Nunca 81 44.5
No contestd 2 11

¢Lees los periddicos EN LINEA extranjeros?

Continuamente 14 7.7
Con frecuencia 33 18.1
Nunca 132 725
No contestd 3 1.7

¢Ves los noticieros de la television?

Continuamente 63 34.6
Con frecuencia 93 51.1
Nunca 24 13.2
No contestd 2 1.1

En cuanto al acceso a la informacidn como supuesto prerrequisito para la participacion
ciudadana, los estudiantes fueron cuestionados sobre su consumo noticioso, observandose que
54% lee los diarios nacionales impresos (tanto continua como frecuentemente), mientras gue
54% lee los diarios nacionales en su versién en linea. La lectura de diarios extranjeros es menor;
15.5% lee los diarios extranjeros impresos mientras que 25% los lee en su versién en linea. Un
mayor nimero de estudiantes ve los noticieros televisivos; 85% de los estudiantes los ven de

manera frecuente o continua.
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Tabla 6. Actividades de publicacién/ participacién en linea

éHas creado un blog? Frecuencia Porcentaje
Continuamente 22 121

Con frecuencia 51 28

Nunca 108 59.3 -

No contesto 1 0.6

¢Has mantenido tu blog activo?

Continuamente 14 7.7
Con frecuencia 35 19.2
Nunca 132 72.5
No contesté 1 0.6

éHas enviado tus comentarios a un blog?

Continuamente i6 8.8
Con frecuencia 59 324
Nunca 103 56.6
No contesté 4 2.2

éHas participado en foros en linea?

Continuamente 20 11
Con frecuencia 69 37.9
Nunca 91 50
No contestd 2 1.1

Se encontrd que en |as actividades de publicacién en linea los usuarios son {a minoria de

los estudiantes; por ejemplo, en la creacion de blogs, 40% de los estudiantes ha creado uno,
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mientras que 28% lo mantiene activo; 44% de la muestra ha dejado comentarios en otros blogs,

mientras que la mitad de la muestra ha participado en foros en linea.

Tabla 7. Participacién ciudadana

¢Has participado en acciones que traten con los  Frecuencia

asuntos de tu comunidad (local o global)?
(manifestaciones, protestas, boicots a productos,
huelgas, junta de firmas, reuniones de discusion)

Con frecuencia 78
Pocas veces 8
Nunca 96

¢Has participado POR INTERNET en acciones que
traten con los asuntos de tu comunidad? (junta de
firmas, solicitudes y quejas a los gobernantes,
protestas, criticas hechas publicas)

Con frecuencia 65
Pocas veces 14
Nunca 103

¢Envias peticiones yfo cadenas sobre asuntos
publicos por correo electrénico a tus amigos?

Con frecuencia 79
Pocas veces 15
Nunca 88

éConsideras que esas acciones en linea consiguen sus
propositos?

Con frecuencia 11
Pocas veces 125
Nunca 46

Porcentaje

42.9
4.4
52.7

35.7
7.7
56.6

43.4
8.2
48.4

63.7
25.3
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éPerteneces a alguna asociacion por la mejora o e
cambio en tu comunidad? :

Si 24
No 157
No contestd 1

{Crees que las formas de participacion en linea seran
mds importantes en ef futuro?

Si 147
No 30
No contesto 5

éCrees que las formas de participacion en linea son
importantes para tu formacion como futuro/a
profesionista?

Si 141
No 36
No contesto 5

Participacion ciudadana en linea

13.2
86.3
0.5

80.8
16.5
2.7

77.5
19.8
2.7

Un 43% de los estudiantes afirma participar frecuentemente en acciones consideradas

como participacion ciudadana fuera de linea, mientras que 36% participa frecuentemente por

los medios en linea. La mitad de los estudiantes ha enviado alguna vez una cadena de correo,

mientras que el 70% piensa que estas acciones pocas veces consiguen sus propodsitos y solo el

6% considera gue estas acciones consiguen frecuentemente sus propdsitos. El 80% de los

estudiantes es optimista y considera que este tipo de participacion crecera en relevancia en el

futuro. De la misrma manera, un porcentaje similar considera que la participacion ciudadana es
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importante en su preparacion como profesionistas. 24 de los 182 estudiantes pertenecen a una

asociacién por la mejora o el cambio en su comunidad.

4.2 Las entrevistas

En la siguiente tabla se describen las categorias y subcategorias que emergieron de las

entrevistas. Se incluye un ejemplo de cada una para ilustrarlas.

Tabla 8. Categorias surgidas de las entrevistas

Categoria

Descripcion

Ejemplo

Agencia efectiva

Incidencia efectiva de {as
acciones propias en su

circunstancia.

Empecé a tener buena
respuesta de amigos o amigos

de amigos

Tipo de participacion

Naturaleza de la participacion,

tipos, formas y modos.

Envio peticiones, informacion

o eventos culturales.

Niveles de

participacién

Diversos niveles de
involucramiento, implicando
mayor o menor responsabilidad

o esfuerzo.

si no lo llevas a tu cotidianidad
no trasciende realmente, todo

se gueda en papel, sabes?

Agencia colectiva

incidencia del grupo en las

circunstancias gracias a su

Entre mas participacion

ciudadana y mayor estemos
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trabajo colectivo.

informados creo que también
en esa medida se van a ir

abriendo mds espacios ...

Aspecto global — local

Relacion entre la realidad
inmediata y una realidad mayor,
relacién entre los enfoques

Macro y micro.

a fo mejor un dia empiezas a
reflexionar sobre los elefantes
de no sé donde y de repente
aterrizas, que estd pasando
con las especies agqui en

México

Eficacia politica

Grado de afectacion de la
participacion a la realidad

politica.

sino gue trasciendan pues o
fos tomadores de decisiones, a

las politicas publicas.

Agencia individual

Incidencia del individuo en su
circunstancia por medio de su

accion individual.

pero yo sigo igual y sin tomar

ninguna accion.

Motivacidon

Factores que motivan la

participacion ciudadana.

porque casi no habia o no
estaban bien organizados, o
siempre la gente que asistia

era la misma

Socializacion

Arreglos sociales en los que los

individuos se relacionan con las

en prepd tenia un profesor,

que ahora, nos hicimos
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practicas de participacion

amigos y platicamos de ese

tipo de temas

Conocimiento

tecnoldgico

Se refiere al grado de
conocimiento vy a la naturaleza
de la relacion entre el

estudiante y fas TIC.

Siempre me han gustado mucho
las computadoras desde chiguita,
y pues les he sabido mover

bastante

identidad personal

Acerca del manejo de la
identidad personal en la
participacion en espacios

virtuales,

En algunos casos asumo
mi identidad, cuando se
me pide mi opinion

personal.

{dentidad’

organizacional

Acerca del manejo de la

identidad de una organizacion.

Entonces la imagen de
la  funcion es bien
importante a fa hora

de responder.

Habilidades para la

participacion

Habilidades declaradas como

necesarias para la participacion.

Yo creo que como administrador
de una pdgina de este tipo es

necesario un moderador

Aspectos negativos p.

enlinea

Factores percibidos como
negativos, propios de la

participacion en linea.

Estds expuesto o infinidad de

gente que no conoces.

Aspectos positivas p.

en linea

Factores percibidos como
positivos, propios de la

participacion en linea.

me puedo enterar de eventos
que de otra manerg no

hubiera podido
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Capitulo V. Discusion

Llegamos al apartado en el que los resultados mas relevantes han de ser discutidos y
contrastados con otras investigaciones sobre el tema; asi mismo, al tratarse de una
investigacion descriptiva se han realizado analisis de correlacion para encontrar o descartar

interdependencia en las variables; en esta seccion se exploran tales correlaciones.

5.1 El cuestionario
Primeramente en el aspecto demografico encontramos una poblacion mayoritariamente
femenina, una tendencia reciente y creciente en las poblaciones universitarias ya bien

identificada en otros estudios {Sprague, 2009).

Se observa también que la edad de los estudiantes es muy variable y no corresponde a
una cohorte especifica; menos de la mitad de los estudiantes muestreados {45%) pertenecen a
la categoria de 18 a 20 afios, siendo que 30% pertenecen a la categoria de entre 20 y 24 afios, y

25% tienen 24 o mas afios.

Otra de las caracteristicas distintivas de la muestra universitaria es que se trata de
estudiantes econdmicamente privilegiados si se comparan con el resto de la poblacion; por
ejemplo, el INEG) (2008) encuentra que s6lo un 25% de los mexicanos cuentan con equipo de
cdmputo, y para el estado de Baja California, el INEE (2004) reportaba, con base en el Censo
General de Poblacién y Vivienda del 2000, que solo el 15.4% de los hogares contaba con
computadora; mientras que en la muestra de la UABC un 95% de los estudiantes tiene equipo

propio, ya sea portatil, de escritorio o en algunos casos ambos. Es un grupo privilegiado incluso
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si se les compara con paises de mayor fortaleza econdmica; en E.U.A. un 85% de los habitantes
tienen computador (Jones y Madden, 2002) y en la Universidad de Edimburgo un 73% de los
estudiantes tienen computadoras personales (Haywood, Macleod y Alexander, 2010). Es
posible que el alto porcentaje obtenido en la muestra de la UABC se deba en parte a que los
estudiantes reportan como propio el equipo de computo que es en realidad de toda la familia;
es poco factible suponer que los estudiantes de Edimburgo tengan una menor capacidad
adquisitiva que los estudiantes mexicanos; aungue hay que considerar que tal vez estos ultimos
tengan acceso libre a equipo de calidad dentro del campus de la misma universidad. Otro factor
a considerar es la agresiva campafia de venta de computadoras a micropagos que ultimamente
estdn ofreciendo varias corporaciones en el pais, lo que hace mas sencilla {aunque cara} su
adquisicion. Finaimente otro aspecto que podria incidir en la adquisicién de equipo es la
cercania de Baja California con la frontera de E.U.A. y los bajos precios que ese pais se ofrece en

el equipo de computo mds nuevo,

Una circunstancia parecida suc'ede en cuanto al acceso a la Red; un 73% de los
estudiantes de la UABC tiene acceso privado a internet, mientras gue para la poblacion general
mexicana, el INEG! {2008) reporta que el acceso a la Red es del 13.5%, y en los paises con mayor
penetracién de internet, como EUA o Inglaterra, el acceso de la poblacion general es de poco
més del 50%. De manera interesante, lo que ocurre en México sucede también en otros paises
en desarrollo; en la poblacién universitaria de Caracas, Venezuela, un 78% de sus estudiantes

tienen acceso privado a fa Red {Godoy, 2004).'
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En cuanto a las habilidades relacionadas con el uso de la Red, nos encontramos coh un
fendmeno interesante. Como se puede observar en ia tabla 9, las tres habilidades tecnolégicas
para la participacidon muestreadas: la habilidad para el uso de la computadora, para el uso del
internet y para el manejo del idioma inglés, aparecieron como correlacionadas entre si. Esto
permite suponer que el desarrollo de cualquiera de estas habilidades potenciara el desarrollo
de las otras, actuando de manera interdependiente. Fortalecer entonces, por ejemplo, ia
competencia para el uso de idioma inglés podria tener como consecuencia un mejor
desenvolvimiento en los entornos virtuales de la Red, cuyo idioma principal es el inglés. Y de
manera inversa, el desarrollo de las competencias para la navegacion en la Red podria tener

comao consecuencia un desarrollo en la fluidez de uso del idioma inglés.

Tabla 9. Correlacién entre habilidades tecnologicas

1. 2. 3,
1. Habi“dades T *E
1 .834 417
Computadora
2. ?—Iabllsdades 834" 1 287"
internet
3. Habiludades " 287" 1
Inglés

** Significancia al 0.01

Dentro del mismo apartado de habilidades, y haciendo un andlisis de género, nos
encontramos con una tendencia regular: los hombres tienden a puntuarse ligeramente mas alto
que las mujeres (Figura 1), lo cual es congruente con los resultados de las investigaciones de
Maywood, Baggentun, Harskamp y Tenhonen {2004), en las cuales encuentran que para una

muestra europea, las mujeres tienden a asignarse a sf mismas una calificacién menor que los
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hombres en sus habilidades para las TIC. Cabe preguntarse si esto obedece a un modelo
cultural que estimula la habilidad tecnoldgica en los varones con la resultante de hacerlos sentir
mas confiados en su desempeio,

Por otra parte, Haywood y colaboradores encuentran que la diferencia de género es
comun en el uso de las TIC; sin embargo, las investigaciones apuntan a que esta diferencia es
cada vez menor y tiende a desaparecer. No existe evidencia que demuestre gue las mujeres

sean reacias a la adopcion de la tecnelogia (Haywood et of, 2010).

Observando la intensidad de uso de internet {Figura 2), se observa gue son {os varones
tos usuarios mas intensivos de la red, mientras que las mujeres constituyen el grupo de usuarios
mas moderado; tal vez sea esta intensidad de uso [a que explique las mejores habilidades auto
percibidas por los varones, aungue permanece como incognita la razén de este mayor uso.

Si nos preguntamos por las actividades realizadas en las horas de uso, como ya se
reportd en la seccion de resultados, las actividades mas comunes son el uso de correo
electronico, redes sociales y mensajeria instantanea {Figura 3); a propdsito de esto, un reporte
de Selwyn (2008) muestra que los porcentajes de uso de estos servicios son similares a los
observados en universidades del Reino Unido, con la diferencia de que los britanicos utilizan las
redes sociales en un 86% comparado con el 56% en los estudiantes de la UABC. Algo similar
ocurre con la banca en linea; Selwyn reporta que el 73% de su muestra universitaria utiliza este

servicio, mientras que en la UABC solo un 10% de los estudiantes lo utiliza.
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Figura 1. Autopercepcién de habilidades tecnologicas por género.
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Figura 2. Porcentaje de horas semanales de uso de fa Red.
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Figura 3. TIC mas utilizadas {frecuencias).

Entrando en materia de participacion ciudadana y sin abandonar la cuestién de género,
los resultados de esta investigacion apuntan a que los hombres son ligeramente mas
participativos gue las mujeres (Tabla 10} tanto en linea como fuera de linea, lo cual se
contrapone con los resultados de Livingstone et al. {2005), guienes encuentran que son las
mujeres quienes tienden a participar mds, por lo menos en linea. Esta diferencia
probablemente se deba a los distintos criterios en el disefio de esta investigacion y la de
Livingstone y colaboradores en cuanto a qué se debe contar como participacién y cémo se ha
de interpretar ese resultado, por lo que una aseveracién mas certera serd decir que tanto
hombres como mujeres participan casi en iguales proporciones, lo mismo dentro que fuera de

linea.

Empero, existe un resultado gue no hay que dejar desatendido, en relacién a los

estudiantes que pertenecen a asociaciones para la mejora de su comunidad: 24 mujeres
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contestan ser miembros, mientras gue solo 7 hombres lo son; por supuesto, la mayoria de los
estudiantes no pertenecen a ninguna organizacion, pero de entre la minoria que lo hace, son
bastante mas las mujeres que los hombres. A mi parecer esto podria deberse a una cuestion
intrinseca de género, en el que el caracter femenino tiende mds a la organizacidn y al consenso.
Livingstone et @/ también encontraron que las mujeres de la edad en cuestién tienden a
involucrarse con un mayor niimero de asociaciones {modalidad en linea), es decir, tienen una

tendencia a una mayor variedad de membresias.

Se les preguntd directamente a los estudiantes si habfan participado en tinea y fuera de
linea, lo que arrojé los resultados que aparecen en las tablas 10y 11; se observa que alrededor
de la mitad de la muestra ha participado, tanto dentro como fuera de linea, y cabe preguntarse
si son los mismos participantes para ambas categorias. Un analisis de correlacién indica que
efectivamente, las personas que participan en linea son las mismas que dicen participar fuera
de linea. Esto se corresponde con la investigacion de Selwyn (2007), quien afirma que los
ciudadanos gue participan en linea previamente han estado politicamente involucrados fuera
de linea. Otro resultado de correlacién importante de observar es el que se da entre el nimero
de horas de uso de la Red y la participacion ciudadana {medida por el indice de Participaciéﬁ
Ciudadana, Pag. 66}, encontrando que no existe una correlacién entre la intensidad de uso y la
participacion ciudadana, es decir, no porque un usuarrio presente largas jornadas en la Red
habrd que esperarse que sea mas probable que esté participando civicamente en linea. Este

fendmeno también fue observado y comentado en la investigacién de Livingstone et af.
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Tabla 10. Participacidén dentro y fuera de linea de los hombres.

Participacién ciudadana en linea

Han participado

No han participado

Participacion en linea.

47%

23%

Participacion fuera de linea.

56%

44%

Tabla 11. Participacion dentro y fuera de linea de las mujeres.

Han participado

No han participado

Participacion en linea,

40%

60%

Participacion fuera de linea.

41%

39%

Finalmente, se muestred el uso de algunas herramientas en linea gue sirven para la
participacion ciudadana. Es cierto que existe una gran cantidad de aplicaciones y objetos
virtuales que pueden ser usados y se usan para la participacién: sin embargo, para los fines
cuantitativos del cuestionario, fue preferible muestrear solo algunos cuantos, especificamente
los que el autor juzgé como mas populares, a saber, los blogs, los foros y los videos creados y

subidos a YouTube®.

Las tres herramientas muestreadas presentaron una correlacién negativa con la
intensidad de uso de la Red {Figura 12), es decir que los estudiantes gue mas utilizan estas

herramientas no son aquéllos que pasan las jornadas mas largas en la Red, sino lo contrario, lo

® Eric Schmidt {2008}, CEQ de Google Inc, considera que el video editado por el usuario serd el formato
predeminante de difusion cultural de los nuevos tiempos.
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cua!l de primera mano no parece un resultado légico ni esperable. Sin embargo, si atendemos el
argumento de Livingstone et al. (2005), que sostiene que los usuarios mas participativos no son
necesariamente los usuarios mas intensivos, el resultado de correlacidon negativa podria ser
acertado. Una posible explicacion seria pensar que los estudiantes participativos son mas
puntuales en sus actividades en linea, y que los usuarios intensivos dedican sus largas jornadas

v

a otras actividades.

En lo que si se encontrd una correlacion positiva fue entre las tres herramientas
muestreadas, indicando que los estudiantes no se limitan al uso de un solo servicio, sino que

extienden su actividad a otros servicios.

Tablfa 12. Herramientas en linea para la participacion e intensidad de uso de la Red.

1. 2. 3. 4.
Horas a la 1 .273" -.283" -201"
semana internet
Creacidn de un 273" 1 254" 351"
blog '
Foros en linea _283"" 254" 1 303"
Publicado en 201" 351" 303" 1
YouTube

** Significancia al 0.01

Con respecto a la adquisicién noticiosa, como pretendido requisito para la participacion
ciudadana informada, un porcentaje igual de estudiantes lee los diarios nacionales, tanto
impresos como en linea (Tabla 13 y 14), mientras que con respecto a los diarios extranjeros, hay

un mayor porcentaje de lectores de diarios en linea que de diarios impresos; esto seguramente
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porgue es mas sencillo entrar al sitio web de estos diarios fordneos que conseguir la edicién
impresa de los mismos, lo que consecuentemente hace pensar gue tener acceso a la Red
permite diversificar las fuentes, y como en efecto se observa, los estudiantes estan utilizando el

acceso para leer diarios extranjeros que no leerian en su formato impreso.

Tabla 13. Porcentaje de estudiantes que leen diarios nacionales.

Leen No feen
Diarios en linea 45% 55%
Diarios impresos 45% 55%

Tabla 14. Porcentaje de estudiantes que leen diarios extranjeros.

Leen No feen
Diarios en linea 28% 72%
Diarios impresos 17% 83%

Se encontré una correlacion positiva entre los lectores de diarios impresos y de diarios
en linea, lo que demuestra que se trata de un mismo grupo de estudiantes. Se advierte la
existencia de un grupo de estudiantes consumidores de noticias, que independientemente del
medio {dentro o fuera de linea), tiende a leer estas publicaciones. Por otro lado, existe otro
grupo de estudiantes que no lee los diarios independientemente de que tenga o no acceso a la
Red. Los noticieros televisivos parecen seguir siendo el principal medio de adguisicion noticiosa

de los estudiantes.
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5.1.2 indice de participacién ciudadana

Este indice es un pequefio instrumento creado por el autor para ordenar y categorizar a
los estudiantes segin su actividad de participacion, cuyo resultado se pudo contrastar entonces
con otras variables como la intensidad de uso, medido por el nimero de horas de uso

semanales de internet.
Bl indice fue compuesto sumando puntos de la siguiente manera:

1. ¢Has participado en acciones gue traten con los asuntos de tu comunidad (local o
global)? (manifestaciones, protestas, boicots a productos, huelgas, junta de firmas,
reuniones de discusion).

Con frecuencia: 2 puntos: Pocas veces; 1 punto; Nunca: O puntos.

2. ¢Has participado POR INTERNET en acciones que traten con los asuntos de tu
comunidad? {junta de firmas, solicitudes y quejas a los gobernantes, protestas, criticas
hechas publicas).

Con frecuencia: 2 puntos: Pocas veces; 1 punto; Nunca: 0 puntos.

3. ¢Envias peticiones y/o cadenas sobre asuntos publicos por correo electrénico a tus
amigos?

Con frecuencia: 2 puntos; Pocas veces; 1 punto; Nunca: 0 puntos.

4. ¢Perteneces a alguna asociacién por la mejora o el cambio en tu comunidad?

Si: 2 puntos; No: 0 puntos.

Bajo este criterio se formd la tabla 15, en la que se pueden observar los puntajes mas

nutridos; por ejemplo el puntaje mas comin fue de 1 punto, con 49 estudiantes, mientras que
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el puntaje menos comdn fue el de 8 puntos con solo un estudiante {mismo que se entrevistd);
en general, los puntajes mas comunes fueron de 0 a 4. La carrera con mas estudiantes con los
puntajes mas altos fue sociologia. También destaca el grupo de gastronomia, que fue el mas
numeroso, donde a pesar de presentarse el mayor nimero de estudiantes en la categoria de 0,
se presentaron 3 estudiantes en la categoria de 7 puntos, lo cual corresponde al 7.3% de los
estudiantes de gastronomia

Como ya se ha mencionado antes, no se presenté una correlacién entre el indice de
participacion y la intensidad de uso; es decir, los usuarios mas participativos en cuestiones

ciudadanas no necesariamente son los usuarios intensivos.
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Tabla 15. {ndice de Participacién Ciudadana

Categorias basadas en puntos
Grupos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 gpkl
Numero de alumnos en cada categorfa

Docencia en idiomas 3 4 OI 1l of 1 of 0O O 9
Biologia 0O 0o 5| 4 21 0 1 0O O 12
Oceanologia ol 3] 2| ol 2 o o o of 9
Gastronomia 8l 16| 7| 4| 34 O Of 3| O 41
Medicina 51 6 4 2f 11 of o 1 O 19
Musica 3l of ol 1 3 Of of O O 5
Sociologia 4 4 5| 31 4 1 1 1 1 24
Tronco comun 4 9| 9| 4 0f O 0 0O O 26
ingenieria
Educacion 5 6 5 3] 1 2 04 O O 22
Ciencias 51 1| 5 3| 0f 3 o O O 15
computacionales

39| 49 42} 25(14; 5| 2| 5 1] 182

5.2 Las entrevistas

El cuestionario aporté informacion muy general sobre la participacién en linea de los
estudiantes de la UABC; para comprender mas a detalle como esta sucediendo este fenomeno
es necesario acercarnos a la participacién ciudadana de una manera mas personal y directa,
interactuando con los mismos participantes e indagar los factores personales relacionados con

dicha participacion. Para lograr esto se realizaron dos entrevistas a estudiantes que
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demostraron tener una activa participacién en linea; especificamente se seleccionaron a

estudiantes con una distinta aproximacién a la participacién y a las TIC.

5.2.1 Perfil introductorio del primer entrevistado “X”.

X es una mujer de 25 afios, estudiante de tiempo completo de sociologia, previamente
titulada en comunicacidn. Es soltera, sin dependientes econdmicos, proveniente de la ciudad de
México. Cuenta con equipo de computo y se conecta a la Red desde su casa, donde pasa
conectada alrededor de 15 horas a la semana. Califica con 4 de 10 sus habilidades para el uso
de la computadora, el internet y el idioma inglés. Prefiere utilizar el correo electrénico como
medio para realizar su participacién ciudadana. En general, mantiene una postura optimista
ante la tecnologla como forma de participacion ciudadana: considera que las a_c(:iones en linea
frecuentemente consiguen sus propésitos y considera que son importantes para su formacion
profesional. Es la estudiante que presentd el més alto puntaje en el Indice de Participacion

Ciudadana.

5.2.2 Analisis de contenido de Ia entrevista con X

X es una estudiante que, de acuerdo al cuestionario aplicado, muestra una marcada
participacion ciudadana, tanto fuera de linea como en linea. No es en su casa en donde
comienza su historia de participacion; ésta se gesta a rafz de su socializacién secundaria
{escuela), cuando tiene contacto con un maestro de la preparatoria, con las ideas expuestas
propias de esos afios escolares y cuando a través de los medios se entera del movimiento

Zapatista a comienzos de la década pasada. Es asi como inicia su interés en la problemdtica
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social, ecolégica y politica de su realidad tanto inmediata como global, interés que por medio
de su desempefio en la comunidad forma ahora indiscutiblemente una parte importante de su

identidad.

Atendiendo a los modelos que explican la participacion, nos encontramos con un
enfoque mixto; el modelo de seleccidn, que encuentra la predisposicién para fa participacion en
los componentes actitudinales, es valido en este caso, en el sentido de gue las actitudes de X se
refuerzan constantemente al sentir reales los efectos de su agencia, lo cual le estimula a seguir
participando. Por otro lado, el modelo de movilizacion, que sostiene que es la interaccion con
los demas, a través de diversas asociaciones voluntarias, la que amplia la esfera de interés del
individuo haciendo los asuntos publicos mas relevantes estimulando fa participacion, también
es valida para este caso, dado que X al entrar a la universidad comienza a pertenecer y 2
organizar asociaciones, mismas que la ponen en contacto con nuevas ideas y formas de
pensamiento que le refuerzan a seguir participando, al mismo tiempo que le permiten
desarrollar las habilidades para perfeccionar su participacion, por ejemplo: redaccion,
comunicacién y organizacién. Un ejemplo claro se observa en su asociacion con el EZLN, del
cual ella misma se declara adherente, y con quienes tuvo la oportunidad de interactuar en la

Ciudad de México, para luego elia misma gestionar esas ideas en su comunidad inmediata .

¢De qué manera participa X? X ha organizado eventos culturales, como obras de teatroy
talleres (participacion expresiva), de los que menciona han sido creados especificamente para

personas “fuera de la élite”. También participa en asociaciones por la defensa de los derechos
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de la mujer y se pronuncia adherente del Movimiento Zapatista de Liberacién Nacional con
cuyos miembros continlia en contacto,

En su faceta en linea, X utiliza el correo electrénico, su herramienta favorita, para hacer

peticiones, juntas de firmas, distribucién de cadenas en promocidn de una cultura més justa
{participacidn instrumentai), etc. ¢ Cudles son los temas gue trata? L.os mas diversos, desde los
derechos de la mujer en Baja California hasta la caza de elefantes en Tanzania {Ver Anexo IV).
De esta manera podemos clasificar las participaciones de X tanto en expresivas como en
instrumentales; sin embargo, hay que advertir un detalle: Las chras de teatro y los talleres son
vistos por X como medios para adquirir una cultura que resultard en cambios actitudinales, o a
to que ella llama “la formacidn de éticas de vida”. En este sentido, estas organizaciones son
percibidas por X como instrumentales, como medios para un fin. Una participacién puramente
expresiva seria por ejemplo un taller de pintura, en el que el pintar es el objetivo en si, la
actividad misma es el fin, y no un instrumento para ilegar a otro fin, como lo que organiza X.
En el aspecto tecnoldgico cabe hacer una anotacion, X utiliza y tiene el perfil de un usuario del
web 1.0 y no es un usuario del web 2.0. Esto quiere decir gue X utiliza para su participacion
herramientas bdsicamente del paradigma 1.0, como o es el correo electrénico para el envio de
cadenas y de peticion de firmas. En el paradigma 2.0 se utilizan nuevas herramientas para
lograr los mismos fines con resuitados ampliados: sin embargo, X prefiere no utilizar servicios
como las redes sociales, pues de éstas dice:

“Estds expuesto a infinidad de gente que no conoces”

“Como que tus filtros. [0 seq, no tienes fiftros!”
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“En las redes sociales hay mucho chismorreo, mucha pérdida de tiempo”

X considera que las redes sociales no se prestan para la participacién ciudadana, pues
estdn plagadas de superficialidad y asuntos banales, al mismo tiempo que descuidan la
privacidad de! usuario. La informante X es mas bien partidaria de una participacion “dura y
directa”, que se refleja en el medio y el modo: comunicacién directa por correo electrdnico con
las personas susceptibles a estar interesadas. Esta comunicacién directa le hace percibir su

agencia como mas efectiva.

En cuanto a los contenidos, X muestra una actitud critica; discrimina entre los
contenidos circulados en linea v clasifica los materiales por relevancia; prefiere desechar los
asuntos triviales y abocarse a los temas trascendéntes. Para hacer dicho sorteo, toma en cuenta
a los emisores de la informacidn que recibe; X presta atencidn a los emisores para determinar

gue contenido vale la pena revisar:
“si ellos me lo mandan es por algo”

X encuentra que, en definitiva, las TIC le han ayudado a ampliar su agencia y a
orientarla; le han permitido tener contacto con informacién y oportunidades valiosas, como su
viaje a la Ciudad de México para una reunién con el EZLN, y de la misma manera le han
permitido llevar a sus contactos su mensaje y su entusiasmo por la participacion.
iCudles son las intenciones de X detrds de sus participaciones? Lo deja muy claro; crear
conciencia acerca de los diversos problemas sociales, cambios en la conciencia que se reflejen
en el actuar diario; “Llevar a la cotidianidad” es el concepto que ella elige para describir el

proceso de adopcidn de los valores y conocimientos obtenidos de la participacién en y fuera de
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linea para hacer que ésta sea significativa, para que sea un proceso de trascendencia y no un

acto superficial y estéril.

Yo puedo ser adherente a muchisimas causas, muchisimas pdginas o ve tu a saber, pero
si no lo llevas, digamos, a tu cotidianidad o haces de repente una que otra “accién”, no

trasciende realmente, todo se queda en papel, isabes?

En este sentido X, encuentra gue hay diferentes niveles de participacion; desde leer y
estar informado, lo que considerarfamos una participacion basica, hasta la participacién mas
activa, que implicaria adherirse a alguna causa. Sin embargo, ella remarca que el nivel mas
importante de participacion es cuando el sujeto lleva el cambio a su cotidianidad; es decir,
cuando el participante encarna el cambio gue promueve.

Otra de las intenciones de X al participar, aparte de los cambios a nivel personal, es que
de las acciones de participacién deriven cambios a nivel legislativo, reformas de ley que
marquen un avance constante hacia una sociedad mas justa. Al respecto, es apropiado
considerar otro concepto; la eficacia politica, esto es, qué tan efectiva y eficiente perciben los
sujetos su participacion en el entorno en el que se desempefan.

X encuentra que la eficacia politica esta relacionada con el nivel de participacion;
encuentra que entre menos superficial y mas serio es el esfuerzo participativo mejores son los
resultados. Si bien X considera que, aungue una de las mejores muestras de eficacia politica es
el cambio en las legislaciones, una participacion gue solo influya en unas cuantas personas es
Fegitima y [a participacion es suficiente, X considera participacién efectiva desde que la persona

asiste o simplemente colabora.
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Para X la eficacia politica de su participacion se manifiesta en la interaccion con sus contactos:

“mucha gente me decia, si voy a ir, y si me la encontraba”

Cuando sus contactos responden a sus invitaciones, cuando los encuentra en eventos o
cuando le solicitan mas informacién acerca de los mismos, su retroalimentacion refuerza y
anima a X a seguir participando, creando un circulo que hace de la participacion una accion

enriguecedora y valiosa para ella.

En términos de agencia, X se mueve continuamente en este espectro; moviliza su
agencia con el fin de fortalecer la de los demas, empoderar a los demas, ampliar los horizontes
de su cultura y de su conciencia. X no se encuentra enfocada en la accién hacia un tipo
particular de empresa; ella colabora con varias empresas, muy diversas entre si, pues lo que
quiere de manera general es un avance en la sociedad, acercandose hacia este objetivo desde
diferentes flancos. Si bien (por el momento) no utiliza las herramientas mas novedosas y
completas de la Red, como lo veremos en el caso de Y, X utiliza sus capacidades como
comunicdloga y como socidloga para hacer mds efectiva su accion, al mismo tiempo que se

sirve de un uso inteligente de su red de contactos.

De acuerdo a la categorizacién de Watts y Flanagan (2007), X pertenece al tercer nivel
de conciencia ciudadana, que es el perfil mds deseable: el ciudadano orientado a la justicia
preocupado por la gestacién de una agencia colectiva, con una posicién critica e informada de
los asuntos sociales, capaz de hacer analisis de macrosistemas y pudiendo fundamentar su

cuestionamiento a la autoridad.
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X confia en la gestacidn de la accion colectiva, pues considera que, a diferencia de la
visidn atomista, los cambios en la sociedad se dan Unicamente cuando estamos mas informados

articipamos mas, aungue sea “algo infimo de todo lo gue podriamos hacer”.
Y

Finalmente, gueda por estudiar el manejo del aspecto local y global de las
participaciones de X. Como los ejemplos del Anexo 1V ilustran, X participa en situaciones no sélo
inmediatas y locales, sino en asuntos nacionales o incluso globales. Ella entiende fa manera en
que los sistemas globales y los locales estan relacionados, por lo cual sestiene gue participar en

lo global tiene consecuencias con lo inmediato:

“a o mejor un dia empiezas a reflexionar sobre los elefantes de no sé donde y de repente

aterrizas, qué esta pasando con las especies aguf en México o en Ensenada”

Entonces X esta preocupada por los grandes sistemas y encuentra que es necesario
hacer cambios en ellos, pero al mismo tiempo reconoce que es en el sujeto en donde estd el
poder de agencia, en el llevar a la cotidianidad las ampliaciones de conciencia que se van

forjando, y esto lo lleva a sus acciones en y fuera de linea.

5.2.3 Perfil introductorio del segundo entrevistado “Y”.

Y es una joven de 24 afios estudiante de Psicologia interesada en la problematica de las
mascotas que vagan por la ciudad. Y participa en la Asociacidn Protectora de Animales 4 patas;
una de sus varias tareas en la organizacion es el mantenimiento del perfil de usuario de 4 patas
en el sitio de red social Facebook, donde se encarga de responder dudas y preguntas, y en

general, sirve como voz de la organizacion en el mencionado sitio. Y es un hébil usuario de las
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TIC, maneja con fluidez su laptop y su smartphone para responder las preguntas de la entrevista

al tiempo que me envia algunos de sus contactos.

5.2 .4 Analisis de contenido de la entrevista con 'Y

Y es una participante distinta a X, su participacién esta orientada a un objetivo particular
y hien delimitado, el cuidado de los animales domésticos. A diferencia de X, Y no busca una
ampliacion general de la conciencia de las personas hacia la problematica social, sinc que
focaliza su agencia y sus energias de participacién en una sola causa a través de una
organizacién especifica: Sociedad Protectora de Animales 4Patas A.C., en donde ocupa una
posicidén que conlleva responsabilidades, algunas de elias especificas y particulares; de manera
general participa en las campafias de adopcion y logistica general de la organizacion, al mismo
tiempo que coordina y mantiene el enlace en linea de la organizacién con el publico, siendo la
responsable de las comunicaciones a través de la red social Facebook, a través de la cual
informa oportunamente acerca de las campafias de adopcidn, los mensajes emergentes de la
organizacién hacia el publico, responde dudas, aclaraciones y en general es la voz de la

asociacion en este medio.

Atendiendo al tipo de participacion y siguiendo el criterio de Watts y Flanagan {2007), Y
pertenece al tipo de participante personalmente involucrado en una practica de ciudadania. El
tipo de participacién de Y es de tipo instrumental; se retne con la asociacion para planear
estrategias y proyectos, es decir, su organizacién es un medio para un fin. Sin embargo, cabe

destacar que Y considera que su participacion también tiene un togue expresivo, pues existe
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espacio para la creatividad y el desarrolio de proyectos propios contando con el apoyo de los

demas:;

“tengo la suerte de que me pongan atencion. En la asociacidn puedo sugerir actividades

y son llevadas a cabo”

De esta forma, la participacion es ain mas enriquecedora para la participante, contando
con el apoyo y la atencién se siente reforzada para seguir participando e impulsando sus

proyectos creativos,

Cabe destacar que esta organizacion de tipo instrumental no tienc fines de lucro; el
Unico motivo que une a los miembros e impulsa su accién es su amor por los animales. Todos

los participantes trabajan de manera voluntaria, donando su tiempo, dinero y esfuerzo.

Algo importante gue hay que investigar es el origen y la motivacién para la
participacion; Y narra su historia de vida con los animales y como nace su afecto hacia ellos, a
raiz de una socializacidn con ellos desde su infancia a través de la exposicion gue le dieron sus
padres. Sin embargo, Y reconoce que su interés en los animales surge de manera reciente y es

ese mismo interés el que la motiva a participar:

yo creo que es un gusto adquitrido [...] tengo una relacion bien especial con los animales

ahora, o sea siento como que se abrié un canal, asi que necesito aportar

Cuando Y dice “se abrié un canal”, se refiere a la apertura de conciencia de la que nos
hablan los tedricos de la conciencia critica, que explican que las experiencias personales pueden

generar cambios importantes en la conciencia del individuo, mismos que le generan cambios
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actitudinales y de percepcion de responsabilidad hacia dichas experiencias. Esta afirmacidn
podria resultar un tanto exagerada, asi que, al tratarse de una parte crucial del analisis, se le

preguntd a posteriori a la entrevistada si coincidia con dicha afirmacidn y, en efecto, asi fue.

Atendiendo a los modelos que explican la participacién, encontramos que la
participacion de Y es un evento reciente y que probablemente puede ser explicado tanto por el
modelo de seleccién como por el modelo de movilizacion; para el primer caso, ¥ encuentra que
su agencia es efectiva y que tiene eficacia politica, lo que segin el modelo de seleccion la
fomenta a continuar participando, mientras que el trabajo conjunto y la socializacion de las
habilidades de participacion generada dentro de la organizacidon ensefia a Y a ser mas

productiva en sus participaciones, como lo explica el modelo de movilizacion.

En el contexto tecnoldgico, mientras X participa utilizando los medios mas tradicionales
de la comunicacion de Red, como el correo electronico y las cadenas de correo, Y utiliza
herramientas mas novedosas, como la red social Facebook, sitio que le permite conocer a
detalle las estadisticas de la presencia de su asociacién en dicha plataforma, el nimero de
veces que se visita, la demografia de los visitantes, origen, edad, horas de visita, etc. Del mismo
modo, esta plataforma tecnoldgica le ofrece otras ventajas: puede responder preguntas de
manera general, no solo a quien pregunta sino a todos los visitantes; puede hacer comunicados
e invitaciones Gnicamente a las personas que se han suscrito como seguidores de la asociacion,

haciendo de esta manera una comunicacidon mas enfocada y agil.

Para hacer uso de estas herramientas es necesario echar mano de ciertas habilidades,

tanto tecnoldgicas como de comunicacién; en cuanto a las tecnoldgicas Y se considera a si
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misma como una nativa digital: crecié rodeada de aparatos, lo cual le permite ahora un manejo
continuo y facil de las nuevas tecnologias, de las cuales se instruye a si misma basicamente por

exploracion intuitiva.

Siempre me han gustado mucho las computadoras desde chiquita, y pues les he sabido

mover bastante, obviamente siempre hay informdticos que me ganan.

¥ encuentra que existe una brecha tecnoldgica entre generaciones, sus compafieros en
la asocfacién de mayor edad no utilizan los nuevos medios; sugiere que esto es debido a que se
encuentran ocupados y no tienen tiempo para aprender a usarlos, de manera que se limitan a

usar las herramientas del paradigma web 1.0, especialmente el correo electrénico.

porque la asociacién estd conformada en gran parte por adultos gue no son muy (...} que

no le saben mover muy bien a las computadoras.

En cuanto a las habilidades de comunicacion, Y encuentra que, para su caso, la mas
necesaria es la capacidad de moderacidn, tanto de los comentarios propios como de los ajenos;

acerca de esto apunta:

Como administrador de una pdgina de este tipo es necesario un moderador, me
ha tocado de que llegan a hacer comentarios negativos |[...] realmente no ayudan

y creo que nada mds bloguea la comunicacion entre todos los usuarios.

Es evidente entonces que el manejo de estos sitios de Red, en especial cuando se es
portavoz de una asociacién, requiere de habilidades para la comunicacién. Y sostiene gue

muchos usuarios fallan en dichas habilidades:
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La gente dificilmente se sabe expresar en las redes sociales, (qué genera? No saben
escribir, no leen, y tampoco saben hablar; para el caso no saben escribir, no saben

redactar.

Una de las consecuencias de estos reflejos es advertida por Y cuando, a través de su
experiencia en las redes sociales, encuentra que los problemas de comunicacion de la gente se

hacen patentes a la hora de utilizar dichas redes:

Entonces, si estamos empezando con una sociedad que tiene fallas en su manera de

comunicarse de manera escrita, pues obviamente las va a trasparentar en las redes

sociales.

Y sefiala que también es importante el manejo de [a imagen de la asociacion, puesto que
en |a red social ¥ no asume su identidad personal sino que adopta la identidad de la asociacion
y es a nombre de ésta que habla, lo que le exige ecuanimidad a fa hora de comunicarse por este

medio:

necesito estar en un momento de tranquilidad, porgue de otro modo puedo contestar
muy acelerada, o de pronto para algunas dudas, como que tienes que tener mucho

cuidado

Con Y queda claro que para participar en linea no basta con conocer los aspectos
tecnolégicos, sino que también es necesario desarrollar habilidades de comunicacién, para

transportar correctamente el mensaje y causar el efecto deseado.
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Una ultima anotacion referente a la identidad. En internet la identidad no esta ligada a
un cuerpo fisico, lo cual hace que la caracterizacion gue hagamos de un sujeto solo tenga como
base el contenido que presenta en la Red, es decir, su manera y estilo de producir contenido,
aislada de su cuerpo fisico en internet la persona esta confinada a ser una entidad virtual; al
respecto, Tim Jordan (1999) encuentra que la reputacién y la confianza de tales entidades
virtuales se mide o verifica a través de la fluidez con que se manejen estas identidades
virtuales, haciendo entonces del manejo de |a identidad una de las habilidades tecnoldgicas

mas importantes para participar en la Red.
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Capitulo VI. Reflexiones sobre el alcance de este estudio.

La limitante de mds peso en esta investigacion fue el tamafio de la muestra de
estudiantes a los que se les aplicé el cuestionario; con una muestra de 182 estudiantes no fue
posible hacer una generalizacién mas certera de los hallazgos, ni hacer analisis mas robustos.
Otra limitante importante relacionada con la anterior, fue la naturaleza del instrumento
utilizado, el cuestionario fue disefiado rudimentariamente, y no se trata de un instrumento
validado. Hubo varios reactivos del cuestionario que pudieron ser mas precisos; por ejemplo,
cuando se pregunta si el estudiante ha publicado en YouTube, no se especifica si la publicacién
consiste en videos o en comentarios. Otro reactive pregunta por el porcentaje de las
participaciones que se han hecho con respecto a asuntos de la comunidad, mismo que no fue
entendido por varios estudiantes, lo que hace pensar que los reactivos para cuestionarios de
este tipo deben ser lo mas sencillos posibles.

Se ha considerado que una necesidad de la participacién ciudadana es estar bien
infermado, por lo tanto, para asegurar esta variable se utilizé el grupo de reactivos que
cuestionan sobre la lectura de diarios. Me parece que esta vision fue un tanto ingenua, puesto
gue muchos de los diarios solo se dedican a la retransmision de los puntos de vista
hegemonicos, otros se concentran en sucesos espectaculares, y muy pocos ofrecen informacién
de calidad con andlisis profundo. En internet existe una amplia gama de posibilidades para
informarse sin acudir a las principales cadenas de medios, hay periodismo independiente y
otras fuentes alternativas que utilizan video, blogs, tweets y posts con contenido informativo

sobre una gran variedad de temas, es por esto que considero que se puede estar bien
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informado sin acudir a los principales diarios y también considero que no por acudir a los
principales diarios se estd bien informado. Por lo tanto, el cuestionario debié haber incluido
reactivos que preguntaran acerca del uso de fuentes alternativas de informacién en la Red.

Me parece también que la investigacion acefca de los sitios de redes sociales debid
haberse explorado mas. Con una poblacién de mas de mil millones de usuarios, estos sitios
representan fa forma mas actual y activa de intercambio de informacion de jévenes y adultos; la
participacion ciudadana se estd manifestando en estos medios y hubiera sido valioso investigar
por medio del cuestionario si los estudiantes estan usando estos sitios para discutir los asuntos
respectivos a sus comunidades.

Respecto a las entrevistas, solo se entrevistaron a dos estudiantes y por lo mismo solo
se pudieron documentar dos formas de participacion en linea, cuando existe una variedad mas
amplia de actividades y formas de participacion. Personalmente, encuentro que las formas de
participacién documentadas en este trabajo no son las de mayor impacto o de mayor
trascendencia y existen fc_)rmas de participacién mds potentes que deben de ser examinadas y
reportadas, del mismo modo también hubiera sido interesante entrevistar a los estudiantes que

no participan e investigar y documentar sus razones.
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Capitulo VII. Conclusiones

El acceso a la informacién v a las herramientas de la Red esta ampliamente difundido
entre los estudiantes de la UABC; en este estudio, mas de la mitad de los estudiantes
cuestionados pasan mds de 20 horas a la semana conectados y utilizando los servicios mas
populares, como mensajerfa instantanea y sitios de redes sociales. La mayoria de ellos tiene
computadora propia y acceso privado a internet, y sus habilidades para el manejo de internet y
de las computadoras son juzgadas por ellos como buenas. Las capacidades de computo de la
poblacién universitaria son bastante similares a las de los paises desarrollados, con equipos
potentes y amplio ancho de banda para utilizar los servicios de Red mds actuales y sofisticados.

De acuerdo a los resultados del estudio, y respondiendo a la primera pregunta de
investigacion, ¢Cuéles son las formas en las que estan participando en linea los estudiantes de
la UABC?, la informacién arrojada por el cuestionario indica que existe un elevado porcentaje
{alrededor del 40%) de estudiantes que estd utilizando la Red para involucrarse en los asuntos
de su comunidad, tanto locales e inmediatos como globales y a largo plazo.

Casi la mitad de los estudiantes dice haber participado por internet en acciones
referentes a su comunidad, {a mayoria enviando o reenviando correos con la informacion
pertinente para generar conciencia o proyectar accion. También estdn utilizando las nuevas
herramientas del web social o web 2.0 como el bloggin o los sitios de redes sociales para los
mismos fines de distribucion de informacidn concerniente a una causa.

Se observa que algunos estudiantes {como los entrevistados en este estudio) estan
utilizando la Red para armar redes sociales solidarias con ciertas causas; utilizan las cadenas de

correo o los sitios de redes sociales para mantenerse en contacto con sus simpatizantes; hacen
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propuestas o llamados que frecuentemente se materializan fuera de linea, en acciones tan
diversas como: marchas, campafias, reuniones y eventos culturales. Tanto a través de los
medios electronicos como de los eventos fuera de linea, los participantes reciben
retroalimentacidn de sus receptores, lo cual les motiva a seguir participando, les ayuda a refinar
su participacidn y a encontrar estrategias para que sus acciones tengan una mejor eficacia
politica.
Las formas de participacion de los estudiantes entrevistados fueron las siguientes:
s Mantenimiento de una red social entre una ONG y el ptblico utilizando un sitio de red
social, realizando las actividades de coordinacion, comunicacién y presentacién de

campafias.

» Generacion de conciencia a través del envio de cadenas de correos a una red de
recipientes simpatizantes, también se utilizaron las cadenas para organizar eventos

fuera de linea como marchas y eventos culturales,

Por cuestiones de tiempo solo fue posible documentar estas dos formas de participacion
en linea, pues durante el trabajo de campo se identificaron otras mads como el uso de blogs y de
videos en YouTube. Seria interesante que un estudio posterior pudiera ilustrar estas otras
formas de participacion ciudadana; también serfa interesante abordar estas participaciones no
tnicamente a través del andlisis de entrevistas sino utilizando anélisis directos in-situ.

Con relacion a los factores gue pueden influir para que los estudiantes participen o no

en los asuntos ciudadanos, y para responder a la segunda pregunta de investigacidn ¢éCudles

86



Participacidn ciudadana en tinea

son las variables demograficas y de competencias digitales que estan asociadas con la
participacion ciudadana en linea?, el estudio arroja varios resultados que vale la pena destacar:
e Que los que participan lo hacen en y fuera de linea, independientemente de su perfil
sociodemografico y el drea de conocimiento que estudian.
» Que en cuanto a género, tanto hombres como mujeres parecen participar en
proporciones iguales.
¢ Que las competencias digitales requeridas para una participacion efectiva,
operacionalizadas como el uso de la computadora, internet y el idioma inglés estan
positivamente correlacionadas.

Uno de los aspectos de interés en el estudio fue la percepcién de los estudiantes sobre
la importancia de los espacios de participacién emergentes en la Red y su agencia en ellos.
Actualmente solo un 6% de los estudiantes piensa que la participacion en linea es efectiva de
manera frecuente. Sin embargo, hay que hacer notar que esta efectividad se podria encontrar
de forma latente: A nivel mundial, por medio del bloggin, de posts y discusiones en tableros de
redes sociales se estd generando una masa critica que todavia no se refleja en la realidad
material, pero que estd ganando momentum. Por medio del intercambio de mensajes se esta
permitiendo un didlogo continuo entre los usuarios, explorando ideas y desatando discusiones
que estan generando una conversacidn trasnacional sobre asuntos que nos competen a todos.

Actualmente se discuten posibles soluciones para los efectos del cambio climatico, el
agotamiento de los combustibles fésiles o nuevos disefios de sistemas econdmicos mas justos y
equilibrados. La aportacién a este enorme didlogo sobre la transformacién social podria ser la

forma mas importante de participacion ciudadana, porque si bien sus efectos pudieran no ser
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visibles, como lo son ios cambios politicos o los movimientos masivos, parece que se estd
moldeando, por medio de los textos digitales, la conciencia del ser humano de! siglo XXI.

Asi, si bien se considera que actualmente la participacion en linea es poco efectiva, la
gran mayoria de los estudiantes considera que las formas de participacion en linea cobraran
relevancia en el futuro; al parecer pueden percibir que existe una potencialidad en estos
instrumentos para generar cambios reales, lo cual resulta congruente con una sociedad cada
vez mas conectada por medio de espacios electrénicos.

Los resultados obtenidos a partir del cuestionario aplicado muestran gue tanto hombres
como mujeres participan mas o menos por igual, y que en todas dreas del conocimiento se
encuentran participantes, observandose una ligera tendencia a una mayor participacién en la
carrera de Sociologia.

Se ha encontrado que existen diferentes niveles de participacién gue exigen o
demandan distintos niveles de responsabilidad y de habilidad por parte de los participantes;
mientras. que casi la mitad de los estudiantes ha reenviado cadenas de correo, una actividad
gue requiere un esfuerzo y compromiso relativamente ligeros, solo unos cuantos llevan su
participacién a niveles mas profundos, generando una relacion mas compleja entre su
participacién en linea y su realidad fuera de linea. Estos tltimos estudiantes se mueven en un
ecosistema de participacidn en el cual ocupan una posicién de responsabilidad considerable, y
tienen gue expandir y usar su agencia para estar a la altura de los retos que continuamente se
les estan presentando.

Las dos participantes entrevistadas en este estudio muestran ciertos rasgos en comin

que se reflejan en su participacion, Tienen una capacidad de agencia considerable; se saben
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agiles en sus participaciones, en sus capacidades de comunica;ién y coardinacién. En la
entrevista reflejan un estado de ser de tipo activo y bien organizado. Se muestran conscientes
de las implicaciones de sus acciones; se pueden alejar y observarlas desde lejos, presenciando
el gran panorama en el que se enmarcan sus participaciones; conocen las limitaciones y al
mismo tiempo muestran gran entusiasmo y placer por poder participar y desplegar sus
hahilidades.

Claro que no todos los internautas estdn participando en la transformacién de la
conciencia global, por lo cual vale la pena revisar los factores que determinan si las personas
participan en linea o no. En el caso de las estudiantes entrevistadas, no se observa un periodo
critico de socializacién, ni en su familia ni en su escuela, que les haya llevado a ser
participativas; su interés por los problemas sociales nace mds bien a partir de eventos
personales que reestructuran su cosmovision y les mueven a participar de manera
consecuente. El involucramiento en la participacidn ciudadana de estas estudiantes parece
estar bien explicado por la teoria de la conciencia critica, la cual sefiala que es a partir de
experiencias personales profundas que se generan cambios en la conciencia y se sensibiliza en
torno a un problema, al mismo tiempo que nace una nueva percepcién de la responsabilidad
personal en relacion a dicho problema.

Desde el punto de vista educativo, podemos esperar entonces, que una educacién que
ponga al estudiante en contacto directo con la realidad, que le permita tener experiencias
personales surgidas de su contacto con la comunidad y su entorno natural, derive en
estudiantes genuinamente interesados en la participacidn, ya no por compulsién o imitacién,

sino como una consecuencia natural de una conciencia transformada por la experiencia directa.
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Finalmente, es necesaric tomar en cuenta que las tecnologfas para la participacion
ciudadana en linea se encuentran apenas emergiendo y fraguando, y a pesar de estar en su
etapa inicial, es evidente el entusiasmo que causan, el poder de convocatoria gue tienen y su
capacidad de influencia en la conciencia colectiva, influencia que seguramente crecera
conforme las tecnologias de la Red permeen cada vez mds la vida de los ciudadanos actuales,

Es osado imaginar lo que vendra en el futuro; el crecimiento exponencial de las redes
sociales es algo a considerar, siendo ésta una nueva forma de orden y control social. Hemos de
preguntarnos si estos elementos tecnolégicos podran condensar una matriz que permita la
unién ciudadana, esa unién que se ha venido perdiendo en las redes sociales fuera de linea y
que parece estar revirtiéndose en internet, donde las mentes similares pueden encontrarse y

agruparse, compartiendo contenido, enrigueciéndose y organizandose.
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Anexo I. Cuestionario

Universidad Autdnoma de Baja California
Campus Ensenada
g Instituto de Investigaclén y Desarrotlo Educativo

Explicacién: Este es un cuestionario sobre la participacion civica en linea de estudiantes de distintas
carreras de la UABC y forma parte de un trabajo de tesis de maestria (ciencias de la educacién). Tu

respuesta es voluntaria y anénima, los resultados seran publicados y compartidos contigo si asi lo deseas.

Edad Sexo  Masc. | ] Fem. [] Estado civil

Numero de dependientes Ciudad en fa que creciste

Estudias[ ] Estudiasy trabajas [}

L Medio tiempo[]  Tiempo completo [_]
{Tienes computadora en casa? Nol | Portatil [_] De escritorio [_] Ambas []
¢Desde donde utilizas internet? (subraya el lugar que utilizas con mayor frecuencia)
Casa[ ] Casa de amigos[_| Universidad[] Café internet[ ] Lugar piblicol ] Otro_____

dCudantas horas a la semana utilizas el internet?

ol s[] 10 151 200 mésde20[]
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Siendo el 0 “no sé nada” y el 10 “dominio total”... 0 4 $

¢Como calificarias tus habilidades para el uso de la
computadora?

s Como calificarias tus habilidades para el uso de

internet?

s Como calificarfas tus habilidades para el idioma inglés?

¢ Cudles herramientas de la informacion y la comunicacién utilizas frecuentemente?

_Correo electrénico [[] Mensajeria instantdnea (ej. MSN) L] iPod/mp3[] Teléfono celular [
“Video/audio llamada (e]. Skype) [ Descargar peliculas | Descargar mdsica [}
Google Earth[ ] Juegos en linea [} Banca en linea[ ] Facebook/MySpace/Twitter/Metrofiog... []

Otro

Continuamente

éLees los periddicos impresos nacionales?

¢ Lees los periddicos impresos extranjeros?

:Lees los periddicos EN LINEA nacionales?

¢Lees los periddicos EN LINEA extranjeros?

¢{Ves los noticieros de la television?

éHas creado un hlog?

¢ Has mantenido tu blog activo?

éHas enviado tus comentarios a un blog?

¢Has participado en foros en tinea?

¢Has publicado en YouTube?
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¢Qué porcentaje de esas participaciones consideras que han sido sobre cuestiones publicas?
{asuntos de [a comunidad, y no de tu persona)

0% [_] 25%[ ] 50% [] 75% [ ] 100% [] No aplica[]

“Con frecuencia Pocasveces’  Nunca::

éHas participado en acciones que traten con los asuntos de tu
comunidad {local o global)? {manifestaciones, protestas,
boicots a productos, huelgas, junta de firmas, reuniones de
discusion)

éHas participado POR INTERNET en acciones que traten con los
asuntos de tu comunidad? (junta de firmas, solicitudes y quejas
a los gobernantes, protestas, criticas hechas publicas)

¢ Envias peticiones y/o cadenas sobre asuntos publicos por
correo electrénico a tus amigos?

éConsideras que esas acciones en linea consiguen sus
propositos?

¢Perteneces a alguna asociacidn por la mejora o el cambic en tu
comunidad?

¢Crees que las formas de participacidn en linea serdn mas importantes
en el futuro?

éCrees que las formas de participacion en linea son importantes para tu
formacion como futuro/a profesionista?

¢Nos podrias proporcionar tu correo para una posible futura comunicacion?

[¢ Deseas recibir por correo los resultados del cuestionario?] ] ]
{Esto es todo, muchas gracias por tu tiempo!

Si tienes comentarios o dudas, mi correo es josemanuelsalpado@gmail.com
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Anexo II. Guion de la entrevista.

Introduccion Acerca del interés y objetivo de la investigacion

Ef por qué ha sido seleccionada/o.

Entrevista Por tu cuestionario puedo ver que mantienes una constanie actividad en linea en asuntos
relacionados con la comunidad [mencionar algunos puntos remarcables de su cuestionario), éen

qué consisten mas precisamente estas participaciones?

¢ Desde cuando comienzas a hacer estas participaciones en linea?

De este relato se debe desprender:

s Enqué ha participado

e Razones para haber participado

Si no se contestan estas cuestiones en el relato se pregunta directamente.

Si se contestan, se pregunta para ahondar en las respuestas, detalidndolas.

s JCudles son las razones por las cuales participas? i Cudles son los motivos?

e ;Dénde nace este interés en participar, en la escuela, en la familia?

+ ¢Qué habilidades y conocimientos son necesarios para tus participaciones?
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Anexo HI. Transcripcion de la primera entrevista.

Seudénimo para anonimato: X.

Lugar: UABC Valle Dorado

Fecha: Martes 3 de Abril de 2010.

Duracidn de entrevista: 90 minutos.

Duracion aproximada de la seccién transcrita: 30 minutos
Realizado por: José Manuel Salgado.

Interés de la entrevista: |dentificar un caso de participacién ciudadana en

linea: motivos, identidad, comunicaciones.

Método de anatlisis: Analisis de contenido.

[web 2,0}

Entrevistada (X}: Se me hacen muy impersonales. Son Aspectos negativos p. en linea
gente gue no conoces. Estds expuesto a infinidad de

gente gue no conoces,
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[Correo electronico]

Yo no sabia si me pelaban o no.

Pero a mi me parecia importante y lo mandaba.

Empecé a tener buena respuesta de amigos o amigos de
amigos

Generalmente creo que si se toman el tiempo para
revisarios

Envio peticiones, informacidn o eventos culturales.

Me decian: Oye! ¢Qué onda con el correo gue enviaste?,
¢De qué es esto? {Qué dia era? {confirman de manera
directa). les daba la informacion y ahi me los

encontraba.

Redes sociales. Los unicos comentarios que he
escuchado es que se usa para estar chismorreando, o
que las fotos de no sé qué. Por ejemplo en mi caso, a mi

no me gustan ese tipo de redes,

prefiero usar el correo y hacer las cosas directamente

Participacion ciudadana en linea

Agencia efectiva

Agencia efectiva

Agencia efectiva

Agencia efectiva

Tipo de participacion

Agencia efectiva

Aspectos negativos p. en linea

Tipo de participacion
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Participar en las peticiones, en talleres, juntas de firmas,

pero asi de organizar y eso, pues no.

.. tu lo puedes reenviar, me puedo enterar de eventos
que de otra manera no hubiera podido, por ejemplo
tuve la oportunidad de ir a la ciudad de México a un

encuentro del EZLN, he podido asistir y participar.

Que te digan ciertas cosas y tu firmas o te das de alta en
ciertas paginas y de repente pues ya, no? Como aqui
dice que envies al maif la la la y ya me adhiero y pues ya.

éPero yo creo que es como ir mas alla no?,

porque yo puedo ser adherente a muchisimas causas,
muchisimas paginas o ve tu a saber, pero si no lo llevas
digamos a tu cotidianidad o haces de repente una gue
otra “accidn” (comillas agregadas por el hablante) no
trasciende realmente, todo se gueda en papel, sabes?

l”

como leer las noticias y decir “oh, gué mal” pero no

haces nada al respecto.

Entonces en ese sentido trato de, te digo, lo recibo y de
entrada veo que si ellos me lo mandan pues es por algo,

han de haber pensado que me va a interesar o algo asi,

Participacion ciudadana en linea

Tipo de participacion

Aspectos positivos p. en linea

Niveles de participacion

Niveles de participacion

Agencia colectiva
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entonces ya por el simple hecho de que me lo envian lo
reviso vy generalmente las cosas que me mandan si me

interesan,

y ya no, después de leer y eso, depende si me dicen gque

se necesita firmar, o cosas asf, pues firmo y lo envio.

Perc ho es nada mas como quedarte en el envio, sino

que hay gue hacer conciencia,

yo reenvio cosas que a lo mejor no, las personas, no le
encuentran sentido porque no son problematicas ni
siquiera nacionales, ni de aqui ni de alla, como por
ejemplo, de ambientalismo o cosas asi, que a lo mejor
en tu vida cotidiana o en tu entorno no lo encuentras
tan significativo no, dices “a mi que me interesa que
estén cazando, por ejemplo, elefantes africanos, o cosas

s

asl

pero yo creo que en la medida en que tu te esfuerces en
darte tiempo de leer este tipo de cosas y crees

conciencia

a lo mejor un dia empiezas a reflexionar sobre los

elefantes de no sé donde y de repente aterrizas, que

Participacion ciudadana en linea

Tipo de participacion

Niveles de participacion

Aspecto global - local

Agencia individual

Aspecto global — local
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estd pasando con las especies aqui en México o en

Ensenada, o cosas asi,

es que yo fengo la sensacion de que el correo
electrénico es mucho mas directo porque en mi caso en
mi correo solo tengo gente que realmente conozco o
gente a la gue realmente le he dado mi correo digamos
que no tengo “extrafios” (comillas agregadas por el
hablante) ahi entonces yo ya puedo seleccionar a guien
realmente, de quien me estd llegando la informacién y

entonces es informacion valiosa.

En las redes sociales hay mucho chismorreo, mucha
pérdida de tiempo. Como que tus filtros o sea, no tienes
filtros! Estoy viendo que hace cada quien, quien manda
a cada quien. Pero si noto gue hay un boom. Todo
mundo quiere tener facebook. Porque lo puedes usar

para muchas cosas, pero...

Yo creo que al final, la finalidad de todos estos
movimientos es que no nada mas se guede en la

sociedad civil, {sabes?

Sino qgue trasciendan pues a los tomadores de

Participacion ciudadana en linea

Tipo de participacion

Aspectos negativos p. en linea

Eficacia politica

Eficacia politica
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decisiones, a las politicas publicas. Para que todo esto

realmente haga cambios de fondo,

Entre mas participacion ciudadana y mayor estemos Agencia colectiva
informados creo que también en esa medida se van a ir
abriendo mdas espacios para que haya cambios vy
reformas de fondo y no se queden nada mas en cémo te

decia.

Como si estuvieras viendo un noticiero y digas “hay que Agencia individual
mal, estd pasando esto” pero yo sigo igual y sin tomar

ninguna accidn.

Y a lo mejor obviamente es algo infimo de todo lo que Agencia individual
podriamos hacer —reenviar un correo- pero a lo mejor
ponle que entre los 50 que mandas a lo mejor 3
personas estan realmente interesadas y hacen algo mas

alla de firmar,

Vas creando crec yo conciencia pero para tomar Agencia individual
posturas no solo en casos especificos con acciones
especificas, sino posturas, pues s, no sé si llamarlas

éticas ante la vida.

A mi me interesan mucho los eventos culturales, y antes Tipo de participacion
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estaba como en un grupo o algo asi que haciamos

eventos culturales y eso,

porgue casi no habia o no estaban bien organizados, o
siempre la gente que asistia era la misma, el mismo
nucleo de personas, la misma “élite” (comillas agregadas

por el entrevistado),

y empezamos a hacer eventos multidisciplinarios pero

para la gente, para la gente comun y corriente.

Hay gente a la que le parece muy superficial, muy, sin
importancia “en que me va a ayudar a mi” ir a una obra

de teatro o dejar de ir.

Pero obviamente es culiura y es conocimiento vy es
empaparte de otras cosas y de otras visiones del mundo,

para irte formando la tuya propia.

Mucha gente me decia, si voy a ir, y si me la encontraba

Por ejemplo en el museo histdrico nacional ahi hacfamos
eventos y ya se presentaba gente que hacia poesia o

escritores.

José Manuel (JM): iDesde cudndo empiezas con tus

Participacion ciudadana en linea

Motivacion

Tipo de participacién

Agencia individual

Motivacion

Agencia efectiva

Tipo de participacion
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participaciones?
X: Empiezo desde que tenia unos 17, 18 no se.

Estaba ya por salir de la prepa, y no sé, me empece a
interesar en ciertas clases como comunicacion ©
literatura o algo asi. Aparte en prepa tenia un profesor,
que ahora, nos hicimos amigos y platicamos de ese tipo
de temas y de cédmo la gente podia participar y de bla

bla bla.

Pero era mds en corto, en ese tiempo no recuerdo haber
tenido correo electrdnico. Pero era mas con mis amigos,

asf en corfo.

Entonces entré a estudiar en la universidad y me cayd

mas el veinte de la importancia.
JM: ¢Por qué no estudiaste una maestria directamente?

X: Cuando terminé comunicacién siento que no estaba
“completa” (comiltas agregadas por la persona}, y me
interesaba mas la investigacidn y la carrera estaba mas
orienta a la mercadotecnia, y pues si me sirvié mucho
pero yo queria como dedicarme a otras cosas y vi que

estaba sociologfa el perfil que de hecho hay muchisimas
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coas que ve la sociologia, v si me pregunté por qué

estudiar otra carrera mejor la maestria...

JM: Pero ya no era tu interés capitalizarlo...

X: No Motivacion
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Anexo IV. Ejemplos de documentos circulados en linea por el informante

X, provistos como ejemplos de su participacién ciudadana.

Elefantes o marfil: hora de elegir

En pocos dias, podria quedar sin efecto la prohibicién mundial de Naciones Unidas contra
el comercio de marfil. Una peligrosa decision que puede llevar a la desaparicion de los
vulnerables elefantes africanos. Pero un grupo de naciones africanas estan presionando para
mantener la prohibicion. Enviémosles una verdadera estampida de apoyo para salvar a los

elefantes. Firma la peticion abajo, y reenvia este email a todos tus conocidos:

iFirma la peticion!

Queridos amigos y amigas,

En los préximos dias, dos gobiernos africanos intentaran dejar sin efecto la prohibicion mundial
contra el comercio de marfil: una decisién que podria causar el exterminio poblaciones enteras

de elefantes, y dejar a estos extraordinarios animales al borde de su extincion.

Tanzania y Zambia estan ejerciendo una fuerte presion sobre las Naciones Linidas para lograr
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excepciones a dicha prohibicion, pero esto enviaria una clara sefial a las organizaciones
mafiosas que comercian con el marfil, indicandoles que la proteccion internacional es mas déhil
y que la "temporada” para |la caza de elefantes se ha abierto. Entretanto, otro grupo de estados

africanos estén contrarrestando esta peligrosa iniciativa, demandando la extension de la

prohihicién durante otros 20 afios.

Nuestra mejor oportunidad de salvar a los elefantes que atn quedan en el continente es apoyar
al grupo de conservacionistas africanos. Tenemos sélo 2 dias por delante y el organismo de
Naciones Unidas para la Conservacién de Especies en Peligro se retine Ginicamente cada 3

afios. Haz clic abajo para firmar nuestra peticidn urgente reclamando proteccidn para los
elefantes y reenvia este email a tus contactos para que asi podamos hacer entrega de cientos

de miles de firmas durante la reunitn de Naciones Unidas en Doha.

http://www.avaaz.orgfes/no_more bloody ivory/?vl

Hace més de 20 aiios, la Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas
(CITES, por sus siglas en inglés) aprobé una prohibicion mundial en relacion al comercio de
marfil, Tanto la caza furtiva como sus precios disminuyeron, Pero la deficiente aplicacion de la
norma, junto a "excepciones a la regla", como la que ahora Tanzania y Zambia intentan
imponer, condujeron a un incremento de la caza furtiva y el comercio ilegal se transformo en
un negocio altamente rentable: los cazadores pueden blanguear su marfil ilegal utilizando las
reservas autorizadas por |z Convencion.,

Ahora, a pesar de la prohibicién mundial, cada afio, mas de 30.000 elefantes son acribillados y
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sus colmillos cortados por los cazadores furtivos con hachas y sierras eléctricas. Si Tanzania y
Zambia consiguen explotar las lagunas juridicas existentes, este terrible comercio podria

empeorar aln mas.

Esta semana tenemos una oportunidad Gnica de extender la prohibicidon, y contener a los

cazadores furtivos y los precios del marfil antes de que perdamos mas elefantes: firma la

peticion ahora y luego reenviala a todos tus conocidos.

http://www.avaaz.org/es/no _more bloody ivory/?vl

A través de todas las culturas del mundo y a lo largo de nuestra historia, los elefantes han sido
objeto de reverencias por muchas religiones y han capturado el imaginario colectivo: Babar,
Dumbo, Ganesh, Airavata, Erawan. Pero hoy, estas hermosas e inteligentes criaturas estan
siendo aniquiladas. Siempre que exista demanda por el marfil, la caza furtiva y el trafico ilegal
continuaran sobreviviendo, pero esta semana tenemos la oportunidad de proteger a los
elefantes y aplastar las ganancias de estos criminales traficantes de marfil. Firma ia peticién
ahora:

hitp://www.avaaz.org/es/no_more bloody ivory/?vl

Con esperanza,
Paul, Alice, lain, Ricken, Graziela, Raluca, Luis, Paula, Benjamin, David, Ben y el resto del equipo

de Avaaz
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RECUPERAR EL INSTITUTO DE LA MUJER EN BC

Compafieras: solicitamos sus firmas de apoyo, como organizaciones o personas gue suscriben la Carta
Anexa, dirijida al Gobernador de BC en donde proponemos el 8 de marzo 8 mujeres para el Instituto de
la Mujer.

Pueden respondre este mail con la leyenda "ME ADHIERO" y en forma de grupo o
a nivel individual o a feminismosigloxxi@yahoo.com

Este LUNES 8 DE MARZO A LAS 10.30 A.M. en las oficinas del Gobernador en
Mexicali, un grupo de mujeres provenientes de los 5 municipios del Estado de Baja
California: feministas, organizaciones de la sociedad civil, académicas, politicas y
ciudadanas libres, exhortamos al Gobernador José Guadalupe Osuna Millan, para que
la Direccion General del Instifuto de la Mujer para el Estado de Baja California,
sea ocupada por una mujer comprometida con la construccién de la Equidad de
Género, tenga la capacidad de dirigir la instancia y conozca la problematica de Baja
California.

Las abajo firmantes: feministas, organizaciones de la sociedad civil, académicas,
politicas y ciudadanas libres, con el fin de recuperar el rumbo de un espacio necesario
para las bajacalifornianas, PROPONEMOS A 8 MUJERES provenientes de los 5
municipios para ocupar el cargo de Directora General del Instituto ce la Mujer para
el Estado de Baja California. (ANEXO)

iPor las Mujeres Bajacalifornianas!

Acordes Ciudadan@s, Alianza por la Vida y la Salud de las Mujeres en Baja California,
Baja California Libre, CENAFAM, A.C., Cenfro de Capacitacion y Servicios Psicolégicos
A.C., Colectiva Ciudad y Género, A.C., DDESER-BC, Despacho Comunitario de
Tijuana, Diversa Agrupacion Politica Nacional Feminista, Gente Diversa de Baja
California, La Barra de Abogadas de Tijuana, Las Tias Juanas A.C., Milenio Feminista,

Climpia Gouge A.C., Radar 4, Software Libre de Baja California,

Todas Ciudadanas.

Saludos y seguimos en contacto

REBECA MALTOS
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Anexo V. Transcripcion de la segunda entrevista.

Seuddnimo para anonimato: Y.
tugar: Café Tomas, Calle 10.
Fecha: Martes 4 de Mayo de 2010.

Duracion de entrevista: 30 minutos.

Realizado por: José Manuel Salgado.

linea: motivos, identidad, comunicaciones.

Método de analisis: Andlisis de contenido.

Duracidn aproximada de la secciéon transcrita: 20 minutos

Interés de la entrevista: ldentificar un caso de participacién ciudadana en

José Manuel {JM): Bueno ayer ya me habias dicho
desde cuando participas, desde el 2008,
précticam_ente desde que inicid la organizacidn, te
preguntaba por... entonces gue tu te encargaste de

hacer el facebook la red social.

Entrevistada (Y): Aja.

JM: {Me puedes decir mas o menos cual es la

funcién de facebook en la red social en Ia
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organizacion?

Y: Ammm el..

JM: Lo usan para comunicarse pues.

Y: Empezamos como un grupo dentro de facebook,
ahorita estamos... bueno lo que es mds activo es la

pagina, ya ves que hay distintas modalidades.

Primero se empezd con el grupo, porque yo no
sabia que era la pagina, entonces se empezo con el
grupo,

y lo que se hacia era aumentar la comunicacién
entre el publico y {a asociacidn,

porque la asociacidn estd conformada en gran
parte por adultos que no son muy (..) que no le

saben mover muy bien a las computadoras.

Bueno si, realmente se comunican en gran parte
por correo electrénico, pero mas alla de ahi no

saben como hacerlo

y recibfamos muchas preguntas generalizadas que
podian ser que.. Podiamos resolverias y de una
manera publica para que muchas personas se

enteraran de la respuesta a la vez. ¢S5 me explico?

JM: 51,

Participacion ciudadana en linea
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Y: Entonces empezd como €50, y para invitar a la
gente a que se uniera a la asociacidn, y que
conociera los eventos que nosotros llevamos a cabo
como las campafias de adopcidn, las campafias de
prevencidn, las campafas de vacunacion; mas que
nada es eso. También tenemos un centro de acopio

de basura...

JME A si.

Y: Donde reciclamos la basura: carton, plastico,

vidrios y esas cosas. Y eso la compafifa que nos lo

compra este... va y lo recoge y ese dinero se utiliza

para pagar mas {...), mds comida, para los proyectos

que tenemos en el albergue y esas cosas.

JM: Una vez me tocd ir alla,

Y: ¢ A donde dejas la basura?

JM: Claro.

Y: ¢En el mediterraneo?

JME: Eraccionamiento ¢se llama?

¥Y: Si, fraccionamiento mediterraneo.

JM: Si alguien dejo unas revistas del New Yorker.
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Y: Ah si yo a veces me las robo. Pero no grabes eso
(risas)

IM: Y silo que comentas también me lo han dicho,
que los adultos se quedan hasta el nivel de correo
electronico. Entonces, ¢a las redes sociales no le

entran?

Y: No, todavia no. ¢Y sabes qué? Yo creo que es
mds porgue nosotros tenemos una flexibilidad en lo
que hacemos, por la edad a lo mejor que todavia no
tenemos tantas ocupaciones, como que los vemos
alld a muchos de elios enrolados.

A nadie le pagan en la asociacidn, todo es trabajo
voluntario. Es importante, porque eso significa que
cada quien da su tiempo libre, sus ratitos ¥ sus
escapadas, y todo para atender a los perritos, para
recoger las basuras, todas estas cosas.

Entonces yo creo que ya estan en su rutina Y va no
piensan en ir mas alld, porque les quitaria mucho

mas tiempo.
JM: ¢ Adoptar la nueva tecnologia?
Y: Si yo creo. Esa es mi opinién ¢no?

JM: Si. Bueno entonces dices que elios'estén ahi,

estan bien, o sea no cobran, es una asociacién..,
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¥: No recibimos honorarios.
JM: Entonces, ¢éla motivacidon es basicamente

altruista?

Y: Pues si. La Gnica persona que recibe dinero es
una chica, encargada de limpiar el albergue, donde

hay casi siempre como unos 15 o 20 perritos.

IJM: ¢Y como es que nace en ti la motivacion?

Y: ¢ Mi motivacion?

JME: 50

Y: Mmmmm... Pues desde que tengo cinco afios
hemos tenido mascota en mi casa, y luego cuando
mi hermano cumplié seis o siete le dieron como
regalo a un perro y teniamos dos en ese entonces.
No sé mi papd siempre fue el que los cuidd, los
procuro, y él todas las mafiana salia a correr y se los
flevaba a los dos perros. Yo no tenia mucha relacién
con ellos, solamente era mi perro, pero no me
encargaba yo de limpiar el patio, bueno darle de
comer si, pero jugaba bien poco con él y salia a
caminar bien leve, o sea era los perros de mi papa,
porque estaba en la casa. Después, yo siempre
habia querido tener un gato, cuando estaba chica
me dejaron tener un gato pero vivio afuera y se

escapd, unas vacaciones que yo me fui al D.F. mi

Participacion ciudadana en linea

Motivacién

Socializacién

119




papa lo bafio con agua fria, y entonces el gato ya no
quiso saber nada y se fue. Y me dolid un buen, y ya
nunca volvimos a tener gatos, pero igual y vo
estaba muy chica.

Hace como cosa de dos afios, mi mama por fin me
dejé tener un gato, v fue ahi donde me llegué a
conectar realmente con mi mascota, y con los
animales, y el problema de los animales. O sea fue
ahi cuando me Hegd a mi, en lo personal. Yo
conozco a personas gue desde chicos son super
amantes de los animales, no me considero una de
ellas; yo creo que es un gusto adquiride, como que
abri los ojos a partir de que... Tengo una relacidn
bien especial con los animales ahora, y no puedo
evitar dejar de ver muchas fotos de animales vya, o
sea siento como que se abrié un canal asi gue
necesitc aportar, porque si los animales son
domésticos son hechos para el ser humano vy el ser

humano es ef que {es ha dado la espalda.

JMi: 4Qué tipo de participacién practicas? Tengo
dos tipos, participacidén expresiva y participacion
instrumental, el tuyo es como instrumental, tiene

un fin ¢no?

Y: Pues yo considero que es de las dos, porque
tengo la suerte de que me pongan atencién, En la
asociacidén puedo sugerir actividades y son llevadas

a cabo, no sé si es eso... 0 sea me hacen caso pues.
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Y eso es algo que me gusta mucho, porgue es una
asociacién... a pesar de que hay muchas
ocupaciones y mucho qué hacer en la asociacion
siempre hay una flexibilidad ante nuevas cosas de
llevarse a cabo, y la gente que forma parte de la
asociacion es muy atenta; o sea, si tU les dices
podemos hacer un boteo y les explicas hacia donde

va, o sea, lo llevan a cabo.
JM: Hay espacio para la creatividad.

Y: Hay mucho espacio para la creatividad, lastima

gue no haya tantos jovenes.

JM: Bueno, esto que me explicas de facebook, de la
red social, ¢ Ddénde aprendes a usario? o éeres como
la generacidon de los nativos digitales, que usandolo
aprendes a usarlo?

Y: Si. Siempre me han gustado mucho las
computadoras desde chiquita, y pues les he sabido
mover bastante, creo yo, obviamente siempre hay

informaticos que me ganan.

JM: Bueno ya me comentaste que si tiene una
suficiente eficacia, porque te ayuda a comunicar la
informacién con la gente. ¢{Crees que este tipo de
participacion vaya a crecer en el futuro? No solo de

tu organizacién, sino en general como un
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movimiento que cada vez mas se usa, cada vez mas.

Y: éTa dices el medio?

IM: El medio, el medio; las redes sociales.

¥Y: Si, o sea como no veo gue vaya a disminuir lo

- ) . Aspectos positivos de la p.
unico que me imagino es que va a crecer. A menos

de que se llegue a una privatizacion de] medio, a lo ciudadana en linea
mejor, o al menos en la sociedad en la que yo me

muevo no me sorprenderia gque empiecen a cobrar

por usar facebook. Yo no lo pagaria.

JMI: Una de las razones por las guie se usa es porque
es gratuito. ({Encuentras algunos aspectos
negativos en el uso de la red social para la

participacion?

Y: éPara la asociacion o en general para la

participacion?

IM: En general.

Y: Si. Yo crec que como administrador de una Habilidades para la

pagina de este tipo es necesario un moderador, y
participacion

acentuar los puntos importantes de los

comentarios de las personas.

De alguna manera sin que sea cadencioso hacer a

un lado aguellos aspectos negativos que muchas
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veces imposibilitan la buena comunicacion en esos

medios.

Me ha tocado de gue llegan a hacer comentarios
negativos amnmm... de alguna manera tratarlo de
hacer critico o propositivo, pero realmente no
ayudan y creo gue nada mas bloguea la
comunicacion entre todos los usuarios, al menos

entre |a pagina de la asociacidn.

Entonces, {qué es lo gque hace falta? La gente
dificilmente se sabe expresar en las redes sociales,
équé genera? No sabe escribir, no leen, no saben
escribir, y tampoco saben hablar; pero el caso no
saben escribir, no saben redactar. Y yo creo que
saber hacer eso es algo bien importante para dar a
entender el mensaje que se quiere compartir,
desde ahi, Entonces, si estamos empezando con
una sociedad que tiene fallas en su manera de
comunicarse de manera escrita, pues obviamente

las va a trasparentar en las redes sociales.

JM: Entonces volviendo a su funcion. Entonces mas
alld de saber utilizar el medio, también tienes que

tener otras habilidades como es...

Y: Moderacién. Moderacién y no sé ahorita es la

Unica que se me ocurre.
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JM: La gestion...

Y: Y tengo que hacerlo yo, porgque por ejemplo
cuando yo respondo o que me escriben, o cuando
trato de hacer una discusion asi en linea necesito
estar en un momento de tranquilidad, porque de
otro modo puedo contestar muy acelerada, o de
pronto para algunas dudas, como tienes que tener
mucho cuidado, porgue tu mensaje no sdlo lo leen
tus amigos, sino lo feen tus amigos y gente que no
conoces,

Entonces la imagen de la funcion es bien

importante a la hora de responder.

JM: Entonces ¢td no estas asumiendo tu identidad

sino la identidad de...7?

Y: La asociacion. En algunos casos asumo mi

identidad, cuando se me pide mi opinidn personal.

IM: A ok, ok. Pero entonces itd aparte usas la

identidad de la asociacion?

Y: Para contestar los mensajes, si.

IMi: A ok.

Y: Si, porque desde mi punfo de vista tienes que dar la
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imagen de una asociacion digamos completa. En el

momento que empezamos a asumir cada quien, es como si

el honor fuera solo mio y no el de él.

Muchas veces lo Unico que yo hago es compartir la
informacién gue yo tengo, o sea, no creo texto, no
creo informacién, lo que hago es que la
informacion que a mi me comunica la asociacién o
la informacidn que hemos llegado nosotros a

manejar, es la misma informacion que se le da.

Muchas veces solo preguntan cosas sobre (...} y
campafias de adopciones, en esos casos no tiene
nada de malo, para mi al menos, asumir la imagen

comao...

JM: Entonces, {estds pensando no como td, sino

como piensan todos los miembros?

Y: 5i. 5i es importante eso.

JM: Es importante. Ah pues creoc que con eso ya
tengo... desventajas, origen, niveles de

participacidn.

Y: Tengo algunas estadisticas de la gente que forma

parte de la asociacién, éno les interesa?
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JMi: Aja.

Y: Pero en linea, o sea de la pagina. Cuantas
personas se han registrado, cudntas son mujeres,

hombres, de dénde son y qué tanto participan,

JM: Si. {COmo tienes eso?

Y: Hay aqui un apartado dentro de la pagina que Habilidades para la

me permite ver las estadisticas. C
participacion

JM: Ooo.

Y: Déjame ver, encontrarlo. (Sale a buscarlo).
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Anexo V1. Ejemplos de la plataforma de participacion ciudadana del entrevistado Y.

. 4 Patas - Asociacion Protectora de Animales de Ensenada sparticiparen
pra de tos derechos de jos animales el sdbade 22 de mayo! & s e ;

Cuadros  Holas

Afadir & los favoritos de mi pagira

' £scribe alge...,

fA{ijuntar; €] I3 ¥

Sugerir esta pagina a mis amigos

Rescatamos perros ¥ gatos con la
intendén de encontrarles un hogar
donde sean queridos v cuidados. {0 Flives
' 4 patas - Asociacién Protectora de Animales de Ensenada iParticiparemos
en la marcha nacional en pro de los derechos de‘los animales el sabado 22 de
mayo! k

Fljusves 2 fas 1248 Comentar - Mz gusts

Buscamos que Ja proporddn de
perros v gatos sea igual a la de los
hogares disponibles para elios,
estamos a favor de la esteriizadion,

R . e &Y A Zac Womiak v ofres 22 personas més les gusts esto.
Informacién

’ L3 ver los 12 comentarios
Fundacitr

2008 Fabiola SandovalDe acserdo...

Eljuevesz oy 16:40 - Denundar ..

" A'10 Hnvinos les gusta este’
anuncio.

6 of 10 Friends ver todos

; Escribe un comentario. .

i 4 Patas - Asociacion Protectora de Animales de tnsenada
Ensenadita o R ’
Puntocom iTe interesa ayudar?

(B que e qustania a

Consumo  Danisse Zac
Responsa  Daniela Womisk
biz '

Ensenads =) Verlos 10 comentarios

D B yueves alas 11012 - Comentar - Me gusta Compartir
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Ulloz ) . .
4 Patas - Asociacion Protectora de Animales de Ensenada "Solos pedemos
o B hacer tan poce; juntos podemos hacer tanto.” Hellen Keller.
Fotos El jueves alas 11:04 - Comentat - Me gusta
2 dbumes Ver todas

'} A Zac Womiak y otvas 11 personas méz les qustaesto. -
iAnigos de 4

E ‘ . ‘ : .
Patas {Escnbe un comeniario. .. ‘ f
Creade hace una e T e e e e i s

madamente - . : N
reAE Xama Tulbsi ei x mi casa una familia tiene 2 perros ya grandes pare como que no

los cuidan uno de ellos thene un tumor en una plerna gigantescoooooso me da
fastima y el otro tiane una lengua exageradamente larga anormal stan bien raros y
comao andan en la calle embarazan a todas las perras de por ahi

Bl jueves & fas 9046 - Comentar © Me gusta - Denundiar

"ApFTA vt
AMIGo™

B A Xama Tutst e gusts esto,

4 Patas - Asociacion Protectora de Animales de

, Ensenada iBuenos dias! Por faver envia tu reporte de

~ maltrato a webmaster @4patas.org, mx incluyendo la direcddn,
v de ser posible el nombre de la familla para ponerros en
contacto, Gracias,

Bl weeves o las 10045 - Denundar

4 de 14 fotos de fars ver todas

Xama Tutsiokas o investigare 1)
El pewes alas 1148 ~ Denunciar

Escribe un comentana. ..

Winka Barajas Hernandez holalt me podrian proporcionar infomacion de un
doctor vet en ensenada g sea muy hueno !! y realmente sake adelante a cachorros
an condiciones dificlles me serviria mucho gracias

Bl migrcoles & jas 22:3% - Comeritar - Me qusta - Denundiar

Hancy Castro Campas tengo una perrita a la que crie desde:
queteréa 9 dias de nadda la aual estaba muy delicadita, 'y -
varios veterinarlos me dtjemn que rio podian hacar: nada, - qu
_ y . la perrita se hiba a merir, ya que estala muyenferma, yel-
TER Ensble Faceboot rich content! doctor. de {2 vetarinaria Bahia, aparte de quels primera vez me
- atendle de urgenda un sabado en Ja noche y por-telefono y por
sus atentiones-me la salve. Ubicadidn: GALEANA 182 2, BAHIA
- C.P 22860 ; ENSENADA , BC :
Tel: (646)17?—1540 g

JUever.a las 504 10 - Denunciar

frilaces

Jde 10 enlaces Yer todos

w0 Comees, sdopta ff
S tUrElS, oF

Fernanda Iharra el es muy buen veterinariol! con elllevo a
s mascotitastt 1), ve con el
Bl jueyves & las 1644 - Denundar
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