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INTRODUCCION

Tijuana es una ciudad habitada por diversos actores que dan sentido a la misma desde su
particular forma de idearlo y de vivirlo, y es en este ejercicio que la poblacién juvenil en
situacion de calle se torna un punto importante en el presente estudio, en tanto que buscamos
conocer a los jovenes en situacion de calle’ como actores sociales que construyen y
experimentan dia con dia ciertas practicas, rutinas, creencias, anhelos, o bien el conjunto de
pensamientos y acciones que definen a un grupo social en su interaccién

De esta manera, nos aventuramos en un mundo simbdlico particular al cual no todos
los que nos reconocemos ajenos a €l podemos acceder. Esta situacién es producto de las
condiciones econdmicas, politicas y sociales que posicionan a este grupo en particular como
sujetos en “exclusion social”. La etiqueta pone un alto a quien busque indagar quiénes son en
realidad estos sujetos. Por ello, la presente investigacion surge de la preocupacién por
resolver como estudiar la cultura a partir de la exteriorizacién/producciéon de los sujetos
sociales. Es por eso que nuestro estudio ubica a la comunicacién como la via natural por la
que un sujeto exterioriza su mundo interior, su individualidad y su pertenencia a un juego
social, es decir se conduce bajo la premisa de que es a través de la comunicacion donde los
sujetos objetivan su realidad en discurso/acciones. En este sentido, nuestro objeto de estudio
se centra en las prdcticas de comunicacion, como productos culturales que materializan el
estilo de vida en la interaccién social de los jovenes en situacion de calle.

Por lo anterior, esta investigacion se desarrolla bajo la pregunta: ;Cémo son y cudl es

el contexto de las prdcticas de comunicacion de los jovenes en situacion de calle en su

! Decidimos nombrar asi a nuestros sujetos en estudio porque tanto el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJ) a
nivel federal, como el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) a nivel municipal, utilizan este término para
referirse a la poblacién integrada por actores que encuentran en la calle un lugar y un medio para sobrevivir.
Cada institucion tiene sus delimitaciones de edad fijas, asi como sus especificaciones al momento de referirse a
este tipo de poblacién, sin embargo encontramos muchas similitudes en el uso del término.



interaccion social cotidiana? Dicha incdgnita es trabajada a partir de objetivos claramente

identificados:

a) Describir las practicas de comunicacion de los jovenes en situacion de calle a través
de su interaccidn social,

b) las cuales nos permitirdn: identificar cudles son los evenfos comunicativos mas
relevantes dentro de los procesos de interaccion social de los jovenes entre sus pares,

c) asi como también, los discursos sociales que dan sentido a sus prdcticas de

comunicacion.

Estos objetivos surgieron de la revision tedrica que sobre cultura realizamos a partir de
los trabajos de Pierre Bourdieu (1990), Jean Claude Passeron (2003), Gilberto Giménez
(1999; 2003), José Manuel Valenzuela (2001), entre otros, quienes desde la sociologia
cultural brindan elementos para pensar y/o reflexionar la cultura a través de las pricticas de
los sujetos. Esta perspectiva es retomada desde el campo de la comunicacién por Rossana
Reguillo (1991) a partir de su propuesta para la observacién y registro de los objetos
empiricos o practicas de comunicaciéon que busca responder quién produce, qué produce,
céomo produce; con la finalidad de encontrar el sentido de esos discursos/acciones en la
interaccidn social.

De este modo, nuestro proyecto se posiciona dentro del campo de estudio de la
comunicacion a través de la perspectiva que los estudios culturales latinoamericanos brindan
tedrica y metodolégicamente para la observacion y descripcién de problemdticas sociales
relacionadas con la comunicacién/cultura.

Por esta razén, decidimos aproximarnos desde un enfoque cualitativo a los jovenes en

situacion de calle a través de la etnografia y la observacion participante que realizamos con



base en el esquema de Reguillo (1991), mencionado anteriormente, y el modelo de “Gran
Tour” de James Spradley (1980), mismo que se explicara en el apartado metodoldgico.

Dado que nuestro trabajo de campo se desarrollo bajo la metodologia cualitativa, es
necesario tener en cuenta que nuestra presencia activa dentro del grupo social en estudio se
convierte en una herramienta més de apoyo para el andlisis de los datos, pues no es posible
ignorar el impacto de nuestra participacion. En este sentido, el ejercicio de inmersidon dentro
del grupo social de los jovenes en situacion de calle ha resultado ser una experiencia
transformadora a nivel personal porque hemos logrado experimentar situaciones que nos
descolocaron, nos lastimaron, nos hicieron mas reflexivos con respecto a nosotros mismos, es
decir nos llevaron a un mayor conocimiento personal.

Por lo anterior, hemos decidido dividir este proyecto en cinco capitulos con base en
nuestros ejes de estudio: el primero desarrolla premisas y conceptos relacionados con cultura
y comunicacion como vias de andlisis posibles para identificar las pricticas de comunicacién
de los actores, mismas que como veremos mds adelante se ubican en la cultura exteriorizada
de los sujetos; el segundo, brinda elementos para pensar y conceptuar la juventud, asi como
también a los actores juveniles a partir de la interaccion; el tercero, plantea una revision a
nivel de las autoridades e instituciones vinculadas con la problemética de los jovenes en
situacion de calle con el objetivo de conocer la vision del Estado respecto de estos sujetos y
sus précticas cotidianas; en el cuarto capitulo encontrardn la estrategia metodoldgica que nos
permitié adentrarnos en la cotidianidad de estos jovenes; y por udltimo, en el quinto
presentamos los hallazgos empiricos y la interpretacion de los mismos con base los objetivos
planteados al inicio de esta investigacion.

Al final de esta experiencia tedrica y metodolégica se encuentran las conclusiones a
las que hemos llegado a través de los hallazgos registrados, al igual que la bibliografia

consultada que nos proporcioné elementos para pensar y construir nuestra guia de trabajo.



MARCO TEORICO

1. Comunicacién y Cultura: Una aproximacion tedrica.

Pensar en comunicacién y cultura como dos ejes de estudio para un mismo fin es ubicarnos
dentro de un territorio transdisciplinario donde las fronteras conceptuales se tornan porosas
cuando intentamos construir argumentos que logren dar respuesta a los cuestionamientos
cientificos del presente siglo XXI.

De esta forma, definir nuestros ejes de estudio —comunicaciéon y cultura- en su
contexto disciplinario y en sus puntos de encuentro transdisciplinario se torna de vital
importancia para la construccion y consolidaciéon del andamiaje tedrico de esta investigacion.
Dedicaremos las siguientes paginas a conocer el camino que los estudios de la comunicacidn,
desde la perspectiva culturalista o de los estudios culturales latinoamericanos, han venido
recorriendo desde la década de los afios ochenta hasta el presente siglo XXI, para encontrar el
vinculo entre los ejes tedrico-metodolégicos que unen a la comunicacién con la cultura
porque solamente asi, contaremos con las herramientas suficientes para consolidar los
modelos tedrico y metodoldgico a partir de los cuales podamos aproximarnos a responder la
incdgnita que sostiene este proyecto de investigacion: ;Como son 'y cudl es el contexto de las
prdcticas de comunicacion de los jovenes en situacion de calle en su interaccion social
cotidiana?

Cerraremos nuestro primer capitulo con la definicién tedrica de las nociones de
comunicacion y cultura que, a su vez, nos permitirdn definir nuestros ejes de anélisis: actores,
practicas, escenarios, entre otros, desde una perspectiva sociocultural. Lo anterior nos
permitird aproximarnos a construir los argumentos necesarios para brindar posibles respuestas

ante nuestra pregunta de investigacion.



1.1 La investigacién en comunicacion desde la perspectiva de los estudios culturales

latinoamericanos. Una interpretacion del pensamiento gramsciano.

Para ubicar las raices tedricas que sustentan la presente investigacion es preciso revisar la
produccion tedrica del campo de la comunicacion en Latinoamérica a partir del momento
histérico en el cual los estudios centran su atencién en los sujetos como protagonistas del
proceso de comunicacion.

Este momento corresponde a uno de los periodos que se incluyen en las propuestas de
Eric Torrico (2004) y Jesds Galindo (2005)°, quienes lo nombran como periodo: critico
(1947-1987) en el primer caso, y de sociologia critica-cultural, en el segundo. Lo anterior nos
permite realizar una revision tedrica-conceptual desde el campo de la comunicacién tomando
en cuenta que, en dicha perspectiva y periodos, ésta se alimenta de la sociologia, en tanto que
durante las décadas de los afios sesentas y setentas los pioneros en la elaboracion de trabajos
para el campo provenian de distintas disciplinas de las ciencias sociales.

Por lo anterior, el desarrollo de este capitulo propone revisar la produccién tedrica del
campo de la comunicacion, situados desde la comunicacién misma pero sin olvidar las
relaciones conceptuales que ésta guarda con las demds disciplinas de las ciencias sociales,
como la sociologia en nuestro caso.

En este sentido, al hacer un breve recorrido por los estudios de comunicacién en

Latinoamérica encontramos que a partir de la década de los afios sesenta, los programas de

? La clasificacién que propone el autor se estructura en periodos tedrico-comunicacionales, abordajes y enfoques
principales, dimensiones privilegiadas y concepcién de la comunicacién. En este sentido, el autor divide los
periodos en: difusionista (1927-1963), critico (1947-1987), culturalista (1987-2001) y actual (2001- a la fecha).

? Galindo (2005), junto al Grupo hacia una comunicologia posible (GUCOM), estructura su propuesta a partir de
periodos tedrico-comunicacionales que incluyen siete dimensiones de estudio, las cuales se refieren a un periodo
de la produccién tedrica desde el campo de la comunicacién. La clasificacién es: mediologia, cibernética,
sociologia critica cultural, economia politica, sociologia fenomenoldgica, semiolingiiistica y psicologia social.



CIESPAL* (Quito, Ecuador: 1959) dan paso a la produccién de una actividad académica en la
materia con el propésito de entender a la comunicacién desde una corriente cientifica.

Los primeros estudios durante este tiempo fueron inspirados por modelos tedricos
extranjeros provenientes de Europa y Estados Unidos, y se enfocaron en trabajar con los
sondeos comerciales: los de mercado y los de opinidén, asi como también en estudios
relacionados con el consumo de los medios de comunicacién masiva, especificamente, prensa,
radio, television y cine. (De Moragas: 1985)

Estos estudios realizados en los afios sesenta y setenta fueron criticados por un grupo
de académicos que asumen una postura critica y radical frente a la cultura de masas, también
conocidos como “apocalipticos”. Este grupo sostenia, desde su perspectiva marxista, que las
producciones cinematograficas, televisivas y radiofénicas -en su mayoria extranjeras-
difundidas por los medios de comunicaciéon masiva atentaban contra el desarrollo cultural de
nuestra sociedad latinoamericana, en tanto que para ellos, los medios a través de sus mensajes
representaban una nueva forma de imperialismo cultural, esto es de dominacién econdmica,
politica y cultural por parte de Estados Unidos, principalmente.

De esta forma, el grupo “apocaliptico” enfocd sus estudios hacia los medios masivos
de comunicacion y sus mensajes denuncidndolos como elementos de dominacidén cultural, es
decir, asumiendo que el proceso de comunicacién entre los medios y el receptor funcionaba a
través del estimulo-respuesta convirtiendo al sujeto en un receptdculo, o bien limitdndolo al
papel de un consumidor pasivo de mensajes, acritico.

Encontramos un ejemplo sobre esta postura en el trabajo desarrollado por Luis Ramiro

Beltran y Elizabeth Fox a partir de la teoria de la dependencia, la cual sostiene que: la clase

* Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para América Latina.

> Término utilizado por primera vez en Umberto Eco (1965) “Apocalittici e integrati’ (Apocalipticos e
integrados, 1968) para referirse al grupo de personas que se oponen a la “cultura de masas” “porque la
consideran un factor de degradacion cultural. Posteriormente se ha utilizado para hacer referencia al grupo de
académicos latinoamericanos iniciadores del movimiento “comunicacién alternativa” en la década de los afios
setenta.
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que dispone de los medios de produccién material controla al mismo tiempo los medios de
produccion ideoldgica. Por lo anterior, el objeto de estudio de estos investigadores se centrd
una vez mds en analizar la organizacién y propiedad de los medios de comunicacién masiva,
y cémo éstos condicionan la produccién de mensajes.

Otro ejemplo de estos trabajos lo encontramos en el libro Cémo leer al pato Donald®
de Armand Mattelart y Ariel Dorfmann (1972), asi como en toda la saga relacionada con el
cuestionamiento ideoldgico sobre la empresa Walt Disney y la ideologia capitalista
promovida en sus caricaturas y productos.

Este modelo de anilisis, propuesto por Armand Mattelart (1972), sugiere el rumbo
hacia un cambio en la forma de estudiar a los medios de comunicacién y sus mensajes porque
manifiesta la necesidad de quitarle a la clase dominante el dominio del monopolio de la
informacion. Sin embargo, el tono de denuncia respecto a los modos de produccion de
mensajes que prevalece en el discurso de sus primeras obras, lo llevan a caer de nuevo en una
postura “apocaliptica” porque concentra su atencién en los medios y no en sus receptores.

Bajo este tenor, las criticas a estos estudios no se limitaban al hecho de que los medios
tomaran el papel protagénico en ellos sino, también criticaban que la produccién de éstos
fuera a partir de modelos de estudio extranjeros, en su mayoria estadounidenses; lo que ayudd
a promover la urgencia por construir modelos de andlisis adecuados para nuestro contexto,
para nuestra cultura latinoamericana. (Beltrdn, 1985: 97)

Durante esta época América Latina, Europa y algunas regiones de Asia, vivieron
eventos transformadores como el mayo francés, México 1968, Vietnam, la crisis de los
misiles en Cuba, la invasién de la ex URSS a la ex Checoslovaquia, y los militarismos y

golpes de Estado en toda Latinoamérica. Estas fueron las circunstancias en las que se generd

% Mattelart, A. y A. Dorfmann (1972) Cémo leer al pato Donald. Madrid: Siglo XXI.
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una significativa produccion intelectual como respuesta a las intervenciones de los EUA en
nuestro continente y en otras partes del mundo. (Lumbreras, 2001: 380)

Aunado a estas circunstancias politicas y académicas, CIESPAL propone la
participacion del Estado en la regulacion de las comunicaciones y los medios de
comunicacion masiva, con el fin de tener un mayor control de los contenidos transnacionales
en los medios locales. Lo anterior genera el contexto adecuado para la detonacién de grandes
cambios en las formas de entender y estudiar a la comunicacién durante los afios ochenta.

La década de los afios ochenta representa un parte aguas histérico para los estudios de
comunicacion en Latinoamérica porque durante ese tiempo sucede la ruptura y cambio de
abordaje teérico y metodoldgico en la construccién de conocimiento sobre el drea. De
focalizar a los medios y los mensajes como objetos de estudio se pasé a la pregunta por el
sujeto, por el receptor del proceso comunicativo.

Este cambio de enfoque se da primero en las ciencias sociales al introducir el
pensamiento de Antonio Gramsci (1970)" —desde su interpretacion del marxismo- en la
actividad académica latinoamericana, en tanto que hoy se reconoce la aportacién de su obra
para el desbloqueo de la cuestion cultural, asi como también su contribucion al estudio de las
culturas populares y su interpretacion del “folclor’. (Gonzdlez, 1990; Reguillo, 1994,
Giménez, 1999)

La construccién de su obra se sostiene por las nociones de: ideologia o “concepcidn
del mundo” que para él se manifiestan implicitamente en todas las actividades de la vida
individual y colectiva, y no sélo son visién sino también accién, o bien “praxis”; y en los
materiales ideologicos o “visiones del mundo” que se encuentran en las instituciones que

configuran la opinién publica y no sélo refuerzan visiones del mundo sino legitiman intereses

7 Para una revisién més detallada sobre el pensamiento teérico de Antonio Gramsci sugerimos la consulta de los
textos: (1970) Introduccién a la filosofia de la praxis. Barcelona: Peninsula; (1977a) Politica y sociedad.
Barcelona: Peninsula; (1977b) Cultura y literatura. Barcelona: Peninsula; asi como también, véase en idioma
original: (1975) Quaderni del carcere. Torino: Edizione critica del Instituto Gramsci, donde se concentra la
mayor parte de su produccion tedrica.
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de diversos grupos. (Reguillo, 1994: 95-96) Dichas nociones refuerzan la idea de que a
Gramsci le interesa la produccién material de las formas simbdlicas.

Lo anterior da paso a la construccién de la “teoria de las superestructuras que reconoce
la autonomia y la importancia de la cultura en las luchas sociales, pero sin exagerar dicha
autonomia e importancia a la manera culturalista” (Giménez, 1999: 83). Para
Gramsci (1977b) la superestructura se podia visualizar en dos dimensiones: la sociedad civil y
la sociedad politica, las cuales no son independientes sino dependientes entre si.

Estas dos dimensiones que también se conocen bajo los términos de hegemonia y
subalternidad, éste ultimo acufiado por el autor, s6lo pueden entenderse por la constante
tension entre las aspiraciones de los ciudadanos y las formas de ejercicio del poder del Estado,
es decir, a través del “conflicto esencial” que les permite la produccién y reproduccién de la
vida social. De esta forma, para Gramsci, “es la ascendencia cultural de la clase dominante la
que garantiza esencialmente la estabilidad del orden capitalista”. (Reguillo, 1994: 96)

Si bien las ideas de las clases dominantes son las que circulan y fluyen libremente en
los medios porque éstos son propiedad de dichas “clases”, ello no ha impedido que otras ideas
se vayan cristalizando en maneras de ver el mundo; en otras palabras, en la capacidad de
accion de los actores sociales. Gramsci (1975) encuentra un ejemplo de estas acciones en el
“folclor”, el cual lo define como la resistencia que la clase subalterna utiliza en contra del
discurso de la clase hegemonica. (Gonzalez, 1990: 54-55)

Después de revisar el pensamiento tedrico gramsciano, es preciso destacar que al
concentrar nuestra mirada en los sujetos nos acercamos a la posibilidad de entender los
cambios sociales a través de la forma en que éstos interactian con su entorno construyendo
los sentidos sociales de vida. (Reguillo, 1994: 101)

Las caracteristicas de las nuevas sociedades, de las nuevas agrupaciones, asi como la

emergencia de nuevos actores sociales implican un cambio en nuestra percepcion vertical del

13



problema hacia una percepcién horizontal de las relaciones entre los diversos movimientos
sociales o conjuntos de accién. La division social deja de ser eminentemente clasista para
tornarse abierta a la diferenciacion entre generaciones, géneros, religiones, formacién
académica, entre otros, que a su vez concentran a los actores en movimientos sociales
transclasistas que se agrupan en torno a objetos tan variados como la libertad sexual, la
ecologia, el consumo, etc. (Giménez, 1999: 83; Reguillo, 1994: 101-102)

De esta forma, lo anterior se traduce en la posibilidad de conocer a las distintas
poblaciones desde sus distintas formas de codificacion y decodificacién de la vida social o
bien, desde su estilo de vida: su cultura.

Siguiendo nuestro recorrido por Latinoamérica, los estudios en comunicacién
adoptaron la perspectiva gramsciana a través de la propuesta de estudios nombrada
“comunicacién alternativa”. Dicha propuesta parti6 del supuesto de que los grupos
subalternos son capaces de construir, desde su sentido de vida, un discurso alternativo frente
al discurso del poder en sus distintos niveles; por lo tanto, se dedicé a estudiar las formas de
comunicacion que emergen como respuesta al sistema dominante. (Lumbreras, 2001: 384)

Estos estudios concentraban su atencién en las sociedades de condicién marginal, en
las cuales se observaban todas las actividades, rutinas, costumbres, en si toda prdctica social
que resultara alternativa o distinta a las que dictaban los medios masivos de informacion, los
cuales eran vistos como aparatos ideoldgicos del Estado. A partir de la nocién de
comunicaciéon como cambio social, los retos trazados por los investigadores de este modelo
eran: articular el flujo de comunicacién horizontal y vertical; y articular las formas de
comunicacion industrial y artesanal.

Al igual que Gramsci, este grupo de investigadores proponia situarse desde el papel de
los actores sociales y, desde ahi, observar el “conflicto esencial”, la resistencia pero también

la apropiacién de los valores dominantes, el intercambio y el préstamo. En otros términos, el
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flujo de comunicacion horizontal y vertical se refiere a las formas en que los actores sociales
perciben y estructuran la realidad y a los modos en que se relacionan hacia dentro de la
estructura social y hacia fuera, con sus pares y con sus poderes. (Reguillo, 1994: 104)

Los principales representantes de este movimiento son Armand Mattelart, Ariel
Dorffmann, Daniel Prieto Castillo, Maximo Simpson, Armando Cassigoli, Javier Esteinou
Madrid, Oswaldo Capriles, Leopoldo Borras, Gustavo Esteva, Jestis Martin Barbero, entre
otros; quienes vefan en la comunicacién una alternativa para construir el cambio social.

A partir de esta corriente de pensamiento inspirada en Gramsci, los estudios en
comunicacion avanzaron de la mano de la perspectiva sociocultural; lo cual se traduce en
posicionar al sujeto como centro de andlisis del fendmeno comunicativo, en tanto que se le
restituye su poder como actor social capaz de interpretar y construir la realidad.

Como muestra de esta perspectiva de estudio ubicamos las obras de Jesis Martin
Barbero (1987), Néstor Garcia Canclini (1989) y Jorge Gonzilez (1987)8, entre otros, quienes
durante la década de los afios ochenta introducen las nociones de “uso social de los medios”,
“consumo cultural” y “frentes culturales”, respectivamente, como dimensiones a explorar
desde el punto de vista sociocultural para responder las incdgnitas en torno al estilo de vida de
los sujetos.

Tomaremos la obra de Jestis Martin Barbero (1987) para dejar en claro este punto. Por
ejemplo, el cambio de perspectiva al analizar el fluyjo de comunicacién vertical: clase
dominante-clase dominada, al considerar que “la capacidad de accién -de dominio,
imposicién y manipulacidon- que antes era atribuida a la clase dominante, es traspasada ahora a
la capacidad de accidn, de resistencia e impugnacion de la clase dominada” (Martin Barbero,

2001: 86), traza nuevos caminos para la investigacion en comunicacién y, en trabajos

8 Martin Barbero, J. (1987) De los medios a las mediaciones. Barcelona: Gustavo Gili; Garcia Canclini, N.
(1989) Culturas Hibridas. México: CNCA-Grijalbo; Gonzélez, J. A. (1987) Los frentes culturales: culturas,
mapas, poderes y luchas por las definiciones legitimas de los sentidos sociales de la vida, en: Estudios sobre las
culturas contempordaneas, (3), (5-44 p.)
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posteriores, incorpora tres conceptos importantes: mediaciones, matrices culturales y uso
social.

Estos conceptos son producto de las reflexiones orientadas hacia la comprension del
valor de uso de los medios y la capacidad critica de los actores sociales, es decir, del
rompimiento con la visién apocaliptica sobre la relacion entre los medios de comunicacién y
los receptores, y la construccién de una postura conciliadora entre estos dos, a partir de la
perspectiva sociocultural. En pocas palabras, a partir de publicaciones como De los medios a
las mediaciones (1987) se establece una distancia entre los medios y los sujetos, retomando a
estos ultimos como postura epistemolégica al pensar que los medios no son malos en si
mismos; sino que dependen de su uso. (Martin Barbero, 2001)

Con lo anterior, queda clara la notable influencia de Gramsci en la consolidacidn de un
cambio dentro de las formas de estudiar a la comunicacion; lo cual permitié el andlisis social
a través de la estructura y superestructura, es decir, del funcionamiento material y cultural de
la sociedad en sus actos cotidianos, dando como resultado la multiplicidad de cosmogonias
dentro de un mismo espacio sociocultural.

A modo de cierre, si bien es importante mencionar que el pensamiento gramsciano ha
aportado elementos tedricos suficientes para lograr un cambio en la forma de estudiar a la
comunicacion alrededor de los afios ochenta, centrando el andlisis en los actores del proceso
comunicativo y no en el proceso en si mismo, también resulta necesario sefialar que esta
perspectiva de estudio centrd el trabajo de campo en los grupos sociales minoritarios: etnias,
marginados, migrantes, jévenes, mujeres, entre otros; aproximindose a formar una vision
sobre las formas de vida latinoamericanas.

Sin embargo, podemos rescatar el hecho de que algunos autores como Reguillo,
Giménez, Valenzuela, entre otros, han transformado estas herramientas tedricas en

instrumentos de inteligibilidad para desarrollar estudios desde la perspectiva sociocultural en
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la actualidad. Lo anterior, se traduce en una via de aproximacién para conocer los modos en
que los actores adquieren, producen y transforman la cultura.

Como ejemplos contempordneos podemos ubicar los trabajos relacionados con la
identidad cultural y el multiculturalismo en Néstor Garcia Canclini, Culturas hibridas (1989),
Consumidores y ciudadanos (1995), La globalizacion imaginada (1999); y José Manuel
Valenzuela, ;A la brava ése! Cholos, punks y chavos banda (1989), Decadencia y auge de las
identidades (1992); asi como también a los estudios que rescatan a los jévenes como sujetos
sociales en sus distintas dimensiones de accion en; José Manuel Valenzuela, Vida de barro
duro: cultura popular juvenil y graffiti (1997); José Antonio Pérez Islas y Martiza Urteaga,
Historia de los jovenes en México: su presencia en el siglo XX (2004); entre otros, quienes
desde sus disciplinas de accién: sociologia y antropologia, brindan elementos de andlisis que
favorecen la investigacion dentro del campo de la comunicacion. En este sentido, vale la pena
mencionar los trabajos de Rossana Reguillo: En la calle otra vez. Las bandas juveniles:
identidad urbana y usos de la comunicacion (1991) y Emergencia de culturas juveniles.
Estrategias del desencanto (2000), quien dentro del campo de estudio de la comunicacion

propone esquemas de andlisis validos para la presente investigacion.

1.2 Construyendo las nociones de identidad y cultura desde el “estilo de vida”.

La construccion de los conceptos identidad y cultura al igual que el de lenguaje,
conocimiento, género, entre otros, se enfrenta a dos caracteristicas que hacen compleja la
tarea de ubicarlos en el plano del significado: tienen lugar en la dimensién abstracta de los
sujetos, o bien en su estructura de pensamiento; asi como en la dimension social de éstos a

través de sus actos cotidianos.
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Estas caracteristicas nos indican que la identidad y la cultura mantienen relacién con
aspectos bioldgicos y sociales del desarrollo de los individuos y, por lo tanto, se encuentran
en constante transformacion porque nos refieren a realidades que no permanecen estiticas
sino cambiantes.

Lo anterior ha dado pie a multiples definiciones sobre estos conceptos. Si bien estas
multiples definiciones guardan correspondencia en algunos aspectos, las discrepancias entre
éstas han dificultado la tarea de conceptuar dos fendmenos inherentes a la naturaleza social de
los sujetos —identidad y cultura- porque, dada la posibilidad de ser multidefinidos, se les ha
considerado como nociones polisémicas.

En nuestro caso, cuando hablamos de identidad y cultura, recurrimos a la sociologia
critica para rescatar conceptos que nos permitan referirnos a los distintos aspectos que filtran
la forma de pensar y actuar de los sujetos en una comunidad, a la vez que, al filtro en si
mismo. Por ejemplo, en palabras de Gilberto Giménez:

“...1a cultura funciona en forma simultdnea como el cristal a través del

cual se percibe la realidad, como materia prima de las identidades

sociales, como guia potencial de la accién, y como fuente de

legitimacion de la misma”. (Giménez, 1999: 84)
Lo anterior nos evidencia la necesidad de distinguir entre las formas interiorizadas y
objetivadas de la cultura, asi como también de ubicar el papel que toma la identidad en estas
dos dimensiones. Para ello, iniciaremos estableciendo la diferencia y la relacién que existe
entre estas dos dimensiones de la cultura a partir del pensamiento de Pierre Bourdieu (1990),
quien con su propuesta de andlisis del habitus nos brinda elementos para una aproximacion a
la cultura interiorizada de los sujetos sociales; y bajo este tenor, revisaremos los conceptos de
cultura e identidad en autores como Passeron, Giménez, Signerolli y Valenzuela, quienes
desde la sociologia proponen vias para el anélisis de la cultura objetivada o exteriorizada, y la

relacion que ésta guarda con la construccion de la vida social.
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En este sentido, cerraremos incluyendo la propuesta de Reguillo (1991), quien retoma
estos conceptos desde la sociologia para relacionarlos con el papel que toma la comunicacién
en este caso.

La distincién entre las formas interiorizadas y las formas objetivadas de la cultura
puede encontrarse a través de la division que Bourdieu (1991) hace entre las “formas
simbélicas™ y estructuras mentales interiorizadas, por un lado, y los simbolos objetivados
bajo la forma de précticas rituales y de objetos cotidianos, religiosos, artisticos, por el
otro. (Giménez, 1999: 84)

Para dejar en claro la relacion que existe entre estos dos niveles de anélisis podemos
tomar como ejemplo el tequila y el mole, que son elementos gastronémicos propios de una
region y, a su vez, son formas objetivadas de la cultura popular en México. En cambio, las
interpretaciones que se hacen sobre la importancia o la necesidad del consumo de tequila y
mole, dentro de un grupo determinado —México y los mexicanos-, constituyen formas
interiorizadas de la cultura porque resultan de una apropiacidn selectiva y jerarquizada de
pautas de significado por parte de los actores sociales.

En nuestro caso de estudio, tanto la cultura exteriorizada como la cultura interiorizada
encuentran un lugar importante porque ambas representan vias para entender como los actores
sociales construyen su identidad colectiva e individual. Por ello, vamos a dar paso a la
definicién de habitus para tener una referencia tedrica que nos aproxime a la compleja tarea
de analizar la cultura interiorizada de los actores a través del sentido que éstos dan a sus
précticas sociales cotidianas.

Primeramente, es necesario mencionar que para Bourdieu (1990) nuestra sociedad estd
constituida por campos, los cuales se presentan —desde una aprehension sincrénica- como

“espacios estructurados de posiciones (o de puestos) cuyas propiedades dependen de su

? Para una reflexién més profunda sobre el tema consulte: Bourdieu, P. (1991) El sentido practico. Madrid:
Taurus.
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posiciéon en dichos espacios y pueden analizarse de manera independiente de las
caracteristicas de sus ocupantes (en parte determinados por ellas)”. (Bourdieu, 1990: 135)
Estos campos permanecen estructurados en tanto son capaces de brindar las formas de
reproduccién de sentido, dando asi reglas y normas no siempre explicitas, que ayudan a
establecer l6gicas de relacion entre los agentes adscritos.

Otro de los elementos que permiten establecer 16gicas de relacion entre los agentes
es el capital. Aqui la nocién de capital rompe con la visién economicista de los fendmenos
sociales y permite la posibilidad de considerarlo también para una amplia diversidad de
recursos susceptibles de generar interés por su acumulacién, asi como de ser distribuidos
diferencialmente en los espacios de juego social, dando pie a posiciones diferenciales dentro
de las estructuras de poder del campo. En este sentido, podemos decir que la estructura de un
campo es también el espacio en donde se tejen relaciones de poder entre los agentes y/o las
instituciones comprometidas con el juego social.

Para que todo funcione se necesita que los agentes estén dispuestos a participar del

juego social, es decir que estén dotados del habitus, lo cual implica el conocimiento y
reconocimiento de las leyes inmanentes del juego; que crean en el valor de lo que allf estd en
juego. Con el habitus, Bourdieu propone rescatar la dimensién activa y creativa de las
practicas y las capacidades del sujeto y, por ello, define que:

“El habitus, como sistema de disposiciones adquiridas por medio del

aprendizaje implicito o explicito que funciona como un sistema de

esquemas generadores, genera estrategias que pueden estar

objetivamente conformes con los intereses objetivos de sus autores sin

haber sido concebidas expresamente con este fin.” (Bourdieu, 1990:

141)
Es asi como podemos afirmar que el habitus es “lo social incorporado” —una estructura
estructurada- que se ha encarnado de manera duradera en el cuerpo, como una segunda

naturaleza, o bien como una naturaleza socialmente constituida. Como interiorizacion de la
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exterioridad, el habitus hace posible la produccion libre de todos los pensamientos, acciones,
percepciones, expresiones, que estidn inscritas en los limites inherentes a las condiciones
particulares —histéricas y socialmente construidas- de su produccion.

En tanto su propiedad de estructura-estructurante, el habitus opera como esquema
generador y organizador, tanto de las practicas como de las percepciones y apreciaciones de
esas propias practicas y de las pricticas de los otros agentes. De esta forma, el habitus es
objetivacion o consecuencia de las relaciones objetivas que el agente ha experimentado en el
interior de su campo y, por otra parte, es capital, lo que se traduce en las formas interiores
-culturales y simbdlicas- a partir de las cuales el agente determina sus acciones ante las
nuevas situaciones que se le presentan hacia dentro y fuera del campo mismo. Podemos
afirmar entonces que el habitus es invencion y necesidad, recurso y limitacion.

El habitus pues, constituye una de las vias tedricas y metodoldgicas rentables
para el andlisis de las formas interiorizadas de la cultura porque permite detectar
esquemas subjetivos de percepcion, valoracion y accién en la dimensién social de los
sujetos. (Giménez, 1999: 88) Por lo anterior, el habitus se presenta como un modelo de
andlisis necesario para el desarrollo de nuestro proyecto de investigacidon, en tanto que
buscamos aproximarnos a interpretar el sentido que toman las prdcticas de comunicacion de
los jovenes en situacion de calle en la interaccion social cotidiana. Este modelo sera
retomado desde la comunicacidn a partir de la propuesta de Reguillo (1991).

De vuelta a la dimensién social de los sujetos, la cultura objetivada o exteriorizada
viene a ser la forma mds estudiada por parte de los investigadores, en tanto que resulta ser la
mds visible para su observacion y documentacién etnografica. En términos de Giménez
(1999; 2003), es lo que las ciencias sociales han podido rescatar de la cotidianidad del sujeto,
es decir, las practicas sociales y de comunicacién; mientras que la cultura interiorizada —o

habitus-, se presenta como aquello que estructura la cotidianidad del sujeto, es decir lo que

21



permite a éste ordenar su realidad ddndole sentido a sus acciones y discurso, y que de manera
general se refiere al “estilo de vida”.

En este sentido, retomaremos a los autores que mencionamos previamente, quienes
estructurando su pensamiento de manera diferente, coinciden en los principios basicos que ya
hemos mencionado a través de la propuesta del habitus de Bourdieu (1990), y que nos
permiten observar y entender la cultura.

Iniciamos refiriéndonos a la propuesta de Claude Passeron y Giménez (2003), quienes
identifican que la cultura puede ser estudiada y/o entendida desde tres dimensiones de
andlisis: como “estilo de vida”, como comportamiento declarativo y como corpus de obras
valorizadas; donde, a su vez, se integran las dimensiones inferiorizadas y exteriorizadas
de la cultura. (Giménez, 2003: 56)

La dimensién de cultura como “estilo de vida” se refiere al conjunto de modelos de
representaciéon y accién que orientan y regularizan el uso de tecnologias materiales, la
organizacion de la vida social y las formas de pensamiento de un grupo, en pocas palabras el
habitus. (Giménez, 2003: 56) Lo anterior se traduce en el estilo de vida de una comunidad, en
tanto que involucra la mayor parte del simbolismo social y, a su vez, representa el aspecto
perdurable de la vida simbdlica de un grupo o una sociedad. (Giménez, 2003: 57)

La cultura desde la dimensién del comportamiento declarativo es la autodefiniciéon o
la explicaciéon que una comunidad ofrece sobre su vida simbdlica, en pocas palabras, es la
interpretacion y expresiéon que un grupo social —o campo- hace de su cultura en términos
discursivos como pueden ser la ideologia, los mitos, las religiones, o la filosoffa. Estas
expresiones se consideran las mds visibles, y por lo tanto, las mds accesibles para los
analistas. (Giménez, 2003: 57)

Por dltimo, la dimensién de la cultura patrimonial o consagrada se puede encontrar en

los valores artisticos del grupo social —o campo-, y que funcionan como emblemas o formas
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simbdlicas privilegiadas de esa cultura. En otros términos, nos referimos a la serie de
simbolos que conceden identidad a un grupo especifico, a través de una relacioén objetiva que
se establece entre los sujetos participantes de ese grupo y los simbolos mismos, los cuales
pueden ser desde una bandera hasta la nocién de belleza como concepto socialmente
construido, por ejemplo. (Giménez, 2003: 57)

Estas tres dimensiones de andlisis propuestas por Passeron y Giménez (2003)
encuentran relacion con las nociones de cultura interiorizada y cultura exteriorizada
previamente descritas, asi como también con la teoria del habitus de Bourdieu.

Continuamos con Amalia Signerolli, quien desde la tradicién gramsciana, define
cultura como “sistema de conocimientos y valores que mediatiza para los miembros
(individuos y grupos) de cada sociedad, la construccion de su identidad y su visién del mundo
y de la vida (Valenzuela, 2001), es decir, relaciona las dos dimensiones de la realidad
humana: lo imaginario y lo contigente”, o lo que en términos de Passeron (2003) y Giménez
(1999) hemos denominado: cultura interiorizada y cultura exteriorizada, respectivamente.

Si bien estas dos dimensiones establecen una relacion objetiva en el momento que el
actor construye el sentido de su produccién social, es importante tener en cuenta que éstas no
siempre se corresponden, en tanto que el imaginario en su produccion abstracta, interior, da
pie a las aspiraciones, suefios, anhelos que motivan, organizan, modelan y dan sentido a la
participacion de los actores en lo contingente. Esta relacion dialéctica (imaginario-
contingente) es lo que permite la produccién-reproduccidn de la cultura.

Bajo estas perspectivas abordadas por Passeron, Giménez y Signerolli, la cultura toma
sentido como el conjunto de modelos o sistemas de representacion que permiten la interaccién
social e ideoldgica de una sociedad determinada, o bien como “estilo de vida”; asi como
también permiten la distincion entre cultura exteriorizada e interiorizada como modelos de

andlisis que nos aproximan a nuestro objeto de estudio.
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Hasta aqui podemos afirmar que la cultura exteriorizada sirve como via para la
construccion de la identidad individual y grupal de los sujetos, en tanto que, la identidad
conlleva emotividad en su significado por la pertenencia a un territorio, a un grupo y/o
a un momento; ademds, no es sustantivista sino relacional porque se forma en un doble
proceso de auto identificacion y heterorreconocimiento, y no es estdtica sino procesal; y por
ultimo, las identidades son cambiantes, construidas histéricamente, no son algo ya dado o
inmutable. (Valenzuela, 2001)

Dicha construccion histdrica se produce gracias a que la identidad es una relacion
objetiva que se establece entre su portador y el medio social donde se desenvuelve. (Reguillo,
1997: 32) En este proceso, la comunicacién juega un papel muy importante en la interaccién
social cotidiana, en tanto que permite a los actores ubicarse social, espacial y temporalmente
como modo de relacion socialmente aprendido, resaltando la dimensién social e individual de
su identidad. (Reguillo, 1997: 32)

De la misma forma en que Passeron y Giménez nos proponen entender la cultura
desde tres dimensiones de andlisis Reguillo, desde su perspectiva de la interaccidn, nos
propone entender la identidad como una triple referencia: situacional, de clan o grupo y
simbdlica. La primera corresponde a los espacios, escenarios, lugares sociales que van
introyectando en el actor una idea de quién es, quién ha sido y cudles son sus posibilidades
objetivas; la segunda se refiere a la creacidn de ritos y ceremonias con que la sociedad, a
través de actos instituyentes, dota de una identidad a los actores que los califica y capacita
para determinadas acciones; y la tercera se ubica en las formulaciones tangibles y materiales
de la identidad, que se vehiculan con el propio cuerpo, en el lenguaje, gustos, estilos,
consumo cultural, entre otros. (Reguillo, 1997: 33)

En pocas palabras, los caminos que nos permiten aproximarnos a nuestro objeto de

estudio estdn trazados por Passeron, Giménez, Signerolli, Valenzuela y Reguillo, quienes
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trabajan conceptos y niveles de andlisis de la cultura en forma similar: bajo esquemas de
representacion y reproduccion de las formas de vida; es decir, que estdn vinculados con la
nocion de cultura como estilo de vida, asi como de identidad como una construccion social e
histérica producto de la interaccién de grupo, y de la comunicacion como una accién insertada
en la dindmica social que permite exteriorizar la cultura y la identidad de un sujeto, un grupo
social y/o una poblacion a través de elementos de sentido como: lenguaje, simbolos y signos,

cada uno desde su campo de accidn.

1.3 Las prdcticas de comunicaciéon como elemento de andlisis sociocultural.

(Cuadles son y cémo se presentan las prdcticas de comunicacion en la interaccion social de los
actores? Para responder esta pregunta que nos ayudard a construir el andamiaje tedrico de la
presente investigacion es preciso acercarnos a la propuesta de Rossana Reguillo (1991), quien
afirma que “la comunicacion es una dimensiéon de lo social, una prictica regulada y
reguladora de otras précticas y, una clave para entender los fenémenos entretejidos en lo
social”. (Reguillo, 1997: 39)

De esta manera, Reguillo (1991) sostiene que la comunicacion tiene su fundamento en
la interaccién de los sujetos histdricamente situados que comparten un capital simbodlico
social, mismo que se objetiva a través de discursos/acciones en un proceso de produccion-
recepcion-produccion de significados, determinado en primera instancia por el lugar social de
los actores en la estructura. (Reguillo, 1997: 39)

En tanto prdctica de comunicacion, ésta se desarrolla a partir de un conjunto de
relaciones sociales condicionadas por la sifuacion, o bien por una serie de acciones y/o

discursos que se enmarcan en un tiempo y espacio determinado. Este proceso evidencia una
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doble competencia: la capacidad que tienen los actores sociales para producir y comprender
discursos/acciones al mismo tiempo, asi como también el grupo social de pertenencia.

En este sentido, si nuestro interés se centra en conocer cudles son las prdcticas de
comunicacion de los jovenes en situacion de calle, debemos trabajar sobre los siguientes

objetos empiricos:

a) Practicas de produccion: se entenderd como el conjunto de operaciones, dispositivos,
procedimientos y recursos que los jovenes en situacion de calle utilizan en su vida
cotidiana y que intervienen en el proceso de comunicacion.

b) Practicas de circulacion: se referirin a los espacios, reglas, [...] y limites que
determinan la circulacién de los productos (discursos/acciones) del grupo social.

¢) Productos: objetos culturales producidos por el grupo social, a través de los cuales se
plasma su visién del mundo [...] Para orientar la recoleccion de datos (debemos tomar
en cuenta dos ejes): la pregunta por el sujeto y las determinaciones que para sus
representaciones sobre el mundo ejerce su pertenencia al grupo social, y concebir los
productos y las practicas como formas de expresion e identidad propias del grupo,

entendidos como “usos de la comunicacién”. (Reguillo, 1991: 183-184)

Sin embargo, necesitamos sefialar que para nuestro caso de estudio nos centraremos
unicamente en los productos como objetos culturales producidos por los jovenes en situacion
de calle, mismos que para los fines de la presente investigacién serdn nombrados en lo
sucesivo como prdcticas de comunicacion. Lo anterior abre paso a la siguiente pregunta: ;Por
qué decidimos establecer esta diferencia?

Nuestra decision se basé en el trabajo de Reguillo (1991) “Las bandas: entre el mito y

el estereotipo. ;Emergencia de nuevas formas de comunicacion?”” donde los objetos culturales

26



se materializaban en boletines, placazos, produccién radiofénica y tatuajes, mismos que
resultaron de unas practicas de produccién, con operaciones y dispositivos enfocados en el
logro de un objetivo en colectivo con un sentido instrumental. Mientras que en nuestro trabajo
de investigacion se pretende observar y comprender aquellas prdcticas de comunicacion
entendidas como el conjunto de productos, es decir de objetos culturales que, a diferencia de
la experiencia de Reguillo (1991), carecen de sentido instrumental, esto es que se presentan
naturalmente en el devenir de la vida cotidiana como prdcticas de comunicacion resultado de
la interaccion social entre los jovenes en situacion de calle.

En este sentido, a pesar de la diferencia en los casos de estudio, de la mano de la
propuesta de Reguillo (1991) intentamos contestar tres grandes preguntas que nos permitiran
ubicar, describir y definir nuestros objetos empiricos: quién produce, qué produce, como
produce. Dado que nuestro objeto de estudio se centra en las prdcticas de comunicacion,
producto de la interaccién social de los sujetos, necesitamos recurrir a una estrategia
etnogréfica que nos ayude a observar y registrar metodolégicamente los hallazgos. Dicha
estrategia la encontramos en la propuesta de James Spradley (1980) a través de su modelo de
“Gran tour”, el cual se desarrollard mds adelante en el capitulo metodoldgico.

Hasta este punto podemos afirmar que, para fines de nuestro caso de estudio, la
propuesta de Reguillo (1991) puede ser homologable al modelo de habitus de Bourdieu,
previamente descrito, en tanto que ambos permiten observar la produccion-reproduccion de la
vida social, asi como también nos brindan las evidencias empiricas, que se ubican en la
dimension exteriorizada de la cultura y nos permiten establecer relaciones objetivas de
sentido.

Por ejemplo, en términos de las practicas de produccion, existen espacios sociales
(o campos) legitimamente encargados de la produccién de un determinado tipo de

discurso/acciones, que a su vez, tiene la funcién de poner en circulacion los valores, modelos,
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normas y en general las representaciones que el propio espacio o institucion define como
legitimos, que culturalmente hacen visibles a los sujetos en el espacio publico y social.
(Reguillo, 1997: 39)

Bajo este tenor, encontramos que las instituciones sociales como la familia, la escuela,
la Iglesia, el Estado, entre otros grupos sociales, determinan su sistema de representacion -que
en términos de Passeron (2003)- nos remite a la dimensién de cultura como comportamiento
declarativo, o bien a la forma en que un grupo (o campo) explica su vida simbdlica.

Igualmente a nivel de proceso, las prdcticas de comunicacion se encuentran
entretejidas en un conjunto de circunstancias sociales, politicas, econémicas, cognitivas y
situacionales que provocan que exista una indeterminacién relativa entre produccién y efecto
de sentido. (Reguillo, 1997: 42)

Estas circunstancias se encuentran intimamente relacionadas con las dimensiones
socioculturales de los sujetos, asi como también con las instituciones que desde esta
perspectiva les forman un comportamiento comunicacional propio. De esta manera,
encontramos que en términos de produccidn, el procesar, filtrar y relacionar datos, en un
sentido mds amplio de la informacidn, se constituye en estilos cognitivos dominantes, o bien,
en la cultura interiorizada y se corresponde con un tipo de infteligencia que un grupo o
sociedad considera mds valiosa para afrontar sus necesidades y resolver sus problemas.
(Reguillo, 1997:42)

Este tipo de inteligencia se evidencia en el proceso de produccion, el cual entendemos
como la “accidn del sujeto sobre una materia prima de cardcter social o material” (Reguillo,
1991) que resulta en productos como objetos culturales, y toman forma en
discursos/acciones propios del grupo social de pertenencia. En este proceso se pueden
observar dos dimensiones de la produccion: a) competencias comunicativas, entendidas

como el conjunto de saberes implicitos en el sujeto, de los que se sirve para organizar,
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categorizar y expresar sus visiones del mundo; y b) procesos de produccion, entendidos
como hdbitos, estrategias y materiales utilizados en las producciones comunicativas.
(Reguillo, 1991: 185)

Estas dimensiones hacen referencia a las “reglas del juego” que permiten la
produccion-reproduccion de la vida social de un grupo, en tanto que se presentan como
propiedades y/o atributos de las prdcticas de comunicacion, mismas que se ponen en juego en
la interaccion. De manera que estas competencias comunicativas y procesos de produccion
se ubican en la dimension interiorizada (o habitus) de la cultura, y se evidencian en la
dimension exteriorizada a través de la interaccion social de los sujetos y de los productos de
la comunicacién: discursos/acciones, que de ésta resulten.

Por lo anterior, es importante recordar que, si bien es cierto que la estructura cognitiva
tiene bases bioldgicas y fisicas que son universales, las formas particulares de percibir,
categorizar y conceptuar estdn en funcién del tipo de cultura en que son engendradas.
(Reguillo, 1997: 43) Con esto, no sélo el contexto toma un papel determinante en el
desarrollo del pensamiento y de las formas de comunicacion —o capital simbélico-; sino
también, da origen a multiples posibilidades de organizacién y expresion a través de las
distintas culturas, de igual forma que hacia el interior de cada de una de ellas.

Es asi como logramos establecer la relacion dialéctica que, en términos de produccion-
reproduccion, sostienen la cultura y la comunicacion, en tanto que ésta tltima se presenta
como la via natural por la que un sujeto exterioriza su mundo interior, su individualidad y su
pertenencia a un juego social, o en otros términos, es a través de la comunicacion que los
sujetos objetivan su realidad a través de discurso/acciones. Bajo este tenor, vale la pena
enfatizar que tal via natural es el objeto de estudio elegido para el desarrollo de la presente

investigacion.
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En pocas palabras, es a partir de la propuesta de Reguillo (1991) que encontramos la
posibilidad de aproximarnos a estudiar desde la comunicacion un grupo social como los
jovenes en situacion de calle, con la finalidad de conocer cémo sus prdcticas de

comunicacion materializan su estilo de vida en la interaccion social cotidiana.

2. Para conceptuar la juventud: una aproximacion tedrica a través de las segmentaridades.

(Cémo definir la juventud y, consecuentemente lo juvenil? ;Qué elementos intervienen en la
construccién de estos conceptos desde la perspectiva sociocultural? Para iniciar nuestro
andlisis sobre los elementos que intervienen en la construccion y definicién de estos
conceptos desde la perspectiva sociocultural, necesitamos establecer la distincion entre
adolescencia y juventud porque, si bien ambos términos se refieren a una misma etapa de la
historia del hombre, se ubican en distintos ejes de sentido: la primera en los procesos
bioldgicos y psicoldgicos individuales claramente definidos y, la segunda en los procesos
histéricos, sociales, culturales, politicos y econémicos que la producen, diferenciadamente,
como grupo especifico. (Pérez Islas, 2004: 17)

Por lo tanto, definir juventud, y consecuentemente lo juvenil, se vuelve una tarea
compleja para nuestro trabajo porque involucra varios ejes de andlisis que al cruzarse,
oponerse, darse de manera simultdnea o como consecuencia de otro, dan sentido a la vida
cotidiana de estos sujetos en la interaccion. Ademds, en el caso de nuestros sujetos en estudio
- jovenes en situacion de calle-, nos enfrentamos particularmente ante dos dilemas tedricos: la
escasa bibliografia que sobre esta poblacion existe dentro de los estudios comunicacion desde
la perspectiva de los estudios culturales latinoamericanos dedicados a los jévenes (en México,
principalmente), asi como también la necesidad de construir un concepto de juventud que

contemple la realidad cotidiana de estos jovenes.
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Dada la dificultad conceptual a la que nos enfrentamos, hemos elegido el esquema de
andlisis para “historizar a los jovenes” que propone J. A. Pérez Islas (2004: 18-20) a partir
del desarrollo de Deleuze y Guattari en torno a la segmentozridad10 que enfrentamos segun la
organizacion de la sociedad, es decir pensando un fendémeno -la juventud en nuestro caso- a
través de segmentos para lograr percibir todas las dimensiones involucradas. Elegimos este
esquema11 porque nos permite ordenar lo que conocemos sobre esta poblacion a través de tres
perspectivas de abordaje, que vienen a ser lo mismo que tres dimensiones de vivir, pensar e
historizar a la juventud.

Las segmentaridades que plantean los autores son tres: lineal, que se refiere a los
episodios o procesos de las trayectorias de vida (individuales o colectivas), que a su vez
aparecen como segmentos que se entrecruzan o se superponen, dependientes de los procesos
de produccion-reproduccion de las formaciones sociales; circular, que se refiere a los circulos
que se van ampliando con respecto al sujeto, es decir a las instituciones como formas de
organizacion del Estado que ayudan a los sujetos a establecer distintos tipos de relaciones y a
desarrollar identidades en ocasiones complementarias en otras contradictorias; y binaria, que
siempre se plantea por oposiciones duales estableciendo relaciones dicotémicas, nos ayuda a
pensar una primera oposicion central para nuestro tema: la de los jévenes como distintos de
los adultos, y su impacto tanto en la esfera estructural como en la simbdlica. (Pérez Islas,
2004: 19)

En el presente capitulo tomaremos este modelo -de segmentaridades- para analizar los
distintos caminos histéricos, econdmicos y sociales que han dado paso a la configuracion del

Jjoven como categoria social con el objetivo de construir las herramientas tedricas suficientes

' Para una reflexién mds profunda en torno a este modelo de pensamiento consulte: Gilles Deleuze y Félix
Guattari (2002) Mil mesetas. Capitalismo y Esquizofrenia, Valencia: Pre-Textos. En especial el capitulo
“Micropolitica y segmentaridad”, p.p. 213-237.

! Cabe sefialarse que utilizamos el esquema de segmentaridades como una herramienta teérico-conceptual que
nos facilita la tarea de organizar la informacién que sobre jévenes tenemos. En ningin momento pretendemos
tomar postura dentro del despliegue ideolégico que los autores originales proponen.
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que, al cierre de este capitulo, nos permitan aproximarnos a conceptuar nuestros sujetos de

estudio: los jovenes en situacion de calle.

2.1.1 La segmentaridad lineal: 1la emergencia de los jovenes como sujetos sociales.

Al entrar a nuestro andlisis sobre los elementos que se involucran en la construccién de la
Jjuventud y lo juvenil como conceptos, encontramos que la segmentaridad lineal nos lleva a la
pregunta por el contexto histérico, o bien al cuestionamiento sobre las estrategias de
produccion-reproduccion de una sociedad. Desde una visién estructural, las formas de
produccion econdémica impactan en las formas de produccién social; de manera que, cuando
se presentan cambios en los modos de produccién material las relaciones sociales se
transforman dando paso a nuevas generaciones, nuevas formas de incorporacion a la vida
social.

Es asi como la transicién de la produccion artesanal a la produccidn industrial durante
el siglo XVIII al XIX, periodo de la historia mundial conocido como “Revolucién industrial”,
logré sentar las bases para la emergencia de una categoria social distinta a la adulta y a la
infantil porque las nuevas condiciones de produccién implicaron una mayor y mejor
preparacién de los trabajadores, retardando asi el proceso de insercién al campo laboral de
los menores que a partir de ese momento tuvieron la necesidad de calificarse para algin oficio
a través de la preparacion escolar o de los duefos de las fabricas.

Esta diferencia entre prepararse dentro de una institucién educativa o dentro de los
talleres de alguna féabrica para acceder al campo laboral estuvo marcada por la clase social de
los menores, en tanto que la naciente edad industrial trajo consigo notables desigualdades en
ese campo y, consecuentemente en la resignificacion de la vida social de éstos. Al respecto,

John R. Gillis nos comenta:
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“...entre 1770 y 1870 las costumbres de los jovenes se vienen

rediseilando a través de una linea de clase: la obrera desarrollard

una cultura juvenil propia en torno a la banda de la periferia

urbana, mientras que las clases superior y media crearon formas

exclusivas de ellos, que comprenderdn el moderno movimiento

estudiantil y el fenémeno del bohemismo. (Pérez Islas, 2004:

23)
Recapitulando encontramos que los cambios en las condiciones de produccién al igual que la
separacion de la familia de la vida puiblica y el desarrollo del sistema escolar como respuesta a
la demanda de calificacion que imponian las nuevas relaciones de produccién fueron las
circunstancias histéricas que dieron origen a un espacio social reconocible para la
Jjuventud, en tanto que ésta necesita de un espacio simbolico que la distinga como categoria
social independiente. (Brito, 2002: 48)

No hay duda de que el progreso técnico de los medios de produccién impuso a los
ciudadanos de estas sociedades una demanda de calificacién que s6lo podria satisfacer la
escuela o bien los duefios de las fébricas, desplazando a la familia de esta funcién que
generacionalmente habia estado realizando. De manera que podemos afirmar que esta
segmentaridad lineal representada por los espacios de diferenciacién entre la familia y la
escuela, que generaron a su vez diferenciacion entre la representacion de la nifiez y la
juventud, se subdividié en una nueva: la separacién entre la formacién y el salario,
impulsando la construccién de lo juvenil. (Pérez Islas, 2004: 23)

Finalmente, encontramos que desde esta perspectiva la categoria juventud surge como
hecho histérico producto de las transformaciones en las relaciones sociales que, a su vez, se
dieron como resultado de los cambios ocurridos en el desarrollo de las fuerzas relacionadas
con la produccién, y que dieron pie al surgimiento de demandas de calificacion que requeria
la burguesia naciente en los albores del siglo XVIII para reproducirse. (Brito, 2002: 50)

Asimismo habria que agregar el surgimiento de un espacio simbdlico en el que se

inscriben la infancia y la juventud como categorias especificas y diferenciadas. A partir de
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estas circunstancias dadas en un momento histérico se abre un espacio de significacion para la
Jjuventud, mismo que se va desarrollando con el tiempo de manera diferente en los distintos

tipos de sociedades. (Brito, 2002: 50)

2.1.2 La segmentaridad circular: los jévenes v las instituciones sociales.

Entrar a la segmentaridad circular en este andlisis, la cual se refiere a las instituciones como
formas de organizacion social del Estado, es reconocer que estas instituciones proporcionan
reglas y recursos a los individuos, y que ambas se negocian permanentemente al interior de
cada uno de sus campos de atencioén porque estidn asimétricamente distribuidos y generan una
transformacion continua tanto de los individuos como de los espacios; en tanto que ahi se
establecen relaciones de poder que se ejercen diferenciadamente en funcion de los centros de
autoridad y la jerarquia consecuente. (Pérez Islas, 2004: 23)

Estas segmentaridades circulares, relacionadas directamente con las instituciones
sociales de la vida moderna: familia, escuela, trabajo, iglesia, entre otros; se encuentran en
una transformacién constante porque con el tiempo se van generando nuevos y multiples
codigos normativos y de significacién. Por esta razén, la separacion de los espacios del
trabajo y la vida doméstica que se empez6 a dar a partir de los siglos XVIII al XIX, gracias a
los cambios en la vida productiva, se viene a consolidar en el siglo XX con la especializacion,
tanto de estos espacios como de sus tiempos.

Asi los espacios y tiempos para la disciplina y la educacion se transforman ante los
ojos de los nifos-jovenes porque estas funciones dejan de ser exclusivas de la formacién
familiar, complementiandose con la formacion escolar y laboral. Anteriormente era en casa
donde se concentraban todas las actividades, es decir en un mismo espacio y bajo una misma

autoridad se daban los elementos formativos para satisfacer las necesidades educativas y
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disciplinarias de los nifios-jovenes; sin embargo, al fragmentarse los espacios y tiempos se
fragmenta el término “disciplina”, que de ser un proceso de “aprendizaje” aprendido en el
hogar se queda solamente en “regulacion”.

Se abre un espacio de diferenciacién para el aprendizaje: por familiarizacién y por
medio del “trabajo pedagdgico racional”; el primero se destina al hogar y las esferas cercanas
de socializacion: barrio, amigos, parientes, y el segundo se deja a la escuela en el caso de las
clases medias y altas, y a la fabrica o cualquier otro empleo en el caso de las clases pobres.
Asi la fabrica va a tener un papel similar que la escuela, que sera el segmentarizar un nuevo
espacio, donde el centro de poder y autoridad pasara del padre al patron.

Hasta aqui hemos visto cémo al cambiar los espacios sociales cambian los significados
respecto a los espacios ya establecidos, asi como se generan otros para los nuevos. En este
sentido, la “especializacion de las instituciones” que Pérez Islas enumera: a la familia los
afectos, a la escuela los saberes y al trabajo las actividades productivas, se convierte en el
paso decisivo hacia lo juvenil en la modernidad porque se empiezan a crear distancias en el
aprendizaje, como en el caso de la escuela y la familia citado anteriormente. (Pérez Islas,
2004: 24)

De la misma forma en que la escuela y la fabrica abrieron espacios simbélicos nuevos
con nuevas significaciones en la vida social de los jovenes y sus familias, una tercera
instituciéon como el servicio militar obligatorio vendria a formar parte de la produccién
institucional de juventud en tanto que el ejército, después de la escuela, era la forma
disciplinaria primordial, la dnica salida para la juventud dificil. (Perrot, 1996: 132)

Estas tres segmentaridades circulares: escuela, fabrica y ejército, van a producir un
efecto social importante para la construccion de la juventud y lo juvenil en la actualidad, esto
es su agregacion. En otras palabras, cada uno de estos espacios, junto con sus centros de

poder y sus mecanismos especializados para el control de la disciplina, van a tener como
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contraparte la emergencia de elementos como: la identificacion de los jovenes entre si a través
de la creacion de sus propios codigos, la posibilidad de articularse para resistir y, en algunos
casos, combatir a dicho poder, y la existencia de grupos juveniles que quedan fuera de las
instituciones y, por tanto, son estigmatizados, perseguidos y recluidos en otra institucién: la
prision. (Pérez Islas, 2004: 25)

A través de esta construccion institucional de la juventud y lo juvenil encontramos una
perspectiva més actual sobre esta poblacion y su participacion social, lo que nos lleva a pensar
que en esta segmentaridad existen elementos para reflexionar en torno a la situacién actual de
los jovenes, asi como también sustentos tedricos que nos orientardn en nuestra construccion
de juventud como categoria sociocultural de andlisis para el presente proyecto; pero antes

cerraremos este modelo con la segmentaridad binaria.

2.1.3 La segmentaridad binaria: los jovenes como distintos a los adultos.

Dentro de la segmentaridad binaria, la cual se presenta través de relaciones dicotomicas,
encontramos una de las principales oposiciones en torno a la construcciéon de la categoria
juventud: los jovenes distintos a los adultos. Esta segmentaridad se establece bajo la
negociacion y conflicto en torno a las reglas de la familia, la escuela, el trabajo, la politica,
entre otros; tomando significaciones concretas en cada uno de los casos: padres-hijos,
maestros-alumnos, empleadores-empleados, Estado-ciudadano. (Pérez Islas, 2004: 25)

Por medio de estas relaciones dicotomicas, en donde los jévenes toman el papel de
aprendices del mundo guiados por un adulto capacitado en un area de su formacién, podemos
deducir que la dimensién etirea ha estado siempre presente en el desarrollo de las nuevas

generaciones, sin embargo la asociaciéon entre juventud y su delimitaciéon de edad es una
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construccién reciente porque la nocién de juventud no siempre estuvo ligada a un grupo de
edades.

Considerando que las caracteristicas bioldgicas adquieren una representacion social y
cultural en diversas sociedades podemos entender cdmo la nocién de juventud aparece desde
la Edad Media, a través de las concepciones grecorromanas de las “edades de la vida” o
“edades del hombre”, las cuales no se limitaban a las etapas bioldgicas, sino también incluian
funciones sociales representadas por formas de actividad, tipos fisicos y formas de vestirse; y
por otra parte, como la nocion de edad aparece después, en el siglo XVI dentro de los
espacios mds instruidos de la sociedad por iniciativa de los reformadores religiosos y civiles
que la imponian en documentos. (Pérez Islas, 2004: 25)

Bajo este tenor, necesitamos ubicar a la juventud como una condicién constituida por
la cultura y, que al mismo tiempo, posee una base material vinculada con la edad. Margulis
(2000) llama a esto facticidad, y lo define como un modo particular de estar en el mundo, de
encontrarse arrojado en su temporalidad, de experimentar distancias y duraciones; por lo
anterior, sostiene que la condicion etdrea no alude s6lo a fenémenos de orden bioldgico, sino
también a fendmenos culturales articulados con la edad. (Margulis, 2000: 18)

Asi la edad de categoria estadistica o vinculada con la biologia pasa a la edad
procesada por la historia y la cultura, o bien al tema de las generaciones. Es importante
sefalar que la generacion alude al tiempo en que un individuo se socializa y, es por eso que,
cada generacion podria ser considerada como una cultura diferente en la medida en que
incorpora en su socializacién nuevos cddigos y destrezas, lenguajes y formas de percibir,
apreciar, clasificar y distinguir. (Margulis, 2000: 18)

Las generaciones comparten cddigos pero también se diferencian entre si. De esta
forma, al momento que dos o mds grupos generacionales se enfrentan ante la necesidad de

compartir dentro de un mismo grupo social, como en el caso de las relaciones dicotomicas
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jovenes-adultos que se establecen en los ambientes familiares, escolares, laborales e
institucionales en general, estas diferencias llegan a expresarse en forma de dificultades o
ruidos que alteran la comunicacién y, en ocasiones se tornan en problemas de desencuentro.

En este sentido, la segmentaridad binaria a través de la oposicion jovenes-adultos, nos
propone entender el referente de la edad no sélo como caracteristica biolégica o como
condiciéon del cuerpo sino también como fendmeno generacional. De igual forma, si
retomamos la premisa de que la juventud toma sentido dentro de la dimensién sociocultural,
la “edad” adquiere una densidad que no se agota en el referente biolgico y también adquiere
valencias distintas no sOlo entre diferentes sociedades sino, en el interior de una misma
sociedad al establecer diferencias principalmente en funcion de los lugares sociales que los
jovenes ocupan en ella. (Reguillo, 2003: 359) Por lo anterior, la “edad” asume un valor
arbitrario pero, ;qué referente social no?

Bajo este tenor es necesario articular las miradas que, sobre la juventud, hemos
expuesto a través del modelo de segmentaridades, con la finalidad de aproximarnos a la
construccion de una nocién sobre jovenes que contemple a estos sujetos sociales en todas sus

dimensiones para que, de esta forma, se incluya a nuestros sujetos en estudio.

2.2. Nombrando la juventud desde las segmentaridades v la comunicacion.

Para cerrar este capitulo procederemos a mencionar los rasgos distintivos de cada una de las
segmentaridades que hemos estado describiendo con el objetivo de explicitar estos elementos
y su relacion en la construccion de los jovenes como categoria sociocultural. Posteriormente,
nos daremos a la tarea de dimensionar a nuestros sujetos de estudio —los jovenes en situacion
de calle-, desde la perspectiva sociocultural de la comunicacién a partir de la propuesta de

Reguillo (2004).
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Después de revisar los elementos que intervienen en la construccion de la juventud y
lo juvenil desde la segmentaridad lineal, encontramos que estos conceptos no se pueden
entender si no los ubicamos dentro de las estrategias de produccién-reproducciéon de una
sociedad determinada, es decir sin ponerlos en un contexto histérico. En este caso, la
segmentaridad lineal ubica la emergencia de la juventud como una de las consecuencias
directas de los cambios en el modelo de produccion material y econdmica que trajo el periodo
de la “Revolucién Industrial”, durante los siglos XVIII al XIX, por haber prolongado el
tiempo de insercion laboral de las nuevas generaciones.

Por su parte, la segmentaridad circular que propone un andlisis sobre la
institucionalizacién de la vida social nos muestra como los cambios en las condiciones de
produccion-reproduccion social que se presentaron entre los siglos XVIII al XIX dieron pie a
la emergencia de espacios de diferenciacion entre la vida privada y la vida publica.

Estos espacios de diferenciacidn representados a través de la familia, la escuela y el
trabajo, que a su vez son las instituciones mds antiguas de la estructura social, vinieron a ser
piezas claves para la construcciéon de la juventud y lo juvenil en la modernidad porque
funcionan como espacios sociales que dan sentido y validacién a las formas de agregacion de
estos sujetos.

Es importante tener en cuenta que las instituciones son espacios sociales validados y
supervisados por el Estado, y por ello es necesario enfatizar que, si bien responden a las
funciones basicas que la sociedad misma les otorgé antes de ser institucionalizadas, es decir
que conservan parte de su sentido original; éstas, desde las resignificaciones cotidianas que
los sujetos —los jovenes en nuestro caso- inmersos en ellas han otorgado, a su vez han dado
paso a una serie de transformaciones que el Estado en sus politicas publicas no ha sido capaz

de seguir.
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Al respecto, Pérez Islas (2002) nos comenta que estas transformaciones son, en
escasas ocasiones, percibidas por las instituciones a quienes desde su propia condicién
sedentaria les resulta mds facil adaptarse al cambio ticitamente, es decir sin intentar
comprenderlo. Ademds, afirma que de esta forma permanecen los estereotipos sobre los
jovenes, concebidos en una sola dimensién estdtica, sea como estudiantes, como chavos
banda, como campesinos, como jovenes en situacion de calle, entre otros; sin articular el resto
de las identidades que lo confluyen personal y colectivamente en joven. (Pérez Islas, 2002:
127)

De esta forma, la segmentaridad circular nos proporciona una perspectiva sobre la
institucionalizacion de la vida cotidiana, es decir, se ubica dentro de los cambios en la
produccion-reproduccion de la vida social y el impacto que las instituciones del Estado
moderno tuvieron en ello.

En la segmentaridad binaria encontramos que la dimensién etirea como dato
clasificatorio de la juventud, dentro de un rango de edad definido, estd en funcién de distintos
aspectos vinculados a la condicién socio-histérica mds que a la nocién bioldgica de los
sujetos. Lo anterior es producto de las relaciones dicotémicas que se presentan bajo la nocién
de los “j6venes como distintos a los adultos”, o bien en donde los jovenes asumen el rol de
aprendices del mundo guiados por los adultos capacitados en distintas dreas de su formacién
social, a través del paso generacional (de generacion en generacion).

Bajo este tenor, vale la pena enfatizar que en la tarea de conceptuar a los jovenes, el
dato clasificatorio de la edad como fendmeno generacional no se agota en la dimensién
bioldgica y ademds adquiere valencias distintas no sélo entre diferentes sociedades sino al
interior de una misma sociedad en funcién de los lugares sociales que ocupan los jovenes.

Es asi como Reguillo (2004) sostiene que dentro de las formas en que la sociedad

contemporanea ha construido la categoria social “joven”, necesitamos sefialar que éste —en
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tanto sujeto social- ‘“‘constituye un universo social cambiante y discontinuo, cuyas
caracteristicas son resultado de la negociacion-tension entre el significado de ser joven para
las instituciones sociales y la actualizacién subjetiva que estos sujetos concretos llevan a cabo
a partir de la interiorizacién diferenciada de los esquemas de la cultura vigente” (Reguillo,
2004: 50), es decir, de la forma en que los jovenes deciden evidenciar su condicién juvenil en
la interaccién social, dentro del contexto de su cultura de pertenencia.

En este sentido, los referentes sociales que otorgan sentido a la juventud dependen de
la edad, el marco institucional, la clase social, entre otros, lo que da como resultado una gran
variedad de manifestaciones juveniles; es decir distintas formas de vivir la juventud, de ser
Jjoven. (Margulis, 2000: 28-29)

Dentro de las distintas formas de vivir la juventud encontramos la posibilidad de
ubicar a nuestros sujetos en estudio, los jovenes en situacion de calle, en tanto que por sus
condiciones de vida desarrollan formas particulares de acceder a la vida adulta y/o a ser
ciudadanos del mundo a partir de las dimensiones etdrea, institucional y social. Ellos deben
ingresar tempranamente al mundo del trabajo (a trabajos duros y poco atractivos), suelen
contraer a menor edad obligaciones familiares (manutencién personal y/o familiar, unién
temprana consolidada por hijos); asi como también, carecen de los recursos econémicos,
materiales y culturales para tener una calidad de vida acorde a sus necesidades de desarrollo
social.

Por lo anterior, identificar las prdcticas de comunicacion de los jovenes en situacion
de calle que, a su vez nos permitan conocer el estilo de vida de esta poblacion, nos ayudard a
comprender la forma en que estos actores experimentan y despliegan socialmente su juventud
en la interaccion, en su vida cotidiana. Porque, estando ubicados en el campo de estudio de la
comunicacion, encontramos que es en el “ambito de los significados, los bienes y los

productos culturales donde el sujeto juvenil [...] despliega su visibilidad como actor situado
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socialmente, con esquemas de representacion que configuran campos de accién diferenciados,
propios”. (Reguillo, 2004: 52)

Hasta ahora nos hemos enfocado en categorizar los elementos que logran darle sentido
a la juventud desde la dimension sociocultural y desde la comunicacidn, un ejercicio que
podremos objetivar a partir de la experiencia de campo, misma que dadas las condiciones de
vida a las que se enfrentan los jovenes en situacion de calle, nos llevard a replantearnos el

sentido social de la juventud.

3. Explorando la situacion de calle: de las estadisticas, los programas de desarrollo vy las

definiciones del término.

El objetivo de este capitulo es ubicar el lugar social de los jovenes en situacion de calle dentro
del contexto nacional, es decir conocer de qué manera contempla el Estado de derecho a esta
poblacién a través de sus planes y programas, estadisticos y sociodemogréficos, que indican
cudntos mexicanos somos en el pais y en qué condiciones vivimos.

Iniciamos revisando las cifras oficiales manejadas por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI), correspondientes al censo 2005. En ellas
podemos destacar que las variables que permitieron una aproximacion al niimero oficial de la
poblacién en el pais, asi como sus condiciones de vida en forma cuantitativa, fueron:
condiciones geograficas de la entidad, vivienda, educacién, salud, trabajo, turismo, sector

publico, entre otros (www.inegi.gob.mx); lo anterior involucra aspectos productivos de la

sociedad, concretamente se centra en la cantidad de mexicanos que cuentan con una casa-
habitacion ya sea propia o en renta y en las condiciones de vida que se dan a partir de ésta.
No se incluyen aspectos que den cuenta de la cantidad de poblacidon ubicada en

situacion de calle, en tanto que dadas las condiciones de vida en las que éstos se encuentran
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no es posible agruparlos bajo los criterios mencionados anteriormente porque no cuentan con
vivienda establecida, estudios, trabajo, u otros aspectos que facilitan la posibilidad de ser
cuantificados por los distintos programas de gobierno.

Por su parte, el Consejo Nacional de Poblaciéon (CONAPO) logra incluir a toda la
poblacién que no tiene acceso a las necesidades bdsicas para la subsistencia a través del
estudio de los Indices de marginacién urbana 2005.

Este estudio, realizado en el mismo afio que el Censo de INEGI, define la
marginacion como “un fendmeno estructural que se origina en la modalidad, estilo o patrén
histérico de desarrollo, que se expresa en dos sentidos: en la dificultad para propagar el
progreso técnico en el conjunto de la estructura productiva y en las regiones del pais;
y en la exclusiéon de grupos sociales del proceso de desarrollo y del disfrute de sus

beneficios”. (Www.conapo.gob.mx)

Para este estudio, CONAPO analizé los resultados cuantitativos de cuatro dimensiones
socioecondmicas estructurales contempladas en el censo de poblacién 2005 de INEGI:
educacién, vivienda, ingresos econdémicos y distribucién de la poblacidon. A partir de los
resultados obtenidos en estas dimensiones estructurales, el indice de marginacion urbana
identifica nueve formas de “exclusion social” de origen estructural y mide su intensidad
espacial como porcentaje de poblacion que no accede a los bienes y servicios

esenciales para el desarrollo de sus capacidades bdsicas. (www.conapo.gob.mx)

De esta forma el analfabetismo y los estudios incompletos de nivel primario; viviendas
sin agua entubada, sin drenaje o servicios sanitarios exclusivos, con piso de tierra y/o sin luz
eléctrica; asi como percibir hasta dos salarios minimos, y/o pertenecer a una poblacién de
5000 habitantes o menos, se convierten en formas de “exclusion social” ante la dinamica

urbana registrada por INEGI a nivel nacional.
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Bajo este tenor, debemos destacar que los resultados variaron por regiones geograficas
basicamente, porque en Estados del Norte del pais como Nuevo Ledén, Coahuila y Baja
California, ademds del Distrito Federal —tinico lugar del centro del pais- encontramos indices
de marginacion urbana muy baja (18.9 millones de mexicanos viven en estas zonas, el 18%
de la poblacién del pais); mientras que en Estados del centro y sur del pais ubicamos los
indices de marginacion urbana media, alta y muy alta. Podemos destacar que los Estados de
Guerrero, Chiapas y Oaxaca son los que reportan indices de marginacion urbana muy alta
(10.9 millones de mexicanos viven en estas zonas, el 10.6% de la poblacién del pais)

Hasta este punto contamos con estadisticas del gobierno nacional que nos ayudan a
conocer cudntos mexicanos somos y en qué calidad de vida nos ubicamos en relacién a la
satisfaccion de las necesidades basicas de subsistencia. Sin embargo, la incégnita con respecto
a cuanta poblacién estd en situacion de calle y en qué condiciones reales se encuentran sigue
pendiente en tanto que la visién del Estado respecto a la pobreza sigue ubicdndose bajo una
perspectiva principalmente estructural.

Ante esta problemdtica social que se presenta actualmente en un gran sector de la
poblacién mexicana, necesitamos considerar que la pobreza debe pasar de condicién
estructural a ser pensada y tratada como categoria sociocultural, o bien “como un criterio de
clasificacion que define oportunidades, cancela expectativas y modela culturalmente a
los actores que no tienen cabida en los nuevos escenarios neoliberales". (Reguillo, 2002: 153)

Por lo anterior, definir a nuestros sujetos en estudio desde la visién del Estado de
derecho implica aproximarnos a una tarea que comprende varias dimensiones de la vida social
—no todas legitimas ante la visién del Estado y de la sociedad-, en tanto que la problemdtica
de los jovenes en situacion de calle involucra practicas cotidianas como el consumo de
drogas, el inicio de vida sexual a temprana edad, la violencia fisica, el subempleo, la poca o

nula escolaridad, entre otros aspectos que no regularmente no son contemplados en los
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estudios estadisticos y descriptivos como los que realizan INEGI y CONAPO, entre otras
dependencias del Estado, contribuyen a la ausencia de programas de bienestar social que
propongan un plan de trabajo en apoyo a esta poblacién causando impacto en ellos.

Si bien INEGI y CONAPO no logran ubicar socialmente a nuestra poblacién en
estudio, es necesario mencionar que el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJ) logra una
aproximacién a esta problemdtica definiendo a los jovenes en situacion de calle como

“sujetos en calidad de exclusién social” (www.imjuventud.gob.mx). Encontramos este

término como parte del discurso social que maneja el IMJ a través de las politicas de apoyo
que promueve desde el sexenio 2000-2006 hasta la fecha con el objetivo de “favorecer” a este
tipo de poblacion. Asimismo, encontramos que los jovenes migrantes, indigenas y rurales, con
discapacidad y con problemas legales forman parte de esa misma categoria institucional (o
definicion del Estado).

En este sentido, los jovenes en situacion de calle estan incluidos dentro de la
poblacién que se encuentra en “exclusion social” —desde la visién del Estado-, compartiendo
esta categoria con otros sujetos juveniles que experimentan la “exclusidén” a través vivencias
socialmente distintas. Por ello, necesitamos sefialar que las caracteristicas que los constituyen
desde una perspectiva sociocultural no son similares. Al respecto, podemos mencionar la
distincién que el propio IMJ hace con respecto a estos actores: los jovenes en situacion de
calle pertenecen a una poblacién en condiciones de pobreza tal, que “ante la adversidad
econdmica, social y afectiva obliga a esas familias a incorporar al trabajo a cada vez un mayor

ndmero de sus miembros: los nifios y los jévenes”, entre ellos. (www.imjuventud.gob.mx)

A nivel municipal el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) en Tijuana define a estos
mismos sujetos como “menores en situacion de calle y alto riesgo”, ubicandolos como “nifios
o adolescentes (varones en el caso del albergue en que realizamos este estudio), entre 8§ y 17

afios de edad que no tienen contacto con la familia y encuentran en la calle un medio de
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sobrevivencia”. (www.tijuana.gob.mx) De esta manera dentro de los programas de atencién a

grupos vulnerables que maneja esta dependencia de Gobierno, el Centro para la
Proteccion Social de la Nifiez de Tijuana (CPSNTJ) es un albergue temporal de puertas
abiertas que recibe a esta poblacion para brindarles un espacio en el que puedan asearse,
dormir y/o atenderse de algin padecimiento fisico o emocional, asi como también para
participar de las actividades de esparcimiento que éste ofrece para ellos.

Esta atencion es brindada a través de los servicios con los que cuenta dicho albergue
temporal: dormitorios, comedor, sala de usos multiples, drea de trabajo social, psicologia y
enfermeria, entre otros; los cuales pueden ser aprovechados por cualquier nifio o adolescente
que los necesite, sin que ello condicione su permanencia dentro de este lugar.

Los ejemplos anteriores, del IMJ y del DIF municipal, se sitian en una visién
estructural que contempla a los actores como parte de una dindmica familiar estable o
inestable, condicién que no siempre se cumple en el caso de nuestra poblacién en estudio y,
por lo tanto, no nos dice mucho con respecto a nuestros sujetos en estudio pero si nos ayuda a
tener un referente del tipo de poblacién a la que nos estamos acercando en esta investigacion.

En este sentido, encontramos que los jovenes en situacion de calle no tienen
representacion politica en los discursos del Estado, salvo que sea como actores que
experimentan la “exclusion social” en su cotidianidad, lo que a su vez se transforma en una
forma de estigmatizacidn social dado que de ellos se esperaran ciertas prdcticas cotidianas no
siempre legales ante los ojos de las autoridades.

Por lo anterior, podemos definir la situacion de calle como el conjunto de condiciones
de vida que implican la carencia de un ambiente familiar constituido por padres e hijos, asi
como también de un espacio fisico estable en donde refugiarse, dormir, vivir. De esta manera,
los jovenes en situacion de calle son aquellos actores sociales que se han visto en la necesidad

de buscar en la calle los medios para sobre vivir, los cuales van desde un refugio en donde
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pasar la noche hasta las diversas actividades que deben sortear para conseguir alimento y
sustento, no siempre de forma diaria.

Bajo este tenor procederemos a ubicar el contexto en el que se enmarca la dindmica
social de los jovenes en situacion de calle desde una vision local, es decir revisando en qué
condiciones se encuentra esta poblacién de Tijuana, el territorio en el que desarrollamos

nuestro estudio.

3.1. Re-conociendo la situacion de calle en los jovenes de Tijuana.

Al igual que los elementos socioculturales, la dimensién geogrifica establece diferencias
entre la poblacion en “exclusién social”, o bien entre las distintas formas de vivir la
“exclusion social”. Por ejemplo, retomando el estudio de CONAPO, Baja California figura
como una zona con muy bajo indice de marginacion urbana, en tanto que las variables del
estudio sociodemogréfico estin enfocadas en cuantificar el porcentaje de ciudadanos que
cubren sus necesidades bdsicas para la subsistencia sin tomar en cuenta cOémo estos
ciudadanos las cubren, es decir sin considerar la condicién fronteriza del Estado vy,
principalmente, de la ciudad de Tijuana.

Si bien las fronteras son divisiones territoriales establecidas politicamente entre dos o
mds paises para garantizar el desarrollo y la preservacion de los bienes y recursos naturales,
econdmicos y culturales de cada nacién, en el caso de la linea divisoria entre Estados Unidos
y México, y especialmente en la zona que comprende a los Estados de California (E.U.) y
Baja California (México) la frontera se experimenta de manera diferente.

Para aproximarnos a comprender esta forma de vivir la frontera necesitamos
remontarnos a las situaciones politicas que llevaron a establecer una linea divisoria clara entre

estos dos paises y, por consecuencia, entre estos dos Estados. Debemos ubicarnos pues en el
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afio 1848, fecha en la que se firmaron los tratados de Guadalupe-Hidalgo, los cuales
especificaban una nueva distribucion del territorio mexicano y de sus fronteras con Estados
Unidos, poniendo fin a la guerra entre estos dos paises por el territorio. (Lucero, 2005:57)

Sin embargo, esta nueva distribucidn territorial no logré disociar la relacidén
econdmica, politica y cultural de los Estados californianos, en tanto que “antes de 1848 la
Baja y Alta California habfan siempre sido una sola regién con una historia comiin,
incluyendo las eras precolombina, de la conquista y de la naciente nacién mexicana [...] de
esta forma, a pesar del tratado, la relacion e interdependencia entre las dos californias ha
continuado”. (Lucero, 2005:57)

En este sentido, necesitamos establecer que “mads alla de ser el lugar fisico donde un
pais termina y el otro empieza, la frontera entre México y Estados unidos es asimilada cada
vez con mds frecuencia como un espacio donde ambos paises se traslapan y mezclan”.
(Lucero, 2005: 59) Para ilustrar la interdependencia que experimentan estos dos lugares basta
con mencionar lo que se ha vuelto un lugar comtin, una referencia geografica natural para los
habitantes de la regidén: el cruce fronterizo. “La frontera Tijuana-San Diego experimenta mas
de 50 millones de cruces fronterizos legales al afio [...] en este sentido, segin informacién de
las aduanas, alrededor de 40 mil vehiculos atraviesan esta linea diariamente”. (Vizcarra, 2005:
75)

Bajo este tenor, la frontera desaparece en términos simbodlicos para formar un solo
territorio que se extiende de norte a sur o de sur a norte, dando paso a la emergencia de
prdcticas sociales distintas a las que se experimentan cotidianamente en otras ciudades al
interior del territorio nacional mexicano. En el caso de nuestros sujetos en estudio, éstos
experimentan la sifuacion de calle como un estilo de vida donde la movilidad es pieza clave
para entender los fendmenos entretejidos en lo social, misma que se presenta al interior del

territorio mexicano y fuera de éste a través de la migracién indocumentada (o ilegal) hacia
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Estados Unidos como un continuo ejercicio de ida y vuelta o como un oficio, el de “polleros”
por ejemplo.

Ademds, en términos legales los jovenes en situacion de calle son considerados
“menores de edad”, lo que hasta antes del 1 de marzo de 2007 los agrupaba en un rango de
edad muy amplio: de los 8 a los 17 afos. En este sentido, las autoridades municipales de
Tijuana como el Desarrollo Integral para la Familia (DIF), ubican a esta poblacién como parte
de los grupos vulnerables que necesitan una atencidn distinta a la que marca la Ley o los
reglamentos municipales, en caso de incurrir en alguna infraccion.

Por lo anterior, es necesario revisar cudles de las actividades que ellos realizan
cotidianamente pueden ser consideradas por las autoridades como infracciones. Para ello
revisamos el Reglamento de Bando de policia y buen gobierno para el municipio de Tijuana,
B. C., el cual esta vigente desde el 13 de septiembre de 2002; en €l encontramos distintos
tipos de infracciones que estdn tipificadas a partir de las siguientes temdticas: que atenten
contra la paz y tranquilidad publicas, que afecten el patrimonio publico o privado, que
constituyan faltas a la autoridad, que constituyan faltas a la moral, que atenten contra la

salubridad general y el medio ambiente, entre otros. (www.tijuana.gob.mx)

Como parte de las acciones que atentan contra la paz y tranquilidad publicas
encontramos: Art. 63 “Dormir en las vialidades, parques, plazas, dreas verdes y demads sitios
publicos; Art. 64 “Mendigar en dreas publicas, solicitando dddivas de cualquier especie; Art.
73 “Asear o reparar vehiculos en la via publica, cuando altere la libre circulacion de vehiculos
o personas, causando molestias o mala imagen urbana”, entre otros. Aquellas que constituyen
faltas a la moral son: Art. 116 “Permitir el acceso o permanencia de menores de 18 afios en
los lugares reservados exclusivamente para personas mayores de edad”; Art. 117 “Permitir,
invitar, obligar o proporcionar de cualquier manera a los menores de edad bebidas

alcohdlicas, estupefacientes o psicotrépicos para consumo; Art. 123 “Orinar o defecar en la

49



via publica, en lugares de acceso al publico o en el interior de los vehiculos estacionados o en
circulacion; Art. 125 “Realizar actos sexuales en la via publica, en lugares de acceso al
publico o en el interior de los vehiculos estacionados o en circulacién”.

Estas dos temadticas que incluyen faltas a la paz y tranquilidad publicas, y faltas a la
moral contemplan en sus articulos algunas de las acciones que la poblacion en situacion de
calle realiza como parte de sus actividades diarias, de su estilo de vida dadas las condiciones
en las que se encuentran. Bajo este tenor, es comprensible que los jovenes en situacion de
calle sean “levantados” por elementos de la policia municipal de Tijuana, en tanto que a
través de las actividades de su dindmica social incurren en “faltas” al reglamento municipal
cotidianamente.

Con base en lo anterior necesitamos evidenciar que este reglamento prohibe, hasta
cierto punto, el estilo de vida de los jovenes en situacion de calle pues considera como
“faltas” (delitos) las acciones que para este grupo social se presentan como parte de las
rutinas, habitos y estrategias con las que cuentan en su vida cotidiana para sobre vivir, lo cual
reafirma su situacion de “exclusién social”.

De manera que cuando estos jovenes incurrian en alguna falta los llevaban a la
delegacion o a uno de los albergues temporales del DIF. Lo anterior sigue siendo determinado
por un perito y/o juez calificador, quien a partir del grado de la infraccién decide si es un
delito menor o mayor; en el primer caso siguen siendo turnados a los albergues temporales
mientras localizan a sus padres o tutores, ya que son a éstos a quienes se les llama la atencién
por no cumplir con el rol de familia adecuadamente, mientras que en el segundo caso la
sancion podia ser cumplir una condena en el “Centro para Menores Infractores” (CEMI).

Actualmente, la Ley de justicia social para adolescentes (vigente desde 1 de marzo
de 2007), establece un rango de edad distinto, es decir “los menores de edad” se dividen en

dos grupos: nifios y adolescentes, donde el tltimo incluye a los menores de entre 12 'y 17 afios
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de edad. Lo anterior cambia las reglas con respecto al tratamiento penal de los menores, es
decir, el objetivo es que ninglin menor sea encarcelado sino que sea orientado y ubicado de
vuelta con su familia.

Dado que nuestro estudio se desarrollé antes de que entrara en vigor esta nueva Ley,
no contamos con elementos para ahondar en el tema, sin embargo creemos que es importante
seguirle la pista a esta nueva forma de operar con la que cuenta el sistema judicial de nuestro
Estado para tratar las problematicas relacionadas con jovenes infractores, incluidos los que
experimentan la situacion de calle como estilo de vida, entre otros.

Por dltimo, procederemos a conocer algunas de las actividades, que para ganar dinero
o para divertirse, realizan los jovenes en situacion de calle segin referencia de algunos
trabajos relacionados con el tema y de una conversacién directa con la C. Alma R. Aguirre
Félix, Jefa del CPSNTJ, quien nos adentra a la problemadtica que encarna esta poblacién de

Tijuana.

3.1.1. De los medio para sobre vivir.

Los jovenes en situacion de calle no cuentan con una forma estable de obtener ingresos
cotidianamente, por ello es preciso sefialar que dia a dia procuran mantenerse ocupados en
actividades que los lleven a este fin. Generalmente, la mayoria de los callejeros, aunque sea
de manera ocasional, se dedican a la mendicidad. (Fernandez, 1993: 61) Esta actividad,
homologable a talonear'? o pedir dinero en la calle, es para ellos un trabajo como cualquier
otro.

Otras de las actividades que llegan a experimentar son: la venta chicles, frutas, flores,

otros; el tragar fuego; hacer malabares; y lavar autos, entre otras que son evidentes en los
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Esta forma de nombrar la actividad de “pedir dinero en la calle” es caracteristica entre los jévenes en situacion
de calle protagonistas de este estudio. Mds adelante, en el apartado metodolégico ahondaremos mds en este
término.
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cruceros de la mayoria de las avenidas de esta ciudad. Es importante sefialar que, para esta
poblacién, el robo menor y reiterado, llamado famélico, tiene su origen en la necesidad de
sobre vivencia. (Fernandez, 1993)

En el caso particular de Tijuana, podemos agregar el trabajo de “polleros”, es decir
como gufas de personas que desean realizar un cruce fronterizo Tijuana-San Diego sin
documentos o con documentos falsos, mejor conocido como “migracién ilegal”, asi como
también el trifico de drogas o estupefacientes de un lado de la frontera al otro. Segutn refiere
la C. Alma R. Aguirre Félix (Jefa del CPSNTJ), es una actividad que la mayoria de los nifios
y jovenes en situacion de calle han experimentado para obtener dinero, ademds de la
prostitucion y oficios relacionados con bares y centros nocturnos de la Zona Centro (Norte) de
la ciudad de Tijuana.

A este respecto es valido mencionar que las actividades relacionadas con la vida
nocturna: prostitucion, travestismo, entre otros, son oficios que se registran en nuestra ciudad
como de “alto riesgo” en tanto que, a nivel federal Baja California se registra como el Estado
con mas pacientes contagiados por el virus del VIH (SIDA). La proporcién que se mantiene
en el Estado es de “140 personas con VIH (SIDA) por cada 100 mil habitantes” cuando la
proporcién a nivel nacional se mantiene en “85 personas con VIH (SIDA) por cada 100 mil
mexicanos”. Ademds, es alarmante considerar que del promedio de personas contagiadas por
el virus del VIH en el Estados, més de la mitad de éstos viven en Tijuana. (Fuentes: El Vigia
en linea, 2006)

En este sentido, si ubicamos el riesgo a contraer el virus VIH (SIDA) en la poblacién
juvenil de nuestro caso de estudio, éste se vuelve mds latente pues vale la pena referirnos al
resultado que arrojé el modelo epidemioldgico elaborado por la Universidad de California en

San Diego (UCSD) recientemente, en donde se afirma que “en la ciudad fronteriza de
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Tijuana una de cada 125 personas entre 15 y 49 afios de edad podria estar infectada con el

VIH (SIDA)”. (Fuente: Portal VIH positivo, 2006)

3.1.2. Del consumo de drogas.

Una de las actividades realizadas con mayor frecuencia por los nifios y jovenes en situacion
de calle, y mas dificiles de aceptar por la poblacién en general, es el consumo de drogas.

En este sentido, es importante sefialar que, segin cifras del Consejo Nacional Contra
las Adicciones (CONADIC), Tijuana presenta un nivel de consumo de drogas 2.3 veces
mayor al promedio nacional y casi 2.5 veces superior al de la region norte del pais. (Fuente:
La Jornada en linea, 2001) De manera que estas cifras ponen en contexto la problemadtica
relacionada con el consumo de drogas no sdlo entre nuestra poblacién en estudio, sino entre la
poblacion general de esta ciudad; por lo tanto, vale la pena enfatizar que esta actividad no es
exclusiva de los jovenes en situacion de calle.

Sin embargo, en nuestra revision bibliografica y nuestra experiencia de campo,
encontramos que las drogas que consume esta poblacidn son los inhalantes, principalmente el
pegamento y el thiner, asi como la marihuana y las “pastas”. El uso de estos estimulantes
nerviosos es de fécil acceso para los consumidores porque son de bajo costo y/o en ocasiones

se prestan para ser regalados a cambio de favores. (Ferndndez, 1993)

3.1.3. De su salud v sexualidad.

Como la mayoria de los jovenes en situacion de calle vive en bancas, casas abandonadas,
huecos de escaleras, puentes peatonales, drenaje, tineles y tubos por donde se junta la

canalizacién del Rio Tijuana con las aguas negras de E.U. en el caso de la poblacion de
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Tijuana, entre otros lugares; ademads por ubicarse en esas zonas no cuentan con la posibilidad
de asearse diariamente ni de tener una alimentacién constante, las principales enfermedades
que padecen estos jovenes son gastrointestinales.

También, llegan a padecer enfermedades del aparato respiratorio, de la piel, del oido y,
algunas derivadas del uso reiterado de inhalantes: respiratorias, nerviosas y oculares.
(Fernandez, 1993: 61) Segtin nos comenta la C. Alma R. Aguirre Félix —Jefa del CPSNTJ-,
los jovenes en situacion de calle que llegan al albergue temporal de puertas abiertas
presentan: hongos, sarna y escoriocis en la piel; pardsitos, amibas e infecciones intestinales
fuertes; diversas enfermedades de transmision sexual y el VIH (SIDA).

Con respecto a su sexualidad, es alarmante encontrar que la mayoria de ellos inician
actividades sexuales a la edad de 9 afios, aproximadamente, llegando a tener diversas parejas
sexuales y/u homosexuales a lo largo de su trayectoria, sin haber usado algin tipo de
proteccién en la mayoria de las ocasiones. (Zirién, 2002)

Por otro lado, el habitar la calle les trae una serie de accidentes que provocan
cicatrices en su piel como atropellamientos, quemaduras, heridas con armas pulso cortante,
entre otras situaciones mdas graves que, por falta de condiciones adecuadas de higiene y
reposo, pueden causarles incluso la muerte. (Zirién, 2002)

A manera de cierre del presente capitulo queremos precisar uno de los aspectos que
dificulto nuestro proceso de investigacion. El hecho de que hay pocas fuentes para rescatar
informacion que nos permita conocer la realidad de los jovenes en situacion de calle de
Tijuana y, con base en ello, la proeza que para nosotros implicé poder reunir algunas de sus
condiciones de marginalidad, asi como hacer evidente su exposicion cercana al mundo de la
ilegalidad, situaciones que los convierten, sin lugar a dudas, en poblacién vulnerable como

los nombra el DIF municipal.
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MARCO METODOLOGICO

4. La metodologia cualitativa en el analisis de las prdcticas de comunicacion.

En este capitulo describiremos el camino metodoldgico que hemos elegido para dar respuesta
a nuestras preguntas de investigacidon. Iniciaremos nuestra descripcion explicando los
elementos tedricos y metodolégicos que sustentan la perspectiva de la metodologia
cualitativa, misma que para el andlisis de lo que hemos nombrado prdcticas de
comunicacion recurre al uso de la etnografia como técnica principal de esta investigacion,
la cual se apoya en la observacién participante como técnica complementaria del proceso
etnografico. Ademds, expondremos las razones que sustentan  nuestras decisiones
metodoldgicas.

Iniciamos pues, afirmando que la metodologia cualitativa es, en su mds amplio
sentido, la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable. (Taylor y Bogdan, 1998:19-20) A partir de
estos datos, los estudios cualitativos de naturaleza tedrica tienen el propésito de explicar los
hechos de la vida social de los sujetos estudiados en el entorno en el que se encuentran; es
decir, buscan recuperar la realidad de los sujetos para poner en contexto su actuacion social.
(Martinez, 2002: 44)

Bajo este tenor, encontramos los elementos metodolégicos que nos servirdn de guia
para resolver las incdgnitas que nos hemos planteado desde el inicio de este proyecto; mismas
que se relacionan con indagar el estilo de vida de los sujetos, como una via para acceder a sus
prdcticas de comunicacion, las cuales se presentan como un recurso para materializar su
cultura.

Por lo anterior, elegimos el enfoque cualitativo porque permite al investigador trabajar

de manera directa con los sujetos en estudio, lo cual resulta ser un aspecto vital para el
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desarrollo de nuestra investigacion. No es posible que logremos identificar aspectos del estilo
de vida de nuestros sujetos en estudio si no convivimos directamente con ellos.

Queda claro que el enfoque cualitativo toma como escenario de trabajo la realidad de
los sujetos de estudio, otorgdndole especial importancia al trabajo de campo. Haciendo un
poco de historia, si bien bajo esta concepcidon los origenes del trabajo de campo pueden
rastrearse hasta historiadores, viajeros y escritores que van desde el griego Herddoto hasta
Marco Polo, esta labor es reconocida como tal sélo hasta a partir del siglo XIX y principios
del XX. (Taylor y Bogdan, 1998: 17)

Los primeros trabajos desarrollados bajo este disefio metodoldgico se ubicaron en la
antropologia a través de Boas (1911) y Malinowski (1932) que lucharon por establecer el
trabajo de campo como esfuerzo antropolégico legitimo. (Taylor y Bogdan, 1998: 17) Por
otra parte, el empleo de métodos cualitativos desde la sociologia se divulgé primero en los
estudios de la escuela de Chicago, en el periodo que va de 1910 a 1940, quienes realizaron
registros de observacion participante sobre la vida urbana. (Taylor y Bogdan, 1998: 18)

Si hacemos mencion de las principales aportaciones en esta forma de acopio e
interpretacion de datos sobre la vida social, desde dos disciplinas que pueden verse separadas
como son la sociologia y la antropologia pero al mismo tiempo pueden complementarse a
través de la sociologia fenomenoldgica de Schiitz (1972), es porque los autores escribieron
durante la época denominada por Geertz (1983) como “géneros borrosos”, en donde se
establecia que los enfoques de la sociologia, antropologia, psicologia social, entre otros,
dedicados a la investigacidn cualitativa en ese tiempo [eran] sorprendentemente similares.
(Taylor y Bogdan, 1998: 19)

Sin embargo, actualmente, como Carolina Martinez Salgado sefiala al respecto de ese
momento:

“...este proceso por el que ha pasado la investigacion cualitativa
ha llevado a reconocer en el acto de investigar algo mas de lo que
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permitian ver las perspectivas preocupadas por la neutralidad y la
objetividad; ahora se reconoce que la investigacién estd influida
por la situacién de clase, raza, género y etnicidad, y que es, por
tanto, un proceso multicultural.” (Martinez, 2002: 43)

Es asi como, hoy reconocemos que en el ejercicio del enfoque cualitativo encontramos una
serie de elementos distintivos de esta forma de encarar el mundo empirico que nos ayuda a
sumergirnos en las realidades de nuestros sujetos de estudio, como los jovenes en situacion de
calle, nuestro caso, en tanto que éste posee un disefio flexible. Primero, nos encontramos con
la premisa de que la metodologia cualitativa es inductiva, es decir, que durante su desarrollo
formula conceptos, intelecciones y comprensiones partiendo de pautas de los datos, o bien de
interrogantes vagamente formuladas a partir del sustento tedrico del proyecto y de la
naturaleza de los sujetos de estudio. (Taylor y Bogdan, 1998: 20)
De la mano de esta premisa conectamos el comentario de Patton a este respecto:

“...el disefio de la investigacién cualitativa no se especifica por

entero en el inicio, sino que va desplegando conforme

transcurre el trabajo de campo; se parte de un foco de interés, de

ciertos planes para observar o entrevistar, de temas bdsicos por

explorar, pero no de variables operacionales o de hipdtesis que
deban probarse.” (Martinez, 2002, 45)

Esta flexibilidad en el disefio se ajusta adecuadamente a nuestro propdsito de comprender el
mundo social desde el punto de vista de los jovenes en situacion de calle, en tanto que, nos
brinda la oportunidad de involucrarnos cercanamente con estos sujetos de investigacion, asi
como también de plantear y/o replantear aspectos tedrico-metodoldégicos que vayan surgiendo
a partir de nuestra interaccion con esta poblacion en estudio.

Por otra parte, encontramos una segunda premisa que viene a conectarse con la
naturaleza del trabajo de campo en este enfoque y en este caso: los investigadores cualitativos

son sensibles a los efectos que ellos mismos causan sobre los sujetos de estudio; en el
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desarrollo de una de las técnicas de apoyo en esta metodologia, es decir de la observacion
participante como en nuestro caso, el investigador procura no desentonar en la estructura
mientras no ha llegado a la comprension de la dindmica del escenario. (Taylor y Bogdan,
1998: 20) Describiremos el trabajo de campo posteriormente, sin embargo queremos
adelantarnos a afirmar que esta experiencia ha sido transformadora tanto para el investigador
como para los sujetos de estudio.

Por dltimo, dentro de este enfoque podemos encontrar una tercera premisa que
favorece el ejercicio tedrico-metodoldgico sin importar el paradigma de adherencia de los
investigadores: para el investigador cualitativo todas las perspectivas son valiosas; este
punto resulta trascendente porque en una investigacion cualitativa no se pretende encontrar e
identificar la “verdad” o la “moralidad” sino la comprension detallada de las perspectivas de
otras personas. (Taylor y Bogdan, 1998: 21) Para nuestro caso, este punto viene a integrarse
bien a la naturaleza de este proyecto en tanto que, como afirma Becker (1970), “en los
estudios cualitativos, aquellas personas a las que la sociedad ignora (los pobres y “los
desviados™) —los jovenes en situacion de calle, en nuestro caso- [...] obtienen un foro para
exponer sus puntos de vista.” (Taylor y Bogdan, 1998: 21)

Hasta este punto encontramos cémo gracias al enfoque de la metodologia cualitativa,
que concreta su interés en conocer el contexto de los actores sociales, logramos acercarnos a
la posibilidad de que el conjunto de acciones y creencias de los jovenes en situacion de calle
-nuestros sujetos en estudio-, pueda entenderse dentro de un sistema de significados
empleados por ese grupo en particular a través del andlisis de su prdcticas de comunicacion.

Sin lugar a duda, esta posibilidad de acercamiento a los sujetos de estudio, asi como la
flexibilidad en el disefio y demds aspectos que verdaderamente permiten a los investigadores
la comprensién de la vida social desde el punto de los actores, son los elementos de esta

perspectiva metodoldgica que nos ayudardn en el desarrollo de la presente investigacion.
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4.1 Aplicacion de la metodologia cualitativa en el andlisis de las prdcticas de comunicacion

de los jovenes en situacion de calle.

Si bien ya hemos revisado las caracteristicas que posee la metodologia cualitativa, ahora toca
el turno de mencionar las relaciones tedrico-metodoldgicas que permiten el desarrollo de este
enfoque a partir de la perspectiva fenomenolédgica, asi como también la pertinencia en la
utilizacién de estos elementos para la construccién de nuestro proyecto de investigacion.

Para empezar, necesitamos tener en cuenta que a diferencia de otras ciencias, en
ciencias sociales los trabajos se desarrollan bajo la guia de uno o varios paradigmas, los
cuales se reconocen como sistemas basicos de creencias o visiones del mundo que a su vez
guian la accidn del investigador e involucran tres elementos basicos: ontoldgico, relacionado
con la naturaleza del ser y en este caso se refiere no sélo a los sujetos de investigacion sino
también al investigador mismo; epistémico, que se relaciona con las teorias del conocimiento
y/o paradigmas; y metodoldgico, que involucra directamente la produccién de disefos de
investigacion.

Estos elementos sirven de guia para nuestra investigacion porque nos ayudan a ordenar
nuestras decisiones metodoldgicas, asi como a establecer las relaciones que existen entre éstas
y la construccién tedrica que da sentido al estudio. Gracias a esta guia, podemos establecer
que nuestro estudio es de naturaleza sociocultural porque se pregunta por los sujetos y sus
formas de comunicarse y relacionarse dentro de su entorno social, buscando respuestas a
través de la perspectiva de los estudios culturales y de la metodologia cualitativa.

Sobre el dltimo punto debemos sefalar que, a pesar de que paradigma y perspectiva se
usen indistintamente bajo el significado del primero, existen diferencias entre un término y
otro. Un paradigma suele englobar varias perspectivas tedrico-metodoldgicas, y ademas se

caracteriza por una serie de principios o supuestos generales, que ya hemos mencionado en el
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parrafo anterior; mientras que las perspectivas son sistemas no tan cerrados en si mismos y
mas facilmente utilizables para los investigadores, cualquiera que sea su paradigma de
adherencia. (Valles, 1998: 52); es decir que la produccién de los disefios de investigacion en
general estd mediada por los intereses del investigador y por el paradigma y/o las perspectivas
que se enfoquen mejor en el problema de investigacion y en la forma de buscar las respuestas.

Para nuestro caso, la metodologia cualitativa desde la perspectiva fenomenoldgica
viene a ser la combinacién ontologica, epistémico y metodologica adecuada debido a que a
diferencia de otras perspectivas que pueden trabajarse desde esta forma de abordaje
metodoldgico, ésta pretende entender los fendmenos sociales desde la propia perspectiva de
los actores, es decir, busca revisar el modo en que se experimenta el mundo a través de éstos;
uno de los objetivos principales que perseguimos con este estudio. (Taylor y Bogdan, 1998:
16)

Con esta perspectiva tedrico-metodoldgica se busca estudiar procesos sociales
importantes y se desea dar voz a los grupos menos favorecidos de la sociedad; en nuestro
caso, los jovenes en situacion de calle de Tijuana forman parte de este tipo de poblacién, la
cual es blanco de injusticias, marginacion, entre otros. (Martinez, 39) Por lo anterior, el
fenomenologo busca comprension a través de métodos como la etnografia —herramienta
esencial en nuestro caso-, y de técnicas de apoyo como la observacion participante y la
entrevista estructurada, que usaremos en el presente trabajo porque generan datos
descriptivos. (Taylor y Bogdan, 1998: 16)

De esta forma, la perspectiva fenomenoldgica de la metodologia cualitativa encuentra
su raiz tedrica en la sociologia fenomenoldgica de Alfred Schiitz (1978), en tanto que dicho
enfoque estd basado en la filosofia de Edmund Husserl (1954) y en el método de comprension
(verstehen) de Max Weber (1968), el cual sostiene que la comprension es el método

especifico que la sociologia utiliza para rastrear los motivos de los actores, y asi poder asignar
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sentido a sus acciones. El debate que persiste en este enfoque gira en torno a cémo se puede
lograr el conocimiento de la vida social, y en que su aparicion debe sustentarse en la
comprension de la fenomenologia como instancia de aproximacién metodolégica a lo
cotidiano. (Rizo, 2005: 110)

El objetivo general de la fenomenologia es describir al hombre en el mundo, no
analizarlo o explicarlo. (Taylor y Bogdan, 1998; Rizo, 2005) En este sentido, cabe
mencionarse que el verstehen es uno de los modelos socioldgicos en los que se basa el
desarrollo de esta metodologia, en tanto que éste pretende capturar el punto de vista de los
actores, por verificacion, o bien por discriminar entre las perspectivas etic y emic que se
definirdn en la siguiente cita. (Valles, 1998: 60) Segin Schiitz, el concepto de verstehen

incluye un doble sentido:

1) Referido al proceso por el que cualquier persona interpreta su
vida cotidiana.
2) Referido al proceso (o método disponible en las ciencias
sociales) por el que el investigador social trate de interpretar las
interpretaciones cotidianas de la gente. Interpretaciones de
primera instancia (emic, hechas por el actor a partir de su
experiencia en el escenario cotidiano), frente a interpretaciones
de segunda instancia (etic, hechas por el investigador, desde
afuera).13

(Valles, 1998; Taylor y Bogdan, 1998; Rizo, 2005)

A partir de este modelo, en combinacién con la preocupacién por el individuo y la produccién
inter-subjetiva de Husserl, es como llegamos a la pregunta que conduce esta perspectiva
tedrica propuesta por Schiitz: ;Dénde y como se forman los significados de la accién social?

(Rizo, 2005: 112) Esta pregunta ha encontrado respuestas a través del ejercicio metodoldgico

' Rossana Reguillo (2003b) sostiene que esta perspectiva de andlisis en dos niveles se introduce en las ciencias
sociales a partir de la propuesta de Pike (1954) para el estudio de la conducta -retomada a su vez de Sapir- en
donde se pueden distinguir: el tipo étic (que proviene del inglés, phonetics y se ocupa de los sonidos en el
sentido fisico) y el de tipo émic (del inglés, phonemics que trata los fonemas en sentido lingiiistico). Mientras
que el enfoque étic es genérico, predictivo y exterior; el enfoque émic, es especifico, finalista y representa un
punto de vista interior.
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desde la perspectiva fenomenoldgica, segin nos refieren Taylor y Bogdan, a partir de dos
enfoques: el interaccionismo simbdlico y la etnometodologia.

El interaccionismo simbdlico otorga principal importancia a los significados sociales
que las personas asignan al mundo que las rodea. Segin afirma Blumer (1969), el
interaccionismo simbélico se posiciona tedricamente a partir de tres premisas bdsicas: las
personas actian respecto de las cosas [y personas] sobre la base de significados que éstas
tienen para ellas; los significados son productos sociales que surgen en la interaccion; y los
actores asignan significados a situaciones, personas y a si mismos a través de la
interpretacion. (Taylor y Bogdan, 1998: 24)

Por lo anterior podemos afirmar que la base de la interaccion social es el significado,
el cual a su vez se construye a partir de la interaccion, en tanto que desde este enfoque el
individuo es a la vez objeto y sujeto de la comunicacién por el continuo ejercicio de
interpretacion y negociacion de los significados (o reinterpretacidon) que van poniéndose en
juego en la socializacién. (Rizo, 2005: 121)

Respecto este proceso de interpretacion Blumer explica:

Este proceso tiene dos pasos distintos. Primero, el actor se
indica a si mismo las cosas respecto de las cuales estd actuando;
tiene que sefialarse a si mismo las cosas que tienen significado.
En segundo lugar, en virtud de este proceso de comunicacion
consigo mismo, la interpretacién se convierte en una cuestion
de manipular significados. El actor selecciona, controla,
suspende, reagrupa y transforma los significados a la luz de la

situacion en la que estd ubicado y de la direccidn de su accion.
(Taylor y Bogdan, 1998: 25)

De esta forma, la interpretacion juega un papel de intermediario entre los significados y la
actuacion social de los individuos, en tanto que las personas se encuentran interpretando y
definiendo el mundo a través de distintas situaciones a las que se van enfrentando. Asi para el

interaccionismo simbdlico, la razén por la cual una situacion es vista en forma distinta por los
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protagonistas de la misma reside en la posicidon que se encuentren al momento de la accidn,
porque en el marco de una organizacidn, cultura o grupo, son las interpretaciones y
definiciones de la situacioén las que la determinan, y no las normas, valores, roles o metas.
(Taylor y Bogdan, 1998: 25)

Por otro lado, pero dentro de la misma perspectiva fenomenoldgica, nos encontramos
con la propuesta tedrica del enfoque etnometodoldgico. Segin Taylor y Bogdan, la
etnometodologia se refiere al tema u objeto de estudio: cémo las personas mantienen un
sentido de la realidad externa; es decir, a través de qué metodologia o de qué esquemas de
percepcion e interaccién logran construir los significados que les permitirdan interactuar
socialmente.

De ahi que la etnometodologia también sea conocida como el estudio del cuerpo de
conocimiento de sentido comin y de la gama de procedimientos y consideraciones por medio
de los cuales los miembros corrientes de la sociedad dan sentido a las circunstancias en las
que se encuentran. (Ritzer, 2002: 302) En este sentido, la explicacién se convierte en el
proceso mediante el cual las personas dan sentido al mundo, en sus prdcticas de
comunicacion.

Las explicaciones suponen un esfuerzo de los actores que incluyen procesos tales
como la descripcion, la critica y la idealizacién de situaciones especificas, por ello los
etnometodd6logos prestan mucha atencidn al andlisis de estas explicaciones, asi como también
al modo en que las personas ofrecen y aceptan, o rechazan, las mismas. (Ritzer, 2002: 303)

A diferencia del interaccionismo simbdlico, la etnometodologia pretende examinar los
modos en que los individuos aplican reglas culturales abstractas y percepciones de sentido
comun a situaciones concretas, es decir buscan inmiscuirse en la cotidianeidad de los sujetos
para entrar asi al mundo en donde las acciones aparecen como rutinarias, explicables y

carentes de ambigiiedad. (Taylor y Bogdan, 1998: 26)
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Lo anterior se refiere a la forma en que los sujetos sociales otorgan sentido a su vida a
través de sus actos cotidianos. Por ello, el ethometodolégo pretende poner de lado su propio
sistema de creencias para lograr acercarse a otros, para lograr vivenciar la experiencia de otras
realidades poco exploradas y, por ende, poco comprendidas. Mediante el examen del sentido
comun, el etnometodol6go trata de entender cémo las personas emprenden la tarea de ver,
describir y explicar el orden del mundo en que viven. (Taylor y Bogdan, 1998: 27)

En este sentido, elegimos la metodologia cualitativa porque nos permite aproximarnos
al mundo de los significados, de la produccidon y reproduccién de sentido a través de las
constantes reinterpretaciones que los sujetos hacen del mundo a través de sus prdcticas de
comunicacion. Ademas, nos brinda herramientas empiricas para observar “desde adentro” las

prdcticas de comunicacion.

4.2 La etnografia: oficio de la mirada vy el sentido

Si partimos del enfoque tedrico propuesto por la etnometodologia, es decir del interés por
encontrar sentido a la cotidianeidad de los sujetos en tanto lo abstracto y lo contingente,
encontramos que el oficio etnogrifico resulta ser la estrategia metodoldgica adecuada para el
desarrollo de nuestro caso de estudio, en tanto que podemos acceder a la observacion,
registro y participacion de la realidad construida por nuestros sujetos en estudio.

La etnografia, como nos comenta Jests Galindo, tuvo su lugar de origen en la Europa
del siglo XIX en medio de todos los movimientos ideoldgicos, politicos y econdmicos, como
una forma de conocer a los sujetos que aparecian como diferentes (grupos étnicos, desviados,
pobres); sin embargo, no fue sino hasta el siglo XX durante el periodo de la posguerra que la

etnografia queda entendida como un oficio descriptivo, fino y potente, que hace
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confluir subjetividad y objetividad en el estar entre extrafios y en el relato a conocidos
y desconocidos. (Galindo, 1998: 350)
De esta forma, para Galindo la etnografia:

“...pasa de ser un esquema de trabajo en ciencias sociales al

estilo del s. XIX, a ser un ejemplo, una ruta a seguir, una forma

de conocer y relacionarse con lo otro, un lugar de

comunicacion...hoy aparece como un camino hacia Ia

comunicacion, un elemento del oficio de entender al otro, un

componente entre otros de la nueva configuracion de la

convivencia de lo mdltiple y lo plural.” (Galindo, 1998: 352)
Es asi como, bajo la mas pura idea de Geertz acerca de la descripcion densa de la vida social,
asi como de la perspectiva de Schiitz a través de la sociologia fenomenoldgica, la etnografia
se instaura en lo interpretativo. Este proceder metodoldgico sigue siendo fenomenoldgico en
tanto que ha desplazado su énfasis de la mirada al sentido tomando a los significados como la
parte densa de la labor, es decir considerando a la interpretacion y reinterpretacion del mundo
social como la principal via de andlisis en un estudio de esta naturaleza.

Retomando la perspectiva de la sociologia fenomenoldgica de Schiitz, es decir el
modelo de interpretaciéon conocido como verstehen, Reguillo (2003b) afirma que la
descripcion etnogrifica es interpretativa en dos niveles: “se trabaja a partir de las
interpretaciones que los propios actores hacen de sus acciones; en un segundo nivel de
abstraccion, esas interpretaciones de primer nivel (las de los actores) se interpretan a la luz de
los supuestos conceptuales que comandan la investigacidn, es decir, se problematizan.”
(Reguillo, 2003b: 27)

Asimismo, es importante tener en cuenta que ademds de que el ejercicio etnogréfico se
desarrolla en dos niveles también se necesita tener muy clara la pregunta de investigacién o

los alcances de la misma, en tanto que no todo lo material es observable y por ello es

fundamental saber distinguir los elementos de andlisis pertinentes. En este sentido, Reguillo
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(2003b) afirma que toda practica (social o de comunicacién) insertada en una situacién social
es susceptible de ser leida textualmente.

La lectura de las pricticas sociales y de comunicacion en las distintas situaciones
sociales, es posible gracias a lo que en el andlisis conversacional (o del discurso) se conoce
como convenciones; sobre éstas reposan leyes, reglas, costumbres y cddigos que a su vez
constituyen las prdcticas de comunicacion, mismas que permiten a una comunidad nombrar
su realidad al mismo tiempo que les dan identidad como grupo social frente a otros.

De esta forma, mientras que en el proceder de esta técnica de estudio cualitativo “el
nativo acata la norma sin cuestionarla pues forma de su mundo de vida, el etndgrafo la
problematiza, la cuestiona, la interroga en una perspectiva de conjunto; es decir, la historiza.”
(Reguillo, 2003b: 28) Retomando la idea de Galindo sobre el oficio del etndgrafo: éste
desplaza la mirada al sentido; penetra en los universos simbdlicos de sus sujetos en estudio, y
para ello necesita de un protocolo de observacion; es decir, busca la inmersiéon en la
cotidianeidad de éstos.

De esta manera necesitamos elaborar un protocolo de observacién que ponga en
contexto las prdcticas de comunicacion que llevan a cabo nuestros sujetos en estudio. Es en
este momento del proceso cuando recordamos la propuesta de Reguillo (1991), la cual nos
plantea que para ubicar y describir las prdcticas de comunicacion como objetos culturales
producidos por los jovenes en situacion de calle, es preciso observar nuestros objetos
empiricos intentando responder: quién produce, qué produce, como produce.

Por lo anterior, la propuesta de Reguillo (1991) nos brinda una guia bdsica y general
respecto a la observaciéon de nuestro objeto de estudio, sin embargo, dado que nos
enfrentamos a nuestra primera experiencia de investigacién, asi como también a una
poblacién poco explorada en esta ciudad desde los estudios en comunicacién, necesitamos de

un protocolo especifico que nos facilite el trabajo de observacion y registro etnografico.
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Decidimos utilizar el modelo de “Gran Tour” de Spradley (1980), quien propone que
para su observacidon y registro, las situaciones sociales se pueden dividir en nueve
dimensiones, las cuales a su vez se presentan como una guia operativa y especifica de las
preguntas: quién produce, qué produce, como produce. A continuacién presentamos el

protocolo de observacion que propone Spradley (1980):

1. Espacio: el lugar o lugares fisicos.
Actor: la gente involucrada.
3. Actividad: una puesta en escena de actos relacionados
que la gente hace.

4. Objeto: las cosas fisicas que estan presentes.

5. Acto: acciones singulares que la gente hace.

6. Evento: una puesta en escena de actividades relacionadas
que la gente lleva a cabo.

7. Tiempo: la secuencia que toma lugar en el tiempo.

8. Meta: las cosas que la gente intenta alcanzar.

9. Sentimientos: las emociones sentidas y expresadas.

(Spradley, 1980)

En este sentido, la incégnita al respecto de quién produce se resuelve a partir de las
descripciones de los actores, ubicados en la segunda dimension; asimismo, la duda sobre qué
produce se resuelve describiendo las actividades, los actos y los eventos ubicados en las
dimensiones tres, cinco y siete; y, por ultimo, los detalles que incluyen la pregunta como
produce se enmarcan a partir de las descripciones incluidas en espacio, objetos, tiempo,
metas 'y sentimientos, las cuales se ubican en las dimensiones uno, cuatro, siete, ocho y nueve
de este protocolo.

Para dejar en claro el objetivo de observacion de este protocolo, es preciso mencionar
que Spradley (1980) identifica las situaciones sociales a partir de tres elementos primarios:
lugar, actores y actividades. Dado que la comunicacion tiene su fundamento en la
interaccion, nuestro interés se centra en las actividades porque éstas se refieren al

comportamiento de los actores, o bien a la repeticion de actos individuales que ante los ojos
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del observador ajeno al grupo social, se convierten en patrones de conducta reconocibles a
partir de la convivencia constante, es decir, de la interaccion social.

En este sentido, un racimo de actividades puede estar ligado a grandes patrones
denominados eventos. Estos, a su vez, se refieren a la secuencia de actos que toman sentido
ante una misma situacion social. Por ejemplo, en el caso de la presente investigacion
iniciamos observando la dindmica de los actores en el escenario, posteriormente registramos
dia a dia las experiencias compartidas con el grupo social y, a través del ejercicio continuo de
observar-registrar-ordenar, identificamos las situaciones sociales que presentan un patrén de
actividades en comtn y que nos brindan la posibilidad de agruparlas bajo la nocién de
eventos. Es necesario mencionar que para los fines de nuestro caso de estudio, tal como se
menciond anteriormente, nombramos a las situaciones sociales como prdcticas de
comunicacion.

De igual forma, con la finalidad de facilitar las relaciones de sentido que hemos

establecido en el parrafo anterior, presentamos el siguiente esquema:

Evento

Actividades

Grafico 1: Evento
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En pocas palabras, los eventos son una forma de objetivar los significados producidos
por los actores a través de un racimo de actividades materializadas en sus prdcticas de
comunicacion.

Por otra parte, ademds de la observacion y registro de las prdcticas de comunicacion a
partir de este esquema, es importante destacar que la conversacion con los informantes es
clave en este proceso de investigacion. Asi como en la etnometodologia menciondbamos que
las explicaciones son fundamentales para el ejercicio de aproximacion a las formas en que los
sujetos interpretan su mundo social, en la etnografia es primordial observar y registrar las
practicas y los discursos que los actores elaboran sobre esas mismas practicas.

Por lo anterior, daremos paso a la experiencia etnografica a través del recurso de
observacion participante, el cual dependiendo de nuestro proceder empirico serd nuestro pase
de acceso o de salida hacia la realidad que construyen y dan sentido nuestros sujetos en

estudio: los jovenes en situacion de calle.

4.2.1. La observacién participante: una estrategia de aproximacion a los jovenes en situacion

de calle.

(Cémo se puede hacer observacion participante con los jovenes en situacion de calle? Si bien
resulta una aventura realizar este tipo de observacion, en el caso de la poblacién a la que
buscamos aproximarnos la aventura se magnifica. Lo anterior sucede porque no sélo estamos
pensando en el proceso de sensibilizacién y adaptacién que necesitamos tener en cuenta para
el éxito de la interaccidn, tanto de nuestra parte como de la del grupo social en estudio; sino
también estamos considerando aspectos generales como el lugar, las condiciones del mismo,
el acceso, entre otros, que no dependen solamente de nosotros para el inicio de este ejercicio

metodoldgico.
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En términos del lugar, es necesario mencionar que esta poblacién es dindmica,
némada, vive en constante movimiento y resignificacién del espacio. Esta caracteristica nos
introduce en una premisa clave para entender a este grupo social: la movilidad.

La movilidad estd relacionada con el carédcter histérico y procesal de la construccién
de identidades (Valenzuela, 2001); lo anterior se traduce en la premisa bdsica de que las
identidades son cambiantes, no son algo ya dado e inmutable porque van de la mano de la
vida social de los sujetos, de su pertenencia y persistencia al territorio, a un grupo social y/o a
un momento los cuales siempre pueden cambiar, como se sefiald anteriormente.

A través de la experiencia etnogrifica, de la convivencia con esta poblacion,
encontramos que los escenarios urbanos mds mencionados por el grupo social son: “El
bordo”, “La linea”, “Zona Centro”, “Zona rio”, “El canal del rio”, “El DIF” (estatal y
municipal), entre otros, (Ver: Grafico 1) mismos que representan lugares de paso, puntos de
encuentro en donde este grupo social convive, pelea y se divierte entre sus pares. De esta
manera, la experiencia en el campo nos muestra que la permanencia de estos jovenes al
territorio es diversa porque no hay un espacio fijo o que predomine mds sobre otros.

Bajo esta premisa decidimos iniciar nuestra experiencia etnografica en un espacio que
garantizara la presencia de esta poblacion, en tanto que para observar sifuaciones sociales
necesitamos ubicarnos en un lugar clave para nuestros actores, o bien lo que Spradley (1980)
seflala como una “locacién singular”. Elegimos el albergue temporal de puertas abiertas
denominado Centro para la proteccion social de la nifiez de Tijuana (CPSNTJ), perteneciente
al Desarrollo Integral de la Familia (DIF) a nivel municipal porque a través de éste pudimos
acceder a la observacion de los sujetos en estudio a partir de su participacion en situaciones
sociales singulares que encajan dentro de un racimo de sifuaciones sociales que dan sentido a

su interaccion cotidiana.
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Este albergue depende del gobierno municipal y, por lo tanto, es un lugar que opera a
través de reglas. Los jovenes que llegan al CPSNTJ lo hacen por via de las autoridades
municipales, migratorias y/o por voluntad, y lo dejan una vez que hayan sido canalizados con
sus familias o por retiro voluntario; si optan por la segunda via y posteriormente deciden
regresar, deberdn aceptar un “reingreso”, lo cual tiene una carga mas simbdlica que operativa
en tanto que, solamente revisan que la informacién que tienen trabajo social y psicologia
coincida con las caracteristicas del joven, asi como también los ubican un par de noches en la
sala de ‘“reingresos” que no estd equipada para ser un cuarto, todo esto sin mayor
trascendencia para la institucion o para ellos.

Dentro de los servicios que este Centro ofrece a los nifios y jovenes en situacion de
calle, ademas de atencion médica y psicoldgica, estd el compromiso de localizar a sus familias
por parte del area de trabajo social, asi como la de cubrir las necesidades basicas para la
supervivencia: comida, bafio, vestido, un espacio para dormir y actividades para su
recreacion. Ademads, como parte del programa de “reinsercidn social”, estdn comprometidos a
instruirlos en algin oficio, sin embargo no lo llevan a la préctica.

Las reglas y/o normas de convivencia que dicta este centro son muy claras con
respecto al trato entre los chicos y con los educadores. Estan prohibidos los enfrentamientos
fisicos y verbales (golpes y groserias); el consumo de cigarros, bebidas alcohdlicas y drogas;
la posesion de cartera y dinero en efectivo que no se pueda comprobar que es producto de
algin empleo; asi como también el contacto fisico con fines sexuales entre sus pares.

Lo anterior nos brinda un panorama general acerca del trabajo que este centro realiza,
al mismo tiempo que nos describe un escenario que en términos de permisibilidad (Spradley,
1980) se presenta como un lugar de ingreso-limitado para realizar observacion participante,

en tanto que nos referimos a una institucion con reglas, horarios y restricciones.
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Sin embargo, logramos acceder a este lugar a través del permiso de la Jefa del
CPSNT]J -C. Alma R. Aguirre Félix- quien nos permitié incorporarnos a las actividades de
estos jovenes dentro del DIF. Este permiso fue la pauta para nuestro ejercicio de observacion
participante porque, por una parte logramos el acceso a uno de los lugares con mayor
presencia de esta poblacion y, por otra, al hacernos presentes en la cotidianeidad del albergue,
los jovenes nos incluyeron en sus actividades a tal punto que lograron hacernos sentir parte
del grupo.

De esta forma cumplimos con otro de los criterios de seleccién, la participacion, en
tanto que logramos acceder como participantes activos de este grupo social. Nuestro ejercicio
de observacidon participante logré introducirnos a este grupo social al punto de involucrarnos
directamente en algunas actividades a la par de ellos, especialmente a la hora de la comida; en
los juegos de futbol y voleibol; en algunas dindmicas del grupo catélico Generacién Retos;
ademas de involucrarnos en su convivencia diaria sin una actividad definida, es decir incluso
en sus tiempos de ocio.

Vale la pena mencionar que este proceso se fue dando paulatinamente, es decir que la
participacion activa con los sujetos se fue incrementando poco a poco con el pasar de los dias
y con el tipo de experiencias que fuimos viviendo a la par de ellos. En un principio la
observacion se limité a eso, a identificar actores, espacios, situaciones, en si la dindmica del
albergue y del grupo de jévenes que invariablemente entra y sale de ahi dado que para ellos es
un punto de encuentro, un momento de escape en su rutina callejera porque saben que ahi
encontrardn comida, abrigo, refugio y la posibilidad de darse un bafio.

Posteriormente la participacion fue cambiando porque los actores empezaron a
incluirnos en sus actividades, en sus chistes, “en la cura” del grupo social. En este sentido,
retomando a Taylor y Bogdan (1998:20) bajo la premisa de que los investigadores

cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos causan sobre los sujetos de estudio,
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debemos mencionar que la observacién participante ha sido una herramienta clave para esta
investigacion en tanto que a través de ella logramos involucrarnos con los sujetos en estudio.
En sintesis podemos mencionar que la experiencia en el campo resulté satisfactoria no
s6lo por que tuvimos la oportunidad de registrar datos empiricos directamente de los actores
que los producen, sino también porque logramos aproximarnos a una realidad totalmente
ajena a la que vivimos cotidianamente haciéndonos crecer como investigadores, y mejor atin

como seres humanos.

5. De las premisas al objeto construido. Observacion, registro y descripcion de las prdcticas

de comunicacion a partir del modelo descriptivo “Gran Tour”.

5.1. La experiencia en el campo. De los primeros contactos: encuentros y reflexiones.

Una vez que hemos trazado nuestro recorrido tedrico-metodolégico bajo la perspectiva
cualitativa, a través del uso de la etnografia y la observacién participante como estrategias
para recolectar la informacién producida por los actores sociales, es preciso evidenciar el
proceso de observacidn, inmersion y participacién que experimentamos en el campo. Asi
como también necesitamos dar paso al registro y categorizacion de dicha informacion a partir
del modelo descriptivo “Gran Tour” propuesto por Spradley (1980), mismo que nos permitird
describir las prdcticas de comunicacion de estos jovenes.

Para empezar a describir nuestra experiencia en el campo necesitamos mencionar los
motivos que nos llevaron a elegir el CPSNTJ como el espacio de observacion y registro de
las prdcticas de comunicacion de los jovenes en situacion de calle.

En un inicio este albergue temporal de puertas abiertas como un territorio mas, al

igual que “el bordo”, “la linea”, “plaza rio” y demds escenarios que ya hemos mencionado,
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representd un recurso valioso para aproximarnos a nuestros sujetos en estudio, para construir
un lazo de camaraderia y/o complicidad entre los informantes y nosotros con la intencién de
que éstos fueran nuestros guias al momento de adentrarnos en los espacios urbanos
“naturales” de estos sujetos pero, durante los primeros contactos, fuimos comprendiendo que
este lugar no s6lo es una institucion de gobierno que se encarga de dar refugio y apoyo a esta
poblacién como parte de las politicas publicas de sigue el Estado, sino que en lo cotidiano, en
la rutina y las trayectorias de estos jovenes, el CPSNTJ representa un punto de encuentro
para ellos. Es uno de los lugares naturales para esta poblacion dado que saben que
irremediablemente pasarin por ahi, ya sea porque elementos de la seguridad publica
municipal los lleven bajo custodia policiaca para que no sigan mendigando en la calle; porque
autoridades del Instituto Nacional de Migracién (INM) los ingresen después de haber sido
deportados de Estados Unidos hacia México mientras logran regresarlos a sus lugares de
origen o bien, mientras localizan a sus padres o tutores; o porque ellos, como parte de su
dindmica y/o rutina cotidiana decidan ingresar temporalmente a este albergue para asearse,
tomar alimentos, aliviarse de alguna enfermedad, descansar y participar en las actividades de
esparcimiento que ahi les ofrecen.

Ademds, otro de los aspectos que nos permitié decidirnos a realizar nuestro ejercicio
de observacion participante en este lugar fue su ubicacion. (Ver: Grafico 2) Este albergue se
localiza en el Callejon Quintana Roo #730 Zona Centro, entre las calles 7ma y 8va, es decir
en los margenes de esta zona con Zona Rio, que en el plano de la distribucién urbana de
Tijuana nos centra en una de las dreas con mds circulacién de vehiculos, personas y dinero
porque ahi se encuentra focalizada la zona de mayor produccién comercial de la ciudad. De
manera que esta ubicacion posiciona el CPSNTJ como un lugar intermedio en las trayectorias
urbanas cotidianas de los habitantes de la ciudad, al mismo tiempo que de los jovenes en

situacion de calle.
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Asimismo, es importante sefialar que durante la experiencia de campo en el CPSNTJ
tuvimos la oportunidad de conocer a los actores de nuestra investigacion, es decir a los nifios
y jovenes, entre los seis y los veinte afios de edad, que han encontrado en la calle un lugar y
un medio para sobrevivir. Estos actores comparten mucho mds que el hecho de coincidir en
un momento en el albergue; comparten experiencias relacionadas con la migracién ilegal, el
uso de drogas, asi como también diversas actividades encaminadas a conseguir dinero,
mismas que ya hemos estado mencionando en los apartados anteriores.

De igual forma, a través de la convivencia con estos actores logramos redescubrir
nuestra ciudad porque no es la misma percepcion cuando la recorre en un auto que cuando lo
hace caminando. La autonomia que brinda la caminata por la ciudad no tiene comparacion, y
esta sensacion es constante en nuestros actores. Las caminatas por la ciudad en compafiia de
los actores nos ayudaron a confirmar los lugares donde éstos se concentran ya sea para
conseguir dinero, para pasar el rato, o para descansar. Estos lugares pueden ser ubicados en el
Gréfico 2.

Ademds, es importante seflalar que como parte de nuestra estrategia para
aproximarnos a estos jovenes decidimos trasladarnos a este albergue caminando, asi como
también utilizar ropa cémoda y discreta para tratar de nos desentonar dentro del grupo. Estos
aspectos resultaron efectivos en nuestra convivencia, sin embargo surgié otro que no teniamos
previsto: la necesidad de afecto por parte de la figura femenina. En este sentido, debemos
mencionar que resultd dificil acceder a ser tomadas de la mano, abrazadas, besadas por estos
chicos porque antes de esta experiencia no acostumbrabamos a establecer contacto fisico con
gente no Conocemos.

En fin, hasta este punto hemos brindado un panorama general con respecto a nuestra
participacion activa dentro del campo. De manera que, para lograr adentrarnos mas esta

experiencia, los invitamos a ubicarse en el ANEXO 1 donde encontrardn una de nuestras
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notas de campo, misma que esperamos disfruten tanto como nosotros al momento de vivirla y

posteriormente de recrearla en palabras.
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Grafico 2: Ubicacion territorial del CPSNT]J y de las trayectorias de los jovenes en
situacion de calle.

* Recorrido de los observadores
O Zonas donde se ubican los jovenes en situacion de calle con mayor frecuencia.

I "El Bordo" es una zona que se encuentra sobre la canalizacion desde la Av. Nifios
Héroes hasta la Colonia Federal.
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5.1.1. Para registrar las practicas de comunicacion

Durante el desarrollo de nuestro trabajo etnogréfico identificamos dos tipos de eventos que se
presentaron con frecuencia relativa pero con un patrén de actividades invariable: sifuaciones
de conflicto y testimonio de la vida cotidiana.

Elegimos estos dos eventos porque a partir de la secuencia en racimo de actividades-
actos, nos dan elementos para aproximarnos a entender como construyen su cotidianidad
aquellos actores que experimentan la sifuacion de calle como un estilo de vida. A este
respecto necesitamos mencionar que, en términos del andlisis, los actos asociados a las
situaciones de conflictos (Ver: Grafico 2) estan registrados como prdcticas de comunicacion
observadas y ordenadas a partir de una matriz de informacidon que explora las nueve
dimensiones que propone Spradley (1980) en la descripcién de “Gran Tour”, mientras que los
actos asociados a las testimonios de la vida cotidiana (Ver: Grafico 3) estin registrados como
experiencias contadas de viva voz por los actores, incluidos en la experiencia etnogréfica a
partir de las confesiones que los actores fueron haciéndonos en forma natural, espontdnea,
producto de la convivencia cotidiana, rescatando el valor del discurso etnogréfico.

Por lo anterior, si bien no fueron actos observados directamente por nosotros, la
importancia de éstos radica en el valor que los actores les confieren. El registro de estas
experiencias nos introduce en el mundo de los significados, de la interpretacidén, que en
términos del verstehen (Valles, 1998; Taylor y Bogdan, 1998; Rizo, 2005) nos llevan a un
segundo nivel de andlisis: “la interpretacion de la interpretaciéon”, o bien el sentido y el valor
que los actores conceden a los actos recordados.

Para hacer més claro nuestro registro de observacion, a continuacién mostramos dos
esquemas que nos ayudaran a identificar nuestros objetos de estudio a partir de la secuencia

de evento, actividades y actos
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Evento:
Situaciones de
conflicto.

Actividades: Pleito

Actos:
Acciones
singulares.

Grafico 3: Situaciones de
conflicto.

Evento: Testimonios de la vida
cotidiana

Actividades:
Talonear, sexualidad,
robo, migracién,
creencias,

adicciones, cholos,
CEMI

Actos:
Acciones
singulares.

Grafico 4: Testimonios de la vida
cotidiana.

A continuacién presentamos los Cuadros que concentran la informacién correspondiente a
los eventos que hemos identificado en nuestro trabajo etnografico y, a partir de los cuales,
desarrollaremos al andlisis general de los eventos registrados utilizando la propuesta
descriptiva de “Gran Tour” que explora y define nueve dimensiones de la situacion social,
mismas que nos ayudardn a continuar el camino metodoldgico trazado por la propuesta de

Reguillo (1991) en la descripcion las prdcticas de comunicacion.
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EVENTO

Situaciones de conflicto entre los jovenes en situacion de calle.

TIEMPO

4-abr-06

6-abr-06

11-may-06

18-may-06

25-may-06

26-jun-06

Joel Shagay El Castor Joel Joel El Negro
ACTORES Marcelino Luis Alfonso El Francés El Francés Jorge Diaz Luis Alfonso
El Negro
LUGARES En el En el camioncito En la calle (Zn. Rio) | En el camioncito | En el DIF En la camioneta
camioncito En el camioncito
OBJETOS Interior del Interior del vehiculo. | Piedras. Interior del Interior del DIF e Interior del vehiculo.
vehiculo. La parada de vehiculo. interior del
autobus. vehiculo.

ACTIVIDAD

PLEITO

PLEITO

PLEITO

PLEITO

PLEITO

PLEITO

ACTOS

Joely Shaggy iniciaron la
situacion de conflicto a
través de palabras
insultantes contra
Marceline acerca de su
cendicién hamosexual.
‘Puta, marican, pufial,
gay”", entra otras, fusron
las palabras mas
escuchadas durante 2l
cenflicto. También se
escucharon groserias
come “cabron, pendajo,
chingada madre", etc.
Marceling se enfocd en
decir que los “putos” eran
otros pere que no lo
‘recono
Marceling estaba sentado
en la parte de enfrente del
camicn mientras que Joel
y Shagy estaban en la
parte media. Las frases
llegaren a tal punto (tono),
que Marczling se mowid
rapidamente a donda
estaban los otros y se dej&
iren contra de Joe
golpeandelo a pufio
cerrado en la parte
occipital de la cabeza.

Curante la a a “Ceneracion
Retos" hicieron una dinamica da
grupc en la que Aardn, uno de los
pequefios dal grupo, cometic un
error que los llewd a todos a perder
la competenciay, por ende, a
parderse un premio.

Lo anterior hizo que Shaggy, Joely
algunos otros lo amenazaran con
caerle a gelpes a la “salida™

Una wez instalados en el camiancito,
migntras esperabamos al educador,
cerraron las puertas para gue nadie
entrara o saliera y Shaggy se d =
hacia Aardn para golpearlo. En 2so
Luis interving protegiende a
pequefo con su cuerpo y tratando
de suavizar a Shaggy con frases
reflexivas. 5in embargo, la
respuasta de Shaggy fueron insultos
con respecto a la condicién
homosexual d2 Luis, lo gue provocd
que &ste mencionara: ‘Lo punal lo
tandré 2n las nalgas pero lo hombre
lo tengo en las manos y voy a
partirta tu madre", $alc qua sus
amigos lo detuvieron y no dejaron
que el pleito se diera.

Eze dia tuvimos que caminar de
“Ganeracion Retos” al albargue
del DIF porgue el camioncito de
descompuse. Durante &l caming
estuvimos platicande y
bromeando. E1 Francés estuvo
tirando pizdritas en la misma
direccion pordonde El Castary
Yo weniamos caminande. Lo
anterior provocd que El Castor se
molastara ¥ emMpezara por
pedirle al Francés que se
calmara. Como éste no hizo
caso, El Castor decidia
enfrentarlo.

Al momento &n que el Castor se
enfrenio al Francas, £ste no tuve
problema en detener el golpe
que venia hacia & para
responder con gelpe a pufie
cerrade hacia |a boca del
estomage del primers dejandalo
sin aire tirado en la bangueta.

El Castor tardé en reponarsa de
ese golpe. Se levantd poco a
pOCD CON 5U Manc en &
estdmage; algunas lagrimas
COTMEnan por $u rostro pero eso
no permitio que se dejara
consolar.

Dentro del camioncito
Francés empezd a molestar a
José, uno de los pequefios del
grupo, con insultos y
ampujones. Esa situacién hizo
que Joel y El Megro
ntervinieran para que El
Francés no lastimara a José.
Joel le hizo un lugar en su
asiento a José, mientras que

El Negro se enfrentaba
varbalments a El Francés.
Entre insultos y advertencias
coma: “métete con uno de tu
tamafio”, lograron calmar y/'e
alejar al Francés de José,

Joely Jorge Diaz chocan muche
2n el grupe porque ambos s
disputan el liderazgo. De manera
que continuaments astan
“echandose” entra ellos.

Como Jorge Diaz es mas grande
que Joel, sabe como hacerls
perder la paciencia facilmante.
Da manara que una situacion sin
mportancia levd aJoel & insultar
a Jorge, quien no tuvo mejor
dea gue enfrentaric cara a cara.
Con animes de "golpes”.
Cuando Jorge Diaz encard a Joel,
£51e N0 tuvo mejor respuesta
que: “Es que esta mas grande
que yo©.

Eza respuesta hizo que Jorge
Diaz 52 burlara mas de Joel,
mientras este se alejaba
balbuceando groserias en contra
del primero.

Con este evento Jorge Diaz dejd
en clare que &l no anda con
“habladas”, que &l si enfrenta, si
cumple. Que primers deben
penzarlo bizm antes de “meterse
con &l%; que el no pelea con
"mocosos”.

Todo porque la camioneta no
tiene asientos, de manera que los
muchachos tienen que sentarse
sobre sus piernas o hincarse. Israel
decidi@ ir hincado vy cerca de los
demas; é5t05 emMpeZaron a quejarse
del mal elar que provenia del
pantalén de lsrazl, por lo que le
pidieron gque se sentara. Como
Israel no hizo caso, empezaron a
melestarle con insultos y bromas
con respecto & su falta de higiens.
Luis se malestd porlas bromas e
insultos que le estaban dedicando a
Israel, asi que decidid intervenir
pidiéndoles a todos que lo dejaran
en paz. El Megro guiso callaro con
insultes como “puko, gay, marican”,
ete. A partir de esos insultos Luis
insinue que El Negro no aceptaba
su gusto por 8l (Luis)

Lo anterior melestd tante al Nagro
que éste le hizo ver que aungus |2
‘rogaran”’ no iba a *darle” porgue a
&l no le gustan los “putos”. Esa frase
provocd que Luis se fuera sobre El
Megro para golpearlo. Ambos se
dieron de golpes por un tiempo
breve hasta que el educader logro
sapararlos.

METAS

Callar al otro

Proteccion

Calmar al otro

Proteccion

Callar al otro

Proteccion

SENTIMIENTOS

ray Respeto

Amistad y Justicia

Amistad vy Respeto

Amistad y Justicia

Ira y Respeto

Amistad y Justicia

Cuadro 1: Situaciones de conflicto entre los jovenes en situacion de calle.




EVENTO

Testimonios de la vida cotidiana de los jovenes en situacion de calle.

TIEMPO 25-may-07 1-jun-07 13-jun-07 15-jun-07
El Castor El Castor El castor El Castor
ACTORES Jorge Diaz José Shaggy Abraham
Joel
Vladimir
En el Enla calle. Enla calle. En el DIF. En la camioneta. En el parque.
ESPACIOS camioncito, En la camioneta.
Interior del Entorno Entorno comercial | Interior del DIF; el patio. Interior de la camioneta. Interior del parque Morelos.
OBJETOS camioncito. comercial de | de Zona Centro. Interior de la camioneta.
Zona Rio.

ACTIVIDADES

CREENCIAS

ADICCIONES

ROBO

ROBO-CEMI

CHOLOS

ADICCIONES

Durante la conversacién
gue sostuvimos El Castory
0 saltd el tema de la
“religiosidad”. El Castor
afirmé “no creer en Dios™
dijo: “mi santo a3 la Santa
Muerte, ése si cumple”.
Cuando le pregunté por
Gué craia en ese Santo, él
insistia en decir gue
porque la Santa Muerte s
cumplia, porgue siempre
pediz algo & cambio.
Cuandao le pregunté por
qué no creia en Dios,
respondid; “porque &5 muy
tonto como la gente le

Jorge Diaz contd gue
5Us papas tienen
dinero. Que &l esta
tradoen EU. y en
0, que vive en gl
bordo” para “agarrar
cura". "Porgue me gusta
la pobreza’.

También contd gue un
dia normal “en la cal
inicia “echindose un
tiro” con alguien gue te
guiera “agandallar” los
tenis; sigue yendo a
trabajar, después yendo
a comprar un “globo” y
fumandoselo, para

Caminamos con rumboo a la
Revolucion por la calle 7ma.
Conforme caminamos fue
disminuyenda en coraje de
ambos aunque José no estaba
tan enojado porgue Judith le d
550 pesos (de su dinero) para
gastar
Antes de llegar al ‘Internet” José
me dijo” “si quieres te picho una
compu para que chaties”.
Mientras decidiamos gué hacer
El Castor dijo que sino
encontrabamos el “Internat” o si
se “aburria” se ibaa ir porahi a
ratear”. Cuando le pregunté que
adonde (lugares), me dijo que a

Antes de salir al Bol-Bol me contaron que habizn visto a Martin
J esta irreconocible porque anda en drogas v tiene su cara muy
hinchada; asi como también que mataron a su hermano.

Una vez camino hacia el bal-bol, El Castor, Shagay, Joe
Vladimir iban contandome de por qué no iran mas al cine.
Resulta que iran mas al cine por “rastrillos”. Cuando pregunté
qué era es0, todos rigron y Shagay me respondio: “rastrilla,
ratas™ a lo que El Castor agregd: “Ratas de dos patas’. Entre
risas les pregunté quignes eran los rastrillos. Viadimir v €l
Castor reconocieron haber sido los “rastrillos” que tomaron
cosas del “Arca” que esta afuera del cinemastar. Entre bromas y
risas El Castor agrego que solo ellos dos habian reconocido que
robaron pero que en el DIF les dijeron que tenian un video que
mostraba cerca de 8 chicos tomando cosas. Ante ese
comentario algunos se molestaron parque consideraron injusto
que culparan a tantos cuando solamente habian sido dos.

En medio de ese comentario se escuchd la voz de Shaggy

En &l parque estuvimos hablando de distintos
temas. Por ejemplo, en un momento El Castor y
Abraham mencionaron algo de las “cholos”,
entonces yo les pregunté camo saben si alguien es
cholo” a lo gue sorprendidos contestaron: “jNo
sabes? (risas) Es bien facil, se les nota en la ‘pinta’,
&N como se visten y eso”. Entonces yo les pregunté
por qué era tan importante ser cholo. Me dijeron
que un cholo “tiene barrio”, “tiene morras’, usa

te muy curada, entre otras cosas

Siguiendo con nuestra platica El Castor me
confesé que es drogadicto. Me hizo la
confesion porque argumento: “Te digo porgue
te tengo confianza... porgue nunca nos dices
nada”. Con esto se referia a todas las cosas
fUe me cushtan, que suceden y que yo no me
“espanto” ni digo que esta mal. En fin,
mientras caminabamos me fue contando que
fuma mota”, que él piensa que enel DIF lo
sospechan pera que nunca lo han agarrado
fumando. Sclo el Negro y el Francés saben. Me
pidia que no dijera nada a los educadores
porque si lo saben lo van & mandar a un centro
de rehabilitacion y él no quiere eso. Me contd
que se siente “chingon” fumar eso. Me insistio
en gue solo fuma “mota’.

ACTOS rezay le reza y nunca pasa | terminar escapando de | la Dorians o a la Dax del Centro. | diciendo: "a mi no me gusta robar”.
nada; en cambio la Santa los carros o las luces Alllegar al “café Internat” En nuestro camino hacia el bol-bol pasamos por el CEMIy en
Mugerte si cumple todo panigueado” (por | ubicado en la Av. Revolucion y la | ese momento El Castor grité: “Bienvenid os & mi hogar... (risas)
siempre”. los efectos de la droga) | calle 8, José entrd v pidic tres Si un dia caes ahi di que me conoces”. Entre broma y broma
0 pensando que la computadoras. De manerague & | todos empezaron a contar sus anécdotas sobre sus visitas a ese
migra te persigue, por mi me “pichd” una para chateary | lugar.
lo mismo. al Castor le "pichd” otra para Joel me hablo del protocolo que se sigue en ese lugar cuando
Jugar. lega alguien nuevo: “Te quitan la ropa v te dan un pants gris...
si te dejan lo de abajo (ropa interior) v tus tenis. Y a tite pasan
2 la zona de mujeres”. Todos ayudaron & Joel. Cada quien
agrego alao
METAS Sequridad Diversion Diversion Experiencias |dealizacion Justificacion
SENTIMIENTQS | Complicidad Satisfaccion Autonomia Valentia Admiracion Complicidad

Cuadro 2: Testimonios de la vida cotidiana de los jovenes en situacion de calle.
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EVENTO

Testimonio de la vida cotidiana de los jovenes en situacion de calle.

TIEMPO 22-mar-07 18-abr-07 25-abr-07 27-abr-07 2-may-07 11-may-07

Martin El Castor Martin El Castor Valentino El Castor
ACTORES (12 afios) Abraham (14 afios) El Chan Abraham

Aaron Juan

En la calle. En el En el DIF. En el DIF. En el DIF. En la calle.
ESPACIOS camioncito.

Entorno Interior del Interior del DIF. | Interior del DIF: el patio. Interior del DIF: el Entorno comercial
OBJETOS comercial de | vehiculo patio. de Zona Rio.

Zona Rio.

ACTIVIDADES

TALONEAR
MIGRACION

TALONEAR

SEXUALIDAD

ROBO

SEXUALIDAD

CEMI

TALONEAR

MIGRACION

ROBO

Martin me acompafio al
CECUT caminando. En
el camino me explica lo
que es “talonear mira,
cuando se pone el rojo
(semaforo), se hacen
dos filas entre los
Carros y pasas uno por
uno pidiendo dinero;
taloneando”

También me contd que
una vez iba a cruzar a
EU. pero los “migras”
lo pararon. Le
dispararon en la pierna
£on unas municiones

Abraham y El Castor me
platicaron sobre cuanto
dinero sacan
‘taloneando” en la

nea; cuentan que los
que dan mas son los
fue traen placas
“gringas”, que hasta
$20 dolares o mas.
Afirman que ahi es
donde “mas se saca”.
Cuando yo les pedi que
me lleven a la linea
para que me ensefien a
pedir, ambos se rigron
mucho y dudaron que

Martin, un chico de 14
afios que recién entro al
DIF, me contd que a los 12
afios se ‘metid” con una
mujer mayor (30 afios,
aprox.) porque ésta le
compraba cosas, lo
mimaba, lo atendia. A
pesar de haber confesado
que inicid su vida sexual
con esa mujer y que
“nunca” ha usado un
condon porgue esa sefiora
le dijo que "no se sentia
igual”, me contd también
que antes de ingresar al

Se organizarom entre
1odos para buscar la
cartera. Una vez que la
@NCONTraron, pasaron
todos al salon para una
revision exhaustiva
porgue habia aparecido
sin dinero. Como no
aparecio el dinero
suspendieron la
bisqueda v llamaron a
todos a desayunar.
Durante el desayunc
atiqué con el Chan,
guien en voz baja me
dijo que el dinero na lo

Coma el Chan habia
estado fuera del DIF me
contd que decidio irse
porgue penso gue su
abuelo ya no iria por &l
Que estuvo en casa de un
sefior al que conocid en un
“restaurante”, que todo iba
bien_ Ante una pausa y un
sollozo comentd: “lo gue
N0 me gusto es que es
-pero no dormimos

juntos. Ya no me gustd

estar ahi y me fui

Entre la charla que
uve con el Chan,
también estuve
platicando con E
Castor y Aaron
quienes me contaron
que la policia los
“levanta” si los agarra
robando o con
drogas. Que cuando
los agarran deben
“serverbos” para que
se los lleven al DIF y
no al CEMI.

Aardn contd que
sacaba entre $300y
$500 pesas al dia
“taloneanda”y que
se refugiaba enun
Hoyo rumbo al DIF
estatal

Juan es un joven de 17 afios que tras
dos afios de radicar ilegalmente en Los
Angeles fue deportado. Me contd que
pata cruzar la frontera hizo dos
intentos hasta que logrd pasar; “hay
que burlar a los migras”, me dice
También me conté que alld trabajaba
en un restaurante donde “le iba bien”.
Valentino es otro jovenen situacion
similar, s6lo gue él apenas tenia 1
afios radicando alla. El cruzd porel
desierto de Nogales con un coyote,
mientras que el otro cruzd por la
Rumorasa junto con su herman
burlando a la migra. Ambos refirieron
haber tardado 2 dias vy 2 nochesen

Ese dia tuvimos salida a CR
pero a la vueha el camioncito
se descompuso y tuvimas que

regresar al albergue
caminando. Durante el

trayecto El Castor me estaba

contando acerca de como

robar un carro; me dijo que
con una bujia “bien tallada” se

puede abrir un carroy se

puede “echar andar” el motor

también, que es cosa de
“mafia y de saber”.
Ante la facilidad dudé v

pregunté si se podia usar un

carro robado sin que la

ACTOS que suelan un lig yo pudiera “sacar’ algo. | DIF se la pasaba en la calle | iban a encontrar con Cruzar, aprox. policia te descubriera, a lo
que inmoviliza. Dice Dijeron que tengo que Tra. Y que en una ocasion ellos, gue seguramente Valentino me conté gue &l tisne una que respondio: “le cambiamos
que le preguntaron si “saber comio” pedi una de las chicas llamadas | estaba en la oficina de familia: esposa v bebé. Que trabajaba el colory las placas; lo
querfa ir al ISSSTECALI Que debo “tirarles un “paraditas” le ofrecio un la psicéloga o por ahi como carnicero ganando $10 délares escondemos unos meses y ya
pero que &l respondid: verbo”. buen precio por ser joven en ese edificio porgue la hora; de manera que solo trabajaba esta, guien lo va a andar
No, i yo ho he hecho Y que primero acepto pero | “ahi hay muchas cosas.” por las mafianas v adn asi le alcanzaba | buscando™
nada por qué me después se retractd bien para Me contd también que el
quieren llevar”. En fin, provocando que la chica se familia. Le molestd mucho la forma en pequefio que estuvo con ellos
después de eso lo encjara tanto al punto de que lo deportaron pues no lo dejaronir | era muy “dedo”. Que &l
dejaron ir [lamar a sus compafieras por sus cosas v &l ya contaba con “ronsiguid” los tenis rojos

para perseguirla. Cuando $2,000 dolares en muebles, ropay que usaba el nifio y que éste
le pregunté por qué habia regalos que fue comprando durante su | dijo a los del DIF que €
hecho eso, respondio: estancia, asi como con unas fatos de Castor le habia “conseguido”
‘nombre, capaz que me 5u bebé que habia mandado a 2508 tenis y por poco se lo
contagia de algo; tiensn enmarcar recientemente. llevan al CEMI.
muchos clientes

METAS Experiencias Estrategias Alcances Diversion Justificacién Estrategias Alcances Aventura migratoria Estrategias

SENTIMIENTOS Complicidad Satisfaccion Orgullo Satisfaccion Verglienza- Satisfaccion | Satisfaccion Coraje Complicidad
Temor

Cuadro 2: Testimonio de la vida cotidiana de los jovenes en situacion de calle.
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5.2. Guia de interpretacién para Cuadro 1: situaciones de conflicto y Cuadro 2:

testimonios de la vida cotidiana a través de las nueve dimensiones del “Gran Tour”.

1. Eventos: 1a objetivacion de los significados.

Como hemos estado mencionando, los evenfos que elegimos como objetos de andlisis
comprenden un racimo de actividades que toman distintos sentidos y valores en la interaccion
del grupo social. (Ver: Graficos: 1y 2) Por lo tanto los eventos se materializan a través de las
prdcticas de comunicacion, en tanto que es en la actividad donde se objetivan las relaciones
de sentido.

En los Cuadros 1y 2 se puede observar que la matriz de andlisis estd ordenada a
partir de dos ejes conceptuales que van de la mano de las estrategias tedricas y metodoldgicas
que sustentan esta investigacién: 1) la secuencia temporal en el trabajo etnografico que se
presenta en secuencia horizontal de izquierda a derecha ordenando las columnas, y 2) las
nueve dimensiones de la prdctica de comunicacion que indica el proceso descriptivo de “Gran
Tour”, presentadas en secuencia vertical y clasificando la informacién por filas. Estos cruces
de informacién nos permiten ubicarnos gradualmente en el proceso de inmersion en la vida
social de nuestros actores, asi como también identificar los elementos que integran un evento
a partir de las prdcticas de comunicacion que reflejan el estilo de vida del grupo en sus
productos.

En el caso de las situaciones de conflicto, tuvimos la oportunidad de presenciar seis
enfrentamientos verbales y/o fisicos en los que se pusieron en juego distintos valores. Es
necesario precisar que el contacto fisico como los manotazos, las patadas, los empujones,
entre otros, son parte de su cédigo de comunicacién como grupo social, sin embargo cuando

éstos se ocasionan por una meta y/o un sentimiento en especial se convierten en sifuaciones
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sociales con un significado propio, o bien prdcticas de comunicacion que toman sentido
dentro del grupo y fuera del mismo. (Ver: Cuadro 1)

Ademas, a través del Cuadro 1 podemos identificar cémo las situaciones de conflicto
se establecen entre los pares de forma cotidiana, en tanto que para este grupo social el respeto
se ejerce mediante la fuerza. La lucha constante por detentar liderazgo dentro del grupo
desemboca en situaciones de conflicto donde se ponen en juego distintos significados y
valores que, invariablemente los llevan a terminar en golpes. De ese enfrentamiento, primero
verbal y posteriormente fisico, quien pega mas fuerte o con mayor rapidez es quien resulta
“ganador” de la contienda, sin embargo para nosotros como observadores lo relevante es el
acto mismo del enfrentamiento porque asi es como dia a dia solucionan los conflictos dentro y
fuera del grupo social.

En el segundo caso, los testimonios de la vida cotidiana, tuvimos la oportunidad de
participar de quince anécdotas que nos refieren a distintas actividades experimentadas por los
actores, quienes de viva voz las recrean y las comparten con nosotros a través de su discurso
trasladdndolas a vivencias que pueden ser analizadas como actos individuales que toman
sentido y valor para los actores no sélo durante el desarrollo de la actividad misma sino
también después, en su recuerdo, en su imaginario, brinddndonos la oportunidad de
registrarlos como prdcticas de comunicacion. (Ver: Cuadro 2)

Estos testimonios de la vida cotidiana narran una serie de actividades que son
realizadas por los actores como parte de los hdbitos y/o estrategias con las que ellos cuentan
dentro del espacio o campo social al que pertenecen. El registro de estos actos a través del
discurso de los mismos actores que los experimentaron nos permite aproximarnos a
comprender el sentido que para ellos toman los distintos eventos que se presentan en su vida

cotidiana, asi como también el valor que adquieren dentro del grupo social.
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2. Tiempo: recurso valioso del proceso etnogréfico.

Esta dimension se refiere al registro de la duracién que tuvo cada una de las actividades
ubicadas dentro de las situaciones de conflicto y los testimonios de la vida cotidiana (Ver:
Cuadros 1 y 2), sin embargo dado que la ubicacién temporal es clave para entender el
desarrollo de las prdcticas de comunicacion, consideramos que ésta debe ser tratada no a
partir de los tiempos en que transcurren cada una de las actividades sino del proceso general
de registro etnografico, en tanto que este orden cronoldgico nos permite evidenciar el proceso
de acercamiento que logramos con el trabajo de observacién participante.

Como puede apreciarse en el registro de los pleitos (Ver: 2da. Fila en Cuadro 1), la
temporalidad vista en forma cronolégica nos permite ubicar el mes de Mayo como el
momento mds productivo del proceso etnografico porque durante ese mes registramos tres
enfrentamientos, que en proporcidn con el total de pleitos registrados representan la mitad de
ellos. Lo anterior puede vincularse al proceso de inmersién en el campo, en tanto que Mayo
fue nuestro tercer mes de observacion y convivencia, que en términos de acercamiento nos
coloca dentro del grupo social toda vez que los actores empiezan a mostrarse como son, sin
reparar en la cuenta de que alguien los observa.

En este sentido, en los testimonios de la vida cotidiana (Ver: 2da. Fila en Cuadro 2),
la secuencia cronoldgica en el registro nos permite evidenciar como el proceso de inmersién a
través de la observacion participante fue poco a poco; primero, porque con el pasar de los
meses las actividades fueron presentindose mds claras y detalladas por parte de los actores y
segundo, porque la dltima narracion confirma nuestro lugar dentro del grupo social al
momento que El Castor dice: “Te digo porque te tengo confianza...”.

Por otra parte, podemos mencionar que en la temporalidad vista desde el desarrollo de

las actividades, los pleitos fueron de corta duracién, transcurrieron en un lapso no mayor a 5
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minutos. Estos, a su vez, fueron interrumpidos por otros chicos o por alguno de los
educadores del DIF. Es preciso agregar que el conjunto de actos que detonaron el
enfrentamiento verbal y/o fisico tuvieron distintas duraciones; por ejemplo, en el caso de los
pleitos entre jovenes “gays” y “no gays”, éstos llegaron a los golpes después de un breve
periodo de bromas y/o comentarios con alusioén a su persona, en tanto que en la mayoria de
los casos se evidencidé que estos dos grupos mantienen un constante enfrentamiento (los
“gays” son el objeto de burlas en el grupo) mientras que en otros casos, como en los pleifos
que se dieron para defendernos dentro del grupo, el periodo de tiempo previo al
enfrentamiento fisico fue mas largo.

Por ultimo, en los testimonios de la vida cotidiana, las narraciones fueron breves en su
mayoria. Los tiempos destinados a describir estos actos fueron menores a 15 minutos, sin
embargo debemos considerar que el tiempo transcurrido en la vivencia de cada acto

seguramente implicé una cantidad de tiempo mayor que nosotros ignoramos.

3. Actores: los protagonistas de los eventos.

Los actores son quienes realizan, organizan y dan sentido a la actividad a través de sus
prdcticas de comunicacion; por lo tanto son pieza clave en el proceso de andlisis de los
eventos registrados. Es por eso que dividimos la descripcion de los actores en dos momentos:
primero iniciamos contextualizando a los protagonistas de las actividades registradas, es decir
con una descripcién general y posteriormente, damos paso las descripciones individuales de
los actores que tuvieron mayor participacion en ellas.

Con base en la guia que nos proporcionan los Cuadros 1y 2, podemos afirmar que los
actores que participan en los pleitos varian segin el tipo de situacién a la que se enfrentan, sin

embargo hay distintos grupos de actores que invariablemente estin involucrados en
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cualquiera de ellos, como los “gays”. Estos actores son, en su mayoria, chicos entre los 14 y
18 afios de edad, que asumen un rol femenino en su interaccién con los otros (pares y ajenos).
Ellos se reconocen como “mujeres” y los otros los identifican como “gays”, “jotos”, etc.

Dentro de este grupo Marcelino y Luis son dos acfores que han protagonizado tres
pleitos fuertes (Ver: las columnas 1, 2 y 6 en Cuadro 1). En estos pleitos se protegieron a si
mismos y a terceros (mds pequefios del grupo social). Es importante mencionar que a estos
dos actores se les relaciona con una historia marcada por el abuso y la explotacion sexual
(prostitucidn); en el caso de Luis, necesitamos mencionar que esta enfermo de SIDA. Otros
actores como El Castor, El Francés, Shaggy, Joel, Jorge Diaz, “El Negro”(Ver: 3ra. Fila
en Cuadro 1), principalmente, son chicos que destacan en su grupo social por ejercer un rol
de “lideres” o “populares” en tanto que determinan las dindmicas del grupo, dividen
opiniones, propician pleitos, entre otro. Son chicos que tienen entre 14 y 20 afios de edad, son
originarios de distintos Estados de México y han vivido la experiencia transfronteriza de la
migracion ilegal.

Por otra parte, en el segundo cuadro podemos identificar que los actores que
protagonizan los testimonios de la vida cotidiana varian segun el tipo de actividad descrita,
sin embargo vale la pena mencionar que algunos de los actores son protagonistas en varias
ocasiones. Asimismo, necesitamos precisar que los actores que mds se involucraron con
nosotros durante la experiencia etnografica son El Castor, Abraham, Jorge Diaz (Ver:
columnas 2, 4, 6-10 en Cuadro 2) entre otros, quienes son chicos entre los 14 y 18 afios de
edad, originarios de distintos Estados del pais y que han experimentado la situacién de calle
como un estilo de vida, en tanto que su presencia por el albergue del DIF es por temporadas.

Como dato importante podemos afirmar que del total de actores que participan en este

evento ninguno pertenece al grupo de los “gays”, lo cual nos lleva a pensar que este grupo, a
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pesar de mostrarse mas abierto a compartir experiencias personales o de grupo, han resultado
ser los mds cerrados en este aspecto.

A continuacién describiremos en detalle a algunos de los protagonistas de estos
eventos, en tanto que, como ya menciondbamos, consideramos que esta informacién resulta
de gran importancia para colocar a los actores en el contexto de las actividades registradas.
Ellos son:

Luis Alonso es un chico de 16 anos de edad (aproximadamente). Estd enfermo de SIDA
desde hace un tiempo atrds, mismo que contrajo al ejercer el oficio de la prostituciéon. Su
enfermedad lo ha llevado a estados de depresion severa, al punto de requerir medicacién. En
ocasiones, durante esos episodios depresivos abandona el albergue poniendo en riesgo su
salud fisica -porque fuera de alli no consigue atencion médica-, pero logrando que su dnimo
mejore yendo a trabajar a un antro de la Av. Revolucién llamado “Mike’s” donde participa en
la “variedad” ya sea como Shakira, Thalfa, o cualquier otra diva del pop. Nos conté con
agrado que lo maquillan, le ponen peluca con cabello largo, le dan unos tacones de plataforma
y un “shorcito”, en fin lo caracterizan como mujer. Incluso le ponen unos postizos de
“chichis”. Recibe $1,000.00 pesos por “tanda”.

Marecelino es un chico de 15 anos de edad (aproximadamente). Se reconoce a si mismo como
“Marce”, es decir como si fuera una mujer. No tiene inhibiciones, se desenvuelve entre sus
pares bailando como Shakira y no siente pudor alguno. Gracias a esta conducta llega a ser el
blanco recurrente de las bromas y los comentarios.

Jesis ““Shaggy” es un chico de 15 anos de edad (aproximadamente) originario de Rosarito
pero ha vivido en Tijuana desde muy pequefio en distintos albergues. Tiene mamd y hermanos
biolégicamente ligados a €l, s6lo que desde la muerte de su padre, su madre volvid a casarse y

decidi6 junto con su nueva pareja tenerlo alejado de la familia. Lo anterior es parte de una
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charla que tuvimos directamente con €l, donde nos cont$ esa version de su historia. A pesar
de vivir en un albergue visita peridédicamente a su familia, sobre todo a su hermana.

Mario “El negro” es un chico de 16 afios de edad (aproximadamente) originario de Veracruz
que vivia de forma indocumentada en E. U. A. Lleg6 al DIF durante los meses en que
estuvieron deportando gente indocumentada a su pais de origen. Desde su llegada al albergue
se entendi0 muy bien con algunos de los actores lideres del lugar, al punto de llegar a
convertirse en un modelo a seguir por sus pares.

“El Francés” es un chico de 16 afos de edad (aproximadamente). Es uno de los lideres del
grupo, a pesar de ser identificado por sus pares como un enfermo de SIDA. Estd en el
albergue para recibir la atencién médica necesaria, por lo tanto casi no participa de las
actividades del lugar. Tiene un trabajo como “guardia” de un lugar y del dinero que gana ahi
les compra cosas a algunos de los chicos (a sus compas). Segun referencia del “castor”,
cuando alguien le recuerda su enfermedad se enoja tanto que empieza a buscar pelea.

Jorge Diaz es un chico de 18 afios de edad (aproximadamente) originario de Guadalajara, a
pesar de que sostenga estar registrado tanto en E. U. A. como en México. Es padre de una
nifia de 2 afios (aprox.), estd separado de ella porque ésta vive en Guadalajara con la madre.
La primera vez que hablamos con él coment6 tener un oficio, panadero, y vivir muy de él pero
en ocasiones posteriores me contd que sus papds tienen mucho dinero y que €l anda en la calle
porque “le gusta la pobreza”, y se la pasa en el bordo “para agarrar cura”. También cont6 que
un dia normal (en la calle) inicia “echdndose un tiro” con alguien que quiera agandallarte los
tenis (por ejemplo), sigue yendo a trabajar, después yendo a “comprar un globo” y
fumandoselo para terminar escapando de los carros o las luces todo paniqueado o pensando
que la migra te persigue.

Manuel “El castor” es un chico de 13 afios de edad originario de Sonora que vive en Tijuana

hace un par de afios atrds; su madre murié al momento de su nacimiento y a su padre “no lo
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conoci¢”. Tiene muchos hermanos pero ninguno estd cerca de él, ni geograficamente ni
emocionalmente. Durante la experiencia de campo fue el actor mds cercano a nosotros, mas
amigo, mas complice y parte de ello quedé demostrado en los momentos que él se enfrentd
con algin otro de sus pares para protegernos. En distintos momentos contd anécdotas de sus
robos, a los que se refiere como eventos divertidos y/o desafiantes; él mismo comentd
textualmente: “una vez me agarraron (la policia) por rata de dos patas y en una caso asi hay
que ser verbo (para que los lleven al DIF y no al CEMI”. Ademads, cerca de su salida del DIF
nos confesoé ser “drogadicto”; utilizamos el término confesién porque aclar6 que en el DIF no
saben de su adiccién y que decidié contarnoslo porque “nos tiene confianza”. Bajo esta
confianza también dejé saber que se siente culpable por la muerte de su madre porque es el
menor de los hermanos y después de su nacimiento fue cuando ella desarroll6 el cincer en la

matriz, y por ello sus hermanos siempre lo han identificado como el origen de la enfermedad.

4. Espacios: escenarios de la interaccion.

Si bien nuestro trabajo etnografico se ubicé espacialmente en el CPSNTJ, perteneciente a
DIF Municipal, debemos sefialar que para los alcances de nuestra investigacion, este Centro
representa una “locacion singular” a partir de la cual se pueden identificar “varias locaciones”
ligadas a la primera. (Spradley, 1980) En este sentido, los escenarios donde tuvieron lugar
todas las actividades registradas variaron a nivel de “locaciones”: el camioncito, una
camioneta, el parque, el patio del DIF y la calle; escenarios de la accion ligados a las reglas y
condiciones de nuestra “locacion singular’: El Centro.

Las “locaciones” mencionadas comprenden desde espacios reducidos e incémodos
hasta lugares amplios, abiertos. De esta manera, describiremos todos los espacios nombrados,

asi como también utilizaremos una sola descripcién de éstos para los dos eventos.
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En el caso de los transportes, podemos destacar la incomodidad de ambos con
respecto a lo reducido del lugar. En el camioncito (Ver: columnas 1, 2 y 4 en Cuadro 1;
columnas 2 y 7 en Cuadro 2) el espacio entre los asientos es minimo, asi como también en el
pasillo; s6lo tiene un acceso de entrada y salida por la parte de adelante, y un acceso de
emergencia en la parte de atrds que, invariablemente es abierto por los muchachos para ganar
lugar a sus compafieros. La ventilacién es minima porque algunas de las ventanillas no
funcionan, el aire que circula proviene sélo de la ventana del conductor.

En la camioneta (Ver: columna 6 en Cuadro 1; columnas 10 y 11 en Cuadro 2) no
hay hileras de asientos, es s6lo el espacio libre de la parte de atrds; adelante si hay asiento
para el conductor y su acompafiante. El acceso es por la puerta de atrds, que se abre de par en
par. Ahi los chicos van sentados en el piso del auto, uno junto al otro, regularmente asumen
una posicién de piernas cruzadas o hincados. La ventilacién también es minima porque las
ventanas de la parte de atrds s6lo se abren un poco hacia fuera, a través de un seguro que las
empuja. A través de las descripciones de los vehiculos podemos afirmar que ambos son
escenarios descuidados: siempre estdn sucios, incompletos, algo no funciona, con algin
nombre o alguna frase pintada con plumon, entre otros.

Por lo anterior, pensando los espacios como escenarios que enmarcan la interaccién en
términos de las prdcticas de comunicacion, resulta interesante evidenciar la relacion que
existe entre los espacios cerrados, previamente mencionados, y el desarrollo de los pleitos.
Como se muestra en el Cuadro 1, de los seis pleitos registrados, tres de ellos se presentaron
en el camioncito, uno en la camioneta y uno mas en la calle. De manera que los espacios
cerrados como el camioncito y la camioneta, son escenarios dotados de objetos y/o
condiciones fisicas que enmarcan la circulacién de los pleitos como productos comunicativos

del grupo.
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Siguiendo con la descripcién de los espacios, el parque (Ver: columna 12 en Cuadro
2) que concentra nuestra experiencia etnografica es el “parque Morelos”. El primero es uno de
los parques més antiguos de la ciudad, asi como el mds grande pues cuenta con dreas para
animales en exhibicidn, asi como también zonas para campamentos, talleres de arte y eventos
masivos, entre otros. También tiene un lago artificial que atraviesa el centro del parque, donde
se pueden rentar “lanchitas” para pasear. Es un parque muy atractivo y muy visitado.

El patio del DIF (Ver: columna 5 en Cuadro 1; columnas 3, 4, 5 y 10 en Cuadro 2) es
una mezcla de drea de receso escolar y drea de convivencia de algun reclusorio; por una parte
se percibe la agradable convivencia de los chicos cuando se sienten libres de hacer o jugar a lo
quieren, y por otra se percibe una sensacién de encierro, de nostalgia por lo que sucede afuera.
En extension es un patio pequefio que cuenta con una cancha de basquetbol y fitbol a la vez,
asi como también con la posibilidad de tornarla una cancha de voleibol. Los arboles que se

3

encuentran en las dos pequefias dreas “verdes” brindan una sombra agradable a quienes
deciden sentarse en la barda que los protege. Es un punto de encuentro entre trabajadores del
lugar y los chicos pues todos pasan por ahf al entrar.

En la calle (Ver: columna 3 en Cuadro 1; columnas 1, 6 y 8 en Cuadro 2), el
escenario de la interaccidn se limitd a los bulevares Agua Caliente y Sdnchez Taboada, asi
como a las calles que los circundan; y a algunas calles de la zona centro. En nuestro recorrido
por Zona Rio caminamos por la banqueta porque en esas avenidas circulan gran cantidad de
autos, la mayoria de ellos a exceso de velocidad. De esta forma, a lo largo del camino
pasamos por muchos tipos de negocios: restaurantes, lotes de carros, centros comerciales,
super mercados, estaciones de gasolina, entre otros. Lo anterior nos da elemento para afirmar

que esta zona es principalmente comercial. Ademads, por esta zona circulan distintas lineas de

transporte colectivo (taxis y autobuses). Hasta este punto vale la pena mencionar que caminar
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este trayecto da otra percepcion de la ciudad: menos acelerada, con gran campo de accién
comercial, ordenada en cuanto los tipos de comercios, no apta para peatones.

En el caso de la Zona Centro (Ver: columna 9 en Cuadro 2), nos referimos a una de
las zonas mds antiguas de la ciudad, por lo tanto podemos encontrarnos con casas viejas,
vecindades escondidas, farmacias, centros nocturnos y toda clase de comercio relacionado con
la vida nocturna y la venta de drogas (legales e ilegales). Durante nuestra experiencia de
campo caminamos por las calles 7ma., Revolucién y 8va. En estas calles se encuentran varias

farmacias y comercios como los que ya hemos mencionado.

5. Objetos: Elementos que decoran v dan sentido al espacio.

Los objetos que han sido registrados se refieren a elementos fisicos que, a su vez
corresponden a los espacios en que han tenido lugar las actividades. Es por eso que los
objetos que estan presentes en los distintos escenarios de la interaccién (Ver: Cuadro 1y 2),
previamente descritos, no s6lo adornan los espacios sino también les dan sentido.

De esta manera, los objetos que corresponden al interior del camioncito (Ver:
columnas 1, 2, 4 y 5 en Cuadro 1; columnas 2 y 7 en Cuadro 2) son: asientos en fila con
poco espacio entre cada una, un pasillo reducido, una sola puerta de acceso y una mds para
uso en emergencia, ventanas pequeflas con un rango de abertura minimo (algunas no abren,
algunas estén rotas). En algunas ocasiones los chicos portan canicas o algin juguete (pistolas
de dardos, naipes, carritos) y llegan a usarlas para jugar, bromear o lastimar a otros. Cuando
los pleitos han sido en la calle los objetos utilizados para “molestarse” entre ellos son las
piedras y la esquina de una “parada de autobus”. (Ver: columna 3 en Cuadro 1)

Los escenarios de estas confidencias fueron lugares abiertos como la calle, el parque,

el patio del DIF, asi como también en la camioneta y en el camioncito, por lo tanto los objetos
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presentes estdn vinculados con aquellos que forman parte de este tipo de escenarios. (Ver:

columna 6 en Cuadro 1; columnas 1, 3,4, 5, 6, 8,9, 10, 11 y 12 en Cuadro 2)

6. Actividades: el sentido de los actos sociales.

Las actividades registradas forman parte de dos eventos mayores: situaciones de conflicto, en
el primer caso y prdcticas sociales cotidianas, en el segundo. En el caso de las situaciones de
conflicto registramos una sola actividad: el pleito, mismo que varia entre el enfrentamiento
fisico y/o verbal; mientras que en el caso de los testimonios de la vida cotidiana las
actividades se diversificaron. Lo anterior nos lleva a ordenar las descripciones de las
actividades en dos momentos, iniciando con los pleitos y continuando con las distintas
actividades que involucran los festimonios.

Los pleitos como actividad incluyen bromas, comentarios y golpes dirigidos a alguno
de los chicos con intencién de burlarse de algtin defecto fisico, algiin rasgo de su personalidad
(sobre todo en el caso de los “gays”), o simplemente por el fin de pasarla bien (“agarrar cura™)
a costa de otros (de su integridad).

Durante los enfrentamientos entre los chicos “gays” y “no gays”, es preciso mencionar
que las burlas y los comentarios estdn relacionados con el uso de términos como: “puto, joto,
marica, maricén, pufial”’, entre otros, que nombran peyorativamente a estos chicos. Por otra
parte, en los enfrentamientos que han sido para defenderme, podemos destacar acciones mds
que comentarios: aventar piedritas. En general, los comentarios negativos y las bromas
desatan enfrentamientos entre los muchachos.

En el caso de las actividades que se presentan como testimonios de la vida cotidiana
han sido nombradas como: talonear, robo, adicciones, sexualidad, creencias, CEMI,

migracion y los cholos. Estas actividades se pueden definir de la siguiente forma:
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Talonear: es como nombran a la actividad de “pedir dinero” en la calle, en cada esquina o
seméaforo, pasando entre los carros uno por uno.

Robo: esta actividad estd relacionada con “tomar objetos” de alguna tienda, lugar o persona
sin pedirlos y/o pagarlos, en ocasiones irrumpiendo (como en el caso de un auto). Es
interesante observar que el robo lo asumen como una actividad recreativa, es decir que no lo
ven como algo ilegal o que no debe hacerse. Tal parece que en la mayoria de los casos, roban
por diversion o por quedar bien con otros, con quienes les ensefiaron a “robar”.

Adicciones: en el caso de Jorge Diaz, fumarse un “globo” es parte inherente a su vida
cotidiana. No califica esa actividad como buena o mala, simplemente la asume como una de
tantas actividades que realiza dia con dia. Es interesante la forma en que narra los efectos de
la droga, el como se siente al fumarla y lo que vive durante ese estado. Por otra parte, en el
caso del Castor si notamos una especie de temor en asumir el consumo de marihuana, a pesar
de que insiste en que lo hace porque le gusta y que s6lo fuma eso nada mds. De los efectos
s6lo menciond que se “siente chingdn”, justificando porqué lo hace.

Sexualidad: este tema incluye muchas variables, sin embargo en el caso de las anécdotas que
tenemos registradas nos enfocamos en las situaciones de abuso, en tanto que se describen
experiencias entre adultos (mujeres y hombres) y menores de edad. En el caso de Martin, la
experiencia con una mujer adulta cuando él tenia 12 afios significa toda una proeza; en
cambio para el Chan, la experiencia de vivir unas semanas en casa de su amigo gay significa
una vivencia que necesita olvidar y callar.

Creencias: en este caso nos referimos a la relacion que existe entre las distintas deidades y la
aceptacion de éstas como influencia de sus actos cotidianos, o bien como un recurso para
alcanzar algo anhelado y/o como una via para resolver situaciones de conflicto que

aparentemente no tienen fin. En este caso nos enfrentamos a la relacion de fe entre el Castor y
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la Santa Muerte, asi como las razones por las cuales €l “cree” en esta deidad que se antepone a
la religion catdlica, en la que la mayoria de los mexicanos cree: la cruz, Jesucristo, etc.
CEMI: el “Centro para Menores Infractores”, conocido como la cércel para menores, es otro
de los lugares mas visitados por esta poblacién. Es importante mencionar que haber pasado
por el CEMI es un ritual de paso entre estos chicos porque las autoridades municipales no
derivan ahi a cualquiera. No es igual ser un joven en situacidn de calle sin haber tenido la
experiencia de estar en CEMI, al que si la ha tenido.

Migracién: la mayoria de los chicos que conocimos en el DIF han experimentado la
migraciéon “ilegal” a Estados Unidos, ya sea porque han trabajado de “polleros” o
simplemente porque han decido cruzar a trabajar alld por un tiempo. Ademads de estas
experiencias, durante nuestro trabajo de campo tuvimos la oportunidad de conocer a algunos
jovenes que habian sido “repatriados” de Estados Unidos para México porque estaban vivian
y trabajaban ilegalmente en ese pais. Algunos de ellos nos contaron sus experiencias cruzando
y viviendo alla.

Cholos: manejamos esta temdtica como una actividad en tanto que la mayoria de estos
jovenes aspiran a ser “cholos”. Es interesante escuchar cémo se expresan del poder que tienen
los cholos, ya sea porque todos los conocen, porque se visten “curada”, porque portan armas o
porque tienen “barrio”. De esta forma, tomamos en cuenta la perspectiva que estos chicos
tienen con respecto al estilo de vida de los cholos porque consideramos que para ellos son un
modelo a seguir, forman parte de su imaginario como la figura de poder mds préxima a la que

ellos pueden aspirar.

7. Actos: las acciones singulares de los sujetos.

Los actos son las acciones singulares que la gente hace, mismos que al ser relacionados en un

escenario dan sentido a la actividad. Por lo anterior procederemos a describir las acciones que
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forman parte en la secuencia de actos que integran los pleitos y las testimonios de la vida
cotidiana.

Encontramos pues que los pleitos que registramos (Ver: Cuadro 1), se presentan con
un patrén de actividad reconocible, el cual puede ser explicado a partir del siguiente

esquema:

Verbal— Discusion \

Bromas y/o Insultos — Enfrentamientos Separacién
Fisico »Golpes

Grafico 5: Los pleitos.

Este esquema nos muestra como las palabras ofensivas aparecen en escena antes,
durante y después de un enfrentamiento verbal y/o a golpes por parte de los chicos de este
grupo social. Los empujones, los golpes a pufio cerrado, las patadas, los escupitajos, el tomar
algunos objetos para golpear, entre otros, son las acciones que toman estos chicos en el
desarrollo de un enfrentamiento fisico, mientras que el enfrentamiento verbal —como su
mismo nombre lo indica- se queda en el acto de la discusion. (Ver: Grafico 5)

Vale la pena mencionar que en algunas ocasiones los mismos pares han intervenido
para frenar el enfrentamiento, para separarlos; en otras, los “educadores” del DIF son los que
ponen fin a éste.

En cambio, las confesiones sobre las testimonios de la vida cotidiana se dieron en
momentos de confianza, camaraderia y/o como parte de una rutina construida dia a dia
durante nuestra experiencia de campo, de nuestra intromisién a este grupo social. Estas
presentan distintas estructuras narrativas porque los eventos sucedieron en forma aislada,
tanto las vivencias como la recreacion de dichas vivencias a partir del discurso de sus

protagonistas.
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En este sentido los actos que motivaron las conversaciones de los jovenes estuvieron
guiados por las metas y los sentimientos que éstos perseguian al momento de hacernos
complices de sus experiencias, es decir en la forma de contarlas. (Ver: Cuadro 2) Lo anterior
quedaré explicitado a continuacion, a través de las descripciones de las metas y sentimientos
despertados durante las actividades que se incluyen en las situaciones de conflicto y en los

testimonios de la vida cotidiana como eventos.

8. Metas: los propdsitos de la interaccion social.

Las metas entendidas como las cosas que la gente intenta alcanzar, o bien lo que los atores
pretenden con las actividades que realizan, nos dan elementos para entender las situaciones
sociales. En este sentido enunciaremos las metas que los actores pretendieron alcanzar a
través de los pleitos y de los testimonios de la vida cotidiana. Debemos agregar que en el
primer caso las metas estin relacionadas entre si, no varian tanto como en el segundo donde la
diversidad de actividades nos refiere a distintas metas.

Como ya hemos comentado anteriormente, los pleitos se desatan por distintos
motivos. En su mayoria inician con el objetivo de lograr y/o mantener el respeto individual
ante el grupo, esto es que alguno de los chicos inicia el enfrentamiento fisico con otro después
de que éste tltimo ha estado haciendo bromas al respecto de algin rasgo fisico de su persona.
De esta manera, el pleito es una forma de “callar” o “poner en paz” a aquél que estd
fastidiando; es un simbolo de fuerza y/o poder. (Ver: Cuadro 1)

Asi el pleito es una via para lograr el respeto, la autoridad ante el grupo social.
Ademads, dependiendo de quiénes se estén peleando también se cumple la mera de la

protecciéon. Como ya hemos mencionado anteriormente, hay actores que se involucran en un
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pleito para defender a uno de sus pares manifestando un rol de “proteccién” dentro del grupo:
“No te metas con él porque te metes conmigo”.

Por otra parte, durante los festimonios en donde los actores nos describieron distintas
prdcticas pudimos rescatar diversas metas en la intencién que mostraron al compartir esas
experiencias, es decir al momento en que esas actividades llevadas a la prictica por ellos
mismos, tomaron sentido en el plano discursivo a través de las palabras. (Ver: Cuadro 2)

En algunos casos como en los actos relacionados con talonear, robos, CEMI y
adicciones (Ver: columnas 1, 2, 4, 6, 7, 9, 11, 12, 13 y 15 en Cuadro 2) los actores
pretendieron, en un primer momento, compartir sus experiencias en la calle y posteriormente
evidenciar una mezcla de estrategias, diversion y justificacion en la realizacion de estas
acciones. Lo anterior esta relacionado con la ambivalencia que guardan estas actividades, o
bien con el doble valor que toman hacia dentro y fuera del grupo social o lo que vendria
siendo “normal” para ellos e “ilegal” para las autoridades, por ejemplo. Es asi como, por una
parte nos muestran como realizan estas actividades, como la “pasan bien” haciéndolas y por
otra nos hacen evidente el hecho de que estdn compartiendo una “confesién” con nosotros,
algo que no comparten con cualquier persona ajena a su grupo social.

La sexualidad (Ver: columnas 3 y 5 en Cuadro 2) como una actividad registrada
durante el proceso etnografico se presenta con dos distintas metas: primero como alcance, es
decir como una vivencia que representa un logro para Martin (14 afios), un chico que a sus 12
afios experimenté un romance con una mujer adulta; y después como justificacidn, o bien
como una forma en que Chan (15 afios) pretende ocultar la relacion que mantuvo con un
hombre adulto “gay” a cambio de que éste lo dejara vivir en su casa.

La experiencia migratoria (Ver: columna 8 en Cuadro 2) toma sentido a partir de
dos protagonistas: Juan y Valentino, que desde su vivencia nos comparten la aventura que

result6 el migrar en forma indocumentada a Estados Unidos para ser deportados a sus lugares
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de origen tiempo después, despojados de todo lo que lograron ganarse ahi. Esta actividad es
presentada por sus protagonistas como una vivencia mas del conjunto de experiencias a las
que se enfrentan los “jovenes en exclusion”.

Es interesante revisar la creencia (Ver: columna 10 en Cuadro 2) como una prdctica
social cotidiana en tanto que, desde el punto de vista sociocultural, las creencias son parte de
los atributos sociales que identifican la pertenencia del sujeto al grupo social. Por lo anterior,
El Castor no s6lo evidencié sus preferencias religiosas sino también las de su grupo de
pertenencia, haciéndonos saber que creer en la Santa Muerte le da seguridad.

Por tltimo reconocemos la actividad cholos (Ver: columna 14 en Cuadro 2) como la
forma en que los jovenes en situacion de calle se expresan de este grupo social. Sus discursos
se llenan de admiracién, respeto y anhelo cuando hablan de ellos, tal parece que los ubican
como la figura de poder mds proxima a la que pueden aspirar. De esta manera, en las
descripciones que estos jovenes hacen con respecto a los cholos podemos identificar una veta

de idealizacion.

9. Sentimientos: las emociones que se despiertan en la actividad.

Los sentimientos como elemento de andlisis en las situaciones sociales se refieren a las
emociones sentidas y/o expresadas por los actores durante el desarrollo de las actividades. Por
lo anterior describiremos los sentimientos que se despertaron durante las actividades
registradas en las situaciones de conflicto y los testimonios de la vida cotidiana.

En los pleitos se despiertan varios sentimientos a la vez. (Ver: Cuadro 1) Al inicio la
ira del momento y/o acumulada desata el enfrentamiento verbal y/o fisico, después en las
frases o en la intencién de los agresores se pueden leer los demds sentimientos que surgen

durante el pleito, los cuales estin relacionados con el rol de proteccién hacia sus pares (o
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ajenos, como en nuestro caso) como de amistad y justicia en tanto que logran defender a
alguien que es mas pequefio o que es ajeno al grupo social.

Respecto las testimonios de la vida cotidiana (Ver: Cuadro 2), los sentimientos que
éstas despertaron en los actores que las experimentaron, primero en la prictica y
posteriormente en el discurso, nos revelan algo mds, los valores que estos actos toman para
los protagonistas. Estos sentimientos varian respecto al tipo de actividad, por lo tanto
podemos hacer la siguiente asociacion:

En las actividades que tuvieron como meta compartirnos experiencias, estrategias,
seguridad y justificacién de los actores de este grupo (Ver: columnas 1, 2, 6, 9 y 15 en
Cuadro 2), encontramos sentimientos de complicidad y satisfaccién, el primero ligado a la
intencion de hacernos parte de una situacién personal y el segundo a la sensacién individual
que experimentaron los actores al realizar y recrear dichas actividades. Las excepciones a esta
asociacion las encontramos en: la experiencia del CEMI porque el discurso construido en
torno a esa vivencia demuestra valentia en sus protagonistas; y la experiencia sexual entre
Chan y un hombre adulto “gay” porque tanto la vivencia como la descripcion de esa situacion
denotaron vergiienza y temor en su protagonista. (Ver: columnas 5y 13 en Cuadro 2)

Los alcances como meta en los actos experimentados y narrados por los protagonistas
de los mismos se asocian con sentimientos de orgullo, el cual se refiere a la aventura sexual
de Martin con una mujer adulta, y de satisfaccién, cuando nos ubicamos en la cantidad de
dinero que logran sacar en un dia de talonear. (Ver: columnas 3 y 7 en Cuadro 2) En el caso
de la aventura migratoria, la experiencia denota coraje en sus protagonistas no sélo por el
hecho de haber sobrevivido a esa situacidon sino también por la capacidad de expresarla
durante una conversacién como quien cuenta cualquier tipo de anécdota. (Ver: columna 8 en

Cuadro 2)
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Por dltimo encontramos que las actividades realizadas y contadas bajo el propdsito de
la diversién se pueden relacionar con sentimientos de satisfaccién y autonomia porque los
actores no s6lo cumplen con su cometido sino que también, durante la experiencia, reconocen
esa sensacion de libertad de pensamiento, acciéon y palabra que quienes no hemos

experimentado la situacion de calle desconocemos. (Ver: columnas 4, 11y 12 en Cuadro 2)

5.3. Describiendo las prdcticas de comunicacion de los jovenes en situacion de calle.

Una vez que hemos cerrado la tarea de ordenar y definir las evidencias empiricas de nuestro
trabajo de campo a partir del modelo de “Gran Tour”, con el cual identificamos nueve
dimensiones de la situacion social que toman sentido a partir de la interaccidn de los sujetos,
es preciso cerrar nuestro andlisis tejiendo esas relaciones de sentido entre los eventos como
producciones sociales y las prdcticas de comunicacion como objetos culturales materializados
en acciones/discursos que dan sentido a la actuacién social de los sujetos.

Las situaciones de conflicto en tanto evento comprenden una puesta en escena que
incluye una misma actividad: el pleito, y seis formas de desarrollar ese pleito a partir de las
acciones singulares que los actores realizaron bajo distintas metas y sentimientos. (Ver:
Cuadro 1) Al contemplar esta sintesis sobre las situaciones de conflicto, logramos identificar
los elementos que integran ese concepto como un evento que se desarrolla en la vida social de
un grupo, sin embargo no logramos establecer qué relaciones guardan entre ellos, qué sentido
toman para los actores en la interaccién social.

En este sentido recordamos la propuesta de Reguillo (1991), la cual a través de sus
recortes analiticos sugiere observar tres objetos empiricos que evidencian el desarrollo de las
practicas de comunicacién: a) practicas de produccién, b) practicas de circulacién y c)

productos. Donde, para efectos de nuestro caso de estudio, nos enfocamos en los productos
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como objetos culturales producidos por un grupo social, es decir en las prdcticas de
comunicacion. Lo anterior nos brinda elementos para pensar las situaciones de conflicto
materializadas en pleitos, como productos de la comunicacidn que resultan de un proceso de
produccién y circulacién que ponen en juego las competencias de los sujetos que forman parte
del grupo social.

Es asi como el pleito se presenta ante nosotros como una forma de enfrentar y/o
resolver los conflictos entre sus pares, que a su vez, en el proceso de produccién
esquematizado en Grafico 5 nos permite leer/entender esta actividad como un recurso y
procedimiento con el que cuentan los jovenes en situacion de calle en su rutina cotidiana cada
vez que se pone en juego la integridad personal y/o de alguno de sus pares como “usos de la
comunicacion”.

Ademas, el pleito en tanto producto de la comunicacién necesita ciertas condiciones
para su desarrollo, que en este caso se relacionan con el espacio fisico. Los espacios cerrados
como el camioncito y la camioneta han favorecido los enfrentamientos fisicos y/o verbales
entre los jovenes, ya sea por las caracteristicas mismas del vehiculo, o bien porque en esos
espacios se encuentran muy cercanos unos respecto a otros.

En este sentido, dado que el DIF establece en su reglamento interno que estd prohibido
el uso de malas palabras y golpes en su trato cotidiano, ya sea entre los jovenes o entre éstos y
las autoridades del Centro, estos pleitos se desarrollan como elementos de alteridad que el
grupo social incorpora en su rutina dentro del DIF, es decir que ellos en tanto actores sociales
que comparten la condicidén de calle como estilo de vida ponen en circulacién valores y
conductas propias que los identifican dentro y fuera de la institucidn.

Por lo anterior, el pleito visto en todas sus dimensiones se objetiva como producto de
la comunicacién porque en €l se concentra la visién de estos jévenes con respecto a la forma

en como enfrentar y/o resolver los conflictos entre ellos, tanto dentro del grupo como fuera
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del mismo. Bajo este tenor, los pleitos en tanto productos de la comunicacién muestran
expresiones y acciones propias del grupo social, que en la prictica se evidencian como “usos
de la comunicaciéon” y que los presentan como sujetos competentes en la interaccién social
del grupo.

Respecto a los testimonios de la vida cotidiana en tanto evento, éstas comprenden una
puesta en escena que incluye 8 actividades y 15 formas de desarrollar esas actividades a partir
de las acciones singulares que los actores realizaron bajo distintas metas y sentimientos. (Ver:
Cuadro 2) En este sentido, las dimensiones que integran estas actividades, con sus
respectivos actos, permiten en una primera lectura relacionar esta informacion con el concepto
de evento como una situacion social dada dentro del grupo, que no es igual a las relaciones de
sentido que dichos elementos muestran a partir de la interaccion social de los sujetos donde se
ponen en juego reglas, habitos y estrategias del grupo.

En este sentido, leer los testimonios de la vida cotidiana a partir del esquema de
Reguillo (1991) nos permite descubrir el conjunto de précticas de produccion, pricticas de
circulaciéon y los productos que de las primeras resultan, a partir de la distincién entre
competencias y producciones de los sujetos, mismas que nos refieren a un conjunto de
conocimientos implicitos en lo social que permiten la produccién-reproduccion de las
practicas mismas, o bien de la vida social.

Por lo tanto, talonear, robar, usar drogas, tener relaciones sexuales, migrar, creer en la
santa muerte, admirar a los cholos, haber ingresado al CEMI, entre otros, son algunas de las
actividades recreadas por los actores a partir del discurso como los recursos y procedimientos
con los que cuentan para enfrentar y construir su cotidianidad. Los actores nos describieron
estas actividades en espacios abiertos como el parque Morelos, las calles de zona rio y zona
centro, y el patio del DIF, es decir en lugares donde se puede estar fuera de la vista de los

educadores y/o del personal del DIF. Son espacios que estos jovenes prefieren para conversar
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y compartir experiencias personales de la misma forma como realizaron las actividades
descritas, es decir en la calle, en el espacio donde naturalmente circulan estas prdcticas
sociales cotidianas.

En tanto productos de la comunicacidn estas actividades se objetivan a partir del
discurso, o bien de la interpretacion que sobre éstas realizan los actores, ya que de esa forma
se concentra la visidon que los jovenes en situacion de calle tienen con respecto a las practicas
que experimentan dia a dia como parte de su rutina.

Lo anterior nos habla de los “usos de la comunicacién” que este grupo social hace, es
decir de como las actividades mencionadas anteriormente se presentan como parte de los
habitos y/o estrategias con las que estos jovenes cuentan para interactuar en tanto que a través
de éstas ponen en juego las formas de categorizar y expresar los sentidos que toman para ellos
los testimonios de la vida cotidiana.

Hasta este punto hemos logrado establecer relaciones de sentido entre las actividades
presentadas en la interaccion de los sujetos sociales y las premisas tedricas que nos dan
elementos para observar y analizar la cultura. A continuacidn presentaremos la sintesis que se
desprende de este camino tedrico-metodoldgico que hemos recorrido: las conclusiones, con el

fin de cerrar nuestra investigacion.
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CONCLUSIONES

Después de haber recorrido el camino tedrico-metodoldgico que trazamos desde el inicio de
esta investigacion, con el objetivo de conocer cémo son y cudl es el contexto de las prdcticas
de comunicacion de los jovenes en situacion de calle en su interaccidn social cotidiana, s6lo
nos resta enunciar las conclusiones que, a la luz de las premisas tedricas y los hallazgos,
hemos logrado construir.

En este sentido, para dar paso a las conclusiones que resultaron como parte del trabajo
de observacion, registro y andlisis de las prdcticas de comunicacion de los jovenes en
situacion de calle, necesitamos iniciar mencionando las reflexiones que se hicieron presentes
a lo largo del proceso de construccién de este trabajo y que nos ayudaron a mantenernos
trabajando sobre nuestros objetivos, asi como también dentro de la comunicacién como un
campo de estudio posible.

De esta manera iniciamos sefialando que nuestro trabajo se centrd en los sujetos, es
decir en los jovenes en situacion de calle como actores productores de sentido, lo que en
términos de la observacion y el registro de la informacién producida por los sujetos durante el
trabajo de campo nos posiciona en una perspectiva horizontal con respecto a la participacidn
social de estos jovenes. Dicha perspectiva horizontal nos ha orientado en el proceso de
acercamiento a los sujetos en estudio, es decir nos ha dado la posibilidad de cuidar nuestra
actitud hacia los jovenes evitando la victimizacién, sobrevaloracién o idealizacion. Es decir,
se busc6 una aproximacién basada en el respeto, la tolerancia y apertura ante las distintas
formas de vida que como investigadores hemos asumido y aprendido durante el transcurrir del
estudio.

Esta actitud encuentra su correspondencia con la metodologia cualitativa desde la

perspectiva de Taylor y Bogdan (1998), en particular aquella premisa que afirma: “para el
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investigador cualitativo todas las perspectivas son valiosas”. Reiteramos el valor que esta
premisa tiene en nuestra investigacion porque, de acuerdo a nuestro caso de estudio, no
pretendimos construir “la verdad” o anunciar “una moralidad” sobre los actores, sino la
comprension detallada de sus perspectivas de vida y formas de expresion cultural,
alejandonos de la pretension del juicio valorativo y acercindonos mds a su conocimiento y
descubrimiento. (Taylor y Bogdan, 1998: 21)

Asimismo, es importante recordar que la perspectiva-posicionamiento de este trabajo
puede ubicarse en la dimensién de estudio de la sociologia cultural’ dentro del campo de la
comunicacion, en tanto que es posible “situar las condiciones de produccidn, circulacién y
reconocimiento de la comunicacion, que remiten a su uso social”’. (Reguillo, 1997: 233) De
manera que “hemos adoptado una perspectiva que pretende estudiar a la comunicacién ahi,
en el lugar de las practicas de los actores [...], (mismas que) de acuerdo a nuestro
planteamiento tedrico son el resultado de una actividad de apropiacion de ciertos esquemas de
representacion sobre la realidad...” (Reguillo, 1997: 233)

En este sentido, es a partir de la observacién y registro de las prdcticas de
comunicacion que se presentaron durante nuestra experiencia de campo, como logramos
aproximarnos a las formas interiorizadas de la cultura construida dia con dia por los sujetos en
estudio, es decir los jovenes en situacion de calle, porque es en la interaccidon social donde
éstos despliegan sus rutinas, hdbitos y estrategias.

Por lo anterior, es importante sefialar que, como la comunicacién tiene su lugar en la
interaccidn, ésta se desarrolla a través del intercambio de significados que realizan los actores
con relaciéon a un referente especifico. Lo anterior supone un ejercicio de produccion-
reconocimiento, en donde la produccién serd efectiva en tanto ésta sea reconocida en la

situacién, poniendo en juego las competencias que los actores de un mismo grupo social

' Una de las dimensiones de estudio dentro del campo de la comunicacién contemplada en la propuesta de
GUCOM (2005).
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poseen para construir su vida social, lo que en el ejercicio continuo de produccién y
reconocimiento logra consolidar una forma de actuar, de ser, o bien de mantener un patrén de
actividades propias de un grupo social.

En este sentido, las evidencias empiricas materializadas en situaciones de conflicto y
testimonios de la vida cotidiana se presentan ante nosotros como rutinas, hdbitos y estrategias
con las que cuentan los jovenes en situacion de calle en tanto sujetos que comparten un
mismo estilo de vida, es decir como parte del ritual de interaccién del grupo social, de la
cultura exteriorizada de estos sujetos.

Estas situaciones de conflicto y testimonios de la vida cotidiana poseen elementos que
funcionan como una guia de aproximacioén a la cultura interiorizada de los sujetos a partir de
los sentidos que éstos asignan a dichos eventos, o bien al conjunto de actividades que tienen
lugar en la interaccién de los sujetos. Es asi como recordamos a Reguillo (1991) quien afirma
que en este proceso la comunicacién toma un papel fundamental, en tanto que se presenta
como la “via natural por la cual un sujeto exterioriza su mundo interior, su individualidad y su
pertenencia a un juego social” (Reguillo, 1991), o en otras palabras, es a través de la
comunicacion que los sujetos objetivan su realidad en la practica, ya sea con el discurso y/o
las acciones.

Con base en lo anterior, es en la dimension de la cultura exteriorizada donde se
incluyen las prdcticas de comunicacion, mismas que a través de las acciones y/o discursos
histéricamente situados objetivan las aspiraciones, creencias y pensamientos de los sujetos
que pertenecen a un grupo social. En nuestro caso de estudio, éstas se materializan en objetos
culturales producidos por los jovenes en situacion de calle en su interaccion social cotidiana.

De esta manera, los jovenes en situacion de calle en tanto actores ubicados en un
rango de edad, con actividades y rutinas definidas, espacios de socializacion identificados,

presentes en las politicas y reglamentos de las instituciones, entre otros, se muestran en la
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interaccion como sujetos juveniles que construyen desde la condicién de “exclusion social” el

sentido de su juventud a partir de sus prdcticas de comunicacion. Porque para nosotros como

estudiosos de la comunicacién, es en las précticas de comunicacién donde los jévenes

despliegan su visibilidad como actores socialmente situados en un contexto definido, o bien es

en el

“ambito de las expresiones culturales donde los jovenes se vuelven visibles como

actores sociales”. (Reguillo, 2004: 52)

Es asi como, con base en lo anterior podemos afirmar que:

a)

b)

c)

d)

La comunicacion es un elemento clave en la produccion-reproduccion de la vida
social, en tanto que

la interaccion social de los sujetos toma sentido a partir de las prdcticas de
comunicacion, mismas que a su vez, constituyen elementos de andlisis de la cultura
exteriorizada de los sujetos. En este sentido,

es en las prdcticas de comunicacion donde los jovenes en situacion de calle se tornan
visibles como actores sociales. Por ello, encontramos que en el presente caso de
estudio:

Los pleitos constituyen una via para enfrentar y/o resolver conflictos entre ellos, y

los testimonios de la vida cotidiana forman parte de los habitos y/o estrategias que se

manifiestan en la interaccion social de estos sujetos.

Por ultimo, es indispensable mencionar que a partir de la experiencia de campo con los

Jjovenes en situacion de calle, presentes en la dindmica del CPSNTJ, surgieron varias

preguntas. Preguntas que no correspondian con el objetivo trazado en la presente

investigacion y que tuvieron que dejarse de lado para no perder nuestro rumbo. Sin embargo,

necesitamos regresar a esas preguntas que nos proponen nuevos rumbos en la investigacion de
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los jovenes en situacion de calle, asi como también de la comunicaciéon como la via natural
por la cual los actores exteriorizan su mundo interior, su individualidad; por ejemplo: ; Cémo
se vive lo “gay” en la situacion de calle?, esta inquietud surgi6 a partir de la convivencia con
los actores de esta investigacion, en tanto que llamo nuestra atencidn caer en cuenta que los
jovenes que se reconocian a si mismos como “gays”, al momento de jugar fitbol o de
protagonizar un pleito, lo hacian a la par de sus demds compafieros que no se consideran
“gays”, es decir que seria interesante indagar como se experimenta esta diferenciacién de
género dentro de un grupo social como éste; ;Cudles son los usos de las nuevas tecnologias
que se hacen en la situacion de calle?, esta pregunta surgié porque, nos sorprendié mucho
enterarnos que algunos de los jévenes juntan dinero para pagar una hora de Internet en algiin
café, ya sea para acceder a los videojuegos de moda o para usar el Messenger y “checar los
correos”, de manera que consideramos que dentro de los estudios relacionados con la
comunicacion y el uso de las nuevas tecnologias, es necesario indagar “los usos que de ésta
hacen” los jovenes en situacion de calle como grupo social; y, ;De qué forma experimentan la
nacionalidad mexicana desde la situacion de calle?, esta duda surgié cuando, al transcurrir la
experiencia de campo fuimos cayendo en cuenta de que la mayoria de los jovenes de este
grupo social no cuentan con “acta de nacimiento”, “identificacion oficial”, “pasaporte
mexicano” o algin otro documento que los certifique e identifique como ciudadanos de los
Estados Unidos Mexicanos. De manera que creemos necesario indagar qué practicas,
creencias, bienes simbolicos, expresiones, entre otros forman parte de los procesos de
comunicacion que permiten a este grupo social identificarse con la nacionalidad mexicana, o
bien construir sus lazos de pertenencia a un territorio, a un pafs.

Hasta este punto hemos logrado compartir nuestras reflexiones, afirmaciones y
proyecciones como resultado de un largo trabajo de investigacion que a la par de nosotros ha

ido creciendo, madurando, soportando momentos de crisis y reafirmando su posicién dentro
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del campo de la comunicacidon. De manera que, nos gustaria cerrar este apartado invitandolos
a no olvidar nuestro compromiso como profesionales de la comunicacidn, es decir a continuar
en el camino de la investigacién, de la produccién académica, del encuentro con lo
desconocido. “Porque el encuentro con el otro y con lo otro es un camino para achicar los

territorios del desencuentro”... (Reguillo, 2003b: 38)
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ANEXO 1

Nota del diario de campo

Es un dia entre semana, temprano, deben ser como las 9:30 de la manana. El sol trata de
iluminar la ciudad entera pero todavia no lo logra, es cuestion de unas horas mas. Sabemos
que estamos en Zona Rio porque acabamos de bajarnos de una guayina'® blanca con
dorado, aquella que hace el recorrido del Centro hasta Otay atravesando la zona noreste de
la ciudad casi de un extremo a otro paralelamente a la franja fronteriza con Estados Unidos,
y porque nos encontramos sobre el Paseo de los Héroes en la “parada de transportes” de
Plaza Rio, ésa que esta frente a las puertas de la entrada a Dorian’s, la tienda departamental
mas grande dentro de este centro comercial que retine gran cantidad de locales que ofrecen
distintos bienes y servicios a sus compradores, mismos que van desde farmacias, 6pticas,
reparacion de calzado, supermercado, entre otros, hasta salas de cine, restaurantes, salones
de belleza, boutiques, zapaterias, y demas.

Para ubicarnos mejor en esta ciudad es preciso comentar que Tijuana se desarrollé a
partir de la delimitacién fronteriza con Estados Unidos, es decir, la ciudad comenzé a
expandirse de la linea divisoria hacia dentro del territorio mexicano (de Norte a Sur), por lo
tanto El Centro histérico de Tijuana se encuentra localizado al Norte de la ciudad. En este
sentido, como nos encontramos en Zona Rio que forma parte de la Delegacién Centro de la
ciudad, es decir del area que contiene al centro tradicional de Tijuana, asi como a las
principales atracciones histéricas y turisticas, también nos encontramos muy cerca del cruce
fronterizo entre Tijuana y San Diego. De hecho, el Paseo de los Héroes desemboca
directamente en las puertas de la “Garita de San Ysidro”, el cruce fronterizo mas importante
de la region'e.

Ademas, es interesante sefalar que esta seccion (Zona Rio) surgid a principios de la
década de 1980, después de que se canalizo el Rio Tijuana y que en esta planicie susceptible
a inundaciones se pudieran desarrollar centros comerciales, viviendas, oficinas de gobierno,
un centro cultural, oficinas comerciales y restaurantes. En pocas palabras, ésta es la zona
comercial mds importante de la ciudad porque representa la modernidad de la regién.

Una vez en la banqueta decidimos emprender camino rumbo al Centro para la
proteccion social de la nifez en Tijuana (CPSNT)), perteneciente al DIF municipal, el cual
estd ubicado en los margenes de Zona Rio y Zona Centro de la ciudad, esto es en la direccién

callején Quintana Roo #730 entre las calles 7ma y 8va de zona centro a la altura del

> Es un transporte historico de la ciudad en tanto que desde el 20 de enero de 2007 el gobierno
municipal restringi6 su circulacién completamente. Este vehiculo es una vagoneta Crown Victoria de la
marca Ford modelo 70 que a manera de taxi colectivo cubria una ruta fija en la ciudad por la cantidad
de $9.00 pesos por persona (equivalente a $0.90 centavos de délar americano, aproximadamente).
Actualmente las rutas se cubren por transportes tipo “mini van” conocidos como Safari, Caravan y/o
Aerostar, conservando la misma cuota.

' La garita de la Mesa de Otay-Otay Mesa es otro punto de cruce fronterizo en Tijuana, sélo que éste se
inauguré hasta 1985. A pesar de estar ubicado en una de las zonas industriales mas importantes para
las ciudades de Tijuana y San Diego, no reporta la misma cantidad de cruces tanto de autos como de
personas como la garita de San Ysidro.
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boulevard Sanchez Taboada de zona rio, de manera que para llegar a nuestro destino
mantenemos la marcha por el Paseo de los Héroes con direccion hacia la glorieta en donde
se cruzan cuatro areas recreativas importantes: el centro comercial “Plaza Rio”, el Centro
Cultural Tijuana, el Mc Donald’s de zona rio y el conglomerado de centros nocturnos “Plaza
Fiesta”. Estos cuatro puntos recreativos y comerciales nos hablan de distintas formas de
diversién y esparcimiento que la ciudad ofrece a los pobladores de la regién ya sea para salir
de compras o para salir a ver un espectaculo artistico-cultural con la familia y/o amistades;
para salir a pasear con los nifos, o bien para salir de fiesta por la noche con los amigos
visitando algin antro. En este sentido hablamos de una zona en donde se puede encontrar
diversidad en la oferta y demanda recreativa. Mientras pensamos en todo lo que podemos
encontrar en zona rio, seguimos caminando a la par de los demds transelntes que nos
acompafan a una distancia moderada con respecto a nosotros, es decir con espacio de por
medio no como en otras ciudades mas grandes en donde los caminantes van casi codo a
codo con el otro. Es asi como podemos afirmar que Tijuana es una ciudad poco caminada,
poco explorada por los transeuntes en tanto que la facilidad de habitar la frontera permite a
la mayoria de sus pobladores adquirir un carro, un buen transporte a bajo precio.

En fin, seguimos avanzando, y a nuestro paso ya hemos llegado a la glorieta que
veniamos mencionando y la hemos dejado atras cruzando en linea recta de la esquina de
plaza rio a la esquina del centro cultural Tijuana. Este cruce lleno de la adrenalina que
produce el caminar entre los carros que avanzan lentamente uno detras del otro, (sefiales de
transito) nos recuerda uno de los problemas viales cotidianos: el trafico que se genera por
las largas filas de autos que cruzan la frontera Tijuana-San Diego'’ todos los dias. El sonido
de los motores haciendo combustion interna, de las llantas que se adhieren al asfalto ante el
freno inesperado de algun auto y de las bocinas que hacen sonar aquellos conductores
desesperados por avanzar emulando una melodia particular que nos recuerda...ah,
simplemente nos recuerda, forman parte del paisaje urbano que constituyen esta zona: los
margenes de zona centro y zona rio que se cruzan para dar origen a otro margen, el de la
frontera entre México y Estados Unidos a través de la delimitaciéon geografica entre las
ciudades de Tijuana y San Diego.

Es asi como seguimos caminando, deambulando con rumbo fijo sin dejar de paso los
detalles que nos recuerdan dénde estamos y a donde vamos. Seguimos nuestro paso por la
acera del centro cultural Tijuana sintiendo cémo la brisa matutina se desvanece poco a poco
a medida que el sol extiende sus rayos, su calor por encima de nosotros. En este punto
aceleramos, ansiamos llegar a nuestro destino para encontrarnos con nuestros compas y sus
aventuras. Deseamos saber como estan, qué hicieron durante los dias que dejamos de

verlos, qué novedades nos tendrdn con respecto a su paso por el albergue.

'” En informacion proporcionada por Alfonso Bustamante Moreno, director de asuntos Binacionales del
Ayuntamiento de Tijuana, se registra lo siguiente: “Tenemos a diario 52 mil vehiculos cruzando por San
Ysidro y otros 15 mil por Otay, y esos 67 mil regresan por las tardes por San Ysidro y todavia seguimos
teniendo las mismas garitas pese a que seguimos creciendo”. Fuente: Periddico Frontera. 20 de mayo
de 2007. Secc. Principal.
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A pesar de lo lento de nuestro paso hemos logrado dejar atras el centro cultural
Tijuana, de hecho hemos avanzado dos cuadras mas delante de ese lugar para encontrarnos
en la esquina donde cruzan las calles Manuel Marquez de Leén y el Paseo de los Héroes.
Estamos en espera de que la luz roja del semaforo logre indicar a los conductores que es
nuestro tiempo de cruzar la calle, de atravesar las dos avenidas (sentidos) del Paseo junto
con el camellén, en tanto que éstos se encuentran parados sobre el area peatonal, es decir,
que la linea de autos es continua por esta calle dado que estdn en espera de cruzar la
frontera.

Si bien es poco probable que nos nieguen el paso, porque la cortesia hacia el peatén
es una de las caracteristicas del residente fronterizo (nativo), no debemos tentar la cautela
de aquellos conductores que no dejan espacio entre los carros para evitar que algun
gandaya quiera colarse.

En fin, ya logramos pasar al otro lado del Paseo de lo Héroes y nos dirigimos sobre la
calle Gral. Manuel Marquez de Leén con rumbo hacia la Zona Centro. Un poco transpirados y
agitados por la caminata y los desafios que ésta nos presenta, nos encontramos en la
esquina donde cruzan Gral. Manuel Marquez de Leén y el boulevard Gral. Rodolfo Sanchez
Taboada, en donde al cruzar esta calle nos trasladamos de zona rio a zona centro. Estamos
en los margenes.

Justamente al cruzar el boulevard nos encontraremos a unos metros de nuestro
objetivo, del CPSNTJ. Cruzamos poco a poco una vez que los semaforos se pusieron en rojo
para los carros.

Ya estamos del otro lado del boulevard, en la zona centro, y la calle por donde
veniamos caminando cambia de nombre a Av. Quintana Roo. Estas avenidas que cruzan de
manera perpendicular todas las calles del Centro que desembocan en zona rio, mismas que
estdn numeradas en secuencia del nimero uno al once, cuentan con algunos atajos que son
mas accesibles si se atraviesan caminando, es decir son callejones que comunican una calle
con otra sin tener que rodear hasta donde termina naturalmente la calle. (Ver mapa)

De manera que hemos cruzado la calle y ahora nos dirigimos al callején que se forma
entre las calles 7may 8va a la altura del boulevard Sanchez Taboada y la calle Quintana Roo.
Estamos ahi, a unos pasos de nuestro destino. Entrando al callejéon alcanzamos a ver en
detalle la reja que viste la entrada del CPSNT]J, asi como también a algunos de los chicos que
dia con dia se dan cita en este lugar para saludar a sus “compas” que estan adentro, o bien
para involucrarse en las actividades del Centro. En esta ocasion nos encontramos con Joel,
Joaquin y Jen, ésta ultima es una de las alumnas de antropologia en la universidad de San
Diego, California (SUSD) que junto con tres companeros mas se dan cita una vez por semana
para convivir y hacer actividades con los chicos del CPSNT]J. En fin, estaban los tres en la
puerta de acceso, al lado de la reja, platicando...

Al llegar nos saludamos como de costumbre, deslizando las manos en un primer

momento para terminar chocandolas en forma de pufo, y diandonos un beso en la mejilla
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para rematar. Nos saludamos, y poco a poco empezaron a emerger los demas chicos, todos
desfilando para saludarnos, tanto a los que estan refugiados en el albergue como aquellos
que so6lo acuden alrededor de éste para encontrarse con sus compas.

Como siempre notamos que habia algunos muchachos nuevos, es decir que no
habiamos visto anteriormente. Sus nombres son Juan y El Negro. Asimismo notamos que
Luis Alfonso y Everardo estaban por ahi, en el patio del CPSNTJ, a pesar de que la semana
anterior los chicos nos habian contado que éstos ya estaban “en sus casas”, que se habian
ido del albergue. Seguramente anduvieron algunos dias “en la calle” (fuera del albergue) y
por eso los demas chicos ya no los contaban como parte del albergue.

Cada vez que entramos al CPSNTJ, que lo observamos a prisa o a detalle, nos deja
una rara impresién, nos sentimos como si estuviéramos dentro de una escuela publica y/o
una especie de carcel porque la distribucion de los dos edificios y de los espacios nos
sugiere esas imagenes: uno de éstos tiene dos plantas, y es donde se ubican las oficinas del
equipo de trabajo; el otro tiene tres plantas, y es donde se encuentran los dormitorios de los
menores, la cocina, la enfermeria y el saléon de usos multiples. Esta distribucion, que cuenta
con un patio habilitado como cancha de futbol y basquetbol, en combinacién con los colores
fuertes que visten las paredes externas y los olores a transpiracion y fluidos corporales que
de éstas emanan contribuyen a formar estas percepciones en los visitantes ajenos al lugar.

Ademas, es interesante mencionar que al momento de cruzar la reja de entrada del
albergue nos adentramos en otra dimension temporal y espacial, es decir no sélo la estética
y distribucién del lugar nos sugiere que estamos en un escenario frio, autoritario e incluso
hostil, sino que al estar dentro de éste por un periodo de tiempo mayor a una hora la
percepcion de tiempo se pierde, cambia.

Volviendo a la experiencia de este dia, es interesante notar que desde que El Chan se
fue del albergue otros de los chicos como El Castor, Abraham, Aarén y Joaquin se acercan
mas a nosotros para platicar, bromear, pasar el rato. En su trato hacia nosotros la cortesia y
los piropos nos sorprenden y nos halagan. Esta combinacién de emociones nos afecta, nos
dificulta el proceso de inmersion en el campo porque dada nuestra condicion femenina
hemos caido en la cuenta de que estas situaciones nos enternecen, nos tornan vulnerables.
No sélo sus actos de cortesia sino también la necesidad de contacto fisico que precisan de la
mujer a través de los abrazos, las tomadas de mano y el reclinamiento de la cabeza en el
hombro, situaciones que nos hicieron sentir incbmodos al principio. (En los primeros
contactos)

De manera que hoy, entre el calor del sol que ya cubria totalmente el patio del
CPSNT] y los partidos de futbol que se chutaron los chicos con los comparieros de Jen (de la
SUSD), disfrutamos de las bromas y la camaraderia que estos chicos han ido extendiendo
hacia nosotros poco a poco, con el pasar de los dias, de la experiencia. Platicamos con

Shaggy, Joel, Israel y algunos otros (ain no conocemos todos los nombres o apodos).
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Shaggy tenia permiso para salir a visitar a su mama, sin embargo, al final no fue porque no
tenia dinero para trasladarse hasta Rosarito.

Este tipo de situaciones nos retan, en tanto que no sabemos si nos hablan de dinero
esperando que nosotros les demos algo, o si simplemente lo hacen porque el tema sale a
flote espontaneamente, como parte del momento. En fin, a pesar del comentario nosotros no
“soltamos prenda’.

Asi como Shaggy (a quien le encanta platicar), Vladimir y Francisco estuvieron
platicadores esta vez. Es curioso reparar en cdmo éstos vacilan al momento de dirigirse con
nosotros, es decir no saben si llamarnos de “usted” o de “ti”. Joel nos conté con tristeza que
ya no se va a salir del albergue a “barriar” (pasear por ahi, sin rumbo ni fin definido) porque
la Jefa del CPSNT]J lo condiciond, le dijo que si volvia a salirse lo va a mandar al “otro DIF” (el

albergue estatal) y él no quiere porque ahi “si regafan”. Es una constante escuchar
comparaciones entre los albergues temporales de puertas abiertas: municipal y estatal. Tal
parece que son muy distintos, que uno mas estricto que el otro; al menos sabemos que el
albergue que los chicos prefieren es éste.

En medio de la platica aparecié el Charlie, uno de los educadores del CPSNT]J, para
invitarnos a “dar una vuelta” a la tienda “Sélo un precio” que esta frente a Plaza Rio porque
necesitaba comprar un paquete de sopa que le encargd la cocinera del albergue. De manera
que nos lanzamos al “Sélo un precio” con Charlie, Israel, Vladimir y Paco. Es increible notar
cdmo cambia la percepcion de la ciudad cuando uno va caminando, cdmo no hay imposibles
para el peatén porque uno avanza para donde realmente quiere ir sin importar el sentido de
la calle, ni nada.

En nuestro trayecto los albures y las bromas no se hicieron esperar. Bastaba con que
uno de ellos iniciara un comentario para que el otro lo continuara o terminara. Como
siempre, las bromas se relacionaron con cuestiones sexuales: “si el Israel es puto; si estd
embarazado por la panzota que carga; si ya es hora de hacerle su baby shower”; entre
otros. Esta vez fuimos caminando por el boulevard Sanchez Taboada hasta el “Mercado
Hidalgo”, de ahi cruzamos la Av. Independencia con rumbo hacia la Plaza Rio para
encontrarnos, en la acera de enfrente, con la tienda “Sélo un precio”.

Como en nuestro camino pasamos por el “Mercado Hidalgo” no falté quien echara un
vistazo a los contenedores de basura para rescatar alguna fruta o verdura que batanear
mientras llegaba la hora de comer. Paco encontré un par de rabanos, los agarr6 y los pasé
por su camiseta como limpiandolos, con todo y que la camiseta parecia mas sucia que los
rabanos mismos. En fin, después de “limpiarlos” los llevé a su boca degustandolos como si
fueran los mejores rabanos que hubiera probado en su vida. Por esa razén, al momento que
nos invit6 uno, que nos dijo: “Tome, ;quiere uno? Andele, témelo”, nos hizo sentir
completamente fuera de lugar. Tuvimos que decir que no, que no teniamos hambre, que
gracias; a pesar de haberlo rechazado con cortesia, sabemos que él lo tomé que era, como

un rechazo y ya.
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Cuando al fin llegamos a nuestro destino, no falté quien se animara a compartir su
experiencia “robando” en lugares como ése. “Es cosa de agarvrarlo rdpido, asi, y vamonos pa’
fuera. Patitas pa’ que te quiero”, confesaba Vladimir. Mientras nosotros cotorredbamos,
Charlie se encargaba de hacer la compra que le encargaron.

Una vez que Charlie termind, emprendimos camino de regreso. Para esa hora ya
desfilaban por Zona Rio varias faldas escolares de chicas que acuden a distintas secundarias
y preparatorias, por lo tanto, entre el calor de primavera y las tentaciones visuales que estas
chicas representaban para los chicos del CPSNT]J, los piropos no se hicieron esperar.

Desde los mas inocentes hasta los mds colorados salieron de las bocas de estos tres
chicos, e incluso del educador que escudado en ellos también dejaba salir alguno que otro,
haciéndonos reir como nunca. Fue una experiencia muy divertida porque nos caimos en la
cuenta de que fuera del albergue, los chicos son mas “ellos”: espontaneos, juguetones,
libres.

Durante el regreso tuvimos que apresurar el paso porque se hacia tarde para
entregarle la sopa a la cocinera, de manera que ya no tuvimos oportunidad de vacilar. Una
vez que llegamos, algunos de los chicos se “ardieron” al ver que nos fuimos a la tienda con
ese trio. En fin, a pesar de las discrepancias que trajo esta salida, nosotros la pasamos bien
en esta jornada.

Es asi como el reloj nos indicaba que era momento de retirarnos para continuar el
dia. Leyendo, escribiendo, reflexionando en todo lo que vamos viviendo dia con dia en este
proceso. La despedida es cada vez mas un momento que prefeririamos saltarnos porque, el
ritual de abrazos, besos y peticiones para quedarnos se hace mas largo con la convivencia.
En esta ocasién demoramos casi 40 minutos en decir adiés. En fin, si bien nos sentimos
tristes ante la actitud que asumié la mayoria de los muchachos: de sentidos y molestos, por
nuestra partida, también nos sentimos bien porque este tipo de acciones son prueba de
nuestra inmersién en el campo, de la estimacion que ellos empiezan a sentir por nosotros (y
de la estimacién que nosotros sentimos hacia ellos).

Ni hablar, estas escenas son tristes pero nos enriquecen en varios sentidos. En medio
de esa tragedia nos despedimos, y el hecho de que “El Castor” nos acompafnara hasta la reja
de entrada para darnos un gran abrazo y decirnos un “hasta luego”, nos reconfortd
totalmente.

Vamos de regreso a casa, un poco cabizbajos, recordando lo que fue este dia,
prometiéndonos regresar pronto, lo mas pronto posible. Vamos tan adentrados en nuestros
pensamientos que sin darnos cuenta ya estamos parados en la esquina de Paseo de los
Héroes y Gral. Manuel Marquez de Ledn esperando la ahora nostalgica guayina. Nos hemos
montado en ella y no dejamos de darle vuelta a todo nuestro dia, asi como tampoco

cesamos de preguntarnos ;Por qué ellos? ;Por qué ellos y no nosotros?...
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