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PRESENTACION

De conformidad con la coordinacion de investigacion del (Consejo de
Promocién Turistica de México, 2007). A partir del afio 2002, la aportacion de la
actividad turistica a la economia nacional ha ido disminuyendo; la causa de ese
comportamiento se debe principalmente a que el Producto Interno Bruto (PIB) ha
registrado bajas tasas de crecimiento entre los afios 2001 y 2005. En términos
generales, el PIB turistico se ha comportado de forma heterogénea en los altimos

anos.

Por otra parte, estadisticas de la (Procuraduria General de Justicia del
Estado, 2013) arrojan que entre diciembre del afio 2005 y mayo del 2008, las
denuncias ciudadanas (manera de medir la violencia) que se recibieron en las
Agencias del Ministerio Publico, aumentaron un 46%, principalmente en los delitos
del orden comun, como robo de vehiculo, a comercio, transelntes y casa
habitacién. La delincuencia ha sido un flagelo constante y sistematico,
destruyendo la armonia social, obligando a los empresarios a emigrar junto con
sus capitales a ciudades mas seguras y con mejores condiciones para invertir.
Cabe mencionar que en Tijuana, los secuestros, levantones® y “cobros de piso®

alcanzaron del afilo 2007 al afio 2008, su mas alto nivel.

Ahora bien, entre los afios 2005 a 2008, empresarios de la zona turistica del
centro de la ciudad advirtieron como una necesidad urgente la generacion de
proyectos para recuperar la actividad en Tijuana, la que por diversos factores se
ha mantenido a la baja; “ésta estrepitosa caida comenzd en las vacaciones de
2005 cuando se esperaba una importante afluencia de visitantes motivados por el
festejo del dia de la independencia de los Estados Unidos, quedando lejos de

cumplirse la expectativa” (Méndez, 2007)

1 Nueva forma de evidenciar, con mayor medida, las diferencias sociales: al rico lo secuestran mientras que al pobre lo levantan, y si lo levantan la
autoridad no tiene por qué investigar pues anda en malos pasos, y quién lo manda a hacer eso (Eloy, 2015). 2 Los pagos por “derecho de piso” o “venta
de proteccién” es un fenémeno que se ha extendido a varios estados, donde las denuncias comienzan a acumularse no obstante las represalias; (2011).

En: www.eluniversal.com.mx


http://www.eluniversal.com.mx/
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Como resultado de las dificultades del rubro turistico se puede apreciar;
negocios vacios, calles solitarias y poca actividad en la Avenida Revolucion,
aspecto que obedecio a diversos factores como la preferencia por destinos de
playa, pérdida de tiempo con exhaustivas revisiones en garitas, amenazas del
magisterio, corrupcién policiaca, condicion electoral e inseguridad (Méndez, 2007)
gradualmente, esta situacién ha ido empeorando, y se puede decir que una de las

alternativas para incentivar el comercio fue considerar al turismo local.

Otra problematica que abona a la anterior, (Méndez, 2007) es la presencia
de personas que insisten en hostigar a los visitantes, por lo menos en la avenida
revolucion, los estafadores que ponen en venta cualquier tipo de articulos mas los
malos comentarios que se multiplican entre los visitantes. Cabe mencionar que
este escenario pudiera deberse al descuido de representantes del sector, algunas
veces poco preocupados por dar mejor servicio.

De igual manera (La Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, 2009) argumenta que en Tijuana y los municipios
vecinos, la inseguridad publica (el miedo a ser victima de un delito) se ha
disparado, en paralelo al repunte de delitos violentos (homicidios, secuestros y
demas) y en sentido contrario a una reduccion general de la incidencia delictiva
(numero de delitos por cada cien mil habitantes); son elementos que se asocian a
la violencia criminal. Es cierto, que otras ciudades del estado de Baja California se
han visto beneficiadas con esto pero Tijuana no refleja una ganancia con dicha

situacion.

Sin embargo la violencia que se presenta en Tijuana, y el estado de Baja
California en general, es un problema afiejo que empeora en los ultimos afios. La
violencia no es nueva en la ciudad, desde principios de los afios 90 es notoria
(Galindo, 2009). Segun (Ramos, 2009) a partir del afio 2005 la violencia en
Tijuana se disparé a niveles nunca vistos. De acuerdo a (Carrillo, 2009) el 2008

fue el afio mas sangriento, pues, en ese afo se registraron
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ejecuciones a plena luz del dia tanto en zonas residenciales como en areas
comerciales, la muerte de victimas inocentes en hechos delictivos y el elevado
namero de ejecuciones. Tijuana nunca habia llegado a semejante atmaosfera de

crueldad y paranoia, con muertes de inocentes incluidas (Clark, 2009).

Aunado a esto, “la policia preventiva mexicana es ineficiente e ineficaz por
varias razones pero el evidente y principal factor de violencia en esta frontera es el
narcotrafico, entre otros factores precursores, detonadores y focos rojos”
(Leyzaola, 2009). Ciertamente el narcotrdfico también genera violencia
indirectamente: corrompiendo a los cuerpos policiales, congestionando el sistema
judicial, aumentando la disponibilidad de armas y creando una cultura de
busqueda de dinero facil y resolucion violenta de los conflictos, (Camara y Salama,
2004).

La violencia e inseguridad son factores que frenan el desarrollo de las
unidades de negocio en dicha ciudad y la actividad econdmica con la cual se
relaciona es el turismo; especificamente en la Zona Centro, el cruce fronterizo y

otros centros de desarrollo turistico del estado.

Con relacion a esto, la presente tesis de maestria preside su interés a los
conflictos violentos que se originan en la ciudad, asi como los inhibidores que
repercuten en la imagen del sector turistico; diagnosticando y contrastando la

situacién que aqueja a la afluencia turistica.

La tesis intenta estudiar y analizar, la violencia e inseguridad como un
impedimento del crecimiento de la actividad turistica de Tijuana, de tal manera que
propicia diversos obstaculos para fomentar el turismo local y extranjero,
evidenciando que hoy en dia existe una probleméatica de la imagen que se esta
proyectando como destino turistico que por ende asegura un conflicto econémico,

de mercadotecnia y apreciacion.
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RESUMEN

El presente trabajo terminal de tesis, consiste en mostrar todos los hallazgos
encontrados en dicha investigacion, es decir, se analizan datos como desde la
problematica encontrada que en este caso es determinar la percepcion de la
violencia y la inseguridad vs realidad en cuanto a servidores turisticos y turistas

que se encuentran en la avenida mas concurrida de la ciudad, la Ave. Revolucion.

Dentro de la conceptualizacion, como ya se menciona; los sujetos involucrados en
el presente trabajo de investigacion, son prestadores de servicios de los negocios
en la Avenida Revolucién; mismos que presentan varios perfiles, entre ellos se
encuentran establecimientos de artesanias y confecciones, restaurantes, bares,

farmacias, en su mayoria.

Por otro lado, la técnica a utilizar sera la encuesta, misma que se puede definir
como una técnica primaria de obtencién de datos sobre la base de un conjunto
objetivo, coherente y articulado de preguntas que garantiza la informacion
proporcionada por una muestra que pueda ser analizada mediante métodos

cuantitativos.

Las preguntas son auto aplicadas puesto que el método permite el auto informe
para recolectar informacion que compruebe la hipétesis sobre el estado actual del

tema en estudio.

Finalmente, el lector podra encontrar resultados que derivan de vivencias de
locateros y turistas, donde de manera muy general, los encuestados perciben la
violencia e inseguridad de la Ave. Como regular pero a manera de comentario, las
personas mayores a 30 afios tienen una percepcion alta con base a este tema en
particular, mientras que los jévenes no se ven preocupados o asustados por lo que

puedan escuchar acerca de ello; asimismo se encuentra informacién acerca del
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namero de delitos por mes y algunas otras cuestiones muy interesantes de

acuerdo a la opinién de los sujetos de estudio.
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CAPITULO 1:
INTRODUCCION
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|. CAPITULO 1: INTRODUCCION

Tijuana (1500-1800), era parte de los diversos sitios que los nativos kumiali
frecuentaban segun sus necesidades alimenticias y climaticas. A principios del
siglo XX, Tijuana no era mas que un pequefio pueblo de sélo 245 habitantes. La
Unica zona poblada era la Zona Centro de la ciudad y la avenida principal, la calle
Olvera (hoy conocida como Avenida Revolucion). En un lapso de tiempo
relativamente corto, Tijuana ha crecido tanto que se ha convertido en una de las

ciudades mas importantes y dindmicas no sélo de México, sino del mundo.

Desde sus inicios, Tijuana vio una oportunidad en el turismo; desde finales del
siglo XIX y las primeras décadas del XX, hubo un cruce constante de residentes
de California hacia el sur de la peninsula con fines comerciales, debido a sus

atributos locales.

Los 20's trajo acontecimientos importantes para Tijuana: La llamada "Ley seca"
gue prohibia la venta, produccion, transporte, importacion y exportacion de
bebidas alcohdlicas en los Estados Unidos, por lo que muchos estadounidenses

vieron en nuestra ciudad lo que no se le permitié en su pais.

A partir de los afios 40, los gobiernos locales y federales han conjugado esfuerzos,
para que el pais sea visitado por el “turismo extranjero” y de esta manera tener
una fuente mas para la captacion de divisas. Aunado a esto se ha hecho campafa
para que los mexicanos hagan turismo en su Patria y en su Estado, de cual sean
originarios, esto en un intercambio permanente de valores que da mayor identidad
(Gaillard, Harari, 2012).

Los acontecimientos internacionales de los 40’s tuvieron graves consecuencias en
la ciudad; por una parte, un gran numero de turistas procedentes de los Estados

Unidos visitaron Tijuana para asistir a los clubes nocturnos, por otra parte, la

14
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inmigracion de los nacionales que vinieron desde el sur de México, aumentaron

drasticamente la poblacion de Tijuana.

A partir de esta fecha los clubes nocturnos comenzaron a disminuir y el turismo
familiar empez06 a crecer, esto provoco que el sector del turismo reestructurara y
ofreciera diversas actividades familiares a sus visitantes. En los ultimos afios, la
ciudad de Tijuana se ha convertido en un fendmeno demografico debido a sus

mejores oportunidades de vida.

De este modo el turismo es la segunda actividad més importante de la ciudad de
Tijuana, los "Centros de desarrollo turistico” tienen un significado valioso ya que
en primer término se esta frente a un nuevo urbanismo, en el que todos los
elementos y capacidades los hacen realizables. De este modo, la famosa Avenida
Revolucién es el mas notorio y distintivo icono turistico debido a su fondo histérico
en Tijuana. Fue precisamente en esta avenida donde el turismo florecié para la
ciudad, los multiples colores, formas, olores, texturas y una mezcla de culturas de
todo el pais, surgen de esta avenida caracteristica; todos ellos con un sentimiento
propio, pues, toda esta mezcla hacen de la Avenida Revolucion una verdadera
muestra del folclor mexicano a lo largo de sus numerosas tiendas, restaurantes y
bares (COTUCO, 2012).

Sin embargo, para el (Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad
Ciudadana, 2010) en los ultimos afios la violencia y la inseguridad publica vuelven
a presentarse en la fronteriza ciudad de Tijuana con un nivel alto de inseguridad
ciudadana, cuyas variables la componen: la incidencia delictiva, victimizacion,
delitos violentos, crimen organizado, violencia imprudencial y percepcion

ciudadana.

Actualmente, los turistas buscan servicios especializados de la Frontera de Baja
California por su excelencia e innovacion, generando gran interés y sin duda el

15
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costo es un gran atractivo para la ciudad de Tijuana (Méndez, 2007) el apostarle al
comercio local, podria ser una salida pertinente al problema, aun cuando se ha
invertido mucho en dar a conocer la otra cara de Tijuana, no hay recuperacion

tangible.

|.2 Planteamiento del problema

En un lapso de tiempo relativamente corto, Tijuana ha crecido tanto que se ha
convertido en una de las ciudades mas importantes y dinamicas no soélo de

México, sino del mundo.

Tijuana es una tierra de progreso, en la que todos los dias, con trabajo duro,
responsabilidad y honestidad, sus ciudadanos contribuyen a hacer de esta ciudad

un lugar unico en muchos sentidos.

En los ultimos afos, la ciudad de Tijuana se ha convertido en un fenémeno
demografico debido a sus mejores oportunidades de vida. Estimacion de que la
poblacién actual es de mas de 2,5 millones de ciudadanos, en el que hay una gran
poblacién estudiantil en mas de 25 universidades e instituciones. Es asi como una
gran concentracion de plantas de ensamblaje que hace de Tijuana una de las
principales ciudades de ensambladores de televisiones en el mundo y el cuarto
lugar en poblacién, después de la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey.

El desarrollo de la industria maquiladora, el turismo y el comercio complementan
los atributos que han motivado a miles de connacionales a quedarse a vivir en la
ciudad pero diversos factores socioecondmicos y de inseguridad han influido en
una dura crisis cuyos efectos aun no permiten estabilizar el flujo econémico y la
generacion de empleo, impactando directa y negativamente tanto en la propia
ciudad como en quienes viven en ella mientras que estos factores generan un

circulo vicioso en el cual una alta tasa de criminalidad desalienta la inversion,
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frena el crecimiento econdémico, profundiza el desempleo e incrementa la
desigualdad economica, lo que a su vez aumenta la actividad delictiva

(Procuraduria General de Justicia del Estado, 2013).

Ahora bien, (Hosteltur, 2008) considera cuatro elementos primordiales en la
actividad turistica: la ubicacién geografica, el transporte, el hospedaje y el poder
adquisitivo de los turistas; aunado a ello se encuentra el clima, los tipos de

servicios, la estabilidad politica y social.

Por otra parte, algunos aspectos no econdmicos que muestran una mayor
influencia a la hora de seleccionar el destino y lo que mas influye en los turistas es
la imagen proyectada por el mismo a través del gasto en promocion, la presencia
en los medios de comunicacion y el grado de satisfaccion de los visitantes, la
moda y preferencias con el direccionamiento de los flujos turisticos, en funcion del

atractivo de los destinos y los factores novedosos.

Otras caracteristicas que influyen mas que los factores econdémicos son la
distancia entre el lugar de origen y el elegido, teniendo en cuenta la distancia
fisica, econdmica y psicoldgica; que se refiere a la distancia cultural entre visitante
y lugar de destino: acontecimientos concretos y de notoriedad internacional mas la

calidad integral de la region.

Otro factor determinante que obstaculiza la afluencia turistica es la satisfaccion
puesto que garantiza un incentivo que estimula a mejorar el producto y como
segundo objetivo el analizar la importancia que tiene la satisfaccién en general del
turista conforme a las diferentes caracteristicas del destino. Tanto la satisfaccion
como el nimero de visitas previas tienen un efecto positivo sobre la intencion de
regresar, sin embargo para promover que se repitan las visitas, es fundamental

identificar cuales son los factores que determinan la intencién de regresar. Los
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factores que influyen en esta variable se pueden mejorar con el fin de aumentar la

probabilidad de que se repitan las visitas (Alegre, 2009).

En la presente investigacion se habla de dos variables: la violencia e inseguridad y
la actividad turistica. Misma violencia e inseguridad que posiblemente afecta a la
industria turistica, de tal manera que el enfoque del problema consiste en
reconocer la verdadera situacion en la que se encuentra la ciudad con respecto al
fendbmeno social y la identificacion de inhibidores que detienen el crecimiento de

los centros de desarrollo y el fomento hacia el turismo local y extranjero.

De esta forma se busca conocer si dicha cuestion se debe a la imagen que se esta
promoviendo como destino turistico o si existen factores que dafian al rubro, de
modo que estrategias de mercadotecnia puedan corregir esa percepcion que se

tiene de Tijuana.

De tal manera que no se trata de hechos aislados o infrecuentes, sino de una
situacion que se ha vuelto habitual y estructural que tiene distintas
manifestaciones donde que participan diversos agentes; convirtiéndose en un

signo que se debe discernir.

Ante este escenario de la violencia como ralentizador de la afluencia turistica,
cabe formularse las siguientes preguntas: ¢Qué papel juega la violencia y la
inseguridad como ralentizador del turismo en Tijuana? ¢ La violencia e inseguridad
sera un detonador en la poca afluencia de visitantes en la ciudad? ¢ La violencia e
inseguridad son realidad o tan sélo una percepcion? ¢ Cuales son los efectos de la
violencia e inseguridad en nuestra ciudad? ¢Qué impactos economicos existen de

acuerdo a la poca afluencia turistica?

Por todo lo anteriormente expuesto, el propdsito principal es el identificar los
efectos e impactos colaterales en la actividad turistica enmarcados por la situacion
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de violencia e inseguridad, asi como de su percepcion, que conduce a una

ralentizacion de turismo en Tijuana, Baja California.

[.3.1 Objetivo general

Identificar los efectos e impactos que afectan a la actividad turistica de Tijuana,
B.C., relacionados con su situacion de violencia e inseguridad, asi como de su

percepcion, que conduce a un estado de ralentizacién del turismo en la ciudad.

[.3.2 Objetivos especificos

Obj. 1. Identificar los impactos y efectos en los flujos turisticos hacia la Ciudad

de Tijuana, por la violencia e inseguridad, asi como de su percepcion.

Obj. 2. Reconocer los impactos econdmicos en la ciudad de Tijuana a raiz de

la disminucion de los flujos turisticos.

Obj. 3. Explicar los efectos de la violencia e inseguridad en las cadenas de

valor de la industria turistica en la Ciudad de Tijuana.
Obj. 4. Proponer lineamientos de mejora de la actividad turistica en la Ciudad

de Tijuana, B.C., a partir de la categorizacibn de los impactos
detectados por la violencia e inseguridad.
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|.4 Hipotesis

La violencia y la inseguridad, asi como la percepcion de los mismos, son los
principales ralentizadores de la actividad turistica de Tijuana, Baja California en
combinacion con otros factores que inhiben el turismo; tales como: los actos

delictivos, el poco cuidado del sector y la carencia de calidad en los servicios.

|.5 Justificacion del estudio

El presente estudio recae en el objetivo de interpretar qué papel juega la violencia
y la inseguridad, asi como la percepcion de los mismos como ralentizadores del
rubro turistico en la ciudad; junto con otros factores, de modo que por medio de la

presente tesis se logre contrarrestar los dafios colaterales.

Ante el recrudecimiento de la inseguridad en Tijuana, la iniciativa privada exigio el
regreso del ejército a patrullar las calles, con el fin de evitar que los indices
de violencia se disparen, como ocurrié en 2008, afio en que se registraron mas de

800 ejecuciones, (Fernandez, 2015).

De tal manera, la fiscalia estatal ha sefialado que en el 80% de los asesinatos el
movil fue el narcomenudeo, conflictos entre bandas criminales por disputarse la
venta de droga al menudeo o el cobro de plaza por instalarse en ciertas zonas
(Moreno, 2011). Para la Organizacion de la Naciones Unidas (2009), los beneficios
de erradicar la violencia logran presentar resultados a la larga, ya que los
esfuerzos de prevencion primaria que resultan exitosos pueden mejorar la
situacion social, econémica y de salud, asi como el bienestar mas amplio de la
sociedad a través de la calidad de vida mejorada, mejoramiento de la situacion de
salud, mayor respeto y proteccion de los derechos humanos, una reduccion de
formas asociadas de violencia, beneficios en cuanto a costos debido a la menor
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necesidad de cuidados médicos, servicios de salud mental, justicia penal,
encarcelaciones y costosos programas para perpetradores, deficiente desempefo

académico y la pérdida de la productividad de las mujeres.

De tal forma, la presente investigacion tiene la finalidad de determinar si la
violencia que se vive en la ciudad influye como freno en la captacion de turistas o
sélo es la percepcién que se tiene de la misma ademas de la determinacién de los
factores que promueven los delitos del orden comin o en su defecto, los
principales inhibidores que promueven la poca afluencia. Posteriormente,
diagnosticar la verdadera situacion de Tijuana para mejorar la imagen de la ciudad
por medio de acciones coordinadas de manera que se analicen cuéles son las
actividades que estimulan al turismo tanto local como norteamericano; mismo que
habrdn de permitir un cambio en la perspectiva de los empresarios y una
sensibilizacion hacia la ciudadania dando el resultado de incrementar el valor de la
actividad turistica en Tijuana.

Por todo lo discutido, la relevancia cientifica de la presente tesis recae en el objeto

de interpretar el papel de la violencia y la inseguridad como ralentizadores de la
actividad turistica de Tijuana, Baja California.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
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Il. CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se abordan los pormenores de la problematica presentada
al inicio de la tesis, intentando esclarecer dudas y cuestionamientos que
conduzcan a la estructuracion de marcos conceptuales, contextuales vy

referenciales, de dicha relacion de variables manifestadas en el tema.

[I.1 Violencia e Inseguridad

Desde hace algunas décadas, en América Latina, y de manera particular en
México, el crimen organizado ligado a las actividades del narcotréafico, asi como a
la trata de personas, el trafico de armas, el secuestro y la extorsion, ha
experimentado un crecimiento exponencial que lo ha llevado a tener una presencia
muy significativa en la vida econdmica, politica, social y hasta cultural en la region
(Astorga, 2003).

De acuerdo con Ceja, (2013) México vive una crisis en materia de derechos
humanos. Si bien la violencia de Estado fue constante a lo largo del siglo XX, ésta
se ha acentuado durante los Udltimos treinta afios y se encuentra asociada al
modelo econémico implementado, y, desde entonces, férreamente defendido por

buena parte de la clase politica.

A mediados de la década de los 90, se observé un incremento del crimen y la
inseguridad ciudadana, situacion que se transformaria, en pocos afios, en la
principal preocupaciéon de la mayoria de los ciudadanos, incluso por encima del

tema del empleo, (Cardenas, 2009).

A mediados de la primera década del siglo XXI, Tijuana, Baja California

experimentd un incremento inusitado de violencia. Algunas de sus expresiones
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mas visibles fueron el acelerado aumento en el numero de secuestros y
homicidios (Sanchez, 2011) y la irrupcion en el espacio publico de practicas de
una violencia simbdlica sin precedentes en la ciudad (Ramirez, 2009). Tanto la
magnitud de este fendmeno como la rapidez con la que se produjo causaron gran
desconcierto entre los habitantes de dicha poblacion, quienes debieron
transformar profundamente sus practicas cotidianas, dando origen a: éxodo de
empresarios al otro lado de la frontera, disminucion de las actividades recreativas
en el espacio publico, restriccion de la movilidad en particular de los jovenes,
etcétera (Ortega, 2012).

La violencia es una accion intencional del uso de la fuerza o el poder con un fin
predeterminado, por el cual una o mas personas producen dafios fisicos, mentales
0 sexuales, los cuales lesionan la libertad de movimiento o causan la muerte de
otras personas, a veces incluyéndose ellas mismas. Estos actos violentos suceden
en el hogar, en lo publico o en el grupo. La seguridad publica comprende el
derecho que tiene toda ciudadania (por toda se entiende y se asume todas las
diferentes identidades que la componen) de moverse libremente y sin temor, de
saber que no sera despojada de sus objetos y pertenencias y que no sera
dolosamente estafada de sus bienes, que no sera intimidada, y que puede confiar

en otros seres humanos, asi como que confia en las personas cercanas a ella.

De tal forma se encuentra que la violencia y la inseguridad van de la mano con
problemas de la victimizacion, de los homicidios, los robos, la denuncia de los
delitos, la confianza en las corporaciones policiacas y la percepcion de la

seguridad.

Asimismo, como lo menciona (Vuanello, 2005) la violencia aparece asi como un
recurso generalizado que legitima la fuerza como medio para la resoluciéon de
frustraciones y conflictos, tanto en el mundo de lo privado como de lo publico,

generando sus propios mecanismos de reproduccion que promueven una cultura
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de violencia. De tal manera que las situaciones de conflicto repercuten

directamente en la seguridad humana.

Por su parte, (Brisefio-Ledn, 2002) ha sefialado que la violencia, sobre todo la de
tipo urbano en América Latina, esta vinculada a los procesos de empobrecimiento
que han experimentado los paises de esta parte del mundo a partir de los afios
ochenta del siglo pasado y que se expresa en condiciones de exclusion educativa
y laboral de una parte importante de la poblacién, haciendo mas evidentes algunos
de los rasgos mas significativos de este subcontinente, los cuales estan dados por
la existencia de grandes sectores de la poblacion, que a veces es mayoria, en
condiciones de pobreza, informalidad y exclusion, con alto contenido de etnicidad
gue acentla tales condiciones, o que en gran medida presenta a la pobreza con
un rostro de violencia (Kruijt, 2008), no obstante que una y otra no tengan una
relacion causal directa. Se trata de una creciente violencia urbana que ha llevado
al Estado a enfrentarla con el uso de la violencia, sobre todo cuando se trata de
delitos de narcotréafico, en la que la ilegalidad con que actian las autoridades
también es frecuente, en lo que pareciera como una especie de recuperacion de

patrones del pasado autoritario (Tedesco, 2009).

Segun (Sanchez, 2011) no se trata soOlo de narcotrafico, sino de una relacién
mucho mas amplia que comprende otras expresiones de lo ilicito desarrolladas a
partir de la colusion de policias y funcionarios de los tres niveles de gobierno con
la delincuencia, en la que el arraigo logrado por dichas organizaciones en estas
ciudades se podria explicar a partir del tipo de nexos que el narcotrafico ha tejido

en la sociedad fronteriza.

A su vez, Calonge (2009) dice que la violencia e inseguridad se refiere a las
maneras de actuar de los sujetos pobres entre si, y entre las autoridades y esos
sujetos pobres. En este Ultimo caso se hace un uso excesivo de la fuerza fisica o
de las armas hacia el sujeto pobre. Y, en el primer caso, se trata de bandas
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armadas que habitan en los barrios populares y que se disputan el poder o el
control del sitio. Ambas situaciones han traido como consecuencia que los
espacios populares se conviertan en entornos de altisima inseguridad para sus

habitantes.

Sin embargo, lo anterior ha desembocado en niveles de violencia e inseguridad
publica sin precedentes en la historia contemporanea de México, y en una

creciente militarizacion del aparato de Estado (Reveles, 2010).

Ademas, hasta ahora han ocasionado en la poblacion la pérdida de credibilidad en
las instituciones y el desencanto por los partidos politicos de cualquier signo. Asi,
el “Estado de derecho” es sélo una ficcion en la actual sociedad mexicana, la cual
es testigo y victima a la vez de un Estado que se expresa a través de un régimen

politico autoritario, represivo y sin legitimidad.

En este sentido, la violencia puede analizarse desde diferentes perspectivas que
buscan comprender sus causas, expresiones y consecuencias en la sociedad.
(Wieviorka, 2005) agrupa los distintos enfoques de la sociologia de la violencia en
tres grandes grupos. El primero, desde una perspectiva estructural, vincula a la
violencia con los conceptos de crisis y cambio, considerando entonces que la
violencia es, ante todo, una expresion de la disfuncibn social v,

consecuentemente, puede asociarse también al concepto de frustracion.

El segundo grupo, en cambio, centrado en el analisis de los actores sociales,
considera a la violencia como un recurso que puede ser movilizado para obtener
fines especificos. Se trata, pues, de una vision instrumental de la violencia. Por
ultimo, el tercer grupo observa a la violencia desde una perspectiva cultural.
Adicionalmente, Wieviorka considera que el fenbmeno de la violencia puede ser
comprendido con mayor profundidad analizando las tensiones que se producen en
las aristas que forman el triangulo estructura-actor-cultura.
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De acuerdo con un estudio hecho por (Valenzuela, Odgers, 2014) a partir de la
experiencia de los creyentes catdlicos, evangélicos y testigos de Jehova,
radicados en la ciudad fronteriza de Tijuana, Baja California, se analiza que la
interpretacion de la violencia, entre los catdlicos dicha interpretacion coexiste con
argumentos de caracter social, entre los evangélicos destaca un mayor interés por
la participacion politica para frenar la inseguridad, y entre los testigos de Jehova el
caracter escatoldgico resulta central e invalida toda accion contra la violencia, que

es percibida con resignacion, como la sefial inevitable del fin de los tiempos.

Ahora bien, durante tres décadas el neoliberalismo ha profundizado las violencias
estructurales inherentes al capitalismo periférico en términos de pobreza, hambre,
marginacion, desempleo e inequidad. Situacion que ha propiciado en los ultimos
seis afios la irrupcion sistémica de violencias emergentes de secuestros,
extorsiones, asesinatos masivos, etc. por parte de los carteles de la droga y
demas actividades delincuenciales, generando la sincronia de las violencias

estructurales y de las emergentes, (Garcia, Marquez, 2013).

Contrariamente, (Arriagada, Godoy, 1999) define de una manera amplia a la
seguridad ciudadana, como la preocupacion por la calidad de vida y la dignidad
humana en términos de libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales. La
pobreza y la falta de oportunidades, el desempleo, el hambre, el deterioro
ambiental, la represion politica, la violencia, la criminalidad y la drogadiccion

pueden constituir amenazas para la misma.
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Cuadro I1.1: Tipos de violencia segun el receptor

Receptor/Tipos

Fisica (Ejemplos)

Psicoldgica (Ejemplos)

Personal -Asaltos -Paternalismo
-Violacion -Amenazas contra
-Homicidios personas (acoso)
-Difamacion
Institucional -Disturbios -Esclavitud
-Terrorismo de estado -Racismo
-Guerra -Sexismo

Fuente: Gaver, N, 1968.

En Latinoamérica, el crimen y la violencia acaparan los titulares de los periédicos,
las palabras de los politicos y las angustias de los ciudadanos. En esta region, 140
mil personas son asesinadas cada afio y una de cada tres familias es victima de
una agresion criminal en el mismo lapso (Londofio, Gaviria y Guerrero, 2000).

En este sentido, (Carribn, Nufiez 2006), dicen que las cifras del miedo, son
aguellas percepciones, individuales o colectivas, producidas cuantitativamente
sobre personas, lugares y/o fantasias urbanas con el objetivo de medir los indices

de las violencias en la ciudad.

Y el urbanismo y miedo, es una perspectiva que hace referencia a las politicas de
organizacioén territorial que pretenden mitigar la inseguridad ciudadana mediante

estrategias de gobierno de la estructura urbana.

Por ultimo, (Pegoraro, 2003) se refiere a la pertinencia y actualidad (o urgencia)
para la investigacién en ciencias sociales de abordar este fenbmeno social que de
manera relevante esta en la agenda discursiva de los gobiernos, de los medios de
comunicacion, de los planteamientos electorales y también de las demandas
genéricas de la ciudadania. Las noticias periodisticas abonan una campafa de

alarma social ante la delincuencia violenta, lo que contribuye a reducir la
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problemética a un crecimiento de la maldad y crueldad de ciertas personas
(jévenes, pobres, excluidas, vulneradas, desocupadas).

1.2 Fuentes que propician actividades que atentan contra la
seguridad publica

A continuacion se presenta una compilacion de situaciones que pueden promover
actos ilicitos, de acuerdo a Herrera (2013), con la idea de mostrar una perspectiva

del comportamiento y caracteristicas de la inseguridad.

[1.2.1 Pobreza y marginacion

De acuerdo con este autor (Herrera, 2013), la pobreza y la marginacion se puede
ver reflejada a través de bajos niveles de calidad de vida y también en la
manifestacion de bajas expectativas de mejora (es decir, sentido de futuro) para
las personas de una comunidad, esto se debe a la falta de oportunidades. Para
Herrera (2013), la medicion de la pobreza y la marginacion en el pais se puede
presentar a través de indicadores relativamente consistentes, ello permite tener
conocimiento de la situacion de los poligonos urbanos en esta materia. Sin
embargo, se detecta imprecision en la correlacion entre pobreza-marginacion y

violencia-criminalidad.

La pobreza y la marginaciéon directamente incrementan la violencia y la
inseguridad, pero no son su fuente originaria. Sin embargo, pueden ser un
detonador. Cuando se presenta una situacion de pobreza y marginacion aunada la
ausencia de oportunidades de educacion y empleo, sobre todo para adolescentes
y joévenes, se convierte rapidamente en un escenario de bajas expectativas de
calidad de vida y superacion puesto que no se ven oportunidades para salir de la

realidad en la que se encuentran.
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En conjunto la pobreza y marginacion con violencia familiar afectan directamente a
los jovenes sin expectativas y sin oportunidades, haciéndoles terminar en las
calles; propensos a la violencia y a la criminalidad en todo México, en donde se

registra el mayor riesgo en los nifios.

[1.2.2 Infraestructura fisica precaria

La escases de espacios dignos (vivienda) y la falta de recursos primarios para
cubrir los servicios basicos, desarrollan tension, estrés y frustracion para quienes
conviven en dichas circunstancias. Los aportes en infraestructura fisica con el fin
de minimizar la marginacion y plusvaliar la calidad de vida en zonas pobladas
marginadas han establecido ser un factor de cambio efectivo. La combinacién de
dichos factores ayuda a tranquilizar al individuo, a construir y fomentar relaciones

de respeto y a la disminucion de la violencia familiar.

El conveniente uso del alumbrado publico aporta seguridad a los peatones y aleja
a los posibles delincuentes infundiendo temor al ser reconocidos mas facilmente.
De igual modo aplica en vialidades adecuadas (calles y banquetas), que agilizan el
flujo, la circulacién y hacerla mas confiable. Lo mismo ocurre cuando mejoran las

instalaciones de desague y de suministro de agua potable.

Todo lo anterior imposibilita posibilidades y los riesgos de los miembros en dicho
entorno. Otro factor importante anexado con infraestructura implementada en
espacios publicos comunitarios en los que conviven personas de todas las edades
se desarrollen en espacios alternativos al hogar para socializar y realizar otras

actividades.

[1.2.3 Violencia intrafamiliar

El nucleo de educacion y socializacion mas importante en una persona es la
familia. Ahi se aprenden valores individuales y sociales, que posteriormente
aplican en la comunidad. México proyecta datos alarmantes de violencia
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intrafamiliar. Segun las cifras de las mujeres entrevistadas 44% reportaron haber
sido victimas en cuanto violencia de género se refiere dentro de sus hogares, por
parte de sus padres, de sus parejas o de algun otro miembro masculino de la
familia. Destacando todo tipo la violencia: fisica, sexual, psicologica, patrimonial y
emocional. Los datos sobre maltrato a infantes y a personas mayores son también

criticos.

Desenvolverse en un ambiente de violencia intrafamiliar puede generar secuelas
fisicas y psicolégicas transcendentales en una persona. Asimismo son distintos
dependiendo de cada uno de ellos, sin embargo en ningln caso son positivos,
pues, trastocan la autoestima y provocan un comportamiento totalmente a la
defensiva, estimulando sentimientos como: el rencor, la frustracion y el

resentimiento.

De acuerdo a la observacion de la juventud que se ve dispuesta a integrar un clan
denota miedo, desconfianza, entre otros hacia la sociedad. Es decir, cuando en
una misma sociedad existe la violencia doméstica se adquiere como un habito de
convivencia a lo largo a las calles y los espacios publicos. Por ende, ciudadanos

estan familiarizados a estar en un ambiente de violencia y sin principios.

I1.2.4 Presencia de pandillas juveniles

La percepcibn de pobreza y marginacion se alcanza principalmente en la
adolescencia, al comenzar la identidad propia, ya con metas fijas pero no se sabe
coémo continuar. La necesidad de trabajar desde temprana edad tiende a estancar
la formacién escolar y comunidades en las que es comun el consumo de drogas y

alcohol, los jovenes suelen engancharse con facilidad a este estilo de vida.

Los embarazos en adolescentes en este ambiente son comunes, lo que les implica
a las jévenes la necesidad de trabajar, excluyéndolas de la educacién formal y de
cualquier otra forma de crecimiento personal, anexando su desarrollo profesional
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limitdndoles para conseguir un mejor empleo. La falta de oportunidades y de
expectativas como una educacién escolar y trabajo digno) en los jévenes
mencionados y en combinacion con escasos recursos en el hogar, incitan a los

jovenes a la necesidad de conseguir recursos para subsistir.

Las pandillas, son células de pertenencia social, conocidos como espacios para
generar estos recursos, con actividades mayormente ilicitas, que generalmente se
destinan a financiar el consumo de cualquier tipo de droga y alcohol. Una vez en
esta situacion, se genera un circulo vicioso. Por lo regular y con éste tipo de

cuestiones, los jovenes se sienten doblemente marginados, frente a la sociedad.

Cuando se encuentra una situacion dentro de una comunidad capaz de desarrollar
la generacién de pandillas, el crimen organizado los visualiza como un recurso, es
decir, la recluta de jévenes se convierte en correos, vigilantes o traficantes en
menudeo. En cuanto a la relacion de las bandas o pandillas juveniles con las
instituciones de gobierno se atiene a aproximarse con la policia, frente a la que se
sienten intimidados. Los jovenes pertenecientes a las pandillas tienen distintos
destinos. Como por ejemplo: algunos de los jévenes se dirigen a formar parte del
crimen organizado, otros emigran; otros tantos mueren como consecuencia de la
violencia y/o del consumo de drogas; y por ultimo otros se disponen en dejar la
pandilla al momento en que logran un empleo y/o deciden formar una familia.

Ahora bien, esta variable imprescindible en el origen de la violencia e inseguridad.

[1.2.5 Presencia de crimen organizado

Las pautas del crimen organizado son diferentes a las que rigen a una banda.
Debido a que estas son organizaciones verticales y en oposicion de las pandillas,
existen relaciones entre iguales, y en la mayor parte de sus integrantes son
sustituibles. El crimen organizado tiene una gran cantidad de recursos para
imponer sus reglas, haciendo acreedor a los castigos mas severos (incluyendo la
muerte) a aquel que se atreva a romperlas. Las decisiones se tomadas de manera
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vertical como ya se mencion6 anteriormente por su estructura, a diferencia de las
pandillas en las que los ajustes de cuentas se hacen por los principales miembros

de la banda.

Las pandillas juveniles actiuan de formas restringidas en la violencia, mientras que
los miembros del crimen organizado generalmente son criminales profesionales
para quienes el crimen y la delincuencia en todo su esplendor son parte del modo
de vida. Es sustancial mencionar que las actividades de pandillas juveniles y del
crimen organizado, difieren en su realidad y tratamiento, pues, este ultimo ya

mencionado requiere estar claramente identificado.

Para terminar este apartado, cabe referir que debido a la debilidad de estas
variables: infraestructura fisica limitada, ausencia de oportunidades y escasa
presencia de la autoridad, lo que ha permitido el crecimiento de la delincuencia
organizada a lo largo del territorio mexicano. Cuando situamos la criminalidad en
este contexto, es claro que los problemas de inseguridad que se viven en México
no se producen solamente en la presencia de la delincuencia organizada, sino en

distintas debilidades, en su mayoria de caracter socio-econémico.

[1.2.6 Presencia de armas, drogas y alcohol

Algunos aspectos que provocan mas violencia y criminalidad en una comunidad,
son: las armas, las drogas y el alcohol, ya que en la mayoria de los delitos graves
se utilizan armas y, quienes las usan estan bajo el efecto de drogas y/o alcohol.

En un entorno de impunidad, de recursos y presencia importante del crimen
organizado, resulta facil para cualquier ciudadano conseguir armas asi como
drogas a precios accesibles y como resultado los puntos de compraventa son

multiples.
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Por ello, las armas, drogas y alcohol pero sobre todo, su acoplamiento, tienen un
fuerte peso en el ambito de inseguridad y criminalidad. Sin embargo, por su

naturaleza y caracteristicas, cada uno requiere de un trato/mejora diferente.

a) El comercio y posesion de armas es uno de los delitos mas castigados.
Pese a lo anterior, un porcentaje importante de la poblacion en México
cuenta con un arma de fuego para su seguridad, mientras que para el uso

de actos delictivos es el mercado mas rentable.

b) El negocio de las drogas, como por ejemplo: las metanfetaminas, cocaina y
heroina estan prohibido pero su acceso es sencillo y sin riesgo alguno,
debido a que quien lleva consigo drogas para consumo personal no esta

cometiendo delito alguno.

c) El uso del alcohol es todavia mas fuerte de contrastar, por su precio y por
no incurrir en delito quien lo consume. La Unica limitante, al igual que el
tabaco, es la venta a menores (en el caso del alcohol, su consumo en la via

pubica).

[1.2.7 Presencia precaria de autoridad

La nula existencia de la autoridad es una inconstante de los niveles de
predisposicién a la violencia y la criminalidad. En México, de manera general, la
poblacion percibe a la policia como que no puede hacer o hace mal su trabajo,
gue no cuenta con el equipamiento necesario, y asimismo que hace uso de su
autoridad con fines personales. De acuerdo con lo anterior, da como resultado que

no exista la confianza en la relacion policia-ciudadano.

Cuando se cuenta con vigilancia local, se considera que los agresiones/delitos
disminuyen pero el circulo en si no cambia, por ejemplo, la ausencia precaria de la
autoridad es uno de los factores mas delicados del entorno de inseguridad publica,
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pues no hay manera en la que los individuos puedan sustituir el quehacer de la
autoridad en el seguimiento del delito.

Sin embargo, la opinion publica es ampliamente en contra respecto de su
situacion, en los tres 6rdenes de gobierno. Conforme con la (Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion, 2011), 42% de los ciudadanos califica como
“‘ineficiente” las labores de los federales; 53% considera “poco o nada efectivo” el
trabajo de las estatales; y en el caso de las policias municipales la cifra se eleva al
61%.

En este ambiente, el fomento de una dualidad diferente entre la policia y la
comunidad es un punto clave para seguir en la construccion de esquemas de

seguridad publica efectivos y longevos.

[1.2.8 Ambiente de impunidad y procuracion de justicia precaria

Uno de los puntos mas sutiles como factor de iniciacion a la violencia y a la
criminalidad es la impunidad. La liberacion es un factor externo al delincuente
plenamente consciente de sus actos que de sus actos no tendran represalias en
Su contra, no obstante pese a ello ser consciente de la comision de una infraccion,

una ofensa o una falta grave.

La impunidad se presenta desde un comienzo dentro del hogar cuando el
maltratador intrafamiliar nota que nadie tiene la capacidad de frenar sus actos, sea
por imposibilidad fisica, dependencia econémica o por temor a acciones extremas.
En su mayoria las conductas violentas en los hogares clasificados como delitos,

no se denuncian por miedo o ignorancia y quedan exentos de castigo alguno.

Fuera de casa, la impunidad se presenta cuando se cometen faltas menores o
mayores sin que esto tenga secuelas para quien los comete. En el caso de los
delitos del fuero comun, la impunidad se produce como resultado de la ineficiencia
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de los policias, asi como de todo el sistema de procuracion de justicia. Por lo tanto
la posibilidad de ser detenido, juzgado y sentenciado por cometer un delito un
crimen es casi nula. Se puede decir que para quien comete la infraccion, su
percepcion de los limites de impunidad compone elementos esenciales de la toma

de decisiones.

Un tercer nivel de impunidad existe cuando la propia autoridad, con uso de razon
otorga el permiso de actuar al infractor a cambio de un beneficio (impunidad por
complicidad o por presion sobre la autoridad). En algunos casos, la autoridad
respalda o hace caso omiso de delitos que sabe se cometen o se van a cometer,
por desasosiego a una venganza de individuos u organizaciones que se perciben

mas influyentes.

La impunidad por complicidad es una mala circunstancia pues el vandalo queda
impune y, la jurisdiccion, convertida en complice, también queda impune. En este
escenario el individuo queda totalmente desamparado. Esporadicamente, en la
dindmica entre pandillas y entre grupos del crimen organizado, utilizan reglas no
escritas que especifican en su ambito de operacién minimizar la impunidad en

manera significativa.

Entre grupos delictivos, la enajenacion territorial o la agresibn a uno de sus
miembros no se perdona; sino da origen a venganzas o contra ataques con

acciones iguales o mas violentas que las recibidas (rivalidad).

Tal es el caso del crimen organizado que trabaja de la misma manera cuando
existen rifas/peleas territoriales, robo de pertenencias o agresiones 0 asesinato de
sus miembros. Esta accion es continua y solo se acaba cuando alguna de las
organizaciones es desmantelada por la superioridad de fuerza y control de la

organizacién enemiga o por la accién de la autoridad.
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En mencionados ejemplares su desaparicion advierte a la actuacion de ambas
fuerzas en conjunto, por coincidencia, o por preferencia de la justicia por parte de
pandillas. El mismo caso se aplica cuando una autoridad involucrada con el crimen

organizado decide traiciona o no da crédito a su palabra.

En la (Encuesta Ciudadania, Democracia y Narcoviolencia, 2011) solo el 6% de
los ciudadanos opinan que los jueces ejercen correctamente. A la lentitud en los
casos, incluyendo la corrupcién y la opinion publica de que las denuncias actian o
les dan seguimiento so6lo cuando los involucrados tienen poder o influencias, que
ocurre pocas veces. A la falta de pruebas en el sistema de justicia se anexan las
criticas a las negligencias, legales y operativas, de las carceles en los que también

existen altos niveles de corrupcion.

[1.2.9 Bajos niveles de organizacion comunitaria y de cohesion social

Uno de los temas mas complejos dentro de la seguridad publica es el rol de las
comunidades en crear y mantener ambientes seguros. Debido a que la prevencion
y persecucion del delito corresponde esencialmente a la autoridad, en principio la
comunidad se enajenaba de esta funcion. Anexando, la experiencia historica
mostrando que la seguridad de una comunidad nace, en primera instancia, de la

forma en que sus miembros se cuidan entre ellos y frente los externos.

En esta dindmica los propios integrantes de la comunidad crean un conjunto de
valores y reglas de respeto y convivencia. Basicamente se crea una autoridad,
dirigida por miembros de la comunidad y establecida por dicha comunidad,
encargada de dirigir las reglas del juego acordadas por todos. En una sociedad
fuerte, la policia se convierte en una instancia indispensable, y necesita ser

profesional y con atribuciones y prerrogativas claras para hacer su trabajo.

Una comunidad vigila por los intereses del conjunto, lo que le fortalece para
designar prioridades y trabajar en ideas/temas a favor de la comunidad en equidad
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con las autoridades. También les concede poder y voluntad para hacer un frente
comun frente a circunstancias o actores externos que ponen en peligro su
tranquilidad o su calidad de vida. Un indicador de la union comunitaria es el
patrimonio social que se maneja por el nimero de organizaciones de la sociedad

civil (OSC) gue existe en un pais.

Hoy en dia, se calcula que en Estados Unidos cuenta con un millon de OSC, en
Chile 83 mil y en México 20 mil. Teniendo en cuenta que la poblacion de Chile es
la sexta parte de la de México, la diferencia es mucho mayor. A la interrogante de
la encuesta CIDENA 2011 ¢participa usted o algin miembro de su familia en
alguna organizacion de la sociedad civil?, s6lo nuevos de cada 100 entrevistados,

contestaron positivamente.

[1.2.10 Ausencia de cultura de la legalidad

La falta de cultura de la legalidad, como anexo a la norma en la conducta habitual
del ciudadano, es uno de los obstaculos que adolece la sociedad mexicana. A la
separacién de cultura de legalidad se afiade la decadente cultura civica, entendida
esta como la manera en que se conduce el individuo en los espacios publicos,

desde el manejo de la basura.

México es tal vez el Unico pais de la Organizacion para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) en el que los desechos son comunes en el
entorno urbano y rural, hasta el mantenimiento de los espacios publicos o el
respeto a las calles. También tiene que ver con el cuidado que se da en los

espacios publicos a nifios, adultos mayores o personas con alguna discapacidad.
La falta de una cultura de justicia entre la poblacion, sea por precaucion o por
indiferencia, crea un escenario condescendiente y tolerante para quebrantar la ley.

Esta dinAmica se especifica en lugares en los que la ciudadania se siente
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asechada tanto por el vandalismo como por la autoridad. La cultura de la
legalidad, al igual que el civismo, se fortalece con la educacion y con el ejemplo.

La visién de que la ley se cimienta y se fortalece después de sancionar y controlar
como se cree en el interior del Estado, deja olvidado el elemento mas importante
que es la educacion. Los castigos sirven para corregir comportamientos no para
provocarlos. La razon natural de la falta de cultura de la legalidad es la
desconfianza. México es lider en materia de desconfianza entre individuos y la ley.

La encuesta CIDENA (2011) arroja un alto nivel de cautela entre los ciudadanos;
sélo 19 % estima que la mayoridad de la gente es confiable, 68% cree que en
México cada quién debe cuidarse las espaldas. Igualmente, el autor habla sobre

los castigos, en escena.

Muy poco se trabaja para fomentar la cultura de la legalidad en las normas
sociales, comenzando en los hogares y las escuelas, abarcando las academias de
policia y las instituciones militares. Asimismo, en gran parte, la preocupacion
recurrente por parte de la sociedad en el tema de los derechos humanos y las

frecuentes denuncias de las autoridades por actos siniestros durante esta guerra.

De esta manera, se crea un estrecho vinculo entre la ausencia de cultura de
legalidad y la corrupcion. La falta de orden de la legalidad y de sentido de justicia
que establece el individualismo como la mejor manera para subsistir y salir
adelante. No se visualiza ignorando el bien comun como la mejor manera para el

bienestar individual.

[1.2.11 Impactos trasnacionales de la criminalidad
La contra cara de la globalizacion es el crimen organizado puesto que los medios
de comunicacién, la tecnologia y la posibilidad de transacciones financieras por

medios cibernéticos han abonado el aumento de un crimen organizado mas
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estructurado, con mayores recursos de movilizacion y con flexibilidad para dirigir a

mas de un mercado nacional.

En el pais muchos de los delitos federales estan agremiados a organizaciones
delictivas transnacionales que importan armas, drogas, entre otros. Estos nuevos
marcos imponen a constituir bosquejos de cooperacion internacional, eficientes y

consistentes, si el objetivo es debilitar en su estructura a estas organizaciones.

De igual manera, tiene alto seguridad humana (trafico de personas). Hasta ahora
los efectos en este aspecto han sido bajos por la pobre profesionalizacién y la
ausencia de esquemas que permitan la coordinacion necesaria para que los

agentes de lucha contra la criminalidad sean victoriosos/triunfantes.

[1.3 Delitos mas recurrentes dentro de la sociedad

La delincuencia que ha existido desde siempre ha ido en aumento en los ultimos
afos, alcanzando cifras alarmantes. En cuestiones de inseguridad hay que saber

cémo enfrentar dicho problema.

Grupos organizados, corrupcion, un estado de seguridad fallido, son causantes de
la pérdida de miles de mexicanos, situacion que preocupa y altera el orden. El
Centro de Investigacion para el Desarrollo A.C. (CIDAC), es una organizacion
independiente y sin fines de lucro cuyo objetivo diario es indagar y plantear ideas

especificas para lograr el desarrollo de México.

Ultimamente, dicha asociacion presentd un estudio titulado "8 Delitos Primero,
indice Delictivo CIDAC", basandose en varias encuestas realizadas por
instituciones alternas, exponiendo las ocho actividades ilicitas que mas temor

provocan.
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Cuadro 11.2: Delitos mas recurrentes
Secuestro Robo con violencia

Homicidios relacionados con el crimen | Robo sin violencia

organizado
Lesién con arma blanca Robo de vehiculo con violencia
Extorsion Robo de vehiculo sin violencia

Fuente: Elaboracion propia, (2017).

Mientras que en Baja California, se destaca el secuestro, la extorsién y el robo con
violencia como graves mientras que los homicidios con una incidencia media y la

lesion con arma blanca como moderada.

1.4 Sectores que se encuentran mayormente afectados por la

delincuencia

En México, la violencia e inseguridad son un problema social con el cual se debe
lidiar a diario: un estudio de la oficina del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) el cual nos dicta que los actos de violencia y delincuencia
estan directamente implicados en reducir la calidad de vida y representan grandes

pérdidas de capital humano, social y econémico (Jaime, 2009).

Las clasificaciones sectoriales varian subjetivamente dependiendo del individuo

gue realiza la actividad econdémica, y se clasifican:

a) sector publico que incluye gobierno y organismos descentralizados;
b) sector privado, corporaciones de propiedad privada;
C) sector externo aplicado a ya sean publicas o privadas que operan dentro del

territorio nacional (Campos, 2006).
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El sector gubernamental, serd siempre el més afectado pues el crimen organizado
presiona constantemente amenazando ya sea a los mismos elementos o a sus
familiares. De la misma manera, los sectores econdmicos son particularmente
afectados por el crimen organizado no solo por asesinatos o secuestros sino que
también el crimen ha infitrado en mercados legales ocasionando pérdidas

econdmicas al comercio por la mercancia introducida ilegalmente al pais.

II.5 Efectos de la Violencia e Inseguridad en el Turismo
La inseguridad y la violencia en el pais es el principal motivo por el cual siete de
cada diez turistas extranjeros, cambian de destino. Algunas compafiias de viajes,

afirman que cada vez es mas dificil convencer a los turistas para visitar el pais.

“Las conclusiones que se desprende son que los medios si estan impactando la
imagen de los sitios turisticos mexicanos y la decision de los clientes para viajar a
México”, explicd el director de “Iberojet”; Ricardo Fernandez, anexando que los
medios de comunicacion presentan “una imagen distorsionada” sobre la violencia
y la inseguridad en el pais. “Eso le hace mucho dafio a la imagen del pais fuera de
sus fronteras”. El problema, radica, que aunque sélo en algunas regiones se
apliqué, “al final la imagen que difunden los medios se traslada a todo el pais”. Sin
embargo, la mala fama de la violencia y el crimen organizado afecta en la

percepcion de los turistas.

II.6 Percepcion vs realidad, cuando se habla de Inseguridad

Replanteando, al turismo como actividad econdémica activa, existe un sinnumero
de variables que afecta dicha actividad, tales son los atentados terroristas, las
crisis financieras, pero, principalmente la violencia generada por el narcotrafico.

Por eso mismo, R. Schutler considera que existiendo situaciones que impliquen
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cierto peligro para los turistas, estos simplemente dejaran de frecuentar el pais
(citado por Korstanje 2010, 390).

Por ende, estando cerca de sucesos violentos o peligrosos para el turista este
buscard un destino mejor para el mismo, para ello hay que tener claro que el
concepto de seguridad como lo expresa (Morales, 2002) citado por Lozano Cortes
en su trabajo: "La construccion social de la seguridad en la actividad turistica
(2007) explica que es una construccion social“... Un estado subjetivo que nos
permite percibir que nos desplazamos en un espacio exento de riesgos

potenciales o reales.

De tal manera se plantea la conceptualizacion de la inseguridad segun (Torrente,
2001) quién explica es dificil establecer el concepto de inseguridad pues cambia
segun la persona sin mencionar factores externos tales como creencias, actitudes
y experiencias en cuyo caso no siempre estan relacionadas con el delito
(Espinoza, 2007).

Aclarando lo anterior, (LaGrange, 1995) establece el término de “miedo derivativo”
explicando que no necesariamente ser participe de un delito o un acto violento

para notar los factores que determinan un lugar violento o inseguro.

Segun, (Torrente, 2001) afirma la existencia de seis factores primordiales que
influyen en la vision de la inseguridad en los individuos: 1) el primer factor es el
haber sido victima de un delito; 2) el riesgo objetivo de ser victima de un delito; 3)
nocion sobre el propio riesgo personal; 4) condiciones fisicas o sociales; 5)
informacion que se dispone sobre el delito y la victimas (los medios de
comunicacion informan sobre dichos sucesos); 6) la confianza en la policia y el

sistema penal (6p. Cit, 85).
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Il. 7 Conceptualizacion y clasificacion del Turismo

Con base a la Organizacibn Mundial del Turismo (OMT), “el turismo es una
actividad social, cultural y econOmica relacionada con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales, de negocios, profesionales, entre otros”. Dicha gente se
denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo se interesa con sus actividades, de donde surge un gasto

turistico.

[1.7.1 Analisis econémico

El turismo, influye en un aumento de la actividad econémica en los sitios visitados
y lugares aledarios, principalmente por la demanda de productos y servicios que
se presentan. A la hora de analizar la economia del turismo, se debe distinguir
entre la “contribucion econémica” que hace referencia al efecto directo del turismo
y el “impacto econdémico”, que es un concepto mucho mas amplio que abarca los

efectos directos, indirectos e inducidos del turismo.

El objetivo de los estudios de las consecuencias econémicas es ponderar los
beneficios econdmicos, considerando, el incremento neto de la riqgueza de los
residentes procedentes del turismo, medido en dinero con base a los niveles que

prevalecerian de no existir esta actividad.
[1.7.2 Destino (destino principal) de un viaje

El destino principal de un viaje turistico es el sitio visitado que practicamente se

elige para viajar.
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[1.7.3 Empleo en las industrias turisticas
El empleo en las industrias turisticas se mide por el numero de empleados, las

actividades realizadas, y el tiempo invertido en dichas industrias.

[1.7.4 Entorno habitual
El entorno habitual de un individuo, (concepto clave en turismo), se define como la
zona geografica en la que una persona realiza sus actividades cotidianas

habituales.

[1.7.5 Excursionista (o visitante del dia)
Un visitante se clasifica como turista, si su viaje incluye una pernoctacion, o

como visitante del dia en caso contrario.

[1.7.6 Formas de turismo

Existen tres formas fundamentales de turismo: el turismo interno, turismo
receptor y turismo emisor. Estas pueden combinarse de diferentes modos para dar
lugar a las siguientes otras formas de turismo: turismo interior, turismo

nacional y turismo internacional.

[1.7.7 Gasto turistico
El gasto turistico se define como la suma pagada al adquirir servicios de

consumo y bienes materiales, durante los viajes turisticos.
11.7.8 Grupo de viaje

Un grupo de viaje se define como visitantes que realizan juntos un viajey

comparten los gastos vinculados con el mismo.
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[1.7.9 Industria de reuniones
Reconociendo a la industria de las reuniones, los negocios y motivos profesionales

podrian dividirse en “otros negocios y motivos personales”.

La industria de reuniones hace referencia ala Asociacion Internacional de
Congresos y Convenciones (ICCA), por Meeting Professional International (MPI) y
por Reed Travel en lugar del acronimo MICE (Meetings, Incentives, Conferences
and Exhibitions).

[1.7.10 Industrias turisticas
Las industrias turisticas o0 actividades turisticas son las causantes de los
productos caracteristicos del turismo. Que a su vez, son aquellos que cubren los

siguientes criterios:

El gasto turistico es parte importante del gasto total turistico, (complemento del

gasto/demanda).

El gasto turistico refleja una parte importante de la oferta en el producto en la
economia (condicién de la parte de la oferta). Este criterio, sefiala que la oferta

minimiza considerablemente si no hubiera visitantes.
[1.7.11 Lugar de residencia habitual

El lugar de residencia habitual es el punto exacto en que el individuo reside

habitualmente, y se dénde vive.
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[1.7.12 Motivo (principal) de un viaje turistico
El motivo principal de un viaje turistico se refiere al motivo del mismo. Los viajes
turisticos se dividen en nueve categorias que separan a los visitantes de negocios,

visitantes en transito, etc.

[1.7.13 Sector del turismo

El sector turismo, (como la marca) en la CST, es la mezcla de las unidades de
produccion en diferentes industrias que producen bienes y servicios de consumo
demandados por los visitantes. Dichas industrias se denominan las industrias

turisticas a casusa de las compras de los visitantes.

[1.7.14 Turismo emisor
El turismo emisor son las actividades realizadas por un residente fuera del propio

pais.

[1.7.15 Turismo interior
El turismo interior engloba el turismo interno y el turismo receptor, a saber, las
actividades realizadas por los visitantes residentes y no residentes en el pais de

referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o internacionales.

[1.7.16 Turismo internacional

El turismo internacional incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es decir,
las actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de referencia,
como parte de susviajes turisticosinternos o emisores, y las actividades
realizadas por los visitantes no residentes en el pais de referencia, como parte de

Sus viajes turisticos receptores.
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[1.7.17 Turismo interno
El turismo interno incluye las actividades realizadas por un visitante residente en
el pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un viaje

turistico emisor.

[1.7.18 Turismo nacional
El turismo nacional abarca el turismo internoy el turismo emisor, a saber, las
actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de

referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o emisores.

[1.7.18 Turismo receptor
Engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais de

referencia, como parte de un viaje turistico receptor.

[1.7.19 Turista (o visitante que pernocta)
Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que

pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion.

[1.7.20 Viaje / turismo

El término viaje designa la actividad de los viajeros. Un viajero es toda persona
gue se desplaza entre dos lugares geograficos distintos por cualquier motivo y
duracion. El visitante es un tipo de viajeroy, por lo tanto, el turismo es un

subconjunto de viaje.

[1.7.21 Viaje turistico

El término viaje turistico designa todo desplazamiento de una persona a un lugar
fuera de su lugar de residencia habitual, desde el momento de su salida hasta su
regreso. Por lo tanto, se refiere a un viaje de ida y vuelta. Los viajes realizados por

los visitantes son viajes turisticos.
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[1.7.22 Visita
Un viaje se compone de visitas a diferentes lugares. El término “visita turistica”

hace referencia a una estancia en un lugar visitado durante un viaje turistico.

[1.7.22 Visitante

Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de
su entorno habitual, por una duracién inferior a un afio, con cualquier finalidad
principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado
por una entidad residente en el pais o lugar visitados.

Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que
pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion, o como visitante del dia (o

excursionista) en caso contrario.

[1.7.23 Visitante de negocios
Un visitante de negocios es un visitante para el que los negocios y motivos

profesionales son el motivo principal de un viaje turistico.

[1.7.24 Vivienda de vacaciones

Una vivienda de vacaciones (también conocida como casa u hogar de vacaciones)
es unavivienda secundaria visitada por los miembros del hogar,
fundamentalmente con fines de ocio, vacaciones o cualquier otra forma de

esparcimiento.
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[1.8 Turismo en México y Baja California

México es uno de los lideres del turismo internacional receptivo, con mas de veinte
millones de turistas ingresados por afio a partir de los inicios del siglo XXI. Esta
posicion de privilegio se fundamenta en una variada oferta de productos turisticos,
desde el clasico turismo de sol y playa en varios centros vacacionales localizados
en ambas costas del pais, el turismo arqueoldgico revalorizando el patrimonio que
testimonian el devenir de avanzadas civilizaciones precolombinas; el turismo
cultural que refleja la impronta de la conquista espafiola manifiesta en sus
ciudades coloniales y las obras del hombre contemporaneo, el turismo alternativo
con fuerte vinculacién con la naturaleza, el turismo de compras localizado a lo
largo de la frontera norte, o bien el turismo de cruceros con puertos sobre las

costas del Mar Caribe y Océano Pacifico.

En los afios sesenta la planificacion se consideraba como una herramienta basica
para llegar a los niveles mas altos de evolucidon econdmica y social, buscando un
crecimiento planificado en lugar de un crecimiento natural. Los paises con
gobiernos desarrollistas comenzaron a generar planes y programas de desarrollo,
pensando que el aprovechamiento racional de los recursos fortalecia el sistema
productivo y disminuia el riesgo de explosion social, al garantizar a la poblacion el

acceso a un nivel superior de bienestar.

En este sentido, se utilizdé a la planificacibn como un instrumento de
racionalizacion de las decisiones y de los recursos. Se pretendié evitar el
desperdicio de recursos humanos, técnicos, naturales y financieros en la
generacion de bienes y servicios de acuerdo con la estructura productiva vigente.

Se intentdé buscar una solucion de tipo técnico-economico a los problemas del
subdesatrrollo, conduciendo la actuacion e intervencion del hombre en el marco de

la eficiencia, adaptandose al régimen de mercado internacional (Molina, 1987).
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En México se formularon planes nacionales de desarrollo desagregados en
sectores, referidos a cada actividad econdémica estratégica. Los planes aspiraban
solucionar los problemas de las areas rezagadas del crecimiento econdmico,
satisfaciendo las presiones del exterior y creando las condiciones favorables para
la inversion. La planificacion sectorial fue pensada para: a) Garantizar el
rendimiento de las inversiones a corto plazo en diferentes renglones de la
economia. b) Reducir los problemas de inversion y reinversion de capitales en los
centros de produccion a través de la descentralizacion de las actividades. c)

Reducir las contradicciones propias del sistema.

En los afios noventa surge la preocupacion de ejercer mayor control en la
explotacion de los territorios para uso turistico. Con el fin de alcanzar el desarrollo
sostenible, utilizado frecuentemente en discursos politicos, empresariales y
sociales, se propicia un aprovechamiento ordenado y racional de los espacios. A
través del devenir de la gestion turistica mexicana, se han creado organismos
publicos encargados de la gestion, coordinacidén e impulso de la actividad turistica,
prevaleciendo criterios de orden y control sobre pautas de sostenibilidad (Vellas,
2004).

11.9 Tipologia del Turismo en México y Baja California

La Secretaria de Turismo (SECTUR, 2002) proporciona las siguientes definiciones
de algunos de los tipos de turismo mas comunes, dependiendo del tipo de
actividades que prefiera llevar a cabo el turista, o del motivo de su visita.

[1.9.1 Turismo de negocios
Se refiere a las personas que viajan por razones de negocios tienen una finalidad

directa o indirectamente lucrativa.

11.9.2 Turismo de salud o medicinal
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Es el turismo que busca los medios para conservar, fomentar y restaurar la salud

como clave fundamental del bienestar fisico, mental y social.

[1.9.3 Turismo religioso
Este es una clase de turismo que mueve gran cantidad de personas que profesan
gran fe religiosa. El objetivo del viaje es cumplir con una promesa, acudir a una

peregrinacion a lugares que ya gozan de prestigio dentro del campo de la fe.

[1.9.4 Turismo deportivo

Es el desplazamiento se efectia como consecuencia de la realizacién de eventos
deportivos en diferentes lugares del mundo. El turismo deportivo es de larga
permanencia, debido a que los turistas llegan antes de comenzar el evento para
poder conseguir boletos para toda la temporada y salen después del evento y en
muchos casos visitan otros lugares que se encuentran en la ruta de regreso a su

pais de origen.

[1.9.5 Turismo cultural

Corresponde a aquella corriente de visitantes que admiran museos, monumentos,
obras de arte y vestigios arqueoldgicos, de manera superficial, y se forman
imagenes de los lugares de acuerdo a los pocos valores que visitaron y
analizaron, por lo que su permanencia es corta. Las formas de vida de las
diferentes civilizaciones y sus tradiciones son consideradas como manifestaciones
culturales, que atraen a personas de diferentes regiones para intercambiar y

comparar aspectos culturales.

[1.9.6 Turismo alternativo

Segun la SECTUR (2007), el turismo alternativo es un concepto que agrupa
actividades turistico-recreativas que las personas realizan durante sus viajes y
estancias, las cuales a pesar de diversa tematica, convergen en que el atractivo
focal en torno al cual giran es la naturaleza.
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Caracteristicas del turismo alternativo
Con el objetivo de facilitar el entendimiento del concepto de turismo alternativo se
ha basado su definicion en tres puntos caracteristicos desde el punto de vista de

quién compra y efectua el viaje:

a) El motivo por el cual se desplaza el turista, el de divertirse en su tiempo
libre, realizando una gran diversidad de actividades y a la vez buscando

experiencias significativas.

b) Dénde decide realizar las actividades, en y con la naturaleza de preferencia
en aquellos lugares donde se dé amplio énfasis a la conservacién de los

recursos naturales.

c) Las condiciones y actitudes que el turista debe asumir al realizar las
actividades, con un compromiso de respetar, apreciar y cuidar los recursos

gue la naturaleza les brinda.

Clasificacion del turismo alternativo

Debido a estas caracteristicas el turismo alternativo se divide en tres grandes
segmentos: 1) Ecoturismo, 2) Turismo de aventura, 3) Turismo rural.

Ecoturismo. El ecoturismo es un término relativamente nuevo debido a que se
empieza a utilizar a partir de la década de los ochenta. La Secretaria de Turismo
(2004), define al ecoturismo como un producto turistico, que esta dirigido a turistas
gue disfrutan de la historia natural, y que desean apoyar y participar activamente

en la conservacion del medio ambiente.

Las actividades que se practican con mayor frecuencia en esta categoria en

México son las siguientes:
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Talleres de educacion ambiental
Actividades en las que el turista tiene contacto directo con la naturaleza,
involucrando a las comunidades locales y tiene como fin crear una

conciencia ecoldgica.

Observacion de ecosistemas
Su objetivo consiste en conocer los diferentes componentes de uno o varios

ecosistemas.

Observacion de fauna
Mediante esta actividad el turista puede observar a los animales en su

habitat natural.

Observacion de fauna
Mediante esta actividad el turista puede observar a los animales en su

habitat natural.

Observacion de flora
Actividad donde el turista se enfoca principalmente en la observacion de la

vegetacion.

Senderismo interpretativo
Es mediante esta actividad que el turista realiza un recorrido a pie o
mediante un transporte no motorizado por un camino a campo traviesa y

son guiados por personal ampliamente capacitado y que conoce el medio.

Participacion en programas de rescate de la floray fauna

Su objetivo primordial es el rescate de especies en peligro de extincion.
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h) Fotografia de la Naturaleza (safari fotogréafico)
Consiste en recopilar impresiones de un determinado instante, es algo que
gusta a mucha gente, es mediante esta actividad que se tiene la

oportunidad de captar imagenes de naturaleza en general.

i) Participacion en proyectos de investigaciéon bioldgica
Consiste en una actividad de apoyo para la recoleccion, clasificacion,
investigacion, rescate y recuperacion de especies y materiales para

proyectos y estudios de instituciones u organismos especializados.

j) Observacién de fosiles
Esta actividad consiste en el conocimiento de nuestros antepasados,
siempre ha sido una inquietud para el ser humano, mediante esta actividad
el turista tiene la oportunidad de buscar maneras de vida fosilizada en el

medio natural.

k) Observacion geolégica
Es una actividad de ocio la cual tiene como fin conocer, apreciar y disfrutar
las formaciones geoldgicas en todas las dimensiones y formas posibles

como grandes paisajes y formaciones geoldgicas extraordinarias.

) Observacién sideral
Mediante esta actividad el turista sera participe de la observacion del cielo a
campo abierto, en el cual podra admirar las estrellas y algln otro objeto que
se presente en nuestro espacio, fenomeno que dificilmente se puede

observar en las grandes urbes.

2. Turismo de aventura. En esta categoria el turista estd en basqueda de un lugar
que le ayude a mejorar su condicion fisica, disminuir tensiones y por ende tener un

mejor estado fisico-mental, también le brinda la sensacion de haber superado un
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reto impuesto por la naturaleza. Es importante resaltar que la competencia es

Gnicamente entre la naturaleza y el hombre y por tanto no se incluyen los deportes

extremos en donde el hombre compite contra el tiempo o contra el hombre mismo.

Para esclarecer este término se toma la definicion de Murrieta, (2008) que dice “el

turismo de aventura es un tipo especifico de turismo que involucra exploracién o

excursiones a lugares remotos donde el viajero espera lo inesperado”. Este tipo de

turismo se compone por distintas actividades que se agrupan segun el espacio

natural en el cual se realizan y se clasifican por tierra, aire y agua.

A continuacion se describen las actividades que con frecuencia se realizan en

México:

a)

b)

d)

Caminata
Es una de las actividades con mejor aceptacion y demanda entre los
visitantes. Es necesario que exista un circuito que esté previamente

planificado segun las caracteristicas de los turistas.

Espeleismo

Esta actividad consiste en realizar descensos en grutas, cuevas, s6tanos
naturales y cavernas asi como apreciar las estructuras geoldgicas, la flora 'y
fauna.

Escalada en roca

En esta actividad se trata de escalar paredes de roca utilizando las manos y
los pies como elementos de ascenso.

Cafionismo

En esta actividad se hace un recorrido por rios y cafiones, ademas de
encontrar caidas de agua, pozos y paredes de roca; por lo tanto se tienen
gue emplear técnicas de ascenso y descenso.
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Ciclismo de montafia

Esta actividad requiere un gran esfuerzo fisico, ya que consiste en un
recorrido a campo traviesa empleado como Unico medio una bicicleta todo
terreno.

Alpinismo

Se refiere al ascenso de montafas y volcanes, se requiere tener un amplio
dominio de técnicas particulares y equipo especializado. Lo que predomina
es el terreno que cuenta con hielo y nieve.

Rappel

Consiste en una actividad fisica realizada en montafia mediante el
descenso utilizando una cuerda fija y con ayuda de equipos especializados
para tal actividad.

Cabalgata

Consiste en el recorrido a caballo por las areas naturales y tiene como
objetivo que el visitante al montar conozca el manejo y el habitat de los
animales.

Buceo auténomo

Es una actividad donde el visitante tiene como fin contemplar las riquezas
naturales que habitan en el fondo del mar. El equipo requerido es un tanque
de aire comprimido que permite la respiracién bajo el agua, es importante
mencionar que solo lo pueden practicar personas con conocimientos

certificados.

Buceo libre
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Esta actividad al igual que el buceo autonomo tiene como fin el conocer las
maravillas naturales y flora y fauna que existen en el fondo del mar, lo que
la hace diferente es el equipo requerido ya que en esta se utiliza el visor,

aletas y snorkel.

Espelobuceo
En esta actividad se mezclan las técnicas de buceo autonomo y espeleismo
y en donde el visitante busca conocer lugares como cenotes, cuevas, grutas

y cavernas dentro del mar.

Descenso en rios
Consiste el descenso por aguas en movimiento y las embarcaciones

pueden ser para una persona o un grupo de personas.

m) Kayakismo

p)

Esta actividad se practica en aguas en movimiento, quietas o en el mar y

consiste en la navegacion dentro de una embarcacion hidrodinamica.

Descenso en rios
Consiste el descenso por aguas en movimiento y las embarcaciones

pueden ser para una persona o un grupo de personas.

Kayakismo
Esta actividad se practica en aguas en movimiento o quietas, y tanto en el
mar como en cuerpos de agua interiores, y consiste en la navegacion

dentro de una embarcacion hidrodinamica.

Pesca recreativa
En esta actividad el turista experimenta la sensacion de extraer un pez
directamente del mar, lago, rio o laguna, sin tener como finalidad obtener
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ingresos econdmicos ni ganar alguna competencia deportiva, sino la

satisfaccion de atrapar un ejemplar.

g) Paracaidismo
Consiste en lanzarse desde un transporte aéreo y caer libremente durante
unos segundos, enseguida se abre un paracaidas que sirve para controlar

la velocidad y direccion para poder aterrizar sin ningun problema.

r) Vuelo en parapente
Es una actividad que utiliza un paracaidas especialmente disefiado con
direccional y el despegue se efectia desde una colina o montafia para

aprovechar las masas de aire y de esta manera impulsarse.

s) Vuelo en globo
En esta actividad el turista vuela dentro de un globo, el cual est4 inflado de

aire caliente y la direccion es determinada por el viento.

t) Vuelo en ultraligero
Esta actividad se realiza en una aeronave con motor de no mas de 450

kilogramos, pueden practicarlo de uno a dos personas.

3. Turismo rural. Esta categoria es considerada como la mas humana del turismo
alternativo, ya que da la oportunidad al visitante de interactuar y conocer la forma
de vivir de las comunidades que habitan en un ambiente rural. En el turismo rural,
los turistas no son considerados sélo como personas que van a estar un dia de
paseo, sino que son tomados en cuenta como parte activa de la comunidad el

tiempo que estén en ella.

Durante su estancia los visitantes se instruyen y participan en la preparacion de

alimentos habituales, aprenden lenguas y dialectos ancestrales, conocen la
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técnica que se aplica para la elaboracién de artesanias, ademas del uso de
plantas medicinales, y finalmente percibe y valora las distintas creencias

religiosas.

Por todo lo que se ha explicado anteriormente Garcia Cuesta define turismo rural
como “aquella actividad que se basa en el desarrollo, aprovechamiento y disfrute
de nuevos productos presentes en el mercado e intimamente relacionados con el

medio rural” (Bringas, 2008).

Entre las distintas actividades que se pueden realizar en este tipo de turismo se

encuentran las siguientes:

a) Etnoturismo
Este consiste en realizar viajes a comunidades rurales con el fin de conocer

su cultura y tradiciones.

b) Agroturismo
Es la interaccion entre el visitante y la sociedad campesina y esta muestra
entre otras cosas su idiosincrasia y técnicas agricolas, también comparte su
entorno natural en conservacion y las manifestaciones productivas que
buscan el beneficio econémico del campesino mediante la combinacion de

agricultura y turismo.

c) Talleres gastronémicos
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Las actividades realizadas en estos talleres son las de aprender, preparar y
degustar la variedad de platillos que son ofrecidos por los anfitriones de los

lugares visitados.

d) Vivencias misticas
Se busca que el turista conozca y viva la experiencia de participar en

leyendas o creencias de los pueblos.

e) Eco arqueologia

En esta actividad se realizan viajes a zonas arqueoldgicas.

f) Preparacién y uso de medicina tradicional
El motivo de algunos viajeros es conocer y participar en el rescate de una
de las costumbres mas antiguas de la cultura popular mexicana como es la

preparacion y uso de medicina tradicional.

g) Talleres artesanales
Se trata de que los visitantes aprendan y participen en la elaboracion de
artesanias utilizando las técnicas del pueblo.

En la actualidad, el modelo turistico de sol y playa cede su paso a nuevas
practicas recreativas, impuestas por la sociedad post-moderna. Surge el turismo
alternativo, como nueva opcién ante las actividades pasivas que ofrece el modelo

tradicional de sol y playa.
Se basa en un turista activo, conocedor del ambiente, donde el viajero dispone de

mucha informacion, valora los aspectos culturales de la comunidad local y busca

Su contacto.
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Para no quedar fuera del mercado turistico internacional, México modifica su

argumentacion promocional y se presenta al mundo ofreciendo los siguientes

productos especializados:

a)

b)

d)

Turismo de descubrimiento de los emplazamientos naturales
Este tipo de desarrollo turistico permite responder a los nuevos aspectos de
la demanda turistica internacional y favorece la valoracion de nuevos

recursos naturales.

Turismo cultural y de patrimonio arqueolégico

México ha basado su estrategia comercial en la programacion de circuitos
qgue ofrecen productos de sol y playa combinados con turismo cultural. La
rigueza arqueologica testigo de la presencia de culturas precolombinas
requiere tareas de rehabilitacion de recursos culturales y patrimoniales
esenciales para el desarrollo del turismo cultural y arqueoldgico.

Turismo y relajacion

Modalidad vigente en la actualidad requiere de un escenario natural con
alto valor escénico del espacio litoral, capaz de motivar el desplazamiento
de viajeros especializados y comprometidos con la naturaleza y la cultura

de la poblacion local, (surgen como parques acuaticos recreativos).

Turismo de ocio y de relajacién

Es la base del desarrollo econémico del sector turistico y el segmento de
demanda mas importante. Es conveniente conservarlo y orientarlo hacia
practicas mas comprometidas con el medio ambiente. El ordenamiento
turistico debe evitar crear zonas turisticas aisladas del resto del pais y cuya

continuidad se veria afectada.
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e) Turismo de negocios y congresos
Centros de convenciones a lo largo del pais.

11.10 Tipologia de los flujos turisticos en México y Baja California

Actualmente casi el 90% de los visitantes al pais y el 80% del ingreso por turismo
internacional vienen de EUA. Los principales Estados emisores de ese pais son
California, Texas, lllinois, New York, New Jersey, Pennsylvania y Florida. De igual
forma, es relevante que estos estados sean los de mayor nimero de mexicanos

trabajando en el extranjero; (SECTUR).

[I.11 Situacion actual de la actividad turistica en el pais y Baja
California

El turismo en México ocupa un importante lugar en la economia nacional desde la
segunda década del siglo XX, pues, recibe importantes flujos internacionales,

provenientes en su mayoria de Estados Unidos y Canada.

La diversidad de modalidades turisticas ofrecidas por México intenta brindar una
respuesta a las cambiantes preferencias de los turistas. Ante una demanda, cuyos
habitos de consumo estan fuertemente influenciados a través del discurso
emanado por los medios masivos de comunicacion social y a partir de los cambios
en los modelos de uso y consumo turistico, es necesario buscar alternativas
promocionales que le permitan al destino mantener su posicionamiento en el

mercado.
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[1.L12 La Violencia e Inseguridad en Tijuana y su impacto en el

Turismo (Evolucion del Turismo en la frontera de Baja California)

La actividad del turismo en Baja California constituye uno de los pilares més
fuertes de la economia estatal, por lo que se hace necesario llevar a cabo
mediciones permanentes sobre su comportamiento para determinar la efectividad
de los programas y recursos aplicados por el Gobierno y los empresarios del

ramo.

El turismo es una necesidad para todas las naciones, ya que genera ingresos,
genera empleos, entre otros factores que multiplicardn la economia de una nacién.
Esto es que, la importancia del turismo estriba en su peso econémico para todas
las naciones.

Por otra parte, la importancia del turismo radica en la capacidad de producir
bienes econdémicos a través de un intercambio, en donde los bienes que se
intercambian estan a disposicion plena del consumidor, desestimando cualquier
consideracion patrimonial, social, cultural, entre otros. Para que las ganancias
econdémicas sean las deseadas, la poblacién del destino turistico debe poseer un
sistema turistico bien organizado, con servicios basicos, mano de obra calificada,
superestructuras e infraestructuras, todo esto considerando la oferta y demanda

turistica.

Cabe sefialar que el turismo produce ganancias de distinta indole: econémicas, y
culturales. Por otro lado, como consecuencia del turismo se estrechan los lazos de
amistad entre pueblos y personas de distintas regiones. Las zonas que se
consideran turisticas, tienen que desarrollar sus actividades con base en una
planeacion adecuada de acuerdo con varios factores: tipo de turista que puede
acudir, tipo de turismo que se puede hacer ahi, y otros elementos que los
especialistas en la materia consideran como necesarios, todo ello para que el

turismo tenga un adecuado desarrollo y que se generen empleos e inversion.
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Ahora bien, esta actividad econdémica tiene que hacer un uso racional de los
recursos naturales, lo que implica respetar el medio ambiente y no alterarlo, lo que
permite desarrollar y llevar al turismo sustentable. El turismo es una actividad
significativa, en los dltimos afos, una importante oportunidad de crecimiento y
desarrollo, lo que permite elevar la calidad y el nivel de vida de los habitantes de
las zonas turisticas, por lo ya sefalado: generacion de empleos, desarrollo e
ingresos para la sociedad, las empresas, sus miembros y en general para el

estado.

Para que el turismo incida favorablemente en el desarrollo local es prioritario
cambiar, tener una vision clara y amplia en todos los sentidos, buscando
desarrollar un turismo sustentable e integral. ElI turismo en todas sus
clasificaciones ha ido bajando, su disminucién obedece a varios factores, todos
ellos derivados de las crisis internacionales, de tipo econdmico, de inseguridad,
por las enfermedades, restricciones juridicas y administrativas; la evolucion que ha
tenido el mercado turistico en los requerimientos de la sociedad ha ido en
constante cambio, evoluciona de distintas formas para responder a los nuevos

requerimientos.

[I. 13 Disminucion de los flujos del Turismo en la ciudad y sus

causas

La Secretaria de Turismo del Estado, (SECTURE) afirma que el éxito de la
actividad turistica usualmente se mide a través de la magnitud de los flujos de
visitantes. No obstante, la actividad turistica de Baja California y del pais se ha
estudiado en sus efectos econdmicos y sociales directos e indirectos a partir de la
década de los noventas, sin embargo en este nuevo siglo dicha informacién

histérica puede no ser representativa de la realidad actual del turismo, debido a los
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cambios estructurales en el ambito mundial ocasionados por las acciones

terroristas.

Es decir, los patrones de conducta del turismo mundial pueden haber cambiado
radicalmente por razones de seguridad; ademas, también han cambiado las
participaciones economicas de sectores como las lineas aéreas y se propicia el
desarrollo de los transportes terrestres o los viajes a lejanos continentes son
cambiados por los norteamericanos a los lugares vecinos seguros como México y

Canada.

La actividad turistica contribuye al desarrollo de otros sectores de la economia
como son: la industria manufacturera, sobre todo la produccion de artesanias,
alimentos y bebidas, transporte y comunicaciones, restaurantes y hoteles,
servicios de esparcimiento, etcétera.

Por otra parte, la actividad turistica de esta regién es muy dinamica, representa

uno de los principales motores de la economia regional.

II.14 Impactos de la disminucién de la afluencia turistica en la

economia tijuanense

En los ultimos 60 afios, el turismo se ha identificado como impulsor del desarrollo
nacional, principalmente como generador de divisas y de empleos e impulsor del
progreso regional. Si observamos al turismo como generador de divisas, podemos
distinguir tres etapas, la primera que va hasta 1971, donde se aprecia un continuo
crecimiento en los ingresos por turismo que llegan a representar para ese afo el
45% de los ingresos de la cuenta corriente; una segunda etapa que va desde 1972
hasta 1982, en que empieza una caida en el porcentaje de aportacion debido

principalmente a los ingresos por petroleo.
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Aunque los ingresos por turismo siguen siendo significativos, para 1982
representaban sélo el 10%. Una tercera etapa se puede observar a partir de 1982
y hasta 1992, donde el turismo permanece casi constante aportando alrededor del

10%, debido principalmente a las aportaciones de la industria manufacturera.

En 1999 los ingresos por turismo representaron solamente cerca del 5% de los
ingresos en la cuenta corriente. Hoy dia, el turismo en nuestro pais enfrenta una
serie de problemas que se caracterizan principalmente por una marcada
dependencia de los visitantes provenientes de Estados Unidos y del segmento de
sol y playa; una participacion del turismo nacional de internacion sin politicas de
fomento para utilizar la capacidad instalada en periodos de reflujo o baja
demanda; un desarrollo turistico que se limita a centros de sol y playa; una
sobreoferta en los destinos principales que originan impactos ambientales
negativos, crecimientos urbanos con carencia de servicios publicos e inadecuados

niveles de atencion al turista, entre otros.

El turismo representa un gran impulsor de la economia de México, de ahi que
todos los sectores sociales del pais deben reconocer esa importancia, y todos
deben trabajar en conjunto para el desarrollo de la industria turistica.

[1.15 La Violencia e Inseguridad en Tijuana

El mapa de riesgo se ha expandido en los ultimos dos afios. De acuerdo con una
consulta elaborada por el Banco de México, con base en entrevistas hechas a mil
100 empresarios de las diferentes zonas del pais, ahora se sabe que dos de cada
tres empresas en las regiones norte y centro-norte del pais (zonas en donde se
concentra la actividad manufacturera) ya han sido afectadas por la inseguridad
derivada del crimen organizado. La frontera norte es un importante cinturon de
produccion manufacturera y tiene considerables inversiones extranjeras, por lo

que también los empresarios radicados aqui han tomado precauciones. “En la
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frontera norte, particularmente en Tijuana, existen 84 empresas japonesas y todos
sus ejecutivos viven en los Estados Unidos. California es un estado bonito, con
buen clima, pero sobre todo, es seguro. Todos los dias los ejecutivos cruzan la

frontera, hacia San Diego, escoltados por varias camionetas,” (Jaramillo, 2011).

[1.16 El resurgimiento del Turismo en Baja Californiay en Tijuana

El turismo es importante, por su peso econémico. Ademas, produce ganancias de
distinta indole: econOmicas, y culturales. Los organismos internacionales
consideran que el turismo aporta una buena cantidad de recursos economia de las
naciones, uno de los sectores mas favorecidos es el de la generacion de empleos.
Para México el turismo es impulsor del desarrollo nacional, ya que genera divisas

y empleos y participa del progreso regional.

[1.17 El Turismo hoy, en Tijuana

Tijuana es el destino nimero uno de los 20 cluster de turismo de salud que existen
actualmente, al recibir al afio 500 mil extranjeros que llegan a la ciudad a
practicarse tratamientos médicos y dentales, asi como diversas cirugias de
especialidad, lo cual genera una derrama econémica de 200 millones de dolares,
segun datos de la Secretaria de Turismo Estatal. El posicionamiento de Tijuana
como un destino sélido para el turismo médico radica en tres factores principales:
tiene politicas publicas en torno a esa actividad; su cercania con Estados Unidos,
de donde provienen la mayoria de los pacientes; y los precios, que son entre 40 y
80 por ciento mas bajos que en otros paises, segun Jorge Tagle, director de
Turismo Médico de Baja California. Mientras que en Tijuana una cirugia bariatrica

cuesta 7 mil dolares, en Estados unidos y Canada va de 18 mil a 15 mil ddlares.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

lIl. CAPITULO 3: METODOLOGIA

69



El papel de la violenciay de lainseguridad como ralentizadores
de la actividad turistica en la ciudad de Tijuana, Baja California

En esencia es una investigacion de tipo no experimental y de corte transversal,
disefidndose la herramienta de recoleccion de informacién bajo la modalidad de
encuesta, y el proceso de recoleccion se consolide en el disefio no experimental.
La intencion es que los datos se recolecten mediante la técnica de observacion y
analisis del fendbmeno en su ambiente, dichos propédsitos de la actividad de
bdsqueda radican en revisar, estudiar y destacar la situacion de violencia e
inseguridad publica de la ciudad, asi como la percepcion de los mismos y otros
aspectos que puedan ser freno del sector turistico para encontrar los
procedimientos y proceder a su consecuente comprobacion, asi como el aporte de

Nnuevos conocimientos.

[1l.1 Sujetos del Estudio

En la presente seccion se abordan dos tipos de objetos de estudio, los negocios
de la Avenida Revolucion y los turistas que transitan esa misma Avenida, ya que la
informacion que se obtenga serd a través de esas fuentes primarias realizando

trabajo de campo, entre otros apartados principales.

Los sujetos involucrados en el presente trabajo de investigacién, son prestadores
de servicios de los negocios en la Avenida Revolucion; mismos que presentan
varios perfiles, entre ellos se encuentran establecimientos de artesanias y
confecciones, restaurantes, bares, farmacias, en su mayoria. Es importante
mencionar que también existe otro perfil en cuanto a la Avenida Revolucion se
refiere. Este otro perfil se trata de turistas que visitan la anterior. Estas personas

pueden ser de origen extranjero o del interior de la Republica Mexicana.

Por otra parte, (Villegas, 2013) menciona que actualmente de cada 100 turistas
que vienen a Tijuana 78 por ciento son de origen latino, asi como también ha

aumentado el niUmero de asiaticos.
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[11.1.1 Establecimientos de la Avenida Revolucion

En la actualidad, "La Avenida Revolucién" (como popularmente se le conoce entre
los tijuanenses) es una Avenida que sigue atrayendo a los turistas, a lo largo de
ella se concentra una gran proporcion de restaurantes, terrazas-bar, centros
nocturnos, tiendas de curiosidades y artesanias, cantinas y “Table Dance”, (Limon,
Romero, et. al. 2010), si bien, con menor frecuencia, asi como tiendas de
importacion destinadas a satisfacer las demandas de los visitantes extranjeros,

principalmente.

En términos de atraccion turistica, la "Avenida Revolucion", como popularmente se
le conoce, abarca desde la calle Primera hasta la Octava, que son las calles méas
frecuentadas por los visitantes extranjeros, por ser donde existe el mayor nimero

de establecimientos turisticos.

Por las noches la "Avenida Revolucidon" cambia su fisonomia y se orienta mas
hacia un turismo preponderantemente joven; diariamente, pero con mayor
intensidad los fines de semana, en esta Avenida se dan cita miles de jévenes que
buscan divertirse en las numerosas terrazas-bar, discotecas y centros nocturnos.
Es evidente que la mayor parte de la infraestructura turistica existente en la

Avenida Revolucién esta orientada al turismo extranjero.

La Avenida Revolucion es una de las principales arterias turisticas de la ciudad;
atraviesa perpendicularmente once calles. Con base a la delimitacion geogréfica y
para este caso, se iniciara desde la Calle 1lra hasta la Calle 7ma. a lo largo de la
Avenida Revolucion, sin contar establecimientos aledafios a dicha avenida. En
cuanto a la definicion del tamafio muestral se realizd un conteo con base a todos
los negocios de la Avenida Revolucion dentro del tramo de seis cuadras
comprendidas entre las calles ya mencionadas., pretendiéndose no hacer

distincién alguna y obtener un buen tamafio de la muestra, por lo tanto, asegurar
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el minimo aceptable para el calculo de ella, alcanzando una poblacion de 69

negocios.

[11.1.2 Turistas

Al parecer, el desplazamiento de los visitantes dentro de la ciudad esta claramente
delimitado: el turismo extranjero, por ejemplo, visita las tiendas de artesanias,
restaurantes, terrazas-bar y hoteles que se encuentran a lo largo del andador
turistico hasta la Avenida Revolucién. El grupo de visitantes mexicoamericanos
generalmente hace uso de servicios restauranteros en cualquier zona de la
ciudad, incluso acude a "restaurantes populares”. El turismo nacional y los
residentes locales visitan la Zona del Rio. Por su parte, los visitantes nacionales

son los principales usuarios de servicios de hospedaje.

Segun los datos de SECTUR, la ocupacion hotelera promedio del afio 2014 fue de
46.6% que equivale a 4,813 cuartos y elevando al maximo la capacidad (4
personas por cuarto) se estiman 2,233 habitaciones al afio; en los dias sdbados y
domingos durante el mes de junio, dando como resultado 8,932 personas por
noche y 17,864 por semana, es decir, que por los 4 fines de semana del mes

existe una poblacion de 71,456 turistas.

Por dltimo, los datos de la poblacion de los turistas en temporada vacacional
asciende a N = 2, 357,890 (miles) donde los turistas nacionales tienen un 16.56%

y los turistas extranjeros un 83.44% de participacién en Baja California.

Cuadro Ill.1: Tabla de turistas en temporada vacacional en Baja California
Turistas extranjeros en B.C. 1,967.39 (miles)
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Turistas nacionales en B.C. 390.5 (miles)

Fuente: EL COLEF (2013)

Por lo tanto, al considerar los datos anteriores, se cumple con los requisitos
para un tamafo de poblacion minimo a través de la sobreestimacion, arrojando

como dato aproximado el valor de N = 71,456.

[11.2 El Muestreo

En este apartado se centra en las dos poblaciones: N4, N,, asi como las muestras
gue se involucran en el trabajo de investigacion. El primer sujeto de estudio son
los prestadores de servicios turisticos de la Avenida Revolucion y el segundo son

los turistas que visitan la anterior.

[11.2.1 Tamafio de muestra para los establecimientos

Ahora bien, para poder determinar el tamafio de la muestra en el caso de los
establecimientos que operan en la Avenida Revolucion, se tiene que trabajar en
términos hipergeométricos "a la mitad” (Liberman & Owen, 1691), (Schlaifer, 1959)
y (Yamane, 1961), es decir, tomando en cuenta que para poblaciones de 500
elementos hasta 100, 000 es suficiente aplicar el 50% de la poblacion +1,

sustituyéndose la siguiente férmula:

n= N/2+1
En donde:
N = Poblacion
n = Muestra
n= 69/2+1
n=34.5+1
n=235.5

n = 36 negocios a entrevistar

111.1.3.2 Muestras de los Turistas
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Para el presente estudio y de conformidad con la informacién que se cuenta, se

utilizo la férmula de Rea y Parker (1991), que es la siguiente:

n=2z*{p.q N
(z%) (p.a) + (N-1) (E?)

En donde y para el segundo caso:

z = Nivel de confianza z=90% = 1.65
S = Margen de error S=7%
p = Proporcion p =.1656
g=1-p gq=.8344
N = Poblacion N = 71,456
n= (1.65)% [(.1656) (.8344)] (71,456)

(1.65)? [(.1656) (.8344)] + (71456-1) (.07)?

n=_ (2.7225) (.13817664) (71456)
0.3761859024 + 350.13

n= 26,880.74

0.3761859024 + 350.13

n=_26880.74
350.51

n= 76.69

n = 77 turistas a entrevistar

111.3 Distribucion de la muestra
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Como parte del trabajo de campo para la elaboracién de esta tesis y su obtencion
de datos, se realiza la aplicacion de la encuesta en forma aleatoria de los sujetos
de estudio de acuerdo a la distribucion porcentual. La muestra, como fue calculada
en los apartados, indica que, segun el calculo (Liberman & Owen, 1691),
(Schlaifer, 1959) y (Yamane, 1961) sera de 36 establecimientos mientras que de
Rea y Parker de “poblaciones pequeias” (1991), se obtiene un numeral de 76.69,
mismo que para efectos practicos, de mayor exactitud, y por tratarse de datos

discretos, se redonded a 77 sujetos.

Ahora bien, un cuestionario ser4 por local dependiendo de la cantidad de
establecimientos que se requieren, mientras que la técnica de definicién de la
muestra sera por conveniencia, y la aplicaciéon, en el segundo caso, de la muestra
sera solamente de forma aleatoria, sin mediar distincion entre un sujeto y otro para

ser seleccionado, teniendo todos la misma probabilidad de participar en ella.

[11.1.4.1 Distribucion muestral de los Establecimientos
Para distribuir el nimero de locales a estudiar en el presente estudio, se toma en
cuenta la aplicacién de seis cuestionarios por cuadra; distribuyendo los mismos a

tres por acera.

Cuadro 1l1.1: Distribucion de las encuestas en negocios por cuadras

Cuadra Por acera Sub-Total
No. 1: de la 1ra. a la 2da. 3 cuestionarios 6 cuestionarios
No. 2: de la 2da. a la 3ra. 3 cuestionarios 6 cuestionarios
No. 3: de la 3ra. a la 4ta. 3 cuestionarios 6 cuestionarios
No. 4: de la 4ta. a la 5ta. 3 cuestionarios 6 cuestionarios
No. 5: de la 5ta. a la 6ta. 3 cuestionarios 6 cuestionarios
No. 6: de la 6ta. a la 7ma. 3 cuestionarios 6 cuestionarios
TOTAL = | 36 CUESTIONARIOS

Fuente: Elaboracion propia (2016).
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111.1.4.2 Distribucién muestral de los Turistas

Ahora bien, tomando en cuenta en calculo de la muestra, se repartié en proporcion
a las al numero promedio de turistas por dia en el mes de junio de 2017, por lo

gue se obtuvieron sub muestras diarias planteadas.

Cuadro lll. 2: Distribucién de la muestra del estudio para turistas

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Total
10% 10% 10% 10% 20% 20% 20% 100%
8 Tur. 8 Tur. 8 Tur. 8 Tur. 15 Tur. | 15 Tur. | 15 Tur. | 77 Tur.

Fuente: Elaboracién propia (2016).

I11.5 Presentacion de los instrumento

Para esta tesis, se desarrollaron dos instrumentos: uno para prestadores de
servicios turisticos que indaga sobre los actos delictivos que han presenciado su
negocio, asi como las medidas preventivas del mismo y la opinibn de manera
general que tienen de la violencia e inseguridad de la ciudad, cdmo les afecta

dicha situacion y qué pueden hacer para revertirla.

Por otro lado, el de los turistas, se basa en conocer las opiniones que tienen o les
han platicado sobre Tijuana, como su perspectiva del turismo, violencia e

inseguridad de la misma, aunado a ello, alguna vivencia y aportaciones de mejora.

Cuadro lll. 3: Encuesta de los locatarios
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Objetivo: Diagnosticar los P
inseguridad, asi como de su percepcién, que conduce a un estado de ralentizacién del turismo en Ia ciudad.
Instrucciones: Escriba la respuesta segun la opinién del encuestado.

1.

-
g

12,
13.

15.

o

1.
.
.

VI

VIL.

. De acuerdo con lo anterior, ¢ cree que este factor esté asociado al comportamiento de flujos de los turistas en la Ave. Revolucién? 1. ( )

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

Facultad de Turismo y Mercadotecnia Folio:
Maestria en Administracién con énfasis en Mercadotecnia Enc tador:
Fecha
Reviso:

£t

a la actividad turistica de Tijuana, B.C., relacionados con su situacién de violencia e

foct:

ei que

Para usted, ¢qué tanta importancia tienen los turistas en la Avenida Revolucién?
1. () Muy importante 2. () Importante 3. () Regular 4. () Poco importante 5. () Nada importante

En otro término, ¢cual es su opinién acerca del flujo de turismo en la Avenida Revolucién actualmente?
1.()Pésimo 2.()Malo 3.()Regular 4. ()Bueno 5. ()Excelente

Ahora bien, ¢ cuél diria usted que es el nimero promedio de turistas por dia?
Especifique del 3 al 1, ;cuéles son los dias de mayor venta en la semana? Considerando que el 3 es el dia mas importante de la
semana en cuanto a ventas.

1. () Lunes 2. () Martes 3. () Miércoles 4. () Jueves 5. () Viernes 6. () Sabado 7. () Domingo

Aproximadamente, ¢ cuanto gasta en promedio un turista en una compra?
délares y/o moneda nacional

De las siguientes opciones de respuesta, enumere del 3 al 1 por orden de importancia los que considera como los principales factores

que afectan el turismo: )
1. () Violencia e inseguridad 2. () Estafas 3. () Corrupcion 4. () Pocos atractivos turisticos 5. ( ) El tiempo de cruce en la linea

fronteriza 6. () Otro:

¢ Usted cree que la disminuci6n de turismo ha tenido impactos negativos en su negocio? 1. () Si 2. () No

Siendo asi, mencione 2 perjuicios que se vieron reflejados en su negocio debido a la poca actividad turistica:
1. () Reducci6n de la infraestructura 2. () Reduccion de productos o servicios 3. ( ) Cierre temporal 4. () Recorte de personal 5. ()
Cambio de propietario 6. Otro: 7.()N/A

Por favor, mencione 2 iniciativas de mejora por parte del gobierno con la finalidad de incentivar el turismo en la Avenida Revolucién:
S 2; s

Por otra parte, ¢cuél es su percepcion acerca de la violencia e inseguridad en la Avenida Revolucién?
1.()Muyalta 2. ()Alta 3.()Regular 4.()Baja 5.()Muy baja

Si 2. () No ¢por qué?

En lo que va del afio, ¢ cuéantas veces su negocio se ha visto afectado por una actividad delictiva?

Indique de qué delito se trat6:
1. () Robo/Asalto 2. () Secuestro 3. () Homicidio 4. ( ) Delito sexual 5. () Extorsion 6. () Grafiti 7. () Violencia 8. () Otro:
9. () N/A

En caso de ser asi, ;qué medidas de seguridad ha tomado para revertir esta situacion? Seleccione la siguiente opcién en caso de
que en ninguna ocasién se haya visto dafiado: () N/A

Por dltimo y en su opinién, ¢ cuéles diria usted que son los 3 meses en que la violencia e inseguridad se agrava? Siendo el nimero 3

como el de mayor importancia.
1.()Enero 2.()Febrero 3.()Marzo 4.()Abril 5.()Mayo 6.()Junio 7.()Julio 8.()Agosto 9.()Septiembre 10.()
Octubre 11. () Noviembre 12. () Diciembre

Algiin comentario que desee anadir:

Nombre del
Giro:
Niamero de
Cargo del er
Estudios profesmnales 1()Primaria2 () Secundarla 3 () Preparatoria 4 () Licenciatura 5 ( ) Maestria 6 ( ) Doctorado
Antigiiedad en el puesto: afos.

Antigiiedadenlaempresa: ____ afios.

jGracias por su tiempo y atencion!

Fuente: Elaboracién propia (2016).

Cuadro lll. 4: Encuesta de los turistas
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

Facultad de Turismo y Mercadotecnia Folio:
Maestria en Administracién con énfasis en Mercadotecnia Encuestador:
Fecha:
Revis6:
Objetivo: Diagr i los efi e tos que af a la actividad (unstrca de Tijuana, B.C., relacionados con su situacién de violencia e
inseguridad, asi como de su percepcién, que d aunestadoder i6n del turismo en la ciudad.

Instrucciones: Escriba la respuesta segun la opinién del encuestado.

10.

1.

Iv.

¢ De doénde nos visita?

¢ Cual es el motivo de su visita a la Ave. Revoluciéon?
1. ( ) Asistencia a un evento 2. ( ) Recreacion o vacaciones 3. ( ) Negocios o trabajo 4. ( ) Servicios médicos 5. ( ) Visita familiar o amigos

6. ( ) Transito o conexién 7. Otro:

¢Considera nuestra Ciudad como un lugar violento e inseguro? 1. Si( ) 2. No ( ) Por qué:

¢ Cual cree que sean las causas que genera actividades delictivas, especificamente en Tijuana?

¢ Usted ha sido victima de una situacion de violencia en la Ave. Revoluciéon? 1. Si( ) 2.No( )
Por favor, mencione de qué actividad se trat6:

¢Qué opina de la labor que las autoridades realizan en materia de seguridad ciudadana?
1. () Pésimo 2. ()Malo 3.()Regular 4. ()Bueno 5. () Excelente

¢Qué acciones urgentes cree que deben de tomar el gobierno y/o autoridades para disminuir la inseguridad ciudadana?
1. 2.

¢Qué acciones urgentes cree que deben de tomar los empresarios para disminuir la inseguridad ciudadana?
2.

¢Considera que la violencia e inseguridad ha disminuido actualmente en la Ave. Revolucién?
1. ( ) Haempeorado 2.( ) Sigueigual 3.( )Hamejorado 4.( )Ha desaparecido

Y seleccione la respuesta que mas se apegue a su creencia segun sea el caso de acuerdo a la pregunta anterior:
1. () No hay presencia de grupos delincuenciales 2. ( ) Existe mayor presencia policial 3. ( ) La erradicacién de venta y consumo de drogas
4. () Recuperacion de espacio libres 5. Otro:

¢ Qué le gustaria que se ofreciera en la Ave. Revoluci6n para visitarla mas seguido?

En dado caso de que usted pudiera quitar algo de la misma Ave. ¢ Qué seria?

¢Coémo le ha tratado la gente en sus visitas en la Ave. Revolucién? 1. () Pésimo 2. ()Malo 3. () Regular 4. ()Bueno 5. () Excelente

¢Qué probabilidad existe de que vuelva a visitar la Ave. Revolucion?
1.( ) Ninguna 2.( ) Baja probabilidad 3.( )Estoy enduda 4.( )Muy probable 5.( ) Siregresaria

Algtn comentario que desee anadir:

Nombre de la persona:
Edad:

Género:

Profesion o area faboral:
Estudios profesionales:
1 () Primaria 2 () Secundaria 3 () Preparatoria 4 ( ) Licenciatura 5 ( ) Maestria 6 ( ) Doctorado

iGracias por su tiempo y atencion!

Fuente: Elaboracién propia (2016).
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CAPITULO IV:
RESULTADOS

IV. CAPITULO 4: RESULTADOS
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En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos en el trabajo de
campo a traves de la aplicacion de los instrumentos mostrados y discutidos en el
capitulo de Metodologia del presente estudio. Dichos resultados, los cuales
provienen de dos fuentes primarias de informacion (los turistas y los
establecimientos y locatarios de la Avenida revolucion de la ciudad de Tijuana,
Baja California) provienen de datos procesados via paquete estadistico SPSS, que
a su vez suministraron los insumos para la produccion de gréficas disefiadas
mediante hojas electronicas de Windows Excel; decidido asi por la investigadora,
debido a la calidad de dichas graficas en comparacion con las que se reciben
desde la base de datos de SPSS.

En este sentido, a continuacion se presentan en primera instancia, y siguiendo con
el patron del capitulo de Metodologia, los resultados obtenidos a través de la
opinion de los encargados y locatarios de los establecimientos de la Avenida
Revolucion que prestan servicios a los diferentes visitantes de la ciudad, seguidos

por los turistas y visitantes en cuestidon de dicha via publica.

IV.1 Opinién de los locatarios de la Avenida Revolucion

En la presente seccion se revelan las opiniones de las 36 personas entrevistadas
encargadas de atender a los visitantes y turistas que deambulan por la Avenida
Revolucién de la ciudad de Tijuana y que se convierten en sus clientes al visitar

sus localidades durante su estancia en la ciudad.

Las personas de las que se hace mencion en el parrafo anterior pudieron ser los
propietarios de los establecimientos ya mencionados, pueden ser también los
administradores de los mismos, o en su defecto, una vez agotadas todas las
demas posibilidades, pueden ser los encargados en turno, inclusive trabajadores
de estos establecimientos, siempre y cuando estén en contacto continuo con el

turista.
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Figura IV.1: Opinién del locatario de la Ave. Revolucién acerca
de la importancia del turista y del visitante de la ciudad de Tijuana
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Importancia del turista para el prestador
servicios
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

En este sentido, se encontré que la gran mayoria de los locatarios que atiende a

los turistas en la Avenida Revolucion piensa que los visitantes son de suma

importancia para el desarrollo turistico de la zona, pues 33 personas de las 36

entrevistadas en el sondeo (que representan el 92% de la muestra) dijeron que

eran importantes (de los cuales, 29 dijeron que eran muy importantes para la zona

turistica en cuestion).

Por otro lado, solo tres del total de 36 establecimientos incluidos

en las entrevistas

(el 08% restante de la muestra) mencionaron que era poco importante o regular,

desde su perspectiva.

Figura IV.2: Punto de vista del locatario respecto al flujo turistico

actual en la Avenida Revolucioén en la ciudad de Tijuana
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Apreciacion sobre el flujo turistico, segun locatarios
de la Ave. Revolucidon
9
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(7]
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0
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10
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

En relacién a los 36 locatarios; predominan con 17 personas (47%) aquellos que
creen que es regular el flujo turistico, es decir, que para ellos las cosas marchan
bien mientras que nueve de los locatarios (25%) afirman que es bueno el flujo
turistico, por otro lado, los dltimos diez (28%) aseguran que el flujo turistico es

malo.

Cabe mencionar que se debe tener en cuenta que los 36 locatarios pertenecen a
giros distintos, siendo probable que gracias a ello cada uno tenga una opinién

totalmente diferente.

Figura IV.3: Opinion de los locatarios en la Avenida Revolucion de acuerdo al promedio
diario de turistas recibidos por establecimiento en la ciudad de Tijuana
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Promedio diario de visitantes atendidos por
establecimiento en Ave. Revolucion
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Respecto a la mayoria de los locatarios (un total de 12, lo que representa un 33%
de la muestra) reciben un promedio diario de 50 o mas turistas, aparte 11 de los
negocios (31%) reciben de 40 a 49 turistas y por otro lado ocho establecimientos
(que representa un 23%) reciben de 30 a 39 por lo tanto el otro restante percibe

entre 2 (05%) y 3 (08%) respectivamente.

Figura IV.4: Punto de vista del locatario en la Avenida Revolucion
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segln el mejor dia de venta en la semana

Mejor dia de la semana para las ventas
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n M Lunes
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Acorde a locatarios (vendedores), el sabado es el dia de mayor venta para 26 de

ellos (72%) mientras que seis de ellos, es decir, un total de 17% es el dia viernes y

para el (11% restante) los mejores dias de venta son entre semana.

Figura IV.5: Punto de vista del locatario de la Avenida Revolucién
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de acuerdo al segundo dia mejor venta en la semana

Segundo mejor dia de la semana para las ventas
18
6
n B Martes
9
o 9 ¥ Jueves
S
5 M Viernes
S ,
H Sabado
2 = Domingo
1
0 5 10 15 20
Cantidad

Fuente: Trabajo de campo (2017)

El segundo mejor dia en cuanto a mayores ventas respecta es el domingo, pues

18 de los 36 locatarios siendo un 50% se inclinan por este dia.

Por otro lado, nueve locatarios (un 25%) presumen que su dia fuerte es el viernes.
En esta ocasion el dia sdbado le corresponde a seis locatarios (17%) mientras que

los tres restantes (08%) se desenvuelven mejor entre la semana.

Figura IV.6: Punto de vista del locatarios de la Avenida Revolucion
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segun el tercer dia de mayor venta en la semana

Tercer mejor dia de la semana para las ventas
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

El viernes es el tercer mejor dia en cuanto a mejores ventas para la mayoria de los
locatarios, pues siendo 18 de ellos, un 50%. En segundo plano, esta el domingo

para nueve de los locatarios (lo que representa un 25%).

Por ultimo, seis de los vendedores (un 17%) optaron por el dia jueves sobre el
sabado que responde a dos locatarios con un equivalente del 05% y que por ende,
el ultimo 03% restante se inclina por los dias lunes como su tercer dia en cuanto a

mejores ventas se refiere.

Figura IV.7: Opinién del locatario en la Avenida Revolucion
en cuanto al gasto promedio del turista en una compra

87



El papel de la violenciay de lainseguridad como ralentizadores
de la actividad turistica en la ciudad de Tijuana, Baja California
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

En cuanto al gasto promedio en délares en una sola emisién por parte de los
turistas, 10 de 36 locatarios (equivalente a un 28%) dicen que los turistas gastan
en promedio de 15 a 24 dolares.

En segundo plano, 7 de los 36, es decir, un 19% vende un promedio de 5 a 14
dolares, seguido de 6 locatarios (17%) con 55 délares o mas y 5 establecimientos
(14%) con 25 a 34 délares; por ultimo, 2 giros (el 11% restante para cada uno) son
aguellos en los que los turistas gastan entre un rango de 35-44 y 45-54 doélares

respectivamente.

Figura IV.8: Punto de vista del locatario de la Avenida Revolucién sobre los que
considera los factores principales que afectan al turismo de la ciudad de Tijuana
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Primer factor que afecta al turismo segun el prestador de
servicios
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

De acuerdo con los prestadores de servicios y respecto a los factores que afectan
principalmente al turismo, la mayoria de locatarios, 25 para exactos, siendo un
69% opina que “la violencia y la inseguridad” es el principal factor que afecta

directamente al turismo.

Por otro lado, “el tiempo de cruce en la frontera” afecta al turismo, esto segun siete
de los establecimientos, (19%). El 12% restante, que corresponde a locatarios
debaten entre, los “pocos atractivos turisticos”, la “corrupcién” y las “estafas” (que
se presentan en la ciudad como principal motivo de afecta a la misma actividad

turistica).

Figura IV.9: Punto de vista del locatario de la Avenida Revolucién sobre los que
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considera los factores principales que afectan al turismo de la ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Continuando con los factores de ralentizacion, como segundo puesto predominan
las “estafas” identificando al 33% equivalente a 12 locatarios. Aparte, segun la
opinion de nueve locatarios (25%) es la “corrupcion”. El segundo factor que influye
sobre el turismo, por otro lado, siete locatarios (19%) opina que es el tiempo de

cruce” lo que afecta como segundo factor.
Los otros (23%) correspondientes a los ultimos ocho locatarios empatan al decir

gue es “la violencia e inseguridad” y los “pocos atractivos turisticos™ lo que influye

en los turistas.
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Figura IV.10: Punto de vista del locatario de la Avenida Revolucién sobre los que
considera los factores principales que afectan al turismo de la ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Como tercer y ultimo factor que afecta al turismo, se puede notar que nueve
locatarios (25%) opinan que es debido al “tiempo de cruce fronterizo™. En otro

sentido, ocho locatarios (23%) sefialan que es “la corrupcion” este tercer factor.

Ahora bien, el 33% equivalente a 12 locatarios debaten entre las “estafas™ y “la
inseguridad”, como ultimo factor. El 19% restante opina que es debido a la 'mala
publicidad” y a la “falta de productos” lo que provoca como tercer plano la

ralentizacion.
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Figura IV.11: Opinién del locatario de la Avenida Revolucién acerca de
la disminucién de turismo y los impactos negativos en sus negocios
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Segun los locatarios sobre la disminucién del turismo, y si dicha accion ha
afectado negativamente en los negocios; el 89% equivalente a 32 de los locatarios
respondid positivamente mientras que los cuatro restantes, (11%) dijeron que sus

negocios no se han visto afectados en lo mas minimo.
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Figura IV.12: Punto de vista del locatario de la Avenida Revolucién y los
perjuicios en su negocio debido a la poca actividad turistica en la ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Cuando hablamos de los efectos negativos en aquellos negocios que han
resentido la disminucion turistica y el cobmo se refleja dicho impacto, menciona que
el 33% equivalente a 12 locatarios asegura que sus ventas disminuyeron, en otros
negocios o0 el 22% para ser mas precisos, se vieron obligados a reducir sus

productos o servicios.

Por otro lado, cinco negocios (14%) tuvo que hacer algun recorte de su personal,
aparte de esto, otro 14%, tuvieron que reducir su infraestructura o cambiarse de
zona comercial. Los ultimos seis locales, (17%) restante, no se vié afectado en

ningun aspecto.
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Figura I1V.13: Opinidn del locatario de la Avenida Revolucién de acuerdo a las iniciativas
de mejora para incentivar el turismo de la ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Con base a las iniciativas de mejora e inventivo turistico por parte del gobierno
hacia los establecimientos de la Ave. Revolucién, se encontrd; que 14 locatarios
(39%) prefieren la seguridad ante todo, luego 8 locatarios (23%) dicen requerir de
mayor publicidad, después 5 establecimientos (19%) comentan que falta mayores
atractivos/infraestructura, mientras que 3 prestadores (0.8%) menciona que la
sanidad de la zona es prioridad y para finalizar; la agilidad del cruce en la garita, la
creacion de un departamento de actividades, la reduccion de precios, mayores
traductores en servicio, el otorgar un mejor servicio al publico y contar con un

nicho de mercado estan empatados con 3% en cuanto a las opiniones minimas.
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Figura IV.14: Punto de vista del locatario de la Avenida Revolucién de acuerdo
su percepcion acerca de la violencia e inseguridad en la ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

En este caso se aprecia el punto de vista de cada locatario segun su percepciéon
de violencia, notando que cada grupo coincide en alguna variable de violencia e

inseguridad.

Encabezando tenemos al 39%, que equivale a 14 locatarios quienes dicen que es
“alto” el nivel de violencia, a esto, le siguen 11 opiniones con un 31% que
mencionan que el nivel de violencia es “regular’. Posteriormente tenemos al 23%
qgue afirma que es "muy alto™ y por ultimo el 0.7% debate que dicho nivel es bajo o
muy bajo.
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Figura IV.15: Opinidn del locatario de la Avenida Revolucién y la violencia e inseguridad
como factor asociado al comportamiento del flujo de los turistas de la ciudad de Tijuana

Violencia e inseguridad como factor asociado al
flujo turistico en la Ave. Revolucion segun el
prestador de servicios

mSi

H No

Variables

21

0 5 10 15 20 25
Cantidad

Fuente: Trabajo de campo (2017)

Retomando el nivel de violencia, conforme los locatarios, se les planteo la
interrogante, si en base a su respuesta se veia afectado el flujo de turistas, a lo
gue la mayoria de ellos (21 equivalentes al 59%) respondieron positivamente

mientras que los 15 restantes (41%) dijeron que no.

Figura IV.16: Punto de vista del locatario de la Avenida Revolucion acerca de las razones que
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desencadenan violencia e inseguridad como un factor asociado al comportamiento
del flujo de los turistas de la ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Analizando a fondo las razones por las cuales se cree ver afectado el movimiento
de turistas, se encuentra que 16 locatarios (45%) consideran que los turistas se
sienten inseguros, un 31% (11 locatarios) explican que en efecto existe una mala

imagen de la ciudad, aunado a ella el amarillismo, entre otras.

Mientras que el 19% (7 prestadores de servicios) mencionan que los verdaderos
afectados por todas estas condiciones que se presentan son los ciudadanos, en
otro aspecto, los policias ahuyentan al turista mas la poca oferta mucha son una

vertiente mas con el 2% cada una.

Figura IV.17: Opinién del locatario de la Avenida Revolucion de acuerdo a
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las veces que se ha visto afectado su negocio por una actividad delictiva
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

No so6lo la ausencia de turistas afectan a los locatarios, sino también sus mismos
negocios se ven afectados por alguna actividad delictiva; por fortuna no aplica en

todos los casos.

El 50% es decir, 18 de los 36 locatarios afirman que en lo que transcurre el afio,
Sus negocios no han sufrido de un acto violento, sin embargo 14 locatarios, el
equivalente al 40% ha sido afectado en una sola ocasién al afio. Entonces, un 5%
(dos locatarios) llevan tres atagues en este afio mientras que el 5% restante se vio

afectado cuatro y dos veces respectivamente.
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Figura IV.18: Punto de vista del locatario de la Avenida Revolucién segun los actos delictivos
cometidos en los negocios a lo largo del afio de la ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Analizando a fondo, los actos de vandalismo en los locales que se han visto
afectados, se encontrd que el 50% no aplica, 16 de los locatarios, es decir, el 45%
ha sido victima de robos o asaltos y por ende, el acto violento mas cometido. El
0.5% restante ha sufrido ataques en sus fachadas, siendo marcados por grafitis.
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Figura IV.19: Opinidn del locatario de la Avenida Revolucidén con base a las medidas
de seguridad que se han tomado para revertir situaciones de riesgo
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Como medidas de seguridad y para evitar ser victimas de otro evento de este tipo,
los locatarios emplean los siguientes métodos en sus negocios, pues, el 50% no
aplica medidas de seguridad o prevencién, puesto que nunca han sido han
atacados y por lo tanto no presentan la necesidad de aumentar las mismas.

El 42% que equivale a 15 locatarios, han aumentado su seguridad con sistemas
de vigilancia y tomando mayor precaucion a la hora de realizar cualquier
movimiento. El 5% ha cambiado su ubicaciéon y han contratado mas personal,

finalmente el 3% restante optd por no aplicar medidas de seguridad alguna.
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Figura IV.20: Punto de vista del locatario de la Ave. Revolucién de acuerdo
al mes de mayor prevalencia en situaciones de violencia e inseguridad
a lo largo del afo en la ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Con base a las encuestas aplicadas a los locatarios, obtuvimos una media de los
tres meses en los cuales se presentan mayores actos delictivos. Segun los
encuestados, el mes con mayor delincuencia es noviembre para el 39%, 14
locatarios y 11 locatarios, que equivalen al 31% afirman que es enero el mes
donde se presenta mayor delincuencia, por otra parte, el 17%, es decir, cuatro
locatarios votan por febrero y julio; el 13% que resta difieren de mes, segun el giro.
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Figura IV.21: Punto de vista del locatario de la Ave. Revolucién de acuerdo al segundo
mes del afio en donde la violencia e inseguridad se agravan
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Recapitulando las encuestas, los locatarios identifican que como segundo mes del
afo en el cual se producen actos de delincuencia, el 78% es decir 28 del total de
la muestra; afirman que es el mes de diciembre el segundo mes mas critico. Por
otro lado, un (11%) empatan, diciendo que son los meses de enero y octubre;

mientras que el 11% restante, difieren en algunos otros meses respectivamente.
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Figura IV.22: Punto de vista del locatario de la Ave. Revolucién acorde a un tercer
mes en el cual repunta la violencia e inseguridad durante el afio
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Para obtener un mejor control y registro de los meses con mayor actividad
delincuente, se plasmoé una tercera opcién. El 19% del total comparten la idea de
que es enero el tercer mes, un 17% equivalente a seis locatarios aseguran que se
trata de octubre, por otro lado; un 28% debate sobre si se trata de febrero o agosto
e independientemente de estas cifras, el 36% restante difieren en su opcién sobre
el tercer mes, respectivamente, siendo los meses de diciembre, noviembre,

septiembre y marzo los mas citados.
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Figura 1V.23: Opinidn del locatario de la Avenida Revolucién
en comentarios anexos a la encuesta
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Dentro de dichas encuestas, se les pidi6 amablemente a los locatarios si podrian
aportar algan comentario. Desde luego, se aprecia que un 87% correspondiente a
31 locatarios no hizo comentario alguno mientras que los 13% equivalentes a
cinco locatarios; argumentaron buenos puntos de vista al nutrir la encuesta.
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Figura IV.24: Resultados acordes al tipo de establecimiento donde laboran
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A continuacion, se comparten los porcentajes de los tipos de establecimientos
correspondientes a los locatarios, respecto al 28% (diez locatarios) corresponde a
curios, seguido, se encuentran 6 locatarios (equivalente a 17%) que corresponden
al sector farmacéutico; también se encontr6 un 0.8% que corresponde a la
industria restaurantera, por otro lado otro 0.8% que se maneja en el mercado de
licores y un 0.8% més al manejo de textiles; mientras que el 31% restante se
desenvuelve en entretenimiento, abarrotes y servicios publicos respectivamente.
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Figura IV.25: Cifras segun el nimero de empleados que trabajan
por establecimiento en la Avenida Revolucion de la ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Analizando el numero de empleados que trabajan con los respectivos locatarios,
un 23% cuenta con dos empleados, otro 39% hace referencia a 14 locatarios que
asimismo cuentan con tres o0 cuatro empleados. Un 14% cuenta con cinco
empleados, un 11% cuenta con sélo un empleado mientras que el 14% restante
tiene al menos seis empleados 0 mas.

106



El papel de laviolenciay de lainseguridad como ralentizadores
de la actividad turistica en la ciudad de Tijuana, Baja California

Figura IV.26: Resultado de acuerdo al cargo del encuestado por cada uno de los locatarios en la
Avenida Revolucién de la ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Dentro de las encuestas aplicadas a los locatarios, se aprecia que existe personal
de diferente orden jerarquico. En su mayoria; los encuestados, fueron vendedores,
denominando un 47% (17 de los encuestados) seguido de un 17% cuyo puesto
corresponde a los cajeros, por otro lado, emparejando puestos de encargado y
gerente, también con un 17% y como propietarios un 11% (cuatro encuestados) y

el 0.8% restante con tres locatarios, haciendo referencia a empleados.
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Figura IV.27: Resultado conforme el grado de estudio del locatario en la Avenida Revolucién
en la ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Para terminar esta parte, se da a conocer el grado académico de los locatarios
para considerar los indices de estudio. Siendo cifra arrojada al notar que un 61%
(22 locatarios) han concluido su preparatoria mientras que el 28% (diez locatarios)
sélo llegd a terminar la secundaria. En cuanto al 0.8% es acreedor de una

licenciatura y el 3% restante, cuenta con la primaria.
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IV.2 Opinion de los turistas de la Avenida Revolucién
En esta seccion se presenta las opiniones de los visitantes entrevistados, los
cuales sumaron un total de 77 personas, de acuerdo con el muestreo establecido

en el capitulo de Metodologia de la presente investigacion.
En este sentido, es importante mencionar que se involucran en la investigacion

tanto a visitantes de dia (o excursionistas) como a turistas de la ciudad de Tijuana,

de acuerdo a lo estipulado en la fase previa al trabajo de campo.
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Figura IV.28: Lugar de residencia del turista que visita
la Avenida Revolucién en la ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

De acuerdo con el lugar de residencia de los turistas, se encontré que 60 personas
(78%) visitan la ciudad de diferentes estados de la Republica Mexicana, otras 12
(15%) son de Baja California mientras que tres personas (4%) mas pertenecen al
estado de California en Estados Unidos y las dos (3%) restantes a otro estado de

California del pais vecino.
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Figura IV.29: Motivo de la visita del turista que visita la Avenida Revolucion en la ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Con base a la respuesta que dieron los turistas de acuerdo a su motivo de visitar
la ciudad, en su mayoria 41 turistas (53%) dijeron estar visitando Ave. Revolucién
por recreacion o vacaciones, 12 personas (16%) porque asistieron a un evento,

diez personas (13%) mas porque deben atender negocios o trabajo.

Por otro lado, en un porcentaje menor; seis personas (8%) dijeron estar de visita
con sus familiares o amigos, cuatro (5%) sélo por la necesidad de conexién o
transito, tres (4%) por razones de servicios médicos y tan sélo uno (1%) por
cuestiones de decadencia social.
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Figura IV.30: Grado de percepcion de violencia e inseguridad de acuerdo
al turista que visita la Avenida Revolucién en la ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

De acuerdo con el grado de percepcion de violencia e inseguridad del turista que
transita en Ave. Revolucion, 50 personas (64%) dijeron que consideran la zona
como un sitio violento e inseguro mientras que 27 personas (36%) dijeron lo

contrario.
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Figura IV.31: Grado de percepcion de violencia e inseguridad de acuerdo al turista que visita la
Avenida Revolucién en la ciudad de Tijuana

Opiniones del turista

Nunca ha pasado por una
situacion violenta

M Por los altos indices de
delincuencia

H Existen zonas de mayor
riesgo en el pais

M Todo bien

Variables

42 Amarillismo

No es una ciudad bonita

13

0 10 20 30 40 50
Cantidad

Fuente: Trabajo de campo (2017)

En cuanto a las razones del por qué consideran Ave. Revolucién como un sitio
violento e inseguro, se menciona que se debe a los altos indices delincuencia que
se presenta a lo largo de las calles segun 42 personas (55%), 13 personas (18%)
dijeron que nunca les ha pasado nada, asimismo nueve restantes (12%) dicen que

para ellas la zona se encuentra bien en cuestiones de delincuencia o vandalismo.

En otras cuestiones, con seis personas (7%); mencionan que existen ciudades con
mayores problemas de este tipo y las otras seis (7%) que so6lo es amarillismo lo
gue afecta la imagen de la ciudad, por ultimo, una persona (1%) menciond que la

ciudad no es atractiva.
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Figura IV.33: Opinién sobre las causas que generan actividades delictivas segun el
turista que transita por la Ave. Revolucién de la ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Segun los turistas, las causas que propician actividades delictivas se encuentra el
movimiento y consumo de alcohol o droga en lo que respecta a 27 personas
(35%), seguido de la falta de empleo de acuerdo con 16 personas (21%), después
hay un empate con 7 personas (9%) y 7 personas (9%), en cuanto la escaza
cultura turistica o sentido de pertenencia y por otro lado, el mal gobierno con el
gque cuenta la ciudad, después 5 personas (6%) mencionan la falta de
oportunidades, otras 4 (5%) la poca seguridad al transitar por las calles, y
finalmente y en cantidades menores; 11 personas hablan de la sobrepoblacion,
inmigracion, el hecho de que la ciudad sea frontera o simplemente el gusto por

actividades de ocio con un 15%.
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Figura IV.33: Opinién del turista de Ave. Revolucién en cuanto
a su experiencia en situaciones de violencia en la ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Ahora bien, al cuestionar al turista sobre si ha sido violentado en Ave. Revolucion
alguna vez; 54 personas (70%) dijeron que no y 23 (30%) restantes mencionaron

gue si.
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Figura IV.34: Experiencia del turista de Ave. Revolucidn en situaciones
de riesgo, violencia e inseguridad en la ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

En cuanto al desarrollo de situaciones de violencia e inseguridad vividas por los

turistas en Ave. Revolucion, destaca el robo o asalto con 18 personas (23%)

mientras que en minoria (7%) se encuentra el presenciar algun otro tipo de

actividad delictiva (peleas, robo de auto, faltas de respeto, entre otras) sin

embargo mas de la mitad (54 personas que equivalen al 70%) de los encuestados

menciona que no les ha sucedido ninguin evento donde se hallan visto en riesgo.
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Figura IV.35: Punto de vista de los turistas de Ave. Revolucién acerca de la labor que
realizan las autoridades en materia de seguridad ciudadana en la ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Respecto al desempefio que se realiza en materia de seguridad (al transeunte) en
Ave. Revolucion por parte de las autoridades, los turistas la califican como regular
con 33 personas; equivalente del 43%, seguido de un malo con 21 que equivale al

28% y un pésimo siendo de 13 personas con un 17%.

Posterior a esto, 9 personas (11%) mencionan que es bueno el trabajo que se

realiza y 1 mas dijo ser excelente (1%).
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Figura 1V.36: Punto de vista referente a las acciones urgentes que debe tomar el gobierno para la
diminucién de inseguridad ciudadana segun de los turistas de Ave. Revolucion
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Como respuestas de primera mano conforme a las acciones urgentes por parte del
gobierno para disminuir la inseguridad ciudadana, 44 personas (57%) comentaron
gue es de vital importancia contar con mayor vigilancia, seguido de un empate de
10 y 10 personas (26%) con base a evitar la corrupcién/sobornos y que cada uno
de los trabajadores del gobierno den lo mejor si en cuanto al area laboral se

refiere.

Posteriormente, 4 y 4 personas (10%) mas no propusieron accion mientras que las
otras creen que la educacién en general hace la diferencia, y por ultimo 5
personas (7%) se debaten entre la oferta de mayores actividades, crear un plan de
desarrollo urbano, mejorar las vialidades publicas y que deberia existir mayor

vinculacion entre las distintas dependencias que apoyan al sector turistico.
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Figura IV.37: Punto de vista de acuerdo a las acciones que deberian contemplar los locatarios
para apoyar seguridad ciudadana segun de los turistas de Ave. Revolucién
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Dentro de las acciones propuestas a aplicar por los empresarios de acuerdo para
disminuir la inseguridad ciudadana segun los turistas, se encuentra que 33 turistas
(43%) apoyan los planes de prevencién, 20 (26%) de ellas opinan que se deben
seguir acciones previamente establecidas mientras que 14 personas (18%) no
participaron o sus respuestas fueron indiferentes, por otro lado, otras 10 (13%)

debaten sobre una mayor promocion y por mayores incentivos econémicos.
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Figura IV.38: Opinién del turista de Ave. Revolucién conforme la situacion
de violencia e inseguridad actual en la ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

De acuerdo al turista y a la situacion actual de violencia e inseguridad que percibe;
30 personas (39%) opinan que dicha situacién sigue igual, 25 personas mas (32%)
indican que todo ha mejorado mientras que 22 restantes (29%) menciona que ha

empeorado.
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Figura 1V.39: Deducciones del turista de la Ave. Revolucion sobre la disminucién

de violencia e inseguridad en la ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

El punto central se basa en la disminucion de violencia de acuerdo a la percepcion

del turista, donde su mayoria, 39 personas (51%) estan a favor de las acciones de

apoyo, 30 personas (39%) no participaron o les fue indiferente la situacion.

En lo que respecta a cinco turistas (6%) opinaron que no se han percatado de la

existencia de grupos delincuenciales, por otro lado, tres turistas (4%) apoyan la

idea de erradicar los puntos centrales donde se consume droga.
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Figura IV.40: Opinién del turista de la Ave. Revolucién respecto a lo que le gustaria que se
ofreciera en dicha zona
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Cuando se trata de proponer ideas con el motivo de que un mayor nimero de
personas regrese a la Ave. Revolucion se encontr6 que, 35 personas (45%)
comparten la idea sobre un mayor nimero de eventos culturales y gastronémicos,
23 personas mas (30%) dijeron que se necesita una mayor infraestructura con el
fin de poder llegar a mas visitantes; y 13 de ellos (17%) opinan que los locales
deberian cubrir las sugerencias y necesidades de los visitantes mientras que solo

seis (8%) decidieron no participar.
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Figura IV.41: Opinidn del turista de la Ave. Revolucion respecto a lo que le gustaria que se retirara,
considerandolo para mejorar el aspecto de dicha zona
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

En cuanto a la opinion del turista acerca de lo que le gustaria que se eliminara de
Ave. Revolucion con la finalidad de acrecentar el flujo turistico se encontré que 16
personas (20%) dijeron que eliminarian los centros y bares que dan mal aspecto

social.

Por otro lado, 22 de ellos (29%) les gustaria que se mejoraran los sefialamientos
de vialidad y 14 personas (18%) dijeron no eliminar nada en absoluto; 12 personas
mas (16%) eliminarian a prestadores de servicios que dan mal aspecto a la zona
(vendedores ambulantes) y sélo 13 (17%), opinaron que el ayuntamiento deberia
apoyar mas a esta parte de la ciudad ya que carece de limpieza y es una ruta muy

importante/concurrida.
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Figura IV.42: Experiencias en el servicio brindado al turista que visita Ave. Revolucién en la
ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

De acuerdo con la ponderacién que le otorgan a los servicios ofertados en Ave.
Revolucién, 41 de los turistas (53%) manifestaron que se les habia brindado un

buen servicio; 29 (39%) del total de la muestra dijeron que el servicio fue regular.

Ahora bien, cinco personas (6%) dijeron haber recibido un servicio excelente y dos

de ellos no quedaron conformes al calificarle como pésimo (1%) y malo (1%).
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Figura IV.43: Probabilidad de que regrese el turista que visita Ave. Revolucion
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Al plantear la interrogante sobre si regresarian o no a la Avenida Revolucion, 37
personas (48%) dijeron que era muy probable el hecho de que regresaran, 29
(38%) si regresarian y 11 (14%) restantes definitivamente debaten/optan por no
regresar.
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Figura IV.44: Comentarios adicionales referente a la encuesta realizada por parte de los turistas
que transita Ave. Revolucion en la ciudad de Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Respecto a los comentarios adicionales que se obtuvieron dentro de la encuesta
aplicada al turista, en su mayoria un total de 45 personas (59%) no participd

puesto que no tuvieron nada que comentar.

En cambio, 14 personas (18%) comparten la idea de que deberia existir mayor

seguridad en la zona, asi como compromiso y dedicacion hacia el turista.

Por otro lado, 13 personas (17%) opinan que el ayuntamiento podria auxiliar a los
locatarios en cuestion de sanidad y cuidado de areas verde, mientras que soélo
cinco personas (6%) dijeron que con una mejor infraestructura, Tijuana seria mas

agradable para los visitantes.
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Figura IV.45: Edad de los turistas entrevistados en Ave. Revolucion
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Dentro de los encuestados y al momento de conocer sus respectivas edades,
apreciamos que siete personas (9%) se encuentran entre 18 y 20 afios, 31
personas (40%) mas corresponden entre los 21 y 30 afios, posterior a ello 15

personas (20%) se encuentran entre los 31 y 40 afios.

Por otro lado, 14 (18%) encajan en los 41 y 50 afios mientras que el ocho restante

entre 51-60 (10%) y las ultimas dos (3%) entre 61 afios 0 mas.
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Figura IV.46: Género de los turistas entrevistados en Ave. Revolucién
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De acuerdo al género de los encuestados, 44 personas (57% de la muestra) son

del sexo masculino y tan solo el 33 restante (43%) del sexo femenino.
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Figura IV.47: Profesion de los turistas entrevistados en Ave. Revolucion
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Dentro de las profesiones laborales de los encuestados, en su mayoria son
prestadores de servicios publicos con un total de 24 personas (taxistas, meseros,
recepcionistas, etc.) que equivale al 32% y 13 mas representan a los servidores

privados con 17% (doctores, contadores, entre otros.)

Con 11 personas (14%) dedicadas al comercio, otras 11 (14%) al manejo de

maquinaria y un 18 (23%), que incluye a las amas de casa o estudiantes.
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Figura 1V.48: Grado de estudios de los turistas entrevistados en Ave. Revolucién
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Fuente: Trabajo de campo (2017)

Con base al grado de estudios de los turistas, 38 personas (49%) corresponden a

licenciaturas o ingenierias, 22 mas con un 28% a un estudio medio superior

(preparatoria), 12 con secundaria (16%) y un tanto de dos (3%) personas con

maestria, otras dos (3%) con primaria y 1 sola (1%) con doctorado.

130




El papel de la violenciay de lainseguridad como ralentizadores
de la actividad turistica en la ciudad de Tijuana, Baja California

CONCLUSIONES

En este apartado se presentan las conclusiones de la investigacion. En
cuanto a las secciones que se manejan; la primera describe las conclusiones de
cada uno de los objetivos especificos, respecto al segundo, trata acerca del
objetivo general, posterior a ello; se analiza la hipdtesis y para finalizar se
presentan sugerencias y recomendaciones que permitan apoyar el desarrollo de

futuros proyectos.

Cabe mencionar que las sugerencias que se sefialan, son fundamentales y
disciplinarias, ya que para las areas de administracién, mercadotecnia, gestion
turistica y alguna otra area allegada, cuenta con la debida relevancia social, pues,
dentro de los resultados obtenidos pueden ser de provecho por empresas publicas
o privadas con la finalidad de aumentar tanto la competitividad y por ende, ofrecer

un mejor atractivo turistico asi como mayor captacion de visitantes.

CONCLUSION DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Conocer el impacto que tiene el turista en la ciudad de Tijuana, especificamente
en Ave. Revolucion es de suma importancia, es por ello que se enuncia como
primer objetivo; con el fin de conocer su percepcién y que tan transcendental es al

elegir un destino turistico.

El trabajo de campo realizado muestra que en efecto la percepcion con la que se
cuenta de la zona no es la mejor, asimismo, ocurren variedad de incidentes sin
embargo, Tijuana no vive su peor momento y cabe resaltar que existen destinos

con mayores tasas de delincuencia entre otros aspectos.
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CONCLUSION DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Dentro del analisis de estas variables, se encontré que la violencia e
inseguridad, como tal y la percepcién vs realidad que se tiene de la misma por
experiencias, situaciones de amarillismo entre otras, la destacan como el principal
ralentizador de la actividad turistica de Ave. Revolucion. Seguido de ello, se
encuentra el poco apoyo de las autoridades antes, durante y después de un

percance.

Por otra parte, la limpieza de la via publica, los vendedores ambulantes, los
migrantes y la gente sin hogar es otro factor que altera a los visitantes. Por ultimo,
la poca oferta y variedad de actividades de la zona esta afectando a los negocios,

ya que no se esta cubriendo las necesidades de los clientes.

Sin embargo, en el presente estudio se disefio el instrumento de tal manera
qgue los encuestados pudieran dar valor a las variables que creian sumamente
Utiles y por otro lado, explayarse en cuanto a temas de los cuales tenian
comentarios por hacer, ahora bien, considerando esta interaccion, los visitantes si
transitan por la zona mas no se esta cumpliendo con las expectativas, los jévenes
de hoy en dia le dan otro peso diferente a las variables de violencia e inseguridad
comparado con la de sus padres. Aun asi, es informacién de utilidad si se analiza
adecuadamente y sobre todo si se utiliza con la finalidad de fermentar mayor
cultura turistica y promover un sentido de pertenencia mayor al que se cuenta

actualmente.

Revisando estudios anteriores, el estado de Baja California y, en particular,
las ciudades de Tijuana y Mexicali, se caracterizan por tener una participacion

importante de la industria manufacturera en el PIB.
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Adicionalmente, el rapido crecimiento de los sectores manufactureros y de
magquila ha tenido efectos importantes en los otros sectores econémicos, ya que
ha generado ingresos adicionales en las ciudades fronterizas y, por lo tanto, ha
incrementado el comercio y las actividades de servicios en la region de la frontera
(Mendoza, 2007).

Ademas, Tijuana se caracteriza por actividades econGmicas que tienen que
ver con el area de servicios y comercio. Por ejemplo comida y bebidas cuentan
con la mayor cantidad de empleados en el sector de servicios con 25 048
trabajadores, seguidos por los servicios de apoyo empresarial, supermercados y
tiendas de articulos de conveniencia y servicios de reparacion y mantenimiento.
En adicion a las actividades manufactureras, el efecto de la economia de
California y sus mercados potenciales han fomentado el turismo y los sectores de
servicios, atrayendo una cantidad importante de gente a la costa de Baja California
(Inegi, 2014).

Ahora bien, es de suma importancia la realizacion de estudios posteriores
para evaluar qué tan sensibles son estas variables, no solamente por elemento
sino comprado también con diferentes escenarios donde interactien distintas

ofertas, caracteristicas similares al atractivo que se ofrece.

CONCLUSION DEL TECERO OBJETIVO ESPECIFICO

El tercer objetivo se enfoca en explicar los efectos de la violencia e
inseguridad en las cadenas de valor en la ciudad de Tijuana, especificamente en
Ave. Revolucidn, se puede apreciar con base a los resultados que los robos de
mercancia y los dafios a la infraestructura suelen ocurrir muy a menudo causando
pérdidas y generando estrés al comerciante, gracias a la poca sensibilidad de los
actos delictivos que se cometen y al poco apoyo que ven por parte de las
autoridades.
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Por ende, cuestiones como la apariencia de las instalaciones, apariencia
personal se imponen ante los turistas cuando se habla de una primera visita,
posiblemente, no se buscan productos o instalaciones de lujo sin embargo,
actividades y sitios de calidad que cuente con los minimos estandares o

condiciones fisicas del negocio.

CONCLUSION DEL CUARTO OBJETIVO ESPECIFICO

Para saber las areas de oportunidad con las que se cuenta, es menester,
saber las necesidades de los clientes, los objetivos anteriores van de la mano con
conocer a los sujetos de estudio, tanto como la importancia de las variables que se
manejan. Este ultimo objetivo especifico plantea que se debe aportar lineamientos

de mejora ante dicha situacion.

En el presente estudio se concluye que algunas de las variables asi como
interrogantes se calificaron como regulares, aunque no resultados favorecedores

tampoco son resultados que afecten a los visitantes posteriores.

Con base a lo antes expuesto, y conforme a los resultados obtenidos que
las acciones urgentes recaen en presentar una zona que proyecte mayor limpieza,
seguridad, infraestructura, mayores actividades, autoridades preocupados por los
transeudntes y ciudadanos comprometidos con el cuidado de nuestras areas, gente

y Nnegocios.

En resumen, es necesario enfocar todos estos puntos en proyectos
posteriores sobre las variables donde recae el mayor pero, en este caso, crear un
plan de actividades que permita a Ave. Revolucion destacarse por su variedad de
eventos creados con la finalidad de apoyar Unicamente a los negocios de esa

Zona.
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REFLEXION Y CONCLUSION ENTORNO AL OBJETIVO GENERAL

Cada uno de los objetivos especificos encaminaron al estudio con la
finalidad de realizar el objetivo general, ya descritos y dando su respectiva
interpretacion de los resultados, se hicieron conclusiones por cada uno de los
mismos objetivos, que al final de cuentas van a concluir en las variables de mayor
peso, como por ejemplo; violencia, inseguridad, actividades y/o eventos, sanidad e

infraestructura segun en orden de importancia.

En términos generales, los locatarios necesitan incrementar sus ventas, de
acuerdo a los comentarios por medio de mayor promocién, aunado de una mejor
seguridad y de eventos que permitan captar tanto la atencion de la ciudadania,

como de los turistas y los mismos empresarios de la zona.

En otras ideas, la apariencia de Ave. Revolucion juega un papel muy
importante ante los ojos del turista, ya que es un factor fundamental para elegir el

destino.

Ahora bien, para realizar este proyecto; se consideraron Unicamente la
evaluacion individual de cada una de las variables que intervinieron con los sujetos
de estudio que es este caso, fueron los turistas y locatarios de la zona, puede
parecer limitante en el sentido que delimita al entorno y las variables que se
utilizan sin embargo la jerarquizacion de distintos escenarios permite presentar
hallazgos para ayudar, enfocar y fortalecer estudios posteriores, proyectos o

recursos.

Por ultimo, el presente estudio aporta conocimientos que facilitan la
creacion de estrategias para una toma de decisiones tanto para las dependencias
publicas y privadas, y lo mas importante adn, conocer y trabajar en las fortalezas y

areas de oportunidad que operan en la misma.
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OTROS HALLAZGOS REALIZADOS A LO LARGO DE LA INVESTIGACION

A continuacién, se presentan algunas aportaciones adicionales hechas
durante el estudio, no formuladas bajo objetivos de la tesis, pero desarrolladas en
el proceso y analizadas en dichos resultados, sin duda, contiene valor y
conocimiento para la toma de decisiones de los locatarios, turistas y empleados,

entre otros.

Con base a los hallazgos adicionales, se encuentra que en su mayoria de
los locatarios, creen que deberia aumentar la seguridad que se ofrece a todos los
transeulntes de la Ave. Revolucion, seguido de fomentar una cultura turistica al
ciudadano ya que existe carencia de conocimiento y practica del mismo, asimismo
contar con mayores moédulos de informacion en la zona para brindar un mejor
servicio en distintos aspectos asi como dejar del lado el uso de animales como

atractivo.

En cuanto a los turistas, mencionaron y con mayor porcentaje que los
empresarios que trabajan en Ave. Revolucion necesitan mas apoyo del
ayuntamiento por distintas cuestiones, para contar con mayor salubridad publica,
menos comerciantes ambulantes asi como gente sin hogar, puesto que le da un
mal aspecto a la zona, por ende que los locatarios trabajen y se asocien con
allegados con la finalidad de impulsar al area para beneficio de los mismos
locales, mejorando la infraestructura que ofrecen y por tanto el servicio que

comentaron los clientes.

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis presentada se plantea como la violencia y la inseguridad, asi

como la percepcion de los mismos, son los principales ralentizadores de la
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actividad turistica de Tijuana, Baja California en combinacién con otros factores
que inhiben el turismo; tales como: los actos delictivos, el poco cuidado del sector

y la carencia de calidad en los servicios.

Por lo mencionado anteriormente, la hipotesis conlleva a una aceptacion
parcial como resultado que deberia ser abordado en otro proyecto a mayor
profundidad.
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