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INTRODUCCION

La satisfaccion educativa y las investigaciones sobre la misma, son resultado de adaptar
investigaciones a partir de los estudios de las organizaciones laborales y tiene su origen desde
de la segunda revolucion industrial (1870-1914). La necesidad que imperaba desde el siglo
XVIII por los cambios drasticos en la manera de producir se convierte en la antesala para la
produccion a gran escala, el comienzo de la industrializacion como hoy en dia se conoce, el
paso hacia el desarrollo de la innovacion y manejo del personal humano. Para lograr los
objetivos en las empresas durante el siglo pasado, era imprescindible lograr una méxima
eficiencia en el capital humano, asi pues, las investigaciones pioneras como las de Frederick
W. Taylor se enfocaron en la manera de incrementar la motivacion dentro de esta etapa de
industrializacién, considerando el incentivo como Unico motivador para lograr mayor
desempefio y, por lo tanto, el tnico predictor de la satisfaccion laboral en aquel siglo. Con el
paso del tiempo las investigaciones se vuelven mas rigurosas y sefialan que la satisfaccion
laboral incluso tiene influencias del contexto externo (situacion econdmica, ubicacion
geogréfica, etc.), asi como el interno (relaciones sociales, relaciones laborales, salario, entre
otras.).

Durante este proceso de investigaciones para lograr los objetivos mediante el capital
humano se toma en cuenta el cliente, pues como empresa, mas que Unicamente crear, era vital
conocer las demandas de aquellos interesados en obtener sus productos. De otra manera,
Unicamente al tener una elaboracion del producto en tiempo y forma, pero sin la calidad
suficiente o las caracteristicas necesarias para la poblacion que demanda el producto, se vuelve
inatil el realizar todos los procesos de manera adecuada sin el objetivo principal que es impactar
en el consumidor. Asi pues, las investigaciones comenzaron a centrarse, una vez que las
empresas se posicionaron dentro de los estandares necesarios para cada una en relacion a la
elaboracion, en las evaluaciones del cliente en relacion del producto final, la demanda, precios,
entre otras variables.

A partir de ello, se toma como eje principal de la presente investigacion, la satisfaccion
laboral ya que se convierte en la antesala de la satisfaccion educativa, al tener una institucion
educativa como prestadora de un producto o servicio (educacion) hacia los estudiantes
(cliente), como lo menciona Jimenéz, Terriquez y Robles (2011): “la satisfaccion del estudiante
como un servicio, proviene del campo de la gestion, bajo la denominacién de satisfaccion del
cliente” (p. 49). Diversos estudios sefialan las variables que pueden influir, bajo criterio de los

investigadores, en la satisfaccion educativa, desde, docentes, métodos de ensefianza, economia,




familia, relaciones sociales, etc. Existen estudios desde el siglo pasado que sirven de referencia
hasta las investigaciones actuales en los cuales algunas conclusiones similares apuntan al
beneficio de realizar este tipo de estudios como lo son: la oportunidad de mejora de la
institucién, intervencion oportuna de las instituciones educativas ante las problematicas,
actualizacion en relacion a los métodos, etc.

En el caso de los estudiantes universitarios que toman la decision de realizar estudios
profesionales, esperan satisfacer al menos tres aspectos, éxito en los estudios y el desempefio
profesional, satisfaccién por la carrera elegida y estabilidad en la decisién tomada (De Garay,
2005). La satisfaccion provee al estudiante motivacion, sensacion de logro, la realizacion de
tareas y disposicion de sus habilidades para realizar con calidad su formacion profesional, dada
la importancia de la satisfaccion de los estudiantes para el éxito académico, se propone su
medicion en una organizacion universitaria (De Garay, 2006).

Para entender de manera clara la satisfaccion aplicada al contexto educativo es
necesario retomar la linea de tiempo a partir de la segunda revolucion industrial, los postulados
que surgieron en relacion a la satisfaccion laboral y como dichos postulados fueron,
posteriormente, investigados en otros campos. Aspectos que son considerados en el Capitulo 2
de Revision de la Literartura

En el Capitiulo 3 se describe el Método utilizado para llevar acabo la investigacion de
corte cuantitativo, que permitio responder a la pregunta ¢Cudl es el nivel de satisfaccion
educativa de los estudiantes inscritos en la licenciatura de psicologia del programa educativo
ofertado en la ciudad de Mexicali (Facultad de Ciencias Humanas y Facultad de Ingenieria y
Negocios, Guadalupe Victoria) y Ensenada (Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales)
en la Universidad Autonoma de Baja California? Para dar respuesta a la pregunta, se elabord
una escala para medir los niveles de satisfaccion con seis dimensiones, se conté tambiéen, con
una muestra estratificada por campus y semestre en el ciclo escolar 2019-2. Asi la muestra
quedd conformada por 577 estudiantes como el total de participantes en la investigacion,
obteniendo 226 participantes de la Facultad de Ciencias Humanas (FCH), 68 de Facultad de
Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria (FIYNGV) y 283 de Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales (FCAyYS), con un porcentaje de la muestra de 31.25%, 53.9% y
39.1% respectivamente, todos los participantes pertenecientes a la licenciatura en psicologia.

En el Capitulo 4 se presentan los resultados en los que se describe la satisfaccion
percibida por los estudiantes de los estudiantes, en la primera se describe la satisfaccion global

y en la segunda se desagrega por unidad académica. Entre los datos se destaca que existen




niveles buenos de satisfaccion en lo global, con diferencias menores en cada una de las seis
variables medidas en relacion a la edad y semestre.

En el Capitulo 5 de conclusiones se destaca la importancia de hacer mediciones de la
satisfaccion académica percibida por los estudiantes que contribuya con la calidad educativa,
mejorar las condiciones académicas y generar informacién para la retroalimentacion de los

indicadores para la acreditacion.




CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema de investigacion.

El estudio de la satisfaccidn en cualquier sector es fundamental para el crecimiento del area y
la organizacion que sea objeto de la misma, por tal motivo la investigacion representa una
oportunidad de crecimiento para identificar aquellas areas de oportunidad en las cuales una
organizacion pudiera mejorar para ofrecer mejor calidad en el producto/servicio, o en su caso,
afirmar la calidad de aquello que ofrece la organizacion.

En el caso de la educacion, resulta de suma importancia identificar aquellas areas que
no cumplen con el objetivo deseado, primeramente, ante los estudiantes quienes son el principal
“consumidor o cliente” del servicio ofertado. A pesar de contar con los requerimientos y
certificaciones que sefiala el sistema educativo, ello no asegura la satisfaccion dentro de una
institucion educativa, existen diversas variables al momento de tomar en cuenta la satisfaccion
educativa, por ello, resulta obsoleto afirmar que la una institucion educativa ofrece el mejor
servicio basandose Unicamente en los estandares, logros, reconocimientos y/o certificaciones
que pudiese ofrecer.

Para la presente investigacion se toma en cuenta ello y se toma como objeto de estudio
a quienes reciben de primera mano el servicio en una institucion educativa universitaria: el

estudiante.

Planteamiento del problema

La Universidad Autonoma de Baja California (UABC) cuenta con la Licenciatura en
Psicologia, misma que ha sido de poco interés en cuanto a la satisfaccion que los estudiantes
perciben hacia los servicios que la universidad ofrece. Cabe resaltar que la satisfaccion
educativa es poco explorada de manera general en los estudiantes de la UABC, si bien existen
diversas investigaciones para determinar la calidad de vida del estudiante, ya sea de manera
personal (estudio socioecondmico, intrafamiliar, etc.) o en relacion a la educacién, la
evaluacion docente la cual se realiza al final de cada periodo escolar, no cuenta con un estudio
0 un instrumento el cual busque obtener informacion de manera global respecto a su
satisfaccion como estudiante, convirtiendo el tema de investigacion en una necesidad para

mantenerse en constante mejora y principalmente, formar estudiantes mejores calificados.




Justificacion

Los servicios ofertadoss por la UABC cuentan con acreditaciones por cumplir con diversas
caracteristicas 0 normas establecidas, mismas que miden la excelencia de un programa o
servicios en general, a pesar de ello, al ser estudiante es posible percatarse de diversos temas
que sugieren un problema en el transcurso de la estancia educativa por lo cual surge el interés
de obtener la percepcion sobre la satisfaccion de los estudiantes, asi como se menciona
anteriormente, la evaluacion constante asegura mayor beneficio a quienes perciben el servicio,
misma evaluacién que durante el tiempo que recibi educacién en la maxima casa de estudios
nunca se me presentd la oportunidad de realizar, con ello, ofrecer la oportunidad a quienes
inician y estar por finaliar sus estudios en la Licenciatura en psicologia.

Al obtener la percepcion sobre la variable satisfaccion educativa y a detalle sobre seis
dimensiones, es posible identificar problematicas especificas que pudiesen sefialar conflicto en
la comunidad estudiantil, con ello, se espera que la informacion obtenida pudiese servir para la
mejora del programa de la licenciatura en psicologia en un futuro. Se debe hacer mencion que
el interés por la satisfaccion educativa y las dimensiones expuestas es debido a que el servicio
principal por el cual una persona busca ingresar a la educacion superior es la calidad en la
educacion, asi como otros factores que la integran, mismos que tras la recopilacion de

informacion expuesta se consideraron relevantes para contribuir a la satisfaccion educativa.

Antecedentes
Existen nimerosos estudios enfocados en determinar el grado de satisfaccion en los distintos
niveles educativos, para efectos de la presente investigacion se mencionan los siguientes:

e Hernandez, Lara, Ortega, Martinez y Avelino en 2010 identifican que los estudiantes
de Gltimos semestres y egresados de tres generaciones recientes se perciben satisfechos
en aspectos relacionados al proceso académico, la docencia, el desarrollo profesional y
personal, implicacion el con la carrera y organizacién administrativa.

e Alves y Raposo (2004) con su investigacion realizada en la Univerrsidade da Beira
Interior (portugal), investigacion la cual arroja resultados con los cuales puede
identificar aquellas areas de deficit o problema.

e Gento y Vivas (2003) elaboran un instrumento para conocer la satisfaccion de los
estudiantes por los resultados y experiencias asociadas a su educacion (EL SEUE) en

el cual los resultados sugieren que las variables que mas influyen para lograr la




satisfaccion en el estudiante son la actitud del profesor, asi como planeacién y revision

de examenes por parte del docente.

Entre otros (consultar apartado 1.3.3 Investigaciones en relacion a la satisfaccion

educativa).

Objetivo general
Determinar el nivel de satisfaccién educativa de los estudiantes inscritos en el ciclo escolar
2019-2 en la licenciatura de psicologia de los campus en Mexicali y Ensenada con los diversos

servicios ofertados por la facultad y la institucion.

Objetivos especificos

e Identificar el grado de satisfaccion estudiantil en relacion a los diversos métodos de
ensefianza-aprendizaje utilizados por los profesores en laFacultad.

e Identificar el grado de satisfaccion estudiantil en relacion a la investigacion.

e Identificar el grado de satisfaccion estudiantil en relacion los servicios
complementarios a la formacion.

e Identificar el grado de satisfaccion estudiantil en relacion a la infraestructura y
administracion de las facultades.

e Identificar el grado de satisfaccion estudiantil en relacion a las ofertas culturales de la
facultad e institucion.

e Identificar el grado de satisfaccion estudiantil en relacion a la participacion ciudadana

y la responsabilidad social en su entorno educativo.

Hipdtesis
Los estudiantes inscritos al ciclo escolar 2019-2 se encuentran satisfechos con los servicios
ofertados por parte de la Universidad Auténoma de Baja california en el programa educativo
de la licenciatura en psicologia en las ciudades de Mexicali (FCH y FIYNGV) y Ensenada
(FCAYyS).

Pregunta de investigacion

¢Cual es el nivel de satisfaccion educativa de los estudiantes inscritos en la licenciatura de
psicologia dentro del ciclo escolar 2019-2 del programa educativo ofertado en la ciudad de
Mexicali (FCH y FIYNGV) y Ensenada (FCAyS) en la Universidad Autonoma de Baja
California?




Delimitacion del estudio

La investigacion se realizd en las instalaciones de las facultades investigadas: FCH y FIyNGV
en la ciudad de Mexicali y FCAYS en la ciudad de Ensenada, pertenecientes a la Universidad
Autonoma de Baja California, ambas dentro del semestre 2019-2. De tal manera, los estudiantes
pertenecientes a la licenciatura en psicologia (3er semestre en adelante) fueron sujetos de
estudio.

Alcances de la investigacion
El alcance de la investigacion realizada es de &mbito estatal por los siguientes motivos:

e La UABC cuenta con campus aledafios a las ciudades investigadas, mismas que fueron
excluidas por su distinto plan de estudios para la licenciatura de psicologia, por ello,
puede adaptarse la investigacion presente para aplicarse dentro de los campus que no
fueron tomados en cuenta.

e Elestado de Baja California cuenta con un gran numero de universidades, las cuales, a
su vez, cuentan con la licenciatura en psicologia, mas que beneficiar Unicamente a la
UABC, pueden tomarse de referencia los niveles de satisfaccion para mejorar en
algunos ambitos cualquiera de ellas, con el fin de mejorar el servicio en educacion.




CAPITULO 2

REVISION DE LA LITERATURA

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

Para entender el concepto de satisfaccion aplicada al contexto educativo es necesario retomar
la linea de tiempo a partir de la primera y segunda revolucion industrial. Los postulados que
surgieron en relacién con la satisfaccién laboral y como dichos postulados fueron,
posteriormente, investigados en otros campos como en el caso de la educacién superior.

A lo largo de la historia en la Primera Revolucién industrial, la etapa del surgimiento
de maquinaria y algunos tipos de energia empleada abeneficio del hombre para lograr las
actividades cotidianas de manera mas practica y con la finalidad de obtener mejores resultados,
surge entre 1750 y 1820 en Inglaterra, el primer proceso de industrializacion.Cabe resaltar que
la mayoria de documentacion respecto al tiempo en el cual ocurrid la primera revolucion
industrial varia por algunos afios (Chiavenato, 1995).

Entre aquello que caracteriza esta época de cambio, se mencionala existencia de un
acelerado crecimiento de la poblacion, lo que significaba mas gente para trabajar en la industria,
como fue el caso de las elaboraciones textiles, aquellas que pasaron de artesanos quienes
trabajaban en sus propios hogares a fabricas a partir de la implementacion de maquinaria
(Dominguez y Carrillo, 2007).

No fue solo para la fabricacion de artesanias, también se implementé para mayor
produccidn agricola, se puede mencionar a grandes rasgos, que se pasé de una economia rural
basada en la agricultura y el comercio, a una economia urbana, industrial y mecanizada, que
cabalgaba sobre la maquina de vapor, pues esta etapa se ve marcada por la implementacion de
maquinaria la cual hizo que el hombre lograra ese “salto” en la produccion y mano de obra en
diversos campos. Entre la maquinaria de mayor relevancia mencionamos los tornos,
mandrinadoras, cepillos y mortajas, fresadoras y prensas hidraulicas (Gonzalez, 2015), la
principal fuente de energia durante este tiempo fue el carbon, y elmedio de comunicacién fue
el ferrocarril.

La primera revolucién industrial sitia sus origenes en Inglaterra, tiempo en que se
mantendria y progresaria a lo largo de un siglo aproximadamente (Chaves, 2004) para dar paso
a la segunda revolucion industrial, misma que se caracteriza por utilizar o implementar energias

nuevas, petroleo para maquinaria, el trabajo apoyado por la energia eléctrica, la distribucion




del trabajo u organizacion cientifica del trabajo, el crecimiento de la industria metalurgica y la
industria quimica (Silva, 2012), entre otros. Si bien, el origen de la revolucién industrial se
ubica en Inglaterra, debido a su crecimiento a gran escala, el cual fue de la mano de la
sobrepoblacion (mayor poblacion mayor cantidad de obreros), trajo problematicas en la
sociedad pues el crecimiento acelerado de la industria no fue equivalente al crecimiento en la
calidad de vida, entre las oportunidades y poblacién creciente, que en conjunto son factores
decisivos para que el papel protagdnico de esta segunda revolucién industrial lo tome el pais
de Estados Unidos de América; “en este contexto, la primera revolucion industrial consolido,
primero en Europa y después en Estados Unidos” (Barba, 2010, p. 20).

Se puede destacar claramente entre ambas revoluciones un predominio de la industria
sobre el resto de la economia, el inicio de la ciencia y la industria, asi como una nueva
organizacion de la produccion y el trabajo (Jorge Juan, 2016), en relacion a ello, Barba (2010)
menciona que “el desarrollo de la organizacidn cientifica del trabajo en Estados Unidos tiene
sus raices en la influencia de los artesanos europeos que se dio a través de los colonizadores y
los inmigrantes que provenian del viejo continente” (p. 17).

El desplazamiento del artesano era inevitable, pasé de producir en el hogar, de tener
control de sus instrumentos de trabajo, sus procesos, los resultados (producto) y su ritmo (el
cual estaba en funcion de intereses y necesidades) (Dominguez y Carrillo, 2007), a producir en
fabrica (en la cual o trabajaba en ella con base en sus habilidades o se empleaba para lograr
riquezas), para posteriormente entrar a la industria (donde la maquinaria tomaria el papel
importante) y todo este proceso que indirectamente se fue desarrollando desde mas de medio
siglo, forzo, paulatinamente a los artesanos a convertirse en obreros (Barba, 2010). Asi pues,
la maquina toma prioridad para el burgues pues con ella se obtiene mayor beneficio econdomico
y material, los procesos y la busqueda por producir mas, eran lo qué realmente importaba en
estd época, las personas eran sustituibles, al grado en que la jornada laboral era de 12 horas

diarias y en algunos casos, con varias funciones a cargo, Chaves (2004) explica la situacion:

“Evidentemente, un cambio de esa magnitud tuvo consecuencias enormes por
diferentes razones: los hombres y los animales sdlo pueden trabajar un
determinado nimero de horas diarias; el viento puede no soplar; y una turbina
deja de girar si el caudal de agua se seca en verano o se hiela en invierno. En
contrapartida, una maquina puede funcionar todo el dia sin descanso y su
duracion puede ser, si se cuida debidamente, muchos afios” (p. 96).




Asi es como una notable caracteristica de la segunda revolucién industrial marcé toda
una época sobre las pésimas condiciones del trabajo, en consecuencia, de la exigencia de la

burguesia y, de manera general, se puede mencionar que:

“el modelo de industrializacion arranca con la maquina de vapor y el desarrollo de la
industria textil, a continuacion, se produce una etapa de mejora de los transportes y
aparecen las maquinas, las herramientas, la industria pesada y otras mas complejas

como la metallrgica, quimica y eléctrica” (Gonzélez, 2015, p.8).

A la par de esta revolucion, Frederick Taylor se encuentra realizando estudios, los
cuales, serian los primeros en el &mbito laboral. Dichos estudios enfocados a obtener mayor
productividad, tomando como blanco al obrero, la pieza de menor valor, sustituible y de la cual,
habria otros como en el marco de dicho periodo.

1.2. ANTECEDENTES TEORICOS

Con la idea de abordar algunos antecedentes tedricos sobre la satisfaccion es necesario
aproximarce de manera general a las diferetes escuelas de administracion desde sus origenes
hasta la epoca contemporanea. Asi, se inicia con la escuela de la administracion clasica. Entre
los pionero de los estudios de la administracion se encuentra Frederick W. Taylor (1856-1915)
nacido en Estados Unidos de América quien aporta la teoria de la administracion cientifica
titulada: “Principios de la administracion cientifica en 1911” (Barba, 2010), la cual desarrolla
a partir de la investigacion, mediante datos y conductas observables, pues el éxito de la
administracion cientifica era poner énfasis en el disefio del trabajo, la seleccidn cientifica y el
desarrollo de los trabajadores (Medina y Avila, 2002). Taylor con bastante experiencia laboral
pues comienza como obrero a corta edad, y al paso de los afios realiza estudios universitarios
y logra el grado de ingeniero, gracias a su formacion tenia ventaja con relacién al conocimiento
sobre las nociones que pudiesen implicar mayor o menor produccion en obreros, aun mas
ventaja que aquellos que estuvieran al mando de los mismos.

Los estudios de Taylor rapidamente lograron el éxito y se comenzaron a implementar
por todo Estados Unidos de América, asi como en la naciente URSS y en Japon (Barba, 2010).
En un pais que se puede considerar cuna de la revolucién industrial, las empresas estaban en
competencia evitando salir del mercado, la preocupacion constante fue la mayor produccion y

el mayor ahorro, las empresas industriales vieron la posibilidad de mayor control sobre los
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procesos de trabajo y elevar la productividad simplificando y mecanizando las tareas manuales
a partir de los postulados Taylorianos (Mufioz, 2013). La investigacion, fruto de afios de
trabajo, se centra principalmente en el obrero y su forma de trabajo, Taylor identifica como
problematica los procesos de trabajo y el desempefio del obrero, ya sea por el puesto que realiza
o0 por la manera en que realiza el trabajo en si, su principal obra y el objetivo de ella es resumido
por Gismano y Schwerdt (2012):

Taylor propone un estudio sistematico sobre las mejores condiciones
posibles para el trabajo y el aumento de la productividad en los obreros,
combatiendo una serie de problemas que incluyen el mal aprovechamiento
de la fuerza de trabajo humana y de las maquinas, la lentitud de los obreros
por condiciones tales como la pereza y la simulacion en el trabajo, asi
como la necesidad de armonizar las relaciones entre patrones y
trabajadores (p. 3).

En esta época entre la segunda revolucion industrial y el inicio de la segunda guerra
mundial, no habia punto de referencia para identificar las buenas condiciones laborales, Taylor
asumio que el incentivo economico era la Unica condicion necesaria para que los obreros
lograran mayor produccion. A partir de sus aportaciones se logra obtener la primera definicion
de satisfaccion laboral pues como se menciono anteriormente, asumié que “la satisfaccion con
el trabajo estaba relacionada con las ganancias del trabajo experto, la promocion, el pago de
incentivos, la apreciacion, y las oportunidades de trabajo” (Aslan, 2001, como se cit0 en Pérez,
2011, p. 12).

Henry Ford complementa los postulados Taylorianos con la implementacion de “la
cadena de montaje” misma que pone en marcha desde los inicios del siglo XX (Atehortua,
2013), con ello se logra trabajar bajo la produccion en serie, en la actualidad se sigue
observando este método de trabajo en las industrias. La implementacion de la cadena de
montaje trajo una elevada produccion lo cual conduce a productos de menor precio al publico,
el objetivo principal del fordismo, como lo menciona Jaua en 1997 (Leborgne y Lipietz, 1992)
es “‘por un lado, del crecimiento de las inversiones financiadas por las ganancias y, por otro,
del crecimiento del poder adquisitivo de los asalariados’’(p. 5) y dicho modelo productivo
dominante es conocido como Fordismo (Pifiero, 2004). Bajo las investigaciones de Ford,
podemos interpretar que la satisfaccién laboral se logra mediante incentivos econdémicos o
reconocimientos a partir de la contribucion entre trabajadores y la competencia entre los

mismos con la finalidad de alcanzar el desarrollo personal (Zuccarino, 2012).
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Las investigaciones mencionadas anteriormente se complementan, aun sin orientarse a
las mismas areas dentro de la empresa, con las investigaciones de Henri Fayol en su obra
Administracion Industrial y General en el afio de 1916 (Fayol, 1916) enfocada Gnicamente en
los departamentos o areas de trabajo y la administracion de los mismos; y la obra de Weber
(1921) “la cual propone a partir de la observacion histdrica de los fendmenos sociales, el ideal
tipo de organizacion: la burocracia. Un tipo de administracion legal y racional, susceptible de
aplicacion universal, incluso en la vida cotidiana” (Martinez, 2005, p. 70). Con dicho escenario

se sientan las bases para la teoria complementaria que se describe a continuacion.

Teoria Complementaria a la escuela de la administracién clasica.

Los aportes realizados por la empresa Toyota en el cambio de produccion se ubican,
cronolégicamente, despues de la escuela de relaciones humanas, si bien este modelo de
implementacion laboral tiene sus bases en la escuela de la administracion clasica, no fue
influido por la escuela de relaciones humanas por desarrollarse en Japon y colocarse como tal
después de la segunda guerra mundial. Entre los afios de 1947 a 1950, a la par de la segunda
guerra mundial, se incorporaron en Toyota las primeras innovaciones en la organizacion en
relacion al trabajo, como lo es confiar a cada trabajador las operaciones de varias maquinas
(polivalencia), en contraste con el modelo fordista y, con ello, se inaugura la flexibilizacion de
la mano de obra, intensificando la plusvalia (Abreu, 2004), dicho modelo “corresponde a la
cuarta fase del desarrollo de los paises capitalistas, iniciada en los afios ochenta del pasado
siglo” (Neffa y De la Garza Toledo, 2010 como se citd en Zuccarino,2012, p. 202),las

caracteristicas principales de este modelo, segun menciona Gounet (1998, p.1) son:

e la automatizacion (el realizar actividades de manera automatica o semi
automatica de la maquinaria)

e el just-in-time (justo a tiempo)

e el trabajo en cuadrilla

e "management-by-stress” (gestionar por estimulos)

e la flexibilidad del trabajador

e la subcontratacion y

e el "managementparticipatif" (la gestion participativa)
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El Toyotismo (época conocida asi por el impacto que tuvo la empresa Toyota al
incorporar un modelo nuevo) como modelo de produccion tuvo ventajas pues encuentra la
manera de innovar sobre los modelos Taylorianos y Fordistas, a la par, las criticas surgen pues
se llegd a considerar como una nueva manera de explotar al obrero, como por ejemplo, al
implementar la polivalencia o “multi especializacion”, asi como el poco control sobre sus
procesos, la falta de autonomia pues la direccién era quien designaba los procesos, las
tecnologias a usar y el marco de produccion (Fantin y Nufiez, s.f.). En relacion a la principal
premisa del Toyotismo, podemos asumir que la satisfaccion laboral implica que los asalariados
se identifiquen con la empresa en su conjunto mediante estrategias como recompensas Y/o
castigos y la formacion continua para desarrollar cualidades que requiere el modelo: iniciativa,
responsabilidad y trabajo en equipo, asi como, otorgar garantias, reconocimiento del trabajador,
su papel en la organizacion y el estar alerta ante sus demandas (Battistini y Wilkis, 2004, como
se cito en Zuccarino, 2012).

En resumen, “la escuela clasica mediante se sustenta en la concepcionde la organizacion
formal y técnica, que busco dar respuesta a los problemas de productividad y eficiencia

organizacional” (Velasquez, 2002, p. 40).

Escuela de relaciones humanas y del comportamiento

La necesidad de mencionar las obras anteriores es para poder identificar que las investigaciones
en relacion a lo laboral, después de Taylor, fueron tnicamente enfocadas hacia la produccién y
lo administrativo, dejando de lado al obrero, de tal manera que los postulados Taylorianos y
Fordistas siguieron implementando a lo largo del tiempo sin tomar en cuenta las necesidades
del mismo.

A partir de ello, nace la escuela de relaciones humanas donde se busca considerar el ser
humano por lo que es y no por la funcién que se le pudiese dar dentro de una empresa, las
investigaciones de Mary Parker Follet y Chester Barnard, ponen las bases para fundar la escuela
de relaciones humanas, en la cual se logra identificar la importancia del obrero no como
maquina sino como persona Y el rol individual (Medina y Avila, 2002). Posteriormente, Elton
Mayo consolida la escuela de relaciones humanas con sus estudios realizados en la Western
Electric Company en 1920 donde su principal meta era identificar aquello que influye en la
productividad, contrario a lo que se esperaba, no fueron las condiciones laborales que se

ofrecian a las trabajadoras sino las relaciones sociales las principales influencias en este
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comportamiento (Cabrera y Schwerdt, 2014), en relacion a este cambio de enfoque de maquina
a humano, Ruvalcaba, Selva y Sahagun (2014) comentan que:

Aquel interés inicial de las investigaciones cambia de forma importante hacia
la identificaciobn de las actitudes y los sentimientos individuales, las
apreciaciones y valoraciones subjetivas de la situacién laboral, las relaciones
sociales, la comunicacion, el estilo de direccion o la influencia del grupo de
trabajo, sobre las caracteristicas de las actitudes individuales y la satisfaccion
en el trabajo (p. 114).

A partir de los resultados indirectos, la escuela de relaciones humanas “se concentra en
la administracion de las personas, enfatizando la importancia del elemento humano, siendo la
base de las actuales corrientes administrativas” (Medina y Avila, 2002, p. 265) y con base en
lo anterior Elton Mayo (1945) afirma que la satisfaccion laboral esta determinada,
principalmente, por la interaccion individuo-grupo, aun por encima de la seguridad, estima,
afiliacion, interés intrinseco por el trabajo y los logros (Bruce, 2006, como se cito en Pérez,
2011).

Teorias complementarias a la escuela de relaciones humanasy el comportamiento

Los aportes iniciales de los autores anteriores como lo son Mayo, Parker y Barnard, dan inicio
a la escuela de relaciones humanas y el comportamiento, a partir de sus postulados humanistas
surgid el interés de diversos investigadores por complementar y aportar hacia dicha escuela
desde su perspectiva, “Entre los autores mas representativos de la nueva concepcion
administrativa estan: Abraham Maslow, Frederick Herzberg, Douglas McGregor, Kurt Lewin”
(Velasquez, 2002, p. 41).

Con los postulados de Maslow en 1943 con su “teoria de la motivacion humana”
(Quintero, 2011) podemos interpretar que “la satisfaccion en el trabajo tiene lugar cuando, en
virtud de estar involucrado en ciertas actividades dentro de un ambiente de trabajo particular,
las necesidades especificas de un individuo son satisfechas” (Galaz, 2003, p.23),
complementario a dicho autor, Herzberg publicé en 1959: Motivation at Work; y en 1996: Work
And the Nature of man, en el primero publica su teoria de motivacién - higiene, en su segunda
publicacion esclarece la idea de su primera obra, para dicho autor podemos interpretar que la

satisfaccion laboral se relaciona con el enriquecimiento del trabajo, mismos que deben de
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incluir, ademés de factores de su teoria, factores motivadores que permitan al empleado
satisfacer sus necesidades de crecimiento personal (Manso, 2002).

Para 1957 Douglas McGregor presenta su teorias administrativas tituladas“X” y “Y”,
en la cual menciona dos tipos de concepciones de la naturaleza humana ante el trabajo, la
primera vision asume que las organizaciones tienen los medios necesarios para lograr la
satisfaccion laboral, sin embargo, son los empleados los que necesitan ser dirigidos o0 mandados
por la autoridad pues, independientemente de las condiciones, no les gusta su trabajo; por otra
parte, la segunda vision para lograr la satisfaccion laboral nos dice que la organizacion debe
crear condiciones para cumplir objetivos individuales y ser recompensados, con ello los
trabajadores dirigiran sus esfuerzos hacia objetivos de la organizacion (Martinez, Celis y
Ramirez, 2012), basicamente para este autor la satisfaccion laboral esta influida por el medio
laboral, la administracion y como €l mismo proporcione ciertas condiciones para el empleado.

La percepcion del trabajador va de la mano con la satisfaccion laboral pues la
interpretacion del entorno donde se desenvuelve va a influir en su comportamiento y en su
forma de pensar del ambiente, ligado a ello, los aportes de Kurt Lewin sobre el clima
organizacional (1951) permiten asumir que en relacion a satisfaccion laboral, “el individuo no
depende solamente de sus caracteristicas personales, sino también de la forma en que éste
percibe su clima de trabajo y los componentes de la organizacion” (Ramos, 2012, p. 14), es
decir, ambos influyen mutuamente, siempre se mantiene la relacion individuo-ambiente
(trabajador-organizacion).

De manera general, desde sus inicios hasta su final para dar paso a otro enfoque
administrativo, por ello, se menciona que “la escucla de las relaciones humanas y del
comportamiento trabajo sobre la organizacion informal y con «rostro humano» y también busco
dar respuesta a los problemas de productividad y eficiencia organizacional” (Velasquez, 2002
p.45).

Escuela Estructuralista y Escuela Holistica o Neoclasica de la administracion.

En este subtema se incluyen ambas escuelas debido a que no se enfocan directamente en el
trabajador, sino completamente en la organizacion y el tema del obrero es casi nulo, sin
embargo, no quiere decir que sus postulados no lo incluyeran. Para clarificar, se puede
mencionar que la escuela estructuralista surge a partir de la discusion de las dos escuelas
anteriores, la cual busca complementar ambos objetivos principales, ahora, incluyendo a las

organizaciones externas, como lo menciona Velasquez (2002) “El analisis de las organizaciones
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desde la perspectiva estructuralista utiliza un enfoque mdaltiple y globalizante: abarca la
organizaciéon formal y la informal en alusién a las escuelas anteriores” (p. 45). Los
estructuralistas fueron los primeros en tomar en cuenta el entorno como influencia directa en la
organizacion, es decir, todo lo que ocurria dentro de las organizaciones y la forma de trabajo
no necesariamente tenia influencias internas.

En la teoria Holistica o neoclasica se toma en cuenta los planteamientos de todas las
escuelas anteriores para implementarlos y mejorarlos, como menciona Lopez, Montoya y Rave
(2006): “La teoria neoclasica es exactamente la escuela clésica, colocada en el modelo de las
empresas de hoy, dentro de un eclecticismo que aprovecha la contribucion de todas las demas
teorias administrativas™ (p. 148), el aporte al trabajador directamente fue identificarlo como un
ser complejo, quien ademas de satisfacer las necesidades mencionadas por las teorias anteriores
(materiales y sociales) busca atender aquellas de tipo psicologico y trascendentales (Velasquez,
2002).

Los aportes de ambas teorias fueron de gran contribucion al identificar qué aquello que
pudiera contribuir a la satisfaccion o la insatisfaccion laboral de los trabajadores no se ubica
Unicamente dentro de las organizaciones, pues hay variables que influyen en las mismas,
independientes al obrero. Asi mismo, se comprende que el ser humano es complejo y no bastan

reconocimientos sociales 0 econdmicos para lograr la satisfaccion.

1.2.1.Modelos y/o teorias complementarias a la satisfaccion
laboral

Las teorias presentadas complementan el objetivo de las escuelas mencionadas anteriormente,
cabe mencionar que las Ultimas dos (escuelas) no se enfocan en la satisfaccion laboral, sin
embargo, contribuyen al mencionar variables que influyen en ella. A pesar de no ser integradas

en el recuento histdrico anterior, toman relevancia en el campo de la satisfaccion laboral.

e Modelo de ajuste de persona-ambiente
El modelo propuesto por French, Caplan y Harrison en 1982: sefiala que la satisfaccion laboral
se encuentra ligada a representacion del individuo y el ambiente, a las demandas del puesto y
las habilidades objetivas y subjetivas que el individuo pudiese identificar en si mismo (Gil-
Monte, 2010). Dicho modelo, de manera mas general, sefiala que la satisfaccion laboral depende

de la interpretacion que tenga el individuo de sus habilidades ante el puesto, esto incluye las
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habilidades que realmente sabe qué tiene y las que cree qué no, el autoconcepto define la
satisfaccion.

e Modelo de la satisfaccion por facetas
También conocido como teoria del equilibrio, “es desarrollado por Lawler en su libro
“Motivation of work™ en el afio de 1973” (Ortiz, 2013, p. 24), Lawler menciona que para lograr
la satisfaccion laboral debera existir una relacion entre las expectativas del sujeto en el
momento que realiza la tarea y las recompensas que espera frente a las que realmente obtiene
(Poveda, 2017) (ver imagen 1).
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Imagen 1: determinantes de la satisfaccion en el trabajo de Lawler (Caballero, 2002, p. 7)

De manera mas general, el autor menciona que la satisfaccion laboral se logra siempre
y cuando el trabajador obtenga una cantidad de recompensa esperada o que pase de lo esperado,
por otra parte, la insatisfaccion laboral ocurre cuando la expectativa no llega y recibe una

recompensa a juicio de la empresa, la cual no llega a lo esperado por el trabajador.




e Modelo de las caracteristicas laborales
Dicho modelo, propuesto por Hackman y Oldham en 1975, sefiala que deben existir ciertas
consideraciones (estados psicoldgicos, las caracteristicas del puesto de trabajo, moderadores o
variables moderadoras y los resultados producidos por el modelo) en un puesto de trabajo para
que el mismo proporcione un ambiente adecuado y a partir de ello, ocurra la motivacion
intrinseca en el trabajador y la satisfaccion laboral (Trevifio, 2012). De igual manera, Osca y
Urien (2001) pretenden explicar brevemente la finalidad de la investigacion de los autores:

Este pretende explicar la motivacion y satisfaccion laboral, el absentismo y la
rotacion, a través de las relaciones existentes entre cinco dimensiones de los
puestos (variedad, identidad, significado, autonomia y feed-back) y los
denominados “estados psicologicos criticos” (experiencia de trabajo con
sentido, responsabilidad en los resultados y conocimiento de los resultados) (p.
329).

e Teoria de la percepcion

La percepcion es definida como el proceso de captar estimulos del ambiente y preparar una
reaccion psicologica, bajo pardmetros subjetivos de experiencias previas con el fin de lograr
identificarlos, entenderlos y darles significados, mismos que influyen el comportamiento y no
necesariamente ligados a la realidad (Robbins y Judge, 2013, como se cité en Nobario, 2018).

Parecido al Modelo persona-ambiente, la teoria de la percepcion aplicada a la
satisfaccion laboral la podemos identificar en como el individuo interprete dichos estimulos del
ambiente y los relacione con sus experiencias, por ejemplo, el haber tenido un jefe de trabajo
con el cual tuviera pésima relacion y ahora, en un nuevo trabajo, se encuentre con otro jefe con
las similitudes fisicas como de personalidad, la percepcion de la persona va a crear un concepto
aversivo por el recuerdo anterior, sin embargo, como menciona Robbins y Judge, no

necesariamente coincide con la realidad en si.

e Teoria del grupo de referencia social
Dicha teoria es desarrollada por Merton en 1968 en sus articulos integrados en Social Theory
and Social Structure(Abreu, 2012). Los aportes hacen referencia en que “los individuos toman
los estandares de otros que consideran significantes, como base para hacer sus propias
apreciaciones, comparaciones y en definitiva, elecciones” (Delgado, 2006, p. 2). Si bien, la
teoria no resulta dificil de entender o no lo es de comprobar, generd aportes considerables al

comportamiento humano y su relacion a lo laboral se aprecia cuando:
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los empleados toman como marco de referencia para evaluar su trabajo las
normas y valores de un grupo de referencia y las caracteristicas socio-
econdmicas de la comunidad en que labora, son estas influencias en las que se
realizaran apreciaciones laborales que determinaran el grado de satisfaccion
(Fuentes, 2012, p. 27).

Para entender de manera mas clara los grupos de referencia social dentro del ambito
laboral, autores como Zubieta y Susinos (1992, como se cité en Caballero, 2002), mencionan
que la satisfaccion laboral esté relacionado a las caracteristicas del puesto de trabajo, y las
mismas se ajustan a normas y deseos de grupos, aquellos que el individuo considera como guia

para su desarrollo del mundo y su realidad social.

e Teoria de la adaptacion al trabajo

Se basa en la correspondencia entre el trabajador y la organizacion segun los aportes de Dawis
y Lofquist en 1984. No tiene un enfoque total sobre el obrero, sin embargo, para que la
satisfaccion laboral se logre, también la organizacion debe estar satisfecha con el desempefio
del trabajador, como lo menciona Pinazo (1997): El modo basico en que se manifiesta el nivel
de ajuste al trabajo para el nuevo empleado, es su nivel de satisfaccion con el ambiente laboral;
mientras que para la organizacion es su nivel de satisfaccion (satisfactoriedad) con el nuevo
empleado.

Segun podemos interpretar los objetivos de la teoria, se logran en complemento, cuando
ambas partes se encuentran satisfechas con lo que la otra aporta, una por el rendimiento y la
manera de trabajar, otra por ofrecer las caracteristicas favorables para lograr el trabajo y
reconocerlas, por ello Cavalcante (2004), define que la teoria: “considera que la satisfaccion en
el trabajo resulta de una discrepancia, a nivel individual, entre las necesidades y los valores que
la persona procura a través del desempefio de la funcion y, lo que efectivamente acontece a este
nivel”(p. 112).

e Teoria de la discrepancia
La teoria de Locke en 1968 es de las que mayor influencia mantiene dentro del ambito laboral,
establece que el trabajador alcanzaré la satisfaccion laboral o la insatisfaccién dependiendo del
nivel de ejecucion alcanzado seguin se acerque a sus propdésitos (Sanchez, 2006).Al referirse a
las distintas dimensiones del trabajo, se presentan tres elementos que contribuyen al proceso de

la discrepancia: satisfaccion con las dimensiones del trabajo; descripcion de las mismas y la
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relevancia de las dimensiones (Locke, 1976, como se citdé en Cavalcante, 2004). Las
caracteristicas y dimensiones que Locke (1976) analiza, se presentan de manera sintetica en la
Tabla 1.

Concepto Dimension
Satisfaccion en el trabajo Atraccion intrinseca al trabajo, posibilidades de éxito,
reconocimiento mismo, ascenso, aprendizaje, etc.
Satisfaccion con el salario Equidad, valor asignado al trabajo, pago recibido.
Satisfaccion con las promociones Oportunidades de formacion, bases de apoyo para

posterior promocion

Satisfaccion con el reconocimiento Aprobaciones, elogios, cuan loable resulta un trabajo
realizado y criticas sobre el mismo.

Satisfaccion con los beneficios Pensiones, seguros médicos, vacaciones, primas.

Satisfaccion con la supervision Capacidades técnicas, administrativas, cualidades a
nivel interpersonal.

Satisfaccion con los colegas de trabajo Competencias entre comparieros,apoyo y amistad entre
los mismos

Satisfaccion con la compafiia y direccion | Politicas de beneficios y salarios.

Satisfaccion con las condiciones laborales | flexibilidad de horario, ambientes laborales dptimos,
dias de descanso.

Tabla 1: caracteristicas de la satisfaccion y sus dimensiones (Ruiz, 2009, p. 27-28).

Para tener mayor claridad de la satisfaccion laboral desde esta teoria, podemos
mencionar que: “resulta de la percepcion de que un puesto permite el cumplimiento de los
valores importantes para la persona siendo estos valores congruentes para satisfacer sus
necesidades basicas, pudiendo ser estas necesidades fisicas o necesidades psicoldgicas”

(Sarella&Paravick, 2002, como se cité en Benedito, Bonavia y Llinares, 2008, p. 61).

e Teoria del procesamiento social de la informacion
La teoria propuesta por Salancik y Preffer en 1978 pone por encima el efecto del contexto social
sobre percepciones del ambiente laboral, actitudes, necesidades y la vinculacion entre
percepciones y actitudes, mismo contexto social que influye en las autopercepciones de la
actitud por conductas pasadas del individuo (Martinez, 2006 ), de esta manera “la satisfaccion

es considerada como un producto proveniente del proceso de la influencia social y, como un
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fendmeno que tuvo su origen en el contexto social” (Griffin y Bateman, 1986; Lima, Vala y
Monteiro, 1994, como se cit6 en Cavalcante, 2004, p. 115).

A manera de conclusiones de los modelos y teorias. La informacion recopilada hasta
este punto considero es bastante para poder entender la satisfaccion laboral y sus dimensiones
en el siglo pasado, aun con bastantes tedricos del &mbito laboral, la satisfaccion sigue siendo
motivo de investigacion en la actualidad y por ello, me es imposible recopilar las diferentes
perspectivas y definiciones de aquellos quienes dedican su tiempo a la investigacion laboral,
sin embargo, el objetivo de integrar el recorrido histérico es necesario para poder entender
desde cuando y con qué finalidad se fue estudiando el concepto y su cambio a través de la
historia, tanto de dimensiones como de objetivos.

Es necesario mencionar entre las escuelas o tendencias historicas aquella que se enfoca
en el trabajo per se como medio de desarrollo humano, el cual sefiala que la dificultad de la
tareay su responsabilidad, la habilidad y la eficacia, son aquellas caracteristicas que determinan
la satisfaccion laboral (Locke, 1976, como se cité en Galaz, 2003).

Por lo mencionado anteriormente,las definiciones de diversos autores han aportado un
acercamiento hacia el concepto de satisfaccion laboral, por ello se expone en la Tabla 2 la
recopilacion de las dimensiones y definiciones de los autores mencionados hasta este puntocon

la idea de ir afinando el concepto y las dimensiones de la satisfaccion laboral.

Autor satisfaccion laboral segln su autor.
Frederick Taylor “La satisfaccion con el trabajo estaba relacionada con las ganancias del
(1911). trabajo experto, la promocidn, el pago de incentivos, la apreciacion, y las

oportunidades de trabajo” (Aslan, 2001, como se cito en Pérez, 2011, p.12).

Henry Ford (inicios | La satisfaccion laboral se logra mediante incentivos econémicos o

de siglo xx) reconocimientos a partir de la contribucion entre trabajadores y la
competencia entre los mismos con la finalidad de alcanzar el desarrollo
personal (Zuccarino, 2012).

Abraham Maslow | “la satisfaccion en el trabajo tiene lugar cuando, en virtud de estar
(1943) involucrado en ciertas actividades dentro de un ambiente de trabajo
particular, las necesidades especificas de un individuo son satisfechas”
(Galaz, 2003, p.23).

Elton Mayo (1945) | La satisfaccion laboral estd determinada, principalmente, por la interaccién
individuo-grupo, aun por encima de la seguridad, estima, afiliacion, interés
intrinseco por el trabajo y los logros (Bruce, 2006, como se citd en Pérez,
2011).

Toyotismo (1950 La satisfaccion laboral implica que los asalariados se identifiquen con la
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aprox.)

empresa en su conjunto mediante estrategias como recompensas y/o castigos
y la formacion continua para desarrollar cualidades que requiere el modelo:
iniciativa, responsabilidad y trabajo en equipo, asi como otorgar garantias,
reconocimiento del trabajador, su papel en la organizacion y el estar alerta
ante sus demandas (Battistini y Wilkis, 2004, como se cit6 en Zuccarino,
2012).

Kurt Lewin (1951)

“el individuo no depende solamente de sus caracteristicas personales, sino
también de la forma en que éste percibe su clima de trabajo y los
componentes de la organizacion” (Ramos, 2012, p. 14).

Douglas McGregor
(1957)

La satisfaccion laboral esté influida por el medio laboral, la administracion y
como él mismo proporcione ciertas condiciones para el empleado.

Herzberg (1959)

La satisfaccion laboral se relaciona con el enriquecimiento del trabajo,
mismos que deben de incluir, ademds de factores de su teoria, factores
motivadores que permitan al empleado satisfacer sus necesidades de
crecimiento personal (Manso, 2002).

Merton (1968)

La satisfaccion laboral esta relacionado a las caracteristicas del puesto de
trabajo, y las mismas se ajustan a normas y deseos de grupos, aquellos que el
individuo considera como guia para su desarrollo del mundo y su realidad
social. (Zubieta y Susinos, 1992, como se citd en Caballero, 2002).

Locke (1968)

El trabajador alcanzar la satisfaccion laboral o la insatisfaccion dependiendo
del nivel de ejecucién alcanzado segun se acerque a sus propoésitos (Sanchez,
2006).

Lawler (1973)

Para lograr la satisfaccion laboral debera existir una relacién entre las
expectativas del sujeto en el momento que realiza la tarea y las recompensas
que espera frente a las que realmente obtiene (Poveda, 2017, p. 26).

Hackmany
Oldham (1975)

Deben existir ciertas consideraciones (estados psicolégicos, las
caracteristicas del puesto de trabajo, moderadores o variables moderadoras y
los resultados producidos por el modelo) en un puesto de trabajo para que el
mismo proporcione un ambiente adecuado y a partir de ello, ocurra la
motivacion intrinseca en el trabajador y la satisfaccion laboral (Trevifio,
2012)

Salancik y Preffer
(1978)

“la satisfaccion es considerada como un producto proveniente del proceso de
la influencia social y, como un fendmeno que tuvo su origen en el contexto
social” (Griffin y Bateman, 1986; Lima, Vala y Monteiro, 1994, como se citd
en Cavalcante, 2004, p. 115).

French, Caplany
Harrison (1982)

La satisfaccién laboral depende de la interpretacién que tenga el individuo de
sus habilidades ante el puesto, esto incluye las habilidades que realmente
sabe qué tiene y las que cree que no, el autoconcepto define la satisfaccion.

Dawis y Lofquist
(1984)

La satisfaccion en el trabajo resulta de una discrepancia, a nivel individual,
entre las necesidades y los valores que la persona procura a través del
desempefio de la funcién y, lo que efectivamente acontece a este nivel
(Cavalcante, 2004, p. 112).

Robbins y Judge
(2013)

La satisfaccién laboral se logra al percibir los estimulos dentro del ambiente
de trabajo y relacionarlos con un evento favorable previo. Es decir, la
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relacion de los estimulos y la relacion de las experiencias.

Tabla 2. Autores y sus aportaciones sobre satisfaccion laboral (elaboracion
propia).

1.3. DE LA SATISFACCION LABORAL A LA SATISFACCION
DEL CLIENTE

Posterior a la satisfaccion laboral enfocada al obrero, las empresas redirigen su interés hacia
otro punto vital: la satisfaccion del cliente, misma quese reconoce después de la satisfaccion
laboral enfocada al obrero o trabajador, las investigaciones se concentraron en el evaluador del
producto final: el cliente. Dicho agente es de vital importancia pues las organizaciones tienen
como finalidad vender el producto elaborado y cada persona puede ser un comprador en
potencia. Entender la importancia hace que las organizaciones se enfoquen, ademas de su
recurso humano, en las personas externas a las mismas, a las demandas del entorno y las
necesidades de las sociedades, sin embargo, entender las necesidades o demandas no asegura
el fin Gltimo del producto. Estudiar la satisfaccion del cliente logra que las organizaciones se
mantengan a traves del tiempo, asegurando el éxito de sus ventas y evaluaciones positivas de
su producto.

Para comenzar a entender la satisfaccion del cliente, debemos mencionar que “el
término satisfaccion, etimoldgicamente proviene del latin, y significa: bastante (satis) hacer
(facere)” (Oliver, 1997; Moliner, 2003, como se citd en Quispe y Ayaviri, 2016, p. 171), cabe
mencionar que los primeros estudios sobre satisfaccion del consumidor evaluan cognitivamente
aspectos como atributos del producto, confirmacion de expectativas, juicios entre satisfaccion
y emociones generadas por el producto, solapando procesos subyacentes de consumo y
satisfaccion (Oliver, 1989, 1992; Wetbrook, 1987; Westbrook y Oliver, 1991, como se cité en
Civera, 2008).

Desde el siglo pasado, después de la preocupacion de la satisfaccion laboral, “los
investigadores del comportamiento del consumidor han huido del significado literal del término
y se han preocupado por describir el concepto otorgandole un significado puntual y especifico,
al ubicarlo en el marco de las experiencias de los consumidores en general” (Oliver, 1993, como
se Citd en Quispe y Ayaviri, 2016, p. 171-172), por ello, a manera de sintesis se expone la
siguiente tabla la cual muestra los conceptos de satisfaccion del cliente y los cambios que ha

tenido a lo largo del siglo anterior. (ver Tabla 3).

23



FUENTE DEFINICION CONCEPTO OBJETO ETAPA
Howard y Sheth | Estado cognitivo | Estado cognitivo | Adecuacién o Después del
(1969) derivado de la inadecuacion de | consumo
adecuacion o la recompensa a
inadecuacion de la inversion
la recompensa
recibida respecto
a la inversion
realizada
Hunt (1977) Evaluacion que Evaluacion de Analizar si la Durante el
analiza si una una experiencia experiencia consumo
experiencia de alcanza o supera
consumo es al las expectativas
menos tan buena
como se esperaba
Oliver (1981) Estado Evaluacion. Sorpresa. Durante la
psicologico final | Estado Desconfirmacion | compra y/o
resultante cuando | psicoldgico final | de expectativas consumo

la sensacion que

y respuesta

unida a

rodea la emocional sentimientos

desconfirmacion anteriores a la

de las compra.

expectativas se

une con los

sentimientos

previos acerca de

la experiencia de

consumo
Churchill y Respuesta a la Resultado. Comparacion de | Después de la
Surprenant compray el uso Actitud. los costes y las compra 'y del
(1982) qué se deriva de recompensas con | consumo

la comparacion, las consecuencias

por el esperadas de la

consumidor, de compra

las recompensas y

costes de compra

con relacion a sus

consecuencias

esperadas
FUENTE DEFINICION CONCEPTO OBJETO ETAPA
Swan, Trawick y | Juicio evaluativo | Juicio evaluativo | Resultados del Durante o
Carroll (1982) 0 cognitivo que 0 cognitivo. producto después del

analiza si el Respuesta consumo

producto presenta | afectiva

un resultado
bueno o pobre o
si el producto es
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sustituible o

insustituible.

Respuestas

afectivas hacia el

producto.
Westbrook y Respuesta Respuesta Percepciones Después de la
Reilly (1983) emocional emocional sobre un objeto, compra

causada por un accion o

proceso condicion

evaluativo- comparadas con

cognitivo donde necesidades y

las percepciones deseos del

sobre un objeto, individuo

accion o

condicidn, se

comparan con

necesidades y

deseos del

individuo
Cadotte, Sensacion Sensacion Experiencia de Después del
Woodruff y desarrollada a causada por la uso consumo
Jenkins (1987) partir de la evaluacion

evaluacion de una

experiencia de

uso
Tse y Wilton Respuesta del Respuesta discrepancia Después del
(1988) consumidor ala | causada por la percibida entre consumo

evaluacion de la | evaluacion expectativas

discrepancia (otras normas de

percibida entre resultado) y el

expectativas y el resultado real del

resultado final producto

percibido en el

producto tras su

consumo
Westbrook y Juicio evaluativo | Juicio evaluativo | Seleccion de Posterior a la
Oliver (1991) posterior a la compra especifica | seleccion

eleccion relativo

a una seleccion

de compra

especifica
FUENTE DEFINICION CONCEPTO OBJETO ETAPA
Halstead, Respuesta Respuesta Resultado del Durante 0
Hartman y afectiva asociada | afectiva producto después del
Shmidt (1994) a una transaccion comparado con consumo

especifica
resultante de la
comparacion del

un estandar
anterior a la
compra
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resultado del
producto con
algun estandar

fijado con
anterioridad a la
compra
Oliver (1996) Juicio del Respuesta Producto o Durante el
resultado que un | evaluativa del Servicio consumo
producto o nivel de
servicio ofrece realizacion
para un nivel

suficiente de
realizacion en el
consumo

Tabla 3. Revisidn del constructo de satisfaccion en los usuarios y/o consumidores
(Civera, 2008, p. 39-41).

Cabe aclarar que la linea de investigacion continta en el presente siglo, como los aportes
de Yu y Dean (2001) los cuales mencionan que la satisfaccion “es una medida global de un
conjunto de satisfacciones con experiencias especificas previas”(como se cit6é en Gil, Sdnchez,
Berenguer y Gonzéalez, 2005, p. 54), la propuesta de Lamb (2006) la cual menciona que “la
satisfaccion del cliente es la evaluacion que hace de un bien o servicio en términos de si ha
cumplido sus necesidades y expectativas” (Reyes, 2014, p. 27) , de manera complementaria,

Morillo y Morillo (2016) mencionan que:

la satisfaccion del cliente se logra cuando se cumplen las expectativas del
mismo, con servicios de calidad; es decir, para satisfacer a los clientes es
necesario conocer bien sus expectativas, para ofrecer un servicio adaptado a
sus expectativas, servicios de calidad. Mientras mayor sea esta adaptacion, de
mayor calidad sera el servicio, y por consiguiente su satisfaccion; este ultimo
es el estado final logrado cuando existe confirmacion o disconfirmacion
positiva entre las expectativas y percepciones del rendimiento del servicio, es
decir, que la calidad es el primer paso y que precede la satisfaccion del usuario
del servicio, que es el resultado de la calidad en los servicios (p. 114).

Como se menciona, la satisfaccion de cliente no depende Unicamente, como lo habiamos
visto en el siglo pasado, del producto final. Por ello,*la calidad de un producto o servicio se
mide a través de la medicion de la satisfaccion de los clientes” (Betancourt y Mayo, 2010;
Pérez, 2015, como se citd en Sanchez, 2018, p. 24), el concepto en la actualidad se complementa
con la experiencia previa del mismo, el costo, el beneficio, la utilidad, la calidad del servicio y

del producto, la atencion de quien brinda el servicio, etc.
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Son bastantes las caracteristicas que logran la satisfaccion del cliente y debido a ello,
en la actualidad no existe consenso alguno para definir el concepto de satisfaccion, supone para
quienes investigan el tema, cierta dificultad a la hora de escoger una definicion adecuada, a
falta de coincidencia en la conceptualizacion de la satisfaccion (Giese y Cote, 2000, como se
cito en Gil et al., 2005).

1.3.1 De la satisfaccién del cliente a la satisfaccion estudiantil.

Dentro del ambito escolar el agente que evalla a la organizacién es el estudiante pues es quien
se encuentra recibiendo todo aquel servicio que pudiera ofrecer su unidad académica, desde las
clases, planes de estudio, hasta los servicios basicos como la infraestructura, por ello Jiménez,

Terriquez y Robles en 2011 mencionan:

La satisfaccion del estudiante como un servicio, proviene del campo de la
gestion, bajo la denominacion de satisfaccion del cliente, un alumno satisfecho
con la institucion universitaria confirma la calidad de la misma, son los propios
estudiantes los que sostienen que estaran satisfechos en la medida en que los
servicios que se les ofrecen respondan a sus necesidades (p. 49).

La preocupacion por evaluar la calidad de la educacion superior forma parte de un rasgo
esencial en los paises méas desarrollados (Salinas, Morales y Martinez, 2008), asi pues algunos
autores sefialan que la ensefianza es un encuentro del servicio brindado y, por ello, los
estudiantes forman el grupo de interés de importancia (Chung y McLarney, 2000, como se citd
en Dos, 2016), corroborando lo anterior; Morales y Martinez (2008) sefialan que la calidad de
las instituciones educativas se puede analizar desde distintos puntos, sin embargo resulta vital
conocer la perspectiva estudiantil, pues es quien recibe el servicio (educacion) y las
consecuencias de la calidad de la misma (como se cit6 en Surdez, Sandoval y Lamoyi, 2018),

relacionado a ello Zozaya sefiala que:

La mercantilizacion de la educacion, y la consecuente identificacion de las
instituciones educativas como organizaciones empresariales y de los
estudiantes como consumidores Ilegaron acompafiadas de la gestién enfocada
hacia la calidad total, cuya teoria define al consumidor o cliente como aquel
que recibe el beneficio de los servicios y productos de la organizacion. (2013,
como se citd en Alvarez, Chaparro y Reyes, 2014).
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El servicio brindado por la universidad es el formar profesionales con las habilidades,
aptitudes y conocimientos necesarios para que ejerzan de manera ética su profesion, por ello
Hativa (2000) indica que, “independientemente del tipo de disciplina o especialidad, las
universidades deben formar en sus estudiantes un pensamiento de alto nivel y convertirlos en
aprendices autbnomos” (como se cité en Guzman, 2011, p. 130). Por ello, las instituciones de
educacion superior deben contar con ciertas caracteristicas para que el alumno logre el
conocimiento de su disciplina, no Unicamente tutores que puedan transmitir el conocimiento.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura(Unesco, 2014) menciona los siguientes puntos a considerar para ofrecer una educacion
de calidad:

e docentes bien formados y motivados.
e contenidos pertinentes para que los educandos alcancen niveles suficientes
de conocimientos y competencias, de acuerdo con el grado estudiado.
e entornos de aprendizaje seguros e inclusivos.
e fortalecer las capacidades de los educandos, para que sean innovadores y creativos y

asimilen el cambio en sus sociedades (Surdez, Sandoval y Lamoyi, 2018, p. 12)

Dentro de la misma linea, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2015) menciona que para proporcionar educacion de calidad se debe
combinar la teoria especifica ,correspondiente a la disciplina , con la préactica, incluyendo la
formacién en el lugar de trabajo para un buen futuro profesional (como se cit6 en Surdez,
Sandoval y Lamoyi, 2018), relacionado a las instituciones, la Organizacion Internacional para
la Normalizacién (1SO), dentro de la norma o estandar (1SO:9001), establece como una de las
medidas del desempefio del sistema de gestion de calidad que la organizacion debe de dar
seguimiento a la informacidn del cliente con respecto a la percepcion sobre los cumplimientos
por parte de la organizacion, de igual manera, se debe considerar métodos especificos para
obtener y utilizar la informacién (como se citd en Cadena, Mejias, Vega y Vasquez, 2015)
ligado al tema de interés, teniendo en cuenta a la organizacion como la institucion educativa.

Diversos autores manifiestan la importancia de considerar la satisfaccion estudiantil
para obtener mejores resultados dentro de las instituciones que buscan formar profesionales,
Enache (2011) menciona la importancia de la satisfaccion pues estudiar aquello que influye en

la satisfaccién estudiantil brinda informacion relevante sobre las areas importantes a considerar,
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por su parte Blazquez, Resino, Cano y Gutiérrez (2013) sefialan la importancia de tomar en
cuenta la opinion estudiantil para la mejora de sistemas de calidad.

En relacionado a los autores mencionados, Alvarez, Chaparro y Reyes (2014)
consideran la importancia de la satisfaccion estudiantil como punto de referencia de la calidad,
pues refleja queé tan eficiente son los servicios académicos y administrativos, Fayos, Gonzalez,
Servera y Arteaga (2011) por su parte sefialan que el estudiante y su satisfaccion son un
elemento importante en las etapas de precompra, compra y postcompra (como se citdé en
Sanchez, 2018).De esta manera, el punto clave para poder evaluar calidad, aun teniendo
distintas variables dentro de las instituciones educativas, son los estudiantes, diversos autores
los confirman pues son los Unicos agentes que reciben en su totalidad los servicios brindados

por dichas instituciones.

1.3.2 Definiciones de Satisfaccion educativa.

Estudiosos del campo educativo durante el curso de la historia han aportado a las distintas
definiciones educativas, se debe tomar en cuenta que, por las limitaciones de algunas épocas,
autores las describen de una manera que en la actualidad no se consideran correctas, incluso se
podrian considerar excluyentes, sin embargo, las aportaciones han servido para dar paso a las
definiciones que mas podrian acercarse a las necesidades actuales.A manera de sintesis, se

expone la siguiente tabla en relacion a la satisfaccion estudiantil (ver tabla 4).

AUTOR DEFINICION

Boza (1970) “se compone de la evaluacion relativa a la posicion de otros actores o
el grado absoluto en qué satisface sus propias necesidades o de la
propia comparacion con respecto a la experiencia pasada personal” (p.
1012-1013)

Manzano (1993) La satisfaccion educativa se compone de motivaciones, percepciones y
actitudes de los estudiantes, las cuales se encuentran influidas por
experiencias propias, expectativas y necesidades personales (1993;
Cano, 1998, como se cit6 en Bullén, 2007).

Gento y Vivas (2003) “la apreciacion favorable que hacen los estudiantes de los resultados
y experiencias asociadas con su educacion, en funcion de la atencién
a sus propias necesidades y al logro de sus expectativas” (como se
citd en Candelas, Gurruchaga, Mejias y Flores, 2013, p. 262)

Cabrera y Galan (2003) “la coincidencia entre la percepcion que el alumnado tiene del contexto
educativo y la importancia que éste le da a cada aspecto” (p. 87).
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Pérez, Rodriguez y del Rio| la satisfaccion educativa se logra cuando se incluye “factores de clase
(2003) social, entorno familiar, relacion profesor-alumno, interacciones entre
alumno, aspectos docentes, didacticos, variables institucionales del

centro y de la administracion educativa” (como se cito en Caballero,
Abello y Palacios, 2007, p. 99)

Balbosa (2005) “la percepcion que surge cuando la universidad o centro educativo
cubre las necesidades del alumno (como se cit6 en Pérez, L6pez, Couto
y Navarro, 2012).

Medrano y Pérez (2010) “se caracteriza por progresar adecuadamente en sus metas académicas,
poseer elevadas creencias acerca de sus capacidades para

lograr un buen rendimiento en las tareas, desarrollar expectativas
positivas respecto a la vida universitaria constatando la existencia de
apoyo social para alcanzar sus objetivos educativos” (como se citd en
Gonzélez, Pino y Penado, 2017, p. 245).

Alle, Omoro, Burrell, “el grado de congruencia entre las expectativas previas de los
Mabri y Timmerman estudiantes y los resultados obtenidos en el proceso de aprendizaje”
(2013) (2013; Moore y Shelton, 2014, como se citd en Hernandez, Martin,

Lorite, y Granados, 2018, p. 93)

Tabla 4. Definicion de satisfaccion educativa por diversos autores (elaboracion
propia).

Para entender la satisfaccion educativa se debe tener en cuenta todo aquello que influye
en el estudiante durante durante su trayectoria escolar: desde los servicios basicos, la manera y
el tipo de conocimiento que se le brinda, las oportunidades por parte de la institucion educativa,
los medios de apoyo, la congruencia entre las expectativas y la oferta real, entre otros muchos
otros factores.

Las definiciones en la actualidad son pocas a pesar de que hay investigacion del tema,
y como era de esperarse, algunas indagan en aquello que algun otro autor no tuvo en cuenta o
no parecio relevante en su momento, de tal maneraque no hay definicion correcta, sin embargo,
las mencionadas mencionan aquello que se debe de tomar en cuenta para lograr la satisfaccion
educativa y hasta la fecha se siguen utilizando de referencia por los investigadores del area

educativa.

1.3.3 Investigaciones en relacion a la satisfaccion educativa.

Desde los inicios, las investigaciones sobre satisfaccion educativa giraban en relacion a el

proceso docente-alumno, en la actualidad existen gran cantidad de estudios que asi como se
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enfocan en las dimensiones mencionadas, abarcan desde personalidad, salud, educacion a
distancia, calidad educativa, personal de servicio, personal administrativo, entorno educativo,
etc., a continuacion se presenta una recopilacién de investigacionesrealizadas en el siglo

anterior en relacion al tema (ver tabla 5).

Estudio

Objeto del estudio

Andlisis realizados

Observaciones

Aitken (1982)

Identificar las
variables

que mas influyen en el
resultado académico

Analisis de
regresion a través
de un modelo de
cuatro ecuaciones

Prueba influencias
simultaneas y la
satisfaccion resulta
del peso de diversas

Ward (1987)

los

factores utilizados por
los estudiantes en sus
evaluaciones acerca de
la

educacion que reciben.

regresion. La
satisfaccion fue
tratada como

la voluntad de
recomendar la
universidad.

del simultaneas. variables.
estudiante, la
satisfaccion y
la retencion.
Chadwick y Identificar cuales son | Analisis de La satisfaccion resulta

del peso de los factores
encontrados.

Hampton (1993)

Aplicar el paradigma
dela

Estadisticas
descriptivas

La satisfaccion resulta
del peso de los desvios

Brovvn (1993)

expectativas,

la importancia y la
satisfaccion de los
estudiantes foraneos
con

las diversas areas del
producto educativo.

comparacion de
medias y analisis
de regresion.

disconfirmacion a y analisis de encontrados en la
través regresion. percepcion de calidad.
del SERVQUAL .

Lapidus y Analizar las Test de La satisfaccién fue

medida a través de la
suma de los valores

de seis cuestiones
relacionadas con la
experiencia académica.

Halstead,
Hartman
y Schmidt
(1994)

Analizar las
relaciones entre el
resultado percibido,
la disconfirmacion y
la satisfaccion en la
ensefianza
universitaria.

Modelos de
ecuaciones
estructurales.

La satisfaccion resulta
de la influencia de la
calidad percibida y

de los desvios entre
ésta y un modelo de
comparacion.

Franklin (1994)

Identificar las

Anélisis de

La satisfaccion resulta
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variables
que mejor predicen la
satisfaccion.

regresion.

del peso de los factores
encontrados.

Franklin y
Shemwell (1995)

Comparar la medicion
de la satisfaccion del
estudiante a través de
una

Unica variable
(satisfaccion

global) con la
medicion a

través del
SERVQUAL .

Estadisticas
descriptivas y
analisis de desvios.

La satisfaccion resulta
de un proceso de
disconfirmacion

que mide la calidad
percibida de la
experiencia educativa.

Hartman y
Schmidt (1995)

Analizar las relaciones
entre el resultado
percibido, los
resultados

y la satisfaccién en la
ensefianza
universitaria.

Modelos de
gcuaciones
estructurales.

La satisfaccion resulta
de la influencia de la
calidad y del valor
percibido.

Taylor (1996) Analizar el fenémeno | Analisis de La satisfaccion resulta
de la satisfaccion de regresion. del desvio entre la
los calidad percibida
estudiantes en funcién y un modelo de
de la emociény de la comparacion.
disconfirmacion.

Athiyaman Discutir las bases Anaélisis de La satisfaccion es

(1997) conceptuales de la regresion. estudiada como un
satisfaccion y de la proceso basado en
calidad percibida por el paradigma de la
el disconfirmacion de
estudiante. expectativas.

Webb y Jagun Analizar las relaciones | Modelo de La satisfaccién resulta

(1997) entre los cuidados al ecuaciones de la influencia del
cliente, el valor estructurales. valor percibido y de
percibido, los compromisos de
la satisfaccion, la cuidados al cliente,
lealtad pero el concepto
y el comportamiento de satisfaccion es
de unidimensional.
queja.

Aldridge y Analizar la Analisis de No existio

Rowley (1998) satisfaccion resultados del preocupacion por

de los estudiantes con
las

diversas areas del
producto

educativo.

grado de acuerdo
y desacuerdo del
estudiante con
determinadas
cuestiones.

analizar el proceso
de formacién de la
satisfaccion.
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Browne et al. Analizar cuéles son los | Analisis de Utiliza tres preguntas
(1998) factores que méas regresion. para medir la
influyen satisfaccion global,
en la satisfaccion y la relacionando cada
evaluacion de la una de ellas con la
calidad ensefianza, calidad del
institucional. servicio y satisfaccion
con el valor recibido.
Browne, Analizar la Estadisticas Utiliza tres preguntas
Kaldenberg y satisfaccion descriptivas y para medir la
Browne (1998) de los estudiantes y de | de correlacion satisfaccion global,
sus de los items del pero no las relaciona
padres con las diversas | SERVQUAL y de con sus antecedentes.
areas del producto la satisfaccion.
educativo.
Belcheir Analizar la Estadisticas No existio
(1999) satisfaccion descriptivas acerca preocupacion por
de los estudiantes con | de la satisfaccion analizar el proceso
las del estudiante, de formacién de la
diversas areas del resultantes de la satisfaccion.
producto respuesta al grado
educativo. de satisfaccién en
una escala de 1
as.
Elliot y Shin Presentar una forma Anélisis La satisfaccion resulta
(1999) alternativa de medir la | importancia-resultado | de la ponderacion de
satisfaccion global del | percibido los desvios para los
estudiante. con ponderacién diferentes atributos.
de los diversos
desvios.
Elliot y Healy Identificar cuales son | Analisis La satisfaccion
(2001) los importancia-resultado | resulta de los desvios
aspectos gque mas percibido encontrados para los
influyen y analisis de diferentes atributos.
en la satisfaccién de regresion.
los
estudiantes.

Tabla 5. Estudios sobre el proceso de formacion y medicion de la satisfaccion en la ensefianza
universitaria (Alves y Raposo, 2004, como se cité en Sanchez, 2018, p. 34-36).

Entre las investigaciones mas recientes (del presente siglo) podemos mencionar las
siguientes a nivel nacional. La investigacion realizada por Rivera y Ruiz (2015) en la Facultad
de Estudios Superiores Cuautitlan, UNAM; titulada “Satisfaccion del Estudiantes que
Actualmente Cursa Electivas en Bienestar Institucional FESC”, donde las variables a tomar en

cuenta fueron desde la infraestructura hasta la planeacion, organizacion y divulgacién. Los
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autores Rivera y Ruiz concluyen que la percepcion de la satisfaccion sobre las variables es
moderada.

Por su parte Osorio y Pérez (2010) presentan su tesis titulada “El nivel de satisfaccion
escolar y su relacion con la orientacion vocacional en estudiantes de psicologia educativa”, en
la cual aplican dos instrumentos a 119 estudiantes de tercer semestre, en el primero sefialan los
estudiantes evaluados presentan un alto indice de insatisfaccion con la licenciatura; y con los
resultados del segundo instrumento se percibe que la calidad de orientacion vocacional en
bachillerato fue deficiente o nula.

En otra investigacion Salinas, Morales y Martinez (2008) realizan una investigacion
titulada “Satisfaccion del estudiante y calidad universitaria: un andlisis explicatorio en la
Unidad Académica Multidisciplinaria Agronomia y Ciencias de la Universidad Auténoma de
Tamaulipas, México” en los cuales indagan en la satisfaccion estudiantil con relacion al
profesor, asignatura, la UAMAC y UAT; concluyen que, de manera global, los estudiantes se
encuentran muy satisfechos respecto a las variables y sus dimensiones.

Por su parte, Jiménez, Terriquez y Robles (2011) contribuyen al campo de la
satisfaccion educativa al realizar la investigacion titulada: “Evaluacion de la satisfaccion
académica de los estudiantes de la Universidad Autonoma de Nayarit”, en la cual elaboran un
instrumento llamado “Cuestionario de Satisfaccion de Estudiante” el cual consta de dos
secciones: una considera la importancia de variables y otra evalla el desempefio relacionado
con experiencia escolar. Los resultados concluyen en que el 58% de los estudiantes se encuentra
satisfecho respecto a las variables y sus dimensiones.

A pesar de las investigaciones expuestas y la informacién actual, hay autores como
Romo, Mendoza y Flores (2012) quienes bajo la investigacion titulada ‘“Relaciones
conceptuales entre calidad educativa y satisfaccion estudiantil, evaluadas con ecuaciones
estructurales: El caso de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Autonoma de
Chihuahua” mencionan que la calidad educativa no evita la satisfaccion estudiantil.

A nivel Internacionales, la investigacion de los autores Gento Palacios y Vivas Garcia
(2003), realizada en Venezuela, propone un instrumento creado por los autores llamado
“cuestionario SEUE” (cuestionario para valorar la satisfaccion de los Estudiantes Universitarios
con la Educacidn), en el cual indagan en distintas variables que, segun los autores, influyen en
la satisfaccion laboral, las cuales van desde las necesidades basicas, servicios ofrecidos a
estudiantes, seguridad, seguridad econdmica, seguridad emocional, pertenencia y el sistema de

trabajo.
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En Espafia, Gonzélez, Pino y Penado en 2017 realizan una investigacion titulada
“Estudio de la satisfaccion percibida por los estudiantes de la UNED con su vida universitaria”,
en la cual aplican encuestas online indagando en 4 dimensiones: docencia, contenidos,
comunicacion y capacidades. Los resultados permiten concluir que existe un alto nivel de
satisfaccion de los estudiantes con la experiencia universitaria.

En el caso de Chile se realizd una investigacion titulada “Andlisis de la satisfaccion
universitaria en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Talca” por Fuente, Marzo y
Reyes (2010) la cual determina que factores como buena atencién por parte del personal de
servicios, las actitudes y comportamiento del profesorado, las competencias del
profesorado,"oportunidades de la carrera”,laslnstalaciones,la reputacion de la facultad,
"satisfaccion con el personal” y lealtad, influyen en la satisfaccién educativa.

En el mismo sentido Bullon en 2007 realiza una tesis titulada “La satisfaccidn estudiantil
con la calidad educativa de la universidad” la cual fue desarrollada en Peru. Dicha investigacion
indaga en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de una universidad privada de Lima” y aplica la
escala de Satisfaccion Estudiantil en Ingenieria en cuanto a la Calidad Educativa (SEICE),
obteniendo como resultado que el total de la muestra se encuentra en grado de satisfecho en
cuanto a las dimensiones y variables expuestas.

Dentro del mismo pais, Franco (2017) realiza una investigacion titulada: “Satisfaccion
de estudiantes frente al servicio de formacion profesional en la Facultad de Educacién-UNCP”,
en la cual trabajé bajo las dimensiones de ensefianza — aprendizaje, investigacion y proyeccion
social y extension universitaria. Los resultados obtenidos manifiestan que los estudiantes se
encuentran satisfechos frente al servicio de formacién profesional en las dimensiones
mencionadas anteriormente.

Nobario (2018) realiza su investigacion de tesis titulada: “satisfaccion estudiantil de la
calidad del servicio educativo en la formacion profesional de las carreras técnicas de baja y alta
demanda”, indica que de manera global los estudiantes sefialan un valor en la educacion de 3.74
que se encuentra entre “indiferente” y “satisfecho” lo cual indica que la institucion se esfuerza
en satisfacer las necesidades educativas de los estudiantes.

Con respecto a las dimensiones o variables que pudiesen influir en la satisfaccion,
algunos autores sefialan que la satisfaccion educativa se relaciona al sexo, por ejemplo, la
investigacion de Nobario sefiala que los varones tienden mayor inclinacién a la satisfaccion
educativa en las carreras técnicas: “esta valoracion del nivelde satisfaccion esta referida al
autoconpeto y mayor autoestima o inclinacién innata que tienen los varones para estudiar

carreras técnicas que historicamente han sido estrucutrados para ellos” (Pantoja y Alcaide,
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2013, como se cito en Nobario, 2018, p. 86), en relacion a ello Mosteiro sefiala que las mujeres
mantienen la preferencia por estudiar en escuelas no técnicas, pues en su investigacion realizada
la presencia de mujeres se ve significativa sobre las licenciaturas de Pedagogia, Psicologia,
Farmacia, Medicina, Psicopedagogia, Humanidades y Filologia, sosteniendo la preferencia por
estudios humanisticos (1997), asi mismo Gomez, Oviedo y Martinez identifican que en las
licenciaturas de Administracion, Contador Publico, Enfermeria, Mercadotécnica e Ing. Civil,
las mujeres presentan un mayor rendimiento académico y se encuentran mas satisfechas
(2011),en contraste la investigacion de Tejedor, lIzard, Garcia y Ausin (1999) sefiala que la
variable del sexo no produce diferencias relevantes en relacion a la satisfaccion en el contexto
educativo.

Las investigaciones en torno a la satisfaccion y la modalidad (presencial,
semipresencial, en linea) pudiesen ser indicadores para el inicio del cambio en la manera de la
ensefianza, la investigacion de Cerezo, Bernardo, Esteban, Sdnchez y Tuero (2015) sefiala que
la satisfaccion de 370 estudiantes en relacion a un programa impartido presencial y virtual
obtuvo mayor respuesta de satisfaccion en formato virtual. Otra investigacion compara el
rendimiento académico entre microbiologia y parasitologia en un grupo de 58 estudiantes de
medicina en la modalidad presencial y en linea, logrando un mayor rendimiento académico
sobre el grupo en linea (Rosales, Gomez, Duran, Salinas y Saldafia, 2008). Ello se pudiese
interpretar como factor clave en satisfaccion educativa, si el alumno obtiene mayor beneficio,
por ende, mayor satisfaccion. Dichas investigaciones ponen en cuestion las maneras
tradicionales de ensefianza-aprendizaje.

Otra variable que se pudiese considerar es el semestre, en la investigacion de Gémez,
Oviedo y Martinez en 2011 muestra una correlacion inversa y débil entre el semestre y
rendimiento percibido,dentro de la misma linea se encuentra que el 53% de los estudiantes
encuestados se mantienen dentro del valor de “insatisfaccion” en relacion al contexto educativo
(Pecina, 2017), en contraste, Tobon, Duran y Afiez (2016) presentan su investigacion en la cual
identifican que el mayor grado de satisfaccion educativa se ubica en los semestres intermedios
de las licenciaturas (5° a 7°) y la mayor insatisfaccion se encuentra en los primeros semestres
(1° a 39), asi mismo, los estudiantes préximos a egresar sefialaban un alto nivel de satisfaccion.

En el estudio presentado por Nobario en 2018 se encuentra la variable de edad para
identificar el grado de satisfaccion educativa, encuestando a estudiantes de 18 afios en adelante
quienes sefialan estar satisfechos en la calidad del servicio educativo en formacién profesional,
asi mismo la investigacion de Salinas, Morales y Martinez (2008) llega a resultados similares

con un total de 245 encuestados entre 21 y 25 afos, sefialan: “el alumnado se muestra muy
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satisfecho con el conjunto de su formacion universitaria” (p. 54). La investigacion presentada
por Surdez, Sandoval y Lamoyi realizada a 7676 estudiantes muestra que en la dimension de
trato respetuoso de las personas con las que se relacionan los estudiantes para sus logros
académicos, aquellos estudiantes entre 28 y 32 afios se sienten menos satisfechos (2017).

En investigaciones como la de Price (2006) aluden que el matrimonio es una variable
relevante para tener mayor probabilidad de terminar los estudios y de igual manera terminarlos
en el menor tiempo, segun la poblacion estudiada por el autor.

En las investigaciones mencionadas se puede percibir el avance dentro del campo de la
investigacion educativa, desde las dimensiones hasta las variables, y a partir del presente siglo
se puede mencionar que indagan en las mismas (0 semejantes) variables, lo cual es una
caracteristica buena dentro de la investigacién educativa, pues no solo toman en cuenta el
evaluar al docente, o los medios de aprendizaje, se enfocan en otras variables como la
infraestructura, el trato o las actividades relacionadas a la educacion, lo cual proporciona un

nivel de respuesta en cuanto a la satisfaccion de mayor confiabilidad.

1.3.4 Conceptos basicos.

Con la idea de organizar los conceptos sobre satisfaccion se organiz6 la informacion por tema
y definicion:

e Satisfaccion: para comenzar a entender el término de satisfaccién, debemos
tener en cuenta que etimolégicamente proviene del latin y cuyo significado es:
bastante (satis) hacer (facere) (Oliver, 1997; Moliner, 2003, como se cito en
Quispe y Ayaviri, 2016), en su sentido mas primigenio significa complacer un
deseo y por ello, satisfaccion se entiende como el acto de satisfacer una
necesidad o deseo (Hernandez, 2011). El concepto de satisfaccion se ha utilizado
a lo largo del tiempo, logrando definiciones distintas, como Westbrook y Reilly
en 1983, quienes sefialan que se definen como respuestas emocionales qué
surgen de las percepciones, necesidades y deseos del individuo; Oliver en 1997
quien la define como juicio del rendimiento de un producto para un nivel
adecuado en el consumo; Vanhamme y Snelders en 2001 la sefialan como un
estado psicoldgico y relativo el cual resulta por la compra o experiencia, sin
embargo, en la actualidad se considera la satisfaccion como respuesta cognitiva-
afectiva de usuarios (Ros, 2016). Algunos autores la orientan mas hacia el

consumo, otros meramente lo sefialan como respuesta de un comportamiento,

37



no necesario al consumo, podemos entender que la satisfaccion es el resultado

de obtener o realizar aquello que para la persona es una necesidad o deseo.

Satisfaccion  laboral:  dicha  satisfaccibon ha tenido  variaciones,
aproximadamente, por un siglo, las primeras aportaciones sefialaban que la
satisfaccion laboral estaba relacionada al salario percibido por el trabajador,
posteriormente se determina que el salario en si, no era el principal predictor de
satisfaccion y se sugieren los factores sociales y psicolégicos como
determinantes, posteriormente se tomaron en cuenta los factores ambientales
(internos y externos) para influir la satisfaccion. A partir de todo aquello que se
habia percibido que influye en la satisfaccion laboral, las ultimas aportaciones
sefialaban que era necesario el eclecticismo, tomando en cuenta al hombre como
“un ser complejo, al que ademas de satisfacer las necesidades fisioldgicas y
sociales se le deben satisfacer las necesidades psicoldgicas y trascendentales”
(Velasquez, 2002, p. 49).

Los modelos y teorias citados en apartados anteriores, hacen llegar a una
conclusion: no hay una variable que determine en su totalidad la satisfaccion
laboral; y mencionar algin modelo o teoria como “mas cercano” o “mas
adecuado”seria excluir o menospreciar algin otro factor de otra teoria, sin
embargo, con los aportes obtenidos podemos asumir que la satisfaccion laboral
es la interaccién de factores multidisciplinarios los cuales logran que el
trabajador pueda desarrollarse plenamente dentro del &mbito, a la par de su
desarrollo humano.

Satisfaccion educativa: para comprender la satisfaccion educativa se han tomado
en cuenta varios factores que influyen en ella, incluso aquellos ajenos a la
institucion educativa como relaciones familiares, factores economicos, estados
psicoldgicos, etc.

Algunos autores sefialan qué la satisfaccion es el resultado de la influencia del
valor percibido y de compromisos de cuidado al cliente (Webb y Jagun, 1997,
Alves y Raposo, 2004, como se citd en Sanchez, 2018), las investigaciones
mencionadas, como muchas otras (vease tabla 5), permiten afirmar que la
satisfaccion educativa se encuentra en constante relacion con diversos factores.
Una aproximacion al concepto sefiala que es “el grado de congruencia entre las

expectativas previas de los estudiantes y los resultados obtenidos en el proceso
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de aprendizaje”(Alle, Omoro, Burrell, Mabri y Timmerman, 2013; Moore y
Shelton, 2014, como se cit6 en Hernandez, Martin, Lorite, y Granados, 2018, p.
93), sin embargo, podemos complementar al mencionar qué es el grado de
congruencia de expectativas previas, resultados obtenidos durante el proceso
educativo y el balance de los diversos factores que pudieran, en algin momento,
influir en la vida del estudiante.

Didéctica: el proceso de ensefianza, de manera muy simple, debe entenderse
como el acto correcto y preciso para transmitir el conocimiento de un agente a
otro, por otra parte, el aprendizaje es la comprension y asimilacion de un
conocimiento (nuevo) especifico; la didactica se encarga del proceso
mencionado anteriormente: ensefianza-aprendizaje. Autores como Mallart
(2001) definen que la “Didactica es la ciencia de la educacion que estudia e
interviene en el proceso de ensefianza-aprendizaje con el fin de conseguir la
formacion intelectual del educando” (p. 7); Gonzalez Soto (1984) sostiene que
este proceso es resultado de dos actores: docente y alumno, ambos interactuando
en el contexto educativo, dicho autor toma en cuenta los medios y recursos
posibles a utilizar como herramientas, material Gtil y al servicio de los procesos
de ensefianza-aprendizaje; por otra parte, Marqués en 2001, sefiala que el acto
didactico es la actuacion del profesor el cual facilita el aprendizaje de los
estudiantes, este Ultimo autor hace énfasis en el papel del docente, toma en
cuenta las diferentes actividades y estrategias para que este acto didactico se
logre: desde planificacion, logro de metas, motivacion, orientacion, recursos,
evaluaciones, busqueda de recursos, tutorias, etc., (como se cité en Meneses en
2007). A partir de lo mencionado podemos interpretar que la didactica es la
ciencia encargada de los procesos, métodos y aplicaciones para el campo
educativo con la finalidad de lograr el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Investigacion: en relacion al &mbito educativo constituye un quehacer vital de
las actividades universitarias; la generacion de nuevo conocimiento y la
innovacién generan las bases para el desarrollo humano, social y econémico de
sus habitantes (Duarte, 2015)

Servicios formativos: se hace referencia a aquellos departamentos o areas de las
universidades que durante el transcurso del estudiante lo acompafian para
brindarle algun servicio complementario a su formacioén, como pudiera ser el

area de orientacion educativa y psicologica la cual tiene como objetivo brindar
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orientacion desde un enfoque de desarrollo humano para atender al estudiante en
situaciones referentes a la identidad personal-social, escolar y familiar las cuales
pudiesen impactar de manera negativa en su desempefio académico (Moreno,
2015); el area de précticas profesionales o formacion profesional la cual es la
encargada de guiar al estudiante hacia los posibles campos de aplicacion del
conocimiento adquirido hasta el momento en su formacion, mismos campos
donde el alumno podra desenvolverse profesionalmente en un futuro; entre otros
departamentos universitarios.

Infraestructura: un concepto claro y Gtil para los fines de la investigacion es en
el cual podriamos decir que “es un conjunto de estructuras de ingenieria e
instalaciones —por lo general, de larga vida Gtil- que constituyen la base sobre la
cual se produce la prestacion de servicios considerados necesarios para el
desarrollo de fines productivos, politicos, sociales y personales” (BID, 2000,
como se citdo en Rozas y Sanchez, 2004). La relacion con la satisfaccion
educativa va de la mano, un mejor espacio para estudiar ofrece mejores
resultados, como lo menciona Del Valle (2001): “resulta dificil admitir que las
escuelas o centros educativos logren mejorar los resultados de aprendizaje, si las
condiciones en que tienen lugar no son favorables”(p. 18), los espacios
disefiados para la educacion deben de satisfacer las necesidades y expectativas
del estudiante, como pudiesen ser iluminacion, ruido, ventilacion, mobiliario,
etc. (Quesada, 2019).

Administracion: para entenderla, trabajaremos bajo la definicion de Harold
Koontz y CyrilODonnell: “La Administracion es la direccion de un organismo
social, y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de
conducir a sus integrantes” (s.f., como se citd en Universidad Catolica Boliviana
San Pablo, 2007, p. 47).

Cultura: para entenderla a fin de la relacion universitaria comenzaremos con
definirla, segiin menciona Altieri: “cultura es un nombre adecuado para
aplicarse, sensu lato, a todas las realizaciones caracteristicas de los grupos
humanos”(2001, p. 15); de tal manera que juega un papel dentro del sector
educativo, en este caso, en el universitario, podemos entenderla como un sistema
en constante interaccion entre la universidad y la sociedad, mediante la actividad
y comunicacion, que se llevan a cabo en el contexto educativo como fuera de él

con la finalidad de promover la cultura en la comunidad universitaria y fuera de

40



ella, para contribuir en el desarrollo cultural (Gonzalez, 1996, como se cit6 en
Enriquez y Almuifias, 2018, p. 26).

e Participacion ciudadana: “es aquella donde la sociedad posee una injerencia
directa con el Estado; asimismo, tiene una vision mas amplia de lo publico”
(Serrano, 2015, p. 96), relacionado a ello, en el campo educativo Freire sefiala
que el contexto educativo no es un espacio neutro, contrario a ello, es una
institucién destinada a asumir el quehacer educativo como un quehacer politico
el cual constituye un &mbito privilegiado de deliberacién politica, construccion
de ciudadania y transformador social (2002, como se cit6 en Perea y Guevara,
2015, p. 142). Por las aportaciones anteriores podemos asumir que la
participacion ciudadana en el contexto educativo se concibe como la préactica en
donde los estudiantes participan en los procesos de toma de decisiones dentro de
la institucion educativa.

e Responsabilidad social: para dar pie al concepto en relacion a la universidad
habra que entender a qué alude, varios son los autores que intentan aportar la
definicion, entre ellos tenemos a Vélez y Cano quienes identifican la
responsabilidad social como “el cumplimiento del compromiso u obligacion de
los individuos, ya sea de manera particular o como grupo social, hacia si mismos
o hacia la sociedad en sentido general” (2016, p. 119), por otra parte, autores
como Viteri sefialan las dimensiones relacionadas: “es el compromiso de
identificar los problemas de interés publico como: medio ambiente, pobreza,
desigualdad de ingresos, atencion de salud, hambre, desnutricion y
analfabetismo y, que compete a todo tipo de organizaciones (empresa, estado,
universidad)” (2010, p. 91), de tal manera que la responsabilidad social
universitaria hace referencia a la reflexion e intervencion sobre las implicancias
psicoldgicas, sociales, politicas y ambientales, desarrolladas a partir de la
practica universitaria de manera explicita o implicita, por accion u omision
(Munoz, 2012).

La recopilacion obtenida desde la revision de la literatura hasta las teorias presentadas
nos permite optar por un instrumento con bases teodricas que indague en aquello que ofrece la
Universidad Autonoma de Baja California en relacion a la licenciatura en psicologia, en

especifico, las facultades estudiadas para obtener el grado de satisfaccion por parte de los




estudiantes. Para ello se consideran las diversas investigaciones mencionadas, en las cuales
existen dimensiones y/o variables con sustento terico mismas que demuestran validez, ademas
se consideran los trabajos realizados por Jiménez, Terriquez y Robles en 2011; Romo, Mendoza
y Flores en 2012; Gento Palacios y Vivas Garcia en 2003; entre otros (consultar apartado 1.3.3
investigaciones en relacion a la satisfaccion educativa), que miden el grado de satisfaccion
educativa en nivel superior y por la afinidad al tema de investigacion, se observé una diversidad
de dimensiones utilizadas y cada una estaba orientada, segun su marco de referencia, adaptada
a las necesidades del contexto. A partir de ello, se tom6 como base el instrumento de Franco
(2017), denominado Nivel de satisfaccidn de los procesos de formacion profesional y se trabajo,
como se menciono anteriormente, con aquellas dimensiones y/o variables con validez.

Por ello, se pudo dar paso al siguiente apartado, el cual expone el trabajo realizado para

lograr responder la pregunta de investigacion.
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CAPITULO 3
METODO

El presente apartado se organizé en cinco secciones a) descripcion del escenario de estudio, b)
descripcion de los participantes, ¢) muestra, d) instrumento y €) procedimiento. Todo ello con
la finalidad de respuesta a la pregunta de investigacion: ;Cual es el nivel de satisfaccion
educativa de los estudiantes inscritos en la licenciatura de psicologia del programa educativo
ofertado en la ciudad de Mexicali (Facultad de Ciencias Humanas y Facultad de Ingenieria y
Negocios, Guadalupe Victoria) y Ensenada (Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales)
en la Universidad Autdnoma de Baja California? En el mismo sentido, el abordaje cuantitativo
de tipo transversal y descriptivo permitieron cumplir los objetivos de investigacion.

a) Descripcidn del escenario de estudio

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) conforman una parte vital de cualquier pais, la
preparacion de los profesionales y por ende, los servicios que ofreceran se veran reflejados en
su quehacer en funcion del beneficio de su sociedad, impactando en todos los sectores: salud,
economico, legal, agricola, investigacion, etc., asi pues, dichas instituciones tienen dos
compromisos vitales: ofrecer calidad educativa formando personal y profesionalmente a
aquellos individuos que reciban el servicio; y una vez egresados, que los conocimientos
brindados puedan ser aplicados en beneficio personal y social de manera que los mismos sean
de la calidad esperada. Por ello, el estudio hacia puntos que pudiesen ser vitales en cualquier
universidad es necesaria, pues la constante mejora asegura el ingreso de interesados por la
oferta educativa gracias al prestigio y el egreso de profesionales satisfechos y cada vez mas
capacitados ante las problematicas de interés de cada sociedad.

En la Universidad Auténoma de Baja California los estudiantes inscritos en 2017
conformaban el 1.50% de la matricula segin la informacion proporcionada por el Explorador
de Datos del Estudio Comparativo de las Universidades Mexicanas (UNAM, 2016), de igual
manera, segun datos del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado el 12.5% de los
estudiantes en Baja California entre 2017-2018 pertenecian a la educacion superior dando un
total de 121,495 estudiantes inscritos en dicho nivel educativo en un total de 209 instituciones
educativas (COPLADE, 2018).
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Actualmente la Universidad Autonoma de Baja California cuenta con un total de 74,249
estudiantes que abarcan desde etapa basica a terminal; de esta cantidad se puede mencionar que
la Facultad de Ciencias Humanas en Mexicali cuenta con: 2238 estudiantes, y actualmente
inscritos en la licenciatura en sus dos modalidades (escolarizado y semiescolarizado) 723
estudiantes; asi mismo en Mexicali, en la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe
Victoria: la licenciatura cuenta con un total de 126 estudiantes, por Gltimo, la Facultad de
Ciencias Administrativas y Sociales en la ciudad de Ensenada cuenta con un total de 721
estudiantes inscritos en la licenciatura (Universidad Autonoma de Baja California, 2019).

Cabe mencionar que estas facultades, especificamente el alumnado que actualmente
cursa la licenciatura, son el objeto de estudio al estar apegados al programa educativo de la
licenciatura en psicologia 2012-2, de tal manera que la licenciatura en psicologia ofertada en
la ciudad de Tijuana en la Escuela de Ciencias de la Salud y Facultad de Medicina y Psicologia,
no fueron objeto de estudio al no tener una estructura similar del programa educativo ofertado
en las facultades anteriores, por ende, no se considera pertinente evaluar con un instrumento
disefiado en funcion de aquello que ofrecen las facultades de las ciudades Mexicali (FCH y
FIYNGV) y Ensenada (FCAyYS) (UABC, 2019).

b) Descripcion de participantes

De manera general, se aplico un instrumento denominado Satisfaccion Educativa en
Estudiantes Universitarios (SEEU) a 577 estudiantes de ambos sexos, entre las edades de 18 a
55 afios quienes estuviesen inscritos en la licenciatura en psicologia dentro de la etapa
disciplinaria y terminal.

e Criterios de inclusion: ser estudiante de la UABC, pertenecer a la licenciatura en
psicologia dentro del programa educativo 2012-2 ofertado para las ciudades de
Mexicali (FCH y FIyNGV) y Ensenada (FCAYS).

e Criterios de exclusion: no ser estudiante de la UABC, cursar la licenciatura en
psicologia en ciudades ajenas a las mencionadas, estudiantes de ler o 2do semestre

(tronco comun).
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¢) Muestra

La Facultad de Ciencias Humanas cuenta con un total de 2238 estudiantes, de ellos 1482
mujeres y 756 hombres inscritos en las diferentes ofertas educativas que ofrece la casa de
estudios; la etapa bésica o tronco comun, asi como las licenciaturas que se ofertan en ambas
modalidades: escolarizado y semiescolarizado. Para los fines de la investigacion se toma en
cuenta que la licenciatura en psicologia cuenta con una poblacion total de 480 estudiantes en
modalidad escolarizado y 243 en semiescolarizado, de la suma de ambas modalidades 182 son
hombres y 541 mujeres inscritos en ambas modalidades, dicha poblacion se toma en cuenta
desde la etapa disciplinaria (3er. - 6to. semestre) hasta la terminal (7mo. - 8vo. semestre). De
la poblacién mencionada se espera encuestar al 50% de los estudiantes inscritos en psicologia,
un total de 361 como muestra ideal.

La Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria cuenta con un total de 396
estudiantes: 216 mujeres y 182 hombres inscritos en las diferentes ofertas educativas,
unicamente oferta la modalidad escolarizada en el turno matutino. Del total mencionado, el 126
corresponde a los estudiantes inscritos en la licenciatura en psicologia, misma que cuenta con
93 mujeres y 33 hombres inscritos en la casa de estudios; a partir de las cantidades
mencionadas, la muestra ideal para fines de la investigacion se consideraria a 63 estudiantes
como el 50%: dicha poblacion se toma en cuenta desde la etapa disciplinaria hasta la terminal.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales cuenta con una poblacion total de
4600 estudiantes inscritos en las diferentes licenciaturas ofertadas: 2876 mujeres y 1724
hombres inscritos en la institucion educativa en la modalidad escolarizada. Los estudiantes
inscritos en la licenciatura en psicologia suman un total de 721; de dicha cantidad 556 son
mujeres y 165 hombres, inscritos en etapa disciplinaria a terminal. A partir de las cantidades
mencionadas, se consideraria como 50% a 360 estudiantes, quienes representarian la muestra
ideal a encuestar para los fines de investigacion. A continuacion, se presenta la siguiente tabla

a manera de resumen (ver Tabla 6).

Unidades académicas Poblacion Total Muestra ideal
Facultad de Ciencias Humanas*
Hombres 182 91
Mujeres 541 270

Total 723 361




Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria
Hombres 33 16
Mujeres 93 47
Total 126 63
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

Hombres 165 82
Mujeres 556 278
Total 721 360

*para este apartado se toma en cuenta las modalidades de escolarizado y semiescolarizado

Tabla 6. Datos de poblacion total y muestra ideal considerada para la investigacion de las tres
unidades académicasde los estudiantes de psicologia (UABC, 2019).

d) Instrumento
Para la elaboracion del instrumento de la presente investigacion se realizaron dos actividades,
la primera fue el andlisis de varios instrumentos que miden satisfaccion, la construccion de la
matriz y operacionalizacion de las dimensiones para el piloteo de la primera escala, la segunda
actividad, consistion en el analisis de la validez y confiabilidad del instrumento para asi generar
la escala final que se utilizaria para la presente investigacion. A continuacion, se describen al
detalle las actividades realizadas.

Piloteo
Como se menciond antes de iniciar el capitulo, se utiliza como base el trabajo de Franco (2017)
el cual indaga sobre la satisfaccion de estudiantes utilizando tres dimensiones y sub-
dimensiones. La dimension 1) ensefianza- aprendizaje tiene 30 afirmaciones, 2) Investigacion
cuenta con 21 afirmaciones y, 3) proyectos sociales y extension universitaria con 23
afirmaciones, las opciones de respuesta en escala de Likert con 6 puntos con un total de 71
afirmaciones (ver Anexo 1). Teniendo como referencia la investigacion del autor, se elabord la
matriz de variables y su operacionalizacién, a partir de ello se constituye la primera escala con
seis dimensiones 1)ensefianza-aprendizaje con 17 afirmaciones, 2) Investigacion con 9
afirmaciones, 3) Servicios con 10 afirmaciones, 4) Infraestructura y administracion con 14
afirmaciones, 5) Extension de la cultura con 6 afirmaciones y 6) Participacion ciudadana y
responsabilidad social con 13 afirmaciones, obteniendo un total de 69 afirmaciones para el
piloteo. La escala también se considero de tipo Likert con seis puntos de respuesta (ver Anexo
2).

El piloteo se realizd con 20 estudiantes seleccionados al azar que cursaran el ultimo
semestre de la carrea, con ello se busco establecer la validez de contenido de las afirmaciones,
posterior a la aplicacion se analizaron las respuestas mediante una correlacion Pearson (ver

tabla 9) y se obtuvieron las medias de las respuestas. En la Tabla 7 se muestran las dimensiones
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y afirmaciones de la escala base de Franco (2017) y las consideradas para el piloteo de la
primera escala. Los datos se describen en la presente seccidn ya que se considera como parte
del procedimiento para la aplicacion validada de la escala.

Escala Base (Franco,2017). Piloteo
Dimension No. Dimension No.
Afirmacion Afirmacion
Ensefianza- aprendizaje 30 Ensefianza-aprendizaje 17
tiene
Investigacion 21 Investigacion 9
Proyectos sociales y 20 Servicios 10
extension universitaria
Infraestructura y administracion 14
Extension de la cultura 6
Participacion ciudadana y 13
responsabilidad
Total 71 Total 69

Tabla 7. Comparacion entre dimensiones y afirmaciones entre el instrumento base y el de
piloteo (elaboracion propia).

Posteriormente,se eliminaron las variables que tienen menos relevancia estadistica al
realizar la correlacion (Alfa) de las variables ytambién se eliminaron de la escala tipo Likert la
respuesta “indiferente” debido a que en el cuestionario piloto la respuesta de los estudiantes
estaba orientada a sefialar esta opcion, dando como resultado informacion nula sobre el hecho
de estar satisfechos o no con las variables. Bajo estas Ultimas modificaciones se concreta la
escala final que se denomino Satisfaccion Educativa a Estudiantes Universitarios (SEEU), la
cual se compone por un total de 52 reactivos compuestos por escala Likert de 5 opciones: nada
satisfecho, insatisfecho, satisfecho, totalmente satisfecho y desconozco/no sé (ver anexo 3).

En la Tabla 8 se muestra la matriz de las variables y las dimensiones después de realizar
el analisis de correlacion de la validez de contenido posterior al pilotaje, conformada con las
mismas 6 dimensiones, 1) Ensefianza-aprendizaje, logra una validez de .796 con un total de 11
afirmaciones, 2) Investigacion, cuenta con una validez de .797 con un total de 7 afirmaciones,
4) Servicios logra una validez de .794 y cuenta con un total de 6 afirmaciones y la
Infraestructura y administracion, mantiene una validez de .820 en relacion a sus 10
afirmaciones, 5) extension y cultura: cuenta con 5 afirmaciones y una validez de .752 y por
altimo, 6) Participacion ciudadana y responsabilidad social que tiene una validez de .928 y 13
afirmaciones en relacion a la satisfaccion educativa. Con dichos datos se elaboro la escala final

(ver Anexo 3).
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Dimension No. Afirmacion Alfa
Ensefianza-aprendizaje 11 .796
Investigacion 7 797
Servicios 6 794
Infraestructura y administracion 10 .820
Extension de la cultura 5 752
Participacion ciudadana y responsabilidad social 13 .928

Total 52

Tabla 8. Dimensiones, variables y alfa de la escala Satisfaccion Educativa a Estudiantes
Universitarios (elaboracion propia).

En la Tabla 9 se muestran los valores globales de la correlacion tanto del cuestionario
piloteado, como la escala final, los valores encontrados en ambos procedimientos estadisticos
fueron consistentes,lo que permitié, por un lado, confiar en la medicién y por otro, ajustar la
redaccion y el nimero de afirmaciones

Escala No. Pearson
Afirmaciones
Piloteo
Cuestionario para la identificacion de satisfaccion universitaria 69 .944
Alfa de
Cronbach

Instrumento Final
Satisfaccion Educativa en Estudiantes Universitarios (SEEU) 52 .928
Tabla 9. Afirmaciones y valor de la correlacion global de la escala de piloteo de la escala

SEEU (elaboracion propia).

e) Procedimiento

e Identificacion del objeto de estudio: estudiantes de la UABC y su percepcion sobre
satisfaccion educativa.

e Identificacion de la poblacion: la investigacion se limita Gnicamente a los
estudiantesinscritos en etapa disciplinaria y terminal de la licenciatura en psicologia
dentro del plan de estudios de las facultades de la ciudad de Mexicali (FCH y FIyNGV)
y Ensenada (FCAyYS) de la UABC.

e Seleccidn del instrumento: se cred una encuesta piloto disefiada para las facultades
mencionadas, posteriormente se elabord el instrumento Satisfaccién Educativa en
Estudiantes Universitarios de 52 reactivos con validez aceptable.

e Autorizacion de aplicacion de encuestas: se procedid a contactar a los directores de las

facultades mencionadas para obtener el permiso de acudir y encuestar a la poblacion




muestra inscrita en la licenciatura en psicologia (ver anexo 4,5y 6) y con ello, se obtiene
el permiso correspondiente para poder iniciar la aplicacion de los cuestionarios.
Aplicacion de las encuestas: dicho procedimiento se realizé durante el inicio de la
segunda semana del mes de octubre hasta la primera de noviembre del presente afio.

o Técnicas de recoleccion de datos:

1. Documental: se consultaron los documentos en linea de la UABC para
obtener el total de los estudiantes inscritos por facultad y a partir de ello,
calcular la poblacion muestra necesaria.

2. Empirica: para la aplicacion y recoleccion de la percepcion propia de cada
estudiante (objeto de estudio) quien respondi6 de manera voluntaria la
encuesta.

Captura y registro de datos: toda la informacion obtenida mediante las encuestas fisicas
se captura al programa SPSS para realizar el analisis de resultados.

Organizacion de datos: a partir de la captura de la informacion obtenida, se puede
realizar el siguiente apartado el cual muestra la informacion sobre la percepcion de los

estudiantes en relacion a las dimensiones que contribuyen a la satisfaccion educativa.
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CAPITULO 4
RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los datos obtenidos en la investigacion en relacion a la percepcion
de los estudiantes sobre la satisfaccion educativa, medida mediante una escala con seis
dimensiones que fue piloteada y quedando conformada por 52 afirmaciones. Todo ello con la
finalidad de dar respuesta a la pregunta de investigacion ;cuél es el nivel de satisfaccion
educativa en los estudiantes inscritos en la licenciatura de psicologia del programa educativo
ofertado en la ciudad de Mexicali (FCH y FIyNGV) y Ensenada (FCAYS) de la UABC?

Para el tratamiento estadistico de los datos, se capturaron en el programa
IBMStatisticalPackageforthe Social Sciences (IBM SPSS, 2019), y con la finalidad de
organizar los resultados se organizaron en cuatro apartados: a) satisfaccion global desagregado
por Facultad, b) Facultad de Ciencias Humanas (FCH), ¢) Facultad de Ingenieria y Negocios,
Guadalupe Victoria (FIyNGV) vy, por ultimo, los resultados obtenidos en la d) Facultad de
Ciencias Administrativas y Sociales (FCAYS).

a) Resultados Globales

Se encuesto a un total de 577 estudiantes como el total de participantes en la investigacion,
obteniendo 226 participantes de la FCH, 68 de FIyNGV y 283 de FCAYS, con un porcentaje
de la muestra de 31.25%, 53.9% y 39.1% respectivamente (ver Tabla 11), todos los
participantes pertenecientes a la Licenciatura en Psicologia (Ver anexo 7). El porcentaje de la
poblacion muestra es el necesario para que cuente con la confianza por contar con un sondeo
de mas de 10% por Facultad (Babbie, 2000)

Facultad Poblacién | Poblacién | Poblacién | Muestra en
total (N) de muestra | porcentaje
psicologia (n) (%)
(n)
Facultad de Ciencias Humanas 2238 723 226 31.2
Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe 396 126 68 53.9
victoria
Facultad de Ciencias Administrativas y 4600 721 283 39.1
Sociales
Total 7234 1570 577 36.7

Tabla 10. Poblacion por Facultad (elaboracion propia).

De manera global, la poblacion total encuestada es de 577 lo que equivale a un

porcentaje de 36.7,con una edad que oscila entre los 18 y 55 afios, tomando a 120 participantes
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masculinos, 456 femeninos y una persona la cual no respondi6é u omitié su respuesta, de ellos
499 estudiantes se encuentran en la modalidad escolarizada y 78 en semiescolarizado
(semipresencial), los participantes se ubican a partir del tercer semestre debido a que en este
semestre se inicia la educacion orientada hacia el conocimiento propio de la licenciatura, es
decir, se termina el tronco comun, hasta el octavo semestre. Dentro de la poblacion encuestada
494 personas sefialan su estado civil como soltero (a), 48 casados (as), 31 en union libre, dos
separados/divorciados y dos personas no respondieron u omitieron respuesta.

Un primer analisis fue el establecer los criterios para determinar el valor de satisfaccion
y se presentan de la siguiente manera: 1.00 a 1.50 como “totalmente insatisfecho”, 1.51 a 2.50
como “Insatisfecho”, 2.51 a 3.50 como satisfecho”, 3.51 a 4.00 como ‘“totalmente satisfecho”

y, por ultimo, 4.00 a 5.00 como “desconozco/no s¢” (ver tabla 10).

Nivel de | Totalmente Insatisfecho Satisfecho Totalmente Desconozco/no
satisfaccion insatisfecho satisfecho sé
Valor 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.00 4.01-5.00

Tabla 11. Criterios de escala Likert (elaboracion propia).

Un segundo analisis de los datos fue obtener la media global de las variables medidas
en la escala Satisfaccion Educativa a Estudiantes Universitarios (SEEU), y poder asignar un
valor de satisfaccion en relacion a la escala Likert, observando que los estudiantes minifiestaron
estar satisfechos en las variables presentadas en la escala, asi, de manera global, la media de
respuesta sefiala que el total de estudiantes encuestados se encuentran satisfechos en relacion a

las 6 dimensiones presentadas con una media de 2.5 (ver tabla 12).

Poblacion muestra global Nivel de
satisfaccion/media
Poblaciéon muestra % Satisfecho
577 36.73

Tabla 12. Poblacion muestra global (elaboracion propia).

En relacion a la edad, los estudiantes se encuentran satisfechos, con una media de de
23.40 y una desviacion estandar de 5.766, encontrando la media de respuesta dentro de los
valores que indican satisfaccion, sinque baje de 2.5 o superior a 3.50. Por su parte, los
estudiantes del sexo masculino indica encontrarse satisfecho con las afirmaciones presentadas
y el sexo femenino se ubica dentro del mismo nivel (ver tabla 13), sin embargo, en las
afirmaciones IAEF44 (Servicios sanitarios de la Facultad) el sexo femenino se encuentra

insatisfecho al obtener una media de respuesta de 2.4 (anexo 8).
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Edad Nivel de satisfaccion
18 a 55 afios
Sexo
Masculino 120 Satisfecho
Femenino 456
Sin respuesta 1
Total 577

Tabla 13. Edad y sexo de muestra global (elaboracién propia).

En relacién a la modalidad, los estudiantes de modalidad escolarizado se encuentran
dentro de los valores para ubicar su nivel de satisfaccion como “satisfecho”, por su parte, los
estudiantes de semiescolarizado se perciben insatisfechos en la afirmacion IAEF44 (Servicios
sanitarios de la Facultad) con media de 2.2, en todas las demés se ubican dentro del nivel de
satisfecho. Aquellos estudiantes que cursan en ambas modalidades, para efectos del presente
estudio, se ubican como “mixto” se encuentran dentro del nivel de satisfecho (ver tabla 14), sin
embargo, las afirmaciones 1AEF39 (instalaciones y cafeteria) con media de 2.17, 1AEF40
(cantidad y equipo de laboratorio) con media de 2.3 e IAEF44 (Servicios sanitarios de la
Facultad) con media de 2.3, se ubican dentro del nivel: insatisfecho. Aquellos estudiantes que
no sefialaron su modalidad o la omitieron se mantienen de igual manera dentro del nivel
satisfecho, Unicamente la afirmacion 1AEF44 (Servicios sanitarios de la Facultad) con media

de 2.25 obtiene los valores para indicar insatisfaccion (ver anexo 9).

Variable Nivel de satisfaccion
Modalidad Participantes
Escolarizado 473
Semiescolarizado 74 Satisfecho
Mixto* 18
Sin respuesta 12
Total 577
“Los estudiantes sefialan “mixto” al cursar materias de ambas
modalidades.

Tabla 14. Modalidad de muestra global (elaboracion propia).

En relacion al grado escolar, los estudiantes de tercer semestre se perciben como
“satisfechos”, en algunas afirmaciones como SCF30 (informacion préacticas) con media 3.68,
SCF31 (informacion titulacion) con media 3.8, SCF34 (informacion précticas en la Facultad)
con media 3.97, IAEC60 (informacion sobre lengua extrangera) con media 3.79, IAPR70

(eleccion de sociedad de estudiantes) con media 3.67 e IAPR73 (informacion propiedad
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intelectual) con media 3.53 se encuentran “totalmente satisfechos”, los estudiantes del cuarto
semestre se perciben como “satisfechos” en la mayoria de las afirmaciones, teniendo
excepciones como EAMPO1 (presentacion de Programa de la Unidad Académica del docente)
con media 3.52, SCF31 (informacion titulacion) con media 3.53 y SCF34 (informacion
practicas profesionales de la Facultad) con media 3.68 en las cuales sefialan nivel “totalmente
satisfecho”, los estudiantes del quinto semestre indican satisfaccion en todas las afirmaciones
presentadas, por su parte, los estudiantes del sexto semestre se perciben como “satisfechos” en
la mayoria de las afirmaciones, con excepcion de IAEF40 (cantidad y equipo de laboratorio)
con media de 2.44 e IAEF44 (Servicios sanitarios de la Facultad) con media de 2.36 en las
cuales indican “insatisfaccion”, los estudiantes del séptimo semestre se perciben satisfechos en
la mayoria de las variables a excepcién de IAEF40 (cantidad y equipo de laboratorio) con
media de 2.42, los estudiantes de octavo semestre se ubican dentro del nivel “satisfecho”,
teniendo algunas variables que indican insatisfaccion como lo es IAEF40 (cantidad y equipo
de laboratorio) con media de 2.27 e IAEF44 (Servicios sanitarios de la Facultad)con media
2.46, y por ultimo los estudiantes del noveno semestre fluctia entre “insatisfecho”, “satisfecho”
y “totalmente satisfecho”, contando con mas afirmaciones que indican que el semestre se
percibe satisfecho. Décimo y doceavo cuentan con una muestra minima y menor al 10% para
trabajar con una media y obtener resultados que pudiese generar una relacion entre satisfaccion

y semestre(ver tabla 15) (ver anexo 10).

Grado escolar Nivel de satisfaccion
Semestre Participantes
Tercero 115
Cuarto 73
Quinto 115
Sexto 115 Satisfecho
Séptimo 100
Octavo 48
Noveno 8
Décimo 2
Doceavo 1
Total 577

Tabla 15. Grado escolar de muestra global (elaboracion propia).

Las personas que indican su estado civil como soltero (a) sefialan satisfaccion con todas
las afirmaciones presentadas, los estudiantes que sefialaron estar casados (as) sefialan
satisfaccion en la mayoria de sus afirmaciones, con excepcién de IAEC57 (participacion
eventos culturales) con media de 2.50, indicando que los estudiantes que se encuentran casados

(as) perciben satisfaccion con las afirmaciones, los estudiantes que se encuentran en union libre
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indican satisfaccion en relacion a las dimensiones evaluadas (ver tabla 16), Gnicamente las
afirmaciones EAT15 (soluciones de los tutores) con media 2.42, EAT16 (disponibilidad del
tutor) con media de 2.42, IAEF39 (instalaciones y equipo de cafeteria) con media 2.48, IAEF44
(los servicios sanitarios de la Facultad) con media 2.16, IAEC57 (participacién eventos
culturales) con media de 2.45 las sefialan como insatisfecho. Dos estudiantes indican

encontrarse separados/divorciados y dos estudiantes no sefialan estado civil o lo omiten (ver

anexo 11).
Variable Nivel de satisfaccion
Estado Civil Participantes
Soltero (a) 494
Casado (a) 48
Union libre 31 Satisfecho
S/D 2
Sin respuesta 2
Total 577

Tabla 16. Estado civil de muestra global (elaboracion propia).

Del mismo modo en el que se obtuvieron los valores para identificar la media de
respuestas y encontrar que los estudiantes encuestados se perciben como satisfechos en las
dimensiones presentadas, se trabaja nuevamente con una media para obtener los datos
estadisticos por variable, misma informacion que corrobora la tendencia a la satisfaccion

mencionada en las variables anteriores (ver tabla 17).

Dimension 5| 5| 2 | .=
rp— r— Z | s || 3|8 |Desviacion
Ensefianza — Aprendizaje s (s |2 s estAndar
Presentacion y exposicién del PUA que realizan los 577 |1 |4 |5 |3.36].948
docentes
El material impreso o virtual de reforzamiento que 57711 |4 |5 |3.05].699

entregan los docentes

La planificacion de las sesiones de aprendizaje de los 5771 |4 |5 |3.05].703
docentes

El cumplimiento del desarrollo de contenidos 5771 |4 |5 |320].977
programados en el PUA
Los materiales y recursos utilizados por los docentes 5771 |4 |5 |3.07].689

durante sus clases

El dominio tedrico y préactico en los temas y actividades | 577 |1 |4 |5 |3.14.700
que desarrollan los docentes

El sistema de evaluacidon de los aprendizajes aplicados 577 |1 |4 |5 |293].710
por los docentes

La comunicacion y reflexion que promueven los 5771 |4 |5 |295]|.721
docentes acerca de los resultados de las evaluaciones

Las soluciones de docentes tutores ante un problema 57711 |4 |5 |2.89]1.025
especifico
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La disponibilidad que el tutor tiene para el estudiante 57711 |4 |5 |291)1.039
Los mecanismos de comunicacion con los docentes 57711 |4 |5 |3.03).766
s|s| 2|
Investigacion Z | & | z| 32| 8 |Desviacion
= | 2| 2|2 | estandar
Las orientaciones que recibes de los docentes para el 57711 |4 |5 |3.02].856
desarrollo de habilidades investigativas en todas las
asignaturas
Los conocimientos aprendidos en las asignaturas de 577 5 175
investigacion
Los contenidos tematicos que se desarrollan en las 577 752
asignaturas de investigacion
Las orientaciones que dan los docentes de las 577 .766
asignaturas de investigacion para el procesamiento y
manejo de informacion
La participacién conjunta de docentes y estudiantes en 577 .870
la ejecucion de proyectos de investigacion
La actualizacion de los temas presentados 577 | 1 5 1294 |.776
La aplicabilidad de los temas tratados 577 | 1 5 |297|.752
5] S | =
Servicios z | 5 S | 8 | Desviacion
= z |2 estandar
Los servicios, el trato y la difusion de la informacion 577 | 1 5 |2.88]|.892
por parte del area de servicio social de tu facultad
Los servicios, el trato y la difusion de la informacion 577 | 1 5 1.124
por parte del area de practicas profesionales de tu
facultad
Los servicios, el trato y la difusion de la informacién 577 1.227
por parte del area de titulacion de tu facultad
Los servicios, el trato y la difusion de la informacion 577 1.069
por parte del Coordinador/a de tu carrera profesional
Los programas de servicio social que te ofrece tu 577 .837
facultad
Los programas de précticas profesionales que te ofrece [ 577 |1 |4 |5 1.074
tu facultad
|| g|=
Infraestructura y administracion z | &| 2| 3|8 |Desviacion
= | =2|z|=2 estandar
Las instalaciones y equipamiento de la biblioteca 57711 |4 |5 |315].821
(anexos, cubiculos) de tu facultad
Las instalaciones y equipamiento del &rea de Cafeteria 577 | 1 5 .938
de tu facultad
La cantidad y equipamiento de laboratorios 577 1.253
relacionados con tu carrera profesional
Con el equipamiento e instalaciones deportivas 577 4 1.188
Los servicios sanitarios de tu facultad 57711 |4 |5 .984
Los mecanismos de comunicacion con los 57711 |4 |5 975
administrativos
Las pizarras de tu aula 577|1 |4 |5 764
El equipamiento tecnoldgico de tu aula 577|1 |4 |5 911
La temperatura donde se desarrollan las clases 577|1 |4 |5 .875
La iluminacion de tu aula 57711 |4 |5 761
z | = 1




Extension de la cultura

Desviacion

estandar
Las opciones culturales que te ofrece la Universidad 57711 |4 |5 |317).863
Tu participacion en eventos culturales 57711 |4 |5 |297].963
Los dias y horas en que normalmente se llevan a cabo 57711 |4 |5 |296|.994
eventos culturales
Los créditos ofertados, regularmente, por las actividades | 577 |1 |4 |5 | 3.07 | .963
culturales
Las materias de lenguas extranjeras (inglés y francés) 57711 |4 |5 |3.28]1.160
S| 5| 8| =
Participacion ciudadana y responsabilidad social z S| & § @ | Desviacion
= | 2| 2|2 | estandar
Tu conocimiento en relacién al reglamento y estatuto 57711 |4 |5 |3.06].974
universitario
La difusion del plan estratégico (misién, vision 'y 57711 |4 |5 |3.10/.875
objetivo) de la Facultad
La difusion del reglamento y estatuto universitario 57711 |4 |5 |295).909
La difusion del plan operativo (mision, vision y 57711 |4 |5 |3.10|1.004
objetivo) de tu Escuela Profesional
Tu conocimiento sobre derechos y obligaciones 57711 |4 |5 |3.05]1.003
universitarios
La atencion oportuna y solucion de los problemas detu | 577 |1 |4 |5 |295|.940
facultad y universidad
El programa educativo (mision, vision, mapa curricular) | 577 |1 |4 |5 |3.00|.945
al que perteneces
Las optativas que te ofrece la universidad 5771 |4 |5 |288]1.004
La labor de Sociedad de Estudiantes actual 57711 |4 |5 |311)|1.173
La manera en que se escoge a los representantes de la 577 |1 |4 |5 |3.27]|1.177
sociedad de estudiantes
Los medios de divulgacion (tabloides, radio uabc, web, | 577 |1 |4 |5 |3.08].822
etc.) de la informacidn en general de la Facultad
La difusion que recibes sobre los derechos de propiedad | 577 |1 |4 |5 |3.16 | 1.060
intelectual
La preparacion para ejercer como profesional 577 |1 |4 |5 |296].929

Tabla 17. Media y desviacion estandar global por afirmacion (elaboracion propia).

Al utilizar una media y obtener los resultados anteriores, se puede inferir que los
estudiantes perciben satisfaccion en las dimensiones presentadas, es decir, estan satisfechos
con aquello que indaga el SEEU al tener la media de respuesta que se mantiene mayor a 2.51
y menor a 3.50. A pesar de la satisfaccion, la afirmacion que mas se repite en relacion a la
insatisfaccion es la afirmacion IAEF44 (los servicios sanitarios de la Facultad), asumiendo que
es la problematica coman que tienen los estudiantes pues es la afirmacion que repetidamente

se muestra con valores menores a 2.50 lo cual indica insatisfaccion, afirmacion propia del

apartado “Infraestructura y Administracion”.
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b) Resultados Facultad de Ciencias Humanas

Para la FCH se tuvo contemplada una poblacion de 361 estudiantes, nimero que hace
referencia a la mitad de la matricula actual del semestre, sin embargo, la muestra es de 226
estudiantes encuestados. Las edades de la muestra se encuentran entre los 19 y 55 afios, entre
ellos 48 personas del sexo masculino y 178 femeninos, con respecto a la modalidad se obtuvo
que 61 pertenecen al turno matutino, 67 al vespertino (escolarizado) y 77 en semiescolarizado
(semipresencial), 18 sefialan como “mixto” al llevar materias de ambas modalidades y tres no
respondieron u omitieron su modalidad. En cuanto al semestre participan estudiantes desde 3ro
a 10mo y un grupo de 12vo semestre. De la muestra se identifican en relacion a su estado civil:
180 solteros (as), 31 casados (as), 13 en union libre y dos como separado o divorciado (ver
Tabla 18).

La muestra de la FCH se ubica dentro del nivel de “satisfecho” de manera global (ver
tabla 18), cabe sefialar que las afirmaciones las cuales tienden a la insatisfaccion son: IAEF 39
(instalaciones y equipamiento cafeteria) con media de 2.36, IAEF40 (la cantidad y
equipamiento de laboratorios) con media 2.42, IAEF44 (los servicios sanitarios de la
Facultad)con media de 2.33 e IAEA52 (equipamiento tecnoldgico de las aulas) con media de
2.43, sin embargo, por obtener una cantidad minima de afirmaciones de valor bajo (totalmente
insatisfecho, insatisfecho) no se podria catalogar que los estudiantes se encuentran dentro de

otro nivel que no sea satisfecho (ver Anexo24).

Poblacion muestra FCH Nivel de satisfaccion
Poblacion muestra %
226 32.25 Satisfecho
Tabla 18. Poblacion muestra de la Facultad de Ciencias Humanas (elaboracion
propia).

En cuanto a la variable edad los estudiantes se ubican dentro del nivel de “satisfecho”,
con una media de 25.42 y una desviacidn estandar de 7.483, las Unicas diferencias se encuentran
en cuatro afirmaciones, las cuales los estudiantes se identificaron dentro del nivel de
“insatisfecho”: IAEF39 (instalaciones y equipamiento de la cafateria de la Facultad) con una
media de 2.36, IAEF40 (la cantidad y equipamiento de los laboratorios) con media de 2.42,
IAEF41 (equipamiento e instalaciones deportivas) con media de 2.33 y por al final IAEA52
(equipamiento tecnologico de las aulas) con media de 2.43. De tal manera que, a pesar de
obtener satisfaccion en algunas afirmaciones, asi como instafisfaccion, de manera general la

media de respuesta se encuntra en el valor de “satisfecho”.
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El sexo masculino se ubica dentro del nivel “satisfecho” al tener todas las afirmaciones
dentro de los valores correspondientes al nivel, la Unica diferencia la encontramos en la
afirmacion IAEF40 (la cantidad y equipamiento de los laboratorios) la cual tiene una media de
respuesta 2.40 y es indicador de insatisfecho. Los resultados por parte del sexo femenino se
mantienen similares, lo cual indica que también se consideran dentro del nivel de “satisfecho”
(ver tabla 19), ocurre una ligera variacion pues se identifican méas variables en el nivel de
“insatisfecho”, las cuales no afectan el primer nivel mencionado: IAEF39 (instalaciones y
equipamiento de la cafeteria) con una media de respuesta de 2.31, IAEF44 (los servicios
sanitarios de la facultad) con una media de 2.25 y por Ultimo IAEA52 (equipamiento
tecnoldgico de las aulas) con una media de 2.37. De manera general, la variable sexo se
perciben los estudiantes como satisfechos con minimas afirmaciones de nivel “insatisfecho”

(ver anexo 12).

Edad Nivel de satisfaccion
19 a 55 afios Satisfecho
Sexo Nivel de satisfaccion
Masculino 48
Femenino 178 Satisfecho
Total 226

Tabla 19. Edad y sexo en FCH (elaboracion propia).

En cuanto a variable modalidad (escolarizado, semiescolarizado o mixto), los
estudiantes de escolarizado y del turno matutino se perciben como “satisfechos” en la mayoria
de las variables, teniendo excepciones como lo son las afirmaciones IAEF39 (las instalaciones
y equipamiento de la cafeteria) con media 2.26, IAEF40 (cantidad y equipamiento de los
laboratorios) con media 1.97, IAEF44 (los servicios sanitarios de la Facultad) con media 2.36,
IAEA52 (equipamiento tecnoldgico de las aulas) con media 2.30, las cuales indican que el
turno matutino se percibe insatisfecho ante las afirmaciones mencionadas, por su parte, los
estudiantes de escolarizado del turno vespertino se perciben de igual manera “satisfechos”, con
excepciones en las afirmaciones IAEF39 (las instalaciones y equipamiento de la cafeteria) con
media 2.35, IAEF44 (los servicios sanitarios de la Facultad) con media 2.44 e IAEA52
(equipamiento tecnoldgico de las aulas) con media 2.48 indicando insatisfaccion. Los
estudiantes de semiescolarizado (semipresencial) se encuentran dentro del mismo nivel
“satisfecho” (ver tabla 20), Unicamente con la afirmacion que tiende a la insatisfaccion |AEF44
(los servicios sanitarios de la Facultad) con media de 2.22. Los estudiantes que indicaron la

modalidad de mixto se consideran “satisfecho” en relacion a las afirmaciones, con la excepcion
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de IAEF44 con media de 2.33. Por Gltimo, tres personas no sefialaron respuesta u omitieron
responder (ver anexo 13).

Variable Nivel de satisfaccion
Modalidad Participantes
Escolarizado 128
Semiescolarizado 77 Satisfecho
Mixto* 18
Sin respuesta 3
Total 226
*los estudiantes sefialan “mixto” al llevar clases en ambas modalidades.

Tabla 20. Modalidad en FCH (elaboracion propia).

En relacion a la variable grado escolar se obtiene que el tercer semestre se percibe como
“satisfecho”, teniendo medias de respuesta que van desde “insatisfecho” hasta “totalmente
satisfecho” e incluso “desconozco/no sé€”, el cuarto semestre se ubica dentro del nivel
“satisfecho”, teniendo afirmaciones como SCF31 (los servicios y difusion por el area de
titulacion) con media de 3.61, SCF34 (los programas de practicas profesionales que te ofrece
tu facultad) con media 3.70 que indican “totalmente satisfecho”, el quinto semestre se percibe
como “satisfecho”, con algunas afirmaciones que indican “totalmente satisfecho” como lo son
SCF34 (los programas de practicas profesionales que te ofrece tu facultad) con media 3.56,
IAEC60 (Las materias de lenguas extranjeras) con media 3.62 y una que indica “insatisfecho”
como lo es IAEA52 (El equipamiento tecnoldgico de tu aula) con media 2.28, el sexto semestre
se percibe como “satisfecho” con algunas afirmaciones que indican “insatisfaccion” como lo
son IAEF39 (Las instalaciones y equipamiento del area de Cafeteria de tu facultad) con media
2.09, IAEF40 (La cantidad y equipamiento de laboratorios) con media 2.09, IAEF41 (Con el
equipamiento e instalaciones deportivas) con media 2.39, IAEF44 (Los servicios sanitarios de
tu facultad) con media 2.15 e IAEA52 (El equipamiento tecnologico de tu aula) con media
2.21, el séptimo semestre se ubica de igual manera como “satisfecho” ante las afirmaciones,
con excepcidn de ocho afirmaciones las cuales se encuentran dentro del nivel de “insatisfecho”,
y por ultimo, octavo semestre el cual tiene un nivel de “satisfecho” a excepcion de las
afirmaciones IAEF39 con media 2.41, IAEF40 (La cantidad y equipamiento de laboratorios)
con media 2.14 e IAEA52 (EIl equipamiento tecnoldgico de tu aula) con media de 2.32 las
cuales indican “insatisfaccion”. Noveno, décimo y doceavosemestre cuentan con una muestra
menor al 10% lo cual imposibilita a obtener una respuesta representativa de un grupo especifico

(ver tabla 21), en este caso, el semestre (ver anexo 14).
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Grado escolar Nivel de satisfaccion
Semestre Participantes
Tercero 46
Cuarto 33
Quinto 39
Sexto 33 Satisfecho
Séptimo 43
Octavo 22
Noveno 7
Décimo 2
Doceavo 1
Total 226

Tabla 21. Grado escolar en FCH (elaboracion propia).

En cuanto al estado civil, los estudiantes solteros (as) se identifican como satisfechos
con las afirmaciones, Unicamente respondieron como insatisfecho con las afirmaciones IAEF39
(Las instalaciones y equipamiento del area de Cafeteria de tu facultad) con una media de 2.34,
IAEF40 (La cantidad y equipamiento de laboratorios) con una media de 2.36, IAEF44 (Los
servicios sanitarios de tu facultad) con una media de 2.35 e IAEA52 (El equipamiento
tecnoldgico de tu aulacon una media) de 2.44. Los estudiantes identificados como casados (as)
se encuentran satisfechos de igual manera (ver tabla 22), caso similar responden insatisfaccion
en solo algunas afirmaciones como lo son IAEF41 con media de 2.26, IAEA52 con media de
2.32 e IAEA53 con una media de 2.52. En union libre el nivel de satisfaccion con respecto a
las dimensiones es satisfecho, de igual manera con sus excepciones como lo son las
afirmaciones: EAT16 con media 2.46, IAEF39 con media de 2.38, IAEF44 con media de 2.31
e IAEC58 con media 2.46, las cuales se ubican como insatisfechos. Dos estudiantes sefialaron

estar separados o divorciados (ver anexo 15).

Variable Nivel de satisfaccion
Estado Civil Participantes
Soltero (a) 180
Casado (a) 31 Satisfecho
Union libre 13
S/D 2
Total 226

Tabla 22. Estado civil en FCH (elaboracién propia).

Del mismo modo en el que se obtuvieron los valores para identificar la media de
respuestas y encontrar que los estudiantes encuestados se perciben como satisfechos en las
dimensiones presentadas, se trabaja nuevamente con una media para obtener los datos
estadisticos por variable, misma informacion que corrobora la tendencia a la satisfaccion

mencionada en las variables anteriores (ver tabla 23).
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Dimension

S| 5| L |s
= —r Z | S| &| 3|3 |Desviacion
Ensefianza — Aprendizaje s (s |2 s estandar
Presentacion y exposicion del PUA que realizan los 226 (1 |4 |5 |3.41]1.004
docentes
El material impreso o virtual de reforzamiento que 226 |1 |4 |5 |3.02)|.712
entregan los docentes
La planificacion de las sesiones de aprendizaje de los 226 |1 |4 |5 |3.01|.715
docentes
El cumplimiento del desarrollo de contenidos 226 |1 |4 |5 |3.18|1.078
programados en el PUA
Los materiales y recursos utilizados por los docentes 226 |1 |4 |5 |3.04|.723
durante sus clases
El dominio tedrico y préactico en los temas y actividades | 226 |1 |4 |5 |3.15|.739
gue desarrollan los docentes
El sistema de evaluacion de los aprendizajes aplicados 226 |1 |4 |5 |293|.742
por los docentes
La comunicacion y reflexion que promueven los 226 |1 |4 |5 |3.03]|.692
docentes acerca de los resultados de las evaluaciones
Las soluciones de docentes tutores ante un problema 226 |1 |4 |5 |2.88]|1.062
especifico
La disponibilidad que el tutor tiene para el estudiante 226 |1 |4 |5 |3.03]|1075
Los mecanismos de comunicacion con los docentes 226 |1 |4 |5 |3.05|.784
|| g|=
Investigacion z | &§| 2| 3|8 |Desviacion
=21 =2|z2|2 estandar
Las orientaciones que recibes de los docentes para el 226 |1 |4 |5 |3.04|.793
desarrollo de habilidades investigativas en todas las
asignaturas
Los conocimientos aprendidos en las asignaturas de 226 |1 |4 |5 |3.04]|.802
investigacion
Los contenidos tematicos que se desarrollan en las 226 |1 |4 |5 |3.04].840
asignaturas de investigacion
Las orientaciones que dan los docentes de las 226 |1 |4 |5 |312|.775
asignaturas de investigacidn para el procesamiento y
manejo de informacién
La participacion conjunta de docentes y estudiantes en 226 |1 |4 |5 |315]|.821
la ejecucion de proyectos de investigacion
La actualizacién de los temas presentados 226 |1 |4 |5 |287|.792
La aplicabilidad de los temas tratados 226 |1 |4 |5 |296|.821
|| g|=
Servicios z | &§| 2| 3|8 |Desviacion
= | =z|z|=2 estandar
Los servicios, el trato y la difusion de la informacién 226 |1 |4 5 2.77 | .958
por parte del area de servicio social de tu facultad
Los servicios, el trato y la difusion de la informacién 226 |1 |4 5 |13.33(1.185
por parte del area de practicas profesionales de tu
facultad
Los servicios, el trato y la difusion de la informacién 226 |1 |4 5 |3.55|1.247

por parte del area de titulacion de tu facultad
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Los servicios, el trato y la difusion de la informacion 226 |1 |4 |5 |3.18]|1.123
por parte del Coordinador/a de tu carrera profesional
Los programas de servicio social que te ofrece tu 226 |1 |4 |5 |3.13)|.833
facultad
Los programas de practicas profesionales que te ofrece | 226 |1 |4 |5 |3.56 | 1.053
tu facultad
S| | 2=
Infraestructura y administracion Z | & | z| 2|8 |Desviacion
= | 2| 2|2 | estandar
Las instalaciones y equipamiento de la biblioteca 226 |1 |4 |5 |3.03].874
(anexos, cubiculos) de tu facultad
Las instalaciones y equipamiento del area de Cafeteria | 226 |1 |4 |5 |2.36|.953
de tu facultad
La cantidad y equipamiento de laboratorios 226 |1 |4 |5 |242|1.187
relacionados con tu carrera profesional
Con el equipamiento e instalaciones deportivas 226 |1 |4 |5 |281|1.147
Los servicios sanitarios de tu facultad 226 |1 |4 |5 |233]|.890
Los mecanismos de comunicacion con los 226 |1 |4 |5 |279.909
administrativos
Las pizarras de tu aula 226 |1 |4 |5 |273]|.790
El equipamiento tecnoldgico de tu aula 226 |1 |4 |5 |243]|.927
La temperatura donde se desarrollan las clases 226 |1 |4 |5 |273]|.872
La iluminacion de tu aula 226 |1 |4 |5 |3.12)|.785
|| g|=
Extension de la cultura z | &| 2| 3|8 |Desviacion
=21 =2|z2|2 estandar
Las opciones culturales gue te ofrece la Universidad 226 |1 |4 |5 |3.23]|.806
Tu participacion en eventos culturales 226 |1 |4 |5 |295]|.996
Los dias y horas en que normalmente se llevan a cabo 226 |1 |4 |5 |276|.936
eventos culturales
Los créditos ofertados, regularmente, por las actividades | 226 | 1 |4 |5 |3.04.916
culturales
Las materias de lenguas extranjeras (inglés y francés) 226 |1 |4 |5 |3.26]|1.213
|| g|=
Participacion ciudadana y responsabilidad social pd S| = § @ | Desviacion
==z |=2 estandar
Tu conocimiento en relacion al reglamento y estatuto 226 |1 |4 |5 |3.07]|.968
universitario
La difusion del plan estratégico (mision, vision y 226 |1 |4 |5 |3.08]|.868
objetivo) de la Facultad
La difusion del reglamento y estatuto universitario 226 |1 |4 |5 |288]|.912
La difusion del plan operativo (mision, vision y 226 |1 |4 |5 |3.03]|1019
objetivo) de tu Escuela Profesional
Tu conocimiento sobre derechos y obligaciones 226 |1 |4 |5 |3.07]|.980
universitarios
La atencion oportuna y solucién de los problemasdetu [ 226 |1 |4 |5 |288].921
facultad y universidad
El programa educativo (misidn, vision, mapa curricular) [ 226 |1 |4 |5 |2.92].969
al que perteneces
Las optativas que te ofrece la universidad 226 |1 |4 |5 |277|.943
La labor de Sociedad de Estudiantes actual 226 |1 |4 |5 |3.04|1.143
La manera en que se escoge a los representantes de la 226 |1 |4 |5 |330|1161

sociedad de estudiantes
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Los medios de divulgacion (tabloides, radio uabc, web, [ 226 |1 |4 |5 |3.11]|.704
etc.) de la informacion en general de la Facultad
La difusion que recibes sobre los derechos de propiedad | 226 |1 |4 |5 |3.21 | 1.049
intelectual
La preparacion para ejercer como profesional 226 |1 |4 |5 |2.86]|.916
Tabla23. Media y desviacion estandar por afirmacion en FCH (elaboracion propia).

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas se perciben como satisfechos en
relacion a las dimensiones presentadas en el SEEU. Las afirmaciones presentadas en la
dimension de “infraestructura y administracion” y que tienden a la insatisfaccion se repiten en
cada variable, lo cual es un indicador para asumir un posible problema dentro de esta

comunidad.

c) Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria

Para la FIYNGV se estimO encuestar a la mitad de estudiantes matriculados en la
licenciatura en psicologia y asi obtener un 50% de la poblacion, se encuestd a 68 estudiantes,
5 més de la mitad y con ello obteniendo una confiabilidad de 53.9% en relacion a la poblacion
de 126 estudiantes. De los encuestados se encuentran estudiantes de edades entre 19 a 27 afios,
15 de ellos de sexo masculino y 53 de sexo femenino. El campus Unicamente cuenta con
modalidad escolarizado, por lo tanto, la muestra es de dicha modalidad, los estudiantes
participan desde el tercer hasta el octavo semestre, mismos que sefialan el siguiente estado
civil: 64 soltero (a), tres casados (a) y uno en unién libre.

Se trabajo con una media global de las afirmaciones para obtener el nivel de satisfaccion
de los estudiantes en la facultad mencionada y los resultados sefialan que se encuentran
satisfechos con las dimensiones que presenta el SEEU (ver tabla 24). De manera global, las
afirmaciones SCF30 (Informacidn por parte del area de practicas profesionales de tu facultad)
con media de 3.57, SCF31 (informacion por parte del area de titulacién de tu facultad) con
media de 3.76, IAPR69 (La labor de Sociedad de Estudiantes actual) con media de 3.53,
IAPR70 (La manera en que se escoge a los representantes de la sociedad de estudiantes) con
media de 3.57 e IAPR74 (La preparacion para ejercer como profesional) con media de 3.51 se
ubican dentro del nivel “totalmente satisfecho”, como se menciona antes, el nivel de

satisfaccion se mantiene dentro de los valores de satisfecho (ver tabla 30).

Poblacion muestra FlyNGV Nivel de satisfaccion
Poblacion muestra %
68 53.9 Satisfecho
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Tabla 24. Poblacién muestra de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria
(elaboracion propia).

En relacion con la variable edad los estudiantes, la cual tiene una media de 21.18 y una
desviacion estandar de 1.611, se perciben como satisfechos con las afirmaciones presentadas,
incluso algunas afirmaciones como SCF30 (informacion por parte del area de practicas
profesionales de tu facultad) con media 3.65, SCF31 (informacion por parte del area de
titulacion de tu facultad) con media 3.76, IAPR69 (La labor de Sociedad de Estudiantes actual)
con media de 3.53, IAPR70 (La manera en que se escoge a los representantes de la sociedad
de estudiantes) con media de 3.57 e IAPR74 (La preparacion para ejercer como profesional)
con media de 3.51 se ubican dentro del nivel “totalmente satisfecho”, a pesar de ello por las
pocas afirmaciones que logran este nivel se debe mencionar que en relacion con la edad se
ubican, como se menciona anteriormente, como “satisfechos”.

El sexo masculino se percibe como satisfecho pues la media de respuesta oscila entre
2.51 y 3.50, se debe mencionar que 12 de las afirmaciones presentadas alcanzan el nivel de
satisfaccion de “totalmente satisfecho”. Por su parte las respuestas por parte del sexo femenino
nos indican que su nivel de satisfaccion es “satisfecho” (ver tabla 25) y por su parte se

encuentran 6 afirmaciones que indican el nivel de “totalmente satisfecho” (ver anexo 16).

Edad Nivel de satisfaccion
19 a 27 afios
Sexo
Masculino 15 Satisfecho
Femenino 53
Total 68

Tabla 25. Edad y sexo en FIyNGV (elaboracion propia).

La unica modalidad en la FIyNGV es escolarizado, la cual maneja turno matutino y
vespertino, en el turno matutino se encuestaron a 64 estudiantes quienes se perciben como
“satisfechos” en relacion a las 52 afirmaciones presentadas, por su parte el turno vespertino
cuenta con pocos estudiantes debido a que el turno vespertino solo tiene 4 hrs de clase, se
encuestaron a cuatro estudiantes vespertinos los cuales son una poblacion muy pequefia para

determinar su nivel de satisfaccion por separado (ver tabla 26) (ver anexo 17).

Modalidad Nivel de satisfaccion
Escolarizado Participantes
Matutino 64 Satisfecho
Vespertino 4

64



| Total | 68 | |
Tabla 26.Modalidad en FIlyNGV (elaboracion propia).

Los estudiantes del tercer semestre se perciben como ‘“totalmente satisfechos” en
relacion a las afirmaciones, debido a que mas de 33 afirmaciones estan por encima del valor
3.51, del total de afirmaciones los estudiantes sefialan “desconozco/no sé€” como es el caso de
SCF34 (Los programas de précticas profesionales que te ofrece tu facultad) con media de 4.11,
IAEC58 (Los dias y horas en que normalmente se llevan a cabo eventos culturales) con media
4.11, IAPRG67 (El programa educativo (misidn, vision, mapa curricular) al que perteneces) con
media de 4.22 e IAPR70 (La manera en que se escoge a los representantes de la sociedad de
estudiantes) con media de 4.11. Los estudiantes de quinto semestre se perciben dentro del nivel
“satisfecho”, algunas afirmaciones como EAMPO03 (ElI material impreso o virtual de
reforzamiento que entregan los docentes) con media de 3.53, SCF30 (la informacion por parte
del &rea de practicas profesionales de tu facultad) con media de 3.63, SCF31(informacién por
parte del area de titulacion de tu facultad) con media de 3.83 e IAPR74 (La preparacion para
ejercer como profesional) con media de 3.60 se encuentran dentro del nivel “totalmente
satisfecho”. Los estudiantes del sexto semestre se perciben dentro del nivel “satisfecho”,
ocurren excepciones donde se ubican en el valor “totalmente satisfecho” como lo son las
afirmaciones EAPCO05 (EI cumplimiento del desarrollo de contenidos programados en el PUA)
con media 3.54, EAT16 (La disponibilidad que el tutor tiene para el estudiante) con media de
3.54, SCF30 (la informacion por parte del area de préacticas profesionales de tu facultad) con
media de 3.54, SCF31 (informacion por parte del area de titulacion de tu facultad) con media
de 3.69 e IAPR70 (Las materias de lenguas extranjeras) con media de 3.69. Los estudiantes del
séptimo semestre se perciben como “satisfechos” en relacion a las afirmaciones, 25 de las
afirmaciones del SEEU se ubican dentro del nivel “totalmente satisfecho”, ocurre una
diferencia minima entre niveles de satisfaccion. En octavo semestre solo participaron dos
estudiantes por lo cual no es una muestra del 10% minimo requerido para ser una muestra

representativa del grupo por si sola (ver tabla 27) (ver anexo 18).

Grado escolar Nivel de satisfaccion
Semestre Participantes
]l 9
V 30
VI 13 Satisfecho
Vil 14
VI 2
Total 68
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Tabla 27. Grado escolar en FlyNGV (elaboracion propia).

En relacion con la variable estado civil, quienes indicaron estar solteros (as) se perciben
como “satisfechos” en relacion a las afirmaciones presentadas, algunas afirmaciones sefialan
un nivel de “totalmente satisfecho” como lo son SCF30 (informacion por parte del area de
practicas profesionales de tu facultad) con media de 3.59, SCF31 (informacion por parte del
area de titulacion de tu facultad) con media de 3.75, IAPR69 (La labor de Sociedad de
Estudiantes actual) con media de 3.52, IAPR70 (La manera en que se escoge a los
representantes de la sociedad de estudiantes) con media de 3.61 e IAPR74 (La preparacion para
ejercer como profesional) con media de 3.52. Por su parte, la muestra de quienes indican estar
casados y en unidn libre es minima (ver tabla 28), de tal manera que no se podria llegar a
concluir que existe diferencia entre estado civil en relacién a la satisfaccion al no tener muestras

similares (anexo 19).

Variable Nivel de satisfaccion
Estado Civil Participantes
Soltero (a) 64 Satisfecho
Casado (a) 3
Union libre 1
Total 226

Tabla 28. Estado civil en FIyNGV.

Del mismo modo en el que se obtuvieron los valores para identificar la media de
respuestas y encontrar que los estudiantes encuestados se perciben como satisfechos en las
dimensiones presentadas, se trabaja nuevamente con una media para obtener los datos
estadisticos por variable, misma informacion que corrobora la tendencia a la satisfaccion

mencionada en las variables anteriores (ver tabla 29).

Dimension s|s5| o=
~ — c | S| 25|73 Desviacion
Ensefianza — Aprendizaje s | s |2 s estandar

Presentacion y exposicién del PUA que realizan los 68 |1 |4 |5 |3.26].725
docentes
El material impreso o virtual de reforzamiento que 68 |1 |4 |5 |341].674
entregan los docentes
La planificacion de las sesiones de aprendizaje de los 68 |1 |4 |5 |3.47].680
docentes
El cumplimiento del desarrollo de contenidos 68 |1 |4 |5 |3.46].679
programados en el PUA
Los materiales y recursos utilizados por los docentes 68 |1 |4 |5 |340].672
durante sus clases
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El dominio tedrico y préctico en los temas y actividades |68 |1 |4 |5 |3.46.679
que desarrollan los docentes
El sistema de evaluacion de los aprendizajes aplicados 68 |1 |4 |5 |3.16].683
por los docentes
La comunicacion y reflexion que promueven los 68 |1 |4 |5 |331|.738
docentes acerca de los resultados de las evaluaciones
Las soluciones de docentes tutores ante un problema 68 |1 |4 |5 |337].751
especifico
La disponibilidad que el tutor tiene para el estudiante 68 |1 |4 |5 |3.46].818
Los mecanismos de comunicacion con los docentes 68 |1 |4 |5 |340].672
S| 5| 8| =
Investigacion = | &| 2| 3|8 |Desviacion
= | 2| 2|2 | estandar
Las orientaciones que recibes de los docentes para el 68 |1 |4 |5 |3.40].866
desarrollo de habilidades investigativas en todas las
asignaturas
Los conocimientos aprendidos en las asignaturas de 68 |1 |4 |5 |3.12].659
investigacion
Los contenidos tematicos que se desarrollan en las 68 |1 |4 |5 |3.18].517
asignaturas de investigacion
Las orientaciones que dan los docentes de las 68 |1 |4 |5 |331].605
asignaturas de investigacion para el procesamiento y
manejo de informacion
La participacion conjunta de docentes y estudiantesenla |68 |1 |4 |5 |3.40|.715
ejecucion de proyectos de investigacion
La actualizacién de los temas presentados 68 |1 |4 |5 |3.29].648
La aplicabilidad de los temas tratados 68 |1 |4 |5 |3.18].645
|| g|=
Servicios < | &|&| 3|8 |Desviacion
=21 =2|z2|2 estandar
Los servicios, el trato y la difusion de la informaciénpor |68 |1 |4 |5 |3.47].610
parte del area de servicio social de tu facultad
Los servicios, el trato y la difusion de la informaciénpor |68 |1 |4 |5 |3.65].787
parte del area de préacticas profesionales de tu facultad
Los servicios, el trato y la difusion de la informaciénpor |68 |1 |4 |5 |3.76].964
parte del area de titulacion de tu facultad
Los servicios, el trato y la difusion de la informaciénpor |68 |1 |4 |5 |3.50].763
parte del Coordinador/a de tu carrera profesional
Los programas de servicio social que te ofrece tu 68 |1 |4 |5 |3.25].677
facultad
Los programas de practicas profesionales que te ofrece 68 |1 |4 |5 |3.35].974
tu facultad
|| g|=
Infraestructura y administracion < | &|&| 3|38 |Desviacion
= | =z|z|=2 estandar
Las instalaciones y equipamiento de la biblioteca 68 |1 |4 |5 |3.29].600
(anexos, cubiculos) de tu facultad
Las instalaciones y equipamiento del &rea de Cafeteria 68 |1 |4 |5 |284].765
de tu facultad
La cantidad y equipamiento de laboratorios relacionados |68 |1 |4 |5 |[3.29].774
con tu carrera profesional
Con el equipamiento e instalaciones deportivas 68 |1 |4 |5 |265].1.109
Los servicios sanitarios de tu facultad 68 |1 |4 |5 |3.09].859
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Los mecanismos de comunicacion con los 68 |1 |4 |5 |325].799

administrativos

Las pizarras de tu aula 68 |1 |4 |5 |316].589

El equipamiento tecnoldgico de tu aula 68 |1 |4 |5 |321].783

La temperatura donde se desarrollan las clases 68 |1 |4 |5 |319].738

La iluminacion de tu aula 68 |1 |4 |5 |3.35].567
S| 5| g|.<=

Extension de la cultura | &| &| 3|38 |Desviacion

= | 2| 2|2 | estandar

Las opciones culturales que te ofrece la Universidad 68 |1 |4 |5 |3.12].907

Tu participacion en eventos culturales 68 |1 |4 |5 |3.03].880

Los dias y horas en que normalmente se llevan a cabo 68 |1 |4 |5 |3.12].923

eventos culturales

Los créditos ofertados, regularmente, por las actividades |68 |1 |4 |5 |3.18|.863

culturales

Las materias de lenguas extranjeras (inglés y francés) 68 |1 |4 |5 |282].863
|| g|=&

Participacion ciudadana y responsabilidad social < | & & § @ | Desviacion

=2 | =2|z2|2 estandar

Tu conocimiento en relacién al reglamento y estatuto 68 |1 |4 |5 |313].790

universitario

La difusion del plan estratégico (misién, vision 'y 68 |1 |4 |5 |343|.779

objetivo) de la Facultad

La difusion del reglamento y estatuto universitario 68 |1 |4 |5 |329]|.774

La difusion del plan operativo (mision, vision y 68 |1 |4 |5 |343].759

objetivo) de tu Escuela Profesional

Tu conocimiento sobre derechos y obligaciones 68 |1 |4 |5 |341].738

universitarios

La atencion oportuna y solucién de los problemasdetu |68 |1 |4 |5 |3.47].585

facultad y universidad

El programa educativo (mision, vision, mapa curricular) |68 |1 |4 |5 |3.47].701

al que perteneces

Las optativas que te ofrece la universidad 68 |1 |4 |5 |3.26].956

La labor de Sociedad de Estudiantes actual 68 |1 |4 |5 |353]1.165

La manera en que se escoge a los representantes de la 68 |1 |4 |5 |357]1.273

sociedad de estudiantes

Los medios de divulgacion (tabloides, radio uabc, web, 68 |1 |4 5 |3.22|.826

etc.) de la informacidn en general de la Facultad

La difusion que recibes sobre los derechos de propiedad |68 |1 |4 |5 |3.37].913

intelectual

La preparacion para ejercer como profesional 68 |1 |4 |5 |351].611

Tabla 29. Media y deviacién estandar por afirmacion en FIlyNGV (elaboracion
propia).

Los estudiantes de la FIyNGV se perciben como “satisfechos” de manera global ante
las afirmaciones del SEEU, es necesario comentar que no sefialan en ninguna afirmacion
insatisfaccion alguna, por el contrario, la media de respuesta indica que en algunas

afirmaciones se perciben como “totalmente satisfecho”, en relacion a lo anterior se puede




asumir que en el campus no se percibe problema alguno en relacion a las dimensiones

presentadas.

d) Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

En la FCAYS en la ciudad de Ensenada, el total de estudiantes de la licenciatura es de
721 de los cuales se esperaba encuestar a la mitad que son 360 estudiantes y con ello tener el
50.00% censados, sin embargo, la poblacidn muestra es de 283 la cual equivale al 39.1%, dando
casi 4 veces mas el minimo para ser valida la poblacion, del total de la poblacion la edad minima
de los encuestados es de 18 y maxima hasta 51 afios, de ellos 57 son del sexo masculino, 225
del sexo femenino y una persona no respondié u omitid su respuesta, la modalidad es
escolarizado, de dicha modalidad 178 estudiantes pertenecen al turno matutino 97 al vespertino
y ocho personas no respondieron u omitieron respuesta, los participantes estan desde tercer
semestre hasta noveno y con respecto al estado civil, 250 estudiantes sefialan ser solteros (as),
14 casados (as), 17 en union libre y dos no respondieron u omitieron respuesta.

Los datos mencionados se trabajaron de manera individual por variable bajo una media
en el programa SPSS para obtener la satisfaccion percibida por los estudiantes ante cada
variable, el total de la poblacion se percibe como “satisfecho” en relacion a las afirmaciones
presentadas en el SEEU, entre las afirmaciones que se encuentran con alguna diferencia al nivel
de satisfaccion mencionado tenemos IAEF44 (Los servicios sanitarios de tu facultad) con

media 2.47 la cual nos indica insatisfaccion ante esa afirmacion (ver tabla 30).

Poblacion muestra FCAyS Nivel de satisfaccion
Poblacion muestra %
283 39.1 Satisfecho

Tabla 30. Poblacion muestra de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales
(elaboracion propia).

En relacion a la variable edad se obtiene una media de 22.31 y una desviacion estandar
de 4.122, los estudiantes se perciben como “satisfecho”, y contando Unicamente con una
afirmacion de insatisfaccion. EIl sexo masculino se percibe como “satisfecho” ante todas las
afirmaciones presentadas, la media de respuesta se encuentra dentro de los valores de dicho
nivel. Por su parte, el sexo femenino se percibe “satisfecho” al igual que el sexo masculino, sin
embargo, sefialan insatisfaccion en la variable IAEF44 con media 2.43 y por altimo, una

persona omitio u olvidd responder (ver tabla 31) (ver anexo 20).
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Edad Nivel de satisfaccion
18 a 51 afios
Sexo Participantes
Masculino 57 Satisfecho
Femenino 225
Sin respuesta 1
Total 283

Tabla 31. Edad y sexo en FCAyS (elaboracion propia).

En relacion a la modalidad, Unicamente cuenta con escolarizado, por lo cual se
entrevisto a ambos turnos. El turno matutino se percibe como “satisfecho” ante las afirmaciones
presentadas, de igual manera el turno vespertino se percibe como “satisfecho”, la Unica
diferencia es la insatisfaccion referida en la afirmacion IAEF44 (Los servicios sanitarios de tu
facultad) con media 2.42, (ver tabla 32) (ver anexo 21).

Modalidad Nivel de satisfaccion
Escolarizado Participantes
Matutino 182 Satisfecho
Vespertino 101
Total 283

Tabla 32. Modalidad en FCAyS (elaboracion propia).

En relacion al semestre, los estudiantes que cursan el tercer semestre se perciben como
“satisfechos” de manera global, se debe mencionar que en nueve afirmaciones los estudiantes
se perciben como totalmente satisfechos. El cuarto semestre se percibe como “satisfecho” en
la mayoria de las afirmaciones, en algunas como EAMPO1 con media 3.57, SCF34 (Los
programas de practicas profesionales que te ofrece tu facultad) con media 3.68 e IAEC60 (Las
materias de lenguas extranjeras) con media 3.70 se perciben como totalmente satisfechos y en
las variables IAEF44 (Los servicios sanitarios de tu facultad) con media 2.20 e IAEA53 (La
temperatura donde se desarrollan las clases) con media 2.30 se perciben como insatisfechos. El
quinto semestre se percibe como “satisfecho” en la mayoria de sus afirmaciones a excepcion
de IAEF44 (Los servicios sanitarios de tu facultad) con media 2.46 la cual indica insatisfaccion,
por su parte. El sexto semestre se percibe como “satisfecho” en la mayoria de sus afirmaciones
a excepcion de IAEF40 (La cantidad y equipamiento de laboratorios) con media 2.49 e IAEF44
(Los servicios sanitarios de tu facultad) con media 2.41 las cuales indican insatisfaccion. El
séptimo semestre se percibe como “satisfecho”, tinicamente existe diferencia en la afirmacion
IAEF44 (Los servicios sanitarios de tu facultad) con media 2.42 la cual indica insatisfaccion.
El octavo semestre se percibe como “satisfecho” y la tnica diferencia se encuentra en la

afirmacion 1AEF44 con media de 2.50 la sefiala insatisfaccidn, por ultimo, se cuenta con
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unestudiante Unicamente de noveno semestre lo cual no permite obtener una media de respuesta

del semestre (ver tabla 33) (ver anexo 22).

Grado escolar Nivel de satisfaccion

Semestre Participantes

Tercero 60

Cuarto 40

Quinto 46 Satisfecho

Sexto 69
Séptimo 43

Octavo 24

Noveno 1

Total 283

Tabla 33. Grado escolar en FCAyS (elaboracion propia).

Por dltimo, los estudiantes que sefialan estar solteros (as) se perciben como
“satisfechos” con las afirmaciones presentadas a excepcion de IAEF44 con media de 2.47 la
cual indica insatisfaccion sobre esa afirmacion, quienes se identifican como casados (as) se
perciben satisfechos de manera global, con excepcion de las afirmaciones IAEC60 (Las
materias de lenguas extranjeras) con media 3.71 e IAPR68 (Las optativas que te ofrece la
universidad) con media 3.93 las cuales indican que se perciben como totalmente satisfechos
con ambas afirmaciones, por su parte, quienes sefialan estar en union libre se perciben como
“satisfechos” con la mayoria de las afirmaciones, teniendo la excepcion en 9 afirmaciones en
las cuales se perciben como insatisfechos y al final, se cuenta con dos personas Unicamente que
no respondieron u olvidaron sefialaran respuesta, lo cual no permite obtener una media de

respuesta(ver tabla 34) (anexo 23).

Dimension Nivel de satisfaccion
Estado Civil Participantes
Soltero (a) 250
Casado (a) 14 Satisfecho
Union libre 17
Sin respuesta 2
Total 283

Tabla 34. Estado civil en FCAyS (elaboracion propia).

Del mismo modo en el que se obtuvieron los valores para identificar la media de
respuestas y encontrar que los estudiantes encuestados se perciben como satisfechos en las
dimensiones presentadas, se trabaja nuevamente con una media para obtener los datos
estadisticos por variable, misma informacion que corrobora la tendencia a la satisfaccién

mencionada en las variables anteriores (ver tabla 35).
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Dimension

S| 5| s
= —— c S| 2|53 Desviacion
Ensefianza — Aprendizaje s |(s |2 s estandar
Presentacion y exposicion del PUA que realizan los 283 (1 |4 |5 |335|.949
docentes
El material impreso o virtual de reforzamiento que 2831 |4 |5 |3.00).671
entregan los docentes
La planificacion de las sesiones de aprendizaje de los 283|1 |4 |5 |297|.665
docentes
El cumplimiento del desarrollo de contenidos 2831 |4 |5 |3.16/|.946
programados en el PUA
Los materiales y recursos utilizados por los docentes 283|1 |4 |5 |3.02]|.647
durante sus clases
El dominio tedrico y préactico en los temas y actividades | 283 |1 |4 |5 |3.06|.652
gue desarrollan los docentes
El sistema de evaluacion de los aprendizajes aplicados 283|1 |4 |5 |287|.679
por los docentes
La comunicacion y reflexion que promueven los 283 (1 |4 |5 |281]|.704
docentes acerca de los resultados de las evaluaciones
Las soluciones de docentes tutores ante un problema 283 |1 |4 |5 |278/|1.023
especifico
La disponibilidad que el tutor tiene para el estudiante 283|1 |4 |5 |268].995
Los mecanismos de comunicacion con los docentes 283 |1 |4 |5 |293]|.748
|| g|=
Investigacion < | &| 2| 3|8 |Desviacion
=21 =2|z2|2 estandar
Las orientaciones que recibes de los docentes para el 283|1 |4 |5 |290|.876
desarrollo de habilidades investigativas en todas las
asignaturas
Los conocimientos aprendidos en las asignaturas de 2831 |4 |5 |289|.771
investigacion
Los contenidos tematicos que se desarrollan en las 283 |1 |4 |5 |297|.721
asignaturas de investigacion
Las orientaciones que dan los docentes de las 283 |1 |4 |5 |292|.773
asignaturas de investigacidn para el procesamiento y
manejo de informacién
La participacion conjunta de docentes y estudiantes en 2831 |4 |5 |287|.903
la ejecucion de proyectos de investigacion
La actualizacién de los temas presentados 283 |1 |4 |5 |292|.772
La aplicabilidad de los temas tratados 283 |1 |4 |5 |292]|.710
|| g|=
Servicios c | 8| 2| 3|8 |Desviacion
= | =z|z|=2 estandar
Los servicios, el trato y la difusion de la informacién 2831 |4 5 2.82 | .840
por parte del area de servicio social de tu facultad
Los servicios, el trato y la difusion de la informacién 2831 |4 5 2.99 | 1.098
por parte del area de practicas profesionales de tu
facultad
Los servicios, el trato y la difusion de la informacién 2831 |4 5 |3.26|1.244
por parte del area de titulacion de tu facultad
Los servicios, el trato y la difusion de la informacién 2831 |4 5 2.89 | 1.051

por parte del Coordinador/a de tu carrera profesional
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Los programas de servicio social que te ofrece tu 283|1 |4 |5 |314|.874
facultad
Los programas de practicas profesionales que teofrece | 283 |1 |4 |5 |3.44 1111
tu facultad
S| | g|.<=
Infraestructura y administracion = | &|&| 3|8 |Desviacion
= | 2|2 |2 | estandar
Las instalaciones y equipamiento de la biblioteca 283|1 |4 |5 |322]|.812
(anexos, cubiculos) de tu facultad
Las instalaciones y equipamiento del area de Cafeteria 283|1 |4 |5 |290]|.894
de tu facultad
La cantidad y equipamiento de laboratorios 283 |1 |4 |5 |279|1336
relacionados con tu carrera profesional
Con el equipamiento e instalaciones deportivas 283|1 |4 |5 |311|1234
Los servicios sanitarios de tu facultad 2831 |4 |5 |247|1.032
Los mecanismos de comunicacion con los 2831 |4 |5 |275|1.039
administrativos
Las pizarras de tu aula 2831 |4 |5 |297)|.753
El equipamiento tecnoldgico de tu aula 2831 |4 |5 |3.03].816
La temperatura donde se desarrollan las clases 283 |1 |4 |5 |277|.886
La iluminacion de tu aula 2831 |4 |5 |3.03]|.771
|| g|=&
Extension de la cultura = | 8| 2| 3|8 |Desviacion
=2 =2|z2|2 estandar
Las opciones culturales gque te ofrece la Universidad 283|1 |4 |5 |314|.896
Tu participacion en eventos culturales 283 |1 |4 |5 |297|.958
Los dias y horas en que normalmente se llevan a cabo 283|1 |4 |5 |3.08]|1031
eventos culturales
Los créditos ofertados, regularmente, por las actividades {283 |1 |4 |5 | 3.06 | 1.023
culturales
Las materias de lenguas extranjeras (inglés y francés) 2831 |4 |5 |341|1152
|| g|=
Participacion ciudadana y responsabilidad social c S| = § @ | Desviacion
= | =2|z|=2 estandar
Tu conocimiento en relacion al reglamento y estatuto 283 |1 |4 |5 |3.04]1020
universitario
La difusion del plan estratégico (mision, vision y 283|1 |4 |5 |3.04]|.888
objetivo) de la Facultad
La difusion del reglamento y estatuto universitario 283 |1 |4 |5 |292]|.921
La difusion del plan operativo (mision, vision y 283|1 |4 |5 |3.08]|1030
objetivo) de tu Escuela Profesional
Tu conocimiento sobre derechos y obligaciones 283 |1 |4 |5 |296|1.058
universitarios
La atencion oportuna y solucién de los problemasdetu [ 283 |1 |4 |5 |2.89].986
facultad y universidad
El programa educativo (misidn, vision, mapa curricular) {283 |1 |4 |5 |2.95].946
al que perteneces
Las optativas que te ofrece la universidad 2831 |4 |5 |288]|1043
La labor de Sociedad de Estudiantes actual 2831 |4 |5 |3.07)1.182
La manera en que se escoge a los representantes de la 283|1 |4 |5 |318|1.156
sociedad de estudiantes
Los medios de divulgacion (tabloides, radio uabc, web, | 283 |1 |4 5 |3.02|.903

etc.) de la informacidén en general de la Facultad
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La difusion que recibes sobre los derechos de propiedad | 283 |1 |4 |5 |3.07|1.094

intelectual

La preparacion para ejercer como profesional 2831 |4 |5 |291).959
Tabla 35. Media y desviacion estandar por afirmacion en FCAyS (elaboracion

propia).

Los estudiantes de la FCAyS se perciben como satisfechos de manera global, con
excepcion de la variable IAEF44, asi mismo se repite esta afirmacion con valores que sefialan
insatisfaccion, esta y otras afirmaciones que se encuentran dentro de la dimension
“infraestructura y administracion”, lo cual seria un indicador para identificar una problematica

en la poblacion encuestada.

e) Relacion en porcentaje de afirmaciones por variable “sexo” en valores “totalmente

insatisfecho/insatisfecho”.

En relacién a lo anterior, se elaboran las siguientes tablas las cuales muestran porcentajes sobre
afirmaciones especificas, mismas que toman relevancia con la variable de sexo por tratar de
aquellas que obtienen mayor porcentaje negativo (nada satisfecho, insatisfecho), para las tablas
que se presentan a continuacion se enfatiza que son globales y se excluyen las variables que
durante la interpretacion del analisis fueron mencionadas en repetidas ocasiones (ej. “las
instalaciones y equipamiento del rea de cafeteria en tu facultad”, “el equipamiento tecnologico
de tu aula” y “los servicios sanitarios de tu facultad”). Son incluidas para obtener informacion
respecto a aquellas variables que tuvieron mayor relevancia en los dos valores mencionados
(totalmente insatisfecho, insatisfecho) con la finalidad de que sea posible entender que a pesar
de obtener resultados globales (satisfecho) algunos estudiantes pudieron exponer su
inconformidad en las variables que a continuacion se presentan.

Las primeras afirmaciones que toman relevancia se encuentran en la dimension de
ensefianza-aprendizaje (tabla 36): “comunicacion y reflexion que promueven los docentes
acerca de los resultados y evaluaciones”, en dicha afirmacion el andlisis nos muestra que 10
mujeres se perciben como “nada satisfecho” y ningtin hombre sefala “nada satisfecho”. Dentro
del valor “insatisfecho” la informacién muestra que 23 hombres (19.2) se percibe en el valor
mencionado y 105 mujeres (23.0%) se perciben de igual manera “insatisfecho”. Se obtiene un
mayor nimero de personas percibidas dentro del valor “satisfecho” equivalente a 72 hombres

(60%) y 251 mujeres (55%), y “totalmente satisfecho” equivalente a 25 hombres (20.8%) y 84
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mujeres (18.4%). Se obtiene una cantidad minima de personas que respondieron
“desconozco/no sé” (seis mujeres equivalentes a 1.3%).

En la misma dimension ahora en la variable “actualizacién de los temas presentados
por el profesor” se obtiene que existen 3 hombres (2.5%) y 12 mujeres (2.6%) que se perciben
dentro del valor “nada satisfecho”. En relacion al valor “insatisfecho” se encuentran 21
hombres (17.5%) y 109 mujeres (23.9%) quienes se perciben dentro del valor mencionado.
Dentro del valor “satisfecho” se perciben 67 hombres (55%) y 250 mujeres (54.8%), y en el
valor “totalmente satisfecho” se perciben 27 hombres (22.5%) y 74 mujeres (16.2). Quienes

sefialan “desconozco/no s€” son dos hombres (1.7%) y 10 mujeres (2.2).

Comunicacion y reflexion que promueven los docentes acerca de los resultados de las
evaluaciones.
Indicador Totalmente Insatisfecho Satisfecho Totalmente | Desconozco Total
insatisfecho Satisfecho / No sé
n % n % N % n % N % n %
Hombre 0 0 23 19.2 | 72 60 25 20.8 0 0 120 | 20.8
Mujeres 10 2.2 105 | 23.0 | 251 | 55 84 18.4 6 1.3 | 456 | 79.0
Actualizacion de los temas presentados por el profesor
Indicador Totalmente Insatisfecho Satisfecho Totalmente | Desconozco Total
insatisfecho Satisfecho / No sé
n % n % N % n % N % n %
Hombre 3 2.5 21 175 | 67 55 27 22.5 2 1.7 | 120 | 20.8
Mujeres 12 2.6 109 | 23.9 | 250 | 54.8 | 74 16.2 | 10 | 2.2 | 456 | 79.0
Tabla 36. Porcentajes de afirmaciones en dimension ensefianza-aprendizaje (elaboracion
propia).

Dentro de la dimension de servicios (ver tabla 37), tienen mayor relevancia dos variables
por el porcentaje de hombres y mujeres que respondieron “nada satisfecho” o “insatisfecho”.
En la primera variable “los servicios, el trato y la difusion de la informacion por el area de
servicio social de la Facultad” se obtiene que 5 hombres (4.2%) y 30 mujeres (6.6%) dentro del
valor “nada satisfecho”. Por su parte, 34 hombres (28.3%) y 108 mujeres (23.7) se perciben
dentro del valor “insatisfecho”. Dentro del valor “satisfecho” se perciben 54 hombres (45%) y
223 mujeres (48.9%), y dentro del valor “totalmente satisfecho” se perciben 23 hombres
(19.2%) y 82 mujeres (18%). Quienes sefialan “desconozco / no sé¢” son cuatro hombres (3.3%)
y 12 mujeres (2.6%).

La variable “el trato y la difusion de la informacion por parte del area de titulacion de
la Facultad” muestra que cinco hombres (4.2%) y 30 mujeres (6.6%) se perciben como
“totalmente insatisfecho”, y quienes se perciben como “satisfecho” son 34 hombres (28.3%) y

108 mujeres (23.7%). Quienes se identifican dentro del valor “satisfecho” son 54 hombres
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(45%) y 223 mujeres (48.9%), por su parte 23 hombres (19.2%) y 82 mujeres (18.0%) se

perciben como “totalmente satisfecho”. Quienes responden “desconozco / no sé€” son cuatro

hombres (3.3%) y 12 mujeres (2.6%).

Los servicios, el trato y la difusion de la informacidn por el area de servico social de la
Facultad
Indicador Totalmente Insatisfecho Satisfecho Totalmente Desconozco Total
insatisfecho Satisfecho / No sé
n % n % n % n % n % n %
Hombre 5 4.2 34 28.3 | 54 45 23 19.2 4 3.3 120 | 20.8
Mujeres 30 6.6 108 237 | 223 | 489 | 82 18.0 | 12 2.6 456 | 79.0
El trato y la difusion de la informacion por parte del area de titulacion de la Facultad
Indicador Totalmente Insatisfecho Satisfecho Totalmente Desconozco / Total
insatisfecho Satisfecho No sé
n % n % n % n % n % n %
Hombre 4 3.3 23 19.2 | 40 |333| 19 15.8 | 33 27.5 120 | 20.8
Mujeres 21 4.6 92 20.2 | 149 | 32.7 | 64 14.0 | 128 28.1 456 | 79.0

Tabla 37. Porcentajes de afirmaciones en dimension servicios (elaboracion propia).

En la dimension infraestructura y administracion (ver tabla 38) en la afirmacion

“mecanismos de comunicacion con los administrativos de la Facultad” se obtiene que dos

hombres (1.7%) y 40 mujeres (8.8%) se perciben como “totalmente insatisfecho”, por su parte

28 hombres (23.3%) y 123 mujeres (27.0%) se perciben como “insatisfecho”. Dentro del valor

“satisfecho” se perciben 66 hombres (55%) y 224 mujeres (49.1%), por su parte 13 hombres

(10.8%) y 45 mujeres (9.9%) se perciben como “totalmente satisfecho”. Quienes responden

“desconozco / no s¢” son ocho hombres (6.7%) y 21 mujeres (4.6%).

Mecanismos de comunicacion con los administrativos de la Facultad
Indicador Totalmente Insatisfecho Satisfecho Totalmente Desconozco Total
insatisfecho Satisfecho / No sé
n % n % n % n % n % n %
Hombre 2 1.7 28 23.3 66 | 55.0 13 10.8 8 6.7 120 | 20.8
Mujeres 40 8.8 123 27.0 | 224 | 49.1 | 45 9.9 21 46 | 456 | 79.0

Tabla 38. Porcentajes de afirmaciones en infraestructura y administracion (elaboracion

propia).

En la dimension participacion ciudadana y responsabilidad social (ver tabla 39) se

obtienen tres afimraciones, la primera “conocimiento en relacion al reglamento y estatuto

universitario” en la cual 5 hombres (4.2%) y 19 mujeres (4.2%) se perciben como “totalmente

insatisfecho”, de igual manera 30 hombres (25%) y 87 mujeres (19.1%) se perciben dentro del
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valor “insatisfecho”. Dentro del valor “satisfecho” se perciben 61 hombres (50.8%) y 237
mujeres (52%), y quienes se perciben dentro del valor “totalmente satisfecho” son 9 hombres
(7.5%) y 70 mujeres (15.4%). Quienes respondieron “desconozco / no s¢” son 13 hombres
(10.8%) y 40 mujeres (8.8%).

Para la afirmacion “labor de sociedad de alumnos” se obtuvieron que 15 hombres
(12.5%) y 33 mujeres (7.2%) se perciben como “totalmente insatisfecho”, de igual modo, se
obtiene que 30 hombres (25%) y 81 mujeres (17.8%) se perciben como “insatisfechos”. Dentro
del valor “satisfecho” se perciben 42 hombres (35%) y 207 mujeres (45.4%), y quienes se
perciben dentro del valor “totalmente satisfecho” son 13 hombres (10.8%) y 60 mujeres
(13.2%). Quienes respondieron “desconozco / no s¢” son 17 hombres (14.2%) y 71 mujeres
(15.6%).

En la afirmacion “preparacion para ejercer como profesional” se obtiene que 6 hombres
(5%) y 24 mujeres (5.3%) se perciben dentro del valor “totalmente insatistecho”, asi como 25
hombres (20.8%) y 107 mujeres (23.5%) se perciben dentro del valor “insatisfecho”. Quienes
se perciben dentro del valor “satisfecho” son 62 hombres (51.7%) y 215 mujeres (47.1%), asi
como 19 hombres (15.8%) y 90 mujeres (19.7%) se perciben dentro del valor “totalmente

satisfecho”. Quienes responden “desconozco / no s¢” son cinco hombres (4.2%) y 18 mujeres
(3.9%).

Conocimiento en relacion al reglamento y estatuto universitario.
Indicador Totalmente Insatisfecho | Satisfecho Totalmente | Desconozco / Total
insatisfecho Satisfecho No sé
n % n % n % n % n % n %
Hombre 5 4.2 30 25.0 | 61 | 50.8 9 7.5 13 10.8 120 | 20.8
Mujeres 19 4.2 87 19.1 | 237 | 520 | 70 154 | 40 8.8 456 | 79.0
Labor de la sociedad de alumnos.
Indicador Totalmente Insatisfecho | Satisfecho Totalmente | Desconozco / Total
insatisfecho Satisfecho No sé
n % n % n % n % n % n %
Hombre 15 12.5 30 25.0 | 42 | 350 | 13 108 | 17 14.2 120 | 20.8
Mujeres 33 7.2 81 17.8 | 207 | 454 | 60 132 | 71 15.6 456 | 79.0
Preparacion para ejercer como profesional.
Indicador Totalmente Insatisfecho Satisfecho Totalmente Desconozco Total
insatisfecho Satisfecho / No sé
n % n % n % n % n % n %
Hombre 6 5.0 25 208 | 62 | 51.7| 19 15.8 5 4.2 120 | 20.8
Mujeres 24 5.3 107 235 | 215 | 471 | 90 19.7 | 18 3.9 456 | 79.0

Tabla 39. Porcentajes de afirmaciones en dimensidn participacion ciudadana y

responsabilidad social (elaboracion propia).
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES

De manera global, los estudiantes ante las dimensiones presentadas como lo son: ensefianza-
aprendizaje, investigacion, servicios, infraestructura y administracion, extensién de la cultura
y participacion ciudadana y responsabilidad social se perciben dentro del nivel de satisfaccion
como “satisfecho”, lo cual sugiere que la UABC proporciona los servicios necesarios y de
calidad para que los estudiantes de los campus mencionados tengan dicha percepcion. Cabe
considerar que la mayor problematica para ellos, segun los resultados, se encuentra en la
dimension de“infraestructura y administracion” en afirmaciones como “las instalaciones y
equipamiento del area de cafeteria en tu facultad”, “el equipamiento tecnologico de tu aula” y
“los servicios sanitarios de tu facultad”. Se puede mencionar que, en esta investigacion, las
variables no son predictores de satisfaccion universitaria pues al tener diferentes items
demograficos y todos arrojar la misma informacion, no se puede mencionar la diferencia.

No se encuentran predictores de satisfaccion en las variables edad, sexo, modalidad,
grado escolar y estado civil, debido a que la media de respuesta por variable tiende a la
satisfaccion, la investigacion no proporciona datos los cuales se pudiesen interpretar para
mencionar que alguna variable es predictora (0 no lo es) de satisfaccion educativa.

A pesar de la satisfaccion percibida de los estudiantes, durante el presente afio de la
investigacion hubo inconformidades por parte de la Universidad en general, al grado de realizar
manifestaciones organizadas por estudiantes de la maxima casa de estudios, asi como
autoridades principales de la misma por problemas ajenos a la poblacion que integra la
universidad (Zona norte noticias, 2019) (La voz de la frontera, 2019), sin embargo, ante
afirmaciones como “la atencion oportuna y solucion de los problemas de tu facultad y
universidad” se muestran “satisfechos”, se hace énfasis en la afirmacion por la relevancia de la
situacion actual de la universidad, a pesar de ello, los estudiantes no muestran inconformidad
al no percibirse dentro del valor “totalmente insatisfecho” o “insatisfecho”.

Por su parte, la variable de investigacion y sus afirmaciones se encuentran dentro del
valor “satisfecho” a pesar de ello, la mayoria de los estudiantes no se preocupan por hacer
investigacion, si no se encuentran comprometidos a realizarla (trabajos escolares, tareas), lo
cual nos sugiere un grado de falta de motivacion en los estudiantes hacia la investigaciona a
pesar de tener las herramientas necesarias para poder realizar investigaciones. En relacion a

ello, se podria especular que es la manera en que el docente imparte las clases, sin embargo, en
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el apartado ensefianza-aprendizaje de igual manera se encuentran satisfecho con las habilidades
y métodos de ensefianza del docente. Asi pues, la mayor expresion de inconformidad de los
encuestados la ubicamos dentro de la afirmacion “los servicios sanitarios de tu facultad” donde
se perciben como “insatisfechos”.

Los estudiantes encuestados de la Facultad de Ciencias Humanas, de manera general,
se perciben dentro del valor de “satisfechos” ante las dimensiones presentadas; a pesar de
existir “insatisfaccion” en algunas afirmaciones, estas Son minimas para considerarse otro valor
global. Para la facultad mencionada, la problematica principal se encuentra centrada en la
dimension de “infraestructura y administracion”, variable en la que se muestran afirmaciones
relacionadas a instalaciones y equipamiento del area de cafeteria, cantidad y equipamiento de
laboratorios a fin de la carrera profesional, servicios sanitarios y equipamiento tecnoldgico. La
dimension mencionada pudiese estar relacionada con el presente afio de la investigacion (2019)
debido a que la facultad atraviesa por proyectos de remodelacion y construccion de las
instalaciones y el completo cierre de un edificio por peligro de colapso o derrumbe.

Por su parte, los estudiantes encuestados en la Facultad de Ingenieria y Negocios,
Guadalupe Victoria se percibieron como satisfechos ante las seis variables y las afirmaciones
presentadas, de tal manera que ninguna afirmacion entra en el valor de “insatisfecho”. Un dato
interesante que arroja la investigacion es que la facultad mencionada no cuenta con sociedad
de estudiantes y a pesar de ello la afirmacién que permite indagar en este tema obtiene una
media de respuesta de 3.57, lo cual indica “‘satisfaccion”, aparentemente, sobre una sociedad
de estudiantes inexistente segun la informacion obtenida. A pesar de las incongruencias que
pudiera revelar la informacion obtenida, los estudiantes de manera global en la FIyNGV se
perciben satisfechos.

Por su parte, en la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales los estudiantes se
perciben como “satisfechos” ante las afirmaciones presentadas, no sefialan problema relevante
en su unidad académica, existen algunas afirmaciones que indican “insatisfaccion” las cuales
son minimas para poder percibirlos fuera del valor de satisfechos. A pesar de la media de
respuesta positiva, los estudiantes no cuentan con laboratorios relacionados a la investigacion,
segun nos comentan los mismos estudiantes (al momento de responder la afirmacion los
estudiantes tenian conflicto por no contar con laboratorios y se les pedia que respondieran de
la manera que mejor consideraran), sin embargo, se perciben como ‘“satisfechos” ante la
afirmacion “la cantidad y equipamiento de laboratorios relacionados con tu carrera
profesional”, a manera de ejemplo, los estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas se

muestran “insatisfechos” ante la misma afirmacion, incluso al tener un laboratorio de
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psicofisiologia y uno de investigacion del comportamiento, lo cual pudiese ser un indicador de
desinterés del alumnado, o en caso de existir, la falta de informacion de la misma unidad
académica hacia sus estudiantes pero en la afirmacién que indaga sobre “los medios de
divulgacion de informacion general de tu facultad” se muestran “satisfechos” lo cual nos hace
descartar que sea un problema de falta de comunicacién entre la institucion y sus estudiantes.
A pesar de la incongruencia, los estudiantes se perciben como satisfechos de manera general,
manteniendo el mismo problema que las dos facultades anteriores, muestran insatisfaccion ante
“los servicios sanitarios de tu facultad”.

Para finalizar, se puede mencionar que los resultados obtenidos son favorables, al tomar
los resultados como se obtuvieron a partir de su analisis, dejando de lado las posibles causas o
factores que pudiesen influir asi como el contexto actual, pues la percepcion de los estudiantes
ante las dimensiones es considerada como “satisfecho”, es decir, para ellos la Universidad
Autonoma de Baja California, especificamente las facultades en las cuales se realizo la
investigacion, ofrece de manera satisfactoria los servicios desde los basicos en el contexto
educativo como los métodos de ensefianza de los docentes, hasta los servicios materiales y/o el

trato del personal en relacion a la licenciatura en psicologia.
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RECOMENDACIONES

La Universidad Autonoma de Baja California cuenta con el mayor nimero de estudiantes
universitarios del Estado, siendo la institucion que prepara la mayor cantidad de profesionales
para las demandas de la sociedad, a partir de ello surge la importancia de evaluar aquello que
ofrece como servicio para formar de manera personal y profesional a los estudiantes, con base
aello, la presente investigacion tuvo el fin de evaluar el servicio e identificar aspectos negativos
y asi poder estar en mejora constante, misma que permita un mejor reconocimiento de la
universidad y por ende, servicios que preparen a una mejor sociedad para los retos de la
actualidad.

La investigacion lamentablemente cuenta con aspectos que no fueron evaluados, como
lo es la educacion a distancia (blackboard, herramientas de google, etc.) que permiten el acceso
a la educacion para quienes en su momento fue una limitacion acudir diariamente a una
institucion, se considerd la modalidad semiescolarizada la cual se lleva a cabo dos dias
unicamente y, por error, no se considero este método de educacion del cual se ha obtenido una
respuesta favorable gracias a las tecnologias actuales para la evaluacion de los estudiantes. De
igual manera, distintas variables no consideradas pudieran arrojar datos diferentes para este
tipo de investigacion de satisfaccion, por ejemplo, algunas varibles que pudiesen tomar mayor
tiempo del estudiante para otras actividades ajenas a la educacion como lo son: trabajo, hijos,
vivir de manera independiente, etc.La disponibilidad de tiempo y recursos durante los meses
que se realizé la presente investigacion tuvo limitaciones, las cuales de no existir hubiese
favorecido para evaluar completamente a las facultades, con base a ello, se puede considerar la
informacion presente como un inicio para concretar una evaluacion general de las facultades
participantes.

El ser estudiante universitario, entre todos sus quehaceres, implica ser critico, asi como
una curiosidad e interés por el aprender y el deber de su nuevo rol en la sociedad, mismo que
no se refleja en la investigacion realizada pues de todos los aspectos a evaluar al momento de
responder, incluidos aquellas situaciones que afecten a la universidad en tiempos actuales, la
mayor critica fue para los servicios sanitarios que ofrecen las facultades. Se extiende la
invitacion a la comunidad estudiantil a ser mas criticos al momento de evaluar un sistema tan
complejo como es una Facultad, misma que les ofrece los conocimientos que sean demandados
por los usuarios. No toda critica o evaluacion negativa resulta desfavorable para una institucion,

el poder identificar un aspecto negativo sobre un servicio ocasiona la mejora del mismo, por
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ende, el saber expresar las demandas conlleva el mejoramiento de aquello que se interprete
como deficiente. En la misma linea se hace la sugerencia para que las facultades, en este caso,
para la licenciatura en psicologia, fomenten el pensamiento critico desde la docencia hacia los
estudiantes que les permita analizar, evaluar y poder emitir un juicio razonable. No se debe
interpretar bajo ningun motivo que todas las dimensiones se encuentran con evaluaciones
incongruentes, la mayoria de las afirmaciones obtienen el nivel de satisfaccion mencionado a

partir de los resultados.
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Anexo 1
Nivel de satisfaccion de los procesos de formacién profesional (Franco, 2017).

Instrumento de Recoleccion de Datos
CUESTIONARIO

Nivel de Satisfaccion de los Procesos de Formacion Profesional

ESTIMADD (&) ESTUMNANTE: |a aplicacion del presante clestionano tiens por finaildad recoger Infomacion so0re 2l nivel de
EAisfacion de procesos que s desamalan en |a facultad, en beneficio de tu formacion profeelonal. La corfidendalldad de e
respusstas s=ra respetada, no escrbas tu nombne en ningdn |ugar o cesstonano

EP: Semestre academico: Fecha:

INSTRUCCION: Lee cada uno de los indicadores y marca una de las atemativas de la escala que se muestra.

Desconozcn Mada satisfecho Pooo satsfecho Satisfecho Muny =atisfecho

I. ENSENANZA-APRENDIZAJE

MATERIALES, INFRAESTRUCTURA — EQUAPAMIENTO, COMUMICACION Y NIVEL DE
RESOLUCION DE PROBLEMAS SATISFACCION

Materiales|presentacion del siabo y matenales de refuerzn) 0 1 2 3 4

;Estas satisfecho con la presentacion v exposicon de los silabos, que realizan
los docentes?

02 | ;Estas satisfecho con la petinencia pedagogica de los silabos?

;Estas satisfecho con & materal impreso o virual de reforzamiento que
entregan bos docentes?

03

Infraestructura — Equipamiento 0 1 2 3 4

04 | ;Estas satisfecho con &l ambiente donds se desamollan las dases?

05 | ;Estas satisfecho con las pizamas de tu aula?

06 | ;Estas satisfecho con las carpetas que utilizas?

07 | ;Estas satisfecho con & egquipamients tecnologico de fu aula?

;Estas satisfecho con las mstalaciones e implementacion de la biblioteca
especidizada?

09 | ;Estas satisfecho con = egquipamients del laboratorio de tu carmera profesional ?
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;Estas safisfecho con e equipamiento del gimnasio y las mstalaciones

; Estas satisfecho con bos mecanismos de comunicacion, con los docentes?

;Estas satisfecho con los mecanismos de comunicacion, con los
administratives?

13

; Estas satisfecho con los mecanismos de comunicacion, con tus companeros?

14

;Estas satisfecho con los mecanismos de comunicacion, entre los miembros
de |a cormunidad educativa de |a facultad?

13

; Estas safisfecho con la dfusion del plan estrategico de la Facultad?

18

; Estas satisfecho con la dfusion del plan operativo de tu Escuela Profesional?

17

;Estas satisfecho con la atencson oporfuna a los problemas y reclamos
registrados en & Fomo de reclamaciones?

18

; Estas satisfecho con La solucion de los problemas de tu Escusla Profesional?

DESEMPERO DE LOS DOCENTES EN EL AULA

Planificacion de clases

;Estas satisfecho con la planificacion de |as sesiones de aprendizaje de los
docentes?

;Estas satisfecho con & cumpiimiento del desamollo de comtenidos
programados en los silabos?

|

;Estas safisfecho con los materales y recursos utlzados por los docentes
durante sus dases?

Ejecucion de clases

.

; Estas satisfecho con & dominio teorico y practico en los temas y actividades
gue desamollan los docentes?

2 3 4

; Estas satisfecho con las estrateias de ensenanza aprendizaje que utilizan los
docentes durante sus clases?

24

;Estas satsfecho con la secuenca didactica que emplean los docenies
durante su clase?

Evaluacion en las dases

2 3 4
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;Estas satisfecho con el sistema de evaluacon de los aprendizajes aplicados
peor los docentes?

; Estas satisfecho con la calificacion que realizan los docentes?

n

; Estas satisfecho con |a comunicacion y reflexion que promueven los docentes
acenca de los resultados de las evaluaciones?

Tutoria - relaciones interpersonales

28

; Estas satisfecho con las acciones de tutoria realizado por los docentes
futores?

; Estas satisfecho con &l frato que brindan los docentes a los estudiantes?

; Estas satisfecho con las relaciones interpersonales entre estudiantes gque
promueven los docentes?

I INVESTIGACION
E—

H

;Estas satisfecho con las onentaciones que recibes de los docentes para &
desamollo de habifidades investigativas, en todas las asignaturas?

1

2 3 4

;Estas satisfecho con los conocimientos aprendides, en las asignaturas de

investigacion?

;Estas satisfecho con los contenidos tematicos que se desamollan en las
asignaturas de investigacion?

; Estas satisfecho con las orientaciones que dan los docentes de las asignaturas
de mwestigacion, para & procesamients y manejo de informacion?

;Estas satisfecho con las orientaciones que dan los docentes de las asignaturas
de mvestigacion, para & uso de procedimientos y técnicas de investigacion?

;Estas satisfecho con las pautas que dan los docentes, para elaborar los
proyectos de investigacion?

;Estis satisfecho con las pautas que dan los docentes, para elaborar los
infiormiess de los trabajos de investigacion?

;Estas satsfecho con las estralegias didadticas que aplican los docentes en &
desarmollo de [as capacidades y actiudes investigativas?

;Estas satisfecho con la evaluacon y reforzamiento, que los docentes realzan
luego de [a presentacion de los proyectos e informes de investigacion?
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a0 ;Estas satisfecho con la participacion conjunta de docentes y estudiantes en la
giecucion de proyectos de investigacion?

5 ;Estas satisfecho con la formacion que recibes en |la gecucion de proyecios de
investigacion, individual, grupal o conpunta con bos docentes?

imvesticacion docent

a2 ;Estas safisfecho con las lineas de investigacion que se consideran en la
Facultad de Educacion?

. ;Estas satisfecho con la comespondencia entre los problemas pedagogicos v
las lineas de investigacion de la Facultad de Educacion?

“ ;Estas satisfecho con los trabajos de investigacion realizados por los docentes
de la Facultad de Educacion?

i ;Estas satisfecho con los informes de los trabajos de investigacion gjecutados
por los docentes de la Facultad de Educacion?

;Estas satisfecho con las jomadas de difusion de los trabajos de investigacion
de docentes, estudiantes y egresados que realiza la Facultad de Educacion?

47

;Estas satisfecho con las exposiciones de los rabajos de investigacion que se
realizan en las Jomadas de Investigacion de la Facultad de BEducacion?

;Estas satisfecho con la parficipacion en eventos nacionales & intemacionales,

L . .
con trabajos de investigacion realizados en |a facultad?
;Estas satisfecho con la difusion en revistas, bolefines y ofros impresos de los
49 | trabajos investigacion que realizan los docentes, estudiantes v egresados de |a
Facultad de Educacion?
;Estas satisfecho con |a difusion de los trabajos de investigacion que realizan
50 | los docentes, estudiantes v egresados de la Facultad de Educacion en |a pagina
WEB?
- ;Estas satisfecho con la difusitn que recibes sobre los derechos de propiedad

intelectual?

Il. PROYECCION SOCIAL Y EXTENSION UNIVERSITARIA

MODALIDAD: IMAGEN INSTITUCIONAL (Edicion y difusion de libros)

i Estas safisfecho con la informiacion actualizada que ofrece & libra?
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;Estas satisfecho con la aplicabdidad de |a informacion ded libro, en su labor
profesional ?

54 | ;Estas safisfecho con la presentacion fisica del Foro?

55 | ;Estas safisfecho con la aplicacion de los derechos de autor (con & ISBN)?

56 | ;Estas safisfecho con la difusion ded libro en su institucion o comunidad?

; Estas safisfecho con la actualizacion de |a informacion que ofrece la revista?

i Estas satisfecho con |a presentacion fisica y matenia de la revista?

T
58 | ;Estas safisfecho con la aplicabilidad de la revista en su labor profesional?
b
&0

i Estas safisfecho con la aplicasion de los derechos de autor (con & ISSN)?

61 | ;Estas safisfecho con la difusion de la revistas en su institucion o comunidad?

MODALIDAD: EXTENSION UNIVERSITARIA |Capacitaciones)

62 | ;Estas safisfecho con el nived de dominio ded tema por los ponentes?

i Estas safisfecho con la actualizacion de los temas presentados?

64 | ;Estas safisfecho con las estrategias apiicadas por los ponentes?

65 | ;Estas safisfecho con la contextualizacion ded tema a tu realidad?

66 | ;Estas safisfecho con la aplicabilidad de los temas fratados?

67 | ;Estas safisfecho con la puntualidad y responsabdidad de los organizadores?

62 | ;Estas safisfecho con el mensaje y valor de |a presentacion cultural?

69 | ;Estas safisfecho con la organizacion del grupo?

T0 | ;Estas safisfecho con la presentacion y coreografia?

T1 | ;Estas safisfecho con la puntualidad y responsabiidad de los organizadores?

Fuenie: Sistema de Gestion de Calidad de |a Facultad de Educacion de la Universidad Macional del
Centro del Perl

Muchas gracias por tu colaboracion
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Anexo 2
Piloto.

Satisfaccion Educativa en Estudiantes Universitarios

Estimado (a) estudiante: el siguiente cuestionario tiene como finalidad recopilar

informacidn sobre las dimensiones y variables asociadas a la satisfaccion educativa de los
estudiantes inscritos en la Licenciatura en Psicologia. La informacion obtenida se utilizara
con fines educativos. Las respuestas al cuestionrio son completamente confidencial.

Semestre actual: Edad: Sexo:

Estado civil: Modalidad:

Fecha:

Instruccidn: a continuacidn, se presentan los indicadores y seis posibles opciones de
respuesta, marca con una "x" aquella que se identifique mejor con tu percepcién en relacion a

la satisfaccion.

1 2 3 4 5 6
Nada Poco Indiferente Satisfecho | Muy satisfecho | Desconozco
satisfecho satisfecho
Ensefianza - Aprendizaje Nivel de
satisfaccion
Materiales de refuerzo y PUA (programa de la Unidad de aprendizaje) 1(2|3|4|5|6
EAMPO1 | ;Estas satisfecho con la presentacion y exposicion del PUA que realizan los docentes?
EAMPO2 | ;Estas satisfecho con la pertinencia pedagodgica del PUA?
EAMPO3 | ¢Estas satisfecho con el material impreso o virtual de reforzamiento que entregan los
docentes?
Planificacion de clases 112[3]4(5|6
EAPCO04 | ;Estas satisfecho con a planificacion de las sesiones de aprendizaje de los docentes?
EAPCO05 | ¢Estas satisfecho con el cumplimiento del desarrollo de contenidos programados en el
PUA?
EAPCO06 | ¢Estas satisfecho con los materiales y recursos utilizados por los docentes durante sus
clases?
Ejecucidn de clases 1(2|3|4|5|6
EAJCO7 | ¢Estas satisfecho con el dominio tedrico y préctico en los temas y actividades que
desarrollan los docentes?
EAJC08 | ¢Estas satisfecho con las estrategias de ensefianza aprendizaje que utilizan los docentes
durante sus clases?
EAJC09 | ¢Estas satisfecho con la secuencia didactica que emplean los docentes durante su clase?
EAJC10 | ¢Estas satisfecho con las asesorias relacionadas a proyectos finales, exposiciones o
actividades relacionadas a la clase?
Evaluacion de clases 112|3(4]|5|6
EAVCL11 | ;Estas satisfecho con el sistema de evaluacién de los aprendizajes aplicados por los
docentes?
EAVC12 | ;Estas satisfecho con la comunicacion y reflexion que promueven los docentes acerca de
los resultados de las evaluaciones?
EAVC13 | ;Estas satisfecho con el método para evaluar a los docentes (teorico y practico)?
Tutoria 1/12|3[4]5]6
EAT14 | ;Estas satisfecho con las acciones de tutoria realizadas por los docentes tutores?
EAT15 | ;Estas satisfecho con las soluciones de docentes tutores ante un problema especifico?
EAT16 | ¢Estas satisfecho con la disponibilidad que el tutor tiene para el estudiante?
EAT17 | ;Estas satisfecho con los mecanismos de comunicacién con los docentes?
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Investigacion

Nivel de

satisfaccion

Investigacion formativa 2/3]4|5]|6
IIF18 | (Estas satisfecho con las orientaciones que recibes de los docentes para el desarrollo de
habilidades investigativas en todas las asignaturas?
IIF19 | ;Estas satisfecho con los conocimientos aprendidos en las asignaturas de investigacion?
IIF20 | (Estas satisfecho con los contenidos tematicos que se desarrollan en las asignaturas de
investigacion?
IIF21 | ¢Estas satisfecho con las orientaciones que dan los docentes de las asignaturas de
investigacion para el procesamiento y manejo de informacion?
IIF22 | (Estas satisfecho con las pautas que dan los docentes para elaborar los proyectos e
informes de investigacion?
IIF23 | ¢Estas satisfecho con la participacion conjunta de docentes y estudiantes en la ejecucién
de proyectos de investigacion?
Divulgacion del conocimiento 2/3]4|5]|6
IDC24 | ;Estés satisfecho con el nivel de dominio del tema por los ponentes?
IDC25 | ;Estés satisfecho con la actualizacion de los temas presentados?
IDC26 | ;Estas satisfcho con la aplicabilidad de los temas tratados?
Servicios Nivel de
satisfaccion
Complementarios a la formacion 213|4]|5|6
SCF27 | ¢Estés satisfecho con los servicios, el trato y la difusion de la informacidn por parte del
area de Orientacion Educativa y Psicoldgica?
SCF28 | ¢Estéas satisfecho con los servicios, el trato y la difusion de la informacidn por parte del
area de Becas de tu facultad?
SCF29 | ;Estas satisfecho con los servicios, el trato y la difusion de la informacion por parte del
area de servicio social de tu facultad?
SCF30 | ¢Estas satisfecho con los servicios, el trato y la difusion de la informacion por parte del
area de practicas profesionales de tu facultad?
SCF31 | ¢Estas satisfecho con los servicios, el trato y la difusion de la informacion por parte del
area de titulacion de tu facultad?
SCF32 | ¢Estas satisfecho con los servicios, el trato y la difusion de la informacion por parte del
Coordinador/a de tu carrera profesional?
SCF33 | ¢Estés satisfecho con los programas de servicio social que te ofrece tu facultad?
SCF34 | (Estéas satisfecho con los programas de practicas profesionales que te ofrece tu facultad?
SCF35 | ¢Estas satisfecho con las opciones de titulacion que te ofrece la Universidad?
SCF36 | ¢Estas satisfecho con el servicio de internet que proporciona tu facultad?
Infraestructura y administracion Nivel de
satisafaccion
Equipamiento de las areas de tu Facultad 23|45
IAEF38 | ;Estas satisfecho con las instalaciones y equipamiento de la biblioteca (anexos, cubiculos)
de tu facultad?
IAEF39 | (Estéas satisfecho con las instalaciones y equipamiento del area de Cafeteria de tu facultad?
IAEF40 | ;Estéas satisfecho con la cantidad y equipamiento de laboratorios relacionados con tu
carrera profesional?
IAEF41 | ;Estéas satisfecho con el equipamiento e instalaciones deportivas?
IAEF42 | ;Estas satisfecho con el estacionamiento de tu facultad?
IAEF43 | ;Estéas satisfecho con la cantidad de aulas ofrecidas para tu carrera profesional?
IAEF44 | ;Estas satisfecho con los servicios sanitarios de tu facultad?
IAEF48 | ;Estas satisfecho con los mecanismos de comunicacion con los administrativos?
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IAEF49

¢ Estés satisfecho con los servicios y el trato por parte del personal administrativo?

Equipamiento del aula

IAEAS0

¢ Estés satisfecho con las pizarras de tu aula?

IAEAS51

¢ Estés satisfecho con los mesabancos/pupitres de tu aula?

IAEAS52

¢ Estés satisfecho con el equipamiento tecnolégico de tu aula?

IAEAS53

¢ Estéas satisfecho con la temperatura donde se desarrollan las clases?

IAEA54

¢ Estas satisfecho con la iluminacidn de tu aula?

Extension de la cultura

IAEC55

¢ Estés satisfecho con las opciones culturales que te ofrece la facultad?

IAEC56

¢ Estés satisfecho con las opciones culturales que te ofrece la Universidad?

IAEC57

¢ Estas satisfecho con tu participacion en eventos culturales?

IAEC58

¢ Estas satisfecho con los dias y horas en que normalmente se llevan a cabo eventos
culturales?

IAEC59

¢ Estéas satisfecho con los créditos ofertados, regularmente, por las actividades culturales?

IAEC60

¢ Estas satisfecho con las materias de lenguas extranjeras (inglés y francés)?

Participacion ciudadana y responsabilidad social

IAPR61

¢ Estas satisfecho con tu conocimiento en relacion al reglamento y estatuto universitario?

IAPRG62

¢ Estas satisfecho con la difusion del plan estratégico (mision, vision y objetivo) de la
Facultad?

IAPR63

¢ Estas satisfecho con la difusion del reglamento y estatuto universitario?

IAPRG4

¢ Estés satisfecho con la difusién del plan operativo (misidn, vision y objetivo) de tu
Escuela Profesional?

IAPR65

¢ Estas satisfecho con tu conocimiento sobre derechos y obligaciones universitarios?

IAPR66

¢ Estas satisfecho con la atencidn oportuna y solucién de los problemas de tu facultad y
universidad?

IAPR67

¢ Estas satisfecho con el programa educativo (misidn, vision, mapa curricular) al que
perteneces?

IAPR68

¢ Estas satisfecho con las optativas que te ofrece la universidad?

IAPR69

¢;Estas satisfecho con la labor de Sociedad de Estudiantes actual?

IAPR70

¢ Estas satisfecho con la manera en que se escoge a los representantes de la sociedad de
estudiantes?

IAPR72

¢ Estas satisfecho con los medios de divulgacion (tabloides, radio uabc, web, etc.) de la
informacion en general de la Facultad?

IAPR73

¢ Estas satisfecho con la difusion que recibes sobre los derechos de propiedad intelectual?

IAPR74

¢ Estas satisfecho con la preparacion para ejercer como profesional?
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Anexo 3
Instrumento.

Satisfaccion Educativa en Estudiantes Universitarios

Estimado (a) estudiante: el siguiente cuestionario tiene como finalidad Unica recopilar
informacidn sobre las dimensiones y variables asociadas a la satisfaccién educativa de los
estudiantes inscritos en la Licenciatura en Psicologia. La informacion obtenida se utilizara
con fines educativos y las respuestas al cuestionario serdn completamente confidenciales.

Edad: Sexo: Edo. Civil:
Modalidad: Fecha:

Instruccidn: a continuacion, se presentan los indicadores y cinco posibles opciones de

Semestre actual:

respuesta, marca con una "x" aquella que se identifique mejor con tu percepcién en relacion a

la satisfaccion.

1 2 3 4 5
Nada Insatisfecho Satisfecho Totalmente Desconozco/No
satisfecho satisfecho sé*
*indicar esta opcidén en caso de ignorar o no tener conocimiento sobre aquello que indaga la
dimensién

Con base en su experiencia como estudiante, ;Qué tan satisfecho se encuentra con las siguientes dimensiones?

Dimensiones 112]3|4
EAMPOL | Presentacion y exposicion del PUA que realizan los docentes
EAMPO3 | El material impreso o virtual de reforzamiento que entregan los docentes
EAPCO04 | La planificacion de las sesiones de aprendizaje de los docentes
EAPCO05 | EI cumplimiento del desarrollo de contenidos programados en el PUA
EAPCO06 | Los materiales y recursos utilizados por los docentes durante sus clases
EAJCO7 | El dominio tedrico y practico en los temas y actividades que desarrollan los docentes
EAVC11 | El sistema de evaluacidn de los aprendizajes aplicados por los docentes
EAVC12 | La comunicacién y reflexion que promueven los docentes acerca de los resultados de las
evaluaciones
EAT15 | Las soluciones de docentes tutores ante un problema especifico
EAT16 | La disponibilidad que el tutor tiene para el estudiante
EAT17 | Los mecanismos de comunicacion con los docentes
1IF18 Las orientaciones que recibes de los docentes para el desarrollo de habilidades
investigativas en todas las asignaturas
11F19 Los conocimientos aprendidos en las asignaturas de investigacion
11F20 Los contenidos tematicos que se desarrollan en las asignaturas de investigacion
1F21 Las orientaciones que dan los docentes de las asignaturas de investigacion para el
procesamiento y manejo de informacion
11F23 La participacion conjunta de docentes y estudiantes en la ejecucion de proyectos de
investigacion
IDC25 | La actualizacion de los temas presentados
IDC26 | La aplicabilidad de los temas tratados
SCF29 | Los servicios, el trato y la difusién de la informacion por parte del area de servicio social
de tu facultad
SCF30 | Los servicios, el trato y la difusién de la informacion por parte del area de practicas
profesionales de tu facultad
SCF31 | Los servicios, el trato y la difusién de la informacion por parte del area de titulacion de tu

facultad




SCF32

Los servicios, el trato y la difusion de la informacidon por parte del Coordinador/a de tu
carrera profesional

Dimensiones S
SCF33 | Los programas de servicio social que te ofrece tu facultad
SCF34 | Los programas de practicas profesionales que te ofrece tu facultad
IAEF38 | Las instalaciones y equipamiento de la biblioteca (anexos, cubiculos) de tu facultad
IAEF39 | Las instalaciones y equipamiento del &rea de Cafeteria de tu facultad
IAEF40 | La cantidad y equipamiento de laboratorios relacionados con tu carrera profesional
IAEF41 | Con el equipamiento e instalaciones deportivas
IAEF44 | Los servicios sanitarios de tu facultad
IAEF48 | Los mecanismos de comunicacion con los administrativos
IAEASOQ | Las pizarras de tu aula
IAEA52 | El equipamiento tecnoldgico de tu aula
IAEA53 | La temperatura donde se desarrollan las clases
IAEA54 | La iluminacion de tu aula
IAEC56 | Las opciones culturales que te ofrece la Universidad
IAEC57 | Tu participacion en eventos culturales
IAEC58 | Los dias y horas en que normalmente se llevan a cabo eventos culturales
IAEC59 | Los créditos ofertados, regularmente, por las actividades culturales
IAEC60 | Las materias de lenguas extranjeras (inglés y francés)
IAPR61 | Tu conocimiento en relacién al reglamento y estatuto universitario
IAPR62 | La difusion del plan estratégico (mision, vision y objetivo) de la Facultad
IAPR63 | La difusion del reglamento y estatuto universitario
IAPR64 | La difusion del plan operativo (misidn, vision y objetivo) de tu Escuela Profesional
IAPR65 | Tu conocimiento sobre derechos y obligaciones universitarios
IAPR66 | La atencidn oportuna y solucion de los problemas de tu facultad y universidad
IAPR67 | EIl programa educativo (misidn, vision, mapa curricular) al que perteneces
IAPR68 | Las optativas que te ofrece la universidad
IAPR69 | La labor de Sociedad de Estudiantes actual
IAPR70 | La manera en que se escoge a los representantes de la sociedad de estudiantes
IAPR72 | Los medios de divulgacion (tabloides, radio uabc, web, etc.) de la informacion en general de
la Facultad
IAPR73 | La difusion que recibes sobre los derechos de propiedad intelectual
IAPR74 | La preparacion para ejercer como profesional
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Anexo 4
Autorizacion de la Facultad de Ciencias Humanas.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
Facultad de Ciencias Humanas

Mexicali, B. C. a 9 de octubre de 2019

DR. JESUS ADOLFO SOTO CURIEL
DIRECTOR

Por medio de la presente me permito presentarme, mi nombre es Omar Humberto Osuna
Osornio con matricula 11/44494 y curso el Gltimo semestre de la Licenciatura en Psicologia,
y estoy realizando mi trabajo terminal de TESIS denominada percepcién de la satisfaccion
educativa en estudiantes de psicologia. El trabajo es asesorado por la Dra. Esperanza Viloria

Hernandez.

El trabajo de investigacion requiere de la aplicacion de un cuestionario a una muestra
representativa de estudiantes de psicologia de la Facultad que usted dirige, por lo que,
estamos pidiendo su autorizacion y, en caso de requerirlo su apoyo para comunicar a los

profesores de dicha actividad.

Muchas gracias por su atencion a la presente.

OMAR HUMBERTO OSUNA OSORNIO

“J ) S

C.c.p. Interesado
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Anexo 5
Autorizacion de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria.

Universidad Auténoma de Baja California
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

Mexicali, B, C., o 28 de octubee de 2019

UNIVERSIDAD AUTONOM
DE BAJA CALI ogm?n =
DRA. ANA MARIA VAZQUEZ ESPINOZA Ci
DIRECTORA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA 28 0CT 2018
Y NEGOCIOS GUADALUPE VICTORIA
ot r&cm%os ma'emenm Y NEGOCI0S
GUADALLPE VICTORIA

Por medio de la presente me permito presentar al C, Omar Humberto Osuna
O:omic con nimero de mateicula |1/4449, actualmente cursa ¢l dltime semestre de la
Licenciatura en psicologin, y csta realizande un trabajo teeminal de TESIS denominada
“Satisfaccion educativa de Jos estudiantes de In Licenciatuma en Psicologin™, El trbhajo es
asesorado por la Dra. Esperanza Viloria Hemiéndez, docente de esta Facultad,

El trabajo de investigncion requiere de la aplicacion de un cucstionario a una
maestra representativa de estudiantes de psicologia de la Facultad que usted dinge, por lo
que. extiendo la presente solicitud para su mtonzacion de acudir el jueves 31 del preseate
mes ¥, en caso de requerirlo. su apoyo para comunicar a los profesores de dicha actividad

Sin otro particular por ¢l momento, me ¢ grito quedar a sus apreciables ordenes

ATENTAMENTE s et
SHIVERSA 0 A Tom SROR LA REALIZACION PLENA DEL HOMBRE™ /170006 1w
DE HAJA CALIFORMIA SHrar
R ESPACHAD o B |
| B | | B s
- . sl 5 W T I
B &2 " DRJESUS ADOLFO SOTO CURIEL
FACULTAD DO : | DIRECTOR
- _l'.' A
InSCiagr
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Anexo 6
Autorizacion de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales.

Universidad Auténoma de Baja California

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES
UNIDAD UNIVERSITARIA VALLE DORADO

Oficio: 02/595/2019-2

ESTIMADO(A) PROFESOR(A) DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES
PRESENTE.-

Por medio del presente es un gusto saludarle y aprovecho para informarle que el dia
miércoles 06 de novienbre el estudiante Omar Humberto Osuna Osorio y un equipo de
personas los estaran visitando, con el fin de aplicar una encuesta a los estudiantes del
Programa Educativo de Lic. en Pisologia, con una duracion aproximada de 10 minutos.
Esta encuesta forma parte de un proyecto de investigaciéon, titulado "Satisfaccién
Académica". La informacion recabada permitira estimar la satisfaccion académica de los

estudiantes en la Universidad del Programa Educativo antes mencionado.

Por lo anteriormente expuesto, le solicito de la manera mas atenta permita la entrada al

estudiante portador de este oficio para realizar las actividades correspondientes.

Agradezco de antemano su apoyo y sin mas de momento me despido de usted con un

cordial saludo.

ATENTAMENTE i
“POR LA REALIZACION PLENA DEL HOMBRE”

N Ensenada, B.C., a 28 de octubre de 2019 ‘ OCT 2 8 ng

DIRECTOR

A [ DR. SERGIO CRUZ HERNANDEZ

UABC-Unidad Universitaria Valle Dorado- FCAyS
Blvd. Juan A. Zertuche y Blvd. Estancia S/N Fracc Valle Dorado C.P. 22890
Tel.(646)1766600,1766622,1766633 Ext. 101,103,105.
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Anexo 8

Media Global por sexo

Dimension Variables del cuestionario

EAMPO3EL EAPCO5EL
EAMPO1PRE | MATERIAL CUMPLIMIE

SENTACION | IMPRESO O NTO DEL
Y VIRTUAL EAPCO4LA | DESARROLL

EXPOSICIO DE PLANIFICACI O DE
N DEL PUA | REFORZAM | ONDE LAS | CONTENIDO
QUE IENTO QUE | SESIONES DE S

REALIZAN | ENTREGAN | APRENDIZAJ | PROGRAMA

LOS LOS E DE LOS DOS EN EL

SEXO DOCENTES | DOCENTES | DOCENTES PUA

MASCULINO Mean 3.31 3.13 3.09 3.18
N 120 120 120 120
Std. Deviation .933 .693 745 914
FEMENINO Mean 3.38 3.04 3.04 3.21
N 456 456 456 456
Std. Deviation .946 .699 .691 991
SIN Mean 1.00 2.00 2.00 5.00
RESPUESTA N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 3.36 3.05 3.05 3.20
N 577 577 577 577
Std. Deviation .948 .699 .703 977
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Media Global por sexo (bis)

Dimension Variable
EAVCI12LA
COMUNICAC
IONY
EAJCO7EL REFLEXION
DOMINIO QUE
EAPCO06LOS | TEORICOY EAVC11EL |PROMUEVEN
MATERIALE | PRACTICO | SISTEMA DE LOS
SY EN LOS EVALUACIO | DOCENTES
RECURSOS TEMAS Y N DE LOS ACERCA DE
UTILIZADOS | ACTIVIDADE | APRENDIZAJ LOS
POR LOS S QUE ES RESULTADO
DOCENTES | DESARROLL | APLICADOS S DE LAS
DURANTE AN LOS POR LOS EVALUACIO
SEXO SUS CLASES | DOCENTES | DOCENTES NES
MASCULINO Mean 3.08 3.19 3.03 3.02
N 120 120 120 120
Std. Deviation .630 770 744 .635
FEMENINO Mean 3.07 3.13 2.90 2.94
N 456 456 456 456
Std. Deviation 704 .680 .699 743
SIN RESPUESTA Mean 2.00 2.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . :
Total Mean 3.07 3.14 2.93 2.95
N 577 577 577 577
Std. Deviation .689 .700 710 721




Media global por sexo (bis)

Dimension Variable

IIF18LAS
ORIENTACIO

NES QUE
RECIBES DE

LOS

DOCNETES

PARA EL
DESARROLL

EATI15LAS O DE
SOLUCIONES EATI16LA HABILIDADE
DE DISPONIBILI EAT17LOS S

DOCENTES | DAD QUE EL | MECANISMO | INVESTIGATI

TUTORES TUTOR S DE VAS EN
ANTE UN TIENE PARA | COMUNICAC | TODAS LAS
PROBLEMA EL ION CON LOS | ASIGNATUR

SEXO ESPECIFICO |ESTUDIANTE| DOCENTES AS

MASCULINO Mean 3.04 3.04 3.09 3.11
N 120 120 120 120
Std. Deviation 1.040 1.126 778 .838
FEMENINO Mean 2.85 2.87 3.02 2.99
N 456 456 456 456
Std. Deviation 1.020 1.015 164 .861
SIN RESPUESTA Mean 3.00 3.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . :
Total Mean 2.89 2.91 3.03 3.02
N 577 577 577 577
Std. Deviation 1.025 1.039 .766 .856




Media global por sexo (bis)

Dimension Variable
IIF21LAS
ORIENTACIO IHF23LA
NES QUE PARTICIPACI
DAN LOS ON
IIF20LOS DOCENTES CONJUNTA
CONTENIDO DE LAS DE
IIF19LOS S ASIGNATUR | DOCENTES Y
CONOCIMIE | TEMATICOS AS DE ESTUDIANTE
NTOS QUE SE INVESTIACI SENLA
APRENDIDO | DESARROLL | ON PARAEL | EJECUCION
S EN LAS AN EN LAS | PROCESAMI DE
ASIGNATUR | ASIGNATUR ENTOY PROYECTOS
AS DE AS DE MANEJO DE DE
INVESTIGAC | INVESTIGAC | INFORMACI | INVESTIGAC
SEXO ION ION ON ION
MASCULINO Mean 3.03 3.09 3.22 3.07
N 120 120 120 120
Std. Deviation 739 122 .700 .847
FEMENINO Mean 2.96 3.00 3.00 3.04
N 456 456 456 456
Std. Deviation 784 .760 77 .878
SIN RESPUESTA Mean 2.00 3.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . :
Total Mean 2.98 3.02 3.04 3.04
N 577 577 577 577
Std. Deviation 775 752 .766 .870
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Media global por sexo(bis)

Dimension Variable

SCF29L0S SCF30LOS

SERVICIOS, | SERVICIOS,

ELTRATOY | ELTRATOY
LA DIFUSION | LA DIFUSION

DE LA DE LA
INFORMACI | INFORMACI
ON POR ON POR
IDC25LA PARTE DEL | PARTE DEL
ACTUALIZA IDC26LA AREA DE AREA DE

CION DE LOS | APLICABILID | SERVICIO PRACTICAS
TEMAS AD DE LOS SOCIAL DE | PROFESIONA

PRESENTAD TEMAS TU LESDETU

SEXO 0S TRATADOS | FACULTAD FACULTAD
MASCULINO Mean 3.03 3.06 2.89 3.20
N 120 120 120 120
Std. Deviation .755 748 877 1.074
FEMENINO Mean 2.92 2.95 2.87 3.20
N 456 456 456 456
Std. Deviation .780 752 .898 1.139
SIN RESPUESTA Mean 2.00 3.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 2.94 2.97 2.88 3.20
N 577 577 577 577
Std. Deviation 776 752 .892 1.124
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Media global por sexo (bis)

Dimension Variable
SCF32L0S
SERVICIOS,
SCF31LOS EL TRATOY
SERVICIOS, |LA DIFUSION
EL TRATOY DE LA
LA DIFUSION | INFORMACI
DE LA ON POR SCF34L0S
INFORMACI | PARTE DEL SCF33LOS |[PROGRAMAS
ON POR DEL PROGRAMAS DE
PARTE DEL | COORDINAD | DE SERVICIO | PRACTICAS
AREA DE OR/ADE TU | SOCIAL QUE | PROFESIONA
TITULACION | CARRERA TE OFRECE | LESQUETE
DETU PROFESIONA TU OFRECETU
SEXO FACULTAD L FACULTAD FACULTAD
MASCULINO Mean 3.48 3.21 3.23 3.58
N 120 120 120 120
Std. Deviation 1.223 1.144 .855 1.058
FEMENINO Mean 3.42 3.04 3.13 3.45
N 456 456 456 456
Std. Deviation 1.231 1.049 .831 1.078
SIN RESPUESTA Mean 3.00 3.00 2.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 3.43 3.08 3.15 3.48
N 577 577 577 577
Std. Deviation 1.227 1.069 .837 1.074
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Media global por sexo (bis)

Dimension Variable
IAEF40LA
IAEF38LAS CANTIDAD Y
INSTALACIO | IAEF39LAS | EQUIPAMIEN
NES Y INSTALACIO TO DE
EQUIPAMIEN NES Y LABORATOR | IAEF41CCON
TODELA |EQUIPAMIEN I0S EL
BIBLIOTECA TO DEL RELACIONA | EQUIPAMIEN
(ANEXOS, AREA DE DOSCONTU TOE
CUBICULOS) | CAFETERIA CARRERA | INSTALACIO
DETU DETU PROFESIONA NES
SEXO FACULTAD FACULTAD L DEPORTIVAS
MASCULINO Mean 3.25 2.88 2.69 2.97
N 120 120 120 120
Std. Deviation 910 .966 1.302 1.226
FEMENINO Mean 3.13 2.63 2.71 2.93
N 456 456 456 456
Std. Deviation 794 .926 1.241 1.180
SIN RESPUESTA Mean 2.00 2.00 1.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 3.15 2.68 2.70 2.94
N 577 577 577 577
Std. Deviation .821 .938 1.253 1.188
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Media global por sexo (bis)

Dimension Variable
IAEF48LOS
MECANISMO IAEAS2EL
IAEF441L.0S S DE EQUIPAMIEN
SERVICIOS | COMUNICAC TO
SANITARIOS |ION CON LOS| IAEA50LAS | TECNOLOGI
DETU ADMINISTRA| PIZARRAS CODETU

SEXO FACULTAD TIVOS DE TU AULA AULA
MASCULINO Mean 2.69 3.06 3.03 3.00
N 120 120 120 120
Std. Deviation 1.060 .981 .804 953
FEMENINO Mean 2.44 2.77 2.87 2.77
N 456 456 456 456
Std. Deviation .957 .962 751 .892
SIN RESPUESTA Mean 1.00 1.00 3.00 1.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . :
Total Mean 2.49 2.82 2.90 2.82
N 577 577 577 577
Std. Deviation .984 975 764 911
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Media global por sexo (bis)

Dimension Variable
IAEAS3LA IAEC56LAS
TEMPERATU OPCIONES IAEC57TU
RA DONDE CULTURALE | PARTICIPACI
SE IAEAS4LA SQUETE ON EN
DESARROLL | ILUMINACIO | OFRECE LA EVENTOS

AN LAS N DE TU UNIVERSIDA | CULTURALE

SEXO CLASES AULA D S
MASCULINO Mean 2.88 3.19 3.33 3.13
N 120 120 120 120
Std. Deviation .936 .863 .936 1.092
FEMENINO Mean 2.78 3.08 3.13 2.92
N 456 456 456 456
Std. Deviation .859 132 .840 924
SIN RESPUESTA Mean 3.00 3.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . :
Total Mean 2.80 3.10 3.17 2.97
N 577 577 577 577
Std. Deviation .875 761 .863 .963
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Media global por sexo (bis)

Dimension Variable
IAEC58LOS
DIAS Y IAEC59L0OS IAPR61TU
HORAS EN CREDITOS CONOCIMIE
QUE OFERTADOS, NTO EN
NORMALME | REGULARME RELACION
NTE SE NTE, POR IAEC60LAS AL
LLEVAN A LAS MATERIAS | REGLAMENT
CABO ACTIVIDADE | DE LENGUAS oYy
EVENTOS S EXTRANJER | ESTATUTO
CULTURALE | CULTURALE | AS (INGLES | UNIVERSITA
SEXO S S Y FRANCEYS) RIO
MASCULINO Mean 3.06 3.14 3.45 3.01
N 120 120 120 120
Std. Deviation 1.023 1.040 1.180 1.041
FEMENINO Mean 2.94 3.05 3.24 3.07
N 456 456 456 456
Std. Deviation .987 .943 1.153 .958
SIN RESPUESTA Mean 3.00 3.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 2.96 3.07 3.28 3.06
N 577 577 577 577
Std. Deviation .994 .963 1.160 974
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Media global por sexo (bis)

Dimension Variable
IAPR64LA
DIFUSION
IAPR6G2LA DEL PLAN
DIFUSION IAPRG3LA OPERATIVO IAPR65TU
DEL PLAN DIFUSION (MISION, CONOCIMIE
ESTRATEGIC DEL VISION Y NTO SOBRE
O (MISION, | REGLAMENT | OBJETIVO) |DERECHOSY
VISION Y oYy DETU OBLIGACION
OBJETIVO) ESTATUTO ESCUELA ES
DETU UNIVERSITA | PROFESIONA | UNIVERSITA
SEXO FACULTAD RIO L RIOS
MASCULINO Mean 3.04 2.82 3.05 3.03
N 120 120 120 120
Std. Deviation .883 917 1.028 1.049
FEMENINO Mean 3.12 2.99 3.12 3.06
N 456 456 456 456
Std. Deviation .872 .904 .998 991
SIN RESPUESTA Mean 2.00 2.00 2.00 2.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 3.10 2.95 3.10 3.05
N 577 577 577 577
Std. Deviation .875 .909 1.004 1.003
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Media global por sexo (bis)

Dimension Variable
IAPR66LA
ATENCION
OPORTUNID IAPR67EL
AY PROGRAMA
SOLUCION | EDUCATIVO
DE LOS (MISION, IAPRG6BLAS IAPRGILA
PROBLEMAS VISION, OPTATIVAS LABOR DE
DETU MAPA QUETE SOCIEDAD
FACULTAD Y| CURRICULA | OFRECE LA DE
UNIVERSIDA | R) AL QUE |UNIVERSIDA |ESTUDIANTE
SEXO D PERTENECES D S ACTUAL
MASCULINO Mean 3.04 2.99 2.86 2.97
N 120 120 120 120
Std. Deviation 991 .948 973 1.312
FEMENINO Mean 2.93 3.00 2.89 3.15
N 456 456 456 456
Std. Deviation .926 .946 1.013 1.132
SIN RESPUESTA Mean 2.00 3.00 2.00 2.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 2.95 3.00 2.88 3.11
N 577 577 577 577
Std. Deviation .940 .945 1.004 1.173
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Media global por sexo (bis)

Dimension Variable
IAPR72LOS
IAPR70LA MEDIOS DE
MANERA EN | DIVULGACIO
QUE SE N IAPR73LA
ESCOGE A | (TABLOIDES, DIFUSION
LOS RADIO QUE
REPRESENT | UABC, WEB, RECIBES IAPR74LA
ANTES DE ETC.) DELA | SOBRE LOS |PREPARACIO
LA INFORMACI | DERECHOS N PARA
SOCIEDAD ON EN DE EJERCER
DE GENERAL DE | PROPIEDAD COMO
ESTUDIANTE LA INTELECTUA | PROFESIONA
SEXO S FACULTAD L L
MASCULINO Mean 3.36 3.09 3.20 3.01
N 120 120 120 120
Std. Deviation 1.314 .898 1.097 .983
FEMENINO Mean 3.25 3.07 3.15 2.95
N 456 456 456 456
Std. Deviation 1.140 .803 1.052 916
SIN RESPUESTA Mean 3.00 3.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 3.27 3.08 3.16 2.96
N 577 577 577 577
Std. Deviation 1.177 .822 1.060 .929
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Anexo 9

Media global por modalidad

Dimension Variable

EAPCO5EL
EAMPO1PRE | EAMPO3EL CUMPLIMIE

SENTACION | MATERIAL EAPCO4LA NTO DEL
Y IMPRESO O | PLANIFICAC | DESARROLL

EXPOSICION | VIRTUAL DE | ION DE LAS O DE
DEL PUA REFORZAMI | SESIONES | CONTENIDO
QUE ENTO QUE DE S

REALIZAN | ENTREGAN | APRENDIZA | PROGRAMA

LOS LOS JE DE LOS DOS EN EL

MODALIDAD DOCENTES | DOCENTES | DOCENTES PUA

ESCOLARIZADO Mean 3.36 3.06 3.05 3.22
N 473 473 473 473
Std. Deviation .925 .710 .698 .964
SEMIESCOLARIZA Mean 3.20 2.97 3.03 3.11
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation .906 .596 740 .987
MIXTO Mean 3.78 2.94 3.00 3.28
N 18 18 18 18
Std. Deviation 1.517 725 167 1.274
SIN RESPUESTA Mean 3.67 3.33 3.08 3.17
N 12 12 12 12
Std. Deviation .888 778 .669 1.030
Total Mean 3.36 3.05 3.05 3.20
N 577 577 577 577
Std. Deviation .948 .699 .703 977




Media global por modalidad (bis)

Dimension Variable
EAVCI2LA
COMUNICA
CIONY
EAJCO7EL REFLEXION
DOMINIO QUE
EAPCO6LOS | TEORICOY | EAVCI11EL | PROMUEVE
MATERIALE | PRACTICO |SISTEMA DE N LOS
SY EN LOS EVALUACIO | DOCENTES
RECURSOS TEMAS Y N DE LOS | ACERCADE
UTILIZADOS | ACTIVIDAD | APRENDIZA LOS
POR LOS ES QUE JES RESULTADO
DOCENTES | DESARROLL | APLICADOS S DE LAS
DURANTE AN LOS POR LOS EVALUACIO
MODALIDAD SUS CLASES | DOCENTES | DOCENTES NES
ESCOLARIZADO Mean 3.07 3.14 2.91 2.94
N 473 473 473 473
Std. Deviation .686 .698 125 .738
SEMIESCOLARIZA Mean 3.07 3.15 3.07 3.04
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation .648 715 .627 .629
MIXTO Mean 3.28 3.06 2.83 2.89
N 18 18 18 18
Std. Deviation 1.018 .873 .618 .676
SIN RESPUESTA Mean 3.08 3.17 3.08 3.08
N 12 12 12 12
Std. Deviation 515 .389 .669 .669
Total Mean 3.07 3.14 2.93 2.95
N 577 577 577 577
Std. Deviation .689 .700 710 721
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Media global por modalidad (bis)

Dimension Variable
IIF18LAS
ORIENTACI
ONES QUE
RECIBES DE
LOS
DOCNETES
PARA EL
DESARROLL
EATI15LAS EATI16LA O DE
SOLUCIONE | DISPONIBILI| EAT17LOS | HABILIDAD
S DE DAD QUE EL | MECANISM ES
DOCENTES TUTOR OS DE INVESTIGAT
TUTORES | TIENE PARA | COMUNICA IVAS EN
ANTE UN EL CION CON | TODAS LAS
PROBLEMA | ESTUDIANT LOS ASIGNATUR
MODALIDAD ESPECIFICO E DOCENTES AS
ESCOLARIZADO Mean 2.88 2.89 3.02 3.01
N 473 473 473 473
Std. Deviation 1.022 1.051 .786 .897
SEMIESCOLARIZA Mean 2.88 2.92 3.07 3.09
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation 1.146 1.044 .627 .645
MIXTO Mean 2.94 3.33 3.39 2.89
N 18 18 18 18
Std. Deviation 725 .907 .850 .676
SIN RESPUESTA Mean 3.00 3.00 2.92 2.92
N 12 12 12 12
Std. Deviation .853 .603 515 515
Total Mean 2.89 2.91 3.03 3.02
N 577 577 577 577
Std. Deviation 1.025 1.039 .766 .856
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Media global por modalidad (bis)

Dimension Variable
IIF21LAS IIF23LA

ORIENTACI | PARTICIPAC

ONES QUE ION
DAN LOS CONJUNTA

IIF20LOS DOCENTES DE
CONTENIDO DE LAS DOCENTES

IIF19LOS S ASIGNATUR Y
CONOCIMIE | TEMATICOS AS DE ESTUDIANT

NTOS QUE SE INVESTIACI ES EN LA

APRENDIDO | DESARROLL | ON PARA EL | EJECUCION

S EN LAS AN EN LAS | PROCESAMI DE
ASIGNATUR | ASIGNATUR ENTOY PROYECTOS

AS DE AS DE MANEJO DE DE
INVESTIGAC | INVESTIGAC | INFORMACI | INVESTIGAC

MODALIDAD ION ION ON ION
ESCOLARIZADO Mean 2.96 3.02 3.02 3.04
N 473 473 473 473
Std. Deviation 187 749 781 877
SEMIESCOLARIZA Mean 3.08 3.07 3.19 3.05
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation .657 .833 .696 .858
MIXTO Mean 3.00 2.94 3.11 3.17
N 18 18 18 18
Std. Deviation 1.029 725 .676 .786
SIN RESPUESTA Mean 2.92 2.92 2.92 2.83
N 12 12 12 12
Std. Deviation 515 .289 .669 .835
Total Mean 2.98 3.02 3.04 3.04
N 577 577 577 577
Std. Deviation 775 752 .766 .870
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Media global por modalidad (bis)

Dimension Variable

SCF29L0S SCF30LOS

SERVICIOS, | SERVICIOS,

EL TRATOY |ELTRATOY

LA LA
DIFUSION DIFUSION
DE LA DE LA
INFORMACI | INFORMACI
ON POR ON POR
IDC25LA PARTE DEL | PARTE DEL
ACTUALIZA IDC26LA AREA DE AREA DE

CION DE APLICABILI SERVICIO | PRACTICAS

LOS TEMAS | DAD DE LOS | SOCIAL DE | PROFESION

PRESENTAD TEMAS TU ALES DE TU

MODALIDAD 0S TRATADOS | FACULTAD | FACULTAD
ESCOLARIZADO Mean 2.93 2.97 2.90 3.19
N 473 473 473 473

Std. Deviation .782 741 .879 1.138

SEMIESCOLARIZA Mean 3.05 2.99 2.81 3.31
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation 719 .802 1.016 1.097

MIXTO Mean 2.72 2.89 2.61 3.22
N 18 18 18 18
Std. Deviation .826 .832 778 1.003
SIN RESPUESTA Mean 2.92 3.08 2.75 3.17
N 12 12 12 12
Std. Deviation .793 .793 754 .937
Total Mean 2.94 2.97 2.88 3.20
N 577 577 577 577
Std. Deviation 776 752 .892 1.124




Media global por modalidad (bis)

Dimension Variable
SCF32L0S
SERVICIOS,
SCF31LOS |ELTRATOY
SERVICIOS, LA
EL TRATOY | DIFUSION
LA DE LA
DIFUSION | INFORMACI SCF34L0S
DE LA ON POR SCF33LOS | PROGRAMA
INFORMACI | PARTE DEL | PROGRAMA S DE
ON POR DEL S DE PRACTICAS
PARTE DEL |COORDINAD | SERVICIO PROFESION
AREA DE OR/ADETU | SOCIAL QUE | ALES QUE
TITULACIO CARRERA | TEOFRECE | TE OFRECE
N DE TU PROFESION TU TU
MODALIDAD FACULTAD AL FACULTAD | FACULTAD
ESCOLARIZADO Mean 3.42 3.05 3.17 3.49
N 473 473 473 473
Std. Deviation 1.246 1.082 .846 1.086
SEMIESCOLARIZA Mean 3.54 3.27 3.08 3.49
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation 1.196 1.076 .824 1.113
MIXTO Mean 3.44 2.78 2.89 3.28
N 18 18 18 18
Std. Deviation 1.042 732 .832 752
SIN RESPUESTA Mean 3.33 3.17 3.25 3.17
N 12 12 12 12
Std. Deviation .985 .835 452 718
Total Mean 3.43 3.08 3.15 3.48
N 577 577 577 577
Std. Deviation 1.227 1.069 .837 1.074




Media global por modalidad (bis)

Dimension Variable
IAEF40LA
CANTIDAD
IAEF38LAS Y
INSTALACIO | IAEF39LAS | EQUIPAMIE
NES Y INSTALACIO NTO DE IAEF41CCON
EQUIPAMIE NES Y LABORATO EL
NTO DE LA | EQUIPAMIE RIOS EQUIPAMIE
BIBLIOTECA| NTO DEL RELACIONA NTO E
(ANEXOS, AREADE |DOS CONTU/|INSTALACIO
CUBICULOS) | CAFETERIA | CARRERA NES
DETU DETU PROFESION | DEPORTIVA
MODALIDAD FACULTAD | FACULTAD AL S
ESCOLARIZADO Mean 3.17 2.73 2.73 2.92
N 473 473 473 473
Std. Deviation .817 .935 1.281 1.193
SEMIESCOLARIZA Mean 3.11 2.50 2.65 3.09
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation .804 997 1.210 1.218
MIXTO Mean 2.72 2.17 2.33 2.83
N 18 18 18 18
Std. Deviation .958 707 .686 1.150
SIN RESPUESTA Mean 3.25 2.58 2.67 2.83
N 12 12 12 12
Std. Deviation 754 .669 1.073 .835
Total Mean 3.15 2.68 2.70 2.94
N 577 577 577 577
Std. Deviation .821 .938 1.253 1.188
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Media global por modalidad (bis)

Dimension Variable
IAEF48LOS
MECANISM
OS DE IAEAS2EL

IAEF44L.0S | COMUNICA EQUIPAMIE

SERVICIOS CION CON NTO
SANITARIOS LOS IAEASOLAS | TECNOLOGI

DETU ADMINISTR | PIZARRAS CODETU

MODALIDAD FACULTAD ATIVOS DE TU AULA AULA
ESCOLARIZADO Mean 2.55 2.81 2.92 2.87
N 473 473 473 473
Std. Deviation .995 .987 179 .909
SEMIESCOLARIZA Mean 2.22 2.88 2.82 2.50
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation .969 979 .709 .798
MIXTO Mean 2.33 2.83 2.61 2.67
N 18 18 18 18
Std. Deviation .594 .786 .608 1.283
SIN RESPUESTA Mean 2.25 3.17 2.92 2.75
N 12 12 12 12
Std. Deviation .866 718 .669 .622
Total Mean 2.49 2.82 2.90 2.82
N 577 577 577 577
Std. Deviation .984 975 164 911
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Media global por modalidad (bis)

Dimension Variable
IAEAS3LA IAEC56LAS
TEMPERATU OPCIONES IAEC57TU
RA DONDE CULTURALE | PARTICIPAC
SE IAEAS4LA SQUETE ION EN
DESARROLL | ILUMINACI | OFRECE LA | EVENTOS

AN LAS ONDETU UNIVERSID | CULTURALE

MODALIDAD CLASES AULA AD S
ESCOLARIZADO Mean 2.84 3.12 3.15 2.95
N 473 473 473 473
Std. Deviation .897 767 .879 .954
SEMIESCOLARIZA Mean 2.58 3.03 3.23 2.99
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation 811 .827 .750 1.040
MIXTO Mean 2.78 3.11 3.50 3.22
N 18 18 18 18
Std. Deviation .548 A71 .924 1.003
SIN RESPUESTA Mean 2.83 3.00 3.17 3.08
N 12 12 12 12
Std. Deviation 577 426 718 .793
Total Mean 2.80 3.10 3.17 2.97
N 577 577 577 577
Std. Deviation .875 761 .863 .963
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Media global por modalidad (bis)

Dimension Variable
IAEC58LOS | IAEC59LOS
DIAS Y CREDITOS IAPR61TU
HORAS EN | OFERTADOS CONOCIMIE
QUE , NTO EN
NORMALME | REGULARM | IAEC60LAS | RELACION
NTE SE ENTE, POR MATERIAS AL
LLEVAN A LAS DE REGLAMEN
CABO ACTIVIDAD LENGUAS TOY
EVENTOS ES EXTRANJER | ESTATUTO
CULTURALE | CULTURALE | AS (INGLES |UNIVERSITA
MODALIDAD S S Y FRANCEYS) RIO
ESCOLARIZADO Mean 3.01 3.08 3.31 3.05
N 473 473 473 473
Std. Deviation .999 979 1.158 973
SEMIESCOLARIZA Mean 2.62 2.99 3.22 3.26
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation .887 .899 1.219 .952
MIXTO Mean 3.17 3.17 3.11 2.89
N 18 18 18 18
Std. Deviation 1.043 .985 1.023 1.079
SIN RESPUESTA Mean 2.83 3.00 2.83 2.67
N 12 12 12 12
Std. Deviation 1.030 739 1.030 .888
Total Mean 2.96 3.07 3.28 3.06
N 577 577 577 577
Std. Deviation .994 .963 1.160 974
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Media global por modalidad (bis)

Dimension Variable
IAPR64LA
DIFUSION
IAPRG2LA DEL PLAN IAPR65TU
DIFUSION IAPR63LA | OPERATIVO | CONOCIMIE
DEL PLAN DIFUSION (MISION, NTO SOBRE
ESTRATEGI DEL VISION Y DERECHOS
CO (MISION, | REGLAMEN | OBJETIVO) Y
VISION Y TOY DETU OBLIGACIO
OBJETIVO) | ESTATUTO ESCUELA NES
DETU UNIVERSITA | PROFESION |UNIVERSITA
MODALIDAD FACULTAD RIO AL RIOS
ESCOLARIZADO Mean 3.12 2.97 3.12 3.06
N 473 473 473 473
Std. Deviation .893 916 1.015 1.014
SEMIESCOLARIZA Mean 3.05 2.89 3.03 3.12
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation .842 915 .936 1.006
MIXTO Mean 3.00 2.67 2.89 2.89
N 18 18 18 18
Std. Deviation 167 .840 1.023 .900
SIN RESPUESTA Mean 2.83 2.75 3.25 2.75
N 12 12 12 12
Std. Deviation .389 .622 .965 .622
Total Mean 3.10 2.95 3.10 3.05
N 577 577 577 577
Std. Deviation .875 .909 1.004 1.003

134



Media global por modalidad (bis)

Dimension Variable
IAPRG66LA
ATENCION
OPORTUNID | IAPR67EL
AY PROGRAMA
SOLUCION | EDUCATIVO
DE LOS (MISION,
PROBLEMAS VISION, IAPRG6BLAS IAPRGILA
DETU MAPA OPTATIVAS | LABOR DE
FACULTAD | CURRICULA QUETE SOCIEDAD
Y R) AL QUE | OFRECE LA DE
UNIVERSID | PERTENECE | UNIVERSID | ESTUDIANT
MODALIDAD AD S AD ES ACTUAL
ESCOLARIZADO Mean 2.99 3.03 2.90 3.12
N 473 473 473 473
Std. Deviation .948 .965 1.014 1.174
SEMIESCOLARIZA Mean 2.80 2.85 2.78 3.18
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation .876 .822 1.010 1.232
MIXTO Mean 2.67 2.89 2.89 2.83
N 18 18 18 18
Std. Deviation .840 .832 .832 1.043
SIN RESPUESTA Mean 3.08 2.75 2.58 2.83
N 12 12 12 12
Std. Deviation 1.084 .965 .793 .937
Total Mean 2.95 3.00 2.88 3.11
N 577 577 577 577
Std. Deviation .940 .945 1.004 1.173
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Media global por modalidad (bis)

Dimension Variable
IAPR72LOS
IAPR70LA | MEDIOS DE
MANERA EN | DIVULGACI
QUE SE ON IAPR73LA
ESCOGE A | (TABLOIDES | DIFUSION
LOS , RADIO QUE
REPRESENT | UABC, WEB, RECIBES IAPR74LA
ANTES DE | ETC.) DE LA | SOBRE LOS | PREPARACI
LA INFORMACI | DERECHOQOS ON PARA
SOCIEDAD ON EN DE EJERCER
DE GENERAL | PROPIEDAD COMO
ESTUDIANT DE LA INTELECTU | PROFESION
MODALIDAD ES FACULTAD AL AL
ESCOLARIZADO Mean 3.25 3.06 3.16 3.00
N 473 473 473 473
Std. Deviation 1.162 .848 1.074 .933
SEMIESCOLARIZA Mean 3.43 3.12 3.24 2.78
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation 1.346 .661 1.044 .955
MIXTO Mean 3.39 3.22 2.83 2.78
N 18 18 18 18
Std. Deviation 979 .647 .857 .878
SIN RESPUESTA Mean 3.17 3.42 3.00 2.92
N 12 12 12 12
Std. Deviation .937 .900 .853 515
Total Mean 3.27 3.08 3.16 2.96
N 577 577 577 577
Std. Deviation 1.177 .822 1.060 929




Anexo 10

Media global por grado escolar

Dimension Variable
EAMPO3EL EAPCO06LO
MATERIA S EAJCO7EL
L MATERIA | DOMINIO
IMPRESO | EAPCO4LA LESY TEORICO
EAMPO1PR (0] PLANIFIC | EAPCO5EL | RECURSO Y
ESENTACI | VIRTUAL | ACION DE | CUMPLIMI S PRACTICO
ONY DE LAS ENTO DEL | UTILIZAD EN LOS
EXPOSICI | REFORZA | SESIONES | DESARRO OS POR TEMAS Y
ON DEL MIENTO DE LLO DE LOS ACTIVIDA
PUA QUE QUE APRENDIZ | CONTENI | DOCENTE | DES QUE
REALIZAN | ENTREGA | AJE DE DOS S DESARRO
LOS N LOS LOS PROGRAM | DURANTE | LLAN LOS
DOCENTE | DOCENTE | DOCENTE | ADOS EN SUS DOCENTE
SEMESTRE S S S EL PUA CLASES S
10 Mean 3.00 3.00 3.50 3.00 3.00 3.50
N 2 2 2 2 2 2
Std. .000 .000 707 .000 .000 707
Deviation
12 Mean 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1 1 1
Std.
Deviation
3 Mean 3.59 3.11 3.08 3.43 3.03 3.11
N 115 115 115 115 115 115
Std. 1.042 672 .609 1.093 .620 .685
Deviation
4 Mean 3.52 3.21 3.08 3.34 3.15 3.10
N 73 73 73 73 73 73
Std. .930 .666 .759 961 .660 .649
Deviation
5 Mean 3.29 3.11 3.11 3.17 3.13 3.19
N 115 115 115 115 115 115
Std. .866 747 .698 .945 732 724
Deviation
6 Mean 3.18 2.97 3.02 3.03 3.05 3.20
N 115 115 115 115 115 115

137



Total

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation

779

3.39
100
1.081

3.21

48

922

3.00

.926

3.36

577
.948

.719

3.01
100
.659

2.88

48

.703

2.75

707

3.05

577
.699

675

2.99
100
.798

2.92

48

710

3.00

756

3.05

577
.703

794

3.22
100
1.040

3.02

48

.956

2.75

1.165

3.20

S77
977

.647

3.11
100
.790

2.96

48

713

2.75

463

3.07

577
.689

.716

3.12
100
.700

3.13

48

733

2.75

707

3.14

S77
.700
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Media global por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IIF18LAS
ORIENTAC
IONES
EAVCI12LA QUE
COMUNIC RECIBES
ACION Y DE LOS
EAVCI11EL | REFLEXIO DOCNETE
SISTEMA N QUE EATI15LAS SPARAEL
DE PROMUEV | SOLUCION DESARRO
EVALUAC EN LOS ES DE EATI16LA LLO DE
ION DE DOCENTE | DOCENTE | DISPONIBI | EAT17LOS | HABILIDA
LOS S ACERCA S LIDAD MECANIS DES
APRENDIZ | DE LQOS TUTORES QUE EL MOS DE | INVESTIG
AJES RESULTA | ANTE UN TUTOR COMUNIC | ATIVAS
APLICADO| DOSDE | PROBLEM TIENE ACION EN TODAS
SPOR LOS LAS A PARAEL | CONLOS LAS
DOCENTE | EVALUAC | ESPECIFIC | ESTUDIAN | DOCENTE | ASIGNAT
SEMESTRE S IONES 0] TE S URAS
10 Mean 3.00 3.50 3.00 4.00 4.00 3.50
N 2 2 2 2 2 2
Std. .000 707 1.414 .000 .000 707
Deviation
12 Mean 3.00 3.00 1.00 2.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1 1 1
Std.
Deviation
3 Mean 2.93 2.94 2.97 2.97 3.07 3.04
N 115 115 115 115 115 115
Std. 734 787 1.008 1.088 .780 .788
Deviation
4 Mean 2.92 2.81 2.81 2.88 2.88 3.03
N 73 73 73 73 73 73
Std. .682 .638 1.036 1.213 781 .957
Deviation
5 Mean 2.97 3.07 3.01 3.03 3.04 3.05
N 115 115 115 115 115 115
Std. .755 .645 .969 .898 .654 .804
Deviation
6 Mean 2.95 2.93 2.83 2.88 3.00 3.00
N 115 115 115 115 115 115
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Total

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation

.647

2.87
100
.720

3.00

48

.684

2.38

916

2.93

577
710

.697

2.93
100
.756

3.08

48

794

2.50

.756

2.95

577
721

1.131

2.86
100
.888

2.81

48

1.179

2.50

.926

2.89

577
1.025

1.061

2.84
100
1.032

2.81

48

.867

2.13

1.126

2.91

577
1.039

784

3.10
100
.823

3.08

48

794

2.88

.835

3.03

577
.766

.848

3.03
100
.948

2.94

48

.836

2.50

.756

3.02

577
.856
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Media global por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IIF21LAS
ORIENTAC
IONES
QUE DAN IHIF23LA
LOS PARTICIP
DOCENTE ACION
[IF20LOS | SDE LAS | CONJUNT
CONTENI | ASIGNAT A DE
DOS URAS DE | DOCENTE
IIF19LOS | TEMATIC | INVESTIA SY
CONOCIMI | OS QUE SE CION ESTUDIAN
ENTOS DESARRO | PARAEL |TESENLA| IDC25LA IDC26LA
APRENDID | LLAN EN | PROCESA | EJECUCIO | ACTUALIZ | APLICABI
OS EN LAS LAS MIENTO Y N DE ACION DE | LIDAD DE
ASIGNAT | ASIGNAT | MANEJO | PROYECT LOS LOS
URAS DE | URAS DE DE OS DE TEMAS TEMAS
INVESTIG | INVESTIG | INFORMA | INVESTIG |PRESENTA | TRATADO
SEMESTRE ACION ACION CION ACION DOS S
10 Mean 3.50 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00
N 2 2 2 2 2 2
Std. 707 .000 .000 .000 .000 .000
Deviation
12 Mean 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00
N 1 1 1 1 1 1
Std.
Deviation
3 Mean 3.06 3.16 3.14 3.15 3.03 3.01
N 115 115 115 115 115 115
Std. .704 721 171 871 743 707
Deviation
4 Mean 2.89 2.95 3.05 3.04 2.93 2.95
N 73 73 73 73 73 73
Std. 737 .780 724 .949 .822 724
Deviation
5 Mean 3.03 3.10 3.04 3.09 3.03 3.02
N 115 115 115 115 115 115
Std. 748 713 754 .884 .748 761
Deviation
6 Mean 2.97 3.03 3.00 2.90 2.90 2.97
N 115 115 115 115 115 115
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Total

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation

137

2.92
100
872

2.96

48

.824

2.63

1.302

2.98

577
75

.694

2.88
100
.769

2.98

48

.838

2.63

1.302

3.02

577
752

.701

3.06
100
.839

2.90

48

831

2.88

991

3.04

577
.766

718

3.04
100
.963

3.06

48

.783

3.13

1.246

3.04

577
.870

.761

2.86
100
841

2.81

48

.790

2.88

.641

2.94

S77
776

.800

2.92
100
187

2.85

48

(14

3.00

.535

2.97

S77
152
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Media global por grado escolar (bis)

Dimension Variable
SCF30LOS
SERVICIO
SCF29L0S S, EL SCF32L0S
SERVICIO | TRATOY | SCF31LOS | SERVICIO
S,EL LA SERVICIO S, EL
TRATOY | DIFUSION S, EL TRATOY
LA DE LA TRATOY LA
DIFUSION | INFORMA LA DIFUSION SCF34L0S
DE LA CION POR | DIFUSION DE LA PROGRAM
INFORMA PARTE DE LA INFORMA | SCF33L0OS AS DE
CION POR | DEL AREA | INFORMA | CION POR | PROGRAM | PRACTICA
PARTE DE CION POR PARTE AS DE S
DEL AREA | PRACTICA| PARTE DEL DEL | SERVICIO | PROFESIO
DE S DEL AREA | COORDIN SOCIAL NALES
SERVICIO | PROFESIO DE ADOR/A QUETE QUETE
SOCIAL | NALES DE | TITULACI DETU OFRECE OFRECE
DETU TU ONDE TU | CARRERA TU TU
FACULTA | FACULTA | FACULTA | PROFESIO | FACULTA | FACULTA
SEMESTRE D D D NAL D D
10 Mean 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.50
N 2 2 2 2 2 2
Std. 1.414 1.414 .000 .000 .000 707
Deviation
12 Mean 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1 1 1
Std.
Deviation
3 Mean 3.06 3.68 3.81 3.34 3.33 3.97
N 115 115 115 115 115 115
Std. .861 1.136 1.146 1.083 .814 1.072
Deviation
4 Mean 2.77 3.25 3.53 3.18 3.18 3.68
N 73 73 73 73 73 73
Std. .993 1.199 1.313 1.251 .788 1.039
Deviation
5 Mean 2.98 3.19 3.48 3.06 3.14 3.43
N 115 115 115 115 115 115
Std. .827 1.115 1.224 .939 .793 .983
Deviation
6 Mean 2.77 3.01 3.24 2.85 3.06 3.34
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Total

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation

115
872

2.84
100
.907

2.77

48

831

2.50

1.309

2.88

577
.892

115
1.088

2.98
100
1.044

3.02

48

934

2.88

1.246

3.20

577
1.124

115
1.196

3.30
100
1.275

3.04

48

1.051

3.00

1.414

3.43

577
1.227

115
1.102

2.99
100
1.049

3.08

48

.846

2.75

1.389

3.08

577
1.069

115
.891

3.03
100
784

3.06

48

976

3.50

.926

3.15

S77
.837

115
1.123

3.16
100
992

3.04

48

.988

3.75

707

3.48

S77
1.074
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Media global por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IAEF38LA
S IAEF40LA
INSTALAC CANTIDA
IONESY | IAEF39LA DY
EQUIPAMI S EQUIPAMI
ENTO DE |INSTALAC | ENTO DE IAEF48LO
LA IONESY | LABORAT | IAEF41CC | IAEF44L0 S
BIBLIOTE | EQUIPAMI ORIOS ON EL S MECANIS
CA ENTO DEL | RELACION | EQUIPAMI | SERVICIO | MOS DE
(ANEXOS, | AREADE |[ADOSCON| ENTOE S COMUNIC
CUBICUL | CAFETERI TU INSTALAC | SANITARI ACION
OS)DETU | ADETU | CARRERA IONES OSDETU | CON LOS
FACULTA | FACULTA | PROFESIO | DEPORTIV | FACULTA | ADMINIST
SEMESTRE D D NAL AS D RATIVOS
10 Mean 3.50 2.50 3.00 2.50 2.50 3.50
N 2 2 2 2 2 2
Std. 707 707 1.414 707 707 707
Deviation
12 Mean 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1 1 1
Std.
Deviation
3 Mean 3.42 3.03 3.33 3.32 2.68 3.03
N 115 115 115 115 115 115
Std. .783 .986 1.375 1.144 .987 .999
Deviation
4 Mean 3.23 2.53 2.96 3.16 2.30 2.71
N 73 73 73 73 73 73
Std. .698 .959 1.409 1.225 .877 .935
Deviation
5 Mean 3.10 2.62 2.63 2.78 2.55 2.99
N 115 115 115 115 115 115
Std. 754 .790 1.217 1.205 910 .884
Deviation
6 Mean 3.10 2.57 2.44 2.69 2.36 2.57
N 115 115 115 115 115 115
Std. .892 .946 1.078 1.135 1.078 .899
Deviation
7 Mean 2.91 2.64 2.42 3.00 2.56 2.79
N 100 100 100 100 100 100
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Total

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation

.842

3.17

48

.907

2.75

463

3.15

577
821

.959

2.69

48

.926

2.13

.835

2.68

577
.938

1.037

2.27

48

.984

2.25

1.389

2.70

577
1.253

1.239

2.67

48

1.018

2.25

707

2.94

577
1.188

1.028

2.46

48

944

1.88

.835

2.49

o577
.984

1.066

2.83

48

1.018

2.25

1.035

2.82

o7
975
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Media global por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IAEC56LA
S
OPCIONES
IAEAS3LA CULTURA
IAEAS2EL | TEMPERA LES QUE | IAEC57TU
IAEASOLA | EQUIPAMI TURA TE PARTICIP
S ENTO DONDE SE | IAEAS4LA | OFRECE | ACION EN
PIZARRAS | TECNOLO | DESARRO [ ILUMINAC LA EVENTOS
DETU GICODE |LLAN LAS |IONDE TU | UNIVERSI | CULTURA
SEMESTRE AULA TU AULA CLASES AULA DAD LES
10 Mean 2.50 3.00 2.50 2.50 3.50 3.50
N 2 2 2 2 2 2
Std. 707 1.414 707 707 707 707
Deviation
12 Mean 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
N 1 1 1 1 1 1
Std.
Deviation
3 Mean 3.01 2.99 2.93 3.29 3.41 3.27
N 115 115 115 115 115 115
Std. .853 941 .886 710 .805 .985
Deviation
4 Mean 2.95 3.01 2.63 3.23 3.19 3.16
N 73 73 73 73 73 73
Std. .685 .920 921 .890 1.009 817
Deviation
5 Mean 2.74 2.75 2.76 3.10 3.07 2.77
N 115 115 115 115 115 115
Std. 750 .793 744 .688 .803 .889
Deviation
6 Mean 2.89 2.67 2.72 3.03 3.11 2.88
N 115 115 115 115 115 115
Std. 735 .876 951 .800 .835 .992
Deviation
7 Mean 2.93 2.78 2.92 3.02 3.13 2.84
N 100 100 100 100 100 100
Std. 671 .894 .837 .696 .837 .992
Deviation
8 Mean 2.94 2.75 2.87 2.90 3.10 2.92
N 48 48 48 48 48 48
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Total

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation

.954

2.87

.354

2.90

577
.764

1.139

2.38

744

2.82

577
911

914

2.63

1.061

2.80

577
875

.805

3.00

.756

3.10

577
.761

.905

2.88

1.246

3.17

577
.863

919

2.75

1.389

2.97

577
.963
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Media global por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IAEC59LO
IAEC58LO S IAPR61TU | IAPRG62LA
SDIASY | CREDITOS CONOCIMI | DIFUSION
HORAS EN | OFERTAD | IAEC60LA | ENTOEN | DEL PLAN | IAPR63LA
QUE 0OS, S RELACION| ESTRATE | DIFUSION
NORMAL | REGULAR | MATERIA AL GICO DEL
MENTE SE| MENTE, S DE REGLAME | (MISION, | REGLAME
LLEVAN A| POR LAS | LENGUAS NTOY VISION Y NTOY
CABO ACTIVIDA |EXTRANJE | ESTATUT | OBJETIVO | ESTATUT
EVENTOS DES RAS @) ) DETU O
CULTURA | CULTURA | (INGLES Y | UNIVERSI | FACULTA | UNIVERSI
SEMESTRE LES LES FRANCEYS) TARIO D TARIO
10 Mean 2.50 3.00 2.50 2.50 3.50 3.00
N 2 2 2 2 2 2
Std. 707 .000 707 707 707 .000
Deviation
12 Mean 2.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00
N 1 1 1 1 1 1
Std.
Deviation
3 Mean 3.29 3.32 3.79 3.27 3.36 3.16
N 115 115 115 115 115 115
Std. .980 .996 1.136 .930 .850 .884
Deviation
4 Mean 3.05 3.14 3.45 3.15 3.15 3.01
N 73 73 73 73 73 73
Std. .998 1.097 1.143 1.023 .892 1.007
Deviation
5 Mean 2.77 3.00 3.18 3.03 3.05 2.94
N 115 115 115 115 115 115
Std. .940 .816 1.128 .954 .815 .830
Deviation
6 Mean 2.92 2.97 3.17 2.90 3.04 2.90
N 115 115 115 115 115 115
Std. .992 1.042 1.184 .936 .882 .848
Deviation
7 Mean 2.84 3.00 3.12 3.01 3.06 2.74
N 100 100 100 100 100 100
Std. 1.002 921 1.047 1.049 .908 .949
Deviation
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Total

Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation

3.04
48
.824

2.13

1.553

2.96

577
.994

2.90
48
831

3.25

.886

3.07

577
.963

2.83
48
1.038

2.38

1.408

3.28

577
1.160

2.98
48
.887

3.13

1.356

3.06

577
974

2.85
48
172

2.63

1.302

3.10

o577
875

2.98
48
.863

2.63

1.598

2.95

577
.909
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Media global por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IAPR66LA | IAPR67EL
IAPRG4LA ATENCIO | PROGRAM
DIFUSION N A
DEL PLAN | IAPR65TU |OPORTUNI | EDUCATI
OPERATIV | CONOCIMI DAY VO
O ENTO SOLUCION| (MISION, | IAPR6SLA
(MISION, SOBRE DE LOS VISION, S IAPRGILA
VISION Y | DERECHO | PROBLEM MAPA OPTATIVA | LABOR DE
OBJETIVO SY ASDE TU |CURRICUL| SQUE TE |SOCIEDAD
)DETU | OBLIGACI | FACULTA AR) AL OFRECE DE
ESCUELA ONES DY QUE LA ESTUDIAN
PROFESIO | UNIVERSI | UNIVERSI |PERTENEC | UNIVERSI TES
SEMESTRE NAL TARIOS DAD ES DAD ACTUAL
10 Mean 4.00 3.00 3.00 3.50 3.50 2.00
N 2 2 2 2 2 2
Std. 1.414 .000 .000 707 707 .000
Deviation
12 Mean 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
N 1 1 1 1 1 1
Std.
Deviation
3 Mean 3.44 3.28 3.12 3.36 3.21 3.43
N 115 115 115 115 115 115
Std. 1.010 .969 .966 .948 .863 1.044
Deviation
4 Mean 3.18 3.11 3.05 3.04 3.01 3.19
N 73 73 73 73 73 73
Std. 977 1.125 941 716 1.021 1.276
Deviation
5 Mean 3.06 3.10 3.04 2.96 2.75 3.03
N 115 115 115 115 115 115
Std. 920 .892 .799 912 .954 1.181
Deviation
6 Mean 2.95 2.94 2.93 2.82 2.83 3.04
N 115 115 115 115 115 115
Std. .954 .930 .980 .904 1.051 1.165
Deviation
7 Mean 2.94 291 2.65 2.93 2.74 2.91
N 100 100 100 100 100 100
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Total

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation

1.090

3.00

48

.851

2.63

1.598

3.10

577
1.004

1.129

2.96

48

874

2.63

1.598

3.05

577
1.003

.989

2.90

48

831

2.88

1.356

2.95

577
.940

1.027

2.83

48

1.059

2.50

.926

3.00

577
.945

1.088

2.69

48

993

2.25

707

2.88

o577
1.004

1.223

3.12

48

1.084

2.63

1.188

3.11

S77
1.173

152



Media global por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IAPR72LOS
MEDIOS DE
DIVULGACION
IAPR70LA (TABLOIDES,
MANERA EN | RADIO UABC, IAPR73LA
QUE SE WEB, ETC.) DE | DIFUSION QUE
ESCOGE A LOS LA RECIBES IAPR74LA
REPRESENTAN | INFORMACION SOBRE LOS PREPARACION
TES DE LA EN GENERAL | DERECHOS DE |PARA EJERCER
SOCIEDAD DE DE LA PROPIEDAD COMO
SEMESTRE ESTUDIANTES FACULTAD INTELECTUAL | PROFESIONAL
10 Mean 2.50 3.50 3.50 3.50
N 2 2 2 2
Std. Deviation 707 707 707 707
12 Mean 2.00 3.00 3.00 2.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . :
3 Mean 3.67 3.29 3.53 3.22
N 115 115 115 115
Std. Deviation 1.015 .825 1.029 .886
4 Mean 3.34 3.10 2.97 3.10
N 73 73 73 73
Std. Deviation 1.181 767 1.130 974
5 Mean 3.15 3.05 3.16 3.02
N 115 115 115 115
Std. Deviation 1.237 71 1.014 .908
6 Mean 3.19 3.00 2.99 2.87
N 115 115 115 115
Std. Deviation 1.249 .879 .978 .960
7 Mean 3.18 3.02 3.14 2.72
N 100 100 100 100
Std. Deviation 1.184 791 1.146 .922
8 Mean 2.96 2.98 3.12 2.79
N 48 48 48 48
Std. Deviation 1.071 .863 914 .798
9 Mean 3.25 2.63 2.38 2.62
N 8 8 8 8
Std. Deviation .886 1.061 1.302 916
Total Mean 3.27 3.08 3.16 2.96
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N 577 577 577 577
Std. Deviation 1.177 .822 1.060 .929
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Anexo 11

Media global por estado civil

Dimension Variable
EAMPO1PRE | EAMPO3EL

SENTACION | MATERIAL EAPCO4LA
Y IMPRESO O | PLANIFICAC

EXPOSICION | VIRTUAL DE | ION DE LAS

DEL PUA REFORZAMI | SESIONES

QUE ENTO QUE DE

REALIZAN ENTREGAN | APRENDIZAJ

LOS LOS E DE LOS

ESTADO CIVIL DOCENTES | DOCENTES | DOCENTES
SOLTERO Mean 3.36 3.07 3.04
N 494 494 494
Std. Deviation .956 .696 .702
CASADO Mean 3.48 3.06 3.23
N 48 48 48
Std. Deviation .875 127 .660
UNION LIBRE Mean 3.23 2.77 2.77
N 31 31 31
Std. Deviation .956 717 717
SEPARADO/DIVORCIA Mean 2.50 3.00 3.00
DO N 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 .000
SIN RESPUESTA Mean 3.50 3.00 3.00
N 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 1.414
Total Mean 3.36 3.05 3.05
N 577 577 577
Std. Deviation .948 .699 .703




Media global

or estado civil (bis)

Dimension Variable

EAJCO7EL

DOMINIO

EAPCO5EL EAPCO06LOS TEORICO Y
CUMPLIMIENT | MATERIALES | PRACTICO EN
O DEL Y RECURSOS | LOSTEMAS Y
DESARROLLO | UTILIZADOS | ACTIVIDADES

DE POR LOS QUE
CONTENIDOS DOCENTES DESARROLLA
PROGRAMAD |DURANTE SUS N LOS

ESTADO CIVIL OS EN EL PUA CLASES DOCENTES
SOLTERO Mean 3.21 3.07 3.13
N 494 494 494
Std. Deviation 978 .691 .709
CASADO Mean 3.23 3.23 3.31
N 48 48 48
Std. Deviation 1.057 .627 .589
UNION LIBRE Mean 3.03 2.90 3.06
N 31 31 31
Std. Deviation .875 746 127
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 2.50 3.00 3.00
N 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 .000
SIN RESPUESTA Mean 3.50 3.50 3.50
N 2 2 2
Std. Deviation 707 707 707
Total Mean 3.20 3.07 3.14
N 577 577 577
Std. Deviation 977 .689 .700
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Media global

or estado civil (bis)

Dimension Variable
EAVCI12LA
COMUNICACI
ONY
REFLEXION
QUE
PROMUEVEN
EAVCI11EL LOS
SISTEMA DE DOCENTES EATI15LAS
EVALUACION | ACERCADE | SOLUCIONES
DE LOS LOS DE DOCENTES
APRENDIZAJE | RESULTADOS TUTORES
S APLICADOS DE LAS ANTE UN
POR LOS EVALUACION PROBLEMA
ESTADO CIVIL DOCENTES ES ESPECIFICO
SOLTERO Mean 2.91 2.94 2.91
N 494 494 494
Std. Deviation 717 .720 1.033
CASADO Mean 3.17 3.21 2.98
N 48 48 48
Std. Deviation 124 .683 911
UNION LIBRE Mean 2.81 2.74 2.42
N 31 31 31
Std. Deviation .543 173 1.025
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 3.00 3.00 2.50
N 2 2 2
Std. Deviation .000 .000 707
SIN RESPUESTA Mean 3.00 3.00 3.50
N 2 2 2
Std. Deviation .000 .000 707
Total Mean 2.93 2.95 2.89
N 577 577 577
Std. Deviation 710 721 1.025
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Media global

or estado civil (bis)

Dimension Variable
IIF18LAS
ORIENTACION
ES QUE
RECIBES DE
LOS
DOCNETES
PARA EL
DESARROLLO
DE
EAT16LA EAT17LOS HABILIDADES
DISPONIBILID | MECANISMOS | INVESTIGATI
AD QUE EL DE VAS EN
TUTOR TIENE | COMUNICACI TODAS LAS
PARA EL ON CON LOS | ASIGNATURA
ESTADO CIVIL ESTUDIANTE DOCENTES S
SOLTERO Mean 2.92 3.03 3.03
N 494 494 494
Std. Deviation 1.044 773 .867
CASADO Mean 3.13 3.21 3.15
N 48 48 48
Std. Deviation .937 .683 .684
UNION LIBRE Mean 2.42 2.84 2.65
N 31 31 31
Std. Deviation .992 179 877
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 2.00 2.50 2.50
N 2 2 2
Std. Deviation .000 707 707
SIN RESPUESTA Mean 4.00 3.00 3.00
N 2 2 2
Std. Deviation .000 .000 .000
Total Mean 2.91 3.03 3.02
N 577 577 577
Std. Deviation 1.039 .766 .856
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Media global

or estado civil (bis)

Dimension Variable
IIF21LAS
ORIENTACION
ES QUE DAN
LOS
DOCENTES DE
IIF20LOS LAS
IIF19LOS CONTENIDOS | ASIGNATURA
CONOCIMIEN | TEMATICOS S DE
TOS QUE SE INVESTIACIO
APRENDIDOS | DESARROLLA N PARA EL
EN LAS N EN LAS PROCESAMIE
ASIGNATURA | ASIGNATURA NTOY
S DE S DE MANEJO DE
INVESTIGACI | INVESTIGACI | INFORMACIO
ESTADO CIVIL ON ON N
SOLTERO Mean 2.94 2.99 3.03
N 494 494 494
Std. Deviation .769 122 .768
CASADO Mean 3.27 3.31 3.27
N 48 48 48
Std. Deviation .736 971 736
UNION LIBRE Mean 3.03 3.10 2.97
N 31 31 31
Std. Deviation .875 .790 752
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 3.00 2.50 3.00
N 2 2 2
Std. Deviation .000 707 .000
SIN RESPUESTA Mean 3.50 3.00 3.00
N 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 1.414
Total Mean 2.98 3.02 3.04
N 577 577 577
Std. Deviation 175 752 .766




Media global

or estado civil (bis)

Dimension Variable
IIF23LA
PARTICIPACIO
N CONJUNTA
DE DOCENTES
Y
ESTUDIANTES
EN LA
EJECUCION IDC25LA
DE ACTUALIZACI IDC26LA
PROYECTOS ON DE LOS APLICABILID
DE TEMAS AD DE LOS
INVESTIGACI | PRESENTADO TEMAS
ESTADO CIVIL ON S TRATADOS
SOLTERO Mean 3.04 2.92 2.95
N 494 494 494
Std. Deviation .870 774 763
CASADO Mean 3.21 3.19 3.19
N 48 48 48
Std. Deviation .874 704 .641
UNION LIBRE Mean 2.90 2.87 2.94
N 31 31 31
Std. Deviation .908 .885 127
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 3.00 3.00 2.50
N 2 2 2
Std. Deviation .000 .000 707
SIN RESPUESTA Mean 3.00 3.00 3.00
N 2 2 2
Std. Deviation .000 1.414 .000
Total Mean 3.04 2.94 2.97
N 577 577 577
Std. Deviation .870 776 752
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Media global

or estado civil (bis)

Dimension Variable
SCF32L0S
SERVICIOS, EL
TRATO Y LA
DIFUSION DE
LA SCF34L0S
INFORMACIO PROGRAMAS
N POR PARTE SCF33L0S DE
DEL DEL PROGRAMAS PRACTICAS
COORDINADO | DE SERVICIO | PROFESIONAL
R/ADE TU SOCIAL QUE ESQUETE
CARRERA TEOFRECETU| OFRECETU
ESTADO CIVIL PROFESIONAL | FACULTAD FACULTAD
SOLTERO Mean 3.07 3.15 3.49
N 494 494 494
Std. Deviation 1.058 .853 1.069
CASADO Mean 3.21 3.13 3.44
N 48 48 48
Std. Deviation 1.091 761 1.253
UNION LIBRE Mean 2.90 3.16 3.42
N 31 31 31
Std. Deviation 1.248 735 923
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 2.50 3.00 3.00
N 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 .000
SIN RESPUESTA Mean 3.50 2.50 3.00
N 2 2 2
Std. Deviation 707 707 .000
Total Mean 3.08 3.15 3.48
N 577 577 577
Std. Deviation 1.069 .837 1.074
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Media global

or estado civil (bis)

Dimension Variable
IAEF38LAS IAEF40LA
INSTALACION IAEF39LAS CANTIDAD Y
ESY INSTALACION | EQUIPAMIENT
EQUIPAMIENT ESY O DE
O DE LA EQUIPAMIENT | LABORATORI
BIBLIOTECA | O DEL AREA (ON)
(ANEXOS, DE RELACIONAD
CUBICULOS) CAFETERIA OSCONTU
DETU DETU CARRERA
ESTADO CIVIL FACULTAD FACULTAD |PROFESIONAL
SOLTERO Mean 3.18 2.70 2.71
N 494 494 494
Std. Deviation .819 937 1.264
CASADO Mean 3.00 2.62 2.75
N 48 48 48
Std. Deviation .899 .981 1.158
UNION LIBRE Mean 3.00 2.48 2.52
N 31 31 31
Std. Deviation .683 .926 1.313
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 2.50 2.00 2.00
N 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 .000
SIN RESPUESTA Mean 2.50 3.00 2.50
N 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 707
Total Mean 3.15 2.68 2.70
N 577 577 577
Std. Deviation .821 .938 1.253




Media global

or estado civil (bis)

Dimension Variable
IAEF41CCON IAEF48LOS
EL MECANISMOS
EQUIPAMIENT IAEF44L.0S DE

OE SERVICIOS COMUNICACI
INSTALACION | SANITARIOS | ON CON LOS
ES DETU ADMINISTRAT

ESTADO CIVIL DEPORTIVAS FACULTAD IVOS
SOLTERO Mean 2.95 2.51 2.83
N 494 494 494
Std. Deviation 1.181 .953 961
CASADO Mean 2.98 2.56 2.96
N 48 48 48
Std. Deviation 1.329 1.351 1.148
UNION LIBRE Mean 2.74 2.16 2.58
N 31 31 31
Std. Deviation 1.125 .820 .923
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 2.00 2.00 2.00
N 2 2 2
Std. Deviation .000 .000 .000
SIN RESPUESTA Mean 2.50 2.50 3.00
N 2 2 2
Std. Deviation 707 707 .000
Total Mean 2.94 2.49 2.82
N 577 577 577
Std. Deviation 1.188 .984 975
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Media global

or estado civil (bis)

Variable
IAEAS2EL IAEAS3LA
EQUIPAMIENT | TEMPERATUR
IAEASOLAS 0] A DONDE SE
PIZARRAS DE | TECNOLOGIC | DESARROLLA
ESTADO CIVIL TU AULA ODE TU AULA [N LAS CLASES
SOLTERO Mean 2.93 2.85 2.83
N 494 494 494
Std. Deviation .765 .905 .888
CASADO Mean 2.73 2.52 2.69
N 48 48 48
Std. Deviation .765 .875 748
UNION LIBRE Mean 2.81 2.74 2.71
N 31 31 31
Std. Deviation 749 1.032 .864
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 2.00 2.50 2.00
N 2 2 2
Std. Deviation .000 707 .000
SIN RESPUESTA Mean 3.00 2.50 2.50
N 2 2 2
Std. Deviation .000 707 707
Total Mean 2.90 2.82 2.80
N 577 577 577
Std. Deviation 764 911 .875
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Media global

or estado civil (bis)

Variable
IAEC56LAS
OPCIONES IAEC57TU
CULTURALES | PARTICIPACIO
IAEAS4LA QUETE N EN
ILUMINACION | OFRECE LA EVENTOS

ESTADO CIVIL DE TU AULA | UNIVERSIDAD | CULTURALES
SOLTERO Mean 3.12 3.19 3.05
N 494 494 494

Std. Deviation .768 .875 947

CASADO Mean 2.94 3.04 2.50
N 48 48 48

Std. Deviation .783 .898 .899

UNION LIBRE Mean 3.13 3.16 2.45
N 31 31 31

Std. Deviation .619 .638 1.028

SEPARADO/DIVORCIADO Mean 2.50 3.00 2.50
N 2 2 2

Std. Deviation 707 .000 707

SIN RESPUESTA Mean 3.00 3.00 3.00
N 2 2 2

Std. Deviation .000 .000 .000

Total Mean 3.10 3.17 2.97
N 577 577 577

Std. Deviation 761 .863 .963
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Media global

or estado civil (bis)

Dimension Variable
IAEC58LOS
DIAS Y HORAS| IAEC59L0S

EN QUE CREDITOS IAEC60LAS
NORMALMEN | OFERTADOQOS, | MATERIAS DE

TE SE LLEVAN | REGULARMEN LENGUAS
A CABO TE, POR LAS | EXTRANJERA

EVENTOS ACTIVIDADES | S (INGLESY

ESTADO CIVIL CULTURALES | CULTURALES FRANCEYS)
SOLTERO Mean 3.01 3.08 3.27
N 494 494 494
Std. Deviation 971 .963 1.141
CASADO Mean 2.67 3.04 3.46
N 48 48 48
Std. Deviation 1.018 967 1.352
UNION LIBRE Mean 2.77 2.94 3.16
N 31 31 31
Std. Deviation 1.257 1.031 1.186
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 2.00 3.00 2.50
N 2 2 2
Std. Deviation .000 .000 707
SIN RESPUESTA Mean 3.00 2.50 4.00
N 2 2 2
Std. Deviation .000 707 .000
Total Mean 2.96 3.07 3.28
N 577 577 577
Std. Deviation .994 .963 1.160

166



Media global

or estado civil (bis)

Dimension Variable
IAPR61TU IAPR62LA
CONOCIMIEN | DIFUSION DEL
TOEN PLAN IAPR63LA
RELACION AL | ESTRATEGICO | DIFUSION DEL
REGLAMENTO (MISION, REGLAMENTO
Y ESTATUTO VISION Y Y ESTATUTO
UNIVERSITAR | OBJETIVO) DE | UNIVERSITAR
ESTADO CIVIL 10 TU FACULTAD 10
SOLTERO Mean 3.05 3.11 2.94
N 494 494 494
Std. Deviation 974 .879 .898
CASADO Mean 3.06 3.21 3.04
N 48 48 48
Std. Deviation .998 .798 1.010
UNION LIBRE Mean 3.16 2.77 2.94
N 31 31 31
Std. Deviation 1.036 .920 .998
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 3.00 3.00 3.00
N 2 2 2
Std. Deviation .000 .000 .000
SIN RESPUESTA Mean 3.00 3.50 3.00
N 2 2 2
Std. Deviation .000 707 .000
Total Mean 3.06 3.10 2.95
N 577 577 577
Std. Deviation 974 .875 .909
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Media global

or estado civil (bis)

Dimension Variable
IAPRG64LA IAPRG66LA
DIFUSION DEL IAPR65TU ATENCION
PLAN CONOCIMIEN | OPORTUNIDA
OPERATIVO TO SOBRE Y SOLUCION
(MISION, DERECHOS Y DE LOS
VISION Y OBLIGACIONE | PROBLEMAS
OBJETIVO) DE S DETU
TU ESCUELA | UNIVERSITAR | FACULTAD Y
ESTADO CIVIL PROFESIONAL I0S UNIVERSIDAD
SOLTERO Mean 3.09 3.05 2.97
N 494 494 494
Std. Deviation .992 1.009 .932
CASADO Mean 3.23 3.06 2.87
N 48 48 48
Std. Deviation 1.057 1.060 1.084
UNION LIBRE Mean 3.13 3.10 2.77
N 31 31 31
Std. Deviation 1.176 .870 .845
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 3.00 2.50 2.50
N 2 2 2
Std. Deviation .000 707 707
SIN RESPUESTA Mean 3.00 2.50 3.50
N 2 2 2
Std. Deviation .000 707 707
Total Mean 3.10 3.05 2.95
N 577 577 577
Std. Deviation 1.004 1.003 .940




Media global

or estado civil (bis)

Dimension Variable
IAPR67EL
PROGRAMA
EDUCATIVO

(MISION, IAPR6BLAS IAPRGILA

VISION, MAPA | OPTATIVAS LABOR DE
CURRICULAR) QUETE SOCIEDAD DE
AL QUE OFRECE LA | ESTUDIANTES

ESTADO CIVIL PERTENECES | UNIVERSIDAD ACTUAL
SOLTERO Mean 2.99 2.88 3.13
N 494 494 494
Std. Deviation .926 .980 1.169
CASADO Mean 3.00 3.12 3.10
N 48 48 48
Std. Deviation 1.031 1.299 1.225
UNION LIBRE Mean 3.10 2.58 2.77
N 31 31 31
Std. Deviation 1.165 .848 1.203
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 3.00 3.00 2.50
N 2 2 2
Std. Deviation .000 .000 707
SIN RESPUESTA Mean 3.00 2.50 3.00
N 2 2 2
Std. Deviation .000 707 .000
Total Mean 3.00 2.88 3.11
N 577 577 577
Std. Deviation .945 1.004 1.173
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Media global

or estado civil (bis)

Dimension Variable
IAPR72LOS
MEDIOS DE
DIVULGACIO
IAPR70LA N
MANERAEN | (TABLOIDES,
QUE SE RADIO UABC, IAPR73LA
ESCOGE A WEB, ETC.) DE DIFUSION
LOS LA QUE RECIBES
REPRESENTA | INFORMACIO SOBRE LOS
NTES DE LA N EN DERECHOS DE
SOCIEDAD DE | GENERAL DE PROPIEDAD

ESTADO CIVIL ESTUDIANTES | LA FACULTAD | INTELECTUAL
SOLTERO Mean 3.29 3.09 3.18
N 494 494 494
Std. Deviation 1.158 .832 1.074
CASADO Mean 3.52 3.12 3.08
N 48 48 48
Std. Deviation 1.321 .815 1.028
UNION LIBRE Mean 2.68 2.81 2.90
N 31 31 31
Std. Deviation 1.107 .703 .944
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 2.50 3.00 3.00
N 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 .000
SIN RESPUESTA Mean 3.00 3.00 3.00
N 2 2 2
Std. Deviation 1.414 .000 .000
Total Mean 3.27 3.08 3.16
N 577 577 577
Std. Deviation 1.177 .822 1.060
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Media global por estado civil (bis)

Dimension

Variable

IAPR74LA

PREPARACION PARA

EJERCER COMO

ESTADO CIVIL PROFESIONAL
SOLTERO Mean 2.95
N 494
Std. Deviation .930
CASADO Mean 3.17
N 48
Std. Deviation .930
UNION LIBRE Mean 2.77
N 31
Std. Deviation .920
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 3.00
N 2
Std. Deviation .000
SIN RESPUESTA Mean 3.50
N 2
Std. Deviation 707
Total Mean 2.96
N 577
Std. Deviation .929
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Anexo 12

Media de la Facultad de Ciencias Humanas por sexo

Dimension Variable

EAPCO5EL
EAMPO1PRE | EAMPO3EL CUMPLIMIE

SENTACION | MATERIAL EAPCO4LA NTO DEL
Y IMPRESO O | PLANIFICAC | DESARROLL

EXPOSICION | VIRTUAL DE | ION DE LAS O DE
DEL PUA REFORZAMI SESIONES | CONTENIDO
QUE ENTO QUE DE S

REALIZAN ENTREGAN | APRENDIZAJ| PROGRAMA

LOS LOS E DE LOS DOS EN EL

SEXO DOCENTES | DOCENTES | DOCENTES PUA

MASCULIN Mean 3.23 3.02 3.08 3.02
@) N 48 48 48 48
Std. Deviation 951 .699 794 1.021
FEMENINO Mean 3.46 3.02 2.99 3.22
N 178 178 178 178
Std. Deviation 1.015 17 .693 1.092
Total Mean 3.41 3.02 3.01 3.18
N 226 226 226 226
Std. Deviation 1.004 712 715 1.078
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Sexo (bis)

Dimension Variable
EAVCI2LA
COMUNICACI
ONY
REFLEXION
EAJCO7EL QUE
DOMINIO EAVCI11EL PROMUEVEN
EAPCO06LOS TEORICOY | SISTEMA DE LOS
MATERIALES | PRACTICO EN | EVALUACION | DOCENTES
Y RECURSOS |[LOSTEMAS Y DE LOS ACERCA DE
UTILIZADOS | ACTIVIDADE | APRENDIZAJ LOS
POR LOS S QUE ES RESULTADOS
DOCENTES |DESARROLLA| APLICADOQOS DE LAS
DURANTE N LOS POR LOS EVALUACION
SEXO SUS CLASES | DOCENTES DOCENTES ES
MASCULINO Mean 3.08 3.15 3.00 3.02
N 48 48 48 48
Std. Deviation .613 .850 .875 .601
FEMENINO  Mean 3.03 3.15 2.92 3.03
N 178 178 178 178
Std. Deviation 751 .709 704 716
Total Mean 3.04 3.15 2.93 3.03
N 226 226 226 226
Std. Deviation 723 739 742 .692
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Sexo (bis)

Dimension Variable
IIF18LAS
ORIENTACIO
NES QUE
RECIBES DE
LOS
DOCNETES
PARA EL
DESARROLLO
EATI15LAS DE
SOLUCIONES HABILIDADE
DE EAT16LA EAT17LOS S
DOCENTES |DISPONIBILID| MECANISMO | INVESTIGATI
TUTORES AD QUE EL S DE VAS EN
ANTE UN TUTOR TIENE | COMUNICACI | TODAS LAS
PROBLEMA PARA EL ON CON LOS | ASIGNATURA
SEXO ESPECIFICO | ESTUDIANTE | DOCENTES S
MASCULINO Mean 2.94 3.02 3.25 3.15
N 48 48 48 48
Std. Deviation 1.040 1.062 911 .618
FEMENINO  Mean 2.87 3.03 2.99 3.02
N 178 178 178 178
Std. Deviation 1.070 1.081 .740 .833
Total Mean 2.88 3.03 3.05 3.04
N 226 226 226 226
Std. Deviation 1.062 1.075 784 .793
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Sexo (bis)

Dimension Variable
IIF21LAS
ORIENTACIO IHF23LA
NES QUE DAN | PARTICIPACI
LOS ON
DOCENTES CONJUNTA
IIF20LOS DE LAS DE
IIF19LOS CONTENIDOS | ASIGNATURA | DOCENTES Y
CONOCIMIEN | TEMATICOS S DE ESTUDIANTE
TOS QUE SE INVESTIACIO SENLA
APRENDIDOS | DESARROLLA| NPARAEL EJECUCION
EN LAS N EN LAS PROCESAMIE DE
ASIGNATURA | ASIGNATURA NTOY PROYECTOS
S DE S DE MANEJO DE DE
INVESTIGACI | INVESTIGACI | INFORMACIO | INVESTIGACI
SEXO ON ON N ON
MASCULINO Mean 3.13 3.21 3.29 3.19
N 48 48 48 48
Std. Deviation .789 .849 713 162
FEMENINO  Mean 3.02 2.99 3.07 3.15
N 178 178 178 178
Std. Deviation .806 .834 .785 .838
Total Mean 3.04 3.04 3.12 3.15
N 226 226 226 226
Std. Deviation .802 .840 775 .821
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Sexo (bis)

Dimension Variable
SCF29L0S SCF30LOS

SERVICIOS, SERVICIOS,

ELTRATOY | ELTRATOY

LA DIFUSION | LA DIFUSION

DE LA DE LA

INFORMACIO | INFORMACIO
IDC25LA N POR PARTE | N POR PARTE
ACTUALIZAC IDC26LA DEL AREA DE | DEL AREA DE

ION DE LOS | APLICABILID SERVICIO PRACTICAS

TEMAS AD DE LOS SOCIAL DE | PROFESIONA

PRESENTADO TEMAS TU LESDETU

SEXO S TRATADOS FACULTAD FACULTAD
MASCULINO Mean 3.02 3.10 2.94 3.23
N 48 48 48 48
Std. Deviation 729 778 .932 1.134
FEMENINO  Mean 2.83 2.93 2.72 3.36
N 178 178 178 178
Std. Deviation .806 .830 .962 1.200
Total Mean 2.87 2.96 2.77 3.33
N 226 226 226 226
Std. Deviation 792 .821 .958 1.185
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Sexo (bis)

Dimension Variable
SCF32L0S
SERVICIOS,
SCF31LOS EL TRATOY
SERVICIOS, | LADIFUSION
EL TRATOY DE LA
LA DIFUSION | INFORMACIO SCF34L0S
DE LA N POR PARTE SCF33L0S PROGRAMAS
INFORMACIO DEL DEL PROGRAMAS DE
N POR PARTE | COORDINAD | DE SERVICIO | PRACTICAS
DEL AREADE| OR/ADETU | SOCIAL QUE | PROFESIONA
TITULACION CARRERA TE OFRECE LES QUE TE
DETU PROFESIONA TU OFRECETU
SEXO FACULTAD L FACULTAD FACULTAD
MASCULINO Mean 3.60 3.25 3.31 3.52
N 48 48 48 48
Std. Deviation 1.180 1.139 .803 .850
FEMENINO  Mean 3.53 3.16 3.08 3.57
N 178 178 178 178
Std. Deviation 1.267 1.121 .836 1.104
Total Mean 3.55 3.18 3.13 3.56
N 226 226 226 226
Std. Deviation 1.247 1.123 .833 1.053
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Sexo (bis)

Dimension Variable
IAEF40LA
IAEF38LAS CANTIDAD Y
INSTALACIO IAEF39LAS | EQUIPAMIEN
NES Y INSTALACIO TO DE
EQUIPAMIEN NES Y LABORATORI | IAEF41CCON
TO DE LA EQUIPAMIEN 0OS EL
BIBLIOTECA | TO DEL AREA | RELACIONAD | EQUIPAMIEN
(ANEXOS, DE OSCONTU TOE
CUBICULOS) | CAFETERIA CARRERA INSTALACIO
DETU DETU PROFESIONA NES
SEXO FACULTAD FACULTAD L DEPORTIVAS
MASCULINO Mean 3.17 2.54 2.40 2.94
N 48 48 48 48
Std. Deviation .907 .944 1.047 1.080
FEMENINO  Mean 2.99 2.31 2.42 2.78
N 178 178 178 178
Std. Deviation .864 .952 1.225 1.166
Total Mean 3.03 2.36 2.42 2.81
N 226 226 226 226
Std. Deviation .874 .953 1.187 1.147
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Sexo (bis)

Dimension Variable
IAEF48LOS

MECANISMO IAEAS2EL

IAEF441L.0S S DE EQUIPAMIEN
SERVICIOS | COMUNICACI TO

SANITARIOS | ON CON LOS IAEASOLAS | TECNOLOGIC

DETU ADMINISTRA | PIZARRAS DE ODETU

SEXO FACULTAD TIVOS TU AULA AULA

MASCULINO Mean 2.63 3.08 2.90 2.69
N 48 48 48 48
Std. Deviation .890 942 751 1.114
FEMENINO Mean 2.25 2.71 2.69 2.37
N 178 178 178 178
Std. Deviation .875 .886 197 .861
Total Mean 2.33 2.79 2.73 2.43
N 226 226 226 226
Std. Deviation .890 .909 .790 927
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Sexo (bis)

Dimension Variable
IAEC56LAS
IAEAS3LA OPCIONES
TEMPERATU CULTURALES IAEC57TU
RA DONDE SE IAEAS4LA QUETE PARTICIPACI
DESARROLLA | ILUMINACIO | OFRECE LA ON EN
N LAS N DE TU UNIVERSIDA EVENTOS
SEXO CLASES AULA D CULTURALES
MASCULINO Mean 2.69 3.15 3.40 3.15
N 48 48 48 48
Std. Deviation .949 .945 .869 1.203
FEMENINO Mean 2.74 3.12 3.19 2.89
N 178 178 178 178
Std. Deviation .852 .738 .784 .930
Total Mean 2.73 3.12 3.23 2.95
N 226 226 226 226
Std. Deviation .872 .785 .806 .996
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Sexo (bis)

Dimension Variable
IAEC58LOS IAPR61TU
DIAS Y CONOCIMIEN
HORAS EN IAEC59LOS TOEN
QUE CREDITOS RELACION
NORMALMEN | OFERTADOQS, IAEC60LAS AL
TE SE REGULARME | MATERIAS REGLAMENT
LLEVAN A |[NTE, POR LAS | DE LENGUAS oYy
CABO ACTIVIDADE | EXTRANJERA | ESTATUTO
EVENTOS S S (INGLES Y | UNIVERSITA
SEXO CULTURALES | CULTURALES| FRANCES) RIO
MASCULINO Mean 2.92 3.13 3.48 3.08
N 48 48 48 48
Std. Deviation 1.028 .866 1.167 1.127
FEMENINO  Mean 2.72 3.02 3.20 3.07
N 178 178 178 178
Std. Deviation .908 .930 1.222 924
Total Mean 2.76 3.04 3.26 3.07
N 226 226 226 226
Std. Deviation .936 916 1.213 .968
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Sexo (bis)

Dimension Variable
IAPR64LA
DIFUSION
IAPRG2LA DEL PLAN
DIFUSION IAPRG3LA OPERATIVO IAPR65TU
DEL PLAN DIFUSION (MISION, CONOCIMIEN
ESTRATEGIC DEL VISION Y TO SOBRE
O (MISION, REGLAMENT | OBJETIVO) | DERECHOSY
VISION Y oYy DETU OBLIGACION
OBJETIVO) ESTATUTO ESCUELA ES
DETU UNIVERSITA | PROFESIONA | UNIVERSITA
SEXO FACULTAD RIO L RIOS
MASCULINO Mean 3.02 2.73 3.00 3.15
N 48 48 48 48
Std. Deviation 911 917 1.031 .967
FEMENINO  Mean 3.10 2.93 3.03 3.04
N 178 178 178 178
Std. Deviation .858 .908 1.019 .985
Total Mean 3.08 2.88 3.03 3.07
N 226 226 226 226
Std. Deviation .868 912 1.019 .980
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Sexo (bis)

Dimension Variable
IAPRG66LA
ATENCION IAPR67EL
OPORTUNIDA | PROGRAMA
Y SOLUCION | EDUCATIVO
DE LOS (MISION, IAPRG6BLAS IAPRGILA
PROBLEMAS VISION, OPTATIVAS LABOR DE
DETU MAPA QUETE SOCIEDAD
FACULTAD Y | CURRICULAR | OFRECE LA DE
UNIVERSIDA ) AL QUE UNIVERSIDA | ESTUDIANTE
SEXO D PERTENECES D S ACTUAL
MASCULINO Mean 3.10 2.81 2.81 2.98
N 48 48 48 48
Std. Deviation 1.016 .960 .938 1.176
FEMENINO  Mean 2.83 2.94 2.76 3.05
N 178 178 178 178
Std. Deviation .888 973 .947 1.136
Total Mean 2.88 2.92 2.77 3.04
N 226 226 226 226
Std. Deviation 921 .969 .943 1.143
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Sexo (bis)

Dimension Variable
IAPR72LOS
MEDIOS DE
IAPR70LA DIVULGACIO
MANERA EN N
QUE SE (TABLOIDES, IAPR73LA
ESCOGE A | RADIO UABC, DIFUSION
LOS WEB, ETC.) | QUE RECIBES IAPR74LA
REPRESENTA DE LA SOBRE LOS | PREPARACIO
NTES DE LA | INFORMACIO | DERECHOS N PARA
SOCIEDAD N EN DE EJERCER
DE GENERAL DE | PROPIEDAD COMO
ESTUDIANTE LA INTELECTUA | PROFESIONA
SEXO S FACULTAD L L
MASCULINO Mean 3.65 3.25 3.46 3.04
N 48 48 48 48
Std. Deviation 1.176 .700 1.051 1.031
FEMENINO  Mean 3.21 3.07 3.15 2.81
N 178 178 178 178
Std. Deviation 1.143 .702 1.042 .879
Total Mean 3.30 3.11 3.21 2.86
N 226 226 226 226
Std. Deviation 1.161 704 1.049 916
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Anexo 13

Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Modalidad

Dimension Variable

EAPCO5EL
EAMPO1PRE | EAMPO3EL CUMPLIMIE

SENTACION | MATERIAL EAPCO4LA NTO DEL
Y IMPRESO O | PLANIFICAC | DESARROLL

EXPOSICION | VIRTUAL DE | ION DE LAS O DE
DEL PUA REFORZAMI | SESIONES | CONTENIDO
QUE ENTO QUE DE S

REALIZAN | ENTREGAN | APRENDIZA | PROGRAMA

LOS LOS JE DE LOS DOS EN EL

MODALIDAD DOCENTES | DOCENTES | DOCENTES PUA

ESCOLARIZADO Mean 3.47 3.06 3.02 3.23
N 131 131 131 131
Std. Deviation .955 A72 701 1.099
SEMIESCOLARIZA Mean 3.20 2.97 3.03 3.11
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation .906 .596 740 .987
MIXTO Mean 3.78 2.94 3.00 3.28
N 18 18 18 18
Std. Deviation 1.517 725 167 1.274
SIN RESPUESTA Mean 3.67 2.67 2.67 2.33
N 3 3 3 3
Std. Deviation 1.155 577 577 1.155
Total Mean 3.41 3.02 3.01 3.18
N 226 226 226 226
Std. Deviation 1.004 712 715 1.078




Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Modalidad (bis)

Dimension Variable
EAVCI12LA
COMUNICA
CIONY
EAJCO7EL REFLEXION
DOMINIO QUE
EAPCO6LOS | TEORICOY | EAVCI11EL | PROMUEVE
MATERIALE | PRACTICO |SISTEMA DE N LOS
SY EN LOS EVALUACIO | DOCENTES
RECURSOS TEMAS Y N DE LOS | ACERCADE
UTILIZADOS | ACTIVIDAD | APRENDIZA LOS
POR LOS ES QUE JES RESULTADO
DOCENTES | DESARROLL | APLICADOS S DE LAS
DURANTE AN LOS POR LOS EVALUACIO
MODALIDAD SUS CLASES | DOCENTES | DOCENTES NES
ESCOLARIZADO Mean 3.01 3.16 2.87 3.05
N 131 131 131 131
Std. Deviation .718 742 .808 132
SEMIESCOLARIZA Mean 3.07 3.15 3.07 3.04
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation .648 715 .627 .629
MIXTO Mean 3.28 3.06 2.83 2.89
N 18 18 18 18
Std. Deviation 1.018 .873 .618 .676
SIN RESPUESTA Mean 2.67 3.33 3.00 2.67
N 3 3 3 3
Std. Deviation 577 577 1.000 577
Total Mean 3.04 3.15 2.93 3.03
N 226 226 226 226
Std. Deviation 723 739 742 .692




Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Modalidad (bis)

Dimension Variable
IIF18LAS
ORIENTACI
ONES QUE
RECIBES DE
LOS
DOCNETES
PARA EL
DESARROLL
EATI15LAS EATI16LA O DE
SOLUCIONE | DISPONIBILI| EAT17LOS | HABILIDAD
S DE DAD QUE EL | MECANISM ES
DOCENTES TUTOR OS DE INVESTIGAT
TUTORES | TIENE PARA | COMUNICA IVAS EN
ANTE UN EL CION CON | TODAS LAS
PROBLEMA | ESTUDIANT LOS ASIGNATUR
MODALIDAD ESPECIFICO E DOCENTES AS
ESCOLARIZADO Mean 2.87 3.03 2.99 3.05
N 131 131 131 131
Std. Deviation 1.063 1.116 .855 .885
SEMIESCOLARIZA Mean 2.88 2.92 3.07 3.09
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation 1.146 1.044 .627 .645
MIXTO Mean 2.94 3.33 3.39 2.89
N 18 18 18 18
Std. Deviation 725 .907 .850 .676
SIN RESPUESTA Mean 3.00 3.67 3.00 2.67
N 3 3 3 3
Std. Deviation 1.000 577 .000 577
Total Mean 2.88 3.03 3.05 3.04
N 226 226 226 226
Std. Deviation 1.062 1.075 784 793
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Modalidad (bis)

Dimension Variable
IIF21LAS IIF23LA

ORIENTACI | PARTICIPAC

ONES QUE ION
DAN LOS CONJUNTA

IIF20LOS DOCENTES DE
CONTENIDO DE LAS DOCENTES

IIF19LOS S ASIGNATUR Y
CONOCIMIE | TEMATICOS AS DE ESTUDIANT

NTOS QUE SE INVESTIACI ES EN LA

APRENDIDO | DESARROLL | ON PARA EL | EJECUCION

S EN LAS AN EN LAS | PROCESAMI DE
ASIGNATUR | ASIGNATUR ENTOY PROYECTOS

AS DE AS DE MANEJO DE DE
INVESTIGAC | INVESTIGAC | INFORMACI | INVESTIGAC

MODALIDAD ION ION ON ION
ESCOLARIZADO Mean 3.03 3.04 3.08 3.22
N 131 131 131 131
Std. Deviation .850 .872 .829 797
SEMIESCOLARIZA Mean 3.08 3.07 3.19 3.05
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation .657 .833 .696 .858
MIXTO Mean 3.00 2.94 3.11 3.17
N 18 18 18 18
Std. Deviation 1.029 725 .676 .786
SIN RESPUESTA Mean 2.67 3.00 3.00 2.67
N 3 3 3 3
Std. Deviation 577 .000 1.000 1.155
Total Mean 3.04 3.04 3.12 3.15
N 226 226 226 226
Std. Deviation .802 .840 775 821




Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Modalidad (bis)

Dimension Variable

SCF29L0S SCF30LOS

SERVICIOS, | SERVICIOS,
EL TRATOY |ELTRATOY

LA LA
DIFUSION DIFUSION
DE LA DE LA
INFORMACI | INFORMACI
ON POR ON POR

IDC25LA PARTE DEL | PARTE DEL

ACTUALIZA IDC26LA AREA DE AREA DE

CION DE APLICABILI SERVICIO | PRACTICAS

LOS TEMAS | DAD DE LOS | SOCIAL DE | PROFESION

PRESENTAD TEMAS TU ALES DE TU

MODALIDAD 0S TRATADOS | FACULTAD | FACULTAD
ESCOLARIZADO Mean 2.80 2.97 2.77 3.36
N 131 131 131 131
Std. Deviation .817 .831 .957 1.271
SEMIESCOLARIZA Mean 3.05 2.99 2.81 3.31
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation 719 .802 1.016 1.097
MIXTO Mean 2.72 2.89 2.61 3.22
N 18 18 18 18
Std. Deviation .826 .832 778 1.003
SIN RESPUESTA Mean 2.33 2.67 2.33 3.33
N 3 3 3 3
Std. Deviation 577 1.155 577 577
Total Mean 2.87 2.96 2.77 3.33
N 226 226 226 226
Std. Deviation 792 .821 .958 1.185




Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Modalidad (bis)

Dimension Variable
SCF32L0S
SERVICIOS,
SCF31LOS |ELTRATOY
SERVICIOS, LA
EL TRATOY | DIFUSION
LA DE LA
DIFUSION | INFORMACI SCF34L0S
DE LA ON POR SCF33LOS | PROGRAMA
INFORMACI | PARTE DEL | PROGRAMA S DE
ON POR DEL S DE PRACTICAS
PARTE DEL |COORDINAD | SERVICIO PROFESION
AREA DE OR/ADETU | SOCIAL QUE | ALES QUE
TITULACIO CARRERA | TEOFRECE | TE OFRECE
N DE TU PROFESION TU TU
MODALIDAD FACULTAD AL FACULTAD | FACULTAD
ESCOLARIZADO Mean 3.56 3.18 3.19 3.65
N 131 131 131 131
Std. Deviation 1.314 1.188 .842 1.059
SEMIESCOLARIZA Mean 3.54 3.27 3.08 3.49
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation 1.196 1.076 .824 1.113
MIXTO Mean 3.44 2.78 2.89 3.28
N 18 18 18 18
Std. Deviation 1.042 732 .832 752
SIN RESPUESTA Mean 4.00 3.33 3.33 3.33
N 3 3 3 3
Std. Deviation 1.000 1.155 577 577
Total Mean 3.55 3.18 3.13 3.56
N 226 226 226 226
Std. Deviation 1.247 1.123 .833 1.053




Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Modalidad (bis)

Dimension Variable
IAEF40LA
CANTIDAD
IAEF38LAS Y
INSTALACIO | IAEF39LAS | EQUIPAMIE
NES Y INSTALACIO NTO DE IAEF41CCON
EQUIPAMIE NES Y LABORATO EL
NTO DE LA | EQUIPAMIE RIOS EQUIPAMIE
BIBLIOTECA| NTO DEL RELACIONA NTO E
(ANEXOS, AREADE |DOS CONTU/|INSTALACIO
CUBICULOS) | CAFETERIA | CARRERA NES
DETU DETU PROFESION | DEPORTIVA
MODALIDAD FACULTAD | FACULTAD AL S
ESCOLARIZADO Mean 3.02 2.32 2.31 2.67
N 131 131 131 131
Std. Deviation .898 .955 1.222 1.092
SEMIESCOLARIZA Mean 3.11 2.50 2.65 3.09
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation .804 997 1.210 1.218
MIXTO Mean 2.72 2.17 2.33 2.83
N 18 18 18 18
Std. Deviation .958 707 .686 1.150
SIN RESPUESTA Mean 3.00 2.00 1.67 2.00
N 3 3 3 3
Std. Deviation 1.000 1.000 577 .000
Total Mean 3.03 2.36 2.42 2.81
N 226 226 226 226
Std. Deviation .874 .953 1.187 1.147
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Modalidad (bis)

Dimension Variable
IAEF48LOS
MECANISM
OS DE IAEAS2EL

IAEF44L.0S | COMUNICA EQUIPAMIE

SERVICIOS CION CON NTO
SANITARIOS LOS IAEASOLAS | TECNOLOGI

DETU ADMINISTR | PIZARRAS CODETU

MODALIDAD FACULTAD ATIVOS DE TU AULA AULA
ESCOLARIZADO Mean 2.42 2.73 2.69 2.37
N 131 131 131 131
Std. Deviation .868 .893 .849 .939
SEMIESCOLARIZA Mean 2.22 2.88 2.82 2.50
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation .969 979 .709 .798
MIXTO Mean 2.33 2.83 2.61 2.67
N 18 18 18 18
Std. Deviation .594 .786 .608 1.283
SIN RESPUESTA Mean 1.33 2.67 2.67 2.00
N 3 3 3 3
Std. Deviation 577 577 1.155 1.000
Total Mean 2.33 2.79 2.73 2.43
N 226 226 226 226
Std. Deviation .890 .909 .790 .927
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Modalidad (bis)

Dimension Variable
IAEAS3LA IAEC56LAS
TEMPERATU OPCIONES IAEC57TU
RA DONDE CULTURALE | PARTICIPAC
SE IAEAS4LA SQUETE ION EN
DESARROLL | ILUMINACI | OFRECE LA | EVENTOS

AN LAS ONDETU UNIVERSID | CULTURALE

MODALIDAD CLASES AULA AD S
ESCOLARIZADO Mean 2.79 3.18 3.20 2.89
N 131 131 131 131
Std. Deviation .942 .802 .817 .979
SEMIESCOLARIZA Mean 2.58 3.03 3.23 2.99
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation 811 .827 .750 1.040
MIXTO Mean 2.78 3.11 3.50 3.22
N 18 18 18 18
Std. Deviation .548 A71 .924 1.003
SIN RESPUESTA Mean 3.00 3.00 3.00 2.67
N 3 3 3 3
Std. Deviation .000 .000 1.000 577
Total Mean 2.73 3.12 3.23 2.95
N 226 226 226 226
Std. Deviation .872 .785 .806 .996
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Modalidad (bis)

Dimension Variable
IAEC58LOS | IAEC59LOS
DIAS Y CREDITOS IAPR61TU
HORAS EN | OFERTADOS CONOCIMIE
QUE , NTO EN
NORMALME | REGULARM | IAEC60LAS | RELACION
NTE SE ENTE, POR MATERIAS AL
LLEVAN A LAS DE REGLAMEN
CABO ACTIVIDAD LENGUAS TOY
EVENTOS ES EXTRANJER | ESTATUTO
CULTURALE | CULTURALE | AS (INGLES |UNIVERSITA
MODALIDAD S S Y FRANCEYS) RIO
ESCOLARIZADO Mean 2.79 3.06 3.32 3.01
N 131 131 131 131
Std. Deviation .934 .926 1.236 .949
SEMIESCOLARIZA Mean 2.62 2.99 3.22 3.26
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation .887 .899 1.219 .952
MIXTO Mean 3.17 3.17 3.11 2.89
N 18 18 18 18
Std. Deviation 1.043 .985 1.023 1.079
SIN RESPUESTA Mean 2.33 2.67 2.33 2.33
N 3 3 3 3
Std. Deviation 1.155 577 1.155 1.155
Total Mean 2.76 3.04 3.26 3.07
N 226 226 226 226
Std. Deviation .936 916 1.213 .968
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Modalidad (bis)

Dimension Variable
IAPR64LA
DIFUSION
IAPRG2LA DEL PLAN IAPR65TU
DIFUSION IAPR63LA | OPERATIVO | CONOCIMIE
DEL PLAN DIFUSION (MISION, NTO SOBRE
ESTRATEGI DEL VISION Y DERECHOS
CO (MISION, | REGLAMEN | OBJETIVO) Y
VISION Y TOY DETU OBLIGACIO
OBJETIVO) | ESTATUTO ESCUELA NES
DETU UNIVERSITA | PROFESION |UNIVERSITA
MODALIDAD FACULTAD RIO AL RIOS
ESCOLARIZADO Mean 3.11 2.92 3.03 3.08
N 131 131 131 131
Std. Deviation .908 917 1.067 .982
SEMIESCOLARIZA Mean 3.05 2.89 3.03 3.12
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation .842 915 .936 1.006
MIXTO Mean 3.00 2.67 2.89 2.89
N 18 18 18 18
Std. Deviation 167 .840 1.023 .900
SIN RESPUESTA Mean 3.00 2.33 3.67 2.33
N 3 3 3 3
Std. Deviation .000 1.155 1.155 577
Total Mean 3.08 2.88 3.03 3.07
N 226 226 226 226
Std. Deviation .868 912 1.019 .980
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Modalidad (bis)

Dimension Variable
IAPRG66LA
ATENCION
OPORTUNID | IAPR67EL
AY PROGRAMA
SOLUCION | EDUCATIVO
DE LOS (MISION,
PROBLEMAS VISION, IAPRG6BLAS IAPRGILA
DETU MAPA OPTATIVAS | LABOR DE
FACULTAD | CURRICULA QUETE SOCIEDAD
Y R) AL QUE | OFRECE LA DE
UNIVERSID | PERTENECE | UNIVERSID | ESTUDIANT
MODALIDAD AD S AD ES ACTUAL
ESCOLARIZADO Mean 2.97 2.98 2.77 3.01
N 131 131 131 131
Std. Deviation .960 1.052 .908 1.099
SEMIESCOLARIZA Mean 2.80 2.85 2.78 3.18
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation .876 .822 1.010 1.232
MIXTO Mean 2.67 2.89 2.89 2.83
N 18 18 18 18
Std. Deviation .840 .832 .832 1.043
SIN RESPUESTA Mean 2.67 1.67 1.67 2.00
N 3 3 3 3
Std. Deviation 577 577 1.155 1.000
Total Mean 2.88 2.92 2.77 3.04
N 226 226 226 226
Std. Deviation 921 .969 .943 1.143
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por Modalidad (bis)

Dimension Variable
IAPR72LOS
IAPR70LA | MEDIOS DE
MANERA EN | DIVULGACI
QUE SE ON IAPR73LA
ESCOGE A | (TABLOIDES | DIFUSION
LOS , RADIO QUE
REPRESENT | UABC, WEB, RECIBES IAPR74LA
ANTES DE | ETC.) DE LA | SOBRE LOS | PREPARACI
LA INFORMACI | DERECHOQOS ON PARA
SOCIEDAD ON EN DE EJERCER
DE GENERAL | PROPIEDAD COMO
ESTUDIANT DE LA INTELECTU | PROFESION
MODALIDAD ES FACULTAD AL AL
ESCOLARIZADO Mean 3.23 3.07 3.25 2.92
N 131 131 131 131
Std. Deviation 1.078 .736 1.077 .908
SEMIESCOLARIZA Mean 3.43 3.12 3.24 2.78
DO N 74 74 74 74
Std. Deviation 1.346 .661 1.044 .955
MIXTO Mean 3.39 3.22 2.83 2.78
N 18 18 18 18
Std. Deviation 979 .647 .857 .878
SIN RESPUESTA Mean 2.67 3.67 3.00 2.67
N 3 3 3 3
Std. Deviation 577 577 1.000 577
Total Mean 3.30 3.11 3.21 2.86
N 226 226 226 226
Std. Deviation 1.161 704 1.049 916




Anexo 14

Media de la Facultad de Ciencias Humanas por grado escolar

Dimension Variable
EAMPO3EL EAPCO06LO
MATERIA S EAJCO7EL
L MATERIA | DOMINIO
IMPRESO | EAPCO4LA LESY TEORICO
EAMPO1PR (0] PLANIFIC | EAPCO5EL | RECURSO Y
ESENTACI | VIRTUAL | ACION DE | CUMPLIMI S PRACTICO
ONY DE LAS ENTO DEL | UTILIZAD EN LOS
EXPOSICI | REFORZA | SESIONES | DESARRO OS POR TEMAS Y
ON DEL MIENTO DE LLO DE LOS ACTIVIDA
PUA QUE QUE APRENDIZ | CONTENI | DOCENTE | DES QUE
REALIZAN | ENTREGA | AJE DE DOS S DESARRO
LOS N LOS LOS PROGRAM | DURANTE | LLAN LOS
DOCENTE | DOCENTE | DOCENTE | ADOS EN SUS DOCENTE
SEMESTRE S S S EL PUA CLASES S
10 Mean 3.00 3.00 3.50 3.00 3.00 3.50
N 2 2 2 2 2 2
Std. .000 .000 707 .000 .000 707
Deviation
12 Mean 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1 1 1
Std.
Deviation
3 Mean 3.65 3.02 3.00 3.26 2.91 3.09
N 46 46 46 46 46 46
Std. 1.059 .802 .596 1.237 .694 .784
Deviation
4 Mean 3.45 3.27 3.09 3.24 3.12 3.06
N 33 33 33 33 33 33
Std. 794 .674 .765 .830 .650 .704
Deviation
5 Mean 3.38 3.10 3.08 3.38 3.15 3.46
N 39 39 39 39 39 39
Std. 877 .680 .664 1.091 .812 .756
Deviation
6 Mean 3.21 291 3.03 2.88 3.03 3.21
N 33 33 33 33 33 33
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Total

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation

781

3.44
43
1.419

3.27

22

167

3.14

.900

3.41

226
1.004

.678

2.91
43
.648

2.91

22

811

2.86

.690

3.02

226
712

.684

2.88
43
.851

3.00

22

.756

3.00

.816

3.01

226
715

.857

3.23
43
1.192

3.05

22

1.133

2.86

1.215

3.18

226
1.078

.585

3.09
43
.868

3.00

22

.756

2.86

378

3.04

226
723

.600

3.00
43
.655

3.18

22

.907

2.71

.756

3.15

226
739
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IIF18LAS
ORIENTAC
IONES
EAVCI12LA QUE
COMUNIC RECIBES
ACION Y DE LOS
EAVCI11EL | REFLEXIO DOCNETE
SISTEMA N QUE EATI15LAS SPARAEL
DE PROMUEV | SOLUCION DESARRO
EVALUAC EN LOS ES DE EATI16LA LLO DE
ION DE DOCENTE | DOCENTE | DISPONIBI | EAT17LOS | HABILIDA
LOS S ACERCA S LIDAD MECANIS DES
APRENDIZ | DE LQOS TUTORES QUE EL MOS DE | INVESTIG
AJES RESULTA | ANTE UN TUTOR COMUNIC | ATIVAS
APLICADO| DOSDE | PROBLEM TIENE ACION EN TODAS
SPOR LOS LAS A PARAEL | CONLOS LAS
DOCENTE | EVALUAC | ESPECIFIC | ESTUDIAN | DOCENTE | ASIGNAT
SEMESTRE S IONES 0] TE S URAS
10 Mean 3.00 3.50 3.00 4.00 4.00 3.50
N 2 2 2 2 2 2
Std. .000 707 1.414 .000 .000 707
Deviation
12 Mean 3.00 3.00 1.00 2.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1 1 1
Std.
Deviation
3 Mean 2.89 3.15 2.89 3.13 3.07 3.09
N 46 46 46 46 46 46
Std. .823 .788 1.059 1.204 .800 .755
Deviation
4 Mean 2.91 2.88 2.97 2.94 2.88 3.00
N 33 33 33 33 33 33
Std. .765 .696 1.045 .933 781 .901
Deviation
5 Mean 3.15 3.10 3.15 3.38 3.08 3.10
N 39 39 39 39 39 39
Std. 779 .552 1.065 .847 .664 754
Deviation
6 Mean 3.03 3.12 2.94 3.24 3.24 3.24
N 33 33 33 33 33 33
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Total

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation

.585

2.74
43
.658

3.05

22

122

2.43

976

2.93

226
742

.740

2.81
43
588

3.23

22

.685

2.57

187

3.03

226
.692

1.197

2.77
43
922

2.55

22

1.101

2.57

976

2.88

226
1.062

1.146

2.79
43
1.103

2.64

22

.953

2.29

1.113

3.03

226
1.075

751

3.00
43
873

3.00

22

.816

2.86

.900

3.05

226
784

.867

2.84
43
688

3.14

22

.834

2.57

187

3.04

226
793
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IIF21LAS
ORIENTAC
IONES
QUE DAN IHIF23LA
LOS PARTICIP
DOCENTE ACION
[IF20LOS | SDE LAS | CONJUNT
CONTENI | ASIGNAT A DE
DOS URAS DE | DOCENTE
IIF19LOS | TEMATIC | INVESTIA SY
CONOCIMI | OS QUE SE CION ESTUDIAN
ENTOS DESARRO | PARAEL |TESENLA| IDC25LA IDC26LA
APRENDID | LLAN EN | PROCESA | EJECUCIO | ACTUALIZ | APLICABI
OS EN LAS LAS MIENTO Y N DE ACION DE | LIDAD DE
ASIGNAT | ASIGNAT | MANEJO | PROYECT LOS LOS
URAS DE | URAS DE DE OS DE TEMAS TEMAS
INVESTIG | INVESTIG | INFORMA | INVESTIG |PRESENTA | TRATADO
SEMESTRE ACION ACION CION ACION DOS S
10 Mean 3.50 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00
N 2 2 2 2 2 2
Std. 707 .000 .000 .000 .000 .000
Deviation
12 Mean 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00
N 1 1 1 1 1 1
Std.
Deviation
3 Mean 3.13 3.28 3.22 3.26 3.00 3.09
N 46 46 46 46 46 46
Std. .806 .886 .892 .976 .760 .784
Deviation
4 Mean 2.82 2.88 3.15 3.15 2.85 2.88
N 33 33 33 33 33 33
Std. .808 .820 712 .667 .755 .820
Deviation
5 Mean 3.23 3.23 3.15 3.18 3.10 3.00
N 39 39 39 39 39 39
Std. .706 .706 745 .823 .852 795
Deviation
6 Mean 3.03 3.03 3.15 3.03 2.79 3.06
N 33 33 33 33 33 33
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Total

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation

728

3.05
43
.688

2.95

22

.999

2.71

1.380

3.04

226
.802

.883

2.93
43
137

2.77

22

.869

2.71

1.380

3.04

226
.840

712

3.14
43
675

2.73

22

.883

3.00

1.000

3.12

226
175

.637

3.12
43
.905

3.14

22

Jq74

3.43

976

3.15

226
821

.781

2.63
43
757

2.77

22

922

3.00

S77

2.87

226
792

.998

2.84
43
.785

2.77

22

813

3.14

378

2.96

226
821
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por grado escolar (bis)

Dimension Variable
SCF30LOS
SERVICIO
SCF29L0S S, EL SCF32L0S
SERVICIO | TRATOY | SCF31LOS | SERVICIO
S,EL LA SERVICIO S, EL
TRATOY | DIFUSION S, EL TRATOY
LA DE LA TRATOY LA
DIFUSION | INFORMA LA DIFUSION SCF34L0S
DE LA CION POR | DIFUSION DE LA PROGRAM
INFORMA PARTE DE LA INFORMA | SCF33L0OS AS DE
CION POR | DEL AREA | INFORMA | CION POR | PROGRAM | PRACTICA
PARTE DE CION POR PARTE AS DE S
DEL AREA | PRACTICA| PARTE DEL DEL | SERVICIO | PROFESIO
DE S DEL AREA | COORDIN SOCIAL NALES
SERVICIO | PROFESIO DE ADOR/A QUETE QUETE
SOCIAL | NALES DE | TITULACI DETU OFRECE OFRECE
DETU TU ONDE TU | CARRERA TU TU
FACULTA | FACULTA | FACULTA | PROFESIO | FACULTA | FACULTA
SEMESTRE D D D NAL D D
10 Mean 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.50
N 2 2 2 2 2 2
Std. 1.414 1.414 .000 .000 .000 707
Deviation
12 Mean 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1 1 1
Std.
Deviation
3 Mean 3.04 4.02 4.17 3.54 3.33 4.22
N 46 46 46 46 46 46
Std. 1.053 1.220 1.161 1.187 762 1.031
Deviation
4 Mean 2.88 3.39 3.61 3.39 3.21 3.70
N 33 33 33 33 33 33
Std. 1.083 1.223 1.171 1.171 .960 1.015
Deviation
5 Mean 2.82 3.13 3.46 3.08 3.28 3.56
N 39 39 39 39 39 39
Std. .823 1.151 1.274 1.036 .793 912
Deviation
6 Mean 2.61 3.18 3.36 3.06 2.85 3.24
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Total

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation

33
.899

251
43
883

2.68

22

.839

2.71

1.254

2.77

226
.958

33
.950

3.02
43
1.123

3.14

22

1.125

3.00

1.291

3.33

226
1.185

33
1.168

3.40
43
1.330

3.00

22

1.024

3.00

1.528

3.55

226
1.247

33
1.116

2.91
43
1.065

3.14

22

.990

2.71

1.496

3.18

226
1.123

33
.834

2.91
43
718

3.00

22

873

3.57

976

3.13

226
.833

33
1.146

3.16
43
.998

3.18

22

.853

3.86

.690

3.56

226
1.053
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IAEF38LA
S IAEF40LA
INSTALAC CANTIDA
IONESY | IAEF39LA DY
EQUIPAMI S EQUIPAMI
ENTO DE |INSTALAC | ENTO DE IAEF48LO
LA IONESY | LABORAT | IAEF41CC | IAEF44L0 S
BIBLIOTE | EQUIPAMI ORIOS ON EL S MECANIS
CA ENTO DEL | RELACION | EQUIPAMI | SERVICIO | MOS DE
(ANEXOS, | AREADE |[ADOSCON| ENTOE S COMUNIC
CUBICUL | CAFETERI TU INSTALAC | SANITARI ACION
OS)DETU | ADETU | CARRERA IONES OSDETU | CON LOS
FACULTA | FACULTA | PROFESIO | DEPORTIV | FACULTA | ADMINIST
SEMESTRE D D NAL AS D RATIVOS
10 Mean 3.50 2.50 3.00 2.50 2.50 3.50
N 2 2 2 2 2 2
Std. 707 707 1.414 707 707 707
Deviation
12 Mean 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1 1 1
Std.
Deviation
3 Mean 3.28 2.70 2.80 2.93 2.37 2.85
N 46 46 46 46 46 46
Std. .688 1.008 1.360 .929 .878 .868
Deviation
4 Mean 3.24 2.36 2.91 3.03 2.42 2.79
N 33 33 33 33 33 33
Std. 751 1.055 1.422 1.212 .902 .992
Deviation
5 Mean 3.05 2.44 2.38 2.69 2.38 3.13
N 39 39 39 39 39 39
Std. .857 912 1.330 1.239 .877 .923
Deviation
6 Mean 3.09 2.09 2.09 2.39 2.15 2.58
N 33 33 33 33 33 33
Std. 1.071 .805 .879 1.029 .834 751
Deviation
7 Mean 2.58 2.14 2.02 3.12 2.35 2.65
N 43 43 43 43 43 43
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Total

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation

879

2.95

22

.950

2.71

488

3.03

226
874

.966

2.41
22
.854

2.14

.900

2.36

226
.953

.801

2.14
22
.640

2.43

1.397

2.42

226
1.187

1.434

2.64

22

.848

2.43

.535

2.81

226
1.147

1.044

2.32

22

.780

2.00

.816

2.33

226
.890

1.044

2.68

22

.646

2.43

976

2.79

226
.909
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IAEC56LA
S
OPCIONES
IAEAS3LA CULTURA
IAEAS2EL | TEMPERA LES QUE | IAEC57TU
IAEASOLA | EQUIPAMI TURA TE PARTICIP
S ENTO DONDE SE | IAEAS4LA | OFRECE | ACION EN
PIZARRAS | TECNOLO | DESARRO [ ILUMINAC LA EVENTOS
DETU GICODE |LLAN LAS |IONDE TU | UNIVERSI | CULTURA
SEMESTRE AULA TUAULA CLASES AULA DAD LES
10 Mean 2.50 3.00 2.50 2.50 3.50 3.50
N 2 2 2 2 2 2
Std. 707 1.414 707 707 707 707
Deviation
12 Mean 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
N 1 1 1 1 1 1
Std.
Deviation
3 Mean 2.65 2.43 2.61 3.20 3.28 3.09
N 46 46 46 46 46 46
Std. .849 .886 .881 .582 .544 1.029
Deviation
4 Mean 2.94 2.97 3.03 3.39 3.36 3.24
N 33 33 33 33 33 33
Std. .788 1.104 .810 .899 .962 .867
Deviation
5 Mean 2.72 2.28 2.72 3.31 3.38 2.74
N 39 39 39 39 39 39
Std. .793 759 .793 .766 .815 1.093
Deviation
6 Mean 2.58 2.21 2.64 3.03 3.06 2.94
N 33 33 33 33 33 33
Std. 751 781 929 951 .609 .864
Deviation
7 Mean 2.79 2.37 2.77 2.98 3.23 2.81
N 43 43 43 43 43 43
Std. 173 .817 .947 740 1.020 1.097
Deviation
8 Mean 2.68 2.32 2.64 2.77 2.91 2.82
N 22 22 22 22 22 22
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Total

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation

.894

2.86

378

2.73

226
.790

1.211

2.29

.756

2.43

226
927

.790

2.57

1.134

2.73

226
872

.685

3.00

.816

3.12

226
.785

.684

3.14

1.069

3.23

226
.806

.795

3.00

1.291

2.95

226
.996
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IAEC59LO
IAEC58LO S IAPR61TU | IAPRG62LA
SDIASY | CREDITOS CONOCIMI | DIFUSION
HORAS EN | OFERTAD | IAEC60LA | ENTOEN | DEL PLAN | IAPR63LA
QUE 0OS, S RELACION| ESTRATE | DIFUSION
NORMAL | REGULAR | MATERIA AL GICO DEL
MENTE SE| MENTE, S DE REGLAME | (MISION, | REGLAME
LLEVAN A| POR LAS | LENGUAS NTOY VISION Y NTOY
CABO ACTIVIDA |EXTRANJE | ESTATUT | OBJETIVO | ESTATUT
EVENTOS DES RAS @) ) DETU O
CULTURA | CULTURA | (INGLES Y | UNIVERSI | FACULTA | UNIVERSI
SEMESTRE LES LES FRANCEYS) TARIO D TARIO
10 Mean 2.50 3.00 2.50 2.50 3.50 3.00
N 2 2 2 2 2 2
Std. 707 .000 707 707 707 .000
Deviation
12 Mean 2.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00
N 1 1 1 1 1 1
Std.
Deviation
3 Mean 2.83 3.02 3.78 3.28 3.39 3.09
N 46 46 46 46 46 46
Std. .926 .856 1.263 .886 .829 .839
Deviation
4 Mean 2.82 3.18 3.15 3.18 3.27 3.21
N 33 33 33 33 33 33
Std. 917 1.014 1.176 .882 .839 1.023
Deviation
5 Mean 2.67 3.08 3.62 3.21 3.13 2.82
N 39 39 39 39 39 39
Std. .869 .839 1.184 1.031 .695 721
Deviation
6 Mean 2.73 3.09 3.06 2.94 3.00 2.88
N 33 33 33 33 33 33
Std. .876 .843 1.029 .933 .661 740
Deviation
7 Mean 2.72 2.98 3.00 2.72 2.86 2.37
N 43 43 43 43 43 43
Std. 1.054 1.080 1.195 1.031 1.082 .926
Deviation
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Total

Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation

3.05
22
122

2.29

1.604

2.76

226
.936

2.82
22
.853

3.29

951

3.04

226
916

2.77
22
1.066

2.57

1.397

3.26

226
1.213

3.09
22
.868

3.29

1.380

3.07

226
.968

2.73
22
767

2.86

1.215

3.08

226
.868

3.09
22
.868

2.86

1.574

2.88

226
912
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IAPR66LA | IAPR67EL
IAPRG4LA ATENCIO | PROGRAM
DIFUSION N A
DEL PLAN | IAPR65TU |OPORTUNI | EDUCATI
OPERATIV | CONOCIMI DAY VO
O ENTO SOLUCION| (MISION, | IAPR6SLA
(MISION, SOBRE DE LOS VISION, S IAPRGILA
VISION Y | DERECHO | PROBLEM MAPA OPTATIVA | LABOR DE
OBJETIVO SY ASDE TU |CURRICUL| SQUE TE |SOCIEDAD
)DETU | OBLIGACI | FACULTA AR) AL OFRECE DE
ESCUELA ONES DY QUE LA ESTUDIAN
PROFESIO | UNIVERSI | UNIVERSI |PERTENEC | UNIVERSI TES
SEMESTRE NAL TARIOS DAD ES DAD ACTUAL
10 Mean 4.00 3.00 3.00 3.50 3.50 2.00
N 2 2 2 2 2 2
Std. 1.414 .000 .000 707 707 .000
Deviation
12 Mean 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
N 1 1 1 1 1 1
Std.
Deviation
3 Mean 3.48 3.33 3.00 3.24 3.09 3.20
N 46 46 46 46 46 46
Std. 1.090 .990 919 .970 .812 1.067
Deviation
4 Mean 3.21 3.21 3.12 3.06 2.91 3.24
N 33 33 33 33 33 33
Std. 740 1.023 .893 .788 1.011 1.226
Deviation
5 Mean 2.97 3.15 3.18 2.85 2.82 3.00
N 39 39 39 39 39 39
Std. .959 745 .823 .988 914 1.147
Deviation
6 Mean 2.82 3.06 2.76 2.88 2.52 3.09
N 33 33 33 33 33 33
Std. 769 .864 .902 .927 1.034 1.182
Deviation
7 Mean 2.67 2.72 2.35 2.65 2.49 2.84
N 43 43 43 43 43 43
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Total

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation
Mean

N

Std.
Deviation

1.169

2.86

22

.834

2.86

1574

3.03

226
1.019

1.141

2.91

22

811

2.86

1574

3.07

226
.980

.897

2.91

22

811

3.14

1.215

2.88

226
921

1.066

2.77
22
973

2.57

976

2.92

226
.969

.960

2.77
22
922

2.43

.535

2.77

226
943

1.308

2.95

22

.785

2.86

1.069

3.04

226
1.143
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IAPR72LOS
MEDIOS DE
DIVULGACION
IAPR70LA (TABLOIDES,
MANERA EN | RADIO UABC, IAPR73LA
QUE SE WEB, ETC.) DE | DIFUSION QUE

ESCOGE A LOS LA RECIBES IAPR74LA
REPRESENTAN | INFORMACION SOBRE LOS PREPARACION
TES DE LA EN GENERAL | DERECHOS DE |PARA EJERCER

SOCIEDAD DE DE LA PROPIEDAD COMO

SEMESTRE ESTUDIANTES FACULTAD INTELECTUAL | PROFESIONAL
10 Mean 2.50 3.50 3.50 3.50
N 2 2 2 2
Std. Deviation 707 707 707 707
12 Mean 2.00 3.00 3.00 2.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . :
3 Mean 3.52 3.04 3.46 3.09
N 46 46 46 46
Std. Deviation 1.049 .631 912 .962
4 Mean 3.33 3.21 3.12 3.15
N 33 33 33 33
Std. Deviation 1.080 .600 1.083 .906
5 Mean 3.00 3.23 3.18 2.92
N 39 39 39 39
Std. Deviation 1.076 .667 1.073 .807
6 Mean 3.48 3.15 3.12 2.88
N 33 33 33 33
Std. Deviation 1.349 712 .857 .960
7 Mean 3.30 3.05 3.23 2.44
N 43 43 43 43
Std. Deviation 1.355 754 1.324 .908
8 Mean 3.18 2.95 3.18 2.68
N 22 22 22 22
Std. Deviation 1.006 .899 .853 716
9 Mean 3.29 2.86 2.57 2.71
N 7 7 7 7
Std. Deviation .951 .900 1.272 951
Total Mean 3.30 3.11 3.21 2.86




N 226 226 226 226
Std. Deviation 1.161 .704 1.049 916
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Anexo 15

Media de la Facultad de Ciencias Humanas por estado civil

Dimension Variable
EAMPO1PRE | EAMPO3EL

SENTACION | MATERIAL EAPCO4LA
Y IMPRESO O | PLANIFICAC

EXPOSICION | VIRTUAL DE | ION DE LAS

DEL PUA REFORZAMI | SESIONES

QUE ENTO QUE DE

REALIZAN ENTREGAN | APRENDIZAJ

LOS LOS E DE LOS

ESTADO CIVIL DOCENTES | DOCENTES | DOCENTES
SOLTERO Mean 3.41 3.03 2.99
N 180 180 180
Std. Deviation 1.018 .700 Jg17
CASADO Mean 3.52 3.03 3.26
N 31 31 31
Std. Deviation .996 .795 .682
UNION LIBRE Mean 3.31 2.77 2.77
N 13 13 13
Std. Deviation .855 725 725
SEPARADO/DIVORCIA Mean 2.50 3.00 3.00
DO N 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 .000
Total Mean 3.41 3.02 3.01
N 226 226 226
Std. Deviation 1.004 712 715
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por estado civil (bis)

Dimension Variable

EAJCO7EL

DOMINIO

EAPCO5EL EAPCO06LOS TEORICO Y
CUMPLIMIENT | MATERIALES | PRACTICO EN
O DEL Y RECURSOS | LOSTEMAS Y
DESARROLLO | UTILIZADOS | ACTIVIDADES

DE POR LOS QUE
CONTENIDOS DOCENTES DESARROLLA
PROGRAMAD |DURANTE SUS N LOS

ESTADO CIVIL OS EN EL PUA CLASES DOCENTES
SOLTERO Mean 3.21 3.01 3.12
N 180 180 180
Std. Deviation 1.071 .740 167
CASADO Mean 3.19 3.29 3.35
N 31 31 31
Std. Deviation 1.195 .643 .608
UNION LIBRE Mean 2.92 2.92 3.08
N 13 13 13
Std. Deviation .954 .641 .641
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 2.50 3.00 3.00
N 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 .000
Total Mean 3.18 3.04 3.15
N 226 226 226
Std. Deviation 1.078 723 739
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por estado civil (bis)

Dimension Variable
EAVCI12LA
COMUNICACI
ONY
REFLEXION
QUE
PROMUEVEN
EAVCI11EL LOS
SISTEMA DE DOCENTES EATI15LAS
EVALUACION | ACERCADE | SOLUCIONES
DE LOS LOS DE DOCENTES
APRENDIZAJE | RESULTADOS TUTORES
S APLICADOS DE LAS ANTE UN
POR LOS EVALUACION PROBLEMA
ESTADO CIVIL DOCENTES ES ESPECIFICO
SOLTERO Mean 2.89 3.01 2.89
N 180 180 180
Std. Deviation 176 .709 1.067
CASADO Mean 3.23 3.19 3.00
N 31 31 31
Std. Deviation .617 .601 1.033
UNION LIBRE Mean 2.85 2.85 2.54
N 13 13 13
Std. Deviation .376 .689 1.127
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 3.00 3.00 2.50
N 2 2 2
Std. Deviation .000 .000 707
Total Mean 2.93 3.03 2.88
N 226 226 226
Std. Deviation 742 .692 1.062
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por estado civil (bis)

Dimension Variable
IIF18LAS
ORIENTACION
ES QUE
RECIBES DE
LOS
DOCNETES
PARA EL
DESARROLLO
DE
EAT16LA EAT17LOS HABILIDADES
DISPONIBILID | MECANISMOS | INVESTIGATI
AD QUE EL DE VAS EN
TUTOR TIENE | COMUNICACI TODAS LAS
PARA EL ON CON LOS | ASIGNATURA
ESTADO CIVIL ESTUDIANTE DOCENTES S
SOLTERO Mean 3.07 3.03 3.06
N 180 180 180
Std. Deviation 1.081 187 .810
CASADO Mean 3.10 3.19 3.06
N 31 31 31
Std. Deviation 1.012 .792 .680
UNION LIBRE Mean 2.46 3.08 2.92
N 13 13 13
Std. Deviation 1.050 .760 .862
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 2.00 2.50 2.50
N 2 2 2
Std. Deviation .000 707 707
Total Mean 3.03 3.05 3.04
N 226 226 226
Std. Deviation 1.075 784 .793
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por estado civil (bis)

Dimension Variable
IIF21LAS
ORIENTACION
ES QUE DAN
LOS
DOCENTES DE
IIF20LOS LAS
IIF19LOS CONTENIDOS | ASIGNATURA
CONOCIMIEN | TEMATICOS S DE
TOS QUE SE INVESTIACIO
APRENDIDOS | DESARROLLA N PARA EL
EN LAS N EN LAS PROCESAMIE
ASIGNATURA | ASIGNATURA NTOY
S DE S DE MANEJO DE
INVESTIGACI | INVESTIGACI | INFORMACIO
ESTADO CIVIL ON ON N
SOLTERO Mean 2.99 2.98 3.08
N 180 180 180
Std. Deviation .805 .769 .769
CASADO Mean 3.26 3.35 3.26
N 31 31 31
Std. Deviation .631 1.142 .815
UNION LIBRE Mean 3.23 3.23 3.23
N 13 13 13
Std. Deviation 1.092 .832 .832
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 3.00 2.50 3.00
N 2 2 2
Std. Deviation .000 707 .000
Total Mean 3.04 3.04 3.12
N 226 226 226
Std. Deviation .802 .840 175




Media de la Facultad de Ciencias Humanas por estado civil (bis)

Dimension Variable
IIF23LA
PARTICIPACIO
N CONJUNTA
DE DOCENTES
Y
ESTUDIANTES
EN LA
EJECUCION IDC25LA
DE ACTUALIZACI IDC26LA
PROYECTOS ON DE LOS APLICABILID
DE TEMAS AD DE LOS
INVESTIGACI | PRESENTADO TEMAS
ESTADO CIVIL ON S TRATADOS
SOLTERO Mean 3.14 2.80 2.93
N 180 180 180
Std. Deviation .810 794 .850
CASADO Mean 3.23 3.13 3.16
N 31 31 31
Std. Deviation .884 .670 .688
UNION LIBRE Mean 3.23 3.23 3.00
N 13 13 13
Std. Deviation 927 .927 707
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 3.00 3.00 2.50
N 2 2 2
Std. Deviation .000 .000 707
Total Mean 3.15 2.87 2.96
N 226 226 226
Std. Deviation .821 .792 .821
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por estado civil (bis)

Dimension Variable
SCF30LOS
SCF29LOS |SERVICIOS, EL| SCF31LOS

SERVICIOS, EL| TRATOY LA |SERVICIOS, EL

TRATOY LA | DIFUSIONDE | TRATOY LA

DIFUSION DE LA DIFUSION DE

LA INFORMACIO LA

INFORMACIO | NPOR PARTE | INFORMACIO

N POR PARTE | DEL AREA DE | N POR PARTE
DEL AREADE | PRACTICAS | DEL AREA DE

SERVICIO PROFESIONAL | TITULACION

SOCIAL DETU ESDETU DETU

ESTADO CIVIL FACULTAD FACULTAD FACULTAD
SOLTERO Mean 2.73 3.35 3.54
N 180 180 180
Std. Deviation 919 1.184 1.239
CASADO Mean 2.90 3.16 3.65
N 31 31 31
Std. Deviation 1.221 1.186 1.305
UNION LIBRE Mean 3.00 3.62 3.62
N 13 13 13
Std. Deviation .816 1.261 1.325
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 2.00 2.50 2.50
N 2 2 2
Std. Deviation .000 707 707
Total Mean 2.77 3.33 3.55
N 226 226 226
Std. Deviation .958 1.185 1.247
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por estado civil (bis)

Dimension Variable
SCF32L0S
SERVICIOS, EL
TRATO Y LA
DIFUSION DE
LA SCF34L0S
INFORMACIO PROGRAMAS
N POR PARTE SCF33L0S DE
DEL DEL PROGRAMAS PRACTICAS
COORDINADO | DE SERVICIO | PROFESIONAL
R/ADE TU SOCIAL QUE ESQUETE
CARRERA TEOFRECETU| OFRECETU
ESTADO CIVIL PROFESIONAL | FACULTAD FACULTAD
SOLTERO Mean 3.19 3.11 3.59
N 180 180 180
Std. Deviation 1.128 .855 1.018
CASADO Mean 3.13 3.16 3.45
N 31 31 31
Std. Deviation 1.088 .735 1.338
UNION LIBRE Mean 3.31 3.46 3.54
N 13 13 13
Std. Deviation 1.251 776 877
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 2.50 3.00 3.00
N 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 .000
Total Mean 3.18 3.13 3.56
N 226 226 226
Std. Deviation 1.123 .833 1.053
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por estado civil (bis)

Dimension Variable

IAEF38LAS IAEF40LA
INSTALACION IAEF39LAS CANTIDAD Y
ESY INSTALACION | EQUIPAMIENT

EQUIPAMIENT ESY O DE
O DE LA EQUIPAMIENT | LABORATORI
BIBLIOTECA | O DEL AREA (ON)

(ANEXOS, DE RELACIONAD

CUBICULOS) CAFETERIA OSCONTU

DETU DETU CARRERA
ESTADO CIVIL FACULTAD FACULTAD |PROFESIONAL
SOLTERO Mean 3.03 2.34 2.36
N 180 180 180
Std. Deviation 877 .946 1.185
CASADO Mean 3.03 2.52 2.58
N 31 31 31
Std. Deviation .948 .996 1.119
UNION LIBRE Mean 3.00 2.38 2.92
N 13 13 13
Std. Deviation 707 1.044 1.382
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 2.50 2.00 2.00
N 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 .000
Total Mean 3.03 2.36 2.42
N 226 226 226
Std. Deviation .874 .953 1.187
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por estado civil (bis)

Dimension Variable
IAEF41CCON IAEF48LOS
EL MECANISMOS
EQUIPAMIENT IAEF44L.0S DE

OE SERVICIOS COMUNICACI
INSTALACION | SANITARIOS | ON CON LOS
ES DETU ADMINISTRAT

ESTADO CIVIL DEPORTIVAS FACULTAD IVOS
SOLTERO Mean 2.79 2.35 2.81
N 180 180 180
Std. Deviation 1.137 .842 .920
CASADO Mean 3.00 2.26 2.65
N 31 31 31
Std. Deviation 1.238 1.182 .798
UNION LIBRE Mean 2.77 2.31 2.92
N 13 13 13
Std. Deviation 1.166 .855 1.038
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 2.00 2.00 2.00
N 2 2 2
Std. Deviation .000 .000 .000
Total Mean 2.81 2.33 2.79
N 226 226 226
Std. Deviation 1.147 .890 .909
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por estado civil (bis)

Variable
IAEAS2EL IAEAS3LA
EQUIPAMIENT | TEMPERATUR
IAEASOLAS 0] A DONDE SE
PIZARRAS DE | TECNOLOGIC | DESARROLLA
ESTADO CIVIL TU AULA ODE TU AULA [N LAS CLASES
SOLTERO Mean 2.75 2.44 2.76
N 180 180 180
Std. Deviation .769 .935 .893
CASADO Mean 2.68 2.32 2.52
N 31 31 31
Std. Deviation .909 .909 769
UNION LIBRE Mean 2.69 2.62 2.85
N 13 13 13
Std. Deviation .855 961 .801
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 2.00 2.50 2.00
N 2 2 2
Std. Deviation .000 707 .000
Total Mean 2.73 2.43 2.73
N 226 226 226
Std. Deviation .790 .927 .872
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por estado civil (bis)

Variable
IAEC56LAS
OPCIONES IAEC57TU
CULTURALES | PARTICIPACIO
IAEAS4LA QUETE N EN
ILUMINACION | OFRECE LA EVENTOS

ESTADO CIVIL DE TU AULA | UNIVERSIDAD | CULTURALES
SOLTERO Mean 3.14 3.24 3.03
N 180 180 180

Std. Deviation .782 .808 1.000

CASADO Mean 3.00 3.13 2.55
N 31 31 31

Std. Deviation .856 .885 .850

UNION LIBRE Mean 3.31 3.38 2.85
N 13 13 13

Std. Deviation .630 .650 1.144

SEPARADO/DIVORCIADO Mean 2.50 3.00 2.50
N 2 2 2

Std. Deviation 707 .000 707

Total Mean 3.12 3.23 2.95
N 226 226 226

Std. Deviation .785 .806 .996
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por estado civil (bis)

Dimension Variable
IAEC58LOS
DIAS Y HORAS| IAEC59L0S

EN QUE CREDITOS IAEC60LAS
NORMALMEN | OFERTADOQOS, | MATERIAS DE

TE SE LLEVAN | REGULARMEN LENGUAS
A CABO TE, POR LAS | EXTRANJERA

EVENTOS ACTIVIDADES | S (INGLESY

ESTADO CIVIL CULTURALES | CULTURALES FRANCEYS)
SOLTERO Mean 2.81 3.02 3.22
N 180 180 180
Std. Deviation .940 .903 1.180
CASADO Mean 2.68 3.00 3.42
N 31 31 31
Std. Deviation 791 .966 1.385
UNION LIBRE Mean 2.46 3.38 3.46
N 13 13 13
Std. Deviation 1.198 1.044 1.330
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 2.00 3.00 2.50
N 2 2 2
Std. Deviation .000 .000 707
Total Mean 2.76 3.04 3.26
N 226 226 226
Std. Deviation .936 916 1.213
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por estado civil (bis)

Dimension Variable
IAPR61TU IAPR62LA
CONOCIMIEN | DIFUSION DEL
TOEN PLAN IAPR63LA
RELACION AL | ESTRATEGICO | DIFUSION DEL
REGLAMENTO (MISION, REGLAMENTO
Y ESTATUTO VISION Y Y ESTATUTO
UNIVERSITAR | OBJETIVO) DE | UNIVERSITAR
ESTADO CIVIL 10 TU FACULTAD 10
SOLTERO Mean 3.05 3.07 2.83
N 180 180 180
Std. Deviation 970 .907 .894
CASADO Mean 2.97 3.06 2.97
N 31 31 31
Std. Deviation .948 127 .983
UNION LIBRE Mean 3.62 3.38 3.38
N 13 13 13
Std. Deviation 961 .650 961
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 3.00 3.00 3.00
N 2 2 2
Std. Deviation .000 .000 .000
Total Mean 3.07 3.08 2.88
N 226 226 226
Std. Deviation .968 .868 912
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por estado civil (bis)

Dimension Variable
IAPRG64LA IAPRG66LA
DIFUSION DEL IAPR65TU ATENCION
PLAN CONOCIMIEN | OPORTUNIDA
OPERATIVO TO SOBRE Y SOLUCION
(MISION, DERECHOS Y DE LOS
VISION Y OBLIGACIONE | PROBLEMAS
OBJETIVO) DE S DETU
TU ESCUELA | UNIVERSITAR | FACULTAD Y
ESTADO CIVIL PROFESIONAL I0S UNIVERSIDAD
SOLTERO Mean 2.94 3.05 2.91
N 180 180 180
Std. Deviation 1.009 .999 .905
CASADO Mean 3.16 3.00 2.68
N 31 31 31
Std. Deviation .969 931 1.013
UNION LIBRE Mean 3.92 3.54 3.08
N 13 13 13
Std. Deviation .954 776 .954
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 3.00 2.50 2.50
N 2 2 2
Std. Deviation .000 707 707
Total Mean 3.03 3.07 2.88
N 226 226 226
Std. Deviation 1.019 .980 921

230



Media de la Facultad de Ciencias Humanas por estado civil (bis)

Dimension Variable
IAPR67EL
PROGRAMA
EDUCATIVO

(MISION, IAPR6BLAS IAPRGILA

VISION, MAPA | OPTATIVAS LABOR DE
CURRICULAR) QUETE SOCIEDAD DE
AL QUE OFRECE LA | ESTUDIANTES

ESTADO CIVIL PERTENECES | UNIVERSIDAD ACTUAL
SOLTERO Mean 2.89 2.77 3.04
N 180 180 180
Std. Deviation .966 .922 1.120
CASADO Mean 2.90 2.84 3.10
N 31 31 31
Std. Deviation .944 1.128 1.300
UNION LIBRE Mean 3.23 2.62 2.92
N 13 13 13
Std. Deviation 1.166 .870 1.188
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 3.00 3.00 2.50
N 2 2 2
Std. Deviation .000 .000 707
Total Mean 2.92 2.77 3.04
N 226 226 226
Std. Deviation .969 .943 1.143
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por estado civil (bis)

Dimension Variable
IAPR72LOS
MEDIOS DE
DIVULGACIO
IAPR70LA N
MANERAEN | (TABLOIDES,
QUE SE RADIO UABC, IAPR73LA
ESCOGE A WEB, ETC.) DE DIFUSION
LOS LA QUE RECIBES
REPRESENTA | INFORMACIO SOBRE LOS
NTES DE LA N EN DERECHOS DE
SOCIEDAD DE | GENERAL DE PROPIEDAD

ESTADO CIVIL ESTUDIANTES | LA FACULTAD | INTELECTUAL
SOLTERO Mean 3.23 3.09 3.20
N 180 180 180
Std. Deviation 1.119 707 1.075
CASADO Mean 3.84 3.19 3.26
N 31 31 31
Std. Deviation 1.293 .749 .965
UNION LIBRE Mean 3.08 3.08 3.31
N 13 13 13
Std. Deviation 1.188 .641 1.032
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 2.50 3.00 3.00
N 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 .000
Total Mean 3.30 3.11 3.21
N 226 226 226
Std. Deviation 1.161 704 1.049
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Media de la Facultad de Ciencias Humanas por estado civil (bis)

Dimension

Variable

IAPR74LA
PREPARACION PARA
EJERCER COMO

ESTADO CIVIL PROFESIONAL
SOLTERO Mean 2.78
N 180
Std. Deviation .899
CASADO Mean 3.19
N 31
Std. Deviation 1.014
UNION LIBRE Mean 3.15
N 13
Std. Deviation .801
SEPARADO/DIVORCIADO Mean 3.00
N 2
Std. Deviation .000
Total Mean 2.86
N 226
Std. Deviation 916
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Anexo 16

Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por sexo

Dimension Variable

EAPCO5EL
EAMPO1PRE | EAMPO3EL CUMPLIMIE

SENTACION | MATERIAL EAPCO4LA NTO DEL
Y IMPRESO O | PLANIFICAC | DESARROLL

EXPOSICION | VIRTUAL DE | ION DE LAS O DE
DEL PUA REFORZAMI SESIONES | CONTENIDO
QUE ENTO QUE DE S

REALIZAN ENTREGAN | APRENDIZAJ| PROGRAMA

LOS LOS E DE LOS DOS EN EL

SEXO DOCENTES | DOCENTES | DOCENTES PUA

MASCULIN Mean 3.33 3.53 3.60 3.60
@) N 15 15 15 15
Std. Deviation .900 .834 910 507
FEMENINO Mean 3.25 3.38 3.43 3.42
N 53 53 53 53
Std. Deviation 677 .627 .605 719
Total Mean 3.26 3.41 3.47 3.46
N 68 68 68 68
Std. Deviation 725 .674 .680 .679
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por sexo (bis)

Dimension Variable
EAVCI2LA
COMUNICACI
ONY
REFLEXION
EAJCO7EL QUE
DOMINIO EAVCI11EL PROMUEVEN
EAPCO06LOS TEORICOY | SISTEMA DE LOS
MATERIALES | PRACTICO EN | EVALUACION | DOCENTES
Y RECURSOS |[LOSTEMAS Y DE LOS ACERCA DE
UTILIZADOS | ACTIVIDADE | APRENDIZAJ LOS
POR LOS S QUE ES RESULTADOS
DOCENTES |DESARROLLA| APLICADOQOS DE LAS
DURANTE N LOS POR LOS EVALUACION
SEXO SUS CLASES | DOCENTES DOCENTES ES
MASCULINO Mean 3.33 3.53 3.27 3.47
N 15 15 15 15
Std. Deviation .488 .640 .704 516
FEMENINO  Mean 3.42 3.43 3.13 3.26
N 53 53 53 53
Std. Deviation 719 .694 .680 .788
Total Mean 3.40 3.46 3.16 3.31
N 68 68 68 68
Std. Deviation 672 .679 .683 .738
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por sexo (bis)

Dimension Variable
IIF18LAS
ORIENTACIO
NES QUE
RECIBES DE
LOS
DOCNETES
PARA EL
DESARROLLO
EATI15LAS DE
SOLUCIONES HABILIDADE
DE EAT16LA EAT17LOS S
DOCENTES |DISPONIBILID| MECANISMO | INVESTIGATI
TUTORES AD QUE EL S DE VAS EN
ANTE UN TUTOR TIENE | COMUNICACI | TODAS LAS
PROBLEMA PARA EL ON CON LOS | ASIGNATURA
SEXO ESPECIFICO | ESTUDIANTE | DOCENTES S
MASCULINO Mean 3.53 3.67 3.20 3.13
N 15 15 15 15
Std. Deviation 516 124 .561 .834
FEMENINO  Mean 3.32 3.40 3.45 3.47
N 53 53 53 53
Std. Deviation .803 .840 .695 .868
Total Mean 3.37 3.46 3.40 3.40
N 68 68 68 68
Std. Deviation 751 .818 .672 .866
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por sexo (bis)

Dimension Variable
IIF21LAS
ORIENTACIO IHF23LA
NES QUE DAN | PARTICIPACI
LOS ON
DOCENTES CONJUNTA
IIF20LOS DE LAS DE
IIF19LOS CONTENIDOS | ASIGNATURA | DOCENTES Y
CONOCIMIEN | TEMATICOS S DE ESTUDIANTE
TOS QUE SE INVESTIACIO SENLA
APRENDIDOS | DESARROLLA| NPARAEL EJECUCION
EN LAS N EN LAS PROCESAMIE DE
ASIGNATURA | ASIGNATURA NTOY PROYECTOS
S DE S DE MANEJO DE DE
INVESTIGACI | INVESTIGACI | INFORMACIO | INVESTIGACI
SEXO ON ON N ON
MASCULINO Mean 3.07 3.07 3.27 3.60
N 15 15 15 15
Std. Deviation .458 .458 .594 .632
FEMENINO  Mean 3.13 3.21 3.32 3.34
N 53 53 53 53
Std. Deviation .708 .532 .613 732
Total Mean 3.12 3.18 3.31 3.40
N 68 68 68 68
Std. Deviation .659 517 .605 715
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por sexo (bis)

Dimension Variable
SCF29L0S SCF30LOS

SERVICIOS, SERVICIOS,

ELTRATOY | ELTRATOY

LA DIFUSION | LA DIFUSION

DE LA DE LA

INFORMACIO | INFORMACIO
IDC25LA N POR PARTE | N POR PARTE
ACTUALIZAC IDC26LA DEL AREA DE | DEL AREA DE

ION DE LOS | APLICABILID SERVICIO PRACTICAS

TEMAS AD DE LOS SOCIAL DE | PROFESIONA

PRESENTADO TEMAS TU LESDETU

SEXO S TRATADOS FACULTAD FACULTAD
MASCULINO Mean 3.40 3.40 3.40 3.67
N 15 15 15 15
Std. Deviation .507 .507 .632 .816
FEMENINO Mean 3.26 3.11 3.49 3.64
N 53 53 53 53
Std. Deviation .684 .670 .608 187
Total Mean 3.29 3.18 3.47 3.65
N 68 68 68 68
Std. Deviation .648 .645 .610 187
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por sexo (bis)

Dimension Variable
SCF32L0S
SERVICIOS,
SCF31LOS EL TRATOY
SERVICIOS, | LADIFUSION
EL TRATOY DE LA
LA DIFUSION | INFORMACIO SCF34L0S
DE LA N POR PARTE SCF33L0S PROGRAMAS
INFORMACIO DEL DEL PROGRAMAS DE
N POR PARTE | COORDINAD | DE SERVICIO | PRACTICAS
DEL AREADE| OR/ADETU | SOCIAL QUE | PROFESIONA
TITULACION CARRERA TE OFRECE LES QUE TE
DETU PROFESIONA TU OFRECETU
SEXO FACULTAD L FACULTAD FACULTAD
MASCULINO Mean 3.73 3.67 3.27 3.47
N 15 15 15 15
Std. Deviation .884 .617 .594 .834
FEMENINO  Mean 3.77 3.45 3.25 3.32
N 53 53 53 53
Std. Deviation .993 .798 .705 1.015
Total Mean 3.76 3.50 3.25 3.35
N 68 68 68 68
Std. Deviation .964 .763 .677 974
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por sexo (bis)

Dimension Variable
IAEF40LA
IAEF38LAS CANTIDAD Y
INSTALACIO IAEF39LAS | EQUIPAMIEN
NES Y INSTALACIO TO DE
EQUIPAMIEN NES Y LABORATORI | IAEF41CCON
TO DE LA EQUIPAMIEN 0OS EL
BIBLIOTECA | TO DEL AREA | RELACIONAD | EQUIPAMIEN
(ANEXOS, DE OSCONTU TOE
CUBICULOS) | CAFETERIA CARRERA INSTALACIO
DETU DETU PROFESIONA NES
SEXO FACULTAD FACULTAD L DEPORTIVAS
MASCULINO Mean 3.33 3.00 3.60 2.73
N 15 15 15 15
Std. Deviation .617 .655 910 1.335
FEMENINO  Mean 3.28 2.79 3.21 2.62
N 53 53 53 53
Std. Deviation .601 793 J17 .925
Total Mean 3.29 2.84 3.29 2.65
N 68 68 68 68
Std. Deviation .600 .765 J74 1.019
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por sexo (his)

Dimension Variable
IAEF48LOS

MECANISMO IAEAS2EL

IAEF441L.0S S DE EQUIPAMIEN
SERVICIOS | COMUNICACI TO

SANITARIOS | ON CON LOS IAEASOLAS | TECNOLOGIC

DETU ADMINISTRA | PIZARRAS DE ODETU

SEXO FACULTAD TIVOS TU AULA AULA

MASCULINO Mean 3.00 3.27 2.93 3.20
N 15 15 15 15
Std. Deviation 1.195 .799 704 .676
FEMENINO Mean 3.11 3.25 3.23 3.21
N 53 53 53 53
Std. Deviation 751 .806 542 .817
Total Mean 3.09 3.25 3.16 3.21
N 68 68 68 68
Std. Deviation .859 .799 .589 .783
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por sexo (bis)

Dimension Variable
IAEC56LAS
IAEAS3LA OPCIONES
TEMPERATU CULTURALES IAEC57TU
RA DONDE SE IAEAS4LA QUETE PARTICIPACI
DESARROLLA | ILUMINACIO | OFRECE LA ON EN
N LAS N DE TU UNIVERSIDA EVENTOS
SEXO CLASES AULA D CULTURALES
MASCULINO Mean 3.13 3.33 3.27 2.87
N 15 15 15 15
Std. Deviation 743 .488 .799 743
FEMENINO  Mean 3.21 3.36 3.08 3.08
N 53 53 53 53
Std. Deviation 743 .591 937 917
Total Mean 3.19 3.35 3.12 3.03
N 68 68 68 68
Std. Deviation .738 .567 .907 .880
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por sexo (bis)

Dimension Variable
IAEC58LOS IAPR61TU
DIAS Y CONOCIMIEN
HORAS EN IAEC59LOS TOEN
QUE CREDITOS RELACION
NORMALMEN | OFERTADOQS, IAEC60LAS AL
TE SE REGULARME | MATERIAS REGLAMENT
LLEVAN A |[NTE, POR LAS | DE LENGUAS oYy
CABO ACTIVIDADE | EXTRANJERA | ESTATUTO
EVENTOS S S (INGLES Y | UNIVERSITA
SEXO CULTURALES | CULTURALES| FRANCES) RIO
MASCULINO Mean 3.07 3.00 2.67 3.00
N 15 15 15 15
Std. Deviation .594 .926 724 .655
FEMENINO  Mean 3.13 3.23 2.87 3.17
N 53 53 53 53
Std. Deviation 1.001 .847 .900 .826
Total Mean 3.12 3.18 2.82 3.13
N 68 68 68 68
Std. Deviation .923 .863 .863 .790
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por sexo (bis)

Dimension Variable
IAPR64LA
DIFUSION
IAPRG2LA DEL PLAN
DIFUSION IAPRG3LA OPERATIVO IAPR65TU
DEL PLAN DIFUSION (MISION, CONOCIMIEN
ESTRATEGIC DEL VISION Y TO SOBRE
O (MISION, REGLAMENT | OBJETIVO) | DERECHOSY
VISION Y oYy DETU OBLIGACION
OBJETIVO) ESTATUTO ESCUELA ES
DETU UNIVERSITA | PROFESIONA | UNIVERSITA
SEXO FACULTAD RIO L RIOS
MASCULINO Mean 3.20 3.13 3.13 3.27
N 15 15 15 15
Std. Deviation 175 .834 .834 .884
FEMENINO  Mean 3.49 3.34 3.51 3.45
N 53 53 53 53
Std. Deviation 75 .758 724 .695
Total Mean 3.43 3.29 3.43 3.41
N 68 68 68 68
Std. Deviation 179 74 759 .738
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por sexo (his)

Dimension Variable
IAPR66LA
ATENCION IAPR67EL
OPORTUNIDA | PROGRAMA
Y SOLUCION | EDUCATIVO
DE LOS (MISION, IAPRG6BLAS IAPRGILA
PROBLEMAS VISION, OPTATIVAS LABOR DE
DETU MAPA QUETE SOCIEDAD
FACULTAD Y | CURRICULAR | OFRECE LA DE
UNIVERSIDA ) AL QUE UNIVERSIDA | ESTUDIANTE
SEXO D PERTENECES D S ACTUAL
MASCULINO Mean 3.40 3.53 3.13 3.60
N 15 15 15 15
Std. Deviation .507 .640 .990 1.454
FEMENINO  Mean 3.49 3.45 3.30 3.51
N 53 53 53 53
Std. Deviation .608 122 .952 1.085
Total Mean 3.47 3.47 3.26 3.53
N 68 68 68 68
Std. Deviation .585 701 .956 1.165
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por sexo (bis)

Dimension Variable
IAPR72LOS
MEDIOS DE
IAPR70LA DIVULGACIO
MANERA EN N
QUE SE (TABLOIDES, IAPR73LA
ESCOGE A | RADIO UABC, DIFUSION
LOS WEB, ETC.) | QUE RECIBES IAPR74LA
REPRESENTA DE LA SOBRE LOS | PREPARACIO
NTES DE LA | INFORMACIO | DERECHOS N PARA
SOCIEDAD N EN DE EJERCER
DE GENERAL DE | PROPIEDAD COMO
ESTUDIANTE LA INTELECTUA | PROFESIONA
SEXO S FACULTAD L L
MASCULINO Mean 3.33 3.00 3.33 3.47
N 15 15 15 15
Std. Deviation 1.496 .845 .900 516
FEMENINO  Mean 3.64 3.28 3.38 3.53
N 53 53 53 53
Std. Deviation 1.210 .818 .925 .639
Total Mean 3.57 3.22 3.37 3.51
N 68 68 68 68
Std. Deviation 1.273 .826 913 .611
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Anexo 17

Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por modalidad

Dimension Variable

EAPCO5EL
EAMPO1PRE | EAMPO3EL CUMPLIMIE

SENTACION | MATERIAL EAPCO4LA NTO DEL
Y IMPRESO O | PLANIFICAC | DESARROLL

EXPOSICION | VIRTUAL DE | ION DE LAS O DE
DEL PUA REFORZAMI SESIONES | CONTENIDO
QUE ENTO QUE DE S

REALIZAN ENTREGAN | APRENDIZAJ| PROGRAMA

LOS LOS E DE LOS DOS EN EL

TURNO APLICADO DOCENTES | DOCENTES | DOCENTES PUA

MATUTINO Mean 3.20 3.42 3.47 3.47
N 64 64 64 64
Std. Deviation .647 .686 .689 .689
VESPERTINO Mean 4.25 3.25 3.50 3.25
N 4 4 4 4
Std. Deviation 1.258 .500 577 .500
Total Mean 3.26 3.41 3.47 3.46
N 68 68 68 68
Std. Deviation 725 .674 .680 .679
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por modalidad (bis)

Dimension Variable
EAVCI2LA
COMUNICACI
ONY
REFLEXION
EAJCO7EL QUE
DOMINIO EAVC11EL | PROMUEVEN
EAPCO06LOS TEORICOY | SISTEMA DE LOS
MATERIALES [PRACTICO EN| EVALUACIO DOCENTES
Y RECURSOS |LOSTEMAS Y N DE LOS ACERCA DE
UTILIZADOS | ACTIVIDADE | APRENDIZAJ LOS
POR LOS S QUE ES RESULTADOS
DOCENTES DESARROLL | APLICADOS DE LAS
DURANTE AN LOS POR LOS EVALUACIO
TURNO APLICADO SUS CLASES DOCENTES DOCENTES NES
MATUTINO Mean 3.39 3.42 3.13 3.27
N 64 64 64 64
Std. Deviation .681 .686 .678 .740
VESPERTINO Mean 3.50 4.00 3.75 4.00
N 4 4 4 4
Std. Deviation 577 .000 .500 .000
Total Mean 3.40 3.46 3.16 3.31
N 68 68 68 68
Std. Deviation 672 .679 .683 .738
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por modalidad (bis)

Dimension Variable
IIF18LAS
ORIENTACIO
NES QUE
RECIBES DE
LOS
DOCNETES
PARA EL
DESARROLL
EATI15LAS O DE
SOLUCIONES HABILIDADE
DE EAT16LA EAT17LOS S
DOCENTES DISPONIBILI | MECANISMO | INVESTIGATI
TUTORES DAD QUE EL S DE VAS EN
ANTE UN TUTOR TIENE | COMUNICACI | TODAS LAS
PROBLEMA PARA EL ON CON LOS | ASIGNATURA
TURNO APLICADO ESPECIFICO | ESTUDIANTE | DOCENTES S
MATUTINO  Mean 3.36 3.45 3.36 3.33
N 64 64 64 64
Std. Deviation 764 .834 .675 157
VESPERTINO Mean 3.50 3.50 4.00 4.50
N 4 4 4 4
Std. Deviation 577 577 .000 1.732
Total Mean 3.37 3.46 3.40 3.40
N 68 68 68 68
Std. Deviation 751 .818 .672 .866
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por modalidad (bis)

Dimension Variable
IIF21LAS
ORIENTACIO IHF23LA
NES QUE PARTICIPACI
DAN LOS ON
DOCENTES CONJUNTA
IIF20LOS DE LAS DE
IIF19LOS CONTENIDOS | ASIGNATURA | DOCENTES Y
CONOCIMIEN | TEMATICOS S DE ESTUDIANTE
TOS QUE SE INVESTIACIO SENLA
APRENDIDOS | DESARROLL N PARA EL EJECUCION
EN LAS AN EN LAS | PROCESAMIE DE
ASIGNATURA | ASIGNATURA NTOY PROYECTOS
S DE S DE MANEJO DE DE
INVESTIGACI | INVESTIGACI | INFORMACIO | INVESTIGACI
TURNO APLICADO ON ON N ON
MATUTINO  Mean 3.08 3.16 3.30 3.37
N 64 64 64 64
Std. Deviation .650 511 .609 124
VESPERTINO Mean 3.75 3.50 3.50 3.75
N 4 4 4 4
Std. Deviation .500 577 577 .500
Total Mean 3.12 3.18 3.31 3.40
N 68 68 68 68
Std. Deviation .659 517 .605 715
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por modalidad (bis)

Dimension Variable
SCF29L0S SCF30LOS

SERVICIOS, SERVICIOS,

EL TRATOY | ELTRATOY

LA DIFUSION | LA DIFUSION

DE LA DE LA

INFORMACIO | INFORMACIO
IDC25LA N POR PARTE | N POR PARTE
ACTUALIZAC IDC26LA DEL AREA DE | DEL AREA DE

ION DE LOS | APLICABILID SERVICIO PRACTICAS

TEMAS AD DE LOS SOCIAL DE | PROFESIONA

PRESENTADO TEMAS TU LESDETU

TURNO APLICADO S TRATADOS FACULTAD FACULTAD
MATUTINO Mean 3.30 3.20 3.45 3.64
N 64 64 64 64
Std. Deviation .634 .647 .615 .804
VESPERTINO Mean 3.25 2.75 3.75 3.75
N 4 4 4 4
Std. Deviation .957 .500 .500 .500
Total Mean 3.29 3.18 3.47 3.65
N 68 68 68 68
Std. Deviation .648 .645 .610 187
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por modalidad (bis)

Dimension Variable
SCF32L0S
SERVICIOS,
SCF31LOS EL TRATOY
SERVICIOS, | LADIFUSION
EL TRATOY DE LA
LA DIFUSION | INFORMACIO SCF34L0S
DE LA N POR PARTE SCF33L0S PROGRAMAS
INFORMACIO DEL DEL PROGRAMAS DE
N POR PARTE | COORDINAD | DE SERVICIO | PRACTICAS
DEL AREADE| OR/ADETU | SOCIAL QUE | PROFESIONA
TITULACION CARRERA TE OFRECE LES QUE TE
DETU PROFESIONA TU OFRECETU
TURNO APLICADO FACULTAD L FACULTAD FACULTAD
MATUTINO Mean 3.73 3.48 3.23 3.36
N 64 64 64 64
Std. Deviation .980 176 .684 .998
VESPERTINO Mean 4.25 3.75 3.50 3.25
N 4 4 4 4
Std. Deviation .500 .500 577 .500
Total Mean 3.76 3.50 3.25 3.35
N 68 68 68 68
Std. Deviation .964 .763 .677 974
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por modalidad (bis)

Dimension Variable
IAEF40LA
IAEF38LAS CANTIDAD Y
INSTALACIO IAEF39LAS | EQUIPAMIEN
NES Y INSTALACIO TO DE
EQUIPAMIEN NES Y LABORATORI | IAEF41CCON
TO DE LA EQUIPAMIEN 0OS EL
BIBLIOTECA | TO DEL AREA |RELACIONAD | EQUIPAMIEN
(ANEXOS, DE OSCONTU TOE
CUBICULOS) | CAFETERIA CARRERA INSTALACIO
DETU DETU PROFESIONA NES
TURNO APLICADO FACULTAD FACULTAD L DEPORTIVAS
MATUTINO  Mean 3.28 2.83 3.30 2.63
N 64 64 64 64
Std. Deviation .603 .788 770 951
VESPERTINO Mean 3.50 3.00 3.25 3.00
N 4 4 4 4
Std. Deviation 577 .000 957 2.000
Total Mean 3.29 2.84 3.29 2.65
N 68 68 68 68
Std. Deviation .600 .765 J74 1.019
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por modalidad (bis)

Dimension Variable
IAEF48LOS
MECANISMO IAEAS2EL
IAEF441L.0S S DE EQUIPAMIEN
SERVICIOS | COMUNICACI TO
SANITARIOS | ON CON LOS IAEASOLAS | TECNOLOGIC
DETU ADMINISTRA | PIZARRAS DE ODETU
TURNO APLICADO FACULTAD TIVOS TU AULA AULA
MATUTINO Mean 3.11 3.22 3.13 3.17
N 64 64 64 64
Std. Deviation .819 .806 577 .788
VESPERTINO Mean 2.75 3.75 3.75 3.75
N 4 4 4 4
Std. Deviation 1.500 .500 .500 .500
Total Mean 3.09 3.25 3.16 3.21
N 68 68 68 68
Std. Deviation .859 .799 .589 .783

254



Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por modalidad (bis)

Dimension Variable
IAEA53LA IAEC56LAS
TEMPERATU OPCIONES
RA DONDE CULTURALES IAEC57TU
SE IAEAS4LA QUETE PARTICIPACI
DESARROLL | ILUMINACIO | OFRECE LA ON EN
AN LAS N DE TU UNIVERSIDA EVENTOS
TURNO APLICADO CLASES AULA D CULTURALES
MATUTINO  Mean 3.16 3.33 3.09 3.03
N 64 64 64 64
Std. Deviation 739 .565 921 .908
VESPERTINO Mean 3.75 3.75 3.50 3.00
N 4 4 4 4
Std. Deviation .500 .500 577 .000
Total Mean 3.19 3.35 3.12 3.03
N 68 68 68 68
Std. Deviation .738 .567 .907 .880

255



Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por modalidad (bis)

Dimension Variable
IAEC58LOS IAPR61TU
DIAS Y CONOCIMIEN
HORAS EN IAEC59LOS TOEN
QUE CREDITOS RELACION
NORMALME | OFERTADOQS, | IAEC60LAS AL
NTE SE REGULARME | MATERIAS | REGLAMENT
LLEVAN A |NTE, POR LAS | DE LENGUAS oYy
CABO ACTIVIDADE | EXTRANJERA| ESTATUTO
EVENTOS S S (INGLES Y | UNIVERSITA
TURNO APLICADO CULTURALES |CULTURALES| FRANCEYS) RIO
MATUTINO Mean 3.11 3.14 2.81 3.14
N 64 64 64 64
Std. Deviation .945 .870 871 .814
VESPERTINO Mean 3.25 3.75 3.00 3.00
N 4 4 4 4
Std. Deviation .500 .500 .816 .000
Total Mean 3.12 3.18 2.82 3.13
N 68 68 68 68
Std. Deviation .923 .863 .863 .790
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por modalidad (bis)

Dimension Variable
IAPR64LA
DIFUSION
IAPR6G2LA DEL PLAN
DIFUSION IAPRG3LA OPERATIVO IAPR65TU
DEL PLAN DIFUSION (MISION, CONOCIMIEN
ESTRATEGIC DEL VISION Y TO SOBRE
O (MISION, | REGLAMENT | OBJETIVO) | DERECHOSY
VISION Y oYy DETU OBLIGACION
OBJETIVO) ESTATUTO ESCUELA ES
DETU UNIVERSITA | PROFESIONA | UNIVERSITA
TURNO APLICADO FACULTAD RIO L RIOS
MATUTINO  Mean 3.39 3.28 3.42 3.42
N 64 64 64 64
Std. Deviation .789 .786 173 152
VESPERTINO Mean 4.00 3.50 3.50 3.25
N 4 4 4 4
Std. Deviation .000 577 577 .500
Total Mean 3.43 3.29 3.43 3.41
N 68 68 68 68
Std. Deviation 179 74 759 .738
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por modalidad (bis)

Dimension Variable
IAPR66LA
ATENCION IAPR67EL
OPORTUNIDA | PROGRAMA
Y SOLUCION | EDUCATIVO
DE LOS (MISION, IAPR6BLAS IAPRGILA
PROBLEMAS VISION, OPTATIVAS LABOR DE
DETU MAPA QUETE SOCIEDAD
FACULTAD Y | CURRICULAR | OFRECE LA DE
UNIVERSIDA ) AL QUE UNIVERSIDA | ESTUDIANTE
TURNO APLICADO D PERTENECES D S ACTUAL
MATUTINO Mean 3.47 3.45 3.25 3.45
N 64 64 64 64
Std. Deviation .590 J11 .976 1.097
VESPERTINO Mean 3.50 3.75 3.50 4.75
N 4 4 4 4
Std. Deviation 577 .500 577 1.708
Total Mean 3.47 3.47 3.26 3.53
N 68 68 68 68
Std. Deviation .585 701 .956 1.165
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por modalidad (bis)

Dimension Variable
IAPR72LOS
MEDIOS DE
IAPR70LA DIVULGACIO
MANERA EN N
QUE SE (TABLOIDES, IAPR73LA
ESCOGE A |RADIO UABC, DIFUSION
LOS WEB, ETC.) | QUE RECIBES IAPR74LA
REPRESENTA DE LA SOBRE LOS | PREPARACIO
NTES DE LA | INFORMACIO | DERECHOS N PARA
SOCIEDAD N EN DE EJERCER
DE GENERAL DE | PROPIEDAD COMO
ESTUDIANTE LA INTELECTUA | PROFESIONA
TURNO APLICADO S FACULTAD L L
MATUTINO  Mean 3.50 3.19 3.36 3.48
N 64 64 64 64
Std. Deviation 1.222 .833 .932 .617
VESPERTINO Mean 4.75 3.75 3.50 4.00
N 4 4 4 4
Std. Deviation 1.708 .500 577 .000
Total Mean 3.57 3.22 3.37 3.51
N 68 68 68 68
Std. Deviation 1.273 .826 913 .611
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Anexo 18

Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por grado escolar

Dimension Variable

EAPCO5EL
EAMPO1PRE | EAMPO3EL CUMPLIMIE

SENTACION | MATERIAL EAPCO4LA NTO DEL
Y IMPRESO O | PLANIFICAC | DESARROLL

EXPOSICION | VIRTUAL DE | ION DE LAS O DE
DEL PUA REFORZAMI SESIONES | CONTENIDO
QUE ENTO QUE DE S

REALIZAN ENTREGAN | APRENDIZAJ | PROGRAMA

LOS LOS E DE LOS DOS EN EL

SEMESTRE DOCENTES | DOCENTES | DOCENTES PUA

3 Mean 3.44 3.44 3.89 3.89
N 9 9 9 9
Std. Deviation 726 726 .601 .333
5 Mean 3.17 3.53 3.43 3.23
N 30 30 30 30
Std. Deviation .834 730 728 728
6 Mean 3.23 3.08 3.15 3.54
N 13 13 13 13
Std. Deviation 725 494 .689 .660
7 Mean 3.43 3.43 3.57 3.57
N 14 14 14 14
Std. Deviation 514 .646 514 .646
8 Mean 3.00 3.50 3.50 3.50
N 2 2 2 2
Std. Deviation .000 707 707 707
Total Mean 3.26 3.41 3.47 3.46
N 68 68 68 68
Std. Deviation 725 674 .680 .679
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por grado escolar (bis)

Dimension Variable
EAVCI12LA
COMUNICACIO
NY
REFLEXION
EAJCO7EL QUE
DOMINIO PROMUEVEN
EAPCO06LOS TEORICO Y EAVCI11EL LOS
MATERIALES Y | PRACTICOEN | SISTEMA DE DOCENTES
RECURSQOS LOSTEMASY | EVALUACION ACERCA DE
UTILIZADOS ACTIVIDADES DE LOS LOS
POR LOS QUE APRENDIZAJE | RESULTADOQOS
DOCENTES DESARROLLA | S APLICADOS DE LAS
DURANTE SUS N LOS POR LOS EVALUACIONE
SEMESTRE CLASES DOCENTES DOCENTES S
3 Mean 3.44 3.78 3.44 3.44
N 9 9 9 9
Std. Deviation 126 441 527 527
5 Mean 3.47 3.30 3.07 3.23
N 30 30 30 30
Std. Deviation .681 .702 .740 728
6 Mean 3.00 3.38 2.92 3.00
N 13 13 13 13
Std. Deviation 577 .768 494 707
7 Mean 3.50 3.64 3.36 3.64
N 14 14 14 14
Std. Deviation .650 .633 745 .842
8 Mean 4.00 3.50 3.50 3.50
N 2 2 2 2
Std. Deviation .000 707 707 707
Total Mean 3.40 3.46 3.16 3.31
N 68 68 68 68
Std. Deviation 672 .679 .683 .738
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IIF18LAS
ORIENTACION
ES QUE
RECIBES DE
LOS
DOCNETES
PARA EL
EATI15LAS DESARROLLO
SOLUCIONES EAT16LA EAT17LOS DE
DE DOCENTES | DISPONIBILID | MECANISMOS | HABILIDADES
TUTORES AD QUE EL DE INVESTIGATIV
ANTE UN TUTOR TIENE |[COMUNICACIO| AS EN TODAS
PROBLEMA PARA EL N CON LOS LAS
SEMESTRE ESPECIFICO ESTUDIANTE DOCENTES | ASIGNATURAS
3 Mean 3.78 4.00 3.56 3.67
N 9 9 9 9
Std. Deviation .667 .500 527 .500
5 Mean 3.13 3.23 3.27 3.23
N 30 30 30 30
Std. Deviation 730 .858 .640 .858
6 Mean 3.31 3.54 3.23 3.31
N 13 13 13 13
Std. Deviation .855 .967 .832 751
7 Mean 3.57 3.43 3.64 3.71
N 14 14 14 14
Std. Deviation .646 .646 .633 1.139
8 Mean 4.00 4.00 4.00 3.00
N 2 2 2 2
Std. Deviation .000 .000 .000 .000
Total Mean 3.37 3.46 3.40 3.40
N 68 68 68 68
Std. Deviation 751 .818 .672 .866




Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IIF21LAS
ORIENTACION
ES QUE DAN IHF23LA
LOS PARTICIPACIO
IIF20LOS DOCENTES DE | N CONJUNTA
IIF19LOS CONTENIDOS LAS DE DOCENTES
CONOCIMIENT TEMATICOS | ASIGNATURAS Y
0S QUE SE DE ESTUDIANTES
APRENDIDOS | DESARROLLA | INVESTIACION EN LA
EN LAS N EN LAS PARA EL EJECUCION DE
ASIGNATURAS | ASIGNATURAS | PROCESAMIEN | PROYECTOS
DE DE TO Y MANEJO DE
INVESTIGACIO | INVESTIGACIO DE INVESTIGACIO
SEMESTRE N N INFORMACION N
3 Mean 3.44 3.44 3.78 3.78
N 9 9 9 9
Std. Deviation 527 527 441 .667
5 Mean 3.07 3.17 3.23 3.50
N 30 30 30 30
Std. Deviation .691 461 .626 .630
6 Mean 2.92 2.92 3.08 2.92
N 13 13 13 13
Std. Deviation 494 277 277 .641
7 Mean 3.29 3.29 3.50 3.43
N 14 14 14 14
Std. Deviation 726 611 .650 756
8 Mean 2.50 3.00 2.50 3.00
N 2 2 2 2
Std. Deviation 707 1.414 707 1.414
Total Mean 3.12 3.18 3.31 3.40
N 68 68 68 68
Std. Deviation .659 517 .605 715




Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por grado escolar (bis)

Dimension Variable
SCF30LOS
SCF29L0S SERVICIOS, EL
SERVICIOS, EL | TRATOY LA
TRATOY LA DIFUSION DE
DIFUSION DE LA
LA INFORMACION
INFORMACION POR PARTE
IDC25LA IDC26LA POR PARTE DEL AREA DE
ACTUALIZACI | APLICABILIDA | DEL AREA DE PRACTICAS
ON DE LOS D DE LOS SERVICIO PROFESIONAL
TEMAS TEMAS SOCIAL DETU ESDETU
SEMESTRE PRESENTADQOS| TRATADOS FACULTAD FACULTAD
3 Mean 3.78 3.44 3.67 4.00
N 9 9 9 9
Std. Deviation 972 126 .500 707
5 Mean 3.17 3.17 3.40 3.63
N 30 30 30 30
Std. Deviation .592 .592 .621 .890
6 Mean 3.08 2.92 3.23 3.54
N 13 13 13 13
Std. Deviation 277 .641 .599 776
7 Mean 3.50 3.21 3.79 3.57
N 14 14 14 14
Std. Deviation .650 .699 .579 .646
8 Mean 3.00 3.50 3.00 3.50
N 2 2 2 2
Std. Deviation .000 707 .000 707
Total Mean 3.29 3.18 3.47 3.65
N 68 68 68 68
Std. Deviation .648 .645 .610 187
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por grado escolar (bis)

Dimension Variable
SCF32L0S
SCF31L0S SERVICIOS, EL
SERVICIOS, EL | TRATOY LA
TRATOY LA DIFUSION DE
DIFUSION DE LA
LA INFORMACION SCF34L0S
INFORMACION POR PARTE SCF33L0S PROGRAMAS
POR PARTE DEL DEL PROGRAMAS |DE PRACTICAS
DEL AREA DE | COORDINADO | DE SERVICIO | PROFESIONAL
TITULACION R/ADE TU SOCIAL QUE ESQUETE
DETU CARRERA TE OFRECE TU OFRECETU
SEMESTRE FACULTAD PROFESIONAL FACULTAD FACULTAD
3 Mean 3.89 3.78 3.67 4.11
N 9 9 9 9
Std. Deviation .601 .667 .500 182
5 Mean 3.83 3.43 3.07 3.17
N 30 30 30 30
Std. Deviation .950 J74 .691 .950
6 Mean 3.69 3.38 3.23 3.46
N 13 13 13 13
Std. Deviation 1.182 .870 .599 877
7 Mean 3.86 3.64 3.50 3.36
N 14 14 14 14
Std. Deviation 770 745 .650 1.008
8 Mean 2.00 3.00 2.50 2.00
N 2 2 2 2
Std. Deviation 1.414 .000 707 .000
Total Mean 3.76 3.50 3.25 3.35
N 68 68 68 68
Std. Deviation .964 .763 .677 974
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IAEF38LAS IAEF40LA
INSTALACION CANTIDAD Y
ESY IAEF39LAS EQUIPAMIENT
EQUIPAMIENT | INSTALACION O DE IAEF41CCON

ODE LA ESY LABORATORIO EL
BIBLIOTECA | EQUIPAMIENT S EQUIPAMIENT

(ANEXOS, O DEL AREA | RELACIONAD OE
CUBICULOS) |DE CAFETERIA| OSCONTU INSTALACION

DETU DETU CARRERA ES

SEMESTRE FACULTAD FACULTAD PROFESIONAL | DEPORTIVAS

3 Mean 3.67 3.67 3.56 3.33
N 9 9 9 9
Std. Deviation .500 .500 527 707
5 Mean 3.30 2.60 3.33 2.67
N 30 30 30 30
Std. Deviation .466 724 .844 1.184
6 Mean 2.85 2.69 3.08 2.38
N 13 13 13 13
Std. Deviation .689 751 .760 .768
7 Mean 3.43 2.93 3.29 2.50
N 14 14 14 14
Std. Deviation .646 730 .825 941
8 Mean 3.50 3.00 3.00 2.00
N 2 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 .000 .000
Total Mean 3.29 2.84 3.29 2.65
N 68 68 68 68
Std. Deviation .600 .765 A74 1.019

266



Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IAEF48LOS
MECANISMOS
IAEF441L.0S DE IAEAS2EL
SERVICIOS |COMUNICACIO EQUIPAMIENT
SANITARIOS N CON LOS IAEASOLAS 0

DETU ADMINISTRAT | PIZARRAS DE | TECNOLOGICO

SEMESTRE FACULTAD IVOS TU AULA DE TU AULA
3 Mean 3.44 3.89 3.22 3.22
N 9 9 9 9
Std. Deviation 527 782 441 441
5 Mean 2.90 3.30 2.97 3.17
N 30 30 30 30
Std. Deviation .845 .837 .669 .834
6 Mean 2.62 2.92 3.38 2.92
N 13 13 13 13
Std. Deviation 961 494 .506 .862
7 Mean 3.64 3.14 3.29 3.64
N 14 14 14 14
Std. Deviation .633 770 469 .633
8 Mean 3.50 2.50 3.50 2.50
N 2 2 2 2
Std. Deviation 707 707 707 707
Total Mean 3.09 3.25 3.16 3.21
N 68 68 68 68
Std. Deviation .859 .799 .589 .783
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IAEC56LAS
IAEAS3LA OPCIONES
TEMPERATURA CULTURALES IAEC57TU

DONDE SE IAEAS4LA QUETE PARTICIPACIO

DESARROLLAN | ILUMINACION OFRECE LA |NEN EVENTOS

SEMESTRE LAS CLASES DE TU AULA | UNIVERSIDAD | CULTURALES
3 Mean 3.33 3.56 3.78 3.67
N 9 9 9 9

Std. Deviation .500 726 .833 .866

5 Mean 3.03 3.23 2.90 2.87
N 30 30 30 30

Std. Deviation 718 .568 .845 .900
6 Mean 3.08 3.23 2.92 2.92
N 13 13 13 13
Std. Deviation .862 439 1.038 .760
7 Mean 3.50 3.57 3.29 3.21
N 14 14 14 14
Std. Deviation .760 514 .825 .699
8 Mean 3.50 3.50 3.50 2.00
N 2 2 2 2
Std. Deviation 707 707 707 1.414
Total Mean 3.19 3.35 3.12 3.03
N 68 68 68 68
Std. Deviation .738 .567 .907 .880
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IAPR61TU
IAEC58LOS IAEC59LOS CONOCIMIENT
DIAS Y HORAS CREDITOS IAEC60LAS OEN
EN QUE OFERTADOS, | MATERIAS DE | RELACION AL
NORMALMENT | REGULARMEN LENGUAS REGLAMENTO
ESELLEVANA | TE,PORLAS |EXTRANJERAS| Y ESTATUTO
CABO EVENTOS | ACTIVIDADES (INGLES Y UNIVERSITARI
SEMESTRE CULTURALES | CULTURALES FRANCEYS) O
3 Mean 411 3.67 3.44 3.33
N 9 9 9 9
Std. Deviation 782 707 527 .500
5 Mean 2.80 3.00 2.63 3.07
N 30 30 30 30
Std. Deviation 997 947 .964 .785
6 Mean 2.92 2.85 2.77 2.85
N 13 13 13 13
Std. Deviation .641 .801 .832 .987
7 Mean 3.36 3.57 3.00 3.50
N 14 14 14 14
Std. Deviation .633 .646 .555 .650
8 Mean 3.00 3.00 2.00 2.50
N 2 2 2 2
Std. Deviation .000 .000 1.414 707
Total Mean 3.12 3.18 2.82 3.13
N 68 68 68 68
Std. Deviation 923 .863 .863 .790
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IAPR64LA
IAPRG2LA DIFUSION DEL IAPR65TU
DIFUSION DEL PLAN CONOCIMIENT
PLAN IAPRG3LA OPERATIVO O SOBRE
ESTRATEGICO | DIFUSION DEL (MISION, DERECHOS Y
(MISION, REGLAMENTO VISION Y OBLIGACIONE
VISION Y Y ESTATUTO | OBJETIVO) DE S
OBJETIVO) DE | UNIVERSITARI | TUESCUELA |UNIVERSITARI
SEMESTRE TU FACULTAD 0] PROFESIONAL 0S
3 Mean 3.89 3.89 3.89 3.89
N 9 9 9 9
Std. Deviation 782 .601 .782 .601
5 Mean 3.30 3.20 3.30 3.23
N 30 30 30 30
Std. Deviation 877 714 .837 128
6 Mean 3.15 2.92 3.23 3.31
N 13 13 13 13
Std. Deviation .555 .862 .599 751
7 Mean 3.71 3.57 3.64 3.64
N 14 14 14 14
Std. Deviation 611 .646 .633 745
8 Mean 3.00 2.50 3.00 3.00
N 2 2 2 2
Std. Deviation .000 707 .000 .000
Total Mean 3.43 3.29 3.43 3.41
N 68 68 68 68
Std. Deviation 179 74 .759 .738
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IAPR66LA
ATENCION IAPR67EL
OPORTUNIDA | PROGRAMA
Y SOLUCION EDUCATIVO
DE LOS (MISION, IAPR6BLAS IAPRGILA
PROBLEMAS | VISION, MAPA | OPTATIVAS LABOR DE
DETU CURRICULAR) QUETE SOCIEDAD DE
FACULTAD Y AL QUE OFRECE LA ESTUDIANTES
SEMESTRE UNIVERSIDAD | PERTENECES | UNIVERSIDAD ACTUAL
3 Mean 3.78 4,22 3.78 3.78
N 9 9 9 9
Std. Deviation 441 .667 441 .833
5 Mean 3.43 3.37 2.97 3.47
N 30 30 30 30
Std. Deviation .504 .615 1.159 1.196
6 Mean 3.38 3.23 3.38 3.46
N 13 13 13 13
Std. Deviation .650 725 .768 1.506
7 Mean 3.50 3.50 3.57 3.79
N 14 14 14 14
Std. Deviation .760 .650 .646 .802
8 Mean 3.00 3.00 2.50 2.00
N 2 2 2 2
Std. Deviation .000 .000 707 1.414
Total Mean 3.47 3.47 3.26 3.53
N 68 68 68 68
Std. Deviation .585 701 .956 1.165




Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IAPR72LOS
MEDIOS DE
DIVULGACION
IAPR70LA (TABLOIDES,
MANERA EN RADIO UABC, IAPR73LA
QUE SE WEB, ETC.) DE | DIFUSION QUE

ESCOGE A LOS LA RECIBES IAPR74LA
REPRESENTAN | INFORMACION SOBRE LOS PREPARACION
TES DE LA EN GENERAL | DERECHOS DE |PARA EJERCER

SOCIEDAD DE DE LA PROPIEDAD COMO

SEMESTRE ESTUDIANTES FACULTAD INTELECTUAL | PROFESIONAL
3 Mean 4,11 3.78 3.67 3.56
N 9 9 9 9
Std. Deviation 782 .667 1.000 126
5 Mean 3.40 3.10 3.30 3.60
N 30 30 30 30
Std. Deviation 1.429 .845 1.022 .563
6 Mean 3.69 2.77 3.15 3.08
N 13 13 13 13
Std. Deviation 1.437 .832 .899 .641
7 Mean 3.71 3.64 3.57 3.79
N 14 14 14 14
Std. Deviation .825 497 .646 426
8 Mean 2.00 2.50 3.00 3.00
N 2 2 2 2
Std. Deviation 1.414 707 .000 .000
Total Mean 3.57 3.22 3.37 3.51
N 68 68 68 68
Std. Deviation 1.273 .826 913 .611




Anexo 19

Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por estado civil

Dimension Variable

EAPCO5EL
EAMPO1PRE | EAMPO3EL CUMPLIMIE

SENTACION | MATERIAL EAPCO4LA NTO DEL
Y IMPRESO O | PLANIFICAC | DESARROLL

EXPOSICION | VIRTUAL DE | ION DE LAS O DE
DEL PUA REFORZAMI SESIONES | CONTENIDO
QUE ENTO QUE DE S

REALIZAN ENTREGAN | APRENDIZAJ| PROGRAMA

LOS LOS E DE LOS DOS EN EL

ESTADO CIVIL DOCENTES | DOCENTES | DOCENTES PUA

SOLTERO Mean 3.28 3.42 3.47 3.45
N 64 64 64 64
Std. Deviation .745 .686 .689 .688
CASADO Mean 3.00 3.00 3.33 3.33
N 3 3 3 3
Std. Deviation .000 .000 577 577
UNION Mean 3.00 4.00 4.00 4.00
LIBRE N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 3.26 3.41 3.47 3.46
N 68 68 68 68
Std. Deviation 725 .674 .680 .679
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por estado civil (bis)

Dimension Variable
EAVCI2LA
COMUNICACI
ONY
EAJCO7EL REFLEXION
DOMINIO QUE
TEORICO Y EAVC11EL | PROMUEVEN
EAPCO06LOS PRACTICO SISTEMA DE LOS
MATERIALES EN LOS EVALUACIO DOCENTES
Y RECURSOS TEMAS Y N DE LOS ACERCA DE
UTILIZADOS | ACTIVIDADE | APRENDIZAJ LOS
POR LOS S QUE ES RESULTADOS
DOCENTES | DESARROLL | APLICADOS DE LAS
DURANTE AN LOS POR LOS EVALUACIO
ESTADO CIVIL SUS CLASES | DOCENTES DOCENTES NES
SOLTERO Mean 3.41 3.44 3.19 3.31
N 64 64 64 64
Std. Deviation .684 .687 .639 .664
CASADO Mean 3.00 3.67 2.33 3.00
N 3 3 3 3
Std. Deviation .000 577 1.155 2.000
UNION LIBRE Mean 4.00 4.00 4.00 4.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 3.40 3.46 3.16 3.31
N 68 68 68 68
Std. Deviation 672 .679 .683 .738
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por estado civil (bis)

Dimension Variable
IIF18LAS
ORIENTACIO
NES QUE
RECIBES DE
LOS
DOCNETES
PARA EL
DESARROLL
EATI15LAS O DE
SOLUCIONES HABILIDADE
DE EAT16LA EAT17LOS S
DOCENTES DISPONIBILI | MECANISMO | INVESTIGATI
TUTORES DAD QUE EL S DE VAS EN
ANTE UN TUTOR TIENE | COMUNICACI| TODAS LAS
PROBLEMA PARA EL ON CON LOS |ASIGNATURA
ESTADO CIVIL ESPECIFICO | ESTUDIANTE | DOCENTES S
SOLTERO Mean 3.36 3.44 3.39 3.38
N 64 64 64 64
Std. Deviation 764 .833 .681 .864
CASADO Mean 3.33 3.67 3.33 4.00
N 3 3 3 3
Std. Deviation 577 577 577 1.000
UNION LIBRE Mean 4.00 4.00 4.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . :
Total Mean 3.37 3.46 3.40 3.40
N 68 68 68 68
Std. Deviation 751 .818 .672 .866
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por estado civil (bis)

Dimension Variable
IIF21LAS
ORIENTACIO IHF23LA
NES QUE PARTICIPACI
DAN LOS ON
DOCENTES CONJUNTA
IIF20LOS DE LAS DE
IIF19LOS CONTENIDOS | ASIGNATURA | DOCENTES Y
CONOCIMIEN | TEMATICOS S DE ESTUDIANTE
TOS QUE SE INVESTIACIO SENLA
APRENDIDOS | DESARROLL N PARA EL EJECUCION
EN LAS AN EN LAS | PROCESAMIE DE
ASIGNATURA | ASIGNATURA NTOY PROYECTOS
S DE S DE MANEJO DE DE
INVESTIGACI | INVESTIGACI | INFORMACIO | INVESTIGACI
ESTADO CIVIL ON ON N ON
SOLTERO Mean 3.11 3.17 3.31 3.39
N 64 64 64 64
Std. Deviation .669 521 .614 126
CASADO Mean 3.33 3.00 3.33 3.33
N 3 3 3 3
Std. Deviation 577 .000 577 577
UNION LIBRE Mean 3.00 4.00 3.00 4.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . :
Total Mean 3.12 3.18 3.31 3.40
N 68 68 68 68
Std. Deviation .659 517 .605 715
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por estado civil (bis)

Dimension Variable

SCF29L0S SCF30LOS

SERVICIOS, SERVICIOS,

EL TRATOY | ELTRATOY
LA DIFUSION | LA DIFUSION

DE LA DE LA

INFORMACIO | INFORMACIO
IDC25LA N POR PARTE | N POR PARTE
ACTUALIZAC IDC26LA DEL AREA DE | DEL AREA DE

ION DE LOS | APLICABILID SERVICIO PRACTICAS
TEMAS AD DE LOS SOCIAL DE | PROFESIONA

PRESENTADO TEMAS TU LESDETU

ESTADO CIVIL S TRATADOS FACULTAD FACULTAD
SOLTERO Mean 3.31 3.16 3.48 3.59
N 64 64 64 64
Std. Deviation .664 .648 .617 J71
CASADO Mean 3.00 3.33 3.33 4.67
N 3 3 3 3
Std. Deviation .000 577 577 577
UNION LIBRE Mean 3.00 4.00 3.00 4.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 3.29 3.18 3.47 3.65
N 68 68 68 68
Std. Deviation .648 .645 .610 187
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por estado civil (bis)

Dimension Variable
SCF32L0S
SERVICIOS,
SCF31LOS EL TRATOY
SERVICIOS, | LADIFUSION
EL TRATOY DE LA
LA DIFUSION | INFORMACIO SCF34L0S
DE LA N POR PARTE SCF33L0S PROGRAMAS
INFORMACIO DEL DEL PROGRAMAS DE
N POR PARTE | COORDINAD | DE SERVICIO | PRACTICAS
DEL AREADE| OR/ADETU | SOCIAL QUE | PROFESIONA
TITULACION CARRERA TE OFRECE LES QUE TE
DETU PROFESIONA TU OFRECETU
ESTADO CIVIL FACULTAD L FACULTAD FACULTAD
SOLTERO Mean 3.75 3.48 3.30 3.36
N 64 64 64 64
Std. Deviation .959 .756 .659 .949
CASADO Mean 4.33 4.00 2.67 3.67
N 3 3 3 3
Std. Deviation 1.155 1.000 577 1.528
UNION LIBRE Mean 3.00 3.00 2.00 2.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 3.76 3.50 3.25 3.35
N 68 68 68 68
Std. Deviation .964 .763 677 974
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por estado civil (bis)

Dimension Variable
IAEF40LA
IAEF38LAS CANTIDAD Y
INSTALACIO IAEF39LAS | EQUIPAMIEN
NES Y INSTALACIO TO DE
EQUIPAMIEN NES Y LABORATORI | IAEF41CCON
TO DE LA EQUIPAMIEN 0OS EL
BIBLIOTECA | TO DEL AREA |RELACIONAD | EQUIPAMIEN
(ANEXOS, DE OSCONTU TOE
CUBICULOS) | CAFETERIA CARRERA INSTALACIO
DETU DETU PROFESIONA NES
ESTADO CIVIL FACULTAD FACULTAD L DEPORTIVAS
SOLTERO Mean 3.30 2.86 3.27 2.64
N 64 64 64 64
Std. Deviation .609 J74 761 .982
CASADO Mean 3.00 2.33 4.00 3.00
N 3 3 3 3
Std. Deviation .000 577 1.000 2.000
UNION LIBRE Mean 4.00 3.00 3.00 2.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 3.29 2.84 3.29 2.65
N 68 68 68 68
Std. Deviation .600 .765 74 1.019
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por estado civil (bis)

Dimension Variable
IAEF48LOS
MECANISMO IAEAS2EL
IAEF441L.0S S DE EQUIPAMIEN
SERVICIOS |COMUNICACI TO
SANITARIOS | ONCONLOS | IAEAS0LAS | TECNOLOGIC
DETU ADMINISTRA | PIZARRAS DE ODETU

ESTADO CIVIL FACULTAD TIVOS TU AULA AULA
SOLTERO Mean 3.09 3.20 3.17 3.22
N 64 64 64 64
Std. Deviation .886 .760 579 .806
CASADO Mean 3.00 4.33 2.67 3.00
N 3 3 3 3
Std. Deviation .000 1.155 577 .000
UNION LIBRE Mean 3.00 3.00 4.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . :
Total Mean 3.09 3.25 3.16 3.21
N 68 68 68 68
Std. Deviation .859 .799 .589 .783
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por estado civil (bis)

Dimension Variable
IAEAS3LA IAEC56LAS
TEMPERATU OPCIONES
RA DONDE CULTURALES IAEC57TU
SE IAEAS4LA QUETE PARTICIPACI
DESARROLL | ILUMINACIO | OFRECE LA ON EN
AN LAS N DE TU UNIVERSIDA EVENTOS

ESTADO CIVIL CLASES AULA D CULTURALES
SOLTERO Mean 3.17 3.34 3.13 3.11
N 64 64 64 64

Std. Deviation 147 .570 917 .819

CASADO Mean 3.33 3.33 2.67 1.33
N 3 3 3 3

Std. Deviation 577 577 577 577

UNION LIBRE Mean 4.00 4.00 4.00 3.00
N 1 1 1 1

Std. Deviation . . . :

Total Mean 3.19 3.35 3.12 3.03
N 68 68 68 68

Std. Deviation .738 .567 .907 .880
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por estado civil (bis)

Dimension Variable
IAEC58LOS IAPR61TU
DIAS Y IAEC59L0OS CONOCIMIEN
HORAS EN CREDITOS TOEN
QUE OFERTADOS, RELACION
NORMALME | REGULARME | IAEC60LAS AL
NTE SE NTE, POR MATERIAS | REGLAMENT
LLEVAN A LAS DE LENGUAS oYy
CABO ACTIVIDADE | EXTRANJERA| ESTATUTO
EVENTOS S S (INGLES Y | UNIVERSITA
ESTADO CIVIL CULTURALES |CULTURALES| FRANCEYS) RIO
SOLTERO Mean 3.19 3.19 2.83 3.14
N 64 64 64 64
Std. Deviation 871 .889 .846 .814
CASADO Mean 1.67 3.00 2.67 3.00
N 3 3 3 3
Std. Deviation 1.155 .000 1.528 .000
UNION LIBRE Mean 3.00 3.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 3.12 3.18 2.82 3.13
N 68 68 68 68
Std. Deviation .923 .863 .863 .790
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por estado civil (bis)

Dimension Variable
IAPR64LA
DIFUSION
IAPRG2LA DEL PLAN
DIFUSION IAPRG3LA OPERATIVO IAPR65TU
DEL PLAN DIFUSION (MISION, CONOCIMIEN
ESTRATEGIC DEL VISION Y TO SOBRE
O (MISION, | REGLAMENT | OBJETIVO) |DERECHOSY
VISION Y oYy DETU OBLIGACION
OBJETIVO) ESTATUTO ESCUELA ES
DETU UNIVERSITA | PROFESIONA | UNIVERSITA
ESTADO CIVIL FACULTAD RIO L RIOS
SOLTERO Mean 3.41 3.31 3.42 3.44
N 64 64 64 64
Std. Deviation Jg71 74 .730 .753
CASADO Mean 4.00 3.00 3.67 3.00
N 3 3 3 3
Std. Deviation 1.000 1.000 1.528 .000
UNION LIBRE Mean 3.00 3.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 3.43 3.29 3.43 3.41
N 68 68 68 68
Std. Deviation 179 74 .759 .738
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por estado civil (bis)

Dimension Variable
IAPR66LA
ATENCION IAPR67EL
OPORTUNIDA | PROGRAMA
Y SOLUCION | EDUCATIVO
DE LOS (MISION, IAPRG6BLAS IAPRGILA
PROBLEMAS VISION, OPTATIVAS LABOR DE
DETU MAPA QUETE SOCIEDAD
FACULTAD Y | CURRICULAR| OFRECE LA DE
UNIVERSIDA ) AL QUE UNIVERSIDA | ESTUDIANTE
ESTADO CIVIL D PERTENECES D S ACTUAL
SOLTERO Mean 3.48 3.48 3.33 3.52
N 64 64 64 64
Std. Deviation 591 713 .909 1.182
CASADO Mean 3.33 3.33 2.33 4.00
N 3 3 3 3
Std. Deviation 577 577 1.528 1.000
UNION LIBRE Mean 3.00 3.00 2.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 3.47 3.47 3.26 3.53
N 68 68 68 68
Std. Deviation .585 701 .956 1.165
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Media de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria por estado civil (bis)

Dimension Variable
IAPR72LOS
MEDIOS DE
IAPR70LA DIVULGACIO
MANERA EN N
QUE SE (TABLOIDES, IAPR73LA
ESCOGE A |RADIO UABC, DIFUSION
LOS WEB, ETC.) |QUE RECIBES IAPR74LA
REPRESENTA DE LA SOBRE LOS | PREPARACIO
NTES DE LA | INFORMACIO | DERECHOS N PARA
SOCIEDAD N EN DE EJERCER
DE GENERAL DE | PROPIEDAD COMO
ESTUDIANTE LA INTELECTUA | PROFESIONA
ESTADO CIVIL S FACULTAD L L
SOLTERO Mean 3.61 3.23 3.37 3.52
N 64 64 64 64
Std. Deviation 1.255 811 .900 .617
CASADO Mean 3.00 3.33 3.33 3.67
N 3 3 3 3
Std. Deviation 2.000 1.155 1.528 577
UNION LIBRE Mean 3.00 2.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 3.57 3.22 3.37 3.51
N 68 68 68 68
Std. Deviation 1.273 .826 913 .611
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Anexo 20

Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por sexo

Dimension Variable

EAPCO5EL
EAMPO1PRE | EAMPO3EL CUMPLIMIE

SENTACION | MATERIAL EAPCO4LA NTO DEL
Y IMPRESO O | PLANIFICAC | DESARROLL

EXPOSICION | VIRTUAL DE | ION DE LAS O DE
DEL PUA REFORZAMI | SESIONES | CONTENIDO
QUE ENTO QUE DE S

REALIZAN ENTREGAN | APRENDIZAJ | PROGRAMA

LOS LOS E DE LOS DOS EN EL

SEXO DOCENTES | DOCENTES | DOCENTES PUA

MASCULINO Mean 3.37 3.11 2.96 3.19
N 57 57 57 57
Std. Deviation .938 .618 597 .875
FEMENINO Mean 3.35 2.97 2.97 3.15
N 225 225 225 225
Std. Deviation .943 .681 .681 .959
SIN Mean 1.00 2.00 2.00 5.00
RESPUESTA N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 3.35 3.00 2.97 3.16
N 283 283 283 283
Std. Deviation .949 671 .665 .946
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por sexo (bis)

Dimension Variable
EAVCI12LA
COMUNICAC
IONY
EAJCO7EL REFLEXION
DOMINIO QUE
EAPCO06LOS | TEORICOY EAVC11EL |PROMUEVEN
MATERIALE | PRACTICO | SISTEMA DE LOS
SY EN LOS EVALUACIO | DOCENTES
RECURSQOS TEMAS Y N DE LOS ACERCA DE
UTILIZADOS | ACTIVIDADE | APRENDIZAJ LOS
POR LOS S QUE ES RESULTADO
DOCENTES | DESARROLL | APLICADOS S DE LAS
DURANTE AN LOS POR LOS EVALUACIO
SEXO SUS CLASES | DOCENTES | DOCENTES NES
MASCULINO Mean 3.02 3.14 3.00 2.89
N 57 57 57 57
Std. Deviation .668 718 .627 .646
FEMENINO Mean 3.03 3.04 2.84 2.79
N 225 225 225 225
Std. Deviation .640 .632 .691 719
SIN RESPUESTA Mean 2.00 2.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 3.02 3.06 2.87 2.81
N 283 283 283 283
Std. Deviation .647 .652 .679 704
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por sexo (bis)

Dimension Variable
IIF18LAS
ORIENTACIO
NES QUE
RECIBES DE
LOS
DOCNETES
PARA EL
DESARROLL
EATI15LAS O DE
SOLUCIONES EATI16LA HABILIDADE
DE DISPONIBILI EAT17LOS S
DOCENTES | DAD QUE EL | MECANISMO | INVESTIGATI
TUTORES TUTOR S DE VAS EN
ANTE UN TIENE PARA | COMUNICAC | TODAS LAS
PROBLEMA EL ION CON LOS | ASIGNATUR
SEXO ESPECIFICO |ESTUDIANTE| DOCENTES AS
MASCULINO Mean 3.00 2.89 2.93 3.07
N 57 57 57 57
Std. Deviation 1.118 1.220 .678 .997
FEMENINO Mean 2.72 2.63 2.93 2.86
N 225 225 225 225
Std. Deviation .994 927 .768 .842
SIN RESPUESTA Mean 3.00 3.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . :
Total Mean 2.78 2.68 2.93 2.90
N 283 283 283 283
Std. Deviation 1.023 .995 .748 .876




Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por sexo (bis)

Dimension Variable
IIF21LAS
ORIENTACIO IHF23LA
NES QUE PARTICIPACI
DAN LOS ON
IIF20LOS DOCENTES CONJUNTA
CONTENIDO DE LAS DE
IIF19LOS S ASIGNATUR | DOCENTES Y
CONOCIMIE | TEMATICOS AS DE ESTUDIANTE
NTOS QUE SE INVESTIACI SENLA
APRENDIDO | DESARROLL | ON PARAEL | EJECUCION
S EN LAS AN EN LAS | PROCESAMI DE
ASIGNATUR | ASIGNATUR ENTOY PROYECTOS
AS DE AS DE MANEJO DE DE
INVESTIGAC | INVESTIGAC | INFORMACI | INVESTIGAC
SEXO ION ION ON ION
MASCULINO Mean 2.93 3.00 3.14 2.82
N 57 57 57 57
Std. Deviation 753 .655 718 .889
FEMENINO Mean 2.88 2.96 2.87 2.88
N 225 225 225 225
Std. Deviation 776 740 179 911
SIN RESPUESTA Mean 2.00 3.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . :
Total Mean 2.89 2.97 2.92 2.87
N 283 283 283 283
Std. Deviation 71 721 173 .903
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por sexo (bis)

Dimension Variable

SCF29L0S SCF30LOS

SERVICIOS, | SERVICIOS,

ELTRATOY | ELTRATOY
LA DIFUSION | LA DIFUSION

DE LA DE LA
INFORMACI | INFORMACI
ON POR ON POR
IDC25LA PARTE DEL | PARTE DEL
ACTUALIZA IDC26LA AREA DE AREA DE

CION DE LOS | APLICABILID | SERVICIO PRACTICAS
TEMAS AD DE LOS SOCIAL DE | PROFESIONA

PRESENTAD TEMAS TU LESDETU

SEXO 0S TRATADOS | FACULTAD FACULTAD
MASCULINO Mean 2.95 2.93 2.72 3.05
N 57 57 57 57
Std. Deviation 811 .753 .840 1.059
FEMENINO Mean 291 2.92 2.85 2.98
N 225 225 225 225
Std. Deviation 762 .703 .842 1.112
SIN RESPUESTA Mean 2.00 3.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 2.92 2.92 2.82 2.99
N 283 283 283 283
Std. Deviation 72 710 .840 1.098
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por sexo (bis)

Dimension Variable
SCF32L0S
SERVICIOS,
SCF31LOS EL TRATOY
SERVICIOS, |LA DIFUSION
EL TRATOY DE LA
LA DIFUSION | INFORMACI
DE LA ON POR SCF34L0S
INFORMACI | PARTE DEL SCF33LOS |PROGRAMAS
ON POR DEL PROGRAMAS DE
PARTE DEL | COORDINAD | DE SERVICIO | PRACTICAS
AREA DE OR/ADE TU | SOCIAL QUE | PROFESIONA
TITULACION | CARRERA TE OFRECE | LESQUETE
DETU PROFESIONA TU OFRECETU
SEXO FACULTAD L FACULTAD FACULTAD
MASCULINO Mean 3.32 3.05 3.14 3.65
N 57 57 57 57
Std. Deviation 1.325 1.231 .953 1.261
FEMENINO Mean 3.25 2.85 3.14 3.39
N 225 225 225 225
Std. Deviation 1.228 1.002 .854 1.068
SIN RESPUESTA Mean 3.00 3.00 2.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 3.26 2.89 3.14 3.44
N 283 283 283 283
Std. Deviation 1.244 1.051 .874 1.111

291



Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por sexo (bis)

Dimension Variable
IAEF40LA
IAEF38LAS CANTIDAD Y
INSTALACIO | IAEF39LAS | EQUIPAMIEN
NES Y INSTALACIO TO DE
EQUIPAMIEN NES Y LABORATOR | IAEF41CCON
TODELA |EQUIPAMIEN I0S EL
BIBLIOTECA TO DEL RELACIONA | EQUIPAMIEN
(ANEXOS, AREA DE DOSCONTU TOE
CUBICULOS) | CAFETERIA CARRERA | INSTALACIO
DETU DETU PROFESIONA NES
SEXO FACULTAD FACULTAD L DEPORTIVAS
MASCULINO Mean 3.30 3.12 2.70 3.07
N 57 57 57 57
Std. Deviation .981 .983 1.476 1.321
FEMENINO Mean 3.20 2.85 2.82 3.12
N 225 225 225 225
Std. Deviation 762 .863 1.298 1.217
SIN RESPUESTA Mean 2.00 2.00 1.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 3.22 2.90 2.79 3.11
N 283 283 283 283
Std. Deviation .812 .894 1.336 1.234
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por sexo (bis)

Dimension Variable
IAEF48LOS
MECANISMO IAEAS2EL
IAEF441L.0S S DE EQUIPAMIEN
SERVICIOS | COMUNICAC TO
SANITARIOS [ION CON LOS| IAEAS0LAS | TECNOLOGI
DETU ADMINISTRA| PIZARRAS CODETU

SEXO FACULTAD TIVOS DE TU AULA AULA
MASCULINO Mean 2.67 2.98 3.16 3.21
N 57 57 57 57
Std. Deviation 1.155 1.061 .862 .796
FEMENINO Mean 2.43 2.70 2.92 2.99
N 225 225 225 225
Std. Deviation .994 1.024 719 .807
SIN RESPUESTA Mean 1.00 1.00 3.00 1.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . :
Total Mean 2.47 2.75 2.97 3.03
N 283 283 283 283
Std. Deviation 1.032 1.039 .753 .816

293



Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por sexo (bis)

Dimension Variable
IAEA53LA IAEC56LAS
TEMPERATU OPCIONES IAEC57TU
RA DONDE CULTURALE | PARTICIPACI
SE IAEAS4LA SQUETE ON EN
DESARROLL | ILUMINACIO | OFRECE LA EVENTOS

AN LAS N DE TU UNIVERSIDA | CULTURALE

SEXO CLASES AULA D S
MASCULINO Mean 2.98 3.19 3.28 3.19
N 57 57 57 57
Std. Deviation .954 .875 1.031 1.076
FEMENINO Mean 2.72 2.99 3.11 2.91
N 225 225 225 225
Std. Deviation .864 741 .859 922
SIN RESPUESTA Mean 3.00 3.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . :
Total Mean 2.77 3.03 3.14 2.97
N 283 283 283 283
Std. Deviation .886 71 .896 .958
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por sexo (bis)

Dimension Variable
IAEC58LOS
DIAS Y IAEC59L0OS IAPR61TU
HORAS EN CREDITOS CONOCIMIE
QUE OFERTADOS, NTO EN
NORMALME | REGULARME RELACION
NTE SE NTE, POR IAEC60LAS AL
LLEVAN A LAS MATERIAS | REGLAMENT
CABO ACTIVIDADE | DE LENGUAS oYy
EVENTOS S EXTRANJER | ESTATUTO
CULTURALE | CULTURALE | AS (INGLES | UNIVERSITA
SEXO S S Y FRANCEYS) RIO
MASCULINO Mean 3.18 3.19 3.63 2.95
N 57 57 57 57
Std. Deviation 1.104 1.202 1.219 1.059
FEMENINO Mean 3.06 3.03 3.36 3.06
N 225 225 225 225
Std. Deviation 1.016 975 1.133 1.014
SIN RESPUESTA Mean 3.00 3.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 3.08 3.06 3.41 3.04
N 283 283 283 283
Std. Deviation 1.031 1.023 1.152 1.020
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por sexo (bis)

Dimension Variable
IAPR64LA
DIFUSION
IAPR6G2LA DEL PLAN
DIFUSION IAPRG3LA OPERATIVO IAPR65TU
DEL PLAN DIFUSION (MISION, CONOCIMIE
ESTRATEGIC DEL VISION Y NTO SOBRE
O (MISION, | REGLAMENT | OBJETIVO) |DERECHOSY
VISION Y oYy DETU OBLIGACION
OBJETIVO) ESTATUTO ESCUELA ES
DETU UNIVERSITA | PROFESIONA | UNIVERSITA
SEXO FACULTAD RIO L RIOS
MASCULINO Mean 3.02 2.81 3.07 2.86
N 57 57 57 57
Std. Deviation .896 .934 1.083 1.141
FEMENINO Mean 3.05 2.95 3.09 2.99
N 225 225 225 225
Std. Deviation .888 917 1.018 1.037
SIN RESPUESTA Mean 2.00 2.00 2.00 2.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 3.04 2.92 3.08 2.96
N 283 283 283 283
Std. Deviation .888 921 1.030 1.058
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por sexo (bis)

Dimension Variable
IAPR66LA
ATENCION
OPORTUNID IAPR67EL
AY PROGRAMA
SOLUCION | EDUCATIVO
DE LOS (MISION, IAPRG6BLAS IAPRGILA
PROBLEMAS VISION, OPTATIVAS LABOR DE
DETU MAPA QUETE SOCIEDAD
FACULTAD Y| CURRICULA | OFRECE LA DE
UNIVERSIDA | R) AL QUE |UNIVERSIDA |ESTUDIANTE
SEXO D PERTENECES D S ACTUAL
MASCULINO Mean 2.89 3.00 2.82 2.81
N 57 57 57 57
Std. Deviation 1.047 .964 1.002 1.355
FEMENINO Mean 2.89 2.94 2.89 3.14
N 225 225 225 225
Std. Deviation 973 .945 1.055 1.127
SIN RESPUESTA Mean 2.00 3.00 2.00 2.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 2.89 2.95 2.88 3.07
N 283 283 283 283
Std. Deviation .986 .946 1.043 1.182
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por sexo (bis)

Dimension Variable
IAPR72LOS
IAPR70LA MEDIOS DE
MANERA EN | DIVULGACIO
QUE SE N IAPR73LA
ESCOGE A | (TABLOIDES, DIFUSION
LOS RADIO QUE
REPRESENT | UABC, WEB, RECIBES IAPR74LA
ANTES DE ETC.) DELA | SOBRE LOS |PREPARACIO
LA INFORMACI | DERECHOS N PARA
SOCIEDAD ON EN DE EJERCER
DE GENERAL DE | PROPIEDAD COMO
ESTUDIANTE LA INTELECTUA | PROFESIONA
SEXO S FACULTAD L L
MASCULINO Mean 3.12 2.98 2.95 2.86
N 57 57 57 57
Std. Deviation 1.351 1.044 1.141 1.008
FEMENINO Mean 3.19 3.03 3.10 2.92
N 225 225 225 225
Std. Deviation 1.108 .868 1.085 951
SIN RESPUESTA Mean 3.00 3.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1
Std. Deviation . . . .
Total Mean 3.18 3.02 3.07 2.91
N 283 283 283 283
Std. Deviation 1.156 .903 1.094 .959
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Anexo 21

Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por modalidad

Dimension Variable

EAPCO5EL
EAMPO1PRE | EAMPO3EL CUMPLIMIE

SENTACION | MATERIAL EAPCO4LA NTO DEL
Y IMPRESO O | PLANIFICAC | DESARROLL

EXPOSICION | VIRTUAL DE | ION DE LAS O DE
DEL PUA REFORZAMI SESIONES | CONTENIDO
QUE ENTO QUE DE S

REALIZAN ENTREGAN | APRENDIZAJ| PROGRAMA

LOS LOS E DE LOS DOS EN EL

TURNO APLICADO DOCENTES | DOCENTES | DOCENTES PUA

MATUTINO Mean 3.35 2.97 2.96 3.10
N 182 182 182 182
Std. Deviation 961 .660 672 917
VESPERTINO Mean 3.35 3.04 2.99 3.28
N 101 101 101 101
Std. Deviation .932 .692 .656 991
Total Mean 3.35 3.00 2.97 3.16
N 283 283 283 283
Std. Deviation .949 671 .665 .946
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por modalidad (bis)

Dimension Variable
EAVCI2LA
COMUNICACI
ONY
REFLEXION
EAJCO7EL QUE
DOMINIO EAVC11EL | PROMUEVEN
EAPCO06LOS TEORICOY | SISTEMA DE LOS
MATERIALES [PRACTICO EN| EVALUACIO DOCENTES
Y RECURSOS |LOSTEMAS Y N DE LOS ACERCA DE
UTILIZADOS | ACTIVIDADE | APRENDIZAJ LOS
POR LOS S QUE ES RESULTADOS
DOCENTES DESARROLL | APLICADOS DE LAS
DURANTE AN LOS POR LOS EVALUACIO
TURNO APLICADO SUS CLASES DOCENTES DOCENTES NES
MATUTINO  Mean 2.99 3.03 2.86 2.73
N 182 182 182 182
Std. Deviation 677 .652 671 .759
VESPERTINO Mean 3.07 3.12 2.88 2.96
N 101 101 101 101
Std. Deviation .587 .652 .697 .564
Total Mean 3.02 3.06 2.87 2.81
N 283 283 283 283
Std. Deviation .647 .652 .679 704
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por modalidad (bis)

Dimension Variable
IIF18LAS
ORIENTACIO
NES QUE
RECIBES DE
LOS
DOCNETES
PARA EL
DESARROLLO
DE
EATI15LAS HABILIDADE
SOLUCIONES EAT16LA EAT17LOS S
DE DOCENTES | DISPONIBILI | MECANISMO | INVESTIGATI
TUTORES DAD QUE EL S DE VAS EN
ANTE UN TUTOR TIENE | COMUNICACI| TODAS LAS
PROBLEMA PARA EL ON CON LOS | ASIGNATURA
TURNO APLICADO ESPECIFICO | ESTUDIANTE | DOCENTES S
MATUTINO Mean 2.71 2.66 2.93 2.88
N 182 182 182 182
Std. Deviation 1.018 .982 .736 .884
VESPERTINO Mean 2.90 2.71 2.94 2.95
N 101 101 101 101
Std. Deviation 1.025 1.023 172 .865
Total Mean 2.78 2.68 2.93 2.90
N 283 283 283 283
Std. Deviation 1.023 .995 .748 .876
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por modalidad (bis)

Dimension Variable
IIF21LAS
ORIENTACIO IHF23LA
NES QUE PARTICIPACI
DAN LOS ON
DOCENTES CONJUNTA
IIF20LOS DE LAS DE
IIF19LOS CONTENIDOS | ASIGNATURA | DOCENTES Y
CONOCIMIEN | TEMATICOS S DE ESTUDIANTE
TOS QUE SE INVESTIACIO SENLA
APRENDIDOS | DESARROLL N PARA EL EJECUCION
EN LAS AN EN LAS | PROCESAMIE DE
ASIGNATURA | ASIGNATURA NTOY PROYECTOS
S DE S DE MANEJO DE DE
INVESTIGACI | INVESTIGACI | INFORMACIO | INVESTIGACI
TURNO APLICADO ON ON N ON
MATUTINO Mean 2.87 2.93 2.87 2.79
N 182 182 182 182
Std. Deviation .810 744 173 .892
VESPERTINO Mean 2.93 3.04 3.01 3.01
N 101 101 101 101
Std. Deviation .697 677 .768 911
Total Mean 2.89 2.97 2.92 2.87
N 283 283 283 283
Std. Deviation 71 721 173 .903
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por modalidad (bis)

Dimension Variable

SCF29L0S SCF30LOS

SERVICIOS, SERVICIOS,

EL TRATOY | ELTRATOY
LA DIFUSION | LA DIFUSION

DE LA DE LA

INFORMACIO | INFORMACIO
IDC25LA N POR PARTE | N POR PARTE
ACTUALIZAC IDC26LA DEL AREA DE | DEL AREA DE

ION DE LOS | APLICABILID SERVICIO PRACTICAS
TEMAS AD DE LOS SOCIAL DE | PROFESIONA

PRESENTADO TEMAS TU LESDETU

TURNO APLICADO S TRATADOS FACULTAD FACULTAD
MATUTINO  Mean 2.90 2.90 2.82 3.05
N 182 182 182 182
Std. Deviation 754 .690 .816 1.138
VESPERTINO Mean 2.95 2.96 2.82 2.89
N 101 101 101 101
Std. Deviation .805 J47 .888 1.019
Total Mean 2.92 2.92 2.82 2.99
N 283 283 283 283
Std. Deviation 172 710 .840 1.098
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por modalidad (bis)

Dimension Variable
SCF32L0S
SERVICIOS,
SCF31LOS EL TRATOY
SERVICIOS, | LADIFUSION
EL TRATOY DE LA
LA DIFUSION | INFORMACIO SCF34L0S
DE LA N POR PARTE SCF33L0S PROGRAMAS
INFORMACIO DEL DEL PROGRAMAS DE
N POR PARTE | COORDINAD | DE SERVICIO | PRACTICAS
DEL AREADE| OR/ADETU | SOCIAL QUE | PROFESIONA
TITULACION CARRERA TE OFRECE LES QUE TE
DETU PROFESIONA TU OFRECETU
TURNO APLICADO FACULTAD L FACULTAD FACULTAD
MATUTINO  Mean 3.31 2.92 3.16 3.55
N 182 182 182 182
Std. Deviation 1.280 1.071 .926 1.177
VESPERTINO Mean 3.18 2.84 3.09 3.24
N 101 101 101 101
Std. Deviation 1.178 1.017 776 .950
Total Mean 3.26 2.89 3.14 3.44
N 283 283 283 283
Std. Deviation 1.244 1.051 .874 1.111
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por modalidad (bis)

Dimension Variable
IAEF40LA
IAEF38LAS CANTIDAD Y
INSTALACIO IAEF39LAS | EQUIPAMIEN
NES Y INSTALACIO TO DE
EQUIPAMIEN NES Y LABORATORI | IAEF41CCON
TO DE LA EQUIPAMIEN 0OS EL
BIBLIOTECA | TO DEL AREA |RELACIONAD | EQUIPAMIEN
(ANEXOS, DE OSCONTU TOE
CUBICULOS) | CAFETERIA CARRERA INSTALACIO
DETU DETU PROFESIONA NES
TURNO APLICADO FACULTAD FACULTAD L DEPORTIVAS
MATUTINO Mean 3.25 2.88 2.75 3.15
N 182 182 182 182
Std. Deviation .874 912 1.382 1.219
VESPERTINO Mean 3.15 2.93 2.85 3.04
N 101 101 101 101
Std. Deviation .684 .863 1.252 1.264
Total Mean 3.22 2.90 2.79 3.11
N 283 283 283 283
Std. Deviation .812 .894 1.336 1.234
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por modalidad (bis)

Dimension Variable
IAEF48LOS

MECANISMO IAEAS2EL

IAEF441L.0S S DE EQUIPAMIEN
SERVICIOS COMUNICACI TO

SANITARIOS | ON CON LOS IAEASOLAS | TECNOLOGIC

DETU ADMINISTRA | PIZARRAS DE ODETU

TURNO APLICADO FACULTAD TIVOS TU AULA AULA

MATUTINO Mean 2.51 2.79 3.04 3.09
N 182 182 182 182
Std. Deviation 1.007 1.042 .761 .830
VESPERTINO Mean 2.42 2.69 2.85 2.92
N 101 101 101 101
Std. Deviation 1.080 1.037 126 .783
Total Mean 2.47 2.75 2.97 3.03
N 283 283 283 283
Std. Deviation 1.032 1.039 .753 .816
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por modalidad (bis)

Dimension Variable
IAEA53LA IAEC56LAS
TEMPERATU OPCIONES
RA DONDE CULTURALES IAEC57TU
SE IAEAS4LA QUETE PARTICIPACI
DESARROLL | ILUMINACIO | OFRECE LA ON EN
AN LAS N DE TU UNIVERSIDA EVENTOS
TURNO APLICADO CLASES AULA D CULTURALES
MATUTINO Mean 2.75 3.10 3.19 3.05
N 182 182 182 182
Std. Deviation 935 .828 .958 973
VESPERTINO Mean 2.82 2.90 3.05 2.81
N 101 101 101 101
Std. Deviation 792 .640 167 913
Total Mean 2.77 3.03 3.14 2.97
N 283 283 283 283
Std. Deviation .886 J71 .896 .958
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por modalidad (bis)

Dimension Variable
IAPR61TU
CONOCIMIEN
IAEC58LOS IAEC59LOS TOEN
DIAS Y HORAS | CREDITOS RELACION
EN QUE OFERTADOS, | IAEC60LAS AL
NORMALMEN | REGULARME | MATERIAS | REGLAMENT
TE SE LLEVAN |NTE, POR LAS | DE LENGUAS oYy
A CABO ACTIVIDADE | EXTRANJERA| ESTATUTO
EVENTOS S S (INGLES Y | UNIVERSITA
TURNO APLICADO CULTURALES |CULTURALES| FRANCES) RIO
MATUTINO Mean 3.17 3.12 3.46 3.02
N 182 182 182 182
Std. Deviation 1.056 1.114 1.238 1.095
VESPERTINO Mean 2.93 2.97 3.32 3.07
N 101 101 101 101
Std. Deviation 972 .830 .979 .875
Total Mean 3.08 3.06 3.41 3.04
N 283 283 283 283
Std. Deviation 1.031 1.023 1.152 1.020
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por modalidad (bis)

Dimension Variable
IAPR64LA
DIFUSION
IAPRG2LA DEL PLAN
DIFUSION IAPRG3LA OPERATIVO IAPR65TU
DEL PLAN DIFUSION (MISION, CONOCIMIEN
ESTRATEGIC DEL VISION Y TO SOBRE
O (MISION, | REGLAMENT | OBJETIVO) | DERECHOSY
VISION Y oYy DETU OBLIGACION
OBJETIVO) ESTATUTO ESCUELA ES
DETU UNIVERSITA | PROFESIONA | UNIVERSITA
TURNO APLICADO FACULTAD RIO L RIOS
MATUTINO Mean 3.03 2.94 3.16 3.00
N 182 182 182 182
Std. Deviation .940 .976 1.128 1.132
VESPERTINO Mean 3.05 2.88 2.94 2.88
N 101 101 101 101
Std. Deviation 792 .816 .810 .909
Total Mean 3.04 2.92 3.08 2.96
N 283 283 283 283
Std. Deviation .888 921 1.030 1.058
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por modalidad (bis)

Dimension Variable
IAPRG66LA IAPR67EL
ATENCION PROGRAMA
OPORTUNIDA | EDUCATIVO
Y SOLUCION (MISION, IAPRG6BLAS IAPRGILA
DE LOS VISION, OPTATIVAS LABOR DE
PROBLEMAS MAPA QUETE SOCIEDAD
DETU CURRICULAR | OFRECE LA DE
FACULTAD Y ) AL QUE UNIVERSIDA | ESTUDIANTE
TURNO APLICADO UNIVERSIDAD | PERTENECES D S ACTUAL
MATUTINO Mean 2.94 2.98 2.92 3.05
N 182 182 182 182
Std. Deviation 1.025 .983 1.071 1.249
VESPERTINO Mean 2.79 2.90 2.80 3.10
N 101 101 101 101
Std. Deviation .909 .878 .990 1.054
Total Mean 2.89 2.95 2.88 3.07
N 283 283 283 283
Std. Deviation .986 .946 1.043 1.182
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por modalidad (bis)

Dimension Variable
IAPR72LOS
MEDIOS DE
IAPR70LA DIVULGACIO
MANERA EN N
QUE SE (TABLOIDES, IAPR73LA
ESCOGE A |RADIO UABC, DIFUSION
LOS WEB, ETC.) |QUE RECIBES IAPR74LA
REPRESENTA DE LA SOBRE LOS | PREPARACIO
NTES DE LA | INFORMACIO | DERECHOS N PARA
SOCIEDAD N EN DE EJERCER
DE GENERAL DE | PROPIEDAD COMO
ESTUDIANTE LA INTELECTUA | PROFESIONA
TURNO APLICADO S FACULTAD L L
MATUTINO  Mean 3.20 3.09 3.12 2.95
N 182 182 182 182
Std. Deviation 1.232 921 1.145 .996
VESPERTINO Mean 3.14 2.89 2.97 2.84
N 101 101 101 101
Std. Deviation 1.010 .859 .995 .891
Total Mean 3.18 3.02 3.07 2.91
N 283 283 283 283
Std. Deviation 1.156 .903 1.094 .959
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Anexo 22

Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por grado escolar

Dimension Variable
EAPCO5EL
EAMPO1PRE | EAMPO3EL CUMPLIMIE | EAPCO6LOS
SENTACION | MATERIAL | EAPCO4LA NTO DEL | MATERIALE
Y IMPRESO O | PLANIFICAC | DESARROLL SY
EXPOSICION | VIRTUAL DE | ION DE LAS O DE RECURSOS
DEL PUA | REFORZAMI | SESIONES |CONTENIDO |UTILIZADOS
QUE ENTO QUE DE S POR LOS

REALIZAN | ENTREGAN | APRENDIZA | PROGRAMA | DOCENTES

LOS LOS JE DELOS | DOSEN EL DURANTE

SEMESTRE DOCENTES | DOCENTES | DOCENTES PUA SUS CLASES
3 Mean 3.57 3.13 3.02 3.48 3.07
N 60 60 60 60 60
Std. Deviation 1.079 .536 537 1.033 516
4 Mean 3.57 3.15 3.08 3.43 3.18
N 40 40 40 40 40
Std. Deviation 1.035 .662 764 1.059 .675
5 Mean 3.28 2.85 2.93 2.93 2.89
N 46 46 46 46 46
Std. Deviation .886 .698 .646 .904 .605
6 Mean 3.16 2.99 2.99 3.01 3.07
N 69 69 69 69 69
Std. Deviation 797 776 .675 157 .693
7 Mean 3.33 2.98 2.91 3.09 3.00
N 43 43 43 43 43
Std. Deviation .808 .636 .750 971 124
8 Mean 3.17 2.79 2.79 2.96 2.83
N 24 24 24 24 24
Std. Deviation 1.090 .588 .658 .806 637
9 Mean 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00
N 1 1 1 1 1
Std. Deviation . . . . :
Total Mean 3.35 3.00 2.97 3.16 3.02
N 283 283 283 283 283
Std. Deviation .949 671 .665 .946 647
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por grado escolar (bis)

Dimension Variable
EAVCI2LA
COMUNICA
CIONY
EAJCO7EL REFLEXION
DOMINIO QUE
TEORICOY | EAVC11EL | PROMUEVE
PRACTICO |[SISTEMA DE N LOS EATI15LAS EATI16LA
EN LOS EVALUACIO | DOCENTES | SOLUCIONE | DISPONIBILI
TEMAS Y N DE LOS | ACERCA DE S DE DAD QUE EL
ACTIVIDAD | APRENDIZA LOS DOCENTES TUTOR
ES QUE JES RESULTADO| TUTORES |TIENE PARA
DESARROLL | APLICADOS S DE LAS ANTE UN EL
AN LOS POR LOS EVALUACIO | PROBLEMA | ESTUDIANT
SEMESTRE DOCENTES | DOCENTES NES ESPECIFICO E
3 Mean 3.03 2.88 2.70 2.90 2.70
N 60 60 60 60 60
Std. Deviation .581 .666 743 .969 .944
4 Mean 3.12 2.93 2.75 2.68 2.83
N 40 40 40 40 40
Std. Deviation .607 .616 .588 1.023 1.412
5 Mean 2.89 2.76 2.93 2.80 2.61
N 46 46 46 46 46
Std. Deviation .605 .705 .646 1.003 .802
6 Mean 3.16 291 2.83 2.70 2.58
N 69 69 69 69 69
Std. Deviation .760 .702 .663 1.129 .930
7 Mean 3.07 2.84 2.81 2.72 2.70
N 43 43 43 43 43
Std. Deviation .704 721 .764 .826 1.013
8 Mean 3.04 2.92 2.92 2.96 2.88
N 24 24 24 24 24
Std. Deviation .550 .654 .881 1.233 741
9 Mean 3.00 2.00 2.00 2.00 1.00
N 1 1 1 1 1
Std. Deviation . . . . :
Total Mean 3.06 2.87 2.81 2.78 2.68
N 283 283 283 283 283
Std. Deviation .652 .679 .704 1.023 .995
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por grado escolar (bis)
Dimension Variable
[IF18LAS
ORIENTACI IIF21LAS
ONES QUE ORIENTACI
RECIBES DE ONES QUE
LOS DAN LOS
DOCNETES [IF20LOS DOCENTES
PARA EL CONTENIDO DE LAS
DESARROLL | [IF19LOS S ASIGNATUR
O DE CONOCIMIE | TEMATICOS AS DE
EAT17LOS | HABILIDAD NTOS QUE SE INVESTIACI
MECANISM ES APRENDIDO | DESARROLL | ON PARA EL
OS DE INVESTIGAT| SENLAS | ANENLAS | PROCESAMI
COMUNICA IVASEN | ASIGNATUR | ASIGNATUR ENTOY
CION CON | TODAS LAS AS DE AS DE MANEJO DE
LOS ASIGNATUR | INVESTIGA | INVESTIGA | INFORMACI
SEMESTRE DOCENTES AS CION CION ON
3 Mean 3.00 2.92 2.95 3.02 2.98
N 60 60 60 60 60
Std. Deviation .781 .809 .622 .567 .651
4 Mean 2.88 3.05 2.95 3.00 2.98
N 40 40 40 40 40
Std. Deviation 791 1.011 677 751 733
5 Mean 2.87 2.89 2.85 2.93 2.83
N 46 46 46 46 46
Std. Deviation .619 .795 .788 .827 797
6 Mean 2.84 2.83 2.94 3.04 291
N 69 69 69 69 69
Std. Deviation .760 .822 .784 .652 742
7 Mean 3.02 3.00 2.67 2.70 2.84
N 43 43 43 43 43
Std. Deviation 771 1.024 1.017 .803 974
8 Mean 3.08 2.75 3.00 3.17 3.08
N 24 24 24 24 24
Std. Deviation 776 .847 .659 .761 776
9 Mean 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00
N 1 1 1 1 1
Std. Deviation : : . . :
Total Mean 2.93 2.90 2.89 2.97 2.92
N 283 283 283 283 283
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Std. Deviation .748 .876 771 721 773
Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por grado escolar (bis)
Dimension Variable
IIF23LA
PARTICIPAC SCF29LOS SCF30LOS
ION SERVICIOS, | SERVICIOS,
CONJUNTA ELTRATOY |ELTRATOY
DE LA LA
DOCENTES DIFUSION DIFUSION
Y DE LA DE LA
ESTUDIANT INFORMACI | INFORMACI
ESEN LA ON POR ON POR
EJECUCION IDC25LA PARTE DEL | PARTE DEL
DE ACTUALIZA IDC26LA AREA DE AREA DE
PROYECTOS CION DE APLICABILI | SERVICIO | PRACTICAS
DE LOS TEMAS | DAD DE LOS | SOCIAL DE | PROFESION
INVESTIGA | PRESENTAD TEMAS TU ALES DE TU
SEMESTRE CION 0S TRATADOS | FACULTAD | FACULTAD
3 Mean 2.97 2.93 2.88 2.98 3.37
N 60 60 60 60 60
Std. Deviation .758 .634 .613 .701 1.041
4 Mean 2.95 3.00 3.00 2.68 3.13
N 40 40 40 40 40
Std. Deviation 1.131 877 .641 917 1.181
5 Mean 2.74 2.89 2.93 2.85 2.96
N 46 46 46 46 46
Std. Deviation .953 137 .827 .868 1.154
6 Mean 2.83 2.93 2.94 2.75 2.83
N 69 69 69 69 69
Std. Deviation .766 .810 725 .881 1.163
7 Mean 2.84 2.88 2.91 2.86 2.74
N 43 43 43 43 43
Std. Deviation 1.045 .879 811 .804 1.002
8 Mean 3.00 2.83 2.88 2.83 2.88
N 24 24 24 24 24
Std. Deviation .780 702 .612 .868 741
9 Mean 1.00 2.00 2.00 1.00 2.00
N 1 1 1 1 1
Std. Deviation : : . . :
Total Mean 2.87 2.92 2.92 2.82 2.99
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N 283 283 283 283 283
Std. Deviation .903 172 710 .840 1.098
Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por grado escolar (bis)
Dimension Variable
SCF32L0S
SERVICIQOS,
ELTRATOY
SCF31L0S LA
SERVICIOS, | DIFUSION
ELTRATOY DE LA
LA INFORMACI IAEF38LAS
DIFUSION ON POR SCF34L0S INSTALACI
DE LA PARTE DEL | SCF33LOS | PROGRAMA ONES Y
INFORMACI DEL PROGRAMA S DE EQUIPAMIE
ON POR COORDINA S DE PRACTICAS | NTODE LA
PARTE DEL | DOR/A DE SERVICIO | PROFESION |BIBLIOTECA
AREA DE TU SOCIAL QUE | ALES QUE (ANEXOS,
TITULACIO | CARRERA | TEOFRECE | TE OFRECE | CUBICULOS
N DE TU PROFESION TU TU )DETU
SEMESTRE FACULTAD AL FACULTAD | FACULTAD | FACULTAD
3 Mean 3.52 3.12 3.28 3.77 3.48
N 60 60 60 60 60
Std. Deviation 1.127 1.010 .885 1.110 873
4 Mean 3.47 3.00 3.15 3.68 3.22
N 40 40 40 40 40
Std. Deviation 1.432 1.301 .622 1.071 .660
5 Mean 3.26 2.80 3.07 3.50 3.02
N 46 46 46 46 46
Std. Deviation 1.307 .885 .854 1.049 .802
6 Mean 3.10 2.65 3.13 3.36 3.16
N 69 69 69 69 69
Std. Deviation 1.202 1.096 .954 1.163 .834
7 Mean 3.02 2.86 3.00 3.09 3.07
N 43 43 43 43 43
Std. Deviation 1.300 1.060 .845 .996 737
8 Mean 3.17 3.04 3.17 3.00 3.33
N 24 24 24 24 24
Std. Deviation 1.049 751 1.090 1.103 .868
9 Mean 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
N 1 1 1 1 1
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Std. Deviation

3.26

2.89

3.14

3.44

3.22

Total Mean
N 283 283 283 283 283
Std. Deviation 1.244 1.051 874 1.111 812
Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por grado escolar (bis)
Dimension Variable
IAEF40LA
CANTIDAD
Y
IAEF39LAS | EQUIPAMIE
INSTALACI NTO DE IAEF41CCO IAEF48LOS
ONES Y LABORATO N EL MECANISM
EQUIPAMIE RIOS EQUIPAMIE OS DE
NTO DEL | RELACIONA NTOE IAEF44LOS | COMUNICA
AREADE |DOSCONTU]| INSTALACI | SERVICIOS | CION CON
CAFETERIA | CARRERA ONES SANITARIOS LOS
DE TU PROFESION | DEPORTIVA DETU ADMINISTR
SEMESTRE FACULTAD AL S FACULTAD ATIVOS
3 Mean 3.18 3.70 3.62 2.80 3.05
N 60 60 60 60 60
Std. Deviation .948 1.357 1.263 1.038 1.064
4 Mean 2.68 3.00 3.28 2.20 2.65
N 40 40 40 40 40
Std. Deviation .859 1.414 1.240 .853 .893
5 Mean 2.78 2.37 2.93 2.46 2.67
N 46 46 46 46 46
Std. Deviation .696 1.162 1.200 .936 790
6 Mean 2.78 2.49 2.88 2.41 2.51
N 69 69 69 69 69
Std. Deviation .968 1.158 1.207 1.192 1.009
7 Mean 3.05 2.53 3.05 2.42 2.81
N 43 43 43 43 43
Std. Deviation .785 1.120 1.090 .906 1.160
8 Mean 2.92 2.33 2.75 2.50 3.00
N 24 24 24 24 24
Std. Deviation 974 1.239 1.189 1.063 1.285
9 Mean 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00
N 1 1 1 1 1

Std. Deviation
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Total Mean 2.90 2.79 3.11 2.47 2.75
N 283 283 283 283 283
Std. Deviation .894 1.336 1.234 1.032 1.039
Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por grado escolar (bis)
Dimension Variable
IAEAS3LA IAEC56LAS
IAEAS2EL | TEMPERAT OPCIONES
EQUIPAMIE | URA DONDE CULTURALE
NTO SE IAEAS4LA SQUETE

IAEAS0LAS | TECNOLOGI | DESARROLL | ILUMINACI | OFRECE LA
PIZARRAS CODETU AN LAS ONDETU | UNIVERSID

SEMESTRE DE TU AULA AULA CLASES AULA AD
3 Mean 3.25 3.38 3.12 3.32 3.45
N 60 60 60 60 60
Std. Deviation .816 .825 .865 792 .946
4 Mean 2.95 3.05 2.30 3.10 3.05
N 40 40 40 40 40
Std. Deviation .597 749 .883 .871 1.037
5 Mean 2.61 2.87 2.61 2.83 2.91
N 46 46 46 46 46
Std. Deviation 745 .582 .682 .608 .694
6 Mean 2.94 2.84 2.70 2.99 3.17
N 69 69 69 69 69
Std. Deviation .705 .851 975 776 .890
7 Mean 2.95 2.91 2.88 2.88 2.98
N 43 43 43 43 43
Std. Deviation .575 811 .662 .625 .597
8 Mean 3.13 3.17 3.04 2.96 3.25
N 24 24 24 24 24
Std. Deviation .992 .963 .999 .908 1.073
9 Mean 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00
N 1 1 1 1 1
Std. Deviation . . . . :
Total Mean 2.97 3.03 2.77 3.03 3.14
N 283 283 283 283 283
Std. Deviation .753 .816 .886 771 .896
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IAEC58LOS | IAEC59L0S
DIAS Y CREDITOS IAPR61TU
HORAS EN |OFERTADOS CONOCIMIE
QUE , NTO EN
NORMALME | REGULARM | IAEC60LAS | RELACION
IAEC57TU NTE SE ENTE, POR | MATERIAS AL
PARTICIPAC | LLEVAN A LAS DE REGLAMEN
ION EN CABO ACTIVIDAD | LENGUAS TOY
EVENTOS EVENTOS ES EXTRANJER | ESTATUTO
CULTURALE | CULTURALE | CULTURALE | AS (INGLES | UNIVERSIT
SEMESTRE S S S Y FRANCEYS) ARIO
3 Mean 3.35 3.52 3.50 3.85 3.25
N 60 60 60 60 60
Std. Deviation .954 .892 1.081 1.102 1.019
4 Mean 3.10 3.25 3.10 3.70 3.13
N 40 40 40 40 40
Std. Deviation 178 1.032 1.172 1.067 1.137
5 Mean 2.74 2.83 2.93 3.17 2.87
N 46 46 46 46 46
Std. Deviation .681 973 712 1.039 .980
6 Mean 2.84 3.01 2.93 3.29 2.90
N 69 69 69 69 69
Std. Deviation 1.093 1.091 1.167 1.296 .942
7 Mean 2.74 2.79 2.84 3.28 3.14
N 43 43 43 43 43
Std. Deviation .954 1.013 754 1.008 1.104
8 Mean 3.08 3.04 2.96 2.96 2.92
N 24 24 24 24 24
Std. Deviation 974 .955 .859 .999 .929
9 Mean 1.00 1.00 3.00 1.00 2.00
N 1 1 1 1 1
Std. Deviation . . . . :
Total Mean 2.97 3.08 3.06 3.41 3.04
N 283 283 283 283 283
Std. Deviation .958 1.031 1.023 1.152 1.020




Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IAPR66LA
IAPR64LA ATENCION
DIFUSION OPORTUNID
IAPRG2LA DEL PLAN IAPR65TU AY
DIFUSION IAPR63LA | OPERATIVO | CONOCIMIE | SOLUCION
DEL PLAN DIFUSION (MISION, NTO SOBRE DE LOS
ESTRATEGI DEL VISION Y DERECHOS | PROBLEMA
CO (MISION, | REGLAMEN | OBJETIVO) Y SDETU
VISION Y TOY DETU OBLIGACIO | FACULTAD
OBJETIVO) | ESTATUTO ESCUELA NES Y
DETU UNIVERSIT | PROFESION | UNIVERSIT | UNIVERSID
SEMESTRE FACULTAD ARIO AL ARIOS AD
3 Mean 3.25 3.10 3.35 3.15 3.12
N 60 60 60 60 60
Std. Deviation .856 915 971 971 1.027
4 Mean 3.05 2.85 3.15 3.02 3.00
N 40 40 40 40 40
Std. Deviation .932 975 1.145 1.209 .987
5 Mean 2.83 2.87 2.98 2.98 2.67
N 46 46 46 46 46
Std. Deviation .825 957 931 1.085 .790
6 Mean 3.04 291 2.96 2.81 2.93
N 69 69 69 69 69
Std. Deviation 1.021 .903 1.077 974 1.048
7 Mean 3.05 2.84 2.98 2.86 2.67
N 43 43 43 43 43
Std. Deviation .688 871 1.035 1.146 .993
8 Mean 2.96 2.92 3.12 3.00 2.88
N 24 24 24 24 24
Std. Deviation .806 .881 .900 .978 .900
9 Mean 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
N 1 1 1 1 1
Std. Deviation . . . . :
Total Mean 3.04 2.92 3.08 2.96 2.89
N 283 283 283 283 283
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Std. Deviation .888 921 1.030 1.058 .986
Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por grado escolar (bis)
Dimension Variable
IAPR72LOS
IAPR70LA | MEDIOS DE
MANERA EN | DIVULGACI
IAPR67EL QUE SE ON
PROGRAMA ESCOGE A | (TABLOIDES
EDUCATIVO LOS , RADIO
(MISION, REPRESENT | UABC, WEB,
VISION, IAPRG68LAS IAPRGILA ANTES DE | ETC.) DELA
MAPA OPTATIVAS | LABOR DE LA INFORMACI
CURRICULA QUETE SOCIEDAD | SOCIEDAD ON EN
R) AL QUE | OFRECE LA DE DE GENERAL
PERTENECE | UNIVERSID | ESTUDIANT | ESTUDIANT DE LA
SEMESTRE S AD ES ACTUAL ES FACULTAD
3 Mean 3.32 3.22 3.57 3.72 3.40
N 60 60 60 60 60
Std. Deviation 911 .922 1.031 1.010 .924
4 Mean 3.03 3.10 3.15 3.35 3.00
N 40 40 40 40 40
Std. Deviation .660 1.033 1.331 1.272 877
5 Mean 2.78 2.54 2.76 3.11 2.87
N 46 46 46 46 46
Std. Deviation 941 .808 1.139 1.233 778
6 Mean 2.71 2.88 2.94 2.96 2.97
N 69 69 69 69 69
Std. Deviation .909 1.065 1.083 1.117 .954
7 Mean 3.02 2.72 2.70 2.88 2.79
N 43 43 43 43 43
Std. Deviation 1.012 1.202 1.145 1.028 .804
8 Mean 2.88 2.62 3.38 2.83 3.04
N 24 24 24 24 24
Std. Deviation 1.191 1.096 1.245 1.090 .859
9 Mean 2.00 1.00 1.00 3.00 1.00
N 1 1 1 1 1
Std. Deviation . . . . :
Total Mean 2.95 2.88 3.07 3.18 3.02
N 283 283 283 283 283
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Std. Deviation

.946

1.043 1.182

1.156

.903

Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por grado escolar (bis)

Dimension Variable
IAPR73LA DIFUSION
QUE RECIBES SOBRE IAPR74LA
LOS DERECHOS DE PREPARACION PARA
PROPIEDAD EJERCER COMO
SEMESTRE INTELECTUAL PROFESIONAL
3 Mean 3.57 3.27
N 60 60
Std. Deviation 1.125 .841
4 Mean 2.85 3.05
N 40 40
Std. Deviation 1.167 1.037
5 Mean 3.04 2.72
N 46 46
Std. Deviation .965 1.004
6 Mean 2.90 2.83
N 69 69
Std. Deviation 1.045 1.014
7 Mean 2.91 2.65
N 43 43
Std. Deviation 1.042 .813
8 Mean 3.08 2.88
N 24 24
Std. Deviation 1.018 .900
9 Mean 1.00 2.00
N 1 1
Std. Deviation . :
Total Mean 3.07 2.91
N 283 283
Std. Deviation 1.094 .959
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Anexo 23

Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por estado civil
Dimension Variable

EAPCO5EL
EAMPO1PRE | EAMPO3EL CUMPLIMIE

SENTACION | MATERIAL EAPCO4LA NTO DEL
Y IMPRESO O | PLANIFICAC | DESARROLL

EXPOSICION | VIRTUAL DE | ION DE LAS ODE
DEL PUA REFORZAMI | SESIONES | CONTENIDO
QUE ENTO QUE DE S

REALIZAN | ENTREGAN | APRENDIZAJ | PROGRAMA

LOS LOS E DELOS DOS EN EL

ESTADO CIVIL DOCENTES | DOCENTES | DOCENTES PUA

SOLTERO Mean 3.35 3.01 2.98 3.16
N 250 250 250 250
Std. Deviation .958 671 .658 .964
CASADO Mean 3.50 3.14 3.14 3.29
N 14 14 14 14
Std. Deviation .650 .663 .663 .825
UNION LIBRE  Mean 3.18 2.71 2.71 3.06
N 17 17 17 17
Std. Deviation 1.074 .686 .686 827
SIN Mean 3.50 3.00 3.00 3.50
RESPUESTA N 2 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 1.414 707
Total Mean 3.35 3.00 2.97 3.16
N 283 283 283 283
Std. Deviation .949 671 .665 946
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por estado civil (bis)

Dimension Variable
EAVCI12LA
COMUNICAC
IONY
EAJCO7EL REFLEXION
DOMINIO QUE
EAPCO06LOS | TEORICOY EAVC11EL |PROMUEVEN
MATERIALE | PRACTICO | SISTEMA DE LOS
SY EN LOS EVALUACIO | DOCENTES
RECURSQOS TEMAS Y N DE LOS ACERCA DE
UTILIZADOS | ACTIVIDADE | APRENDIZAJ LOS
POR LOS S QUE ES RESULTADO
DOCENTES | DESARROLL | APLICADOS S DE LAS
DURANTE AN LOS POR LOS EVALUACIO
ESTADO CIVIL SUS CLASES | DOCENTES DOCENTES NES
SOLTERO Mean 3.02 3.06 2.86 2.80
N 250 250 250 250
Std. Deviation .633 .650 677 702
CASADO Mean 3.14 3.14 3.21 3.29
N 14 14 14 14
Std. Deviation .663 .535 .802 469
UNION LIBRE Mean 2.82 3.00 2.71 2.59
N 17 17 17 17
Std. Deviation .809 791 .588 .795
SIN RESPUESTA Mean 3.50 3.50 3.00 3.00
N 2 2 2 2
Std. Deviation 707 707 .000 .000
Total Mean 3.02 3.06 2.87 2.81
N 283 283 283 283
Std. Deviation .647 .652 .679 .704
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por estado civil (bis)

Dimension Variable

IIF18LAS
ORIENTACIO

NES QUE
RECIBES DE

LOS

DOCNETES

PARA EL
DESARROLL

EATI15LAS O DE
SOLUCIONES EATI16LA HABILIDADE
DE DISPONIBILI EAT17LOS S

DOCENTES | DAD QUE EL | MECANISMO | INVESTIGATI

TUTORES TUTOR S DE VAS EN
ANTE UN TIENE PARA | COMUNICAC | TODAS LAS
PROBLEMA EL ION CON LOS | ASIGNATUR

ESTADO CIVIL ESPECIFICO |ESTUDIANTE| DOCENTES AS

SOLTERO Mean 2.80 2.68 2.94 2.92
N 250 250 250 250
Std. Deviation 1.040 1.000 761 .886
CASADO Mean 2.86 3.07 3.21 3.14
N 14 14 14 14
Std. Deviation .663 .829 426 .535
UNION LIBRE Mean 2.24 2.29 2.59 2.41
N 17 17 17 17
Std. Deviation .903 .920 712 .870
SIN RESPUESTA Mean 3.50 4.00 3.00 3.00
N 2 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 .000 .000
Total Mean 2.78 2.68 2.93 2.90
N 283 283 283 283
Std. Deviation 1.023 .995 .748 .876
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por estado civil (bis)

Dimension Variable
IIF21LAS
ORIENTACIO IHF23LA
NES QUE PARTICIPACI
DAN LOS ON
IIF20LOS DOCENTES CONJUNTA
CONTENIDO DE LAS DE
IIF19LOS S ASIGNATUR | DOCENTES Y
CONOCIMIE | TEMATICOS AS DE ESTUDIANTE
NTOS QUE SE INVESTIACI SENLA
APRENDIDO | DESARROLL | ON PARAEL | EJECUCION
S EN LAS AN EN LAS | PROCESAMI DE
ASIGNATUR | ASIGNATUR ENTOY PROYECTOS
AS DE AS DE MANEJO DE DE
INVESTIGAC | INVESTIGAC | INFORMACI | INVESTIGAC
ESTADO CIVIL ION ION ON ION
SOLTERO Mean 2.86 2.95 2.91 2.87
N 250 250 250 250
Std. Deviation .759 727 .781 .909
CASADO Mean 3.29 3.29 3.29 3.14
N 14 14 14 14
Std. Deviation .994 .611 .611 .949
UNION LIBRE Mean 2.88 2.94 2.76 2.59
N 17 17 17 17
Std. Deviation .697 .748 .664 795
SIN RESPUESTA Mean 3.50 3.00 3.00 3.00
N 2 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 1.414 .000
Total Mean 2.89 2.97 2.92 2.87
N 283 283 283 283
Std. Deviation 71 721 173 .903




Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por estado civil (bis)

Dimension Variable

SCF29L0S SCF30LOS

SERVICIOS, | SERVICIOS,

ELTRATOY | ELTRATOY
LA DIFUSION | LA DIFUSION

DE LA DE LA
INFORMACI | INFORMACI
ON POR ON POR
IDC25LA PARTE DEL | PARTE DEL
ACTUALIZA IDC26LA AREA DE AREA DE

CION DE LOS | APLICABILID | SERVICIO PRACTICAS
TEMAS AD DE LOS SOCIAL DE | PROFESIONA

PRESENTAD TEMAS TU LESDETU

ESTADO CIVIL 0S TRATADOS | FACULTAD FACULTAD
SOLTERO Mean 2.91 2.91 2.81 3.00
N 250 250 250 250
Std. Deviation .755 717 .832 1.099
CASADO Mean 3.36 3.21 3.07 3.36
N 14 14 14 14
Std. Deviation .842 .579 1.072 1.082
UNION LIBRE Mean 2.59 2.82 2.76 2.65
N 17 17 17 17
Std. Deviation .795 728 752 1.115
SIN RESPUESTA Mean 3.00 3.00 3.00 3.00
N 2 2 2 2
Std. Deviation 1.414 .000 1.414 .000
Total Mean 2.92 2.92 2.82 2.99
N 283 283 283 283
Std. Deviation 72 710 .840 1.098




Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por estado civil (bis)

Dimensién Variable

SCF32L0OS
SERVICIOS,
SCF31LOS | ELTRATOY
SERVICIOS, |LA DIFUSION
EL TRATOY DE LA
LA DIFUSION | INFORMACI

DE LA ON POR SCF34L0OS
INFORMACI | PARTE DEL SCF33LOS | PROGRAMAS
ON POR DEL PROGRAMAS DE

PARTE DEL | COORDINAD |DE SERVICIO | PRACTICAS
AREA DE OR/ADETU | SOCIAL QUE | PROFESIONA
TITULACION | CARRERA TE OFRECE | LES QUE TE

DETU PROFESIONA TU OFRECETU

ESTADO CIVIL FACULTAD L FACULTAD FACULTAD
SOLTERO Mean 3.27 2.89 3.15 3.45
N 250 250 250 250
Std. Deviation 1.247 1.035 .892 1.130
CASADO Mean 3.29 3.21 3.14 3.36
N 14 14 14 14
Std. Deviation 1.204 1.122 .864 1.082
UNION LIBRE Mean 3.06 2.59 3.00 3.41
N 17 17 17 17
Std. Deviation 1.345 1.228 .612 .939
SIN RESPUESTA Mean 3.50 3.50 2.50 3.00
N 2 2 2 2
Std. Deviation 707 707 707 .000
Total Mean 3.26 2.89 3.14 3.44
N 283 283 283 283
Std. Deviation 1.244 1.051 .874 1.111
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por estado civil (bis)

Dimension Variable
IAEF40LA
IAEF38LAS CANTIDAD Y
INSTALACIO | IAEF39LAS | EQUIPAMIEN
NES Y INSTALACIO TO DE
EQUIPAMIEN NES Y LABORATOR | IAEF41CCON
TODELA |EQUIPAMIEN I0S EL
BIBLIOTECA TO DEL RELACIONA | EQUIPAMIEN
(ANEXOS, AREA DE DOSCONTU TOE
CUBICULOS) | CAFETERIA CARRERA | INSTALACIO
DETU DETU PROFESIONA NES
ESTADO CIVIL FACULTAD FACULTAD L DEPORTIVAS
SOLTERO Mean 3.26 2.92 2.83 3.15
N 250 250 250 250
Std. Deviation 811 .891 1.350 1.228
CASADO Mean 2.93 2.93 2.86 2.93
N 14 14 14 14
Std. Deviation 917 997 1.167 1.492
UNION LIBRE Mean 2.94 2.53 2.18 2.76
N 17 17 17 17
Std. Deviation .659 .874 1.237 1.147
SIN RESPUESTA Mean 2.50 3.00 2.50 2.50
N 2 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 707 707
Total Mean 3.22 2.90 2.79 3.11
N 283 283 283 283
Std. Deviation .812 .894 1.336 1.234
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por estado civil (bis)

Dimension Variable
IAEF48LOS
MECANISMO IAEAS2EL
IAEF441L.0S S DE EQUIPAMIEN
SERVICIOS | COMUNICAC TO
SANITARIOS [ION CON LOS| IAEAS0LAS | TECNOLOGI
DETU ADMINISTRA| PIZARRAS CODETU

ESTADO CIVIL FACULTAD TIVOS DE TU AULA AULA
SOLTERO Mean 2.47 2.75 2.99 3.06
N 250 250 250 250
Std. Deviation .990 1.016 779 795
CASADO Mean 3.14 3.36 2.86 2.86
N 14 14 14 14
Std. Deviation 1.657 1.499 .363 770
UNION LIBRE Mean 2.00 2.29 2.82 2.82
N 17 17 17 17
Std. Deviation 791 72 .636 1.131
SIN RESPUESTA Mean 2.50 3.00 3.00 2.50
N 2 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 .000 707
Total Mean 2.47 2.75 2.97 3.03
N 283 283 283 283
Std. Deviation 1.032 1.039 .753 .816
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por estado civil (bis)

Dimension Variable
IAEA53LA IAEC56LAS
TEMPERATU OPCIONES IAEC57TU
RA DONDE CULTURALE | PARTICIPACI
SE IAEAS4LA SQUETE ON EN
DESARROLL | ILUMINACIO | OFRECE LA EVENTOS

AN LAS N DE TU UNIVERSIDA | CULTURALE

ESTADO CIVIL CLASES AULA D S
SOLTERO Mean 2.78 3.05 3.17 3.04
N 250 250 250 250
Std. Deviation 901 792 912 941
CASADO Mean 2.93 2.71 2.93 2.64
N 14 14 14 14
Std. Deviation .616 611 997 .929
UNION LIBRE Mean 2.53 2.94 2.94 2.12
N 17 17 17 17
Std. Deviation .874 .556 .556 .857
SIN RESPUESTA Mean 2.50 3.00 3.00 3.00
N 2 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 .000 .000
Total Mean 2.77 3.03 3.14 2.97
N 283 283 283 283
Std. Deviation .886 71 .896 .958
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por estado civil (bis)

Dimension Variable
IAEC58LOS
DIAS Y IAEC59L0OS IAPR61TU
HORAS EN CREDITOS CONOCIMIE
QUE OFERTADOS, NTO EN
NORMALME | REGULARME RELACION
NTE SE NTE, POR IAEC60LAS AL
LLEVAN A LAS MATERIAS | REGLAMENT
CABO ACTIVIDADE | DE LENGUAS oYy
EVENTOS S EXTRANJER | ESTATUTO
CULTURALE | CULTURALE | AS (INGLES | UNIVERSITA
ESTADO CIVIL S S Y FRANCEYS) RIO
SOLTERO Mean 3.10 3.10 3.42 3.04
N 250 250 250 250
Std. Deviation 997 1.021 1.149 1.015
CASADO Mean 2.86 3.14 3.71 3.29
N 14 14 14 14
Std. Deviation 1.351 1.099 1.267 1.204
UNION LIBRE Mean 3.00 2.59 2.94 2.82
N 17 17 17 17
Std. Deviation 1.323 .939 1.088 1.015
SIN RESPUESTA Mean 3.00 2.50 4.00 3.00
N 2 2 2 2
Std. Deviation .000 707 .000 .000
Total Mean 3.08 3.06 3.41 3.04
N 283 283 283 283
Std. Deviation 1.031 1.023 1.152 1.020
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por estado civil (bis)

Dimension Variable
IAPR64LA
DIFUSION
IAPR6G2LA DEL PLAN
DIFUSION IAPRG3LA OPERATIVO IAPR65TU
DEL PLAN DIFUSION (MISION, CONOCIMIE
ESTRATEGIC DEL VISION Y NTO SOBRE
O (MISION, | REGLAMENT | OBJETIVO) |DERECHOSY
VISION Y oYy DETU OBLIGACION
OBJETIVO) ESTATUTO ESCUELA ES
DETU UNIVERSITA | PROFESIONA | UNIVERSITA
ESTADO CIVIL FACULTAD RIO L RIOS
SOLTERO Mean 3.07 2.92 3.11 2.96
N 250 250 250 250
Std. Deviation .873 .909 1.018 1.052
CASADO Mean 3.36 3.21 3.29 3.21
N 14 14 14 14
Std. Deviation .842 1.122 1.204 1.424
UNION LIBRE Mean 2.29 2.59 2.53 2.76
N 17 17 17 17
Std. Deviation .849 .939 1.007 .831
SIN RESPUESTA Mean 3.50 3.00 3.00 2.50
N 2 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 .000 707
Total Mean 3.04 2.92 3.08 2.96
N 283 283 283 283
Std. Deviation .888 921 1.030 1.058
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por estado civil (bis)

Dimension Variable
IAPR66LA
ATENCION
OPORTUNID IAPR67EL
AY PROGRAMA
SOLUCION | EDUCATIVO
DE LOS (MISION, IAPRG6BLAS IAPRGILA
PROBLEMAS VISION, OPTATIVAS LABOR DE
DETU MAPA QUETE SOCIEDAD
FACULTAD Y| CURRICULA | OFRECE LA DE
UNIVERSIDA | R) AL QUE |UNIVERSIDA |ESTUDIANTE
ESTADO CIVIL D PERTENECES D S ACTUAL
SOLTERO Mean 2.89 2.94 2.84 3.10
N 250 250 250 250
Std. Deviation .984 910 1.009 1.184
CASADO Mean 3.21 3.14 3.93 2.93
N 14 14 14 14
Std. Deviation 1.251 1.292 1.328 1.072
UNION LIBRE Mean 2.53 3.00 2.59 2.65
N 17 17 17 17
Std. Deviation 17 1.225 .870 1.272
SIN RESPUESTA Mean 3.50 3.00 2.50 3.00
N 2 2 2 2
Std. Deviation 707 .000 707 .000
Total Mean 2.89 2.95 2.88 3.07
N 283 283 283 283
Std. Deviation .986 .946 1.043 1.182
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Media de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales por estado civil (bis)

Dimension Variable
IAPR72LOS
IAPR70LA MEDIOS DE
MANERA EN | DIVULGACIO
QUE SE N IAPR73LA
ESCOGE A | (TABLOIDES, DIFUSION
LOS RADIO QUE
REPRESENT | UABC, WEB, RECIBES IAPR74LA
ANTES DE ETC.) DELA | SOBRE LOS |PREPARACIO
LA INFORMACI | DERECHOS N PARA
SOCIEDAD ON EN DE EJERCER
DE GENERAL DE | PROPIEDAD COMO
ESTUDIANTE LA INTELECTUA | PROFESIONA
ESTADO CIVIL S FACULTAD L L
SOLTERO Mean 3.25 3.05 3.12 2.93
N 250 250 250 250
Std. Deviation 1.152 915 1.111 .967
CASADO Mean 2.93 2.93 2.64 3.00
N 14 14 14 14
Std. Deviation 1.072 917 1.008 784
UNION LIBRE Mean 2.35 2.65 2.59 2.47
N 17 17 17 17
Std. Deviation .996 .702 .795 .943
SIN RESPUESTA Mean 3.00 3.00 3.00 3.50
N 2 2 2 2
Std. Deviation 1.414 .000 .000 707
Total Mean 3.18 3.02 3.07 2.91
N 283 283 283 283
Std. Deviation 1.156 .903 1.094 .959




