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Resumen

A consecuencia de la necesidad que surgid de propietarios de hoteles de
Ensenada, en conjunto con la necesidad de aportar una nueva cultura de
ahorro y evidenciar sus posibles aspectos a mejorar en el consumo de energia
eléctrica, se propuso identificar por qué se consumen excesivas cantidades de
energia eléctrica por este giro de empresas turisticas. Para ello se procedié a
aplicar una encuesta a 41 hoteles y correlacionar los datos para que nos
permitan descubrir el por qué se dan diferencias de estos factores, en caso de
existir. Los instrumentos de investigacion aplicados a personas a cargo de la
administracién, comprendieron reactivos en cuanto a técnicas, politicas,
ubicacion etc. analizando aspectos que pudieran influir a la conservacién de
energia eléctrica, ademéas de analizar sus instalaciones de modo que se
puedan evidenciar aspectos de mejora. Este estudio demuestra que los hoteles
mas grandes, viejos y los que ineficientemente aplican su administracion y
planeacién de mantenimiento son los establecimientos que mas consumen
electricidad. Esto deja la posibilidad se determinar los cambios del consumo de
electricidad en el tiempo, lo que hace necesario realizar un analisis antes y
después para poder determinar con exactitud las fallas en los establecimientos.
Sin embargo, esta investigacion facilita la comprension de como es que los
hoteles de la ciudad operan en cuanto a su administracion, su utilizacién de sus
recursos, y muestra con claridad el significado de lo que puede representar un
ahorro de energia eléctrica. Si se traduce a costos, se muestra una idea de
como se puede aportar, sustentable, responsable, eficazmente en una
institucion de este tipo. Este estudio contribuye de manera de manera
interdependiente de los hoteles con la sociedad y el medio ambiente. Ninguno
puede excluir su importancia con la responsabilidad social con la sociedad, el
medio ambiente, y con todo lo que pueda representar laborar bajo una manera
eficiente.
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Introduccion

Esta investigacién traté sobre el uso eficiente de energia eléctrica en 41 hoteles de
Ensenada BC. Se estudié a este tipo de empresas turisticas debido a que en
orden de importancia, se encuentran después del sector industrial y de transporte.
En este sentido, los hoteles son los comercios mas significativos en cuanto al
consumo de energia eléctrica. Este estudio partié de investigaciones realizadas
por Oskar Launge (1938), seguido por otras mas realizadas por institutos.
Detectando la importancia de un estudio a este tipo de empresas, el aporte social,
econdmico, ecolégico y técnico, se pretende que a través de andlisis de factores
técnicos, geogréficos, tecnoldgicos y econdmicos se pueda determinar la manera
en que la administracién de este tipo de empresas sea socialmente mas
responsable, genere un ahorro econémico y se contribuya a reducir el impacto
ecoldgico global, al utilizar dicho recurso adecuadamente. Este estudio es de tipo
descriptivo causal. El método que se utiliz6 fue una encuesta, aplicando
cuestionarios estructurados con preguntas cerradas acompaiadas con una escala
tipo Likert. Cada pregunta contenia indicadores agrupados en diferentes grupos de
dimensiones.

Los resultados de esta investigacion podran ser utilizados por personal encargado
del consumo de energia eléctrica de diferentes hoteles (incluyendo a los que
hayan participado en la investigacién), a fin de que se puedan hacer
implementaciones especificas para reducir el consumo de electricidad.

Formulacion del problema

Debido a una administracion ineficiente en los hoteles de Ensenada, existe un
consumo excesivo de energia eléctrica. En Ensenada no existen aun resultados
especificos de consumo de electricidad por parte de este sector industrial, lo cual
dificulta el poder comparar las evidencias de desempefio aqui encontradas. Sin
embargo, desde el punto de vista econémico, si es posible afirmar que un alto
porcentaje de los ingresos de todas las empresas de este giro tiene son



significativamente altos. El excesivo consumo de energia eléctrica en las
organizaciones tiene asociado un fuerte impacto, no solo en la economia de las
empresas, sino por los problemas que implica la quema del combustible fosil
asociado a la generacion de la electricidad. La eficiencia competitiva en el uso de
los recursos, como el caso de la energia eléctrica, es la base para un
aprovechamiento Optimo e integral de los insumos con los que cuenta cualquier
organizacion (Cabrera & Yunieskis, 2002). El material de este trabajo esta
relacionado con la teoria de los recursos escasos y el riesgo compartido, asociado
a su utilizacion (Michael et al, 2001; Graff & Small, 2003). Asi también, es
considerado el material existente sobre la administracion de externalidades
(Henriques y Sodorsky 1996; Mohr, 2002) las cuales surgen cuando la produccién
de un bien o servicio trae como resultado algunos costos (contaminacién), los
cuales, en ausencia de regulaciones del gobierno es muy poco probable que sean
pagados por el generador. La eficiencia en el aprovechamiento de los recursos,
como el caso de la energia eléctrica, es la base para un aprovechamiento éptimo
e integral de los insumos con los que cuenta cualquier organizacién (Cabrera
Gorrin, 2004). Asi, los costos energéticos y la tecnologia empleada en su consumo
constituyen verdaderos elementos de competitividad (Hill & Jones, 1996; Martinez
& Roca, 2000). Bajo estas condiciones, los lideres de este tipo de empresas
(turisticas) deben ser capaces de identificar escenarios (oportunidades y
debilidades) a fin de abrirse a nuevas ideas y fomentar innovaciones tecnologicas
que induzcan a lograr una mayor eficiencia en el uso de los recursos,
particularmente, de la energia eléctrica. Estos lideres deben adoptar un
compromiso para el cambio, bajo el principio de una mejora continua. “Las
compariias exitosas son aquellas que crean constantemente nuevo conocimiento y
lo aplican rapidamente en nuevas tecnologias, nuevos productos o nuevos
servicios” (Porter, 2002).



Objetivo general.

Determinar los aspectos mas importantes que ocasionan el derroche de energia
eléctrica en una muestra de 41 hoteles de Ensenada.

Objetivos especificos.

1. Determinar el consumo de electricidad en los hoteles de Ensenada BC en
funcidn de su tamarfio (con base en su nimero de habitaciones).

2. Describir los consumos de energia eléctrica en tres zonas geograficas de la
Ciudad de Ensenada BC.

3. Comparar técnicas y politicas con respecto a su consumo de energia eléctrica.

4. Analizar el consumo estandarizado de electricidad que hay por tamafio de hotel
y zona geografica en donde se encuentren.



ANEXO 7. Cuestionario aplicado.
Preguntas de investigacion:

1 Cual es el consumo de energia eléctrica, mensual, bimestral y anual.
2 Cuél es el porcentaje promedio de ocupacién hotelera.
(Datos obtenidos por secretaria de turismo.
3 Con cuantas habitaciones cuenta el hotel.
4 Qué aspectos técnicos y tecnoldgicos utilizan los hoteles que pueden ser
mejorados, para ahorrar energia eléctrica.
5 Se verifican metas de ahorro.
6 Se corrigen continuamente politicas internas de ahorro de electricidad.
7 El financiamiento limita el uso de tecnologias.
8 Cuentan con asesoria técnica para ahorrar energia eléctrica.
9 Existe tecnologia accesible para ahorrar energia eléctrica.
10 Conoce el consumo mensual de energia eléctrica.
11 Se tiene disposicién en invertir para ahorrar energia eléctrica.
12Esta comprometida la gerencia con el ahorro de energia eléctrica.
13 Se han hecho innovaciones para ahorrar energia eléctrica.
14 cuenta con lavadoras para uso del publico.
15 cuenta con Secadoras de pelo en habitaciones.
16 Sensores automaticos en el hotel.
17 Jacuzzi en hotel.
18 Cual es el nimero de sistemas de refrigeracion en el hotel.
19 Cual es el # de abanicos en el hotel.
20 Cual es el # televisores en el hotel.
21 Cuenta con Alberca con luces, calefaccion o ambas.
22 Numero de focos ahorradores de luz en el hotel.
23 Numero de luminosos y focos exteriores con los que cuenta el hotel.
24 Se cuenta con Uso de sensores automaticos.
25 Se cuenta con refrigeracion eléctrica.
26 Cuales son las areas con refrigeracion interna.
27 Cuél es su direccion y razon social del establecimiento.
28 Se verifican metas de ahorro.
29 Se corrigen politicas de ahorro.
30 Influye el financiamiento para el ahorro de E.E.
31 Hay asesoria técnica para ahorrar E.E.
32 Hay tecnologia accesible.
33 Se conoce el consumo mensual de E.E.
34 Hay disposicion de invertir para ahorrar E.E.
35 Se ha comprometido la gerencia para propiciar ahorro de E.E.
36 Se han hecho innovaciones para generar ahorro de E.E.



Justificacion

Se realiza dicha investigacién con el fin de poder analizar los datos en conjunto
para poder evaluar a cada uno de los hoteles por individual, dando a los
propietarios una estadistica y un comparativo anexo a recomendaciones
especificas de sus fortalezas y debilidades, lo cual pudiera traer como
consecuencia un ahorro econdémico, ecoldgico y una mejor administracién en
general de los establecimientos. Quintero e« « (2005; 313), afirman que la

necesidad de ahorro de energia es global. Varios paises y gobiemnos se dan cada
vez mas a la tarea por encontrar tendencias benéficas que contribuyan al ahorro

de energia eléctrica, principalmente en los sectores comerciales e industriales.
EL problema de investigacion.

Los hoteles son empresas del sector comercial que tienen un alto consumo de

-energia eléctrica, tanto en Ensenada como en cualquier parte del mundo. En
muchos casos, la falta de tecnologia disponible para utilizar aparatos eléctricos, al
igual que el desconocimiento de la eficiencia de consumo al momento de utilizar
los mismos, se ve reflejada en un alto consumo de electricidad por los usuarios
(Quintero, Kimberly & Paul, 2005). Lo anterior, aunado a antigiiedad de las
instalaciones, el tamaro de las mismas y a una falta de interés en actualizar o
darle mantenimiento a los aparatos e instalaciones eléctricas de las empresas de
estudio, puede ser un reflejo del STD (cantidad determinada que sirve de
comparativo ente los hoteles, derivado de su ocupacion hotelera promedio
mensual, nimero de habitaciones y promedio mensual de consumo de energia
eléctrica),(ver tabla 1) esto para damos un parametro creado como punto de
comparacion desde y para los mismos establecimientos, lo cual se ve reflejado en
esta investigacion.



Delimitacion o alcance del problema.

El presente estudio fue realizado en una muestra de cuarenta y un (41) hoteles
ubicados en la Ciudad de Ensenada BC. Aunque se pretendi6 realizar el estudio
en todos los hoteles, hubo resistencia por parte de los propietarios o
administradores en gran parte de estos, ademas que gran mayoria de estos no
contaban con un sistema independiente de abastecimiento de energia eléctrica, lo
cual arrojaria datos erréneos al contabilizar el abastecimiento de este Gltimo, por lo
que se concluyo en analizar 41 de los 83 hoteles que se encuentran en dicha
ciudad. La informacién sobre el consumo de electricidad, mismas que fueron
registradas en tablas de Excel donde se analizaron los datos, fueron asociadas a
un desconocimiento o falta de uso de tecnologias de ahorro disponibles, puede ser
una manifestacion extrapolable a muchas otras ciudades de este Estado y quiza a
todas las demas de la republica mexicana.



CAPITULO 1. Marco Teérico

1.1. Marco teorico

Lange (1938), economista polaco, realizé una teoria la cual llamé “teoria de
recursos escasos”. Con esta teoria buscaba obtener, mas que un conocimiento
descriptivo, modelos generales de uniformidad en la administracién de los
recursos escasos. También habla de analisis econdmicos, describiendo que las
leyes econdmicas en toda civilizacion se tendran que realizar tarde o temprano, de
manera que se pueda prever la utilizacién y consumo del recurso que se pretenda
estudiar, para salvaguardar su administracién eficiente. Ese estudio se relaciona
con el caso de esa investigacion, debido a que, de alguna manera, se trata de
encontrar criterios de uniformidad en el consumo de los recursos escasos. Una
estandarizacion es un procedimiento muy complejo de realizar, principalmente
cuando existen caracteristicas muy diferentes entre un establecimiento y otro. Al
igual que esta investigacion, en ese estudio se plantea la importancia de preservar
los recursos escasos, en este caso, la energia eléctrica.

Martinez & Roca (2000; 329) hacen notar lo que especifica la teoria econdmica, la
cual afirma que “mientras no existan derechos de propiedad privada, el uso de los
recursos se explotaran excesivamente, lo cual indica que aun teniendo derecho de
autor, no garantizarén que dichos recursos se explotaran de manera sostenible”.

Por otra parte, Lange (1938) menciona que: “...como cualquier otra ciencia, la
economia no se satisface con un mero conocimiento descriptivo. Trata de
encontrar modelos generales de uniformidad en la administracion de los recursos
escasos” (p. 59).



1.2 Estudios realizados.

En este capitulo se abordaran las bases que argumentan la importancia del ahorro
de energia eléctrica, la cual tiene relacion con los recursos escasos. Asi mismo, se
analizan factores que pueden tomarse en consideracion para entender lo que esta
sucediendo con la energia eléctrica desde diferentes perspectivas.

Gonzélez & Gonzalez (2005) afirmaron que:

“...1a concienciacién y las maneras de manejar el medio ambiente tienden a
ser cada vez mas aspectos de reputaciéon e imagen que pueden marcar la
diferencia de una empresa con respecto a las demas. Se deben hacer
practicas respetuosas con el medio ambiente y es mejor empezar ya con la
conservacion de este, evitando generar derroches de recursos escasos en
nuestro entorno” (p.100).

Reafirmando esta temética, Betanzos (2000) hace referencia a puntos criticos de
consumo de electricidad en hoteles de la siguiente manera:

‘El méximo consumo de energia de una habitacion lo representa la
climatizacién, seguido por la iluminacion y en ambos casos el consumo de
la energia eléctrica depende del régimen de explotacion a que es sometida,
la cantidad de turistas y el tiempo de estancia en ella, costumbres y habitos
de consumo de cada turista, lo cual significa que a mayor nimero de
espacios mayor nimero de consumo de energia eléctrica” (p. 133).

Como una forma de generalizar el uso eficiente de electricidad, Gonzalez (2002)
considera que las instalaciones eficientes necesitan menos del 5% de sus
ingresos en proporcion a sus costos, y las distribuciones de gasto de energéticos
contra ingresos oscilan en funcién de los tipos de hoteles y la categoria que ellos
poseen, asi como el tipo de servicios que prestan.

Es importante analizar las circunstancias positivas y negativas que conllevan a la
necesidad de realizar esta investigacion. A este respecto, Yonkers (2002) sefiala
que, la STD. se da debido a la falta de medidas reguladoras que pudiesen




controlar a las empresas hoteleras y a la falta de habilidad administrativa para la
conservacion y el buen uso de este recurso, lo cual trae como consecuencia un
uso eficiente de energia eléctrica.

En 1999 la Secretaria de Energia de México elabordé un documento donde
especificaba que nuestro pais estad realizando un esfuerzo por participar de

manera activa en la integracién de mercados energéticos. Sefiala ademas que:

...se estan llevando a cabo acciones tanto con Norteamérica como con
Centroamérica, ya que su falta de estructura y energia hacen que
dependamos de otros mercados. Simplemente, el comercio eléctrico
fronterizo estd negociado cantidades enormes de electricidad, donde
destacan los contratos de compra de energia, celebrado con empresas
como El Paso Electric Company (EPECO), ENOVA Energy, Inc., San Diego
Gas and Electric (SDG&E), Arizona Public Service (APS); British Columbia
Powerex (Powerex); Imperial lmmigation District (1ID); ENRON; Southern
California Edison (SCE); etc.

Esto solo seria una de las razones del por qué es tan importante el ahorro de
energia eléctrica en nuestro pais. Por estas razones es preciso eficientar en gran
medida nuestro consumo. Debemos de dejar de importar energia eléctrica y
depender de otros mercados, pero es preciso invertir mas en la industria de
Meéxico. Se necesita modemizar la industria, pero sin descartar que es

fundamental utilizar el consumo energético eficientemente.

El gasto bien designado en regulaciones operacionales dentro de la empresa tiene
un impacto positivo en su productividad. Tal vez por eso sea conveniente
ponemos a pensar que tan factible es invertir dinero para un buen manejo en
regulaciones, que permitan ahorrar energia (Majumdar & Marcus, 2001).




Gustafson (2001) sefala que el manejo de lavadoras operacionales especiales
también es un factor por el cual se puede ahorrar energia, ya que manda las
descargas de lavadora directamente a la secadora o en su caso en la misma
lavadora. El evitar abrir las puertas de este tipo de maquinas eléctricas hacen que
se ahorre energia y especialmente si son negocios industriales, ya que se ahorra
energia dinero y personal que se encargaba de realizar el proceso de carga y
descarga.

Segun Cabrera (2000), un alto porcentaje facil de abatir con respecto al costo
energético en instalaciones internacionales (el consumo con respecto al ingreso)
oscila entre 4 y 7%, mientras que en Cuba oscila entre 8 y 16%, con posibilidades
de llegar hasta 20%.

A este respecto, Meter (2004) sefiald que:

“El futuro de los energéticos podria diversificarse segun las diferencias de
cada region, dependiendo de su localizacion, poblacién y condiciones
ambientales, pero aun el objetivo siempre debe de ser el mismo, alta
eficiencia y bajo consumo energético” (p. 25).

Por otra parte, Cabrera & Yunieskis (2002) listan una serie de variables que
influyen en el consumo de Energia eléctrica de los Hoteles, las cuales son: el
clima, el tipo de turismo y la categoria del hotel. De esta ultima, debido a los
estandares de calidad, existe una muy estrecha relacién entre una mejor categoria
y un mayor consumo de electricidad en los hoteles, debido a la existencia de un

mas complejo servicio asociado a las instalaciones eléctricas.

Martinez & Roca (2000) afirman que existe una controversia sobre la premisa que
a mayor riqgueza mas dispendio de energia. Esto pudiera suceder, pero también
puede crecer la produccion y riqueza sin que aumente la demanda de energia
eléctrica, siempre y cuando disminuya la intensidad energética que de alguna
manera se traduciria en una utilizacién eficiente.
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Alvarez (s.f) sefiala que El Plan Energético Nacional (PEN) intenta mejorar la
eficiencia del consumo de energia mediante el ahorro y la conservacion. Pretende
con ello minimizar la absorcion de recursos en la produccién energética final.

La Secretaria de Energia (2002) afirmé que “la administracién de la energia
eléctrica prevé un problema de consumo por lo que estan empezando a preocupar
a las asociaciones y agrupaciones los muy elevados estandares de consumo de
energia eléctrica, por lo que esta analizando la posibilidad de concienciar a los
sectores de alguna manera” (p. 14). Esta Secretaria ha sefalado, ademas, que un
objetivo de las industrias del ramo eléctrico consiste no solamente en satisfacer la
demanda, sino administrarla para abatir el consumo, aplicando programas
intensos de ahorro y uso eficiente de energia. También sefala que existen
importantes oportunidades de ahorro de energia eléctrica en diversos sectores,
como el residencial y de servicios.

Hirsch (2004, p.13) afimo al respecto que “La gente de hoy en dia necesita
iniciativas operacionales para poder contribuir con los hoteles en el ahorro de
energia, tales como establecer metas y objetivos para cada una de las
actividades, hacer reuniones con las personas a cargo para discutir el monto del
recibo, verificar que los tubos de iluminacidn sean los adecuados, etc.”

Se realizé un estudio que prueba que cada vez mas personas de paises como
Inglaterra, con un 90% del total de las peréonas encuestadas, y Australia, con un
70% del total de los encuestados, piensan que debe haber proteccion al ambiente
por instituciones turisticas, ya que cada vez actan mas responsablemente con
respecto a su participacién social en el desarrollo sustentable relacionados con
hoteles (Ponsford, 2002).

Por otra parte, en Pekin, se advierte que hay que tener en mente la necesidad y
vitalidad de conservar sus recursos, para evitar lo que esta pasando. Se debe

actuar rapidamente antes que se tenga que depender de normas impuestas por el
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gobiemno para hacer frente a la mayor escasez de energia de los Ultimos 20 afos.
El Buré Municipal de Turismo de Pekin anuncié que pedira a los hoteles de la
ciudad, especialmente a los de mayor categoria, que bajen su consumo un 20%, y
advirtio que cortara el suministro eléctrico a los que superen la cuota y que se iba
a actuar a partir de la fecha que recibieron aviso. Esto indica que este fenédmeno
podria suceder en cualquier lugar ya que nadie esta exento de que no suceda
(Emol, 2004).

Es importante sefalar que en el capitulo uno se encontré la importancia que
sefalan los autores respecto al consumo de energia eléctrica, por estudios
realizados anteriormente, mismos que seran utilizados para fortalecer Ila
formulacion de las hipotesis donde se contrasta la relacion con respecto a lo que
se descubrira a lo largo de la investigacion.

CAPITULO 2. Metodologia.
Este capitulo describe la forma en que se aplicaron los instrumentos de
investigacion, su clasificacién asi como la forma en que se recopilan los datos,
también se describe como es que se disefio su relacion con las hipotesis vy los
resultados que se obtuvieron de lo antes mencionado.

2.1 Hipétesis

H1 los hoteles con mayor nimero de habitaciones y servicios, son mas ineficientes
para consumir energia eléctrica.

(Sustentada por Bentazos, 2000; Cabrera & Yunieskis, 2002; Martinez & Roca,
2000)

H2 los hoteles con menos técnicas de supervision de desperdicio de energia
eléctrica, y menos metas de mejoramiento son los que tienen menor potencial de
ahorrar energia eléctrica.

(Sustentada por Hirsch, 2004, p.13; Majumdar & Marcus, 2001; Yonkers, 2002)
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H3 los hoteles ubicados en la zona centro, en donde se encuentran los mas viejos
de la ciudad, son los que gastan mas energia eléctrica.
(sustentada por Cabrera, 2000)

2.2 Diseiio del instrumento de investigacion.

El instrumento de investigacion fue formulado con 31 preguntas cerradas las
cuales contenian a todos los indicadores seleccionados. Cada pregunta se
respondia con una escala tipo Likert de 5 opciones de respuesta, donde el nimero
5 indicaba un mejor cumplimiento por parte de la empresa en relacién a una mejor
administracion de la energia eléctrica (Hernandez-Sampieri ef «.. 2003). Las

dimensiones que agruparon a los indicadores utilizados fueron: Caracteristicas
generales de la empresa, oportunidades de uso eficiente de energia, Actitud de la
gerencia, Politicas de ahorro y disponibilidad de soluciones, entre otras. Este
instrumento fue piloteado previamente. Este pilotaje consistié en | aplicacién del
instrumento a 10 personas, se detectaron fallas en preguntas repetidas, ambiguas
o dificiles de entender, posteriormente se hicieron las correcciones y se procedié a
su aplicacion (Anexo 7).

El método que se empled para recabar informacién consisti6 en aplicar el
Cuestionario directamente a los encargados, ya sea gerente, administrador o
persona con conocimientos acerca de consumo de energia eléctrica del hotel, Ia
cual fue elegida en el momento de llenar la encuesta.

Los hoteles se agruparon por tamario en funcién del nimero de habitaciones que
tenian. Asi, se seleccionaron 5 intervalos de tamafio: de 15 a 30 habitaciones, de

31 a 30, de 51 a 80, de 81 a 110 y de 111 a 150 habitaciones.

Se estudiaron 39 hoteles para determinar si es significativa la diferencia de
consumo de energia eléctrica con respecto a las zonas geograficas. Las zonas se
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eligieron de la siguiente manera: La zona norte (zona 1), con codigos postales de
22870, 22760 y 22870, por presentar una gran cantidad de hoteles grandes y
nuevos y estar a la entrada del turismo a la ciudad. La zona centro (zona 2), con
codigos postales de 22800, y 22890, se eligié por contener en general a los
hoteles mas viejos y no tan grandes de la ciudad. Finalmente, la zona sur (zona 3),
con cbdigos postales de 22880, 22870, 22890 y 22875, se selecciond por estar a
la salida sur de la ciudad y presentar un promedio en tamarno y antigliedad de
estos establecimientos turisticos comparados con respecto a las otras dos zonas.

Ademas se verificaron fisicamente las instalaciones de cada hotel para listar las
fuentes de consumo eléctrico seleccionadas como mas importantes. Esto Gltimo
se realizé con el uso de un instrumento de tipo “listado de verificacion”, conocido
en inglés con el nombre de “Check list’. Las preguntas de este listado de
verificacion fueron las siguientes:

1 ¢Cual es el consumo de energia eléctrica?

2 a ¢, Cudl es el porcentaje promedio de ocupacién hotelera?

2 b ¢ Con cuantas habitaciones cuenta cada uno de ellos?

2c ¢, Cual es la cantidad estandarizada de energia eléctrica que se consume?

3a ¢ Qué aspectos técnicos y tecnoldgicos utilizan los hoteles que pueden ser
mejorados, para ahorrar energia eléctrica?

3b. ¢ Se verifican metas de ahorro?

3c. ¢Se corrigen continuamente politicas internas de ahorro de electricidad?

3d. ¢ El financiamiento limita el uso de tecnologias?

3e. ¢ Cuentan con asesoria técnica para ahorrar energia eléctrica?

3f. ¢ Existe tecnologia accesible para ahorrar energia eléctrica?

3g. ¢ Conoce el consumo mensual de energia eléctrica?

3h. ¢ Se tiene disposicion en invertir para ahorrar energia eléctrica?

3i. ¢ Esta comprometida la gerencia con el ahorro de energia eléctrica?

3j. ¢,.Se han hecho innovaciones para ahorrar energia eléctrica?
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4 ; Cudl es la diferencia de consumo respecto al tamano del hotel y la ubicacién en
que se encuentran?

Para calcular el historial de consumo de electricidad por cada empresa durante el
2004 se utilizd la lectura de medidores solicitada a la Comisidon Federal de
Electricidad (CFE). ElI consumo de electricidad se analizé en Kilowattts-hora
(KWH). Posteriormente se agruparon los resultados por zona y tamano de
empresa y se contrastaron con las politicas de aprovechamiento por cada

empresa y algunos otros indicadores de desempefno en su consumo racional.

Finalmente, se obtuvieron datos de la Secretaria de Turismo del Gobierno del
Estado (SECTURE) para determinar el porcentaje de ocupacion hotelera de cada
hotel en porcentajes redondeados de la base de datos que son capturados mes
con mes por personal de esta dependencia. Esta informacién fue utilizada para
determinar qué cantidad de personas influyeron en el gasto de energia eléctrica en
el momento del trabajo de esta investigacion.

2.3 El tipo de investigacion

El presente estudio se desarroll6 bajo una estrategia de tipo descriptivo - causal.
Ya que la naturaleza del proyecto requeria estudiar elementos cualitativos que
pudieran describir las causas de tal consumo, como la manera de administrar la
supervision de consumo de energia eléctrica, frecuencia de mantenimiento,
politicas de ahorro, etc. de manera que se puedan describir las causas de estas a
su vez reflejadas en el consumo.

2.4 Procesamiento de resultados.

En este apartado se explicara cdmo fue que se obtuvieron los datos asi como la
elaboracion de las herramientas para poder determinar el consumo de energia
eléctrica estandarizada, mismos que fueron expuestos y utilizados los resultados
mostrados en el anexo numero 1. Estos datos fueron introducidos a una férmula
que consistié en lo siguiente:
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Promedio mensual de consumo de Energia eléctrica = promedio diario de
consumo de energia eléctrica x 30 (dias promedio en un mes)

Para calcular el consumo estandarizado de energia eléctrica se utilizé la siguiente
formula:

Promedio mensual de energia eléctrica

(Numero de habitaciones) x (porcentaje mensual de ocupacion hotelera)
Del recibo de consumo mensual de energia eléctrica y nimero de habitaciones

ocupadas, solamente se tomaron los datos antes mencionados, a fin de obtener
datos generales de mayor representatividad (ver anexo 1).
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2.5 Definicion conceptual y operacional de las variables

Tabla 1. Definicioén operacional de las variables

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL iINDICADORES
Es la cantidad de energia eléctrica . A
CONSUMO traducida a porcentaje a ?ravés de su * Namero de hab:tac:_opes
ESTANDARIZADO | consumo mensual, dividido entre las * Consumo de Electricidad al
DE ELECTRICIDAD | habitaciones y el porcentaje de mes.
ocupacion mensual. « Ocupacién hotelera mensual
. Lugar donde se encuentran los " "
ZONA GEOGRAFICA hoteles: zona centro, sur, norte, * le ecaon
otorgadas por un cédigo postal * Codigo Postal
o Lavadoras al publico
¢ Secadoras de pelo en
habitaciones
» Sensores automaticos en el
hotel
¢ Jacuzz en hotel
o # fr sistemas de refrigeracion
« # abanicos
» # televisores.
TECNOLOGIAS y | Maquinarias y utensilios eléctricos * Alberca con luces , calefaccion
SERVICIOS que sean causantes de consumo 0 ambas
de energia eléctrica. « # de focos ahorradores de luz
¢ # de luminosos y focos
exteriores
¢ Uso de sensores automdticos
¢ Refrigeracion eléctrica
» Se verifican metas de ahorro
» Se corrigen politicas de ahorro.
« Influye el financiamiento para
Politicas y técnicas que el personal oH a(;l :Isﬂ’g;:)iigi eECI‘EC a para
TECNICAS del hotel maneja con fin de ahorrar EE
Y POLITICAS supervisar uso de energia eléctrica o

innecesaria.

¢ Hay tecnologia accesible

» Se conoce el consumo
mensual de E.E.

» Hay disposicion de invertir
para ahorrar E.E.

¢ Se ha comprometido la
gerencia para propiciar
ahorro de energia eléctrica

¢ Se han hecho innovaciones
para generar ahorro de E.E.

Fuente este instrumento fue realizado derivado del planteamiento de la hipétesis donde se

necesitaban respuestas descritas en la tabla 1
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Capitulo 3. Andlisis e interpretacion de resultados
3.1 La descripcion de la interpretacion de los datos

Aunque este estudio se realiz6 en 41 hoteles, en el anexo 1, tabla 3, Gnicamente
se muestran 39 hoteles, ya por cuestiones confidenciales 2 hoteles se negaron a
otorgar datos para realizar los calculos necesarios. En esta tabla se puede
apreciar el promedio mensual de consumo de energia eléctrica, el promedio anual
de ocupacién hotelera y el nimero de habitaciones de cada hotel.

Las cantidades de electricidad consumida en los hoteles visitados promediaron
200 000 KWH, fluctuando entre 78 800 KWH para los hoteles més chicos y 398

900 KWH en hoteles mas grandes (Fig. 1).

Figura 1 Consumo promedio de electricidad por niimero de habitaciones.
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Fig. 1 Consumo promedio de electricidad por rangos de tamafio de
hotel

En cuanto a porcentajes de consumo de este recurso se pudo apreciar que los
hoteles mas grandes, con 111 a 150 habitaciones, mostraron el consumo
energético mas grande, alcanzando hasta un 60% comparado con los otros
intervalos de tamarno. A este consumo le siguieron los hoteles con 81 a 110
habitaciones, con solo el 24% del consumo total (Fig. 2).

Fig. 2- Consumo por tamaiio (# de habitaciones) del Hotel.
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También se muestra la existencia de una estrecha correlacion entre el porcentaje
de ocupacion hotelera y el consumo energético en los 39 hoteles visitados (figura
3). Los valores mas altos de consumo corresponden, como era de esperarse, a los
hoteles mas grandes, sin embargo no significa que son los que menos
eficientemente utilizan sus recursos, ya que el consumo es solo un indicador. Se
podra consultar la (Tabla 1) para ver ejemplo de cémo se obtuvieron datos.

Figura 3 Relacién de ocupacion hotelera y consumo.
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Fig. 3. Relacién entre ocupacién y consumo

El consumo energético por zonas (tabla 2). Describe el promedio de la zonas de
consumo de energia eléctrica, de tal manera que se muestre el comportamiento
de la zona 1 a la 3, norte de la cuidad, centro y sur respectivamente, este con el
objetivo de clarificar el supuesto de tener un mayor consumo de energia eléctrico
en los hoteles mas deteriorados y antiguos, cuales confirman lo contrario al
referiros a los del centro de la ciudad,

Tabla 2. Valores promedio de consumo energético por
zona

Norte | Centro Sur
Politica 4283 | 1891 | 36.25

Se observa que el consumo energético fue significativamente mas alto en la zona
norte, en donde se encuentran los hoteles mas grandes, alcanzando un consumo
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general de 159 209 Kw A esta zona le siguid la zona 2, con 128 614 Kw mientras
que la zona sur consumi6 en promedio 118 229 Kw, que es en donde se ubican
los hoteles mas chicos de la ciudad.

Figura 4 Consumo promedio de electricidad por zonas.
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Fig. 4. Consumo promedio de electricidad en las tres zonas

Con respecto al porcentaje promedio de ocupacion hotelera en esta ciudad,
durante el afio de estudio, se encontrd que fue mas alta en hoteles con 81 a 110
habitaciones (52%) y mas baja en los hoteles mas chicos (Fig. 5).

Figura 5 Porcentaje de ocupacién por tamaiio de hotel.
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Fig. 5. Percentaje de ocupacién por tamafio de hotel

Sin embargo, el mismo porcentaje de ocupacién promedio, agrupando a los
hoteles por zona, mostré los mayores valores en la zona centro, en donde existe

una mayor diversidad de tamario de hoteles. En esta zona centro, el porcentaje de
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ocupacion fue hasta de 37.4%, mientras que en la zona norte, con los hoteles méas

nuevos y de mayor tamarfio se encontraron ocupaciones de 33.8% (Fig. 6).

Figura 6. Porcentajes de ocupacién por zonas.
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Fig. 6.- Porcentaje de Ocupacién por zonas

Se determind su zona, con respecto a los demés hoteles de la misma y otras
zonas, para demostrar si realmente la zona 2 (zona centro) es realmente la que
genera un mayor consumo por ser la mas antigua de la ciudad, teniendo como
consecuencia, instalaciones y tecnologias més antiguas de manera que propicien
un mayor consumo de energia eléctrica. A este respecto se encontré menor
consumo de energia eléctrica en la zona centro que en la zona norte, contrario a lo
esperado. Esto se puede explicar debido a que en la zona norte se encuentran
varios hoteles muy grandes, que tienen servicios de albercas jacuzzi, gimnasio,

amplia iluminacion entre otros, que incrementan por mucho el consumo.

La comisién Federal de Electricidad cuenta con informacion que estima el
consumo de electricidad de muy diversos aparatos y sistemas eléctricos
clasificados como de bajo, medio y alto consumo de electricidad. Esta informacion
se inserta en el anexo 4 como una referencia del consumo que pudiera tener un
hotel, en funcion de la complejidad de los aparatos y sistemas eléctricos con los
que cuente para brindar el mejor servicio a sus clientes. (Anexo 5)

La utilidad de este anexo se muestra al calcular la cantidad de Kw que consumiria

un hotel al sumar el consumo de cada uno de los aparatos utilizados, tales como
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secadoras de pelo, ventiladores, televisores etc., tomando como referencia una
hora de utilizacion, multiplicados por el nimero de habitaciones que cuentan, para
de esa manera estimar el posible consumo en un establecimiento. El consumo de
energia eléctrica puede reflejar cambios muy grandes. Estos cambios van a
depender sobre todo de aquellos servicios adicionales como del sistema aire

acondicionado, el tener alberca, de su tamario y tipo de calentamiento del agua,
etc.

La CFE tiene considerado el cobro de energia eléctrica de la siguiente manera:
cada watt consumido representa un monto de 945 centavos o .945 pesos los
primeros 100 KWh, 1.145 pesos los siguientes 100kW/h y por ultimo 1.261 pesos
después de los 200 KW/h, mismos que se pueden modificar segtn el tipo de tarifa
que hayan establecido previamente, por lo que puede llegar a repercutir
considerablemente el control que se tenga de los diferentes aparatos eléctricos
dentro de un hotel. Por lo anteriormente explicado podemos deducir que Kw de
potencial a consumir (PC), puede interpretarse como el kilowatt por hora que
puede llegar a consumir un establecimiento, este ejercicio se evidencia
multiplicando todos los aparatos eléctricos encuestados por lo que consumen en
una hora, para asi determinar cuanto puede llegar a consumir cada
establecimiento, cabe mencionar que para efectos de ejercicio y se muestre de
manera mas clara lo que puede llegar a representar un kilowatt, se contabilizaron
elementos que consumen energia eléctrica en la muestra, para visualizar su
capacidad de consumo y lo que puede representar econémicamente. (Tabla 5)

Considerando para el célculo de potencial de consumo el supuesto de un ejercicio,
(Anexo 3) para evidenciar esto tenemos como ejemplo un hotel con (PC) de
521,239.51 Kw lo que equivale en pesos a $657,283.022 imaginémonos un ahorro
del 20% con la inyeccién de tecnologia al establecimiento, representaria
$131,456.6 pesos de ahorro, mismos que se podrian invertir en lavadoras
ahorradoras, sensores u otros elementos que devolverian la inversién en el

mediano plazo, haciendo a la empresa mas competitiva.
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Se encontraron cinco hoteles con potencial de consumo de 0 a 50,000 wattts, con

un equivalente al 12% del total de los establecimientos, con un promedio de
26,324.99 Kw.

Figura 7. Hoteles con potencial de consumo menor a 50,000 Watts.
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Fig. 7 Hoteles con (PC) menor a de 50,000 Kw.

Con un (PC) potencial de consumo de mas de 51,000 a 100,000 Watts, nos
encontramos con 12 hoteles con un porcentaje del 29% del total de la muestra y
un promedio de consumo de 79,710.51 Kw

Figura 8. Hoteles con potencial de consumo de 50,000 a 100,000 Watts.

Fig. 8 Hoteles con (PC) de 50,000 a 100,000 Watts.
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Con rango de 100,000 a 150,000 watts encontramos 15 hoteles con un porcentaje
de 36% de la muestra, con un promedio de 118,927.7 watts, Con un rango de
150,000 a 600,000, se encontraron 8 establecimientos equivalentes al 19.51%,
con un promedio general de 292,458.555 Kw, lo que plasma una idea de lo que
puede significar en cantidad de dinero cada Kw que se puede ahorrar, esto con el
fin de subrayar el impacto econémico que pudiesen tener los hoteles a lo largo de
Sus operaciones como sea que estos los cuantifiquen.

Figura 9. Hoteles con potencial de 100,000 a 150,000 Kw
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Fig. 9 Hoteles con (PC) de 100,000 a 150,000 Watts.
Figura 10. Hoteles con potencial de consumo mayor a 150,000 Kw.
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Fig. 10 Hoteles con (PC) mayor a 150,000 Kw.
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Unicamente se cuantificaron los elementos encuestados que no forman un total de
todos los elementos de consumo de energia eléctrica con los que cuentan los
establecimientos, de tal manera que puede variar el resultado final al medirse
todos. Esta sumatoria es para dar una idea de lo que puede representar un watt y
la posibilidad de consumo que tiene cada establecimiento. (Tabla 3. PC)

En la Anexo (1) se puede apreciar que los hoteles con menos potencial de
consumo energia eléctrica respecto a su tamario, ocupacion hotelera y nimero de
habitaciones, son los mas grandes, tales como Las Palmas, Villa Marina y Corona.
Esto evidencia que la nulidad de la hipétesis 1 se refuerza en el hecho de que hay
mas posibilidades que se consuma mayor energia en establecimientos mas
pequefios, considerando UGnica y exclusivamente los aparatos eléctricos
contabilizados en la muestra que se tomo.

Al igual que la tabla (1) se muestra la lista de establecimientos con potencial de
consumo de 50,000 a 100,000 Kw x hora, donde se evidencia la posibilidad de
consumo eficiente de el hotel mas grande de ensenada, Coral y Marina. Quien
supuestamente deberia de estar en el porcentaje de consumo mas alto que es
mayor a 150,000 kw x hora, una vez mas comprobando la nulidad de la tesis 1. En
las siguientes tablas se continda registrando el potencial de consumo que tiene
cada establecimiento. Donde el supuesto de que mientras méas grande y servicios
tiene un hotel mayor es el consumo STD. Que tiene cada establecimiento. (H1)
esta comprobando que no necesariamente tiene que seguir la regla del supuesto,
ya que hay hoteles muy pequefios los cuales tiene el potencial de consumo mas
alto que el de los de mayor tamario.

En el (Anexo 4) (politicas y técnicas), se plasman aspectos que nos arrojaran
datos de estas mismas con las que cuentan cada uno de los establecimientos
Aunque solamente un hotel alcanza la cifra STD. sobre el 80% debido a la
cantidad de servicios que presta, tales como marina, gimnasio, jacuzzi, centro de
convenciones, de contar con terrazas, elevadores, tiendas, pasillos de grandes
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extensiones y otros servicios mas, se considera que puede reducir su consumo en
un 15%, si tomamos en cuenta que hay hoteles de mayor numero de cuartos y con
servicios extras que este no presta y que su promedio anda debajo del 50%
inclusive el que le sigue se encuentra a mas de 23 puntos porcentuales menos, lo
que lo hace un consumidor con un alto porcentaje de desperdicio de energia
eléctrica en comparacion con los otros 40 hoteles estudiados.

Entre el 40 y 60 % STD. De consumo de E.E. se encuentran 6 hoteles, con
nuamero de habitaciones que oscilan entre 20 y 150. Lo anterior nos indica que
para propdsitos del ejercicio que se realizo no necesariamente los hoteles con
mas habitaciones son los que gastan mas energia eléctrica, se encuentran con un
rango de ocupacion de un 28 a 40%.

De 30 al 40% se sitlan 5 hoteles, con rango de 20 a 130 habitaciones
comprobando nuevamente que el nimero de habitaciones no es factor para
incrementar el porcentaje STD. de consumo de energia eléctrica.

Con porcentaje, menor al 30% se encuentran mas de 20 hoteles, con rango de
habitaciones de entre 10 y 92, entre estos se encuentra un hotel de 92
habitaciones que cuenta con, bar, sauna, gimnasio, centro de conferencias,
patios, alberca con calefaccién, jacuzzi en habitaciones, restaurante de gran
capacidad, al igual que un motel de 15 habitaciones, y con ninguno de los
servicios anteriormente mencionados, comprueba que no influyen los servicios y
numero de habitaciones con los que se cuenta, para que baje el porcentaje STD.
de consumo de energia eléctrica.

En el anexo 4 se arrojo informacién donde solamente hubo 3 hoteles con menos
de 20 puntos, los cuales tienen porcentaje STD. De 12.04 a 17.36%, lo cual se
contrapone a la hipotesis nimero 2 que dice que a mayor interés y politicas
aplicadas menor sera el porcentaje STD.
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Hoteles con menos de 21 puntos
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Fig. 11 Hoteles con menos de 21 puntos.

De 21 a 30 puntos encontramos 14 hoteles con un porcentaje STD. de 11% hasta
el 43.31%,

Hoteles con 11 a 30 puntos

Fig. 12 Hoteles con escala de 11 a 30 puntos.

De 31 puntos en adelante encontramos a 22 hoteles con un porcentaje de
consumo de 5.91 a 82.19%. Con lo que se concluye que no tuvo relacién alguna el
que tuvieran mayor interés y politicas, con el porcentaje STD. ya que de 6 hoteles
con mayor aplicacion de politicas y técnicas el porcentaje STD. Fue él mas alto,
asimismo con un punto menos hay un establecimiento con un porcentaje STD. de
5.91% lo que comprueba que de las preguntas encuestadas no se reflejo un
resultado que influyera lo que comprueba que la hipdtesis niimero 2 se rechaza ya
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que no necesariamente los establecimientos con mayor interés son los que
consumen menos energia eléctrica, obviamente se podran agregar un ndmero
mayor de preguntas para fortalecer dicha hipétesis, ya que para sustentar esta se
tomaron en cuenta los puntos estructurales mas fuertes, sin abarcar una totalidad
de factores debido a el grado de dificultad por parte de los propietarios para
responder a tales cuestionamientos.

Hoteles con rango de 31 a 40 puntos l
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Fig. 13 Hoteles con rango de 31 a 40 puntos.

28



Capitulo 4: Conclusiones y recomendaciones

Es importante subrayar la importancia de esta investigacion ya que evidencia que
no hay reglas claras de que es lo que se debe de hacer para ahorrar energia
eléctrica, son varios los elementos que cuentan y mientras mas de ellos se
cumplan mayor probabilidad habrda de ser una empresa de consumo
ecologicamente responsable, ética y mas que nada de consumo inteligente misma
que propiciara un ahorro econdmico para la misma, como lo muestra este estudio
no es suficiente estar interesado en mejorar, en tener tecnologias, técnicas y
politicas, sino también en hacer un cambio eficaz y real a través de estas mismas
mediante elementos que se puedan codificar, identificar y leer, de tal manera que
sirvan de STD. que indiquen el exceso o ahorro para saber el rango de consumo,
ya que es dificil tratar de cambiar si se ignora como es que estan ubicados en el
contexto de consumo de energia eléctrica.

Los resultados que se obtuvieron demuestran que la hipotesis nimero 1 es
erronea, a pesar del tamario de los hoteles y la ocupacion hotelera no se registré
aspectos significativos que comprobaran que estos fuesen factores de ahorro, se
esperaba que los més grandes tuviesen un mayor consumo pero como
consecuencia de la interpretacion de la tabla nimero 1 se comprob6 lo contrario,
ya que los servicios que se prestan y el tamario de los hoteles en este estudio, no
son necesariamente los que gastan mas energia eléctrica, por lo que se
demuestra que los hoteles con mayor nimero de habitaciones y servicios, no son
los mas ineficientes para consumir energia eléctrica.

También se encontraron resultados que arrojaron datos demostrando que la
hipotesis nimero 2 es errénea la cual dice que “los hoteles con menos técnicas de
supervision de desperdicio de energia eléctrica, y menos metas de mejoramiento
son los que tienen menor potencial de ahorrar energia eléctrica.” ya que al
cuantificar datos en la tabla # 4 se demostré que habia hoteles con mayor interés

que pero que sin embargo, consumen una mayor cantidad de energia eléctrica, en
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este andlisis queda igualmente que en varios anteriormente mencionados, la
posibilidad de anexar mas indicadores y elementos que ayuden a determinar
respuestas mas exactas.

Asi mismo se determino que la hipdtesis nimero 3 es igualmente que las
anteriores erronea, debido a que los hoteles del centro de la ciudad no son los que
gastan mas, inclusive hay gran numero de estos como o muestra el anexo 2
donde se muestra que la zona 1 en este caso la zona norte, es la que consume
mas energia eléctrica con respecto a las demas, comprobando que la antigiiedad
de la infraestructura y ubicaciéon de los hoteles no influye a que se gaste mas
energia eléctrica.

Con respecto a la relacion de las respuestas obtenidas y

4.1 Hallazgos

Con respecto a las respuestas de los cuestionamientos planteados como
problematica de estudio, se descubrié que hay varias alternativas por realizar,
donde cada una de ellas es diferente con respecto a los demas establecimientos,
muchos de estos seran problemas administrativos, otros seran técnicos u
economicos, sin embargo se realizara un diagnostico donde se plasmaran ideas y
alternativas para poder mejorar el consumo de E.E. individualmente, donde sera
posible Unica y exclusivamente con la disposicion de hacerlo a través de las
gerencias y departamentos de mantenimientos en conjunto.

4.2 Recomendaciones
Es importante conocer cémo es que nos encontramos como empresa dentro de

nuestra capacidad de operar, la cantidad ideal de consumo y la cantidad que
exceda un uso eficiente,

se recomienda se analicen y plasmen bien los objetivos de ahorro en cada uno de
los espacios dentro de los hoteles, sin un deseo de superacién de ahorrar

consumo por parte de la direccion de una empresa, y una comunicaron efectiva
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del logro de estas metas, dificimente se eficientaria el consumo de energia
eléctrica.

Asi mismo se deben de determinar acciones a seguir en cada uno de los
departamentos del hotel, con tareas especificas a seguir con cada fuente de
consumo aunado con estrategias de verificacion.

Se deben preferentemente pintar de colores claros todas las areas con poca luz,
ya que esto permite mas claridad y menos consumo de energia eléctrica, asi
mismo debe de entrar luz directa a los edificios donde sea necesario, esto
relacionado directamente con el disefio y ubicacion de edificios.

Se deben de usar y tener focos de ahorradores de repuesto, hay diferentes tipos
de estos, pero los méas recomendables son los de espiral para lamparas y
habitaciones por varias razones, estos focos no emiten calor por no tener
resistencias de manera que aumentan el area de luminosidad con menos wats,
son relativamente de bajo costo, son los que se deben de reemplazar con mayor

frecuencia ademas de ser féciles de adquirir en cualquier lugar.

Se recomienda que de alguna de las diferentes maneras, neutralizar la
temperatura, aislando las construcciones y edificios, ya que cuando el clima pega
directamente tienden a tener la temperatura similar a la del exterior haciendo que
se utilice la refrigeracion, provocando un mayor consumo.

Un factor que puede generar un ahorro es la utilizaciéon de candados en aparatos
eléctricos, es decir que no se pueda dejar prendido el sistema de refrigeracion sin
apagar el ventilador y viceversa, que no enciendan aparatos eléctricos sin poner
llave magnética para asi al salir y tomar la llave apagar todo automéaticamente,
obviamente si se tiene la capacidad de invertir en este factor. '

Aunque en esta investigacion no se revisaron a fondo las tecnologias, se

descubrié que las tecnologias de lavado forman un papel trascendental al ahorrar
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energia eléctrica ya que ahorran significativamente al pasar automaticamente del
ciclo de lavado al de secado, mismo que generaria un desembolso fuerte en el

corto plazo pero una recuperacion de la inversion en el mediano plazo.

Una vez analizado cada establecimiento, Se pudiesen hacer estandares de
coeficiencia para en cada uno, esto para saber a partir de qué punto se esta
desperdiciando la energia eléctrica, esto Unicamente como indicador que no se
estan haciendo bien las cosas.

4.3 Limitaciones

Una de las limitaciones que se encontraron al realizar esta investigacion fueron
entre otros factores la falta de tiempo por parte de los encargados para revisar con
detenimiento instalaciones, factores que propiciaban el consumo, interés por
descubrir consumos de energia eléctrica, asi como de tener conocimiento y
participar en dicha investigacién, muchos otros propietarios o encargados de estos
simplemente desconfiaban del personal que cuestionaba en el momento asi como
del potencial de dicho estudio, mismos que mermaron la dimensién de poder
fortalecer esta, incrementando factores de consumo y unidades de consumo.

4.4 Investigaciones futuras

Se pretende dejar la posibilidad abierta para continuar con estos estudios, de
manera mas especifica, ya que se determind que faltaron aspectos significativos a
estudiar. Se considera no esta representado el total de los factores 6ptimos a
estudiar, ya que falté analizar tecnologias de punta que utilizan, marcas de
lavadoras y secadoras, horarios que se utilizan para prender focos, registro de
turnos de personal de mantenimiento, asi como un listado que permita la
supervisién constante, asi como la contabilizacién de un mayor nimero de
aparatos eléctricos utilizados en estos, esta investigacion esta abierta a ampliarse,
donde se recomienda que se estudie la evolucién de la aplicacién de normas,
politicas, medidas de seguridad, inversion en tecnologias, y otros factores
pudiendo medir la evolucién.
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No.

Anexo 1. Descripcion del consumo de energia eléctrica estandarizado en cada hotel

estudiado.
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Promedio de
Nombre De Hotel = Ocupacion

2004
Paraiso la Palmas 47%
Villa Marina 32%
Hotel Corona 67%
Santo Tomas 57%
Hotel Bahia 40%
La Pinta 38%
Coral y Marina 58%
Hotel Cortez 55%
Hotel Jocker 33%
Estero Beach 36%
Villa Fontana 57%
Posada El rey sol 64%
San Nicolas 28%
Motel Coronado 30%
Hotel Sahara 20%
Hotel Las Dunas 35%
Mision Baja 32%
Azteca Inn 40%
Bungalos Playa 30%
Motel Colon 30%
Ensenada Inn 25%
La Casa del Sol 42%
Posada del Mar 25%
El Cid 30%
Motel America 38%
Costa Baja 25%
Hotel Del Rio 20%
Hotel Caribe 15%
Hotel California 25%
Suites Maléna 35%
Hotel Sausalito 25%
Costamar 28%
Balboa 25%
Quintas Papagayo 20%
Cinderella 35%
Hotel del Valle 70%
Hotel Ritz 18%
Hotel Sena 50%
Hotel 49 30%

NGmero de
Habitaciones

67
130
92
80
63
50
147
81
42
110
65
52
150
19
30
31
24
22
18
36
32
40
15
52
20
53
60
40
20
16
23
20
31
48
10
46
56
31
29

Promedio
Mensual De
Consumo

2004
23,148.00
38,100.00
55,728.00
15,986.00
14,819.00

8,908.00

210,220.00
14,695.00
10,469.00
51,455.00
17,216.00
18,644.00
60,318.00

2,500.00

2,732.00

8,379.00

14,692.00
3,506.00
3,900.00

11,344.00

15,220.00
2,979.00

7,317.00
12,800.00
5,141.00
852.00
5,972.00

3,848.00
9,906.00
6,610.00
12,485.00
1,713.00
5,708.00
1,189.00

A PLAADPADARAN DD PP AL AAPLDD DAL DPADPLDODPDPLPLPDAOHONDDOOLPHS

3,286.00

4,000.00

KWH
1307331
3702891
267602 .4
155966.4
128643.4
103228.0
532239.5
158999.7

878432
373948.0
126899.8
104133.2
2941595
100340.0

94020.0
111230.0

92383.9
113180.0

37198.9

84888.0

65440.0

79733.2

29550.0
146037.2

86626.6
1201445
118200.0
125360.0

41800.0

30400.0

90742.0

65080.0

58900.0
197463.8

87400.0

19000.0
106400.0

634612

Consumo
STD

2435
30.36
29.99
11.69
19.60
15.63
82.19
11.00
25.18
43.31
15.55
18.74
47.87
14.62
15.18
25.74
17.36
55.65
21.64
12.04
4727
30.20
26.48
0.00
32.09
32.20
14.28
473
39.81
0.00
22.31
58.96
28.43
43.35
16.31
5.91
3.96

12.59
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Anexo 2. Tabla de porcentaje de consumo por zonas.

) Consumo
NOMBRE DE HOTEL DIRECCION CP. Zona estandarizado
(%)
Paraiso Las Palmas Bivd. Sangines No. 206 22880 3 24.35
Villa Marina Calle Primera y Blancarte 22800 2 30.36
Hotel Corona Blvd. Costero No. 1442 22800 2 29.99
Santo Tomas Blivd. Costero No. 609 22800 2 11.69
Hotel Bahia Calle Primera y Alvarado 22800 2 19.60
La Pinta Bucaneros y Floresta 22800 2 1563
Coral y Marina Km. 107 Tij-Eda # 3421 Playitas 22870 1 82.19
Hotel Cortez Calle Primera No. 1089 22800 2 11.00
Hotel Jocker Km. 12.5 Carret. Ens. San Quintin 22875 3 2518
Estero Beach Ex — Ejido Chapultepec 22780 3 43.31
Villa Fontana Calle Primera No. 1050 22800 2 15.55
Posada El Rey S. Blancarte No. 130 22800 2 18.74
San Nicolas Calle 1ra'y Guadalupe 22880 2 47.87
Hotel Coronado Av. Lopez Mateos No. 1275 22800 2 14.62
Hotel Sahara Calle Espinoza No. 174 22800 2 15.18
Hotel Las Dunas Av. Caracoles No.169 22800 3 25.74
Calle Topacio No. 287 Valle

Misién Baja Dorado 22890 3 17.36
Azteca inn Carr. Ensenada S.Q. # 1609 22870 3 55.65
Bungalos Playa Av. Lopez Mateos No. 1847 22890 2 21.64
Motel Col6n Guadalupe No. 134 22890 2 12.04
Ensenada Inn Bivd. Sangines 237 22880 3 47.27
La Casa del Sol Calle Primera No. 1001 22800 2 30.20
Posada del Mar Car. Tijuana- Ensenada 22760 1 26.48
El Cid Calle Primera No. 993 22800 2 0.00
Motel América Av. Lopez Mateos No. 309 22890 2 32.09
Costa Baja Blvd. Costero No. 1506 22800 2 32.20
Hotel Del Rio Calle Miramar No. 231 22890 2 14.28
Hotel Caribe Calle Primera No. 628 22800 2 473
Hotel California Km. 103.7 Carret. Tij-Ens 22760 1 39.81
Suites Malena Bivd. Las Dunas No. 398 22880 3 0.00
Hotel Sauzalito Colinas de Riverside No. 180 22760 1 22.31
Costamar Av. Veracruz No. 319 22890 3 58.96
Balboa Calle V. Guerrero No. 172 22880 3 2843
Quintas Papagayo Km. 103 Carret. Tij-Ens 22870 1 43.35
Cinderella Calle Caslillo No. 198 22800 2 16.31
Hotel Del Valle Riveroll No. 367 22800 2 5.91
Hotel Ritz Calle 4°. No. 381 22800 2 3.96
Hotel Sena Km. 107 7 Carret. Tij-Ens 22870 1

Hotel 49 Calle Miramar No. 6 22800 2 12.59
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Anexo 3. Tabla de politicas y técnicas de hoteles

14.62
15.18
25.74
17.36
55.65
21.64
26.48
32.09
32.20
14.28
4.73
39.81
36

9
26
20

o4
26
30
23
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CINDERELLA 5 5 1 1 1 5 5 5 58 5.91
HOTEL DEL VALLE 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 16.31
HOTEL RITZ 5 5 3 3 2 3 2 5 3.3 3%
HOTEL SENA 2 2 4 4 2 3 1 3 2 23
HOTEL 49 5 5 2 5 3 4 3 4 38 1259
PERLA DEL PACIFICO 2 2 3 3 3 2 3 4 3 25 -

En esta tabla se cuantificaron las respuestas cualitativas, de manera que se pudiesen cuantificar, al
asignarles un valor del 1 al 5 y determinar el grado de interés por tener politicas y técnicas de
supervision y estructuras que permitan verificar el consumo de energia eléctrica, de manera que se

estudien las posibilidades por saber de que forma se pueda ahorrar este recurso.
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Anexo 4. Tabla de Tecnologias utilizadas en los hoteles muestra.
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ANEXO 5. Tabla de consumo de la CFE

__CONSUMO BAJO

Abrelatas 60 15 min/semana 1 0.06
Exprimidores de 5
cxificae 30 10 min/dia 5 0.15
Videocassetera
o DVD 25 3hr 4vec/sem 48 1.2
Serauon, de 300 10 min/dia 5 15
pelo
Extractores de
frutas y 300 10 min/dia 5 1.5
legumbres
Batidora 200 1hr 2vec/sem 8 1:6
Licuadora baja I
potendia 350 10 min/dia 5 1.8
Licuadora
mediana 400 10 min/dia 5 1.8
potencia
Maquina de
ey 125 2hr 2vec/sem 16 2
Tocadiscos de .
i 75 1 hr/dia 30 2.3
Licuadora alta i
potenda 500 10 min/dia 5 2.5
Bomba de agua 400 20 min/dia 10 4
Tostadora 1000 10min.diarios 5 5
Radio grabadora 40 4 hrs.diarias 120 5
Estereo musical 75 4 hrs.diarias 120 9
Ty Qelor {13-17 50 6 hrs.diarias 180 9
pulg)
Horno eléctrico 1000 15 min/dia 10 10
Hame de 1200 15 min/dia 10 12
microondas
Lavadora
SUtomitica § 4hr 2vec/sem 32 13
v C°")‘l’f|g()19'21 70 6 hrs.diarias 180 13
Aspiradora
horizontal 800 2hr 2vec/sem 16 13
Aspiradora
Varses] 1000 2hr 2vec/sem 16 16
Ventilador de 65 8 hrs.diarias 240 16
mesa
Ventilador de
techo sin 65 8 hrs.diarias 240 16
lamparas
Ventiladorde 70 8 hrs.diarias 240 17

pedestal o torre
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Focos

ventana 1.5 ton.

Fluorescentes (8 120 5 hrs.diarias 150 18
de 15W c/u) _
TV Color (24- -
29pulg) 120 6 hrs.diarias 180 22
Cafetera 750 1 hr.diarias 30 23
Plancha 1000 3hr 2vec/sem 24 24
Ve“tgias‘?r de 125 8 hrs.diarias 240 30
Estacion de .
juegos 250 4 hora/dia 120 30
Equipo de =
computo 300 4 hora/dia 120 36
TV Color(32- e
43pulg) 250 6 hrs.diarias 180 45
Refrigerador
(11-12 pies 250 8 hrs/dia 240 60
cubicos)
TV Color (43-50 -
pulg. Plasma) 360 6 hrs.diarias 180 65
Refrigerador(14- .
16 pies ciibicos) 290 8 hrs/dia 240 70
Focos
incandescentes 480 5 hr.diarias 150 72
(8 de 60W c/u)
Refrigerador
(18-22 pies 375 8 hrs/dia 240 90
cubicos)
Secadora de
ropa eléctrica 5600 4 hrs.semana 16 90
Congelador 400 8 hrs/dia 240 96
Refrigerador de 2
mis de 10 afios 500 9 hrs/dia 240 120
Refrigerador(25- .
27 pies clibicos) 650 8 hrs/dia 240 156
Calentador de 1500 4 hrs/dia 120 180
Aire lavado .
(cooler)mediano 400 12 hrs.diarias 360 144
Aire lavado .
(cooler)grande 600 12 hrs.diarias 360 216
Aparato divido
(minisplit) 1 1160 8 hrs.diarias 240 278
ton.
Aparato divido
(minisplit) 1.5 1680 8 hrs.diarias 240 403
ton.
Aparato divido
(minisplit) 2 2280 8 hrs.diarias 240 547
ton.
Aparato de
ventana 1 ton. 1200 8 hrs.diarias 240 288
Nuevo
Aparato de
ventana 1 ton. 1850 10 hrs.diarias 300 555
Antiguo
Aparste de 1800 8 hrs.diarias 240 432
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Nuevo

Aparato de

ventana 1.5 ton.

Antiguo

2250

10 hrs.diarias

300

675

Aparato de
ventana 2 ton.
Nuevo

2450

8 hrs.diarias

240

588

Aparato de
ventana 2 ton.
Antiguo

3200

10 hrs.diarias

300

960

Refrigeracién
central 3 ton.
Nuevo

3350

8 hrs.diarias

240

840

Refrigeracidn
central 3 ton.
Antiguo

4450

10 hrs.diarias

300

1335

Refrigeracion
central 4 ton.
Nuevo

4250

8 hrs.diarias

240

1020

Refrigeracion
central 4 ton.
Antiguo

6500

10 hrs.diarias

300

1950

Refrigeracion
central 5 ton.
Nuevo

5250

8 hrs.diarias

240

1260

Refrigeracién
central 5 ton.
Antiguo

7900

10 hrs.diarias

300

2370
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APS
ENRON
EPECO
IHEI

lID
Powerex
PC

SCE
SDG&E

ANEXO 6. Siglas y Abreviaturas.

Arizona Public Service;

ENRON

El Paso Electric Company.

International Hotel Environment Initiative
Imperial Irrigation District

British Columbia Powerex

Potencial de consumo.

Southern California Edison

San Diego Gas and ENOVA Electric
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