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Resumen.

El presente trabajo de investigacion, analiza los efectos que tuvo sobre los
contribuyentes, el nuevo régimen de incorporacion fiscal, tanto desde el punto de
vista econdmico, como el tecnolégico, mediante una investigacion del tipo mixta,
utilizando encuestas y analisis de leyes, se encontré que si bien, aun el régimen
resulta ser, relativamente nuevo, este no cumple con lo prometido por el Servicio
de administracion Tributaria, donde aseguraban que dicho régimen, seria mucho
mas sencillo , lo cual, al ser analizado en este trabajo, se concluy6 que si hubo una
afectaciéon para los contribuyentes microempresarios que tributaban bajo el

Régimen de Pequeiios Contribuyentes, al migrar al de Incorporacion Fiscal.

Palabras Clave: Régimen Incorporacion Fiscal, Tecnologico, Microempresarios

Abstract

The present research work analyzes the effects that they had on the taxpayers, the
new regime of fiscal incorporation, both from the economic and the technological
point of view, through a mixed type research, using surveys and reality analysis,
found that even though the result is relatively new, it does not comply with what was
promised by the Tax Administration Service, where they assured that this regime
was much simpler, which, when analyzed in this paper, concluded that if there was
an affectation to the microentrepreneur taxpayers that are taxed under the regime of

small taxpayers, when migrating to the fiscal incorporation regime.

Key Words: Regime Fiscal, Technological Incorporation, Microentrepreneurs
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Capitulo I.- Introduccion

El sistema de recaudacion tributaria en México ha tenido cambios
significativos a lo largo de los afios con la finalidad de tener una mayor recaudacion
y disminuir la informalidad econdmica, como consecuencia ha disminuido

Impuestos e incrementado otros.

Para compensar y recuperar sus recaudaciones, se ha buscado una mayor
recaudacion y ampliar su base de contribuyente modificado y eliminado leyes en
materia tributaria, reajustado las tasas como fue en la frontera norte, que de pagar
el 11% por concepto de Impuesto al Valor Agregado, se convirti6 en 16%
igualandola con el resto del pais, este cambio se justifico en el articulo 31, fraccidon
IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), y se
presume que trajo consigo una desventaja en el sector econémico dentro de la
franja fronteriza, al no poder ser competitivos con los Estados Unidos de América
(EUA).

De igual manera los cambios y estrategias implementadas por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) han traido consigo una serie de eventos

desencadenados tras la Reforma Hacendaria implementada en 2014.

A patrtir de la reforma del afio 2014, se maneja que los impuestos principales
recaudados por la SHCP son, el Impuesto Sobre la Renta (ISR), el cual es de
caracter directo, dado que grava los ingresos tanto de las personas fisicas como de
las personas morales; y, el Impuesto al Valor Agregado (IVA) que, es un impuesto
indirecto ya que grava el consumo y las transacciones comerciales, ya sea de
bienes o servicios.

Esto convierte al IVA en el impuesto que mas impacto tiene sobre los

pequefios negocios, al ser el que mas afecta a los bolsillos de los contribuyentes.
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Por otro lado, tenemos el Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicios
(IEPS) que forma parte de los impuestos producto de la reforma antes mencionada
y que, de manera independiente, se ve incrementada de forma indirecta por
razones ajenas a lo presupuestado por la SHCP, debido al alza de los precios
internacionales de la gasolina, asi como del incremento al impuesto sobre las
bebidas azucaradas, con la justificacion de que se planea que esta manera se

disminuyan los problemas de salud.

La SHCP a través del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) rinde afo
con afo un informe tributario y de gestion, sobre los ingresos obtenidos mediante la
recaudacion a través de los impuestos de los contribuyentes, sobre si hubo
incrementos o decrementos en la recaudacion en cuestidn y sobre el nUmero nuevo
de contribuyentes que ingresaron en dicho periodo al padrén del Registro Federal
de Contribuyentes (RFC).

Mientras que las autoridades fiscales muestran estadisticas y niUmeros que
van al alza y reciben premios de otros paises por el modelo de tributacion
implementado, se olvidaron de lo mas importante: la manera en la que tributan los

miembros del Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECOS).

Debido al cambio en las reformas fiscales, los REPECOS fueron
desplazados hacia un régimen nuevo donde, la falta de conocimiento de los
mismos pequefios inversionistas y, la falta de informacion por parte de las
autoridades fiscales tuvo como consecuencia a que los contribuyentes optaran por
dejar el nuevo régimen donde tributaran, dando asi un paso hacia la informalidad y

exponiéndose como blanco facil para la autoridad fiscal.

El Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF), pretende encaminar a los

pequefios contribuyentes, e inclusive a los no contribuyentes, a formar parte de

12



regimenes méas complejos, como el general de ley, ofreciendo asi facilidades

administrativas y contributivas los primeros afios de existencia del negocio.

Con estas medidas favorables para los empresarios y emprendedores, la
SHCP descuidé el hecho de la carencia de conocimientos tecnoldgicos por parte de
los REPECOS, que son de cardcter obligatorio para tributar como RIF.

Planteamiento del Problema

El Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) ha generado mucha incertidumbre
entre los contribuyentes que ya se encuentran en la formalidad, ya que el antiguo
esquema de tributacion no implicaba llevar un sistema de contabilidad
especializado y este nuevo esquema si lo trae consigo. Asi como entre otros
problemas de actualizaciones e incompatibilidad de software, que surgen dia a dia
por el uso obligatorio de la tecnologia. Y qué decir de las zonas geograficas
alejadas de la urbe, conocidas como zonas rurales, donde cierta parte de la
poblacion tiene su negocio y no cuentan con los servicios de internet necesarios
para poder cumplir con dichas cargas tributarias. No obstante, la autoridad fiscal

menciona gue ya se resolvid ese problema y sigue sin verse reflejado.

Como principal problema que enfrentan estos contribuyentes, se puede
identificar al desconocimiento de los principales cambios de obligaciones, como la
manera de registrar su contabilidad, realizar el registro de facturas y generar el
pago de impuestos, optando asi por salirse del esquema tributario y entrar en la

informalidad.

Esto ha ocasionado que una gran parte de los contribuyentes por el miedo y
desconocimiento de las cargas tributarias, asi como de la reestructuracion de la ley,
trabajen sin estar dentro del RFC y, como consecuencia de ello, se entablen en la
informalidad y queden expuestos al ojo de la autoridad.

13



Los contribuyentes que tributaban como REPECOS y posteriormente como
RIF, ¢tienen el total conocimiento tecnoldgico que conlleva el nuevo régimen? Y el
RIF, ¢realmente pone a los anteriormente llamados REPECOS en ventaja
econdémica gracias al uso de equipos y servicios electronicos? ¢Qué efectos tuvo
sobre la carga administrativa el cambio de régimen? El empresario pequefio, ¢qué
opciones tomé al integrarse al RIF? ¢Sigue el negocio operando como lo hacia

anteriormente?

Metodologia

Se utilizo una investigacién de tipo mixto, ya que la presencia de ambos
tipos de método de estudio, el cualitativo y el cuantitativo. Por su parte, en el
método cualitativo se analizo el aspecto subjetivo de los contribuyentes sobre la
transicion de REPECO a RIF, intentando conocer si ellos realmente se sintieron
beneficiados con este nuevo régimen o, por el contrario, consideran que su

complejidad es mayor y se sienten vulnerables ante estas nuevas disposiciones.
Ademas, a manera cuantitativa, se analizaron aspectos como los gastos

incurridos por los contribuyentes para cumplir con las nuevas disposiciones

tecnoldgicas, aunado a un analisis teorico sobre el ingreso a la federacion

recaudado por concepto de impuestos de ambos regimenes fiscales.

De igual forma cabe indicar que la investigacion fue de tipo descriptivo.

14



Poblacién

Se analizo a los contribuyentes que formaron parte del Régimen de
Pequefios Contribuyentes hasta el 2013 y emigraron al Régimen de Incorporacion
Fiscal en 2014.

Si la entidad mantuvo operaciones durante el afio 2014 como RIF, fue
considerada para la muestra, aun y cuando ésta ya no esté activa actualmente
(2017).

Muestra

La muestra se obtuvo del resultado de aplicar la férmula de poblacion finita,
la cual se determinG con base a la poblacion total de los contribuyentes afiliados al
Registro Federal de Contribuyentes (RFC) ante el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT).

La formula para la determinacion de la muestra de una poblacion finita, de la
cual se obtuvo como resultado un total de 164 personas como muestra, es la

siguiente:

Z2epeqeN
n= (e“e(N-1)) +
(Zs’epeq))

Fuente: Herrera, M. (S.F.)
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Objetivo

Objetivo general

Analizar si el RIF resulté benéfico para el micro empresarios que formaban
parte de los REPECOS antes de la reforma fiscal del 2014 debido al cambio
tecnoldgico.

Objetivos especificos

° Demostrar la falta de conocimiento e incertidumbre por parte
de los contribuyentes que se encuentran en el RIF actualmente.

) Comparar las ventajas y desventajas acerca de la carga
administrativa de ambos regimenes fiscales (REPECOS y RIF) para los
contribuyentes.

) Analizar los efectos que tuvo el cambio de régimen en los
microempresarios sobre la carga administrativa.

° Analizar el comportamiento que tuvo el microempresario al
incorporarse al nuevo régimen fiscal (RIF).

) Examinar las consecuencias del RIF sobre el cambio

tecnoldgico en el micro empresario.

Premisa
El Régimen de Incorporacién Fiscal presume ser mas complejo en sus

obligaciones para aquel microempresarios que migraron del Régimen de Pequefios

Contribuyentes debido al uso de tecnologias antes no utilizadas.
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Se hizo un comparativo analitico de las leyes aplicables a REPECOS en
2013 y a los RIF en 2014, donde se observo las obligaciones administrativas de
cada uno de los regimenes y, aunado a esto, se elaboro una encuesta a la

poblacion seleccionada. (Véase anexos).

La encuesta consto de 20 preguntas de opcion mdultiple con 4 reactivos
opcionales. La encuesta mencionada, nos dio a conocer la situacion actual de la

empresa en lo que respecta a las de cargas administrativas y tecnolégicas.

Importancia del Estudio

Actualmente vivimos en un mundo moderno, donde la tecnologia se ha
vuelto una parte esencial del dia a dia. El enviar y recibir informacion evolucion6 a
tal grado que ahora en cuestion de segundos puedes tener documentos desde el

otro continente, por lo cual la recaudacion fiscal no se quedo atras.

Es la carrera tecnolégica global actual, como menciona (Llaca, 2017), la que
ha llevado a las autoridades a crear un panorama digital, factura, contabilidad,
noémina, declaraciones, y demas, todo de manera electronica, para que de esta
forma la autoridad ya tenga la informacion necesaria para fiscalizar.

Sin embargo, con las facilidades que se le otorgaba a los REPECOS, esta
innovacion tecnologica resulté ademas de ser una carga administrativa excesiva a
comparacion de el pasado régimen y resulto perjudicial. Celso Fernandez (2014),
En una entrevista elaborada por Mendoza, V. (2014), considera que el area
tecnologica causen riesgo a las empresas bajo el régimen de pequefos

contribuyentes, por ser un area desconocida para ellos.

Dicho lo anterior, la importancia del presente estudio radica en dar a conocer
a los contribuyentes, por medio de un analisis, la manera adecuada de tributar bajo
el RIF y las cargas reales que deben de llevar a través de los medios electronicos

correspondientes, al igual de presentar una comparativa entre los beneficios de
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estar tributando en dicho régimen y las desventajas reales que también afectan al
contribuyente, asi como los problemas que les genera a las personas que se

encuentran en la informalidad.

Limitaciones del Estudio

Los contribuyentes pudieran sentir incertidumbre sobre la informacion
solicitada, por lo cual se pudiera esperar una renuencia a cooperar con la
investigacion. Sin embargo, al ser una férmula de poblacién finita, el porcentaje de
los contribuyentes que no quieran cooperar se disminuye, dada la interaccion y
confianza ya establecida, esto con la finalidad de tener los datos mas exactos

posibles.

Capitulo Il.- Marco Referencial

Marco Historico

Para que los paises puedan sustentarse a si mismos, es necesario tener
finanzas benéficas y una recaudacion constante de impuestos. Estos ultimos son
los principales ingresos de las naciones, los cuales tienen la finalidad de cubrir el
gasto publico en beneficio de la nacion y sus habitantes. Pazos de la torre (1987),

citado por Medina, J. (2016) nos explica que:

La justificacién de los impuestos radica precisamente, en la necesidad
de recursos del gobierno para llevar a cabo sus funciones, cuya historia a
nivel mundial, data desde las primeras civilizaciones como la egipcia, cuyas
famosas piramides, se realizaron a través de su recaudacion o bien la griega,
cuyos barcos y edificios publicos, se lograron por medio de las contribuciones

voluntarias de los ciudadanos al gobierno.
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Por lo anterior, entendemos que la recaudacion de impuestos o tributos es
esencial para el desarrollo econdmico de los paises y que, sin estos, los gobiernos
no podrian mantener los gastos indispensables de la nacion, lo que llevaria a una

crisis econdémica o un endeudamiento con otros paises o el banco mundial.

Para la SHCP es de suma importancia que los empresarios contribuyan al
gasto publico mediante los impuestos, como lo establece la CPEUM en su articulo
31, fraccion 1V, obligando asi a todo mexicano a contribuir al gasto publico
(CPEUM, 1917). Es por ello que se ha intentado crear regimenes que ayuden a los

micro y pequefios empresarios a poder contribuir al gasto publico.

Regimenes tales como el de Contribuyentes Menores (RCM), el cual
calculaba solo el 2.5% sobre los ingresos, dieron entrada al de REPECOS, durante
1996 y 1997, los contribuyentes que tenian operaciones exclusivas con publico en
general se encontraban en facilidades de caracter administrativo que se publicaban
anualmente (Juarez, 2007).

Marco Tedrico

Economia Informal en México

Definicién

Partiendo del hecho que Ila informalidad desacelera el crecimiento
econémico y el desarrollo social del pais, limitando asi la productividad y
competitividad de este, afectando a las empresas y sus trabajadores perdiendo

beneficios de seguridad social y fomentando bajos salarios (Medina, 2016).

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en su documento
elaborado en 2013, titulado “Perspectiva Laboral: Avances en el cumplimiento
laboral en Centroamérica y Republica Dominicana”, nos menciona que no puede
existir una sola definicién de la economia informal, sin embargo, la mas cercana es
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que el “sector informal esta constituido por empresarios que producen bienes y

servicios legitimos, sin los permisos o autorizaciones debidas” (Levagg, 2013).

La economia informal, en palabras de Roberto Villamil (2017), por el hecho
de ser informal, son actividades licitas que no cumplen con requisitos de
procedimientos, como los registros, pago de impuestos, etc. Actividades prohibidas
por ley, contempladas en el codigo penal, que no estan amparadas o

reglamentadas por la legislacion laboral o comercial.

Citando a la Dra. Silva, el maestro Juan Vazquez y el Dr. Luis Dominguez,
quienes consideran que ‘la informalidad es el producto de la capacidad
revolucionaria que tienen los pobres y marginados frente a las trabas legales que le

impone el Estado a la economia" (Vazquez J., Dominguez L., 2015).

Caracteristicas

Bien, si mencionar el comercio informal en México suena comun y sencillo,
la realidad es que para ser informal deben cumplirse con ciertas caracteristicas, las
cuales no solo basta con el simple hecho de contradecir las caracteristicas del

comercio formal y sus regulaciones.

El sector informal tiende a conformarse de mayor manera por actividades
relacionadas a la comercializacion de bienes de consumo y servicios basicos,

produccion industrial de microempresas y negocios familiares (Medrano, 2013).

El nacimiento de la informalidad no surge de un problema en particular,
pueden ser varios factores quienes lo provocan, algunos de dichos factores, segun
Diaz (2015) son “el desempleo, bajos sueldos, crisis econdmica, evasion fiscal,
exceso de reglamentacion, incluyendo también la inseguridad que priva en nuestro

pais”.
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Si bien entre la informalidad se encuentran aspectos no fiscales, “es
necesario se formulen una serie de intervenciones de politica publica, en el corto
plazo, para evitar afectaciones mayores al desarrollo y progreso de México”
(Cervantes J., Acharya A., 2013).

Economia Informal en Ensenada

Un estudio elaborado en 2015 en la Universidad Autonoma de Baja
California sobre la informalidad que presenta la ciudad de Ensenada, revela en sus
conclusiones que “se argumenta que es la respuesta ante la considerable carga
fiscal y la importante cantidad de tramites que es necesario cumplir para apertura

una empresa” (Lopez, V., Moreno, L., Vera, R., 2015).

Por lo anterior, sabemos que parte de la informalidad es derivada por las
dificultades econdmicas, fiscales y administrativas que se presentan al tener un
negocio, es por esto por lo que el fisco federal ha creado distintos regimenes que

intentan combatir esas dificultades.

Régimen de Pequefios Contribuyentes

El régimen de pequefios contribuyentes (REPECOS) nace en el afio de
1996 como una facilidad para atraer a los contribuyentes a tributar, con cambios
evolutivos en la ley por mas de 18 afios de existencia, su vigencia termina el 31 de
diciembre de 2013 Céardenas (2014).

El REPECO se caracterizaba por ser de facil comprension y contribucion, la
LISR, la cual regulaba dicho régimen, menciona en su articulo 137 gque solo ciertas

actividades podrian entrar en esa figura, “las personas fisicas que realicen

! El autor toma en cuenta el régimen de contribuyentes menores como parte de los REPECOS, sin embargo,
como tal este régimen nace en 1998.
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actividades empresariales, gue Unicamente enajenen bienes o presten servicios, al
publico en general...” (LISR, 2013).

Ademas del tipo de actividad que pudieran entrar en dicho régimen, también
existia una limitacion econémica, “siempre que los ingresos propios de su actividad
empresarial y los intereses obtenidos en el afio de calendario anterior no hubieran
excedido de la cantidad de $2'000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 M.N.)”
(LISR, 2013).

La exposicidon de motivos publicada en el DOF (2013) que derogd dicho
régimen, explica que las cantidades eran bastante cuantiosas para los pequefios

contribuyentes y sus facilidades administrativas rompian la cadena de fiscalizacion.

Si bien, la cantidad de los dos millones de pesos pudiese considerarse como
una cantidad excesiva para un REPECO, debemos comprender que los ingresos y

la ganancia o utilidad son dos conceptos distintos.

Las Normas de Informacién Financieras (NIF) define a los ingresos como “el
incremento de los activos o el decremento de los pasivos de una entidad, durante
un periodo contable, con un impacto favorable en la utilidad o pérdida neta o, en su
caso, en el cambio neto en el patrimonio contable y, consecuentemente, en el

capital ganado o patrimonio contable, respectivamente (NIF, 2015).

De igual manera las NIIF definen a la utilidad el “valor residual de los
ingresos de una entidad lucrativa, después de haber disminuido sus costos y
gastos relativos reconocidos en el estado de resultados, siempre que estos ultimos

sean menores a dichos ingresos, durante un periodo contable” (NIF, 2015).

Analizando las definiciones anteriores podemos observar que ingreso y

utilidad son dos aspectos distintos y que si bien, el REPECO tenia la capacidad de
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cuantificar hasta dos millones de pesos, no necesariamente esas cantidades son

enteramente propios, por lo cual quedan como pequefas empresas en desarrollo.

Entre otras obligaciones que imponia la LISR (2013) era que los
contribuyentes, ademas de las obligaciones antes mencionadas, estaban obligados
a que “presenten ante el Servicio de Administracion Tributaria a mas tardar el dia
15 de febrero de cada afio, una declaracion informativa de los ingresos obtenidos

en el ejercicio inmediato anterior”.

Sin embargo, la misma ley establecia que si los contribuyentes utilizaban
maquinas registradoras de comprobacion fiscal, quedaban exentos de presentar la

declaracioén informativa.

Obligaciones

El articulo 139 de la LISR 2013 estipulaba las obligaciones de los
contribuyentes para formar parte del régimen, ademéas de las caracteristicas que

debian cumplir segun el articulo 137 anteriormente descrito.

Entre las obligaciones de los REPECOS se encontraban:

Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC). La LISR
menciona que, como en toda actividad econémica se debia solicitar la RFC para
iniciar actividades, aunado a este articulo se encuentra el 27 del CFF (2013) el cual

establece:

Las personas morales, asi como las personas fisicas que deban
presentar declaraciones periddicas 0 que estén obligadas a expedir
comprobantes fiscales por los actos o actividades que realicen o por los
ingresos que perciban, deberan solicitar su inscripcion en el registro federal

de contribuyentes y su certificado de firma electronica avanzada.
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Por otro lado, la regla de caracter general de la Resolucién Miscelanea
Fiscal (RMF) del 2013 en su regla I. 2.4.3. indica que el contribuyente REPECO,
debera hacer solicitar la inscripcién al RFC en las oficinas autorizadas de la entidad

federativa correspondiente al domicilio fiscal del contribuyente (PWC, 2013).

De lo mencionado en el punto anterior por el CFF (2013), se interpreta que
las actividades dentro del RFC se entenderan por formales y de lo contrario el no

poseer RFC incurriria en la informalidad.

Otro aspecto importante, posterior a tener el RFC, como lo establece la
fraccion Il del articulo 139 de la LISR (2013) es:

“Presentar ante las autoridades fiscales a mas tardar el 31 de marzo
del ejercicio en el que comiencen a pagar el impuesto conforme a esta
Seccion o dentro del primer mes siguiente al de inicio de operaciones el aviso
correspondiente. Asimismo, cuando dejen de pagar el impuesto conforme a
esta Seccion, deberan presentar el aviso correspondiente ante las
autoridades fiscales, dentro del mes siguiente a la fecha en que se dé dicho

supuesto.

Simultdneamente nos indica la ley que se debera resguardar los
comprobantes que tengan requisitos fiscales unicamente “por las compras de
bienes nuevos de activo fijo que usen en su negocio cuando el precio sea superior
a $2,000.00” (LISR, 2013).

En el entendido del péarrafo anterior, aunque la ley no lo especificaba, se

comprendia que no era obligatorio conservar cualquier otro comprobante de

egresos que cumpliera o no con los requisitos fiscales.
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Llevar un registro de sus ingresos diarios, segun lo indicaba la LISR (2013).
El Mtro. Gonzalez (2015) en su investigacion también nos explica lo siguiente:

Cuando el REPECO tuviese ingresos en dos o mas entidades
federativas al mismo tiempo, debia hacer el registro ya dicho, pero por
separado. También debia identificar las ventas que tuviera por mercancia de

procedencia extranjera.

Entregar a sus clientes copias de las notas de venta y conservar originales
de las mismas. Estas notas deberan reunir los requisitos a que se refieren las
fracciones I, 11 y 1l del articulo 29-A del Cdédigo Fiscal de la Federacion y el importe

total de la operacién en numero o letra.

En los casos en que los contribuyentes utilicen maquinas registradoras de
comprobacion fiscal, podran expedir como comprobantes simplificados, la copia de
la parte de los registros de auditoria de dichas maquinas en la que aparezca el
importe de la operacion de que se trate, como indica el Reglamento del Cdédigo
Fiscal de la Federacion:

51-1l. El Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de
caracter general, podra liberar de la obligacibn de expedir dichos
comprobantes tratandose de operaciones menores a $100.00. RF-30/12/02
Declaraciones de pago definitivo VI. Presentar, a mas tardar el dia 17 del mes
inmediato posterior a aquel al que corresponda el pago, declaraciones
mensuales en las que se determinara y pagara el impuesto conforme a lo
dispuesto en los articulos 137 y 138 de esta Ley. Los pagos mensuales a que
se refiere esta fraccion tendran el caracter de definitivos. LISR: 137, 138, 175,
177; RISR: 182-B; LIDE: 7, 8, 9; RMF-13: 11.3.7.2.1., 11.5.1.3. Pagos a las
entidades federativas Los pagos a que se refiere esta fraccion, se enteraran
ante las oficinas autorizadas de la Entidad Federativa en la cual el
contribuyente obtenga sus ingresos, siempre que dicha Entidad Federativa
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tenga celebrado convenio de coordinacion para administrar el impuesto a que
se refiere esta Seccion. En el caso de que la Entidad Federativa en donde
obtenga sus ingresos el contribuyente no celebre el citado convenio o éste se
dé por terminado, los pagos se enteraran ante las oficinas autorizadas por las

autoridades fiscales federales.

Y por ultimo, los REPECOS tenian la obligacibn de presentar una
declaracion informativa anual, con la informacién contenida en su libro de
ingresos obtenidos del ejercicio inmediato anterior, con la informacion

registrada del contribuyente se realizara el calculo para la nueva cuota fija.

La declaracion se presentaba en marzo del ejercicio inmediato
siguiente al cual se estuvo obteniendo ingresos, debido a que en el mes de
marzo se paga el primer bimestre del aiio (enero y febrero).

Pago del impuesto

El articulo 138 de la LISR (2013), establece que se pagara una tasa de
impuestos del 2% sobre la cantidad que resulte de la disminucién de un monto
equivalente a cuatro veces el salario minimo general (SMG) del ejercicio en que se
trate elevado al mes, a la totalidad de los ingresos obtenidos por del mes. El salario
minimo en baja california para el ejercicio 2013 fue de 64.76 por pertenecer al area
geografica A (CONASAMI, 2013).

En conformidad a lo establecido en el articulo 138 de la LISR (2013), la
deducciéon permitida de los 4 veces el salario minimo elevado al mes resulta una
cantidad aproximada de $7,875.00 que resulta en la ecuacion de ((4*64.76) *30.4),
sin embargo, para acceder a este tipo de deduccion a las cuotas estimadas se
debia cumplir con ciertos requisitos, los cuales se explicaran a continuacion del

estado de Nayarit:
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* Acudir al Departamento de Asistencia al Contribuyente a que realicen
su estimacion. (La estimacion se realiza cada afio).

* Llevar contabilidad conforme al Cédigo Fiscal de la Federacion.
* Llevar el registro de sus ingresos diarios y efectuar la separacion de los
mismos afectos a las distintas tasas de IVA del 16% o 0%.

» Conservar todos los comprobantes que amparen todo el monto del
IVA que se acredite, y tener por separado el impuesto que haya sido
trasladado expresamente al contribuyente.

* Presenta la declaracién informativa de los ingresos obtenidos en el
ejercicio.
* Llevar registro de inventarios, de maquinaria y equipo, asi como el registro
de las cantidades cubiertas por conceptos luz, teléfono, y demas servicios o
erogaciones.
* Presentar pago de IETU que es del 17.5 % para 2010. (GEN, 2010)

Cuota fija

Existia también la modalidad de pago de impuestos por cuota fija el cual
consistia en pagar el impuesto dependiendo los ingresos obtenidos una cuota
establecida en las tablas de cada entidad federativa poseia, el periddico oficial del
Gobierno del Estado de Baja California (GEBC) publico en el afio 2010 las reglas

de caracter general en materia fiscal, régimen de pequefios contribuyentes.

Las reglas de caracter general del (GEBC, 2010) hace mencién al
establecimiento de una cuota fija para aquellos contribuyentes que tributen en la
seccion lll, del capitulo 1l del titulo IV de la LISR; articulo 2-c de la LIVA; articulo 17
de la Ley del Impuesto Empresarial a la Tasa Unica (LIETU) los cuales se les
denomina REPECOS.

Manera de resumen las reglas emitidas por el GEBC (2010) establecen

guedan sin efecto las reglas de caracter general de la RMF del ejercicio 2009 con
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la entrada en vigor de las nuevas reglas establecidas por el estado, en segunda
instancia el impuesto se pagara con base a cuota fija.

La cuota fija se pagard de manera bimestral, atendiendo a los ingresos
anuales obtenido en el ejercicio inmediato anterior, los cuales la totalidad se dividira
entre 12; cantidad correspondiente a los meses del afio, dando asi un valor
estimado de ingresos mensuales para establecer una cuota fija a pagar durante el
ejercicio.

Si bien, las reglas no establecian los montos que se pagaran las cuotas,
hace alusion de acercarse a las oficinas de la entidad federativa correspondiente,
donde se le asignan las cuotas fijas a pagar, estas se encontraban establecidas en

una tabla que posee el gobierno estatal.

La siguiente tabla ejemplifica parte de la tabla original para el
establecimiento de la cuota fija del pago de impuesto de los REPECOS, del
Gobierno del Estado de Jalisco (GEJ) hasta el monto maximo de $100,000.00 (son
cien mil pesos 00/100) sin embargo, la tabla original contempla hasta $383,333.33
(son trescientos ochenta y tres mil trescientos treinta y tres pesos 33/100).

Tabla 1 Determinacion de cuota fija REPECOS

Ingresos de Ingresos hasta Cuota Fija 2013
$ - $ 16,000.00 $ 220.00
$ 16,000.01 $ 20,833.33 $ 320.00
$ 20,833.34 $ 29,166.66 $ 460.00
$ 29,166.67 $ 33,333.33 $ 680.00
$ 33,333.34 $ 37,333.66 $ 855.00
$ 37,333.67 $ 41,666.66 $ 1,210.00
$ 41,666.67 $ 43,333.33 $ 1,630.00
$ 43,333.34 $ 50,000.00 $ 1,990.00
$ 50,000.01 $ 58,333.33 $ 2,405.00
$ 58,333.34 $ 66,666.66 $ 3,130.00
$ 66,666.67 $ 75,000.00 $ 3,430.00
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$ 75,000.01 $ 83,333.33 $ 3,800.00

$ 83,333.34 $ 91,666.66 $ 4,160.00

$ 91,666.67 $ 1,000,000.00 $ 4,690.00
Fuente: elaboracion propia con datos de (GEJ, 2013)

Si se determind un ingreso mensual menor o igual a 8,000.00 (son ocho mil
pesos 00/100) nuestra cuota, segun la tabla propuesta por GEJ, 2013 nuestra

cuota fija ascendera a 220.00 (son doscientos veinte pesos).

Uso de tecnologias

El censo econémico 2014 elaborado por INEGI, cuantifico el numero de
empresarios que utilizan equipos de cOmputo para sus operaciones, esto
expresandose en porcentajes, dividio a las empresas por tamafios, micro, pequefia,

mediana y gran empresa.

Para comprender mejor el concepto de las micro empresas, analizaremos tal
como se aprecia en la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y mediana Empresa (LDC MIPyME) en su articulo 3° Fraccién Il (LDC
MIPYME, 2017).

MIPYMES: Micro, pequefias y medianas empresas, legalmente
constituidas, con base en la estratificacion establecida por la Secretaria, de
comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y publicada

en el Diario Oficial de la Federacion, partiendo de la siguiente.

Tabla 2 Estratificacién por nimero de trabajadores

Estratificacion por nUmero de trabajadores

Sector/Tamarfo Industria Comercio Servicio
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
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Mediana 51-250 31-100 51-100

Fuente: elaboracion propia con datos de (LDC MIPyME, 2017)

Analizando lo establecido en la LDC MIPYyME podemos observar que las
micro empresas, medidas por sus trabajadores de cero a diez, encuadran en las
caracteristicas de las de los REPECOS, por lo cual se consideran formar parte de

las micro empresas.

Por iniciativa, los REPECOS tienen a tener un nimero muy limitados de
empleados si no es que ninguno, la mayoria de los REPECOS son micro
empresarios que ponen un pequefio negocio con el que esperan sostenerse ellos
mismos, y ser atendido por el mismo empresario o un familiar cercanos, es ultimo

punto también es muy comun entre los micro empresarios, ser negocios familiares.

Una vez analizado el concepto de micro empresa, volvamos al censo
econdémico 2014 de INEGI, donde se muestra que las micro empresas son menos
afectas a la utilizacién de Tecnologias como equipo de computo para su desarrollo.
(INEGI, 2014).

En la siguiente grafica (1) observaremos el uso de equipo de cémputo fue
utilizado mas frecuencia a partir de las medianas empresas, esto derivado de las
caracteristicas de la misma actividad y de las facilidades que tenian los micro

empresarios en materia fiscal.

Tabla 3 Unidades econdmicas con uso de equipo de cOmputo por estrato 2013
(Porcentajes)
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Micro
{0a10)

Pequenos
(11330

Medianos
(31a100)

Grandes
(101 y mds persanas)

. Usan equipo de computo . No usan equipo de computo

FUENTE: (INEGI, 2014)

Un dato adicional de INEGI, (2016), el cual muestra el uso de los distintos
meétodos para el registro de contabilidad del 2008 al 2015 era que solo el 35.5% de
la muestra seleccionada por INEGI registra su contabilidad mediante un contador o
en el portal mis cuentas, el 38.4% lo hacia mediante un cuaderno de apuntes, lo

cual no asegura que se manejara correctamente una contabilidad.

Para el afio 2015, el uso de mis cuentas paso del 1.1% al 2.3% un aumento
irrisorio a lo que se esperaba, por otro lado, el uso de servicios contables aumento
a un 48.2% el 21.4% no lleva registros contables y el resto (28.1%) si los lleva, no

lo hace conforme a lo establecido en las disposiciones fiscales.

Del 28.1% el 25.5% pertenece a los contribuyentes que aun utilizan
cuadernos o libretas para el control de ingresos y egresos, lo cual posteriormente al
afio 2014 este tipo de registro pierde su relevancia fiscal, que si bien, contiene la
informacion necesaria, no cumple con lo establecido en el articulo 28 del CFF,
(2017):
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La contabilidad, para efectos fiscales, se integra por los libros, sistemas
y registros contables, papeles de trabajo, estados de cuenta, cuentas
especiales, libros y registros sociales, control de inventarios y método de
valuacion, discos y cintas o cualquier otro medio procesable de
almacenamiento de datos, los equipos o sistemas electrénicos de registro
fiscal y sus respectivos registros, ademas de la documentacion comprobatoria
de los asientos respectivos, asi como toda la documentacion e informacion
relacionada con el cumplimiento de las disposiciones fiscales, la que acredite
sus ingresos y deducciones, y la que obliguen otras leyes; en el Reglamento
de este Codigo se establecera la documentacion e informacion con la que se
debera dar cumplimiento a esta fraccidn, y los elementos adicionales que

integran la contabilidad.

llustracién 1 Método de registro contable

Metodo de registros contable
60.00%

50.00%

40.00%%

30.00%
20.00%
10.00%
0.00% —

cuadernos y servicios pc-rtal mis na lleva no sabe otras formas
libretas contables cuentas contabilidad

Fuente: INEGI, 2016.

Régimen de Incorporacion Fiscal
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La exposicion de motivos que da nacimiento al RIF establece que “a través
del Régimen de Incorporacion se pretende que las personas fisicas con actividades
empresariales y que prestan servicios inicien el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en un esquema que les permita cumplir facilmente con sus obligaciones
tributarias” (DOF, 2013).

Por otra parte, la LISR (2017) nos explica quienes podran unicamente estar
dentro de dicho régimen, bajo qué supuestos, caracteristicas y obligaciones, con la
finalidad de darle mayor oportunidad a los empresarios con menor capacidad tanto
econdmica como de oportunidad, el articulo 111 de la LISR nos indica que:

Las contribuyentes personas fisicas que realicen Unicamente
actividades empresariales, que enajenen bienes o presten servicios por los
que no se requiera para su realizacion titulo profesional, podran optar por
pagar el impuesto sobre la renta en los términos establecidos en esta
Seccion, siempre que los ingresos propios de su actividad empresarial
obtenidos en el ejercicio inmediato anterior no hubieran excedido de la
cantidad de dos millones de pesos.

Analizando el articulo 111 de la ley, podemos observar que solo los
empresarios o prestadores de servicio que no necesitan de un titulo profesional
para realizar su actividad y no excedan de $2°000,000.00 (son dos millones de
pesos) en sus ingresos, podran optar por este régimen, el cual encuadra

perfectamente con los contribuyentes que se desarrollaban como REPECO.

Obligaciones fiscales
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La LISR, a partir de su articulo 111 al 113 regula las obligaciones del RIF, en
esos tres articulos describe las obligaciones, facilidades y caracteristicas que
deben de cumplir los contribuyentes pertenecientes al régimen en cuestion, al igual
de la manera en que deberan calcular y enterar los impuestos, declaraciones y la

periodicidad de estas.

El articulo 111 de la LISR (2017), en su parrafo numero quince hace alusion
a la obligacion de presentar las declaraciones de manera bimestral,
correspondiente a los meses de marzo, mayo, julio, septiembre, noviembre y enero
del ejercicio inmediato posterior, estas se presentaran a través de los sistemas que
el servicio de administracion tributaria disponga al contribuyente en su pagina de

internet.

El mismo articulo menciona que el calculo del impuesto se realizara
restando de la totalidad de los ingresos obtenidos en dicho bimestre en efectivo, en
bienes o en servicios, las deducciones autorizadas en la Ley que sean
estrictamente indispensables para la obtencion de los ingresos, asi como las
erogaciones efectivamente realizadas en el mismo periodo para la adquisicion de
activos, gastos y cargos diferidos y la participacion de los trabajadores en las

utilidades de las empresas pagada en el ejercicio (LISR, 2017).

Ahora bien, aunado a la obligatoriedad de utilizar sistemas obtenibles via
internet, también hay que realizar célculos para la determinacién del impuesto,
ademas de cumplir con requisitos para las deducciones de los comprobantes

fiscales e invertir el tiempo que estos factores ameritan.

Pérez y Fol (2017), nos ejemplifican el calculo de un bimestre tributando bajo
el RIF en su tercer afno de ejercer el beneficio, “el ISR que se determine podra
disminuir conforme a los porcentajes y de acuerdo con el nimero de afios que se

tenga tributando de acuerdo con la siguiente tabla:”
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llustracion 2 porcentaje de reduccién ISR para RIF por afio tributado.

Afios

por la
presentacion de
informacion de
ingresos,
erogaciones y
proveedores.

100% 90% 80%

70% 60% 50%

40% 30% 20% 10%

Fuente: elaboracion propia con datos de LISR, (2017) / Pérez y Fol, (2017).

La tabla 1 explica los porcentajes de las reducciones del pago de impuesto

que se aplicara, dicho pago se calculara con lo establecido en el articulo 111 de la

LISR (2017), utilizando la formula que establece que a la utilidad fiscal se le restara

el limite inferior, posteriormente se le aplicara el porcentaje derivado del excedente

para finalizar aumentando la cuota fija, asi obteniendo el impuesto a cargo, a dicho

impuesto se le restara el resultado de multiplicar el valor del impuesto a pagar por

el porcentaje de reduccién (véase tabla 4 calculo del RIF).

Las tarifas aplicables dependen de la cantidad de ingresos obtenidos

durante el bimestre en que se trate la declaracién, la LISR, (2017) nos establece

los siguientes valores para la tarifa bimestral del ISR para los RIF:

Tabla 4 Tarifa bimestral RIF

Tarifa Bimestral

limite Inferior Porciento para aplicarse

Limite Superior Cuota Fija sobre el excedente del limite
inferior.

$ 001 |$ 99214 $ - 1.92%

$ 992.15 |$ 8,420.82 $ 19.04 6.40%

$ 8,420.83 $ 14,798.84 $ 494.48 10.88%

$ 14,798.85 $ 17,203.00 $ 1,188.42 16.00%

$ 17,203.01 $ 20,596.70 $ 1,573.08 17.92%

$ 20,596.71 $ 41,540.58 $ 2,181.22 21.36%

$ 41,540.59 $ 65,473.66 $ 6,654.84 23.52%

$ 65,473.67 $ 125,000.00 $ 12,283.90 30.00%
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$ 125,000.01 $166,666.67 $ 30,141.80 32.00%

$ 166,666.68 $ 500,000.00 $ 43,475.14 34.00%

$ 500,000.01 En adelante $ 156,808.46 35.00%

Fuente: elaboracion propia con datos de la LISR (2017)

Como se observa la tabla 2 el impuesto no sera enterrado en su totalidad
durante los primeros 10 afios de tributar bajo este régimen; esto comprende un
beneficio econémico al contribuyente debido a que el gasto que realizaria en
impuestos sera subsidiado y podra ser reinvertido para el desarrollo de la empresa

segun explica Medina, J. (2016).

Por otro lado, Arguello, F. (2014) comentaba que el beneficio es gradual y
momentaneo dado que al décimo primer afio el régimen desaparece, obligandole a
ser parte del régimen general de ley, ademas menciona que con anterioridad el
Régimen de incorporacion fiscal gozaba de pagar una cuota fija bimestralmente.

En la actualidad; continuando con lo comentado por Arguello, F. (2014) el
RIF tiene que realizar un célculo bimestral, el cual, si bien el primer afio este no
pagara impuesto sobre la renta, no se deslinda de la obligacién de presentar la
informacion de ingresos y egresos, teniendo que cumplir con todas las obligaciones
establecidas en ley, y cubrir con la carga administrativa que esto conlleva para su

perfecta realizacion.

Por lo mencionado tanto por los autores anteriores, es verdad que existe un
beneficio en cuestion del pago de impuestos, el cual tendra reduccién conforme a
lo establecido en la tabla de la LISR, (2017). Sin embargo, este beneficio es
temporal y de igual manera el tiempo y costo de la elaboracion del calculo no es
comparable al que generaba el pago fijo del REPECO.

Como mencionaba Arguello, F. (2014) el beneficio de las reducciones en el
pago de impuesto no es permanente ni fijo, este tendera a disminuir y el pago a

aumentar; para analizar el pago de impuesto nos remitiremos al Pérez y Fol (2017)
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qguienes nos explican la informacién basica que se necesita saber para generar el

impuesto a pagar del bimestre a declarar:

Los contribuyentes que tributen en este régimen fiscal deberan
presentar en forma bimestral ante el SAT, en la declaracion bimestral del ISR
los datos siguientes, Correspondientes al bimestre inmediato anterior:

1. Ingresos obtenidos.
2. Erogaciones realizadas, incluyendo las inversiones.

3. Informacion de las operaciones con sus proveedores.

Asi mismo, Pérez y Fol (2017) nos ejemplifican el calculo del impuesto de
una persona fisica dentro del RIF en su tercer afio de tributacion dentro de ese
régimen, el cual cuenta con una reduccion del Ochenta por ciento sobre el

impuesto a pagar que resulte durante los bimestres del ejercicio.

Para comparar las diferencias del pago de impuesto se utilizaron los mismos
datos del ejemplo del ejemplo de Pérez y Fol (2017), aplicado al primer, segundo,
tercer, cuarto y décimo afio a los cuales corresponden el 100, 90, 80, 70 y 10

porciento de reduccion de impuesto respectivamente.

En la siguiente tabla podremos observar 4 distintos panoramas para el pago
de impuestos, que si bien, resultan ser econdmicamente benéficos en materia
fiscal, debemos reconocer que la carga administrativa para la elaboracion de dicho
calculo no es tan benéfica, ya sea por el tiempo que invierte el contribuyente en
conocer como realizar la declaracion, ya sea yendo a cursos, 0 a las oficinas de
atencion al contribuyente, o el gasto generado por la necesidad de contratar un
profesionista que realice las declaraciones por él o el gasto que genera la invencion

de equipos tecnolégicos.

Tabla 5 Célculo de impuesto RIF
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Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 10
Ingresos Acumulable $145,000.00 $ 145,000.00 $145,000.00 $145,000.00 $ 145,000.00
Deducciones $115,000.00 % 115,000.00 $115,000.00 $115,000.00 $ 115,000.00
Autorizadas

Erogaciones

efectivamente $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00
realizadas

PTU $ - $ - $ - $ - $ -
Utilidad Fiscal $ 20,000.00 20,000.00 $ 20,000.00 $ 20,000.00 $ 20,000.00
Bimestral

Limite Inferior 17,203.01 3 17203.01 $ 1720301 $ 17,203.01 $ 17,203.01
excedente 2,796.99 $ 2,796.99 $ 2,796.99 $ 2,796.99 $ 2,796.99
Porcentaje 17.92% 17.92% 17.92% 17.92% 17.92%
Resultado 501.22 $ 501.22 $ 501.22 $ 501.22 $ 501.22
Cuota Fija $ 1573.08 $ 157308 $ 157308 $ 1573.08 $ 1573.08
Impuesto a pagar $ 207430 $ 2,07430 $ 2,07430 $ 2,07430 $ 2,074.30
Reduccién de ISR por 100% 90% 80% 70% 10%
ejercicio

ISR por pagar $ - % 207.43 $ 41486 $ 62229 $ 1,866.87

Fuente, Elaboracién propia con datos de Pérez y Fol, (2017)

Uso de tecnologias RIF

Como se menciono con anterioridad, en el articulo 111, parrafo quince de la

LISR (2017), establece que deberan utilizar los sistemas que el SAT disponga en

38



su pagina oficial de internet, esto hace mencion a dos palabras claves que

debemos tomar en cuenta, “sistemas” e “internet”.

El SAT pone a disposicién en su plataforma “mis cuentas” y en la seccién de
“tramites” de la pagina oficial, lo necesario para generar facturas de manera
gratuita, esto con la finalidad de que los contribuyentes que, ya sea por inicio de
operaciones, cambio de REPECO a RIF o bien que tenga pocos movimientos
durante el afio, no tenga la necesidad de erogar una fuerte cantidad de dinero para

adquirir los “packs” de facturacion.

Si bien los sistemas gratuitos para emitir facturas electronicas son de gran
apoyo para los contribuyentes, estos deben cumplir con ciertos requisitos tanto
fiscales como informaticos, donde por la naturaleza de la obligacion, los factores
indispensables para la emision de la factura es contar con un equipo electronico

con acceso a internet.

Sin embargo, regresando a los micro empresarios, quienes no necesitaba de
las tecnologias para desempefiar sus actividades empresariales, el uso de los
sistemas para la facturacion, la cual necesita de conocimientos ajenos a ellos como

el uso de internet.
Para el afio 2015, si bien nos encontrabamos ya inmersos en un mundo
globalizado, las caracteristicas generacionales, respecto a las tecnologias se dejan

notar, segun el censo econémico 2016 de INEGI como se muestra en la ilustracion
5.

Tabla 6 usuarios de internet por rangos de edad 2015.
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USUARIOS DE INTERNET POR GRUPOS DE EDAD,
2015
(%)

M Si utiliza ™ No utiliza

DE 55 ANOS Y MAS
DE 45 A 54 ANOS
DE 35 A 44 ANOS
DE 25 A 34 ANOS
DE 18 A 24 ANOS
DE 12 A 17 ANOS

DE 6 A 11 ANOS

Fuente: (INEGI I. N., 2016).

El RIF obliga al contribuyente a utilizar equipos y sistemas que en
REPECOS no utilizaba, sistemas para facturacion, contabilidad, movimientos
bancarios, consulta, recepcion de informacién y facturacién, si bien en algunos
casos el SAT proporciona los sistemas necesarios para las obligaciones estos no
siempre son fiables, ademas no hablamos solamente de sistemas o programas

fiscales, también la utilizacién correo electrénico, sistemas bancarios, etc.

Las nuevas disposiciones del RIF, en aspectos informaticos dependen de
algun tipo de equipo con la capacidad de codificar informacion y conectarse a
internet, si bien existen diversos dispositivos que cumplen con ese requerimiento, el
mas comun utilizado por las empresas son los equipos de cémputo, ya sea por su
capacidad de almacenamiento, ergonomia o la eficiencia de tener un solo equipo

que almacene mas de un programa.
Para el afo 2013 cuando tributaban los REPECOS el 82.7% de los

microempresarios encuestados por INEGI (2014) no utilizaban equipo de computo,
esto debido a que no era obligatorio para el control contable ni administrativo, sin
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embargo, en 2014, con el nacimiento de los RIF, el uso de sistemas se volvid

obligatorio, fiscalmente hablando.

En 2015, el peridédico digital el financiero.com habla sobre la baja
recaudacion que trajo la nueva reforma fiscal 2014 debido a que “Gnicamente 30
mil millones de pesos fueron generados por las disposiciones fiscales ejecutadas
en 2014 (Patifio, D. Puga T., 2015) de igual forma hacen hincapié que segun

expertos entrevistados por ellos, 2014 fue un afio duro para las empresas:

También del cierre de empresas en la frontera a causa de la
homologacién del IVA, de destinar mayores inversiones en tecnologia y
recursos humanos para cumplir con la contabilidad electronica a partir de este
afo, asi como de mayores actos de fiscalizacién y retencion en la devolucion

de impuestos.

Atendiendo a lo citado, por Patifio y Puga (2015) se entiende que muchas
empresas, entre ellas los micro empresarios, tuvieron que invertir en tecnologias o
en su defecto, cerrar sus negocios por alto costo que generaba invertir en dichas

actualizaciones obligatorias a partir del ejercicio 2014.

Tabla 7 Equipos de cOmputos en las empresas
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Equipo de computo en las empresas 2015
120.00%

99.10%
100.00% a3 0% .
20.00% F4.50%
60.00%

40.00%

20.00%
6.60%

_0.80%

Micro Pequeha Mediana

Fuente: elaboracién propia con datos de INEGI, 2016

INEGI (2016), reporta que si bien, el porcentaje de usuarios que no utilizan
equipo de coémputo disminuyd en 2015, sigue siendo mas del 50%, ya sea que
contrataran a alguien para que hiciera el trabajo digital por ellos, evadan sus
obligaciones fiscales, o simplemente se volvieron parte de la economia informal.

como se muestra en el grafico 1.

Comparando el afio 2013, afio perteneciente a los REPECOS contra el
2015, afno perteneciente a los RIF observamos que hubo un incremento del 8.2%
del uso de equipos de computo proveniente de los micro empresarios, sin embargo,
aun queda el 74.5% que no utilizan dicho equipo, con el cual deberan cumplir sus
obligaciones fiscales, esto implementado por el fisco federal para tener un mayor
control y aumento sobre la recaudacién de impuestos.

El servicio de Administracion Tributaria, anualmente publica un reporte con
resultados sobre atencion al contribuyente, empadronamiento, entre otros aspectos
relevantes a la jurisdiccion del SAT, para el afio 2014 con las nuevas

actualizaciones electronicas, se emprendié el proyecto de realizar tramites y
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servicios para el contribuyente mediante su pagina web, con la finalidad de agilizar

los servicios.

Analizando los resultados del SAT para los ejercicios 2014, 2015, 2016 se
resumio la informacion relevante para la investigacion, con la finalidad de analizar e
interpretar los resultados concentrados en el transcurso de los ejercicios antes
mencionados, cabe sefalar que el ejercicio 2017 se publicara hasta mediados del

afio 2018, por lo cual no se integraran a la investigacion.

En la siguiente tabla se analizara la atencién al contribuyente del afio 2013
al afio 2016, con la evolucion de las tecnologias en materia de envio y recepciéon de
informacion, el SAT decidié implementar la atencion de manera digital, para agilizar
los tramites, y asi desahogar las consultas presenciales, para asi solo atender
tramites, en la siguiente tabla se observa la variacion de los distintos medios de

atencion.

Tabla 4 atencion a contribuyentes 2013-2016

Atencién al contribuyente
(millones de personas)
Concepto 2013 2014 2015 2016

Oficinas _

SAT 8.4 A 125 = 125 A 133
Teléfono 3.6 A 47 V 4.2 v 29
Chat 2.1 A 28 A 3 vV 25
Casos _

Web 1.7 = 17 v 13 A 15
Total 1580 A 21.70 ¥ 21.00 V¥ 20.2

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en la pagina oficial del SAT.

Si analizamos la tabla, podemos notar que del afio 2013 al 2014 hubo un
aumento considerable en la atencion en los cuatros conceptos, haciendo énfasis
que la atencion presencial que aumento en la atencion a contribuyentes, sin

embargo, los casos webs se mantienen al mismo nivel, para el afio 2015 se
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observa una disminuciéon de los casé web del 1.7 al 1.3 si bien para afio 2016
volvié a subir el nUmero de contribuyentes que utilizan este modelo de atencion al

1.5 millones, sin superar el 1.7 del 2013.

De igual forma, para el afio 2016 a pesar del aumento en el uso del chat y
los casos web la atencion presencial dentro de las oficinas del SAT sigui6é en
aumento con una diferencia de 4.9 millones de personas mas a razon del afio
2013, por lo cual podemos suponer la existencia de una resistencia al uso de

tecnologias.

Como se ha analizado en la LISR, 2014 y CFF, 2014 las leyes para la
mayoria de los regimenes tienden a enfocarse hacia el uso de tecnologias, y
atendiendo a la necesidad de apoyar a aquellos regimenes que no tienen la
manera de hacerse con estos equipos y sistemas, el SAT lanza la plataforma de

mis cuentas para los que tributan en el RIF.

Este sistema permite que, de manera gratuita, puedan realizar distintas
operaciones tales como generar facturas, contabilizar tus ingresos, y egresos como
la captura para el calculo de impuestos, esto suponia un beneficio para el
REPECO, con la finalidad de que no tuviera que hacer una inversién fuerte en

sistemas o no tuviera la necesidad de contratar servicios externos.

Aun y cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), ordend
que a través del SAT se dieran las capacitaciones correspondientes a los
contribuyentes, dando a entender que el proceso era demasiado complejo como

para utilizarlos ellos mismos (Gonzéalez, 2015).

Como se observo en la ilustracion 4 para el afio 2015 solo el 2.3% de los
usuarios utilizaba el portal “mis cuentas” para realizar sus obligaciones la mayor
parte de los contribuyentes optd por contratar los servicios de un contador, lo cual

era lo que se planeaba evitar desde un principio, generar un gasto mas.
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Para el afio 2016, el SAT, 2017. En su reporte de gestidn del dltimo trimestre
del 2016 reportd el uso de mis cuentas con 24.1 millones de operaciones entre
facturas, ingresos y egresos, lo cual si lo dividimos entre el namero de
contribuyentes activos en el RIF para ese entonces (4°708,228 millones de
contribuyentes) nos da un promedio aproximado de 5 operaciones por

contribuyente.

De dichos 24.1 millones de operaciones, el SAT no especifica si realmente
es utilizado solo por los contribuyentes, o por los mismos contadores que son
contratados por los RIF utilizan este sistema para realizar su servicio, de ser asi el
promedio de operaciones realizadas por contribuyentes en el portal “mis cuentas”
disminuiria, por lo cual se presume que la inversion en dicha plataforma resultaria

una pérdida para la SHCP. Por no cumplir con su objetivo principal.

Gréfico 1 Nivel de facturacion del RIF

80%

71%
70%

60%

50%

M [ngresos
40%
° Egresos
30% B Factura electronica
20% 18%
11%
10% .
0% . .

Ingresos Egresos Factura electronica

Fuente: elaboracién propia con datos del SAT, 2017.
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El grafico 2 muestra como se conforma el uso de los servicios de mis
cuentas, el 11% que equivale a 2.7 millones de operaciones corresponde al
apartado de ingresos, 4.4 millones de operaciones que representadas por el 18%
son por egresos y por ultimo el mayor numero de operaciones con 17 millones de
facturas electrénicas elaboradas (sin contemplar que estén o no vigentes) abarca el
71%.

Un promedio de 4 facturas por cada contribuyente activo cabe sefalar, que
no todos los contribuyentes realizan facturas diarias, cuando son por actividades
con publico en general estas pueden ser bimestrales si el contribuyente asi lo

preferia.

Otro punto importante es que el uso de mis cuentas para ingresos y egresos,
sélo se utilizaba para aquellos casos en que no contaras con el CFDI y el XML
segun informaban los cursos de capacitacion del SAT, si el contribuyente tenia en
su poder dichos archivos no debid utilizar esos servicios porque duplicaria su
ingreso 0 en su caso el egreso, esto hoy en dia es muy dificil que suceda, a

excepcion si se tiene relaciébn comercial con empresarios informales.

Recaudacion

Es de conocimiento general que la funcion del fisco es recaudar, con la
finalidad de cubrir los costos que representa el gasto publico, esto de hace
mediante el pago de impuestos por parte de los contribuyentes, entre estos se

encuentran aquellos que tributan dentro del régimen de incorporacion fiscal.

Como se analizé en este capitulo, el RIF se creé con la finalidad de eliminar
el comercio informal y asi aumentar la recaudacion de impuestos, otorgando
atractivos estimulo como el porcentaje de deduccion del impuesto, cuando este

régimen inicia con el 100% de deduccion en el pago del impuesto.
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Por lo cual se teoriza que el gasto por la recaudacion del impuesto en el RIF
es mayor al beneficio que este provee, durante el primer afio del nacimiento de
este régimen, el SAT (2015), en su informe de gestion enero — diciembre 2014
demuestra que el 100% del ISR fue condonado por el beneficio del articulo 111 de
la LISR (2014).

Esto gener6 una pérdida de ingresos al fisco federal por la cantidad de
$13,089.4 millones de pesos por concepto de ISR, en materia de IVA y IEPS se
recaudaron 1,849.0 millones de pesos y 18.0 millones de pesos respectivamente.
De los cuales los estimulos fueron de $2,515.4 en IVA y de 44.3 de IEPS. Lo cual
acumulado se encuentra que la pérdida para el fisco es aproximadamente de

15,649.1 millones de pesos.

Analizando los informes de gestion del 2014 al 2016 analizamos que si bien,
la recaudacién de impuestos ha aumentado, la pérdida para el fisco por concepto
de aplicacion de estimulo fiscal para el RIF facilmente duplica el valor de lo
efectivamente recaudado, con solo 3 afios totalmente analizado, no se ve reflejado

un verdadero incremento en la recaudacion.

Grafico 2 Recaudacion ISR 2014-2016 RIF
Recaudacion de ISR

Millones de Pesos (MDP)
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Fuente: elaboracién propia con datos del informe de gestion del cuarto trimestre 2014,
2015, 2016 del SAT.

En la gréfica anterior podemos observar la baja recaudacion que ha tenido el
Régimen de Incorporacion Fiscal y las altas sumas de estimulo que obtiene este
régimen, en materia de ISR, cabe sefalar que el impuesto total es la suma de lo
que se aprecia en los cuadros de recaudacion més la cantidad del estimulo, por
ejemplo, en 2016 el impuesto total declarado fue de 23,717.8 Millones de pesos
(857.40+22680.40).

Saldivar (2017), de EI Economista, concuerda que la recaudacion del
impuesto para los RIF es de un 27% aproximadamente, y entrevistando a Manuel
Toledo, concuerdan que esto se encuentra dentro de los parametros aceptables y

ya previstos en la creacidon de este nuevo régimen:

“‘Hasta el momento no se esta recaudando (...) habria que esperar
alrededor de otros dos o tres afilos mas para que ya se pudiera empezar a ver
una recaudacion mayor por este esquema y, a su vez, hacer una evaluacion

del RIF, si es necesario, adecuaciones” acoto.

Otro de los impuestos que cuenta con un estimulo para este régimen es el
IVA, el cual resulta ser uno de los impuestos mas “cdmodos” de cobrar para el
fisco, debido a la obligacion del contribuyente de recolectar y enterar el impuesto al

fisco por el consumo del cliente.
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Gréfico 3 Recaudacion de IVA 2014-2016 RIF

Recaudacon de IVA RIF
Millones de pesos (MDP)

Subcidio 2016 |

Recaudacén 2016 |

Subcidio 2015 |

Recaudacon 2015 |

Subcidio 2014 |

Recaudacon 2014

$- $1,000.00 $2,000.00 $3,000.00 $4,000.00 $5,000.00 $6,000.00 $7,000.00 $8,000.00 $9,000.00

Fuente: elaboracién propia con datos del informe de gestion del cuarto trimestre
2014,2015, 2016 del SAT

Analizando lo plasmado en el grafico 4 los informes de gestion del SAT
podemos observar que si bien, el IVA también cuenta con un estimulo, este no se
aleja tanto del monto recaudado, sin embargo, aun asi, el estimulo supera la
recaudacion, y a diferencia del ISR parece que afio tras afio la cantidad de IVA
absorbida por el fisco a en aumento, durante el primer afio del RIF se estimul6 la
cantidad de 2,515.40 MDP y para el 2016 la cantidad aument6 a 7,672.00 MDP.

Un aumento de 5 MDP en tan solo 2 afios, recordando que el IVA,
técnicamente grava el consumo de bienes y servicios, entre las cuales también
existen actividades gravadas a la tasa 0% e inclusive exentas de este impuesto,
segun lo establece la LIVA (2017).

Por ultimo, tenemos en el grafico 5 Impuesto Especial sobre Productos y
Servicios (IEPS) el cual como su nombre lo indica es un impuesto especial sobre
ciertos productos, como los combustibles, alimentos y bebidas con contenido

caldrico, productos potencialmente adictivos (alcoholes, tabacos etc.) entre otros
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supuestos establecido en la Ley del Impuesto Especial sobre Productos y Servicios
(LIEPS), 2017.

Si bien, el sector que entra en este supuesto y pertenece al RIF no es
abundante, la recaudacion de este impuesto también se ha visto superada por el

estimulo que este régimen obtiene.

Grafico 4 Recaudacion IEPS 2014-2016 RIF

Recaudacion de IEPS
Millones De pesos (MDP)

Fuente: elaboracion propia con datos del informe de gestion del cuarto trimestre
2014, 2015, 2016 del SAT.

Un andlisis en conjunto del grafico 2,3 y 4 revela que segun publica el SAT,
en sus informes de gestion anual en su dltimo trimestre cada uno, la recaudacion
del RIF estd siendo superada por el estimulo que ofrece dicho régimen, lo cual
resulta mas costoso para el fisco, debido a la inversion de los sistemas, equipos,

capacitaciones etc.

Atendiendo al objetivo del RIF, el cual es combatir la informalidad, puede

suponerse gque el hecho de la no recaudacion no es relevante para ellos en estos
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momentos, lo importante no seria la recaudacion si no la localizacion de los focos

de fiscalizacion.

Comparativo de regimenes

Una entrevista realizada por Gonzalez (2015), a uno de sus casos de
estudios refleja que si bien el cambio de REPECO a RIF, fue en automatico, Flor, la
empresaria entrevistada, no detectd ningun cambio para bien o para mal, sin
embargo, no acepta la carga administrativa implicada, ella indica que cuando era
REPECO consideraba su pago de impuestos como un gasto fijo, sin embargo, en el

nuevo régimen se encuentra en la incertidumbre sobre dicho pago.

De la informacién recabada durante la investigacién, podemos encontrar
ciertas similitudes entre los contribuyentes del REPECOS y los contribuyentes que
tributan bajo el RIF, entre estas similitudes se encuentran los pagos bimestrales,
los cuales tendran caracter de definitivo, asi mismo esto los exime de presentar

una declaracién anual.

Otra similitud es el monto maximo de ingresos, el cual no puede exceder de
los dos millones de pesos ($2, 000,000.00) por ejercicio, en el caso de exceder
este limite previsto en la ley, el contribuyente automaticamente pasaria al régimen
general de ley LISR, 2017.

De igual forma como existen similitudes, existen diferencias, estas son
bastante notables entre un régimen y otro, también derivado de la evolucion
tecnoldgica que nos enfrentamos dia con dia, que si bien para algunos, esta llego
para ayudarnos y hacernos las tareas cotidianas mas facil, para otros solo llego
para dificultar lo que ya era sencillo; esto incluso motivd al cierre de empresas
(Patifio, D. Puga T., 2015).
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Con anterioridad el pequefio empresario asistia a gobierno del estado, con la
finalidad de hacer su pago bimestral de impuestos por cuota fija segun lo sefialaba
(GEBC, 2010), actualmente el RIF presenta su declaracion bimestral mediante la
pagina del SAT y realiza su pago por transferencia electronica o ventanilla bancaria
(LISR, 2017).

Otro cambio relevante es que la LISR, 2013 permita los expedir solamente
notas de venta, y no necesitaban declarar gastos con factura que cumpla con
requisitos fiscales, con la nueva reforma fiscal la LISR, 2014, obligaba a los RIF a
expedir factura electronica, ya sea a un contribuyente en especifico, o si este no la

requeria, se haria a publico en general.

El calculo de impuestos para los distintos regimenes resultaba ser muy
diferente, mientras a los REPECOS se les establece una cuota fija bimestral que
abarcaba la parte correspondiente de ISR, IVA 'y IEPS, para los RIF se hara de una
manera mas concorde a los demas regimenes, conforme a una tabla gradual con
bases, tasas y tarifas para ISR, y los porcentajes correspondientes de IVA y IEPS,

cada impuesto declarado por separado.

Otro aspecto importante, que, si bien no es sobre impuestos al fisco, un
beneficio para unos, una obligacién extra para otros, esto fue la modalidad del RIF
de poder ingresar al seguro social e INFONAVIT con un régimen denominado

Régimen de Incorporacion a la Seguridad Social (RISS).

Esto, permite al nuevo empresario que tributa en RIF ingresar como patrén y
dar de alta a sus empleados con un beneficio de reduccion del pago mensual y
bimestral al seguro social, con la finalidad de que en el mismo tiempo (10 afios) en
el que tributa el RIF pueda este incorporarse al seguro social como cualquier otro

patrén paulatinamente.
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Tabla 8 diferencias entre REPECO y RIF

CONCEPTO

REGIMEN DE
PEQUENO
CONTRIBUYENTE
(REPECO) LISR.2013

REGIMEN DE
INCORPORACION
FISCAL (RIF) LISR 2017

DECLARACIONES

FACTURACION

COMPROBACION
CONTABILIDAD
PAGO

CALCULO
INGRESOS

MAXIMOS
PRESENTACION
IMPUESTO

DEL

PAGO DE IMPUESTO

Fuente: Elaboracién propia

Anual

No Aplica

No aplica
Bimestral

Cuota Fija
Hasta

$2,000,000.00
anuales

Gobierno de la entidad
federativa
correspondiente.

Gobierno de la entidad
federativa
correspondiente.

Bimestrales a través de

plataforma de mis
cuentas
Factura electrénica a

publico en general / vy
clientes

Factura de egresos

Mis cuentas

Bimestral

Gradual
Hasta $2,000,000.00
anuales

A través de los sistemas

gue disponga el SAT

Transferencia electrénica
(@)

Pago
bancaria

en ventanilla
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Marco Normativo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley Suprema de los estados unidos mexicanos. La cual reconoce los
derechos humanos de los mexicanos por igual y da nacimiento a las obligaciones

de estos.

Ley de Impuesto Sobre la Renta 2013
Ley Fiscal que regula las caracteristicas, especificaciones y limitaciones en

materia de renta la cual es aplicable sobre la renta obtenida a los REPECOS.

Ley de Impuesto Sobre la Renta 2014
Ley Fiscal que regula las caracteristicas, especificaciones y limitaciones en

materia de renta la cual es aplicable sobre la renta obtenida a los RIF.

Codigo Fiscal de la Federacion 2013

Legislacion fiscal aplicable en defecto de ley.

Cdédigo Fiscal de la Federacién 2014

Legislacion fiscal aplicable en defecto de ley.

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta 2013
Reglamento aplicable a la ley de ISR 2013 sobre los REPECOS.

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta 2014

Reglamento de la ley del Impuesto Sobre la Renta 2014 sobre los RIF
Resolucion Miscelanea Fiscal

Reglas de caracter general emitidas por la SHCP y publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF).
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Marco Conceptual

Bimestral:

Comprende el perdié de dos meses juntos del primer dia del primer
mes al ultimo dia del segundo mes, el ejercicio fiscal normal se compone de
6 bimestres. La Real Academia Espafnola (RAE) lo define como “tiempo de

dos meses”.

CFDiI:

Comprobante Fiscal Digital por Internet.

Deduccioén fiscal:
Son aquellas erogaciones que se podran restar del ingreso para

disminuir la base del impuesto, la RAE lo define como “desgravacion”

Desgravacion:
Descontar ciertas partidas de la base o de la cuota de un tributo.
(RAE)

Ejercicio Fiscal:
Comprende del 1 de enero al 31 de diciembre del afio en que se trate,
‘leyes fiscales establezcan que las contribuciones se calcularan por

ejercicios fiscales, éstos coincidieron con el aio de calendario” (CFF)

Erogar:
Distribuir, repartir bienes o caudales. (RAE)
Méx. y Ven. Gastar el dinero. (RAE)
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Firma electrénica:

(Ahora e. firma) es un archivo digital que te identifica al realizar
tramites por internet en el SAT e incluso en otras dependencias del Gobierno
de la Republica. (SAT)

Inversioén:

Compra de bienes de capital o servicios para producir bienes de
consumo u otros bienes de capital. Es un desembolso destinado a aumentar
la produccién, y, por tanto, se contrapone al consumo.

Activo que es comprado con el fin de obtener unos ingresos o
plusvalias en el futuro. (UEIESL, 2018)

Proveedor:
Persona o de una empresa: Que provee o abastece de
todo lo necesario para un fin a grandes grupos, asociaciones, com
unidades, etc. U. t. c. s. (RAE, 2018)

Régimen Fiscal:

Sistema politico que rige alguna region, o, mejor dicho, es el conjunto
de leyes que rigen una actividad. Los regimenes fiscales se encuentran en
los dos tipos de personas (Persona Fisica y Persona Moral) que

encontramos al momento de registrarse ante el SAT (Angulo, 2017).

Sistema:
Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente
enlazados entre si (RAE, 2018).

Tecnologia:

Teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico.

Instrumentos y procedimientos industriales de un
determinado sector o producto.

XML:
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Adaptacion del SGML (standard generalized markup language), un

lenguaje que permite
(Definicion.de, 2018).

la organizacion y etiquetado de documentos
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Capitulo Ill.- Metodologia

Tipo Mixta

Se utilizé un tipo de metodologia mixta dado la necesidad de complementar
el estudio con aspectos tanto cualitativos y cuantitativos, los cuales nos revelo la
opinion de los contribuyentes y las afectaciones en las que ha incurrido durante la
transicion de REPECO a RIF.

El concepto de metodologia mixta, plasmado por Hernandez, R. Et. Al
(2014) es: “La investigacion mixta es un enfoque relativamente nuevo que implica
combinar los métodos cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio” por lo cual se

procedera a definir cada uno de los métodos mencionados anteriormente.

El Dr. Hernandez, R. (2014) define al método cualitativo como aquel que
“utiliza la recoleccién y andlisis de los datos para afinar las preguntas de

investigaciéon o relevar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”.

Dentro de esta investigacion el método cualitativo se utilizé para responder
las cuestiones subjetivas relacionadas a la problematica, con la finalidad de
interpretar la afectacion que provocd la evolucibn en el ambito tecnoldgico
vinculada a los microempresarios durante la transicion de REPECOS a RIF en
2014.

El segundo método utilizado durante la investigacion fue el método
cuantitativo el cual se basa en la “recoleccién de datos para probar hipdotesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer

pautas de comportamiento y probar teorias”, Hernandez, R. (2014).

Tesis como “De Régimen de Pequefos Contribuyentes a Régimen de

Incorporacién Fiscal. Analisis para Micro, Pequenas y Medianas Empresas” de
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Rosa Linda Guerrero Jiménez, utilizan este método, derivado de la importancia de
analizar, observar y cuantificar resultados que apoyan la hipétesis, haciendo

referencia a Mortiz, 2015)

Resulto importante conocer las afectaciones econdmicas en las que
incurrieron los nuevos contribuyentes del Régimen de Incorporacién Fiscal los
cuales anteriormente tributaban como REPECOS, esto en materia de inversiones y
gastos incurridos por la actualizacion tecnologica y profesional a la que tuvieron

que recurrir para asi poder cumplir con sus nuevas obligaciones fiscales.

Alcance descriptivo

El M.A.l. Medina, J. (2016) nos comparte que “Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta

a un analisis” referenciando al Dr. Hernandez, R. et. al. (2014).

Considerando lo plasmado en el trabajo del M.A.l. Medina, J. (2016) y el
concepto del Dr. Hernandez. R. Et. Al. (2014), sobre el alcance descriptivo, se
concluy6 ser el mas idéneo para la investigacion, debido a que se pretendia
especificar las afectaciones directas al microempresario que pertenecian a los
REPECOS vy se vieron obligados a realizar cambios y actualizaciones tecnoldgicas

para poder tributar como RIF.

Sujeto de Estudio

El sujeto del estudio fueron aquellos contribuyentes que a partir de 2012
tributaban como Régimen de Incorporacion Fiscal, sin importar si estos ya
tributaban en dicho régimen en ejercicios anteriores 0 comenzaron durante ese
afio; siempre que estos duraran un periodo razonable en el Régimen de

Incorporacién Fiscal, con la finalidad de que este tuviera dentro del régimen y
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efectuar los procesos y procedimientos que se establecen en ley para pertenecer

en dicho régimen.

Para esta investigacion se considerd tiempo razonable al periodo de 6
meses minimos cumplidos lo que es equivalente a 3 bimestres, que conforme a ley
el microempresario debié de declarar, lo cual presume de la existencia de la

tecnologia necesaria para el cumplimiento de obligaciones en materia fiscal.

Poblacion

La poblacion de esta investigacion, como ya se ha ido desarrollando a lo
largo del documento, fueron los contribuyentes que se desarrollen econémicamente
como microempresarios y que tributaran en REPECOS desde 2012 y se
trasladaran al RIF con la reforma fiscal del 2014 por un periodo no menor de 6

meses.

Es necesario centrar la investigacion en una poblacion, la cual es el pilar de
las investigaciones y posteriormente seleccionar una muestra, Medina, J. (2016)
citando a Perroni et al, (2013) nos explican en qué consiste tanto la poblacion y la

muestra:

La poblacién y la muestra se comprenden a los sujetos u objetos
(unidad de analisis), los cuales ya se determinaron al momento de enunciar el
problema y establecer el objetivo, por lo tanto, nos centraremos en analizar si
el estudio se realizar4 en toda la poblacion objeto de este o solamente en una
muestra de ésta. Existen diferentes tipos de muestras, los mas comunes son:
a) Probabilisticas: Se basan al azar, por lo que cada elemento de la poblacion
tiene la misma probabilidad para ser seleccionado; b) No probabilisticas: son
llamadas también dirigidas, se basan en el criterio del investigador, el cual
estara determinado por las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio

gue fueron especificadas en el planteamiento del problema.
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Muestra

Por lo mencionado por Perroni et al, (2013) en el trabajo de Medina, (2016)
optamos por una muestra probabilistica la cual explican que “se basan al azar, por
lo que cada elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad para ser
seleccionado”; aunado a lo mencionado por Hernandez, R. et al (2014) donde
definen a la prueba probabilistica como “subgrupo de la poblacion en el que todos

los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos”.
Para establecer la cantidad de sujetos que pertenecen a dicha muestra fue
primordial establecer los datos necesarios para desarrollar la siguiente formula para

una muestra finita:

Ecuacion 1 muestra de una poblacion finita.

Zaz.p.q.N
(e’8(N-1)) + (Z.*epeq))

n=
Fuente: Herrera, M. (S.F.)

De la formula anterior se tienen los siguientes datos donde su significado es:

Carécter Significado.

n Tamafio de la muestra
N Poblacion

Zqg Nivel de confianza

p Proporcién esperada
q 1-p

e error

Tabla 8 significado de los caracteres para muestra finita.
Fuente: Herrera, M. (S.F.)
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Sustituyendo la formula por valores numéricos tenemos que:

Sustituyendo:

C Valor
aracter
n o?
N 16,287
Zy 2.572 (99%)
p .50
.50
10

2.572%e.05¢.05016,287

(0.1% @ (16,287-1)) + (2.572%e.050.05))

6.6151840.050.05016,287

(0.01e (16,286)) + (6.615184.050.05))

26935.37545

162.86 + 1.653796

26935.37545

164.513796

n= 163.727

n= 164
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Los valores decimales se aumentaran al entero posterior siempre y cuando
estos resulten ser mayor a punto cinco (.5) de lo contrario se disminuira al entero
anterior al decimal, para este estudio la cantidad de 163.727 (son ciento sesenta y

tres puntos setecientos veinte y siete sujetos) pasan al entero posterior, 164.

Una vez conocidos los valores a emplear y sustituyéndolos en la férmula,
tenemos que nuestra muestra resultd ser de 164 sujetos, a los cuales aplicamos
nuestro instrumento de investigacion para resolver las preguntas de investigacion
anteriormente planteadas, en conjunto a lograr los objetivos y comprobar si se

cumple o no nuestra premisa.

Instrumento de Investigacion

Se elaboré una encuesta piloto de 22 preguntas de las cuales 20 seran de
opcién multiple con 5 reactivos y dos preguntas abiertas, las cuales se dividirdn en
dos secciones, la primera seccion respondié la experiencia que han vivido los
contribuyentes durante la transicion de REPECO a RIF, la segunda seccién
correspondié a caracteres de indole econdmica, las cuales respondieron los
efectos monetarios, en cuestiéon de inversién y gastos a los que recurrieron los

contribuyentes tras la nueva reforma fiscal del 2014.
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Capitulo IV.- Resultados:

Los resultados obtenidos por medio de la implementacién de la encuesta

son los siguientes:

Se observa como una nueva estructura de tributacion enfocada directamente
a la microeconomia a través de medios electrénicos puede desencadenar una serie
de fallos en el sistema de recaudacion, a su vez la manera de implementacion de
dichos cambios perjudica de manera parcial, temporal o final al pequefio

contribuyente.

La manera de tributacion vy la transicion que se llevé del régimen de
pequefios contribuyentes a régimen de incorporacion fiscal fue bastante dificil de
aplicar y adecuar debido a las constantes actualizaciones e implementaciones que
este nuevo régimen requeria desde usar un medio electrénico para poder cumplir
con las obligaciones fiscales hasta tener mayores gastos por capacitacion o contar
con la ayuda de un contador para ayudarlos a solventar sus problemas, aunado a
esto la mayoria de pequefios contribuyentes optaron por permanecer ya que los
beneficios fiscales eran muy buenos y los que no decidieron permanecer fue
debido al uso de tecnologias de la informacién ya que no estaban familiarizados
con ellos o por simple apego a hacer las cosas de manera tradicional que lo
llevaban haciendo afio con afio guiandose ellos mismos hacia una economia

informal.

Los resultados obtenidos fueron producto de una encuesta realizada a 164
contribuyentes que estuvieron antes y después de la reforma fiscal del 2014
tributando tanto como en el régimen pequefio contribuyente como en el régimen de

incorporacion fiscal arrojando lo siguiente:
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Gréfico 5 Edad de los contribuyentes.

1. ;Edad?

46 a 60 anos

16.70%

34 a 45 afios

25 a 33 afios 33.30%

18 a 24 anos

0.00% 500%  1000%  1500%  20.00%  2500%  30.00%  35.00%
Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Como se observa en el gréfico 6, la edad promedio de contribuyentes oscila
entre los 25 y 33 afios con un 33.3% de ahi le sigue con un 22.2% de 33 a 45 afios

de ahi se puede ver un empate entre los jévenes con un 16.7% y los adultos

mayores con el mismo porcentaje de 16.7%.
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Gréfico 6 Cuantos empleados tiene el contribuyente.

2. ;numero de empleados?

11a15empleados | 0%

6 a 10 empleados -

1 a5 empleados 27.80%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00% 50.00%  60.00%  70.00%

Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Como se puede ver en el grafico 7 la mayoria de los contribuyentes con un
62.10% no cuentan con trabajadores debido a que son casi siempre negocios de
nueva creacion y no cuentan con una base estable de sustento para pagarle a un
empleado o el negocio que operan no les permite contratar empleados por la
dimension del mismo, los contribuyentes que cuentan de 1 a 5 empleados tienen
un porcentaje de 27.80% se ve reflejado que son negocios que han perdurado y
llevan mas de 4 afios operando y han formado una base soélida que les ha permitido
contratar personal, los contribuyentes que tienen de 6-10 empleados maneja un

porcentaje del 11.10%

Comentarios del autor: son muy pocos los negocios que manejan arriba de 5
empleados por lo general provienen del sector restaurantero buscan maneras de
economizar al igual de programas del gobierno que les beneficien y aprovechan los

beneficios y estimulos fiscales que el régimen fiscal les genera.
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Grafico 7 Tipo de actividad que desempenia el contribuyente

3. ;activdad que desempena?

otros 0%

Trasnformacion -

Comercio 55.60%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Como se puede apreciar en la grafica 8 la actividad preponderante es el
comercio para los contribuyentes con un 55.60% mientras que con 38.90% las
actividades de servicios, también podemos apreciar con un escaso 5.60% de los

contribuyentes se dedican a la transformacion.

Comentarios del autor: debido a que ENSENDA B.C. MEXICO es un puerto
turistico tenemos como actividad preponderante el comercio local como tanto el
comercio ambulante y por la misma zona no hay muchas empresas de

transformacion.
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Grafico 8 Tiempo de permanencia en el régimen del RIF después de la reforma
fiscal del 2014

4.;Por cuanto tiempo tributo en el RIF despues de la
reforma fiscal del 2014?

Mas de 2 afos . 4.20%

Mas de 1 afio 12.20%

Menos de 1 afio - 6.80%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Se puede apreciar en la grafica 9 que a pesar que hay un 77.8% de
permanecia en el nuevo régimen de tributacion sin embargo el 22.2% de los
contribuyentes optaron por salirse del régimen un porcentaje alto que afecta al

sistema recaudatorio del SAT

Comentarios: los contribuyentes que optaron por salirse o abandonar el
régimen contaron que fue debido a las cargas administrativas y al uso de las
tecnologias de la informacién para poder cumplir con las obligaciones fiscales que

antes no estaban obligados a presentar.
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Gréfico 9 Motivo por el cual abandono de régimen de incorporacion fiscal

5.;Que motivo a darse de baja?

Pagaba mas impuesto que antes 0%

Mi negocio decayo -

No contaba con los equipos y sistemas necesarios 50.50%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Como se puede analizar la grafica 10. El principal motivo por el cual hubo un
abandono del régimen con un 50.5% fue debido a que los contribuyentes no
contaban con los medios electronicos para poder cumplir con sus obligaciones
fiscales, mientras que otros contribuyentes con un 40.4% no los brindaron la

informacion idénea en su momento y tuvieron que abandonar el RIF

Comentarios: los contribuyentes mencionaron que al no tener los equipos
electrénicos como lo es la computadora no podian cumplir con las principales
obligaciones que era hacer la declaracion en linea a través del portal del SAT
aparte mencionan la falta de conocimiento y la manera de llevar a cabo las
obligaciones jugd un papel muy importante para el abandono prematuro de este

esquema de tributacién

69



Grafico 10 Sistema gratuito de mis cuentas para contribuyentes que tributan en el
RIF

6.;Conocia los sistemas gratuitos del sat?

desconozco sobre el tema - 15%

Llegue a escuchar algo de ellos . 5.20%

No 11.10%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Elaboracion propia con datos de la encuesta.

La gréfica 11 nos muestra cdmo a pesar de la informacién brindada por
parte de SAT hacia los contribuyentes con mas del 83.7% todavia sigue habiendo
un 11.10% de incertidumbre o miedo por el cual no se acerca el contribuyente a
pedir informacién mientras un 5.20% mencionan que habian escuchado del tema

mas nunca se han metido al portal que les brinda a el SAT.
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Grafico 11 Cémo cumplen las obligaciones fiscales los contribuyentes

7.;Como cumple con sus obligaciones fiscales?

No lo hacia . 5.50%
Aquiriendo sistemas con algun proveedor -
autorizado

Contratando los servicios de un contador 55.60%

Utilizando los sistemas del sat _

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Elaboracion propia con datos de la encuesta.

La grafica 12 sefiala que la mayoria de los contribuyentes han necesitado o
solicitado la ayuda de un contador externo para ayudarle y facilitarle el cumplimento
de sus obligaciones fiscales a su vez otra parte de los contribuyentes lo han hecho
de manera propia con mas de un 25% es un indicativo alto ya que refleja las
necesidades de los contribuyentes de cumplir con las obligaciones fiscales
acudiendo a los mdédulos de orientacion y capacitacion para no ocupar la ayuda de

un agente externo a su negocio.
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Grafico 12 Ingreso destinado para poder cumplir con sus obligaciones fiscales

8.;Que porcentaje de sus ingresos invierte para cumplir
con sus obligaciones?

Mas de 20% - 10%

1-5% 55.60%

v

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Elaboracion propia con datos de la encuesta.

La grafica 13 nos muestra como a pesar de no ser un gasto tan fuerte
cumplir con las obligaciones fiscales para mas de la mitad de los encuestados
55.6% la otra mitad con un 38.9% demuestra que si es un gasto de casi una cuarta
parte de sus ingresos debido a que no cuentan con los equipos necesarios para
presentar sus propias declaraciones o facturas y tienen que estar yendo a lugares
de servicio de rentas de computadoras para poder cumplir con las obligaciones,
mientras un 6% de los contribuyentes no parece afectar en lo absoluto debido a

gue no cumplen con sus obligaciones fiscales
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Gréafico 13 Ingreso destinado al pago de impuestos

9.;Que porcentaje de su ingreso representa el pago de
impuesto?

0-10% - 11.10%

21-30% 5.60%

Mas del 30% - 11.10%

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Elaboracion propia con datos de la encuesta.

En la gréfica 14 podemos observar como el pago de impuestos no afecta
tanto como se pensaba claro se tendria que ver aquellos contribuyentes que pagan
mas del 30% de sus ingresos tal vez no tienen demasiadas deducciones o podria
estar en el 70% de reduccion para el pago de impuesto como se puede apreciar en
la tabla nimero 3 de los porcentajes de reduccién de ISR o igual superar los 300

mil pesos y estar pagando IVA y IEPS por las facturas con el publico en general.
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Gréfico 14 Diferencia del pago de impuestos de un régimen a otro.

10.;Que diferencia encuentra al pagar el impuesto
cuando era repeco a ahora que es RIF?

I 33.90%

Es menor pero se que aumentara

I 27.80%

Pago lo mismo que antes

El impuesto es menor

El impuesto es mayor

I 33.30%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Como lo demuestra la grafica 15 los contribuyentes hacen mencién con un
27.8% que pagan lo mismo que antes mas sin embargo un 38.9% de los
contribuyentes sabe que el impuesto que pagan aumentara gradualmente mientras
un 33.3% dicen que el impuesto es mayor, esto nos demuestra la preocupacion
que tienen afio con afio los contribuyentes al saber que tienen que pagar mas

impuesto.

74



Grafico 15 Los efectos del RIF a través de los clientes de los contribuyentes

11.;Que efectos tubo el RIF en sus operaciones con su
clientela?

mis clientes disminuyeron 11.10%

Tengo algunos clientes extras esporadicamente

Mantengo los mismos clientes 38.90%

Aumentaron mis clientes _ 27.80%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Como lo muestra la grafica 16. Nos muestra que no hay un incremento tan

significativo con apenas un 27.8% el aumento de clientes para los contribuyentes

como se esperara que fuera sin embargo la grafica demuestra con un 38.9% que

no perdieron clientes a pesar del cambio y al contrario algunos aumentaron sus

clientes de manera esporadica con un 22.2%.

Comentario del autor: se espera ver en esta grafica un aumento significativo

de clientes ya que en las campafas publicitarias y de propaganda hacia hincapié a

un mayor numero de contribuyentes y mayores beneficios y ganancias para el

pequeio microempresario.
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Gréfico 16 Como manejan los contribuyentes el control contable

12.;Como lleva acabo el control contable sobre sus
operaciones?

EL contador lo hace 38.90%

Contrate un programa

Cuaderno o libreta 22.20%

En mis cuentas del sat

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Elaboracion propia con datos de la encuesta.

La gréfica 19. Con un 11.1% Nos hace ver que todavia no se ha logrado
establecer un control firme por medio del portal mis cuentas para los ingresos y
egresos que capturan los propios contribuyentes que el mismo portal maneja si no
al contrario con un 22.2% siguen estando igual como en el régimen anterior usando
cuadernos o notas para apuntar sus ventas diarias o gastos. a su vez la mayoria de
los contribuyentes con un 38.9% prefieren pagar los servicios de un contador para

llevarle todo, aunque esto les ocasione un gasto fijo que no tenian contemplado
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Gréfico 17 Cambio positivo que tuvo el RIF en los contribuyentes

Titulo del grafico

Ningun cambio - 17.60%

Los nuevos metodos de pago de impuesto . 5.90%

Puedo facturar los gastos que realizo para mi
negocio y poder deducirlo

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

11.80%

M Serie 1 Serie 2 M Serie3 Mserie 4

Elaboracion propia con datos de la encuesta.

La gréafica 18 nos refleja que los contribuyentes conocen las deducciones de
acuerdo a su actividad con un 11.80% pueden facturar los gastos de su negocio
para poder reducir el impuesto a pagar sin embargo la otra gran parte con un
64.7% establece que el cambio mas positivo es el poder facturar a sus clientes y
asi tener mayores ingresos mientras una minoria con un 17.6% hace mencion a

ningun cambio positivo.

Los contribuyentes que contratan los servicios contables de un contador
mencionaron gue podian facturar sus gastos mientras los que no lo hacian siempre
responden que les permitia facturar para tener mas clientes claro y que

aprendieron a hacer facturas no por obligacién sino mas bien por necesidad.
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Gréfico 18 Cambio negativo que tuvo el RIF por los contribuyentes

14.;Cual fue el cambio mas negativo que usted considera
del Regimen de Incorporacion Fiscal?

Los gastos incurridos para el cumplimiento de las _ 66.70%
obligaciones

El tiempo para cumplir con las obligaciones 0%
La carga administrativa 22.20%

La actualizacion tecnologica del regimen - 11.10%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Como se puede apreciar en la grafica 19 el principal problema con un 66.7%
que manejan los contribuyentes con este nuevo régimen de tributacion son los
gastos que no tenian contemplados diarios 0 mensuales para poder cumplir con
las obligaciones fiscales mientras otros contribuyentes demuestran con 22.2% que

las cargas administrativas son la principal fuente de problemas.

Comentarios: se pensaba que la actualizacién tecnoldégica o las cargas
administrativas eran el principal problema, pero la grafica demuestra que es el
gasto que genera la actualizacion tecnolégica y los gastos para pagar a alguien por

cumplirles con las cargas administrativas
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Grafico 19 Cuando tiempo permaneceran en el RIF los contribuyentes

15.;Permanecera dentro del RIF durante los 10 afios que
dure el programa?

Si, pero si aparece algo mejor me cambiare _ 23.50%

Esperare las recomendaciones del contador

No, cuando el impuesto aumente me dare de baja 23.50%

Si el desarrollo del negocio lo permite si _ 35.30%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Elaboracion propia con datos de la encuesta.

La grafica 20 muestra como los contribuyentes con 35.3% en realidad estan
mas enfocados al crecimiento de su negocio mientras la otra cara con 23.5% esté a
la espera de un cambio a su favor para abandonar el régimen y otros
contribuyentes con 23.5% esperan a que el porcentaje de reduccion del ISR
disminuya salirse y buscar alternativas a su favor aunado a eso algunos no se
preocupan por eso hasta que su contador les amplié el panorama sobre futuros

cambios a favor de si mismos

79



Grafico 20 Si el régimen anterior entrara en vigor se regresaria a él.

16.;En el supuesto de que los REPECOS volvieran, se
devolveria a ese régimen? ;por que?

No, me resulta mas practico este régimen - 5.60%

No, ya me acostumbre al RIF _

Si, me sentia menos vigilado en aquel régimen 33.30%

Si, yo no pedi que me cambiaran, era mas practico _ 38.90%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Elaboracion propia con datos de la encuesta.

La grafica 21 nos muestra como los contribuyentes sumando los dos
criterios donde a pesar de estar tributando en la actualidad en el RIF si se pudiese
se cambiaran automaticamente al esquema anterior con un 72.2% uno de estos
cambios seria la practicidad del esquema anterior de tributacion y otro factor
importante seria debido a las cargas tributarias se sienten mas vigilados por la
secretaria de hacienda y crédito publico, mientras con un 22.2% opina que ya se
acostumbraron al RIF y prefieren los beneficios que este régimen de tributacién les

ofrece.
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Gréafico 21 Emisién de facturas por el programa mis cuentas, hace el
contribuyente de manera mensual.

17.;Cuantas facturas, ademas de las de publico en
general emite o emitio al mes?

11-20 facturas

1-10 facturas 29%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Como se puede apreciar en la grafica 22 se encuentra un 27.8% de
contribuyentes que no hacen ninguna factura al mes mientras que otra parte con el
29% afirman que si generan alguna que otra factura al mes se puede observar
como da un salto exponencial de una a diez a mas de veinte facturas pasando casi
por alto el intermedio nos da una indicacién que hay de 2 tipos de contribuyentes

en este régimen los que hacen facturas y los que no hace facturas.

Comentarios: se puede observar que no estd muy bien balanceado este
régimen se podria pensar a simple vista que esta balanceado, pero cabe recalcar
gue este régimen se cred con la facilidad de que el mismo contribuyente podria
generarse sus propias facturas de ingresos y egresos sin contar las facturas que le
hace a sus clientes y las facturas que le generan sus proveedores he ahi el

problema no estan facturando a sus clientes solo con el publico en general.
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Grafico 22 Capacitacion extra para contribuyentes fuera del programa de asesoria
gratuita SAT

18.;tuvo que tomar algun curso o capacitacion para
adentrarse al nuuevo régimen? (que no fuese SAT)

Otros 3%

Contabilidad para no contadores gobierno
del estado

En computacion 16.70%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Se puede observar como en la gréfica 23. Como el 34.4% de los
contribuyentes optaron por no tomar ningdn curso ni capacitacion extra ajena al
que brindaba el SAT mientras que la otra parte con un 34.6% afirman que les dejo
todo eso a su contador y otros contribuyentes con 16.7% tuvieron que tomar cursos
de computacién para poder cumplir con las obligaciones fiscales que tiene el RIF.

Comentarios: obstante durante las entrevistas mencionaron que tampoco
tomaron los cursos o capacitacion que el SAT brinda de manera gratuita y los que
tomaron los cursos de computacion fue debido a que no tenian el dinero para pagar

los servicios de un contador
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Grafico 23 Consejos de contribuyentes actuales tributando en el RIF a otros de
nuevo ingreso

19. En su experiencia ;Que recomendaria a los nuevos
contribuyentes que entren en este Régimen de Incorporacion
Fiscal para cumplir,con sus obligaciones?

No se inscriban _ 27.80%

Tomen cursos no son tan complicados 0%

En medida de lo posible contraten a un contador 61.10%

Que se acerquen al SAT para pedir apoyo - 11.10%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Elaboracion propia con datos de la encuesta.

La estadistica de la grafica 24 nos muestra como los contribuyentes que se
encuentran actualmente en el esquema de tributacion del RIF aconsejan con un
61.1% contratar en cuando sean estables financieramente hablando a un contador
que les ayude con la contabilidad mientras que el 27.80% opinan que no deberian
inscribirse al régimen.

Comentarios: los contribuyentes al momento de dar la respuesta como
consejo que se acercaran al SAT a pedir apoyo mencionan que, aunque si valia la
pena ya que te brindaban informacion y asesoria los tiempos de espera de casi 1

hora mas el trayecto casi era perder todo un dia de trabajo
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Grafico 24 Opinion del contribuyente sobre la comparativa de un régimen a otro

20. En general que opina de este nuevo régimen
tributario en comparacion con el anterior

Necesita algunas adecuaciones _ 38.90%

Es bueno por el momento aun falta conocer un
poco mas

Es mal régimen 33.30%

Es buen régimen - 5.60%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00% 40.00% 50.00%

Elaboracion propia con datos de la encuesta.

La grafica 25 nos muestra como un 33.3% esta en descontento por este
régimen pero también nos revela que a un 22.2% de los contribuyentes les agrada
el régimen aunque necesitan mayor informacién mientras con un bajo 5.6%
mencionan que es buen régimen pese a que es bajo el porcentaje si mantiene a
media ya que con un 38.92% hacen mencion a que no es malo ni bueno si no que
ocupa algunas adecuaciones como un indicador podemos decir que este régimen

esté a la par ni es malo ni es bueno es neutro.
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Capitulo V.- Conclusiones.

Como resultado de la presente investigaciébn, con base a estudios, previos,
investigacion documental de las legislaciones y sus cambios, ademas del
procedimiento realizado para la investigacion de campo, con el objetivo de conocer
la opinién de los contribuyentes, que forman parte de la poblaciéon metodolégica, se

concluye lo siguiente:

Si bien, el RIF presume de presentar ciertos beneficios en materia de pago de
impuesto, en capacitacion y uso de tecnologias, como lo aseguraba el SAT al

promover este nuevo régimen, los resultados no son tan optimistas.

Basandonos en el objetivo general, el cual se enfoca en “Analizar si el RIF
resulté benéfico para el micro empresario que formaban parte de los REPECOS
antes de la reforma fiscal del 2014 debido al cambio tecnolégico.” Con base a los
resultados obtenidos, podemos concluir que no fue benéfico para los

microempresarios.

No obstante, no todo resulta ser negativo, en algunos casos si se obtuvo el
beneficio de atraer mas clientes gracias a la facilidad de facturacion, no obstante,
no todos los contribuyentes que migraron al RIF necesitaban facturar para su

clientela, dado que el giro del negocio no resultaba ser deducible para los clientes.

Existe aun incertidumbre por parte de los contribuyentes, sobre el paradero
final del, por asi llamarlo, nuevo régimen, esto a causa de que, como ellos no
tenian el conocimiento, sobre temas de administracion fiscal, siguen a la
expectativa, y desconocen que al término de los 10 afios que dura el programa

pasaran a un régimen con mayor responsabilidad.
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Dado a dicho desconocimiento, la mayoria opté por contratar servicios de
terceros, ya sean adquiriendo software para el manejo de su negocio, 0
contratando los servicios profesionales de un contador, siempre y cuando la
liquidez del negocio lo permitiera, esto resulta en erogaciones fijas, con las cuales

en el régimen anterior no tenian que incurrir.

Estas erogaciones realizadas, ya sea por, necesidad o desconocimiento de
como llevar los registros, que las leyes fiscales establecen, incumplen con la
promesa del SAT, de que seria todo “mas rapido y mas facil”, esto se presumia,

debido a que el uso de la tecnologia facilita todo pudiendo realizar desde casa.

La autoridad no previd, que los contribuyentes, que fueron obligados a
migrar al nuevo régimen, no contaban con el equipo, ni con los conocimientos
bésicos sobre aspectos informaticos, los cuales, son imprescindibles al momento
del cambio de régimen. Esto llevo a hacer la tarea del SAT mas tediosa, generando

filas de contribuyentes a la espera de asesorias.

La autoridad administrativa se encuentra obligada a brindar el servicio de
apoyo a los contribuyentes que asi lo necesiten, para cualquier asunto de indole
fiscal, lo cual, al momento de la migracion llevd al servicio de administracién a

recibir mas contribuyentes, de cuando existia el REPECO.

Este tipo de atencidn, necesitaba ser uni personal, debido a que no siempre
se tenian las mismas probleméticas, lo cual conllevo a horas de espera para ser
atendido por un asesor, lo que se traduce en tiempo perdido y tiempo en que el
negocio debia permanecer cerrado, creando pérdidas ademas de los nuevos

gastos fijos con los que contaba el contribuyente.

A raiz de esto, podemos concluir que, con base en nuestra hipotesis que
establece que, “El Régimen de Incorporacion Fiscal presume ser mas complejo en

sus obligaciones para aquel microempresario que migraron del Régimen de
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Pequefios Contribuyentes debido al uso de tecnologias antes no utilizadas” se

cumple.
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