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RESUMEN

En México son pocas las experiencias nacionales relacionadas con el uso de
instrumentos de diagnoéstico que permitan caracterizar al estudiante que ingresa
a las instituciones de educacién superior, con el propésito de obtener
informacién sobre los antecedentes socioecondémicos, escolares y familiares del
estudiante, asi como un parametro del éxito o fracaso escolar en términos de
rendimiento académico, permanencia y eficiencia terminal; situacion que se
traduzca en el disefio e implementacion de programas de orientacion educativa

tendientes a abatir el rezago educativo y la desercioén escolar.

En este sentido, la presente investigacion tuvo como finalidad conocer la
utilidad y pertinencia de la informacién de la encuesta de ingreso que se aplica a
los aspirantes en el proceso de admision a la UABC, y con base en ello
identificar el perfil de los estudiantes de nuevo ingreso, asi como los factores de

riesgo académico asociados a dichas caracteristicas.

Para cumplir con tales fines el trabajo de investigacion se dividid en dos
estudios: con el primero de ellos se buscod conocer al perfil de ingreso de los
estudiantes de la Facultad de Contabilidad y Administraciéon (FCA), de Tijuana,
asi como identificar los factores de riesgo académico; con el segundo se trato de
conocer la utilidad que tiene dicha encuesta para los psicologos de la UABC y el

uso que éstos le dan a la informacion que genera este instrumento de ingreso.

En el primer estudio la poblacion estuvo integrada por los resultados de la
encuesta de ingreso de 1877 estudiantes de primer semestre de ambos sexos,
que ingresaron a las carreras de la FCA en los ciclos escolares del 2002-2 al
2004-1. Los instrumentos utilizados fueron: la encuesta de ingreso, la cual se
aplica desde 1997 con la finalidad de conocer las caracteristicas y necesidades
de los futuros estudiantes para el disefio de programas de apoyo escolar; el

Cardex de calificaciones o historial académico del estudiante, y el EXHCOBA
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elaborado en 1992 con el proposito de seleccionar a los mejores estudiantes a la

universidad y pronosticar su éxito escolar.

El andlisis estadistico se realiz6 a través de frecuencias y porcentajes de
cada una de las variables de la encuesta integrando a su vez los datos del
Cardex y el EXHCOBA, la cual posteriormente se estructuré e integro en tablas y
se hizo el analisis de los resultados respectivos. También se elaboraron
correlaciones entre las variables de la encuesta de ingreso y varios indicadores
del rendimiento académico, de los cuales el promedio de preparatoria que se
incluye en la encuesta fue uno de los indicadores a considerar, con el fin de

identificar factores de riesgo académico.

En el segundo estudio los participantes fueron 19 psicélogos de un total
de 38 a cargo de las Coordinaciones de Orientacién Educativa y Psicoldgica
(COEP) a nivel estatal, los cuales en su mayoria son de tiempo completo y
tienen laborando en la UABC de 5 a 16 afios. El instrumento utilizado fue un
cuestionario de opinién compuesto por 45 reactivos de tipo dicotdmico,
respuesta abierta y opcion multiple, disefiado a partir de la informaciéon de la
encuesta de ingreso que se aplica a los estudiantes. El procedimiento llevado a
cabo una vez elaborado el cuestionario consistio en solicitar a las instancias
correspondientes informacion sobre los participantes con el fin de contactarlos y
solicitar su apoyo. En algunos casos se acudié a entregar personalmente los

cuestionarios en las unidades académicas donde laboran.

Para el analisis de la informacion de dicho estudio se integrd una base de
datos en Excel, concentrando tanto las respuestas cerradas como abiertas; las
primeras fueron tabuladas y codificadas, y en el caso de las segundas fueron
transcritas, clasificadas y cuantificadas. Se elaboraron las tablas y graficos

respectivos, asi como la interpretacién de dichos resultados.



En términos generales los resultados de ambos estudios muestran que:

a. La encuesta de ingreso es un instrumento que permite caracterizar al
estudiante de nuevo ingreso.

b. Con la informacion que proporciona la encuesta se pueden identificar
factores de riesgo relacionados con el éxito o fracaso escolar.

c. Los psicologos consideran que es escasa o nula la utilidad que se le da a
la informacion proporcionada por la encuesta de ingreso.

d. El uso que dan los psicélogos a la informacion de la encuesta en la

implementacion de programas de apoyo educativo es minima.

Con base en lo anteriormente expuesto, se puede concluir que a pesar de
que la informacion de la encuesta de ingreso proporciona elementos de
diagnostico que permiten tener una idea del tipo de estudiante que ingresa y lo
que espera lograr en su trayectoria en la universidad, la falta de credibilidad vy el
poco uso que se le da a dicha informacién hace de este instrumento un recurso

desperdiciado.
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El perfil del estudiante y la encuesta de ingreso

CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

El proceso de seleccion para el ingreso a la educacion superior es uno de los
temas cuyo analisis nos vincula al conocimiento de los procesos de admisiéon de
los estudiantes a la universidad. En México, el interés por dicho conocimiento
surge ante la necesidad de enfrentar los problemas de la expansion y
diversificacion educativa que se dan a partir de la década de los setenta y de
enfocar los esfuerzos hacia el aspecto de la calidad de la educacion que se
habia visto afectado por dichos factores, siendo la incapacidad del sistema para
dar atencion a una demanda mas creciente de estudiantes lo que contribuye a
promover el interés por reglamentar los procesos de ingreso asi como el tipo de

instrumentos por utilizar en la seleccion de los estudiantes.

De acuerdo con Gago (1998:14), "el primer concurso de ingreso
convocado formalmente en México y realizado con un instrumento de evaluacion
técnicamente valido data de 1963 y fue organizado por la Universidad Nacional
Autonoma de México". Desde entonces, las instituciones tanto publicas como
privadas empezaron a utilizar procesos de admision denominados de seleccion
"abierta", cuya convocatoria es publica y el tipo de examenes que se aplican se
orienta principalmente a la evaluacion de conocimientos basicos, aptitudes
académicas (particularmente verbales y numéricas) y conocimientos especificos
acordes al perfil de la carrera elegida. En algunas otras universidades, los
examenes psicométricos para la evaluacidon de las aptitudes e intereses
vocacionales juegan un papel importante y su finalidad es poder determinar el

perfil de ingreso del estudiante en relacién con la carrera a estudiar.

Ademas como parte de los procesos de admision en algunas instituciones

de educacion superior principalmente del extranjero, se aplican encuestas de
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ingreso con la finalidad de obtener informacién acerca de los antecedentes
socioeconomicos y escolares de los estudiantes asi como de sus habilidades
academicas e intereses vocacionales. Dicha informacién aporta elementos de
diagnoéstico en cuanto a las caracteristicas de ingreso de los alumnos respecto al
exito o fracaso escolar de los mismos en términos del rendimiento académico,
permanencia en la institucion, en la carrera elegida y en la eficiencia terminal; tal
informacion tiene por finalidad disefiar programas de capacitacion académica y
orientacion educativa que contribuyan al desemperfio escolar de los estudiantes

en sus estudios universitarios.

En las universidades de Estados Unidos, una de las referencias que
brinda informacion relevante respecto a los instrumentos utilizados en la
evaluacion de las caracteristicas de los estudiantes es la aportada por la
American Council on Education (ACE) y la Association for Institutional Research
(AIR) (Borden y Zak, 2001). Dicho trabajo presenta una guia que contiene las
caracteristicas de 27 instrumentos nacionales de evaluacion y sus servicios. Los
primeros 21 evallan: a) las actitudes, experiencias y objetivos de aprendizaje de
los estudiantes en su ingreso; b) los grupos de estudiantes universitarios
inscritos y c) las capacidades y resultados de aprendizaje de los estudiantes y
de los graduados. Los dos primeros servicios ofrecen una serie de instrumentos
para la evaluacién de estudiantes en diferentes momentos de sus carreras
escolares. Los ultimos cuatro instrumentos y servicios evallan la efectividad de
programas e instituciones a través del punto de vista del personal docente,

administradores, estudiantes y miembros del Consejo (directiva).

La mayoria de estos instrumentos son encuestas nacionales que cubren
los criterios de confiabilidad y validez, disefiados para la poblacion
norteamericana por una organizacion con reconocimiento nacional y que aportan
un referente importante en cuanto al tipo de instrumentos utilizados, su finalidad

y la utilidad de la informaciéon obtenida. Aquellos instrumentos relativos a la
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evaluacion de las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso, de interés

para este estudio, se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion de instrumentos utilizados para evaluar el perfil del estudiante de nuevo ingreso
en la educacion superior norteamericana.

INSTRUMENTOS/
ADMINISTRADOR

PROPOSITO

UTILIDAD

1- Cooperative Institutional Research
Program (CIRP) Freshman Survey and
Entering Student Survey.

UCLA's Higher Education Research
Institute (HERI), con una experiencia de
mas de 30 anos.

Proporciona informacion demografica y
aclitudinal de los estudiantes de nuevo
ingreso, la cual sirve de base para
estudios de tipo longitudinal.

Admision y reclutamiento;
revision y desarrollo de
programas académicos;
evaluacion e investigacion
institucional; investigaciones
acerca del impacto de politicas y
programas.

2- Freshman Class Profile Service
American College Testing (ACT)

Engloba las caracteristicas del ACT-
Test de los estudiantes inscrilos y no
inscritos por |a institucion

Reclutamiento y mercadotecnia
institucional: conocimiento de los
competidores, caracteristicas de
los estudiantes inscritos, etc.

3- Student Descriptive Questionnaire
(SDQ)
The College Board

Proporciona un perfil basico de los
estudiantes quienes aplicaron el
Scholastic Aptitud Test (SAT).

Admision y reclutamiento;
evaluacion e investigacion
institucional; estudios de
permanencia.

4- Admitted Student Questionnaire
(ASQ) and Admitted Student
Questionnaire Plus (ASQ Plus).
The College Board

Estudia la percepcion de los
estudiantes de su institucion y sus
procesos de admision.

Reclutamiento; evaluacion de la
imagen institucional; evaluacion
del paquete de financiamiento de
ayuda.

5- College Students Expectations
Questionnaire (CSXQ)

Center for Postsecondary Research and
Planning (CPRP) at Indiana University

EvalGa las expectativas de los nuevos
estudiantes antes de su inscripcion. Los
hallazgos pueden ser comparados con
el reporte de las actuales experiencias
de los estudiantes, medido por el
College Student Experiences
Questionnaire (CSEQ).

Comparacion con los datos del
CSEQ para identificar areas
donde el primer afio de
experiencias puede ser
mejorado. También puede ser
utilizado para la investigacion del
campus Yy la evaluacion de
iniciativas.

En México, el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior

(CENEVAL) cuyas acciones datan desde 1994, es el organismo especializado
encargado de elaborar exdmenes de alcance nacional en la evaluacion de los
estudiantes que ingresan a la educacién media superior y superior, de manera
particular, de los profesionistas que han concluido sus estudios de licenciatura
en una institucion de educacion superior. Este organismo a su vez aplica una
encuesta que, ademas de los datos generales, incluye el registro de datos
escolares de los

sociodemograficos, socioeconomicos y antecedentes

estudiantes (Gago, 1998).
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Sin embargo, a diferencia de Estados Unidos, en México, el tipo de
informacién no incorpora aspectos relativos a la apreciacion personal y
académica de los estudiantes asi como pocas veces es utilizada en el
diagnéstico, pronéstico y seguimiento de los estudiantes en su rendimiento
escolar. Por otra parte, la aplicacion de los examenes del CENEVAL en el
ingreso de estudiantes a la educacién superior no se ha generalizado lo
suficiente en el pais, cuyas instituciones seleccionan el tipo de instrumentos por

utilizar en sus procesos de admisién acorde a su estructura y normatividad.

A este respecto es importante mencionar el caso de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM). De acuerdo con lo citado por Caso
Niebla (s.f.), en esta institucion distintas instancias universitarias recaban
informacion de los estudiantes de recién ingreso, tales como la Direccién
General de Estudios de Desarrollo Institucional (DGEDI), la Direccion General de
Servicios Médicos (DGSM) y la Direccion General de Evaluacion Educativa
(DGEE):

e |La DGEDI cuenta con una encuesta que le permite caracterizar a los
alumnos de nuevo ingreso al bachillerato y a los aspirantes a licenciatura en
términos de sus antecedentes académicos, situacion socioecondmica y
laboral a partir de cuya interpretacion es posible obtener indices de
reprobacion, promedios de calificaciones e indices de eficiencia terminal
(DGEDI, 2002).

o La DGSM, por su parte, aplica una bateria de instrumentos (el cuestionario
clinico, el cuestionario de Golberg y el cuestionario de estilos de vida) dirigida
a estudiantes de primer ingreso a bachillerato y licenciatura de la UNAM con
el propésito de conocer su estado de salud en cuanto enfermedades,
trastornos afectivos y la identificacion de actividades, creencias y actitudes
presentes en la poblacién estudiantil, variables que se considera mantienen

una relacion estrecha con el desempefio académico (DGSM, 2003).
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e Por ultimo, la DGEE cuenta con estudios sistematicos acerca de las
trayectorias escolares de estudiantes de bachillerato y licenciatura, mismos

que poseen respaldo institucional.

No obstante, Caso (s.f.:6) insiste que “desafortunadamente son pocas las
experiencias institucionales que permiten obtener diagnésticos soélidos que
fundamenten el desarrollo e instrumentaciéon de programas preventivos

integrales”.

1.1.1 Estudios previos

En Estados Unidos, algunos estudios que aportan referencias sobre el tema son
los realizados por la Universidad Estatal de Pensilvania, sobre “Las
caracteristicas del perfil académico de estudiantes de nuevo ingreso” a través
del Freshman Testing, Counseling and Advising Program (FTCAP) (Kelly vy
White, 1986); asi como el de la Universidad de Maryland College Park acerca
del “Perfil de estudiantes de nuevo ingreso”, que se llevd a cabo en diferentes
periodos (Gerrity y Sedlacek, 1990; Quifionez y Sedlacek, 1997). El proposito
general de estos estudios es el diagndstico e implementacion de programas
escolares de tipo preventivo y remedial que contribuyan a atender los problemas

de desercion, abandono, reprobacion y eficiencia terminal.

En México, una de las aportaciones en esta area es el trabajo realizado
por De los Santos (2000), relativo a los hallazgos y avances logrados en el
conocimiento de los estudiantes de nuevo ingreso a partir de la aplicacion de
examenes nacionales de ingreso a licenciatura, tanto en nuestro pais como en
otros contextos, especialmente en Estados Unidos de Norteamérica. En su
trabajo, dicho investigador establece un analisis comparativo con respecto a los
procesos de admision e instrumentos utilizados en ambos paises,
particularmente el desarrollado por el CENEVAL y la Encuesta Anual de

Estudiantes de Nuevo Ingreso; ésta dUltima a cargo del Instituto de
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Investigaciones de la Universidad de California en Los Angeles, la cual cumple

su trigésimo aniversario de aplicacion.

Los resultados de dicho andlisis, ubicado en diferentes etapas a partir de
la década de los sesenta, asi como los aportes de estudios nacionales vy
extranjeros sobre el tema, registraron diferencias tanto en el tipo de instrumentos
utilizado en los procesos de admision, como en el estudio de las caracteristicas
de los estudiantes de nuevo ingreso y su relacion con factores como el
desempeno académico, la eleccion de carrera, la permanencia y el abandono

escolar.

El andlisis de las cifras de la educacion en México en comparacion con
Norteamérica, sefialan una considerable diferencia en su tasa de escolarizacion.
Destaca el rezago educativo en los niveles medio y, sobre todo, superior en el
que la tasa bruta de escolaridad es de 14.2% contra 63% de los Estados Unidos
(Latapi, 1994 en De los Santos, 2000). En lo relativo a la composicion de la
matricula por género, los datos disponibles sobre la poblacion estudiantil para el
afio 1991 establecen diferencias de poco méas de 13 puntos porcentuales entre
ambos paises, ya que de cada 100 estudiantes universitarios en Estados Unidos
54.7% son mujeres, en tanto que en México la matricula femenina asciende a

41.6% de la poblacién total de nivel superior (De los Santos, 2000)."

En términos generales, las relaciones educativas y culturales entre ambos
paises se han caracterizado por la desigualdad y complejidad. Por lo anterior, si
bien los resultados que ofrecen los examenes nacionales permiten establecer
perfiles estudiantiles o diagndsticos sobre los contenidos curriculares de
diferente naturaleza, parecieran a su vez constituir la base de trabajos para
abordar el tema de los jovenes y la educacion mas como sujetos que como
objetos de estudio (De los Santos, 2000).

' Informacion mas reciente sobre la tasa de escolaridad y poblaciéon escolar a nivel licenciatura
en México se muestra en el Anuario Estadistico 2004 (ANUIES, 2006).
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Un segundo trabajo de De los Santos (2000) respecto a los procesos de
admision a la Educacion Superior realizado en la Universidad Autonoma de
Colima, en el periodo escolar 1995-1996, consistio en el analisis de los
elementos que median el acceso a la universidad, particularmente los que se
refieren a los antecedentes escolares y las caracteristicas socioecondmicas de

los estudiantes.

El autor describe en forma general, las caracteristicas de la poblacion que
demanda estudios de educacion superior, las cuales corresponden en su
mayoria a los sectores de nivel socioeconédmico medio y, en menor medida, a
algunos estratos de la poblacién tradicionalmente excluidos a los que la apertura
educativa permitié el acceso. Sin embargo, desde la década de los ochentas
parecen cambiarse las condiciones del tipo de estudiantes que ingresan a la
universidad, las cuales aparentemente apuntan hacia una educacion superior
nuevamente elitista. También se confirma un incremento en la tasa de
participacion femenina en decremento de la masculina, lo que se atribuye a la
manera en que la situacion econdmica del pais afecta a estos grupos (De los
Santos, 2000).

El citado estudio describe tambien las caracteristicas de genero, edad,
ocupacion, tipo de preparatoria de procedencia, promedio de calificaciones,
opciones de carrera de interés y resultados del Examen Nacional de Ingreso
(EXANI) asi como el nivel de escolaridad y ocupacion de los padres tanto de los
estudiantes que lograron ingresar como de aquellos que fueron rechazados. Los
resultados de dicho trabajo confirman que aquellos grupos sociales que tienen
acceso a la universidad provienen de sectores involucrados con el desarrollo de
la industrializacion y modernizacion del pais y que el crecimiento de las
oportunidades es acaparado por los sectores medios que superan la seleccion
social en su trayectoria escolar y que ademas reunen los requisitos escolares
para demandar educacion superior y buscan en esta ultima una mayor movilidad

social.
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Por ultimo, otro proyecto de investigacién nacional que reviste especial
importancia es el llevado a cabo por Chain y colaboradores en la Universidad de
Veracruz aplicado a 11,565 estudiantes de nuevo ingreso en el periodo escolar
de 1998-1999. El propdsito de este estudio fue la descripcion del tipo de
alumnos que ingresan a la universidad y su trayectoria escolar en el transito por
la universidad, considerada en términos de calificaciones, aprobacion y
reprobacion, regularidad e irregularidad, abandono y deserciéon, asi como la
relacion que guardan dichas variables (Chain, Martinez, Zamora, Jacome vy
Rosales, 2000).

Los instrumentos a partir de los cuales se llevo a cabo el analisis son el
EXANI Il y la encuesta aplicada por el CENEVAL a los alumnos de primer
ingreso, los cuales ademas de la identificacion de datos generales indican sus
caracteristicas académicas y socioculturales. A partir de esta informacion, se
seleccion6 un conjunto de dimensiones para la caracterizacion de los
estudiantes, entre las que se incluyen: la trayectoria escolar previa (historial
académico en la preparatoria), los conocimientos y habilidades obtenidos en los
examenes de ingreso, las caracteristicas socioecondmicas del estudiante y los
intereses por determinados campos de conocimiento con relacién a la carrera
elegida. En lo que se refiere al tipo de trayectorias para caracterizar al
estudiante, las dimensiones consideradas fueron el tiempo de estudio
(continuidad y/o discontinuidad), la eficiencia escolar (formas de aprobar las

asignaturas) y el rendimiento (promedio de calificaciones).

La finalidad de este estudio fue proponer estrategias y procedimientos
que permitieran caracterizar con la mayor eficiencia posible a los estudiantes e
identificar a aquellos en riesgo escolar desde su ingreso, asi como emprender
acciones tendientes a la prevencion que contribuyan a mejorar el rendimiento

escolar de dichos estudiantes.
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A nivel local, la Universidad Autobnoma de Baja California (UABC) llevé a
cabo un proyecto de investigacion en el campus Ensenada, realizado por Pérez
Fragoso (s.f.), investigadora del Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo
(IIDE) en el afo de 1996. El estudio titulado “Caracterizacion del Estudiante de
Primer Ingreso a la UABC” tuvo como objetivos, por un lado, identificar algunas
caracteristicas personales y sociodemograficas que inciden en el rendimiento
academico del estudiante de primer ingreso a la UABC y por otro, analizar el
valor predictivo de dichos indicadores, ademas del promedio de preparatoria y el
examen de admision (EXHCOBA), durante el primer semestre de estudios en las

carreras de la unidad Ensenada.

Dicho estudio se llevo a cabo en dos fases. En la primera, se analizaron
algunos modelos teéricos que aportaban informacion importante para evaluar las
variables personales y sociodemograficas de interés en la investigacion; asi
mismo, se hizo una revision de las encuestas utilizadas con el mismo fin en otras
instituciones nacionales y en el extranjero. Con base en ello, la encuesta
elaborada se pilote6 con alrededor de 200 aspirantes en el periodo 1996-1 y
posteriormente se afind con estudiantes de la Facultad de Ciencias de la unidad
Ensenada. En la segunda fase del estudio, la encuesta se aplico a los 11 grupos
de primer semestre durante la novena semana de clases; posteriormente se
procedio a la captura y formacion de la base de datos respectiva (incluyendo los
resultados del EXHCOBA vy las calificaciones de primer semestre
proporcionadas por la entonces Direccion General de Servicios Escolares,

DGSE) y por ultimo el analisis e interpretacion de los resultados.

El estudio final se realizé con la totalidad de estudiantes que solicitaron
ingresar en el periodo 1996-2 en la unidad Ensenada. En enero de 1997, en
coordinacion con la entonces Direccion General de Bienestar Estudiantil
(DGBE), se aplicé a todos los aspirantes a estudiar en la UABC en los tres
campus (Mexicali, Tijuana-Tecate y Ensenada). Desgraciadamente, los

resultados de este estudio no se encuentran disponibles solo se tiene
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conocimiento que uno de sus productos fue la elaboracion de la Encuesta de

Ingreso, la cual la UABC viene aplicando desde 1997.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Mexico, han sido muchos los esfuerzos encaminados al fortalecimiento de
programas preventivos y correctivos que contribuyan a abatir el rezago
educativo en los diferentes niveles de educacion, particularmente en lo que se
refiere al abandono escolar, la reprobacién y la baja eficiencia terminal.
Desafortunadamente, son pocas las experiencias nacionales que permiten
obtener diagnosticos solidos para fundamentar el desarrollo e instrumentacion
de programas integrales a partir del conocimiento de las caracteristicas

individuales, antecedentes familiares y escolares de los estudiantes.

Si bien es cierto que las instituciones de educacion superior tanto a nivel
nacional como internacional comparten caracteristicas similares en sus procesos
de admision (los cuales cada institucion establece de acuerdo con sus fines y
normatividad), es también importante sefialar que existen diferencias con
respecto a la utilizacion de otro tipo de instrumentos que aporten un mayor
conocimiento del estudiante de nuevo ingreso particularmente las encuestas,
cuyos datos pueden emplearse para identificar factores de riesgo asociados al
éxito o fracaso escolar y a partir de ello establecer acciones preventivas
tendientes a mejorar el rendimiento academico de los estudiantes a lo largo de

sus estudios universitarios.

En el caso particular de la UABC, contexto de la presente investigacion, a
partir de la década de los ochenta formaliza sus esfuerzos tendientes a la
seleccion de estudiantes de nuevo ingreso, institucionalizando sus procesos de
admision a través de las entonces Direccion General de Servicios Escolares
(DGSE) y la Direccion General de Bienestar Estudiantil (DGBE) como instancias

responsables. La primera tenia a su cargo la elaboracion, aplicacion vy

11
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calificacion del examen de conocimientos y la segunda, el examen psicométrico.
Ambos examenes se han venido aplicando a partir del periodo escolar 1986-
1987 con las actualizaciones y modificaciones pertinentes. La evaluacién
psicométrica en este contexto surgié como respuesta a la necesidad de conocer
las caracteristicas de la poblacién estudiantil que ingresaba a la universidad y la
relacion de dichas caracteristicas con el rendimiento académico y la desercion
escolar (Estrada, 1994 en Bermudez et al., 1998).

En enero de 1997, el entonces Departamento Psicopedagogico y de
Orientacion Vocacional (DPOV) da inicio a la revision y analisis del examen
psicomeétrico integrado por la siguiente bateria de instrumentos: Test de Matrices
Progresivas de Raven, Test de Habilidades Mentales Primarias de Thurstone,
Escala de Preferencias Vocacionales de Kuder, Cuestionario Investigativo de la
Personalidad de Escott y Test de Rasgos Temperamentales de Thurstone. Dicha
revision comprendié el analisis comparativo del proceso de ingreso a la UABC
con relacion a universidades de diez paises, incluyendo México y tenia como
finalidad, contar con elementos que sustentaran la actualizacion de dichos

examenes.

En términos generales, existen muchas coincidencias con respecto a la
documentacion requerida, tipo de examenes que se aplican y procesos de
seleccion; siendo las encuestas uno de los instrumentos utilizados,
principalmente en las universidades extranjeras, con el proposito de conocer la
situacion economica del estudiante para garantizar su permanencia en la
institucion y en su caso, otorgar algun tipo de beca. Sin embargo, en México es
poco el uso que se le da a dicha informacién con propésitos de diagnéstico y en

la puesta en marcha de programas educativos.
En este sentido y como resultado del proceso de revision que se llevo a

cabo de las funciones del entonces DPOV con respecto al "Programa de

Atencion de Aspirantes de Nuevo Ingreso”, en enero de 1997 se incorpora una
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encuesta de ingreso como parte de los requisitos del proceso de seleccion a la
UABC, con la finalidad de disefiar programas de atencion educativa y
psicolégica que permitan mejorar el rendimiento escolar de los estudiantes

durante sus estudios universitarios (Bermudez et al., 1998).

El disefio final de dicha encuesta incluyd cuatro grupos de variables
asociadas con el rendimiento académico del estudiante de nuevo ingreso, entre
las que se consideraron las caracteristicas socioeconémicas (edad, sexo, estado
civil, nivel de escolaridad, ocupaciéon de los padres, nimero de hermanos e
ingreso familiar) de los aspirantes, de desempefio escolar (promedio de
preparatoria, cursos en el area de matematicas y computacion, materias
reprobadas), vocacionales (informacion sobre la carrera, si recibid orientacion
vocacional y de que tipo) y personales (grado maximo de estudios al que aspira,
factores considerados para ingresar a la universidad, expectativas sobre su

aprovechamiento escolar y autoevaluacion de algunas de sus habilidades).

A partir del periodo 1997-1, la UABC aplica anualmente alrededor de
17,000 encuestas a nivel estatal; 7,000 de las cuales corresponden a la unidad
Tijuana, tanto de aspirantes locales como foraneos asi como de aquellos que
solicitan ingreso en los periodos de noviembre-diciembre para las carreras con
baja demanda. En un principio, la encuesta se entregaba en papel y se solicitaba
al aspirante la trajera contestada el dia del examen psicométrico como un
requisito para la aplicacion del mismo. La informacién de los aspirantes era
capturada por los coordinadores psicopedagégicos de cada una de las unidades
académicas y se concentraba en una base de datos del DPOV (actualmente
Departamento de Orientaciéon Educativa y Psicolégica, DOEP). Posteriormente,
se instalaba un equipo de computo en cada una de estas unidades para que la

captura se realizara para cada una de las carreras ofrecidas.

En 2001, solo se llevd a cabo la captura de las encuestas de los

estudiantes que ingresaron a primer semestre y a partir del 2002, son
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capturadas por los mismos aspirantes via Internet, debiendo ser contestadas
antes de realizar el examen psicomeétrico (lo cual se verifica via electrénica).
Este ultimo procedimiento agilizé el tiempo y esfuerzo requerido en la captura de

la informacion solicitada, la cual se ha ido actualizando desde entonces.

Recientemente se integra, como parte del proceso de seleccion para el
ciclo 2003-2 y 2004-1, un cuestionario en lapiz y papel que viene a
complementar la informacion de la encuesta de ingreso, mismo que indaga las
condiciones de vivienda, transporte, equipo electrénico en casa y miembros de
la familia (parentesco, ocupacién e ingresos). Sin embargo, para efectos del
presente estudio no se tomd en cuenta dicha informacion, debido a que se
busca evaluar la utilidad y pertinencia de la encuesta de ingreso inicial con la
que se ha venido trabajando desde 1997.

Actualmente, la consulta electrénica de dicha informacion se restringe al
psicélogo (por razones confidenciales), y es especificamente con el fin de
desarrollar acciones tendientes a apoyar a los estudiantes en su trayectoria
escolar. Sin embargo, de acuerdo con la percepcion de DOEP, al menos en la
unidad Tijuana, se considera que ha sido poca o nula la utilizacién que se le ha
dado a la informacién de la encuesta, lo que quiza se pueda generalizar al resto

de los campus de la UABC.

En este sentido, la presente investigacion pretende identificar las
caracteristicas de una poblacion de 1,877 estudiantes que ingresaron en los
ciclos escolares del 2002 al 2004 a la Facultad de Contaduria y Administracion,
unidad Tijuana, en las carreras de Contaduria, Administracion de Empresas,
Informatica y Negocios Internacionales, a partir de los datos obtenidos en la
encuesta de ingreso que se aplica en el proceso de seleccion a la UABC. Asi
mismo identificar posibles indicadores de éxito o fracaso escolar relacionados
con el desempefio académico de los estudiantes y conocer la pertinencia y

utilidad de la informacién que arroja la encuesta para dichos propositos.
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1.3 OBJETIVOS

La presente investigacion tiene dos propositos: en primer lugar, conocer el perfil

del estudiante de nuevo ingreso a las carreras de la Facultad de Contaduria y

Administracion de la UABC con base en la encuesta de ingreso que se aplica a

los aspirantes a la universidad, e identificar factores de riesgo asociados con el

rendimiento académico de los estudiantes en funcion de dichas caracteristicas;

en segundo lugar, conocer la utilidad y pertinencia de la informacién que aporta

la encuesta tanto para fines de diagnéstico como de orientacion educativa.

Objetivos especificos:

y I

Describir el perfil academico y sociodemografico de los estudiantes que
ingresan a la Facultad de Contaduria y Administracién de la UABC en las
carreras de Contaduria, Administracion de Empresas, Informatica y Negocios

Internacionales.

En funcion del perfil de ingreso, detectar factores de riesgo asociados con el
rendimiento académico de los estudiantes en su primer afio de estudios en la

universidad.

Conocer la percepcion de los psicologos de la UABC sobre la utilidad y
pertinencia de la informacion que proporciona la encuesta de ingreso con

respecto a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.
Conocer el uso que dan los psicélogos a la informacién de la encuesta de

ingreso para la implementacion de programas de orientacion educativa que

contribuyan a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
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1.4 JUSTIFICACION

La mayor parte de los esfuerzos y actividades universitarias gira en torno a los
estudiantes, sin embargo existe poca informacion respecto a cuéantos y quiénes
son, qué expectativas tienen, cuales son sus intereses, qué aprenden realmente
y de qué manera se desarrollan en sus estudios universitarios. Son pocas las
instituciones de educacion superior mexicanas que con regularidad generan,
sistematizan y difunden informacion acerca de las caracteristicas de sus
estudiantes y de sus trayectorias escolares. Esta situacion dificulta la
identificacion y explicacion de factores asociados con el rendimiento escolar,
aprobacion, reprobacion, repeticion, rezago, abandono o desercion de los

estudiantes en su proceso escolar (Chain et al., 2000).

Hasta el momento es escasa la informacion disponible acerca del perfil de
ingreso del aspirante a una institucién de educacion superior, particularmente en
México. Los examenes de conocimientos y psicométricos que se aplican
constituyen el Unico elemento que se utiliza para la seleccion de dichos
aspirantes; a diferencia de universidades en el extranjero, particularmente de los
Estados Unidos, que utilizan las encuestas como parte de sus criterios de
admision. Por ello, es importante contar con otros instrumentos que permitan
conocer el tipo de estudiante que ingresa a una universidad e identificar los

factores de riesgo académico asociados con dichas caracteristicas.

En el caso de la UABC, en términos generales, la encuesta de ingreso
que se aplica como uno de los instrumentos en el proceso de seleccion de
aspirantes no cumple con el objetivo para el que fue elaborada dado que la
informacion no es utilizada para conocer las caracteristicas de los estudiantes
que ingresan en cada una de las carreras, asi como los posibles factores de
riesgo asociados con el rendimiento académico. De igual manera, no se tiene
conocimiento de programas de tipo preventivo y/o remedial que se hayan

desarrollado a partir de la informacién que proporciona la encuesta.
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Lo anterior implica una serie de recursos materiales y humanos que no se
han utilizado y que podrian aportar informaciéon relevante para el disefio de
estrategias de accion tendientes a reducir, en lo posible, problemas asociados
con el bajo rendimiento académico, la permanencia y el rezago educativo de los
estudiantes. En este sentido, el presente estudio pretende sistematizar y aportar
informacion valiosa hacia un mejor conocimiento del estudiante que ingresa a la
universidad, asi como de los factores asociados al desempefio escolar de los
mismos que permitan disefiar e implementar con mayor eficacia programas de

apoyo académico.

Para ello, resulta importante validar la utlidad y pertinencia de la
informacion que proporciona la encuesta de ingreso que se aplica a partir de
1997 en el proceso de seleccion de aspirantes a la UABC, y en su caso, sugerir
las modificaciones pertinentes en cuanto a su contenido y uso que justifiquen los
recursos invertidos en dicho instrumento y sobre todo que cumpla con el
proposito para el que fue disefiado, en beneficio principalmente de la poblacion
estudiantil y de la propia universidad al contribuir en la formacion integral del

estudiante, su permanencia y eficiencia terminal.

1.5 SUPUESTOS TEORICOS

Los supuestos de los que se parte en la presente investigacion son los
siguientes:

a) La encuesta de ingreso permite describir el perfil de los estudiantes en las
carreras de la Facultad de Contaduria y Administracion en la unidad
universitaria Tijuana de la UABC.

b) La informacion de la encuesta de ingreso permite identificar factores de
riesgo asociados con el rendimiento académico de los estudiantes.

c) La encuesta de ingreso aporta informacion Uutii en el disefio e

implementacion de programas de orientacion educativa.
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CAPITULO II.

MARCO CONCEPTUAL
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CAPITULO Il
MARCO CONCEPTUAL

Existen diversos estudios de tipo descriptivo cuyo objetivo es recabar
informacion respecto a las caracteristicas y/o comportamiento de una poblacién
de estudio. La encuesta constituye uno de los instrumentos de evaluacion en
este tipo de investigaciones, misma que es utilizada con la finalidad de obtener
datos mas o menos limitados a partir de un namero relativamente extenso de
casos. Por lo regular, las preguntas de una encuesta suelen disefiarse para
obtener informacion descriptiva sobre las variables de estudio, sin buscar
establecer relaciones de causalidad. En otras palabras, las encuestas buscan
informacién que habra de utilizarse para resolver problemas y no para

comprobar hipotesis.

Particularmente en el area educativa, el interés de estudio se ha enfocado
al conocimiento de los actores y factores involucrados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; en el caso particular de esta investigacion, se trata de
caracterizar al estudiante de nuevo ingreso a la educacién superior,
especificamente de la UABC, a través de una encuesta de ingreso. En
consecuencia, es menester enfocar el marco tedrico en este sentido y conocer
mas a fondo sobre esta clase de instrumento: su conceptualizacion, propositos,
tipos y utilidad; siendo este ultimo punto de vital interés, pues en la mayoria de
los casos, la informacion recabada sirve para un propoésito en particular,
generalmente vinculado al mejoramiento y ejecuciéon de acciones preventivas o

de solucién a una problematica educativa en particular.

El Diccionario de las Ciencias de la Educacion (1996:527) define a la
encuesta como la “técnica de investigacion social, que consiste en averiguar, a
través de las respuestas dadas por un numero determinado de personas a un
conjunto de preguntas formuladas previamente por el investigador, algun

aspecto de la realidad social o determinadas reacciones individuales”.
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2.1 Clasificacion

Existen muchos tipos de encuestas, pero en general todas tienen como finalidad
obtener informacion de la muestra de individuos seleccionados de una poblacion
predefinida en su contexto natural. Los reactivos que se formulan en las
encuestas pueden ser de tipo cerrado, en el cual las respuestas estan
previamente establecidas y por lo regular son de opcion multiple; o de tipo
abierto, en las que no hay indicacion de respuestas posibles. Asi mismo pueden
llevarse a cabo en forma de entrevista o por medio de cuestionarios, siendo una

modalidad de éstos los que se envian via correo.

En funcion de sus caracteristicas las encuestas se pueden clasificar de

acuerdo con:

a) El universo de poblacién. Dentro de este tipo se encuentran: 1)

general o de censo, que recoge las respuestas de todos los componentes de un
grupo o poblacion, 2) por muestreo, que se aplica solo a una parte o muestra
representativa de la poblacion, pudiendo generalizar sus resultados; 3) sondeo
de opinion, que es un muestreo limitado a un niumero minimo de personas en

relacién con la poblacion (Diccionario de las Ciencias en la Educacién, 1996).

b) El objeto de estudio. Estas se clasifican en objetos tangibles o
intangibles. Se relacionan con el tipo de objeto o fenémeno por estudiar; esto es,
si se refiere a cuestiones observables y medibles directamente, o en el segundo
caso, relativo a cuestiones de opinién, aprovechamiento u otros constructos
psicologicos o sociolégicos que no pueden medirse directamente, sino que

deben inferirse a partir de mediciones indirectas (Ary, Jacobs y Razavieh, 1989).

c) El periodo de tiempo que abarcan. Bajo este criterio se clasifican en:

1) la encuesta de tipo transversal, en |la cual las mediciones son obtenidas para
o acerca de un tiempo particular. En la mayoria de los casos el objetivo es

describir situaciones y estimar frecuencias antes que establecer patrones
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causales y, 2) la encuesta longitudinal, en la cual las mediciones de un mismo
individuo se realizan en intervalos dentro de un periodo de tiempo, mismo que

puede durar afios (Walker y Burnhill, 1990).

2.2 Propositos

Los propositos de las encuestas se ubican en dos categorias:

T El descriptivo. Indica que las encuestas deben ser usadas para

obtener informacion que describa las caracteristicas de una poblacion
de estudio. Ocasionalmente la poblacion entera puede ser incluida en
la encuesta como en el caso de un censo, pero por lo regular una
muestra es seleccionada y los resultados obtenidos de dicha muestra
se generalizan a la poblacion.

2. El analitico. Una encuesta puede ser disefiada para evaluar la relacion
que existe entre varios factores o variables, basicamente buscando
explicar las diferencias entre estudiantes o en algln criterio en términos
de un rango de factores explicativos. En ocasiones, el investigador
puede estar interesado en perseguir ambos propdsitos en una sola
encuesta (Rosier, 1990).

Definir claramente el proposito para el que se va a utilizar una encuesta
determinara la poblacién a ser encuestada, las variables que habran de ser
incluidas, las técnicas de muestreo y los métodos de obtencién de datos. En
este sentido, algunos antecedentes relacionados con la finalidad de las

encuestas educativas se encuentran en:
= La primera Encuesta Mental Escocesa que fue disefiada con el prop6sito

de averiguar la distribucion de la inteligencia en las escuelas escocesas

entre nifios que nacieron en 1921 (Walker y Burnhill, 1990).
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= Los Estudios Australianos sobre el Desempefio Escolar que fueron
disefiados para “estimar en Australia el nimero de nifios que fracasaron
para obtener las habilidades basicas de literatura y numeracion, las
cuales fueron evaluadas por las pruebas de lectura, escritura y
numeracion y la especifica relacion entre otros factores [...] y el logro de

la competencia” (Bourke y Keeves, 1977:102, en Walker y Burnhill, 1990).

= La segunda Encuesta Mental Escocesa (Scottish Council for Research in
Education, en Walker y Burnhill, 1990) fue conducida para probar la
hipotesis de que en el Reino Unido habia una correlaciéon negativa entre
los puntajes en las pruebas de inteligencia y el tamafo de la familia; la
oportunidad fue aprovechada para medir un nimero de variables
sociologicas con la intencion de examinar la relacidn entre éstas y los

puntajes de la prueba.

= |as encuestas internacionales conducidas por la Asociacion Internacional
para la Evaluacion del Logro Educativo (IEA) (Husén y Peaker en Walker
y Burnhill, 1990) que no intentan proveer “tablas de calidad” del logro
nacional, sino relacionar estos logros con una gama de variables referidas
a las caracteristicas de los grupos nacionales. De esta manera, se espera
que los paises participantes seran capaces de determinar cuales cambios

en sus sistemas educativos beneficiaran a sus estudiantes.

2.3 Utilidad

En términos generales la utilidad de las encuestas se vincula directamente con
la apreciacién de los propésitos por lograr a través de las mismas y una
evaluacion del diseno y ejecucion de la encuesta. En este sentido, existen

diferencias en el tipo de alcance de los resultados que se pretende obtener.

En educacién, un uso comun de las encuestas descriptivas es obtener

informacion de la poblacion de estudio y las caracteristicas de las instituciones
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educativas. Las encuestas analiticas, en contraste, buscan extender el
conocimiento respecto a las maneras en las cuales los diversos elementos del
sistema educativo estan relacionados causalmente con otros, sus resultados y

su trascendencia en el contexto socioeconomico (Alkin, 1992).

Una de las méas notables encuestas en la investigacion educativa fue la
conducida en 1964 en los Estados Unidos bajo la seccién 402 de los Actos de
Derechos Civiles, la cual proporciono las bases de un reporte (Coleman et al., en
Walter y Burnhill, 1990) para el Presidente y el Congreso, con relacion a la
igualdad racial de oportunidades educativas, cuyo analisis contribuyé como

argumento académico para determinar la efectividad de las escuelas.

Por otra parte, el Departamento Escocés de Educacion y el Centro de
Sociologia Educativa en la Universidad de Edinburgo han sido exitosos en
aplicar una serie regular de Encuestas Nacionales sobre Desertores Escolares,
a pesar de la falta de un marco muestral. Sus cuestionarios por correo han
tenido un 86% de respuesta (Walker y Burnhill, 1990).

2.4 Estudios relacionados con el tipo de encuestas de ingreso en la

educacién superior

A continuacién, se hara referencia a estudios tendientes a caracterizar al
estudiante universitario, principalmente desde su ingreso, en los que se utilizan
las encuestas tomando como punto de clasificacion el propésito descriptivo y/o

analitico de las mismas.

a) Descriptivos. Uno de los ejemplos mas representativos es el realizado
por el Programa de Investigacion sobre la Cooperacion Institucional (CIRP, por
sus siglas en inglés), el cual constituye un estudio nacional longitudinal del
sistema de educacion superior en Estados Unidos. “Establecido en 1966 por el
American Council on Education, el CIRP es el estudio empirico en educacion

superior mas amplio, el cual incluye datos de alrededor de 1,300 instituciones,
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mas de 7 millones de estudiantes y mas de 100,000 facultades” (Dey, Astin y
Korn, 1991:ii). La encuesta anual CIRP de estudiantes de nuevo ingreso y el
seguimiento de las encuestas a partir de 1972 son administradas por el Instituto
de Investigacion en Educaciéon Superior (HERI, por sus siglas en inglés) de la
Universidad de California en los Angeles, bajo el continuo patrocinio del Consejo

Americano en Educacion (Dey, Astin y Korn, 1991).

“The American Freshman: Twenty-Five Year Trends, 1966-1990” es uno
de los documentos que resume los resultados de la aplicacion del CIRP en
estudiantes de nuevo ingreso desde hace mas de 25 anos. Este estudio
documenta una serie de cambios demograficos, actitudinales y sociales de los
estudiantes que ingresan a las universidades nacionales desde que la encuesta
comenzé en 1966 hasta 1990. Los principales hallazgos de este reporte parten
de cambios significativos en las habilidades académicas de los estudiantes, su
autoimagen y objetivos personales, asi como sus preferencias para las carreras

universitarias y posgrados (Dey et al., 1991).

Los datos que se analizaron en el estudio fueron presentados en ocho
encabezados principales: habilidades académicas y preparacion, tendencias
demograficas, actividades y experiencias previas a la universidad, planes
educativos y de carrera, carreras y posgrados, actitudes, valores de los

estudiantes y financiamiento para los estudios universitarios.

En términos generales, los resultados muestran cambios significativos en
las tendencias de los estudiantes durante la década de los 90 con respecto a la
década de los 60; observandose en muchos de los aspectos, una tendencia a
decrecer la proporcion de estudiantes con un buen grado de preparacion
académica asi como de la participacién de los mismos en actividades de tipo
cultural, religioso, politico y social, las cuales presentan algunas modificaciones
en el tipo de intereses. Es importante mencionar que este analisis comparativo

toma en cuenta diferencias en la variable de sexo, tendiendo a ser
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particularmente notoria la participacion de las mujeres en actividades

“clasicamente” masculinas, lo cual se refleja en la eleccion del tipo de carrera y

las aspiraciones de las mismas en el aspecto profesional y laboral (Dey et al.,

1991).

Otras de las investigaciones de tipo descriptivo llevadas a cabo

basicamente en Estados Unidos son:

En la Universidad Gainesville en Georgia, se aplico cada cuatro afios
entre 1986 a 1995, una encuesta a los estudiantes que ingresaron por
primera vez a la universidad, para determinar sus caracteristicas
demograficas y sus razones para inscribirse. The Entering Student Survey
(ESS) es una herramienta que retne datos sobre las caracteristicas de
los estudiantes que ingresan a la universidad y que abarca: antecedentes
socioecondmicos, la imagen de la universidad, razones para inscribirse a
dicha universidad, necesidades de apoyo especial, intereses en
actividades extracurriculares, entre otros. Adicionalmente, la propia
universidad incluye algunas preguntas relativas a los planes de los
estudiantes durante su trayectoria en la universidad, al egresar y sobre

sus antecedentes académicos (Hamilton, 1996).

En 1996, la Universidad Comunitaria de Westchester de Nueva York
emprendi® un estudio sobre los cambios en las caracteristicas
demograficas de la poblacion de estudiantes universitarios, enfocandose
en un incremento en la matricula de estudiantes hispanos. Los datos
fueron obtenidos a través del American College Testing Freshman
Survey, aplicada a 776 estudiantes de primer ingreso. Los resultados
muestran, en términos generales, un incremento significativo de los
hispanos que se inscriben a la universidad asi como también importantes
diferencias entre los estudiantes de primer ingreso de tiempo completo,

los de medio tiempo y los transferidos de otras universidades (Lee, 1997).
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b) Analiticos

» Un estudio llevado a cabo en la Universidad Davis de California en 1988,
pretende  describir las caracteristicas de los antecedentes
socioeconémicos y preparacion académica de los estudiantes de nuevo
ingreso y examina la posible influencia de dichas caracteristicas en la
persistencia para graduarse, sin pretender establecer relaciones causales
entre dichas variables (Low, 1990).

La mayoria de los datos para el estudio provienen de una base de datos
longitudinal de los estudiantes inscritos en dicha universidad.
Particularmente los datos de los antecedentes socioecondmicos se
derivan de la encuesta anual patrocinada por el American Council on
Education (ACE) y el Cooperative Institutional Research Program (CIRP)
aplicada a los estudiantes de nuevo ingreso previo a su llegada al
campus, y la informacion relativa a la preparacion académica es medida
por el High School Grade Point Average (GPA) y los puntajes de la

prueba de admision.

Otro estudio conducido por la Universidad de lowa a partir de 1994, es
parte de un proyecto mas ambicioso de investigacién con respecto al
tema de la permanencia de los estudiantes de nuevo ingreso en la
educacion superior. Se llevd a cabo un seguimiento de mas de 3,200
estudiantes desde su primer afio de estudios hasta el segundo, siendo los
puntos de medicién la reinscripcion de los mismos. El proposito del
estudio fue identificar los estudiantes en riesgo y desarrollar estrategias

de intervencion apropiadas (Huesman, et al., 1996).

La informacién se obtuvo de los archivos de registro y admision de la
universidad; adicionalmente, en el conjunto de los datos se incluyeron
reactivos seleccionados del ACT Assessment Student Profile Section

(SPS) y del Entering Freshman Survey (EFS). Las variables identificadas
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como predictores potenciales de la retencion del estudiante fueron:
antecedentes, el compromiso inicial con la institucion, el compromiso
inicial con objetivos académicos, el ajuste académico, social y financiero

estudiante/institucion.

El estudio iniciado por Germen y Volkwein en 1990 es resultado de ocho
anos de investigacion en los que se ha examinado el crecimiento
intelectual y personal, satisfaccion, persistencia y el High School Grade
Point Average (GPA) de los estudiantes. En este analisis se combinaron
los datos del Entering Student Survey de 1990 (nivel socioeconémico
familiar, habilidades académicas, habitos y planes de estudio); el
Freshman Outcomes Survey de 1990-91 (apoyo familiar, habitos de
estudio, contacto con los profesores y el personal, experiencias sociales y
en el salon de clases, planes académicos, crecimiento
académico/personal, y satisfaccion escolar) y el Sistema de Registro de
Informacion del Estudiante de 1998 (GPA, créditos, nivel de egreso y
grado obtenido). Los resultados del estudio indican que las experiencias
del estudiante de nuevo ingreso en la universidad fueron mejores
predictores de resultados que las caracteristicas de los estudiantes

previas a su ingreso a la universidad (Gerken y Volkwein, 2000).

Finalmente lo que se pretende resaltar con esta revisiéon teérica es el

propésito y utilidad que pueden aportar las encuestas como instrumentos de

evaluacion, particularmente en la caracterizacion de estudiantes que ingresan a

la educacion superior asi como la relacion de dichas caracteristicas con otro tipo

de factores como el desempefio académico, la permanencia y eficiencia

terminal. Por otra parte, es importante mencionar la escasa literatura en México

sobre el conocimiento de los estudiantes y la utilizacion de las encuestas con

fines educativos, lo cual es otro de los elementos que se buscan fundamentar en

el presente proyecto.
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CAPITULO I,

EL PERFIL DEL ESTUDIANTE DE NUEVO
INGRESO DE LA FACULTAD DE
CONTADURIA Y ADMINISTRACION Y SUS
FACTORES DE RIESGO ACADEMICO
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CAPITULO 1l
EL PERFIL DEL ESTUDIANTE DE NUEVO INGRESO DE LA FACULTAD
DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION Y SUS
FACTORES DE RIESGO ACADEMICO

3.1 METODO

La presente investigacion es de tipo descriptivo y tiene como proposito describir
el perfil de los estudiantes que ingresan a las carreras de la Facultad de
Contaduria y Administracion (FCA) en la UABC. Para ello, se utilizara la
informacion que proporciona la encuesta de ingreso aplicada en el proceso de
seleccion a la universidad; asi mismo, se pretende identificar los factores de
riesgo académico relacionados con dichas caracteristicas, entendidos como
aquellos aspectos socioecondmicos, personales o escolares que pueden incidir
en el rendimiento académico de los estudiantes durante su trayectoria escolar. A
continuacion se describira la metodologia utilizada y los resultados obtenidos en

este apartado.

3.1.1 Participantes

La poblacion objeto de estudio fue determinada mediante los registros de la
base de datos de la encuesta de ingreso de un total de 1877 estudiantes de
primer semestre, cuyas edades fluctuaron entre los 18 y 23 afios de edad y que
ingresaron en los ciclos escolares 2002-2 al 2004-1 en las carreras de
Contaduria, Administracion de Empresas, Informatica y Negocios
Internacionales de la Facultad de Contaduria y Administracion, de la UABC, en
el campus Tijuana. En cada ciclo escolar fueron admitidos alrededor de 420
estudiantes, los cuales se distribuyeron en doce grupos en ambos turnos (seis
matutinos y seis vespertinos), con excepcion del periodo 2003-2, en el que se
aceptaron alrededor de 140 estudiantes mas en el horario de interturno (de 12 a

18 horas) debido a la ampliacion de la oferta educativa.
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Debido a que la informacion se obtuvo mediante el registro de la base de
datos de la encuesta de ingreso elaborada por el Departamento de Orientacion
Educativa y Psicologica (DOEP) en la unidad Mexicali, no hubo necesidad de
realizar ningun tipo de muestreo, abarcando a la totalidad de la poblacién de los

periodos por cubrir en el estudio.

3.1.2 Instrumentos

a) Encuesta de Ingreso. Elaborada por la entonces Direccion General de

Bienestar Estudiantil (DGBE) en coordinacién con el DOEP, instrumento que se
aplica a partir de 1997 a los aspirantes para ingresar a la UABC como parte de
su proceso de seleccion; tiene como propésito identificar las caracteristicas de
los estudiantes y conocer sus necesidades a fin de disefiar programas que les
permitan mejorar su rendimiento escolar durante sus estudios universitarios
(anexo A).

Dicho instrumento consta de dos partes. La primera de ellas proporciona
informacion sobre los datos generales del estudiante:
- Personales: nombre, sexo, edad, estado civil, trabajo, lugar y fecha
de nacimiento y domicilio.
- Institucion de procedencia: tipo de preparatoria, estado de
procedencia de la misma y promedio de calificaciones obtenido.
- Ingreso: carrera a elegir, municipio en donde pretende estudiar e

intentos previos para ingresar a la universidad.

La segunda parte esta integrada por 20 reactivos, en su mayoria de
opcion multiple, relativos a los siguientes aspectos:
e Socioeconomicos: nivel de escolaridad y ocupacion de los padres,
numero de hermanos e ingreso mensual familiar.
e Académicos: numero de cursos de computacién, matematicas e inglés
llevados en la preparatoria, calidad y promedio obtenido en los mismos,

asi como otras materias reprobadas.
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e Vocacionales: conocimientos previos sobre la carrera y tipo de orientacion
vocacional recibida.

e Expectativas de ingreso: grado académico a aspirar, nivel de importancia
de diversos eventos de estudio y personales, razones de ingreso y
probabilidad de ocurrencia de eventos escolares.

e Autoapreciacion de habilidades: escolares, deportivas, artisticas, fisicas y
en el manejo del idioma inglés. Cabe sefialar que los reactivos relativos a

este Ultimo aspecto se incluyeron a partir de 1999.

Con base en dicha informacion, se pretende caracterizar el perfil de
ingreso del estudiante de la FCA, asi como detectar factores de riesgo

asociados con el rendimiento académico.

b) Cardex. Representa el historial académico del estudiante y
proporciona el promedio de calificaciones de los semestres cursados asi como el
numero y tipo de materias aprobadas y reprobadas en los mismos. Es expedido
por la actual Coordinacion de Servicios Estudiantiles y Gestion Escolar (CSEGE)
de la UABC y enviado a cada una de las unidades académicas de la
universidad. Para efectos de este estudio se utilizé la informacion relativa al
numero de materias aprobadas y el promedio de calificaciones obtenidas en el
primer afio de estudios como un indicador del aprovechamiento académico de
los estudiantes y su posible relacion con las caracteristicas de ingreso de los

mismos.

c) Examen_de Habilidades y Conocimientos Basicos (EXHCOBA).

Elaborado en 1992 por un grupo de investigadores de la UABC y la UNAM con
el proposito de contar con un instrumento para seleccionar a los mejores
estudiantes para ingresar a la UABC vy, en la medida de lo posible, generalizarlo
a ofras instituciones de educacion superior del pais (Backhoff y Tirado en
Backhoff, Larrazolo y Rosas, 2000). El EXHCOBA es un examen normativo de

opcion multiple, el cual se aplica en su versién computarizada y esta conformado
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por tres secciones que corresponden a los niveles de primaria, secundaria y
bachillerato en torno a habilidades bésicas, conocimientos basicos vy
conocimientos basicos de especialidad. Los resultados de dicho instrumento se
consideran en el presente estudio como un indicador del éxito o fracaso escolar
de los estudiantes con relacion al perfil de ingreso obtenido a partir de la

encuesta.

3.1.3 Procedimiento y andlisis de resultados

En este apartado se describen los pasos llevados a cabo en el desarrollo de esta

seccion de la investigacion:

e Se delimito la poblacion objeto de estudio en funcién a la disponibilidad de
informacion en el contexto institucional del estudio, particularmente en las
carreras de la Facultad de Contaduria y Administracién de la unidad Tijuana,
correspondiente a los estudiantes que ingresaron en los ciclos escolares
2002 al 2004.

e Se obtuvo el acceso a la informacion pertinente, para ello se solicité a la
entonces DGBE en Mexicali, la informacion de la base de datos
correspondiente a la encuesta de ingreso de los estudiantes que solicitaron
ingresar a las cuatro carreras de la FCA en los ciclos escolares antes

descritos.

e Se reviso y depuro la base de datos, la cual al haberse integrado en forma
electronica con otro cuestionario socioecondémico aplicado a partir del 2003-2
por la entonces Direccion General de Servicios Escolares (DGSE) y la DGBE
presentaba una serie de irregularidades con respecto a la informacién
original, por lo que fue necesario adecuar la misma de acuerdo a las
necesidades de informacion de la investigacion, siendo algunas de la
modificaciones: la eliminacion de ciertas variables de la encuesta, la

realizacion de una nueva descripcion de otras, la recodificacién de algunas
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variables para efectos de correlaciéon, completar informacion de algunos
registros y agregar aquellas variables que a pesar de estar considerados en
la encuesta de ingreso en lapiz y papel no se incluyeron en la base de datos,
entre ellas, el sexo, edad, fecha de nacimiento, preparatoria y estado de
procedencia.

A través del Instituto de Investigacion y Desarrollo (IIDE) se solicitd a la
entonces DGSE en la unidad Mexicali, la informacién del historial académico
de los estudiantes comprendidos en el universo de estudio; informacion
relacionada con el numero de materias aprobadas y promedio de
calificaciones de los estudiantes en su primer afio de estudios, asi como los
resultados del EXHCOBA (aciertos).

Una vez depurada la informacién de la encuesta de ingreso, con apoyo de
personal del IIDE, se reestructuré la base de datos integrando la informacion
del Cardex y el EXHCOBA. Ademas de incluir la fecha de ingreso a la UABC.

El siguiente paso correspondié al andlisis estadistico de la informacion, el

cual se llevo a cabo de la siguiente manera:

a) A través del Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS, por
sus siglas en inglés, version 10) se obtuvieron las frecuencias vy
porcentajes de cada una de las variables de la base de datos. En el caso
de las variables lugar de nacimiento, tipo de materias reprobadas y otro
tipo de informacion vocacional recibida hubo que reestructurar la
informacion, dado que muchos datos fueron escritos de diferente forma y
por ende colocados en la base de datos en distinto orden, dificultando su
analisis estadistico.

b) Recodificacion de algunas variables de la base de datos original cuyo
formato no era el mas adecuado para efectos de correlacion, siendo
éstas: sexo, trabajo, estado civil, grado y nivel de escolaridad del padre y

de la madre, calidad de los cursos tomados de computaciéon e inglés,
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otras materias reprobadas, contar con informacion sobre el perfil de la
carrera y el plan de estudios y la toma de una decisién fundamentada,
recibir orientacion vocacional, grado de importancia asignada a ciertas
actividades personales y a factores de ingreso, probabilidad de ocurrencia
de actividades escolares, y por Ultimo, auto evaluacion del nivel de
habilidades en diferentes areas.

c) Elaboracién de correlaciones entre areas de contenido de la encuesta de
ingreso (datos generales, familiares, cursos tomados y materias
reprobadas, informacion profesiografica, distribucion del tiempo,
expectativas de vida, eventos académicos, factores de ingreso y nivel de
habilidades), e indicadores de rendimiento académico: promedio de
preparatoria, aciertos del EXHCOBA, promedio del primer afio de
estudios en la UABC y nimero de materias aprobadas en ese primer afio.

d) Elaboracion de las tablas respectivas, que describen tanto las variables
de la base de datos como las correlaciones.

e) Interpretacion de resultados.

3.2 RESULTADOS

En esta apartado se muestran los resultados obtenidos del analisis de 1877
encuestas de ingreso de estudiantes de la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA), unidad Tijuana, en los ciclos escolares 2002-2 al 2004-1.
La informacién se presenta en dos secciones; la primera hace referencia al perfil
de ingreso del estudiante y la segunda a los factores de riesgo académico

relacionados con dichas caracteristicas.

3.2.1 Perfil de ingreso de los estudiantes a la FCA

Los resultados se presentan en forma de tablas, agrupadas de acuerdo con
categorias o rubros comunes que permiten una mayor claridad en la descripcién
de los resultados. En algunas tablas, se hace referencia a notas relacionadas

con datos recodificados o que difieren en sus categorias y/o codificacion de
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captura con respecto a la encuesta en lapiz y papel. Cabe sefialar que la
sumatoria total de los porcentajes en algunas de las tablas no es igual al 100 por
ciento debido al redondeo del software utilizado (SPSS); asimismo, para una
mejor representatividad de los datos, se eliminaron los casos omitidos cuyo

porcentaje fue menor al 0.05 por ciento.

La tabla 2 muestra el periodo de ingreso, municipio y carrera
seleccionada. Como se puede observar, el mayor porcentaje de estudiantes
ingreso en el periodo 2003-2, ciclo en el cual se aumenta la oferta educativa a
cuatro grupos mas. De la totalidad de solicitudes de ingreso, dos terceras partes
se registraron en las carreras de Administracion de Empresas y Contaduria en el

campus universitario de Tijuana.

Tabla 2. Distribucion de estudiantes por periodo de ingreso,
municipio y carrera elegida

Categorias Rubros Frecuencia Porcentaje
2002-2 416 22.2
2003-1 399 21.3
Periodo 2003-2 559 29.8
2004-1 499 26.6
Ensenada 26 1.4
Municipio Mexicali 48 26
Tijuana 1803 96.1
lI.Elc. Administracion 628 335

mpresas
Lic. Informatica 302 16.1
Carrera =
Lic. Negocios 243 18.3
Internacionales i
Lic. Contaduria 604 322
TOTAL 1877 100
NOTA: El rubro periodo de ingreso no se incluye originalmente en la encuesta

ingreso.

En la tabla 3 se presentan los datos generales del estudiante de nuevo
ingreso. En este rubro, se observa que alrededor de un 95% de los estudiantes
que ingresan a la Facultad de Contaduria y Administracién son solteros y mas
de un 50% son muijeres y no trabajan. El rango de edades con mayor porcentaje

fluctia entre los 17 y 20 afios, siendo este ultimo el mas frecuente.
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Tabla 3. Distribucion de estudiantes de acuerdo
a sus datos generales

Datos generales Rubros Frecuencia Porcentaje
Hombres s 826 44.0
Género Mujeres 1047 55.8
Si 767 40.9
Trabajo No 1110 59.1
Soltero 1781 94.9
Estado Civil
Casado y otros 96 5.1
17-19 500 26.6
20
Edad 570 30.4
21-22 449 23.9
23 o mas 354 18.9

NOTA: Se recodificaron las variables sexo y trabajo para efectos de correlacion.

La tabla 4 muestra los datos relativos al tipo de preparatoria y estado de
procedencia. Se puede observar que en su mayoria, el tipo de preparatorias son
las de la DGETI, las incorporadas a la SEP y por Gltimo las del COBACH, en un
90% del estado de Baja California, que comprende los municipios de Mexicali,
Tijuana, Ensenada, Tecate y Rosarito.

Tabla 4. Distribucién de estudiantes de acuerdo al tipo de preparatoria
y estado de procedencia de la misma

Preparatoria Rubros Frecuencia Porcentaje

DGETI 653 34.8

SEP INCORPORADA 501 26.7

Tipo de preparatoria COBACH OFICIAL 336 17.9

Otros 380 20.2

Sin clasificacién 3 0.2

B.C. 1711 91.2

Estado de procedencia | Otros estados 157 8.4
Sin clasificacion 5 3

NOTA: En el tipo de preparatoria y estado de procedencia no se tiene registro de la clave
0 y 36 respectivamente, las cuales se designaron como “Sin clasificacién”.

En la tabla 5 se sefiala el nimero de intentos previos del estudiante para
ingresar a la universidad, como se puede observar 8 de cada 10 mencionan

haber realizado un sélo intento.
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Intentos Frecuencia Porcentaje
1 1560 83.1
2 278 14.8
3 37 2
4 2 0.1

NOTA: En la encuesta original se considera la
opcion de cero intentos.

La tabla 6 presenta la escolaridad de los padres del estudiante de nuevo
ingreso. Los datos muestran similitudes en ambos casos, situandose la mayoria
en los niveles de primaria y secundaria completas, siendo mayor el porcentaje
en el caso de las madres. En segundo lugar, la licenciatura en el caso del padre

y la opcion de carrera técnica para la madre. En el caso del padre se observa un

numero considerable de datos omitidos.

Tabla 6. Escolaridad de los padres

Ni Escolaridad del padre Escolaridad de la madre
vel de escolaridad -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

ISin escolaridad 24 1.3 27 1.4
Hasla primaria completa 439 23.4 612 32.6
Hasta secundaria completa 321 171 438 23.3
Hasta preparaloria completa 211 11.2 214 11.4
Hasta carrera técnica completa 130 6.9 256 13.6
Hasta licenciatura completa 292 15.6 224 11.9
Hasta doctorado completa 67 3.6 19 1.0
Omisiones 393 20.9 87 4.6

NOTA: El dato de sin escolaridad corresponde a los que contestaron ninguna, el cual no se presenta como

opcion en la encuesta, pero se incluyd sélo para efectos de captura de los datos.

En la tabla 7, se hace referencia a la ocupacion de los padres del

estudiante de nuevo ingreso. Se puede observar que alrededor de un 40% de

los datos ubican la ocupacion del padre en el rubro de otra ocupacion o empleo,

(del cual no se tiene una especificacion). En el caso de la madre, mas del 25%

se dedican a las labores del hogar; sin embargo es importante subrayar la

omision de un porcentaje considerable de datos en ambos casos.
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Tabla 7. Ocupacion de los padres

Ocupacion padre Ocupacion madre
Tipo de ocupacion
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Obrero no especializado 201 10.7 128 6.8
Obrero especializado 14 0.7 10 0.5
Trabajo de oficina o venlas 162 856 137 7.3
Trabajo Técnico 113 6 15 0.8
Trabajo docente 35 1.9 80 4.3
Profesionista 149 7.9 29 1.5
Responsable del hogar 16 0.9 483 257
Otra ocupacién o empleo 738 39.3 349 18.6
Omisiones 449 239 646 344

La tabla 8 muestra el nimero de hermanos en la familia del estudiante
que ingresa a la facultad. Se puede observar que en un 57% el nimero de
hermanos en las familias de los estudiantes se sitta entre dos y uno. En menor

medida también se presentan familias de tres a mas de cinco hermanos.

Tabla 8. N(imero de hermanos

Numero de Frecuencia | Porcentaje
hermanos
0 253 13.5
1 457 243
2 612 326
3 312 16.6
4 123 6.6
50 més 117 6.2

NOTA: En la encuesta a lapiz y papel no se
incluye el dato de 6 hermanos.

Las tablas 9 y 10 muestran el numero y calidad de cursos de computacion
e inglés tomados en la preparatoria. Se observa que el mayor porcentaje de
cursos o talleres de computacion e inglés se ubican principalmente en dos,
pudiendo variar en el caso de los Ultimos entre cuatro y cinco, siendo la calidad
de los mismos en un 45y 55% buenos.
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Tabla 9. Namero de cursos o talleres de computacion e inglés
cursados en la preparatoria

Computo Inglés
Cursos/talleres
Frecuencia Porcentaje | Frecuencia Porcentaje
0 52 2.8 61 3.2
1 353 18.8 234 125
2 782 417 460 245
3 294 15.7 289 15.4
B 190 10.1 434 23.1
5 205 109 399 21.3

Tabla 10. Calidad de los cursos o talleres de computacion e inglés
cursados en la preparatoria

Computo Inglés
Calidad
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Excelentes 85 4.5 162 8.6
Buenos 1030 54.9 857 457
Regulares 626 33.4 687 36.6
Malos 84 4.5 110 5.9

En la tabla 11, se presenta el nimero de cursos o talleres de matematicas

llevados en la preparatoria, promedio obtenido y cursos reprobados. En este

rubro se observa que entre un 35 y 38% de los estudiantes llevaron de cinco a

seis cursos o talleres de matematicas, de los cuales 7 de cada 10 fueron

aprobados, ubicandose el promedio de calificaciones entre 7.1y 9.0.

Tabla 11. Cursos o talleres de matematicas cursados en la preparatoria,
promedio obtenido y cursos reprobados

Cu:::ts; :23:2 an Rubros Frecuencia Porcentaje
Ninguno 36 1.9
1 42 2.2
2 45 2.4
Numero de cursos 3 94 5
llevados
4 292 15.6
5 71 37.9
6 657 35
Ninguno 85 4.5
Entre 6.0y 7.0 314 16.7
Promedio obtenido en el | Entre 7.1 y 8.0 638 34.0
bachillerato Entre 8.1y 9.0 616 328
Entre 9.1y 10 224 11.9
Nomero de cursos Ninguno 1328 70.8
reprobados ] 358 191
2 128 6.8
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Cu::tsel ::zgzzie" Rubros Frecuencia Porcentaje
3 44 2.3
4 11 0.6
5 5 0.3
6 3 0.2

NOTA: En la encuesta original no se incluye el rubro de ninguno; en el caso del promedio
los cadigos de captura no coinciden con los establecidos originalmente, los cuales fueron
modificados en la base de datos.

La tabla 12 refiere la incidencia de otras materias reprobadas en la
preparatoria. Como se puede observar, mas de un 60% de los estudiantes

mencionan no haber reprobado otras materias.

Tabla 12. Incidencia de otras materias
reprobadas en la preparatoria

Otras materias | Frecuencia | Porcentaje
Si 678 36.1
No 1199 63.9

En la tabla 13 se muestra el tipo de materias que con mayor frecuencia
reprueban los estudiantes aparte de matematicas. Se puede observar que
destacan por arriba de un 3% aquellas materias relacionadas con las ciencias
exactas, tales como fisica, quimica y matematicas, asi como también historia.
Con un menor porcentaje biologia, contabilidad y literatura, entre otras. Es
importante mencionar que en este reactivo las opciones de respuesta se refieren
a aquellos estudiantes que contestaron haber reprobado otras materias, las
cuales pueden ser de 3 o mas, por lo que el 48.7% del total de respuestas no

corresponde necesariamente al nimero de estudiantes encuestados.
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Tabla 13. Otras materias reprobadas aparte de matematicas

Otras materias reprobadas Frecuencia | Porcentaje
Biologia 41 2.2
Contabilidad 37 2.0
Fisica 103 5.5
Historia 60 3.2
Inglés 37 2.0
Lectura y redaccion 29 1.5
Literatura 36 1.9
Matematicas 59 3.1
Metodologia de la investigacion 22 1.2

| Programacion 21 1.1
Quimica 78 4.2
Otro tipo de materias 391 20.8
Total 914 48.7

NOTA: Se reestructuraron e integraron las opciones de
respuesta proporcionadas por los estudiantes.

La tabla 14 muestra el tipo de informacion profesiogréafica y vocacional
recibida antes de ingresar a la universidad. Como puede apreciarse,
aproximadamente 9 de cada 10 estudiantes mencionan haber tenido informacion
sobre el perfil profesional de la carrera elegida, haber revisado el plan de
estudios y en general contar con informacion para la toma de una decision
vocacional.

Tabla 14. Informacién profesiografica y vocacional obtenida
antes de ingresar a la universidad

Recibi6 Perfil Plan de Toma decision
informaciony | Polaslonal estudios vocacional
Frec. % Frec. % Frec. %
Si 1828 97.4 1687 89.9 1729 921
No 49 26 190 101 | 148 | 7.9

En la tabla 15, relativa al nimero de estudiantes y lugar donde recibieron
orientacién vocacional, se puede observar que alrededor de un 70% mencionan
haber recibido orientacion vocacional antes de ingresar a la universidad, siendo
mas del 50% de los casos en la preparatoria. En este rubro es importante

considerar el porcentaje de casos omitidos, que es relativamente alto (30%).
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Tabla 15. Namero de estudiantes y lugar donde recibieron
orientacion vocacional

Orientacion

Vocational Rubros Frecuencia Porcentaje

Si 1299 69.2

Recibi6 orientacién | Ng 578 30.8

Preparatoria 1097 58.4

Otra institucion 65 3.5

Lugar UABC 108 5.8

Psicologo particular 29 1.5

L Omisiones 578 30.8

La tabla siguiente muestra el tipo de orientacion vocacional recibida por el
estudiante antes de ingresar a la universidad. En este aspecto se observa que
alrededor de un 50% se sitta en platicas sobre las carreras y evaluacion
psicolégica, siendo los trabajos de investigacion y la consulta con un profesional

las opciones menos seleccionadas.

Tabla 16. Tipo de orientacion vocacional recibida

Orientacion Platicas Investigacién | Evaluaciéon | Consulta con
vocacional psicolégica | profesional
recibida Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Si 1000 | 533 | 296 | 158 | 804 | 42.8 | 337 18
No 877 | 46.7 | 1581 | 84.2 | 1073 | 57.2 | 1540 82

En la tabla 17, se presenta la incidencia de respuesta de los estudiantes
de nuevo ingreso respecto a las horas semanales que dedican a diversas
actividades. Se observa que el mayor nimero de horas a la semana se dedican,
en primer término, a las actividades de estudio y tareas, situandose entre seis y
diez horas; en segundo lugar al deporte, de cuatro a diez horas con un 44%,
seguida de la lectura por placer que se ubica entre cuatro y seis horas y la

lectura de periédicos y/o semanarios que oscila entre una, tres y cinco horas.

Las actividades a las que al parecer dedican menos horas son la television
y la asistencia a eventos sociales, que se situan de cero a tres y de tres a cuatro
horas respectivamente. Cabe hacer notar que 4 de cada 10 estudiantes no

tienen un trabajo remunerado.
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Tabla 17. Promedio de horas a la semana dedicadas a diversas actividades
durante el Gltimo ano de preparatoria

Actividades Horas semanales Frecuencia Porcentaje

Hasta 5 527 28.1

) 6-10 678 36.1

Horas del:r:;t::m/hacer 1120 78 555

21 o mas 194 10.3

0 116 6.2

1 322 17.2

2 370 19.7

Leer por placer 3 285 14.1
46 505 269 |

7 o mas 299 15.9

0 298 15.9

1 517 27.5

Leer perlbdi(}os ylo 2 416 222

semanarios

3-5 494 26.3

6 6 mas 151 8.0

0 759 40.4

1-5 493 26.3

Trabajo remunerado 55 219 1.7

16 0 mas 405 216

0 234 12.5

1-3 588 31.3

Deporle 210 833 44 4

11 o mas 222 11.8

0-3 525 28.0

- 46 497 26.5

Ver lelevision 7710 285 258

11 0 mas 370 19.7

0-2 443 2386

' 3-4 525 28.0

Eventos SOCIalgs 55 245 23.7

7 0 mas 464 24.7

La tabla 18 relativa al grado maximo de estudios al que el estudiante
pretende aspirar, muestra que un 27% de ellos desean obtener en primer
término un doctorado, seguido de los que quieren estudiar una maestria con un
24.9 por ciento y por Gltimo, un 20.5 por ciento una especialidad, en ese orden

de importancia.
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Tabla 18. Grado maximo de estudios a obtener

Grado de estudios Frecuencia | Porcentaje
Esta Licenciatura 279 14.9
Esta y otra Licenciatura 234 12.5
Especialidad 384 20.5
Maestria 468 24.9
Doctorado 512 27.3

En las tablas 19a y 19b se presenta el nivel de importancia que asignan
los estudiantes a diversos aspectos de su vida escolar y personal. Al respecto se
observa que entre un 70 y 97% considera como muy importante ser feliz, tener
un proyecto de vida, sacar buenas calificaciones, tener un negocio propio y por
altimo, formar una familia. Sélo 6 de cada 10 consideraron la participacion en

eventos sociales como algo importante.

Tabla 19a. Nivel de importancia de aspectos de la vida
escolar y personal

Buenas Eventos Proyecto de
Niveles calificaciones| sociales vida
Frec. % | Frec. % | Frec.| %
Muy importante 1621 | 86.4 | 388 | 20.7 | 1811 | 96.5
Algo importante 251 134 | 1116 | 59.5 63 3.4
Poco importante 4 0.2 347 | 18.5 2 0.1
Nada importante 1 0.1 26 1.4 1 0.1

Tabla 19b. Nivel de importancia de aspectos de la vida
escolar y personal

Negocio Formar una Ser feliz
Niveles propio familia
Frec. % | Frec. % Frec. %

Muy importante 1420 | 75.7 | 1326 | 70.6 | 1825 | 97.2
Algo importante 406 | 21.6 | 434 | 23.1 40 21
Poco importante 47 25 94 5 6 0.3
Nada importante 4 0.2 23 1.2 6 0.3

Las tablas 20a y 20b muestran el nivel de importancia en el que se ubican
algunos factores para el ingreso a la universidad. Un 75% o mas de los
estudiantes consideran como muy importante: un campo de trabajo muy amplio,

responder a la vocacion, la posibilidad de empleo seguro y aprender cosas muy
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interesantes. El resto de los factores son considerados en un menor porcentaje

entre algo y poco importante.

Tabla 20a. Factores de importancia para el ingreso a la universidad

Campo de trabajo | Responde ala No contradecir a Ganar mucho
Factores amplio vocacion los padres dinero
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Muy importante 1419 75.6 1514 80.7 395 21 745 39.7
Algo importante 426 227 342 18.2 518 27.6 940 50.1
Poco importante 29 1.5 19 1.0 490 26.1 172 9.2
Nada importante 3 0.2 2 0.1 474 253 19 1.0

Tabla 20b. Factores de importancia para el ingreso a la universidad

= Empleo seguro NZ;T;’::::: d‘:?l"r A?;?;::;ﬁ:f:s Carrera facil

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Muy importante 1456 776 237 12.6 1597 85.1 155 8.3
Algo importante 372 19.8 543 28.9 268 14.3 358 19.1
Poco importante 38 2.0 684 36.4 10 0.5 785 41.8
Nada importante 10 05 412 21.9 1 0.1 578 30.8

En las tablas 21a y 21b se hace referencia a la probabilidad de ocurrencia
de diversas situaciones escolares. Se observa que la opinion de los estudiantes
varia, siendo significativo que méas de la mitad de los estudiantes considera
como muy probable el titularse inmediatamente; algo probable graduarse con
mencion honorifica y obtener un promedio de 9 0 mas; y poco probable reprobar
uno o varios cursos. Casi 42% considera también poco probable terminar la
carrera en mas tiempo de lo indicado en el plan de estudios. Solamente en nada

probable destaca el dejar de estudiar por arriba de un 70%, seguido de cambiar

de carrera.
Tabla 21a. Probabilidad de ocurrencia de algunos eventos escolares
) Cambio de Graduarte con | Promedio de 9 0
Probabilidad de carrera Reprohar cursos mencion mas

ocurrencia Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Muy probable 4 0.2 12 0.6 474 25.3 732 39
Algo probable 85 45 92 4.9 1080 58.1 1044 55.6
Poco probable 757 40.3 977 521 255 13.6 92 49
Nada probable 1030 54.9 795 424 57 3.0 8 04
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Tabla 21b. Probabilidad de ocurrencia de algunos eventos escolares

Probabilidad de T:‘L:la;:; tge Dejar de estudiar c::;lr'nam:; :és
ocurrencia tiempo
Frec. % Frec. % Frec. %
Muy probable 1023 54.5 1 0.1 73 3.9
Algo probable 744 39.6 16 09 230 12.3
Poco probable 99 5.3 458 24 .4 785 41.8
Nada probable 10 0.5 1401 746 788 42

Las tablas 22a y 22b, relativas a la auto evaluacion de los estudiantes
respecto a su nivel de habilidades en comparacion con sus homoélogos,
muestran que en siete de las nueve habilidades, alrededor del 50% de los
estudiantes perciben su dominio de ellas en un nivel promedio. Solo en cuanto a
su nivel de madurez, 51% de los jovenes se ubican en un nivel superior al
promedio; y en cuanto al aspecto de salud fisica, alrededor del 25% de ellos se

ubican en los niveles promedio y superior al promedio.

Tabla 22a. Consideracién del nivel de habilidades en comparacion con
otros estudiantes de la misma edad

Nivel de Fa;::gla):!ade Escribir c:‘n;r;:j& d‘:)er 5 Artisticas Deportivas
habilidades Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Muy superior al 190 10.1 168 9.0 140 75 123 6.6 189 101
promedio
Superior al 727 38.7 782 417 636 33.9 409 21.8 475 25.3
promedio
Promedio 933 497 912 48.6 1024 54.6 1095 58.3 916 48.8
Inferior al promedio 26 14 14 0.7 76 4.0 249 13.3 296 15.8

Tabla 22b. Consideracién del nivel de habilidades en comparacién con
otros estudiantes de la misma edad

Nivelde habiiidades Matematicas Lectura Madurez Salud fisica
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Muy superior al promedio| 131 7 168 9 356 19 234 125
Superior al promedio 638 34 724 38.6 957 51 447 23.8
Promedio 1062 56.6 943 50.2 556 29.6 485 25.8
Inferior al promedio 45 24 41 2.2 7 04 14 0.7

La tabla 23 muestra el nivel de habilidades en el dominio del idioma inglés
que los estudiantes consideran poseer. Como se observa, en la mayoria de las

categorias se ubican por arriba del 40% en un nivel promedio, a excepcion de la
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habilidad para entender otro idioma en la cual se sitian en los niveles inferior al

promedio y promedio, con un valor alrededor del 45% en cada nivel.

Tabla 23. Consideracion del nivel de habilidades en el dominio del idioma inglés

Entender otro

Hablar Escribir Escuchar Leer 7
Nivel de habilidades idioma
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Muy superior al 201 10.7 179 9.5 277 14.8 248 13.2 42 2.2
promedio

Superior al promedio 434 23.1 443 236 459 245 515 274 161 8.6
Promedio 819 43.6 846 451 850 45.3 845 45 814 434
Inferior al promedio 422 22.5 408 21.7 290 15.5 268 14.3 859 45.8

NOTA: Las variables relacionadas con habilidades en el idioma inglés, no estaban consideradas en la encuesla original.

En la tabla 24 se muestran los datos escolares relativos al promedio de

preparatoria, los aciertos del examen EXHCOBA (requisito de ingreso), el

promedio y materias aprobadas tras el primer afio de estudio en la UABC. Como

se puede observar, el 23% de los alumnos obtuvo en el examen de ingreso un

numero de aciertos entre 111 a 120, de un total de 190 preguntas, lo que es

equivalente a un 60 por ciento de aciertos. Con respecto al promedio obtenido,

tanto en la preparatoria como en la universidad, se ubican alrededor de un 50%

de ellos entre 8 y 8.99, respectivamente; sin embargo es importante considerar

el nimero de casos omitidos respecto al promedio obtenido en la UABC tras un

afio de estudios. En cuanto al numero de materias, el 37% de los alumnos

aprueban de 13 a 15, lo que los identifica como alumnos regulares de las

carreras de la

FCA.

Tabla 24. Promedio de preparatoria, aciertos en el EXHCOBA, promedio
y materias aprobadas en el primer afo escolar en la UABC

Datos escolares Rubros Frecuencia Porcentaje
6-6.99 20 1.1
7-7.99 415 22.1
Promedio en la preparatoria 8-8.99 903 48.1
9-10 535 28.5
100 o menos 180 9.6
101-110 282 15.0
111-120 439 23.4
Aciertos en el EXHCOBA 121-130 344 18.3
131-140 328 17.5
141 o mas 300 16.0
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Datos escolares Rubros Frecuencia Porcentaje
6-6.99 26 1.4
7-7.99 351 18.7
Promedio en el primer aio enla | 8-8.99 923 49.2
VARG 9-10 407 217
Omisiones 170 9.1
3 o menos 229 12.2
4-6 244 13.0
Materias aprobadas en el primer afio [7.g

en la UABC 831 L
10-12 372 19.8
13-15 701 37.3

NOTA: Estos datos se incluyeron en la base de datos para electos de correlacién, con excepcion del
promedio de preparatoria que forma parte de le encuesta de ingreso.

3.2.2 Factores de riesgo académico

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de las correlaciones
realizadas entre las variables de contexto que mide la encuesta de ingreso
respecto a las caracteristicas del estudiante y aquellas relacionadas con su
aprovechamiento académico en el primer afio de estudios, particularmente el
promedio de calificaciones y el nimero de materias aprobadas. De igual manera,
se considera el promedio de egreso de la preparatoria y el numero de aciertos
obtenidos en el EXHCOBA, siendo la finalidad identificar posibles factores de
riesgo escolar y determinar la relacion e importancia que tienen dichas variables

respecto al éxito académico de los estudiantes.

En la tabla 25 se presentan las correlaciones entre las cuatro variables de
rendimiento académico, de las cuales dos son previas al ingreso (promedio de
calificaciones en el bachillerato y aciertos en el EXHCOBA) y dos resultado de la
trayectoria escolar en la universidad (promedio de calificaciones en el primer afo
de estudios y nimero de materias aprobadas en el mismo periodo). Todas ellas
fueron significativas y relativamente altas. Las correlaciones mas fuertes se
observan entre los aciertos en el examen de ingreso (EXHCOBA) y el nimero de
materias aprobadas en el primer afio universitario (0.41), asi como entre los
promedios académicos del estudiante en el bachillerato y en la universidad
(0.40); datos que vienen a confirmar su valor predictivo con respecto al éxito

académico del estudiante en la universidad.
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A estas correlaciones les siguen en magnitud las relacionadas con el
promedio de calificaciones en el primer afio en la UABC y el nimero de materias
aprobadas en el primer afio universitario (0.32). Finalmente, las correlaciones
entre el EXHCOBA vy el promedio del estudiante en la universidad (0.25) y en el
bachillerato (0.18).

Tabla 25. Correlaciones entre las variables de rendimiento académico

Promedio en la Aciertos en el Promedio en el primer
Variables de rendimiento preparatoria EXHCOBA aiio en la UABC
académico
r N r N r N

Aciertos en el EXHCOBA 0.18 1863 - - - -
Promedio en el primer afio en la
UABC _ 0.40 1707 0.25 1698 - -
Materias aprobadas en el primer afio
de la UABC 0.25 1873 0.41 1863 0.32 1707

NOTA: Las correlaciones significativas (p<0.05) se indican en negritas. Donde r= Coeficiente de correlacion de
Pearson y N= frecuencias.

Debido a la diversidad de informacién del cuestionario de ingreso, las
correlaciones se realizan de acuerdo a los siguientes grupos de variables:
rendimiento académico, personales, familiares, experiencia académica,
conocimientos sobre la carrera, distribucién del tiempo, expectativas de logro,
razones de ingreso a la UABC, probabilidad de ocurrencia de eventos escolares

y auto apreciacion de habilidades personales y en el idioma inglés.

La tabla 26 muestra las correlaciones entre las variables personales del
estudiante con el rendimiento académico. Se puede observar que la correlacion
significativa mas alta con las variables de rendimiento es el sexo (favoreciendo a
las mujeres), principalmente con el promedio de calificaciones tanto del
bachillerato como de la universidad. Las relaciones entre las variables del
rendimiento con las relativas a la edad y trabajo, son negativas en todos los
casos. La variable estado civil fue significativa, aunque muy baja, solamente en
lo que respecta al promedio en la preparatoria y al numero de materias

aprobadas.
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Tabla 26. Correlaciones entre las variables personales del estudiante
y su rendimiento académico

Materias aprobadas
Promedio en la Aciertos en el Promedio en el primer
p\;?;t‘rl\);?:s preparatoria EXHCOBA afio en la UABC angl prIlTAségﬁo onia
P N P N P N P N
Sexo 0.30 1873 -0.05 1863 0.26 1707 0.11 1873
[Trabajo -0.16 1873 -0.10 1863 -0.09 1707 -0.15 1877
Estado civil -0.06 1873 -0.03 1863 -0.00 1707 -0.07 1877
Edad* -0.22 1873 -0.06 1863 -0.08 1707 -0.07 1876

NOTA: Las correlaciones significativas (p<0.05) se indican en negritas. Donde p= Coeficiente de correlacion de
Spearman y N= frecuencias. *En esta variable se utilizo el Coeficiente de Correlacion de Pearson.

En la tabla 27 se presentan las correlaciones entre las variables familiares
del estudiante con su rendimiento académico. Se puede observar que solo las
variables escolaridad de los padres con los aciertos del EXHCOBA y el nimero

de materias aprobadas mostraron correlaciones significativas, aunque bajas.

Tahbla 27. Correlaciones entre las variables familiares del estudiante
y su rendimiento académico

Promedio en la Aciertos en el Promedio en el primer Materlas apro_badas
Variables familiares preparatoria EXHCOBA afno en la UABC enel p"lT :égno enla
r N r N r N r N
Escolaridad del padre -0.02 1480 0.20 1471 -0.01 1348 0.08 1484
Escolaridad de la madre -0.03 1786 0.16 1776 0.00 1634 0.06 1790
(Ocupacion del padre -0.00 1424 -0.04 1415 0.01 1294 -0.00 1428
Ocupacion de la madre -0.00 1230 -0.01 1220 -0.02 1128 0.02 1231
NUmero de hermanos 0.03 1870 -0.07 1860 0.00 1705 -0.03 1874

NOTA: Las correlaciones significalivas (p<0.05) se indican en negritas.

Como se muestra en la tabla 28, relativa a las correlaciones entre la
experiencia académica previa del estudiante a su ingreso a la universidad y el
rendimiento académico del mismo, las correlaciones mas altas y significativas
corresponden, en primer término, al promedio en los cursos de matematicas con
el obtenido tanto en la preparatoria (0.52) como en la universidad (0.30); seguido
del nimero de cursos de inglés y mateméticas con los aciertos del EXHCOBA
(0.14), asi como estos ultimos cursos con el nimero de materias aprobadas en
el primer afio de estudios (0.13).
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De igual manera se observa una correlacion negativa significativa y
moderada entre el niumero de cursos reprobados en matematicas y todas las
variables de rendimiento académico, principalmente con el promedio obtenido en
la preparatoria (-0.41) y en la universidad (-0.23), lo cual revela que a mayor
numero de cursos reprobados menor promedio de calificaciones. Por ultimo,
otras correlaciones significativas pero de escasa magnitud corresponden a la
calidad de los cursos de inglés con el promedio en la preparatoria (-0.06) y
aciertos del EXHCOBA (0.09), asi como el nimero de cursos de matematicas
con el promedio de preparatoria (0.07) y el promedio en dichos cursos con las
materias aprobadas (0.06).

Tabla 28. Correlaciones entre la experiencia académica previa del estudiante
y su rendimiento académico

Promedio en la Aciertos en el Promedio en el primer Mztler:_ai;:f;%l;a::f:"
Experiencia académica preparatoria EXHCOBA ano en la UABC P UABC
r N r N r N r N

No. de cursos computacion 0.04 1872 0.04 1862 -0.02 1706 0.03 1876
fAaidad o bk cursds de 0.02 1822 -0.02 1812 0.04 1660 -0.02 1825
compulacion

No. de cursos inglés -0.00 1873 0.14 1863 -0.01 1707 0.07 1877
ol eloseursosde | 005 | s12 | 009 | 1802 | 000 1652 | -0.01 1816
No. de cursos matematicas| 0.07 1873 0.14 1863 -0.02 1707 0.13 1877
Fromedio o1 los cursos 0.52 1873 0.01 1863 0.30 1707 0.06 1877
matematicas

No. de cursos reprobiados. | g 44 1873 -0.06 1863 0.23 1707 -0.08 1877
len matematicas

NOTA: Las correlaciones significativas (p<0.05) se indican en negritas.

La tabla 29 relativa a las correlaciones entre el conocimiento previo que
tienen los estudiantes sobre la carrera elegida y su rendimiento académico,
muestra una relacion significativa, aunque reducida, entre el haber recibido
orientacion vocacional y revisado previamente el plan de estudios con los
promedios en la preparatoria y universidad, asi como con las materias

aprobadas.
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Tabla 29. Correlaciones entre el conocimiento sobre la carrera del estudiante
y su rendimiento académico

Conocimientos Promedio en la Aciertos en el Promedio en el primer eh:ztlerirai;:f;c:_‘l:)a::s;a
sobre preparatoria EXHCOBA afo en la UABC P UABC
la carrera 5 N 5 N 5 N e N

Perfil profesional 0.01 1873 0.05 1863 0.01 1707 0.03 1877
Plan de esludios 0.07 1873 0.04 1863 0.07 1707 0.07 1877
Toma de decision -0.00 1873 0.02 1863 -0.01 1707 0.01 1877
vocacional

RRecibir orfentacion 0.11 1873 0.02 1863 0.07 1707 0.07 1877
ivocacional

NOTA: Las correlaciones significativas (p<0.05) se indican en negritas.

En la tabla 30 se presentan las correlaciones obtenidas entre el tiempo
destinado en el ultimo afio de preparatoria a diversas actividades y el
rendimiento académico del estudiante. Como se puede observar, existe una
relacion significativa reducida de las variables: estudiar/tareas, trabajo
remunerado, hacer deporte y asistir a eventos sociales (siendo estas tres Gltimas
negativas) con el promedio en la preparatoria, lo cual muestra que entre mas
tiempo se dedique a ofras actividades fuera del estudio menor el promedio

obtenido.

De igual forma, el tiempo destinado en actividades de estudio y tareas
correlaciona positivamente con el promedio de calificaciones y las materias
aprobadas en la universidad. La relacién entre el tiempo de ver television con los
aciertos en el EXHCOBA y también con las materias en el primer afio de
estudios es positiva.

Tabla 30. Correlaciones entre la distribucion del tiempo (horas/semana) destinada a diversas
actividades y el rendimiento académico del estudiante

Dlst::'t‘)‘uﬂé:ndel Promedio en la Aciertos en el Promedio en el primer, M:tler:a;;:r;%l;a:: T:"
Akl preparatoria EXHCOBA afio en la UABC P
diversas UABC
actividades r N r N r N r N

;?:ﬂa” haper 0.12 1873 0.01 1863 0.08 1707 0.08 1877
Leer por placer 0.01 1873 0.00 1863 0.04 1707 0.02 1877
Leor periddicos ylo | g g 1872 -0.05 1862 0.01 1706 0.00 1876
semanarios

Trabajo remunerado -0.11 1872 -0.03 1862 -0.04 1706 -0.07 1876
Hacer deporte -0.11 1873 0.01 1863 -0.08 1707 0.01 1877
Ver televisidn 0.03 1873 0.08 1863 0.03 1707 0.06 1877
fiaialirasvenios -0.09 1873 0.03 1863 -0.07 1707 -0.02 1877
sociales

NOTA: Las correlaciones significativas (p<0.05) se indican en negritas.
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Como se muestra en la tabla 31, relativa a las correlaciones entre las
expectativas de vida del estudiante y su rendimiento académico, la relacion
significativa méas alta se observa entre el grado académico por aspirar y las
cuatro variables de rendimiento escolar (de 0.09 a 0.12), seguido de sacar
buenas calificaciones con los promedios en la preparatoria (0.11) y la
universidad (0.07), asi como con los aciertos en el EXHCOBA (-0.08), cuya
correlacion es negativa. De igual manera, en menor magnitud, esta Gltima

variable se correlaciona con el participar en eventos sociales y tener un negocio

propio.
Tabla 31. Correlaciones entre las expectativas de logro del estudiante
y su rendimiento académico
Promedio en la Aciertos en el Promedio en el primer elr\?it'er:?:‘:r ;%':’a::?a
Expectativas de logro preparatoria EXHCOBA afio en la UABC P UABC
r N R N r N r N
Grado acadénicea 0.10 1873 0.12 1863 0.1 1707 0.09 1877
|laspirar
Sacar buenas 0.11 1873 -0.08 1863 0.07 1707 -0.01 1877
calificaciones
Participar en eventos 0.04 1873 -0.06 1863 -0.01 1707 -0.02 1877
|sociales
[ener un proyeciode | 0,00 1873 -0.04 1863 0.03 1707 -0.00 1877
[Tener negocio propio 0.03 1873 -0.07 1863 -0.01 1707 -0.05 1877
Formar una familia -0.02 1873 0.01 1863 -0.01 1707 0.00 1877
Ser feliz 0.01 1873 0.00 1863 0.02 1707 0.02 1877

NOTA: Las correlaciones significativas (p<0.05) se indican en negritas.

La tabla 32 hace referencia a las correlaciones entre las razones por las
que el estudiante decide ingresar a la universidad y su rendimiento académico.
En este sentido, se observa una moderada relacién significativa y negativa en
siete de las ocho variables consideradas importantes para su ingreso con
respecto a los aciertos en el EXHCOBA, a excepcion de la que refiere que la
carrera elegida responda a su vocacion; lo cual quiere decir que entre mas
importantes sean estas razones al ingreso menores aciertos en el EXHCOBA. A
su vez, seguir el consejo de los padres, que la carrera sea facil, aprender cosas
interesantes y ganar mucho dinero (en ese orden de relacidon) con el nimero de
materias aprobadas en la UABC, también presentan una correlacion significativa

negativa, lo cual incide en su desempefio académico.
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Tabla 32. Correlaciones entre las razones de ingreso del estudiante
a la UABC y su rendimiento académico

Materias aprobadas

Razones de ingreso a Promedio en la Aciertos en el Promedio en el primer on o primer aiio en la
la UABC preparatoria EXHCOBA ano en la UABC UABC
r N r N r N r N
g:]g‘lfo" de trabajo 0.05 1873 0.1 1863 0.03 1707 -0.03 1877
s::‘;ggﬂe’ ala 0.05 1873 -0.02 1863 0.00 1707 -0.03 1877
S:g::ei; consejosdelos | ;g 1873 -0.24 1863 0.02 1707 -0.19 1877
Ganar mucho dinero -0.03 1872 -0.12 1862 -0.05 1706 -0.05 1876
Empleo seguro 0.04 1872 20.14 1862 20.02 1706 .02 1876
ggc;’a“dp"ca salir defa 0.01 1872 017 1862 -0.01 1706 -0.01 1876
ﬁ‘l’:f:sd:;lgzsas iy 0.03 1872 -0.11 1862 0.01 1706 -0.06 1876
[Es una carrera facil 0.01 1872 20.26 1862 20.03 1706 20.09 1876

NOTA: Las correlaciones significalivas (p<0.05) se indican en negritas.

Se puede observar en la tabla 33, relativa a las correlaciones entre Ia
probabilidad de ocurrencia de ciertos eventos escolares y el rendimiento
académico, que en seis de las siete variables, a excepcién de cambiar de
carrera, se observa una correlacion significativa con el promedio de la
preparatoria, siendo dicha relacion negativa en el caso de reprobar uno o mas
cursos (-0.22), dejar de estudiar (-0.07) y exceder el tiempo reglamentario para
terminar la carrera (-0.11). De igual manera esta Gltima variable correlaciona

negativamente con los otros tres indicadores de rendimiento académico.

Por otra parte, es significativa la relacién entre sacar un promedio de 9 o
mas (0.15), titularse inmediatamente (0.10) y graduarse con mencién honorifica
(0.09) con el promedio en la universidad, al igual que reprobar uno o varios
cursos (-0.15), aunque la relacién con esta variable es negativa; esto es, entre
mas probable consideren reprobar materias, menor su promedio de

calificaciones.
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Tabla 33. Correlaciones entre la probabilidad de ocurrencia de eventos escolares
y el rendimiento académico del estudiante

Promedio en la Aciertos en el Promedio en el primer el\rl"lzt'erlre'x;:?;(;:’a::s;a
Eventos escolares preparatoria EXHCOBA afno en la UABC P UABC
r N R N r N r N
Cambiar de carrera -0.04 1872 0.01 1862 -0.04 1706 -0.03 1876
Reprobaruno o varios | - 4 5, 1872 -0.04 1862 -0.15 1706 -0.06 1876
cursos
(Graduarse oon 0.14 1872 -0.01 1862 0.09 1706 0.01 1876
mencion honorifica
sacur i namaio U | 00 1872 0.03 1862 0.15 1706 0.03 1876
9 0 mas
Ttularse 0.09 1872 0.02 1862 0.10 1706 0.03 1876
inmediatamente
Dejar de estudiar -0.07 1872 0.05 1862 -0.01 1706 0.01 1876
Exceder el tiempo de
terminacion de la
sarvera indicado enel -0.11 1872 -0.05 1862 -0.07 1706 -0.07 1876
plan de estudios

NOTA: Las correlaciones significativas (p<0.05) se indican en negritas.

En la tabla 34, se muestran las correlaciones entre la auto apreciacion de
los estudiantes con respecto a sus habilidades personales y su rendimiento
académico. Se puede observar una correlacion significativa en seis de las nueve
variables evaluadas con respecto al promedio en la preparatoria, destacando
positivamente las habilidades matematicas (0.25); en el caso de las habilidades
deportivas y en la computadora la relacion es negativa. Asi mismo en cuanto a
los aciertos en el EXHCOBA las relaciones significativas mas altas corresponden
nuevamente a las habilidades matematicas (0.17), en la computadora (0.09) y
salud fisica (-0.13), aunque esta Ultima negativamente. Es importante sefalar
que en el caso de las habilidades matematicas y deportivas existen
correlaciones significativas en todas las variables de rendimiento escolar, en la

primera positivas y en la segunda negativas.
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Tabla 34. Correlaciones entre la auto apreciacion de las habilidades personales del estudiante
y su rendimiento académico

Materias aprobadas
abiages | Promedoonla | Adeosenel | Promedioen el priner oyl rimerafoon i
personales e UABC
r N r N r N r N

Facilidad de palabra -0.01 1872 -0.01 1862 0.01 1708 -0.03 1876
Habilidad para escribir 0.09 1872 0.02 1862 0.08 1706 0.01 1876
Habilidad en la
lcomputadora -0.05 1872 0.09 1862 -0.02 1708 0.02 1876
Habilidades artisticas -0.02 1872 -0.00 1862 -0.01 1706 0.02 1876
Habilidades deportivas -0.13 1872 -0.07 1862 -0.12 17086 -0.07 1876
Hablidades 0.25 1872 0.17 1862 0.15 1708 0.10 1876
malematicas
he et 0.07 1872 0.07 1862 0.06 1706 0.02 1876
Madurez 0.06 1872 -0.03 1862 0.04 1706 -0.01 1876
Salud fisica 0.01 1872 -0.13 1862 -0.02 1706 -0.05 1876

NOTA: Las correlaciones significativas (p<0.05) se indican en negritas.

La tabla 35 presenta las correlaciones relativas a la auto apreciacion de
los estudiantes sobre su dominio del idioma inglés en relaciéon a su rendimiento
académico. En este sentido se observan relaciones significativas en todas las
variables con respecto al promedio de la preparatoria y los aciertos en el
EXHCOBA, en el primer caso de manera negativa, destacando en igual medida
(-0.12) el hablar y leer en inglés, y en el segundo positivamente, siendo el

escribir (0.17) y leer (0.16) en inglés las mas altas.

Tabla 35. Correlaciones entre la auto apreciacion de las habilidades en el idioma inglés
del estudiante y su rendimiento académico

Habllidades énisl Promedio en la Aciertos en el Promedio en el primer e':?f;ﬁ;:f ;%t:’a:: Ta
idioma inglés preparatoria EXHCOBA ano en la UABC UABC
r N r N r N r N

Hablar inglés -0.12 1872 0.14 1862 -0.05 1706 -0.02 1876
Escribir en inglés -0.08 1872 017 1862 -0.04 1706 0.00 1876
Escuchar inglés -0.11 1872 0.11 1862 -0.08 1706 0.00 1876
Leer inglés -0.12 1872 0.16 1862 -0.04 1706 0.01 1876
Entender otro idioma -0.05 1872 0.14 1862 -0.02 1706 0.00 1876

NOTA: Las correlaciones significativas (p<0.05) se indican en negritas.

A partir de las correlaciones anteriores se pueden identificar las variables
que sirven como indicadores de éxito académico en el primer afio universitario.
Para fines practicos, en la tabla 36 se presentan las variables de la encuesta de
ingreso que se relacionaron significativamente con el promedio del estudiante en
la UABC y con el numero de materias aprobadas. Cuando la relacion es positiva

se indica con un signo de suma (+) y cuando es negativa con uno de resta (-).
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Como puede observarse, las variables que tienen una relacion positiva con

ambos indicadores de rendimiento académico en la universidad se refieren al

sexo, promedio en los cursos de matematicas, informacion profesiografica y

vocacional, estudiar/hacer tareas y el grado académico pretendido. En el caso

de las correlaciones negativas, destacan la edad, el trabajo, el niGmero de cursos

reprobados en matematicas, ganar mucho dinero, reprobar uno o varios cursos,

exceder el tiempo de terminacion de la carrera y las habilidades deportivas.

Tabla 36. Variables de la encuesta de ingreso que correlacionaron significativamente

con el promedio de calificaciones y materias aprobadas en la UABC

Tipo de variable

Variable

Relacién con:

Promedio
UABC

Materias aprobadas
UABC

Personales

Sexo

+

+

Edad

Trabajo

Estado civil

Familiares

Escolaridad del padre

Escolaridad de la madre

Experiencia
académica

No. de cursos inglés

No. de cursos matematicas

Promedio en los cursos matematicas

+

[+ [+ +]

No. de cursos reprobados en matematicas

Conocimientos sobre
la carrera

Plan de estudios

Recibir orientacién vocacional

Distribucién del
tiempo

Estudiar/hacer tareas

+|+ |+

+ |+ |+

Trabajo remunerado

Hacer deporte

Ver lelevision

Asistir evenlos sociales

Expectativas de logro

Grado académico a aspirar

Sacar buenas calificaciones

Tener negocio propio

Razones de ingreso

Seguir los consejos de los padres

Ganar mucho dinero

Aprender cosas muy interesantes

Es una carrera facil

Eventos escolares

Reprobar uno o varios cursos

Graduarse con mencion honorifica

Sacar un promedio de 9 o mas

Titularse inmediatamenle

+|+|+]

Exceder el liempo de terminacion de la carrera

Habilidades
personales

Habilidad para escribir

+ |

Habilidades deportivas

Habilidades matematicas

+

Habilidades para la lectura

Salud fisica

Habilidades en el
idioma inglés

Hablar inglés

Escuchar inglés
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CAPITULO IV.

LA UTILIDAD DE LA ENCUESTA
DE INGRESO EN LA UABC
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CAPITULO IV
LA UTILIDAD DE LA ENCUESTA
DE INGRESO EN LA UABC

4.1 METODO

En este segundo estudio se pretendié determinar la utilidad y pertinencia de la
informacion que arroja la encuesta de ingreso, por medio de un cuestionario de
opinion aplicado a algunos de los psicologos del entonces Departamento de
Orientacién Educativa y Psicolégica (DOEP) a nivel estatal. La metodologia

utilizada y los resultados obtenidos se describen a continuacion.

4.1.1 Participantes

Psicélogos. La muestra estuvo integrada por 19 psicologos de un total de 38
que integran las Coordinaciones de Orientacion Educativa y Psicolégica (COEP)
a nivel estatal, los cuales en su mayoria son de tiempo completo y tienen
laborando en la UABC de 5 a 16 afos, siendo encuestados ocho en la unidad
Tijuana, correspondiendo a las escuelas o facultades de Derecho, Odontologia,
Ciencias Quimicas e Ingenieria, Turismo y Humanidades; siete en la unidad
Mexicali en las unidades académicas de Medicina, Ciencias Sociales y Politicas,
Derecho, Arquitectura, Contabilidad y Administracién e Idiomas; y cuatro en la
unidad Ensenada en Ciencias Administrativas y Sociales (antes Escuela de

Contabilidad y Administracion), Ciencias Marinas e Ingenieria.

4.1.2 Instrumentos

Cuestionario de opinion. Este instrumento esta integrado por 45 reactivos de

tipo estructurado: con preguntas SI-NO, abiertas y de opcidon mudltiple,
encaminado a obtener informacion a través de la opinion de los psicologos del
DOEP, acerca de la utilidad y pertinencia que aportan los datos de la encuesta
de ingreso vy si ésta cubre con el objetivo para el que fue elaborada, asi como

identificar aquella informacion que no es util y la que debiera incluirse (Anexo B).
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4.1.3 Procedimiento y analisis de resultados

Las acciones llevadas a cabo para cumplir con el objetivo de este estudio fueron:

e Se elabord un cuestionario de opinion dirigido a los psicélogos del DOEP a
nivel estatal (anexo B). Para ello, se revisaron los reactivos de la encuesta de
ingreso y se establecieron los factores e indicadores a evaluar en el mismo,
proporcionando una definicion de cada uno de ellos. Dicha informacion se
concentré en una tabla (anexo C), que se adjunt6é al cuestionario. Cabe
aclarar que el cuestionario no abarco los aspectos relativos a los reactivos
sobre cursos o dominio del idioma inglés, por no contarse con esa
informacién previamente.

e Se solicit6 al DOEP en la unidad Mexicali las direcciones de correo
electronico y teléfonos de los psicélogos de cada uno de los campus de la
UABC, con la finalidad de contactar con ellos y enviar el cuestionario de
opinion respectivo. Cabe mencionar que se tuvo que actualizar dicha lista.

e Posteriormente se elabor6 un memorandum dirigido a los psicologos en el
cual se les dio a conocer el proposito del cuestionario de opinién y se solicitd
su apoyo para responderlo; de igual manera, se establecio el periodo de
tiempo para la entrega, via electrénica, del cuestionario contestado.

e Se envio por correo electrénico tanto el memorandum como el cuestionario
respectivo. Sin embargo, dada la poca respuesta que se tuvo en la
devolucion de los mismos, se recurri6 a visitar a los psicologos en su unidad
académica para solicitar su apoyo y entregarles en papel dicho cuestionario.

e Los datos obtenidos se concentraron en formato electrénico Excel y
posteriormente en tablas (en formato Word), tanto para las respuestas
cerradas como para las abiertas. En el caso de las respuestas cerradas,
primeramente se elabord un tabulado con la descripcion y forma de
codificacion de cada una de las variables o reactivos respectivos a fin de
facilitar su posterior captura. Las respuestas abiertas fueron transcritas,

clasificadas y cuantificadas.
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e Se elaboraron las tablas y graficos correspondientes a las respuestas

cualitativas y cuantitativas.

e Se procedio a la interpretacion de los resultados obtenidos.

4.2 RESULTADOS

Los resultados de este estudio muestran las respuestas de los encuestados
sobre la utilidad y pertinencia de la encuesta de ingreso aplicada en el proceso
de seleccion a estudiantes de nuevo ingreso. La informacion del cuestionario de
opinidbn se organizé por pregunta, presentando tanto los datos cuantitativos
como cualitativos obtenidos; describiendo las respuestas mas representativas.
En el caso de los primeros se integraron graficos para mayor claridad de los
datos; en los segundos, se presentaron las tablas con las respuestas literales,
clasificaciones y frecuencias de las respuestas a las preguntas abiertas

proporcionadas por los encuestados para su consulta (anexo D).

Es importante mencionar que el nimero de respuestas a las preguntas
abiertas no es necesariamente proporcional al numero de encuestados, debido a
que uno de ellos pudo haber proporcionado dos o mas respuestas sobre el
mismo reactivo. El caso de las respuestas que fueron clasificadas como no
aplica, refieren a situaciones en las que el encuestado contesto el reactivo no
debiendo hacerlo, por ejemplo, cuando contestd afirmativamente y se le pide
explique en el caso de que su respuesta sea negativa, 6 cuando no contesto
porque no correspondia hacerlo. Asi mismo en las preguntas 16, 18, 23, 28, 33,
36, 37 y 42 correspondientes a reactivos dicotdémicos, se invalidé la respuesta de
una de las encuestas debido a que el encuestado marcé ambas opciones de

respuesta.
Como puede apreciarse en la figura 1, respecto al nivel socioeconomico

del estudiante de nuevo ingreso, alrededor de un 95% de los encuestados

consideré que la informacion sobre la ocupacion de los padres y el ingreso
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mensual familiar es relevante, cerca de la mitad opind que el nivel de
escolaridad de los padres y uno de cada tres destacé el nimero de hermanos

del estudiante.
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50 -
40 -
30 -
20 -
10

0

o Nivel de escolaridad
padres ‘

m Ocupacion de los
padres

|1 No. hermanos
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Figura V1. Porcentaje de respuestas a la pregunta 1. De los siguientes aspectos, senale aquellos que

;E.Zggre proporcionen informacion relevante sobre el nivel socioecondmico del estudiante de nuevo

Respecto a la pregunta 2, referente al uso que los psicélogos han dado a
los aspectos que consideran relevantes para obtener informacion sobre el nivel
socioecondmico del estudiante, 25% de los encuestados mencionan que los han
utilizado principalmente para apoyar a los estudiantes en la tramitacion de becas
y para conocer el ingreso econémico familiar de los mismos. Sin embargo, igual
porcentaje respondié que no le ha dado uso a dicha informacién. El resto (50%)

corresponde a respuestas variadas.

La figura 2 muestra el porcentaje de respuestas de los encuestados con
respecto a la identificacion de estudiantes con desventajas econémicas y
socioculturales. En este sentido se puede observar que aproximadamente el
90% respondieron afirmativamente, pues consideran la informacion de la
encuesta pertinente con relacion al nivel socioeconémico y la escolaridad de los
padres. Mientras que los que respondieron negativamente mencionan como

argumento la falta de veracidad de la informacion.
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Figura 2. Porcentaje de respuestas a la pregunta 3. ¢Considera que la informacion que

proporciona la encuesta de ingreso respecto al nivel socioecondmico, permite identificar aquellos

estudiantes con desventajas economicas y socioculturales?

Para la pregunta 4, en la que se pide a los encuestados que en caso de
considerar que la encuesta no proporciona informacién para identificar a los
estudiantes en desventaja econdémica, indiquen qué otros factores debieran
incluirse, los resultados fueron los siguientes: 17% de los psicologos de la
muestra sefiald como importantes el tipo de vivienda en la que viven los
estudiantes, el tiempo de residencia en ella, el nimero de familiares
econémicamente activos y el nimero de dependientes econdmicos. Uno de
cada 10 informantes no contesté la pregunta o consideré que la encuesta
contiene datos suficientes, pero carentes de utilidad. Los demas encuestados

mencionaron factores diversos a incluir.

En la pregunta 5, referente a la utilidad que se puede dar en la orientacion
educativa a la informacién que proporcionan los factores sehalados en la
pregunta anterior, las respuestas tienden a ser variadas. Destaca con 23% la
identificacion de la situacién econémica de la familia y en menor proporcion el
tramite de becas para resolver la desventaja econémica de los estudiantes. Un
12% de las respuestas no aplica y 8% de los encuestados no respondié a la

pregunta.
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En la figura 3 relativa a los indicadores del nivel de rendimiento
académico de los estudiantes de nuevo ingreso, se puede observar que
alrededor de un 80% de los encuestados consideraron el promedio obtenido de
los cursos de matematicas, otras materias reprobadas y el nimero de cursos

tomados en esa materia como los factores de mayor pertinencia, en ese orden.
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Figura 3. Porcentaje de respuesta a la pregunta 6. De los siguientes factores senale aquellos que

considere indicadores pertinentes del nivel de rendimiento académico de los estudiantes que

ingresan a la universidad.

En la pregunta 7, en la que se pide a los encuestados que indiquen el uso
que han dado a la informacién sobre los factores sehalados en la pregunta 6,
destaca que 38% afirma no haberla empleado. En segundo término, con 8% se
encuentra la utilizacién de la informacién para identificar el nivel académico del
estudiante con el fin de proporcionarle orientaciéon vocacional en caso necesario.

Las respuestas restantes, que representan 46%, son muy diversas.

La figura 4 hace referencia al porcentaje de respuestas de los
encuestados con respecto a la posibilidad de identificar estudiantes con
dificultades académicas. Se puede observar que alrededor de un 80% de los
encuestados consideraron que la informacion de la encuesta es pertinente para

dichos fines, en particular en aspectos relativos a los hébitos de estudio y el nivel
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de aprovechamiento académico previo del estudiante. Sin embargo, las
alternativas de respuesta tienden a ser muy variadas. Por su parte, aquellos que
respondieron negativamente mencionan la incongruencia, insuficiencia, falta de

especificidad y limitacién en los datos como variables a considerar.

0 sl
E NO

79%

Figura 4. Porcentaje de respuestas a la pregunta 8. La informacion que proporciona la encuesta de

ingreso respecto al nivel de aprovechamiento escolar, considera permite identificar a aquellos

estudiantes con dificultades académicas. Explique por que.

En el caso de las preguntas 9 y 10, en las que se pide a los encuestados
que mencionen otro tipo de indicadores que debieran incluirse en la encuesta y
la utilidad que se le daria a esta informacion, los resultados fueron los
siguientes: 75% considera que el reactivo no aplica en ambas preguntas; es
decir, afirman que no hay indicadores que debieran agregarse, o bien,
contestaron afirmativamente en la pregunta 8. En la pregunta 9 se considera en
menor porcentaje incluir el indicador de otras materias, y en la 10 las respuestas

son variadas.

La figura 5, relativa a la informacién vocacional y profesiografica del
estudiante al ingresar a la universidad, muestra que la totalidad de los
encuestados considero el conocimiento del perfil profesional de la carrera como

uno de los factores de mayor relevancia. En segundo término, la revisién del
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plan de estudios y el tipo de programa de orientacién vocacional recibida, con un

porcentaje superior al 84% en ambos casos.
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Flgufe;‘ 5. Porcentaje de respuestas aﬁegunta 11. Seﬁmos factores que considere

relevantes en cuanto a la informacién vocacional y profesiogréfica del estudiante previo a su

ingreso a la universidad.

En el caso de la pregunta 12, en la que se pide al encuestado que indique
cudl ha sido el uso que se ha dado a la informacion mencionada en la pregunta
11, destaca que 30% sefala no haber dado uso a la informacion. Un 27% afirma
haber utilizado la informacion para apoyar a la orientacién vocacional que se
ofrece a los estudiantes y para el seguimiento psicopedagdgico de los mismos.
El resto de los encuestados, 43% mencionaron diversas maneras de utilizar a la

informacion.

La figura 6 muestra las respuestas de los encuestados con respecto a la
identificaciéon de estudiantes con dificultades en la eleccion de carrera. En este
caso el 74% consideré que la informacién que proporciona la encuesta es
pertinente, particularmente en aspectos relativos al proceso de eleccion de la
carrera; asi como a la carencia de informacién profesiografica y si el alumno
cuenta con elementos para la toma de una decisién vocacional adecuada. De
los que consideraron que no aporta informacién relevante, mencionan que ésta
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es insuficiente, la falta de confiabilidad de las respuestas y la influencia de otros

factores.

osl
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74%

Figura 6. Porcentaje de respuestas de la pregunta 13. A través de la informacion que proporciona la

encuesta de ingreso respeclo a la informacion vocacional y profesiogréfica, ¢/ es posible identificar a

jos estudiantes con dificultades en la eleccion de carrera? Explique por queé.

En las preguntas 14 y 15, respecto a qué otros factores debieran
considerarse para identificar a los estudiantes con dificultad en la eleccion de
carrera, y qué uso podria darse a la informacién de dichos factores en la
orientacion educativa, los resultados fueron similares. En ambas preguntas un
74% de las respuestas “no aplica”, debido a que contestaron afirmativamente la

pregunta anterior.

En la figura 7, referente a los habitos de estudio del estudiante de nuevo
ingreso, se puede observar que las respuestas estan divididas: un 47% de los
encuestados consideré que la informacién de la encuesta no es pertinente para
dichos fines, destacando la falta de honestidad de las respuestas y la
insuficiencia de la informacién. Por otra parte, un 42% consideré que la
informacién si proporciona indicadores de los habitos de estudio del alumno y de

la organizacion del tiempo.

67



El perfil del estudiante y la encuesta de ingreso

1%

o Sl

429
2% = NO

00 NO CONTESTO-
INVALIDA

Figura 7. Porcentaje de respuestas a la pregunta 16. ¢la encuesta de ingreso proporciona

informapldn pertinente respecto a los hébitos de estudio del estudiante de nuevo ingreso? Explique

por qué.

En la pregunta 17, donde se pide a los psicélogos de la muestra que
indiquen el uso que han dado a la informacion obtenida en la encuesta respecto
a los habitos de estudio de los estudiantes de nuevo ingreso, mas de una cuarta
parte sefiala que el reactivo no aplica, debido a la falta de pertinencia de la
informacién. Destaca un 20% que la consideré sin utilidad. El resto de las

respuestas varian.

En la figura 8 se muestra el porcentaje de respuesta de los encuestados
con respecto al promedio de horas que los estudiantes dedican a diversas
actividades en relacion a sus habitos de estudio. Como se puede observar el
63% de los encuestados considerd que la informacion no es suficiente,
destacando la repeticion y falta de sinceridad en la respuesta, asi como que no
incluye la calidad del tiempo destinada a dichas actividades. Entre los que

contestaron afirmativamente, las respuestas fueron variadas.
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Figura 8. Porcentaje de respuestas a la pregunta 18. ¢El nimero de horas promedio destinadas a

actividades diarias, entre ellas el estudio, considera que proporciona informacién suficiente respecto

a los habitos de estudio de los estudiantes? Explique por qué.

En las preguntas 19 y 20 referentes a qué otros indicadores debieran
incluirse para obtener informaciéon sobre los hébitos de estudio, y qué uso se
pudiera dar a esos indicadores en la orientacion educativa, los resultados fueron
semejantes. De 20 a 40% corresponde a respuestas de “no aplica” o a que el
encuestado no contestd. Dentro de los indicadores que debieran incluirse
destaca el aspecto de los habitos y las técnicas de estudio; asi como las
condiciones, actividades y programas de estudio, en la orientacion del
desempeiio académico del estudiante. Por otra parte, es importante mencionar
que en la pregunta 19 los encuestados sefnalan aspectos relativos a la falta de
claridad en el disefo de la encuesta, y a la falta de veracidad y redundancia de

las respuestas.

Como puede observarse en la figura 9, relativa a las habilidades
académicas de los estudiantes de nuevo ingreso, un 95% de los encuestados
consideran las habilidades matematicas y de lectura como los indicadores que
aportan informacion relevante de dichas habilidades; en menor porcentaje la

facilidad de palabra, la habilidad para escribir y el manejo de la computadora.
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Figura 9. Porcentaje de respuestas de la pregunta 21. Senale aquellos aspectos que considere
aportan informacién pertinente respecto a las habilidades académicas de los estudiantes de nuevo

ingreso.

En la pregunta 22, en la que se pide a los psicologos de la muestra que
indiquen el uso que se ha dado a la informacion obtenida en la encuesta
respecto a las habilidades académicas de los estudiantes de nuevo ingreso,
47% de los encuestados reporté que no se ha dado uso a dicha informacién. Un
37% de las respuestas restantes hace referencia principalmente a aspectos
como la promocion de la autoestima, las habilidades de pensamiento y el

seguimiento de los alumnos, entre otros. Un 16% de los encuestados no

contesto.

La figura 10 indica el porcentaje de respuestas de los encuestados
respecto a la identificacion de estudiantes con dificultades académicas a partir
de la auto evaluacion de sus aptitudes. Al respecto se puede observar que para
el 63% de los encuestados la informacién no proporciona elementos suficientes
para identificar a dichos estudiantes, siendo algunas de las razones la falta de
confiabilidad y sobreestimacion en las respuestas. Dentro de los que consideran
que s/ aporta elementos, mencionan que permite identificar las capacidades de

los estudiantes y la conciencia de deficiencia en algunos casos.
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Figura 10. Porcentaje de respuestas a la pregunta 23. ;Considera que la informacion que aporta la
encuesta de ingreso sobre la auto evaluacién de las aptitudes académicas del estudiante, permite
identificar aquellos con dificultades académicas?

En las preguntas 24 y 25 referentes a qué otros indicadores debieran
incluirse para obtener informacion para identificar a los estudiantes con
dificultades académicas, y qué uso se pudiera dar a esos indicadores en la
orientacion educativa, los resultados obtenidos fueron similares. En ambas
preguntas, entre 37% y 47% de los encuestados no contestd, y para 26% la
pregunta “no aplica”. El resto de las respuestas sefialan aspectos como incluir el
examen psicométrico denominado Programa de Desarrollo Integral de la
Persona (PRODIP), asi como examenes de habilidades académicas y pruebas
de aptitudes, entre otros; ya que pudieran utilizarse en el diagnostico de los
estudiantes, y la asesoria académica y vocacional que se les brinda. Cabe
mencionar que los encuestados también refieren la falta de veracidad de los

datos y la manipulacion de respuestas por parte de los alumnos.

La figura 11 muestra los indicadores considerados relevantes por los
encuestados con respecto a las expectativas de ingreso de los estudiantes a la
universidad. En este sentido se puede observar que, con un 68%, las metas
personales, las razones de ingreso y las expectativas de logro escolar son
consideradas indicadores de mayor relevancia en el ingreso a la universidad,;

seguidas del grado académico pretendido.
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Figura 11. Porcentaje d;a respuesta a iaﬁ pregunta 26. De los siguientes indicadores, marque aquellos

que considere aporten informacion relevante sobre las expectativas de ingreso del estudiante a la

universidad,

Respecto a la pregunta 27, en la que se pide a los psicélogos de la
muestra que indiquen la utilidad que otorgan a la informacién obtenida en la
encuesta sobre las expectativas de ingreso a la universidad por parte de los
estudiantes, 35% indica que dicha informacion no se utiliza. Un 15% de los
psicdlogos no contestaron la pregunta o la respondieron con un “no aplica”.
Para la mitad de los encuestados, las opciones de respuesta son variadas,
entre ellas se encuentran: planear acciones en funcién de las razones de
ingreso, dar seguimiento a los estudiantes, orientacién vocacional, aclarar

metas y expectativas, efectuar comparativos de datos, por mencionar algunas.

La figura 12 relativa a las expectativas escolares, profesionales y
personales, sefiala que el 47% de los encuestados considerd que la informacién
de la encuesta no permite identificar a aquellos estudiantes con mayor
probabilidad de concluir sus estudios universitarios con base en dichas
expectativas, siendo la falta de confiabilidad en las respuestas y la influencia de
otros factores las principales respuestas. Sin embargo, dentro del 42% que si
consideran pertinente la informacién, destaca el conocer si el alumno cuenta

con un proyecto de vida futura.
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Figura 12, Porcentaje de respuesta a la pregunta 28. ;La informacion que proporciona la encuesta

de ingreso respecto a las expectativas escolares, profesionales y personales, permite identificar

aquellos estudiantes con mayor probabilidad de concluir sus estudios universitarios? Explique por

qué.

Respecto a las preguntas 29 y 30, referentes a qué otros indicadores
debieran incluirse para obtener informacion sobre las expectativas escolares,
profesionales y personales de los estudiantes, y qué uso se pudiera dar a esos
indicadores en la orientacién educativa, se encontré para ambas que la mayor
frecuencia, 42%, se ubica en el rubro de “no aplica”, y los que no contestaron

fueron 32% para la pregunta 29 y 47% para la 30.

En la pregunta 31 acerca de qué otros indicadores debieran incluirse
para caracterizar al estudiante de nuevo ingreso y proporcionar informacién que
pueda utilizarse en la orientacion educativa, alrededor de 60% de los
encuestados no dieron respuesta. El resto de las respuestas es variada, aunque

destaca la de contar con un historial académico del estudiante.

Para la pregunta 32, respecto a qué aspectos de la encuesta de ingreso
debieran eliminarse por no ser pertinentes a los propésitos de la misma, el
porcentaje mas alto, 42%, fue de quienes no contestaron la pregunta, seguido
de un 11%, de quienes consideran que no debe agregarse ningln aspecto a la
encuesta. Las respuestas restantes mencionan como poco pertinente la

informacion relativa a cursos de computacién, nimero de miembros de la familia
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y grado maximo de estudios, entre otra; asi como la que se refiere a la obviedad

en las respuestas, la utilidad y el momento de la aplicacion.

La figura 13 hace referencia al uso de la informacion de la encuesta de
ingreso por parte de los encuestados. Al respecto, un 47% ha hecho uso de
dicha informacién; sin embargo, las respuestas no aplican en esta pregunta,
debido a que hacen referencia a los casos en que la informacion no se utiliza.
En este sentido, un 42% argumenté la dificultad de acceso a la informacion

como una de las razones.
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Figura 13. Porcentaje de respuesta a la pregunta 33. ¢ Ha utilizado Ia informacion de la encuesta de

ingreso? Explique por qué no.

En la figura 14 se presentan los indicadores de la encuesta que se
consideran proporcionan informacién Uutil, siendo en primer lugar el perfil
socioeconémico del estudiante; seguido del aprovechamiento escolar, la
informacion vocacional y los hébitos de estudio la opciones seleccionadas, las
cuales se sitlian entre 36 y 42%. Cabe mencionar por otra parte, que un 47% de
las respuestas a la pregunta no aplican, debido a que no contestaron

afirmativamente la pregunta anterior.
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Figura 14. Porcentaje de respuesta a la pregunta 34. En caso afirmativo, senale aquellos
indicadores que le hayan proporcionado informacién Gtil.

En la pregunta 35, en la que se pide a los encuestados que, con base en
los indicadores seleccionados en la pregunta anterior, sehalen cual ha sido el
uso que han dado a la informacién obtenida con ellos, los resultados fueron:
25% corresponde a quienes respondieron con ‘no aplica”, seguidos en
porcentaje menor por quienes no contestaron. El 52% restante de los
encuestados dio respuestas variadas, entre las que destaca el uso en la
tramitacién de becas, en el apoyo al curso de induccion y en el
aprovechamiento escolar, asi como en la orientacién vocacional y la

canalizacién de casos para atencion psicopedagogica.

La figura 15 muestra el porcentaje de respuestas de los encuestados con
respecto a la pertinencia de la encuesta de ingreso en la identificacion del perfil
del estudiante de nuevo ingreso en la orientacion educativa. Un 48% considera
que la informacion de la encuesta es pertinente, siendo las respuestas muy
variadas, destacando aspectos relativos al perfil del estudiante y su
permanencia en la universidad. El porcentaje de los que contestaron
negativamente y los que no contestaron es el mismo, mencionando en el primer

caso la falta de confiabilidad e insuficiencia de la informacion, entre otros.
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Figura 15. Porcentaje de respuesta a la pregunta 36. ;Considera que la informacion que
proporciona la encuesta de ingreso permite identificar el perfil del estudiante de nuevo ingreso con
propositos de orientacién educaliva? Explique por qué.

En la figura 16 se presentan las respuestas proporcionadas por los
encuestados con respecto al disefio de programas de apoyo educativo para
estudiantes de nuevo ingreso con dificultades académicas. Los resultados
muestran que alrededor de un 60% considera que la informacion de la encuesta
no le ha permitido disefiar programas de apoyo educativo, resaltando la falta de
utilidad y lo dificil del acceso a dicha informacién. Por otra parte, un 21% de las
respuestas corresponde tanto a los que contestaron afirmativamente, como a

los que no contestaron o cuya respuesta se invalido.

21% 21%
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58%

Figura 16. Porcentaje de respuesta a la pregunta 37. ¢;La informacion que proporciona la
encussta, le ha permitido disefar programas de apoyo educativo para los estudiantes de nuevo
ingreso con dificultades académicas? Explique por qué no.
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La figura 17 muestra los indicadores que los encuestados consideraron
utiles en el disefio e implementacién de programas educativos, siendo el de
mayor porcentaje los habitos de estudio con un 21%. En este sentido cabe
hacer notar que un 63% de las respuestas no aplican, debido a que la mayoria

contesté negativamente la pregunta anterior.
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Figura 17. Porcentaje de respuesta a la pregunta 38. En caso afirmativo, de los siguientes
indicadores sefale aquellos que considere han sido utiles en el disefio e implementacion de
programas educativos.

En la pregunta 39, donde se pide a los encuestados que indiquen cuales
han sido los programas implementados, de los que sefalaron en la pregunta
anterior, los resultados obtenidos son: 50% de las respuestas corresponden a
“no aplica” y las 32% restantes son variadas; de ellas resalta la implementacion
de un programa de becas y cursos (propedéutico y de induccién). Un 18% de

los psicélogos no contesto.

Para las preguntas 40 y 41, referentes a qué otro tipo de indicadores
debieran incluirse para disefar programas de apoyo educativo y qué tipo de
programas se podrian implementar con la informacion que arrojaran dichos
indicadores, la mayor parte de las respuestas, 53% y 68%, respectivamente,
corresponden a “no aplica”. De igual manera, 47% y 32%, respectivamente, no

contesté.
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La figura 18 hace referencia a la facilidad de acceso a la informacion de
la encuesta a través del formato electronico. En este sentido, se puede observar
que un 52% de los encuestados considera que el formato si facilita el acceso a
dicha informacién, debido principalmente a su manejo y acceso. Sin embargo, el
37% que contestdo negativamente mencionan las necesidades de revisiéon y

correccion, asi como dificultades en el acceso a la informacioén.
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Figura 18. Porcentaje de respuesta a la pregunta 42. ;Considera que el formalo de la encuesta

via electronica, facilita el acceso a la informacion de la misma? Explique por qué.

En la figura 19 se puede observar el porcentaje de respuestas de los
encuestados con respecto al acceso oportuno a la informacion de la encuesta
de ingreso. El 79% considerd que no cuenta con la informacion en el momento
requerido, debido principalmente a las dificultades de acceso, asi como a la
misma falta de disponibilidad y a que no se ha ingresado a dicha informacion.
Un 10% de ellos menciona la repeticion de respuestas. Para el 16% que

contestaron afirmativamente su respuesta no aplica.
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Figura 19. Porcentaje de respuesta a la pregunta 43. ¢Considera que la informacion de la
encuesta estd disponible en el momento que requiere utilizarla? Explique por qué no.

La figura 20 muestra que los principales tipos de informacién de la

encuesta de ingreso requeridos via electronica para propdsitos de orientacion

educativa corresponderian a la individual y grupal con un 89 y 79%

respectivamente; en segundo término la carrera y el ciclo escolar.
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Figura 20. Porcentaje de respuesta a la pregunta 44. Marque el tipo de informacién de la
encuesla de ingreso que requeriria via electronica para cubrir adecuadamente con los propdsitos

de orientacicn educativa.

La pregunta 45 hace referencia a los comentarios y/o sugerencias

proporcionadas por los encuestados; un 42% no contesto, el 21% comentan

que la encuesta fue muy extensa y un 11% hizo referencia a las limitaciones de

acceso de la informacion.
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Por ultimo, a manera de sintesis, en la tabla 37 se presentan las variables
de la encuesta de ingreso consideradas por los psicologos como de mayor
pertinencia, asi como los usos mas frecuentes que se ha dado a dicha
informacion. Como se puede observar, las variables relativas a los aspectos
habilidades

académicas y expectativas de ingreso son consideradas en la mayoria de sus

socioeconomicos, informacion vocacional y profesiografica,
rubros como relevantes, no asi la cuestion del aprovechamiento escolar y los
habitos de estudio; sobre este ultimo, cabe sefalar que no tuvo una utilidad
definida y con respecto a su pertinencia las opiniones estan divididas. Por otra
parte, ninguna de las variables tuvo un porcentaje de utilidad cercano al 50 por
ciento, cuyos usos se enfocan en el diagnéstico de la situacion familiar y

académica del estudiante, destacando las actividades de orientacion vocacional

y el seguimiento psicopedagogico.

Tabla 37. Variables de utilidad para los psicologos de la UABC

Tipo de variables

Variables de mayor pertinencia

Usos

Socioeconémicas

Nivel de escolaridad y ocupacion de los
_padres

Tramitacion de becas

Ingreso mensual

Conocimiento de la situacion
econémica

Aprovechamiento
escolar

Nimero de cursos de matematicas

|dentificacion del nivel
académico

Promedio oblenido en malemalicas

Orientacion vocacional
Habitos de estudio

Otras materias reprobadas

Curso de induccion

Informacién vocacional
y profesiografica

Perfil profesional de la carrera

Plan de estudios

Orientacién vocacional

Programa de orientacion vocacional

Toma de decision vocacional

Seguimiento psicopedagoégico

Habitos de estudio

Organizacion del tiempo de aclividades
escolares

Ninguna

Habilidades
académicas

Habilidades matematicas

Indicadores de la autoestima

Habilidades para la lectura

Facilidad de palabra

Habilidades de pensamiento

Habilidades para escribir

Habilidades para el manejo de la
computadora

Seguimiento psicopedagdgico

Expectalivas de
ingreso

Metlas personales

Seguimiento escolar

Razones de ingreso

Proyeclos de vida fuluros

Expeclalivas de logro escolar

Comparativo de daltos

Grado académico a aspirar

Posgrados y orientacion
vocacional

Nota: El porcentaje de ulilidad de las variables mencionadas fue menor al 50% en todos los casos.
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En términos generales, se podria decir que es minima la utilidad que se le
da por parte de los psicélogo a la informacion que proporciona la encuesta de
ingreso, debido principalmente a la falta de confiabilidad de las respuestas por
parte de los estudiantes; cuyo uso se limita a cuestiones de tipo informativo, de
orientacion y para algunos tramites escolares, dejando de ser utilizada en la
planeacion, disefio e implementacion de programas educativos que intenten
disminuir el bajo rendimiento académico, la reprobacién, los cambios de carrera,

la desercion escolar y el rezago educativo.
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

En México son pocas las experiencias relacionadas con el uso de instrumentos
de diagndstico para caracterizar al estudiante que ingresa a las instituciones de
educacion superior. Este tipo de instrumentos se utiliza con el fin de obtener
informacion sobre los antecedentes socioeconémicos, escolares y familiares del
estudiante, y como un parametro del éxito o fracaso escolar que tendra en
téerminos de rendimiento académico, permanencia y eficiencia terminal. Dicho
parametro se puede traducir en el disefio de programas de orientacion educativa

para abatir el rezago educativo y la desercion escolar.

En este sentido, la presente investigacion tuvo como finalidad conocer la
utilidad y pertinencia de la informacion que arroja la encuesta que se aplica en el
proceso de admisién a los aspirantes a la UABC, para identificar el perfil de los
alumnos de nuevo ingreso, asi como los factores de riesgo académico
asociados a dichas caracteristicas. Este trabajo de tesis consto de dos estudios,

con los cuales se buscé dar respuesta a las siguientes preguntas:

1) ¢ Cuéles son las caracteristicas del estudiante de nuevo ingreso de la FCA
en la UABC, unidad Tijuana?

2) ¢Que factores de riesgo académico se pueden identificar con la
informacion de la encuesta?

3) ¢Que utilidad tiene la informacion de la encuesta para los psicélogos de la
UABC?

4) ¢Qué tipo de programas psicopedagdgicos se implementan a partir de la

informacion de la encuesta?
El primer estudio se disefié con el fin de responder a las dos primeras

preguntas de investigacion. Para ello, se analizaron las respuestas de la

poblacion objeto de estudio, conformada por un total de 1,877 estudiantes de
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primer semestre, que ingresaron a las carreras de la FCA en los ciclos escolares
de 2002-2 a 2004-1. Eran jovenes de ambos sexos, cuyo rango de edad
fluctuaba entre los 17 y los 23 afios.

En esta etapa se utilizaron tres instrumentos: la Encuesta de ingreso, que
se aplica desde 1997, con la finalidad de conocer las caracteristicas y
necesidades de los futuros estudiantes de la UABC y disefiar de programas de
apoyo escolar; el Cardex de calificaciones o historial académico del estudiante; y
el Examen de Habilidades y Conocimientos Bésicos (EXHCOBA), elaborado en

1992 con el propdsito de seleccionar a los mejores aspirantes a la Universidad.

Una vez delimitada la poblacién de estudio y el contexto de investigacion,
el procedimiento y anlisis de los datos, el trabajo se enfoco en la solicitud de Ia
informacion de la encuesta, en la revisién y depuracion de la base de datos con
dicha informacion y en la obtencién de los Cardex y el EXHCOBA. Los datos se
analizaron estadisticamente a través de frecuencias y porcentajes de cada uno
de los campos de la encuesta. Posteriormente, se elaboraron tablas para
analizar los resultados. De igual manera, se establecieron correlaciones entre
las variables de la encuesta de ingreso y los indicadores del rendimiento

académico, con el fin de identificar factores de riesgo académico.

5.1 Perfil de ingreso de los estudiantes de la FCA

Los resultados del primer estudio de este trabajo muestran, en términos
generales, que 95% de los estudiantes que ingresan a la universidad son
solteros, 60% no trabaja y 56% son mujeres. La edad promedio fluctiia entre los

17 y los 20 afios, siendo ésta Ultima la de mayor frecuencia.
La totalidad de la demanda educativa para la Facultad de Contaduria y

Administracion (FCA) se conforma por jovenes que radican en el municipio de

Tijuana, B. C. y provienen de instituciones de educacion media superior publicas
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del estado. Las carreras mas solicitadas de esta facultad son Administracion de

Empresas y Contaduria.

El nivel de escolaridad de los padres es de primaria y secundaria
concluidas. En el caso del padre se hace referencia a “otra ocupacion” o empleo
(no especifico), y en el caso de la madre, a las labores del hogar. Las familias de
las que provienen son pequefias y se componen, en su mayoria, por uno o dos
hermanos. Cabe sefialar que es elevado el niumero de casos en los que se

omiten los datos respecto a la escolaridad y ocupacion de los padres.

La capacitacion recibida por los estudiantes en |la preparatoria a través de
cursos de matematicas, computacion e inglés es de buena calidad, destacando
en el caso de los cursos de matematicas que el porcentaje de reprobacion es

minimo (30%), con un promedio de calificacion aprobatoria entre 7.1 y 9.0.

En el aspecto vocacional, la mayoria de los estudiantes mencionaron
haber recibido la orientacion necesaria, principalmente en la preparatoria, y
haber contado con informacion profesiografica suficiente para tomar una

decision adecuada respecto a la carrera a elegir.

De acuerdo con los datos obtenidos, el estudiante distribuye su tiempo en
la semana principalmente en actividades de estudio o tareas escolares, seguidas
por del deporte y la lectura; la television y los eventos sociales son a las que

menor tiempo dedica.

Por su parte, las expectativas de logro de los estudiantes, tanto en el
aspecto académico como en la vida personal son altas. Entre ellas se
encuentran: ser feliz, forjarse un proyecto de vida, obtener buenas calificaciones,

establecer un negocio propio y formar una familia.
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Por otro lado, los principales factores de ingreso a la universidad son
aquellos relacionados con el campo de trabajo y la vocacion. Asi mismo, la
ocurrencia de eventos relacionados con el éxito escolar es considerada como
muy probable, no asi la de aquellos que tienen que ver con la reprobacion y con

el exceder el tiempo para terminar la carrera.

Por ultimo, la auto apreciaciéon de los estudiantes respecto a sus
habilidades en diversas areas, incluyendo el idioma inglés, se ubica en su
mayoria en un nivel promedio, con excepcion del aspecto de madurez y salud
fisica que se ubican entre un nivel promedio y superior al promedio; de igual
manera en el dominio de otro idioma aparte del inglés, situado entre el nivel

promedio e inferior al promedio.

5.2 Factores de riesgo académico

En este apartado se presenta el andlisis de las correlaciones entre las variables
que mide la encuesta de ingreso respecto a las caracteristicas del estudiante y
aquellos indicadores relacionados con su aprovechamiento académico previo a
su ingreso a la universidad (el promedio de preparatoria y los aciertos del
EXHCOBA) y en el primer afio de estudios en la universidad (el promedio de
calificaciones y el nimero de materias aprobadas). El resultado de este analisis

mostré correlaciones significativas en el pronéstico del éxito o fracaso escolar.

Las variables de la encuesta de ingreso que mostraron relaciones
significativas en los cuatro indicadores de rendimiento académico fueron: sexo,
grado académico a aspirar, habilidades matematicas, trabajo, edad, niamero de
cursos reprobados en matematicas, exceder el tiempo de terminacién de la
carrera, habilidades deportivas. En las primeras tres la relacion fue positiva (a
excepcion del EXHCOBA en el caso del sexo), favoreciendo a las mujeres, asi
como las expectativas de logro respecto al rendimiento escolar. En el resto de
las variables la relacion es negativa, lo cual implica que los factores de trabajo y

edad influyen en que se destine menor tiempo a las actividades escolares y a la
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preparacion académica; asi como en expectativas menos favorables de que

ciertos eventos escolares ocurran y menores probabilidades de éxito acadéemico.

En el resto de las variables las correlaciones respecto a los indicadores
de rendimiento académico fueron diversas. Destaca positivamente |la escolaridad
de los padres, el nimero de cursos de inglés y matematicas, el promedio
obtenido en esta ultima materia, la orientacion vocacional recibida, el tiempo
dedicado al estudio y a las tareas, sacar buenas calificaciones y obtener un
promedio superior a 9.0 en la universidad, graduarse con mencion honorifica,
tener habilidades de escritura y computacion, y la auto apreciacioén en todas las

habilidades en el idioma inglés, particularmente con los aciertos del EXHCOBA.

Respecto a las variables cuyas correlaciones significativas fueron
negativas se encuentran: el nimero de hermanos, el tiempo destinado al trabajo
remunerado, el deporte y los eventos sociales, tener un negocio propio y
reprobar uno o varios cursos. Las razones de ingreso a la carrera (excepto que
el motivo sea por vocacién) y las habilidades en el idioma inglés fueron
significativas en todas sus variables; la primera con los aciertos del examen de

ingreso y la segunda con el promedio en |la preparatoria.

5.3 Utilidad de la encuesta de ingreso y programas de apoyo
psicopedagdgicos

El segundo estudio se desarrollé con el fin de responder a las dos ultimas
preguntas de investigacion; es decir, ;qué utilidad tiene la informacion de la
encuesta para los psicologos? y ¢qué tipo de programas psicopedagdgicos se

implementan a partir de esa informacion?
Los participantes en el estudio fueron 19 psicologos de un total de 38 a

cargo de las COEP a nivel estatal. En su mayoria son de tiempo completo y

tienen una antigtiedad en la UABC de 5 a 16 afnos.
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El instrumento que se utilizé fue un cuestionario de opinion compuesto
por 45 reactivos de tipo dicotomico, respuesta abierta y opcion multiple,
disefiado a partir de la informacion de la encuesta de ingreso que se aplica a los
estudiantes. Una vez elaborado el cuestionario el procedimiento consistio en
solicitar a las instancias correspondientes informacién sobre los participantes,
con el fin de contactarlos y solicitar su apoyo. En algunos casos se acudio a
entregar personalmente los cuestionarios en las unidades académicas donde

laboran.

Para el analisis de los resultados se integré una base de datos en Excel,
concentrando tanto las respuestas cerradas como abiertas. Las primeras fueron
tabuladas y codificadas, y las segundas fueron transcritas, clasificadas y
cuantificadas. Se elaboraron las graficas y las tablas respectivas, asi como la

interpretacion de dichos resultados.

En términos generales, los resultados de este apartado muestran que los
encuestados consideran pertinente la informacion de la encuesta de ingreso en
la identificacion del perfil del estudiante, principalmente en los aspectos relativos
a: nivel socioecondmico, escolaridad de los padres, grado de aprovechamiento
académico previo de los estudiantes, informacion vocacional y profesiografica,
habilidades académicas y expectativas de ingreso. Aunque destaca la necesidad

de contar con un historial académico del estudiante.

A su vez, los psicologos mencionan la falta de utilidad de la informacién
como un factor relevante, asi como la sobrestimacion, insuficiencia,
incongruencia y carencia de credibilidad de las respuestas por parte de los

estudiantes.
Otros factores sefalados por los psicologos fueron la obviedad y

manipulacion de las respuestas en algunos de los reactivos, particularmente en

aquellos relacionados con la distribucidon del tiempo en actividades de estudio,
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de trabajo y personales o con expectativas de logro, razones de ingreso,
ocurrencia de eventos escolares y habilidades académicas. Ya que las
respuestas de los estudiantes pudieran estar encaminadas a dar una buena
impresién, tomando en cuenta que la encuesta es un requisito para su ingreso a
la universidad. Ante ello, una de las propuestas de los psicologos fue que la
encuesta se aplique una vez que el estudiante ingrese a primer semestre y de

esta manera se mejore la confiabilidad de la informacién proporcionada.

Por otra parte, cabe sefialar que la mayorfa de los psicélogos consideran
que la informacion de la encuesta no les ha permitido disefiar e implementar
programas de apoyo educativo debido al escaso uso que se le ha dado a la
misma, asi como a la falta de disponibilidad y acceso a dicha informacion via
electronica. Entre los fines para los que si se ha utilizado destacan: apoyar en la
obtencién de becas, conocer la situacién socioeconémica de la familia, sustentar
la orientacién vocacional y el seguimiento psicopedagégico, planear el curso de
induccién y los programas de desarrollo de habitos de estudio, y como un
indicador del aprovechamiento escolar. Sin embargo, las respuestas en este

sentido tienden a ser variadas y poco representativas.

Al respecto, los encuestados sefialaron que deberian incluirse otras
variables relacionadas con cuestiones de vivienda, tiempo de residencia,
familiares econémicamente activos y familiares dependientes; para detectar
estudiantes con desventajas en estos aspectos (estas variables fueron
integradas a partir de 2003-2 en la encuesta que actualmente se aplica a los

aspirantes).

Otras de las variables por considerar hacen referencia a cuestiones de
habitos y técnicas de estudio, particularmente condiciones, actividades y
programas educativos, con el fin de que orienten sobre el desempefo
académico posterior del estudiante. De igual manera, cuestiones relativas a los

resultados del examen denominado Programa de Desarrollo Integral de la
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Persona (PRODIP), mismo que se aplica como requisito de ingreso y que evalta
habilidades de pensamiento; asi como incluir pruebas de aptitud acadéemica,
tendientes a evaluar las areas de dominio del estudiante (fortalezas). En ambos
casos estos instrumentos podrian utilizarse en la asesoria académica y

vocacional.

Algunos de los aspectos considerados poco pertinentes y que pudieran
eliminarse de la encuesta de ingreso se refieren al nimero de cursos tomados
en la preparatoria, la cantidad de miembros de la familia y el grado maximo de
estudios a aspirar; asi como aquellos relativos a las expectativas de vida del
estudiante y los habitos de estudio, entendido este ultimo como la planeacion y

programacion de actividades escolares.

En el caso de las expectativas tienden a ser muy obvias, y en cuanto a los
habitos de estudio las respuestas son poco confiables. La falta de credibilidad de
la informacion de la encuesta fue uno de los factores considerado de mayor
peso por los psicélogos como limitante para su uso, el cual es esporadico y en

términos generales meramente informativo.

5.4 Reflexiones finales

Al realizar un balance de la informacién obtenida en ambos estudios, respecto a
los objetivos de la investigacion, y al buscar una respuesta a las interrogantes

planteadas, se puede concluir en términos generales que:

A) La encuesta de ingreso es un instrumento que permite caracterizar al
estudiante de nuevo ingreso. La informacién, en la mayoria de los aspectos a
evaluar, fue considerada por los psicologos de la UABC como pertinente y util
para tener un referente de la situacién socioecondémica del estudiante, de la
demanda educativa, sus antecedentes académicos y vocacionales, factores de

ingreso y expectativas de logro.
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B) Con la informacién que proporciona la encuesta se pueden identificar
factores de riesgo relacionados con el éxito o fracaso escolar. Sus indicadores

de rendimiento académico resultaron significativos para dicho proposito.

C) Los psicologos consideran que es escasa o nula la utilidad que se le
da a la informacion proporcionada por la encuesta de ingreso. Argumentaron
principalmente que se debe a la falta de confiabilidad de las respuestas dadas
por los estudiantes, asi como el hecho de que constituye un requisito de ingreso,
aunque no tenga un valor como tal en la admision a la universidad. Asi mismo,
sefialaron la obviedad e insuficiencia de algunos reactivos, que no permiten
contar con una informacién certera acerca del estudiante, particularmente
aquella relacionada con el tiempo destinado en diversas actividades, sobre todo,
de estudio, y la que hace referencia a las expectativas de ingreso del estudiante
a la UABC.

D) El uso que dan los psicélogos a la informacion de la encuesta con
respecto a la implementacion de programas de apoyo educativo es minima. Esto
se debe, en gran medida, a las dificultades en la disponibilidad y el acceso de la
informacién, pues su uso se restringe a cuestiones de tramites y aspectos
especificos de orientacién psicopedagdgica; con lo cual no se cumple el objetivo

para el que fue disefiada.

Los resultados obtenidos y lo anteriormente expuesto permiten concluir
que a pesar de que la informacion de la encuesta de ingreso proporciona
elementos de diagndstico para tener una idea del tipo de estudiante que ingresa
a la UABC vy lo que espera lograr en su trayectoria en la universidad, la falta de
confiabilidad y el escaso uso de la informacion hacen de este instrumento un

recurso desperdiciado.

Por lo tanto, se considera necesario primeramente replantear el objetivo

de la encuesta de ingreso, para incorporar las modificaciones pertinentes, en
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forma y contenido, en aquellos aspectos considerados insuficientes y poco
confiables. Asi mismo, considerar las necesidades de informacion particulares
de cada escuela o facultad en la universidad, con el objeto de identificar con

mayor claridad el perfil de sus estudiantes, para fines de apoyo académico.

Otra de las propuestas que contribuiria a mejorar la veracidad de la
informacion es que la encuesta se aplicara en un momento posterior al ingreso.
De esta manera se evitaria la manipulacién de las respuestas por parte del
aspirante, pues el instrumento dejaria de formar parte del proceso de seleccion.
Aunado a ello, se contaria Unicamente con la informacion de la poblacion que
ingresa a la UABC, lo cual facilitaria el manejo de los datos y el acceso a los

mismos.

Respecto al acceso y manejo de dicha informacién, si bien actualmente
su captura se realiza via electronica, solo se pueden consultar los datos por
alumno (individual) y no se tiene la posibilidad de manipularlos (verlos en
conjunto, por ejemplo, todas las mujeres) para fines de investigacion vy
orientacion. La propuesta es que se gestione con las instancias
correspondientes la posibilidad de disponer de mayor acceso a la informacion.
Esto permitiria que los psicologos, al conocer el perfil de los estudiantes y
confrontarlo con las necesidades y los recursos de cada unidad académica,
pudieran implementar programas educativos que apoyen la trayectoria escolar
de los alumnos en la universidad. A su vez, se establecerian mecanismos para
evaluar dichos programas, con lo cual se contaria con elementos de diagnostico
y seguimiento de las problematicas de los estudiantes, y se favoreceria el

trabajo en equipo, asi como el intercambio de ideas y experiencias.

92



Sonia Martha Noreiia Montoya

5.5 Limitaciones

Una de las limitaciones que enfrentd la presente investigacion es que el formato
y la estructura de la encuesta de ingreso que se aplica actualmente no
corresponde a la encuesta que originalmente se consider6 para este estudio,
debido que el disefio cambi6 a partir de 2004-2, ya que se integro informacion
relativa a condiciones de vivienda, transporte, equipo electrénico y miembros de

la familia (parentesco, ocupacion e ingresos).

Otras de las limitaciones en cuanto al manejo de los datos fueron las
irregularidades encontradas en la codificacion de la base de datos original de la
encuesta de ingreso, debido a que no correspondia con las opciones de
respuesta de los reactivos. Por ello, fue necesario depurar y/o recodificar
muchas de las variables para efectos de analisis y correlacion de resultados. Asi
mismo, una limitante fue la omisidn de informacién relativa a datos de
identificacion del estudiante (sexo, edad, fecha de nacimiento, tipo de
preparatoria y su lugar de origen) y otro tipo de datos como los resultados del
EXHCOBA vy el Cardex, informacion a la cual no se tuvo facil acceso, lo que trajo

consigo un retraso en el desarrollo de la investigacion.

Por otra parte, otra de las limitaciones es la que se refiere a la poca
respuesta por parte de los psicologos para contestar el cuestionario de opinion
sobre la pertinencia y utilidad de la encuesta de ingreso. Algunos dejaron
preguntas sin contestar y en otros casos las respuestas fueron incompletas o
tuvieron que invalidarse. Aunado a ello, la extension y redundancia de las
preguntas del cuestionario repercuti6 en el tratamiento y analisis de la

informacion, por lo que fue necesaria su revision y reestructuracion.
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5.6 Investigaciones futuras

Una de las propuestas para futuras investigaciones es hacer una réplica del
estudio, pero considerando el disefo actual de la encuesta, particularmente
respecto a la informacién que se incorporo recientemente. Asi mismo, hacer una
revision previa de la base de datos a partir de la cual se vaya a obtener dicha

informacion y considerar las posibles modificaciones a realizar en este sentido.

Partiendo de esas modificaciones, se considera pertinente que la réplica
del estudio se lleve a cabo en el resto de las unidades académicas de la UABC a
nivel estatal. Esto con la finalidad de identificar las caracteristicas de la
poblacién de cada una de ellas e incluso obtener resultados por carrera, que
permitan establecer diferencias y semejanzas en los perfiles de ingreso de los
estudiantes, asi como detectar sus problematicas particulares. Con base en ello,
se pueden emprender programas de apoyo educativo mas acordes con las

necesidades de la poblacion estudiantil de cada escuela o facultad.

Por ultimo, los resultados de la presente investigacion sugieren la
necesidad de que la UABC desarrolle un programa de seguimiento educativo
que permita obtener, a través de un instrumento valido y confiable, informacion
sobre las caracteristicas y condiciones de la poblacion estudiantil que demanda
sus servicios: usuarios y egresados. Esto permitiria sustentar decisiones e
instrumentar programas especificos que atiendan las necesidades de apoyo
educativo para mejorar el rendimiento académico, la permanencia y la eficiencia
terminal de los estudiantes. Temas que constituyen algunas de las posibles

lineas de investigacion a seguir.
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ANEXO B

UNIVERSIDAD AUTONQMA DE BAJA CALIFORNIA
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EDUCATIVO

CUESTIONARIO DE OPINION

Fecha:

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer su opinién sobre la
pertinencia, suficiencia y utilidad de la informacion que aporta la encuesta de
ingreso que se aplica en el proceso de admision a la UABC, la cual fue
elaborada con el propésito de identificar las caracteristicas de los futuros
estudiantes y conocer sus necesidades, para disefiar programas que les
permitan un mejor rendimiento escolar durante sus estudios universitarios.

Instrucciones: Antes de contestar las preguntas del cuestionario, revise la tabla
de factores e indicadores que se anexa al final del mismo, asi como el formato
de la encuesta de ingreso. En algunas preguntas del cuestionario se indica el
nimero de reactivo al que corresponde la informacion en la encuesta de ingreso
para mejor claridad en sus respuestas. Le solicitamos por favor lea con cuidado
y conteste con la mayor sinceridad posible.

DATOS GENERALES

Unidad Académica de Adscripcion:

Municipio: Puesto:
T.C. o M. T. Antigliedad en el puesto:
Profesion: Fecha de egreso:

Estudios de posgrado:

1.- De los siguientes aspectos, sefiale aquellos que considere proporcionen
informacion relevante sobre el nivel socioeconomico del estudiante de nuevo
ingreso. Marque con una X en los paréntesis correspondientes:

() Nivel de escolaridad de los padres (reactivo No.1).

() Ocupacion de los padres (reactivo No. 2).

() No. de hermanos del estudiante (reactivo No. 3).

(

) Ingreso mensual familiar (reactivo No. 4).
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2.- De los aspectos sefialados como relevantes, mencione el uso(s) que se le ha
dado a dicha informacién (sea lo méas especifico posible).
a)
b)

c)

3.- ¢Considera que la informacién que proporciona la encuesta de ingreso
respecto al nivel socioeconomico, permite identificar a aquellos estudiantes con
desventajas econémicas y socioculturales?

Sl NO

Explique por qué

4.- En su caso, indique qué otro tipo de factores debieran incluirse en la
encuesta.
a)
b)

c)

5.- De los factores sefialados anteriormente, mencione la utilidad que se le daria
a dicha informacion en la orientacion educativa:
a)
b)
c)

6.- De los siguientes factores, sefiale con una X en los paréntesis
correspondientes aquellos que considere indicadores pertinentes del nivel de

rendimiento académico de los estudiantes que ingresan a la universidad:
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) No. de cursos o talleres de computacion (reactivo No. 5).

) Calidad de los cursos de computacion (reactivo No.6).

(

(

() No. de cursos del area de matematicas (reactivo No. 7).

() Promedio obtenido en los cursos de matematicas (reactivo No. 8).
() No. de cursos del area de matematicas reprobados (reactivo No. 9).
(

) Otras materias reprobadas (reactivo No. 10y 11).

7.- De los factores sefialados como pertinentes, indique cual ha sido el uso(s)
gue se ha dado a dicha informacion:
a)
b)

c)

8.- La informacion que proporciona la encuesta de ingreso respecto al nivel de
aprovechamiento escolar, considera permite identificar a aquellos estudiantes
con dificultades académicas.

Si NO

Explique por qué:

9.- En caso negativo, ;qué otro tipo de indicadores debieran incluirse en la
encuesta?.

a)
b)
c)
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10.- ¢ Qué utilidad se le daria a la informacion anteriormente sefialada?
a)
b)

c)

11.- Senale con una X en los paréntesis correspondientes aquellos factores que
considere relevantes en cuanto a la informacion vocacional y profesiografica del
estudiante, previo a su ingreso a la universidad.

) Conocimiento del perfil profesional de la carrera (reactivo No. 12).

) Revision del plan de estudios (reactivo No. 12).

(
(
() Toma de una decision vocacional fundamentada (reactivo No. 12).
() Lugar donde recibi6 orientaciéon vocacional (reactivo No. 13).

(

) Tipo de programa de orientacion vocacional (reactivo No. 14).

12.- De los factores sefialados anteriormente, indique cual ha sido el uso(s) que
se ha dado a dicha informacion:
a)
b)

c)

13.- A través de la informacion que proporciona la encuesta de ingreso respecto
a la orientacién vocacional y profesiografica, ¢;es posible identificar a los
estudiantes con dificultades en la eleccidon de carrera?

Sl NO

Explique por qué:
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14.- En caso negativo, ¢qué otro tipo de factores debieran considerarse?
a)
b)

c)

15.- De los factores anteriormente sefialados, indique qué uso podria darse a
dicha informacion en la orientacion educativa:
a)
b)

c)

16.- ;La encuesta de ingreso proporciona informacion pertinente respecto a los
habitos de estudio del estudiante de nuevo ingreso?
SI NO

Explique por qué:

17.- En caso afirmativo, indique qué uso se le ha dado a dicha informacion.
a)
b)

c)

18.- ¢ El numero de horas promedio destinadas a actividades diarias, entre ellas
el estudio, considera que proporciona informacion suficiente respecto a los
habitos de estudio de los estudiantes? (reactivo No. 15).

Si NO
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Explique por qué:

19.- En caso de ser insuficiente, ;qué otro tipo de indicadores debieran
incluirse?
a)
b)
c)

20.- De los indicadores sefialados anteriormente, mencione el uso que podria
darse a los mismos en la orientacion educativa.
a)
b)

c)

21.- Sefiale con una X en los espacios correspondientes aquellos aspectos que
considere aportan informacién pertinente respecto a las habilidades académicas
de los estudiantes de nuevo ingreso (reactivo No. 20).
() Facilidad de palabra

) Habilidad para escribir

) Habilidad para el manejo de la computadora

) Habilidades artisticas

) Habilidades deportivas

) Habilidades para la lectura
) Madurez

(

(

(

(

() Habilidades matematicas
(

(

() Salud fisica
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22.- De los aspectos sefialados anteriormente, indique cual ha sido el uso(s) que
se ha dado a dicha informacion:
a)
b)

c)

23.- ;Considera que la informacién que aporta la encuesta de ingreso sobre la
auto evaluacion de las aptitudes académicas del estudiante, permite identificar a
aquellos con dificultades de aprendizaje?

SI NO

Explique por qué:

24.- En caso negativo, ;qué otro tipo de aspectos debieran incluirse?
a)
b)

c)

25.- De los aspectos anteriormente sefialados, indique qué uso podria darse a
dicha informacioén en la orientacion educativa:
a)
b)

c)

26.- De los siguientes indicadores, marque con una X en los paréntesis
correspondientes aquellos que considere aporten informacion relevante sobre
las expectativas de ingreso del estudiante a la universidad.

() Grado académico al que desea aspirar (reactivo No. 16).

() Metas personales (reactivo No. 17).
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() Razones de ingreso a la universidad (reactivo No. 18).

( ) Expectativas de logro escolar (reactivo No. 19).

27.- De los indicadores sefialados como relevantes, indique la utilidad que se le

ha dado a dicha informacion:

28.- La informacién que proporciona la encuesta de ingreso respecto a las
expectativas escolares, profesionales y personales, permite identificar aquellos
estudiantes con mayor probabilidad de concluir sus estudios universitarios?

SI NO

Explique por qué:

29.- En caso negativo, ;,qué tipo de informacion debiera incluirse?
a)
b)

c)

30.- De los aspectos mencionados anteriormente, indique cual es la utilidad que

podria darse a dicha informacién en la orientacion escolar:
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31.- Tomando en cuenta la informacién que brinda la encuesta de ingreso,
;cudles otros indicadores debieran incluirse que permitan caracterizar al
estudiante de nuevo ingreso y proporcionar informacion util en la orientacion
educativa?

32.- ;Qué aspectos de la encuesta de ingreso debieran eliminarse por carecer

de pertinencia a los propoésitos de la misma?

33.- ; Ha utilizado la informacién que proporciona la encuesta de ingreso?
Sl NO

Explique por qué no:

34.- En caso afirmativo, sefiale con una X en los paréntesis correspondientes
aquellos indicadores que le hayan proporcionado informacion dtil.
) Perfil socioeconémico (reactivo 1al 4).

) Factores de aprovechamiento escolar (reactivo 5 al 11).

) Habitos de estudio (reactivo No. 15).

(
(
() Informacion vocacional y profesiografica (reactivo 12 al 14).
(
() Aptitudes académicas (reactivo No. 20).

(

) Expectativas de ingreso (reactivo 16 al 19).
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35.- Con base en los indicadores seleccionados, sefale cual ha sido el uso que
se ha dado a dicha informacion (sea lo mas especifico posible):
a)
b)

c)

36.- ;,Considera que la informacién que proporciona la encuesta de ingreso
permite identificar el perfil del estudiante de nuevo ingreso con propdsitos de
orientacion educativa?

Si NO

Explique por qué:

37.- ;La informacion que proporciona la encuesta, le ha permitido disefar
programas de apoyo educativo para los estudiantes de nuevo ingreso con
dificultades academicas?

Sl NO

Explique por qué no:

38.- En caso afirmativo, de los siguientes indicadores sefiale aquellos que
considere han sido utiles en el disefio e implementacion de programas
educativos. Marque con una X en los paréntesis correspondientes:

() Perfil socioeconomico (reactivo 1al 4).

( ) Factores de aprovechamiento escolar (reactivo 5 al 11).

() Informacién vocacional y profesiografica (reactivo 12 al 14).

() Habitos de estudio (reactivo No. 15).
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() Aptitudes académicas (reactivo No. 20).

() Expectativas de ingreso (reactivo 16 al 19).

39.- De los indicadores seleccionados anteriormente, indique cuales han sido los
programas implementados:
a)
b)
c)
d)

40.- En caso necesario, ¢qué otro tipo de indicadores debieran incluirse para
disefar programas de apoyo educativo?
a)
b)
c)
d)

41.- Con base en los indicadores antes mencionados, qué tipo de programas se
podrian implementar con dicha informacion:
a)
b)
c)
d)

42.- ; Considera que el formato de la encuesta de ingreso via electronica, facilita
el acceso de la informacion a la misma?
Sl NO

Explique por qué:
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43.- ;Considera que la informacion de la encuesta esta disponible en el
momento que requiere utilizarla?
S| NO

En su caso, explique por qué no:

44.- Marque con una X en los paréntesis correspondientes, el tipo de
informacién de la encuesta de ingreso que requeriria via electrénica para cubrir
adecuadamente con los propésitos de orientacion educativa:

) grupal

) individual

) por ciclo escolar

) por carrera

) por municipio

) a nivel estatal

e e e e e T e )

) Otros, especifique:

45.- Comentarios y/o sugerencias:

{GRACIAS POR SU ATENCION!
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TABLA DE FACTORES E INDICADORES

Objetivo: La presente tabla tiene como propésito dar a conocer los factores

e indicadores considerados en la elaboracion del cuestionario de opinién, asi

como una definicién de cada uno de dichos aspectos, tomando como base las

preguntas de la encuesta de ingreso. La finalidad es brindar una mayor claridad

en las respuestas y cubrir con los objetivos del cuestionario de opinion.

Factores e indicadores a considerar

FACTORES

1- PERTINENCIA

INDICADORES

DEFINICION DE INDICADORES

v

v

Perfil socioecondmico

del estudiante.

Conjunto de caracteristicas o
antecedentes econémicos,
educativos y socioculturales
del medio ambiente familiar
del estudiante de nuevo
ingreso.

Indicadores de la trayectoria
escolar del estudiante de
nuevo ingreso en el nivel
medio superior que pudieran
incidir en su rendimiento
académico.

Factores de
aprovechamiento
escolar.

Informacion vocacional

y profesiografica.

Tipo de informacion vy
orientacién recibida sobre una
profesion, previa al ingreso a
la universidad.

Habitos de estudio.

Informacién relativa a la
planeaciéon y programacion de
actividades de estudio vy
escolares.

Aptitudes académicas.

Grado en el que un estudiante
autoevalla sus habilidades
para el aprendizaje.

Expectativas
ingreso.

de

Informacién relacionada con lo
que espera un estudiante de
su ingreso a la universidad y la
carrera, metas personales vy
profesionales.
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FACTORES INDICADORES DEFINICION DE INDICADORES
v Modificaciones Tipo de informacion que
pertinentes. debiera incluirse, eliminarse o
modificarse en la encuesta de
ingreso con relacion al objetivo
que persigue.
Usos de la informacién Empleo que el psicologo ha
de la encuesta. dado a la informacién que
proporciona la encuesta de
ingreso en el ambito
universitario.
Disefio y/o Informacion  relativa a la
implementacién de encuesta de ingreso que
programas educativos. permite la elaboraciéon vy/o
puesta en marcha de
programas educativos que
2- UTILIDAD contribuyan a fortalecer y

mejorar el rendimiento
academico de los estudiantes
durante sus estudios
universitarios.

v Acceso de la

informacion.

Grado en el que el formato
electronico permite el acceso,
rapidez 'y manejo de la
informacién que proporciona la
encuesta de ingreso.
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CUESTIONARIO DE OPINION
VACIADO DE RESPUESTAS ABIERTAS

TABLA I. Respuestas textuales pregunta 2.
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De los aspectos sefialados como relevantes respecto al nivel socioeconémico del

No. . :
Cuest. |estudiante de nuevo ingreso, mencione el uso que se le ha dado a dicha aatigacion Fraguetisia
informacion.
16 Motivo para darse de baja definitiva Bajas 1
2 Conocer situacién economica para becas Becas -
9 Candidatos a algtn tipo de beca Becas -
12 Como apoyo para solicitud de beca Becas -
14  |Para becas Becas -
19 Para solicitud de becas Becas -
15 Obtencién de becas Becas -
16 Aspirante a becas Becas 7
9 Brindar opciones de deporte y artes de la UABC Deporte y artes 1
8 Antecedentes de educacién Escolaridad del alumno
1 Es interesante ver como muchas veces los alumnos son hijos de personas sin estudios |Escolaridad padres 2
1 Se puede ver si el estudiante cuenta con sus necesidades econémicas resueltas Ingreso Familiar -
5 Identificar situacion econdémica familiar Ingreso Familiar -
3 Ingreso total promedio familiar Ingreso Familiar -
8 Ingreso promedio de las familias de los estudiantes UABC Ingreso Familiar E
3 Nivel socioecondmico Ingreso Familiar -
2 |Estadisticas sobre el nivel socioeconémico del estudiante de FCM Ingreso Familiar -
16 Situacién econémica del alumno Ingreso Familiar 7
7 Estos datos no son muy relevantes en mi unidad académica Irrelevantes 1
4 Ninguna Ninguna -
6 Ninguna Ninguna -
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No. |De Io§ aspectos senalat.ios como relevantes respecto al nivel socioeconomico del| Clasificacion Piseiiaiicla
Cuest. |estudiante de nuevo ingreso, mencione el uso que se le ha dado a dicha
i informacion.
17 Ninguna Ninguna -
18 Ninguna Ninguna -
~_ 10 |Que conozca ninguno hasta el momento Ninguno -
M Ninguno, no se ha trabajado a fondo con esos datos Ninguno -
|13 Hasta donde tengo entendido ninguno Ninguno 7
9 Canalizacién a Seguro Facultativo Seguro Facultativo 1
19 Tiempo de convivencia del alumno con sus padres Convivencia familiar 1
TABLA Ill. Respuestas textuales pregunta 3.
N ¢ Considera que la informaciéon que proporciona la encuesta de
o. |Repuestas [¢ - 5 SRR i 73 & 2 - ;
Cuost. SUNO |ingreso respecto al nivel socioeconomico, permite u’ferftlflcar a Clasificacion Frecuencia
aquellos estudiantes con desventajas economicas %
socioculturales? Explique por qué.
Parcialmente pues en algunos casos los alumnos manipulan el Parcialmente, falta de
instrumento y por lo tanto no se arrojan datos confiables y en otro confiabilidad y entrega de
10 Sl momento no se han entregado resultados del mismo. resultados. 1
Regularmente la informacién de los aspirantes no es veridica, no saben |Falta de veracidad respuestas,
15 NO el salario de sus padres y Ultimo grado de escolaridad. desconocimiento -
Porque muchas veces mienten en la encuesta, es mas facil obtener Falta veracidad en las
7 NO informacion por medio de entrevista. respuestas 2
No se ha trabajado a fondo, se puede hacer comparativo por grupo,
11 Sl semestre, carrera. Investigacion, comparativos. 1
1 Sl Por las preguntas obvias del reactivo 1. Ninguna -
3 Sl No contestd Ninguna 2
Brinda panorama general de las condiciones econémicas de los
9 Si estudiantes. Nivel econémico -
De acuerdo al nivel tanto econémico como académico de los padres es |Nivel econdmico y académico
2 Sl la situacion de los estudiantes de los padres -
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No. |Repuestas ¢Considera que la inf9rmaciér? que prqporciona 'Ia gncue;fa de £ o4 .
Cuest. S/NO |ingreso respecto al nivel socioeconémico, permite lqer?tlflcar a Clasificacion Frecuencia
aquellos estudiantes con  desventajas economicas Y|
socioculturales? Explique por qué.
Considero informacion relevante la concerniente a estudios de los Nivel econémico y escolaridad
padres, ocupacion y los ingresos que declaran, que tendria que de los padres.
4 Sl plantearse en otros términos. o
Te da una idea del nivel socioeconémico, la respuesta del ingreso no es
12 SI muy confiable. Nivel socioeconémico -
Proporciona informacién para darnos una idea del nivel socioeconomico
del estudiante, peor que no se ha utilizado la informacién que
13 Sl proporciona. Nivel socioeconomico -
18 S Te puedes dar cuenta de su desventaja por su situacion econémica. Nivel econdmico -
8 Sl Se puede sacar rangos de los niveles de ingreso e identificar los niveles. |Niveles de ingreso -
6 Sl Proporciona una aproximacion sobre el ingreso econémico. Nivel econémico -
Conocer el ingreso familiar y si tiene dinero el joven para comer, Nivel econdmico
5 Sl transporte y casa. -
19 Sl Permite saber el ingreso del que disponen en su hogar. Nivel econémico 10
14 Sl Nos da una vision general de la posible problematica familiar. Problematica familiar 1
16 Sl Proporciona informacién relevante. Relevancia informacion 1
17 Sl Siempre y cuando el alumno haya contestado con veracidad. Veracidad datos 1
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TABLA lll. Respuestas textuales pregunta 4.

No. Cuest. |En caso negativo, indique qué ofro tipo de factores debieran incluirse Clasificacion Ersouenols
en la encuesta.
2 Ayuda econdmica que recibe el alumno Apoyo economico 1
9 Si alguno de los hermanos trabaja y contribuye al gasto familiar Empleo y gasto familiar 1
17 Personas que trabajan y aportan a la economia familiar. Familiares econdmicamente activos -
Familiares economicamente activos y
18 No. de personas que trabajan en el hogar y dependientes dependientes. -
5 Cuéntos miembros de la familia trabajan Familiares empleados 3
2 En caso de alumno foraneo, cémo se sostiene economicamente Forma de sostenimiento economico 1
2 Monto econdmico de sus gastos mensuales Gastos mensuales 1
4 Cantidad y clases de libros Habitos de lectura -
4 Tipos y subscripciones a revistas que acostumbra comprar y leer Habitos de lectura 2
Programas de radio y/o televisién que acostumbre ver, asi como tipo de
4 consultas en Internet Medios audiovisuales 1
1 No se me ocurre nada mas Nada 1
6 No contestd -
8 No contesto -
15 No contestd 3
11 En el caso de foraneos, direccion de procedencia. Procedencia de foraneos. 1
Los datos son suficientes, hace falta dar resultados, analisis,
10 correlaciones, etc. Suficiencia de datos y falta analisis
Los factores que contiene son suficientes, mas no se le ha sacado el
13 provecho a esta informacion. Suficiencia de datos, falta de utilidad -
14 Creo que esta bien Suficiente 3
9 Tipo de empleo del aspirante en caso de que trabaje Tipo de empleo 1
18 Zona urbana, rural o suburbana. Tipo de zona poblacional 1
17 Medio de transporte que utiliza. Transporte 1
Verificar que datos generales, teléfono y direccion sean verdaderos,
7 actuales y correctos Verificacion de datos 1
9 Caracteristicas de vivienda Vivienda
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No. Cuest. [En caso negativo, indique qué otro tipo de factores debieran incluirse Clasificacion Erociicnila
en la encuesta.
12 Si tienen casa propia o rentan Vivienda
17 Caracteristicas de vivienda y servicios con los que cuenta. Vivienda
18 Caracteristicas de la vivienda Vivienda
16 Casa propia o rentada y tiempo de residencia en la ciudad Vivienda y tiempo de residencia 5
3 ¢,Con quién vives? Habitantes vivienda 1
19 Actividades que comparten con sus padres o familia. Actividades familiares 1
TABLA IV. Respuestas textuales pregunta 5.
No. [De los f;{ctore§ seﬁ.alados en la preguqta antgrior, men.cione la utilidad que Clasificacién Erecusiioia
Cuest. |se le daria a dicha informacién en la orientacion educativa.
19 Tipo de actividades recreativas y de esparcimiento que hace el alumno. Actividades de tiempo libre
18 Brindar otras alternativas de solucién econémica. Alternativas de solucion
Conocer si el joven tiene posibilidades de buscar o recibir asesoria con algin
5 profesional Asesoria profesional 1
Apoyo en la solicitud de beca a los alumnos necesitados y que cubran requisitos
17 UABC. Becas -
18 Promocién de una beca. Becas 2
4 Concientizarlos sobre la conveniencia de adquirir o consultar bibliografia Consulta bibliografica 1
11 Dirigirnos con los familiares en caso de necesidad. Contacto familiares 1
9 Indicadores de estrés que influyan en motivacion, salud y desemperio académico |Indicadores estrés 1
Para realizar estudios, desde grupos, carreras, municipios, comparaciones,
10 correlaciones, etc. Investigacién regional y estatal 1
6 No aplica -
1 No aplica -
14 No aplica 3
8 No contesto -
15 No contesto 2
19 Saber si el alumno trabaja con sus padres Ocupacion laboral familiar 1
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No. |De los fa’ctore:-: sen.alados en la preguqta ant_e’rlor, mencione la utilidad que Clasificacién Erscusncia
Cuest. |se le daria a_dicha informacion en la orientacion educativa.
9 Organizacion del tiempo del estudiante Organizacion del tiempo 1
En base al nivel socioeconémico, orientar al alumno que carrera elegir,
13 ya que algunas son caras. Orientacion vocacional 1
2 Orientacion para planeacion de sus actividades Planeacion de actividades 1
3 Informacion realista y de estabilidad Realismo en la informacion 1
Servicios Estudiantiles es celoso de la informacién personal, y en caso de
consulta de un alumno, resultan nimero celular o direccion falsa que dificulta
7 nuestro trabajo Resguardo de informacién. 1
2 Conocer su situacion econémica presente Situacién econémica -
18 Conocer la situacién econémica. Situacion econémica -
19 Saber si con el ingreso satisface sélo necesidades basicas. Situacion economica -
9 Complementar informacién sobre el nivel socioeconémico Situacion econdémica -
16 Nivel socoieconémico y estabilidad en su lugar de residencia. Situacion econémica -
En el caso de odontologia se puede detectar si el alumno puede con las
12 exigencias econdémicas de la carrera. Situacién econdémica 6
TABLA V. Respuestas textuales pregunta 7.
De los factores sefialados como pertinentes del nivel de rendimiento
No. Cuest. |académico de los estudiantes que ingresan a la universidad, indique cuél ha Clasificacion Frecuencia
sido el uso(s) que se le ha dado a dicha informacion.
15 Sugerir cursos. Alternativas 1
15 Archivar la informacién. Archivo 1
19 Areas de desinterés Areas de desinterés 1
11 Se puede hacer un comparativo por grupo, semestre, carrera. Comparativos de datos. 1
En estudios de correlacion de los cursos de matematicas y el rendimiento
2 académico actual. Estudios de correlacion 1
16 En lo correspondiente a sus habilidades. Habilidades 1
8 Que tanto se debe insistir en matematicas o computacién en los primeros Importancia matematicas y 1
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De los factores senalados como pertinentes del nivel de rendimiento

Clasificacion

Frecuencia

No. Cuest. |académico de los estudiantes que ingresan a la universidad, indique cuél ha
sido el uso(s) que se le ha dado a dicha informacién.
semestres. computacion
10 Incorporar la materia de desarrollo de habilidades del pensamiento. Incorporar materias. 1
3 Ninguno Ninguno -
< Ninguno Ninguno -
6 Ninguna Ninguno -
Ninguno, més bien el promedio general de bachillerato o de la institucién de
7 procedencia Ninguno -
12 Ninguno Ninguno -
13 Ninguna Ninguno -
14 En mi caso no se ha utilizado. Ninguno -
17 Ninguna Ninguno -
18 Ninguno Ninguno 9
Indicador del desempefio académico (poblacién en riesgo de reprobar materias
9 afines). Nivel académico -
8 Saber el nivel de preparacién que traen los alumnos al ingresar a la facultad. Nivel académico de ingreso 2
Nivel de desemperiio
19 Nivel y desemperio en el area de las matematicas. matematico 1
1 No contesto 1
5 Identificar que orientacién vocacional puede tener el alumno. Orientacion vocacional. -
9 Orientacién vocacional Orientacion vocacional.
9 Panorama y percepcion del manejo de la tecnologia como apoyo académico Uso de la tecnologia 1
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TABLA VI. Respuestas textuales pregunta 8.

No. |Repuestas [La informacion que proporciona la encuesta de ingreso respecto al nivel
Cuest. SI/INO |de aprovechamiento escolar, considera permite identificar a aquellos Clasificacion Frecuencia
estudiantes con dificultades académicas. Explique por qué.
18 Sl Indicativo de bajo rendimiento en algunas areas. Bajo rendimiento. 1
Generalmente se correlaciona aprovechamiento escolar con dificultad
2 Sl académica. Correlacion 1
Si el estudiante es honesto, nos dara indicadores sobre el tipo de deficiencias
en su formacién académica y de esa manera apoyarlo reforzando las
17 SI habilidades que requiera para su desempefio académico. Deficiencias académicas 1
7 S| Se sabe que esperar del alumno al menos por hipétesis. Expectativas 1
No considero que en esta area este al 100% especificado lo relacionado al
1 NO aprovechamiento escolar. Falta de especificidad. 1
Ubica al psicologo en el tipo de habitos y atencion que da el alumno para
5 SI preparar su estudio anterior y actual. Habitos de estudio. -
Porque si se enlazan permita ver que el estudiante probablemente falle en sus
12 S| hébitos de estudio. Habitos de estudio. 2
No existe congruencia con lo que reportan los aspirantes y sus desempefio
académico real, por lo menos lo que reportan los maestros durante el primer
15 NO semestre., Incongruencias 1
16 NO Es insuficiente la informacion. Insuficiencia 1
Valdria la pena cruzar la informacion con los resultados de EXHCOBA y
PRODIP, tal vez con el disefio de un software para jalar la informacién, Investigacion, cruzar
4 Sl compararla y nos arrojase informacion. datos. 1
Solo pide datos de computacion y matematicas, y no retoma materias que le
9 NO agraden o se sienta competente. Limitacion de los datos 1
Es importante la distribucion y organizacion que hacen de su tiempo en el
8 Sl aprovechamiento o rendimiento en sus materias. Organizacion del tiempo. 1
Permite tener una perspectiva de los estudiantes por grupo y de manera
10 Sl individual. Perspectivas 1
11 S Podemos observar el promedio por grupo. Promedio grupal. 1

122



Sonia Martha Noreria Montoya

No. |[Repuestas [La informacién que proporciona la encuesta de ingreso respecto al nivel
Cuest. SI/NO |de aprovechamiento escolar, considera permite identificar a aquellos Clasificacion Frecuencia
estudiantes con dificultades académicas. Explique por qué.

19 SI Permite saber el promedio que tiene. Promedio individual 1

13 SI Aunque es muy relativa Relatividad. 1

6 Sl Es un indicador de rendimiento académico. Rendimiento académico B
Rendimiento académico

3 Sl Da una vision general del rendimiento anterior. previo. -
Rendimiento académico

L 14 SI Tener un resumen de su trayectoria académica. previo. 3

TABLA VII. Respuestas textuales pregunta 9.

No. Cuest. |[En caso negativo, ;qué otro tipo de indicadores debieran incluirse en la encuesta? Clasificacién Frecuencia
15 Escala de autopercepcién de sus habilidades académicas Autoevaluacion 1
15 Cursos de inglés, espaiiol, etc. Cursos 1
2 No aplica -
3 No aplica -
4 No aplica -
5 No aplica -
6 No aplica -
7 No aplica -
8 No aplica -
10 No aplica -
11 No aplica -
12 No aplica -
13 No aplica -
14 No aplica -
17 No aplica -
18 No aplica -
19 No aplica 15
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No. Cuest. |[En caso negativo, ;qué otro tipo de indicadores debieran incluirse en la encuesta? Clasificacion Frecuencia
Incluir materias en las que el alumno haya destacado, no sélo en promedio sino en Otras materias de
9 interés. interés. -
1 Preguntar sobre mas materias y no sélo matematicas Otras materias. -
16 Materias de mejor promedio durante la preparatoria Otras materias. 3
TABLA VIII. Respuestas textuales pregunta 10.
No. Cuest. |¢ Qué utilidad se le daria a la informacién de la pregunta anterior? Clasificacion Frecuencia
El alumno puede tener bajo rendimiento en matematicas pero buenas
1 calificaciones en otras materias. Aprovechamiento escolar. 1
15 Implementacién de cursos. Cursos. 1
9 Diagnostico integral del desempefio académico. Diagnéstico académico. 1
16 Sus areas y habilidades fuertes. Fortalezas 1
2 No aplica -
3 No aplica -
4 No aplica -
5 No aplica -
6 No aplica -
7 No aplica -
8 No aplica -
10 No aplica -
11 No aplica -
12 No aplica -
13 No aplica -
14 No aplica -
17 No aplica -
18 No aplica -
19 No aplica 15
15 Proporcionar seguimiento de orientacion educativa. Seguimiento escolar. 1
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De los factores seiialados respecto a la informacién vocacional Y

Clasificacién

Frecuencia

No. Cuest. |profesidgrafica del estudiante, previo a su ingreso a la universidad,
indique cual ha sido el uso(s) que se ha dado a dicha informacién.
3 Cambios de carrera. Cambio carrera. 1
11 Se puede hacer un comparativo por grupo, semestre, carrera. Comparativos de datos. 1
2 Detectar desercion académica. Desercion escolar. 1
2 Difusion de la carrera. Difusién 1
Comprender porque los alumnos tomaron una decisién errénea con respecto a
16 la eleccion de carrera. Eleccion de carrera. 1
Expectativas vida
7 Entender las expectativas de la vida universitaria. universitaria. 1
Implementacién de la reunion anual de orientadores y ciclo de informacién Implementacion de
10 profesiografica. actividades. 1
Saber si el alumno conocia su perfil y coincidia con el de la carrera.
19 Saber si el alumno conocia las materias y el enfoque que tiene la carrera. Informacién profesiografica 1
4 Ninguno Ninguno -
6 Ninguno Ninguno -
12 Ninguno, no se revisa Ninguno -
13 Ninguno Ninguno -
14 Ninguno hasta la fecha. Ninguno -
17 Ninguna Ninguno -
18 Ninguna Ninguno 7
3 Apoyo en la orientacién vocacional. Orientacién vocacional. -
5 Identificar que calidad de orientacion vocacional recibio. Orientacion vocacional. -
8 Tener una idea si el proceso de orientacion vocacional fue completo. Orientacion vocacional. -
9 Orientacién vocacional. Orientacion vocacional. 4
7 Permite encuadrar la charla sobre el plan de estudios. Plan de estudios. 1
9 Retroalimentacion con orientadores de preparatoria. Retroalimentacion 1
1 Seguimiento de alumnos. Seguimiento -
15 Proporcionar atencion y seguimiento psicopedagogico. Seguimiento psicopedagdgico 2
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TABLA X. Respuestas textuales pregunta 13.

A través de la informacién que proporciona la encuesta de ingreso
No. |Repuestas (espe.c'to a la informacion vocac:opal y profes:ograflc:a’, Jes posible Clastficacién Erocuenicla
Cuest. SIINO |identificar a los estudiantes con dificultades en la eleccién de carrera?
Explique por qué.
1 Sl Se hace obvio saber si el alumno viene con apoyo de orientacion o no. Apoyo de orientacion 1
Nos podemos dar cuenta de los casos en los que no se tiene ningun tipo de
11 Sl informacion. Casos desinformados. 1
Con base en el seguimiento que se proporciona a los estudiantes, podemos
mencionar que existe una alta correlacién con los alumnos que han tramitado
158 Si baja definitiva o temporal. Correlacién de datos. 1
Porque su desconocimiento de la informacién profesiografica, del plan de Desinformacion
7 SI estudios, etc. hace que se generen falsas expectativas sobre la carrera. profesiografica. -
Si carece de informacién sobre la carrera, el plan de estudios, campo
ocupacional en la preparatoria o secundaria; posiblemente sea un alumno que [Desinformacion
17 Sl solicite darse de baja para cambiar de carrera. profesiografica. 2
Pudieron tener una mala eleccion y ser eficientes o con buen aprovechamiento
3 Sl escolar. Eleccion de carrera. -
A aquellos alumnos que no recibieron orientacion vocacional. Al cambiar de
carrera no saben por donde elegir, en cambio el que recibié ain cuando cambia
5 SI ya conoce otras carreras. Eleccion de carrera. -
Se puede detectar que posiblemente tomaron una decisién con conocimientos
9 Sl basicos para decidir su carrera. Eleccion de carrera. -
No me dice que su eleccion de carrera haya sido en base a la informacién
18 NO recibida. Eleccion de carrera. 4
No tenemos la certeza que el estudiante conteste con la verdad, y de acuerdo a
nuestra experiencia en la revisién manual, los muchachos no comprendian Falta de confiabilidad de
4 NO muchos de los términos utilizados en la misma. las respuestas. 1
Considero abarca todos los rubros que le ayudarian a la eleccion de carrera, si
2 Sl estos faltan seria mas facil identificar a los que tienen dificultades. Informacion completa. 1
16 NO No es suficiente. Informacion insuficiente. 1
6 NO Sdlo arroja informacion que tenga sobre la carrera y si recibié orientacion Informacion vocacional y 1

126



Sonia Martha Noreiia Montoya

A través de la informaciéon que proporciona la encuesta de ingreso
No. |Repuestas [respecto a la informacion vocacional rofesiografica, ;es posible PR ;
Cuest. gIINO idegtificar a los estudiantes con dificultaJ:ie[s, en la gleccién 4de cgrrera? Clastiicacion Frecuencla
Explique por qué.
vocacional o no. profesiografica.
10 Sl No contesto. 1
Orientacién vocacional
8 Sl Quien recibié completo el servicio no tiene dudas sobre su vocacion. completa. 1
13 NO Pueden influir diferentes factores. Otros factores. 1
Tipo y origen de la
14 Sl Saber que tipo de informacién tiene y de donde la obtiene. informacién. 1
12 Sl Se puede visualizar si el alumno no tomo una decisién a la ligera. Toma de decisiones. -
Porque sabemos si el alumno tenia herramientas para tomar la decision
. 19 Sl adecuada. Toma de decisiones 2
TABLA Xl. Respuestas textuales prequnta 14.
No. Cuest. |[En caso negativo, ;qué otro tipo de factores debieran considerarse? Clasificacion Frecuencia
13 Madurez y habilidades del estudiante. Aspectos personales. 1
Razones por las que solicita tal carrera, que le interesa de la misma y que
6 otra carrera le gustaria. Mayor informacién profesiografica. 1
1 No se aplica -
2 No se aplica -
3 No se aplica -
5 No se aplica -
7 No se aplica -
8 No se aplica -
9 No se aplica -
10 No se aplica -
11 No se aplica -
12 No se aplica -
14 No se aplica -
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15 No se aplica -
17 No se aplica -
19 No se aplica 14
16 Comprobante de orientacién vocacional. Orientacion vocacional. -
Seguridad en la toma de la decisidén vocacional y satisifaccion en la
18 orientacién vocacional recibida. Orientacién vocacional. 2
< Respuesta contestada en la pregunta anterior. Respuesta anterior. 1
TABLA Xll. Respuestas textuales pregunta 15.
No. Cuest. De Iczs factores .seﬁ.?lados en la preguqta an-tfarior, indf'que qué uso Clasificacién Fracuanola
podria darse a dicha informacién en la orientacién educativa.
16 Analisis de la carrera elegida. Eleccion de carrera. 1
13 No contesto. 1
1 No se aplica -
2 No se aplica -
3 No se aplica -
5 No se aplica B
7 No se aplica -
8 No se aplica -
9 No se aplica -
10 No se aplica -
11 No se aplica -
12 No se aplica -
14 No se aplica -
15 No se aplica -
17 No se aplica -
19 No se aplica 14
Seguridad en la eleccion de la carrera y grado de orientacién vocacional que
18 tuvo el alumno. Orientacion vocacional. 1
6 Reubicacién en otra carrera. Reubicacion 1
4 Seguimiento a posibles desertores, ayudarlos a reubicarse. Seguimiento desertores 1
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TABLA Xlll. Respuestas textuales pregunta 16.
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No. |Repuestas La encuesta de ingrgso proporciona informacio'q pertinente re§pecto a R .
Crest. SINO Ioséha’bitos de estudio del estudiante de nuevo ingreso?. Explique por Clasificacion Frecuencia
qué.
1 NO En esta parte se ve que el alumno se confunde y no contesta correctamente. |[Confusion en la respuesta. 1
Falta de acceso a la
3 NO No tengo acceso a la encuesta. informacién. 1
La informacién no me parece confiable ni suficiente, ademas de que estudiar [Falta de confiabilidad e
no es sinénimo de hacer tareas. insuficiencia de la
4 NO informacion -
Falta de confiabilidad e
Es dificil que el aspirante sea honesto y acepte que no dedica el tiempo insuficiencia de la
6 NO suficiente para estudiar. informacion -
Falta de confiabilidad e
El aspirante miente para impresionar y muchas veces contesta sin reflexion [insuficiencia de la
7 NO profunda. informacion 3
Falta de confiabilidad e
Solamente nos arroja datos sobre el uso del tiempo y las cantidades no son [insuficiencia de la
15 NO reales de acuerdo a la pregunta que se les plantea. informacion -
Falta de confiabilidad e
insuficiencia de la
16 NO Insuficiente. informacion 2
Falta de preguntas
8 NO Se deberia de hacer preguntas mas especificas. especificas. 1
El nimero de horas que dedica a las diferentes actividades del punto 15, es
2 Sl indicativo de si o no tiene habitos de estudio. Habitos de estudio. -
9 SI Brinda informacion de organizacion del tiempo, prioridades, motivaciones. Habitos de estudio. -
18 Si Me habla sobre sus habitos de estudio, aunque no en forma completa. Habitos de estudio. -
Aparece la cantidad de horas que el alumno deberia de preocuparse para '
5 Sl estudiar. Aunque claro, el alumno puede mentir. Habitos de estudio. -
19 S| Nos permite conocer el tipo de habitos que tiene el alumno Habitos de estudio 5
12 Sl Contiene buenos indicadores. Indicadores adecuados. 1
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No. |Repuestas La enf:tl_esta de ingrgso proporcipna informaciéq pertinente respecto a e 1 '
Cuest: SINO Ios’habltos de estudio del estudiante de nuevo ingreso?. Explique por] Clasificacion Frecuencia
qué.
10 No contesté
14 NO No contesto 2
Relativamente, le pide al alumno que especifique como maneja sus tiempos
13 Sl y que tanto le dedica a la escuela. Organizacioén del tiempo. -
Nos brinda informacién sobre el tiempo que invierte en realizar diferentes
actividades, y con ello nos damos cuenta como distribuye su tiempo y asi
17 Si brindarle una mejor asesoria respecto a una mejor distribucién del mismo.  |Organizacion del tiempo. 2
11 SI-NO  |Respuesta invalida Se invalida 1
TABLA XIV. Respuestas textuales pregunta 17.
No. Cuest. |En caso afirmativo, indique qué uso se le ha dado a dicha informacién. Clasificacion Frecuencia
5 Permite conocer al alumno sobre su interés por estudiar. Interés al estudio 1
10 No contesto -
11 No contesto 2
1 No se aplica -
3 No se aplica -
4 No se aplica -
6 No se aplica -
7 No se aplica -
8 No se aplica -
14 No se aplica -
15 No se aplica -
16 No se aplica 9
17 Ninguna, ya que no tenemos acceso a esa informacion. No se tiene acceso 1
Favorecer la organizacion del tiempo con actividades en todas las areas del Organizacion del tiempo
9 estudiante (familiar, académica, cultural, deportes, etc.) ' 1
9 Abrir espacios para favorecer la automotivacion, proyecto de vida, etc. Personales 1
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No. Cuest. |En caso afirmativo, indique qué uso se le ha dado a dicha informacién. Clasificacion Frecuencia
19 Saber porque no esta rindiendo adecuadamente en las materias. Rendimiento materias 1
2 No le he dado uso Sin utilidad -
12 Ninguna Sin utilidad -
13 Ninguna Sin utilidad -
18 Ninguna Sin utilidad 4
TABLA XV. Respuestas textuales pregunta 18.
¢(El nimero de horas promedio destinadas a actividades diarias,
Repuestas |enfre ellas el estudio, considera que proporciona informacién i .
Bl (et gllNO suficiente respecto a los habitos dg estgdi: de los estudiantes? Clagiftcacion Frecuencia
Explique por qué.
9 NO No incluye la calidad del tiempo destinado a cada una de ellas. Calidad del tiempo. -
17 NO El tiempo no es tan relevante como la calidad del tiempo. Calidad del tiempo. 2
8 Sl Porque es uno de los factores que influyen en su desempefio Desempeno 1
14 Sl Nos da una idea del tiempo destinado al estudio e intereses. Estudio e intereses. 1
1 NO No esta clara esta parte Falta de claridad 1
Falta de sinceridad en la
12 NO Considero que el alumno no responde sinceramente. respuesta. -
No podemos confiar al 100% en las respuestas del alumno que busca  |Falta de sinceridad en la
18 NO ser seleccionado. respuesta. 2
Factor de riesgo en la
13 Sl Aunque existe el factor de riesgo que el alumno no sea honesto. respuesta. 1
Solamente nos arroja datos sobre el uso del tiempo y las cantidades no
15 NO son reales de acuerdo a la pregunta que se les plantea. Informacién insuficiente. 1
19 Sl Nos permite saber el tipo de habitos en general del estudiante. Habitos de estudio 1
3 NO No contesto -
%) NO No contesto 2
10 No contesto No contesto 1
16 Sl No contesto 1
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¢El ndmero de horas promedio destinadas a actividades diarias,
Repuestas (enfre ellas el estudio, considera que proporciona informacion A K= .
No. Cuest, gI/NO suficiente respecto a los habitos dg est{:dicfJ de los estudiantes? Claslfisacion Fraeusncla
Explique por qué.
4 NO Ya la respondi arriba. Repeticion de respuesta -
6 NO Lo sefalado anteriromente. Repeticion de respuesta -
7 NO Mismas razones que en la pregunta anterior. Repeticion de respuesta 3
Seria necesario analizar de qué manera estan utilizadas esas horas, las
2 NO que marcan para estudiar/hacer tareas. Utilidad 1
11 SI-NO  |Se invalida la respuesta Se invalida 1
TABLA XVI. Respuestas textuales pregunta 19.
No. En caso d? ser msuflcl.ente {a lnf.ormac:on de la pregunta anterior, ;qué otro Clasificacion Frecuancts
Cuest. [tipo de indicadores debieran incluirse?
Cuanto tiempo se dedica a tareas, exposiciones, repasos, lecturas de estudio,
2 examenes. Actividades de estudio. 1
1 Debe mejorarse el disefio de la encuesta por algo mas sencillo de entender Claridad 1
¢, Cémo estudias, en qué lugar, cuentas con todo lo que necesitas (libros, apuntes,
17 diccionario, etc.) Condiciones de estudio. -
5 ¢,Ddnde lo hace, con quienes, qué tipo de herramientas utiliza para estudiar? Condiciones de estudio. 2
6 No lo sé Desconocimiento 1
7 La insuficiencia no es el problema sino la falta de veracidad. Falta de veracidad 1
Si acostumbra estudiar s6lo o en equipo, en silencio o con ruido, si hace apuntes o
12 prefiere estudiar directamente en los libros. Habitos de estudio -
Espacio fisico para estudiar y realizar sus trabajos académicos, uso de recursos Habitos y técnicas de
15 bibliogréaficos y habilidades de lectoescritura. estudio 2
3 No contesto -
9 No contestd -
10 No contesto -
11 No contest6 4
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No. E_n caso dc.e ser insufici'ente {a informacién de la pregunta anterior, ;qué otro Clasticacisn Eréciencla
Cuest. |tipo de indicadores debieran incluirse?
19 No se aplica -
8 No se aplica -
13 No se aplica -
14 No se aplica -
16 No se aplica 5
18 Programa de actividades semanales. Programa de actividades 1
4 Ya esta contestada en parte. Redundancia de respuesta. 1
TABLA XVIl. Respuestas textuales pregunta 20
g — :Je Ios_ indicadores s_eﬁalados anterigrmente, mencione el uso que podria darse a Clasificacién Eiscuancia
0s mismos en la orientacién educativa.
15 Diseno e implementacién de cursos. Cursos 1
12 Es informacion importante para apoyar a los alumnos en su desempefio académico  |Desempefio académico 1
Habitos y técnicas de
4 Taller sobre habitos y técnicas de estudio. estudio. -
Habitos y técnicas de

18 Orientarlo en técnicas de estudio y crear conciencia de formarse en habitos de estudio.|estudio. 2
1 No contest6 -
7 No contesté -
9 No contesté -
10 No contestd -
11 No contesté -
17 No contesté 6
3 No se aplica. -
6 No se aplica. B
8 No se aplica. -
13 No se aplica. -
14 No se aplica. -
16 No se aplica. -
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19 No se aplica 7
Retomar los conocimientos del alumno sobre el tiempo y su distribucion, para que
5 tenga conciencia de la importancia del tiempo. Organizacion del tiempo. 1
Para la planeacion del tiempo dedicada a cada indicador y redisefiar su programa de
2 actividades. Planear y programar 1
TABLA XVIIl. Respuestas textuales pregunta 22
No. De los aspectos sefialados respecto a las habilidades académicas de los T
Cuest. estydiaqtes de nuevo ingreso, indique cual ha sido el uso(s) que se ha dado Clasificacion Frecuencia
a dicha informacion.
9 Retroalimentacion en su autoconcepto. Autoestima 1
19 Para saber como se considera el alumno en cuanto a sus habilidades Autoestima 1
Aunque no se ha trabajado a fondo, considero se puede hacer un comparativo por
11 grupo, semestre o carrera. Comparativo de datos 1
16 En sus resultados académicos, se revisan sus principales fallas. Deteccion fallas. 1
7 De nueva cuenta, si fueran veraces, seria demasiado Gtil la informacion Falta de veracidad de los datos. 1
Conocer sus habilidades de pensamiento individual o grupal, al menos de
8 autoevaluacién Habilidades de pensamiento. 1
3 No contesto -
10 No contesto -
12 No contestd 3
15 Proporcionar seguimiento a estudiantes. Seguimiento 1
1 Ninguno Sin utilidad. -
2 No lo he utilizado Sin utilidad. -
4 Ninguno Sin utilidad. -
5 Ninguno Sin utilidad. -
6 Ninguno Sin utilidad. -
13 Ninguno Sin utilidad. -
14 No se le ha dado uso Sin utilidad. -
17 Ninguna Sin utilidad. -
18 Ninguna Sin utilidad. 9

134



Sonia Martha Norena Montoya

TABLA XIX. Respuestas textuales pregunta 23

No. Repuestas ¢Considera que la informacic_in que aporta’r Ia! encuesta de ingreso sobre_la S ‘
Cuest: SIINO ._autoe:v_aluaclon de Jas aptitudes acaden:uc.as del e§tudlante, permite Clasificacion Frecuencia
identificar a aquellos con dificultades académicas? Explique por qué.
9 Sl Muestra la percepcion de lo que se sienten capaces o no de realizar. Capacidades
Si las respuestas son veraces, te permite tener una idea de las habilidades con
12 Sl que cuenta el alumno al ingresar. Capacidades 2
Porque si el alumno tiene conciencia de su deficiencia, ya va a la mitad de la
mejoria, claro que no se puede identificar a aquellos que mienten o quieren dar
8 Sl una mejor imagen de ellos mismos. Conciencia de deficiencia 1
14 NO A veces no pueden verse los problemas de aprendizaje en una autoevaluacion. |Dificultades aprendizaje -
Identificaria a alumnos con probabilidades de tener dificultades de aprendizaje,
6 NO pero solo con probabilidades. Dificultades aprendizaje 2
2 NO No sé a que punto se refiere. Indefinida 1
Falta de confiabilidad de
13 Sl Siempre y cuando la informacién que se proporcione sea real. respuesta. -
Falta de confiabilidad de
4 NO Respuestas poco confiables, y de nuevo ¢ qué son buenas calificaciones? respuesta. -
Falta de confiabilidad de
15 NO Son subjetivas sus respuestas. respuesta. -
7 NO ILa veracidad! Falta de confiabilidad -
Porque estan buscando un lugar en la universidad y no van a ser sinceros en
decir si han reprobado materias, por el temor a que eso limite su posibilidad de [Falta de confiabilidad de
17 NO ingreso respuesta. 5
16 NO Insuficiente Insuficiente 1
3 NO No contesto -
18 NO No contestd 2
Sin
10 respuesta No contesto 1
11 SI-NO  [Se invalida la respuesta Se invalida 1
19 S| Porque te permite saber el alumno Sin clasificacion 1
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N ¢ Considera que la informacion que aporta la encuesta de ingreso sobre la
0. Repuestas 4y 5 Gy - f s ,
Cuest. SI/NO ?utoev_aluaclon de las a;_)tltudes académicas del estudiante, Qermn‘e Clasificacion Frecuencia
identificar a aquellos con dificultades académicas? Explique por qué.
Creo que en esta parte el alumno se ve forzado a ponerse mas cualidades de  [Sobreestimacion de
1 NO las que tiene. respuesta -
El alumno generalmente sobredimensiona su aptitud para no quedar mal con la |Sobreestimacién de
5 NO UABC. respuesta 2
TABLA XX. Respuestas textuales preqgunta 24
No. Cuest. |[En caso negativo, ;qué otro tipo de aspectos debieran incluirse? Clasificacion Frecuencia
14 Se debe valorar junto con el examen PRODIP Examen PRODIP 1
¢, Cuales materias te han gustado mas en tu vida de estudiante, cuales se te han
17 dificultado y cuales facilitado? Experiencia con materias. 1
Falta de veracidad de los
7 La encuesta es buena, el problema es la veracidad de los datos. datos 1
Especificar habilidades académicas que el nivel universitario requiere y que el alumno Habilidades académicas
6 indicara si 6 no. universitarias. 1
Tipo de materias que tiene mayor habilidad y areas de fortaleza (domina), le gusta y es
18 bueno. Habilidades y fortalezas 1
Manipulacion de
1 No sé, pero esta parte me parece mayormente manipulada. respuesta. 1
2 No contesto -
3 No contestd -
4 No contesté -
5 No contesto -
10 No contesto -
11 No contesto -
15 No contest6 7
8 No se aplica -
9 No se aplica -
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No. Cuest. |[En caso negativo, ;qué otro tipo de aspectos debieran incluirse? Clasificacién Frecuencia
12 No se aplica -
13 No se aplica -
19 No se aplica 5
16 Comprobante de pruebas de aptitudes. Pruebas de aptitudes 1

TABLA XXI. Respuestas textuales pregunta 25
K. Brigst. De Ios_ aspecto.s’ anterirom.ente s:?ﬁalados, indique qué uso podria darse a Clasificacion Rrapaamili
dicha informacién en la orientacion educativa.
14 Solo superficialmente el de su aprendizaje Aprendizaje 1
17 Brindar una asesoria académica cuando tenga dificultad con alguna materia. Asesoria académica 1
Asesoria vocacional y habitos de
18 Orientacion vocacional y en habitos de estudio. estudio. 1
16 Comprobacion y anélisis Comprobacion de resultados 1
6 A nivel de diagnostico Diagnéstico 1
1 No contesto -
2 No contesto -
3 No contestd -
4 No contesto -
S No contest6 .
7 No contesto -
10 No contesto -
11 No contesto -
15 No contesto 9
8 No se aplica. -
9 No se aplica. -
12 No se aplica. -
13 No se aplica. -
19 No se aplica 5
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TABLA XXIl. Respuestas textuales pregunta 27

De los indicadores sefialados como relevantes sobre las expectativas de|

No. Cuest. lingreso del estudiante a la universidad, indique la utilidad que se le ha Clasificacion Frecuencia
dado a dicha informacion.
Aunque no se ha trabajado a fondo, considero se puede hacer un comparativo
11 por grupo, semestre o carrera. Comparativo de datos 1
16 Compromiso escolar Compromiso escolar 1
7 Estos aspectos no son relevantes en la unidad académica Irrelevantes 1
2 Considero que el estudiante puede manipular a su conveniencia estos puntos [Manipulacion de la informacion 1
19 Manejo de metas y expectativas cuando el alumno se encuentre desmotivado |Metas y expectativas 1
Conocer las motivaciones de estudiar en la universidad y las de cambio de
8 carrera Motivaciones de estudio y carrera 1
10 No contesto
12 No contestd 2
1 No aplica 1
14 No se toma en cuenta No se considera 1
Informacion sobre posgrados, orientacion vocacional y rol del estudiante Posgrados y orientacion
9 universtitario. vocacional 1
19 Saber |la razon real de su actitud hacia la carrera (razones de ingreso). Razones de ingreso 1
15 Proporcionar seguimiento Seguimiento 1
3 Ninguna Sin utilidad
Ninguna, quiero decirte que en cada reactivo existe uno o dos indicadores a lo
4 mas que puedo aportar informacion Sin utilidad -
5 Ninguno Sin utilidad -
6 Ninguna Sin utilidad -
13 Ninguna Sin utilidad -
17 Ninguna Sin utilidad -
18 Ninguna Sin utilidad 7
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¢La informacion que proporciona la encuesta de ingreso respecto a las
No. |Repuestas |expectativas escolares, profesionales y personales, permite identificar Clasificician Ersotisncts
Cuest. SI/INO |aquellos estudiantes con mayor probabilidad de concluir sus estudios
universitarios?. Explique por qué.
Al ingresar son diferentes circunstancias las que los llevan a querer o no
3 NO realizar sus metas. Circunstancias diversas 1
2 NO Generalmente todos contestan que su expectativa es alta. Expectativas 1
8 Sl Pregunta sobre los factores que influyen en este hecho. Factores de influencia 1
No como se encuentran planteados los reactivos, ni tampoco podemos
valernos de un instrumento; ayudarian para una posible consulta, pero de ahi
4 NO en fuera no creo que sean muy confiables o determinantes. Falta de confiabilidad -
No es tan fidedigna la informacion y porque la mayoria entra con esas
18 [NO expectativas. Falta de confiabilidad 2
No es 100% seguro, porque pudiera haber sucesos que les impidieran
terminar sus estudios, pero si nos da un indicativo de que en algin momento
17 |SI pudieran concluir su carrera. Indicativo 1
7 NO Pesa mas la carencia de informacion profesiografica. Informacion profesiografica 1
El alumno expone abiertamente su interés de terminar una carrera y conoce el
5 S| beneficio de un posgrado. Interés y conocimiento 1
Unas son preguntas que comprometen al alumno por lo que tratan de dar
12 |NO aquellas respuestas que consideran les podria ayudar a su ingreso. Manipulacién de respuestas 1
15 [NO No contestd 1
16 |[SI No contestd 1
10  |No contesté No contestd 1
13 |NO Porque influirian otros aspectos para lograrlo. Otros factores de influencia -
Son muchas otras variantes para que un alumno permanezca en la
14 |NO universidad y ésta es una de ellas Otros factores de influencia 2
1 Sl El promedio de Prepa sobre todo, lo demas me parece que no. Promedio preparatoria 1
6 SI Refleja si el aspirante se proyecta a futuro en el aspecto académico y escolar. |Proyecto de vida a futuro -
19 |SI Porque nos damos cuenta del proyecto de vida que el alumno tiene en base a [Proyecto de vida a futuro 2
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¢La informacién que proporciona la encuesta de ingreso respecto a las
No. |Repuestas |[expectativas escolares, profesionales ersonales, permite identificar i : :
Cuest. gIINO aqflellos estudiantes co: mayor proba‘r)ilﬁi,dad de congluir sus estudios Glasificacion Freptisnala
universitarios?. Explique por qué.
su profesion.
Nos brinda datos sobre si es su vocacion o responde a demandas externas su
9 Sl decision. Toma de decisidn vocacional 1
| 11 [SI-NO Se invalida la respuesta Se invalida 1
TABLA XXIV. Respuestas textuales pregunta 29
No. Cuest. |En caso negativo, ;qué tipo de informacion debiera incluirse?. Clasificacién Frecuencia

13 Tomar la encuesta en forma integral Globalidad de la informacion 0

14 Esta bien si se contempla en global la informacién Globalidad de la informacion 2

18 Ninguna, solo que no es fidedigna Ninguna 1

2 No contesto -

3 No contesto -

4 No contesto -

10 No contestd -

11 No contesto -

15 No contesto 6

12 No las incluiria No incluirse 1

1 No se aplica -

5 No se aplica

6 No se aplica -

8 No se aplica -

9 No se aplica -

16 No se aplica -

17 No se aplica -

19 No se aplica 8

7 Dar la importancia debida a la respuesta verdadera y confidencial del aspirante.  |[Respuestas confiables 1
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TABLA XXV. Respuestas textuales pregunta 30

De los aspectos mencionados anteriormente, indique cual es la utilidad

No. Cuest. - - g i . 52 Clasificacion Frecuencia
que podria darse a dicha informacion en la orientacion escolar.
14 Solo su interés y motivacion al entrar a la universidad Interés y motivacién ingreso 1
2 No contesto -
3 No contesté -
4 No contesto =
# No contesto -
10 No contestd -
11 No contestd -
12 No contesto -
186 No contestd -
18 No contesto 9
1 No se aplica -
5 No se aplica -
6 No se aplica B
8 No se aplica -
9 No se aplica -
16 No se aplica -
17 No se aplica -
19 No se aplica 8
13 Técnicas de estudio y motivacion Técnicas de estudio y motivacion 1
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TABLA XXVI. Respuestas textuales pregunta 31

Tomando en cuenta la informacion que brinda la encuesta de ingreso, ;cuales

No. Cuest. |otros indicadores debieran incluirse que permitan caracterizar al estudiante de Clasificacién Frecuencia
nuevo ingreso y proporcionar informacién util en la orientacién educativa?
16 Asertividad de su eleccidon Asertividad 1
Informacion que sirva para las becas, preguntas sobre tratamientos psicolégicos o Becas y tratamientos
8 psiquiatricos en los que ha estado. psicoldgicos o psiquiatricos
19 Que si el alumno conoce el campo laboral de la carrera que ha elegido. Conocimiento campo laboral
No es importante, pero en la ficha de identificacion el estudiante solo proporciona la
7 fecha de nacimiento no su edad. Edad 1
Creo que esta bien, solo se debe crear un formato donde su junte la encuesta con el
14 PRODIP para tener un tipo de historia clinica educativa del estudiante. Historial académico -
Informacion sobre antecedentes escolares y su relacién con los maestros. Si fue
5 expulsado alguna vez de la preparatoria o por cuantas preparatorias paso. Historial academico 2
1 No contestd -
2 No contesté -
3 No contestd -
4 No contesto -
6 No contestd -
9 No contesto -
10 No contesto -
12 No contesto -
13 No contesto -
15 No contestd -
17 No contesto 11
18 Agregar como nota aclaratoria que la informacién no es determinante para su ingreso.|Nota aclaratoria 1
Sin haber llevado un analisis muy profundo, considero que esta completa, tal vez la
Redaccion de reactivos 1

redacciéon de algunos reactivos.
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No. Gucst: ¢ Qué asp.ectos de la epguesta de ingreso debieran eliminarse por carecer de Clasificacion Frocuencia
pertinencia a los propdésitos de la misma?
14 Creo que esta bien Adecuada 1
16 Cursos de computacion Cursos de computacion 1
11 Especificar en el punto cuatro que es de las personas que viven en su casa. Familiares que viven en casa 1
19 Grado maximo de estudios que deseas obtener. Grado maximo de estudios 1
No deberia aplicarse a los aspirantes porque es facil que la falsen, puesto que les
interesa ingresar y no contestaran nada que les afecte. Deberia aplicarse una vez
6 que ya ingresaron. Momento de la aplicacion 1
8 Ninguno Ninguno -
18 Ninguno Ninguno 2
1 No contesto -
3 No contesto -
4 No contesto -
9 No contesto -
10 No contestd -
13 No contesto -
15 No contestéd -
17 No contesto 8
En los puntos 17, 18 y 19 de la encuesta vienen algunas preguntas que no tienen
pertinencia, pues es obvia su respuesta como: ser feliz, no contradecir a sus
2 padres, es una carrera facil, dejar de estudiar, etc. Obviedad en las respuestas 1
Probabilidad de ciertos
12 El punto 19 eventos académicos 1
En general la encuesta es buena, sbélo debe hacerse reflexionar al alumno y
psicologos de la utilidad que reporta, mas ahora que podemos consultarla por
7 internet. Resaltar utilidad 1
5 Creo que todo sirve Util 1
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TABLA XXVIIl. Respuestas textuales pregunta 33

Nb. Cucst: Respuestas |¢Ha utilizado la informacién que proporciona la encuesta de ingreso? Clasificacién Fiscushels
SI/NO Explique por qué no.
18 NO Porque se utiliza en la entrevista individual Entrevista individual 1
3 NO No hay acceso a ella Inaccesible -
Resulta imposible localizarla en el sistema, realmente no sabemos como las
archivan, por ejemplo: cuando se requiere revisar la ficha de un solicitante que
va a estudiar en otro municipio a donde hizo el tramite, jamas se puede tener
4 NO acceso a tal informacién, en otra palabras no esta disponible el servidor Inaccesible -
12 NO Ya no se tiene acceso a la informacion Inaccesible -
Porque no es accesible la informacion o muchas veces tarda demasiado para
13 NO estar lista en el sistema de internet y/o no estd completa. Inaccesible -
14 NO No se ha tenido a la mano hasta ahora. Inaccesible -
17 NO No tenemos acceso a ella Inaccesible 6
10 Sin respuesta No contesto 1
1 Sl No aplica -
2 Sl No aplica -
5 SI No aplica -
7 S No aplica -
8 S No aplica -
9 Sl No aplica -
15 S No aplica -
16 Sl No aplica -
19 Si No aplica 9
Le veo utilidad en un sentido masivo, es decir, en la elaboracion de perfiles o
caracteristicas de carreras no en el aspecto individual, y no tengo tiempo para |Perfiles de carreras,
6 NO ello. no tener tiempo. 1
- n" SI-NO Se invalida la respuesta Se invalida 1
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Con base en los indicadores seleccionados que hayan proporcionado
No. Cuest. |informacién util, senale cual ha sido el uso que se ha dado a dicha Clasificacion Frecuencia
informacion.
Asesoria individual o de grupo en organizacion y habitos de estudio, motivacion,
autoestima, estrés, etc. Asesoria escolar 1
Tramites de becas y temas curso induccidon Becas e induccién 1
Solicitud de becas y dificultades en su aprendizaje Becas y aprendizaje 1
Para tramites de becas y comparacioén estadistica de tramite escolar Becas y tramite escolar 1
Becas, rendimiento académico
19 Becas, rendimiento académico, cambio de carrera y cambio de carrera 1
19 Conocimiento de la dinamica familiar. Dinamica familiar 1
5 En un estudio comparativo sobre el rendimiento de los alumnos foréaneos y locales.  |Estudio comparativo 1
La ficha de identificacién proporciona datos urgentes cuando se requiere localizar
7 alumnos que no estan en ese momento en la unidad. Localizacion alumnos 1
19 Uso de métodos y técnicas de estudio. Métodos y técnicas de estudio 1
4 No contesto -
6 No contesto -
10 No contestd 3
3 No se aplica -
12 No se aplica -
13 No se aplica -
14 No se aplica -
17 No se aplica -
18 No se aplica 6
Orientacion vocacional, proyecto de vida, canalizaciones becas, deportes, seguro, Orientacién vocacional y
9 artisticas. canalizaciones -
1 Sobre todo en la confusién sobre su perfil vocacional. Orientacién vocacional. 4
En una ocasién se tratd de sacar el perfil de ingreso de los alumnos de nuevo ingreso
de la carrera de LNI, pero por falta de disponibilidad de la informacion no ha tenido
11 seguimiento. Perfil de ingreso 1
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Con base en los indicadores seleccionados que hayan proporcionado

Clasificacion

Frecuencia

No. Cuest. |informacion util, sefale cual ha sido el uso que se ha dado a dicha
informacion.
Analisis de porcentaje en cada uno de los factores por grupo, que la encuesta en
8 internet ya hace esto automaticamente, asi como la frecuencia por cada factor. Porcentajes por factores 1
Al dar seguimiento en un caso, sobre todo por dudas vocacionales, los apartados de
7 informacion profesiogréafica y las expectativas han sido utiles. Seguimiento de caso 1
9 Elaborar tripticos, manejo de informacién o temas en curso de induccion Tripticos e induccion 1
TABLA XXX. Respuestas textuales pregunta 36
Respuestas {;Considera que la il'wf.ormacio'n que propO{ciona la encuesta de . : _
No. Cuest. SI/NO ingreso permite identificar el perfil del estudiante de nuevo ingreso Clasificaciéon Frecuencia
con propositos de orientacion educativa? Explique por qué.
7 NO El curso de induccion cumple mejor esos objetivos. Curso de induccién 1
Porque no son confiables los datos que se obtienen mediante la
15 NO encuesta Falta de confiabilidad 1
De manera muy general, por su estructura familiar, econémica, historial
14 SI educativo, Generalidades 1
13 Sl Contiene informacion relevante Informacion relevante 1
Informacion
Nos brinda desde informacion socioecondémica, expectativas y planes socioeconémicas y
2 Sl académicos escolares 1
16 NO Insuficiente Insuficiencia 1
19 NO Se necesitaria indagar sobre otros aspectos como intereses y gustos. Intereses 1
4 NO No contesto 1
9 Sin respuesta No contesté -
10 Sin respuesta No contesto -
17 Sin respuesta No contesto -
3 Sin respuesta No contesté 4
18 SI Da un perfil del alumno que ingresa a cada escuela. Ver si los alumnos  |Perfil del alumno y -
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Respuestas 4Considera que la ir.wf'ormaclén que propoqciona la encugsta de 2 e .
No. Cuest. SI/NO ingreso permite identificar el perfil del estudiante de nuevo ingreso Clasificacion Frecuencia
con propositos de orientacién educativa? Explique por qué.
son candidatos a completar una carrera. permanencia
6 Si Identifica el perfil en esos factores evaluados. Perfil estudiante -
1 Sl Da informacion que si permite identificar al alumno. Perfil estudiante -
Porque es una manera rapida de tener una idea quien es el alumno que
8 Sl tenemos enfrente ante una asesoria. Perfil estudiante 4
Porque contiene aspectos importantes que si el alumno contestara ...
12 Sl nos serfan de mucha utilidad. Utilidad de los datos 1
Te da una nocidn de que tanto el alumno utiliza la informacion sobre Utilizacion de la
5 Sl carreras, universidad, metas y expectativas. informacion por el alumno 1
11 SI-NO Se invalida la respuesta Se invalida 1
TABLA XXXI. Respuestas textuales pregunta 37
¢La informacién que proporciona la encuesta, le ha permitido
No. Cuest. Respuestas diseﬁar. programas dg apoyo educativ’o para los esfudiantes de Clasiflcasion Breciondia
SI/NO nuevo ingreso con dificultades académicas? Explique por qué
no.
Porque no se ha realizado un analisis de todos los alumnos que
12 NO ingresan a la carrera. Analisis alumnos 1
13 NO Por no tener acceso a esa informacion, Inaccesible -
17 NO Por no tener acceso a esa informacion, Inaccesible 2
16 NO Informacién general irrelevante Informacion irrelevante 1
3 No contestd =
9 No contesto -
10 No contesto 3
2 Sl No se aplica -
5 Sl No se aplica -
8 Sl No se aplica B
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¢La informacién que proporciona la encuesta, le ha permitido

Respuestas |disefdar programas de apoyo educativo para los estudiantes de Ve i ’
No. Cuest. SFI)INO nuevo irfgregso con dificzlt}.;des acade'mﬁ:as? Explique por qué Clasificacion Frecyencia

no.

19 Sl No se aplica 4

14 NO No se ha tomado en cuenta, ademas de tiempo para su analisis. No se considera y tiempo 1

1 NO Realmente no lo he hecho. No se hace 1
Sirven mas los instrumentos de HABIL que se aplican en induccion y
la empatia lograda en ellos para lograr un buen seguimiento, y en Otro tipo de instrumentos y

7 NO algunos casos disefio de estrategias de desarrollo de habilidades. estrategias 1
Los programas ya existen independientemente de la informacion que

15 NO nos proporcione la encuesta Programas existentes 1

4 NO No la he utilizado Sin utilidad -

6 NO No utilizo la informacion que arroja Sin utilidad -

18 NO Porque no la he utilizado Sin utilidad 3

11 SI-NO Se invalida la respuesta Se invalida 1
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De los indicadores seleccionados como utiles en el disefio e|

No. Cuest. |[implementacién de programas educativos, indique cuales han Clasificacion Frecuencia
sido implementados.
8 Mas que programas me sirve de antecedentes para la intervencion. |Antecedentes 1
2 Para apoyo de becas Becas -
19 Programa de becas Becas 2
19 Programa para el curso de induccion. Curso de induccion 1
5 Un curso propedetico a los alumnos de nuevo ingreso. Curso propedeutico 1
19 Programa de informacién profesiografica Informacion profesiografica 1
19 Métodos y técnicas de estudio. Métodos de estudio 1
3 No contesto -
9 No contesto -
10 No contesto -
11 No contesté +
1 No se aplica -
4 No se aplica -
6 No se aplica -
7 No se aplica -
12 No se aplica -
13 No se aplica -
14 No se aplica -
15 No se aplica -
16 No se aplica -
17 No se aplica -
18 No se aplica 11
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En caso necesario, ;qué otro tipo de indicadores debieran incluirse

ara disenar programas de apoyo educativo?

No. Cuest. Preg_40 Clasificacién Frecuencia

1 No contesto

2 No contesto

3 No contesto

5 No contest6

8 No contesto

9 No contesto

10 No contesté

11 No contesto

19 No contesto 9
4 No se aplica

6 No se aplica

7 No se aplica

12 No se aplica
13 No se aplica
14 No se aplica
15 No se aplica
16 No se aplica
17 No se aplica
18 No se aplica 10
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TABLA XXXIV. Respuestas textuales pregunta 41

Con base en los indicadores mencionados en la pregunta anterior,
qué tipo de programas se podrian implementar con dicha
informacion.
No. Cuest. Preg_41 Clasificacion Frecuencia
2 No contesté
3 No contesto
8 No contesto
9 No contesto
10 No contesto
11 No contesto 6
1 No se aplica
4 No se aplica
5 No se aplica
6 No se aplica
7 No se aplica
12 No se aplica
13 No se aplica
14 No se aplica
15 No se aplica
16 No se aplica
17 No se aplica
18 No se aplica
19 No se aplica 13
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TABLA XXXV. Respuestas textuales pregunta 42

No. Respuestas |, Considera que el formato de la encuesta via electrénica, facilita AT .
Cuest. SFI,/NO gl acceso a Ig informacién de la misma? Explique por qué. Gisaificasion Fratushisia
12 NO Porque no se cuenta con el acceso y no todos cuentan con el equipo. |Dificultades de acceso.
Respuesta en la pregunta 33, ademas los mismos aspirantes tienen
dificultades para accesarla; cuando se equivocan el sistema no les Dificultades de acceso.
permite hacer correcciones y volver a accesar. Creo que se debe hacer|Necesidades de revision y
4 NO una buena revision y correccion del software. correccion. 2
10 Sl Resulta ser mas eficiente y eficaz la informacion Eficacia y eficiencia 1
16 Sl Mayor facilidad de acceso Facilidad de acceso
Es mas facil e inmediato tener acceso a esa informacion que si se
tiene que buscar en papel, siempre y cuando suban oportunamente la
19 Sl informacién a la red. Facilidad de acceso 2
Porque el alumno no olvida su encuesta y la hace de manera
5 Sl instantéanea Facilidad de manejo
Es mas facil localizar tanto al alumno, como el dato especifico Facilidad de manejo
7 SI requerido. informacion
Facilidad de manejo
18 SI Es una forma mas rapida y eficaz de revisar la informacion informacion
Facilidad de manejo y
14 S Para su manejo y facilidad de estructurar. estructura
6 Sl Es mas facil contestarla, enviarla y procesarla. Facilita su manejo
8 Sl Porque no hay que buscar entre miles de folders. Facilita su manejo 6
Cuando he tratado de accesar encuentro problemas como: no existe,
2 NO no se puede abrir encuestas, servidor no responde, etc. Fallas de acceso
En mi experiencia en la escuela de idiomas, no se ha concretado el
uso de estos datos, pues no me permite el acceso, al parecer porque
9 NO no fue contestada. Fallas de acceso 2
1 Sl Si sirviera bien el servidor Fallas servidor 1
Porque no tengo acceso a ella desde que se realiza de esa manera en
15 NO el 2002-2. Inaccesible
17 NO Cuando la hemos requerido nunca se ha podido acceder Inaccesible 2

152




Sonia Martha Noreria Montoya

No. Respuestas (¢ Considera que el forn??to de la ?ncuesta via electrénic’a, facilita Clasificacién A
Cuest. SI/NO el acceso a la informacion de la misma? Explique por qué.
3 Sin respuesta No contestd 1
Porque muchas veces esa informacion tarda hasta mas de un
13 NO semestre para estar lista en la red. Retraso en red 1
11 SI-NO Se invalida la respuesta Se invalida 1
TABLA XXXVI. Respuestas textuales pregunta 43
No. Cuest. Resspuestas ¢ Considera que la inf.ormac{'c:m de la encgesta esta d‘isponible en Clasificacion Precaaicta
I/INO el momento que requiere utilizarla? Explique por que.
11 NO No lo sé, nadie me lo puede explicar Desconocimiento 1
1 NO En Ensenada no se ve nada Dificultades de acceso
De 30 alumnos de nuevo ingreso puedo revisar 3, pues aparece que
9 NO la encuesta no fué contestada o que no existen los datos. Dificultades de acceso
12 NO Porque no se puede acceder Dificultades de acceso
17 NO Por la dificultad de acceso Dificultades de acceso 4
8 NO A veces no esta disponible el servidor, como todos los servidores. Falta de disponibilidad
13 NO No esta disponible en la red. Falta de disponibilidad
En ocasiones se necesita la informacion en el curso de induccion y
no esta disponible hasta aproximadamente mes y medio después de
19 NO haber iniciado el semestre. Falta de disponibilidad 3
15 NO No tengo acceso Inaccesible 1
14 NO Falta informacion para su acceso Informacion de acceso 1
3 Sin respuesta No contestd 1
7 Sl No se aplica
10 Sl No se aplica
16 Sl No se aplica 3
18 NO No he accesado a ella No se ha accesado
5 NO Porque no la he utilizado ultimamente No se ha accesado 2
6 NO Requiero los perfiles y que yo sepa no se han elaborado. Perfiles sin elaborar 1
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NG. Cast, Respuestas |;Considera que la inf-ormac{t’m de la encyesta esta disponible en Glasificacién Fricudginita
SI/NO el momento que requiere utilizarla? Explique por qué.
4 NO La misma respuesta de las preguntas 33 y 42 Repeticion de respuestas
2 NO Por lo anterior Repeticién de respuestas 2
TABLA XXXVII. Respuestas textuales pregunta 45
No. Cuest. |Comentarios y/o sugerencias. Clasificacion Frecuencia
18 Que se aplicara la encuesta una vez que los alumnos ingresaron. Aplicacion encuesta 1
Considero que se deben realizar unos cambios sustanciales a la encuesta de ingreso
16 para que sea aprovechada realmente con efectividad. Cambios en la encuesta. 1
Me parece bien tu cuestionario sélo que es algo largo, y segun yo lo grabé y se perdi6
toda la informacion que habia empezado. Asi que lo volvi a hacer pero se perdieron [Encuesta extensa y pérdida
5 todos los comentarios que te hice. de comentarios
Querida tocaya te volaste la barda con lo largo de tu encuesta, me tomé mucho
tiempo contestarla, ojaléd tomes en cuenta la informacion ahi mencionada. No
recuerdo con precision a nivel municipio que tantas observaciones ya le habiamos
hecho a la misma en tiempos de Marytere y Eleazar sin éxito alguno, siendo algunas
de ellas: intentos de ingreso, otras opciones de carrera a las que ha solicitado
ingresar el aspirante sin éxito, si ha estado en alguna otra carrera y motivos por los  [Encuesta muy extensa y
4 que abandono6 la misma. observaciones a la misma
Esta muy larga esta encuesta, creo que seria mejor dedicar una o dos reuniones de
trabajo a nivel estatal o por municipio para sacar esta informacién. La contesté, pero |[Encuesta muy extensay
8 estoy presionado por el trabajo que dejé de la escuela. presion de trabajo.
Encuesta muy extensa y
17 Se me hizo demasiado larga y tediosa para contestar. Sorry por la tardanza. tediosa. 4
Los reactivos que no tienen respuesta, honestamente me faltan argumentos para
15 responder. Falta de argumentos 1
En relacion con el acceso a las encuestas de los estudiantes, hasta el momento ha
sido parcial, ya que no aparece la informacion y ha sido poco lo que se ha podido
retomar. Dicha situacion ya fue reportada en diversas ocasiones, pero hasta el Limitaciones de acceso a la
9 momento no se ha encontrado el motivo. informacion
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No. Cuest. |[Comentarios y/o sugerencias. Clasificacion Frecuencia

Considero que primero se deberian arreglar todas las cuestiones técnicas para poder
tener acceso a la informacion que brinda la encuesta, ya que es decepcionante que |Limitaciones de acceso a la

11 introduzcas 30 6 40 matriculas y te den resultados de 5 6 6 informacion 2

1 No contestd

2 No contesto

3 No contesto

7 No contesto

10 No contestd

13 No contesto

14 No contesto

19 No contesto 8
Se debe poner a opcion de quienes no tengan acceso a internet realizar la encuesta a|Opciones en el llenado del

6 lapiz y papel. cuestionario 1

12 Uno de los motivos por los que no se ha utilizado la encuesta? Utilidad encuesta 1
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