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Resumen 

El presente proyecto se enfoca en realizar un plan de negocios  a partir de un estudio 

de factibilidad del posicionamiento y expansión de una empresa productora de tortillas, 

frituras, y otros derivados del maíz la cual se encuentra ubicada en la ciudad de 

Ensenada, Baja California pero que cuenta con presencia comercial en gran parte del 

mismo estado. Se encontró que dicha entidad existe desde hace más de 45 años, 

manteniendo hasta la fecha una buena percepción entre los consumidores, lo cual hace 

que dicha investigación sirva como apoyo para aprovechar de una mejor forma tal 

ventaja en el mercado; además, se destaca que el proyecto presentado a continuación 

es factible financieramente y resulta rentable según los resultados obtenidos en el 

capítulo financiero del mismo. 

Palabras clave: Estudio Técnico, Estudio Financiero y Estudio de Mercados 
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Introducción 

 

Contexto del Proyecto 

La presente investigación, se realizó con la finalidad de potenciar el crecimiento 

y desarrollo de una entidad productora y distribuidora de tortillas, frituras y otros 

derivados del maíz de la ciudad de Ensenada, Baja California. 

Actualmente, el mercado nacional del maíz está compuesto por diversas 

variedades entre las que destacan el maíz blanco y el amarillo, pero también existen 

otras variedades como el maíz de color y el pozolero. Sin embargo, las dos primeras 

son las que ocupan una importante participación en la producción y comercialización en 

el mercado nacional.  

La primera de estas variedades es el maíz blanco, que es utilizado principalmente para 

consumo humano a través de diversos alimentos tradicionales, como atole, pan, 

tamales, entre otras, y principalmente como tortilla.  

La segunda variedad es el maíz amarillo tiene aplicaciones para consumo 

humano, animal y de uso industrial, entre las que destacan la elaboración de féculas y 

almidones (insumo utilizado en la industria química, textil, alimentaria, entre otras); la 

elaboración de botanas, frituras y similares; cereales para el desayuno y producción de 

alimentos para animales (insumo utilizado para alimento balanceado para mascotas y 

el sector pecuario) (Secretaria de Economía, 2012). 

En la Figura 0.1 se muestra de manera general la cadena de valor que involucra al 

maíz blanco y amarillo. 
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Figura 0.1 Cadena de valor del maíz blanco y amarillo. 

 

 

Fuente: Secretaria de Economía (Dirección de Industrias Básicas). 

Este  proyecto se desarrolló en el estado de Baja California, el cual cuenta con 5 

municipios y según el censo realizado en 2010 por INEGI cuenta con 3,155,070 

habitantes (Figura 0.2), de los cuales un alto porcentaje del mismo es posible 

consumidor de este tipo de productos debido a que son base en la alimentación del 

país. 

La distribución de la población se encuentra de la siguiente manera: 

Maíz Blanco

Autoconsumo

Elaboración de 
harina

Elaboración de 
tortillas de maíz

Comercio al por 
mayor de otros 

alimentos.

Comercio al por 
menos de otros 

alimentos. 

Maíz Amarillo

Elaboración de féculas y almidones. 

Elaboración de botanas, frituras y 
similares.

Comercio al por mayor de 
frituras y botanas.

Elaboración de cereales para el 
desayuno.

Comercio al por mayor de 
otros productos 

alimenticios

Elaboración de alimentos para 
animales.

Comercio al por mayor 
de productos 

veterinareos y alimentos 
para animales.

C

O

N

S

U

M

I

D

O
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Figura 0. 2 Población por municipio en el estado de Baja California. 

Fuente: INEGI, Censo de Población y Vivienda, 2010. 

Baja California, al igual que todo el mercado nacional, muestra una gran aceptación a 

este tipo de productos, debido a la integración que tiene el maíz en la cultura mexicana, 

su representatividad en la gastronomía y en la economía del país, sin diferenciar de 

estratos económicos y/o sociales de la población. El consumo del maíz en la región en 

que se realizó este  estudio se relaciona también con que en esta zona hay un gran 

consumo de mariscos frescos, lo cual hace que productos como la tostada y el totopo 

sean atractivos como complemento a este tipo de alimentos. 

Por otra parte, según datos del Consejo Regulador de la Masa y la Tortilla 

(CRMT), la tortilla, forma parte de la dieta de casi la mayor parte de los mexicanos y se 

consumen alrededor de 80 kilogramos de tortilla al año per cápita, y en lo que respecta 

a las frituras, la compañía Barcel de México, presento un estudio el cual muestra que 

dentro de las botanas más consumidos en el país, el 21.3% es consumo de fritos a 

base de tortillas (García & Ramírez, 2012). 
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Al analizar los datos mencionados con anterioridad nos encontramos que esta 

investigación servirá de apoyo para que esta empresa que cuenta con más de 45 años 

en el mercado, logre un repunte dentro de su ciclo de madurez y siga manteniéndose 

competente a nivel estado ante otras organizaciones locales y nacionales del mismo 

rubro. 

 

Antecedentes Generales 

La empresa productora de tortillas, frituras y derivados del maíz objeto de 

estudio en esta investigación, nace en la ciudad de Ensenada, Baja California, en el 

año de 1966, siendo hasta la fecha una empresa familiar encaminada a la producción y 

venta de tortillas, frituras, y otros derivados del maíz. A la fecha cuenta con una planta 

de producción ubicada en: Fraccionamiento Costa Azul en Ensenada, Baja California; 

misma que sirve como el único punto de venta propio. 

Actualmente, la organización mantiene presencia comercial en distintos mercados y 

comercios de las ciudades de Ensenada, Tijuana, Rosarito y Tecate, a los cuales 

distribuye mediante transporte propio y con el apoyo de distribuidores externos. 

 

Planteamiento del Problema 

La entidad productora de tortillas, frituras y derivados actualmente se encuentra 

en una etapa de desaceleración económica, lo cual lleva a que el crecimiento 

empresarial de la misma se encuentre un tanto pausado; según un  análisis integral de 

organización elaborado por Cetys Universidad (2003) (Ver Anexo 1 y 2) se encontró 

que la empresa se encuentra en un 24% dentro de su Valor de Cumplimiento y mucho 

de esto se deriva a  factores como: 

• Falta de una adecuada planeación y administración. 

• Deficiencias en logística. 
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• Inexistencia de programas para el desarrollo o capacitación del 

recurso humano. 

• Falta de un buen sistema de costos. 

• Poco conocimiento de la clientela. 

Además, al realizar un análisis sobre el comportamiento de los precios de los insumos 

más utilizados por la entidad (maíz y gas LP), podemos observar (véase Tabla 0.1 y 

0.2) que con el paso del tiempo han ido a la alza considerablemente, lo cual genera 

que los costos de producción se eleven; también recordar que productos derivados del 

maíz como la tortilla se encuentran regulados en cuanto a precio por parte del 

gobierno, y otros productos como las frituras y derivados se tienen que mantener a la 

par con los precios de la competencia. 

Tabla 0.1 Comportamiento en el precio promedio del gas LP (Anual).  

Año Precio Promedio Anual por Kilogramo 

2011 $9.4506 

2012 $10.1544 

2013 $10.6906 

2014* $11.4884 

Fuente: Elaboración propia con datos de facturación de la empresa.  
*Promedio calculado con datos del primer semestre del año 2014. 
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Tabla 0.2 Comportamiento en el precio promedio del maíz (Anual). 

Año Precio Promedio Anual por Tonelada 

2010 $2,750.00 

2011 $5,400.00 

2012 $5,200.00 

2013 $5,150.00 

2014* $5,200.00 

Fuente: Elaboración propia con datos de facturación de la empresa. 
*Promedio calculado con datos del primer semestre del año 2014. 

 

Estos factores se pudieran combatir ejerciendo un espíritu emprendedor el cual 

lleve a la empresa a generar mayores ventas, las cuales conlleven a la obtención de 

mejores utilidades (Belausteguigoitia, 2013); como por ejemplo aplicar herramientas 

como Economía de Escala, la cual se puede definir como una serie de características 

de la tecnología de una empresa que provocan una disminución en el costo promedio a 

largo plazo conforme el volumen de producción aumenta (Parkin, 2006), y al tener 

mayor producción será necesaria una expansión o consolidación de mercado la cual 

consiste en buscar nuevos grupos de consumidores variando el programa de marketing 

de la empresa para hacer los productos más atractivos en otras zonas o lugares 

(Munuera & Rodríguez, 2007). 

Por lo tanto, con este proyecto se buscó potenciar el crecimiento de la empresa para 

consolidarse en los mercados, donde ya se cuenta con cierto posicionamiento 

(Ensenada, Tijuana, Rosarito y Tecate), e incursionar los productos en nuevos 

mercados como es el caso de la ciudad de Mexicali, aprovechando que cuenta con 

productos de muy buena calidad, y en su mayoría son de primera necesidad para la 

población (tal es el caso de derivados del maíz) y además a nivel local son bastante 

reconocidos y consumidos. 
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Objetivos del trabajo terminal 

Objetivo general 

• Analizar el mercado, los requerimientos técnicos y financieros requeridos para la 

expansión y posicionamiento de la empresa a fin de cubrir todo el estado de 

Baja California. 

Objetivos específicos 

• Determinar la demanda en el municipio de Mexicali. 

• Analizar la competencia directa e indirecta. 

• Analizar la prospectiva de ventas a corto, mediano y largo plazo. 

• Definir las estrategias de operaciones de la expansión. 

• Determinar los costos de la expansión y consolidación.  

• Calcular el punto de equilibrio de la empresa. 

• Analizar la factibilidad financiera de la expansión y consolidación. 
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Capítulo I 

Naturaleza del proyecto 

 

1.1 Nombre de la empresa 

Razón social pretendida: Fábrica de Tortillas y Frituras de Ensenada SA de CV 

Nombre Comercial: Tortillería Ensenada 

Se utiliza el nombre comercial que actualmente maneja la empresa, esto debido a que 

la marca ya cuenta con cierto posicionamiento, aceptación y reconocimiento por parte 

del público. 

 

1.1.1 Lema y logotipo 

El slogan es una de las herramientas de mercadeo más importantes, ya que permite 

que los consumidores diferencien un producto al de su competencia. Un buen slogan 

debe contener como máximo ocho palabras y debe identificar claramente al producto o 

servicio, y resaltar los beneficios que lo hacen especial. 

En pocas palabras, es una frase que atrapa, define y sintetiza la idea conceptual del 

producto o servicio (Entrepreneur, 2011).Entre algunos de los aspectos que se deben 

tomar en cuenta para la creación de un slogan se encuentran los siguientes: 

1. Destacar tus propiedades respecto a la competencia. 

2. Tiene que ser original y conciso. 

3. Hacer que la marca rime con el slogan. 

4. Utilizar la marca como concepto implícito. 

5. Resumir que hace la marca. 
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Considerando lo anterior y tomando en cuenta que hoy en día la entidad no cuenta con 

un slogan bien definido (solamente hace mención en que sus productos son 100% 

elaborados con maíz), se propone el siguiente: 

“100% Maíz y Calidad en su Sabor.” 

A su vez, el logotipo es la imagen gráfica de la empresa, históricamente se ha visto 

más como una necesidad que sólo una simple imagen. Hace algunas décadas, una 

tienda atraía a gente porque era la única en la ciudad, pero eso ha cambiado de 

manera radical. En los competitivos mercados actuales, la vista es el principal sentido 

de los clientes, lo que ha catapultado al logotipo a una nueva posición predominante en 

el comercio actual (Entrepreneur, 2013). 

La entidad estudiada cuenta con su propio logotipo, el cual no ha sufrido cambio alguno 

desde su creación; por lo tanto, se hizo una ligera modificación del mismo para mejorar 

la percepción del público hacia la empresa, dicha modificación a su vez buscó dar un 

toque más fresco a la imagen de la empresa, pero sin perder su esencia, ya que 

mantendrá sus mismos colores y elementos los cuales son símbolo de identidad propia 

de la organización. 

 

Figura 1.1 Logotipo de la empresa. 

 

Fuente: Empresa. (No se muestra completamente). 
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1.2  Descripción de la Empresa 

 

1.2.1 Giro o Sector 

La empresa se encuentra dentro de los marcos normativos de las industrias 

manufactureras de alimentos, ya que se encarga de transformar materias primas (maíz, 

harina, etc.) en productos elaborados (tortillas, tostadas, totopos), y de acuerdo al 

portal electrónico del Servicio de Administración Tributaria (2013) el giro en el que se 

encuentra inscrita la empresa es el siguiente: 

• Elaboración de Tortillas de Maíz y Molienda de Nixtamal. 

 

1.2.2 Tamaño 

Según el Diario Oficial de la Federación en su publicación del día 30 de junio del 2009, 

el tamaño de las empresas se determinara con la formula mostrada al final de la Tabla 

1.1, la cual se basa en su número de empleados y monto de ventas anuales. Al realizar 

la operación con datos correspondientes a la empresa, observamos que su puntuación 

la coloca como pequeña industria, ya que su tope máximo combinado (17.8) ronda 

entre el 4.6 y el 95. 

Tabla 1.1 Estratificación de las empresas. 

Estratificación 

Tamaño Sector Rango de número de 

Trabajadores 

Rango de monto de 

ventas anuales (mdp) 

Tope máximo 

combinado 

Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6 

Pequeña Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93 

 Industria y 

Servicios 

Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95 
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Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235 

 Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235 

 Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250 

Fuente: Elaboración propia. Datos del Diario Oficial de la Federación (30/06/2009). 

*Tope máximo combinado = (Trabajadores) * 10% + (Ventas Anuales) * 90% 

 

1.2.3 Ubicación 

La matriz de la entidad estará ubicada en una zona céntrica y accesible de la 

ciudad de Ensenada, B. C. Dirección: Frac. Costa Azul, Ensenada, Baja California C.P. 

22890. 

 

1.2.4 Descripción breve de producción o servicio 

El objetivo principal de la entidad es la elaboración de productos derivados del 

maíz, tal es el caso de: tortillas de maíz, totopos y tostadas; además de otros productos 

como la tortilla de harina que sirvan para acompañar el desayuno, comida y cena de la 

población. 

También se encargará de crear un plan de acción para mejorar la comercialización 

y distribución de los mismos a lo largo de los distintos puntos de venta en el estado de 

Baja California. 

 

1.3 Misión y Visión de la Empresa 

“La misión de una empresa está formada por el objetivo básico y los valores de la 

organización, así como por su alcance operativo” (Bateman & Snell, 2005). La 
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organización a lo largo de su existencia nunca ha establecido una misión que seguir, 

por lo que a continuación se propone la siguiente: 

Misión 

Ofrecer al mercado, productos de la más alta calidad, utilizando lo mejor en 

cuanto a materia prima y procedimientos, otorgando siempre un alto grado de 

compromiso y responsabilidad hacia nuestros clientes, empleados y la sociedad en 

general. 

Una visión será hacia donde la empresa quiere llegar en un futuro, esto 

lógicamente es pensando a largo plazo con el propósito de que los miembros de la 

misma se sientan comprometidos con la organización. Según Bateman y Snell (2005) 

“La visión es una imagen mental de un estado futuro posible y deseable de la 

organización, expresa las ambiciones del líder con respecto a la organización.”  

Al igual que la misión, la organización no tiene establecida una visión, por lo que a 

continuación se propone la siguiente: 

Visión 

Ser líder absoluto en producción, comercialización y distribución de productos 

derivados del maíz en todo el estado de Baja California, así como ir emprendiendo 

camino a otros mercados locales del país. 

 

1.4 Objetivos de la Empresa 

“Los objetivos son los fines que se persiguen por medio de una actividad de una u 

otra índole” (Koontz & Weihrich, 2004). En ellos se establecen metas a corto, mediano 

y largo plazo para la empresa. 

Objetivos a corto plazo 
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Los objetivos a corto plazo deben ser realizables en menos de un año y dentro 

de los que esta organización tendrá de acuerdo con Entrepreneur (2010) y Vega (2010) 

son:  

• Protocolización del acta constitutiva mediante un notario público. 

• Aviso Notarial a la Secretaria de Relaciones Exteriores. 

• Presentación ante el Registro Público de la Propiedad y el Comercio.  

• Inscripción ante el Servicio de Administración Tributaria. 

• Registro patronal ante FONACOT. 

• Altas Patronales y Obreras ante el IMSS e INFONAVIT. 

• Aviso al Registro Estatal de Causantes. 

• Inscripción de la empresa ante la Secretaria de Salud. 

• Solicitud de Uso de Suelo ante la Secretaria de Desarrollo Urbano y 

Ecología. 

• Establecimiento de la Comisión de Seguridad e Higiene, Comisión de 

Capacitación y Adiestramiento, e Inscripción de los Planes y 

Programas de Capacitación y Adiestramiento ante la Secretaria de 

Trabajo. 

• Registro ante el Sistema de Información Empresarial Mexicano 

• Aviso de inscripción como empresa generadora de residuos ante la 

Secretaria de Protección al Medio Ambiente y Recursos Naturales. 

• Dar aviso de funcionamiento a la Cámara Nacional de la Industria de 

Producción de la Masa y la Tortilla. 

Además: 

• Obtener permiso por parte del Cuerpo de Bomberos y Protección Civil. 

• Registro de marca ante el Registro Público de la Propiedad Industrial. 

• Rediseño del área de producción de la planta. 

• Reestructuración de puestos y áreas dentro de la organización. 

• Implementación de un eficiente sistema de control interno. 
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• Contratación de personal calificado dependiendo el puesto y 

evaluación de los trabajadores que ya pertenecen a la organización. 

• Rediseño del sistema de logística de la empresa. 

• Periódicos estudios de costo de producción por producto. 

• Contratación de un seguro empresarial. 

• Reposicionamiento de la marca donde ya se cuenta con presencia 

comercial. 

• Mantener convenios de distribución con mercados Calimax. 

• Creación de página web y red social. 

Objetivos a Mediano Plazo 

Estos abarcan periodos mayores a un año hasta cinco años, la empresa 

pretende los siguientes: 

• Contar con 5 puntos de venta propios en la ciudad de Ensenada (Uno 

por año). 

• Comenzar con la introducción de los productos hacia el municipio de 

Mexicali (Año 5). 

• Introducir los productos a nivel estatal en grandes cadenas minoristas 

como Soriana, Walmart y Comercial Mexicana (Año 3). 

Objetivos a Largo Plazo 

Aquí se consideran los objetivos mayores a cinco años y se basan en la visión y 

orientación que tomara la empresa. Los principales son los siguientes: 

• Contar con almacén de mercancías en cada ciudad donde se 

distribuye. 
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1.5 Ventajas Competitivas 

Una ventaja competitiva se define como la condición favorable que obtienen las 

empresas al realizar actividades de manera más eficiente que sus competidores, lo que 

refleja en un costo inferior o realizarlas de una forma peculiar que les permite crear un 

mayor valor para los compradores y obtener un sobre precio. Para ser realmente 

efectiva, según Álvarez (2011) una ventaja competitiva debe ser: 

1. Difícil de igualar. 

2. Única. 

3. Posible de mantener. 

4. Netamente superior a la competencia. 

5. Aplicable a variadas situaciones del mercado. 

Por lo tanto, al tomar en cuenta los elementos mencionados en el párrafo 

anterior, encontramos las siguientes ventajas competitivas actuales con las que cuenta 

la entidad: 

1. Experiencia de casi 50 años en el mercado local. 

2. Reconocimiento y buena imagen de la empresa por parte del 

público. 

3. Productos elaborados con la más alta calidad de insumos. 

4. Ajuste de productos con respecto a necesidades específicas de 

clientes potenciales. 

 

1.6 Análisis de la industria o sector 

El maíz es el cultivo más importante de la agricultura mexicana, no sólo por la 

relevancia que en materia de alimentación representa para la población, sino por sus 

múltiples usos como materia prima en la industria, ya sea como insumo directo o los 
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subproductos de éste. Por ello se tienen diferentes subsectores industriales que 

demandan grano de maíz: 

a) Pecuario. 

b) Almidones. 

c) Otras industrias, como los cereales y botanas. 

d) Masa y tortilla. 

e) Harina de maíz nixtamalizada. 

En lo que se refiere a la industria de la masa y la tortilla, la producción nacional de maíz 

blanco cubre de manera satisfactoria la demanda de este grano (SIAP, 2007). 

De acuerdo con estimaciones de la Cámara Nacional de Maíz Industrializado 

(CNMI), en 2006 la demanda de maíz grano para la elaboración de tortilla fue de 10.6 

millones de toneladas. De este total, la industria harinera procesó el 35%, porcentaje 

que representa 3.7 millones de toneladas, aproximadamente; alrededor de 3.4 millones 

de toneladas (32% del total) se destinó a la industria de la masa y la tortilla a través de 

establecimientos formales conocidos como tortillerías, localizados en ciudades y 

centros de población de todo el país.  

Mientras que el 33% restante (3.5 millones de toneladas) corresponde al que la 

población rural utiliza para producir la tortilla a nivel familiar, pasando a ser un 

componente del ingreso del hogar. 

Se estima que un kilogramo de maíz grano rinde en promedio1.370 kilogramos 

de tortilla, en el proceso tradicional de nixtamalización. Mientras que en la producción 

de harina rinde 1.650 kilogramos de tortilla. El consumo anual de tortilla en el país 

asciende a 13.6 millones de toneladas. 

En conjunto, la cadena maíz-tortilla representa por sí sola, el uno por ciento del 

producto interno bruto, con una derrama económica de aproximadamente 90 872 

millones de pesos al año. Eso involucra a 2 millones de campesinos y agricultores de 

maíz. 
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Existen cuatro grandes fabricantes de harina de maíz (Maseca, Minsa, Agroinsa 

y Hamasa) pero también existen agricultores que muelen maíz propio. Se calcula que 

en el país hay entre 10 mil y 12 mil molinos de nixtamal, la mayor parte se trata de 

microempresas y en conjunto elaboran la masa con la que se produce 54 por ciento de 

las tortillas que se consumen en el país, aproximadamente. 

 El resto del mercado corresponde a la industria harinera, en la que Maseca asegura 

participar con el 71 por ciento. 

Con respecto de la Industria de la Masa y la Tortilla, más de la mitad de la 

producción del maíz grano del país se destina a este fin, dado que representa el 

principal alimento del mexicano. Dicha industria está dividida en dos segmentos, las 

grandes empresas (Maseca y GIMSA) y los pequeños industriales de la masa y la 

tortilla, misma que se caracteriza por ser altamente segmentada. 

 

1.7 Productos de la Empresa 

La cartera de productos que manejará la empresa será la que actualmente utiliza y está 

basada en el grano de maíz (Tabla 1.2); uno de los principales productos derivados del 

mismo es la tortilla, la cual cuenta con los siguientes beneficios (Maseca, 2013): 

• No contiene colesterol y ayuda al corazón. 

• Cuenta con propiedades diuréticas. 

• Es alta en fibra, ayuda a la digestión. 

• Alto contenido en calcio. 

• Aporta misma energía que un plátano. 

• Es baja en calorías y sodio. 

• No contiene gluten, es ideal para celiacos. 

• Contribuye a tener huesos sanos y fuertes. 

• Previene alergias. 

• Cuida tu sistema respiratorio. 
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Tabla 1.2 Cartera de productos. 

 Producto Presentación 

1 Tortilla de Harina  12 Piezas 

2 Tortilla de Harina Chica 12 Piezas 

3 Tortilla de Maíz 1 Kg, 500 Grs. 

4 Tostada Plana 50 Piezas/25 Piezas/10 Piezas. 

5 Totopos  2.5 Kgs/1 Kg/500 Grs/250 Grs. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

1.8 Impacto Tecnológico, Económico y Ambiental  

El impacto de la tecnología en las empresas ha sido cada vez más importante en los 

últimos años, ya que cada vez se han ido incorporando nuevas tecnologías y se han 

producido grandes avances dentro de las mismas. Estas innovaciones tecnológicas 

han facilitado sus tareas y han generado la creación de nuevos procesos de 

producción. 

Una empresa que incorpora las nuevas tecnologías es más competitiva, cuenta 

con mayores recursos de producción y competitividad, mientras que las que  no 

invierten en tecnología se van quedando atrás. Esto depende mucho de la empresa de 

la que se trata, pero está claro que una empresa que va incorporando nuevas 

tecnologías se encuentra en avance constante (Soto, 2011). 

Al observar los catálogos de los principales proveedores de maquinaria que 

actualmente existen en el mercado (Tortilladoras Celorio, Villamex, Mextor, Grupo 

Industrial Verduzco), se observa que no se tendrá un gran  impacto tecnológico, ya que 

actualmente la producción en este tipo de organizaciones se realiza de manera 
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tradicional y no aplica el uso de una tecnología bastante sofisticada para su correcto 

funcionamiento. 

El impacto ambiental, el cual se define como un instrumento de gestión 

ambiental que permite a los empresarios que una vez autorizados sus proyectos de 

inversión, garanticen la sustentabilidad de su desarrollo, con el establecimiento de 

medidas para la protección del ambiente y el aprovechamiento racional de los recursos 

naturales (SEMARNAT, 2013).  

Aquí será necesario cumplir con todas las disposiciones necesarias para la obtención 

de licencias ante la Secretaria de Protección al Medio Ambiente y Recursos Naturales, 

esto debido a las posibles emisiones de contaminantes y residuos en el proceso 

industrial de la producción de masa de nixtamal y harina de maíz nixtamalizado, ya que 

uno de los ingredientes básicos es el agua. El agua se emplea durante la etapa de 

cocimiento del maíz limpio, con hidróxido de calcio (cal hidratada) y como fuente de 

energía vapor. También se utiliza en una etapa subsecuente llamada lavado de 

nixtamal; al líquido de cocimiento y lavado obtenido durante el proceso de 

nixtamalización se le denomina nejayote. El nejayote es el agua residual del proceso y 

está formado principalmente por agua, cal, pequeñas partículas del maíz, almidones, 

hemicelulosa y demás componentes del maíz (MINSA, 2011). 

Dentro del impacto económico de esta entidad, vemos que este se  verá 

reflejado en el número de empleos que llegue a generar en el periodo de vida de la 

misma. En la Tabla 1.3 podemos observar el número de empleos por mes que genera 

esta actividad a nivel nacional (Elaboración de Tortillas y Molienda de Nixtamal). 
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Tabla 1.3 Personal total ocupado en la elaboración de tortillas y molienda de nixtamal. 

Periodo  Número de personas  

2013/05 173,480 

2013/04 173,375 

2013/02 173,480 

2013/01 173,060 

2012/12 173,441 

2012/11 173,441 

2012/10 173,445 

2012/09 173,445 

2012/08 173,445 

2012/07 173,550 

2012/06 175,807 

2012/05 173,445 

2012/04 173,345 

2012/03 173,449 

2012/02 173,033 

2012/01 173,490 

Fuente: Banco de Información Económica de INEGI. 
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Capítulo II 

El mercado 

 

2.1 Investigación de mercados 

Para poder llevar a cabo un plan de negocios se debe realizar una excelente 

investigación para obtener la información necesaria y determinar los aspectos 

importantes en la elaboración del plan.  

Según Aakeer, Kumar, Day (2001), dice que el enfoque de la investigación 

depende de la naturaleza del estudio que se desee llevar a cabo, y nos señala  que 

existen tres tipos de investigación como lo son: La investigación exploratoria, la 

investigación causal y la investigación descriptiva.  

Este proyecto se llevó a cabo a través de una investigación de tipo exploratorio, misma 

que se emplea cuando está buscándose un conocimiento más profundo sobre algún 

problema, sus alternativas de decisión y las variables que se deben considerar; en este 

caso podemos tener un conocimiento previo en cual basarnos.  

Y por otra parte, terminó con una investigación descriptiva, que comprende una 

gran parte de la recolección de datos; además de que tiene el propósito de dar una 

visión exacta en un aspecto específico del comportamiento del mercado, así como la 

evaluación y opinión de los consumidores con respecto a los productos que se ofrecen 

en cada organización. 

La investigación de mercados nos proporcionará todos los datos relevantes 

sobre nuestros clientes potenciales. Esta nos va a ofrecer un acercamiento a nuestros 

clientes de forma que podamos entender mejor que es lo que quieren de un producto o 

servicio en específico. “La investigación en mercadotecnia es de gran ayuda para los 

gerentes en la toma de decisiones” (Czinkota & Kotabe, 2001). 



31 

 

Para la investigación de mercados se aplicó el instrumento de encuesta (Ver Anexos), 

compuesta por 36 reactivos de los cuales 34 son de opción múltiple, una es de 

respuesta abierta y otra más de ordenamiento. 

Lo que se pretende en esta encuesta es conocer los siguientes puntos: 

• Relación entre estrato social y el consumo de tortillas, frituras, etc.  

• Opinión de la gente con respecto a la empresa. 

• Determinar el posicionamiento actual de la empresa. 

• Conocer la frecuencia con la que los posibles clientes están 

consumiendo este tipo de productos. 

• Saber de qué género y edad son los encargados de las compras de 

alimentos en las familias, para con ello determinar qué medios de 

publicidad son los más adecuados. 

• Analizar la idea de cambiar la presentación por empaques más frescos 

y modernos. 

• Saber en qué lugares la gente está realizando sus compras, para con 

ello establecer los puntos de venta. 

• Conocer cuánto están gastando las familias en este tipo de productos. 

• Conocer el tipo de presentación (número de piezas, peso, tamaño) que 

prefiere el consumidor de los diferentes productos. 

• Conocer a la competencia directa de la empresa. 

• Conocer si el tema de la obesidad está afectando el consumo a este 

tipo de productos. 

La encuesta fue aplicada a 295 personas de los distintos municipios del estado de Baja 

California, utilizando un intervalo de confianza del 95%; la distribución de las encuestas 

a lo largo de las ciudades del estado se determinó por proporción de población, la cual 

fue tomada de datos del Censo 2010 del Instituto Nacional de Geografía y Estadística, 

quedando de la siguiente forma: 
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Tabla 2.1 Aplicación de encuestas por municipio de Baja California. 

Municipio Número de Encuestas 

Ensenada 57 

Mexicali 114 

Rosarito 11 

Tecate 12 

Tijuana 101 

Total 295 

Fuente: Elaboración propia. 

Para la aplicación de la misma, es importante mencionar que los sujetos de estudio 

fueron seleccionados de manera aleatoria, es decir, que podía ser incluida cualquier 

persona residente del estado Baja California con capacidad de leer y comprender la 

encuesta (preferentemente mayores de 20 años), ya que gran parte de ellos es posible 

consumidor a alguno de los productos que ofrece la empresa. 

A continuación se muestra una serie de tablas con los resultados de la encuesta 

aplicada, así como una breve explicación del significado de cada una de ellas.  

Tabla 2.2 Promedio de edad de encuestados. 

Media N Desviación estándar 

38.8508 295 12.17607 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 



33 

 

Se aplicó la encuesta a 295 habitantes distribuidos a lo largo de los municipios de 

Ensenada, Rosarito, Tecate, Tijuana y Mexicali, todos en el estado de Baja California,  

obteniendo una media de edad de 38.8508 años entre los encuestados. 

Tabla 2.3 Género sexual de los encuestados. 

 Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 MASCULINO 127 43.1 43.1 43.1 

FEMENINO 168 56.9 56.9 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 

Del total de los encuestados, el 56.9% fueron mujeres y el 43.1% hombres, se 

buscó un poco más la opinión de las mujeres ya que en cuestiones de compra de 

alimentos en los hogares, tradicionalmente cuentan con mayor poder de decisión. 

Tabla 2.4 Ciudad de origen de los encuestados. 

 Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 ENSENADA 57 19.3 19.3 19.3 

TIJUANA 101 34.2 34.2 53.6 

MEXICALI 114 38.6 38.6 92.2 

TECATE 12 4.1 4.1 96.3 

ROSARITO 11 3.7 3.7 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 



34 

 

Se aplicaron encuestas en los 5 municipios del estado de Baja California, el 38.6% de 

las encuestas se aplicó en la ciudad de Mexicali, el 34.2% en la ciudad de Tijuana, el 

19.3% en Ensenada, y 7.8% en conjunto representan las encuestas realizadas en 

menor proporción a las ciudades de Tecate y Rosarito, esto debido a que cuentan con 

una población menor en proporción con las primeras tres ciudades mencionadas con 

anterioridad.  

Tabla 2.5 Nivel de ingresos semanales de los encuestados. 

 Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Igual o menor a 20 

SMG 

116 39.3 39.3 39.3 

Mayor a 20 SMG 

hasta 40 SMG 

104 35.3 35.3 74.6 

Mayor a 40 SMG 

hasta 60 SMG 

46 15.6 15.6 90.2 

Mayor a 60 SMG 

hasta 80 SMG 

18 6.1 6.1 96.3 

Mayor a 80 SMG 11 3.7 3.7 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente Elaboración propia. 

Se tomó en cuenta el nivel social de los encuestados para conocer la relación entre 

estrato social y el consumo de los tipos de alimentos que ofrece la organización, la 

mayor parte de los encuestados (39.3%) son personas que perciben semanalmente la 

cantidad equivalente a 20 salarios mínimos generales vigentes o menor. 

 



35 

 

Tabla 2.6 Encuestados que conocen la organización. 

 Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 SI 145 49.2 49.2 49.2 

NO 150 50.8 50.8 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 

Del total de los encuestados, el 49.2% de ellos mencionó conocer o haber escuchado 

hablar de la empresa, como dato relevante observamos que en la ciudad de origen de 

la entidad (Ensenada), el 100% de los encuestados de la localidad conoce la empresa. 

Tabla 2.7 Identifican la imagen de la organización. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 SI 145 49.2 100.0 100.0 

Perdidos Sistema 150 50.8   

Total 295 100.0   

     

Fuente: Elaboración propia. 

De igual manera, del 49.2% de encuestados que mencionó conocer la empresa, el 

100% de ellos señaló que identifica fácilmente la imagen de la misma. 

Tabla 2.8 Han consumido productos de la organización. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 
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 SI 145 49.2 100.0 100.0 

Perdidos Sistema 150 50.8   

Total 295 100.0   

Fuente: Elaboración propia. 

Además, el mismo porcentaje de los encuestados que indicó conocer la empresa 

(49.2%), el 100% de ellos menciono alguna vez haber consumido alguno de los 

productos que esta organización ofrece. 

Tabla 2.9 Frecuencia de consumo de productos de la entidad de los encuestados. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Diario 2 .7 1.4 1.4 

Un día a la 

semana 
6 2.0 4.1 5.5 

Dos o tres veces 

a la semana 
10 3.4 6.9 12.4 

Dos o tres veces 

al mes 
13 4.4 9.0 21.4 

Esporádicamente 114 38.6 78.6 100.0 

Total 145 49.2 100.0  

Perdidos Sistema 150 50.8   

Total 295 100.0   

Fuente: Elaboración propia. 

Del porcentaje de los encuestados que mencionó conocer la empresa (49.2%), el 

78.6% de ese total dijo consumir esporádicamente alguno de los productos que ofrece 

la empresa, el 9% indicó consumirlo entre dos y tres veces a la semana, el 6.9% dijo 
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consumir productos de dos a tres veces por semana, y en menor medida el 5.5% 

consume productos ya sea diario o un día a la semana. 

Tabla 2.10 Productos favoritos. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 TORTILLA DE 

MAIZ 

20 6.8 13.8 13.8 

TOSTADAS 82 27.8 56.6 70.3 

TOTOPOS 40 13.6 27.6 97.9 

OTROS 3 1.0 2.1 100.0 

Total 145 49.2 100.0  

Perdidos Sistema 150 50.8   

Total 295 100.0   

Fuente: Elaboración propia. 

Del porcentaje de los encuestados que señaló conocer la empresa (49.2%), el 56.6% 

de ese total selecciono las tostadas como producto favorito que ofrece la organización, 

el 27.6% seleccionó los totopos, el 13.8% las tortillas de maíz y el 2.1% otros 

productos. 

Tabla 2.11 Grado de satisfacción con la organización. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Completamente 

insatisfecho 

1 .3 .7 .7 

Satisfecho 105 35.6 72.4 73.1 
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Completamente 

satisfecho 

18 6.1 12.4 85.5 

Indiferente 21 7.1 14.5 100.0 

Total 145 49.2 100.0  

Perdidos Sistema 150 50.8   

Total 295 100.0   

Fuente: Elaboración propia. 

Del porcentaje de los encuestados que mencionó conocer la empresa (49.2%), la 

mayor parte (72.4%) mostro estar satisfecho con los productos que se ofrecen, el 

14.5% se mostró indiferente ante la pregunta, el 12.4% mencionó estar completamente 

satisfecho, y en menor medida (0.7%) se mostraron completamente insatisfechos. 

Tabla 2.12 Comparación con empresas del mismo sector. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Más o 

menos igual 

65 22.0 44.8 44.8 

Mejor 54 18.3 37.2 82.1 

Mucho 

mejor 

6 2.0 4.1 86.2 

Indiferente 20 6.8 13.8 100.0 

Total 145 49.2 100.0  

Perdidos Sistema 150 50.8   

Total 295 100.0   

Fuente: Elaboración propia. 
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Del porcentaje de los encuestados (49.2%) que mencionó conocer la empresa, el 

44.8% señalo que comparando la empresa con entidades del mismo sector, lo ofrecido 

es más o menos igual a lo existente en el mercado, el 37.2%  dijo son mucho mejor, y 

en menor medida el 17.9% señaló que los productos son mucho mejor o se mostraron 

indiferentes ante la pregunta. 

Tabla 2.13 Relación Calidad - precio. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Regular 37 12.5 25.5 25.5 

Buena 71 24.1 49.0 74.5 

Excelente 5 1.7 3.4 77.9 

Indiferente 32 10.8 22.1 100.0 

Total 145 49.2 100.0  

Perdidos Sistema 150 50.8   

Total 295 100.0   

Fuente: Elaboración propia. 

Del porcentaje de los encuestados que mencionaron conocer la empresa (49.2%), el 

49% de ese total cree que la relación entre calidad y precio de los productos que ofrece 

la organización es buena, el 25.5% la considera regular, al 22.1% de los encuestados 

les fue indiferente la pregunta y la minoría (3.4%) dijo que es excelente. 
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Tabla 2.14 Lugar de compra de productos. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Mini-mercados/abarrotes 111 37.6 37.6 37.6 

Expendios de tortillas y 

frituras 

101 34.2 34.2 71.9 

Tiendas de conveniencia 10 3.4 3.4 75.3 

Supermercados 73 24.7 24.7 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 

Del 100% de los encuestados, el 37.6% mencionó que el lugar donde generalmente 

prefiere realizar la compra de este tipo de productos es en mini mercados o abarrotes, 

el 34.2% opta acudir directamente a expendios de tortillas y frituras, el 24.7% realiza 

este tipo de compras en supermercados y en menor medida (3.4%) en tiendas de 

conveniencia. 

Tabla 2.15 Variable para compra de productos. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Precio 67 22.7 22.7 22.7 

Calidad 79 26.8 26.8 49.5 

Marca 10 3.4 3.4 52.9 

Sabor 137 46.4 46.4 99.3 

Empaque 2 .7 .7 100.0 
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Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración previa. 

En esta pregunta se determinó que la variable más importante que distingue un 

producto entre una marca y otra es el sabor (46.4%), seguido por la calidad del mismo 

(26.8%), después el precio (22.7%) y en menor proporción la marca y el empaque 

(4.1%). 

Tabla 2.16 Influencia de empaques llamativos. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 SI 171 58.0 58.0 58.0 

NO 124 42.0 42.0 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 2.16 se puede observar que del total de los encuestados, el 58% mencionó 

que un empaque llamativo muchas veces si puede llegar a influir en la decisión de 

compra entre una marca y otra, el 42% mencionó que para ellos no es importante este 

aspecto. 

Tabla 2.17 Gasto semanal en compra de productos. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Entre 0 y 100 pesos 254 86.1 86.1 86.1 

Entre 101 y 200 

pesos 

35 11.9 11.9 98.0 

Entre 201 y 300 3 1.0 1.0 99.0 
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pesos 

Indiferente 3 1.0 1.0 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 

En la mayoría de los hogares de los encuestados (86.1%) se observa que están 

gastando entre 0 y 100 pesos promedio semanales por la compra de tostadas, totopos, 

tortillas de maíz y de tortillas de harina. 

Tabla 2.18 Frecuencia de consumo de tortilla de maíz. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Diario 106 35.9 35.9 35.9 

Un día a la semana 55 18.6 18.6 54.6 

Dos o tres veces a 

la semana 

84 28.5 28.5 83.1 

Dos o tres veces al 

mes 

27 9.2 9.2 92.2 

Esporádicamente 23 7.8 7.8 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 

En esta pregunta observamos una opinión muy dividida, ya que el 35.9% de los 

encuestados señalaron consumir este producto de manera diaria, el 28.5% lo consume 

de dos a tres veces a la semana, el 18.6% un día a la semana, el 9.2% dos o tres 

veces al mes y en menor medida, el 7.8% lo consume esporádicamente. 
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Tabla 2.19 Presentación ideal de tortilla de maíz. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 250 GRS 4 1.4 1.4 1.4 

500 GRS 67 22.7 22.7 24.1 

750 GRS 9 3.1 3.1 27.1 

1 KG 215 72.9 72.9 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 

Se observa claramente que las presentaciones ideales para los encuestados en este 

tipo de producto es el kilo (72.9%) y medio kilo (22.7%). 

Tabla 2.20 Precio que se desembolsa en la compra de tortilla de maíz. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Menos de 14 87 29.5 29.5 29.5 

Entre 14 y 15 139 47.1 47.1 76.6 

16 40 13.6 13.6 90.2 

Más de 16 10 3.4 3.4 93.6 

Desconozco 19 6.4 6.4 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 
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En esta pregunta también se obtuvo una opinión dividida entre los encuestados, la 

mayoría (47.1%) está desembolsando entre 14 y 15 pesos por la compra de un 

kilogramos de tortilla de maíz, el 29.5% menciono estar pagando menos de 14 pesos, 

el 3.4% más de 16 pesos, y el 6.4% dijo desconocer el precio del mismo. 

Tabla 2.21 Marca especifica de tortilla de maíz. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 SI 110 37.3 37.3 37.3 

NO 185 62.7 62.7 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 

El 62.7% menciona no tener preferencia por alguna marca de tortilla de maíz en 

específico, y como se observó en la tabla 2.15 los encuestados se están basando en el 

sabor para comprar productos, cabe mencionar que el 37.3% dijo si tener una marca en 

específico, la cual suelen consumir con regularidad. 

Tabla 2.22 Conoce el encuestado los nutrientes de la tortilla de maíz. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 SI 258 87.5 87.5 87.5 

NO 37 12.5 12.5 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 

 



45 

 

El 87.5% de los encuestados dijo conocer los aspectos positivos y nutritivos que 

conlleva el consumo de tortilla de maíz, el 12.5% dijo desconocer de los beneficios que 

esta otorga. 

Tabla 2.23 Frecuencia de consumo de tortilla de harina. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Diario 11 3.7 3.7 3.7 

Un día a la 

semana 

80 27.1 27.1 30.8 

Dos o tres veces a 

la semana 

62 21.0 21.0 51.9 

Dos o tres veces 

al mes 

50 16.9 16.9 68.8 

Esporádicamente 92 31.2 31.2 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 

En esta pregunta observamos una opinión muy dividida, ya que el 31.2% de los 

encuestados señalo consumir este producto de manera esporádica, el 27.1% lo 

consume un día a la semana, el 21.0% dos o tres veces a la semana, el 16.9% dos o 

tres veces al mes y en menor medida, el 3.7% lo consume diariamente. 

Tabla 2.24 Presentación ideal de tortilla de harina. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 12 piezas 106 35.9 35.9 35.9 
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chica 

12 piezas 

normal 

146 49.5 49.5 85.4 

18 piezas 

normal 

27 9.2 9.2 94.6 

22 piezas 

normal 

16 5.4 5.4 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 

Se observa que las presentaciones ideales para los encuestados en este tipo de 

producto son las 12 piezas tortilla chica (35.9%) y 12 piezas de tamaño normal (49.5%). 

Tabla 2.25 Precio que se desembolsa en la compra de tortilla de harina. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Entre 10 y 15 

pesos 

165 55.9 55.9 55.9 

Entre 16 y 20 

pesos 

105 35.6 35.6 91.5 

Entre 21 y 25 

pesos 

4 1.4 1.4 92.9 

Más de 25 pesos 2 .7 .7 93.6 

Desconozco 19 6.4 6.4 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 
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La mayoría de los encuestados (55.9%) están desembolsando entre 10 y 15 pesos por 

la compra de un paquete de tortilla de harina, el 35.6% entre 16 y 20 pesos, una menor 

cantidad (8,5%) desembolsan más de 21 pesos o desconocen el precio que realizan 

por la compra de un paquete. 

Tabla 2.26 Marca especifica de tortilla de harina. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 SI 88 29.8 29.8 29.8 

NO 207 70.2 70.2 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 

El 70.2% menciona no tener preferencia por alguna marca de tortilla de harina en 

específico, pero se determinó que la población cuenta con cierto favoritismo por la 

tortilla de harina realizada de manera casera, el 29.8% menciono si tener una marca en 

específico a la cual suelen consumirle. 

Tabla 2.27 Frecuencia de consumo de tostadas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Diario 15 5.1 5.1 5.1 

Un día a la 

semana 

63 21.4 21.4 26.4 

Dos o tres veces a 

la semana 

43 14.6 14.6 41.0 

Dos o tres veces 73 24.7 24.7 65.8 
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al mes 

Esporádicamente 101 34.2 34.2 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 

En esta pregunta observamos una opinión muy dividida, ya que el 34.2% de los 

encuestados señalo consumir este producto de manera esporádica, el 24.7% lo 

consume entre dos y tres veces al mes, el 21.4% un día a la semana, el 14.6% dos o 

tres veces a la semana y en menor medida, el 5.1% lo consume diariamente. 

Tabla 2.28 Presentación ideal de tostadas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Entre 10 y 12 

piezas 

147 49.8 49.8 49.8 

Entre 14 y 16 

piezas 

72 24.4 24.4 74.2 

Entre 18 y 20 

piezas 

24 8.1 8.1 82.4 

Entre 22 y 25 

piezas 

22 7.5 7.5 89.8 

Desconozco 30 10.2 10.2 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 
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Aquí se observa que la mayoría de los encuestados (49.8%) prefieren tener en sus 

hogares presentaciones pequeñas de tostadas que van de las 10 a las 12 piezas, el 

24.4% presentaciones de entre 14 y 16 piezas, el 10.2% se mostró indiferente al tipo de 

presentación, el 8.1% gusta de empaques con 18 a 20 piezas, y en menor cantidad 

(7.5%), presentaciones de 22 y 25 piezas. 

Tabla 2.29 Precio que se desembolsa en la compra de tostadas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Entre 10 y 15 

pesos 

167 56.6 56.6 56.6 

Entre 16 y 20 

pesos 

56 19.0 19.0 75.6 

Entre 21 y 25 

pesos 

21 7.1 7.1 82.7 

Mayor a 25 pesos 34 11.5 11.5 94.2 

Desconozco 17 5.8 5.8 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 

Más de la mitad de los encuestados (56.6%) señaló gastar entre 10 y 15 pesos por la 

compra de una presentación de tostadas, el 19% gasta entre 16 y 20 pesos, el 11.5% 

más de 25 pesos, el 7.1% entre 21 y 25 pesos, y el 5.8% desconoce el precio del 

mismo. 

Tabla 2.30 Marca especifica de tostadas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 
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 SI 101 34.2 34.2 34.2 

NO 194 65.8 65.8 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 

El 65.8% menciona no tener preferencia por alguna marca de tostadas en específico, el 

34.2% mencionó si tener una marca en específico a la cual suelen consumirle. 

Tabla 2.31 Frecuencia de consumo de totopos. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Un día a la 

semana 

53 18.0 18.0 18.0 

Dos o tres veces a 

la semana 

14 4.7 4.7 22.7 

Dos o tres veces 

al mes 

71 24.1 24.1 46.8 

Esporádicamente 157 53.2 53.2 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 

Se observa que este tipo de producto no se consume tan frecuentemente, ya que el 

53.2% mencionó consumirlo esporádicamente y el 24.1% dos o tres veces al mes, en 

menor medida el 18% señalo consumirlo una vez a la semana y el 4.7% dos o tres 

veces a la semana. 
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Tabla 2.32 Presentación ideal de totopos. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 250 GRS 151 51.2 51.2 51.2 

500 GRS 94 31.9 31.9 83.1 

1 KG 31 10.5 10.5 93.6 

2 KGS 15 5.1 5.1 98.6 

MAYOR A 2 KGS 4 1.4 1.4 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 

La mayoría de los encuestados (51.2%) prefieren tener en sus hogares presentaciones 

pequeñas de totopos (250 grs.), el 31.9% paquetes de medio kilo, el 10.5% de un kilo, y 

en menor cantidad (6.5%), mayores a dos kilos. 

Tabla 2.33 Precio que se desembolsa en la compra de totopos. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Entre 15 y 45 

pesos 

215 72.9 72.9 72.9 

Entre 46 y 75 

pesos 

67 22.7 22.7 95.6 

Entre 76 y 105 

pesos 

6 2.0 2.0 97.6 

Desconozco 7 2.4 2.4 100.0 
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Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 

Más de la mitad de los encuestados (72.9%) señalo gastar entre 15 y 45 pesos por la 

compra de una presentación de totopos, el 22.7% gasta entre 46 y 75 pesos, el 11.5% 

más de 25 pesos, el 7.1% entre 21 y 25 pesos, y el 5.8% desconoce el precio del 

mismo. 

Tabla 2.34 Marca especifica de totopos. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 SI 117 39.7 39.7 39.7 

NO 178 60.3 60.3 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 

El 60.3% menciona no tener preferencia por alguna marca de totopos en específico, el 

39.7% menciono si tener una marca en específico a la cual suelen consumirle. 

Tabla 2.35Información de medios sobre obesidad influye en decisión de compra de los productos. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 SI 87 29.5 29.5 29.5 

NO 208 70.5 70.5 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 
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A pesar de las constantes publicaciones sobre obesidad en los medios de 

comunicación, estos no afectan en el consumo de los productos mencionados, ya que 

el 70.5% señaló no influirle en su decisión de compra, el 29.5% si menciono que en 

cierta forma pudieran llegar a afectar su hacia este tipo de productos. 

Tabla 2.36 Género encargado de los alimentos en los hogares. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 MASCULINO 44 14.9 14.9 14.9 

FEMENINO 251 85.1 85.1 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

Fuente: Elaboración propia. 

Podemos observar que la compra de alimentos en los hogares es a cargo del sexo 

femenino (85.1%) y en menor medida del género masculino (14.9%). 

Tabla 2.37 Edad del encargado de comprar los alimentos en los hogares. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Mayor de 20 hasta 

30 

22 7.5 7.5 7.5 

Mayor de 30 hasta 

40 

75 25.4 25.4 32.9 

Mayor de 40 hasta 

50 

102 34.6 34.6 67.5 

Mayor de 50 96 32.5 32.5 100.0 

Total 295 100.0 100.0  
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Fuente: Elaboración propia. 

También se observa que la edad donde se tiene mayor decisión de compra sobre los 

productos que se consumen en el hogar son personas mayores de 40 años (67.1%), en 

menor proporción son los que tienen más de 30 hasta 40 años (25.4%), y mayores de 

20 hasta 30 años solamente cuentan con el 7.5% de la encuesta. 

 

2.1.1. Conclusiones de la encuesta 

Con la aplicación de la encuesta se pudieron conocer aspectos muy importantes 

a tomar en cuenta, por ejemplo, en la ciudad de origen de la empresa, el 100% de los 

encuestados conocía acerca de ella, e inclusive alguna vez habían consumido alguno 

de sus productos. 

Se determinó que el producto estelar de la compañía es la tostada y se observa 

que actualmente este tipo de productos se están comprando en mini mercados y 

abarrotes e inclusive directamente en expendios de tortillas y frituras, en menor medida 

en súper mercados. 

Además, anteponiendo el precio, calidad y marca, lo más importante es el sabor 

en un producto; otro aspecto importante que si llega a influir en la decisión de compra 

entre una marca y otra es la imagen; y en los hogares se están desembolsando 

aproximadamente entre 0 y 100 pesos semanales por la compra de este tipo de 

alimentos. 

En relación a la tortilla de maíz, vemos que la mayor parte delos encuestados 

consume tortilla de maíz de manera diaria, y que están dispuestos a desembolsar entre 

14 y 15 pesos por 1kg (presentación de venta ideal). Además de que el 62.7% de los 

encuestados mencionó no tener una marca específica para la compra de la misma, 

más bien se basan en el sabor para su respectivo consumo, además la población si 

tiene conocimiento de los beneficios que conlleva el consumo de tortilla de maíz y que 

a pesar de las tendencias a los alimentos light, esta sigue siendo un alimento 

importante dentro de la canasta básica de los mexicanos. 
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Con relación a la tortilla de harina, se observa que se está consumiendo de manera 

esporádica o una vez a la semana, esto debido a la tendencia actual que existe por la 

salud, la presentación ideal es el empaque con 12 tortillas de tamaño normal y por el 

cual están dispuestos a desembolsar entre 10 y 15 pesos, además cabe mencionar que 

la población tampoco cuenta con  una marca específica para la compra de las mismas, 

pero hay cierto favoritismo sobre los lugares en que se elaboran tortillas de harina 

caseras. 

El totopo es un producto que actualmente se está consumiendo de manera 

esporádica, el cual la población desea tener en sus casas en presentaciones pequeñas 

de 250 grs. y medio kilo, por el cual desembolsarían un promedio de 15 y 45 pesos 

(dependiendo la presentación), el 60.3% menciono no tener una marca favorita en el 

consumo de las mismas, pero si hubo mucha mención a los totopos elaborados por la 

compañía Kirkland de Costco. 

Las tostadas de igual manera al totopo se están consumiendo de manera 

esporádicas y los encuestados prefieren tener en sus casas pequeñas presentaciones 

de 10 a 12 piezas y gastar entre 10 y 15 pesos por un paquete de las mismas. Al igual 

que los otros tres productos, la mayoría no está cerrada solamente al consumo de una 

sola marca. 

Se observa que a pesar del tema de la obesidad en México, este tipo de 

productos siguen teniendo gran aceptación en la alimentación del país, y la decisión de 

compra de los alimentos en los hogares es en mayoría cargo de mujeres de 30 años en 

adelante. 

 

2.2 Estudio de mercado 

El estudio de mercado nos dará una visión de cómo se encuentra la situación 

relacionada al negocio, además de determinar que oportunidades existen y permite 

identificar a la competencia y lo que está ofreciendo. 
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Analizando el modelo de ciclo de vida del producto, el cual Hair, Lamb y 

McDaniel (2002) lo definen como una herramienta que que proporciona una forma de 

rastrear las etapas de la aceptación de un producto, desde su introducción (nacimiento) 

hasta su declinación (muerte), nos encontramos con que actualmente los productos de 

la empresa se encuentran en la tercer etapa del mismo (madurez), ya que el 

crecimiento de las ventas de detiene o se reduce. 

Las características que distinguen esta etapa son las siguientes:  

• En una primera etapa, las ventas siguen aumentando, pero a ritmo decreciente, 

hasta que llega el momento en que se detiene. 

• La competencia es intensa, aunque el número de competidores primero tiende a 

estabilizarse, y luego comienza a reducirse. 

• Las líneas de productos se alargan para atraer a segmentos de mercado 

adicionales. El servicio juega un papel muy importante para atraer y retener a los 

consumidores. 

• Existe una intensa competencia de precios. 

• Existe una fuerte promoción (cuyo objetivo es persuadir) que pretende destacar 

las diferencias y beneficios de la marca. 

• Las actividades de distribución son aún más intensivas que en la etapa de 

crecimiento. 

• Las ganancias de productores y de intermediarios decaen principalmente por la 

intensa competencia de precios. 

• Los clientes que compran en esta etapa son la mayoría media.  

Según Kotler y Armstrong, esta etapa normalmente dura más tiempo que las etapas 

anteriores y presenta retos importantes para la dirección de mercadotecnia. La mayor 

parte de los productos se encuentran en la etapa de madurez de su ciclo de vida, por lo 

que casi toda la dirección de mercadotecnia se ocupa de productos maduros.  
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Por otra parte, al analizar el mercado en el que se desenvuelve esta empresa, 

nos damos cuenta que es muy amplio, ya que los productos que se elaboran son base 

en la alimentación de nuestro país, y entre los posibles consumidores de estos 

alimentos se encuentran desde niños hasta adultos de edad avanzada. 

Según el Censo de población realizado en el 2010 por el INEGI nos revela que en el 

estado de Baja California contamos con una población aproximada de 3, 155, 070 

habitantes, distribuidos de la siguiente manera: 

Tabla 2.38 Población por municipio en el estado de Baja california. 

Ciudad Habitantes 

ENSENADA 466,814 

MEXICALI 936,826 

ROSARITO 90,668 

TECATE 101,079 

TIJUANA 1,559,683 

Total 3,155,070 

Fuente: Censo de Población. INEGI 2010. 

 Además de vender los productos al público en general en puntos de venta 

propios, también existen comercios los cuales ocupan de este tipo de productos para 

llevar a cabo sus funciones, como por ejemplo: 

• Supermercados 

• Mini-Mercados/Abarrotes/Carnicerías 

• Restaurantes/Taquerías/Rosticerías/Carretas de Mariscos/Centros 

Botaneros/Cocinas Económicas 

• Escuelas 
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Uno de los medios con mayor impacto donde se pudieran ofrecer algunos de los 

productos de la entidad, es mediante la distribución en supermercados minoristas, los 

cuales tienen una gran presencia a lo largo y ancho del estado, de los cuales destacan 

los siguientes: 

1- Calimax, que cuenta con 91 Sucursales distribuidas de la siguiente manera: 

Tabla 2.39: Distribución en el estado de sucursales Calimax. 

Ciudad Sucursales  

ENSENADA 18 

MEXICALI 13 

ROSARITO 3 

TECATE 3 

TIJUANA 54 

Total 91 

Fuente: Portal Electrónico de Calimax, Diciembre de 2013. 

2- Comercial Mexicana, que cuenta 37 Sucursales distribuidas de la siguiente 

manera: 

Tabla 2.40: Distribución en el estado de sucursales Comercial Mexicana. 

Ciudad Sucursales  

ENSENADA 1 

MEXICALI 8 

ROSARITO 2 

TECATE 0 
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TIJUANA 26 

Total 37 

Fuente: Portal electrónico Comercial Mexicana, Diciembre de 2013. 

3- Walmart, que cuenta con 8 Sucursales distribuidas de la siguiente manera: 

Tabla 2.41: Distribución en el estado de sucursales Walmart. 

Ciudad Sucursales  

ENSENADA 2 

MEXICALI 2 

ROSARITO 1 

TECATE 0 

TIJUANA 3 

Total 8 

Fuente: Portal electrónico de Walmart, diciembre de 2013. 

4- Soriana, que cuenta con 51 Sucursales distribuidas de la siguiente manera: 

Tabla 2.42 Distribución en el estado de sucursales Soriana. 

Ciudad Sucursales  

ENSENADA 12 

MEXICALI 4 

ROSARITO 0 

TECATE 1 

TIUANA 34 
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Total 51 

Fuente: Soriana, 2013. 

Además, en todo el estado existe una gran cantidad de mini-mercados, abarrotes y/o 

carnicerías  las cuales como mínimo se encuentra uno por colonia o fraccionamiento de 

cada ciudad del estado, lo cual también constituyen un medio de distribución viable 

según datos recabados en el instrumento de recolección de datos. 

En lo que respecta a los restaurantes, taquerías, rosticerías, carretas de mariscos, 

centros botaneros, cocinas económicas, etc. representarían una buena opción de 

mercado, ya que se puede ser proveedor de materias primas para la elaboración de 

sus respectivos alimentos. 

Inclusive, las escuelas desde nivel preescolar hasta niveles universitarios serian 

otra opción para mantener al alcance de los consumidores alguno de los productos.  

 

Competencia Tortilla de Maíz 

En lo que respecta a la competencia de tortilla de maíz, se puede observar que 

existen muchos micro productores de tortilla distribuidos en todo el estado. Se observa 

que la calidad en sus productos es muy parecida a la que se maneja en la entidad, con 

ciertas diferencias como el color de la tortilla o el tamaño, y los precios por kilogramo 

de Tortilla de Maíz oscilan entre los 10 hasta los 17 pesos.  

Con respecto a promoción en anaqueles de supermercados y mini mercados, Mission y 

Milpa Real son los que lo dominan, ofreciendo presentaciones de 800 grs. a precios 

que van desde los 17 a los 19 pesos. 

También es importante tomar en cuenta que las grandes cadenas minoristas del 

país también elaboran tortillas de maíz y estos son los que ofrecen los precios más 

bajos (10 y 12 pesos por kilogramo). 
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Competencia Tortilla de Harina 

Al igual que la tortilla de maíz, la competencia en la Tortilla de Harina es muy 

fuerte ya que existen bastantes  micro productores que lo hacen el producto de forma 

casera, y se observa que la población tiene una gran aceptación a esta manera de 

elaborar las mismas. 

Existen empresas nacionales como Tía Rosa, Del Hogar, Tortiricas y Mission 

que también ofrecen buenos productos a precios competitivos. 

• Tía Rosa ofrece presentaciones de 12 y 22 piezas, con precios de entre 14 y 15 

pesos y 24 pesos respectivamente. Dentro de su variedad de tortillas de Harina 

incluyen: granos enteros, 50% menos grasa, burritos, taqueritas (30 piezas 

chicas) y las originales. 

• Del hogar ofrece una presentación de 18 piezas a 16 pesos. 

• Tortiricas de igual manera ofrece una presentación de 18 piezas pero el precio 

varía entre los 14 y 15 pesos. 

• Mission ofrece una presentación de 22 piezas con una variación en el precio de 

los 18 a los 19 pesos. 

También se observa que las cadenas minoristas elaboran sus tortillas de harina para 

ofrecerlas al público, con menor calidad pero a precios muy bajos. 

Competencia Totopos 

Aquí la competencia también es directa con empresas nacionales y transnacionales 

como Del hogar, Charras, Milpa Real, Tostitos y Kirkland. 

• Del hogar ofrece una presentación de 280 grs que varían entre los 17 y 18 

pesos. 

• La empresa regiomontana Charras, ofrece una presentación de totopos caseros 

de 260 grs. a un precio que varía entre los 23 y 24 pesos. 

• Milpa Real ofrece medio kilogramo de totopos a un precio que varía entre los 25 

y 26 pesos. 
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• Tostitos también ofrece una presentación de 500 grs a un precio que está entre 

los 29 y 30 pesos. 

• La empresa elaboradora de productos de Costco ¨Kirkland¨ en colaboración con 

Mission ofrecen al mercado una presentación de 1.40 kgs a un precio de entre 

63 y 65 pesos, la cual últimamente ha tenido mucha demanda por su precio y 

calidad. 

También cabe mencionar, que de igual forma que las tortillas de harina y maíz, las 

grandes cadenas minoristas del país están elaborando sus totopos, los cuales se están 

ofreciendo a los precios más bajos del mercado. 

Competencia Tostadas 

En la región existe una gran cantidad de productores de tostada, esto debido a la 

gran demanda que existe en el consumo de mariscos y la tostada resulta ser un 

complemento ideal para tal alimento. 

Se tiene competencia directa con empresas que están presentes en el mercado 

nacional, tal es el caso de: Tortiricas, Mission, Milpa Real, Charras, Tostitos, Trizalet y 

Sanissimo. 

• Tortiricas ofrece una presentación de 50 piezas de tostadas lisas a un precio que 

va de los 30 y 31 pesos. 

• Mission ofrece 32 piezas onduladas a un precio de entre 16 y 17 pesos. 

• Milpa Real de igual manera cuenta con una presentación de 32 piezas a un 

precio de 23 pesos. 

• Tostitos cuenta con presentaciones de tostadas lisas y en forma de cazuela con 

15 piezas a 10 pesos. 

• Trizalet maneja tostadas horneadas originales y de fibra, ambas con 20 piezas y 

un precio que varía de los 17 a los 18 pesos. 

• Sanissimo también ofrece tostadas horneadas con las siguientes 

presentaciones: 

a) Tostaditas horneadas pequeñas 150 grs con precio de entre 11 y 12 pesos. 
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b) Tostadas horneadas tamaño normal 200 grs. con precio de entre 15 y 16 

pesos. 

c) Tostadas horneadas tamaño normal con nopal 200 grs. con precio de entre 

15 y 16 pesos. 

• Tostadas Charras tiene una gran variedad en sus presentaciones, manejando 

empaques de 8, 12, 18 y 20 piezas entre los que destacan sus tostadas 

tradicionales, horneadas (algunas contienen nopal y linaza) y otras con sabor a: 

chipotle, jalapeño y con ajonjolí. En lo que respecta a los precios, una 

presentación de 18 piezas de tostada con sabor ronda entre los 18 y 20 pesos, 

al igual que las horneadas pero con la diferencia que estas presentaciones son 

de 12 piezas; y una presentación de 12 piezas de tostadas tradicionales oscila 

entre los 10 y 11 pesos. 

 

2.3 Distribución y puntos de venta 

La distribución de los productos se realizará de tres formas: 

1. Productor-Consumidor Final 

Este se dará cuando se realice la venta directamente al público en general 

mediante los puntos de venta propios. Se comenzaran los primeros tres años con el 

único puntos de venta propio con que ya cuenta la compañía, y a mediano plazo (3-5) 

se tendrán 5 puntos de venta propio repartidos estratégicamente a lo largo de la ciudad 

de Ensenada (Frac. Costa Azul, Frac. Aguajito, El Sauzal, Maneadero, Zona Centro).   

A largo plazo (mayor a 5 años) se buscará el tener como mínimo un punto de 

venta propio en las otras ciudades del estado, donde se ofrezca tortilla de maíz recién 

hecha y as diferentes presentaciones de los productos  que ofrece la organización. 

2. Productor-Detallista/Prestador de Servicios (Res taurantes)-Consumidor Final 

Este tipo de distribución se efectuará en las ciudades de Ensenada, Tecate y 

Rosarito con equipo de transporte propio de la organización, donde se distribuirá 
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directamente a minoristas (mini mercados, súper mercados, etc.) y a prestadores de 

servicios de alimentos, tal es el caso de los restaurants y otros. 

3. Productor-Distribuidor- Detallista/Prestador de Servicios (Restaurantes)-

Consumidor Final 

Esta se efectuará en las ciudades de Mexicali y Tijuana, donde se tendrá 

contratos con distribuidores externos que apoyen en las cuestiones de logística para 

llevar los diferentes productos a lo largo de esas ciudades. 

 

2.4 Promoción del producto o servicio 

Tomando en cuenta la información recabada en la encuesta mercado se sugiere que la 

publicidad conveniente para la empresa sería: 

1. Anuncios publicitarios a la de la comida 12pm-3pm en canales locales de las 

diferentes ciudades del estado (Televisa) y en estaciones de radio de mayor 

audiencia (EXA FM), esto debido a que la decisión de compra de productos 

alimenticios de los hogares es a cargo de mujeres mayores de 40 años, que en 

muchos de los casos son amas de casa que a la hora de la comida se 

encuentran con el televisor o radio encendido. 

2. Otro medio de promoción sería a través de cuentas de Facebook y la creación 

de una página web, estas con la tarea de mantener informado a los usuarios de 

las redes sobre las promociones que se están manejando día a día en los 

puntos de venta propios de la empresa, además de otros puntos de venta donde 

pueden encontrar los productos. 

3. Publicidad impresa con contenido de especiales y promociones en los punto de 

venta propios dela organización, estos se distribuirían en calles cercanas y 

concurridas a los establecimientos. 
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2.5 Fijación y políticas de precio 

El precio de los productos se determinó con base a los resultados de la 

encuesta, la competencia y el estudio financiero donde se establecieron los costos fijos 

y variables. 

 

Tortilla de Maíz 1 kg = $16.00 

Tortilla de Harina 12 piezas = $18.00 

Tortilla de Harina Chica 12 piezas = $14.00 

Tostadas 10 piezas = $9.00 

Tostadas 25 piezas = $19.00 

Tostadas 50 piezas = $29.00 

Totopos 250 grs = $19.00 

Totopos 500 grs = $28.00 

Totopos 1 kg = $52.00 

Totopos 2.5 kgs = $110.00 

 

Además, cabe mencionar que como políticas de venta, se otorgarán créditos de 

máximo un mes a detallistas y prestadores de servicios (restaurantes y similares), 

siendo la forma de pago mediante transferencia bancaria, cheque nominativo o 

efectivo. 

En los puntos de venta propios se realizará la venta al contado, aceptando las 

mismas formas de pago que los mencionados con anterioridad, con la diferencia que 

también se aceptará tarjeta de débito o crédito para el pago de productos. 
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2.6 Plan de introducción al mercado 

Debido a que la organización ya cuenta con más de 45 años en el mercado, se 

buscará atraer nuevos clientes a través de las herramientas de publicidad que se 

comentaron con anterioridad en el punto 2.4. 

 

2.7 Riesgos y oportunidades del mercado 

Este mercado presenta muchas oportunidades, ya que se está produciendo y 

vendiendo uno de los alimentos más consumidos en el país (la tortilla);además,  

productos como la tostada, totopo y tortilla de harina tienen una gran aceptación en la 

mayoría de los hogares de la región, lo cual hace que el giro del negocio se considere 

bastante rentable. 

El riego estaría implícito en la gran cantidad de competencia que existe en la 

actualidad; el mercado está saturado de bastantes micro productores que tienen gran 

aceptación por parte del mercado ya que realizan sus productos de manera casera, y 

las grandes compañías transnacionales tienen la ventaja de mantener costos muy 

bajos y poder ofrecer sus productos a precios bastante competentes 

 

2.8 Sistema y plan de ventas 

El plan de ventas de la organización se efectuará basándose en un sistema que el 

Instituto Nacional del Emprendedor (2014) nos menciona cuenta con 10 pasos a seguir 

el cual garantizará el flujo de la comunicación directamente con los posibles clientes: 

• Describir quien compra los productos (edad, profesión, estado socioeconómico, 

ubicación geográfica, etc).  

• Identificar qué es lo que los clientes prefieren de la organización, que es lo que 

diferencia a la empresa de los demás y cómo se puede influir en la decisión de 

compra del consumidor.  
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• Identificar cuál es el producto o mezcla de ellos que los clientes compran. 

• Definir el producto y mercado meta utilizando cifras. 

• Definir el mensaje por el que van a identificar a la empresa (Slogan).  

• Crear los sistemas necesarios para mantener comunicación directa con clientes.  

• Elegir los canales de comunicación por medio del cual los clientes recibirán 

promociones y anuncios relacionados a la organización (Radio, televisión, 

campañas de mail, redes sociales, etc.). 

• Definir la forma en que se van a medir los esfuerzos de comunicación, costo por 

prospecto generado, costo por cliente ganado, etc.  

• Lanzar una campaña de generación de prospectos, atendiendo cada solicitud, si 

el trabajo anterior fue realizado de manera efectiva habrá clientes más 

interesados por la empresa.  

• Medir el proceso y generar las correcciones necesarias para seguir mejorando. 

En cuestiones numéricas, se tiene como objetivo para el primer año, obtener como 

mínimo un 30% de utilidad sobre ventas, a mediano y largo plazo se buscará 

aumentarlo y mantenerlo en un aproximado de 40% de rendimiento sobre los ingresos. 

 

2.9 Plan de abastecimiento 

El departamento de compras en conjunto con el área de almacén, contaran con 

un sistema de control extenso sobre las materias primas y materiales (disponibles y 

agotados) para el debido funcionamiento de la organización, esto con la finalidad de 

evitar la falta de las mismas que entorpezcan los procesos productivos. 

Como principales proveedores de materias primas se tiene a: Granos Patrón SA de CV 

(Proveedor de Maíz), Empaques Flexibles de la Costa SA de CV (Proveedor de 

empaques y envolturas), Molinera del Valle SA de CV (Proveedor de harina de trigo, 

sal, colorante y aceite), Comercial de Carnes Fresca del Norte SA de CV (Proveedor de 

manteca), Compañía de Gas de Ensenada SA de CV (Proveedor de gas),Rollos y 

Etiquetas Rollet SA de CV (Proveedor de empaques y envolturas), Distribuidora de 
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Materiales Rojas SA de CV (Proveedor de Cal), Casa Ley SA de CV (Proveedor de 

polvo para hornear), Industrias Hodoyan SA de CV (Proveedor de propinato de calcio), 

Manantiales del Real SA de CV (Proveedor de agua potable). 

Además se tienen proveedores de otro tipo de insumos como: Office Depot de México 

SA de CV (Proveedor de papelería y útiles), Proveedora Sanitaria de Baja California 

(Proveedor de gastos de aseo) y  Costco de México SA de CV (Proveedor  de diversas 

compras y gastos). 
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Capítulo III 

Producción 

 

3.1 Especificaciones de los productos 

A continuación se describen las especificaciones técnicas de cada uno de los 

productos que ofrece la organización. 

Tabla 3.1 Especificaciones técnicas de la tortilla de maíz. 

Nombre del producto: Tortilla de maíz 

Presentaciones: 1 Kg/750 grs/500 grs/250 grs 

Color/Forma: Sin color (blanco)/Redonda 

Insumos requeridos: Agua Potable 

 Cal 

 Envoltura de papel 

 Gas LP 

 Maíz 

Condiciones de 

almacenamiento y distribución: 

Lugar donde el producto mantenga un estado de 

calor (Hielera con trapo). 

Vida en anaquel:  Un día 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 3.2 Especificaciones técnicas de tortilla de harina. 

Nombre del producto: Tortilla de Harina 

Presentaciones: 12 piezas/12 piezas chicas/60 piezas chicas 

Color/Forma: Sin color (blanco)/Redonda 

Insumos Requeridos: Agua Potable 

 Envoltura de plástico 

 Gas LP 

 Harina de Trigo 

 Manteca 

 Polvo para hornear 

 Propinato de calcio 

 Sal 

Condiciones de 

almacenamiento y distribución: 

Lugar fresco, evitando contacto con calor o sol 

Vida en anaquel:  30 Días 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 3.3 Especificaciones técnicas tostada. 

Nombre del producto: Tostada Plana 

Presentaciones: 10 piezas/25 piezas/50 piezas 

Color/Forma: Amarillo/Redonda 

Insumos Requeridos: Agua Potable 

 Cal 

 Colorante 

 Envoltura de plástico 

 Gas LP 

 Maíz 

 Manteca 

 Sal 

Condiciones de 

almacenamiento y distribución: 

Lugar fresco, evitando contacto con calor o sol. 

Vida en anaquel:  Noventa días  

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 3.4 Especificaciones técnicas totopos. 

Nombre del producto: Tostada Plana 

Presentaciones: 250 grs/500 grs/1 kg/ 2.5 kgs 

Color/Forma: Amarillo/Redondo-Triangular 

Insumos Requeridos: Agua Potable 
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 Cal 

 Colorante 

 Envoltura de plástico 

 Gas LP 

 Maíz 

 Manteca 

 Sal 

Condiciones de 

almacenamiento y distribución: 

Lugar fresco, evitando contacto con calor o sol 

Vida en anaquel:  Noventa días  

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.2 Descripciones de los procesos de producción 

La empresa contará con cuatro líneas de producción las cuales a continuación se 

describirá su respectivo proceso: 

• Elaboración de Tortilla de Maíz 

1. Se reciben las materias primas necesarias (maíz, cal, envolturas de papel) 

para la producción del producto y se resguardan en el almacén. 

2. En lo que respecta al agua potable y el gas LP, se revisan los niveles de los 

tanques diariamente para ver si se van a necesitar rellenar. 

3. Dependiendo el volumen de producción deseado, se arroja el maíz a una paila 

de cocimiento la cual contiene agua potable y cal.  

4. Se cose por un tiempo aproximado de 3 horas y se deja reposar hasta el día 

siguiente, para después colar el agua potable que se utilizó y darle  una 
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pequeña enjuagada al maíz para quitarle los pequeños residuos que hayan 

quedado de cal. 

5. Se traslada el maíz ya cocido al molino de nixtamal y con el uso de poca agua 

potable, se realiza el molido del mismo. 

6. Ya que esta molido se traslada a una revolvedora que le dará la forma de 

masa y la mezcla resultante se dejara reposar por un tiempo aproximado de 30 

minutos. 

7. Se deposita la masa en la tolva de la máquina de cocimiento y 

automáticamente realizará el proceso del corte de la masa a forma de tortilla y 

la trasladará por 3 bandas que darán el calor necesario para su cocimiento. 

8. Ya cocida la tortilla, pasa por una banda de enfriamiento y cae en una canasta 

de recepción donde se pesa por kilos para su debido empaquetado en 

envolturas de papel. 

9. Ya empaquetado se deposita en hieleras para resguardar la temperatura de la 

tortilla, y estas hieleras se quedan para su venta en establecimiento o se van 

por un corto plazo al almacén para que los diferentes repartidores las tomen 

para trasladarlas a los diferentes puntos de venta. 

 

• Elaboración de Tortilla de Harina 

1. Se reciben las materias primas necesarias (harina de trigo, sal, propinato de 

calcio, polvo para hornear, envoltura de plástico, manteca) para la producción 

del producto y se resguardan en el almacén. 

2. En lo que respecta al agua potable y el gas LP, se revisan los niveles de los 

tanques diariamente para ver si se van a necesitar rellenar. 

3. Dependiendo el volumen de producción deseado, se deposita la harina de 

trigo, sal, propinato de calcio, polvo para hornear, manteca y agua potable tibia 

en una batidora. 

4. Se bate la mezcla por un tiempo aproximado de 10 minutos. 

5. La mezcla resultante se traslada al depósito de una boleadora y cortadora la 

cual hace pequeñas bolitas de la mezcla (dependiendo el tamaño de la tortilla), 

para después pasar por un reposador que le da calor a las mismas. 
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6. Después de un traslado aproximado de 15 minutos por el reposador, cada 

bolita con la mezcla sube a la prensa donde se le da la forma de circular de 

tortilla y a su vez pasará por un horno de 3 bandas. 

7. Ya terminando el proceso de cocimiento por el horno, sale por las bandas de 

enfriamiento donde se recolecta la tortilla y se empaqueta en una envoltura de 

plástico. 

8. Se depositan las bolsas ya empaquetadas y selladas en charolas para 

trasladarlas al almacén de productos terminados. 

 

• Elaboración de Tostadas 

1. Se reciben las materias primas necesarias (maíz, cal, envolturas de plástico, 

manteca, sal, colorante) para la producción del producto y se resguardan en el 

almacén. 

2. En lo que respecta al agua potable y el gas LP, se revisan los niveles de los 

tanques diariamente para ver si se van a necesitar rellenar. 

3. Dependiendo el volumen de producción deseado, se arroja el maíz a una paila 

de cocimiento la cual contiene agua potable y cal.  

4. Se cose por un tiempo aproximado de 3 horas y se deja reposar hasta el día 

siguiente, para después colar el agua potable que se utilizó y darle  una 

pequeña enjuagada al maíz para quitarle los pequeños residuos que hayan 

quedado de cal. 

5. Se traslada el maíz ya cocido al molino de nixtamal y con el uso de poca agua 

potable, se realiza el molido del mismo. 

6. Ya que esta molido se traslada a una revolvedora que mezclará el maíz, 

colorante, sal y cal; esta le dará la forma de masa y la mezcla resultante se 

dejará reposar por un tiempo aproximado de 30 minutos. 

7. Se deposita la masa en la tolva de la máquina de cocimiento y 

automáticamente realizará el proceso del corte de la masa a forma de tortilla y 

la trasladará por 3 bandas que darán el calor necesario para su cocimiento. 

8. Ya cocida la tortilla, pasa por una banda de enfriamiento donde se recolecta la 

tortilla, se pesa por kilos y se coloca en jabas plásticas. 
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9. La tortilla se deja reposar hasta el día siguiente. 

10. Después se trasladan las jabas plásticas con las tortillas a la máquina para 

freír, donde se van acomodando una por una para comenzar con el proceso 

de dorado el cual consiste en pasar por una cama de manteca hirviendo, 

después sale el producto por una banda de enfriamiento. 

11. Se recolecta la tortilla ya dorada (tostada), se cuenta por piezas y se 

empaqueta en envolturas de plástico. 

12. El producto ya empaquetado se deposita en cajas de cartón y se trasladan al 

almacén de productos terminados. 

 

• Elaboración de totopos 

1. Se reciben las materias primas necesarias (maíz, cal, envolturas de plástico, 

manteca, sal, colorante) para la producción del producto y se resguardan en el 

almacén. 

2. En lo que respecta al agua potable y el gas LP, se revisan los niveles de los 

tanques diariamente para ver si se van a necesitar rellenar. 

3. Dependiendo el volumen de producción deseado, se arroja el maíz a una paila 

de cocimiento la cual contiene agua potable y cal.  

4. Se cose por un tiempo aproximado de 3 horas y se deja reposar hasta el día 

siguiente, para después colar el agua potable que se utilizó y darle  una 

pequeña enjuagada al maíz para quitarle los pequeños residuos que hayan 

quedado de cal. 

5. Se traslada el maíz ya cocido al molino de nixtamal y con el uso de poca agua 

potable, se realiza el molido del mismo. 

6. Ya que esta molido se traslada a una revolvedora que mezclará el maíz, 

colorante, sal y cal; esta le dará la forma de masa y la mezcla resultante se 

dejará reposar por un tiempo aproximado de 30 minutos. 

7. Se deposita la masa en la tolva de la máquina de cocimiento y 

automáticamente realizará el proceso del corte de la masa a forma de totopo 

(redondo/triangular) y la trasladará por 3 bandas que darán el calor necesario 

para su cocimiento. 
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8. Ya cocida la tortilla cortada, pasa por una banda de enfriamiento donde se 

recolecta la tortilla, se pesa por kilos y se coloca en jabas plásticas. 

9. La tortilla cortada se deja reposar hasta el día siguiente. 

10. Después se trasladan las jabas plásticas con la tortilla cortada a la freidora, 

donde se deposita la tortilla cortada por un tiempo de 10 minutos, se saca y se 

deja reposando durante 5 minutos para que suelte el excedente de manteca. 

11. Después se traslada el producto a una banda de enfriamiento, para después 

caer a una charola. 

12. Se pesa por kilogramos y se empaqueta en envolturas de plástico. 

13. El producto ya empaquetado se deposita en cajas de cartón y se traslada al 

almacén de productos terminados. 

 

3.3 Diagramas de flujo de los procesos 

Para los diagramas de flujo de los procesos productivos de la organización, se 

utilizaron las convenciones descritas por Chase, Aquilano y Jacobs (2005) mostradas 

en la imagen 3.1. 

Figura 3.1Diagrama de flujo. 

 

Fuente: Elaboración propia con datos del libro Administración de producción y operaciones (Manufactura y Servicios). 
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Diagrama de Flujo (Tortilla de Maíz) 

Figura 3. 2 Diagramas de flujo para elaboración de tortilla de maíz. 

 

Fuente: Elaboración propia aplicando el método de observación al proceso productivo. 
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Diagrama de Flujo (Tortilla de Harina) 

Figura 3. 3 Diagramas de flujo para elaboración de tortilla de harina. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia aplicando el método de observación. 
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Diagramas de flujo para elaboración de tostada 

Figura 3. 4 Diagramas de flujo para elaboración de tostada. 

 

Fuente: Elaboración propia aplicando el método de observación. 
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Diagramas de flujo para elaboración de totopo  

Figura 3. 5 Diagramas de flujo para elaboración de totopo. 

 

Fuente: Elaboración propia aplicando el método de observación del proceso productivo. 
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3.4 Características de la tecnología 

La organización contará con la tecnología que actualmente están utilizando los 

establecimientos que tienen el mismo giro y que son de magnitudes similares. 

Los equipos consisten en máquinas motorizadas las cuales necesitan el apoyo 

de recurso humano para su debido funcionamiento. 

 

3.5 Equipo e instalaciones 

Debido a que la entidad ya se encuentra en funcionamiento, cuenta con gran 

parte del equipo y material necesario (Véase tabla 3.5) para operar. 

Tabla 3.5 Equipo requerido. 

Cantidad Concepto Unidad 

3 Maquina tortilladora (Tortilla de maíz) Pieza 

4 Paila de cocimiento Pieza 

3 Molino de nixtamal Pieza 

3 Revolvedor de masa Pieza 

1 Batidora Pieza 

2 Maquina tortilladora (Tortilla para dorar) Pieza 

2 Maquinas freidora Pieza 

1 Tanque estacionario de gas 3,500 Litros. Pieza 

1 Cisterna 10,000 litros. Pieza 

1 Cazo para freír Pieza 
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1 Maquina completa para tortilla de harina Pieza 

100 Charola de panadería Pieza 

20 Hielera 156 litros Pieza 

100 Jaba plástica Pieza 

3 Sellador de polietileno Pieza 

1 Banda enfriadora Pieza 

1 Charola de acero 500 lts Pieza 

5 Estante de madera Pieza 

12 Automóvil repartidor Pieza 

16 Computadora personal Pieza 

16 Escritorio personal de trabajo Pieza 

5 Fax/Teléfono Pieza 

5 Multifuncional (Impresora, Copiadora, Scanner) Pieza 

1 Paquetería Contable , Administrativa, Nominas y Punto de 

Venta 

Pieza 

16 Sillas Ejecutiva Pieza 

5 Archivero Pieza 

16 Sumadoras Pieza 

2 Equipo de Registro Pieza 

Fuente: Elaboración propia. 
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Al realizar un comparativo entre lo que se tiene y lo que hace falta, se encontró que se 

necesita el siguiente equipo para cumplir con los requerimientos mínimos para llevar a 

cabo el plan de consolidación y expansión. 

Tabla 3.6 Equipo faltante requerido. 

Cantidad Concepto Proveedor  Unidad Precio (Sin IVA) 

3 Automóvil Repartidor 

(Nissan NV2500) 

Comercio Automotriz 

SA de CV 

Pieza 374,655.00 

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.6 Materia prima 

El abastecimiento de la materia prima se realizara dependiendo su disponibilidad en 

almacén, y será responsabilidad del encargado del departamento de compras y 

almacenista. 

En la tabla 3.7 se muestran los insumos requeridos para la elaboración de la 

tortilla de maíz, tortilla de harina, totopos y tostadas; además se muestra el proveedor 

con quien se comprará el insumo y su precio por unidad de medida. 

Tabla 3.7 Materia prima requerida. 

Concepto Proveedor Unidad Precio 

Agua 

potable 

Manantiales del Real SA de CV Metro Cubico $60.00 

Cal Distribuidora de Materiales Rojas SA de 

CV 

Kilogramo $03.62* 

Colorante 

amarillo 

Molinera del Valle SA de CV Kilogramo $34.00* 
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Envoltura 

papel 

Rollos y Etiquetas Rollet SA de CV Pieza $00.09* 

Envoltura 

plástico 

Empaques Flexibles de la Costa SA de 

CV 

Pieza $00.30* 

Gas LP Compañía de Gas de Ensenada SA de 

CV 

Kilogramo $11.83* 

Maíz Granos Patrón SA de CV Tonelada $5,200.00 

Harina de 

trigo 

Molinera del Valle SA de CV Kilogramo $8.07 

Manteca Molinera del Valle SA de CV Kilogramo $22.20 

Polvo para 

hornear 

Casa Ley SA de CV Gramo $.074 

Propinato 

de calcio 

Industrias Hodoyan SA de CV Kilogramo $108.37* 

Sal Molinera del Valle SA de CV Kilogramo $2.70 

Fuente: Elaboración propia. Precio no incluye IVA. 

 

3.7 Capacidad instalada 

La capacidad instalada se puede definir como un indicador que nos refleja el 

número de unidades producidas en un tiempo determinado, además, está condicionado 

a la cantidad de máquinas o equipos que posee la empresa y volumen de producción 

que pueden llegar a generar en condiciones óptimas (Galindo, 2004). 
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Tomando en cuenta lo anterior y al haberse realizado un estudio real sobre las 

unidades terminadas en un tiempo determinado de los diferentes productos, se tienen 

las siguientes conclusiones: 

• Para la tortilla de maíz, con el supuesto de que la masa ya se encuentra lista 

para ser solamente depositada en las tolvas de las máquinas (se contaran con 3 

unidades) para comenzar con su  proceso de cortado, cocimiento, enfriamiento y 

empaquetado; quedan listas para su venta 252 kilos de tortilla de maíz por hora. 

Al realizar un estudio de costos sobre los insumos directos utilizados en la elaboración 

de la tortilla de maíz (maíz, cal, agua potable y envoltura de papel), se calculó que un 

kilogramo de la misma tiene un costo de $3.89 pesos (a precios 2014). 

• En el proceso de la tortilla de harina, se producen 62.04 kgs. por hora, que se 

traducirían en 136 paquetes de 12 piezas de tortilla de tamaño normal o  188 

paquetes de 12 piezas de tortilla de harina chica. 

Tomando en cuenta los datos anteriores y al realizar un estudio de costo sobre de la 

materia prima utilizada para el producto (agua potable, harina de trigo, sal, manteca, 

propínato de calcio, polvo para hornear y envolturas), se determinó que a precios 

actuales (2014), un paquete de 12 piezas de tortilla de harina tamaño normal cuesta 

$5.08 pesos, y una presentación de 12 piezas de tamaño chica sale en $3.76 pesos. 

• La tostada, suponiendo que la tortilla para dorar se encuentra lista para ser 

solamente depositada en las maquinas freidoras (se tendrán 2 unidades) y 

comenzar con su respectivo proceso de freído, enfriamiento y empaquetado; se 

observó que en un lapso de una hora quedan listas para su venta 7,200 piezas 

de tostadas, que serían 144 paquetes de 50 piezas o 288 paquetes de 25 piezas 

o 720 paquetes de 10 piezas.  

De igual manera, al realizar un estudio de costos sobre las materias primas directas 

utilizadas en el proceso de producción de la tostada (manteca, maíz, agua potable, 

colorante, sal, cal y envolturas), se llegó a la conclusión que el costo de un paquete de 
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10 piezas cuesta $2.20 pesos, el de 25 piezas $5.05 pesos, y el de 50 piezas $9.80 

pesos. 

• Para el totopo, con el supuesto que la tortilla cortada para dorar se encuentra 

lista para depositarse en el caso freidor (1 unidad) y comenzar con su proceso 

de dorar, escurrir, enfriar y empaquetar, quedan listos 59 kgs de totopo por hora, 

los cuales pueden ser usados para cualquiera de las 4 presentaciones, y que 

significarían 24 paquetes de 2.5 kgs o 59 paquetes de 1 kg o 118 paquetes de 

500 grs o 236 de 250 grs.  

Con relación al costo incurrido por el uso de materias primas directas en la realización 

del totopo, una presentación de 250 grs tiene un costo de $3.31, mientras que una de 

medio kilo cuesta $6.32; y las presentaciones más grandes tienen un costo de $12.34 

(1 kg) y 30.40 (2.50 kgs). 

 

3.8 Manejo de inventarios 

De acuerdo al tipo de productos y materias primas que se utilizan, el método para 

valuar los inventarios de la organización, será el de primeras entradas primeras salidas 

(PEPS); este consiste en darle salida a lo que se adquirió primero, y  se van quedando 

los insumos que se compren de manera más reciente. Por lo tanto, se presenta el 

inventario final a su costo actual. 

 

 3.9 Ubicación de la empresa 

La matriz de la organización está ubicada en el Frac. Costa Azul, de la ciudad de 

Ensenada, Baja California; en esta lugar se contara con la maquinaria y el equipo 

necesario para realizar las actividades de producción, se tendrán oficinas para el 

personal administrativo y de ventas; además se contará con uno de los puntos de venta 

propios para la venta de los distintos productos. 
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3.10 Diseño y distribución de la planta y oficinas 

En la figura 3.6 se muestra el plano de distribución de planta que actualmente se 

tiene, pero que sufrió algunas modificaciones para poder llevar a cabo los planes de 

expansión y consolidación. 

Además de servir como planta de producción para la elaboración de los cuatro 

productos, aquí también se contará con almacén de mercancías, oficinas y un punto de 

venta propio con acceso al público en general. 

Figura 3.6 Plano de distribución de la planta. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.11 Mano de obra requerida 

De inicio se requerirá un equipo de 25 personas que realizarán trabajos generales de 

producción para que puedan ejecutar de manera correcta los procesos productivos de 

los cuatro productos que ofrece la entidad (Tortillas de maíz y harina, tostadas y 

totopos). 

Entre algunas de sus tareas estarán: 

• Amasamiento y mezcla de  insumos para la elaboración de los productos.  

• Manejo y supervisión de maquinaria.  

• Mantenimiento preventivo a maquinaria.  

• Realizar el proceso de cocimiento y molienda de maíz.  

• Empaquetado de los diferentes productos. 

Además se contará con un encargado de compras, el cual su tarea principal será el 

estar al tanto de que los insumos utilizados en la entidad siempre estén disponibles a la 

hora de ser requeridos; y estará en constante coordinación con un almacenista que 

tendrá como labor el mantener los inventarios tanto de materias primas, como de 

productos terminados siempre actualizados y valuados. 

A su vez habrá una persona encargado del mantenimiento de la planta, y todos estos 

involucrados en el área productiva, estarán supervisados bajo un gerente de 

producción el cual tendrá como tarea principal el coordinar los esfuerzos de todos estos 

departamentos para alcanzar las metas de producción establecidas. 

 

3.12 Programa de producción 

Como se muestra en la Tabla 3.8, el programa de producción consta de nueve horas 

diarias de funcionamiento de lunes a sábado, en donde estarán operando cuatro líneas 

productivas para realizar los distintos productos; los domingos la planta productiva 

estará operando seis horas y solamente producirá tortilla de maíz, este será evaluado 
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periódicamente y ajustado de acuerdo a la demanda; basándose en la experiencia y 

conocimiento previo que se tiene, quedaría dividido de la siguiente manera:  

Tabla 3.8 Programa de producción. 

Horario Lunes a Sábado Domingo 

6:00-7:00 -Tortilla de Maíz 

-Tostadas 

-Totopos 

-Tortilla de Maíz 

7:00-8:00 -Tortilla de Maíz 

-Tostadas 

-Totopos 

-Tortilla de Maíz 

8:00-9:00 -Tortilla de Maíz 

-Tostadas 

-Totopos 

-Tortilla de Maíz 

 

9:00-10:00 -Tortilla de Harina 

-Tostadas 

-Totopos 

 

10:00-11:00 -Tortilla de Harina 

-Tostadas 

-Totopos 

 

11:00-12:00 -Tortilla de Harina 

-Tostadas 
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-Totopos 

12:00-13:00 -Tortilla de Maíz 

-Tostadas 

-Totopos 

-Tortilla de Maíz 

13:00-14:00 -Tortilla de Maíz 

-Tostadas 

-Totopos 

-Tortilla de Maíz 

14:00-15:00 -Tortilla de Maíz 

-Tostadas 

-Totopos 

-Tortilla de Maíz 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Capítulo IV 

Organización 

 

4.1 Estructura organizacional  

La entidad productora de tortillas y frituras contara en un inicio con 

57empleados, los cuales serán los encargados de realizar las diferentes actividades 

para el debido funcionamiento del negocio. En la figura 4.1 se puede observar que se 

trata de una estructura de organización lineal, los socios/accionistas son los 

encargados de establecer objetivos y metas en conjunto con el director general y 

gerentes de cada departamento; los cuales contaran con personal a su cargo para  la 

debida operación de cada área dentro de la organización. 

 

Figura 4.1 Organigrama. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Koont y Weihrich (2004) definen este organigrama como departamentalización por 

función empresarial, y tiene como ventajas el reflejar las funciones lógicas; además 

establecen funciones principales y se puede llevar a cabo un control de las actividades. 

Una desventaja que se pudiese presentar es que las responsabilidades se centran en 

el Director General y puede llegar a tener lenta adaptación a nuevas condiciones en el 

ambiente interno y externo. 

Los empleados serán especializados en sus áreas donde se desarrollan, sin 

embargo deben contar con conocimiento para poder realizar alguna otra actividad de 

su mismo nivel jerárquico en caso de que se requiera. Se busca establecer claramente 

los valores y objetivos de la organización, y que cada empleado se sienta 

comprometido en proporcionar lo mejor de sí, de manera que tal compromiso se 

convierta en una ventaja competitiva. 

A continuación se presentan las funciones que deben realizar cada uno de los puestos 

indicados en el organigrama. 

 

4.2 Funciones específicas por puesto 

Tabla 4.1 Descripción de puesto. Director General. 

NOMBRE DE PUESTO: DIRECTOR GENERAL  

Reporta a: Socios/Accionistas 

Clase: Tiempo completo 

DESCRIPCIÓN 

• Género Indiferente 

• Edad: Mayor de 30 años 

• Experiencia de dos o más años en puesto similar 

• Maestro en Administración con conocimientos en recu rsos humanos, 
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finanzas, producción y ventas 

• Manejo de paquetería de office, aplicaciones de sis tema operativo 

Windows y paqueteríaContpaq. 

RESPONSABILIDADES  

• Identificar oportunidades que logren aumentar la pr oductividad y 

rentabilidad de la empresa. 

• Crear y mantener una empresa inteligente, dinámica,  creativa y 

rentable. 

• Aplicar de manera eficiente los recursos físicos y financieros para el 

incremento de utilidades. 

• Mejoramiento de la tecnología. 

• Generar ventajas competitivas para lograr un crecim iento sostenido y 

de mejora continua. 

• Obtener información acerca de la competencia y de n uevas formas 

tecnológicas para el desarrollo de los diferentes p roductos que 

ayuden a elaborar estrategias y planes de acción. 

• Capacitación y desarrollo del personal. 

• Establecer y acordar los objetivos de trabajo con l os responsables de 

cada área. 

• Con base en resultados, determinar las metas y obje tivos a seguir por 

año. 

• Crear canales de comunicación y Coordinar todos los  departamentos 

de la organización. 
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HABILIDADES Y APTITUDES  

• Disciplina 

• Trabajo en equipo 

• Liderazgo 

• Proactivo 

• Analítico 

• Comunicación 

• Integro 

• Solución de problemas 

• Trabajo bajo presión 

• Personalidad influyente 

• Orientación a objetivos 

• Construcción de equipos de trabajo 

• Capacidad de negociación 

• Respeto 

• Orden 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4.2 Descripción de puesto. Gerente de producción. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4.3 Descripción de puestos. Gerente de recursos humanos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4.4 Descripción de puestos. Gerente de finanzas. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4.5 Descripción de puestos. Gerente de ventas. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4.6 Descripción de puestos. Marketing. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4.7 Descripción de puestos. Auxiliar de ventas. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4.8 Descripción de puestos. Cajero. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4.9 Descripción de puestos. Atención a clientes. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4.10 Descripción de puestos. Repartidor. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4.11 Descripción de puestos. Facturación. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4.12 Descripción de puestos. Mantenimiento. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4.13 Descripción de puestos. Producción. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4.14 Descripción de puestos. Compras. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4.15 Descripción de puestos. Almacenista. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4.16 Descripción de puestos. Contador general. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4.17 Descripción de puestos. Auxiliar contable. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.3 Capacitación del personal 

El proceso de reclutamiento de personal se llevará a cabo a través de las bolsas 

de trabajo de las distintas entidades privadas y gubernamentales que existen en la 

ciudad. 

Los aspirantes deberán llenar solicitud de empleo y entregar currículum los 

cuales serán evaluados por el personal de Recursos Humanos, quienes también 
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estarán a cargo de realizar entrevistas con cada uno de ellos. La decisión de 

contratación se realizará en conjunto con el director general de la organización y el 

gerente del área de donde se ocupará esa vacante. 

Una vez seleccionado el personal se realizarán los respectivos contratos de 

trabajo y el personal de Recursos Humanos dará una introducción al nuevo miembro 

sobre las actividades que realiza la empresa, políticas de la organización, recorrido 

físico a las instalaciones, aclaración de preguntas o dudas, asimismo, la descripción de 

las actividades que realizará (responsabilidades, beneficios y obligaciones); terminado 

este proceso se le introducirá con el Gerente del área dónde se va a desempeñar y 

este se encargará de explicarle cuáles serán sus tareas a desarrollar y como las debe 

realizar, así mismo, se le explicará cómo presentar sus reportes o avances sobre las 

actividades realizadas durante un día laboral, etc. 

 

4.4 Desarrollo del personal 

El desarrollo personal es un proceso de transformación mediante el cual una persona  

adopta nuevas ideas, conocimientos o formas de pensamiento, que le permiten generar 

nuevos comportamientos y actitudes en sus actividades, que dan como resultado un 

mejoramiento de su calidad de vida personal y laboral (Jiménez, 2013). 

En esta organización, se dará cumplimiento a lo establecido por la Secretaria del 

Trabajo y Previsión Social en cuestiones de Capacitación y Adiestramiento pero 

además se buscará que el personal tome cursos, diplomados o conferencias 

dependiendo su puesto. Por mencionar algunos ejemplos: el contador general de la 

empresa tomará cursos de actualización fiscal cada año debido a los constantes 

cambios que sufren las leyes tributarias del país, al personal de producción se les 

otorgarán cursos de seguridad laboral e higiene y de uso eficiente de los recursos 

materiales dela entidad, el gerente general asistirá a cursos en manejo de personal, 

toma de decisiones, liderazgo, entre otros. 

4.5 Administración de sueldos y salarios  



112 

 

Tabla 4.16 Administración de sueldos y salarios. 

Puesto Sueldo Semanal 

Director General (1) 5,000.00 

Gerente de Recursos Humanos (1) 3,500.00 

Gerente de Finanzas (1) 3,500.00 

Gerente de Producción (1) 3,500.00 

Gerente de Ventas/Marketing (1) 3,500.00 

Contador General (1) 2,500.00 

Encargado de Marketing (1) 2,500.00 

Auxiliar de Ventas (1) 2,500.00 

Auxiliar Contable (2) 1,800.00 

Atención al Cliente (3) 1,250.00 + Comisiones  

Encargado de Compras (1) 1,250.00 

Almacenista (1) 1,250.00 

Cajero (3) 1,000.00 

Repartidor (12) 1,000.00 

Personal de Producción (25) 900.00 

Personal de Mantenimiento (1) 800.00 

Facturación (1) 800.00 (Medio Tiempo) 

Total Semanal por Concepto de Sueldos y $75,450.00 
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Salarios 

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.6 Evaluación del desempeño 

Un sistema de evaluación de desempeño es una técnica de gestión de recursos 

humanos que permite determinar la actuación de cada una de las personas que estén 

involucradas en dicho sistema, en relación a una serie de factores establecidos de 

antemano y en consecuencia su aportación a la consecución de los objetivos 

individuales, departamentales y globales de la organización (Manene, 2010). 

En esta organización, el personal de recursos humanos será el encargado de 

realizar programas de evaluación de desempeño anual para cada miembro de la 

organización, la cual consiste en evaluar los siguientes factores: 

• Conocimiento del trabajo desarrollado y la empresa. 

• Calidad del trabajo realizado. 

• Relaciones con el personal. 

• Estabilidad emocional. 

• Capacidad de análisis y de síntesis. 

Al tomar en cuenta los puntos mencionados con anterioridad,  se podrá obtener una 

visión más clara sobre: 

• Cualidades del sujeto evaluado. 

• Contribución del sujeto al trabajo u objetivo encomendado. 

• Potencial de desarrollo. 

Al realizar estas evaluaciones, se podrá determinar si los empleados son aptos para 

subir de puesto en caso de contar con vacantes y además conocer si las funciones que 

realiza son las adecuadas en base a sus logros; si se tiene una evaluación positiva se 

le recompensara de manera económica y motivacional, en caso contrario se hablará 
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con la persona para conocer si los objetivos tanto de la empresa y los del empleado 

van encaminados a obtener beneficios mutuos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



115 

 

Capítulo V 

Finanzas 

 

5.1 Sistema Contable de la Empresa 

El registro de las operaciones de la entidad, la presentación de estados 

financieros y los aspectos fiscales con los que se tengan que cumplir, estarán a cargo 

del departamento de finanzas. 

El catálogo de cuentas que se pretende utilizar para esta esta empresa es el 

mostrado en la tabla 5.1, el cual cuenta con sus respectivas cuentas de Activo, Pasivo, 

Capital, Resultados Deudora y Resultados Acreedora.  

Tabla 5.1 Catálogo de cuentas de la organización. 

  C ó d i g o N o m b r e T i p o 

      

000-0100 ACTIVO A Activo Deudora  

000-0110 CIRCULANTE A Activo Deudora  

100-0000 Caja  A Activo Deudora 

100-1000 Caja Chica A Activo Deudora 

101-0000 Bancos A Activo Deudora 

101-1000 Bancos MN A Activo Deudora 

101-2000 Bancos Dlls A Activo Deudora 

102-0000 Deudores Diversos A Activo Deudora 

103-0000 Clientes A Activo Deudora 

104-0000 Anticipo a Proveedores/Acreedores A Activo Deudora 
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105-0000 Anticipo a Impuestos A Activo Deudora 

105-1000 ISR Pagos Provisionales A Activo Deudora 

106-0000 IVA Acreditable A Activo Deudora 

106-1000 IVA Acreditable 16% A Activo Deudora 

107-0000 Subsidio al Empleo A Activo Deudora 

107-1000 Subsidio al Empleo  A Activo Deudora 

108-0000 Almacén A Activo Deudora 

108-1000 Materia Prima A Activo Deudora 

108-2000 Producto en Proceso A Activo Deudora 

108-3000 Producto Terminado A Activo Deudora 

000-0120 FIJO A Activo Deudora  

120-0000 Maquinaria y Equipo de Trabajo A Activo Deudora 

121-0000 Mobiliario y Equipo de Oficina A Activo Deudora 

122-0000 Equipo de Transporte A Activo Deudora 

123-0000 Edificios A Activo Deudora 

124-0000 Equipo de Cómputo A Activo Deudora 

125-0000 Depreciación Acumulada Activos Fijos B Activo Acreedora 

125-1000 Dep. Acumulada Maq. y Equipo de Trabajo B Activo Acreedora 

125-2000 Dep. Acumulada Mobiliario y Equipo de 

Oficina 

B Activo Acreedora 

125-3000 Dep. Acumulada Equipo de Transporte B Activo Acreedora 

125-4000 Dep. Acumulada Edificios B Activo Acreedora 

125-5000 Dep. Acumulada Equipo de Computo B Activo Acreedora 

000-0140 DIFERIDO A Activo Deudora  

140-0000 Gastos de Organización A Activo Deudora 
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140-1000 Registro de Marca y Logotipo A Activo Deudora 

140-2000 Constitución de Sociedad A Activo Deudora 

141-0000 Gastos de Instalación y Adaptación A Activo Deudora 

141-1000 Diversos Gastos de Instalación A Activo Deudora 

142-0000 Amortización Activos Diferidos B Activo Acreedora 

142-1000 Amortización Gastos de Organización B Activo Acreedora 

142-2000 Amortización Gastos de Instalación y 

Adaptación 

B Activo Acreedora 

000-0200 PASIVO D Pasivo Acreedora  

000-0210 CORTO PLAZO D Pasivo Acreedora  

200-0000 Proveedores D Pasivo Acreedora 

201-0000 Acreedores Diversos D Pasivo Acreedora 

202-0000 Impuestos por Pagar D Pasivo Acreedora 

202-1000 Obligaciones Empresa D Pasivo Acreedora 

202-1001 IMSS  D Pasivo Acreedora 

202-1002 SAR D Pasivo Acreedora 

202-1003 Infonavit D Pasivo Acreedora 

202-1004 Retenciones ISR D Pasivo Acreedora 

202-1005 Retenciones IVA D Pasivo Acreedora 

202-1006 1.80% Remuneraciones D Pasivo Acreedora 

202-2000 Obligaciones Empleado D Pasivo Acreedora 

202-2001 ISPT D Pasivo Acreedora 

202-2002 IMSS D Pasivo Acreedora 

202-2003 Crédito Infonavit D Pasivo Acreedora 

203-0000 Documentos por Pagar D Pasivo Acreedora 
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203-1000 Documentos Bancarios D Pasivo Acreedora 

203-2000 Documentos de Particulares D Pasivo Acreedora 

204-0000 IVA Trasladado D Pasivo Acreedora 

204-1000 IVA Trasladado 16% D Pasivo Acreedora 

205-0000 PTU por pagar D Pasivo Acreedora 

000-0220 LARGO PLAZO  D Pasivo Acreedora  

220-0000 Créditos Bancarios D Pasivo Acreedora 

000-0300 CAPITAL  F Capital Acreedora  

000-0310 Capital Social F Capital Acreedora 

000-0320 Reserva Legal F Capital Acreedora 

000-0330 Resultado Ejercicios Anteriores F Capital Acreedora 

000-0340 Resultado del Ejercicio F Capital Acreedora 

000-0350 Utilidades Retenidas F Capital Acreedora 

000-0400 INGRESOS H Resultados Acreedora  

400-0000 Ventas H Resultados Acreedora 

400-1000 Ventas de Mostrador H Resultados Acreedora 

400-1001 Tortillas de Maíz H Resultados Acreedora 

400-1002 Tortillas de Harina H Resultados Acreedora 

400-1003 Tostadas H Resultados Acreedora 

400-1004 Totopos H Resultados Acreedora 

400-2000 Ventas de Contado H Resultados Acreedora 

400-2001 Tortillas de Maíz H Resultados Acreedora 

400-2002 Tortillas de Harina H Resultados Acreedora 

400-2003 Tostadas H Resultados Acreedora 

400-2004 Totopos H Resultados Acreedora 
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400-3000 Ventas de Crédito H Resultados Acreedora 

400-3001 Tortillas de Maíz H Resultados Acreedora 

400-3002 Tortillas de Harina H Resultados Acreedora 

400-3003 Tostadas H Resultados Acreedora 

400-3004 Totopos H Resultados Acreedora 

401-0000 Productos Financieros H Resultados Acreedora 

401-1000 Utilidad Cambiaria H Resultados Acreedora 

402-0000 Venta de Activos Fijos H Resultados Acreedora 

403-0000 Ingresos Varios H Resultados Acreedora 

404-0000 Descuentos sobre Ventas G Resultados Deudora 

405-0000 Devoluciones sobre Ventas G Resultados Deudora 

000-0500 EGRESOS G Resultados Deudora  

501-0000 COSTA DE VENTAS G Resultados Deudora 

501-1000 Materia Prima G Resultados Deudora 

501-1001 Maíz G Resultados Deudora 

501-1002 Manteca G Resultados Deudora 

501-1003 Aceite G Resultados Deudora 

501-1004 Harina de Maíz G Resultados Deudora 

501-1005 Harina de Trigo G Resultados Deudora 

501-1006 Colorante G Resultados Deudora 

501-1007 Cal G Resultados Deudora 

501-1008 Gas G Resultados Deudora 

501-1009 Agua Potable G Resultados Deudora 

501-1010 Empaques y Envolturas G Resultados Deudora 

501-1011 Propinato de Calcio G Resultados Deudora 
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501-1012 Sal G Resultados Deudora 

501-1013 Otras Compras G Resultados Deudora 

501-2000 Mano de Obra G Resultados Deudora 

501-2001 Sueldos y Salarios G Resultados Deudora 

501-2002 Horas Extras G Resultados Deudora 

501-2003 Prima Dominical G Resultados Deudora 

501-2004 Vacaciones G Resultados Deudora 

501-2005 Prima Vacacional G Resultados Deudora 

501-2006 Aguinaldos G Resultados Deudora 

501-2007 Gratificaciones G Resultados Deudora 

501-2008 Indemnizaciones G Resultados Deudora 

501-2009 Prima de Antigüedad G Resultados Deudora 

502-0000 GASTOS FINANCIEROS G Resultados Deudora 

502-1000 Comisiones Bancarias G Resultados Deudora 

502-2000 Intereses Pagados G Resultados Deudora 

502-3000 Perdida Cambiaria G Resultados Deudora 

503-0000 GASTOS DE OPERACIÓN G Resultados Deudora 

503-1000 Remuneraciones al Personal G Resultados Deudora 

503-1001 Sueldos y Salarios G Resultados Deudora 

503-1002 Horas Extras G Resultados Deudora 

503-1003 Prima Dominical G Resultados Deudora 

503-1004 Vacaciones G Resultados Deudora 

503-1005 Prima Vacacional G Resultados Deudora 

503-1006 Aguinaldos G Resultados Deudora 

503-1007 Gratificaciones G Resultados Deudora 
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503-1008 Indemnizaciones G Resultados Deudora 

503-1009 Prima de Antigüedad G Resultados Deudora 

503-2000 Previsión Social G Resultados Deudora 

503-2001 IMSS G Resultados Deudora 

503-2002 SAR G Resultados Deudora 

503-2003 Infonavit G Resultados Deudora 

503-3000 Gastos Generales G Resultados Deudora 

503-3001 Luz y Fuerza G Resultados Deudora 

503-3002 Teléfonos G Resultados Deudora 

503-3003 Asesoría Administrativa G Resultados Deudora 

503-3004 Arrendamiento G Resultados Deudora 

503-3005 Servicio de Agua G Resultados Deudora 

503-3006 Rep. Y Mto. Maquinaria y Equipo G Resultados Deudora 

503-3007 Rep. Y Mto. Equipo de Transporte G Resultados Deudora 

503-3008 Rep. Y Mto. Edificio G Resultados Deudora 

503-3009 Rep. Y Mto. Equipo de Cómputo G Resultados Deudora 

503-3010 Rep. Y Mto. Equipo de Oficina G Resultados Deudora 

503-3011 Gasolina y Lubricantes G Resultados Deudora 

503-3012 Papelería y útiles G Resultados Deudora 

503-3013 Propaganda y Publicidad G Resultados Deudora 

503-3014 Cuotas y Suscripciones G Resultados Deudora 

503-3015 Gastos de Aseo G Resultados Deudora 

503-3016 Seguros y Fianzas G Resultados Deudora 

503-3017 Otros Impuestos y Derechos G Resultados Deudora 

503-3018 Gastos de Viaje G Resultados Deudora 
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503-3019 Intereses G Resultados Deudora 

503-3020 1.80% Remuneraciones G Resultados Deudora 

503-3021 Recargos G Resultados Deudora 

503-3022 No Deducibles G Resultados Deudora 

503-3023 Otros Gastos G Resultados Deudora 

503-3024 Depreciación Maq. Y Eq. de Trabajo G Resultados Deudora 

503-3025 Depreciación Equipo de Transporte G Resultados Deudora 

503-3026 Depreciación Mobiliario y Eq. Oficina G Resultados Deudora 

503-3027 Depreciación Edificios G Resultados Deudora 

503-3028 Depreciación Equipo de Computo G Resultados Deudora 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.2 Flujo de efectivo 

Tabla 5.2 Flujo de Efectivo proyectado a 5 años 

  Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Efectivo Inicial                   

20,000.00  

        

2,905,087.21  

             

5,397,531.39  

     

9,240,437.74  

   

13,404,942.25  

IVA Acreditable Recuperado                 

488,573.21  

              

28,147.89  

                   

31,874.82  

           

36,095.90  

           

18,551.59  

Ingresos           

16,541,366.40  

     

18,923,323.16  

           

23,482,123.62  

  

26,552,863.09  

   

33,854,900.15  

Total de Entradas de Efectivo            

17,049,939.61  

     

21,856,558.26  

           

28,911,529.83  

  

35,829,396.73  

   

47,278,393.99  

Costo de Ventas             

6,293,858.16  

        

7,127,041.10  

             

8,712,071.61  

     

9,801,197.55  

   

12,364,520.36  

Gastos Generales             

7,534,200.00  

        

8,227,346.40  

             

9,502,585.09  

  

10,476,600.06  

   

12,650,494.57  

Intereses                 

136,584.68  

           

112,722.04  

                   

85,699.61  

           

55,098.97  

           

20,446.32  

Impuestos por Pagar -    787,845.13  1,139,641.15  1,829,862.63  2,261,161.43  
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En la tabla 5.2 se muestra que la organización a través de los cinco años, contara con la solvencia económica necesaria 

para cubrir todas sus obligaciones a corto y largo plazo. Además, nos brinda una imagen clara de cómo y en que se está 

desembolsando el efectivo, también se cuenta con una visión más clara sobre cuanto se pudiera estar utilizando para 

realizar nuevas inversiones que sirvan para obtener mejores dividendos en años futuros. 

 

 

 

 

Acreedores Diversos                 

180,209.56  

           

204,072.20  

                 

231,094.63  

        

261,695.27  

         

134,496.84  

Total Salidas de Efectivo           

14,144,852.40  

     

16,459,026.87  

           

19,671,092.09  

  

22,424,454.48  

   

27,431,119.52  

Efectivo Final             

2,905,087.21  

        

5,397,531.39  

             

9,240,437.74  

  

13,404,942.25  

   

19,847,274.47  

Fuente: Elaboración propia. 
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5.3 Estados financieros proyectados  

 

 

 

 

Tabla 5.3 Proyección de Estado de Resultados a 5 años. 

 

 

Año 1  Año 2  Año 3  Año 4  Año 5  

Ingresos por Venta de Productos  18,379,296.00 21,025,914.62 26,091,248.47 29,503,181.21 $37,616,555.72 

Rebajas S/Ventas (-)  1,837,929.60 2,102,591.46 2,609,124.85 2,950,318.12 3,761,655.57 

Ingresos Totales (=)  16,541,366.40 18,923,323.16 23,482,123.62 26,552,863.09 $33,854,900.15 

Costo de Ventas (-)  6,293,858.16 7,127,041.10 8,712,071.61 9,801,197.55 12,364,520.36 

Mano de Obra 1,406,400.00 1,535,788.88 1,773,836.16 1,955,654.37 2,361,452.65 

Materia Prima 4,887,458.16 5,591,252.22 6,938,235.45 7,845,543.18 10,003,067.71 

Utilidad Bruta (=)  10,247,508.24 11,796,282.06 14,770,052.02 16,751,665.54 $21,490,379.79 
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Gastos Generales (-) 7,534,200.00 8,227,346.40 9,502,585.09 10,476,600.06 12,650,494.57 

Depreciación (-) 607,110.74 607,110.74  607,110.74  567,062.94  230,312.70  

Utilidad Operacional (=)  2,106,197.50 2,961,824.92  4,660,356.18  5,708,002.54  $8,609,572.52 

Intereses (-) 136,584.68 112,722.04  85,699.61  55,098.97  20,446.32  

Utilidad Antes de Impuestos (=)  1,969,612.82 2,849,102.88  4,574,656.57  5,652,903.57  $8,589,126.20 

PTU (10%) 196,961.28 284,910.29 457,465.66  565,290.36  858,912.62  

ISR (30%) 590,883.85 854,730.86 1,372,396.97  1,695,871.07  2,576,737.86  

Utilidad Neta (=)  1,181,767.69 1,709,461.73  2,744,793.94  3,391,742.14  $5,153,475.72 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 5.4 Proyección de Estado de posición financiera a 5 años. 

ACTIVO             

CIRCULANTE  

 Año 0 

  

Año 1 

  

Año 2 

  

Año 3 

 

 Año 4 

 

 Año 5 

Caja               

10,000.00  

                           

10,000.00  

                            

10,000.00  

                    

10,000.00  

                             

10,000.00  

                   

10,000.00  

Bancos               

10,000.00  

                     

2,895,087.21  

                      

5,387,531.39  

              

9,230,437.74  

                     

13,394,942.25  

           

19,837,274.47  

IVA Acreditable            

603,243.41  

                         

114,670.20  

                            

86,522.31  

                    

54,647.49  

                             

18,551.59  

                                  

-   

TOTAL ACTIVO 

CIRCULANTE 

 

$  623,243.41 

 

$  3,019,757.41 

 

$ 5,484,053.70 

 

$ 9,295,085.23 

 

$ 13,423,493.84 

 

$19,847,274.47 

FIJO             

Maquinaria y Equipo         

2,175,211.00  

                     

2,175,211.00  

                      

2,175,211.00  

              

2,175,211.00  

                       

2,175,211.00  

             

2,175,211.00  

Equipo de Transporte         

1,266,905.34  

                     

1,266,905.34  

                      

1,266,905.34  

              

1,266,905.34  

                       

1,266,905.34  

             

1,266,905.34  

Mobiliario y Equipo       
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127,916.00  

 

127,916.00  

 

127,916.00  

 

127,916.00  

 

127,916.00  

 

127,916.00  

Equipo de Computo            

200,239.00  

                         

200,239.00  

                          

200,239.00  

                 

200,239.00  

                           

200,239.00  

                 

200,239.00  

Depreciación 

Acumulada Activo Fijo 

                             

-   

                         

607,110.74  

                      

1,214,221.48  

              

1,821,332.22  

                       

2,388,395.16  

             

2,618,707.86  

TOTAL ACTIVO FIJO   

 $  3,770,271.34  

 

$ 3,163,160.60  

 

$ 2,556,049.86  

 

 $ 1,948,939.12  

 

 $ 1,381,876.18  

 

$ 1,151,563.48  

TOTAL ACTIVO  

$  4,393,514.75  

 

$ 6,182,918.01  

 

 $8,040,103.56  

 

 $11,244,024.35  

 

 $ 14,805,370.02  

 

 $ 20,998,837.95  

PASIVO             

CORTO PLAZO       

Impuestos por Pagar                              

-   

                         

590,883.85  

                          

854,730.86  

              

1,372,396.97  

                       

1,695,871.07  

             

2,576,737.86  

PTU por Pagar                              

-   

                         

196,961.28  

                          

284,910.29  

                 

457,465.66  

                           

565,290.36  

                 

858,912.62  

TOTAL PASIVO 

CORTO PLAZO 
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-    $ 787,845.13   $ 1,139,641.15   $ 1,829,862.63   $ 2,261,161.43   $ 3,435,650.48  

LARGO PLAZO             

Acreedores Diversos         

1,011,568.50  

                         

831,358.94  

                          

627,286.74  

                 

396,192.11  

                           

134,496.84  

                                  

-   

TOTAL PASIVO 

LARGO PLAZO 

 

 $  1,011,568.50  

 

$ 831,358.94  

 

$   627,286.74  

 

 $ 396,192.11  

 

$ 134,496.84  

 

$     -    

TOTAL PASIVO  

 $  1,011,568.50  

 

 $ 1,619,204.07  

 

 $ 1,766,927.89  

 

 $2,226,054.74  

 

 $ 2,395,658.27  

 

 $3,435,650.48  

CAPITAL 

CONTABLE 

            

Capital Social         

3,381,946.25  

                     

3,381,946.25  

                      

3,381,946.25  

              

3,381,946.25  

                       

3,381,946.25  

             

3,381,946.25  

Resultado del 

Ejercicio 

                             

-   

                     

1,181,767.69  

                      

1,709,461.73  

              

2,744,793.94  

                       

3,391,742.14  

             

5,153,475.72  

Resultado de 

Ejercicios Anteriores 

                             

-   

                                          

-   

                      

1,181,767.69  

              

2,891,229.42  

                       

5,636,023.36  

             

9,027,765.50  

TOTAL CAPITAL 

CONTABLE 
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 $  3,381,946.25   $ 4,563,713.94  $ 6,273,175.67   $ 9,017,969.61  $ 12,409,711.75  $17,563,187.47  

TOTAL PASIVO + 

CAPITAL 

 

 $  4,393,514.75  

 

 $ 6,182,918.01  

 

$ 8,040,103.56  

 

$11,244,024.35  

 

$ 14,805,370.02  

 

 $20,998,837.95  

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 5.5 Determinación del Punto de Equilibrio para el Año 1. 

 PUNTO DE 

EQUILIBRIO 

%P PV CV MU 

(PV-

CV) 

MP PVA (U) PVA (M) PVM 

(U) 

PVM (M) PVD 

(U) 

PVD (M) 

Tortilla de Maíz (Kg)  0.300         

16.00  

              

3.89  

           

12.11  

              

3.63  

144,691          

2,315,062.39  

         

12,058  

            

192,921.87  

               

402  

                 

6,430.73  

Tortilla de Harina 12 

piezas (Chica) 

0.020         

18.00  

              

5.08  

           

12.92  

              

0.26  

9,646             

173,629.68  

               

804  

               

14,469.14  

                 

27  

                     

482.30  

Tortilla de Harina 12 

piezas (Normal) 

0.080         

14.00  

              

3.76  

           

10.24  

              

0.82  

38,584             

540,181.23  

           

3,215  

               

45,015.10  

               

107  

                 

1,500.50  

Tostadas 10 piezas  0.100           

9.00  

              

2.20  

              

6.80  

              

0.68  

48,230             

434,074.20  

           

4,019  

               

36,172.85  

               

134  

                 

1,205.76  

Tostadas 25 piezas  0.100         

19.00  

              

5.05  

           

13.95  

              

1.40  

48,230             

916,378.86  

           

4,019  

               

76,364.91  

               

134  

                 

2,545.50  

Tostadas 50 piezas  0.100         

29.00  

              

9.80  

           

19.20  

              

1.92  

48,230          

1,398,683.53  

           

4,019  

            

116,556.96  

               

134  

                 

3,885.23  

Totopos 250 grs  0.075         

19.00  

              

3.31  

           

15.69  

              

1.18  

36,173             

687,284.15  

           

3,014  

               

57,273.68  

               

100  

                 

1,909.12  

Totopos 500 grs  0.075         

28.00  

              

6.32  

           

21.68  

              

1.63  

27,595             

772,665.04  

           

2,300  

               

64,388.75  

                 

77  

                 

2,146.29  
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Totopos 1 kg  0.075         

52.00  

           

12.34  

           

39.66  

              

2.97  

27,595          

1,434,949.36  

           

2,300  

            

119,579.11  

                 

77  

                 

3,985.97  

Totopos 2.5 kgs  0.075       

110.00  

           

30.40  

           

79.60  

              

5.97  

27,595          

3,035,469.80  

           

2,300  

            

252,955.82  

                 

77  

                 

8,431.86  

  1.000        20.45    $11,708,378.24    $975,698.19     $ 32,523.27  

Fuente: Elaboración propia. 

 

%P=Porcentaje de Participación  
PV=Precio de Venta  
CV=Costo Variable 
MU=Margen de Utilidad 
MP=Margen de Ponderación  
PVA (U)=Punto de Venta Anual (Unidades) 
PVA (M)=Punto de Venta Anual (Monetario) 
PVM (U)=Punto de Venta Mensual (Unidades) 
PVM (M)=Punto de Venta Mensual (Monetario) 
PVD (U)=Punto de Venta Diario (Unidades) 
PVD (M)=Punto de Venta Diario (Monetario) 
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Tabla 5.6 Costos Fijos para la Determinación del Punto de Equilibrio. 

Costos Fijos 

Gastos Generales 7,534,200.00 

Depreciación 607,110.74 

Intereses 136,584.68 

Mano de Obra 1,406,400.00 

Acreedores 180,209.56 

 9,864,504.98 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 5.1 Grafica del Punto de Equilibrio (Año 1). 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Tabla 5.5 se observa la forma en que se determinó el punto de equilibrio para el 

primer año de operaciones, mismo que  asciende a la cantidad de $11, 708, 378.24 por 
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la venta de 456,569 unidades de los distintos productos que ofrece la entidad; así 

mismo, en la Tabla 5.6 se muestra el valor de los Costos Fijos ($9, 864, 504.98) dentro 

de los cuales se contemplaron gastos generales de operación, depreciaciones, 

intereses, pago por mano de obra y pagos a acreedores diversos. Al calcular la 

diferencia entre el total de Ventas y los Costos Fijos podemos determinar que los 

Costos Variables implicarían un desembolso de $1, 843, 873.26. 

 

5.4 Supuestos utilizados en las proyecciones financ ieras 

Para la realización de los estados financieros mostrados en el punto 5.3 de este 

capítulo, se tomaron en cuenta los siguientes factores: 

1. La proyección de los estados financieros se realiza a cinco años, esto para 

mostrar de manera más real los efectos que tendría el reposicionamiento y la 

expansión que sufriría la entidad. 

2. Para el estado de posición financiera se considera que en la partida de Caja 

Chica, siempre se mantendrá un saldo de $10,000.00. 

3. Las rebajas se consideran en un 10% sobre el total de las ventas, esto debido al 

descuento que se aplicara a intermediarios que intervienen en la comercialización 

de los productos y posibles devoluciones que se efectúen. 

4. En lo que respecta a los gastos generales, estos se consideraron sin IVA, ya que 

al realizar una actividad con la Tasa 0% de tal impuesto, lo enteramente pagado 

por ese concepto se estaría regresando a la partida de Efectivo.  

5. Debido a que la organización ya se encuentra en funcionamiento, todo el activo 

(excepto el equipo de reparto financiado) estaría siendo parte de los mismos 

recursos con los que ya cuenta.  

6. Los Efectos Inflacionarios determinados por año fueron los siguientes: 
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Tabla 5.7.Factores Inflacionarias Aplicadas en la Presentación de Estados Financieros. 

 

 

 

 

 

 

 

7. Para el primer año se consideró que se estaría trabajando con el 50% de la 

capacidad instalada de la organización, para el segundo año ya con un punto de 

venta  propio mas estaría obteniendo ingresos por el 55% de su capacidad de 

producción, para el tercer año agregándole un punto de venta más y al empezar 

a distribuir los productos en grandes cadenas minoristas de las ciudades donde 

ya se distribuye se estaría trabajando con un 65% de su capacidad, para el 

cuarto año al tener otro punto de venta más  se estaría trabajando al 70%, y por 

último en el quinto año ya cuando se comience con la distribución a la ciudad de 

Mexicali, se estaría utilizando el 85% de la capacidad instalada. 

8. Los precios de venta  de los productos considerando los efectos de la inflación, 

quedarían de la siguiente manera: 

Tabla 5.8 Precios de Venta (Año 1). 

Año 1 - 

Año 2 1.04 

Año 3 1.05 

Año 4 1.05 

Año 5 1.05 

Fuente: Elaboración propia. 

Producto Precio 

Tortilla de Maíz (1 kg) $16.00 

Tortilla de Harina (12 piezas $14.00 
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Tabla 5.9 Precios de venta (Año 2). 

chica) 

Tortilla de Harina (12 piezas 

normal) 

$14.00 

Tostadas (10 piezas) $9.00 

Tostadas (25 piezas) $19.00 

Tostadas (50 piezas) $29.00 

Totopos (250 grs) $19.00 

Totopos (500 grs) $28.00 

Totopos (1 kg) $52.00 

Totopos (2.5 kgs) $110.00 

Fuente: Elaboración propia. 

Producto Precio 

Tortilla de Maíz (1 kg) $16.64 

Tortilla de Harina (12 piezas 

chica) 

$14.56 

Tortilla de Harina (12 piezas 

normal) 

$18.72 

Tostadas (10 piezas) $9.36 

Tostadas (25 piezas) $19.76 

Tostadas (50 piezas) $30.16 
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Tabla 5.10 Precios de  venta (Año 3). 

Producto Precio 

Tortilla de Maíz (1 kg) $17.47 

Tortilla de Harina (12 piezas 

chica) 

$15.29 

Tortilla de Harina (12 piezas 

normal) 

$19.66 

Tostadas (10 piezas) $9.83 

Tostadas (25 piezas) $20.75 

Tostadas (50 piezas) $31.67 

Totopos (250 grs) $20.75 

Totopos (500 grs) $30.58 

Totopos (1 kg) $56.78 

Totopos (2.5 kgs) $120.12 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Totopos (250 grs) $19.76 

Totopos (500 grs) $29.12 

Totopos (1 kg) $54.08 

Totopos (2.5 kgs) $114.40 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 5.11 Precios de venta (Año 4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Producto Precio 

Tortilla de Maíz (1 kg) $18.35 

Tortilla de Harina (12 piezas 

chica) 

$16.05 

Tortilla de Harina (12 piezas 

normal) 

$20.64 

Tostadas (10 piezas) $10.32 

Tostadas (25 piezas) $21.79 

Tostadas (50 piezas) $33.25 

Totopos (250 grs) $21.79 

Totopos (500 grs) $32.10 

Totopos (1 kg) $59.62 

Totopos (2.5 kgs) $126.13 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 5.12 Precios de venta (Año 5). 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Los costos de las materias primas involucradas en la realización de los productos 

de igual forma sufrirían efectos inflacionarios, por lo tanto los costos de venta por 

presentación  quedarían de la siguiente manera: 

 

 

 

Producto Precio 

Tortilla de Maíz (1 kg) $19.26 

Tortilla de Harina (12 piezas 

chica) 

$16.86 

Tortilla de Harina (12 piezas 

normal) 

$21.67 

Tostadas (10 piezas) $10.84 

Tostadas (25 piezas) $22.87 

Tostadas (50 piezas) $34.91 

Totopos (250 grs) $22.87 

Totopos (500 grs) $33.71 

Totopos (1 kg) $62.60 

Totopos (2.5 kgs) $132.43 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 5.13 Costo de venta (Año 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5.14 Costo de venta (Año 2). 

Producto Precio 

Tortilla de Maíz (1 kg) $4.05 

Tortilla de Harina (12 piezas 

chica) 

$3.91 

Tortilla de Harina (12 piezas 

normal) 

$5.28 

Producto Precio 

Tortilla de Maíz (1 kg) $3.89 

Tortilla de Harina (12 piezas 

chica) 

$3.76 

Tortilla de Harina (12 piezas 

normal) 

$5.08 

Tostadas (10 piezas) $2.20 

Tostadas (25 piezas) $5.05 

Tostadas (50 piezas) $9.80 

Totopos (250 grs) $3.31 

Totopos (500 grs) $6.32 

Totopos (1 kg) $12.34 

Totopos (2.5 kgs) $30.40 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tostadas (10 piezas) $2.29 

Tostadas (25 piezas) $5.25 

Tostadas (50 piezas) $10.19 

Totopos (250 grs) $3.44 

Totopos (500 grs) $6.57 

Totopos (1 kg) $12.83 

Totopos (2.5 kgs) $31.62 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 5.15 Costo de venta (Año 3). 

Producto Precio 

Tortilla de Maíz (1 kg) $4.25 

Tortilla de Harina (12 piezas 

chica) 

$4.11 

Tortilla de Harina (12 piezas 

normal) 

$5.55 

Tostadas (10 piezas) $2.40 

Tostadas (25 piezas) $5.51 

Tostadas (50 piezas) $10.70 

Totopos (250 grs) $3.61 

Totopos (500 grs) $6.90 
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Totopos (1 kg) $13.48 

Totopos (2.5 kgs) $33.20 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 5.16 Costo de venta (Año 4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Producto Precio 

Tortilla de Maíz (1 kg) $4.46 

Tortilla de Harina (12 piezas 

chica) 

$4.31 

Tortilla de Harina (12 piezas 

normal) 

$5.82 

Tostadas (10 piezas) $2.52 

Tostadas (25 piezas) $5.79 

Tostadas (50 piezas) $11.24 

Totopos (250 grs) $3.80 

Totopos (500 grs) $7.25 

Totopos (1 kg) $14.15 

Totopos (2.5 kgs) $34.86 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 5.17 Costo de venta (Año 5). 

Producto Precio 

Tortilla de Maíz (1 kg) $4.68 

Tortilla de Harina (12 piezas 

chica) 

$4.53 

Tortilla de Harina (12 piezas 

normal) 

$6.12 

Tostadas (10 piezas) $2.65 

Tostadas (25 piezas) $6.08 

Tostadas (50 piezas) $11.80 

Totopos (250 grs) $3.99 

Totopos (500 grs) $7.61 

Totopos (1 kg) $14.86 

Totopos (2.5 kgs) $36.60 

Fuente: Elaboración propia. 

10. De acuerdo a lo establecido en el capítulo de Organización, el costo por mano de 

obra en el primer año, ascendería a la cantidad de $1,406,400.00 ($117,200.00 

mensual), para los años posteriores se tendrían las siguientes consideraciones: 

Año 2 

Incremento del  5% del costo en mano de obra con relación al año anterior y efectos 

inflacionarios con factor del  1.04 

Total: $1, 535, 788.80 
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Año 3 

Incremento del  10% del costo en mano de obra con relación al año anterior y efectos 

inflacionarios con factor del  1.05 

Total: $1, 773, 836.16 

Año 4 

Incremento del 5% del costo en mano de obra con relación al año anterior y efectos 

inflacionarios con factor del 1.05 

Total: $1, 955, 654.37 

Año 5 

Incremento del 15% del costo en mano de obra con relación al año anterior y efectos 

inflacionarios con factor del 1.05 

Total: $2, 361, 452.65 

11. Con lo que respecta  a los gastos generales  en los que incurre la organización, 

se realizó un análisis sobre cuánto desembolsa actualmente en cada partida y 

se determinó el realizar presupuestos anuales por rubros, quedando para el 

primer año de la siguiente de la siguiente manera: 

Tabla 5.18 Gastos generales presupuestados para el año 1. 

Concepto Mensual Anual 

Sueldos y Salarios  (Administración) $72,400.00 $868,800.00 

Sueldos y Salarios (Ventas) $112,200.00 $1,346,400.00 

Luz Eléctrica $25,000.00 $300,000.00 

Teléfono $12,000.00 $144,000.00 

Servicio de Agua $6,000.00 $72,000.00 
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Gas LP $185,000.00 $2,220,000.00 

Arrendamiento $8,000.00 $96,000.00 

Gasolina y Lubricantes $41,700.00 $500,400.00 

Papelería y Útiles $5,400.00 $64,800.00 

Propaganda y Publicidad $20,800.00  $249,600.00 

Seguros y Fianzas $6,700.00 $80,400.00 

Gastos de Viaje $4,750.00 $57,000.00 

Asesoría Administrativa $15,000.00 $180,000.00 

Otros Gastos $2,500.00 $30,000.00 

Aportaciones de Seguridad Social $63,000.00 $756,000.00 

Impuesto sobre Nominas $10,000.00 $120,000.00 

Otros Impuestos y Derechos $4,000.00 $48,000.00 

Rep. Y Mto. Maquinaria y Equipo $8,400.00 $100,800.00 

Rep. Y Mto. Equipo de Transporte $12,500.00 $150,000.00 

Rep. Y Mto. Edificio $10,800.00 $129,600.00 

Rep. Y Mto. Equipo de Computo $1,700.00 20400 

Total $627,850.00 $7,534,200.00 

Fuente: Elaboración propia. 

Año 2 

Para el segundo año se consideró un incremento del 5% sobre el total de los gastos 

generales del año inmediato anterior, así mismo, se aplicó el factor del 1.04 

inflacionario. 
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Total: $8, 227, 346.40 

Año 3 

Para el tercer año se consideró un incremento del 10% sobre el total de los gastos 

generales del año inmediato anterior, así mismo, se aplicó el factor del 1.05 

inflacionario. 

Total: $9, 502, 585.09 

Año 4 

Para el cuarto año se consideró un incremento del 5% sobre el total de los gastos 

generales del año inmediato anterior, así mismo, se aplicó el factor del 1.05 

inflacionario. 

Total: $10, 476, 600.06 

Año 5 

Para el quinto año se consideró un incremento del 15% sobre el total de gastos 

generales del año inmediato anterior, así mismo, se aplicó el factor del 1.05 

inflacionario. 

Total: $12, 650, 494.57 

12. Para las depreciaciones de los activos fijos, se tomaron en cuenta los porcentajes 

vigentes en el artículo 34 de la ley de ISR. 

Tabla 5.19 Depreciación Año 1. 

Concepto Monto 

Maquinaria y Equipo 

(10%) 

$217,521.11 

Equipo de Transporte  

(25%) 

$316,726.33 
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Mobiliario y Artículos de 

Oficina (10%) 

$12,791.60 

Equipo de Cómputo (30%)  $60,071.70 

Total $607,110.74 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 5.20 depreciación Año 2. 

Concepto Monto 

Maquinaria y Equipo 

(10%) 

$217,521.11 

Equipo de Transporte  

(25%) 

$316,726.33 

Mobiliario y Artículos de 

Oficina (10%) 

$12,791.60 

Equipo de Cómputo (30%)  $60,071.70 

Total $607,110.74 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 5.21 Depreciación año 3. 

Concepto Monto 

Maquinaria y Equipo 

(10%) 

$217,521.11 

Equipo de Transporte  

(25%) 

$316,726.33 

Mobiliario y Artículos de $12,791.60 
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Oficina (10%) 

Equipo de Cómputo (30%)  $60,071.70 

Total $607,110.74 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 5.22 Depreciación del año 4. 

Concepto Monto 

Maquinaria y Equipo 

(10%) 

$217,521.11 

Equipo de Transporte  

(25%) 

$316,726.33 

Mobiliario y Artículos de 

Oficina (10%) 

$12,791.60 

Equipo de Cómputo (30%)  $20.,023.90 

Total $567,062.94 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 5.23 Depreciación año 5. 

Concepto Monto 

Maquinaria y Equipo 

(10%) 

$217,521.11 

Mobiliario y Artículos de 

Oficina (10%) 

$12,791.60 

Total $230,312.71 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.5 Sistema de financiamiento 

Debido a que la empresa actualmente cuenta con la capacidad instalada suficiente 

para poder llevar a cabo los planes de expansión pretendidos en este proyecto,  el 

financiamiento que se estaría realizando sería únicamente para poder adquirir equipo 

de transporte, el cual consta de 3 automóviles repartidores de marca Nissan modelo 

NV2500, cuyo valor unitario es de $380,649.48 (IVA incluido). 

Como se puede apreciar en la tabla 5.2 el crédito automotriz a financiar sería por $1, 

011, 568.50, monto que se estaría liquidando en un periodo de 5 años con una tasa de 

interés del 12.5% anual y considerando que se estaría realizando un anticipo 

del$130,379.94, el cual sería cubierto con recursos propios de la entidad. 

Tabla 5.24 Amortizaciones para crédito automotriz. 

Pago #  Saldo Capital  Abono Capital  Interés Monto del 

Pago  

SaldoActualizado 

 1.00   1,011,568.50   14,176.40   12,223.12   26,399.52   999,347.47  

 2.00   1,159,243.06   14,324.07   12,075.45   26,399.52   986,999.13  

 3.00   1,144,918.99   14,473.28   11,926.24   26,399.52   1,130,445.71  

 4.00   1,130,445.71   14,624.04   11,775.48   26,399.52   1,115,821.67  

 5.00   1,115,821.67   14,776.38   11,623.14   26,399.52   1,101,045.29  

 6.00   1,101,045.29   14,930.30   11,469.22   26,399.52   1,086,114.99  

 7.00   1,086,114.99   15,085.82   11,313.70   26,399.52   1,071,029.17  

 8.00   1,071,029.17   15,242.97   11,156.55   26,399.52   1,055,786.20  

 9.00   1,055,786.20   15,401.75   10,997.77   26,399.52   1,040,384.45  

 10.00   1,040,384.45   15,562.18   10,837.34   26,399.52   1,024,822.27  

 11.00   1,024,822.27   15,724.29   10,675.23   26,399.52   1,009,097.98  
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 12.00   1,009,097.98   15,888.08   10,511.44   26,399.52   993,209.90  

 13.00   993,209.90   16,053.58   10,345.94   26,399.52   977,156.32  

 14.00   977,156.32   16,220.81   10,178.71   26,399.52   960,935.51  

 15.00   960,935.51   16,389.78   10,009.74   26,399.52   944,545.73  

 16.00   944,545.73   16,560.50   9,839.02   26,399.52   927,985.23  

 17.00   927,985.23   16,733.01   9,666.51   26,399.52   911,252.23  

 18.00   911,252.23   16,907.31   9,492.21   26,399.52   894,344.92  

 19.00   894,344.92   17,083.43   9,316.09   26,399.52   877,261.49  

 20.00   877,261.49   17,261.38   9,138.14   26,399.52   860,000.11  

 21.00   860,000.11   17,441.19   8,958.33   26,399.52   842,558.92  

 22.00   842,558.92   17,622.86   8,776.66   26,399.52   824,936.06  

 23.00   824,936.06   17,806.44   8,593.08   26,399.52   807,129.62  

 24.00   807,129.62   17,991.92   8,407.60   26,399.52   789,137.70  

 25.00   789,137.70   18,179.34   8,220.18   26,399.52   770,958.37  

 26.00   770,958.37   18,368.70   8,030.82   26,399.52   752,589.66  

 27.00   752,589.66   18,560.04   7,839.48   26,399.52   734,029.62  

 28.00   734,029.62   18,753.38   7,646.14   26,399.52   715,276.24  

 29.00   715,276.24   18,948.73   7,450.79   26,399.52   696,327.52  

 30.00   696,327.52   19,146.11   7,253.41   26,399.52   677,181.41  

 31.00   677,181.41   19,345.55   7,053.97   26,399.52   657,835.86  

 32.00   657,835.86   19,547.06   6,852.46   26,399.52   638,288.80  

 33.00   638,288.80   19,750.68   6,648.84   26,399.52   618,538.12  
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 34.00   618,538.12   19,956.41   6,443.11   26,399.52   598,581.70  

 35.00   598,581.70   20,164.29   6,235.23   26,399.52   578,417.41  

 36.00   578,417.41   20,374.34   6,025.18   26,399.52   558,043.07  

 37.00   558,043.07   20,586.57   5,812.95   26,399.52   537,456.50  

 38.00   537,456.50   20,801.01   5,598.51   26,399.52   516,655.49  

 39.00   516,655.49   21,017.69   5,381.83   26,399.52   495,637.79  

 40.00   495,637.79   21,236.63   5,162.89   26,399.52   474,401.17  

 41.00   474,401.17   21,457.84   4,941.68   26,399.52   452,943.33  

 42.00   452,943.33   21,681.36   4,718.16   26,399.52   431,261.97  

 43.00   431,261.97   21,907.21   4,492.31   26,399.52   409,354.76  

 44.00   409,354.76   22,135.41   4,264.11   26,399.52   387,219.35  

 45.00   387,219.35   22,365.99   4,033.53   26,399.52   364,853.37  

 46.00   364,853.37   22,598.96   3,800.56   26,399.52   342,254.40  

 47.00   342,254.40   22,834.37   3,565.15   26,399.52   319,420.03  

 48.00   319,420.03   23,072.23   3,327.29   26,399.52   296,347.80  

 49.00   296,347.80   23,312.56   3,086.96   26,399.52   273,035.24  

 50.00   273,035.24   23,555.40   2,844.12   26,399.52   249,479.84  

 51.00   249,479.84   23,800.77   2,598.75   26,399.52   225,679.07  

 52.00   225,679.07   24,048.70   2,350.82   26,399.52   201,630.37  

 53.00   201,630.37   24,299.20   2,100.32   26,399.52   177,331.17  

 54.00   177,331.17   24,552.32   1,847.20   26,399.52   152,778.84  

 55.00   152,778.84   24,808.07   1,591.45   26,399.52   127,970.77  
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 56.00   127,970.77   25,066.49   1,333.03   26,399.52   102,904.28  

 57.00   102,904.28   25,327.60   1,071.92   26,399.52   77,576.68  

 58.00   77,576.68   25,591.43   808.09   26,399.52   51,985.25  

 59.00   51,985.25   25,858.01   541.51   26,399.52   26,127.24  

 60.00   26,127.24   26,127.36   272.16   26,399.52   (0.12) 

    Fuente: Elaboración propia. 

 

5.6 Tasa Interna de Retorno y Valor Presente Neto 

Tabla 5.25 Tasa Interna de Retorno. 

Año  Inversion Inicial Flujo de Efectivo                 TIR 

               0                    ($1,141,948.44)   

                1   $2,905,087.21  

                2    $5,397,531.39  

               3     $9,240,437.74  

                 4     $13,404,942.25  

               5     $19,847,274.47  

   328.72%  

Fuente: Elaboración propia. 

De acuerdo a la tasa interna de retorno (Tabla 5.25), el proyecto habría recuperado su 

inversión en un periodo de 143 días, contando con una TIR de 328.72%; lo elevado de 

tal índice se debe a que el desembolso inicial que tiene que realizar la organización 

para concretar el proyecto de expansión es muy bajo, considerando que ya cuenta la 

mayor parte del equipo requerido para poder operar. 
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Tabla 5.26 Valor Presente Neto. 

Año  Inversion Inicial Flujo de Efectivo Factor Descuento Valor Presente 

               0          ($1,141,948.44)  100.00% ($1,141,948.44) 

                1   $2,905,087.21 90.91% $2,640,988.37 

                2   $5,397,531.39 82.64% $4,460,769.74 

                3    $9,240,437.74 75.13% $6,942,477.64 

                  4  $13,404,942.25 68.30% $9,155,755.93 

                5   $19,847,274.47 62.09% $12,323,595.92 

    $32,719,337.45 

Fuente: Elaboración propia. 

Con respecto al Valor Presente Neto (Tabla 5.26), considerando los flujos de efectivo 

obtenidos en cada uno de los cinco años de las proyecciones y la inversión inicial, 

obtenemos como resultado la cantidad de $32, 719, 337.45 como Valor Presente del 

proyecto de inversión, lo cual muestra la viabilidad para realizarse ya que aplicándole 

una tasa de descuento del 12.50% siguió arrojando un importe positivo.  
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Capítulo VI 

Riesgos críticos 

6.1 Análisis de Sensibilidad 

Para determinar los riesgos críticos que conlleva la inversión necesaria para llevar a 

cabo el proyecto, se realizó un análisis de sensibilidad donde se tomaron en cuenta 

tres variables principales: Ingresos, Costos y Gastos Generales de Operación, Tasa de 

Interés. 

Por cada variable se determinaron tres posibles factores de cambio: pesimista, normal 

y optimista, arrojándonos los resultados que a continuación se muestran en la Tabla 

6.1. 

Tabla 6.1 Análisis de Sensibilidad. 

 Fuente: Elaboración propia. 

 Variable-Factores de Cambio Pesimista Normal Optimista 

Ventas ($) Disminución del 10%  - Aumento del 10% 

Resultados TIR 157.43% 

VPN $12,345,788.59 

TIR 328.72% 

VPN $32,719,337.45  

TIR 484.19% 

VPN $53,092,886.04 

Costos y Gastos Generales ($) Aumento del 10% - Disminución del 10% 

Resultados TIR 190.98% 

VPN $16,487,010.80 

TIR 328.72% 

VPN $32,719,337.45  

TIR 458.07% 

VPN $48,951,664.13 

Tasa de Interés (%) 15% 12.50% 10% 

Resultados TIR 328.72% 

VPN $30,215,132.14 

TIR 328.72% 

VPN $32,719,337.45  

TIR 328.72% 

VPN $35,523,587.61 
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La tabla anterior principalmente nos muestra que en los factores pesimistas de las tres 

variables, tanto la Tasa Interna de Retorno y el Valor Presente Neto siguen arrojando 

porcentajes e importes positivos respectivamente, esto debido a que la reinversión 

necesaria para la realización del proyecto es muy baja comparado con los beneficios 

que traería a la organización; el punto donde se estaría teniendo perdidas más 

considerables seria en el momento en que las ventas se vieran disminuidas un 10%, y 

a su vez el aumento del 10% de los ingresos traería mayor redituabilidad en 

comparación a una disminución de los costos, gastos generales o un aumento en la 

tasa de interés. 
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Capítulo VII 

Aspectos legales de implementación y operación 

7.1 Definición del régimen de constitución de la em presa 

La inscripción de la empresa se realizará a través de un notario o fedatario 

público, ante el cual se constituirá la persona moral y se expedirá un documento 

constitutivo debidamente protocolizado. 

Esta organización se establecerá como una Sociedad Anónima de Capital 

Variable la cual según la Secretaria de Economía (2013) es una manera de constituir 

una persona moral en la que los elementos que se destacan por encima de otros son la 

integración del capital y la limitación de la responsabilidad de los socios. Las 

características personales de los socios (personas físicas o morales, nacionales o 

extranjeras) quedan en segundo término y cada uno es representado por el monto de la 

aportación que realiza para integrar el capital social. Entre más capital se aporte, mayor 

representación y número de votos se tiene. Su responsabilidad siempre estará limitada 

al pago de sus aportaciones. 

 

También la Secretaria de Economía (2013) explica que entre los beneficios de este tipo 

de sociedad, se encuentran los siguientes: 

1. Los accionistas son libres de determinar el valor de las acciones. 

2. Las acciones adquieren un valor comercial diferente al que se establece en el 

acta constitutiva, es decir, es posible vender una acción por un valor mayor al 

que está asentado en el Libro de Variaciones de Capital . 

3. El valor del negocio aumenta dependiendo de los esfuerzos realizados en 

conjunto por los participantes. 

4. Es posible obtener nuevos recursos mediante la admisión de nuevos accionistas 

diferentes a los iníciales, o la emisión de obligaciones. 
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5. La responsabilidad se limita al monto de la aportación. 

6. Se puede financiar a través de la venta de acciones sin que esto implique un 

interés como sí lo causaría un préstamo bancario. 

7. El poder del voto de los accionistas está determinado por el número de acciones 

que tengan. 

 

7.2 Trámites de apertura 

Dentro de los trámites iníciales que debe realizar esta organización están los 

siguientes: 

1. Darse de alta en el Sistema de Información Empresarial Mexicano 

(Ver Anexo 3). 

2. Solicitud de uso de suelo, la cual se debe realizar ante la Secretaria de 

Administración Urbana del municipio de Ensenada (Ver Anexo 4). 

3. Inscripción de la empresa ante la Secretaria de Salud (Ver Anexo 5). 

4. Solicitud de Licencia Ambiental ante la Secretaria de Administración 

Urbana de del municipio de Ensenada (Ver Anexo 6). 

5. Solicitar el registro estatal como posible generadora de descargas de 

aguas residuales potencialmente contaminantes para actividades 

industriales (Ver Anexo 7). 

6. Dar aviso de funcionamiento a la Cámara correspondiente (Cámara 

Nacional de Producción de la Masa y la Tortilla). 

7. Registro de marca, logotipos y slogan ante el Registro Público de la 

propiedad industrial (Ver Anexo 8). 

8. Además, pedir autorización al Cuerpo de Bomberos de Ensenada y 

Protección Civil, con respecto a las medidas de seguridad civil e 

incendios. 
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7.3 Trámites Fiscales 

Después de haber concluido el trámite de constitución de la sociedad (además 

de haberse realizado el aviso notarial ante la secretaria de relaciones exteriores y la 

inscripción ante el registro público de la propiedad y el comercio), se deberá acudir al 

Servicio de Administración Tributaria para realizar la inscripción en el RFC de la 

empresa. 

Para este trámite el portal del SAT (2013) nos menciona que son necesarios los 

siguientes requisitos: 

• Acuse con número de folio asignado de la Pre Alta realizada por internet 

(Ver Anexo 9). 

• Copia certificada del documento constituido debidamente protocolizado.  

• Original comprobante de domicilio fiscal 

• Copia certificada del poder notarial con el que acredite la personalidad del 

representante legal, o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas 

las firmas ante las autoridades fiscales o ante Notario o Fedatario Público. 

Si fue otorgado en el extranjero deberá estar debidamente apostillado o 

legalizado y haber sido formalizado ante fedatario público mexicano y en 

su caso, contar con traducción al español realizada por perito autorizado. 

• Original de cualquier identificación oficial vigente con fotografía y firma 

expedida por el Gobierno Federal, Estatal o Municipal del representante 

legal. 

 

Asimismo, al realizar dicho trámite se deberá solicitar la Firma Electrónica de la 

empresa para poder realizar operaciones por medios electrónicos, además de que será 

necesaria para poder expedir facturas electrónicas.  

También se deberá presentar el Aviso de inscripción ante el registro estatal de 

causantes (Ver Anexo 10) ya que la entidad al contar con empleados y al ser en 

número mayor a veinticinco se tiene que cumplir mensualmente con el 1.80% sobre 
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remuneraciones al trabajo personal. Es necesario llevar la contabilidad de todas las 

operaciones de la organización, para que mensualmente se cumpla con las 

obligaciones fiscales que marcan las distintas leyes tributarias de nuestro país. 

7.4 Tramites laborales 

Se deberá realizar el Alta Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (Ver 

Anexo 11), al realizar dicho trámite, también se deberá solicitar la clave de acceso al 

sistema IDSE (IMSS desde su empresa) en el cual se darán de alta los trabajadores de 

la entidad de manera electrónica. 

 Basándose en el Reglamento de Clasificación de Empresas y Denominación del 

Grado de Riesgo del Seguro de Trabajo, la empresa estará clasificada de la siguiente 

manera: 

• División 2: Industrias de la transformación 

• Grupo 20: Elaboración de alimentos 

• Fracción 2016: Fabricación de harinas y productos de molino a base de cereales 

• Y leguminosas. 

• Actividad: Comprende a las empresas que se dedican a la fabricación de harinas 

de trigo, maíz, centeno, soya, avena, cebada, mijo. 

Incluye la fabricación de harina de arroz; molienda de nixtamal y empresas tortilladoras 

que cuenten con molinos. Excepto empresas dedicadas otros beneficios de granos, 

clasificadas por separado en la fracción 202. 

Clase: V 

Prima: 7.58875 

Además ante la Secretaria de Trabajo y Previsión Social se deberán presentar ciertos 

formatos oficiales (Ver Anexo 12) para establecer la Comisión de Capacitación y 

Adiestramiento, e Inscripción de los Planes y Programas de Capacitación y 

Adiestramiento ante la Secretaria de Trabajo. 
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 También ante esta misma Secretaria se deberá presentar la documentación 

necesaria que viene descrita en la Norma NOM-019-STPS-2011 la cual fue publicada 

el 13 de abril del 2011, en la cual  se debe  incluir la constitución, integración, 

organización y funcionamiento de la Comisión de Seguridad e Higiene. 

Inclusive como última disposición de nuestro gobierno federal, las empresas deben 

inscribirse ante el FONACOT, dependencia que también les facilitará créditos a los 

empleados de las mismas. 
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Conclusiones 

Al realizar la presente investigación se pudo llegar a las siguientes conclusiones: 

1-Al realizarse el estudio de mercado se determinó que a demanda en el municipio de 

Mexicali es muy amplia y variada ya que de los 936,826 habitantes, la mayor parte es 

posible consumidor a alguno de los productos debido a la aceptación que tiene el maíz 

en la canasta básica de alimentos de la sociedad, además el estado de Baja California 

es un gran consumidor de mariscos frescos lo cual hace que la tostada y los totopos 

sean alimentos ideales para acompañar ese tipo de platillos, cabe mencionar que 

además cada mexicano en promedio consume alrededor de 80 kgs de tortillas de maíz 

al año.  

2-La entidad al distribuir sus productos en grandes cadenas minoristas del país, 

compite directamente con empresas que distribuyen a mayor escala en el mercado 

nacional y en algunos casos a nivel internacional, tal es el caso de empresas como 

Mission (Tortilla de Maíz, Tortilla de  Harina y Tostadas), Milpa Real (Tortilla de Maíz y 

Totopos), Tía Rosa (Tortilla de Harina), Del Hogar (Tortillas de Harina y Totopos), 

Charras (Totopos y Tostadas), Tostitos (Totopos y Tostadas), Kirkland (Totopos), 

Trizalet (Tostadas), Sanissimo (Tostadas), Tortiricas (Tortilla de Maíz), e inclusive con 

las mismas cadenas minoristas (Calimax, Soriana, Comercial Mexicana y Walmart) las 

cuales ya empiezan a producir este tipo de productos con menor calidad pero con un 

precio más accesible para la población. 

Indirectamente se tiene competencia con pequeños establecimientos que se asientan 

en las diferentes ciudades del estado y venden sus productos bajo una publicidad de 

estar hechos de forma casera (principalmente en el caso de la tortilla de maíz y harina). 

3-En el primer año, el cual sería un periodo de modificaciones y reestructuración, se 

planteó seguir con los mismos puntos de venta con los que actualmente se cuentan y 

con ello se obtendrían  ingresos por la cantidad de $18, 379, 296.00. 

Para el segundo año, considerando la apertura de una nueva sucursal en la ciudad de 

Ensenada se estarían generando ventas por $21, 025,914.62  
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El tercer periodo, el cual traería consigo la apertura de otra sucursal en la ciudad de 

Ensenada, así como la distribución en otras cadenas minoristas (Walmart, Soriana, 

Comercial Mexicana) del estado, lograría acumular ingresos por el importe de 

$26,091,248.47. 

El cuarto año, mismo que traería consigo la apertura de una cuarta sucursal en la 

ciudad de origen dela empresa, facturaría la cantidad de $29, 503, 181.21. 

Para el quinto año, que es aquí donde se comenzaría con la expansión a Mexicali, 

además de la apertura de una quinta sucursal de la empresa en la ciudad de 

Ensenada, se estarían generando ventas por $37, 616, 555.72. 

4-Las estrategias operativas a llevar a cabo para poder comenzar con la expansión y 

consolidación de la organización son las siguientes: 

-Creación de nueva sociedad mercantil, así mismo realizar el debido registro y 

obtención de permisos ante todas las entidades gubernamentales que aplique (Corto 

Plazo). 

-Fortalecimiento del sistema administrativo y a las medidas de control interno de la 

empresa (Corto Plazo). 

-Rediseño del área de producción de la planta (Corto Plazo). 

-Reestructuración de puestos y áreas dentro de la organización (Corto Plazo). 

-Rediseño del sistema de logística de la entidad (Corto Plazo). 

 -Contar con 5 puntos de venta propios en la ciudad de Ensenada (Corto, Mediano y 

Largo Plazo). 

-Presencia en redes sociales y páginas web (Corto Plazo). 

-Compra de equipo de reparto (Corto Plazo). 

-Distribución a través de medios propios y ajenos a la empresa (Corto, Mediano y Largo 

Plazo). 
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-Ofrecer los productos a través de grandes cadenas minoristas, mini-mercados o 

abarrotes y restaurantes o lugares donde se ofrezcan alimentos preparados (Corto, 

Mediano y Largo Plazo). 

-Anuncios Televisivos y de radio a través de los diferentes canales de las distintas 

ciudades del estado (Corto, Mediano y Largo Plazo). 

-Renta de almacenes para la conservación de mercancías (Largo Plazo). 

5-Debido a que la organización ya se encuentra en funcionamiento y cuenta con la 

mayor parte del equipo necesario para realizar la expansión y consolidación, solamente 

se requiere la inversión en equipo de reparto, misma que ascendería a la cantidad de 

$1, 141, 948.44 por la compra de tres vehículos nuevos, y conforme a la Tasa Interna 

de Retorno la inversión se recuperaría en un lapso de 143 días. 

6-Al realizar el análisis financiero del proyecto, se determinó que el punto de equilibrio 

para el primer año de operaciones se encuentra al obtener $11, 708, 378.24 de 

ingresos por la venta de 456, 569 unidades de los diferentes productos; donde $9, 864, 

504.98 se necesitan para cubrir costos fijos y $1, 843, 873.26 costos variables. 

7-El proyecto es financieramente factible de realizarse ya que al observar los estados 

financieros podemos darnos cuenta que a lo largo de la proyección de los mismos, la 

entidad contara con la solvencia necesaria para cubrir con sus obligaciones a corto, 

mediano y largo plazo; además de que tendrá buen flujo de efectivo para poder realizar 

algún otro tipo de inversión que haga aún más ambicioso el proyecto. 

En lo que respecta a margen de utilidades sobre ventas,  conforme pasan los años esta 

se mantendría en ascenso, logrando para el primer año un margen del 6.43% y para el 

5to año el 13.70%. 
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Anexos 

 

Anexo 1. Diagnóstico integral 

            

DIAGNÓSTICO INTEGRAL 
FASE 3 PERFIL INTERNO 

         

CUESTIONARIO           

0                      
            
NOTA: Cada pregunta tiene cinco respuestas equivalentes a:4 muy bien, 3 bien, 2 regular, 1 mal y 0 
no. 

     

            
            

1. ADMINISTRACIÓN  
            
1.1 Estructura  Organizacional           
           VALORES 

1. ¿Cuenta con organigrama general de la empresa?   (0) 1 2 3 4 0 
2. ¿Cuenta con descripción de puestos por escrito?   (0) 1 2 3 4 0 
3. ¿Están todas las responsabilidades claramente asignadas?  (0) 1 2 3 4 0 

0 /12           
1.2 Planeación Estratégica           
            
1. ¿La empresa ha definido su misión?    (0) 1 2 3 4 0 
2. ¿La misión se encuentra por 
escrito? 

   (0) 1 2 3 4 0 

3. ¿Es conocida por todo el personal?    (0) 1 2 3 4 0 
4. ¿Tiene objetivos y metas 
generales? 

   (0) 1 2 3 4 0 

5. ¿Tiene objetivos y metas por cada una de las áreas 
funcionales? 

 (0) 1 2 3 4 0 

6. ¿Participa el personal en la definición de la planeación?  (0) 1 2 3 4 0 
7. ¿Los objetivos son aceptados por los miembros de la empresa?  (0) 1 2 3 4 0 

0 /28     (0) 1 2 3 4 0 
1.3 Toma de 
Decisiones 

          

            
1. ¿El empresario cuenta con experiencia y capacitación adecuada? (0) 1 2 3 4 2 
2. ¿Tiene algún método para la toma de decisiones?   (0) 1 2 3 4 0 
3. ¿Los canales de comunicación existentes facilitan la toma de 
decisiones? 

(0) 1 2 3 4 0 

2 /12           
1.4 Políticas y Procedimientos           
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1. ¿Están claramente establecidas las políticas?   (0) 1 2 3 4 0 
2. ¿Están claramente establecidos los procedimientos?  (0) 1 2 3 4 0 
3. ¿Están escritos y se explican con claridad?   (0) 1 2 3 4 0 
4. ¿Actualiza los procedimientos o instrucciones escritas de los procesos 
que 

(0) 1 2 3 4 0 

actualmente se llevan a cabo?          
5. ¿Existen medios  para evaluar el desempeño de las áreas de la 
empresa? 

(0) 1 2 3 4 0 

6. ¿La evaluación se realiza comparando los resultados contra lo planeado 
a 

(0) 1 2 3 4 0 

través de un reporte?           
0 /24   

 
        

            
2. MERCADO       

            
2.1 Comportamiento de las ventas           
            
1. ¿Establece objetivos de ventas?    (0) 1 2 3 4 0 
2. ¿Ha tenido incremento real en sus ventas en los últimos 2 
años? 

 (0) 1 2 3 4 3 

3. ¿Conoce las causas de las variaciones en 
ventas? 

  (0) 1 2 3 4 0 

3 /12           
2.2 
Clientes 

           

            
1. ¿Puede definir quién es el cliente?    (0) 1 2 3 4 0 
2. ¿Sabe por qué prefiere su 
producto? 

   (0) 1 2 3 4 0 

3. ¿Conoce sus hábitos de compra?    (0) 1 2 3 4 0 
4. ¿Cuenta la empresa con registros de clientes?   (0) 1 2 3 4 2 
5. ¿Conoce el potencial de su segmento de 
mercado? 

  (0) 1 2 3 4 0 

2 /20           
2.3 Competencia            
            
1. ¿Sabe quien es su competencia?    (0) 1 2 3 4 2 
2. ¿Conoce y registra los precios y descuentos de la 
competencia? 

 (0) 1 2 3 4 0 

3. ¿El producto compite a nivel local, regional, nacional o internacional? (0) 1 2 3 4 2 
4. ¿Es el producto superior en precio?    (0) 1 2 3 4 2 
5. ¿Es el producto superior en calidad?    (0) 1 2 3 4 3 
6. ¿Como es el canal de distribución de la empresa?   (0) 1 2 3 4 1 
7. ¿Ha tomado en cuenta otros canales de distribución con base en costos,  (0) 1 2 3 4 0 
ventajas y desventajas que tiene?          

10 /28           
2.4 Estrategia de mercado           
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1. ¿Cuenta la empresa con políticas de ventas?   (0) 1 2 3 4 0 
2. ¿Cuenta la empresa con estrategia de ventas?   (0) 1 2 3 4 0 
3. ¿Conoce su participación en el mercado?   (0) 1 2 3 4 0 
4. ¿Hace pronósticos de ventas con base en el comportamiento de su 
producto 

(0) 1 2 3 4 0 

en el mercado?           
5. ¿Podría la empresa ampliar su gama de 
productos? 

  (0) 1 2 3 4 3 

3 /20           
            

3. FINANZAS       
            
3.1 Contabilidad            
            
1. ¿Prepara estados de resultados y están disponibles?  (0) 1 2 3 4 3 
2. ¿Prepara estados de situación financiera y están disponibles?  (0) 1 2 3 4 3 
3. ¿Utiliza los estados financieros para toma de decisiones?  (0) 1 2 3 4 2 
4. ¿Cuenta con contador externo?    (0) 1 2 3 4 0 
5. ¿Conoce el costo por producto?    (0) 1 2 3 4 0 
6. ¿Conoce los costos fijos y 
variables? 

   (0) 1 2 3 4 2 

10 /24           
3.2 Rentabilidad            
            
      Genera utilidad bruta           
            
1. ¿En el presente ejercicio?    (0) 1 2 3 4 2 
2. ¿En el ejercicio inmediato anterior?    (0) 1 2 3 4 2 
3. ¿En el penúltimo año?     (0) 1 2 3 4 2 

6 /12           
      Genera utilidad de operación          
            
4. ¿En el presente ejercicio?    (0) 1 2 3 4 0 
5. ¿En el ejercicio inmediato anterior?    (0) 1 2 3 4 0 
6. ¿En el penúltimo año?     (0) 1 2 3 4 0 

0 /12           
      Genera utilidad neta           
            
7. ¿En el presente ejercicio?    (0) 1 2 3 4 0 
8. ¿En el ejercicio inmediato anterior?    (0) 1 2 3 4 0 
9. ¿En el penúltimo año?     (0) 1 2 3 4 0 

0 /12           
10. ¿La generación de utilidad se compara favorablemente frente a los  (0) 1 2 3 4 0 
indicadoresdel sector?          
11. ¿La empresa genera recursos?    (0) 1 2 3 4 0 
12. ¿Como es la rentabilidad sobre activos?   (0) 1 2 3 4 1 
13. ¿Como es la rentabilidad sobre ventas?   (0) 1 2 3 4 1 
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14. ¿Como es la rentabilidad sobre la inversión?   (0) 1 2 3 4 1 
15. ¿Como es su punto de equilibrio?    (0) 1 2 3 4 1 

4 /24           
3.3 Estructura 
financiera 

          

            
1. ¿Cómo es la relación de pasivo total  a activo 
total? 

  (0) 1 2 3 4 1 

2. ¿Cómo es la relación de pasivo total  a capital contable?  (0) 1 2 3 4 1 
3. ¿Cómo es la relación de pasivo circulante a pasivo total?  (0) 1 2 3 4 1 
4. ¿De qué forma la utilidad después de impuestos cubre los intereses (0) 1 2 3 4 0 
      generados en el periodo?          
5. ¿De qué forma la generación de recursos cubre las amortizaciones de (0) 1 2 3 4 0 
      los créditos 
vigentes? 

          

3 /20           
3.4 Capitalización            
            
1. ¿Cómo es el capital contable?    (0) 1 2 3 4 1 
2. ¿Cómo es la relación de pérdidas acumuladas a capital social?  (0) 1 2 3 4 1 
3. ¿Cómo es la relación de capital social suscrito y pagado a capital 
contable? 

(0) 1 2 3 4 0 

4. ¿Cómo es la política de dividendos de la 
empresa? 

  (0) 1 2 3 4 0 

2 /16           
3.5 Liquidez            
            
1. ¿Los flujos que genera la empresa alcanzan para cubrir las necesidades 
de capital de trabajo de la misma? 

(0) 1 2 3 4 2 

          
2. ¿Cuenta con liquidez para  cubrir los compromisos de corto plazo? (0) 1 2 3 4 2 

4 /8           
3.6 Generación de recursos           
            
1. ¿Determina el flujo de efectivo?    (0) 1 2 3 4 0 
2. ¿Cómo pronostica sus necesidades de flujo de efectivo?  (0) 1 2 3 4 0 
3. ¿Cómo lo utiliza para la toma de decisiones?   (0) 1 2 3 4 0 

0 /12           
3.7 Planeación financiera           
            
1. ¿Prepara presupuestos de 
ingresos?  

   (0) 1 2 3 4 0 

2. ¿Prepara presupuestos de gastos?    (0) 1 2 3 4 0 
3. ¿Compara lo presupuestado contra lo real?   (0) 1 2 3 4 0 
4. ¿Mantiene una cartera sana con sus 
proveedores? 

  (0) 1 2 3 4 3 

5. ¿Da seguimiento a las cuentas por cobrar que se encuentran vencidas? (0) 1 2 3 4 3 
6. ¿Cumple con las obligaciones fiscales?   (0) 1 2 3 4 4 
7. ¿Cuenta con algún convenio fiscal?    (0) 1 2 3 4 0 
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8. ¿Aprovecha las ventajas que da la ley para el pago de los impuestos? (0) 1 2 3 4 2 
9. ¿Cuenta con seguros y fianzas?    (0) 1 2 3 4 3 

15 /36           
            

4. PRODUCCION       
            
4.1 Costos             
            
1. ¿Conoce los costos directos e indirectos de producción?  (0) 1 2 3 4 0 
2. ¿Cuenta con un sistema de costos?    (0) 1 2 3 4 0 
3. ¿Obtiene sus materias primas fácilmente?   (0) 1 2 3 4 4 
4. ¿Compara cotizaciones de proveedores antes de adquirir las materias 
primas? 

(0) 1 2 3 4 2 

5. ¿Está integrado el proceso de producción?   (0) 1 2 3 4 0 
6 /20           

4.2 Inventarios            
            
1. ¿Tiene el almacén un flujo lógico?    (0) 1 2 3 4 2 
2. ¿Cuenta con algún sistema de inventarios?   (0) 1 2 3 4 0 
3. ¿Cuenta con almacén de materia prima, producción en proceso y de  (0) 1 2 3 4 2 
     producto terminado?           
4. ¿La rotación de los inventarios se encuentra en parámetros del sector? (0) 1 2 3 4 3 

7 /16           
4.3 Distribución de planta           
            
1. ¿La producción tiene un flujo lógico?    (0) 1 2 3 4 2 
2. ¿Se identifican claramente las líneas de producción?  (0) 1 2 3 4 3 
3. ¿La planta se encuentra localizada en una zona industrial?  (0) 1 2 3 4 0 
4. ¿Cuenta con todos los servicios y la infraestructura necesarios?  (0) 1 2 3 4 3 

8 /16           
4.4 Maquinaria y 
equipo 

          

            
1. ¿La antigüedad del equipo es razonable en función de la actividad de la 
empresa? 

(0) 1 2 3 4 2 

2. ¿Cuenta con mantenimiento?    (0) 1 2 3 4 3 
3. ¿La capacidad utilizada de la maquinaria y equipo es superior al 50%? (0) 1 2 3 4 3 

8 /12           
4.5 Sistemas de producción           
            
1. ¿Cuenta con manuales de 
operación? 

   (0) 1 2 3 4 0 

2. ¿Cuenta con diagramas de operaciones de proceso y de flujo de 
materiales? 

(0) 1 2 3 4 0 

3. ¿Cuenta con un departamento que determine la producción?  (0) 1 2 3 4 0 
4. ¿Registra los tiempos y movimientos de la producción?  (0) 1 2 3 4 0 
5. ¿El proceso de producción está automatizado?   (0) 1 2 3 4 0 
6. ¿El sistema de producción está automatizado?   (0) 1 2 3 4 0 
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0 /24           
4.6 Tecnología            
            
1. ¿La tecnología empleada es adecuada a las actividades de la empresa? (0) 1 2 3 4 2 
2. ¿Cuenta con tecnología propia?    (0) 1 2 3 4 0 
3. ¿La tecnología de la empresa corresponde a la empleada en el sector? (0) 1 2 3 4 3 
4. ¿La tecnología de la empresa corresponde a la empleada por la 
competencia? 

(0) 1 2 3 4 3 

5. ¿La tecnología de la empresa es competitiva a nivel local, regional, 
nacional o internacional? 

(0) 1 2 3 4 3 

6. ¿Cuenta con información sobre nuevos equipos y procesos aplicables a 
su empresa? 

(0) 1 2 3 4 3 

14 /24           
4.7 
Calidad 

           

            
1. ¿Es el producto confiable y 
funcional? 

   (0) 1 2 3 4 3 

2. ¿Utiliza información estadística para mejorar la calidad de su producto? (0) 1 2 3 4 0 
3. ¿Cuenta por escrito con las especificaciones de calidad que debe tener 
el producto? 

(0) 1 2 3 4 0 

4. ¿Cuida la calidad desde la selección de proveedores?  (0) 1 2 3 4 3 
5. ¿Cuenta por escrito con las especificaciones de calidad que deben tener 
las materias primas? 

(0) 1 2 3 4 0 

6. ¿El nivel de devoluciones y quejas se encuentra en límites razonables? (0) 1 2 3 4 4 
7. ¿La empresa registra las fallas que ocurren en las etapas del proceso  (0) 1 2 3 4 0 
      productivo?           
8. ¿Cuenta con certificaciones de calidad oficiales?   (0) 1 2 3 4 0 
9. ¿Existe alguna norma para su producto y la cumple?  (0) 1 2 3 4 0 

10 /36           
4.8 Control Ambiental            
            
1. ¿Cuenta con los permisos de las instituciones 
correspondientes? 

 (0) 1 2 3 4 2 

2. ¿Cuenta con los equipos y/o procesos necesarios para controlar la (0) 1 2 3 4 2 
      contaminación?           

4 /8           
5. RECURSOS HUMANOS       

            
5.1 Reclutamiento y selección           
            
1. ¿Existe una política interna en materia de selección de 
personal? 

 (0) 1 2 3 4 0 

2. ¿Cuenta con perfiles de personal por escrito?   (0) 1 2 3 4 0 
3. ¿Son entrevistados los solicitantes por una persona especializada en la (0) 1 2 3 4 0 
      
materia? 

           

4. ¿Comprueba las referencias?    (0) 1 2 3 4 0 
5. ¿Existe un proceso de inducción?    (0) 1 2 3 4 0 
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0 /20           
5.2 Capacitación            
            
1. ¿Cuenta con programas de capacitación permanentes?  (0) 1 2 3 4 0 
2. ¿Ha definido las necesidades de capacitación que tiene la empresa? (0) 1 2 3 4 0 
3. ¿Evalúa los resultados de la capacitación?   (0) 1 2 3 4 0 

0 /12           
5.3 Permanencia            
            
1. ¿La rotación del personal corresponde a los parámetros del sector? (0) 1 2 3 4 4 
2. ¿Son comparables las condiciones de trabajo con las de otras empresas (0) 1 2 3 4 4 
      similares?           

8 /8           
5.4 Situación laboral            
            
1. ¿El clima laboral es favorable?    (0) 1 2 3 4 2 
2. ¿Cómo es la relación con el sindicato?   (0) 1 2 3 4 0 

2 /8           
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Anexo 2. Análisis y diseño organizacional 

ANALISIS Y DISEÑO ORGANIZACIONAL.   

     

HERRAMIENTA: PERFIL INTERNO. DIAGNOSTICO INTEGRAL.  

TABLA DE VALORES    

DIAGNÓSTICO 
INTEGRAL 

  ORGANIZACION
:  

    

VALORES DE 
CUESTIONARIO 

      D*100/C 

        Porcentaje de 

1 ADMINISTRACION Max Valor Valor 

Obtenido 

Cumplimient

o 

1.1 Estructura 
Organizacional 

12 0 0% 

1.2 Planeación Estratégica  28 0 0% 

1.3 Toma de Decisiones  12 2 17% 

1.4 Políticas y 
Procedimientos 

24 0 0% 

  TOTAL PARCIAL 76 2 3% 

2 MERCADO       

2.1 Comportamiento de las 
ventas 

12 3 25% 

2.2 Clientes  20 2 10% 

2.3 Competencia  28 10 36% 

2.4 Estrategia de mercado  20 3 15% 

  TOTAL PARCIAL 80 18 23% 

3 FINANZAS       

3.1 Contabilidad  24 10 42% 

3.2 Rentabilidad  60 10 17% 

3.3 Estructura financiera  20 3 15% 

3.4 Capitalización  16 2 13% 

3.5 Liquidez  8 4 50% 

3.6 Generación de recursos  12 0 0% 

3.7 Planeación financiera  36 15 42% 

  TOTAL PARCIAL 176 44 25% 

4 PRODUCCION       

4.1 Costos  20 6 30% 

4.2 Inventarios  16 7 44% 

4.3 Distribución de planta  16 8 50% 

4.4 Maquinaria y equipo  12 8 67% 

4.5 Sistemas de producción  24 0 0% 

4.6 Tecnología  24 14 58% 

4.7 Calidad  36 10 28% 
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4.8 Control Ambiental  8 4 50% 

  TOTAL PARCIAL 156 57 37% 

5 RECURSOS HUMANOS       

5.1 Reclutamiento y 
selección 

20 0 0% 

5.2 Capacitación  12 0 0% 

5.3 Permanencia  8 8 100% 

5.4 Situación laboral  8 2 25% 

  TOTAL PARCIAL 48 10 21% 

     

 VALOR DE CUMPLIMIENTO PARA LA ORGANIZACION  

     

  536 131 24% 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 173 

 

Anexo 3. Sistema de información empresarial mexican o 
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Anexo 4. Solicitud de factibilidad de uso de suelo 
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Anexo 5. Inscripción ante la Secretaria de Salud 
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Anexo 6. Solicitud de licencia ambiental 
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Anexo 7. Formato de registro estatal de descargas d e aguas residuales 
potencialmente contaminantes para actividades indus triales 
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Anexo 8. Solicitud de Registro o publicación de sig nos distintivos
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Anexo 9. Inscripción al Registro federal de contrib uyentes 
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Anexo 10. Aviso al registro estatal de causantes 
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Anexo 11. Solicitud de número de Registro Patronal 
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Anexo 12. Formatos ante la Secretaria del Trabajo y  Previsión Social 
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