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Resumen

El presente proyecto se enfoca en realizar un plan de negocios a partir de un estudio
de factibilidad del posicionamiento y expansion de una empresa productora de tortillas,
frituras, y otros derivados del maiz la cual se encuentra ubicada en la ciudad de
Ensenada, Baja California pero que cuenta con presencia comercial en gran parte del
mismo estado. Se encontr6 que dicha entidad existe desde hace mas de 45 afios,
manteniendo hasta la fecha una buena percepcion entre los consumidores, lo cual hace
gue dicha investigacion sirva como apoyo para aprovechar de una mejor forma tal
ventaja en el mercado; ademas, se destaca que el proyecto presentado a continuacion
es factible financieramente y resulta rentable segun los resultados obtenidos en el

capitulo financiero del mismo.

Palabras clave: Estudio Técnico, Estudio Financiero y Estudio de Mercados
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Introduccion

Contexto del Proyecto

La presente investigacion, se realizd con la finalidad de potenciar el crecimiento
y desarrollo de una entidad productora y distribuidora de tortillas, frituras y otros

derivados del maiz de la ciudad de Ensenada, Baja California.

Actualmente, el mercado nacional del maiz estda compuesto por diversas
variedades entre las que destacan el maiz blanco y el amarillo, pero también existen
otras variedades como el maiz de color y el pozolero. Sin embargo, las dos primeras
son las que ocupan una importante participacion en la produccion y comercializacion en

el mercado nacional.

La primera de estas variedades es el maiz blanco, que es utilizado principalmente para
consumo humano a través de diversos alimentos tradicionales, como atole, pan,

tamales, entre otras, y principalmente como tortilla.

La segunda variedad es el maiz amarillo tiene aplicaciones para consumo
humano, animal y de uso industrial, entre las que destacan la elaboracion de féculas y
almidones (insumo utilizado en la industria quimica, textil, alimentaria, entre otras); la
elaboracion de botanas, frituras y similares; cereales para el desayuno y produccion de
alimentos para animales (insumo utilizado para alimento balanceado para mascotas y

el sector pecuario) (Secretaria de Economia, 2012).

En la Figura 0.1 se muestra de manera general la cadena de valor que involucra al

maiz blanco y amarillo.
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Figura 0.1 Cadena de valor del maiz blanco y amarillo.

Autoconsumo
Comercio al por
Maiz Blanco mayor de otros

—
alimentos.

Elaboracion de Elaboracion de
harina tortillas de maiz

Comercio al por
menos de otros
alimentos.

Elaboracién de féculas y almidones. >

Elaboracidn de botanas, frituras y Comercio al por mayor de
similares. frituras y botanas.

Maiz Amarillo omercio al por mayor de
otros productos

alimenticios

Elaboracién de cereales para el
desayuno.

Comercio al por mayor

Elaboracidn de alimentos para de productos
animales. veterinareos y alimentos
para animales.

Fuente: Secretaria de Economia (Direccion de Industrias Basicas).

Este proyecto se desarroll6 en el estado de Baja California, el cual cuenta con 5
municipios y segun el censo realizado en 2010 por INEGI cuenta con 3,155,070
habitantes (Figura 0.2), de los cuales un alto porcentaje del mismo es posible
consumidor de este tipo de productos debido a que son base en la alimentacién del

pais.

La distribucion de la poblacion se encuentra de la siguiente manera:
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Figura 0. 2 Poblacién por municipio en el estado de Baja California.

Satos Ensenada 466,814

Mexicali 936,826

Tecate 101,079

Thuana 1,559 683

Playas de Rosarito S0 668

Fuente: INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda, 2010.

Baja California, al igual que todo el mercado nacional, muestra una gran aceptacion a
este tipo de productos, debido a la integracién que tiene el maiz en la cultura mexicana,
su representatividad en la gastronomia y en la economia del pais, sin diferenciar de
estratos econdmicos y/o sociales de la poblacion. El consumo del maiz en la regién en
que se realizé este estudio se relaciona también con que en esta zona hay un gran
consumo de mariscos frescos, lo cual hace que productos como la tostada y el totopo

sean atractivos como complemento a este tipo de alimentos.

Por otra parte, segun datos del Consejo Regulador de la Masa y la Tortilla
(CRMT), la tortilla, forma parte de la dieta de casi la mayor parte de los mexicanos y se
consumen alrededor de 80 kilogramos de tortilla al afio per capita, y en lo que respecta
a las frituras, la compafia Barcel de México, presento un estudio el cual muestra que
dentro de las botanas mas consumidos en el pais, el 21.3% es consumo de fritos a

base de tortillas (Garcia & Ramirez, 2012).
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Al analizar los datos mencionados con anterioridad nos encontramos que esta
investigacion servira de apoyo para que esta empresa que cuenta con mas de 45 afos
en el mercado, logre un repunte dentro de su ciclo de madurez y siga manteniéndose
competente a nivel estado ante otras organizaciones locales y nacionales del mismo

rubro.

Antecedentes Generales

La empresa productora de tortillas, frituras y derivados del maiz objeto de
estudio en esta investigacion, nace en la ciudad de Ensenada, Baja California, en el
afo de 1966, siendo hasta la fecha una empresa familiar encaminada a la produccién y
venta de tortillas, frituras, y otros derivados del maiz. A la fecha cuenta con una planta
de produccién ubicada en: Fraccionamiento Costa Azul en Ensenada, Baja California;

misma gue sirve como el Unico punto de venta propio.

Actualmente, la organizacion mantiene presencia comercial en distintos mercados y
comercios de las ciudades de Ensenada, Tijuana, Rosarito y Tecate, a los cuales
distribuye mediante transporte propio y con el apoyo de distribuidores externos.

Planteamiento del Problema

La entidad productora de tortillas, frituras y derivados actualmente se encuentra
en una etapa de desaceleracion econOmica, lo cual lleva a que el crecimiento
empresarial de la misma se encuentre un tanto pausado; segun un andlisis integral de
organizacion elaborado por Cetys Universidad (2003) (Ver Anexo 1 y 2) se encontrd
gue la empresa se encuentra en un 24% dentro de su Valor de Cumplimiento y mucho

de esto se deriva a factores como:

* Falta de una adecuada planeacién y administracion.

» Deficiencias en logistica.
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» Inexistencia de programas para el desarrollo o capacitacion del
recurso humano.
» Falta de un buen sistema de costos.

* Poco conocimiento de la clientela.

Ademas, al realizar un analisis sobre el comportamiento de los precios de los insumos
mas utilizados por la entidad (maiz y gas LP), podemos observar (véase Tabla 0.1 y
0.2) que con el paso del tiempo han ido a la alza considerablemente, lo cual genera
gue los costos de produccion se eleven; también recordar que productos derivados del
maiz como la tortilla se encuentran regulados en cuanto a precio por parte del
gobierno, y otros productos como las frituras y derivados se tienen que mantener a la

par con los precios de la competencia.

Tabla 0.1 Comportamiento en el precio promedio del gas LP (Anual).

$9.4506

$10.1544

$10.6906

$11.4884

Fuente: Elaboracion propia con datos de facturacion de la empresa.
*Promedio calculado con datos del primer semestre del afo 2014.
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Tabla 0.2 Comportamiento en el precio promedio del maiz (Anual).

$2,750.00
$5,400.00
$5,200.00
$5,150.00

$5,200.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de facturacion de la empresa.
*Promedio calculado con datos del primer semestre del afio 2014.

Estos factores se pudieran combatir ejerciendo un espiritu emprendedor el cual
lleve a la empresa a generar mayores ventas, las cuales conlleven a la obtencion de
mejores utilidades (Belausteguigoitia, 2013); como por ejemplo aplicar herramientas
como Economia de Escala, la cual se puede definir como una serie de caracteristicas
de la tecnologia de una empresa que provocan una disminucion en el costo promedio a
largo plazo conforme el volumen de produccion aumenta (Parkin, 2006), y al tener
mayor produccidén serd necesaria una expansion o consolidacion de mercado la cual
consiste en buscar nuevos grupos de consumidores variando el programa de marketing
de la empresa para hacer los productos mas atractivos en otras zonas o lugares
(Munuera & Rodriguez, 2007).

Por lo tanto, con este proyecto se busco potenciar el crecimiento de la empresa para
consolidarse en los mercados, donde ya se cuenta con cierto posicionamiento
(Ensenada, Tijuana, Rosarito y Tecate), e incursionar los productos en nuevos
mercados como es el caso de la ciudad de Mexicali, aprovechando que cuenta con
productos de muy buena calidad, y en su mayoria son de primera necesidad para la
poblacién (tal es el caso de derivados del maiz) y ademas a nivel local son bastante

reconocidos y consumidos.
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Objetivos del trabajo terminal
Objetivo general

* Analizar el mercado, los requerimientos técnicos y financieros requeridos para la
expansion y posicionamiento de la empresa a fin de cubrir todo el estado de

Baja California.
Objetivos especificos

* Determinar la demanda en el municipio de Mexicali.

* Analizar la competencia directa e indirecta.

« Analizar la prospectiva de ventas a corto, mediano y largo plazo.
» Definir las estrategias de operaciones de la expansion.

* Determinar los costos de la expansion y consolidacion.

e Calcular el punto de equilibrio de la empresa.

* Analizar la factibilidad financiera de la expansion y consolidacion.
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Capitulo |

Naturaleza del proyecto

1.1 Nombre de la empresa
Razon social pretendida: Fabrica de Tortillas y Frituras de Ensenada SA de CV
Nombre Comercial: Tortilleria Ensenada

Se utiliza el nombre comercial que actualmente maneja la empresa, esto debido a que
la marca ya cuenta con cierto posicionamiento, aceptacion y reconocimiento por parte

del publico.

1.1.1 Lemay logotipo

El slogan es una de las herramientas de mercadeo mas importantes, ya que permite
gue los consumidores diferencien un producto al de su competencia. Un buen slogan
debe contener como maximo ocho palabras y debe identificar claramente al producto o

servicio, y resaltar los beneficios que lo hacen especial.

En pocas palabras, es una frase que atrapa, define y sintetiza la idea conceptual del
producto o servicio (Entrepreneur, 2011).Entre algunos de los aspectos que se deben

tomar en cuenta para la creacion de un slogan se encuentran los siguientes:

Destacar tus propiedades respecto a la competencia.
Tiene que ser original y conciso.
Hacer que la marca rime con el slogan.

Utilizar la marca como concepto implicito.

ok~ 0N PR

Resumir que hace la marca.
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Considerando lo anterior y tomando en cuenta que hoy en dia la entidad no cuenta con
un slogan bien definido (solamente hace mencion en que sus productos son 100%

elaborados con maiz), se propone el siguiente:
“100% Maiz y Calidad en su Sabor.”

A su vez, el logotipo es la imagen grafica de la empresa, histéricamente se ha visto
mas como una necesidad que s6lo una simple imagen. Hace algunas décadas, una
tienda atraia a gente porque era la Unica en la ciudad, pero eso ha cambiado de
manera radical. En los competitivos mercados actuales, la vista es el principal sentido
de los clientes, lo que ha catapultado al logotipo a una nueva posicion predominante en

el comercio actual (Entrepreneur, 2013).

La entidad estudiada cuenta con su propio logotipo, el cual no ha sufrido cambio alguno
desde su creacion; por lo tanto, se hizo una ligera modificacion del mismo para mejorar
la percepcién del publico hacia la empresa, dicha modificacion a su vez buscé dar un
toque mas fresco a la imagen de la empresa, pero sin perder su esencia, ya que
mantendra sus mismos colores y elementos los cuales son simbolo de identidad propia

de la organizacion.

Figura 1.1 Logotipo de la empresa.

Fuente: Empresa. (No se muestra completamente).
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1.2 Descripcion de la Empresa

1.2.1 Giro o Sector

La empresa se encuentra dentro de los marcos normativos de las industrias
manufactureras de alimentos, ya que se encarga de transformar materias primas (maiz,
harina, etc.) en productos elaborados (tortillas, tostadas, totopos), y de acuerdo al
portal electronico del Servicio de Administracion Tributaria (2013) el giro en el que se

encuentra inscrita la empresa es el siguiente:

» Elaboracion de Tortillas de Maiz y Molienda de Nixtamal.

1.2.2 Tamafo

Segun el Diario Oficial de la Federacion en su publicacion del dia 30 de junio del 2009,
el tamafo de las empresas se determinara con la formula mostrada al final de la Tabla
1.1, la cual se basa en su numero de empleados y monto de ventas anuales. Al realizar
la operacion con datos correspondientes a la empresa, observamos que su puntuacion
la coloca como pequefia industria, ya que su tope maximo combinado (17.8) ronda

entre el 4.6 y el 95.

Tabla 1.1 Estratificacion de las empresas.

Sector Rango de nimero de Rango de monto de Tope maximo
Trabajadores ventas anuales (mdp) combinado
Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Servicios
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Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235

Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235

Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250
Fuente: Elaboracion propia. Datos del Diario Oficial de la Federacién (30/06/2009).

*Tope maximo combinado = (Trabajadores) * 10% + (Ventas Anuales) * 90%

1.2.3 Ubicacioén

La matriz de la entidad estara ubicada en una zona céntrica y accesible de la
ciudad de Ensenada, B. C. Direccion: Frac. Costa Azul, Ensenada, Baja California C.P.
22890.

1.2.4 Descripcion breve de produccion o servicio

El objetivo principal de la entidad es la elaboracion de productos derivados del
maiz, tal es el caso de: tortillas de maiz, totopos y tostadas; ademas de otros productos
como la tortilla de harina que sirvan para acompafhar el desayuno, comida y cena de la

poblacién.

También se encargara de crear un plan de accion para mejorar la comercializacion
y distribucién de los mismos a lo largo de los distintos puntos de venta en el estado de

Baja California.

1.3 Misién y Vision de la Empresa

“La mision de una empresa esta formada por el objetivo basico y los valores de la

organizacion, asi como por su alcance operativo” (Bateman & Snell, 2005). La
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organizacion a lo largo de su existencia nunca ha establecido una mision que seguir,

por lo que a continuacién se propone la siguiente:
Mision

Ofrecer al mercado, productos de la mas alta calidad, utilizando lo mejor en
cuanto a materia prima y procedimientos, otorgando siempre un alto grado de
compromiso y responsabilidad hacia nuestros clientes, empleados y la sociedad en

general.

Una visién serd hacia donde la empresa quiere llegar en un futuro, esto
I6gicamente es pensando a largo plazo con el proposito de que los miembros de la
misma se sientan comprometidos con la organizacion. Segun Bateman y Snell (2005)
“La vision es una imagen mental de un estado futuro posible y deseable de la

organizacion, expresa las ambiciones del lider con respecto a la organizacion.”

Al igual que la mision, la organizacién no tiene establecida una vision, por lo que a

continuacion se propone la siguiente:
Vision

Ser lider absoluto en produccion, comercializacion y distribucibn de productos
derivados del maiz en todo el estado de Baja California, asi como ir emprendiendo

camino a otros mercados locales del pais.

1.4 Objetivos de la Empresa

“Los objetivos son los fines que se persiguen por medio de una actividad de una u
otra indole” (Koontz & Weihrich, 2004). En ellos se establecen metas a corto, mediano

y largo plazo para la empresa.

Objetivos a corto plazo
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Los objetivos a corto plazo deben ser realizables en menos de un afio y dentro

de los que esta organizacion tendra de acuerdo con Entrepreneur (2010) y Vega (2010)

son:

Ademas:

Protocolizaciéon del acta constitutiva mediante un notario publico.

Aviso Notarial a la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Presentacion ante el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.
Inscripcion ante el Servicio de Administracion Tributaria.

Registro patronal ante FONACOT.

Altas Patronales y Obreras ante el IMSS e INFONAVIT.

Aviso al Registro Estatal de Causantes.

Inscripcion de la empresa ante la Secretaria de Salud.

Solicitud de Uso de Suelo ante la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Ecologia.

Establecimiento de la Comisién de Seguridad e Higiene, Comision de
Capacitacion y Adiestramiento, e Inscripcion de los Planes y
Programas de Capacitacion y Adiestramiento ante la Secretaria de
Trabajo.

Registro ante el Sistema de Informaciéon Empresarial Mexicano

Aviso de inscripcion como empresa generadora de residuos ante la
Secretaria de Proteccion al Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Dar aviso de funcionamiento a la Camara Nacional de la Industria de
Produccion de la Masa y la Tortilla.

Obtener permiso por parte del Cuerpo de Bomberos y Proteccion Civil.
Registro de marca ante el Registro Publico de la Propiedad Industrial.
Redisefio del area de produccion de la planta.

Reestructuracion de puestos y areas dentro de la organizacion.

Implementacion de un eficiente sistema de control interno.
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» Contratacion de personal calificado dependiendo el puesto y
evaluacion de los trabajadores que ya pertenecen a la organizacion.

* Redisefio del sistema de logistica de la empresa.

* Periodicos estudios de costo de produccion por producto.

» Contratacion de un seguro empresarial.

* Reposicionamiento de la marca donde ya se cuenta con presencia

comercial.
* Mantener convenios de distribucion con mercados Calimax.

» Creacion de pagina web y red social.
Objetivos a Mediano Plazo

Estos abarcan periodos mayores a un afio hasta cinco afios, la empresa

pretende los siguientes:

» Contar con 5 puntos de venta propios en la ciudad de Ensenada (Uno
por afo).

e Comenzar con la introduccion de los productos hacia el municipio de
Mexicali (Ao 5).

* Introducir los productos a nivel estatal en grandes cadenas minoristas

como Soriana, Walmart y Comercial Mexicana (Afio 3).
Objetivos a Largo Plazo

Aqui se consideran los objetivos mayores a cinco afios y se basan en la vision y

orientacion que tomara la empresa. Los principales son los siguientes:

e Contar con almacén de mercancias en cada ciudad donde se

distribuye.
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1.5 Ventajas Competitivas

Una ventaja competitiva se define como la condicion favorable que obtienen las
empresas al realizar actividades de manera mas eficiente que sus competidores, lo que
refleja en un costo inferior o realizarlas de una forma peculiar que les permite crear un
mayor valor para los compradores y obtener un sobre precio. Para ser realmente

efectiva, segun Alvarez (2011) una ventaja competitiva debe ser:
1. Dificil de igualar.
2. Unica.
3. Posible de mantener.
4. Netamente superior a la competencia.
5. Aplicable a variadas situaciones del mercado.

Por lo tanto, al tomar en cuenta los elementos mencionados en el parrafo
anterior, encontramos las siguientes ventajas competitivas actuales con las que cuenta

la entidad:

Experiencia de casi 50 afios en el mercado local.

2. Reconocimiento y buena imagen de la empresa por parte del
publico.
Productos elaborados con la mas alta calidad de insumos.

4. Ajuste de productos con respecto a necesidades especificas de

clientes potenciales.

1.6 Analisis de la industria o sector

El maiz es el cultivo mas importante de la agricultura mexicana, no sélo por la
relevancia que en materia de alimentacion representa para la poblacion, sino por sus

multiples usos como materia prima en la industria, ya sea como insumo directo o los
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subproductos de éste. Por ello se tienen diferentes subsectores industriales que

demandan grano de maiz:

a) Pecuario.

b) Almidones.

c) Otras industrias, como los cereales y botanas.
d) Masay tortilla.

e) Harina de maiz nixtamalizada.

En lo que se refiere a la industria de la masa vy la tortilla, la produccion nacional de maiz

blanco cubre de manera satisfactoria la demanda de este grano (SIAP, 2007).

De acuerdo con estimaciones de la Camara Nacional de Maiz Industrializado
(CNMI), en 2006 la demanda de maiz grano para la elaboracion de tortilla fue de 10.6
millones de toneladas. De este total, la industria harinera proceso el 35%, porcentaje
gue representa 3.7 millones de toneladas, aproximadamente; alrededor de 3.4 millones
de toneladas (32% del total) se destino a la industria de la masa y la tortilla a través de
establecimientos formales conocidos como tortillerias, localizados en ciudades y
centros de poblacion de todo el pais.

Mientras que el 33% restante (3.5 millones de toneladas) corresponde al que la
poblacién rural utiliza para producir la tortilla a nivel familiar, pasando a ser un

componente del ingreso del hogar.

Se estima que un kilogramo de maiz grano rinde en promediol.370 kilogramos
de tortilla, en el proceso tradicional de nixtamalizacion. Mientras que en la produccion
de harina rinde 1.650 kilogramos de tortilla. EI consumo anual de tortilla en el pais
asciende a 13.6 millones de toneladas.

En conjunto, la cadena maiz-tortilla representa por si sola, el uno por ciento del
producto interno bruto, con una derrama econOmica de aproximadamente 90 872
millones de pesos al afio. Eso involucra a 2 millones de campesinos y agricultores de

maiz.
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Existen cuatro grandes fabricantes de harina de maiz (Maseca, Minsa, Agroinsa
y Hamasa) pero también existen agricultores que muelen maiz propio. Se calcula que
en el pais hay entre 10 mil y 12 mil molinos de nixtamal, la mayor parte se trata de
microempresas y en conjunto elaboran la masa con la que se produce 54 por ciento de

las tortillas que se consumen en el pais, aproximadamente.

El resto del mercado corresponde a la industria harinera, en la que Maseca asegura

participar con el 71 por ciento.

Con respecto de la Industria de la Masa y la Tortilla, mas de la mitad de la
produccion del maiz grano del pais se destina a este fin, dado que representa el
principal alimento del mexicano. Dicha industria est4 dividida en dos segmentos, las
grandes empresas (Maseca y GIMSA) y los pequefios industriales de la masa y la

tortilla, misma que se caracteriza por ser altamente segmentada.

1.7 Productos de la Empresa

La cartera de productos que manejara la empresa sera la que actualmente utiliza y esta
basada en el grano de maiz (Tabla 1.2); uno de los principales productos derivados del
mismo es la tortilla, la cual cuenta con los siguientes beneficios (Maseca, 2013):

* No contiene colesterol y ayuda al corazon.
» Cuenta con propiedades diuréticas.

« Es alta en fibra, ayuda a la digestion.

» Alto contenido en calcio.

* Aporta misma energia que un platano.

* Es baja en calorias y sodio.

* No contiene gluten, es ideal para celiacos.
» Contribuye a tener huesos sanos y fuertes.
* Previene alergias.

* Cuida tu sistema respiratorio.
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Tabla 1.2 Cartera de productos.

Tortilla de Harina 12 Piezas

Tortilla de Harina Chica 12 Piezas

Tortilla de Maiz 1 Kg, 500 Grs.
Tostada Plana 50 Piezas/25 Piezas/10 Piezas.
Totopos 2.5 Kgs/1 Kg/500 Grs/250 Grs.

Fuente: Elaboracidn propia.

1.8 Impacto Tecnolbgico, Econdmico y Ambiental

El impacto de la tecnologia en las empresas ha sido cada vez mas importante en los
ultimos afos, ya que cada vez se han ido incorporando nuevas tecnologias y se han
producido grandes avances dentro de las mismas. Estas innovaciones tecnoldgicas
han facilitado sus tareas y han generado la creacion de nuevos procesos de

produccion.

Una empresa que incorpora las nuevas tecnologias es mas competitiva, cuenta
con mayores recursos de produccion y competitividad, mientras que las que no
invierten en tecnologia se van quedando atras. Esto depende mucho de la empresa de
la que se trata, pero esta claro que una empresa que va incorporando nuevas

tecnologias se encuentra en avance constante (Soto, 2011).

Al observar los catalogos de los principales proveedores de maquinaria que
actualmente existen en el mercado (Tortilladoras Celorio, Villamex, Mextor, Grupo
Industrial Verduzco), se observa que no se tendra un gran impacto tecnoldgico, ya que

actualmente la produccion en este tipo de organizaciones se realiza de manera
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tradicional y no aplica el uso de una tecnologia bastante sofisticada para su correcto

funcionamiento.

El impacto ambiental, el cual se define como un instrumento de gestidon
ambiental que permite a los empresarios que una vez autorizados sus proyectos de
inversion, garanticen la sustentabilidad de su desarrollo, con el establecimiento de
medidas para la proteccion del ambiente y el aprovechamiento racional de los recursos
naturales (SEMARNAT, 2013).

Aqui sera necesario cumplir con todas las disposiciones necesarias para la obtencion
de licencias ante la Secretaria de Proteccién al Medio Ambiente y Recursos Naturales,
esto debido a las posibles emisiones de contaminantes y residuos en el proceso
industrial de la produccion de masa de nixtamal y harina de maiz nixtamalizado, ya que
uno de los ingredientes basicos es el agua. El agua se emplea durante la etapa de
cocimiento del maiz limpio, con hidroxido de calcio (cal hidratada) y como fuente de
energia vapor. También se utiliza en una etapa subsecuente llamada lavado de
nixtamal; al liquido de cocimiento y lavado obtenido durante el proceso de
nixtamalizacion se le denomina nejayote. El nejayote es el agua residual del proceso y
esta formado principalmente por agua, cal, pequefas particulas del maiz, almidones,

hemicelulosa y deméas componentes del maiz (MINSA, 2011).

Dentro del impacto econémico de esta entidad, vemos que este se vera
reflejado en el numero de empleos que llegue a generar en el periodo de vida de la
misma. En la Tabla 1.3 podemos observar el nUmero de empleos por mes que genera

esta actividad a nivel nacional (Elaboracion de Tortillas y Molienda de Nixtamal).
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Tabla 1.3 Personal total ocupado en la elaboracién de tortillas y molienda de nixtamal.

Periodo Numero de personas

ZAieiless 173,480

ZAiieiies 173,375
ZAeiieiiers 173,480
ZAHEeiler 173,060
s 173,441
R 173,441
Ziaiien 173,445
AN 173,445
ZAGi 01 173,445
ZAeilers 173,550
plyviloom 175,807
ZAies 173,445
pA Iz 173,345
ZAGNeEr 173,449
plyvilora 173,033

ZAGR R 173,490

Fuente: Banco de Informacion Econémica de INEGI.



Capitulo Il

El mercado

2.1 Investigacion de mercados

Para poder llevar a cabo un plan de negocios se debe realizar una excelente
investigacion para obtener la informacidbn necesaria y determinar los aspectos

importantes en la elaboracién del plan.

Segun Aakeer, Kumar, Day (2001), dice que el enfoque de la investigacion
depende de la naturaleza del estudio que se desee llevar a cabo, y nos sefiala que
existen tres tipos de investigacion como lo son: La investigacion exploratoria, la

investigacion causal y la investigacion descriptiva.

Este proyecto se llevo a cabo a través de una investigacion de tipo exploratorio, misma
gue se emplea cuando esta buscandose un conocimiento mas profundo sobre algun
problema, sus alternativas de decision y las variables que se deben considerar; en este

caso podemos tener un conocimiento previo en cual basarnos.

Y por otra parte, termind con una investigacion descriptiva, que comprende una
gran parte de la recoleccion de datos; ademas de que tiene el propdésito de dar una
vision exacta en un aspecto especifico del comportamiento del mercado, asi como la
evaluacion y opinion de los consumidores con respecto a los productos que se ofrecen

en cada organizacion.

La investigacion de mercados nos proporcionara todos los datos relevantes
sobre nuestros clientes potenciales. Esta nos va a ofrecer un acercamiento a nuestros
clientes de forma que podamos entender mejor que es lo que quieren de un producto o
servicio en especifico. “La investigacion en mercadotecnia es de gran ayuda para los
gerentes en la toma de decisiones” (Czinkota & Kotabe, 2001).
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Para la investigacion de mercados se aplico el instrumento de encuesta (Ver Anexos),
compuesta por 36 reactivos de los cuales 34 son de opcion multiple, una es de

respuesta abierta y otra mas de ordenamiento.
Lo que se pretende en esta encuesta es conocer los siguientes puntos:

* Relacion entre estrato social y el consumo de tortillas, frituras, etc.

e Opinion de la gente con respecto a la empresa.

» Determinar el posicionamiento actual de la empresa.

e Conocer la frecuencia con la que los posibles clientes estan
consumiendo este tipo de productos.

e Saber de qué género y edad son los encargados de las compras de
alimentos en las familias, para con ello determinar qué medios de
publicidad son los mas adecuados.

e Analizar la idea de cambiar la presentacion por empaques mas frescos
y modernos.

e Saber en qué lugares la gente esta realizando sus compras, para con
ello establecer los puntos de venta.

» Conocer cuanto estan gastando las familias en este tipo de productos.

» Conocer el tipo de presentacion (numero de piezas, peso, tamafio) que
prefiere el consumidor de los diferentes productos.

» Conocer a la competencia directa de la empresa.

» Conocer si el tema de la obesidad esta afectando el consumo a este

tipo de productos.

La encuesta fue aplicada a 295 personas de los distintos municipios del estado de Baja
California, utilizando un intervalo de confianza del 95%; la distribucion de las encuestas
a lo largo de las ciudades del estado se determino por proporcion de poblacion, la cual
fue tomada de datos del Censo 2010 del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica,

guedando de la siguiente forma:
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Tabla 2.1 Aplicacion de encuestas por municipio de Baja California.

Municipio Numero de Encuestas

Ensenada 57

Mexicali 114
Rosarito 11
Tecate 12
Tijuana 101

Total 295

Fuente: Elaboracion propia.

Para la aplicacion de la misma, es importante mencionar que los sujetos de estudio
fueron seleccionados de manera aleatoria, es decir, que podia ser incluida cualquier
persona residente del estado Baja California con capacidad de leer y comprender la
encuesta (preferentemente mayores de 20 afios), ya que gran parte de ellos es posible

consumidor a alguno de los productos que ofrece la empresa.

A continuacién se muestra una serie de tablas con los resultados de la encuesta

aplicada, asi como una breve explicacion del significado de cada una de ellas.

Tabla 2.2 Promedio de edad de encuestados.

Media N Desviacion estandar

38.8508 295 12.17607

Fuente: Elaboracion propia.
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Se aplico la encuesta a 295 habitantes distribuidos a lo largo de los municipios de
Ensenada, Rosarito, Tecate, Tijuana y Mexicali, todos en el estado de Baja California,

obteniendo una media de edad de 38.8508 afios entre los encuestados.

Tabla 2.3 Género sexual de los encuestados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MASCULINO = 127 43.1 43.1 43.1
FEMENINO 168 56.9 56.9 100.0
Total 295 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Del total de los encuestados, el 56.9% fueron mujeres y el 43.1% hombres, se
busc6é un poco mas la opinién de las mujeres ya que en cuestiones de compra de

alimentos en los hogares, tradicionalmente cuentan con mayor poder de decision.

Tabla 2.4 Ciudad de origen de los encuestados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

ENSENADA 57 19.3 19.3 1eLE
TIJUANA 101 34.2 34.2 53.6
MEXICALI 114 38.6 38.6 92.2
TECATE 12 4.1 4.1 96.3
ROSARITO 11 3.7 3.7 100.0
Total 295 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.
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Se aplicaron encuestas en los 5 municipios del estado de Baja California, el 38.6% de
las encuestas se aplico en la ciudad de Mexicali, el 34.2% en la ciudad de Tijuana, el
19.3% en Ensenada, y 7.8% en conjunto representan las encuestas realizadas en
menor proporcidn a las ciudades de Tecate y Rosarito, esto debido a que cuentan con
una poblacion menor en proporcion con las primeras tres ciudades mencionadas con

anterioridad.

Tabla 2.5 Nivel de ingresos semanales de los encuestados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

lgual o menor a 20 116 39.3 39.3 39.3
SMG
Mayor a 20 SMG 104 35.3 35.3 74.6
hasta 40 SMG
Mayor a 40 SMG 46 15.6 15.6 90.2
hasta 60 SMG
Mayor a 60 SMG 18 6.1 6.1 96.3
hasta 80 SMG
Mayor a 80 SMG 11 3.7 3.7 100.0
Total 295 100.0 100.0

Fuente Elaboracién propia.

Se tomo en cuenta el nivel social de los encuestados para conocer la relacion entre
estrato social y el consumo de los tipos de alimentos que ofrece la organizacion, la
mayor parte de los encuestados (39.3%) son personas gue perciben semanalmente la

cantidad equivalente a 20 salarios minimos generales vigentes o menor.
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Tabla 2.6 Encuestados que conocen la organizacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 145 49.2 49.2 49.2
NO 150 50.8 50.8 100.0
Total 295 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de los encuestados, el 49.2% de ellos mencion6 conocer o haber escuchado
hablar de la empresa, como dato relevante observamos que en la ciudad de origen de

la entidad (Ensenada), el 100% de los encuestados de la localidad conoce la empresa.

Tabla 2.7 Identifican la imagen de la organizacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SI 145 49.2 100.0 100.0
Perdidos  Sistema 150 50.8
Total 295 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, del 49.2% de encuestados que mencion6é conocer la empresa, el

100% de ellos sefialé que identifica facilmente la imagen de la misma.

Tabla 2.8 Han consumido productos de la organizacién.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
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Perdidos

Total

SlI 145
Sistema 150
295

Fuente: Elaboracidn propia.

49.2

50.8

100.0 100.0

100.0

Ademas, el mismo porcentaje de los encuestados que indicé conocer la empresa

(49.2%), el 100% de ellos menciono alguna vez haber consumido alguno de los

productos que esta organizacion ofrece.

Tabla 2.9 Frecuencia de consumo de productos de la entidad de los encuestados.

Perdidos

Total

Diario
Un dia a Ila

semana

Dos o tres veces
a la semana

Dos o tres veces

al mes

Esporadicamente

Total

Sistema

Fuente: Elaboracién propia.

Frecuencia

6

10

13

114

145

150

295

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
4 1.4 1.4
2.0 4.1 55
3.4 6.9 12.4
4.4 9.0 21.4
38.6 78.6 100.0
49.2 100.0
50.8
100.0

Del porcentaje de los encuestados que menciond conocer la empresa (49.2%), el

78.6% de ese total dijo consumir esporadicamente alguno de los productos que ofrece

la empresa, el 9% indicdé consumirlo entre dos y tres veces a la semana, el 6.9% dijo
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consumir productos de dos a tres veces por semana, y en menor medida el 5.5%

consume productos ya sea diario o un dia a la semana.

Tabla 2.10 Productos favoritos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

TORTILLA DE = 20 6.8 13.8 13.8
MAIZ
TOSTADAS 82 27.8 56.6 70.3
TOTOPOS 40 13.6 27.6 97.9
OTROS 3 1.0 2.1 100.0
Total 145 49.2 100.0

Perdidos  Sistema 150 50.8

Total 295 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Del porcentaje de los encuestados que sefialé conocer la empresa (49.2%), el 56.6%
de ese total selecciono las tostadas como producto favorito que ofrece la organizacion,
el 27.6% selecciond los totopos, el 13.8% las tortillas de maiz y el 2.1% otros

productos.

Tabla 2.11 Grado de satisfaccién con la organizacion.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Completamente 1 3 4 4
insatisfecho
Satisfecho 105 35.6 72.4 73.1
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Completamente 18 6.1 12.4 85.5

satisfecho
Indiferente 21 7.1 14.5 100.0
Total 145 49.2 100.0

Perdidos  Sistema 150 50.8

Total 295 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Del porcentaje de los encuestados que mencioné conocer la empresa (49.2%), la
mayor parte (72.4%) mostro estar satisfecho con los productos que se ofrecen, el
14.5% se mostro indiferente ante la pregunta, el 12.4% mencioné estar completamente

satisfecho, y en menor medida (0.7%) se mostraron completamente insatisfechos.

Tabla 2.12 Comparacién con empresas del mismo sector.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Mas 0 65 22.0 44.8 44.8
menos igual
Mejor 54 18.3 37.2 82.1
Mucho 6 2.0 4.1 86.2
mejor
Indiferente 20 6.8 13.8 100.0
Total 145 49.2 100.0
Perdidos Sistema 150 50.8
Total 295 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.
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Del porcentaje de los encuestados (49.2%) que menciond conocer la empresa, el
44.8% sefialo que comparando la empresa con entidades del mismo sector, lo ofrecido
es mas o menos igual a lo existente en el mercado, el 37.2% dijo son mucho mejor, y
en menor medida el 17.9% sefialé que los productos son mucho mejor o se mostraron

indiferentes ante la pregunta.

Tabla 2.13 Relacién Calidad - precio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 37 12.5 25.5 25.5
Buena 71 241 49.0 74.5
Excelente 5 1.7 3.4 77.9
Indiferente 32 10.8 22.1 100.0
Total 145 49.2 100.0
Perdidos Sistema 150 50.8
Total 295 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Del porcentaje de los encuestados que mencionaron conocer la empresa (49.2%), el
49% de ese total cree que la relacién entre calidad y precio de los productos que ofrece
la organizacion es buena, el 25.5% la considera regular, al 22.1% de los encuestados

les fue indiferente la pregunta y la minoria (3.4%) dijo que es excelente.
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Tabla 2.14 Lugar de compra de productos.

Mini-mercados/abarrotes

Expendios de tortillas y

frituras

Tiendas de conveniencia

Supermercados

Total

Fuente: Elaboracidn propia.

Frecuencia

111

101

10

73

295

Porcentaje

37.6

34.2

3.4
24.7

100.0

Porcentaje
valido

37.6

34.2

3.4
24.7

100.0

Porcentaje
acumulado

37.6

71.9

75.3

100.0

Del 100% de los encuestados, el 37.6% menciono que el lugar donde generalmente

prefiere realizar la compra de este tipo de productos es en mini mercados o abarrotes,

el 34.2% opta acudir directamente a expendios de tortillas y frituras, el 24.7% realiza

este tipo de compras en supermercados y en menor medida (3.4%) en tiendas de

conveniencia.

Tabla 2.15 Variable para compra de productos.

Precio
Calidad
Marca
Sabor

Empaque

Frecuencia

67

79

10

137

Porcentaje

22.7
26.8
3.4

46.4

Porcentaje

valido

22.7

26.8

3.4

46.4

Porcentaje
acumulado

22.7
49.5
52.9
99.3

100.0
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Total 295 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion previa.

En esta pregunta se determind que la variable més importante que distingue un
producto entre una marca y otra es el sabor (46.4%), seguido por la calidad del mismo
(26.8%), después el precio (22.7%) y en menor proporcion la marca y el empaque
(4.1%).

Tabla 2.16 Influencia de empaques llamativos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SI 171 58.0 58.0 58.0
NO 124 42.0 42.0 100.0
Total 295 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.

En la tabla 2.16 se puede observar que del total de los encuestados, el 58% menciond
gue un empaque llamativo muchas veces si puede llegar a influir en la decision de
compra entre una marca y otra, el 42% menciond que para ellos no es importante este

aspecto.

Tabla 2.17 Gasto semanal en compra de productos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Entre 0y 100 pesos 254 86.1 86.1 86.1
Entre 101 y 200 35 11.9 11.9 98.0
pesos
Entre 201 y 300 3 1.0 1.0 99.0
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pesos

Indiferente

Total

Fuente: Elaboracidn propia.

295

1.0

100.0

1.0

100.0

100.0

En la mayoria de los hogares de los encuestados (86.1%) se observa que estan

gastando entre 0 y 100 pesos promedio semanales por la compra de tostadas, totopos,

tortillas de maiz y de tortillas de harina.

Tabla 2.18 Frecuencia de consumo de tortilla de maiz.

Diario
Un dia a la semana

Dos o tres veces a

la semana

Dos o tres veces al

mes
Esporadicamente

Total

Fuente: Elaboracién propia.

Frecuencia

106

55

84

27

23

295

Porcentaje

35.9
18.6

28.5

9.2

7.8

100.0

Porcentaje
valido

35.9
18.6

28.5

9.2

7.8

100.0

Porcentaje
acumulado

35.9
54.6

83.1

92.2

100.0

En esta pregunta observamos una opinion muy dividida, ya que el 35.9% de los

encuestados sefialaron consumir este producto de manera diaria, el 28.5% lo consume

de dos a tres veces a la semana, el 18.6% un dia a la semana, el 9.2% dos o tres

veces al mes y en menor medida, el 7.8% lo consume esporadicamente.
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Tabla 2.19 Presentacion ideal de tortilla de maiz.

250 GRS

500 GRS

750 GRS

1 KG

Total

Fuente: Elaboracién propia.

Frecuencia

67

215

295

Porcentaje

1.4
22.7
3.1
72.9

100.0

Porcentaje
valido

1.4
22.7
3.1
72.9

100.0

Porcentaje
acumulado

1.4
24.1
27.1

100.0

Se observa claramente que las presentaciones ideales para los encuestados en este

tipo de producto es el kilo (72.9%) y medio kilo (22.7%).

Tabla 2.20 Precio que se desembolsa en la compra de tortilla de maiz.

Menos de 14
Entre 14y 15
16

Mas de 16
Desconozco

Total

Fuente: Elaboracién propia.

Frecuencia

87

139

40

10

19

295

Porcentaje

29.5
47.1
13.6
3.4
6.4

100.0

Porcentaje

valido
29.5
47.1
13.6
3.4
6.4

100.0

Porcentaje

acumulado
29.5
76.6
90.2
93.6

100.0
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En esta pregunta también se obtuvo una opinion dividida entre los encuestados, la

mayoria (47.1%) estd desembolsando entre 14 y 15 pesos por la compra de un

kilogramos de tortilla de maiz, el 29.5% menciono estar pagando menos de 14 pesos,

el 3.4% mas de 16 pesos, y el 6.4% dijo desconocer el precio del mismo.

Tabla 2.21 Marca especifica de tortilla de maiz.

Sl

NO

Total

Fuente: Elaboracidn propia.

Frecuencia

110

185

295

Porcentaje

37.3

62.7

100.0

Porcentaje

valido
37.3
62.7

100.0

Porcentaje

acumulado
37.3

100.0

El 62.7% menciona no tener preferencia por alguna marca de tortilla de maiz en

especifico, y como se observé en la tabla 2.15 los encuestados se estan basando en el

sabor para comprar productos, cabe mencionar que el 37.3% dijo si tener una marca en

especifico, la cual suelen consumir con regularidad.

Tabla 2.22 Conoce el encuestado los nutrientes de la tortilla de maiz.

SI

NO

Total

Fuente: Elaboracidn propia.

Frecuencia

258

37

295

Porcentaje

87.5

12.5

100.0

Porcentaje

valido
87.5
12.5

100.0

Porcentaje

acumulado
87.5

100.0
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El 87.5% de los encuestados dijo conocer los aspectos positivos y nutritivos que
conlleva el consumo de tortilla de maiz, el 12.5% dijo desconocer de los beneficios que

esta otorga.

Tabla 2.23 Frecuencia de consumo de tortilla de harina.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Diario 11 3.7 3.7 3.7
Un dia a la 80 27.1 27.1 30.8
semana
Dos otresvecesa 62 21.0 21.0 51.9
la semana
Dos o tres veces 50 16.9 16.9 68.8
al mes
Esporadicamente 92 31.2 31.2 100.0
Total 295 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.

En esta pregunta observamos una opiniéon muy dividida, ya que el 31.2% de los
encuestados sefialo consumir este producto de manera esporadica, el 27.1% lo
consume un dia a la semana, el 21.0% dos o tres veces a la semana, el 16.9% dos o

tres veces al mes y en menor medida, el 3.7% lo consume diariamente.

Tabla 2.24 Presentacion ideal de tortilla de harina.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
12 piezas 106 35.9 35.9 35.9
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chica

12 piezas

normal

18 piezas

normal

22 piezas
normal

Total

Fuente: Elaboracidn propia.

146

27

16

295

49.5

9.2

5.4

100.0

49.5

9.2

5.4

100.0

85.4

94.6

100.0

Se observa que las presentaciones ideales para los encuestados en este tipo de

producto son las 12 piezas tortilla chica (35.9%) y 12 piezas de tamafio normal (49.5%).

Tabla 2.25 Precio que se desembolsa en la compra de tortilla de harina.

Entre 10 y 15

pesos

Entre 16 y 20

pesos

Entre 21 y 25

pesos
Més de 25 pesos
Desconozco

Total

Fuente: Elaboracién propia.

Frecuencia

165

105

4

19

295

Porcentaje

55.9

35.6

1.4

6.4

100.0

Porcentaje

valido

55.9

35.6

1.4

6.4

100.0

Porcentaje

acumulado

55.9

91.5

92.9

93.6

100.0
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La mayoria de los encuestados (55.9%) estan desembolsando entre 10 y 15 pesos por

la compra de un paquete de tortilla de harina, el 35.6% entre 16 y 20 pesos, una menor

cantidad (8,5%) desembolsan mas de 21 pesos o desconocen el precio que realizan

por la compra de un paquete.

Tabla 2.26 Marca especifica de tortilla de harina.

Sl

NO

Total

Fuente: Elaboracidn propia.

Frecuencia

88

207

295

Porcentaje

29.8
70.2

100.0

Porcentaje

valido
29.8
70.2

100.0

Porcentaje

acumulado
29.8

100.0

El 70.2% menciona no tener preferencia por alguna marca de tortilla de harina en

especifico, pero se determiné que la poblacién cuenta con cierto favoritismo por la

tortilla de harina realizada de manera casera, el 29.8% menciono Si tener una marca en

especifico a la cual suelen consumirle.

Tabla 2.27 Frecuencia de consumo de tostadas.

Diario

Un dia a Ila

semana

Dos o tres veces a

la semana

Dos o tres veces

Frecuencia

15

63

43

73

Porcentaje

5.1

21.4

14.6

24.7

Porcentaje

valido

5.1

21.4

14.6

24.7

Porcentaje

acumulado
51

26.4

41.0

65.8
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al mes
Esporadicamente

Total

Fuente: Elaboracidn propia.

101

295

34.2

100.0

34.2 100.0

100.0

En esta pregunta observamos una opinion muy dividida, ya que el 34.2% de los

encuestados sefialo consumir este producto de manera esporadica, el 24.7% lo

consume entre dos y tres veces al mes, el 21.4% un dia a la semana, el 14.6% dos o

tres veces a la semana y en menor medida, el 5.1% lo consume diariamente.

Tabla 2.28 Presentacion ideal de tostadas.

Entre 10 y 12

piezas

Entre 14 y 16

piezas

Entre 18 y 20

piezas

Entre 22 y 25

piezas
Desconozco

Total

Fuente: Elaboracidn propia.

Frecuencia

147

72

24

22

30

295

Porcentaje

49.8

24.4

8.1

7.5

10.2

100.0

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
49.8 49.8

24.4 74.2

8.1 82.4

7.5 89.8

10.2 100.0
100.0
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Aqui se observa que la mayoria de los encuestados (49.8%) prefieren tener en sus
hogares presentaciones pequefas de tostadas que van de las 10 a las 12 piezas, el
24.4% presentaciones de entre 14 y 16 piezas, el 10.2% se mostro6 indiferente al tipo de
presentacion, el 8.1% gusta de empaques con 18 a 20 piezas, y en menor cantidad

(7.5%), presentaciones de 22 y 25 piezas.

Tabla 2.29 Precio que se desembolsa en la compra de tostadas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Entre 10 y 15 167 56.6 56.6 56.6
pesos
Entre 16 y 20 56 19.0 19.0 75.6
pesos
Entre 21 y 25 21 7.1 7.1 82.7
pesos
Mayor a 25 pesos 34 115 115 94.2
Desconozco 17 5.8 5.8 100.0
Total 295 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Mas de la mitad de los encuestados (56.6%) sefialé gastar entre 10 y 15 pesos por la
compra de una presentacion de tostadas, el 19% gasta entre 16 y 20 pesos, el 11.5%
mas de 25 pesos, el 7.1% entre 21 y 25 pesos, y el 5.8% desconoce el precio del

mismo.

Tabla 2.30 Marca especifica de tostadas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
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SI

NO

Total

Fuente: Elaboracidn propia.

101

194

295

34.2 34.2 34.2

65.8 65.8 100.0

100.0 100.0

El 65.8% menciona no tener preferencia por alguna marca de tostadas en especifico, el

34.2% menciono si tener una marca en especifico a la cual suelen consumirle.

Tabla 2.31 Frecuencia de consumo de totopos.

Un dia a

semana

Dos o tres veces a

la semana

Dos o tres veces

al mes

Esporadicamente

Total

Fuente: Elaboracién propia.

Frecuencia

53

14

71

157

295

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

18.0 18.0 18.0

4.7 4.7 22.7

24.1 24.1 46.8

53.2 53.2 100.0

100.0 100.0

Se observa que este tipo de producto no se consume tan frecuentemente, ya que el

53.2% menciond consumirlo esporadicamente y el 24.1% dos o tres veces al mes, en

menor medida el 18% sefialo consumirlo una vez a la semana y el 4.7% dos o tres

veces a la semana.
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Tabla 2.32 Presentacion ideal de totopos.

250 GRS

500 GRS

1 KG

2 KGS

MAYOR A 2 KGS

Total

Fuente: Elaboracidn propia.

Frecuencia

151

94

31

15

4

295

Porcentaje

51.2
31.9
10.5
5.1
1.4

100.0

Porcentaje
valido

51.2
31.9
10.5
5.1
1.4

100.0

Porcentaje
acumulado

51.2
83.1
93.6
98.6

100.0

La mayoria de los encuestados (51.2%) prefieren tener en sus hogares presentaciones

pequefias de totopos (250 grs.), el 31.9% paquetes de medio kilo, el 10.5% de un kilo, y

en menor cantidad (6.5%), mayores a dos kilos.

Tabla 2.33 Precio que se desembolsa en la compra de totopos.

Entre 15 y 45

pesos

Entre 46 y 75

pesos

Entre 76 y 105

pesos

Desconozco

Frecuencia

215

67

Porcentaje

72.9

22.7

2.0

2.4

Porcentaje

valido

72.9

22.7

2.0

2.4

Porcentaje

acumulado

72.9

95.6

97.6

100.0
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Total 295 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia.

Mas de la mitad de los encuestados (72.9%) sefialo gastar entre 15 y 45 pesos por la
compra de una presentacion de totopos, el 22.7% gasta entre 46 y 75 pesos, el 11.5%
mas de 25 pesos, el 7.1% entre 21 y 25 pesos, y el 5.8% desconoce el precio del

mismo.

Tabla 2.34 Marca especifica de totopos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 117 39.7 39.7 39.7
NO 178 60.3 60.3 100.0
Total 295 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.

El 60.3% menciona no tener preferencia por alguna marca de totopos en especifico, el

39.7% menciono si tener una marca en especifico a la cual suelen consumirle.

Tabla 2.35Informacién de medios sobre obesidad influye en decision de compra de los productos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SI 87 29.5 29.5 29.5
NO 208 70.5 70.5 100.0
Total 295 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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A pesar de las constantes publicaciones sobre obesidad en

los medios de

comunicacion, estos no afectan en el consumo de los productos mencionados, ya que

el 70.5% sefialdé no influirle en su decision de compra, el 29.5% si menciono que en

cierta forma pudieran llegar a afectar su hacia este tipo de productos.

Tabla 2.36 Género encargado de los alimentos en los hogares.

MASCULINO

FEMENINO

Total

Fuente: Elaboracidn propia.

Frecuencia

44

251

295

Porcentaje

14.9
85.1

100.0

Porcentaje

valido
14.9
85.1

100.0

Porcentaje

acumulado
14.9

100.0

Podemos observar que la compra de alimentos en los hogares es a cargo del sexo

femenino (85.1%) y en menor medida del género masculino (14.9%).

Tabla 2.37 Edad del encargado de comprar los alimentos en los hogares.

Mayor de 20 hasta
30

Mayor de 30 hasta
40

Mayor de 40 hasta
50

Mayor de 50

Total

Frecuencia

22

75

102

96

295

Porcentaje

7.5

25.4

34.6

32.5

100.0

Porcentaje

valido

7.5

254

34.6

32.5

100.0

Porcentaje

acumulado

7.5

32.9

67.5

100.0
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Fuente: Elaboracion propia.

También se observa que la edad donde se tiene mayor decision de compra sobre los
productos que se consumen en el hogar son personas mayores de 40 afos (67.1%), en
menor proporcion son los que tienen mas de 30 hasta 40 afios (25.4%), y mayores de

20 hasta 30 afos solamente cuentan con el 7.5% de la encuesta.

2.1.1. Conclusiones de la encuesta

Con la aplicacion de la encuesta se pudieron conocer aspectos muy importantes
a tomar en cuenta, por ejemplo, en la ciudad de origen de la empresa, el 100% de los
encuestados conocia acerca de ella, e inclusive alguna vez habian consumido alguno

de sus productos.

Se determind que el producto estelar de la compafiia es la tostada y se observa
gue actualmente este tipo de productos se estan comprando en mini mercados y
abarrotes e inclusive directamente en expendios de tortillas y frituras, en menor medida

en super mercados.

Ademas, anteponiendo el precio, calidad y marca, lo mas importante es el sabor
en un producto; otro aspecto importante que si llega a influir en la decision de compra
entre una marca y otra es la imagen; y en los hogares se estan desembolsando
aproximadamente entre 0 y 100 pesos semanales por la compra de este tipo de

alimentos.

En relacién a la tortilla de maiz, vemos que la mayor parte delos encuestados
consume tortilla de maiz de manera diaria, y que estan dispuestos a desembolsar entre
14 y 15 pesos por 1kg (presentacion de venta ideal). Ademas de que el 62.7% de los
encuestados mencion6 no tener una marca especifica para la compra de la misma,
mas bien se basan en el sabor para su respectivo consumo, ademas la poblacion si
tiene conocimiento de los beneficios que conlleva el consumo de tortilla de maiz y que
a pesar de las tendencias a los alimentos light, esta sigue siendo un alimento

importante dentro de la canasta basica de los mexicanos.
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Con relaciéon a la tortilla de harina, se observa que se esta consumiendo de manera
esporadica o0 una vez a la semana, esto debido a la tendencia actual que existe por la
salud, la presentacion ideal es el empaque con 12 tortillas de tamafio normal y por el
cual estan dispuestos a desembolsar entre 10 y 15 pesos, ademas cabe mencionar que
la poblacion tampoco cuenta con una marca especifica para la compra de las mismas,
pero hay cierto favoritismo sobre los lugares en que se elaboran tortillas de harina

caseras.

El totopo es un producto que actualmente se estd consumiendo de manera
esporadica, el cual la poblaciéon desea tener en sus casas en presentaciones pequefias
de 250 grs. y medio kilo, por el cual desembolsarian un promedio de 15 y 45 pesos
(dependiendo la presentacion), el 60.3% menciono no tener una marca favorita en el
consumo de las mismas, pero si hubo mucha mencién a los totopos elaborados por la

compaiiia Kirkland de Costco.

Las tostadas de igual manera al totopo se estan consumiendo de manera
esporadicas y los encuestados prefieren tener en sus casas pequefias presentaciones
de 10 a 12 piezas y gastar entre 10 y 15 pesos por un paquete de las mismas. Al igual
gue los otros tres productos, la mayoria no esta cerrada solamente al consumo de una

sola marca.

Se observa que a pesar del tema de la obesidad en México, este tipo de
productos siguen teniendo gran aceptacion en la alimentacion del pais, y la decision de
compra de los alimentos en los hogares es en mayoria cargo de mujeres de 30 afios en

adelante.

2.2 Estudio de mercado

El estudio de mercado nos dara una vision de cdmo se encuentra la situacion
relacionada al negocio, ademéas de determinar que oportunidades existen y permite
identificar a la competencia y lo que esta ofreciendo.
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Analizando el modelo de ciclo de vida del producto, el cual Hair, Lamb y
McDaniel (2002) lo definen como una herramienta que que proporciona una forma de
rastrear las etapas de la aceptacion de un producto, desde su introduccion (nacimiento)
hasta su declinacién (muerte), nos encontramos con que actualmente los productos de
la empresa se encuentran en la tercer etapa del mismo (madurez), ya que el

crecimiento de las ventas de detiene o se reduce.
Las caracteristicas que distinguen esta etapa son las siguientes:

- En una primera etapa, las ventas siguen aumentando, pero a ritmo decreciente,

hasta que llega el momento en que se detiene.

« La competencia es intensa, aunque el numero de competidores primero tiende a

estabilizarse, y luego comienza a reducirse.

- Las lineas de productos se alargan para atraer a segmentos de mercado
adicionales. El servicio juega un papel muy importante para atraer y retener a los

consumidores.
« Existe una intensa competencia de precios.

- Existe una fuerte promocién (cuyo objetivo es persuadir) que pretende destacar

las diferencias y beneficios de la marca.

- Las actividades de distribucion son aun mas intensivas que en la etapa de

crecimiento.

« Las ganancias de productores y de intermediarios decaen principalmente por la

intensa competencia de precios.

Los clientes que compran en esta etapa son la mayoria media.

Segun Kotler y Armstrong, esta etapa normalmente dura mas tiempo que las etapas
anteriores y presenta retos importantes para la direccion de mercadotecnia. La mayor
parte de los productos se encuentran en la etapa de madurez de su ciclo de vida, por lo

gue casi toda la direccion de mercadotecnia se ocupa de productos maduros.
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Por otra parte, al analizar el mercado en el que se desenvuelve esta empresa,
nos damos cuenta que es muy amplio, ya que los productos que se elaboran son base
en la alimentaciébn de nuestro pais, y entre los posibles consumidores de estos

alimentos se encuentran desde nifios hasta adultos de edad avanzada.

Segun el Censo de poblacion realizado en el 2010 por el INEGI nos revela que en el
estado de Baja California contamos con una poblacion aproximada de 3, 155, 070

habitantes, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2.38 Poblacién por municipio en el estado de Baja california.

Ciudad Habitantes

ENSENADA 466,814

MEXICALI 936,826

ROSARITO 90,668

TECATE 101,079

TIJUANA 1,559,683

Total 3,155,070

Fuente: Censo de Poblacion. INEGI 2010.

Ademas de vender los productos al publico en general en puntos de venta
propios, también existen comercios los cuales ocupan de este tipo de productos para

llevar a cabo sus funciones, como por ejemplo:

* Supermercados

» Mini-Mercados/Abarrotes/Carnicerias

* Restaurantes/Taquerias/Rosticerias/Carretas de Mariscos/Centros
Botaneros/Cocinas Econdmicas

e Escuelas
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Uno de los medios con mayor impacto donde se pudieran ofrecer algunos de los

productos de la entidad, es mediante la distribucion en supermercados minoristas, los

cuales tienen una gran presencia a lo largo y ancho del estado, de los cuales destacan

los siguientes:

1- Calimax, que cuenta con 91 Sucursales distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 2.39: Distribucion en el estado de sucursales Calimax.

Ciudad Sucursales

ENSENADA 18
MEXICALI 13
ROSARITO 3
TECATE 3
TIJUANA 54
Total 91

Fuente: Portal Electrénico de Calimax, Diciembre de 2013.

2- Comercial Mexicana, que cuenta 37 Sucursales distribuidas de la siguiente

manera:

Tabla 2.40: Distribucion en el estado de sucursales Comercial Mexicana.

Ciudad Sucursales

ENSENADA 1
MEXICALI 8
ROSARITO 2
TECATE 0
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TIJUANA 26

Total 37

Fuente: Portal electrénico Comercial Mexicana, Diciembre de 2013.

3- Walmart, que cuenta con 8 Sucursales distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 2.41: Distribucion en el estado de sucursales Walmart.

Ciudad Sucursales

ENSENADA 2

MEXICALI 2

ROSARITO 1

TECATE 0

TIJUANA 3

Total 8

Fuente: Portal electrénico de Walmart, diciembre de 2013.
4- Soriana, que cuenta con 51 Sucursales distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 2.42 Distribucion en el estado de sucursales Soriana.

Ciudad Sucursales

ENSENADA 12

MEXICALI 4

ROSARITO O

TECATE 1

TIUANA 34




Total 51

Fuente: Soriana, 2013.

Ademas, en todo el estado existe una gran cantidad de mini-mercados, abarrotes y/o
carnicerias las cuales como minimo se encuentra uno por colonia o fraccionamiento de
cada ciudad del estado, lo cual también constituyen un medio de distribucion viable

segun datos recabados en el instrumento de recoleccién de datos.

En lo que respecta a los restaurantes, taquerias, rosticerias, carretas de mariscos,
centros botaneros, cocinas econdémicas, etc. representarian una buena opcion de
mercado, ya que se puede ser proveedor de materias primas para la elaboracién de

sus respectivos alimentos.

Inclusive, las escuelas desde nivel preescolar hasta niveles universitarios serian

otra opcion para mantener al alcance de los consumidores alguno de los productos.

Competencia Tortilla de Maiz

En lo que respecta a la competencia de tortilla de maiz, se puede observar que
existen muchos micro productores de tortilla distribuidos en todo el estado. Se observa
gue la calidad en sus productos es muy parecida a la que se maneja en la entidad, con
ciertas diferencias como el color de la tortilla o el tamafio, y los precios por kilogramo

de Tortilla de Maiz oscilan entre los 10 hasta los 17 pesos.

Con respecto a promocion en anaqueles de supermercados y mini mercados, Mission y
Milpa Real son los que lo dominan, ofreciendo presentaciones de 800 grs. a precios

gue van desde los 17 a los 19 pesos.

También es importante tomar en cuenta que las grandes cadenas minoristas del
pais también elaboran tortillas de maiz y estos son los que ofrecen los precios mas
bajos (10 y 12 pesos por kilogramo).
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Competencia Tortilla de Harina

Al igual que la tortilla de maiz, la competencia en la Tortilla de Harina es muy
fuerte ya que existen bastantes micro productores que lo hacen el producto de forma
casera, y se observa que la poblacion tiene una gran aceptacion a esta manera de

elaborar las mismas.

Existen empresas nacionales como Tia Rosa, Del Hogar, Tortiricas y Mission

gue también ofrecen buenos productos a precios competitivos.

» Tia Rosa ofrece presentaciones de 12 y 22 piezas, con precios de entre 14y 15
pesos y 24 pesos respectivamente. Dentro de su variedad de tortillas de Harina
incluyen: granos enteros, 50% menos grasa, burritos, taqueritas (30 piezas
chicas) y las originales.

* Del hogar ofrece una presentacion de 18 piezas a 16 pesos.

» Tortiricas de igual manera ofrece una presentacion de 18 piezas pero el precio
varia entre los 14 y 15 pesos.

* Mission ofrece una presentacion de 22 piezas con una variacion en el precio de

los 18 a los 19 pesos.

También se observa que las cadenas minoristas elaboran sus tortillas de harina para

ofrecerlas al publico, con menor calidad pero a precios muy bajos.
Competencia Totopos

Aqui la competencia también es directa con empresas nacionales y transnacionales

como Del hogar, Charras, Milpa Real, Tostitos y Kirkland.

* Del hogar ofrece una presentacion de 280 grs que varian entre los 17 y 18
pesos.

* La empresa regiomontana Charras, ofrece una presentacion de totopos caseros
de 260 grs. a un precio que varia entre los 23 y 24 pesos.

* Milpa Real ofrece medio kilogramo de totopos a un precio que varia entre los 25
y 26 pesos.
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» Tostitos también ofrece una presentacion de 500 grs a un precio que esta entre
los 29 y 30 pesos.

* La empresa elaboradora de productos de Costco “Kirkland™ en colaboracion con
Mission ofrecen al mercado una presentacién de 1.40 kgs a un precio de entre
63 y 65 pesos, la cual ultimamente ha tenido mucha demanda por su precio y

calidad.

También cabe mencionar, que de igual forma que las tortillas de harina y maiz, las
grandes cadenas minoristas del pais estan elaborando sus totopos, los cuales se estan

ofreciendo a los precios mas bajos del mercado.
Competencia Tostadas

En la region existe una gran cantidad de productores de tostada, esto debido a la
gran demanda que existe en el consumo de mariscos y la tostada resulta ser un

complemento ideal para tal alimento.

Se tiene competencia directa con empresas que estan presentes en el mercado
nacional, tal es el caso de: Tortiricas, Mission, Milpa Real, Charras, Tostitos, Trizalet y

Sanissimo.

» Tortiricas ofrece una presentacion de 50 piezas de tostadas lisas a un precio que
va de los 30 y 31 pesos.

» Mission ofrece 32 piezas onduladas a un precio de entre 16 y 17 pesos.

* Milpa Real de igual manera cuenta con una presentacion de 32 piezas a un
precio de 23 pesos.

» Tostitos cuenta con presentaciones de tostadas lisas y en forma de cazuela con
15 piezas a 10 pesos.

» Trizalet maneja tostadas horneadas originales y de fibra, ambas con 20 piezas y
un precio que varia de los 17 a los 18 pesos.

 Sanissimo también ofrece tostadas horneadas con las siguientes
presentaciones:

a) Tostaditas horneadas pequefas 150 grs con precio de entre 11y 12 pesos.
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b) Tostadas horneadas tamafio normal 200 grs. con precio de entre 15 y 16
pesos.

c) Tostadas horneadas tamafio normal con nopal 200 grs. con precio de entre
15y 16 pesos.

» Tostadas Charras tiene una gran variedad en sus presentaciones, manejando
empaques de 8, 12, 18 y 20 piezas entre los que destacan sus tostadas
tradicionales, horneadas (algunas contienen nopal y linaza) y otras con sabor a:
chipotle, jalapefio y con ajonjoli. En lo que respecta a los precios, una
presentacion de 18 piezas de tostada con sabor ronda entre los 18 y 20 pesos,
al igual que las horneadas pero con la diferencia que estas presentaciones son
de 12 piezas; y una presentacion de 12 piezas de tostadas tradicionales oscila

entre los 10y 11 pesos.

2.3 Distribucion y puntos de venta

La distribucion de los productos se realizara de tres formas:
1. Productor-Consumidor Final

Este se dara cuando se realice la venta directamente al publico en general
mediante los puntos de venta propios. Se comenzaran los primeros tres afios con el
anico puntos de venta propio con que ya cuenta la compaifiia, y a mediano plazo (3-5)
se tendran 5 puntos de venta propio repartidos estratégicamente a lo largo de la ciudad

de Ensenada (Frac. Costa Azul, Frac. Aguajito, El Sauzal, Maneadero, Zona Centro).

A largo plazo (mayor a 5 afios) se buscara el tener como minimo un punto de
venta propio en las otras ciudades del estado, donde se ofrezca tortilla de maiz recién

hecha y as diferentes presentaciones de los productos que ofrece la organizacion.
2. Productor-Detallista/Prestador de Servicios (Res  taurantes)-Consumidor Final

Este tipo de distribucion se efectuara en las ciudades de Ensenada, Tecate y

Rosarito con equipo de transporte propio de la organizacion, donde se distribuira
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directamente a minoristas (mini mercados, super mercados, etc.) y a prestadores de

servicios de alimentos, tal es el caso de los restaurants y otros.

3. Productor-Distribuidor- Detallista/Prestador de Servicios (Restaurantes)-

Consumidor Final

Esta se efectuara en las ciudades de Mexicali y Tijuana, donde se tendra
contratos con distribuidores externos que apoyen en las cuestiones de logistica para

llevar los diferentes productos a lo largo de esas ciudades.

2.4 Promocion del producto o servicio

Tomando en cuenta la informacion recabada en la encuesta mercado se sugiere que la

publicidad conveniente para la empresa seria:

1. Anuncios publicitarios a la de la comida 12pm-3pm en canales locales de las
diferentes ciudades del estado (Televisa) y en estaciones de radio de mayor
audiencia (EXA FM), esto debido a que la decision de compra de productos
alimenticios de los hogares es a cargo de mujeres mayores de 40 afos, que en
muchos de los casos son amas de casa que a la hora de la comida se
encuentran con el televisor o radio encendido.

2. Otro medio de promocion seria a través de cuentas de Facebook y la creacion
de una péagina web, estas con la tarea de mantener informado a los usuarios de
las redes sobre las promociones que se estan manejando dia a dia en los
puntos de venta propios de la empresa, ademas de otros puntos de venta donde
pueden encontrar los productos.

3. Publicidad impresa con contenido de especiales y promociones en los punto de
venta propios dela organizacion, estos se distribuirian en calles cercanas y

concurridas a los establecimientos.
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2.5 Fijacion y politicas de precio

El precio de los productos se determind con base a los resultados de la
encuesta, la competencia y el estudio financiero donde se establecieron los costos fijos

y variables.

Tortilla de Maiz 1 kg = $16.00

Tortilla de Harina 12 piezas = $18.00
Tortilla de Harina Chica 12 piezas = $14.00
Tostadas 10 piezas = $9.00

Tostadas 25 piezas = $19.00

Tostadas 50 piezas = $29.00

Totopos 250 grs = $19.00

Totopos 500 grs = $28.00

Totopos 1 kg = $52.00

Totopos 2.5 kgs = $110.00

Ademas, cabe mencionar que como politicas de venta, se otorgaran créditos de
maximo un mes a detallistas y prestadores de servicios (restaurantes y similares),
siendo la forma de pago mediante transferencia bancaria, cheque nominativo o

efectivo.

En los puntos de venta propios se realizara la venta al contado, aceptando las
mismas formas de pago que los mencionados con anterioridad, con la diferencia que

también se aceptara tarjeta de débito o crédito para el pago de productos.
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2.6 Plan de introduccion al mercado

Debido a que la organizacion ya cuenta con mas de 45 afios en el mercado, se
buscard atraer nuevos clientes a través de las herramientas de publicidad que se

comentaron con anterioridad en el punto 2.4.

2.7 Riesgos y oportunidades del mercado

Este mercado presenta muchas oportunidades, ya que se esta produciendo y
vendiendo uno de los alimentos mas consumidos en el pais (la tortilla);ademas,
productos como la tostada, totopo y tortilla de harina tienen una gran aceptacion en la
mayoria de los hogares de la region, lo cual hace que el giro del negocio se considere

bastante rentable.

El riego estaria implicito en la gran cantidad de competencia que existe en la
actualidad; el mercado esta saturado de bastantes micro productores que tienen gran
aceptacion por parte del mercado ya que realizan sus productos de manera casera, y
las grandes compaiiias transnacionales tienen la ventaja de mantener costos muy

bajos y poder ofrecer sus productos a precios bastante competentes

2.8 Sistema y plan de ventas

El plan de ventas de la organizacion se efectuara basandose en un sistema que el
Instituto Nacional del Emprendedor (2014) nos menciona cuenta con 10 pasos a seguir

el cual garantizard el flujo de la comunicacién directamente con los posibles clientes:

* Describir quien compra los productos (edad, profesion, estado socioecondmico,
ubicacion geografica, etc).

» Identificar qué es lo que los clientes prefieren de la organizacion, que es lo que
diferencia a la empresa de los demas y como se puede influir en la decision de

compra del consumidor.
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» ldentificar cual es el producto o mezcla de ellos que los clientes compran.

» Definir el producto y mercado meta utilizando cifras.

» Definir el mensaje por el que van a identificar a la empresa (Slogan).

e Crear los sistemas necesarios para mantener comunicacion directa con clientes.

» Elegir los canales de comunicacion por medio del cual los clientes recibiran
promociones y anuncios relacionados a la organizacion (Radio, television,
campanas de mail, redes sociales, etc.).

» Definir la forma en que se van a medir los esfuerzos de comunicacion, costo por
prospecto generado, costo por cliente ganado, etc.

* Lanzar una campafa de generacion de prospectos, atendiendo cada solicitud, si
el trabajo anterior fue realizado de manera efectiva habra clientes mas
interesados por la empresa.

* Medir el proceso y generar las correcciones necesarias para seguir mejorando.

En cuestiones numéricas, se tiene como objetivo para el primer afio, obtener como
minimo un 30% de utilidad sobre ventas, a mediano y largo plazo se buscara

aumentarlo y mantenerlo en un aproximado de 40% de rendimiento sobre los ingresos.

2.9 Plan de abastecimiento

El departamento de compras en conjunto con el area de almacén, contaran con
un sistema de control extenso sobre las materias primas y materiales (disponibles y
agotados) para el debido funcionamiento de la organizacion, esto con la finalidad de

evitar la falta de las mismas que entorpezcan los procesos productivos.

Como principales proveedores de materias primas se tiene a: Granos Patrén SA de CV
(Proveedor de Maiz), Empaques Flexibles de la Costa SA de CV (Proveedor de
empaques Yy envolturas), Molinera del Valle SA de CV (Proveedor de harina de trigo,
sal, colorante y aceite), Comercial de Carnes Fresca del Norte SA de CV (Proveedor de
manteca), Compafiia de Gas de Ensenada SA de CV (Proveedor de gas),Rollos y
Etiquetas Rollet SA de CV (Proveedor de empaques y envolturas), Distribuidora de
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Materiales Rojas SA de CV (Proveedor de Cal), Casa Ley SA de CV (Proveedor de
polvo para hornear), Industrias Hodoyan SA de CV (Proveedor de propinato de calcio),

Manantiales del Real SA de CV (Proveedor de agua potable).

Ademas se tienen proveedores de otro tipo de insumos como: Office Depot de México
SA de CV (Proveedor de papeleria y utiles), Proveedora Sanitaria de Baja California
(Proveedor de gastos de aseo) y Costco de México SA de CV (Proveedor de diversas

compras y gastos).
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Capitulo Il

Produccion

3.1 Especificaciones de los productos

A continuacién se describen las especificaciones técnicas de cada uno de los

productos que ofrece la organizacion.

Tabla 3.1 Especificaciones técnicas de la tortilla de maiz.

Nombre del producto: Tortilla de maiz

Presentaciones: 1 Kg/750 grs/500 grs/250 grs
Color/Forma: Sin color (blanco)/Redonda
Insumos requeridos: Agua Potable

Cal

Envoltura de papel

Gas LP

Maiz

Condiciones de Lugar donde el producto mantenga un estado de
almacenamiento y distribucion:  calor (Hielera con trapo).

Vida en anaquel: Un dia

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3.2 Especificaciones técnicas de tortilla de harina.

Nombre del producto:

Presentaciones:

Tortilla de Harina

12 piezas/12 piezas chicas/60 piezas chicas

Color/Forma:

Sin color (blanco)/Redonda

Insumos Requeridos:

Agua Potable

Envoltura de plastico

Gas LP

Harina de Trigo

Manteca

Polvo para hornear

Propinato de calcio

Sal

Condiciones de

almacenamiento y distribucion:

Lugar fresco, evitando contacto con calor o sol

Vida en anaquel:

30 Dias

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3.3 Especificaciones técnicas tostada.

Nombre del producto: Tostada Plana

Presentaciones: 10 piezas/25 piezas/50 piezas
Color/Forma: Amarillo/Redonda
Insumos Requeridos: Agua Potable

Cal

Colorante

Envoltura de plastico

Gas LP

Maiz

Manteca

Sal
Condiciones de Lugar fresco, evitando contacto con calor o sol.
almacenamiento y distribucion:
Vida en anaquel: Noventa dias

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.4 Especificaciones técnicas totopos.

Nombre del producto: Tostada Plana

Presentaciones: 250 grs/500 grs/1 kg/ 2.5 kgs
Color/Forma: Amarillo/Redondo-Triangular
Insumos Requeridos: Agua Potable
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Cal
Colorante

Envoltura de plastico

Gas LP

Maiz

Manteca

Sal
Condiciones de Lugar fresco, evitando contacto con calor o sol
almacenamiento y distribucion:
Vida en anaquel: Noventa dias

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Descripciones de los procesos de produccion

La empresa contara con cuatro lineas de produccion las cuales a continuacion se

describira su respectivo proceso:

» Elaboracion de Tortilla de Maiz

1. Se reciben las materias primas necesarias (maiz, cal, envolturas de papel)
para la produccion del producto y se resguardan en el almacén.

2. En lo que respecta al agua potable y el gas LP, se revisan los niveles de los
tanques diariamente para ver si se van a necesitar rellenar.

3. Dependiendo el volumen de produccion deseado, se arroja el maiz a una paila
de cocimiento la cual contiene agua potable y cal.

4. Se cose por un tiempo aproximado de 3 horas y se deja reposar hasta el dia

siguiente, para después colar el agua potable que se utiliz6 y darle una
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pequefia enjuagada al maiz para quitarle los pequefios residuos que hayan
quedado de cal.

5. Se traslada el maiz ya cocido al molino de nixtamal y con el uso de poca agua
potable, se realiza el molido del mismo.

6. Ya que esta molido se traslada a una revolvedora que le dara la forma de
masa y la mezcla resultante se dejara reposar por un tiempo aproximado de 30
minutos.

7. Se deposita la masa en la tolva de la maquina de cocimiento y
automaticamente realizara el proceso del corte de la masa a forma de tortilla y
la trasladara por 3 bandas que daran el calor necesario para su cocimiento.

8. Ya cocida la tortilla, pasa por una banda de enfriamiento y cae en una canasta
de recepcion donde se pesa por kilos para su debido empaquetado en
envolturas de papel.

9. Ya empaquetado se deposita en hieleras para resguardar la temperatura de la
tortilla, y estas hieleras se quedan para su venta en establecimiento o se van
por un corto plazo al almacén para que los diferentes repartidores las tomen

para trasladarlas a los diferentes puntos de venta.

» Elaboracion de Tortilla de Harina

1. Se reciben las materias primas necesarias (harina de trigo, sal, propinato de
calcio, polvo para hornear, envoltura de plastico, manteca) para la produccion
del producto y se resguardan en el almacén.

2. En lo que respecta al agua potable y el gas LP, se revisan los niveles de los
tanques diariamente para ver si se van a necesitar rellenar.

3. Dependiendo el volumen de produccion deseado, se deposita la harina de
trigo, sal, propinato de calcio, polvo para hornear, manteca y agua potable tibia
en una batidora.

Se bate la mezcla por un tiempo aproximado de 10 minutos.

La mezcla resultante se traslada al depdsito de una boleadora y cortadora la
cual hace pequeiias bolitas de la mezcla (dependiendo el tamafio de la tortilla),
para después pasar por un reposador que le da calor a las mismas.
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6.

Después de un traslado aproximado de 15 minutos por el reposador, cada
bolita con la mezcla sube a la prensa donde se le da la forma de circular de
tortilla y a su vez pasara por un horno de 3 bandas.

Ya terminando el proceso de cocimiento por el horno, sale por las bandas de
enfriamiento donde se recolecta la tortilla y se empaqueta en una envoltura de
plastico.

Se depositan las bolsas ya empaquetadas y selladas en charolas para
trasladarlas al almacén de productos terminados.

» Elaboracion de Tostadas

1.

Se reciben las materias primas necesarias (maiz, cal, envolturas de plastico,
manteca, sal, colorante) para la produccion del producto y se resguardan en el
almacén.

En lo que respecta al agua potable y el gas LP, se revisan los niveles de los
tanques diariamente para ver si se van a necesitar rellenar.

Dependiendo el volumen de produccion deseado, se arroja el maiz a una paila
de cocimiento la cual contiene agua potable y cal.

Se cose por un tiempo aproximado de 3 horas y se deja reposar hasta el dia
siguiente, para después colar el agua potable que se utiliz6 y darle una
pequefia enjuagada al maiz para quitarle los pequefios residuos que hayan
quedado de cal.

Se traslada el maiz ya cocido al molino de nixtamal y con el uso de poca agua
potable, se realiza el molido del mismo.

Ya que esta molido se traslada a una revolvedora que mezclara el maiz,
colorante, sal y cal; esta le dara la forma de masa y la mezcla resultante se
dejara reposar por un tiempo aproximado de 30 minutos.

Se deposita la masa en la tolva de la méaquina de cocimiento y
automaticamente realizara el proceso del corte de la masa a forma de tortilla y
la trasladara por 3 bandas que daran el calor necesario para su cocimiento.
Ya cocida la tortilla, pasa por una banda de enfriamiento donde se recolecta la

tortilla, se pesa por kilos y se coloca en jabas plasticas.
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9.

La tortilla se deja reposar hasta el dia siguiente.

10.Después se trasladan las jabas plasticas con las tortillas a la maquina para

freir, donde se van acomodando una por una para comenzar con el proceso
de dorado el cual consiste en pasar por una cama de manteca hirviendo,

después sale el producto por una banda de enfriamiento.

11.Se recolecta la tortilla ya dorada (tostada), se cuenta por piezas y se

empaqueta en envolturas de plastico.

12.El producto ya empaquetado se deposita en cajas de cartdén y se trasladan al

almaceén de productos terminados.

Elaboracion de totopos

1.

Se reciben las materias primas necesarias (maiz, cal, envolturas de plastico,
manteca, sal, colorante) para la produccion del producto y se resguardan en el
almacén.

En lo que respecta al agua potable y el gas LP, se revisan los niveles de los
tanques diariamente para ver si se van a necesitar rellenar.

Dependiendo el volumen de produccion deseado, se arroja el maiz a una paila
de cocimiento la cual contiene agua potable y cal.

Se cose por un tiempo aproximado de 3 horas y se deja reposar hasta el dia
siguiente, para después colar el agua potable que se utilizo y darle una
pequefia enjuagada al maiz para quitarle los pequefios residuos que hayan
guedado de cal.

Se traslada el maiz ya cocido al molino de nixtamal y con el uso de poca agua
potable, se realiza el molido del mismo.

Ya que esta molido se traslada a una revolvedora que mezclara el maiz,
colorante, sal y cal; esta le dara la forma de masa y la mezcla resultante se
dejara reposar por un tiempo aproximado de 30 minutos.

Se deposita la masa en la tolva de la maquina de cocimiento y
automaticamente realizara el proceso del corte de la masa a forma de totopo
(redondo/triangular) y la trasladara por 3 bandas que daran el calor necesario

para su cocimiento.
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8. Ya cocida la tortilla cortada, pasa por una banda de enfriamiento donde se
recolecta la tortilla, se pesa por kilos y se coloca en jabas plasticas.

9. Latortilla cortada se deja reposar hasta el dia siguiente.

10.Después se trasladan las jabas plasticas con la tortilla cortada a la freidora,
donde se deposita la tortilla cortada por un tiempo de 10 minutos, se sacay se
deja reposando durante 5 minutos para que suelte el excedente de manteca.

11.Después se traslada el producto a una banda de enfriamiento, para después
caer a una charola.

12.Se pesa por kilogramos y se empaqueta en envolturas de plastico.

13.El producto ya empaquetado se deposita en cajas de cartdn y se traslada al

almaceén de productos terminados.

3.3 Diagramas de flujo de los procesos

Para los diagramas de flujo de los procesos productivos de la organizacion, se
utilizaron las convenciones descritas por Chase, Aquilano y Jacobs (2005) mostradas
en la imagen 3.1.

Figura 3.1Diagrama de flujo.

Operacion.

‘ Transporte.

Almacenamiento o demcra.

. Inspeceion.

Fuente: Elaboracion propia con datos del libro Administracion de produccion y operaciones (Manufactura y Servicios).
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Diagrama de Flujo (Tortilla de Maiz)

Figura 3. 2 Diagramas de flujo para elaboracion de tortilla de maiz.

Hjeeojejeoje o] N}

Traslado de materiaprimasa la planta.

Inspeccionar el material recibido por partedel proveedor.
Almacenaje de materia prima.

Traslado de materias primas necesarias a la paila de coadmiento.
Proceso de cocimiento del maiz.

Reposo del maiz cocido hasta el dia siguiente.

Enjuague y limpieza del maiz coddo.

Traslado del maiz limpio y cocido al molino de nixtamal.

Proceso de molienda del maiz.

Traslado del maiz molido a la revolvedora.

Proceso de revoltura de maiz para que tome forma de masa.

Traslado de la masa a la maquina de cortado, cocimientoy enfriamiento.
Proceso de cortado, cocimiento y enfriamiento.

Recoleccion y empaquetadode la tortilla.

Traslado al almacen de articulos terminados.

Inspeccion final.

Almacenaje de productos terminados.

Fuente: Elaboracion propia aplicando el método de observacion al proceso productivo.
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Diagrama de Flujo (Tortilla de Harina)

Figura 3. 3 Diagramas de flujo para elaboracion de tortilla de harina.

EHjeeejeo] u)

Traslado de materiaprimasa la planta.

Inspeccionar el material recibido por partedel proveedor.

Almacenaje de materia prima.
Traslado de materias primas necesarias a la batidora.
Proceso de batidoy revoltura de la materia prima.

Traslado de la mezcla resultantea la boleadora.

Proceso de boleadoy pre codmiento de la masade harina.

Proceso de cortado. cocimiento y enfriamiento.

Recoleccion y empaquetadode la tortilla.

Traslado al almacen de articulos terminados.
Inspeccion final.

Almacenaje de productos terminados.

Fuente: Elaboraciéon propia aplicando el método de observacion.
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Diagramas de flujo para elaboracion de tostada

Figura 3. 4 Diagramas de flujo para elaboraciéon de tostada.

Traslado de materiaprimasa la planta.

Inspeccionar el material recibido por partedel proveedor.
Almacenaje de materia prima.

Traslado de materias primas necesarias a la paila de codmiento.
Proceso de cocimiento del maiz.

Reposo del maiz cocido hasta el dia siguiente,

Traslado del maiz cocido al molino de nixtamal.

Proceso de molienda del maiz.
Traslado del maiz molido a la revolvedora.

Proceso de revoltura del maiz con los otrosingredientes (sal, cal,
colorante) paraque tome forma de masa.

Traslado de la masa a la maquina de cortado, cocimientoy enfriamiento.

Proceso de cortado. cocimientoy enfriamiento.

Recoleccion de la tortilla.

Reposo de la tortilla hasta el dia siguiente.
Traslado a la maquina para freir la tortilla.
Proceso de freidoy enfriamiento de la tortilla.
Recoleccion y empaquetadode la tostada.
Traslado al almacén de articulos terminados.

Inspeccion final.

Hjee] eejeje] ©] N}

Almacenaje de productos terminados.

Fuente: Elaboracidon propia aplicando el método de observacion.
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Diagramas de flujo para elaboracion de totopo

Figura 3. 5 Diagramas de flujo para elaboracion de totopo.

Traslado de materiaprimasa la planta.
Inspeccionar el material recibido por partedel proveedor.

Almacenaje de materia prima.

Traslado de materias primas necesarias a la paila de codmiento.
Proceso de cocimiento del maiz.

Reposo del maiz cocido hasta el dia siguiente.

Traslado del maiz cocido al molino de nixtamal.

Proceso de molienda del maiz.

Traslado del maiz molido a la revolvedora.

Proceso de revoltura del maiz con los otros ingredientes (sal, cal,
colorante) para que tome forma de masa.

Traslado de la masa a la maquina de cortado, cocimientoy enfriamiento.
Proceso de cortado, cocimientoy enfriamiento.

Recoleccion de la tortilla cortada.

Reposo de la tortilla cortada hasta el dia siguiente..

Traslado a la freidora.

Proceso de freidoy escurrimiento de manteca de la tortilla cortada.
Traslado a la banda de enfriamiento.

Proceso de enfriamiento.

Proceso de recoleccion, pesoy empaquetado del totopo.

Traslado al almacen de articulos terminados.

Inspeccion final.

Hjeeojeo] eejeje] o] u]

Almacenaje de productos terminados.

Fuente: Elaboracidon propia aplicando el método de observacion del proceso productivo.
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3.4 Caracteristicas de la tecnologia

La organizacién contara con la tecnologia que actualmente estan utilizando los

establecimientos que tienen el mismo giro y que son de magnitudes similares.

Los equipos consisten en maquinas motorizadas las cuales necesitan el apoyo

de recurso humano para su debido funcionamiento.

3.5 Equipo e instalaciones

Debido a que la entidad ya se encuentra en funcionamiento, cuenta con gran

parte del equipo y material necesario (Véase tabla 3.5) para operar.

Tabla 3.5 Equipo requerido.

3 Maquina tortilladora (Tortilla de maiz) Pieza
4 Paila de cocimiento Pieza
3 Molino de nixtamal Pieza
3 Revolvedor de masa Pieza
1 Batidora Pieza
2 Maquina tortilladora (Tortilla para dorar) Pieza
2 Maquinas freidora Pieza
1 Tanque estacionario de gas 3,500 Litros. Pieza
1 Cisterna 10,000 litros. Pieza
1 Cazo para freir Pieza
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1 Maquina completa para tortilla de harina Pieza

100 Charola de panaderia Pieza
20 Hielera 156 litros Pieza
100 Jaba plastica Pieza
3 Sellador de polietileno Pieza
1 Banda enfriadora Pieza
1 Charola de acero 500 lIts Pieza
5 Estante de madera Pieza
12 Automovil repartidor Pieza
16 Computadora personal Pieza
16 Escritorio personal de trabajo Pieza
5 Fax/Teléfono Pieza
5 Multifuncional (Impresora, Copiadora, Scanner) Pieza
1 Paqueteria Contable , Administrativa, Nominas y Punto de Pieza
Venta
16 Sillas Ejecutiva Pieza
5 Archivero Pieza
16 Sumadoras Pieza
2 Equipo de Registro Pieza

Fuente: Elaboracién propia.




Al realizar un comparativo entre lo que se tiene y lo que hace falta, se encontré que se
necesita el siguiente equipo para cumplir con los requerimientos minimos para llevar a

cabo el plan de consolidacion y expansion.

Tabla 3.6 Equipo faltante requerido.

Cantidad Concepto Proveedor Unidad Precio (Sin IVA)
3 Automovil Repartidor Comercio Automotriz Pieza  374,655.00
(Nissan NV2500) SA de CV

Fuente: Elaboracion propia.

3.6 Materia prima

El abastecimiento de la materia prima se realizara dependiendo su disponibilidad en
almacén, y serd responsabilidad del encargado del departamento de compras y

almacenista.

En la tabla 3.7 se muestran los insumos requeridos para la elaboracion de la
tortilla de maiz, tortilla de harina, totopos y tostadas; ademas se muestra el proveedor
con quien se comprara el insumo y su precio por unidad de medida.

Tabla 3.7 Materia prima requerida.

Concepto Proveedor Unidad Precio

Agua Manantiales del Real SA de CV Metro Cubico  $60.00

potable

Cal Distribuidora de Materiales Rojas SA de Kilogramo $03.62*
Ccv

Colorante Molinera del Valle SA de CV Kilogramo $34.00*

amarillo
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Envoltura Rollos y Etiquetas Rollet SA de CV Pieza $00.09*

papel

Envoltura Empaques Flexibles de la Costa SA de Pieza $00.30*

plastico Cv

Gas LP Compaiiia de Gas de Ensenada SA de Kilogramo $11.83*
CV

Maiz Granos Patron SA de CV Tonelada $5,200.00

Harina de Molinera del Valle SA de CV Kilogramo $8.07

trigo

Manteca Molinera del Valle SA de CV Kilogramo $22.20

Polvo para Casa Ley SA de CV Gramo $.074

hornear

Propinato Industrias Hodoyan SA de CV Kilogramo $108.37*

de calcio

Sal Molinera del Valle SA de CV Kilogramo $2.70

Fuente: Elaboracion propia. Precio no incluye IVA.

3.7 Capacidad instalada

La capacidad instalada se puede definir como un indicador que nos refleja el
numero de unidades producidas en un tiempo determinado, ademas, esta condicionado
a la cantidad de maquinas o equipos que posee la empresa y volumen de produccion

gue pueden llegar a generar en condiciones Optimas (Galindo, 2004).

84



Tomando en cuenta lo anterior y al haberse realizado un estudio real sobre las
unidades terminadas en un tiempo determinado de los diferentes productos, se tienen

las siguientes conclusiones:

» Para la tortilla de maiz, con el supuesto de que la masa ya se encuentra lista
para ser solamente depositada en las tolvas de las maquinas (se contaran con 3
unidades) para comenzar con su proceso de cortado, cocimiento, enfriamiento y

empaquetado; quedan listas para su venta 252 kilos de tortilla de maiz por hora.

Al realizar un estudio de costos sobre los insumos directos utilizados en la elaboracion
de la tortilla de maiz (maiz, cal, agua potable y envoltura de papel), se calculdé que un

kilogramo de la misma tiene un costo de $3.89 pesos (a precios 2014).

* En el proceso de la tortilla de harina, se producen 62.04 kgs. por hora, que se
traducirian en 136 paquetes de 12 piezas de tortilla de tamafio normal o 188

paquetes de 12 piezas de tortilla de harina chica.

Tomando en cuenta los datos anteriores y al realizar un estudio de costo sobre de la
materia prima utilizada para el producto (agua potable, harina de trigo, sal, manteca,
propinato de calcio, polvo para hornear y envolturas), se determind que a precios
actuales (2014), un paquete de 12 piezas de tortilla de harina tamafio normal cuesta

$5.08 pesos, y una presentacion de 12 piezas de tamafo chica sale en $3.76 pesos.

* La tostada, suponiendo que la tortilla para dorar se encuentra lista para ser
solamente depositada en las maquinas freidoras (se tendran 2 unidades) y
comenzar con su respectivo proceso de freido, enfriamiento y empaquetado; se
observd que en un lapso de una hora quedan listas para su venta 7,200 piezas
de tostadas, que serian 144 paquetes de 50 piezas 0 288 paquetes de 25 piezas

0 720 paquetes de 10 piezas.

De igual manera, al realizar un estudio de costos sobre las materias primas directas
utilizadas en el proceso de produccidon de la tostada (manteca, maiz, agua potable,

colorante, sal, cal y envolturas), se llegé a la conclusion que el costo de un paquete de
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10 piezas cuesta $2.20 pesos, el de 25 piezas $5.05 pesos, y el de 50 piezas $9.80

pesos.

» Para el totopo, con el supuesto que la tortilla cortada para dorar se encuentra
lista para depositarse en el caso freidor (1 unidad) y comenzar con su proceso
de dorar, escurrir, enfriar y empaquetar, quedan listos 59 kgs de totopo por hora,
los cuales pueden ser usados para cualquiera de las 4 presentaciones, y que
significarian 24 paquetes de 2.5 kgs o0 59 paquetes de 1 kg o 118 paquetes de
500 grs 0 236 de 250 grs.

Con relacion al costo incurrido por el uso de materias primas directas en la realizacion
del totopo, una presentacién de 250 grs tiene un costo de $3.31, mientras que una de
medio kilo cuesta $6.32; y las presentaciones mas grandes tienen un costo de $12.34
(1 kg) y 30.40 (2.50 kgs).

3.8 Manejo de inventarios

De acuerdo al tipo de productos y materias primas que se utilizan, el método para
valuar los inventarios de la organizacion, sera el de primeras entradas primeras salidas
(PEPS); este consiste en darle salida a lo que se adquirié primero, y se van quedando
los insumos que se compren de manera mas reciente. Por lo tanto, se presenta el

inventario final a su costo actual.

3.9 Ubicacion de la empresa

La matriz de la organizacion esta ubicada en el Frac. Costa Azul, de la ciudad de
Ensenada, Baja California; en esta lugar se contara con la maquinaria y el equipo
necesario para realizar las actividades de produccion, se tendran oficinas para el
personal administrativo y de ventas; ademas se contara con uno de los puntos de venta

propios para la venta de los distintos productos.
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3.10 Disefio y distribucion de la planta y oficinas

En la figura 3.6 se muestra el plano de distribucién de planta que actualmente se
tiene, pero que sufrié algunas modificaciones para poder llevar a cabo los planes de
expansion y consolidacion.

Ademas de servir como planta de produccion para la elaboraciéon de los cuatro
productos, aqui también se contard con almacén de mercancias, oficinas y un punto de
venta propio con acceso al publico en general.

Figura 3.6 Plano de distribucidon de la planta.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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3.11 Mano de obra requerida

De inicio se requerird un equipo de 25 personas que realizaran trabajos generales de
produccion para que puedan ejecutar de manera correcta los procesos productivos de
los cuatro productos que ofrece la entidad (Tortillas de maiz y harina, tostadas y

totopos).
Entre algunas de sus tareas estaran:

 Amasamiento y mezcla de insumos para la elaboracion de los productos.
* Manejo y supervision de maquinaria.

* Mantenimiento preventivo a maquinaria.

» Realizar el proceso de cocimiento y molienda de maiz.

 Empaquetado de los diferentes productos.

Ademas se contard con un encargado de compras, el cual su tarea principal sera el
estar al tanto de que los insumos utilizados en la entidad siempre estén disponibles a la
hora de ser requeridos; y estar4 en constante coordinacién con un almacenista que
tendra como labor el mantener los inventarios tanto de materias primas, como de

productos terminados siempre actualizados y valuados.

A su vez habra una persona encargado del mantenimiento de la planta, y todos estos
involucrados en el éarea productiva, estaran supervisados bajo un gerente de
produccion el cual tendra como tarea principal el coordinar los esfuerzos de todos estos

departamentos para alcanzar las metas de produccion establecidas.

3.12 Programa de produccion

Como se muestra en la Tabla 3.8, el programa de produccién consta de nueve horas
diarias de funcionamiento de lunes a sabado, en donde estaran operando cuatro lineas
productivas para realizar los distintos productos; los domingos la planta productiva

estard operando seis horas y solamente producird tortilla de maiz, este serd evaluado
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periodicamente y ajustado de acuerdo a la demanda; basandose en la experiencia y

conocimiento previo que se tiene, quedaria dividido de la siguiente manera:

Tabla 3.8 Programa de produccion.

6:00-7:00 -Tortilla de Maiz -Tortilla de Maiz
-Tostadas
-Totopos
7:00-8:00 -Tortilla de Maiz -Tortilla de Maiz
-Tostadas
-Totopos
8:00-9:00 -Tortilla de Maiz -Tortilla de Maiz
-Tostadas
-Totopos
9:00-10:00 -Tortilla de Harina
-Tostadas
-Totopos
10:00-11:00 -Tortilla de Harina
-Tostadas
-Totopos
11:00-12:00 -Tortilla de Harina

-Tostadas
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12:00-13:00

13:00-14:00

14:00-15:00

Fuente: Elaboracion propia.

-Totopos
-Tortilla de Maiz
-Tostadas
-Totopos
-Tortilla de Maiz
-Tostadas
-Totopos
-Tortilla de Maiz
-Tostadas

-Totopos

-Tortilla de Maiz

-Tortilla de Maiz

-Tortilla de Maiz
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Capitulo IV

Organizacion

4.1 Estructura organizacional

La entidad productora de tortilas y frituras contara en un inicio con
57empleados, los cuales seran los encargados de realizar las diferentes actividades
para el debido funcionamiento del negocio. En la figura 4.1 se puede observar que se
trata de una estructura de organizacion lineal, los socios/accionistas son los
encargados de establecer objetivos y metas en conjunto con el director general y
gerentes de cada departamento; los cuales contaran con personal a su cargo para la
debida operacién de cada area dentro de la organizacion.

Figura 4.1 Organigrama.

Socios/Accionistas

Asesoria Legal AT + _____ Auditor Externo
Director General
Gerencia de RH Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Finanzas Produccién Ventas/Marketina
Marketing
Contador General Compras Auxiliar de Ventas |- Distribuidores
Externos
Auxikar Contable Almacén - Atencion al Cliente
Facturacion
Mantenimiento
. Cajeros
Produccién ’
Repartidores

Fuente: Elaboracidn propia.
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Koont y Weihrich (2004) definen este organigrama como departamentalizacion por
funcidn empresarial, y tiene como ventajas el reflejar las funciones ldgicas; ademas
establecen funciones principales y se puede llevar a cabo un control de las actividades.
Una desventaja que se pudiese presentar es que las responsabilidades se centran en
el Director General y puede llegar a tener lenta adaptacion a nuevas condiciones en el

ambiente interno y externo.

Los empleados seran especializados en sus areas donde se desarrollan, sin
embargo deben contar con conocimiento para poder realizar alguna otra actividad de
su mismo nivel jerarquico en caso de que se requiera. Se busca establecer claramente
los valores y objetivos de la organizacion, y que cada empleado se sienta
comprometido en proporcionar lo mejor de si, de manera que tal compromiso se

convierta en una ventaja competitiva.

A continuacién se presentan las funciones que deben realizar cada uno de los puestos

indicados en el organigrama.

4.2 Funciones especificas por puesto

Tabla 4.1 Descripcion de puesto. Director General.

NOMBRE DE PUESTO: DIRECTOR GENERAL

Reporta a: Socios/Accionistas
Clase: Tiempo completo
DESCRIPCION

* Género Indiferente
» Edad: Mayor de 30 arfios
* Experiencia de dos o mas afios en puesto similar

 Maestro en Administracién con conocimientos en recu rsos humanos,
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finanzas, produccion y ventas
Manejo de paqueteria de office, aplicaciones de sis  tema operativo

Windows y paqueteriaContpag.

RESPONSABILIDADES

Identificar oportunidades que logren aumentar la pr oductividad y
rentabilidad de la empresa.

Crear y mantener una empresa inteligente, dinamica, creativa y
rentable.

Aplicar de manera eficiente los recursos fisicos y financieros para el
incremento de utilidades.

Mejoramiento de la tecnologia.

Generar ventajas competitivas para lograr un crecim iento sostenido y
de mejora continua.

Obtener informacion acerca de la competenciay den  uevas formas
tecnologicas para el desarrollo de los diferentes p roductos que
ayuden a elaborar estrategias y planes de accion.

Capacitacion y desarrollo del personal.

Establecer y acordar los objetivos de trabajo con | 0s responsables de
cada éarea.

Con base en resultados, determinar las metas y obje  tivos a seguir por
afo.

Crear canales de comunicacion y Coordinar todos los departamentos

de la organizacion.
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HABILIDADES Y APTITUDES

» Disciplina

» Trabajo en equipo

» Liderazgo

* Proactivo

* Analitico

» Comunicacion

* Integro

* Solucion de problemas

* Trabajo bajo presion

* Personalidad influyente

« Orientacion a objetivos

e Construccion de equipos de trabajo
» Capacidad de negociacion
* Respeto

* Orden

Fuente: Elaboracidn propia.



Tabla 4.2 Descripcidn de puesto. Gerente de produccién.

NOMBRE DE PUESTO: GERENTE DE PRODUCCION

Reporta a: Director General
Clase: Tiempo completo

DESCRIPCION

Género Indiferente

Edad: Mayor de 25 anos

Experiencia de dos ainos en puesto similar

Ingeniero Industrial o carrera afin con experiencia en procesos de
produccion (titulado)

Manejo de paqueteria de office, aplicaciones de sistema operativo

RESPONSABILIDADES

HA
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Elaboracion de métodos de trabajo.

Medicion del trabajo realizado.

Planeacion y distribucion de instalaciones.
Control de produccion e inventarios.

Control de calidad.

Control de higiene y seguridad industrial.
Analisis y control de los procesos de produccion.
Control de costos.

ILIDADES Y APTITUDES

Disciplina

Trabajo en equipo
Liderazgo

Proactivo

Analitico
Comunicacion

Integro

Solucion de problemas
Respeto

Orden

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4.3 Descripcidn de puestos. Gerente de recursos humanos.

NOMBRE DE PUESTO: GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

Reporta a: Director General
Clase: Tiempo completo

DESCRIPCION

Género Indiferente

Edad: Mayor de 25 ainos

Experiencia de dos anos en puesto similar

Licenciatura en psicologia con conocimientos en administracion, licenciado
en administracion de empresas con conocimientos en psicologia o carrera
afin con experiencia en recursos humanos (titulado)

Manejo de paqueteria de office, aplicaciones de sistema operativo Windows

IRRESPONSABILIDADES

Reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.

Elaboracion de contratos de trabajo.

Creacion de programas de capacitacion para empleados.

Evaluacion del desempeiio de empleados.

Supervision y aprobacion del proceso de elaboracion de nomina.
Establecer los procedimientos de seguridad e higiene.

Verificar la funcionalidad y el cumplimiento del reglamento interno de
trabajo.

HABILIDADES Y APTITUDES

Disciplina

Trabajo en equipo
Liderazgo

Proactivo

Analitico
Comunicacion

Integro

Solucién de problemas
Respeto

Orden

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 4.4 Descripcidn de puestos. Gerente de finanzas.

NOMBRE DE PUESTO: GERENTE DE FINANZAS

Reporta a: Director General
Clase: Tiempo completo
DESCRIPCION

Género Indiferente

Edad: Mayor de 25 ainos

Experiencia de dos anos en puesto similar

Licenciado en Contaduria o carrera afin con experiencia en finanzas
(titulado)

Manejo de paqueteria de office, aplicaciones de sistema operativo Windows

RESPONSABILIDADES

Supervision de tareas de contabilidad.

Analisis de resultados operacionales y de gestion de la empresa.

Dirigir las decisiones financieras de la empresa.

Mantenimiento y mejora de la calidad de los procedimientos financieros.
Supervision del control interno de la organizacion.

Definir el destino de los fondos econdémicos.

Maximizar utilidades.

Prevenir posibles cambios en el entorno externo.

Generacion de recursos y fondos financieros.

Toma de decisiones en cuestiones tributarias de la entidad.

HABILIDADES Y APTITUDES

Disciplina

Trabajo en equipo
Liderazgo

Proactivo

Analitico
Comunicaciéon

Integro

Solucién de problemas
Respeto

Orden

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 4.5 Descripcidn de puestos. Gerente de ventas.

NOMBRE DEPUESTO: GERENTE DEVENTAS
Reporta a: Director General
Clase: Tiempo completo
DESCRIPCION
¢ Género Indiferente
- Edad: Mayor de 25 anos.
Experiencia de dos anos en puesto similar
Licenciado en administracion de empresas, negocios internacionales,
mercadotecnia o carrera afin con experiencia en ventas (titulado)

* Manejo de paqueteria de office, aplicaciones de sistema operativo Windows

RESPONSABILIDADES
Preparar planes y presupuestos de ventas.
Calculo de demanda y pronoésticos.
Creacion y manejo los canales de distribucion.
Coordinar al personal del area de ventas.
* Planes de atraccion de clientes.
HABILIDADES Y APTITUDES
¢ Disciplina
Trabajo en equipo
Liderazgo
Proactivo
Analitico
Comunicacion
Integro
Solucién de problemas
Respeto
Orden

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4.6 Descripcidn de puestos. Marketing.

NOMBRE DE PUESTO: MARKETING

Reporta a: Gerente de Ventas
Clase: Tiempo Completo
DESCRIPCION

Género Indiferente

Edad: Mayor de 22 aiios

Experiencia de un ano en puesto similar

Licenciado en administracion de empresas, negocios internacionales,
mercadotecnia o carrera afin con experiencia en ventas (titulado)
Manejo de paqueteria de office, aplicaciones de sistema operativo
Windows.

RESPONSABILIDADES

Analisis de consumidores.

Analisis de competencia.

Manejo de redes sociales y pagina web.
Manejo de Promociones.

Planeacion de la estrategia de marketing.
Control y evaluacion de estrategias de ventas.

HABILIDADES Y APTITUDES

Disciplina

Trabajo en equipo
Liderazgo

Proactivo

Analitico
Comunicacion

Integro

Solucién de problemas
Respeto

Orden

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4.7 Descripcidn de puestos. Auxiliar de ventas.

NOMBRE DE PUESTO: AUXILIAR DE VENTAS
Reporta a: Gerente de Ventas
Clase: Tiempo Completo
DESCRIPCION
¢ Género Indiferente
o Edad: Mayor de 22 ainos
o Experiencia de un aio en puesto similar
¢ Licenciado en administracion de empresas, negocios internacionales,
mercadotecnia o carrera afin con experiencia en ventas (titulado)
* Manejo de paqueteria de office, aplicaciones de sistema operativo Windows

RESPONSABILIDADES
* Apoyo en las actividades de gerencia de ventas.
* Manejo de cuentas por cobrar.
e Supervision y coordinacion de las actividades de cajeros, repartidores,
atencion al cliente y facturacion.
o Estadisticas e informes de ventas.
* Programary coordinar las entrega de mercancia a clientes.
e Seguimiento de clientes.
HABILIDADES Y APTITUDES
¢ Disciplina
Trabajo en equipo
Liderazgo
Proactivo
Analitico
Comunicacion
Integro
Solucién de problemas
Respeto
Orden

Fuente: Elaboracidon propia.
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Tabla 4.8 Descripcidn de puestos. Cajero.

NOMBRE DE PUESTO: CAJERO
Reporta a: Auxiliar de Ventas
Clase: Tiempo Completo
DESCRIPCION
e Género Femenino
o Edad: Mayor de 18 ainos
e EXxperiencia no requerida
Preparatoria terminada
* Manejo de aplicaciones de sistema operativo Windows
RESPONSABILIDADES
¢ Recibir pagos de clientes.
* Procesar pagos con efectivo, tarjetas de crédito o débito.
 Daraconocer a clientes las promociones del dia en la tienda.
* Servicio al cliente.
HABILIDADES Y APTITUDES
¢ Disciplina
Trabajo en equipo
Proactivo
Integro
Respeto

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 4.9 Descripcidn de puestos. Atencion a clientes.

NOMBRE DE PUESTO: ATENCION A CLIENTES
Reporta a: Auxiliar de Ventas
Clase: Tiempo Completo
DESCRIPCION
e Género Femenino
e Edad: Mayor de 18 aios
e Experiencia no requerida
Preparatoria terminada
e Manejo de paqueteria de office, aplicaciones de sistema operativo Windows
RESPONSABILIDADES
¢ Encuestas de nivel de satisfaccion y recomendaciones de clientes.
¢ Monitoreo de las necesidades de clientes.
e Busquedade nuevos clientes.
¢ Elaboracion de propuestas de servicio.
Estadisticas sobre consultas a clientes.
HABILIDADES Y APTITUDES
¢ Disciplina
Trabajo en equipo
Liderazgo
Proactivo
Analitico
Comunicacion
Integro
Solucién de problemas
Respeto
Orden

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 4.10 Descripcion de puestos. Repartidor.

NOMBRE DE PUESTO: REPARTIDOR
Reporta a: Auxiliar de Ventas

Clase: Tiempo Completo
DESCRIPCION

Género Masculino

Edad: Mayor de 18 ainos
Experiencia no requerida
Secundaria terminada
Licencia vigente

RE SPON SABILIDADES

Entrega de mercancias.
Recibir pago de clientes.

Reportes de mercancias entregadas y pagos recibidos.

HABILIDADES Y APTITUDES

Disciplina

Trabajo en equipo
Proactivo

Integro

Respeto

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4.11 Descripcion de puestos. Facturacion.

NOMBRE DE PUESTO: FACTURACION
Reporta a: Auxiliar de Ventas
Clase: Medio Tiempo
DESCRIPCION
e Género Indiferente
Edad: Mayor de 18 aios
Experiencia no requerida
Preparatoria terminada
Manejo de paqueteria de office, aplicaciones de sistema operativo Windows

RESPONSABILIDADES
¢ Elaboracion de facturacion electrénica.
e Envio de facturacion.
e Recepcionde facturacion.
¢ Ordenamiento de archivos .pdf y .xml de facturas.
HABILIDADES Y APTITUDES
¢ Disciplina
Trabajo en equipo
Proactivo
Integro
Respeto

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4.12 Descripcion de puestos. Mantenimiento.

NOMBRE DEPUESTO: MANTENIMIENTO
Reporta a: Gerente de Produccion
Clase: Tiempo Completo
DESCRIPCION
¢ Género Masculino
e Edad: Mayor de 18 aios
¢ Experiencia no requerida
e Escolaridad no requerida
RESPONSABILIDADES
 Mantener en buen estado las diferentes areas de la organizacion.
o Reparacionesy mejoras en edificio.
¢ Uso racional de los recursos de mantenimiento.
HABILIDADES
Disciplina
Trabajo en equipo
Proactivo
Integro
Respeto

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4.13 Descripcion de puestos. Produccidn.

NOMBRE DE PUESTO: PRODUCCION
Reporta a: Gerente de Produccion
Clase: Tiempo Completo
DESCRIPCION
¢ Género Indiferente
e Edad: Mayor de 18 anos
¢ Experiencia no requerida
o Escolaridad no requerida
RESPONSABILIDADES
¢ Manejo y supervision de maquinaria.
Mantenimiento preventivo a maquinaria.
Realizar el proceso de cocimiento y molienda de maiz.
Empaquetado de los diferentes productos.
Uso racional de los materiales de empaque.
Empaquetado de los diferentes productos.
Elaboracion de productos.
ILIDADES
Disciplina
Trabajo en equipo
Proactivo
Integro
Respeto
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 4.14 Descripcion de puestos. Compras.

NOMBRE DE PUESTO: COMPRAS
Reporta a: Gerente de Produccion
Clase: Tiempo Completo
DESCRIPCION
e Género: Indiferente
Edad: Mayor de 18 aios
Experiencia mayor de 1 ano
Preparatoria terminada
Manejo de paqueteria de office, aplicaciones de sistema operativo Windows
y paqueteria Contpaq|
RESPONSABILIDADES
e Coordinacion con almacenista.
Adquisicion de mercancias.
Controlar la calidad de los materiales.
Seguimiento de la entrega de producto por parte de los proveedores.
Abastecer de lo necesario a cada departamento.
Monitorear los precios de los insumos con diferentes proveedores.
¢ Verificacion de las fechas de caducidad de los productos.
HABILIDADES
¢ Disciplina
Trabajo en equipo
Proactivo
Integro
Respeto

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 4.15 Descripcion de puestos. Almacenista.

NOMBRE DE PUESTO: ALMACENISTA
Reporta a: Gerente de Produccion
Clase: Tiempo Completo
DESCRIPCION
e Género Masculino
Edad: Mayor de 18 aios
Experiencia mayor de 1 ano
Preparatoria terminada
Manejo de paqueteria de office, aplicaciones de sistema operativo Windows
y paqueteria Contpaq|
RESPONSABILIDADES
e Cuidado del area de almacén.
Registro de entradas y salidas de mercancia.
Coordinacion con el departamento de compras.

Inventarios fisicos y electrénicos.
Mantener siempre el almacén con productos en existencia (venta o
consumo propio del negocio).
* Entregas de mercancia dentro del establecimiento.
HABILIDADES
¢ Disciplina
Trabajo en equipo
Proactivo
Integro
Respeto
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 4.16 Descripcion de puestos. Contador general.

NOMBRE DEPUESTO: CONTADOR GENERAL
Reporta a: Gerente de Finanzas
Clase: Tiempo Completo
DESCRIPCION
¢ Género Indiferente
Edad: Mayor de 22 aiios
Experiencia de un ano en puesto similar
Licenciado en contabilidad (titulado)
Manejo de paqueteria de office, aplicaciones de sistema operativo Windows
y paqueteria Contpaq|
RESPON SABILIDADES
Elaborar estados financieros en fechas requeridas con informacion
oportuna y veridica.
Calculo de impuestos y elaboracion de declaraciones.
Verificar y depurar cuentas contables.
Examinar el valor de inventarios de mercancia.
Revisar 6rdenes de cuentas por pagary cobrar.
Revisar reportes de ventas diarios, semanales y mensuales.
Colaborar en la elaboracion del presupuesto general.
e Coordinar actividades de los auxiliares contables.
HABILIDADES
¢ Disciplina
Trabajo en equipo
Liderazgo
Proactivo
Analitico
Comunicacion
Integro
Solucién de problemas
Respeto
Orden

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4.17 Descripcidn de puestos. Auxiliar contable.

NOMBRE DE PUESTO: AUXILIAR CONTABLE
Reporta a: Contador General
Clase: Tiempo Completo
DESCRIPCION
e Género Indiferente
Edad: Mayor de 22 aiios
Experiencia mayor de 1 aio
Licenciado en contabilidad (titulado)
Manejo de paqueteria de office, aplicaciones de sistema operativo Windows
y paqueteria Contpaq|
RESPONSABILIDADES
e Revisary ordenar ventas por dia.
Captura de informacion al sistema contable.
Tramites en dependencias bancarias, gubernamentales y otras.
Apoyar las actividades del Contador General.
Conciliaciones Bancarias.
Pagos a proveedores.
ILIDADES
Disciplina
Trabajo en equipo
Liderazgo
Proactivo
Analitico
Comunicacion
Integro
Solucién de problemas
Respeto
Orden

HA

Fuente: Elaboracidn propia.

4.3 Capacitacion del personal

El proceso de reclutamiento de personal se llevara a cabo a través de las bolsas
de trabajo de las distintas entidades privadas y gubernamentales que existen en la

ciudad.

Los aspirantes deberan llenar solicitud de empleo y entregar curriculum los

cuales seran evaluados por el personal de Recursos Humanos, quienes también
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estaran a cargo de realizar entrevistas con cada uno de ellos. La decision de
contratacion se realizard en conjunto con el director general de la organizacion y el

gerente del area de donde se ocupara esa vacante.

Una vez seleccionado el personal se realizardn los respectivos contratos de
trabajo y el personal de Recursos Humanos dara una introduccion al nuevo miembro
sobre las actividades que realiza la empresa, politicas de la organizacion, recorrido
fisico a las instalaciones, aclaracion de preguntas o dudas, asimismo, la descripcion de
las actividades que realizara (responsabilidades, beneficios y obligaciones); terminado
este proceso se le introducira con el Gerente del area dénde se va a desempefar y
este se encargara de explicarle cuales seran sus tareas a desarrollar y como las debe
realizar, asi mismo, se le explicara cOmo presentar sus reportes o avances sobre las

actividades realizadas durante un dia laboral, etc.

4.4 Desarrollo del personal

El desarrollo personal es un proceso de transformacion mediante el cual una persona
adopta nuevas ideas, conocimientos o formas de pensamiento, que le permiten generar
nuevos comportamientos y actitudes en sus actividades, que dan como resultado un

mejoramiento de su calidad de vida personal y laboral (Jiménez, 2013).

En esta organizacién, se dara cumplimiento a lo establecido por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social en cuestiones de Capacitacion y Adiestramiento pero
ademas se buscara que el personal tome cursos, diplomados o conferencias
dependiendo su puesto. Por mencionar algunos ejemplos: el contador general de la
empresa tomara cursos de actualizacion fiscal cada afio debido a los constantes
cambios que sufren las leyes tributarias del pais, al personal de produccién se les
otorgaran cursos de seguridad laboral e higiene y de uso eficiente de los recursos
materiales dela entidad, el gerente general asistira a cursos en manejo de personal,

toma de decisiones, liderazgo, entre otros.

4.5 Administracion de sueldos y salarios
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Tabla 4.16 Administracién de sueldos y salarios.

Puesto Sueldo Semanal

Director General (1) 5,000.00

Gerente de Recursos Humanos (1) 3,500.00

Gerente de Finanzas (1) 3,500.00

Gerente de Produccion (1) 3,500.00

Gerente de Ventas/Marketing (1) 3,500.00

Contador General (1) 2,500.00

Encargado de Marketing (1) 2,500.00

Auxiliar de Ventas (1) 2,500.00

Auxiliar Contable (2) 1,800.00

Atencion al Cliente (3) 1,250.00 + Comisiones
Encargado de Compras (1) 1,250.00

Almacenista (1) 1,250.00

Cajero (3) 1,000.00

Repartidor (12) 1,000.00

Personal de Produccion (25) 900.00

Personal de Mantenimiento (1) 800.00

Facturacion (1) 800.00 (Medio Tiempo)
Total Semanal por Concepto de Sueldosy  $75,450.00
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Salarios

Fuente: Elaboracion propia.

4.6 Evaluacion del desemperio

Un sistema de evaluacion de desempefio es una técnica de gestion de recursos
humanos que permite determinar la actuacion de cada una de las personas que estén
involucradas en dicho sistema, en relacion a una serie de factores establecidos de
antemano y en consecuencia su aportacion a la consecucion de los objetivos

individuales, departamentales y globales de la organizacion (Manene, 2010).

En esta organizacién, el personal de recursos humanos sera el encargado de
realizar programas de evaluacion de desempefio anual para cada miembro de la

organizacion, la cual consiste en evaluar los siguientes factores:

» Conocimiento del trabajo desarrollado y la empresa.
» Calidad del trabajo realizado.

* Relaciones con el personal.

» Estabilidad emocional.

» Capacidad de analisis y de sintesis.

Al tomar en cuenta los puntos mencionados con anterioridad, se podra obtener una

vision mas clara sobre:

» Cualidades del sujeto evaluado.
» Contribucién del sujeto al trabajo u objetivo encomendado.

* Potencial de desarrollo.

Al realizar estas evaluaciones, se podra determinar si los empleados son aptos para
subir de puesto en caso de contar con vacantes y ademas conocer si las funciones que
realiza son las adecuadas en base a sus logros; si se tiene una evaluacion positiva se

le recompensara de manera econdémica y motivacional, en caso contrario se hablara
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con la persona para conocer si los objetivos tanto de la empresa y los del empleado

van encaminados a obtener beneficios mutuos.
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Capitulo V

Finanzas

5.1 Sistema Contable de la Empresa

El registro de las operaciones de la entidad, la presentacion de estados
financieros y los aspectos fiscales con los que se tengan que cumplir, estaran a cargo
del departamento de finanzas.

El catalogo de cuentas que se pretende utilizar para esta esta empresa es el
mostrado en la tabla 5.1, el cual cuenta con sus respectivas cuentas de Activo, Pasivo,
Capital, Resultados Deudora y Resultados Acreedora.

Tabla 5.1 Catalogo de cuentas de la organizacion.

ACTIVO A Activo Deudora
CIRCULANTE A Activo Deudora
Caja A Activo Deudora
Caja Chica A Activo Deudora
Bancos A Activo Deudora
Bancos MN A Activo Deudora
Bancos Dlls A Activo Deudora
Deudores Diversos A Activo Deudora
Clientes A Activo Deudora
Anticipo a Proveedores/Acreedores A Activo Deudora
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Anticipo a Impuestos

ISR Pagos Provisionales

IVA Acreditable

IVA Acreditable 16%

Subsidio al Empleo

Subsidio al Empleo

Almacén

Materia Prima

Producto en Proceso
Producto Terminado

FIJO

Maquinaria y Equipo de Trabajo
Mobiliario y Equipo de Oficina
Equipo de Transporte
Edificios

Equipo de Cémputo

A Activo Deudora

A Activo Deudora

A Activo Deudora

A Activo Deudora

A Activo Deudora

A Activo Deudora

A Activo Deudora

A Activo Deudora

A Activo Deudora

A Activo Deudora

A Activo Deudora

A Activo Deudora

A Activo Deudora

A Activo Deudora

A Activo Deudora

A Activo Deudora

Depreciacion Acumulada Activos Fijos B Activo Acreedora

Dep. Acumulada Mag. y Equipo de Trabajo B Activo Acreedora

Dep. Acumulada Mobiliario y Equipo de B Activo Acreedora
Oficina

Dep. Acumulada Equipo de Transporte B Activo Acreedora
Dep. Acumulada Edificios B Activo Acreedora
Dep. Acumulada Equipo de Computo B Activo Acreedora
DIFERIDO A Activo Deudora
Gastos de Organizacion A Activo Deudora
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Registro de Marca y Logotipo A Activo Deudora

Constitucion de Sociedad A Activo Deudora
Gastos de Instalacion y Adaptacion A Activo Deudora
Diversos Gastos de Instalacion A Activo Deudora
Amortizacion Activos Diferidos B Activo Acreedora
Amortizacion Gastos de Organizacion B Activo Acreedora
Amortizacién Gastos de Instalacion y B Activo Acreedora
Adaptacion

PASIVO D Pasivo Acreedora
CORTO PLAZO D Pasivo Acreedora
Proveedores D Pasivo Acreedora

Acreedores Diversos

Impuestos por Pagar

Obligaciones Empresa

D Pasivo Acreedora

D Pasivo Acreedora

D Pasivo Acreedora

IMSS D Pasivo Acreedora
SAR D Pasivo Acreedora
Infonavit D Pasivo Acreedora

Retenciones ISR
Retenciones IVA

1.80% Remuneraciones
Obligaciones Empleado
ISPT

IMSS

Crédito Infonavit

Documentos por Pagar

D Pasivo Acreedora

D Pasivo Acreedora

D Pasivo Acreedora

D Pasivo Acreedora

D Pasivo Acreedora

D Pasivo Acreedora

D Pasivo Acreedora

D Pasivo Acreedora
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Documentos Bancarios
Documentos de Particulares
IVA Trasladado

IVA Trasladado 16%
PTU por pagar
LARGO PLAZO
Créditos Bancarios
CAPITAL

Capital Social

Reserva Legal
Resultado Ejercicios Anteriores
Resultado del Ejercicio
Utilidades Retenidas
INGRESOS

Ventas

Ventas de Mostrador
Tortillas de Maiz
Tortillas de Harina
Tostadas

Totopos

Ventas de Contado
Tortillas de Maiz
Tortillas de Harina
Tostadas

Totopos

D Pasivo Acreedora
D Pasivo Acreedora
D Pasivo Acreedora
D Pasivo Acreedora
D Pasivo Acreedora
D Pasivo Acreedora
D Pasivo Acreedora
F Capital Acreedora
F Capital Acreedora
F Capital Acreedora
F Capital Acreedora
F Capital Acreedora
F Capital Acreedora
H Resultados Acreedora
H Resultados Acreedora
H Resultados Acreedora
H Resultados Acreedora
H Resultados Acreedora
H Resultados Acreedora
H Resultados Acreedora
H Resultados Acreedora
H Resultados Acreedora
H Resultados Acreedora
H Resultados Acreedora

H Resultados Acreedora
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Ventas de Crédito
Tortillas de Maiz
Tortillas de Harina
Tostadas

Totopos

Productos Financieros
Utilidad Cambiaria
Venta de Activos Fijos
Ingresos Varios
Descuentos sobre Ventas
Devoluciones sobre Ventas
EGRESOS

COSTA DE VENTAS
Materia Prima

Maiz

Manteca

Aceite

Harina de Maiz

Harina de Trigo
Colorante

Cal

Gas

Agua Potable
Empaques y Envolturas

Propinato de Calcio

H Resultados Acreedora

H Resultados Acreedora

H Resultados Acreedora

H Resultados Acreedora

H Resultados Acreedora

H Resultados Acreedora

H Resultados Acreedora

H Resultados Acreedora

H Resultados Acreedora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora
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Sal

Otras Compras

Mano de Obra

Sueldos y Salarios

Horas Extras

Prima Dominical
Vacaciones

Prima Vacacional
Aguinaldos
Gratificaciones
Indemnizaciones

Prima de Antigiiedad
GASTOS FINANCIEROS
Comisiones Bancarias
Intereses Pagados
Perdida Cambiaria
GASTOS DE OPERACION
Remuneraciones al Personal
Sueldos y Salarios

Horas Extras

Prima Dominical
Vacaciones

Prima Vacacional
Aguinaldos

Gratificaciones

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora
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Indemnizaciones

Prima de Antigiiedad

Prevision Social

IMSS

SAR

Infonavit

Gastos Generales

Luz y Fuerza

Teléfonos

Asesoria Administrativa
Arrendamiento

Servicio de Agua

Rep. Y Mto. Maquinaria y Equipo
Rep. Y Mto. Equipo de Transporte
Rep. Y Mto. Edificio

Rep. Y Mto. Equipo de Cémputo
Rep. Y Mto. Equipo de Oficina
Gasolina y Lubricantes
Papeleria y utiles

Propaganda y Publicidad
Cuotas y Suscripciones

Gastos de Aseo

Seguros y Fianzas

Otros Impuestos y Derechos

Gastos de Viaje

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora
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Intereses

1.80% Remuneraciones

Recargos

No Deducibles

Otros Gastos

Depreciacion Mag. Y Eg. de Trabajo
Depreciaciéon Equipo de Transporte
Depreciacion Mobiliario y Eq. Oficina
Depreciacion Edificios

Depreciacion Equipo de Computo

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

G Resultados Deudora

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2 Flujo de efectivo

Tabla 5.2 Flujo de Efectivo proyectado a 5 afios

Afo 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afno 5
Efectivo Inicial

20,000.00 2,905,087.21 5,397,531.39 9,240,437.74 13,404,942.25
IVA Acreditable Recuperado

488,573.21 28,147.89 31,874.82 36,095.90 18,551.59

Ingresos

Total de Entradas de Efectivo

Costo de Ventas

Gastos Generales

16,541,366.40

17,049,939.61

6,293,858.16

18,923,323.16

21,856,558.26

7,127,041.10

23,482,123.62

28,911,529.83

8,712,071.61

26,552,863.09

35,829,396.73

9,801,197.55

33,854,900.15

47,278,393.99

12,364,520.36

7,534,200.00 8,227,346.40 9,502,585.09 10,476,600.06 12,650,494.57
Intereses

136,584.68 112,722.04 85,699.61 55,098.97 20,446.32
Impuestos por Pagar - 787,845.13 1,139,641.15 1,829,862.63 2,261,161.43
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Acreedores Diversos

180,209.56 204,072.20 231,094.63 261,695.27 134,496.84
Total Salidas de Efectivo

14,144,852.40 16,459,026.87 19,671,092.09 22,424,454.48 27,431,119.52
Efectivo Final

2,905,087.21 5,397,531.39 9,240,437.74 13,404,942.25 | 19,847,274.47

Fuente: Elaboracidn propia.

En la tabla 5.2 se muestra que la organizacion a través de los cinco afios, contara con la solvencia econdmica necesaria
para cubrir todas sus obligaciones a corto y largo plazo. Ademas, nos brinda una imagen clara de como y en que se esta
desembolsando el efectivo, también se cuenta con una visidn mas clara sobre cuanto se pudiera estar utilizando para

realizar nuevas inversiones que sirvan para obtener mejores dividendos en afos futuros.
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5.3 Estados financieros proyectados

Tabla 5.3 Proyeccion de Estado de Resultados a 5 aios.

18,379,296.00

21,025,914.62

1,837,929.60 2,102,591.46

16,541,366.40 18,923,323.16

6,293,858.16  7,127,041.10

1,406,400.00 1,535,788.88

4,887,458.16 5,591,252.22

10,247,508.24 11,796,282.06

26,091,248.47 29,503,181.21
2,609,124.85 2,950,318.12
23,482,123.62 26,552,863.09
8,712,071.61 9,801,197.55
1,773,836.16  1,955,654.37

6,938,235.45 7,845,543.18

14,770,052.02 16,751,665.54

$37,616,555.72
3,761,655.57
$33,854,900.15
12,364,520.36
2,361,452.65
10,003,067.71

$21,490,379.79

125



7,534,200.00

607,110.74

2,106,197.50

136,584.68

1,969,612.82

196,961.28

590,883.85

1,181,767.69

Fuente: Elaboracién propia.

8,227,346.40

607,110.74

2,961,824.92

112,722.04

2,849,102.88

284,910.29

854,730.86

1,709,461.73

9,502,585.09

607,110.74

4,660,356.18

85,699.61

4,574,656.57

457,465.66

1,372,396.97

2,744,793.94

10,476,600.06

567,062.94

5,708,002.54

55,098.97

5,652,903.57

565,290.36

1,695,871.07

3,391,742.14

12,650,494.57

230,312.70
$8,609,572.52
20,446.32
$8,589,126.20
858,912.62
2,576,737.86

$5,153,475.72
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Tabla 5.4 Proyeccion de Estado de posicion financiera a 5 aios.

>
=
5]
o

10,000.00

10,000.00

603,243.41

$ 623,243.41

2,175,211.00

1,266,905.34

10,000.00

2,895,087.21

114,670.20

$ 3,019,757.41

2,175,211.00

1,266,905.34

10,000.00

5,387,531.39

86,522.31

$ 5,484,053.70

2,175,211.00

1,266,905.34

Afio 3

10,000.00

9,230,437.74

54,647.49

$9,295,085.23

2,175,211.00

1,266,905.34

10,000.00

13,394,942.25

18,551.59

$ 13,423,493.84

2,175,211.00

1,266,905.34

10,000.00

19,837,274.47

$19,847,274.47

2,175,211.00

1,266,905.34

127



127,916.00

200,239.00

$ 3,770,271.34

$ 4,393,514.75

127,916.00

200,239.00

607,110.74

$ 3,163,160.60

$6,182,918.01

590,883.85

196,961.28

127,916.00

200,239.00

1,214,221.48

$ 2,556,049.86

$8,040,103.56

854,730.86

284,910.29

127,916.00

200,239.00

1,821,332.22

$1,948,939.12

$11,244,024.35

1,372,396.97

457,465.66

127,916.00

200,239.00

2,388,395.16

$1,381,876.18

$ 14,805,370.02

1,695,871.07

565,290.36

127,916.00

200,239.00

2,618,707.86

$1,151,563.48

$20,998,837.95

2,576,737.86

858,912.62
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1,011,568.50

$ 1,011,568.50

$ 1,011,568.50

3,381,946.25

$ 787,845.13

831,358.94

$ 831,358.94

$1,619,204.07

3,381,946.25

1,181,767.69

$1,139,641.15

627,286.74

$ 627,286.74

$1,766,927.89

3,381,946.25

1,709,461.73

1,181,767.69

$1,829,862.63

396,192.11

$396,192.11

$2,226,054.74

3,381,946.25

2,744,793.94

2,891,229.42

$2,261,161.43

134,496.84

$ 134,496.84

$ 2,395,658.27

3,381,946.25

3,391,742.14

5,636,023.36

$ 3,435,650.48

$3,435,650.48

3,381,946.25

5,153,475.72

9,027,765.50
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_ $ 3,381,946.25 $4,563,713.94 $6,273,175.67 $9,017,969.61  $12,409,711.75 $17,563,187.47

$ 4,393514.75 $6,182,918.01  $8,040,103.56  $11,244,024.35 $ 14,805,370.02  $20,998,837.95

Fuente: Elaboracién propia.

130



Tabla 5.5 Determinacion del Punto de Equilibrio para el Afio 1.

0.300 144,691

16.00 3.89 12.11 3.63 2,315,062.39 12,058 192,921.87 402 6,430.73
0.020 9,646

18.00 5.08 1292 0.26 173,629.68 804 14,469.14 27 482.30
0.080 38,584

1400 3.76 10.24 0.82 540,181.23 3,215  45,015.10 107 1,500.50
0.100 48,230

9.00 220 6.80 0.68 434,074.20 4,019 36,172.85 134 1,205.76
0.100 48,230

19.00 5.05 13.95 1.40 916,378.86 4,019 76,364.91 134 2,545.50
0.100 48,230

29.00 980 1920 1.92 1,398,683.53 4,019  116,556.96 134 3,885.23
0.075 36,173

19.00 3.31 1569 1.18 687,284.15 3,014 57,273.68 100 1,909.12
0.075 27,595

28.00 6.32 21.68 1.63 772,665.04 2,300  64,388.75 77 2,146.29
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Totopos 1 kg 0.075
52.00 12.34 39.66

Totopos 2.5 kgs 0.075
110.00 30.40 79.60

1.000

Fuente: Elaboracion propia.

%P=Porcentaje de Participacion

PV=Precio de Venta

CV=Costo Variable

MU=Margen de Utilidad

MP=Margen de Ponderacion

PVA (U)=Punto de Venta Anual (Unidades)
PVA (M)=Punto de Venta Anual (Monetario)
PVM (U)=Punto de Venta Mensual (Unidades)
PVM (M)=Punto de Venta Mensual (Monetario)
PVD (U)=Punto de Venta Diario (Unidades)
PVD (M)=Punto de Venta Diario (Monetario)

2.97

5.97

20.45

27,595

27,595

1,434,949.36

3,035,469.80

$11,708,378.24

2,300

2,300

119,579.11

252,955.82

$975,698.19

77

77

3,985.97

8,431.86

$32,523.27
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Tabla 5.6 Costos Fijos para la Determinacion del Punto de Equilibrio.

Costos Fijos

Gastos Generales 7,534,200.00
Depreciacion 607,110.74
Intereses 136,584.68
Mano de Obra 1,406,400.00
Acreedores 180,209.56

9,864,504.98

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 5.1 Grafica del Punto de Equilibrio (Afio 1).

Ventas=$11,708,378.24 /* |
Costos Fijos=$9,864,504.98 |

456,569 Unidades

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 5.5 se observa la forma en que se determiné el punto de equilibrio para el

primer afio de operaciones, mismo que asciende a la cantidad de $11, 708, 378.24 por
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la venta de 456,569 unidades de los distintos productos que ofrece la entidad; asi

mismo, en la Tabla 5.6 se muestra el valor de los Costos Fijos ($9, 864, 504.98) dentro

de los cuales se contemplaron gastos generales de operacion, depreciaciones,

intereses, pago por mano de obra y pagos a acreedores diversos. Al calcular la

diferencia entre el total de Ventas y los Costos Fijos podemos determinar que los

Costos Variables implicarian un desembolso de $1, 843, 873.26.

5.4 Supuestos utilizados en las proyecciones financ leras

Para la realizacion de los estados financieros mostrados en el punto 5.3 de este

capitulo, se tomaron en cuenta los siguientes factores:

1.

La proyeccion de los estados financieros se realiza a cinco afios, esto para
mostrar de manera mas real los efectos que tendria el reposicionamiento y la
expansion que sufriria la entidad.

Para el estado de posicion financiera se considera que en la partida de Caja
Chica, siempre se mantendra un saldo de $10,000.00.

Las rebajas se consideran en un 10% sobre el total de las ventas, esto debido al
descuento que se aplicara a intermediarios que intervienen en la comercializacion
de los productos y posibles devoluciones que se efectuen.

En lo que respecta a los gastos generales, estos se consideraron sin IVA, ya que
al realizar una actividad con la Tasa 0% de tal impuesto, lo enteramente pagado
por ese concepto se estaria regresando a la partida de Efectivo.

Debido a que la organizacién ya se encuentra en funcionamiento, todo el activo
(excepto el equipo de reparto financiado) estaria siendo parte de los mismos
recursos con los que ya cuenta.

Los Efectos Inflacionarios determinados por afio fueron los siguientes:
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Tabla 5.7.Factores Inflacionarias Aplicadas en la Presentacion de Estados Financieros.

Afo 2 1.04
Ano 3 1.05
Ano 4 1.05
Afno 5 1.05

Fuente: Elaboracién propia.

7. Para el primer afio se consider6 que se estaria trabajando con el 50% de la
capacidad instalada de la organizacion, para el segundo afio ya con un punto de
venta propio mas estaria obteniendo ingresos por el 55% de su capacidad de
produccion, para el tercer afio agregandole un punto de venta mas y al empezar
a distribuir los productos en grandes cadenas minoristas de las ciudades donde
ya se distribuye se estaria trabajando con un 65% de su capacidad, para el
cuarto afio al tener otro punto de venta mas se estaria trabajando al 70%, y por
altimo en el quinto afio ya cuando se comience con la distribucion a la ciudad de
Mexicali, se estaria utilizando el 85% de la capacidad instalada.

8. Los precios de venta de los productos considerando los efectos de la inflacion,

guedarian de la siguiente manera:

Tabla 5.8 Precios de Venta (Afio 1).

Producto Precio

Tortilla de Maiz (1 kg) $16.00

Tortilla de Harina (12 piezas  $14.00
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chica)

Tortilla de Harina (12 piezas  $14.00

normal)

Tostadas (10 piezas) $9.00
Tostadas (25 piezas) $19.00
Tostadas (50 piezas) $29.00
Totopos (250 grs) $19.00
Totopos (500 grs) $28.00
Totopos (1 kg) $52.00
Totopos (2.5 kgs) $110.00

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5.9 Precios de venta (Afo 2).

Producto Precio
Tortilla de Maiz (1 kg) $16.64

Tortilla de Harina (12 piezas @ $14.56

chica)

Tortilla de Harina (12 piezas  $18.72

normal)

Tostadas (10 piezas) $9.36
Tostadas (25 piezas) $19.76
Tostadas (50 piezas) $30.16
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Totopos (250 grs)
Totopos (500 grs)
Totopos (1 kg)

Totopos (2.5 kgs)

$19.76

$29.12

$54.08

$114.40

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5.10 Precios de venta (Ao 3).

Producto Precio
Tortilla de Maiz (1 kg) $17.47
Tortilla de Harina (12 piezas | $15.29
chica)

Tortilla de Harina (12 piezas | $19.66
normal)

Tostadas (10 piezas) $9.83
Tostadas (25 piezas) $20.75
Tostadas (50 piezas) $31.67
Totopos (250 grs) $20.75
Totopos (500 grs) $30.58
Totopos (1 kg) $56.78
Totopos (2.5 kgs) $120.12

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 5.11 Precios de venta (Afio 4).
Producto Precio
Tortilla de Maiz (1 kg) $18.35

Tortilla de Harina (12 piezas  $16.05
chica)

Tortilla de Harina (12 piezas  $20.64

normal)

Tostadas (10 piezas) $10.32
Tostadas (25 piezas) $21.79
Tostadas (50 piezas) $33.25
Totopos (250 grs) $21.79
Totopos (500 grs) $32.10
Totopos (1 kg) $59.62
Totopos (2.5 kgs) $126.13

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5.12 Precios de venta (Afio 5).

Producto Precio
Tortilla de Maiz (1 kg) $19.26

Tortilla de Harina (12 piezas  $16.86
chica)

Tortilla de Harina (12 piezas  $21.67

normal)

Tostadas (10 piezas) $10.84
Tostadas (25 piezas) $22.87
Tostadas (50 piezas) $34.91
Totopos (250 grs) $22.87
Totopos (500 grs) $33.71
Totopos (1 kg) $62.60
Totopos (2.5 kgs) $132.43

Fuente: Elaboracion propia.

9. Los costos de las materias primas involucradas en la realizacion de los productos
de igual forma sufririan efectos inflacionarios, por lo tanto los costos de venta por

presentacion quedarian de la siguiente manera:
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Tabla 5.13 Costo de venta (Afio 1).

Producto Precio

Tortilla de Maiz (1 kg) $3.89

Tortilla de Harina (12 piezas  $3.76
chica)

Tortilla de Harina (12 piezas $5.08

normal)

Tostadas (10 piezas) $2.20
Tostadas (25 piezas) $5.05
Tostadas (50 piezas) $9.80
Totopos (250 grs) $3.31
Totopos (500 grs) $6.32
Totopos (1 kg) $12.34
Totopos (2.5 kgs) $30.40

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5.14 Costo de venta (Afio 2).
Producto Precio
Tortilla de Maiz (1 kg) $4.05

Tortilla de Harina (12 piezas  $3.91
chica)

Tortilla de Harina (12 piezas $5.28
normal)
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Tostadas (10 piezas) $2.29

Tostadas (25 piezas) $5.25
Tostadas (50 piezas) $10.19
Totopos (250 grs) $3.44
Totopos (500 grs) $6.57
Totopos (1 kg) $12.83
Totopos (2.5 kgs) $31.62

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5.15 Costo de venta (Afio 3).

Tortilla de Maiz (1 kg) $4.25

Tortilla de Harina (12 piezas $4.11
chica)

Tortilla de Harina (12 piezas $5.55

normal)

Tostadas (10 piezas) $2.40
Tostadas (25 piezas) $5.51
Tostadas (50 piezas) $10.70
Totopos (250 grs) $3.61
Totopos (500 grs) $6.90
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Totopos (1 kg)

Totopos (2.5 kgs)

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5.16 Costo de venta (Ao 4).

Tortilla de Maiz (1 kg)

Tortilla de Harina (12 piezas
chica)

Tortilla de Harina (12 piezas

normal)

Tostadas (10 piezas)
Tostadas (25 piezas)
Tostadas (50 piezas)
Totopos (250 grs)
Totopos (500 grs)
Totopos (1 kg)
Totopos (2.5 kgs)

Fuente: Elaboracidn propia.

$13.48

$33.20

$4.46

$4.31

$5.82

$2.52

$5.79

$11.24

$3.80

$7.25

$14.15

$34.86
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Tabla 5.17 Costo de venta (Afio 5).

Tortilla de Maiz (1 kg) $4.68

Tortilla de Harina (12 piezas $4.53
chica)

Tortilla de Harina (12 piezas $6.12

normal)

Tostadas (10 piezas) $2.65
Tostadas (25 piezas) $6.08
Tostadas (50 piezas) $11.80
Totopos (250 grs) $3.99
Totopos (500 grs) $7.61
Totopos (1 kg) $14.86
Totopos (2.5 kgs) $36.60

Fuente: Elaboracién propia.

10.De acuerdo a lo establecido en el capitulo de Organizacion, el costo por mano de
obra en el primer afio, ascenderia a la cantidad de $1,406,400.00 ($117,200.00

mensual), para los afios posteriores se tendrian las siguientes consideraciones:
Afo 2

Incremento del 5% del costo en mano de obra con relacion al afio anterior y efectos

inflacionarios con factor del 1.04

Total: $1, 535, 788.80
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Afo 3

Incremento del 10% del costo en mano de obra con relacién al afio anterior y efectos
inflacionarios con factor del 1.05

Total: $1, 773, 836.16
Afo 4

Incremento del 5% del costo en mano de obra con relacién al afio anterior y efectos
inflacionarios con factor del 1.05

Total: $1, 955, 654.37
Ao 5

Incremento del 15% del costo en mano de obra con relacién al afio anterior y efectos
inflacionarios con factor del 1.05

Total: $2, 361, 452.65

11.Con lo que respecta a los gastos generales en los que incurre la organizacion,
se realizé un andlisis sobre cuanto desembolsa actualmente en cada partida y
se determind el realizar presupuestos anuales por rubros, quedando para el

primer afio de la siguiente de la siguiente manera:

Tabla 5.18 Gastos generales presupuestados para el afio 1.

Concepto Mensual Anual

Sueldos y Salarios (Administracion) $72,400.00 $868,800.00
Sueldos y Salarios (Ventas) $112,200.00 $1,346,400.00
Luz Eléctrica $25,000.00  $300,000.00
Teléfono $12,000.00  $144,000.00
Servicio de Agua $6,000.00 $72,000.00
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Gas LP

Arrendamiento

Gasolina y Lubricantes

Papeleria y Utiles

Propaganda y Publicidad
Seguros y Fianzas

Gastos de Viaje

Asesoria Administrativa

Otros Gastos

Aportaciones de Seguridad Social
Impuesto sobre Nominas

Otros Impuestos y Derechos

Rep. Y Mto. Maquinaria y Equipo
Rep. Y Mto. Equipo de Transporte
Rep. Y Mto. Edificio

Rep. Y Mto. Equipo de Computo

Total
Fuente: Elaboracion propia.

Afo 2

Para el segundo afio se consideré un incremento del 5% sobre el total de los gastos

generales del afio inmediato anterior, asi mismo, se aplic6 el factor del 1.04

inflacionario.

$185,000.00
$8,000.00
$41,700.00
$5,400.00
$20,800.00
$6,700.00
$4,750.00
$15,000.00
$2,500.00
$63,000.00
$10,000.00
$4,000.00
$8,400.00
$12,500.00
$10,800.00
$1,700.00

$627,850.00

$2,220,000.00

$96,000.00
$500,400.00
$64,800.00
$249,600.00
$80,400.00
$57,000.00
$180,000.00
$30,000.00
$756,000.00
$120,000.00
$48,000.00
$100,800.00
$150,000.00
$129,600.00

20400

$7,534,200.00



Total: $8, 227, 346.40
Afo 3

Para el tercer afio se consideré un incremento del 10% sobre el total de los gastos
generales del afio inmediato anterior, asi mismo, se aplic6 el factor del 1.05

inflacionario.
Total: $9, 502, 585.09
Afo 4

Para el cuarto afio se considerd un incremento del 5% sobre el total de los gastos
generales del afio inmediato anterior, asi mismo, se aplico6 el factor del 1.05

inflacionario.
Total: $10, 476, 600.06
Afo 5

Para el quinto afio se considerd un incremento del 15% sobre el total de gastos
generales del afio inmediato anterior, asi mismo, se aplico6 el factor del 1.05

inflacionario.
Total: $12, 650, 494.57

12.Para las depreciaciones de los activos fijos, se tomaron en cuenta los porcentajes
vigentes en el articulo 34 de la ley de ISR.

Tabla 5.19 Depreciacion Ao 1.

Concepto Monto

Maquinaria y Equipo $217,521.11
(10%)
Equipo de Transporte $316,726.33
(25%)
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Mobiliario y Articulos de $12,791.60
Oficina (10%)

Equipo de Cémputo (30%)  $60,071.70

Total $607,110.74

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5.20 depreciacion Afio 2.

Concepto Monto
Maquinaria y Equipo $217,521.11
(10%)

Equipo de Transporte $316,726.33
(25%)

Mobiliario y Articulos de $12,791.60
Oficina (10%)

Equipo de Cémputo (30%)  $60,071.70

Total $607,110.74

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5.21 Depreciacién afio 3.

Concepto Monto
Maquinaria y Equipo $217,521.11
(10%)

Equipo de Transporte $316,726.33
(25%)

Mobiliario y Articulos de $12,791.60
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Oficina (10%)
Equipo de Cémputo (30%)  $60,071.70

Total $607,110.74

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5.22 Depreciacion del afio 4.

Concepto Monto

Maquinaria y Equipo $217,521.11
(10%)

Equipo de Transporte $316,726.33
(25%)

Mobiliario y Articulos de $12,791.60
Oficina (10%)

Equipo de Cémputo (30%)  $20.,023.90

Total $567,062.94

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5.23 Depreciacién afio 5.

Concepto Monto
Maquinaria y Equipo $217,521.11
(10%)

Mobiliario y Articulos de $12,791.60
Oficina (10%)

Total $230,312.71

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5 Sistema de financiamiento

Debido a que la empresa actualmente cuenta con la capacidad instalada suficiente

para poder llevar a cabo los planes de expansiéon pretendidos en este proyecto, el

financiamiento que se estaria realizando seria Unicamente para poder adquirir equipo

de transporte, el cual consta de 3 automéviles repartidores de marca Nissan modelo
NV2500, cuyo valor unitario es de $380,649.48 (IVA incluido).

Como se puede apreciar en la tabla 5.2 el crédito automotriz a financiar seria por $1,

011, 568.50, monto que se estaria liquidando en un periodo de 5 afios con una tasa de

interés del 12.5% anual y considerando que se estaria realizando un anticipo

del$130,379.94, el cual seria cubierto con recursos propios de la entidad.

Tabla 5.24 Amortizaciones para crédito automotriz.

Pago # Saldo Capital Abono Capital Interés Monto del SaldoActualizado
Pago

1.00 1,011,568.50 14,176.40 12,223.12 26,399.52 999,347.47
2.00 1,159,243.06 14,324.07  12,075.45 26,399.52 986,999.13
3.00 1,144,918.99 14,473.28  11,926.24 26,399.52 1,130,445.71
4.00 1,130,445.71 14,624.04 11,775.48 26,399.52 1,115,821.67
5.00 1,115,821.67 14,776.38  11,623.14 26,399.52 1,101,045.29
6.00 1,101,045.29 14,930.30  11,469.22 26,399.52 1,086,114.99
7.00 1,086,114.99 15,085.82 11,313.70 26,399.52 1,071,029.17
8.00 1,071,029.17 15,242.97 11,156.55 26,399.52 1,055,786.20
9.00 1,055,786.20 15,401.75  10,997.77 26,399.52 1,040,384.45
10.00 1,040,384.45 15,562.18 10,837.34 26,399.52 1,024,822.27
11.00 1,024,822.27 15,724.29 10,675.23 26,399.52 1,009,097.98
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12.00 1,009,097.98 15,888.08 10,511.44 26,399.52 993,209.90
13.00 993,209.90 16,053.58 10,345.94 26,399.52 977,156.32
14.00 977,156.32 16,220.81 10,178.71 26,399.52 960,935.51
15.00 960,935.51 16,389.78 10,009.74 26,399.52 944,545.73
16.00 944,545.73 16,560.50 9,839.02 26,399.52 927,985.23
17.00 927,985.23 16,733.01 9,666.51 26,399.52 911,252.23
18.00 911,252.23 16,907.31 9,492.21 26,399.52 894,344.92
19.00 894,344.92 17,083.43 9,316.09 26,399.52 877,261.49
20.00 877,261.49 17,261.38 9,138.14 26,399.52 860,000.11
21.00 860,000.11 17,441.19 8,958.33 26,399.52 842,558.92
22.00 842,558.92 17,622.86 8,776.66 26,399.52 824,936.06
23.00 824,936.06 17,806.44 8,593.08 26,399.52 807,129.62
24.00 807,129.62 17,991.92 8,407.60 26,399.52 789,137.70
25.00 789,137.70 18,179.34 8,220.18 26,399.52 770,958.37
26.00 770,958.37 18,368.70 8,030.82 26,399.52 752,589.66
27.00 752,589.66 18,560.04 7,839.48 26,399.52 734,029.62
28.00 734,029.62 18,753.38 7,646.14 26,399.52 715,276.24
29.00 715,276.24 18,948.73 7,450.79 26,399.52 696,327.52
30.00 696,327.52 19,146.11 7,253.41 26,399.52 677,181.41
31.00 677,181.41 19,345.55 7,053.97 26,399.52 657,835.86
32.00 657,835.86 19,547.06 6,852.46 26,399.52 638,288.80
33.00 638,288.80 19,750.68 6,648.84 26,399.52 618,538.12
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34.00 618,538.12 19,956.41 6,443.11 26,399.52 598,581.70
35.00 598,581.70 20,164.29 6,235.23 26,399.52 578,417.41
36.00 578,417.41 20,374.34 6,025.18 26,399.52 558,043.07
37.00 558,043.07 20,586.57 5,812.95 26,399.52 537,456.50
38.00 537,456.50 20,801.01 5,598.51 26,399.52 516,655.49
39.00 516,655.49 21,017.69 5,381.83 26,399.52 495,637.79
40.00 495,637.79 21,236.63 5,162.89 26,399.52 474,401.17
41.00 474,401.17 21,457.84 4,941.68 26,399.52 452,943.33
42.00 452,943.33 21,681.36 4,718.16 26,399.52 431,261.97
43.00 431,261.97 21,907.21 4,492.31 26,399.52 409,354.76
44.00 409,354.76 22,135.41 4,264.11 26,399.52 387,219.35
45.00 387,219.35 22,365.99 4,033.53 26,399.52 364,853.37
46.00 364,853.37 22,598.96 3,800.56 26,399.52 342,254.40
47.00 342,254.40 22,834.37 3,565.15 26,399.52 319,420.03
48.00 319,420.03 23,072.23 3,327.29 26,399.52 296,347.80
49.00 296,347.80 23,312.56 3,086.96 26,399.52 273,035.24
50.00 273,035.24 23,555.40 2,844.12 26,399.52 249,479.84
51.00 249,479.84 23,800.77 2,598.75 26,399.52 225,679.07
52.00 225,679.07 24,048.70 2,350.82 26,399.52 201,630.37
53.00 201,630.37 24,299.20 2,100.32 26,399.52 177,331.17
54.00 177,331.17 24,552.32 1,847.20 26,399.52 152,778.84
55.00 152,778.84 24,808.07 1,591.45 26,399.52 127,970.77
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56.00 127,970.77 25,066.49  1,333.03  26,399.52 102,904.28
57.00 102,904.28 25,327.60  1,071.92  26,399.52 77,576.68
58.00 77,576.68 25,591.43 808.09  26,399.52 51,985.25
59.00 51,985.25 25,858.01 541.51  26,399.52 26,127.24
60.00 26,127.24 26,127.36 272.16  26,399.52 (0.12)
Fuente: Elaboracién propia.
5.6 Tasa Interna de Retorno y Valor Presente Neto
Tabla 5.25 Tasa Interna de Retorno.
Afio Inversion Inicial Flujo de Efectivo TIR
($1,141,948.44)
1 $2,905,087.21
2 $5,397,531.39
3 $9,240,437.74
4 $13,404,942.25
5 $19,847,274.47
328.72%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a la tasa interna de retorno (Tabla 5.25), el proyecto habria recuperado su
inversion en un periodo de 143 dias, contando con una TIR de 328.72%; lo elevado de
tal indice se debe a que el desembolso inicial que tiene que realizar la organizacion
para concretar el proyecto de expansién es muy bajo, considerando que ya cuenta la

mayor parte del equipo requerido para poder operar.
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Tabla 5.26 Valor Presente Neto.

Inversion Inicial Flujo de Efectivo Factor Descuento Valor Presente

0 ($1,141,948.44) 100.00% ($1,141,948.44)
1 $2,905,087.21 90.91% $2,640,988.37
2 $5,397,531.39 82.64% $4,460,769.74
3 $9,240,437.74 75.13% $6,942,477.64
4 $13,404,942.25 68.30% $9,155,755.93
5 $19,847,274.47 62.09% $12,323,595.92

$32,719,337.45

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto al Valor Presente Neto (Tabla 5.26), considerando los flujos de efectivo
obtenidos en cada uno de los cinco afos de las proyecciones y la inversion inicial,

obtenemos como resultado la cantidad de $32, 719, 337.45 como Valor Presente del
proyecto de inversion, lo cual muestra la viabilidad para realizarse ya que aplicandole

una tasa de descuento del 12.50% sigui6 arrojando un importe positivo.
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Capitulo VI

Riesgos criticos

6.1 Analisis de Sensibilidad

Para determinar los riesgos criticos que conlleva la inversion necesaria para llevar a

cabo el proyecto, se realiz6 un analisis de sensibilidad donde se tomaron en cuenta

tres variables principales: Ingresos, Costos y Gastos Generales de Operacién, Tasa de

Interés.

Por cada variable se determinaron tres posibles factores de cambio: pesimista, normal

y optimista, arrojandonos los resultados que a continuacion se muestran en la Tabla

6.1.

Tabla 6.1 Analisis de Sensibilidad.

Variable-Factores de Cambio

Pesimista

Normal

Optimista

Ventas ($)

Resultados

Costos y Gastos Generales ($)

Resultados

Tasa de Interés (%)

Resultados

Fuente: Elaboracidn propia.

Disminucion del 10%

TIR 157.43%

VPN $12,345,788.59

Aumento del 10%

TIR 190.98%

VPN $16,487,010.80

15%

TIR 328.72%

VPN $30,215,132.14

TIR 328.72%

VPN $32,719,337.45

TIR 328.72%

VPN $32,719,337.45

12.50%

TIR 328.72%

VPN $32,719,337.45

Aumento del 10%

TIR 484.19%

VPN $53,092,886.04

Disminucion del 10%

TIR 458.07%

VPN $48,951,664.13

10%

TIR 328.72%

VPN $35,523,587.61
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La tabla anterior principalmente nos muestra que en los factores pesimistas de las tres
variables, tanto la Tasa Interna de Retorno y el Valor Presente Neto siguen arrojando
porcentajes e importes positivos respectivamente, esto debido a que la reinversion
necesaria para la realizacion del proyecto es muy baja comparado con los beneficios
gue traeria a la organizacion; el punto donde se estaria teniendo perdidas mas
considerables seria en el momento en que las ventas se vieran disminuidas un 10%, y
a su vez el aumento del 10% de los ingresos traeria mayor redituabilidad en
comparacién a una disminucion de los costos, gastos generales o un aumento en la

tasa de interés.
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Capitulo VII
Aspectos legales de implementacion y operacion

7.1 Definicion del régimen de constitucion de laem  presa

La inscripcion de la empresa se realizara a través de un notario o fedatario
publico, ante el cual se constituirda la persona moral y se expedira un documento

constitutivo debidamente protocolizado.

Esta organizacion se establecerd& como una Sociedad Anonima de Capital
Variable la cual segun la Secretaria de Economia (2013) es una manera de constituir
una persona moral en la que los elementos que se destacan por encima de otros son la
integracion del capital y la limitacion de la responsabilidad de los socios. Las
caracteristicas personales de los socios (personas fisicas 0 morales, nacionales o
extranjeras) quedan en segundo término y cada uno es representado por el monto de la
aportacion que realiza para integrar el capital social. Entre mas capital se aporte, mayor
representacion y niumero de votos se tiene. Su responsabilidad siempre estara limitada

al pago de sus aportaciones.

También la Secretaria de Economia (2013) explica que entre los beneficios de este tipo

de sociedad, se encuentran los siguientes:
1. Los accionistas son libres de determinar el valor de las acciones.

2. Las acciones adquieren un valor comercial diferente al que se establece en el
acta constitutiva, es decir, es posible vender una accién por un valor mayor al

gue esta asentado en el Libro de Variaciones de Capital .

3. El valor del negocio aumenta dependiendo de los esfuerzos realizados en
conjunto por los participantes.

4. Es posible obtener nuevos recursos mediante la admision de nuevos accionistas

diferentes a los iniciales, o la emision de obligaciones.
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5. La responsabilidad se limita al monto de la aportacion.

6. Se puede financiar a través de la venta de acciones sin que esto implique un

interés como si lo causaria un préstamo bancario.

7. El poder del voto de los accionistas esta determinado por el nUmero de acciones

que tengan.

7.2 Tramites de apertura

Dentro de los tramites iniciales que debe realizar esta organizacion estan los

siguientes:

Darse de alta en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano
(Ver Anexo 3).

. Solicitud de uso de suelo, la cual se debe realizar ante la Secretaria de

Administracion Urbana del municipio de Ensenada (Ver Anexo 4).
Inscripcion de la empresa ante la Secretaria de Salud (Ver Anexo 5).

4. Solicitud de Licencia Ambiental ante la Secretaria de Administracion

Urbana de del municipio de Ensenada (Ver Anexo 6).

. Solicitar el registro estatal como posible generadora de descargas de

aguas residuales potencialmente contaminantes para actividades
industriales (Ver Anexo 7).

Dar aviso de funcionamiento a la Camara correspondiente (Camara
Nacional de Produccion de la Masa y la Tortilla).

Registro de marca, logotipos y slogan ante el Registro Publico de la
propiedad industrial (Ver Anexo 8).

. Ademas, pedir autorizacion al Cuerpo de Bomberos de Ensenada y

Proteccion Civil, con respecto a las medidas de seguridad civil e

incendios.
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7.3 Tramites Fiscales

Después de haber concluido el trdmite de constitucién de la sociedad (ademas
de haberse realizado el aviso notarial ante la secretaria de relaciones exteriores y la
inscripcion ante el registro publico de la propiedad y el comercio), se debera acudir al
Servicio de Administracion Tributaria para realizar la inscripcion en el RFC de la

empresa.

Para este tramite el portal del SAT (2013) nos menciona que son necesarios los

siguientes requisitos:

Acuse con numero de folio asignado de la Pre Alta realizada por internet

(Ver Anexo 9).

» Copia certificada del documento constituido debidamente protocolizado.

» Original comprobante de domicilio fiscal

» Copia certificada del poder notarial con el que acredite la personalidad del
representante legal, o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas
las firmas ante las autoridades fiscales o ante Notario o Fedatario Publico.
Si fue otorgado en el extranjero debera estar debidamente apostillado o
legalizado y haber sido formalizado ante fedatario publico mexicano y en
Su caso, contar con traduccion al espafiol realizada por perito autorizado.

» Original de cualquier identificacion oficial vigente con fotografia y firma

expedida por el Gobierno Federal, Estatal o Municipal del representante

legal.

Asimismo, al realizar dicho tramite se debera solicitar la Firma Electronica de la
empresa para poder realizar operaciones por medios electrénicos, ademas de que sera

necesaria para poder expedir facturas electrénicas.

También se debera presentar el Aviso de inscripcion ante el registro estatal de
causantes (Ver Anexo 10) ya que la entidad al contar con empleados y al ser en

namero mayor a veinticinco se tiene que cumplir mensualmente con el 1.80% sobre
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remuneraciones al trabajo personal. Es necesario llevar la contabilidad de todas las
operaciones de la organizacion, para que mensualmente se cumpla con las

obligaciones fiscales que marcan las distintas leyes tributarias de nuestro pais.
7.4 Tramites laborales

Se debera realizar el Alta Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (Ver
Anexo 11), al realizar dicho tramite, también se debera solicitar la clave de acceso al
sistema IDSE (IMSS desde su empresa) en el cual se daran de alta los trabajadores de

la entidad de manera electrdnica.

Basandose en el Reglamento de Clasificacion de Empresas y Denominacion del
Grado de Riesgo del Seguro de Trabajo, la empresa estara clasificada de la siguiente

manera.

+ Division 2: Industrias de la transformacion

* Grupo 20: Elaboracion de alimentos

* Fraccion 2016: Fabricacion de harinas y productos de molino a base de cereales

¢ Y leguminosas.

» Actividad: Comprende a las empresas que se dedican a la fabricacion de harinas

de trigo, maiz, centeno, soya, avena, cebada, mijo.

Incluye la fabricacion de harina de arroz; molienda de nixtamal y empresas tortilladoras
gue cuenten con molinos. Excepto empresas dedicadas otros beneficios de granos,

clasificadas por separado en la fraccion 202.
Clase: V
Prima: 7.58875

Ademas ante la Secretaria de Trabajo y Prevision Social se deberan presentar ciertos
formatos oficiales (Ver Anexo 12) para establecer la Comision de Capacitacion y
Adiestramiento, e Inscripcion de los Planes y Programas de Capacitacion y

Adiestramiento ante la Secretaria de Trabajo.
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También ante esta misma Secretaria se debera presentar la documentacion
necesaria que viene descrita en la Norma NOM-019-STPS-2011 la cual fue publicada
el 13 de abril del 2011, en la cual se debe incluir la constitucién, integracion,

organizacion y funcionamiento de la Comision de Seguridad e Higiene.

Inclusive como Ultima disposicién de nuestro gobierno federal, las empresas deben
inscribirse ante el FONACOT, dependencia que también les facilitara créditos a los

empleados de las mismas.
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Conclusiones

Al realizar la presente investigacion se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

1-Al realizarse el estudio de mercado se determiné que a demanda en el municipio de
Mexicali es muy amplia y variada ya que de los 936,826 habitantes, la mayor parte es
posible consumidor a alguno de los productos debido a la aceptacién que tiene el maiz
en la canasta basica de alimentos de la sociedad, ademas el estado de Baja California
es un gran consumidor de mariscos frescos lo cual hace que la tostada y los totopos
sean alimentos ideales para acompafar ese tipo de platillos, cabe mencionar que
ademas cada mexicano en promedio consume alrededor de 80 kgs de tortillas de maiz

al afno.

2-La entidad al distribuir sus productos en grandes cadenas minoristas del pais,
compite directamente con empresas que distribuyen a mayor escala en el mercado
nacional y en algunos casos a nivel internacional, tal es el caso de empresas como
Mission (Tortilla de Maiz, Tortilla de Harina y Tostadas), Milpa Real (Tortilla de Maiz y
Totopos), Tia Rosa (Tortilla de Harina), Del Hogar (Tortillas de Harina y Totopos),
Charras (Totopos y Tostadas), Tostitos (Totopos y Tostadas), Kirkland (Totopos),
Trizalet (Tostadas), Sanissimo (Tostadas), Tortiricas (Tortilla de Maiz), e inclusive con
las mismas cadenas minoristas (Calimax, Soriana, Comercial Mexicana y Walmart) las
cuales ya empiezan a producir este tipo de productos con menor calidad pero con un

precio mas accesible para la poblacion.

Indirectamente se tiene competencia con pequefios establecimientos que se asientan
en las diferentes ciudades del estado y venden sus productos bajo una publicidad de

estar hechos de forma casera (principalmente en el caso de la tortilla de maiz y harina).

3-En el primer afio, el cual seria un periodo de modificaciones y reestructuracion, se
planted seguir con los mismos puntos de venta con los que actualmente se cuentan y

con ello se obtendrian ingresos por la cantidad de $18, 379, 296.00.

Para el segundo afio, considerando la apertura de una nueva sucursal en la ciudad de

Ensenada se estarian generando ventas por $21, 025,914.62
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El tercer periodo, el cual traeria consigo la apertura de otra sucursal en la ciudad de
Ensenada, asi como la distribucion en otras cadenas minoristas (Walmart, Soriana,
Comercial Mexicana) del estado, lograria acumular ingresos por el importe de
$26,091,248.47.

El cuarto afio, mismo que traeria consigo la apertura de una cuarta sucursal en la

ciudad de origen dela empresa, facturaria la cantidad de $29, 503, 181.21.

Para el quinto afio, que es aqui donde se comenzaria con la expansion a Mexicali,
ademas de la apertura de una quinta sucursal de la empresa en la ciudad de

Ensenada, se estarian generando ventas por $37, 616, 555.72.

4-Las estrategias operativas a llevar a cabo para poder comenzar con la expansion y

consolidacion de la organizacion son las siguientes:

-Creacion de nueva sociedad mercantil, asi mismo realizar el debido registro y
obtencién de permisos ante todas las entidades gubernamentales que aplique (Corto

Plazo).

-Fortalecimiento del sistema administrativo y a las medidas de control interno de la

empresa (Corto Plazo).

-Redisefo del area de produccion de la planta (Corto Plazo).
-Reestructuracion de puestos y areas dentro de la organizacion (Corto Plazo).
-Redisefio del sistema de logistica de la entidad (Corto Plazo).

-Contar con 5 puntos de venta propios en la ciudad de Ensenada (Corto, Mediano y

Largo Plazo).
-Presencia en redes sociales y paginas web (Corto Plazo).
-Compra de equipo de reparto (Corto Plazo).

-Distribucién a través de medios propios y ajenos a la empresa (Corto, Mediano y Largo

Plazo).
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-Ofrecer los productos a través de grandes cadenas minoristas, mini-mercados o
abarrotes y restaurantes o lugares donde se ofrezcan alimentos preparados (Corto,

Mediano y Largo Plazo).

-Anuncios Televisivos y de radio a través de los diferentes canales de las distintas
ciudades del estado (Corto, Mediano y Largo Plazo).

-Renta de almacenes para la conservacion de mercancias (Largo Plazo).

5-Debido a que la organizacién ya se encuentra en funcionamiento y cuenta con la
mayor parte del equipo necesario para realizar la expansion y consolidacion, solamente
se requiere la inversion en equipo de reparto, misma que ascenderia a la cantidad de
$1, 141, 948.44 por la compra de tres vehiculos nuevos, y conforme a la Tasa Interna

de Retorno la inversion se recuperaria en un lapso de 143 dias.

6-Al realizar el analisis financiero del proyecto, se determind que el punto de equilibrio
para el primer afio de operaciones se encuentra al obtener $11, 708, 378.24 de
ingresos por la venta de 456, 569 unidades de los diferentes productos; donde $9, 864,

504.98 se necesitan para cubrir costos fijos y $1, 843, 873.26 costos variables.

7-El proyecto es financieramente factible de realizarse ya que al observar los estados
financieros podemos darnos cuenta que a lo largo de la proyeccién de los mismos, la
entidad contara con la solvencia necesaria para cubrir con sus obligaciones a corto,
mediano y largo plazo; ademas de que tendra buen flujo de efectivo para poder realizar

algun otro tipo de inversion que haga aun mas ambicioso el proyecto.

En lo que respecta a margen de utilidades sobre ventas, conforme pasan los afios esta
se mantendria en ascenso, logrando para el primer afio un margen del 6.43% y para el
5to ano el 13.70%.
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Anexos

Anexo 1. Diagnaéstico integral

BE BE B BBE @

VALORES

164



=) --ﬂ-. -Ema

CH CH B =)
- --I-I -I--
ssgs | & & S5 588




namm B R B-E N E-s B e
N NN -







) Ly
o
~







170



Anexo 2. Andlisis y disefio organizacional

ANALISIS Y DISENO ORGANIZACIONAL.

HERRAMIENTA: PERFIL INTERNO. DIAGNOSTICO INTEGRAL.

TABLA DE VALORES

DIAGNOSTICO
INTEGRAL
VALORES DE
CUESTIONARIO

11

1.2
13
14

2.1

2.2
2.3
2.4

3.1
3.2
33
3.4
3.5
3.6
3.7

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

ADMINISTRACION

Estructura
Organizacional
Planeacién Estratégica

Toma de Decisiones

Politicas y
Procedimientos
TOTAL PARCIAL

MERCADO

Comportamiento de las
ventas
Clientes

Competencia

Estrategia de mercado
TOTAL PARCIAL

FINANZAS

Contabilidad

Rentabilidad

Estructura financiera

Capitalizacién

Liquidez

Generacion de recursos

Planeacién financiera
TOTAL PARCIAL

PRODUCCION

Costos

Inventarios

Distribucién de planta

Maquinaria y equipo

Sistemas de produccién

Tecnologia

Calidad

ORGANIZACION

Max Valor

12

28
12
24

12

20
28
20

24
60
20
16

12
36

20
16
16
12
24
24
36

76

80

176

Valor
Obtenido
0

18

44

D*100/C

Porcentaje de

Cumplimient

(0)

0%

0%
17%
0%

25%

10%
36%
15%

42%
17%
15%
13%
50%
0%
42%

30%
44%
50%
67%
0%
58%
28%

3%

23%

25%
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4.8

5.1

5.2
5.3
5.4

Control Ambiental
TOTAL PARCIAL
RECURSOS HUMANOS

Reclutamiento y
seleccion
Capacitacién

Permanencia
Situacién laboral
TOTAL PARCIAL

8
156
20
12
8
8
48

VALOR DE CUMPLIMIENTO PARA LA ORGANIZACION

536

57

10

131

50%

0%

0%

37%

100%

25%
21%

24%
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Anexo 3. Sistema de informacion empresarial mexican 0
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Anexo 4. Solicitud de factibilidad de uso de suelo

N MUNICIPIO DE ENSENADA

~¢! d i SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA
A ﬂ ) DIRECCION DE CATASTRO Y CONTROL URBANO
e DEPARTAMENTO DE USO DE SUELO

GOBIEINO MUNICHPAL

SOLICITUD FACTIBILIDAD DE USO DE SUELO
POR VERIFICACION DE CONGRUENCIA

CON FECHA: DE DE
C. E-MAIL

DE LA EMPRESA: TEL:

DIRECCION:
SOLICITO POR ESTE MEDIO VERIFICACION DE CONGRUENCIA DE USO DE SUELO PARA EL PREDIO
CON CLAVE CATASTRAL: SUP:
LOTE: MANZANA: CALLE:
No.: NO TENGO NUMERO OFICIAL. DE PROCEDER SOLICITO ASIGNACION DEL MisMo[__]
COLONIA: FRACCIONAMIENTO:
PARA REALIZAR LAACTIVIDAD DE:  CONSTRUCCION —1 OPERACION 1
DEL PROYECTO DENOMINADO:
DETALLAR ACTIVIDAD:

A FIN DE APOYAR EN LA UBICACION DEL PREDIO Y EL ANALISIS DE USO DE SUELO, ANEXO:
IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

ACTA CONSTITUTIVA YA QUE REPRESENTO PERSONA MORAL
CONSTANCIA DE PROPIEDAD Y/O CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
DESLINDE CATASTRAL INDICANDO LOTIFICACIONES COLINDANTES

ANTEPROYECTO A ESCALA CON MEDIDAS GENERALES Y AREA ESTACIONAMIENTO
CONFORME AL REGLAMENTO DE LA LEY DE EDIFICACIONES.

COPIA RECIBO DE PREDIAL AL CORRIENTE

COPIA RECIBO PAGO DE DERECHOS DEL PRESENTE TRAMITE CUENTA 4143-7-4-193-0
POR UN IMPORTE DE $506.431M.N.

INFORME FOTOGRAFICO DEL PREDIO SOLICITADO Y DE LOS PREDIOS COLINDANTES

Vo Bo DIRECCION DE ALCOHOLES Y ESPECTACULOS PUBLICOS YA QUE PRETENDO
VENTA DE CERVEZA Y/O LICORES; LUGAR DE REUNION O LOCAL DE VIDEOJUEGOS.

1100 D000

EN CASO DE SER CONGRUENTE LA ACTIVIDAD PRETENDIDA CON EL USO DE SUELO DEFINIDO PARA EL
PREDIO EN EL ACUERDO DE AUTORIZACION O EN EL PROGRAMA DE DESARROLLO URBANO QUE
CORRESPONDA, REQUIERO CONOCER TAMBIEN LOS COEFICIENTES DE OCUPACION Y UTILIZACION DE
SUELO A FIN DE CONSIDERARLOS EN EL PROYECTO CONDUCENTE.

EL DOCUMENTO SOLICITADO MEDIANTE LA PRESENTE ES DETERMINANTE DE LA VARIABLE RELATIVA A
LA CONGRUENCIA CON LOS ACUERDOS DE AUTORIZACION Y/O PLANES Y PROGRAMAS DE DESARROLLO
URBANO VIGENTES, FALTANDO VERIFICAR LA VARIABLE DE AUTORIZACION EN MATERIA AMBIENTAL,
DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE OBTENCION DEL DICTAMEN DE USO DE SUELO REQUERIDO PARA LA
AUTORIZACION DE CONSTRUCCION EN EL ARTICULO 57 DE LA LEY DE EDIFICACIONES DEL ESTADO DE
BAJA CALIFORNIA

NOMBRE Y FIRMA
PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL
ORIGINAL Y COPIA FORMATO CU1002
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N H. AYUNTAMIENTO DE ENSENADA BAJA CALIFORNIA

S8 SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA
T A DIRECCION DE CATASTRO Y CONTROL URBANO
P B DEPARTAMENTO DE USO DE SUELO
Nitve \}"
m—— MEMORANDUM DE PAGO FACTIBILIDAD DE USO DE SUELO
POR VERIFICACION DE CONGRUENCIA
CON FECHA: DE DE
C.
DIRECCION:
ME PERMITO ENTERAR A LA CAJA AUXILIAR DE LA TESORERIA DESGLOSE PAGO
MUNICIPAL, EL IMPORTE DE $506.432 (QUINIENTOS SEIS PESOS 6.5 SMD $405.145
43/100 M.N.) CORRESPONDIENTE A LA CLAVE 4143-22-193-0-0 PARA 10% $40.515
EL PAGO DE VERIFICACION DE FACTIBILIDAD (POR CONGRUENCIA) 15% $680.772
DE USO DEL SUELO IMPORTE $506.431
CON CLAVE CATASTRAL: SUP:

FORMATO CU1002MEMO
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Anexo 5. Inscripcion ante la Secretaria de Salud

. Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios Y
f > Y
Cptepris AUTORIZACIONES, CERTIFICADOS Y VISITAS RN

RS, o e ERS) WA
SALUD

ANTES DE LLENAR ESTE FOSNATO LEA QADADCGAMENTE EL INSTRUCTI/D, LA GUIA Y EL LSTADO DE DOOMENTOS ANEXOS
LLENAR CON LETRA OE NOLDE LEGIELE O A WAQUKA O A OONPUTADORA

1 SOLICITUD DE:

FLTA O WIEVD WO AL PROSROGA TR

L O O R © -

0

D 18 \E2 SBSECLENTE
B R © S © S S S
SECISTRO D O O O REVOCAOON
o T T T ommsmotocass  suomea
O
-

HSTORZACON

AR EADD Q Q
VISITA DE VERFICACION O
HOVOCUAVE CEL TRANITE [NCNBSE CEL TRAMTE

0

JVICOALIOND CEL TRAMTE

2 MODIFICACION DE: (solo en caso de haber seleccionado este campo en la seccion 1)

[N NERD OF COCUMENTO A WO CAR
Dot CoADvaN B oS T DEBE DECRIOMNLeDCH SOLLTAON

S EL ESFAQDES PSURIINTE FOORA AMALUR EL CAVIRC

3 DATOS DEL PROPIETARIO :

UNEPE UL PWUPus TARO PRI P00 O RADUN SUOAN, (FEaUnA WORA ) (s
TURP 12RO CROTNAL
CALLE. WSRO SATERGOR ¥ MAKRD C LA TRA NTERLR SOLONA CELEADTN O MNTPO
LEIOO R o PUSTA, ENT SVD FEDDIUTTS
FATRE CALLE I- [T I I I S l'u

L 4 DATOS DEL ESTABLECIMIENTO:

ANTN 20, © TEVVINAOCN CEL ESTADLECRSTA O RFC
CAILE N UGR0 SATERCR ¥ MG C s TRA NTE B8 SOLNA, TELEADN O MNTO
AUl ) PUsTA AT 0RD PEOSMATTRA
1l
EATRE CALLE v CaLs l TRLERCOD I-:.-
I3 CCLEDV- I SANTARA © MOGIE S PRESONTO NAZ0 O PANDWAIENTC T C CCL SESPONSAD.L SANTARD
CLAE OAM DLIIBOON CEL SOAN
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tenoooe

Ao

1) 5000 FARA EL ALTA TE UCINCI SANITARM

[FORIUE NOWERE COMPLETO, ¢ URP. ¥ CORRED ELECTRONIO

REFRESENTANTE LEGAL

NOMERE COVRLETO

SURP

IDRT0 OROONAL)

OORRES ELECTRONCD

P ERSONA AUTORIZADA

INCAERE OOVALETO

CURF

OATO OPCIONAL)

OORRED ELECTRINI

5 DATOS DEL PRODUCTO:

Consuftar instructivo de lhnado,

oo

Moxto

TINVRAE € LA OLASF ICAO0N DEL RO,

gt

[ DOVIUNAOLN RSP0 IICA SCLARCOUCITO

KINCU2E2 ALWACA COMEDRC LI O DENIUNAOCN CETNTIR

0 ENOAMASICA GEVERICA S

B FPADON RANCELGA

P Canncad e oS

11 UNIDAC [€ MED

1] CANTORO O ACUUNEN "OTAL
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i) WSCACONES TERASEINLG

D FECHA DE FRBRCAZIN
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[DATOS DE CON QUIEN EFECTUA LA OPERACION:

84 PARA REGISTRO (MAQUILA):

—
NOAERT DL AL LAZCR NAC ONAL C EXTRAN

IFERFINAFINCA C RAJIN SCOAL PESSONA WIRAL)

CALLE Y NUMERD

SO0

rmut.--r.nvm 0

)

ETAPA CEL PROCESD [ FasRCacOn

r: [

UUENON SN TN

A 0 AVT30 OF FUNDGONAVENTO

NOATRT DO RESPONIASLE SAN T30

|'nr C EL RESPORAMAILE SANTARYD

TELEFIND ¥ FAX

HREQ ELECTRINOD

88 FABRICACION, DISTRIBUCION O ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS IMPORTADOS O NACIONALES:

NoVERSE (L

NICANTE ENEL EATRANERD FAPA PRLOUCTOS OF MPCATACION PERSIMA F&

810 PADLN SOCML (PERSINA MORAL

CACLE ¥ AUNSRD

DOLOMA O EQUIANENTE

COCL0 POSTAL

NAVERE (2L PROVEEDCIR O (RTS8 00R 1P1RA INFUMOS PAAA LA SALUCY

REC 1)

LT Y AUNSRC

COLCAIA O EQUIVAINTT

DOLLCACONOMUNC P (a

QCALOND O FCAraaENTE

QrOSIA (0)

INTOAD FECERATIA 12 )

MOSAL)

OCORME DL ST ANSCMMEINTC U8 ACOAD DURANA O AN ENATALCS IVSUNCS PAVA LA 2400 JUASONA 22

PADON SOCMC (PENSINA REC 10}

ALE Y AUNSRO

CLCAMA D EQLVAEINTT

DOLDCACONOMINC P (a

 OCAL0NG © EGUIALENTE

CUCIC0 FOSTAL

rnm\'- FEOERATIA 1]

—
INOTA ENCASO DE SER MAS O UNFABRCANTE O

—
CETRPADCR REPRODUCIR EL APARTADO B5)

ENUNA HOJA ANZXA OJANTAS VE

ac  IMPORTACION / EXPORTACION / REGISTRO:

SECAEN D MPCRTACEN . a SaAe e o
12000 PARA IINCATADEN) TOPORL D OIF . D DRRMROASOL D
—— — —

peietine DL rAs

RPC 10}

CACLE ¥ AUNSRD) OOL0NA DELEGACONONINCHY) ()
R OCALON0 O ECUreLEVTE ENTOAD FECERATI A O PAs
| D

PeoARIGE L MRCYVREDON w. o

CALE ¥ NUMERD

CLOMA O EOLTALENTE

DELEGACONOMMNCHY 12)

WALDNC OFCL

r\m(v FECERATT

ACOPAS

oARNE L, CESTNATANO (tnire Wedl)

CACLE Y MUNERD

COLCANA O FQUIAINTE

DFEGACONOMUNCHY ()

pocay

OroUnaLENTE

ruun;--u;mr

AOPNS

CATRL DO FACTURAICR | 1)

| G

CACLE ¥ NUNSRYD

DMA O EQURINENTE

CONOMNMNCHY)

p OCALONC CEQuniazVTE

COCIC0 FOSTAL

VTOAD FECERATIVA O PAS

s (e CRIGEN

=k Ot PROCEDZVC A

w3 lelesTno

ADUANA CE ENTRACA O SALCA (E0aique $30 )
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9 DATOS DE PUBLICIDAD:

VECK) PUSLICTARD

PoENC A [ Norrbes 0 18200 o]

PONCLOCE LAASINGA (CALLE, No ¥ LETRA COLONA LOCAUOND, C P TELEICND CORADO ILECTRONCO)

NAERD 0€ PRCOUCTOS O TIRO DE SERVCKD OURAOON © TANARD

NOTA. SE OLBERA PRESENTAR UNA SOLICITUD PUR CALW FROYECTC ¥ NECYD PUBLICTTARIO

10 AUTORIZACION DE TERCEROS:

N.€0 D FRORROGA D
|/STABORATORIO DE_PRUEBA ©) PRUEBAS DE INTERCAMBIABILIDAD PARA MEDICAMENTOS GENERICOS |

INTERCAMBIABLES

ANUEE DE AUVENTOS BEEOWS ¥ SUPLEMENTOS ALNENTICICS Y PROCUCTOS DE

PERFUMERIAY BELLEZA

UNIDAD CLINICA PARA REALZAR
ANALEZS € VEDICAMENTOS ¥ SUSPOSAT/OS MEDCOS - D

ESTUCNOS CE 000 GPONELIDND VIO SNEQIILENC A

ooo

ANAL RS CC MACLICCAS FERTLTANTES Y NJTRENTES VICETALRS UNIOVO ANALIMCA PARA REALZAR ESTUDIOS CE SCEPONTIIDAD YO SOIIALINC A D

D OTROIESSECHANE! UNDAD ANALITICA PARA ESTUDICS 06 POSFRES 06 DSCLUOON D
C) UNIDADES DE VERIFICACION.
— —
VEIRFICAINGE ESTARECMENTCS D oTRO D
MESTRIO D ESPRCILOR

DECLARD BAJO FROTESTA DECIR VERDAD CLE OJMPLD CON LOS REQUISITOS Y NORMATIVIDAD APLICASLE SIN CUE NE EXIWAN CE QUE LA AUTORDAD SINTARIL VERFICLE SU
CUNPUNIENTO, ESTO SIN PERJMUICIO DE LAS SANCIONES EX QUE PUEDO INCURRIR POR FALSEDWD DE DECLARACIONES QADAS A LNA AUTCRIDAD. ¥ ACEPTO QUE LA NOTINCACKIN [€ ESTE
TRAMITE SE REAUCE A TRAVES DEL CENTRO INTEGRAL OE SERVICICS U OFICIAS EX LOS ESTADOS CORRESPONDIENTES AL SISTEMA FEDERAL SAXITARIO etcubo 35 facoca 1 by Ley
Faderdl d2 Frocodriend Adrnstare|

LOS DATOS O ANEXOS PUEDEN CONTENER INFORMACION CONFIDENCIAL, ; ESTA DE ACUERDO EN HACERLOS PUBLICOS? S D NO D

Vv L RO 0.0 SEN = LR GAL
O RESPONSABLE SINITARD

PARA CLALCUIER ACLARACION. DUDA Y/O COMENTARD COON RESFECTO A ESTE TRAMITE, SIRVASE LLAMAR AL SISTEMA D€ ATENCICN TELEFONICA A LA CIUDADANA (SACTEL) A LCS
TELEFONCS 2000-2000 EX EL OF. ¥ AREA NETROFOLITANA, DEL NTERIOR DE LA REFUBUCA SIN COSTO PARA EL USUWRIO AL 09-300-1 124684 O DESDE ESTADOS UNDOS Y CANADA AL -300-
4752560, 0 A LCS TELEFONGS OE LA OOFEPRS EN EL DF. D€ CUALQUER PARTE DEL PAIS MARDUE SN COSTO EL 01-000463:5050 Y EN CASO OE REQUERR EL NUNERD DE INGRESO 1O
SEGIMIENTO OE SU TRAMITE ENAADO AL AREA DE TRAMITACION FORANEA MASCLE SIN ODSTO AL 015008204224
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Anexo 6. Solicitud de licencia ambiental

SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA
DIRECCION DE ECOLOGIA

SOLICITUD DE LICENCIA AMBIENTAL

COMERCIOS Y SERVICIOS

GOBIERNO

Este formato debera ser llenado a maquina.
1. DATOS GENERALES DE LA PERSONA FISICA 0 MORAL SOLICITANTE:

Nomiee
RFCICURP

Nacionalidad:

Tipo de Actividad Solicitada ( ) Comercial () Senvicio
1.1 UBICACION FISICA DE LA OBRA O ACTIVIDAD PROYECTADA!

Cale Numero Colonia
Delegacion CP. TeleforoFax
Situacion actual del ( ) Construido ( ) Baldio
) Clave catastral
Inmusble (iIndiqueconuna X) ( )Rentado ( ) Propio Coloma  Manzana Lote

1.2 DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES:

Cale Namero Colonia
Delegacion CP. Telefono/Fax
Fecha de inicio de actvidodes  Dia Mes Ano

1.3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS COLINDANTES AL PREDIO:
"Nots (1as viahdades no son actvidades colindontes)

Norte: Sur:

Este: Oeste:

o Presentar escrito dirigido al Director, describiendo la informacion presentada.

o Anexo |: Presentar copia de la Factibilidad de Usos de Suelo

o Anexo lI: Presentar un informe fotografico (hacia los cuatro puntos cardinales, asi como el frente de su
predio), colocando las fotografias en hojas tamano carta con su rotulo indicativo

o Anexo lll: Copia de proyecto (Planta de sembrado o conjunto) (incluir el nicho para basura)

o Anexo IV: Presentar documento que avale la legal posesion para la utilizacion del predio

o AnexoV: En caso de tener representante legal presentar documento probatorio

o Anexo VI: Presentar copia de identifiacion del promovente y del representante legal (si aplica)

o Anexo VI Copia del recibo predial actualizado

o Anexo VIll. Anexar programa de abandono del sitio
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o Anexo IX: Presentar Indice de todos los anexos.

o Presentar engargolado la solicitud y anexos.
2. PROYECTO

Superficie total del predio m’

Superficie de Operacion. m'

Planta baja m’
Planta alta m’
Numero de Niveles
Escalerasm’

Areas Verdes m’
Patio de Servicio m’
Pasillo m*
Estacionaniento m’
Nicho para basura mr'

Fosa Sépticar’

2.1 LISTA DE MATERIAS PRIMAS QUE SE UTILIZAN DURANTE LA ACTIVIDAD (anexe hojas sl 88 necesario).

Nombkre comun o comercial

Estado fisico

Consumo o produccion mensual

Tipo de almacenamiento

2.2 LISTADO DE MAQUINARIA O EQUIPO A UTILIZAR PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (anexs hojas sl

98 Necesario).

2.3 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO OBJETO DE LA PRESENTE SOLICITUD (ansxe hojas sl es

necseario).

SAU-DIRECCION DE ECOLOGIA/SLAMCS
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Pagina2desd

182



3. ENERGIA Y COMBUSTIBLES.
3.1 Tipo de energia que utilizara en su actividad (puede marcar mas de una):

( ) Eléctica ( )Solar  ( )Edica  ( )Otra(espectique)
3.2 Tipo de combustible que utilizara en su actividad:

( )Diesel () Combusidieo ( ) Gasoina ( )Gas () Owo (especifique):
Volumen fotal de combustitle que utiizara:
3.3 Capacidad de almacenaje de combustible(s), indicando tipo y obra de contencion

proyectada:

4.Uso DE SUELO.

4.1 Vocacion del suelo donde se localiza el comercio o servicio
( ) Hobtacional () ldustrial  ( )Recreatvo ( )Comercioysenmicios  ( )Twistico () Presenvacion Ecologica
( )ZonaAgricoia () Restringido al Desarrolo ( )Areas de Consenvacion () O%o (especifique):

4.2 Tipo de vialidad donde se localiza el comercio 0 servicio:

() Eje Estructural Primario () Eje Estructwal Secundario ( ) Circuito Turistico (Centro-Costa)
5. RESIDUOS GENERADOS

5.1 Tipo de residuos que son generados durante la actividad del comercio o servicio:

Solidos: Liquidos:

( ) Biclogicos () Solventes.

() Metalicos () Agwaro ratada
() Plasticos y hules () Acetes

() Madera y papel

( ) Domesticos

() Otros (especifique)

Area y tipo de almacenamiento de los residuos:

5.2 Disposicion final de los residuos generados:

Solidos : Liquidos:

() Relleno sanitario () Incneracion

() Centro de acopio () Recicisje

( )Reddaje ( ) Confinamiento definitivo

( )Incneracion

() Ovos (especifigus)

SAU-DIRECCION DE ECOLOGIA/SLAMCS Piagina3de8
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6. AGUA.
6.1 Consumo mensual estimado (m®) por el comercio 0 servicio (marque solo uno):

( )00 ( )10-20 ( )30-50 { )50-100 ()100-200 { )>200
Fuente ge Joostecmento

Volumen planeado para |3 actividad poyectada (m*mes):

Volumen Dtal estmado para servicios (m¥mes):

6.2 Volumen total mensual de descarga (m?) por el comercio o servicio (marque solo uno):

( )o10 ( )10-20 ( )30-50 ( )50-100 ()100-200 ( )>200
Destino de la descarga:
6.3 Se dara tratamiento a la descarga?: ( )Si ( )No

Si su respuesta s 'S, anexar copia del proyecto ejecutvo de la planta de tratamiento de aguas residudles en el gue se demuestre b
memora tecrica y descriptiva, planos en el que se ndiquen las pendientes, longitudes y diameos, equipos depuradores, manwal de
operacion y mantenimiento, asi como tratamiento y destino final de los soidos yio lodos resultantes a partr de este proceso.).

7. ARE.

7.1 SE REALIZARAN OPERACIONES O ACTIVIDADES GENERADORAS DE EMISIONES A LA ATMOSFERA?:
()S1 ( )No
7.2 Tipo de las emisiones:

[ )Gases ( ) Humos ( ) Vapores ( ) Olores ( )Polvos ( ) Aerosoles
() Otros (especifique):

Utilizara caldera?: ()Si ( )No Capacidad:

8. RUIDO.

8.1 Se realizaran operaciones o actividades generadoras de emisiones de ruido?
()Si()No

Horano de las emisiones:

dB de las emisiones:

Ubicacion de la fuente de ruido (anexar croquis)

En caso de requerir informacion complementaria, la Direccion lo hara saber al solicitante

dentro de un término maximo de cinco dias habiles posteriores a la presentacion de la

solicitud. De no presentar el solicitante la informacion adicional, en un plazo de diez dias

habiles posteriores a la notificacion de requerimiento de informacion, se tendra por no
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interpuesta la solicitud y se archivara el tramite como asunto concluido, de acuerdo al
articulo 115 del reglamento para el Control de la Calidad Ambiental del Municipio de
Ensenada, Baja California.

Bajo protesta de decir verdad manifestamos que la informacion contenida en esta solicitud y
sus anexos, es veridica y se otorga en cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el Reglamento para el Control de la Calidad Ambiental del Municipio de Ensenada,
Baja Califomia, aceptamos que en caso de encontrar falsedad en la informacion o
incumplimiento, la Direccion negara la solicitud de referencia y se sujetara a las sanciones
establecidas por el Articulo 176, Fracc. VIl del Reglamento antes citado.

Nombre del solicitante 0
representante:
Firma:
Ensenada, Baja Califomia de e 201 ___
Fecha: o ?
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CROQUIS DE LOCATLIZACION
| | | |

_i_._._..i.._._._.i_._._._._

— _._._..i.._._._.'_._._._.,_

N Foto 5

2 -Anote las vialidades

1.- Ubique la localizacion del
predio. ﬁ t[
Foto 3 Foto 1 Foto 4
w <1}— E local

circundantes al predio.
S Foto 2

Ubique el Croquis de

acuerdo al Norte

Geografico
El Anexo fotografico debe de estar
dismbuido como se indica en la Szura.

*Una foto en cada hoja .
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Nombre del tramite:
Licencia Ambiental Modalidad Comercio y Servicios
« Clave: 4143-74-414
« Concepto: Superficie de hasta 150 m?
e Vsmvri:5+15
o $38956+1,168.69 mn.

« Clave: 4143-7-4-415

« Concepto: Superficie de 151 m? hasta 500 m?
e Vsmvri:5+25

o $38956+1947.82 m.n.

« Clave: 4143-74-416

« Concepto: Superficie de 501 m? hasta 1000 m?
o Vsmvri:5+40

o $389.56+3116.50 m.n.

« Clave: 4143-7-4-417
« Concepto: Superficie de 1000 m? hasta 5000 m?
e Vsmvri: 5+ 60
e $389.56+4674.75 mn.
Tiempo de respuesta:
20 dias
Observaciones:

Articulo 115 del Reglamento para el Control de la Calidad Ambiental para el
Municipio de Ensenada, B.C.: En caso de requerir informacion complementaria, la
direccion lo hara saber al promovente dentro de un término maximo de 5 dias habiles
posteriores a la presentacion de la solicitud. De no presentar el promovente la informacion
adicional, en un plazo de 10 dias habiles posteriores a la notificacion, se tendra por no
interpuesta la solicitud y se archivara el tramite como asunto concluido.
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Anexo 7. Formato de registro estatal de descargas d e aguas residuales

potencialmente contaminantes para actividades indus triales

DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

e L ELEL WAL S LY A Y Y

PARA ACTIVIDADES INDUSTRIALES

SECRETARIA DE PROTECCION AL ANMBIENTE

FORMATO DE REGISTRO ESTATAL DE DESCARGAS DE AGUAS
RESIDUALES POTENCIALMENTE CONTAMINANTES

Pars ser llenado por b Dependencia

Nimero & Regtro Focha de vescamicato

CORRESPONDIENTE PARA DESCARGAR BAJO CONTROL AGUAS RESIDUALES

CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 130 FRACCION [ DE LA LEY DE PROTECQCION AL AMBIENTE PARA EL ESTADO DE
BAJA CALIFORNIA Y LOS ARTICULOS 9, 10 Y 12 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION AL AMBIENTE DEL
ESTADO DE BAJA CALIFORNIA EN MATERIA DE PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION DEL AGUA, EL SUELO Y LA ATMOSFERA,
ESTA SECRETARIA DE PROTECCION AL AMBIENTE DEL GOBIERNO DEL ESTADO, TIENE HA BIEN EXPEDIR EL PRESENTE FORMATO DE
SOLICITUD DE INSCRIFCION AL REGISTRO ESTATAL DE DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES FOTENCIALMENTE CONTAMINANTES PARA
ACTIVIDADES INDUSTRIALES EN CASO DE CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES, SE EXTENDERA LA AUTORIZACION

| 1.0 DATOS GENERALES.

1.1 Nombre 0 razon social de 1a enpresa responsable de la descarga:

1.2 Nacionalidad de La empresa:

13RF.C: 1.4 Clave Catastral del predio:

1.5 Ubicacion fisica de la enpresa:

Correo Electronico
1.7 ANEXO I Presentar Acta Constitutiva d2 la Sociedad y Poder Legal debidamente certificada.

FPC-SPA-7S.OK- A Numero de regisuo;

Calle Numero Colonia
Delegacion Mumapio CP.
1.6 Domicilio para oir y recibir notificaciones:
Calle Numero Colonia
Delegacion Mumapto CPh
Telefono Exzension FAX

Pagina 1de s
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2.0 CARACTERISTICAS DE LA EMfPRESA.

2.1 Descripcion de Ia actividad:

2.2 Numero de empleados por tumo y horas de operacion:

[ 1Matutino: de a hrs.  Diag/'Semana: Semanas/Afio:
[ ]Vespertino: de a hrs. Diag/Semama: Semanas/Afo:
[ ] Nocturno: de 2 hrs. Diag/Semama: Semanas/Abo:

2.2 Valor de sus ventas netas anuaies:

[

[]

[ 159.00025$20,000
[ 1Mayora$ 20,000

3.0 PRODUCCION

3.1 ANEXO I Materia prima utilizada e Insumos Agrupada por proceso, actividad o servicio awaliar que incluya nombre comercial,
rombre QUMIco, composicion en (%), consumo mensual Cantidad Maxima Almacenada, estado fisico, clave CRETIB, Numero
CAS, y forma de almacenamiento, conforme a la tabla 3.1.1 del instructivo de llenado. Mencione si se incorpora al agua e Inchur
thqasdeSegmdaddeloswe

32 ANEXO I Productos y nbpoduxnsohnﬂospa«dmdemmym&mgnsado&qmnﬂmpo&xm
mensual. estado fsico, dn!CREl'IB mudadmmdulmcmo\ﬁomdulmxmvc@mcmm
para el manejo y disposicion final. conforme a las tablas 3.2.1, 3.2.2 v 3.2.3 del instructivo de Denado.

40 ABASTECIMIENTO Y UTILIZACION DEL AGUA

4.1 Indicar la(s) fuente(s) de abastecimiento de agua-

42 ANEXO IV Presentar contrato de conexion con &l organismo operador de agua potable y alcantarillado, asi como constancia del
consumo de agua en el ultimo ato de pagos.

4 3 Promedio mensual de consumo de azua (m”):
4.4 Proporciona tratamiento previo al agua antes de unlizarse ? [ 1St [ INeo

Si su respussta es afirmativa, especifique el tipo y razon por la que se da un tratamiento.

FPC-SPA-7.S.01- A Numero de regiszo; Pagima 2de s
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4.5 Usos que se leda al agux:

[ 1En servicios sanitanios.
[ ]Enlos procesos.
[ ]Omo(s). especifique:

4 6 maquinaria, equIpos Yy servicios auxiliares que tengan contacto directo o indirecto con el agua, el area o proceso donde
se encuentra, la materia prima o insumo que ualiza y la descarga final a la que se dinge, conforme a la tabla 4.6.1 del
instructivo de llenado.

5.0 CARACTERISTICAS DE LA DESCARGA

[ ]De servicios sanitanios.
[ ]Deprocesos.
[ ]0Omo(s). especifique:
5.2 Configuracion de cada descarga final y Registro previo al sistema de alcantanillado o cuerpo recepeor:
[ 1Separadas. Especifique: Rezsmo:
[ ]Combiadss  Especifique: Regswo:
[ ]1Maxtas Especifique: Regiswo:

5.3 ANEXO V. Plano hidraulico 2 escala lJegible en un tamafio de hoja no menor a doble carta y en codigo de colores, que incluya las
Eneas de conduccion y ubicacion precisa de 1a(s) descarga(s) de las aguas residuales, debidaments identificadas; con 1a let "S”
para la(s) descarga(s) de los servicios sanitarios y con L letra "P” pana la(s) descarga(s) de los procesos, asmmsmo emmmerarh

segun comresponda a la cantidad de las mismas (Ej. #1S. #1P, #2S, etc).
&acbphmmmwm&bspxmmnmmm&agmmm&m
descargas, los registros previos a la conexion al sistema de alcantanllado y ugar preciso del punto de mmestreo de la(s) descarga(s).
asi como las descargas que ingresan a dichos regisros.

5.4 ANEXO VT Presentar el balance hidraulico que tiene lugar desde la toma de agua hasta su descarga. Incluir un diagrama de fiujo
donde se indiquen los procesos productivos. 1as maquinas y equipos que se utllizan puntos de umlizacion de agua. perdidas,
tratamientos y descargas de aguas residuales, conforme al punto 5.4 y tabla 5.4.1 del insgructivo de lienado.

DESCARGA(S) DELOS PROCESOS

5.5 Facha en que dio imicio a la(s) descarga(s) distintas a las sanitarias: DIA/ MES /ANO
/ I/ __Descar;a

_/__/__Descar;ma
_/_/__Descar;ma_____

5.6 Gasto promedio descargado por dia en (m’), anotando si la descarga s intermitente [ 1] o contimua [C ]
Descr;a [ Jgasto____

Descr;a [ Jgasto___
Descarza: [ ] gasto:
FPC-SPA-7S.O1 A Numero de regiszo: Pagzima 3 de s
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5.7 Si la(s) descarga(s) es (son) intermitente(s). indicar horarios, dias de la semana y meses del abo en que se efecrax:

Descarza | Horano | Lu | Ma [Mi[Ju| Vi| S2 | Do | Dias/mes | Mesesano

5.8 Proporciona tratamiento a 1as aguas residuales provensentes de los procesos?

—

Nt
“w
-

[ 1No

Si su respussta es afimativa, especifique la cantidad de agzua tratada (m’/mes), el tipo de tratamsento que se utiliza e indique si el azua
residual ratada es reutlizada.

SO ANTVUN TU Tu al raca da avictir sistamals) da sratamiamta mars lae somias vasidialas searadamtas da las searacas wracamias
7T aidmadide dade i Th WRP GT T @ W5 SRS ITHINESTS FRUTURENIGS U WS VLTINS, TGRS

disefio. operacion y mantenimiento. Presentar un estadko de pelizrosidad de os lodos generados del sistern de watumiento de s
aguas resxduales, de acuerdo 2 la normatividad existente en un laboratonio autorizado por La autoridad federal correspondienss
AL&I gs amsento y al . 1 A ; p— e In Jogal disposicién fiasl 0 Temo que
se 2 Jos muismos.

5.10 Indicar el recepeor de 1a(s) descarga(s):

[ ] Sistema de alcartanillado.
[ ]Fosa septca.
[ ]Omo(s) especifique:

5.11 ANEXO X Si la respuesta al punto antenior es fosa septica. indicar el fincionamiento y mantenimiento de la misma, asimismo
anotar el nombre ¥ domicilio de la enpresa contratada para el mantenimiento y exwraccion de las aguas residuales, si este fuera
el caso.

5.12 ANEXO XI Presentar los resultados de Jos analisis de las aguas residuales provenientes de los procesos para los parametros que
52 establecen en la NOM-002-SEMARNAT-1905.

Si existe el conocimiento o sospacha de I presencia de otros contaminantes que se puadan incorporar en las aguas residuales
considerados o no en la Tabla A remstir los analisis correspondientes.

FPL-SPA-TSIOK A Numero de regszo. Pigina 4de
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NOTA LOS RESULTADOS DE LOS ANALISIS SE DEBERAN OBTENER DEL ANALISIS DE MUESTRAS COMPUESTAS, QUE RESULTEN DE MUESTRAS
SIMPLES, TOMADAS EN VOLUMENES PROPORCIONALES AL GASTO, MEDIDO ESTE EN EL SITIO Y MOMENTO DEL MUESTREO,
CONFORME A LATABLA B DE ESTE FORMATO Y A LA NOM002-SEMARNAT- 1996

TABLAA

's 7]‘ '——'—I "'I _ 'lv—l(ii'n
Grasas y aceites (mg'I) _
Conductividad electrica (micro mhos'cm)
Aluminio (mg/

Arsenico (mz2])

l-‘mol:‘(;gg‘l)
[ ] Sustancias activas al azal de metileno (mg1)

TABLAB

Horas por dia que opera el proceso Numero de mmestras sinples Intervalo entre toma de
Mum Intervalo entre toma de mmesras muests swples (Hors)

Menor que 4 Minimo 2
Dedast

Mas de Sy hasta 12
Mas de 12y hasta 18
Mas de 18 v hasta 24

(= - A O
WED b e
O R S

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFESTAMOS QUE LA NFORMACION CONTENIDA EN ESTA SOLICITUD Y SUS ANEXOS, ES VERIDICA Y S8
OTORGA EN CUMPLIMENTO DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS ENLA LEY DE PROTECCION AL AMBIENTE PARA El. ESTADO DE BAJA CALIFORNIA,
ACEPTAMOS QUE EN CASO DE ENCONTRAR FALSEDAD EN LA INFORMACION O INCIMPLIMENTO, LA SECRETARIA NEGARA LA SOLICITUD DE
REFERENCIA Y SE SUJETARA A LAS SANCIONES ESTARLECIDAS FOR FL ARTICULO 187 DE LA LEY ANTES CITADA

No. da regiszo:

Auditor Ambiental o responsable de la elaboracion del tramite Representante Legzal
Nombre
Firma

Nombre:

Firma:

Lugary fecha:
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Anexo 8. Solicitud de Registro o publicacién de sig nos distintivos

Instituto

Mesicane

de o Mopesdoos
Industriol | S| oty

SOLICITUD DE REGISTRO O PUBLICACION DE SIGNOS DISTINTIVO

ATt 30 Menar & BTTA AINEAE MAC A COMIGARCONE JATETN e N TEvans |
e

Por 1a presents 89 soliciia: ~ L .
Gl ol wmn cpeting % Zecremria 38 Coonoria
[ regsiro oe Marca
[J Regs¥o de Marca Calectva VP Cacras Ragarams de WP

[ regs¥o de Avso Comercial

[[] Pubicacion g2 Nombre Comercia
Salo, Fechm y hors da presenmcde
Mo da oic Se et

L DATOS DEL (DOE LOS) SOUICITANTE (S)

07) Nomire (8)

02) Neoormbde: (es)
03) Domiclo de primer scicilerte (cefe numerc y osone)

Potseciin y Estado
Codgo pontm Pan
O4) Tedfono (cevel * Coneoe *

1. DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES

05) Calle, ramero y colonia

Potéecion y Estedo:
Cédgo ponted
08) Teldfono (cave)*

Coneoe *
07) Tpo de Marca MMQD ‘M“D Trdmensorad D MmD
02) Feche de primer o | I MuhmD

T Ve oo
0% Cl-ED ) Producton 0 serdcios, en caeo de Marce 0 Avieo C 1 Qo prep o ceso de Nortre Comerced

Cof.\-oc-nD

11)0erominecitn (Sco marces mles con dencrrined on) 12)Sr0 dstrtive

13) Leyendes o fgures no reservalien

(S50 en cenc de Marce)
WQMD
14) Ltsceadin del entatéecimienis
Domeabo (cele rur y oo
TAOMOSDTA % A8 SAZACK & QN0 TEINEET Tue Jeeas DTIR0RT
Potéecisn y Esteds
Cédgo Postal Pais
15) Pricides reclamede
(S50 on cene de Marce © Avso C o o - el o)
. Fecta de Mesertaciin
Pais (Ofara) de oigen Nurrerc o= o |A~

Bajo protests de decir verdad, of firmante manfiests que los datos o ela SO0 Clerlos y Que o Caso de actuar COmo
mandatano, cuenta oon lacs tades para bevar a Cabo @ presents tram e

Nomtre y frma del sobaterts © s mendeteto Luget y fecta

Pagne 1 e 2 INP100001
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Anexo 9. Inscripcion al Registro federal de contrib uyentes

Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes

Capture su nombre como consta en su acta de nacimiento o documento que acredite su
nacionalidad

TApellido Paterno _ Apellido Materno
*Nombre ~ *Fecha Nacimiento
| i

Capture su denominacion o razon social como consta en el acta constitutiva o
documento que acredite su nacionalidad, sin considerar el régimen de capital.

*Denominacion o Razén Social ) *Régimen de Capital
Q
*Fecha de Constitucion *Tipo de Inscripcion
| & | Q
*Fecha de Inicio de Operaciones Nombre Comercial )
| £l
Por cuestiones de seguridad, ingrese los caracteres de la imagen por favor
Imagen: l—mE Caracteres:
El asterisco (*) es por datos obligatorios. =
Siguiente Cancelar
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Formulario de Inscripcion al RFC

Ragictre loc datoc de cu domicilia Regictre loc datoc de cu niimere telafinico
Tipo de Domicilio [DOMICILIO FISCAL v Tipo ICHVE Lads l Nimero
*Entidad Federativa: D ] | Fijo v | 5

*Municipio o Delegacion: Q [ Mévil ~~ ] | [

Localidad: Q

Colonia: Q

*Nombre de la Calle:

*No. y/o Letra Exterior:
No. y/o Letra Interior: Direccién|
*Entre Calle:
*y Calle: [

*Referencias Adicionales

Correo Electronico

Tipo de Yialidad: l v | SN OV
*Codigo Postal: [ Q

Tipo de Inmueble: v

Caract. del Domicilio: :

El asterisco (*) es por datos obligatorios,
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Anexo 10. Aviso al registro estatal de causantes

o' =, PODEREJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
>

ol RS SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS
gl 3 AVISO AL REGISTRO ESTATAL DE CAUSANTES RE-01
rsu_lmfb’»l
v TIPO DE A1S0
Ala Cambwos Baj Macpn
=
(" DATOS GENERALES DEL CAUSANTE
Regiaro Federd & Coserduypaca (27 C) e Cave Ui de Ragemo de 7 odbc e CLRP )
Nontee e o e i (@
Noaes Conac £ G 28N admenth (€0 ANe atans)
GIo 043 vWad Fewnuergee
Cals, Av, Bvd , Cpa Tk Wo oterer T meror Thrn 0 YAl Sort. @t 1
M Tacadal o Yoads Wk oo Codige Potad Core deavem )
ALTA : IMCRIPCK)N @ REANUDACION DE ACTIVIDADES m
Focks deinicis o reasedicinde Maquiader: 0J Egertader: O
Tipo de Contrid uye nie : ] "U Page de Lmpueston Eatile por: | wes O | P
Dosic Bio d ¢ b m st riz:
Ol gacione s Est st alos s Olligacioncs Federales Conrd inad & S
lrpaamn Sawe X ‘Tﬁ"_"l* T lapueeo Satw e Aupom ovelex Ny ox
Taguoto Saiw ¢ Acty abalos Moy cetlos ¢ lakitsalos lapueto Saiwe s Renn Ropmon keormodo
Topicts San e s TR s aes & Thons [Tomew
Impacn Sobve Lotems, Bie, Somay, Jagps Paemtados y Concunos (:.-Jas-‘l‘ ngm—De ——
Imgaceo Sawe Sav oo & Hoapadge Iepueeo Sctwe a Kens Kopmen Pogast ox C anemb ayen tex
Ipueeo A Sotws & y Ay & lopuee & vaiar Arregado Kopmen Pogsato s Commin yomee
iz feomns
Iopuees Fatead » & Vores Foal de Boda con Comendo Aloshs loo L::" :-“ & Tua Unca k apmn Poqucan
e L e — pasts pecx Yo A Pmarcon y Servioos par Use ine y
Naontee coreplito (6n eevanass ) Dates d¢l reprew stante begal Tegu o Tedan’ & Cortrtuyenma
Cals, Av Bt Cya Tx No ooweee No eaor Colonta
C““"M Maano Clxtge Potad J
( CAMBIOS:  Fecha en gue ocumid el cambio: | —— (Tieng (nxammon regonm At raion)
DOMICILIO!  Clw Av, Bowd, Con e N exnror Wo T
[Tocadal o Yoads Maeamn Ciadge Pota
» N NO -~ L D N
[GIRO O AC IV IDAD,
AL : >0 » B LR »* ~
[OTRMITSUC TN DF ORTICIAT Mo NEs .
E e
TR PRI SN TANTY TR GALT ahe amplao (on avevas M“b(aﬁ
\
[ BAJA:  CLAUSURADEFINITIVA SUSPENSION DEACTIVIDADES
FECHA DE CLAUSURA LE FINI TIVA O SUSIE NSION DEACTIVIDADES.
DOMXO L0 DONDE SE CONSERVAN LOS COMPROBANTES PARA EFECTOS ASCALES
[Ta%. & . . Cyn TE To emrer Vo Searee AT
YocaltadoYoheds Ae oo = ) T
\ J
Nahi @ Nasds NOMBRE Y 7 ERMA DIE. OON TRINI YENTE

O RIDANINTANTE LICAL
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Anexo 11. Solicitud de numero de Registro Patronal

Solicitud de Numero de Registro Patronal I

Personas Morales en el Regimen Obligatorio

Datos Opconales (Y)
Fecha a partr d¢ I3 Cua |
Fecha de presentacidn de este avis 17,30 2021 | T R T TR | 5]
Datos generales del patrén o sujeto obligado
Denomina s razdn socal (El nombee no dede incluir 138 55148 que dentdican el tipo de socedad)

1100 de& s00edad [‘.A.'q-uu‘.’-u-.'u .M]

RFC | ]

Entdad Federaliva | Setecucne wee |

| Svtectcrn v V3

[Sstecicra woe v | [Esisciens e ~ |

e W QOf
dave de larga : Extensidn(®)

I

Numero de Escidura (%) | | Ne. aa Notaria o Comeduria (*) | |

Lugar y fecha de expedicion

[Estactens wie BV

Estade (*) ["l.u:a."-uc \V,‘J My oo (*)
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Poder parma

Apellida patermno

nURY

|
Nombrels) |
|

Terfono fijo ocon

datancia(®)
Terfond mavil con
Cave de arga

datancia (*)

Yl cale de

Tekklono fjo2 con
clave de largs

dstanca (*)

Nombre{s)
CURF

Teléfans fijo con
Clave de larga

datancia(®)

materno | |
RFC C ]

Apsindo

[ Selecucre Lo

)

[ e L

l wlscrN v

v

I

Codwgo Postal

l wlsCucrN W

Lochldad

Extensdn(®)

] Apeiiic

maternd

L

JRFC (*) | ]

Extersdn(®)

Teletono mévil & ave de

¥ Direltion de &0 SECOnId

i o i ]

datanca (0,

 e— -
fon Teldlc Coeres
Ap. 2 rau D o Teldlon Extensiin v
AP, Paterno vombve(s) RFC CUR Extensdn SETHNE
Mater fijo oV Elec

199



Clasificacién de actividad econdmica para el registro en el Seguro de Riesgos de Trabajo, manifestada por &l
patrén

Empresas, Recaudacién y Fiscallzacién
Clasificacion Clave Descripcion
B o v |
[ . V]
E - Vi

Datos de la actividad econémica que declard

Principales productos elaborados o servicios prestados (mbximo diez)

| J (T
Principales materias primas y materiales utilizados (maximo diez)

[ 1 [ prrreT—

L i tame )

Magquinaria y equipos utilizados [exceplo equipo de transportes]
| ] (ombre | ]
[ | cCapacuad o Potenca | 1
= v

[ iombre I | capaccad || i I

Equipos de transporte utilizedo

R [ ] (ombyrs [ ]

| ] pacde * | |

BT v | Agige

O | | | |
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Nomere de Trabajadoces l | Oficio u ecupatidn L

f ] ;
I . I QfiC u oCupation I I

ventana de Sacios Persona
Fisca

Venlana de Socns Persena
Maral

ventana de Soces
Fidexomss

Daliducon O entrega de mewancias

COn LIANRSHANE A
LON lranspone propt

D Con transponte ajend

D NO dstribuve, N enliega meércancias
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Anexo 12. Formatos ante la Secretaria del Trabajoy  Prevision Social

SUBSECRETARIA DE INCLUSION LABORAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION

CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD
Formato DC-1
INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y
PRODUCTIVIDAD

SECRETARW DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Nomkre 0 razon social (En caso de persona fisica, anotar apellido patemo, apelido matemo y nomiore(s))

Registro Federal de Contribuyentes con homodiave (SHCP) Registro patronal del | M.S.S.(Una letra 0 numero y 10 digios)
I I Y I O B A

Clave Unica de Registro de Poblacion. - En caso de persona fisica *

Calle No. Exterior No. Intericr Colonia
Codigo postal (5 digos) | Entidad federativa Muricipio 0 delfegacion politica

Localidad Telefono (s)

Actvidad o giro principal Numero de trabajadores de |3 empresa

DATOS DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

Numero de establecmientos en que rige * Numero total de integrantes Fecha de Ao Mes Dia

[T T 1T 11 T 11 wsion | | || | | ] |

Loa datos se proporcionan bajo protssta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo
aqueél que no 36 conduce con verdad.

Nombre y firma del patron o repeesentante legal de la empresa
Lugar y fecha de elaboracion de este informe

NOTAS E INSTRUCCIONES

! Aseniar en el reverso de ests forme o domiclio completo, RF C. y regbo def IMSS, de los estsblecmienios adcionales en donde nge s comizon. Si el reverso del fommaio no o3
sfcenie pers selacorer los establecmienios, puede reproducno cusnies veces ses meceserc

= Uener un formelo por cade comisicn mads que exsts en ls emprese.

= Uener & magquina o con lefre de molde.

= Uener el fomaio y consenvado en los regisbos infemos de ls empresa, junko con le documeniacon de le integrecicn y funconamiento de la comision mad y las acbwdades durente los
dtmes doce meses

* Daios no obiigeionos

DC-1 ANVERSO

202



ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE RIGE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y

PRODUCTIVIDAD
Domiciio
(Anctar &l domiclio conforme 3 los datos solictados en &l anverso de este
formato. para cada uno de los establecimientos adiconales )

Numero
consecutivo

RF.C. con homodave | Registro patronal del LM.S.S.
(SHCP)

Consgtas scbee of barske larer 8 I8 Dreccion Genewl de Cagechincion & Teiefone 2000-5128 © realtzar le consuts 8l Comes Sleciono rgtte s godmx

DC-1 REVERSO
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LADD J6 PRAMACILN 00 108 SA0A SOCONINE 1S LS MOA. O 008 PO B [V ELANBL LN res et

SUBIECRETARIA DE INCLU 210N LABORAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION

AOEAOON O MLANES Y MICCHMANVAS Ot CACAQ T AQON Y AT I MAMIENIO
roarwte OC-2

SO TARA 0L TRABAD I SENT AQON OSUL MUAN Y IMHOCHAVAS O CACAQ TAQON Y ADKES | MAVIENIO
¥ PREVISON SOOW

OATOS DE LA EMPRESA

[Regeve reders Ge Lomcuyertes oon nomoceve Regeto paonel os L MSS
[elofjof-Jofufofefeul-Jefjejuelojofofjuelejofjofjejoe]-]
e 0. Seence No. imence woone
I
Cccaded Tooge poa TGACE0 © Geegaccn ponce
e
[Chtaed tecersve eeione (3] Fex|voons]
9
[Tomec eecionee |Uacona) Teve UNKCE 08 NEgous 08 MO0Econ - N Cass 08 pesone hace |upoona) |
ACnaded © gro pmcps
[Romenx eraedce=ce e Toesl encres Decapactacos Adukos mayores ndigenas
empress ((bconeies excesd el tts) 3 3 3 2
Cmones |Upconees) 0 0 0 0 0
maRes === 0 ] 0 0 0
£C Ge conteic (dercer con une X) FEchS Ge CeeT=cOn C hevacn a8 e es >

ndudyel lﬁ Coleche I_I Ley Iﬁ] Coatralc Cdecivo o Conrato Loy | 0 I 0 I 0 I 0 IO | 0 | 0 l 0

eos del plan e capactacon
Yensier cel 1 8l D en crden descendente de mpcRance
Achsaizer y pedecconer concomientcs y hebidedes
HICECITONS” MDATIECCA Ge MUeses BCOI0g I
Preparar pars cosper vecanies o puesios de mueve cesccn

Marcer con une X 8 modeicad comesscadente

Han y programes expechcoace e eTpese II
Han y programe Comunes G2 Un QURC de empames II

k'&'f'!’;CSCCE‘:‘C SZeme genens Ce ne rame Ce nCag econemee II
Acemen®r g peacMc

Namernc o eseoecm enice ACCO Ce wgenca Cei pan VO cecern excederce Casto amQs)

en lcsquengeeipen™ l l l l ~e Mes e -0 Mes -
Numero GeeBpesde pian

IWWYWSL&LMNWAL“W&MW thMkYleﬂlKkUtLUb
PRUGNANAS DE CAFACTTACION ¥ LUS PUESIUS A LUS QUE ESTAN DBROGIDUS.
Loz 0a%0s S€ Proporcionan Dajo proftesta de decwr verdad, aperciedo de 1a responsabihdad ea gue mcurre 2030
aguel que m0 3¢ conduce com verdad.

NOmEre y IAma Gel peton © Fepresentante £gal G © empress
Lugar y fecha e elaboracion de este mforme
(I L L L
-~ Mes °E)

ASSTEen € reSr008 28 DTAD & GONKHC COTOEA RF C yregetroos | LSS 02 103 SSEDACITIOTOs SICIONSET &1 103 QUE rOen & Diany 102 propraTes Sl erever O

DTt N0 ASITETL DS NESCIONS 102 STRUIECITITOS, DUSGE NDrOSUCING CUSTDES VECes 222 NeeE il
NOTAS E N3TRUCOIONES

= Uengr @ mequne O Conierede moce

E2Cr con iete demade aThe 2l homoCisve de Regsto Feders g2 Qrtrbuyertes & noTrede 02 AUTENSs O letes Que e coren
Ertmpy & LTED 08 82013 S0 SaTETe N PN £ L COX, DUSSEOrESaTTEr UNS OIS o BQUETe QUe eie Ssede e

OC-2 ANVERSO
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ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE RIGE EL PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO

Nuimero Comicic RF.C conhomecave | Regsto petonaidel IMSS
consecute] (Ancter el COMCIO Competo pars cade uno de o2 exadiecmentos adiconsies | S0

PErs SA0.e ICESs. CLCE YT TSRS T et & rive ram amer » Cerro e Coraae Cocacanc s on Tedtros 20002000 e 0 05 ) drea Moo e Ce mercr e s

Begita s =X 2o 0 Jnare ¥ O1-300-338-2488 ¢ O1-300-472-250 coxe calmaces Lrceny Carach Comes eedire S s S e e s e

Sorn e e rive amar s 2 Sreis Seters oo Sagacaals » Testre J000-2100 ememds 2220

PI0E 001 TSSO B Ut Bt Co Organs Peerc oo Corrs et 3 STRS 8 010220 20-00-33-24 0 0 O1-200-00-21X0 Commc seadin L salmasan s 25=350
et ROV
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SUBIECRETARIA DE INCLUSION LABORAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION

AVIZ0 O SLADSOMAOON U2 ISISVAS CENDMALES O CATAQ TAQON Y ADITS | MAVIENIC
FoaTene OC-38
SSTIEVA CaNDMAL O CACAQTAQON Y ADTS I MAMIENIO

SOCAE TANA OCL TRABALO
¥ PREVEON SO0W

DATOS DEL SOLICITANTE

Cale No. Seence No. nence Cocne
Lccesed o0 poia TWLACET © ceegacon ponce
[=ota e rece e eeone 18

Nomore o8 seme genee

Hoga de |

DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS GENERALES DEL SISTEMA

Nombee del programa Contenido tematco

Loz 2%z 3¢ proporcionan Dajo protesta e decr verdad, aperciedos e 13 rezponzabindad en que mcarre 2000
aquel que NO 88 CONAUCS CoN verdad.

omoe y e frepresentante £ga CC @ 230CeCCh empresenel Que 0t ¢ !sﬁ ceiszems geners

Logar y %echa de elaboracion de e5% sohctad

I N I

Mes e

INSTRUCCIONES

= Uengr @ meQune ¢ Conietrade moce

= ANy € NUTEOOe NS QU SeINECesYC SOSTETR GmDers et 8 e en i e Nge Que e prexte

= EMtwpy & OTSD 22 820N S0’ sJeTeTee OPNS En W COM DUSdSONeSaTE NS XDIE o BQUETe QUe Seie sCuede reda
Pars Sac. e aCEracls. CL08 YT TONCECC O A & rive Fram amur 3 Cerrooe Coracer Cocacerc s o Tedtroy 200020000 0 D F ) dres mersoc aca oo rarcrce
Facit @ e =EE Jae Lnarc s D1B00-I20.0408 o p 0120047200 cexe calmacey Lrccy) Carach Comec sl
Cormmrxire e rie amar s 3 Sreis Cecers oo Cacacaals » Testre 20002100 eewds 250
Pars cueps LGS 8 rimers Betlee oo Orgare Parrc ce Corrsi om 3 STRS 801220 20-02-33-84 o 9 O1-200-08-2 120 Correc sedrire LLaa) selgasaa =

OC-28 ANVERSO
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En este e5pacio la empresa pusde impamir su J0goSPO Y, &N SU Cas0, 1amDien S2 puade Impamir &l del agents CIPICLIOr SXtemo.

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE HABILIDADES LABORALES

Nomiee (Anotar 3p=ico patemo, apelido matemo y nombee (s))

Ciave Unica ge Regisio de Podiacion

DATOS DE LA EMPRESA
Nomre 0 r3zon social (EN Caso 02 persona #15iCa, anor apelico patemo, apelido maemo y nombre(s))

Ocupaaon especica (Catalogo Naconal de Ocupaciones) 1

Regstro Faoeral 02 Contduyentes con homociave (SHCP) Reg Wletraowreowccgn:is)

ST L L T T T

ACtindad 0 gro prncpal
DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Nomdre del curso
Duracon en horas Penodo Pe Ano Mes 8~} An Mes 8]
geacin oe| | | [ | [ | | Jaf [ [ ] ] ]]]
Area 1ematca 08l Curso 2

Agente Capacitador (Extemo O INt2mo, SEQUN COMESPONGa)

Los datos 3e asientan en eata constancia bajo protesta de decir verdad, apercididos de |a responsabilidad en que incurre todo
aquel que no 3 conduce con verdad.

Capacitador Representantes de I3 Comsion Mixta 02 Capacitacion y Adiesramientd
For la empresa Por o5 trabajadores
Nombre y #ma Nombee y irma Nomdre y frma
INSTRUCCIONES

= Uerara maguna o con lefre de molde

- Debers enbregarse ol bebajador denbo de los venie dias habiles siquenies al lemino del curso de capeciacon specbedo
Las areas y subareas caupacicnales del Calslogo Necional de Ocupaciones se encuenban disponbles en el reverso de esle fomaio y en le pagine www.sips gob.mx
Las areas temalicas de los qursos se encuenien disponbles en el reverso de este formebo y en le pagine www stps.gob mx

2=
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CLAVES Y DENOMINACIONES DE AREAS Y SUBAREAS DEL CATALOGO NACIONAL DE OCUPACIONES

CLAVE DEL CLAVE DEL ;
AREANSUBAREA AREASUBAREA
o0 Cutvo, crarza y aprovechaments 08 Transpote
o Agicutue y stvoutuse o F e ovieno
o0z Uaredena w2 At ersponte
03 Pesce y scuacuiie s Ade
e Marfimo y Soviel
o2 Extreccion y suminatre s Sarvicos de apoyo
oz Eagecrectn
w2z rareccon or PTOVISON OF LHNes y SO0
023 Fmfneciin y benetco o1 Comercso
024 Provedn de erer; @ o2 Armertasde y hospedee
02s Provadtn de egee s Tutsme
ure Lepore y esgar st
us Coratracnn ors TArvoos jenonees
031 Parsectn y drecodn de ctres ore Reperaciin de atodos de w0 doméalico y perscnal
02 Eafcectn y uteriectn oy Limpwze
033 Acatelo ors Sarvicn postel y mersaperis
ouae Palaletn y manten mien:
) Canitn y scpirtn adnnaetvo
04 Tecncloghe a1 Bolse, bence y seguros
e Mechnios a2 Agrirateoin
[ ¥ Electrioded as Sarvioos lepeien
ca s (= S
a4 hordtos ] Salsd y protecoidn sooe
[ Telcoruscaciones o« Sarvioos mddoos
cae Procescs naust mes "2 Iragecodn y el medio
s Tegaiel soou
v » ¥ et ) PICIECOON G SHES R0 DersciNs
051 Moeraies 1o meth oo
052 Vetaws 10 Comunceacon
053 Aurrenics y bebsdes 101 Puticecitn
e Texlies y prences Je vesn’ w2z Nedo, Ore leveon y melio
o Metnra crgbnoe s It pretecon amistce
o5e Proguctos guimecos we Tretucodn e rtegretecdn ingdistcon
0587 Profuctos metiicos y de hue y pldatico 108 Patioded propegenta y reloones putices
1] Prog. ebctricon y ehectd
;e MTOIUCIoN Imgrescs n L ¥ e
m Ivestiyecon
12 Ersetaraa
18 Dfusén cuturel
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AREA DENOMINACION AREA DENOMINACION
1000 Produccon generel a0 Segaried
20 Servos row L [ y
] ASTInsliecOn, ContiioNd y econcTie LEES Uso de Jies 00 y
400 Comercuizecon oo PArtCpecn socw!
S000 Meder mends y reperecin
DC3
REVERSO
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SUB SECRETARIA DEINCLUSION LABORAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION

LISTADECONSTANCIASDE HABILIDADES LABORALES
Formato DC-4

SLORETANA DEL TRABAD
¥ MEVSON SO0W

DATOS DE LA EMPRESA

OMGSNE © MAI0N 008! (T8 GO0 CE A0S NSCS, SACLE’ SCICO PEEMO, SpEICe MAawmO § Aomore:s))

Regsto Feders de Contbuyertes con homodave (SHCP)

= o
Waxcarconune X ®qr 24;. FOW Cei pen y poyameE ce GQ:%O:’- Y

adexramento 8l Que ¢ refere exe =2

Regeto patonel de IUSS (Unsletracnumercy K| Neg=o ene 208 Afomacea
AN

Establecmiento que presenio el plan Y | | Estsblecmiento que perdenece alplen Y | |

programas pregramas
Cale No. Teence ©. Intence Cocne
cocaded TCAG0 pOa |5 Ogios] | MUnopo © Geiegaccn poRce
ontdad fecertve ieefono i3) rax
'Cames eecronco Tias Jmce de Nag e de Soniacos U NS - n casc da paeces fece
e e e e e e o o e e e e e

[ "caded © gro prces

Hombces Mugres ioksl

Numero de consincesexedda

Loz €a%03 s¢ Proporcionan Dajo protesta de decwr verdad, apercidedo de 1a rezponsabihdad en que mcurre 2000
aguel que n0 3¢ conduce con verdad.

Logar y fecha de elaboracion de este mforme

-0 Mes 327

NOTASEINSTRUCCIONES

- Lienar & maqune © con et de moide

- Escribr ambe de cada digho de ls homoceve del Regetro Federal de Conbrbuyentes s palsbre nimero. Semplos nimerc 0, nimero 1, nimero 2, efc
- Categar el fomato 8 I8 autondad isocrel solamente en cagnal TN 3y C230, PUeCe presentar Una COPE S feqUISe Que 3¢ I8 acuse de reCto

- Ls empress o pabon debers consener copie de las constances repodadas en o ¢ los istas de coastances presentadas ante ls sufondad lezcreien e
formato OC4 durante el dbmo ado

Las empresss Geteren SOLNLY I8 RIOTECCA G2 02 PEDgadDres y 02 Cad conmance de habdcades lBzcraies entegads 8 s eseeccres Capactaccs

* Detos no chigatoncs

IS SAC.e ICEICS. CL08 YT SOWCECC S NS & T ram amwr 3 Cerrooe Coracs Cucacarc s on Tedtro 0002000 e e D F e
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s
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LISTADECONSTANCIASDE HABILIDADES LABORALES

Formato DC-4
CLAVES ¥ CONOMNACIONTS CC ARCAZ Y ZUCARCAS OQ CATALOGO NACIKONAL CC OCUPACIONGS
L ca
CONCam AL CONGamN ALK
CUh o crn3ay Mo ecraniers = Traragors
s y sl o Fere e
@araze s 2 O PR Y
T e ) B
e Nartmo yO
ST y sunirars ws 0008 30 o0
Soeracien
Sraccen e Procion deteres sencics
Fatacien ) terekic e Comercio
Bro s e erea T2 B LN T Y
Broeien deadus (4] Toeme
T Secoms , Magaiimvers
Corarwcion s P e e
Parascien ; dreccien cecirm ] Fa0aacion de aUch 36 A0 SOMAKS | peserdl
SIAcen y wtanzacien ey Ungieza
Xa2830 ) 000 00D |y merasierd
FABALLS | marmsier s
e GOSN | B0 BINPATN O
Tecroiods (- L SONA 2arca ) sepurcs
R el ORI,
Secrcicas ) o ccs wpaes
Secricca
L =) o WSy romccion sacal
Telacomuricaciores - & - resica
Procescs roaraes [ PALALLLN 1NN | ST e
el ocas s

Produccs medicos y dehde y plexo
Producte edCTCos ) secTirkes
Produce mgresce

w02
el
e

s

Promccin Je Leres o (eorae

Comoricacien

Fade cra we wien | ware

Traduicin o rargreacien PoLaKs
PLLILCAS (ro0a0aN3a ) relaciores sk

Seaamlo ) wreln Se Lorsiimers
eafpacien

Smeen comry

CLAVES ¥ CONOMINACIONTS CQL CATALOGO CCARCAZ TOMATICASZ CCLOS CURLS

Broduccin perery

s

SSNPRTIEN COrLECAd y aoromd
Comecamacien

Narmrirdars 5 re0aracion

v oo

CONCam ALK

P

Sesaroio penera |, ailar

L00 Je BASLOBE S0 PRaCEn y comuricacion
Pamigacien sl

REVERS0 (pAmerapate)

210



SUBSECRETARIA DEINCLU SION LABORAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION

LISTA DECONSTANCIA S DE HABILIDADES LABORALES
Formato DC-4

SECRETARIA DEL TRALO
¥ PREVISON SOOAL

DATOS DEL TRABAJADOR

Cleve Unica de Regeto de Poblacca N* de sfisccn ol IMSS *

Teo de dscapasdad t ) '.!c:*zl I‘ Vaue I | 3. Ments I I.; Aucte | I > Ue engoe I |
Estadood * 1. Casaco I | £ Soker l |: e I |\'ce'gc:cee-ce5=ec/:'c-cc:‘

Luger deresdence | Entidad federstive Municpo © delegaccn paitcs

Ocupeccn especifics (conslarcatsog ol reversc)

DATOS DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Nomboe dels mooma® Fecha deemscade cefficado®
e |

Mes

DATOS ACADEMICOS

« -

1 Pamane S Lcenceturs Rilo
£ Secumame b Sspeceisad £ Cemecado
3 Sachiersio 7. Meaestre 3. Oploma
4 Camerstecncs & Coclorado 4 O
Nomoee 8 eR00/ carers nstbioon educatve * I |
1. Hutics
& Hece
DATOS DE CAPACITACION
Nombee def curso Ouracon (horas)
[Tes e SCe 081 a0 |Cormuky CaBIog0 & everas) eche e e *Je: e
N¥Ge regeto o agerte Capackador %:cr ) -3
Agente cagectasor 1.intemc | | ¢ =eeme | |
Tdcdeiced de @ capectacon USEG G¢ © Copeckacon l I
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- Usnsr & magune O Con ietrade mode
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©% CEDSCRACIN 183 VACET QUE I NACESND &n & Drmees DO (30unds partel 83 COTO &Ny (U0 108 dNDs QuAregUens scusize

* Deos no cbigeorics o)
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— LADD S8 PRI 0 04 SA%A WLTRR PSRN A S LAATAQN B LIMATBLLS TeALA

e %
3 % SUB SECRETARIA DEINCLUSION LABORAL
X " DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION
AUTORIZACION Y REQIZTRO
SOCACTANA OCL TRABAD MODIFICACION DE CUR202 O PROGRAMA 2 Y/O MODIFICACION DE PLANTILLA DOCENTE
¥ PREVESION SOCW Formato DC5

30LICITUD DE REQI3TRO DE AGENTE CAPACITADOR EXTERNO
DATOS DEL SOLICITANTE

REGET I e0e S Ge LT Jyertes COn NOTCCeve | S 1oF) Negeve ponei 68 LIS S

(o) NC. —eencr NC. nene Tocne
Loceced TOOG0 poa (o Ogios] | MUncpo © Geegaccn ponce
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Tipo Ge sohciead que prezenta (Warcar com ana X
Regstv nice @ Mcdficacca de programas © curscs @

Modficaccn de penfls de nstncioes @ Regsto de nuevos programas o cursos @

Hoga L3
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PLANTILLA DE INSTRUCTORES

Llenar solamente en el caso de institucion capacitadora
Jmer oMot Cel RGeS xeg e Fecerai ce =pecexec Cei NN ¢
CONBeoIND (AOCter space :SI’C. apelco matemo yremofeis)) ‘..C".'C.,Q‘le con Romeoceave (Y LH)

Loz datoz y anexos se proporcionan bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la rezponzabiidad en que mcurre todo
agquel que m0 s¢ conduce conm verdad
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