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Introduccién

Las tecnologias de informacion y comunicacion estan formando parte de la vida cotidiana
en muchos aspectos, como en el transporte publico, en los aparatos inteligentes de los
hogares, en la comunicacion, entre otros. Esta transformacion tecnolégica también se
esta aplicando a los gobiernos, lo que trae como consecuencia la innovacion de las
instituciones, es por ello que se presentan diferentes enfoques que se han aplicado y

relacionado con el gobierno electrénico.

Ademaés de los enfoques, se ha presentado la modernizacion de la gobernabilidad y
gobernanza a una de forma electrénica, y no se basan Unicamente en un sitio web o un
correo electrénico, tampoco es unicamente sobre la informacién del gobierno o los pagos
electrénicos, es acerca de la nueva relacion que se pretende que exista entre los
ciudadanos y el gobierno, con ayuda de su participacion y confianza para poder lograr
procesos mas democraticos. Es ahi donde la participacién ciudadana tiene un papel
importante, si no existe no se puede aplicar un buen gobierno electronico y no disfrutarian

de los beneficios que este otorga a la poblacién en general.

Dentro de los demas apartados se descubre cdmo se integra el gobierno electrénico, su
funcionamiento y los actores que intervienen en sus diferentes etapas, y mas adelante
se conoce cuales son las innovaciones que otros paises han llevado a cabo y como

México es evaluado a nivel mundial en el tema.

Entre otros factores que son relevantes para comprender porque cobra importancia el
gobierno electrénico, es conocer sus beneficios asi como sus inconvenientes, y una
desventaja que realmente crea una exclusion social y brecha digital, es la falta de
alfabetizacién tecnoldgica. Una vez que se cuenta con la informacion correspondiente al

tema, se puede llegar a un andlisis de la situacién local.



Objetivo: Analizar los alcances que han tenido en la poblacidn tijuanense con la

implementacion de estrategias tecnologicas para el gobierno electronico en Tijuana.

Objetivos especificos:
e Distinguir las perspectivas respecto a la adaptacion del gobierno electronico

y analizar los enfoques que se refieren a la participacion ciudadana dentro del
gobierno electroénico.

e Describir los mecanismos que han implementado en el gobierno de Tijuana
para dar creacion a un gobierno electrénico.

e Conocer la opinion de los ciudadanos respecto a los mecanismos establecidos

en el gobierno local y su alfabetizacion tecnolégica.

Justificacion:
Con la implementacion del gobierno electronico alrededor del mundo, este ha venido a

facilitar tramites y dar una difusién mas rapida a la informacion por parte de los gobiernos,
fomentando consigo la transparencia. Por ello, es importante conocer el funcionamiento
del gobierno electrénico a nivel local para poder realizar un analisis sobre los beneficios
que trae consigo su aplicacion. Ademas de descubrir cuales han sido los proyectos
realizados con tecnologia por parte de la administracién puablica y que buscan dar un

mejor servicio y bienestar a los ciudadanos.



Capitulo I. Marco teérico

1.1 Conceptualizacion del gobierno electronico

Para empezar a conocer el Gobierno Electronico o e-gobierno, es necesario analizar
distintos conceptos de diversas organizaciones y autores. Para la Organizacion de los
Estados Americanos (2010), el Gobierno Electronico es la aplicacion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) al funcionamiento del sector publico, con el

objetivo de incrementar la eficiencia, la transparencia y la participacion ciudadana.

Su definicién, expresa a las TIC en el gobierno electrénico, pero ¢,qué son las TIC fuera
del gobierno electrénico? Las TIC son el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, es pensar en aquellas tecnologias e instrumentos que permiten el
intercambio de informacién a distancia en forma de dato, voz o imagen de forma que
pueda ser vista o leida por otros receptores de un modo similar a quienes fueron los
emisores del envio de informacion. Un concepto mas actual y mas visible en la vida
diaria tiene que ver con la automatizacion de las actividades realizadas en las oficinas y
en el &mbito académico que entre otros incluyen el uso de procesadores de texto,
planillas de calculo, manejo de agendas o preparacion de prestaciones, entre las

funciones mas conocidas (OEA, 2010).

Dentro del gobierno electronico las TIC seran utilizadas como un elemento de apoyo que
implica mayores alcances en los niveles de eficacia y eficiencia en el quehacer
gubernamental, mejorando los procedimientos, aumentando la calidad de los servicios y

facilitando la coordinacién entre las diferentes instancias de gobierno.

Por otra parte, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
presenté una mesa redonda sobre el Gobierno Digital y Competitividad Empresarial, en
donde se hace mencion que el uso de tecnologias digitales se ha concentrado en la

facilitacion de tramites y servicios publicos para aumentar la competitividad empresarial



por medio del gobierno electronico. Ademas, el utilizar tecnologias digitales ayuda a los

gobiernos a ser mas eficaces y eficientes.?

El Banco Mundial define al gobierno electrénico como “el uso de las tecnologias de
informacion y comunicaciones para mejorar la eficiencia, la efectividad, la transparencia
y la rendicion de cuentas del gobierno” (citado en Naser & Concha, 2011:11). Como en
los conceptos anteriores, todos coinciden que se logra la eficiencia por parte del gobierno

y con ayuda de las tecnologias de la informacion.

Navarro, Vera, & Lépez (2018), se refieren al gobierno electrénico como aquel que nace
con los procesos de globalizacion a través del uso de las tecnologias, y en donde los
actores gubernamentales buscan mejores préacticas a través de la reduccion del aparato
de gobernanza ineficaz hacia la transformacion de un gobierno que optimice sus

recursos.

El gobierno electrénico se puede definir también como una forma en que los gobiernos
podran utilizar las tecnologias de informacién y comunicacion, que se basan en
aplicaciones de internet, para proporcionar a los ciudadanos y empresas un acceso mas
conveniente de informacién y servicios gubernamentales, para mejorar la calidad de los
servicios y brindar mayores oportunidades para participar en instituciones y procesos

democraticos (Fang, 2002).
1.2 Dimensiones del gobierno electrénico

Serna (2002), con base en distintos conceptos del gobierno electrénico establece cuatro
dimensiones del mismo, los conceptos si bien son distintos a los mencionados
anteriormente, todos coinciden con el uso de las TIC y un mejor intercambio de
informaciéon con los ciudadanos respecto a la gestion del gobierno. Las cuatro

dimensiones son las siguientes:

1 OCDE. (2016). Mesa Redonda sobre Gobierno Digital y Competitividad Empresarial. Recuperado de:
http://www.oecd.org/internet/mesa-redonda-sobre-gobierno-digital-y-competitividad-empresarial-cancun-
2016.htm



1. Dimension externa: la cual se asocia a la prestacion de servicios y la capacidad
de interaccion con los ciudadanos a través de los nuevos canales de informacion
y comunicacion que aparecen con las tecnologias de informacion y comunicacion.
Dentro de esta dimension el conjunto de &mbitos tematicos que la construyen se
puede clasificar en tres grupos: 1) cuestiones referidas a la vida cotidiana, 2)
cuestiones referidas a la administracion a distancia, y 3) cuestiones referidas a la
vida politica y a la participacion. Estos tres grupos establecen una relacion entre
el gobierno local y la sociedad.

2. Dimensién interna: hace referencia al impacto que se tiene dentro de la
organizacion y la gestion interna de las administraciones publicas locales. Como
la adaptacién y modernizacion de los aparatos publicos con la implementacién de
las TIC.

Se trata de que las administraciones publicas se vuelvan lideres en el manejo de
las TIC, con instalacion de las mismas se tiene que tener una estrategia de
transformacion organizativa y de redisefio de los procesos desde el punto de vista
de un ciudadano, con ello se busca dar respuesta a las expectativas del gobierno

electronico ya implementado.

3. Dimension relacional: se considera uno de los @mbitos con mayor potencial en el
gobierno electrénico, motivo por el cual existe la posibilidad de crear una red e
intercambiar recursos en un contexto social e institucional, que propicia la mejora

de servicios y procesos.

4. Dimension de promocion: es el desarrollo de la cultura como de la infraestructura
y el equipo que es necesario para facilitar la expansion y consolidacion de la
sociedad del conocimiento.

Esta dimension gira alrededor de dos ejes: el primero, es la promocion de la

infraestructura para facilitar el acceso a la poblacién; el segundo, es la promocién



de la cultura adecuada, es saber utilizar la informacidén, como leerla y como

transformarla en conocimiento.

El segundo eje mencionado, podria considerarse el principal para que los
ciudadanos tengan la disposicion de utilizar estas herramientas tecnologicas, que
con el debido conocimiento podria facilitar su relacion con el gobierno, con ayuda
de la informacion que puede difundir el gobierno a traveés del uso de tecnologia

podria generar mayor confianza y asi facilitar la interaccion en ambos.

Segun Vargas (2011), basado en Pratchett (1999) y Criado et. Al. (2002), establece de

igual forma cuatro dimensiones con sus respectivas funciones:

1. e-Gobernanza: es definida como el proceso constante de hacer frente a las
tensiones entre las necesidades crecientes, situaciones problematicas o
aprovechamiento de oportunidades, y de otra, como las capacidades de
gobernar, crear tipos de solucidén o desarrollar estrategias para el beneficio de los

ciudadanos.

2. e-Demaocracia: tiene como funcion el fortalecimiento de la democracia, consulta 'y

acercamiento en los procesos de toma de decisiones en linea con los ciudadanos.

3. e-Gobierno: es la participacidon activa de actores criticos en la elaboracion de las
politicas publicas, para su aplicacion, gestion, ejecucion, evaluacion y difusion de
los resultados en linea, a nivel internacional, nacional, regional y local para los

ciudadanos.

4. e-Administracion: consiste en la participacion activa de actores publicos que
permitan la tramitacion y difusion de servicios e informacion, la formulacién de
guejas y sugerencias, en otras palabras, los procedimientos administrativos en

linea para los ciudadanos.



Para Orrego (citado en Vargas, 2011), considera a la dimension de e-Democracia como
uno de los elementos principales para reforzar la legitimidad de las organizaciones
publicas, cuya principal propdésito y funcién es tratar de analizar los problemas y tomar
decisiones para solucionarlos, siguiendo procedimiento de gestion en linea. Ademas de

mencionar que el uso de la tecnologia esta teniendo un impacto politico.

1.3 Tipos de gobierno electrénico

El gobierno electrénico ha venido revolucionando la forma de entregar los servicios y de
mejorar las relaciones con los ciudadanos como empresarios y empleados, estas
relaciones son las que favorecen la existencia de una gestién integrada y/o compartida
de servicios propios de la administracion publica. (Naser & Concha, 2011a)

En algunos portales de gobierno electronico se identifican estas relaciones, pero es

importante identificar cada una de ellas. Por ello, se definen a continuacion:

e Gobierno a ciudadano (G2C). Son las iniciativas del gobierno electronico que se
destinan a brindar servicios administrativos y de informacion a los ciudadanos por
medio del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, es decir, el
ciudadano podra realizar cualquier servicio en donde disponga de acceso y a
cualquier hora. Con este tipo de relacién, se obtienen beneficios como el ahorro
de tiempo y de dinero, ademas otorga flexibilidad y acceso a informacién

actualizada que publica el gobierno.

e Gobierno a empresa (G2B). Son las iniciativas de gobierno electrénico a brindar
servicios administrativos y de informacion a las empresas a través de internet. Se
debe de tomar en cuenta al tipo de empresa y sector que se atiende, para
desarrollar estrategias que estén en funcion de los intereses y prioridades del

sector privado.

e Gobierno a empleado (G2E). Son las iniciativas que desarrolla un gobierno para
brindar servicios al desarrollo profesional de los empleados de la administracion
publica. Es una oportunidad para la profesionalizacion y atencion de los

funcionaros publicos. También son un elemento importante para que sea posible
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la integracion del gobierno electrénico debido a que forman parte de la estructura

administrativa de un gobierno.

e Gobierno a gobierno (G2G). Responde a la creciente necesidad de coordinacién
intra-gubernamental para la gestion de diferentes tareas de la administracion
publica: como sus presupuestos, adquisiciones, la planificacion y gestién de

infraestructura e inventarios, entre otros.

Una vez que se identifican las diferentes relaciones existentes en el gobierno electronico,
se forma un modelo relacional de servicios del gobierno electrénico, que se presenta en

el esquema siguiente:

Esquema 1.4.1- Modelo relacional de servicios del gobierno electronico

=

@ - B
> <

Fuente: Elaboracion propia con base en modelo racional de servicios de la administracion publica.
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Conocer el modelo relacional del gobierno electrénico permite conocer los desafios que

se presentan en la administracion, dicho desafio seria la gestién de redes. Si se tiene en

cuenta los procedimientos democraticos, la motivacion de la inclusion, la cooperacion y

la confianza, ayudarian a generar mejores interacciones entre los actores que se

relacionan con el gobierno electrénico (Alguacil, 2012).

1.4 Etapas de desarrollo

Dentro del gobierno electronico, se presenta un proceso evolutivo que permite

clasificarlo, segun su nivel de madurez y su grado de desarrollo, existen cinco etapas en

su desarrollo (Naser & Concha, 2011b). Dichas etapas son definidas como:

1)

2)

3)

4)

5)

Emergente: es el compromiso de desarrollar un gobierno electrénico, pero solo

se brinda informacién bésica a través de internet.

Ampliada: la cantidad de sitios web es mas amplia y se provee interaccién a
través de medios mas sofisticados como la busqueda en sus sitios web o la

interaccion a través de correo electronico.

Interactiva: existe mayor presencia de organizaciones gubernamentales en la
web, y se ofrecen servicios con interaccion mas sofisticada como el llenado y

envio de formularios electrénicos.

Transaccional: es cuando el Estado ofrece transacciones completas y seguras
como: la obtencidn de visas y pasaportes, certificados de nacimiento y defuncion,

pago de multas y de impuestos, entre otros.

Integracion total: se refiere a la existencia de un acceso rapido a los servicios de

manera integrada.
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Esquema 1.4.2 Madurez del gobierno electrénico

Fuente: Elaboracion propia con datos de “El gobierno electrénico en la gestion”, CEPAL.

Para percibir la madurez con la que cuenta un gobierno electrénico, esta se puede
conocer dependiendo en qué etapa de desarrollo se encuentre, si coloca en la etapa de
la integracion total, por lo tanto, existe una tecnologia mas sofisticada; si se encuentra
en la etapa emergente, aun falta que se desarrollen las otras cuatro etapas del gobierno

electronico para que pueda alcanzar su proceso evolutivo.

1.5 Enfoques aplicados al gobierno electronico

Partiendo de que el Estado es una institucion que es principal en la sociedad, ademas
de ser una organizacion econémica y al mismo tiempo es una estructura institucional que
genera reglas que se imponen a todos, que a su vez se sujetan a ellas. Por el lado
economico, el Estado constituye una organizacion y una institucion en las que se llevan
a cabo actividades y logran influir en decisiones de la vida econdmica, politica y social
(Sanchez, 1998; Rodriguez, 2003).
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Aplicando el gobierno electronico al enfoque Neoinstitucionalista recordando que una
institucion es, segun March y Olsen (1997 citado en Brismat, 2014) la definen como un
conjunto de reglas y rutinas que establecen las acciones apropiadas en términos de roles

y situaciones: cudl situacion, qué rol es el adecuado y qué obliga a hacer la situacion.

Otra conceptualizacion de institucion es la que realiza Durkheim (2001 citado en Brismat,
2014), refiriéndose a que las instituciones son como una barda y armazoén de la sociedad:
“las instituciones se nos imponen, nosotros nos atenemos a ellas; nos obligan y nosotras
las asumimos; nos constrifien y nosotros sacamos provecho de su funcionamiento y de

la coaccidn misma que ejercen sobre nosotros”.

Segun Weber (2005 citado en Ortiz, 2012) define a la institucion como “una organizacion
y un reagrupamiento de acuerdo con las orientaciones de acciones comunes de
individuos y grupos: empresas, asociaciones voluntarias, instituciones politicas y

religiosas coercitivas, organizaciones que comportan reglas establecidas racionalmente”.

Todos los conceptos respecto a la institucion tiene en comun la presencia de reglas en
diferentes agrupaciones, ademas de relacionarse con el Estado, e incluso considerar a

la institucion como el arquetipo del mismo.

Acercandose al concepto del nuevo institucionalismo, se refiere a la manera estructurada
con la que cuenta, y de esta manera es posible que exista un orden, mediante sistemas
de reglas compartidas, también haciendo referencia a las estructuras sociales que
cuentan con cierta autonomia, ya que se considera que el nuevo institucionalismo no
permite que los individuos tomen decisiones libremente, sino que deben de cumplir con
las reglas de las instituciones son las que limitan las opciones (Powell & Di Maggio,1991;
Brismat, 2014).

Retomando el enfoque Neoinstitucionalista, las instituciones puede influir ya sea
positivamente como negativamente en el desempefio de global de un sistema, teniendo
como resultados en la sociedad incentivos o desincentivos, lo cual permite conocer la
estabilidad que existe en lo econdmico, politico y social (Sanchez, 1998). Cuando este
enfoque se relaciona con el gobierno electrénico, este presta mayor atenciéon en los

procesos de transferencia y de relacion que se da entre las administraciones; en donde
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se pretende llegar a importantes cambios en la manera de actuar de las organizaciones
publicas, pero considerando que los cambios y la implementacidén que se realicen en los

gobiernos locales seran diferentes (Serna, 2012).

Con la introduccion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) dentro de
las organizaciones publicas conforma una de las principales transformaciones en los
Estados. Se destaca su impacto también dentro del sistema politico, que se ve asociado
con un incremento del grado de democratizacién y la transformacién que aparece en el

funcionamiento interno y la forma de comunicarse y relacionarse con la sociedad. 2

En la teoria neoinstitucionalista que tiene sus fundamentos en las elecciones
individuales, menciona que dentro de la democracia las instituciones que moldean dichas
elecciones son las que reducen la incertidumbre la interaccion humana; si las
instituciones se basan en acuerdos estratégicos y consensos, se logrard alcanzar las

metas que planteen en las instituciones.?

Se consideran tres vertientes en el neoinstitucionalismo: 1) la contractualista en donde
las instituciones son resultado de deliberaciones entre los agentes con énfasis en la
legislacion y participacion del Estado; 2) la economia evolucionista afirma que entre
conflictos sociales y beneficios colectivos y distributivos, se acepta que las instituciones
no benefician a todos por igual ya que existe una notable desigualdad en el poder, los
cambios que suceden en las instituciones se dan de manera incremental; 3) los factores
historicos que limitan las acciones de los agentes. Los cambios en los recursos, la
tecnologia, el capital, y la fuerza de trabajo son importantes pero lo principal son las

reglas disefiadas por individuos para convivir en sociedad (Rosique, 2008).

Dese la perspectiva neoliberal, la cual asume a la globalizacion como una exigencia de
cambios en el papel del Estado con una apertura comercial. (Sanchez, 1998). Segun la

Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa describe a la globalizacion como “la

2www.researchgate.net/publication/265935306_La_Necesidad_de_Teorias_sobre_Gobierno_Electronico
_Una_Propuesta_Integradora
3 Rosique, J. (2008). Neoinstitucionalismo y buen gobierno: Revalorando las instituciones del espacio

publico. Recuperado de: revistabuengobierno.org/home/wp-content/Documentos/BG4_1.pdf
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integracion econdmica de todos los paises del mundo como consecuencia de la
liberalizacion y el consiguiente aumento en el volumen y la variedad de comercio
internacional de bienes y servicios, la reduccion de los costos de transporte, la creciente
intensidad de la penetracion internacional de capital, el inmenso crecimiento de la fuerza
de trabajo mundial y la acelerada difusion mundial de la tecnologia, en particular las
comunicacion”. En la parte de la tecnologia y comunicacion es donde se observa la
intervencion del gobierno electronico, una de las tendencias de la globalizacion es la
introduccion de las tecnologias; estas innovaciones puede ayudar al desarrollo
sostenible, pero en los paises que no cuentan con el acceso a ellas, podrian poner en

riesgo y no lograr el desarrollo sostenible (ONU, 2017).

Farrera & Benitez (2016) hacen referencia al caso mexicano, en donde el gobierno
electronico ha dado pasos lentos, pero con la globalizacion se logran dar estimulos
relevantes para llevar una restructuracion de la administracion publica, siendo las TIC un

elemento importante para cumplir con la modernizacion.

1.6 Gobernabilidad y gobernanza electronica

Con el ingreso de las TIC a los gobiernos, ahora se habla de la gobernabilidad
electronica. Para conocer al respecto se comienza con definir la gobernabilidad, que de
acuerdo con Bobbio y Matteucci (1998 citado en Rodriguez, 2011) la definen como “la

relacion de gobierno, es decir, la relacién de gobernantes y gobernados”.
Por otro lado, Flisfich (1987 citado en Camou, 2016) opina lo siguiente:

Se entendera que la gobernabilidad esta referida a la calidad del desempefio
gubernamental a través del tiempo- ya sea que se trate de un gobierno o
administracion, o de varios sucesivos-, considerando principalmente las
dimensiones de la oportunidad, la efectividad, la aceptacion social, la eficiencia y

la coherencia de sus decisiones. (p.21).

La gobernabilidad no solo se refiere al ejercicio del gobierno sino, también esta en funcién
de desempenfiarse con eficacia, legitimidad y el respaldo social. Ademas de la relacion

gue se presenta entre el gobierno y los gobernados, se incluye en la gobernabilidad la
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capacidad que tienen las autoridades para orientar los intereses que la sociedad

demande.?

En la gobernabilidad se pueden presentar tres componentes, Camou (2016) los presenta

y describe de la siguiente forma:

a)

b)

Gobernabilidad y eficacia: en este componentes pone énfasis en la eficacia y
eficiencia en el ejercicio del poder politico y en la gestion gubernamental. En este
caso la gobernabilidad es una prioridad de los sistemas politicos, que se define

como la destreza para cumplir con los objetivos al menor costo.

Gobernabilidad y legitimidad: se vincula a la tradicion del pensamiento politico con
la tradicion de la justicia y de la legitimidad de un ordenamiento politico-social, la
tradicion del respeto a los derechos humanos y de la obligacién gubernamental
de proveer el bienestar general y en suma, la tradicién del “buen gobierno”. Sefala
gue la gobernabilidad deberia recoger, elaborar y agregar en la accion
gubernamental la demanda de la sociedad haciéndola valer como criterio de

utilidad colectiva.

Gobernabilidad y estabilidad: el sistema debe tener la capacidad para adaptarse
a los desafios que provienen del ambiente y con ello lograr que el sistema

sobreviva.

Una vez que se analizan los componentes, se puede decir, que la gobernabilidad es un

‘estado de equilibrio dinamico entre demandas sociales y capacidad de respuesta

gubernamental”. De esta manera, se permite ubicar a la gobernabilidad en un plano de

relacién entre el sistema politico y la sociedad.®

4 Tomassini, L. (1992). Estado, Gobernabilidad y Desarrollo.

5 Camou, A. (2016). Gobernabilidad y Democracia. IFE. Cuadernos de Divulgacién de la Cultura.
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En el tema de la gobernabilidad electronica, la UNESCO, se refiere a él como el uso de
las TIC por parte del sector publico y que tiene como objetivo mejorar el suministro de
informacion y el servicio proporcionado. Tratando de estimular la participacién ciudadana
en el proceso de toma de decisiones, haciendo que el gobierno sea mas transparente y

eficaz. ©

También da el propoésito de implementar la gobernabilidad electrénica, este consiste en
gue se logra una mejora de la gobernanza. La gobernanza tiene ciertas caracteristicas
gue ayuda a definirla: la participacién, la transparencia y la informacion. Entonces el uso
de las TIC puede incrementar la participacion de los ciudadanos en el proceso de la
gobernanza y como resultado se pueden obtener beneficios los cuales consisten en la

mejora de los servicios y menor tiempo y costo.

Especificamente, recomienda centrarse a nivel municipal, porque es donde los gobiernos
locales se encuentran mas cercanos a los ciudadanos. Es por ello, que la implementacion
de las TIC puede mejorar la relacion entre ambos haciéndola mas eficaz, ya que se

atenderan los intereses de ambas partes.’

Otro término que ha evolucionado es de la gobernanza, la cual consiste segun Jessop
(1998 citado en Zurbriggen, 2011), es la que pretende dar cuenta de las transformaciones
recientes de la funcion del gobierno en un contexto complejo de globalizacion,
complejidad social. Es asi, como la gobernanza se define como heterarquia, es decir,
interdependencia y coordinacion entre sistemas y organizaciones. Incluye tres
mecanismos: 1) el jerarquico (por autoridad); 2); el econémico (por el mercado); y 3)

heterarquico (por redes autoorganizaciones y asociaciones).

El Banco Mundial (2017), define a la gobernanza como “el proceso mediante el cual los
grupos estatales y no estatales interacttan para disefiar y aplicar politicas, trabajando en
el marco de un conjunto de reglas formales e informales que son moldeadas por el

poder”. Por otra parte, la ONU considera que existe una gobernanza buena y

6 UNESCO. Gobernabilidad electrénica: Fortalecimiento de capacidades de la gobernabilidad electrénica.

(p.-2)
7 Ibidem, (p. 3).
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democratica cuando prevalece la promocion de la equidad, la participacion, el pluralismo,
la transparencia, la responsabilidad y el estado de derecho. Dejando en claro que esta
tiene su mayor amenaza en la corrupcion, la violencia y la pobreza, lo cual debilita la

transparencia, la seguridad, la participacion y las libertades fundamentales.®

Con la aplicacion de las TIC, se involucra la democracia electrénica, que conlleva al
aumento de la calidad de la gobernanza, como es por medio del voto, la consulta
ciudadana, la iniciativa popular, el presupuesto participativo, entre otros; se da
legitimidad a las decisiones politicas, ademas de renovar la confianza de los ciudadanos,
les otorga responsabilidades de sus decisiones y fomenta en general la participacion
ciudadana (Aguirre, 2015).

Harris (2000 citado en Fang, 2002), resume que la gobernanza electronica no es solo un
sitio 0 un correo electronico, tampoco es solo la informacion de gobierno o los pagos
electronicos, es acerca de como cambiara la relacion de los ciudadanos con el gobierno,
fomentando consigo la participacion de ciudadanos y aumentando el proceso

democrético.

1.7 Beneficios y obstaculos del gobierno electrénico

Utilizando las herramientas tecnoldgicas en el gobierno, puede traer consigo beneficios
y obstaculos a los gobiernos locales, algunos autores presentan distintas posturas al

respecto.
Beneficios:

Rodriguez (2008), considera como beneficios la participacion ciudadana y el aumento de
la democracia con la implementacion de la tecnologia; se disminuye el tiempo en las
diferentes operaciones que realicen los ciudadanos; la reduccion de costos en las
dependencias gubernamentales; mayor transparencia en la gestion publica; y contribuye
a la mejora de la calidad de vida.

8 ONU. (s/f). Gobernanza. Temas mundiales.
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Se ha logrado implementar el gobierno electronico y ha traido consigo la creacion de las
ventanillas Unicas, que podrian contribuir a optimizar los recursos, a la transparencia y al

combate de la corrupcion en las instituciones (Ramirez & Mena, 2017).

Otros de los beneficios que resume Vargas (2011), algunos son parecidos a lo que

concluyen los autores anteriores, presenta los siguientes:

e Gobierno mas eficaz y eficiente.

e Gobierno que ahorra tiempo y dinero.

e Mejora de los vinculos entre los ciudadanos y el gobierno, esto como
consecuencia de la existencia de mayor interaccibn en el intercambio de
informacion.

e Participacién ciudadana: los ciudadanos participan mas activamente en el proceso
de toma de decisiones y estdn mas al tanto de las cuestiones relacionadas con la
comunidad y el desarrollo social.

e Se facilita la divulgacién de la informacion.

e Disminuye la corrupcion, se pueden desincentivar los comportamientos corruptos.

e Los gobiernos pueden ser mas transparentes y responsables en divulgar la

informacion econdmica y financiera.

Conociendo que uno de los objetivos de la administracion publica que es la utilizacién
mas eficiente de los recursos puestos a disposicion de funcionarios y de empleados. Una
buena administracion intenta eliminar el despilfarro, conservar material y energia y el
logro de los propésitos publicos (Shafritz & Hyde, 1999). Este objetivo forma parte de
uno de los beneficios que representa la implementacion del gobierno electrénico, ademas
de facilitar el procesamiento de tareas y operaciones de la administracion publica,
fomentando la confianza de los ciudadanos y aumentando la calidad de los servicios
(Aguilera, 2008).

Otra de las consecuencias que trae consigo la implementacion del gobierno electrénico,
es el gobierno abierto, el cual surgié a finales de afios 70 y fue mencionado por primera

vez por Chapman y Hunt (1987 citado en Ramirez, 2011), hacian referencia al secreto
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de gobierno e iniciativas para abrir las ventanas del sector publico hacia el escrutinio

ciudadano, con el propésito de reducir la opacidad del gobierno.

Es asi, con la innovacion de las tecnologias que se han aplicado en diferentes gobiernos
alrededor del mundo, y como se menciono anteriormente los beneficios que trae consigo
el gobierno electrénico como la reducciéon de tiempos, agilizacion de los servicios, la
participacion ciudadana, el aumento de la democracia y la transparencia con el acceso

a la informacion respecto al actuar de las administraciones publicas.

Obstaculos:

Entre sus obstaculos, Rodriguez (2008) establece que podria existir deficiencia en la
infraestructura tecnolégica y fisica para el gobierno en linea; puede faltar coordinacion y
comunicacion entre los diferentes organismos gubernamentales; el aumento de
ciudadanos analfabetas tecnoldgicos; y la falta de regulacién que proteja los datos que
circulan en la red junto con la inexistencia de estrategias de modernizacion desde el

gobierno.

Los académicos Ramirez & Mena (2017), consideran que entre los desafios que se
presentan es lograr un solo proceso o base de datos que facilite cualquier tipo de
servicios, incluso la participacion ciudadana que es parte fundamental, ademas de que
la implementacion de estas plataformas digitales suelen ser mas costosos 0 su

habilitacién puede ser lenta.

Vargas (2011), enlista ciertos inconvenientes que podria traer consigo la implementacion

del gobierno electrénico, entre ellos se encuentran los siguientes:

e Falta de recursos econémicos.

e Falta de recursos humanos.

e Una mala implementacion del gobierno electronico puede llevar a malgastar
recursos y fallar en su promesa de divulgar y prestar servicios.

e Sistemas informaticos mas potentes para poder almacenar, procesar y divulgar

informacion.
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e No todos los usuarios tienen conexién a banda ancha para poder acceder a la
informacion y a los servicios que presta el gobierno electrénico.

e La falta de infraestructura por parte de los Gobiernos.

e Sistemas educativos débiles.

e Acceso inadecuado a la tecnologia.

Segun Aguilera (2008), establece algunas desventajas de los servicios electrénicos en
los gobiernos: uno de ellos es que todos se basan en el uso de la red, lo cual implica que
aquellos ciudadanos que no tengan su acceso quedaran excluidos de los beneficios que
podrian recibir; el segundo de ellos seria que no todos los portales del gobierno estan
traducidos a las lenguas indigenas; el tercero, es que no todos tienen el conocimientos

para hacer uso de estas tecnologias.
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Capitulo Il. Contexto histérico del Gobierno Electronico

2.1 Antecedentes del gobierno electronico
El gobierno electronico tiene sus inicios gracias a la creacion del internet (se llevo a cabo

en Estados Unidos), el cual tuvo su primer registro de interacciones sociales por medio
de una serie de memorandos escritos por Licklider en 1962, en los que se describe su
concepto de “Red galactica”. Mientras Licklider era director del programa de investigacion
informatica de DARPA. A continuacion se presenta una breve linea del tiempo sobre el

origen del internet®:

Tabla 2.1.1 Sucesos histéricos del internet

Afio Suceso historico

1961 Se publicé el primer documento sobre la teoria de
conmutaciéon de paquetes.

Se conecto el ordenador TX-2, en Massachusetts, con el Q-
1965 32, en California, mediante una linea telefénica conmutada
de baja velocidad, creando la primera red mas amplia en el

mundo.

1966 Se cred el plan ARPANET (Advanced Research Projects
Agency Network) y se publico en 1967.

Se conectd el primer host (ordenador que funciona como el
1969 punto de inicio y final de las transferencias de datos), mas
adelante se encontraban cuatro hosts conectados a

ARPANET, e internet iniciaba su trayectoria.

Los usuarios de la red pudieron comenzar a desarrollar
1971-1972 | aplicaciones. En 1972 se introdujo la primera aplicacion que

fue el correo electronico.

% Leiner, B., Kahn, R., Postel, J., Cerf, V., Kleinrock, L., Roberts, L., Clark,D., Lynch, D. & Wolff, S. (2009).
A brief history of the Internet. ACM SIGCOMM Computer Communication Review, 39(5), 22-31.
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¢, Cual es el significado de internet? Proviene de un neologismo del inglés que se forma
por la abreviacion de “International Network of Computers” (Red Internacional de
Computadoras o red de redes). De esta manera, se puede decir que internet “es un
conjunto de redes interconectadas a través de un conjunto de protocolos denominado
TCP/IP a nivel, es decir; el conjunto de redes informaticos interconectados que permiten
la comunicacion simultanea y reciproca entre miles de millones de usuarios en todo el

mundo.10

Segun datos del Banco Mundial, respecto al porcentaje de personas que usan internet,
el cual toma en cuenta a los usuarios de internet que son personas que han usado
internet (desde cualquier ubicacion) en los dltimos 3 meses. Internet se considera a
través de una computadora, un teléfono movil, un asistente digital personal, una maquina

de juegos, una television digital, entre otros.

Gréfica 2.2.1. Personas que usan internet en el mundo.

PERSONAS QUE USAN INTERNET EN EL
MUNDO
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del Banco Mundial. Unién Internacional de

Telecomunicaciones, Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y base de datos.

10 UABC. (s/f). Concepto de Internet. Recuperado de: sites.google.com/a/uabc.edu.mx/internet-equipo7-
matricula347226/home
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Como se puede observar en el gréafico 2.1, en el afio 2016 el 45.79% de la poblacion
mundial ha utilizado el internet, cabe resaltar que hubo un cambio notable con el

incremento de la poblacion que hace uso del internet a partir del afio 2005.

Para el caso de México, se presentan los siguientes resultados.

Grafico 2.2.2 Personas que usan internet en México.

PERSONAS QUE USAN INTERNET EN
MEXICO
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del Banco Mundial. Unién Internacional de

Telecomunicaciones, Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y base de datos.

Con la ultima cifra obtenida del Banco Mundial que corresponde al afio 2017, se observa
gue el 63.85% de la poblacién mexicana utiliza el internet, si bien ha ido en aumento el
porcentaje, aun falta disminuir la brecha digital que estd presente en el pais. Si se
compara el resultado de México con paises como Alemania, Corea del Sur, Dinamarca,
Noruega, entre otros, son paises que tienen mas del noventa por ciento de poblacion

gue hace uso del internet.1?

1 Banco Mundial. (2017). Personas que usan Internet (% de la poblacién). Recuperado de:
atos.bancomundial.org/indicador/it.net.user.zs
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El internet dio apertura a genera nuevas tecnologias, en este caso las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), se desarrollan a partir de los avances cientificos en

el campo de la informética y las telecomunicaciones.
Cabero (1998 citado en Belloch, 2011), define a las TIC como:

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microeléctrica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo
gue es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite

conseguir nuevas realidades comunicativas”.

Las tecnologias de informacion tienen sus antecedentes antes de la década de los 40°s,
algunos ejemplos son: la invencién del teléfono por Bell en 1876; la radio por Marconi en
1898; y la vélvula de De Forest en 1906. Durante la Segunda Guerra Mundial y en afios
posteriores se tuvieron las mayores innovaciones en tecnologia electronica (como la
computadora programable). Existieron etapas de innovacibn en tres campos
tecnologicos que estan interrelacionados, todos basados en la electronica: la
microeléctrica, las computadoras y las telecomunicaciones (Castells, 1999).

También se debié al impulso militar de los afios 60°s para que la tecnologia
norteamericana diera un salto adelante. Se puede decir que la primera revolucién de la

tecnologia de la informacion se llevé a cabo en California, en los afios 70°s.
Avila (2013), lleg6 a la definicion de las TIC, las cuales son:

El conjunto de herramientas, soportes y canales desarrollados y sustentados por las
tecnologias (telecomunicaciones, informatica, programas, computadoras e internet)
gue permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes
y datos, contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética a

fin de mejorar la calidad de vida de las personas (p.222).

26



Para que exista un buen funcionamiento de las TIC dentro de la gestion publica es
importante que se determine una estrategia tecnologica que permita definir la
infraestructura de las TIC, las politicas y guias que orienten al uso de los recursos
tecnoldgicos, ademas de incluir el uso eficiente de la energia y los objetivos de la
sostenibilidad (Naser & Concha, 2014).

Cabe resaltar que las TIC también pueden ayudar a la conservacion del medio
ambiente, algunos ejemplos son: la prediccion de incendios forestales, el reciclaje en
determinados materiales o el uso de fuentes alternativas de energia. Entonces se
puede decir, que las TIC disminuyen el uso de papel y la reduccién de los
desplazamientos de personas y mercancias. Es cierto que el proceso de
manufactura, fabricacion de equipos tecnologicos generan desechos y algunos de
ellos son téxicos, por lo tanto, es necesario tener un rol activo y consciente, en donde
la informacidn, el estudio y la toma de decisiones sean las adecuadas para mitigar

estos efectos y poder disfrutar de los beneficios que ofrecen las TIC.1?

A nivel mundial se ha estado trabajando en el tema de las TIC y asi lo presenta la
Asamblea de las Naciones Unidas quien aprobdé la celebracion de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) en diciembre de 2001, la cual se
conformé por dos fases: 1) la primera se celebr6é en Ginebra en 2003, esta fase se
centré en redactar y propiciar una declaracion de voluntad politica y tomar medidas
concretas para preparar los fundamentos de la sociedad de la informacién para todos;
2) la segunda se celebr6 en Tunez en 2005, que consistid en poner en marcha el Plan
de accion de Ginebra y se orient6 a encontrar soluciones y alcanzar acuerdos en los
campos de gobierno de internet, mecanismos de financiacién y el seguimiento y

aplicacion de los documentos de Ginebray Tunez.3

2 lbidem, (p. 22).
13 CEPAL. (2019). Tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC). Recuperado de:

biblioguias.cepal.org/c.php?g=159528&p=1044395
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2.2Panorama internacional

El Instituto de e-Gobierno de la Universidad de Waseda (Prof. Dr. Toshio OBI, Director)
ubicada en Japodn, en 2017 realiz6 la publicacion anual de la encuesta del gobierno
electronico (toma en cuenta 65 paises), es llevada a cabo por un equipo de investigacion
encabezado por el Dr. Toshio en colaboracion de investigadores de universidades

asociadas de todo el mundo.
En 2016, las principales tendencias en el gobierno electronico fueron las siguientes:

e Enfoque centrado en el ciudadano o el usuario, se reconoce la participacion
electronica.

e Reconocimiento y aplicacién de mejores practicas para el gobierno mévil, a través
del uso de teléfonos inteligentes como parte del marco del gobierno electrénico.

e Falta de cooperacion efectiva y productiva entre sistemas de gobierno electronico
central y local.

e Crear nuevo modelo de gobierno digital integral para alcanzar los objetivos de
desarrollo sostenible delas Naciones Unidas en ese sector.

e El envejecimiento de la sociedad ha comenzado a recibir atencion e interés

mundial.

La clasificacion de este analisis se basa en el desarrollo de 9 indicadores, entre los cuales

se incluye:

1) Preparacion de la red.

2) Optimizacion de gestion.

3) Servicio en linea.

4) Portal Nacional/pagina web.

5) Entidad Gubernamental de Informacion.
6) Promocion de e-Gobierno.

7) E-Participacion/Inclusion Digital.

8) Gobierno Abierto/Datos.

9) Seguridad cibernética.

10)El uso de las TICS emergentes.
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En 2017, los resultados de 10 los paises quedd de la siguiente manera:

Tabla 2.2.1 Ranking del Instituto de e-Gobierno de la Universidad de Waseda, 2017.

- Singapur 91.057
- Dinamarca 88.739
- USA 87.117
- Japon 81.236
- Estonia 81.198
- Canada 77.425
- Nueva Zelanda 75.041
- Corea del Sur 74.828
- Reino Unido 74.214
- Taiwan 73.224

Fuente: Elaboraciéon propia con datos The 13th Waseda-IAC International Digital Government Ranking
2017 Report. Tokio, Japan.

Como se puede observar en la tabla 2.1, los paises de Singapur, Dinamarca y Estados
Unidos de América son los que encabezan el ranking de los primeros tres lugares
respectivamente. Cabe resaltar que México en estos resultados ocupa el ranking 42 con
una puntuacion de 53.441. Si se toma en cuenta el ranking respecto a los paises que
forman parte de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), México ocupa la posicién 29 y en primer lugar se encuentra Dinamarca, en

segundo lugar USA, y en tercer lugar Japén.4

14 Toshio, 0. (2017). The 13th Waseda-IAC International Digital Government Ranking 2017 Report. Tokio,

Japan. Recuperado de: iacio.org/pdf/2017_Digital-Government_Ranking_Press_Release.pdf
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Las Naciones Unidas realiza una encuesta del E-Gobierno, proporcionando nuevos
analisis y pruebas para continuar utilizando el potencial del gobierno electrénico para
respaldar la Agenda de 2030. Desde el 2001 comenzé a realizar estas encuestas, que
corresponde al unico informe global que evalta el desarrollo del E-Gobierno de todos los

Estados Miembros de las Naciones Unidas, evaluando su desempefio en la materia.*®

La ultima Encuesta realizada fue publicada en 2018, cuyo tema general es “Impulsar E-
Gobierno para Apoyar la Transformacion hacia Sociedades Sostenibles y Resilientes”,
enfocandose a contribuir la implementacion de los objetivos de desarrollo sostenible, la
Encuesta hace la sugerencia acerca de que los servicios publicos se pongan a
disposicion de todos, para no dejar a nadie atras; con ello se pretende evitar la exclusion

social junto con la brecha digital y darle la oportunidad a la e-inclusién.®

El indice de Desarrollo del E-Gobierno (EDGI), se encuentra basado en la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible que introduce el concepto de gobernanza basada en datos
y resalta el desafio de “aumentar significativamente la disponibilidad de datos de alta
calidad, oportunos, fiables y desglosados para el afio 2030”. Los resultados se
interpretan si se obtiene un valor de 0.75 a 1.00 se considera Muy Alto, los valores de
0.50 a 0.75 es considerado Alto, las puntuaciones entre 0.25 y 0.50 se considera un nivel
Medio y si se obtiene de 0.25 o0 menos el resultado es bajo. Pero en su reporte resaltan
gue la caida de algunas posiciones de los paises o el aumento de ellas no
necesariamente implican un desempefio inferior o superior, sino que cada pais determina

el nivel y el alcance de sus objetivos en el tema del gobierno electrénico. 1’

De los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas, el Ranking de los paises con

mejor resultado de E-Gobiernos fueron los siguientes:

1> ONU. (2018). Encuesta sobre E-Gobierno 2018. Impulsar E-Gobierno para Apoyar la Transformacién
hacia Sociedades Sostenibles y Resilientes. Nueva York. Recuperado de:
publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-
Government%20Survey%202018_Spanish.pdf

18 |bidem, (p. XXIII).

7 1bidem, (p. 88).
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Tabla 2.2.2 Top 10 del indice de Desarrollo del E-Gobierno (EDGI), 2018.

- Dinamarca 0.9150
- Australia 0.9053
- Republica de Corea 0.9010
- Reino Unido 0.8999
- Suecia 0.8882
- Finlandia 0.8815
- Singapur 0.8812
- Nueva Zelanda 0.8806
- Francia 0.8790
- Japén 0.8783

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta sobre E-Gobierno 2018. Impulsar E-Gobierno para

Apoyar la Transformacion hacia Sociedades Sostenibles y Resilientes.

¢ Qué han realizado los paises dentro del top 10 del indice de Desarrollo del E-Gobierno
(EDGI)?

En el reporte de las Naciones Unidas se presentan algunas estrategias que ha logrado
cada pais, empezando con Dinamarca que ha implementado su Estrategia Digital 2016-
2030, marcando el rumbo de los esfuerzos de digitalizacion, asi como la interaccion con
las empresas y la industria. También ha hecho obligatoria la interaccion digital entre el

gobierno y los ciudadanos.

Por otra parte, el gobierno Australiano esta trabajando para aplicar la Agencia de
Transformacion Digital. La Republica de Corea que ocupa la tercera posicién, tuvo un
buen desempefio en cuanto a servicios en linea e infraestructura tecnolégica, pero su
desarrollo de capital humano fue bajo comparado con otros paisas. Este pais busca
facilitar un gobierno comodo, eficiente y transparente para mejorar la satisfacciéon de los
ciudadanos y la productividad del gobierno, su mejora constante ante los cambios
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rapidos cambios tecnolégicos ha hecho que un gran nimero de paises pidan a la

Republica de Corea que comparta sus conocimientos técnicos en el gobierno electronico.

En el Reino Unido, esta proporcionando servicios en linea mas integrados a través de
su plataforma integral, su estrategia para transformar el gobierno se enfoca en el
desarrollo del E-Gobierno a través de la transformacion empresarial, en el crecimiento

de las personas, la cultura, el mejor uso de datos y creacion de plataformas compartidas.

Suecia, tiene una politica digital enfocada a contribuir con la competitividad, el pleno
empleo y el desarrollo econémico, social y ambientalmente sostenible, ademas es un
pais que cuenta con banda ancha de alta velocidad y el 91.0% de los suecos estan

conectados a internet.

Las otras cinco posiciones del Ranking que corresponden a el pais de Finlandia, que se
esta comprometiendo a la automatizacion y digitalizacion de sus préacticas; en Singapur
cuenta con un plan de E-Gobierno desde 1980 y en 2014 se propuso adaptar el E-
Gobierno con un enfoque nacional; el octavo lugar que le corresponde a Nueva Zelanda,
ha trabajado en la economia digital que garantiza que los organismos se centren en las
iniciativas adecuadas; Francia ha puesto en marcha un Programa de Desarrollo
Coordinado de la Administracion Territorial Digital para construir una base comun de
aplicaciones para poder ampliar la transformacion digital; y por ultimo se tiene a Japén
quien est4d promoviendo iniciativas como el uso en linea de los procedimientos
administrativos, el suministro electrénico de informacién gubernamental, la mejora de la

e-contratacion publica y las medidas de seguridad de la informacion.
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Innovaciones que se han tenido con el gobierno electrénico en algunos paises

Tabla 2.2.3 Innovaciones del gobierno electronico en algunos paises

A pesar de que la divulgacion de la ejecucion del
presupuesto no es un requisito legal. La provincia de
Chungcheongnam-do ha llegado a la conclusién que es
deseable que toda la informacién se ponga a disposicion
del publico, como resultado los ciudadanos puede
verificar el estado de ejecucion del presupuesto de su
provincia en tiempo real.

En 2013 inici6 el programa piloto de desarrollo de
ciudades inteligentes con el proposito de mejorar la
calidad de vida y aumentar el acceso a la energia. Se ha
convertido en una de las ciudades mas inteligentes de
Ameérica Latina. En la movilidad, la red del Metro es una
de las mas organizadas y el pago es por medio de tarjeta.
En 2006, el Centro de Comunicaciones del Presidente
lanz6 una herramienta electronica de servicio publico
donde las personas pueden solicitar el derecho a peticién
y el derecho a la informacion desde cualquier parte del
pais.

En 2018, con la colaboracién de una empresa danesa de
TIC, se lanzd un “proyecto de conexién sin conexidén” en
cuatro comunidades rurales. Una estacion base se
alimentaba al 100% con energia solar, el Wi-fi tiene un
alcance de 1km de diametro.

Text4Baby proporciona informacién a las mujeres
embarazadas y madres primerizas sobre como cuidarse
a si mismas, y a su bebé durante el embarazo y durante
el primer afo de vida del bebé.
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El Gobierno se asoci6 con el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) México para lanzar
Prospera Digital. Basando en la ciencia del
comportamiento que responde automaticamente a través
del Servicio de Mensajes Cortos (SMS), enfocado a
mujeres durante el embarazo y durante dos primeros
afios de vida de sus bebes para dar respuesta a sus
preguntas.

Firmo con una asociacion estadounidense de drones,
para reducir el tiempo de entrega de productos médicos
a areas remotas. Incluso hacen entrega de sangre
cuando un hospital la necesita, solo envia un mensaje
por WhatsApp o hacen el pedido por linea y llega en
paracaidas por medio del dron.

En 2014, lanz6 la iniciativa “Citizan Spots”, un servicio de
asistencia con personal especializado para aquellas
personas que no se sienten cOmodos en un entorno en
linea, proporciona personas capacitadas para que guien
a los ciudadanos a la obtencién de servicios en linea.
Busca disminuir la brecha digital y ensefar la

alfabetizacion digital.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta sobre E-Gobierno 2018. Impulsar E-Gobierno para

Apoyar la Transformacion hacia Sociedades Sostenibles y Resilientes.
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Otro de los organismos en donde se encuentra México y que por iniciativa de los
gobiernos de México, Perd y Venezuela, en 1972 se constituydo el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD), es un organismo
internacional de obligada referencia en las areas de su competencia. Ademas del
reconocimiento que ha logrado entre los gobiernos de Iberoamérica, diversos
organismos publicos internacionales suelen solicitar su colaboracion. De la misma
manera, desarrolla actividades de investigacion y fortalecimiento institucional en conjunto
de instituciones gubernamentales de cooperacion e instituciones de investigacion y

docencia de Europa, Estados Unidos y Canada.!®

Como parte del CLAD, se compromete a la Reforma del Estado, el fortalecimiento de sus
instituciones publicas y la modernizacion de sus mecanismos de gestidn, teniendo en
cuenta que la calidad de los organismos publicos es fundamental para el desarrollo, la
igualdad de oportunidad y el bienestar social, como se estipula en la Carta
Iberoamericana del Gobierno Electrénico. Dicha carta aborda el empleo de las TIC en la
gestiébn publica es la del ciudadano y sus derechos, reconocimiento que tiene el

ciudadano a ingresar facilmente a las administraciones publicas.'®

Dentro de esta carta se presentan los principios del gobierno electrénico, que se resumen

a los siguientes:

a) Principio de igualdad: implica que con la existencia de los medios electrénicos no

debe permitirse restricciones o discriminaciones para los ciudadanos que se
relacionen con las Administraciones Publicas por medios no electrénicos.

b) Principio de legalidad: Comprende el respeto a la privacidad, por lo que el uso de

comunicaciones electronicas comporta la sujecion de todas las Administraciones
Plblicas a la observancia de las normas en materia de proteccion de datos

personales.

18 Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo. (s/f). Acerca del CLAD. Recuperado de:
www.clad.org/acerca-de/clad

19 CLAD. (31 de mayo y 1° de junio de 2007). Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico. Aprobada
por la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracién Pubica y Reforma del Estado. Chile.

Recuperado de: http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/clad/clad0056701.pdf
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c) Principio de conservacion: se garantiza que las comunicaciones y documentos

electronicos se conservan en las mismas condiciones que por medios
tradicionales.
d) Principio de transparencia y accesibilidad: garantiza que la informacion de las

Administraciones Publicas y el conocimiento de los servicios por medios
electronicos se haga en un lenguaje comprensible segun el perfil del destinatario.

e) Principio de proporcionalidad: los requerimientos de seguridad sean adecuados a

la naturaleza de la relacion que se establezca con la Administracion.

f) Principio de responsabilidad: la Administracién y el Gobierno respondan por sus

actos realizados por medios electronicos de la misma manera que de los
realizados por medios tradicionales.
g) Principio de adecuacion tecnologia: las administraciones elegiran las tecnologias

mas adecuadas para satisfacer sus necesidades. Dentro de este principio se
incluye el uso de distintos medios electrénicos como son: el computador, la
television digital terrestre, los mensajes de texto, los teléfonos celulares, entre

otros.

Si cada Administracién Publica cumple con los principios establecidos, aumentaria la
confianzay la participacion de ciudadanos, ademés de que en cada principio se involucra
a los ciudadanos con el fin de respetar su derecho de integrarse electrénicamente al

gobierno.
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2.3El gobierno electrénico en México

El gobierno electrdnico tiene sus primeros antecedentes en México en la década de los
setenta, por parte de Petroleos Mexicanos (PEMEX), Comision Federal de Electricidad
(CFE) y Nacional Financiera (NAFIN), en el uso de los servicios de computo electronico
que era proporcionado por la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM). Mas
adelante el uso de las computadoras se fue extendiendo a las administraciones federales
(Lépez, 1998 citado en Gil, Mariscal, & Ramirez, 2008).

En 1978, se cre6 Comité de Informatica de la Administracion Publica Estatal y Municipal
(CIAPEM), que es una asociacion civil que promueve la modernizacion e innovacion de
los servicios gubernamentales, CIAPEM pretende optimizar el mayor nimero posible de
tramites para transformar a la sociedad, ahorrando recursos y con ello incrementar la

concentracion de la informacion (Gil. et al, 2008; CIAPEM, sf/f).

En México existe una asociacion dedicada al sector tecnoldgico que inicié6 desde 1935
con el nombre de Asociacién de Distribuciones de Radio del Distrito Federal, A.C. y a
partir del afio 2007 cambié a Cémara Nacional de la Industria Electronica,
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién (CANIETI). Es una institucion de
interés publico, autbnoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo proposito
es lograr el desarrollo competitivo de la industria nacional con sentido gremial y

responsabilidad social.?°

Con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) de 1995-2000 se dio origen al Programa de
Modernizacién de la Administracion Puablica, el cual era coordinado por la Secretaria de
la Contraloria y Desarrollo Administrativo (actualmente seria la Secretaria de la Funcion
Pulblica), y el Programa de Desarrollo Informatico, coordinado por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informética (INEGI). En este programa fue el que dio inicio a
proyectos informaticos nacionales de caracter interinstitucional, se destaca la Red

Escolar de Informacion Educativa, la Red Satelital de Television Educativa (EDUSAT) y

20 CANIETI. (s/f). ¢ Quiénes somos? Recuperado de: www.canieti.org/canieti/quienessomos.aspx
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el sistema electronico de contrataciones gubernamentales Compranet (Jarque 1998
citado en Gil. et al, 2008).

Otra de las asociaciones enfocadas en lo tecnolégico, fue en 1999, con la Asociacion
Mexicana de la Industria Publicitaria y Comercial en Internet, A.C. con los afios su
nombre cambio por el de Asociacion Mexicana de Internet, A.C. Se encargan de
fomentar el uso responsable y productivo de internet por parte de organizaciones,
empresas, instituciones y usuarios, de igual manera, colaboran con diferentes

organizaciones, autoridades, funcionarios, industria y sociedad civil.?*

En el sexenio de Vicente Fox 2000-2006 se dieron grandes avances en el gobierno
electronico, desde la construccion de infraestructura y la disponibilidad de servicios y
tramites en linea. La primera accion del Sistema Nacional e-México fue la organizacion
de un foro de consulta ciudadana que involucré a diversas entidades publicas y privadas
para recopilar experiencias sobre el uso de las TIC con el propdésito de integrarlas en el
PND. La Agenda Presidencial de Buen Gobierno que se presenté en 2002, tuvo su

enfoque en el gobierno digital, poco después ya existia el Consejo de e-México.??

En el afio 2002, se publico la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, en su articulo 1 se establece su finalidad de “proveer lo
necesario para garantizar el acceso de toda persona a la informacion en posesion de los
Poderes de la Unidn, los 6rganos constitucionales autbnomos o con autonomia legal, y
a cualquier otra entidad federal”. (DOF, 2015). En 2003, se cred la Unidad de Gobierno
Electrénico y Politica de Tecnologias de Informacion (UGEPTI), cuyo fin serd promover
y consolidar el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones mediante la adecuada coordinacion de las accione que al efecto

proponga la Secretaria de la Funcion Publica (DOF, 2005).

En resumen los objetivos del e-México consistieron en: vincular el uso de las TIC en la

gestion publica; los servidores publicos utilizaran equipos electronicos para la gestion

21 Asociacion de internet, A.C. (s/f). ¢Qué es la asociaciébn de internet? Recuperado de:
https://www.asociaciondeinternet.mx/es/que-es/descripcion
22 |bidem, (pp. 6-7).
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gubernamental; se incrementara la disponibilidad de servicios gubernamentales; se
implementaran sistemas de administracion de relaciones con ciudadanos; mejora la

eficiencia y rendimiento.

En el sexenio de Felipe Calderdn, en el eje 2 de Economia competitiva y generadora de
empleos, se incluia la tecnologia para el crecimiento econdmico con el propésito para un
desarrollo sustentable. En general el PND considera la inclusién de tecnologia de
vanguardia, y hace mencion sobre las nuevas tecnologias que han abierto oportunidades
enormes de mejoramiento personal mediante el acceso a la informacion. También se
considera que el no hacer uso de las tecnologias implicaria una pérdida de

competitividad de la economia.?®

En el gobierno de Enrique Pefia Nieto 2012-2018, en noviembre del 2013 se publica la
Estrategia Digital Nacional, a partir del cual se midieron avances, logros y retos, teniendo
como propoésito aumentar la digitalizacion de México para logar maximizar su impacto

econdémico, social y politico en beneficio de la calidad de vida de las personas.?*

Dentro del marco estructural de la Estrategia Digital Nacional, se integraron cinco
objetivos alineados a las metas nacionales presentadas en el Plan Nacional de

Desarrollo 2013-2018, describiéndolos de la siguiente forma:

1) Transformacion gubernamental: construir una nueva relacion entre la sociedad
y el gobierno, centrada en la experiencia del ciudadano como usuario de servicios
publicos, mediante la adopcién del uso de las TIC en el gobierno de la republica.

2) Economia digital: desarrollar un ecosistema digital que contribuya a alcanzar un
México préspero, mediante la asimilacion de las TIC en los procesos economicos,
para estimular el aumento de la productividad, el crecimiento econémico y la
creacion de empleos formales.

3) Transformacién digital: integrar las TIC al proceso educativo, tanto en la gestion

educativa como en los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como en los de

2 Presidencia. (s/f). Plan Nacional de Desarrollo-Descripcién de los cinco ejes. Recuperado de:
pnd.calderon.presidencia.gob.mx/desarrollo-humano/descripcion-de-los-cinco-ejes.html
24 Go. (2013). Estrategia Digital Nacional
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formacion de los docentes y de difusién y preservacion de la cultura y el arte, para
permitir a la poblacién insertarse con éxito en la sociedad de la informacion y el
conocimiento.

4) Salud universal y efectiva: generar una politica digital integral de salud que
aproveche las oportunidades que brinden las TIC con dos prioridades: 1)
aumentar la cobertura, el acceso efectivo y la calidad de los servicios de salud; y
2) hacer més eficiente el uso de la infraestructura instalada y recursos destinados
a la salud en el pais.

5) Innovacién civica y participacion ciudadana: utilizar a las TIC para promover
la co-construccion con la ciudadania de nuevas soluciones a los problemas de

interés publico, impulsando la participacion ciudadana y la innovacion civica.

Para poder alcanzar estos objetivos, se plantearon cinco habilitadores clave,
entendiéndose que son herramientas que se relacionan directamente con las lineas

de accion establecidas.?®

1) Conectividad: desarrollo de redes y la ampliacién del despliegue de una mejor
infraestructura en el territorio nacional, la ampliacién de la capacidad de las redes
existentes, y el desarrollo de competencia en el sector de TIC para estimular la
reduccioén de precios.

2) Inclusion y habilidades digitales: se refiere al desarrollo equitativo de
habilidades para operar tecnologias y servicios digitales, contemplando la
cobertura y el desarrollo de habilidades con equidad de género.

3) Interoperabilidad y habilidades tecnologicas: se refiere a la construccion de
las bases para la interoperabilidad hacia adentro del gobierno para proveer
mejores servicios publicos y al desarrollo de la identidad digital como la llave de

acceso de la poblacion a estos servicios.

% |bidem, (16-17).
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4) Marco juridico: se refiere a la armonizacion del marco juridico con la finalidad de
propiciar un entorno de certeza y confianza favorables para la adopcion y fomento
de las TIC.

5) Datos abiertos: es la disponibilidad de informacién gubernamental en formatos
Utiles y reutilizables por la poblacion en general, para fomentar el emprendimiento
civico e impulsar la transparencia, mejorar los servicios publicos y detonar mayor

rendicion de cuentas.

La Estrategia Digital Nacional al final del sexenio trajo consigo los siguientes resultados

en México, segun datos del 6to Informe de Gobierno:

Tabla 2.3.1 Resultados de la Estrategia Digital Nacional

e Se han publicado més de 37 mil bases de datos por
267 instituciones de gobierno, con mas de 14
millones de visitas.

Datos abiertos e En 2018, México se convirtid en el primer pais en
implementar la Guia de Datos Anticorrupcion
desarrollada por la Carta Internacional de Datos
Abiertos.

¢ Inici6 operaciones desde 2015.
e La pagina de www.gob.mx, cuenta con méas de
5,500 servicios digitales.
Ventanilla Unica Nacional e Se cont6 con 34 aplicaciones méviles del gobierno
federal validadas y aplicadas.
o Alrededor de 1,285 servicios digitales se puede
iniciar o finalizar 100% en linea.
Acta de nacimiento en linea e EIl 11 de enero de 2018 comenz6 este servicio.
Cédula profesional e A partir del 16 de abril de 2018 se presentaran en

electronica formato digital, unico y estandarizado.
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Transparencia

presupuestaria

TIC en el proceso educativo y
a la preservacion y difusion

de la cultura y el arte

Apoyos a emprendedores

digitales

Prospera Digital

IMSS Digital

El portal cuenta con 734 programas federales, su
presupuesto  asignado, metas, indicadores,
resultados y el avance de ejecucion.

En 2017 se presentd la Plataforma de
Contrataciones Abiertas.

Aula @prende 2.0 cuyo obijetivo fue que los alumnos
y docentes generen proyectos y evidencias de
aprendizaje con el uso de recursos digitales.
Estrategia de formacion docente en el uso y
aprovechamiento de las TIC.

Prepa en Linea-SEP, egresaron 19,243 estudiantes
entre las edades de 14 a 29 afos.

Universidad Abierta y a Distancia de México
(UnADM), contd con 23 programas educativos.
Agenda digital de Cultura que busca potenciar la
creacion, investigacion, difusién y preservacion de
todas las expresiones culturales de México.

Se apoyO6 a 181 proyectos relacionados con el
comercio electronico.

En el Programa para el Desarrollo de la Industria del
Software, se apoyaron en 2017 a 144 proyectos
para la creacion de Centros de Innovacién Industrial
semipublicos.

En 2015 se lanzé el proyecto piloto, que por medio
de mensajes SMS, se fomentaba el cuidado de la
salud materna e infantil de las beneficiarias del
programa. El programa dio como resultado mayor
incremento de consultas prenatales.

Se han beneficado a 74 millones de
derechohabientes.
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México conectado y Punto
México Conectado
Certificado Electronico de
Nacimiento (CEN) y la Cartilla
Electrénica de Vacunacion
(CEV)

Ciberseguridad

Marco normativo

Reforma

Se han habilitado mas de 101 mil sitios publicos con
internet gratuito.

El CEN se encuentra implementado en 34
hospitales de 24 estados y el CEV en 3,599

unidades de 17 estados de México.

En 2017 se presentd la Estrategia Nacional de
Ciberseguridad.

En 2018 se publicaron las disposiciones generales
de los mecanismos de identificacion digital y control
de acceso que deberan observar las dependencias
y entidades de la APF.

Telecomunicaciones, esta reforma logré disminuir

en mas del 25% los precios en sus servicios.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del 6to Informe de Gobierno, 2017-2018.

Como se observa en la tabla presentada anteriormente, gracias a la Estrategia Digital

Nacional hubo grandes avances durante el sexenio, se considera que si existio un

aumento de la digitalizacion de los servicio y como se muestra en los resultados gran

cantidad de usuarios se beneficiaron con el uso de aplicaciones moviles, en educacion

o0 simplemente con conocer el presupuesto y programas de la administracion publica

federal.

Ahora con la nuevo gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador falta que se publique su

Plan Nacional de Desarrollo y analizar las estrategias que llevara a cabo en su

administracion, si seguira con algunas lineas de accion de la Estrategia Digital Nacional

0 se realizara una nueva estructura respecto al uso de las TIC.
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México como parte de las Naciones Unidas, ha mostrado su desempefio en el indice de
Desarrollo del E-Gobierno (EDGI) desde su aplicacion en el afio 2001 hasta su ultima

Encuesta en 2018.

Gréfica 2.3.1 Desempefio de México en el indice de Desarrollo del E-Gobierno (EDGI),
2001-2018.

RESULTADO DE MEXICO EN EL INDICE DE DESARROLLO
DEL E-GOBIERNO (EDGI)
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*Nota: En 2001, la cuantificacion se basé en una escala numérica del 1 a 5, representando la puntuacion
de 5 como mayor presencia emergente del gobierno electrénico.

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuestas E-Gobierno de la ONU, 2001-2018.

Los Ultimos resultados del indice de Desarrollo del E-Gobierno (EDGI) del 2018
comparado con el 2016, se puede observar que el indice aumenté a 0.682, pero su
posicion bajo de estar en la 59 a la 64, esto quiere decir que los demas paises han tenido

mayores mejoras respecto a su gobierno electrénico.
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Resultados a nivel Estatal

En México, se encuentra el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) que es un
centro de investigacion que propone soluciones efectivas a los desafios mas importantes
de México. Una de sus investigaciones fue el indice de Herramientas Electrénicas de
Gobiernos Locales, el cual se basa en cuatro secciones: la informacion, interaccion,
transaccion y la experiencia del usuario. Del estado de Baja California se incluyeron los
municipios de Mexicali y Tijuana, formando parte de su muestra de estudio, y dentro de
sus 54 municipios. Los municipios fueron seleccionados tomando en cuenta a aquellos

que son los que concentran el 49% del PIB del pais y el 39% de la poblacion.?®

En sus resultados generales, considerando que sus valores van del 0 al 100 (100 como
la calificacion mas alta), por mencionar los primeros cinco lugares, es Mérida quien ocupa
el primer lugar con el puntaje mas alto con 80.7; el segundo lugar, se encuentra Colima
con 76.5; en tercer lugar, Hermosillo con 73.2; cuarto lugar, le corresponde a Zapopan

con 72.1; en quinto lugar, lo ocupa Aguascalientes con un puntaje de 61.8.%7

Los resultados para los dos municipios seleccionados de Baja California, fueron los
siguientes: Mexicali obtuvo la posicion 38 de los 54 municipios con un puntaje de 34.4y
Tijuana ocupa la posicion 16 con un resultado de 48.7 de la calificacion maxima que era
de 100.%8

%6 IMCO. (2015). indice de Herramientas Electronicas de Gobiernos Locales. Recuperado:
api.imco.org.mx/release/latest/vendor/imco/indices-
api/documentos/Herramientas%?20electr%eC3%B3nicas/Herramientas%20Electr%C3%B3nicas%20de%?2
0Gobiernos%20Locales/2015-01-
01_0900%20%C3%8Dndice%20de%20Herramientas%20Electr%C3%B3nicas%20de%20Gobiernos%20
Locales/Documentos%20de%20resultados/2015%20IHE%20Libro%20completo%20-%20Reporte.pdf
7 |bidem, (17).

28 |bidem, (17).
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El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), cuenta con la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2017, en ella aparece
un apartado enfocado al gobierno electrénico y logra obtener la interaccién que tiene la
poblacion de Baja California con el gobierno a través de los medios electronicos.

Tabla 2.3.2 Poblacién de Baja California que interactia con el gobierno a través de

medios tecnoldgicos.

Poblacion mayor de 18 afios con al menos una interaccion

con el gobierno a través de medios electrénicos. 286
Consultar paginas de internet del gobierno (federal, estatal
0 municipal). 7
Llenado y enviado de algun formato en paginas de internet
para iniciar, continuar o concluir tramites. 16.2
Continué o terminé un tramite o realiz6 algln pago por un
servicio en paginas de internet del gobierno. &
Uso de redes sociales para presentar quejas, denuncias o
comentarios en las cuentas de gobierno. 41
Realiz6 personalmente trAmites pagos o solicitudes de 26

servicio a través de internet.
Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2017
(ENCIG), Apartado V. Gobierno Electrénico.

En Baja California, solo el 28.6% de la poblacion mayor de edad ha llevado a cabo al
menos una interaccion con el gobierno por medio de tecnologia; sin embargo, existe un
71.4% que no tiene ninguna interaccion a través de estos medios tecnoldgicos. Este dato
podria generar preguntas como: ¢a qué se debe que no utilicen los medios tecnoldgicos?

¢ Se debe a la falta de acceso las tecnologias o es desconocimiento?
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La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2017, tiene otro
apartado que también es interesante conocer los resultados que se obtuvieron en Baja

California.

Tabla 2.3.3 Poblacion de Baja California que tuvo conocimiento o contacto con actos de

corrupcion en tramites, pagos, solicitudes de servicios

Usuarios gue creen o han escuchado que existe corrupcion

65.1
en los trAmites que realizaron
Usuarios que tienen algun conocido que les refirié actos de
corrupcion en los tramites que realizaron 404
Usuarios que experimentaron algun acto de corrupcion en -~

al menos uno de los tramites que realizaron
Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2017
(ENCIG), Apartado IV. Corrupcion.

El 65.1% considera que si existe corrupcién en los tramites que llegaron a realizar, lo
cual es un porcentaje alto, es aqui donde el gobierno electrénico podria ayudar a mitigar
los actos de corrupcion, ya que en este tipo de interaccion no existe una tercera persona
(a no ser que asi lo requiera) por lo tanto, es una relacion directa entre el gobierno y el
ciudadano. Ademas de que con los pagos electronicos se evitan pagos para agilizar

algun tramite.
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2.4 Impacto de las TIC en la sociedad

Hoy en dia las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion estan presentes en
todos los ambitos, como en la educacion, en los empleos, en los hospitales. Un ejemplo
de ello es en las escuelas, actualmente los alumnos en las escuelas tienen conocimiento
sobre el uso de estas herramientas, por lo que se presentan nuevas generaciones que

se vuelven expertos en la materia y se les puede llamar nativos digitales (Amar, 2009).

Diaz, Pérez & Florido (2011), hacen mencion del acelerado desarrollo que se ha
presentado en las telecomunicaciones e informéatica y la proliferacion de internet, lo cual
ha influenciado a todas actividades humanas. Con ello la digitalizacién se espaci6 en
todo el mundo y ahora es importante reducir la separacion entre los que tienen y los que
no, existiendo un brecha digital en la sociedad. Entendiéndose esta ultima como “la
distancia social que separa a quienes tienen acceso a las tecnologias de la informacion

y la comunicacion (TIC) de aquellos que no lo tienen” (Flores, 2009).

Se considera una sociedad de conocimiento a aquella que pueda generar, apropiar y
utilizar sus habilidades para responder a las necesidades de su desarrollo y poder
contribuir a su propio futuro, convirtiéndose en una herramienta para su propio beneficio.
Ya sea una persona, empresa u organizacion, el tener el acceso a las TIC, en la vida
diaria es un requisito para poder participar en una sociedad cada vez mas dependiente

de la tecnologia.?®
Regresando a la brecha digital, Tello (2007), la considera como:

Uno de los primeros conceptos con que se inicia la reflexiéon alrededor del tema
del impacto social de las tecnologias de informacién y comunicacién. Desde
entonces se percibe que estas tecnologias van a producir diferencias en las
oportunidades de desarrollo de las poblaciones y que se establecera una distancia

entre las que tienen y las que no tienen acceso a las mismas (p. 2).

2 |bidem.
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No solo se puede presentar la brecha digital en una sociedad, sino también un brecha
cognitiva que va relacionada con los conocimientos que empiezan a ser parte de un solo
segmento de la sociedad, mientras que las mayorias se encuentran excluidas, trayendo

como consecuencia conflictos y mayor inequidad.*°

La Unesco (2005), considera que de la brecha cognitiva se tiene que pasar al

aprovechamiento compartido del conocimiento, ademas de opinar lo siguiente:

Debido a la insuficiencia de las inversiones publicas y privadas en el ambito de la
investigacion y las nuevas tecnologias, los paises afectados por la fuga de cerebros ven
emigrar una parte de sus elites hacia los paises cuya competitividad descansa en un
potencial cientifico y técnico de muy alto nivel y una gran capacidad para acoger mano

de obra extranjera calificada, ofreciéndole mejores condiciones de empleo (pp. 179).

La “Fuga de cerebros” es un caso que ha prevalecido en México, este se considera el
principal exportador de estudiantes y trabajadores altamente calificados de América
Latina, se estima que en el afio 2015 habia mas de 1.2 millones de mexicanos viviendo
en el extranjero; de ellos, 900 mil con titulo universitario completado y 300 mil con
posgrado. La migracion del talento mexicano al extranjero tiene basicamente las mismas
raices de la migracion de trabajadores, es decir la falta de empleo y de condiciones para

un buen trabajo. 3!

30 |bidem, (p. 2).
31 Toribio, L. (2018). Sube la fuga de cerebros; México, principal expulsor en LA. Excelsior. Recuperado

de: https://www.excelsior.com.mx/nacional/sube-la-fuga-de-cerebros-mexico-principal-expulsor-en-
la/1238960
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Para conocer mas acerca de la brecha digital, se presentan datos de INEGI respecto a

la disponibilidad y uso de las TIC en los hogares de México, y en el Baja California.

Grafica 2.4.1 Equipamiento de tecnologia de informacion y comunicaciones en los
hogares, 2017
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Computadora Conexiona  Televison Television de  Telefonia Radio Energia
internet paga eléctrica

Fuente: Elaboracidn propia con base en Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacioén en los Hogares (ENDUTIH), 2017.

La poblacién de México, casi el 100% de ellos cuenta con energia eléctrica, el 93.2%
tiene television, el 91.9% cuenta con telefonia, y en lo que respecta a la conexion a
internet solo la mitad de la poblacion si tiene en sus hogares el acceso a ella, y el 45.4%
de los hogares cuenta con computadora. Son datos importantes porque esto permite
conocer que tanto acceso podrian tener para poder integrarse al gobierno electrénico y
si se podra llevar a cabo la relacion que se pretende lograr con las tecnologias.
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Grafica 2.4.2 Hogares que tienen computadora, 2017
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Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), 2017.

En Baja California el porcentaje de poblacion que cuenta con una computadora en su
hogar es del 59.4%, por lo tanto, el estado supera la cifra nacional y podria existir mayor
disposicion de los ciudadanos bajacalifornianos y también para las empresas en el uso
de las TIC. Segun la Agenda Digital BC Tecnologia para el Desarrollo y Competitividad,
el acceso a tener una computadora en su hogar por municipio corresponde a Ensenada
con 40.0%; Mexicali con el 45.2%; Playas de Rosarito 37.3%; Tecate con el 41.2%; y

Tijuana con 44.7%.%2

32 Agenda Digital BC Tecnologia para el Desarrollo y Competitividad. (p. 34). Recuperado de:
http://www.bajacalifornia.gob.mx/portal/doctos/ADBC.pdf
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Tabla 2.4.1 Lugar de acceso que tienen los usuarios de internet, 2017

Hogar 83.3 93.5
Trabajo 36.8 36.2
Escuela 23.7 21.1
En casa de otra

persona (amigo 43 54.1
o familiar)

Sitio publico 29.7 227
con costo

Sitio publico sin 193 18.6
costo

Cualquier lugar

mediante 49.0 54.2
conexiéon movil

Otro lugar 0.2 0.1

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2017.

Baja California nuevamente supera la cifra nacional respecto a aquellos que tienen
acceso al internet desde su hogar con un 93.5% y relacionando la informacion con la
gréafica anterior si se podria lograr la participacion de los ciudadanos dentro del gobierno
electrénico. Otro de los porcentajes altos es aquella poblacidn que tiene acceso a internet
por medio cualquier lugar mediante conexion moévil con el 54.2% y un 54.1% tiene acceso

a través de la casa de otra persona (amigo o familiar).

Con cifras del afio 2010, el acceso a internet por municipio corresponde a Ensenada con
el 31.5% tiene internet en su hogar; en Mexicali solo el 36.4%; en Playas de Rosarito el
29.2%; en Tecate el 32.3%; y en Tijuana el 36.4% empatando con el municipio de

Mexicali.33

3 |bidem, (34).
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2.5 Alfabetizacion tecnoldgica

A partir de la era digital, el entorno social, econébmico y cultural de los ciudadanos
alrededor del mundo ha venido cambiando con la tecnologia informatica. La aparicion de
estas tecnologias como el acceso a multimedia, las redes, el comercio, las telefonias
moviles y los servicios que ofrecen internet estan provocando que los ciudadanos tengan

nuevas necesidades formativas de conocimiento (Moreira, 2002: 58).

Es por ello que una persona debe tener el conocimiento para acceder y hacer uso
inteligente de la tecnologia, por ejemplo, el interaccionar con un sistema de menus u
opciones, navegar a través de documentos, otorgar significado a mdultiples datos e
informaciones, el poder ingresar a un correo electronico y lograr comunicarse, son

algunas de las nuevas habilidades que se deben de dominar en el entorno digital .3

La ONU (2018), reconoce que las competencias digitales pueden ayudar a la inclusion
digital, por lo tanto, estas habilidades se deben de ensefiar en las escuelas y los
funcionarios publicos también deben de seguir mejorando sus habilidades en materia

electronica.

Incluso la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH), en el Dia Internacion de
la Alfabetizacion 8 en septiembre de 2018 publico un comunicado en donde demanda la
alfabetizacién digital inclusiva para mas de 4.7 millones de personas que son
analfabetas. La CNDH sefiala que “la desigualdad y la inequidad estan directamente
ligadas con el analfabetismos, ya que esta situacion se presenta mayormente entre las
personas que viven en condicion de pobreza, especialmente mujeres indigenas, este

proceso de alfabetizacién implica la inclusién de hombres y mujeres a las TIC.

Con la innovacion educativa se pueden crear nuevas ensefianzas y aprendizajes, en
donde los maestros puede tener un nuevo papel como mediadoras del aprendizaje,
podria ser un tutor virtual, la presencia de cambios en la forma organizativa de las clases
e incluso las modalidades de estudio; se podrian presentar las clases no formales e

informales de aprendizaje por medio de un contexto virtual. Esto traeria consigo como

34 Ibidem, (p. 58).
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resultado el desarrollo de las competencias para la insercion social y laboral de las

personas (Ortega, 2009).

Se recomienda que la formacion virtual de docentes debe de crear objetos de

aprendizaje, recursos que puedan volver a ser utilizados, se deben de preocupar por

promover la interaccion, este debe de ser accesible y significativo. Mientras que un tutor

virtual solo debe de enfocarse en el asesoramiento, guia y motivacion de los procesos

de ensefianza y aprendizaje.®®

Garcia (2007), presenta diferentes tipos de alfabetizacion denominandolos como:

Alfabetizacion en lecto-escritura: durante la historia las principales funciones
del leguaje escrito han sido promover el desarrollo de la ciencia y la cultura
mediante el registro y el almacenamiento de documentos, y promover un
cambio en la forma de percibir, analizar, pensar y comunicarse.
Alfabetizacion audiovisual: es un sistema analégico, mas intuitivo que el
escrito, que recoge elementos y principios de composicion de la pintura, la
fotografia, y del lenguaje oral y musical. El interés por conocer este lenguaje
surgi6 de la difusion de la radio y la television como medios de comunicacion
social con la finalidad de democratizar la cultura. Este tipo de alfabetizacion
pretende que se fomente la capacidad de comprension y la capacidad de
expresion.

Alfabetizacion digital: los actuales artefactos y maquinas favorecen el acceso
al almacenamiento la informacion grabada y la posibilidad de modificar, y
consecuentemente facilitan el andlisis y el debate en los procesos de

produccion. La tecnologia ha llegado a la formacién escolar.

Algunos plantean que la alfabetizacién es solo una actividad técnica, mientras que para

otros es una practica social que busca la libertad, la justicia e igualdad entre la sociedad.

35 Ibidem.
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Para poder alfabetizar ante la cultura y la tecnologia digital, es urgente planificar y poner
en practica programas y acciones destinadas a facilitar el acceso a las nuevas
tecnologias. Si no existen recursos humanos cualificados (alfabetizados) en el uso de las
TIC no puede existir y avanzar la sociedad de la informacion. La alfabetizacion
tecnoldgica de los ciudadanos no solo debe enfocarse al desarrollo de las habilidades
para transitar a las nuevas tecnologias, sino también tienen que desarrollar valores y

actitudes de naturaleza social y politica pero teniendo relacién con las tecnologias.3¢

Entonces, recomienda que el modelo educativo integral para alfabetizar

tecnoldgicamente, se requiere del desarrollo de diferentes &mbitos:

1) Dimensién instrumental: es relativa al dominio técnico del conocimiento practico
del hardware y del software que emplea cada medio.

2) Dimension cognitiva: es la adquisicion de los conocimientos y habilidades
especificos que permiten buscar, seleccionar, analizar, comprender y recrear la
enorme cantidad de informacion a la que se accede a través de las nuevas
tecnologias.

3) Dimension actitudinal: el desarrollo de un conjunto de valores y actitudes hacia la
tecnologia de modo que no se caiga ni en un posicionamiento tecnofébico (que
las rechace solo por considerarlas maléficas).

4) Dimension politica: es la toma de conciencia de que las tecnologias de la
informacién y comunicacion no son asépticas ni neutrales desde un punto de vista
social, sino que las mismas inciden significativamente en un entorno cultura y

politico de la sociedad.

36 |Ibidem, (p. 60).
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Munive & Munive (2009), sefialan que hace un tiempo las palabras infraestructura,
servicios, gobierno, ciudadanos, datos, internet y educacion no tenian ninguna conexion;
sin embargo, ahora la tienen y forman consigo el gobierno electrénico. Por lo tanto, sin
ciudadanos no hay gobierno, sin gobierno no hay servicios, y sin servicios no hay
infraestructura, sin infraestructura no hay internet y sin este ultimo elemento no puede
existir el Gobierno Electronico. También mencionan que todo programa del gobierno
electronico implica llevar a cabo una alfabetizacion tecnolégica, lo cual implica

participacion, energia y especialmente creatividad.

Un ejemplo de un programa de alfabetizacion es el que llevo a cabo en octubre de 2014
llamado Programa de Inclusion y Alfabetizaciéon Digital (PIAD), cuyo propdsito es
fortalecer el sistema educativo mediante la entrega de dispositivos personales,
promoviendo la reduccion de la brecha digital y el uso de las TIC en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.?’

Este programa tuvo dos etapas (dos ciclos escolares), en la primera etapa 2013-2014 se
entregaron 240 mil equipos a alumnos y autoridades educativas de 5° y ° en las primarias
publicas; y en la segunda etapa, 2014-2015 se hizo entrega de 709,824 tabletas, estos
dispositivos son propiedad de los alumnos, lo que permite que sea de uso personal y de

sus familias.

37 México Digital. (2014). Programa de Inclusién y Alfabetizacion Digital (PIAD). Recuperado de:

www.gob.mx/mexicodigital/articulos/programa-de-inclusion-y-alfabetizacion-digital-piad
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2.6 Participacion ciudadana

La participacion ciudadana como se ha nombrado en apartados anteriores, forma un
elemento importante dentro del gobierno electrénico para que exista una buena relacion
entre gobierno y ciudadano, con ello se los procesos que realicen aumentan la confianza

y democracia.

La participacion, significa “tomar parte” convertirse en parte de una organizacion que
reine a mas de una persona o también puede significar compartir al con alguien. En
todos los modos, la participacion es siempre un acto social: nadie puede participar de
forma aislada por si mismo. En otro sentido, la participacion se suele ligar con propdsitos
transparentes (publicos) y casi siempre son favorables para quienes estan dispuestos a

ofrecer algo e intervienen los propdésitos colectivos (Merino, 1995:11).

La representacion esta unida con la participacion y ambas dan como resultado a la
democracia, pero la verdadera representacion no puede existir en la democracia sin la
participacion ciudadana. Esta funciona a la vez como “una forma de controlar y moderar
el poder inevitablemente otorgado a los representantes politicos” Cada pais adopta una
forma distinta de participacién y obtienen a su vez sus resultados, pero también se
tendria que tomar en cuenta que el motivo personal que toma cada persona para

participar en los asuntos publicos.3®

Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronica y la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento (AGESIC), (2012), considera que se deben de involucrar
a los ciudadanos en los procesos de vinculacién, implementacion, monitoreo o
evaluacion de las politicas publicas de la administracion, y recomienda que para gue esto
suceda, deben de existir: individuos y grupos con interés en participar; espacios o
mecanismos de coyuntura entre el Estado y actores sociales; y la presencia de
instrumentos y procedimientos gubernamentales puestos a disposicion de los

ciudadanos para facilitar la intervencién en los asuntos publicos.

38 bidem, (p. 17).
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La AGESIC, se sefiala que una poblacién mas informada y participativa podra colaborar
en una correcta implementacion de proyectos o programas, y asi ajustar las necesidades
a los beneficiados. Entonces, con la expansion de las TIC y el internet, este Gltimo se
vuelve un medio principal de comunicacion politica, ya que los gobiernos, actores
politicos y movimientos sociales y los ciudadanos los utilizan cada vez mas. Se puede
clasificar la participacion a la e-participacion (participacion electronica) dentro tres

niveles:

1) Participacion ciudadana informatica: es el grado basico de participacion, la
ciudadania tiene posibilidad de informarse sobre los asuntos publicos. Solo
cumple con la funcion de transparentar los procesos de toma de decisiones.

2) Participaciéon ciudadana consultiva: es aquella implementada con el objetivo de
mejorar el proceso de toma de decisiones por parte de las autoridades, poniendo
a su disposicién las preferencias planteadas por la ciudadania. El ciudadano solo
propone u opina.

3) Participacion ciudadanaresolutiva o de decision: es aquella que opera a partir
de la aceptacion por parte de las autoridades del caracter vinculante de la

participacion ejercida por los ciudadanos (ejemplo: el presupuesto participativo).

Después de conocer los niveles de participacion, se hace hincapié en la consultivay a la
resolutiva, dando ejemplos para ambos niveles considerandolas como herramientas en
apoyo a la e-participacion: en la participacion consultiva, existe la valoracion usada en
portales y redes sociales, consiste en dar calificacion al contenido
(aprobacién/desaprobacion o muy bien/bueno/malo/muy malo), también esté el uso de
encuestas y comentarios, con este tipo de herramientas le toca a la administracion
interpretar sus resultados; en la participacion consultiva, se encuentra como herramienta
el voto electronico, puede ser presencial por medios electronicos o remoto, pero ambos
mecanismos fomentan la participacion y facilita a las administraciones el procesamiento

de los resultados.3®

% |bidem, (pp. 12-16).
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Arnstein, (1969), plante6 una escalera de la participacion ciudadana, comenta que “la
idea de la participacion ciudadana es un poco como comer espinacas: nadie se opone
en un principio porque son buenas para ti". Considera a la participacion ciudadana como

la piedra angular del gobierno.

Esquema 2.6.1 Escalera de participacion ciudadana

‘ Control
ciudadano
Poder

— delegado
Asociacion
Pacificacién
‘ Consulta \ /
‘ Informacion Y
Terapia
— p Grados de poder
Manipulacion \ / ciudadano
\ Grados de
simbolismo

No participacion

Fuente: Elaboracion propia con base en Arnstein, (1969). A Ladder Of Citizen Participation.

Niveles de participacion:

e Manipulacion: peldafios inventados por alguien para sustituir a la participaciéon
genuina.

e Terapia: poblaciéon usada como decoracion.

e Informacion: poblacion con participacion simbdlica.

e Consulta: poblacion asignada pero con participacion sélo asignada.

e Pacificacion: poblacion informada y consultada.

e Asociacion: decisiones iniciadas por otros pero planificadas con la poblacion.

e Poder delegado: decisiones iniciadas y dirigidas solo por la poblacion.

e Control ciudadano: decisiones iniciadas por la poblacion pero coordinadas con otros.

59



Entonces lo ideal seria que la poblaciéon tuviera la motivacion personal para participar
mediante los mecanismos que otorgue el gobierno con apoyo de la tecnologia para poder
subir al tltimo escalon que presenta Arnstein, para que los ciudadanos tengan el poder

de la voz y el voto.

Aplicando la tecnologia a la participacion puede ayudar al logro de los objetivos que cada
gobierno se proponga, pues un gobierno también busca la legitimidad en los ciudadanos.
Es importante que los gobiernos tomen en cuenta las necesidades de los ciudadanos y
gue puedan relacionarse en la creacion de las politicas publicas, para que esto suceda
se deben de tener iniciativas de democracia electronica para construir mejores procesos
politicos y de decision, logrando que se consigan mejores condiciones de vida y la mejora

de la relacion entre el gobierno y los ciudadanos (Betancourt, 2006; Figueroa, (s/f)).
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Capitulo Ill. Gobierno Electrénico en el Municipio de Tijuana, Baja California

3.1 Servicios electronicos que brinda el Ayuntamiento de Tijuana
En el portal del Ayuntamiento de Tijuana se encuentra la seccion de tramites en linea,
en donde se muestra que algunos de ellos que fueron implementados hace poco tiempo,

todos los trdmites suman una cantidad de 25 y entre ellos se ofrecen:

= Atencion Ciudadana

= Licencia de Operacion

= Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)
= Uso de Suelo

= Bomberos

= Aviso de Apertura Inmediata de Empresas

= Constancia de No Adeudo Revalidacion de Placas
» Pago de Multas de Transito

= Pago de Multas de Estacionamiento

= Pago de Impuesto Predial

» Predial Impresion de Recibos Mdltiple

= FastLane-Cruce Agil

= Carta de Residencia y Constancia de Domicilio

» Factura Electrénica

= Bolsa de Trabajo

= Consulta de Pago a Proveedores

= Denuncia Electrénica

= E-Compras Alta de Proveedores

= Aceptacion y Liberacién de Servicio Social

= Bibliotecas Solicitud de Credencial Numero Oficial
= Direccion de Proteccion al Ambiente

= Adopta una Mascota

= DAU Permiso Provisional

= Revalidacion de Licencia de Operacion
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Cabe resaltar que 20 de ellos se catalogan como nuevos en el portal del Ayuntamiento
de Tijuana, en cada icono del tramite una vez que es seleccionado aparecen los
requisitos para realizarlo y algo que se considera importante dentro de cada uno es que
cuentan con un manual donde explica claramente como acceder a su sistema en linea,

solo 10 de sus tramites cuentan con manual.

En el mismo portal del Ayuntamiento de Tijuana aparecen algunos tramites de nivel
Federal y Municipal, entre ellos se encuentra la consulta CURP, informacion de
pasaportes (SRE), licencia de conducir, revalidacion de placas, Programa de Verificacion
Vehicular, Constancia de Antecedentes Penales, Afiliacién al Seguro Popular, y del
Instituto Nacional Electoral. En estos trdmites solo el de consultar CURP se puede
completar desde el portal, las demas paginas electronicas muestran informacién sobre
el tramite y algunos dan la opcién de pago en linea o en la misma dependencia, en su

mayoria solo se puede generar la cita para atencion.

En Baja California, en 2018 se presentd una herramienta tecnolégica para la proteccion
de las mujeres, una aplicacion movil denominada “Por Ellas”, que busca erradicar el
maltrato contra las mujeres en el estado. Esta aplicacién permite la identificacion de la
victima, la descripcién del agresor, la denuncia del agresor, ubicacion geografica de los
hechos, asi como un boton de pénico que se activa la alerta para el C4 con ellos puede
ofrecer una respuesta rapida y se genera la denuncia oficial para darle seguimiento al

caso. 40

Otro caso, es la implementacion de los cajeros automaticos, cuyo objetivo es simplificar
el procedimiento de pago y agilizar los tramites con el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias. En él se pueden expedir actas de nacimiento, pago de derechos, pago con
lineas de captura (DPAS), pago de carta de no antecedentes penales, pago de certificado
de no inhabilitacion, pago de certificado de situacion laboral, existen 41 cajeros

automaticos distribuidos en el estado, en Tijuana se encuentran 12 de ellos.*!

40 Sol de Tijuana. (2018). BC primer estado con “app” para disminuir la violencia de género. Recuperado

de: www.elsoldetijuana.com.mx/local/bc-primer-estado-con-apppara-disminuir-la-violencia-de-genero-
2730149.html
4 Gobierno BC. Cajeros automaticos. Recuperado de:

www.bajacalifornia.gob.mx/portal/temp/cajerosbc.jsp
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En Tijuana se encontré6 un avance importante en el uso de las tecnologias, es una
aplicacion para smartphones y tabletas, llamada Tijuana Atiende, para que las personas
pueda realizar solicitudes de servicios y tramites de una manera rapida y eficiente con
esta herramienta que esté innovando el gobierno local y la manera en que los ciudadanos
se involucran en las problematicas que se presentan en sus colonias. Dentro de su portal
de la aplicacién aparecen diferentes formas de interactuar con el usuario como el chat
en vivo (resuelve dudas en tiempo real), cuenta con la atencion en linea para facilitar al

ciudadano la forma de hacer un tramite desde la pagina web.*2

3.2 Resultados

Por medio del Proyecto Andlisis del E-Gobierno en Baja California: Alcances y
Oportunidades de la Dra. Alma Beatriz Navarro Cerda, se recabd informacion primaria
para conocer sobre la opinion de los ciudadanos del municipio de Tijuana. Con la
informacion recabada se dio respuesta al conocimiento y la disposicién que tienen los

ciudadanos respecto al uso de la tecnologia para realizar algun tramite.

Grafico 3.2.1 Tramite mas realizado en Tijuana

100.0%
80.0%
60.0%
41.7%
40.0%
20.0%
5.8% 5.8% 3.2% 3.20 5.5%
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Antecedentes  (Copias, Libertad de de Inscripcion (A.C,
Penales Propiedad, = Gravamen Sociedades
Publicas, Mercantiles )
Titulo de
propiedad)

Fuente: Elaboracién propia con datos de Proyecto Analisis del E-Gobierno en Baja California: Alcances y
Oportunidades.

42 Ver més en www.t-atiende.tijuana.gob.mx/
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El trdmite que mas se realiz6 en el municipio de Tijuana fue la Carta de No Antecedentes
Penales, que como se menciond anteriormente no es un tramite que se encuentre en su
portal; sin embargo, si aparece los requisitos que se necesitan para realizarlo y el pago

de esta se puede llevar a cabo en algin cajero automético del estado.

Grafico 3.2.2 Tiempo que tomo realizar el tramite

1diaomas [N 24.2%
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20 mina 30 min I 12.1%

10 mina20 min [ 15.5%
0 mina 10 min [N 34.1%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Proyecto Andlisis del E-Gobierno en Baja California: Alcances y

Oportunidades.

En el tiempo que les llevo realizar algin tramite, como se observa en el Grafico 3.2.2 el
34.1% tardo de 0 minutos a 10 minutos, lo cual es buen tiempo, incluso aquellas personas
gue tardaron de 10 a 20 minutos fue un 15.5% de la poblacién. Sin embargo, el
porcentaje de aquellos que tardaron un dia o mas dias en concluir un tramite es alto y su
cifra es de 24.2%. Con la introduccion de las TIC en los gobiernos locales, se podrian
disminuir los tiempos que lleva concluir un tramite y con la comodidad de poder realizarlo

en cualquier sitio de la ciudad e incluso desde el trabajo o el hogar.
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Grafico 3.2.3 Poblacion dispuesta a utilizar medios tecnolégicos vs Poblacion que

prefiere acudir personalmente a las oficinas
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Proyecto Andlisis del E-Gobierno en Baja California: Alcances y

Oportunidades.

El 88.8% de la poblacion de Tijuana tiene la disposicion a utilizar los medios electrénicos,

esto podria dar un buen inicio a la participacion electrénica y a mejorar la relacién entre

el gobierno y el ciudadano. Pero comparando este resultado con aquellas personas que

aun prefieren acudir personalmente para realizar los tramites en las oficinas, se puede

deber a diferentes factores: desconocimiento del uso de la tecnologia, falta de confianza

a los servidores de la web, o simplemente la preferencia de cada persona.
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Grafico 3.2.4 Conocimiento de tramites en linea
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Proyecto Analisis del E-Gobierno en Baja California: Alcances y

Oportunidades.

El 42.8% representa a aquellas personas que no conocen ningun tramite que se pueda
realizar en linea, este resultado indica que existe un alto desconocimiento sobre los
posibles tramites que ya se encuentren en los portales del gobierno, se debe de seguir
trabajando para que se fomente el interés en ellos. Mientras que el 52.2% si conoce al
menos un tramite y hasta cuatro trdmites que pueda realizar por medio de las

herramientas tecnoldgicas.
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Grafico 3.2.5 Poblacién que cuenta con internet
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Proyecto Analisis del E-Gobierno en Baja California: Alcances y

Oportunidades.

El resultado es bastante alto con un 85.7% de la poblacién de Tijuana tiene internet en
Sus casas, este es otro factor importante para que siga avanzando el gobierno electrénico
por medio de los ciudadanos, y el 14.2% que no tiene acceso al internet, se debera de
buscar mecanismos para incluirlos en esta era de tecnologia y fomentar la alfabetizacion
tecnoldgica, tomando en cuenta que las TIC se deben de utilizar de manera inteligente y
la administracién debe de estar consciente que no todos tienen las mismas habilidades

o el mismo acceso a la tecnologia.
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Grafico 3.2.6 Poblacion que estaria dispuesta a tomar un breve curso vs Poblacion que

se le facilita utilizar medios tecnologicos
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Proyecto Andlisis del E-Gobierno en Baja California: Alcances y

Oportunidades.

Otra respuesta positiva es que al 90.4% de la poblacion de Tijuana se le facilita utilizar
los medios tecnoldgicos, el otro resultado es del 9.6% que corresponde a aquellos que
no se les facilita y esta parte de los ciudadanos se les pregunta si tomarian un curso
sobre cémo utilizar las herramientas tecnoldgicas con el propdsito de que aprendan a
usarlas y puedan realizar algunos de los tramites desde el punto de conexién que

deseen.
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3.3 Retos del gobierno electrénico a nivel local

En Baja California, la informacién del gobierno electronico es escasa y no existen tantos
datos a nivel municipal, lo que dificulta realizar un mejor analisis y realizar comparaciones

entre las cifras.

Entre los retos que enfrentan los gobiernos locales en el tema del uso de la tecnologia

podria sefialar los siguientes:

» Falta de informacion del tema a nivel estatal y municipal.

» No existen programas de alfabetizacién tecnoldgica, aunque si existen programas
de alfabetizacion, por ejemplo los impartidos por el Instituto Nacional para la
Educaciéon de los Adultos (INEA), que esto da apoyo a que las personas no se
gueden excluidas por no saber leer o escribir, una vez teniendo estas bases se
puede dar un siguiente paso que es aprender a interactuar con los mecanismos
digitales del gobierno.

» Motivar a los ciudadanos a tener una participacion en todos los ambitos, no solo

en la realizacion de tramites.

Disminuir la brecha digital que exista en el municipio y estado.

Integrar nuevos tramites 100% en linea.

Reducir los tiempos de la realizacion de los tramites.

YV V V V

Mejorar la infraestructura tecnolégica.
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Conclusiones

Podria decir que a nivel local, el gobierno electréonico sigue siendo algo innovador debido
a gque aun falta mucho trabajo que realizar, si bien los inicios de este tipo de herramienta
tecnoldgica que ha venido integrandose en la sociedad con el paso del tiempo, se
encuentran otros paises desarrollados que han logrado mejorar su gobierno electronico
y aun asi, siguen trabajando en €él. Como se observé en los diferentes indices de
medicidn, México se observa que su puntaje esta aumentado con cada evaluacion, pero
Su posicion en la lista se observaria que no ha logrado nada; sin embargo los otros paises
han trabajado mejor para conseguir una mejor sociedad y relacion con los ciudadanos.

Dentro del gobierno electrénico se integran diferentes fases y tipos que ayudan a
comprender mejor su funcionamiento dentro de las administraciones publicas. Ademas
de que con expansion de las TIC ha venido cambiando la forma de gobernar, se busca
un acercamiento con todos los gobernados para que formen parte de las decisiones de
manera integral. Es por ello, que las administraciones locales deben de llevar a cabo
propuestas de politicas publicas enfocadas a cumplir las necesidades de todos de una

manera mas acertada.

De acuerdo con la escalera de Arnstein, (1969), los niveles de participacion solo estan a
un grado de simbolismo (en los niveles de informacion, consulta y participacion), para
gue exista una buena participacion ciudadana. En Baja California en 2001 se publica la
Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Baja California, en donde se presentan
diferentes métodos en que los ciudadanos pueden participar como el plebiscito,

referéndum, iniciativa ciudadana y la consulta popular.

Conociendo todo el panorama del gobierno electrénico, se concluye que se puede aplicar
a cualquier problematica como en temas de salud, medio ambiente, educacion, cultura,
entre otros. Si se presenta proyectos innovadores dirigidos para mejorar ciertos aspectos
de las y los ciudadanos, esto podria traer consigo un avance en los gobiernos locales y

tal fue el caso de los proyectos que se han presentado en el Estado y en el Municipio.

70



Bibliografia

Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestidon Electronica y la Sociedad de la
Informacioén y el Conocimiento (AGESIC). (2012). e-Participacion. Conceptos basicos y
buenas practicas. Recuperado de:

www.agesic.gub.uy/innovaportal/file/2481/1/guia_eparticipacion_2012.pdf

Aguilera, G. (2008). El gobierno electrénico en México. CienciaUAT, 3(1). Recuperado
de: www.redalyc.org/html/4419/441942913008/

Aguirre, J. (2015). Riesgos y ventajas de la gobernanza electrénica y el estatus del
estado de Nuevo Leon, México. En-claves del pensamiento, 9(17), 177-200. Recuperado
de: www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-879X2015000100177

Alguacil, J. (2012). Administracién relacional. Revista en Cultura de la Legalidad. (2),
152-160. Recuperado de: e-
revistas.uc3m.es/index.php/EUNOM/article/viewFile/2079/1012

Amar, V. (2009). Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, Sociedad y

Educacion. Madrid: Tébar.

Arnstein, S. (1969). A Ladder Of Citizen Participation. Journal of the American Planning
Association, 35: 4, 216 — 224. Recuperado de:
www.participatorymethods.org/sites/participatorymethods.org/files/Arnstein%20ladder%
201969.pdf

Asociacién de internet, A.C. (s/f). ¢Qué es la asociacion de internet? Recuperado de:

www.asociaciondeinternet.mx/es/que-es/descripcion

Avila, W. (2013). Hacia una reflexion histérica de las TIC. Hallazgos, 10(19), 213-233.
Recuperado de:www.redalyc.org/pdf/4138/413835217013.pdf

Banco Mundial. (30 de enero 2017). Mejorar la gobernanza es fundamental para
garantizar un crecimiento equitativo en los paises en desarrollo. [Comunicado de prensa].
Recuperado de: www.bancomundial.org/es/news/press-release/2017/01/30/improving-

governance-is-key-to-ensuring-equitable-growth-in-developing-countries

71


http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/file/2481/1/guia_eparticipacion_2012.pdf
http://www.redalyc.org/html/4419/441942913008/
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-879X2015000100177
http://www.participatorymethods.org/sites/participatorymethods.org/files/Arnstein%20ladder%201969.pdf
http://www.participatorymethods.org/sites/participatorymethods.org/files/Arnstein%20ladder%201969.pdf
http://www.asociaciondeinternet.mx/es/que-es/descripcion
http://www.redalyc.org/pdf/4138/413835217013.pdf
http://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2017/01/30/improving-governance-is-key-to-ensuring-equitable-growth-in-developing-countries
http://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2017/01/30/improving-governance-is-key-to-ensuring-equitable-growth-in-developing-countries

Belloch, C. (2012) Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el aprendizaje.
Departamento de Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacion. Universidad de

Valencia. Recuperado de: www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVAL.pdf

Bentacourt, V. (2006). El gobierno electronico: Oportunidad para la participacion
ciudadana en la era del desarrollo digital. Recuperado de: www.apc.org/es/news/el-
gobierno-electronico-oportunidad-para-la-partic

Brismat, N. M. (2014). Instituciones: Una mirada general a su historia conceptual. Revista
Cientifica Guillermo de Ockham, 12(2), 31-40.
www.redalyc.org/html/1053/105338606004/

Camou, A. (2016). Gobernabilidad y Democracia. INE. Recuperado de:

biblio.ine.mx/janium/Documentos/cuaderno_06.pdf

CANIETI. (sf). ¢ Quiénes somos? Recuperado de:

www.canieti.org/canieti/quienessomos.aspx

Castells, M. (1999). La revolucién de la tecnologia de la informacién. La era de la
revolucion: economia, sociedad y cultura, 1. Recuperado de:
s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/31335392/Castells__ M. _-
_La_revolucion_TIC.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=155
0989482&Signature=MvIV6VPmyDEV29XSImkSZeFcs6U%3D&response-content-

disposition=inline%3B%20filename%3DLa_Revolucion_de_las_TIC de_Castells.pdf

Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo. (s/f). Acerca del CLAD.

Recuperado de: www.clad.org/acerca-de/clad

CIAPEM. (s/f). Comité de Informatica de la Administracion Publica Estatal y Municipal.

Recuperado de: www.ciapem.org/ciapem/

CLAD. (31 de mayo y 1° de junio de 2007). Carta Iberoamericana de Gobierno
Electrénico. Aprobada por la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracion Pubica y Reforma del Estado. Chile. Recuperado de:

unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/clad/clad0056701.pdf

72


http://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA1.pdf
http://www.apc.org/es/news/el-gobierno-electronico-oportunidad-para-la-partic
http://www.apc.org/es/news/el-gobierno-electronico-oportunidad-para-la-partic
http://www.redalyc.org/html/1053/105338606004/
http://biblio.ine.mx/janium/Documentos/cuaderno_06.pdf
http://www.canieti.org/canieti/quienessomos.aspx
http://www.clad.org/acerca-de/clad
http://www.ciapem.org/ciapem/
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/clad/clad0056701.pdf

CNDH. (2018). Demanda CNDH alfabetizacion digital inclusiva para mas de 4.7 millones
de personas que no saben leer y escribir, con acceso a las TICS, para que puedan hacer
efectivos sus derechos fundamentales. [Comunicado de prensa]. Recuperado de:
www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Comunicados/2018/Com_2018 258.pdf

Cortés, J. (2009). ¢Qué es la brecha digital?: una introduccion al nuevo rostro de la
desigualdad. Investigacion  bibliotecoldgica, 23(48), 233-239. Recuperado de:
www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2009000200011

Council of Europe Portal. (s/f). La globalizacibn. Recuperado de:
www.coe.int/es/web/compass/globalisation

Diaz, J., Pérez, A., & Florido, R. (2011). Impacto de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC) para disminuir la brecha digital en la sociedad actual. Cultivos
tropicales, 32(1), 81-90. Recuperado de:
scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0258-59362011000100009

DOF. (2005). Acuerdo que tiene por objeto crear en forma permanente la Comision
Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico. Diario Oficial de la
Federacion el 9 de diciembre de 2005. Recuperado de:
www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=2101617&fecha=09/12/2005

DOF. (2015). Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental. Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2002. Recuperado de:

www.cofemer.gob.mx/documentos/marcojuridico/rev2016/LFTAIPG.pdf

Fang, Z. (2002). E-government in digital era: concept, practice, and
development. International journal of the Computer, the Internet and management, 10(2),
1-22. Recuperado de:
s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/32415104/EG_in_digital_era.pdf?AWSA
ccessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&EXpires=1549322939& Signature=11B%2FH
OENONi1lI1WRapCb43jW0JI%3D&response-content-
disposition=inline%3B%20filename%3DE-
Government_in_Digital_Era_Concept_Prac.pdf

73


http://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Comunicados/2018/Com_2018_258.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2009000200011
http://www.coe.int/es/web/compass/globalisation
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0258-59362011000100009
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=2101617&fecha=09/12/2005
http://www.cofemer.gob.mx/documentos/marcojuridico/rev2016/LFTAIPG.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/32415104/EG_in_digital_era.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1549322939&Signature=11B%2FHOEn0ni1I1WRapCb43jW0JI%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DE-Government_in_Digital_Era_Concept_Prac.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/32415104/EG_in_digital_era.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1549322939&Signature=11B%2FHOEn0ni1I1WRapCb43jW0JI%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DE-Government_in_Digital_Era_Concept_Prac.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/32415104/EG_in_digital_era.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1549322939&Signature=11B%2FHOEn0ni1I1WRapCb43jW0JI%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DE-Government_in_Digital_Era_Concept_Prac.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/32415104/EG_in_digital_era.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1549322939&Signature=11B%2FHOEn0ni1I1WRapCb43jW0JI%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DE-Government_in_Digital_Era_Concept_Prac.pdf
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/32415104/EG_in_digital_era.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1549322939&Signature=11B%2FHOEn0ni1I1WRapCb43jW0JI%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DE-Government_in_Digital_Era_Concept_Prac.pdf

Fang, Z. (2002). E-Government in Digital Era: Concept, Practice, and Development.
International journal of the Computer, the Internet and management, 10(2), 1-22.
Recuperado de:
unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/apcity/unpan016377.pdf

Farrera, G & Benitez, M. (2016). TIC: Globalizacion y politica en el estado
contemporaneo. En Téllez, E [Coord.]. Derecho y TIC. Vertientes actuales. México:
UNAM. (pp. 139-160). Recuperado de:

archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/9/4065/10.pdf

Figueroa, A. (s/f). Gobierno electrénico y participacion ciudadana en Baja California.
Recuperado de:
www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 _uibd.nsf/ABA930034E7C1A1E05257C1B0
07999AF/$FILE/Figueroa.pdf

Garcia, A. (2007). Alfabetizacion tecnoldgica multimodal e intercultural. Revista de
Educacion, 343, 589-600. Recuperado de:

imagenesdelsur.cicbata.org/sites/default/files/alfabetizaci%C3%B3n.pdf

Gil, J., Mariscal, J., & Ramirez, F. (2008). Gobierno electronico en México. Documento
de Trabajo de la Division de Administracion Publica del CIDE, (214). Recuperado de:
repositorio-
digital.cide.edu/bitstream/handle/11651/794/93338.pdf?sequence=1&isAllowed=y

IMCO. (2015). indice de Herramientas Electronicas de Gobiernos Locales. Recuperado:
api.imco.org.mx/release/latest/vendor/imco/indices-
api/documentos/Herramientas%20electr%eC3%B3nicas/Herramientas%20Electr%C3%B
3nicas%20de%20Gobiernos%20Locales/2015-01-

01 0900%20%C3%8Dndice%20de%20Herramientas%20Electr%C3%B3nicas%20de%
20Gobiernos%20Locales/Documentos%20de%?20resultados/2015%20IHE%20Libro%?2
Ocompleto%20-%20Reporte.pdf

INEGI. (2017). Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
Apartado V. Gobierno Electrénico. Recuperado de:

www.beta.inegi.org.mx/programas/encig/2017/

74


http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/apcity/unpan016377.pdf
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/9/4065/10.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/ABA930034E7C1A1E05257C1B007999AF/$FILE/Figueroa.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/ABA930034E7C1A1E05257C1B007999AF/$FILE/Figueroa.pdf
http://imagenesdelsur.cicbata.org/sites/default/files/alfabetizaci%C3%B3n.pdf
http://repositorio-digital.cide.edu/bitstream/handle/11651/794/93338.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio-digital.cide.edu/bitstream/handle/11651/794/93338.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.beta.inegi.org.mx/programas/encig/2017/

INEGI. (2017). Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (ENDUTIH). Recuperado de:

www.beta.inegi.org.mx/temas/ticshogares/

Leiner, B., Kahn, R., Postel, J., Cerf, V., Kleinrock, L., Roberts, L., Clark, D., Lynch, D. &
Wolff, S. (2009). A brief history of the Internet. ACM SIGCOMM Computer
Communication Review, 39(5), 22-31. Recuperado de:

www.cs.ucsb.edu/~almeroth/classes/F10.176A/papers/internet-history-09.pdf

Merino, M. (1995). La participacion ciudadana en la democracia. México: IFE.
Recuperado de: portalanterior.ine.mx/archivos2/portal/historico/contenido/recursos/IFE-
v2/DECEYEC/DECEYEC-CuadernosdeDivulgacion/docs/04.pdf

Moreira, M. (2002). Igualdad de oportunidades y nuevas tecnologias. Un modelo

educativo para la alfabetizacidén tecnoldgica. Educar, (29), 55-65. [En linea].

Naser, A & Concha, G. (2014). Rol de las TIC en la gestion publica y en la planificacion
para un desarrollo sostenible en América Latina y el Caribe. Cepal. Serie Gestion Publica,
(79). Recuperado de:
repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/35951/S1420470_es.pdf?sequence=1&is
Allowed=y

Naser, A., & Concha, G. (2011). El gobierno electrénico en la gestion publica. Cepal.
Recuperado de:
repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/7330/S1100145_es.pdf?sequence=1&isAll

owed=y

Navarro, A., Vera, M., & LOpez, J. (2018). Electronic Government and Social Satisfaction:
Analysis of Social Conditions for Tijuana. Public administration issues, (6), 84-97.
Recuperado de:
vgmu.hse.ru/data/2018/11/01/1142776527/Navarro,%20Vera,%20Lopez%206-2018.pdf

OCDE. (2016). Mesa Redonda sobre Gobierno Digital y Competitividad Empresarial.
México. Recuperado de: www.oecd.org/internet/mesa-redonda-sobre-gobierno-digital-y-

competitividad-empresarial-cancun-2016.htm

75


http://www.beta.inegi.org.mx/temas/ticshogares/
http://www.cs.ucsb.edu/~almeroth/classes/F10.176A/papers/internet-history-09.pdf
https://portalanterior.ine.mx/archivos2/portal/historico/contenido/recursos/IFE-v2/DECEYEC/DECEYEC-CuadernosdeDivulgacion/docs/04.pdf
https://portalanterior.ine.mx/archivos2/portal/historico/contenido/recursos/IFE-v2/DECEYEC/DECEYEC-CuadernosdeDivulgacion/docs/04.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/7330/S1100145_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/7330/S1100145_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.oecd.org/internet/mesa-redonda-sobre-gobierno-digital-y-competitividad-empresarial-cancun-2016.htm
http://www.oecd.org/internet/mesa-redonda-sobre-gobierno-digital-y-competitividad-empresarial-cancun-2016.htm

ONU. (2001-2018). Encuestas E-Gobierno de la ONU. Instituciones publicas y gobierno
digital. Departamento de Asuntos Econdmicos Yy Sociales. Recuperado de:

publicadministration.un.org/es/research/un-e-government-surveys

ONU. (2017). Nuevo informe sobre la globalizacion: tres mega tendencias que afectaran
a nuestro futuro. Noticias ONU. Recuperado de:
www.un.org/development/desa/es/news/intergovernmental-coordination/new-

globalization-report.html

ONU. (2018). Encuesta sobre E-Gobierno 2018. Impulsar E-Gobierno para Apoyar la
Transformacion hacia Sociedades Sostenibles y Resilientes. Nueva York. Recuperado
de: publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-
Government%20Survey%202018 Spanish.pdf

ONU. (s/f). Gobernanza. Temas mundiales. Recuperado de:

www.un.org/es/globalissues/governance/

Organizacion de los Estado Americanos. (s/f). ¢Qué es el gobierno electrénico?
Recuperado de:
portal.oas.org/Portal/Sector/SAP/DepartamentoparalaGesti%C3%B3nP%C3%BAblicak
fectiva/NPA/SobreProgramadeeGobierno/tabid/811/Default.aspx

Ortega, I. (2009). La alfabetizacion tecnoldgica. Teoria de la Educaciéon. Educacion y
Cultura en la Sociedad de la Informacién, 10(2). Recuperado de:
www.redalyc.org/html/2010/201017352003/

Orti, C. B. (2011). Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Univ. Val.,
Unidad Tecnol. Educ, 951, 1-7. Recuperado de: www.uv.es/~bellochc/pdf/pwticl.pdf

Ortiz, J. (2012). Acercamiento a la actualidad de Max Weber. Reencuentro,
(64).Recuperado de: www.redalyc.org/pdf/340/34023236003.pdf

Pérez, R., Camacho, O., Mena, E. &Arroyo, G. (2015). Analisis general del gobierno
electronico en Meéxico. PAAKAT: Revista de Tecnologia y Sociedad, 5(9), 10.
Recuperado de: www.udgvirtual.udg.mx/paakat/index.php/paakat/article/view/253/376

76


https://publicadministration.un.org/es/research/un-e-government-surveys
http://www.un.org/development/desa/es/news/intergovernmental-coordination/new-globalization-report.html
http://www.un.org/development/desa/es/news/intergovernmental-coordination/new-globalization-report.html
http://www.un.org/es/globalissues/governance/
http://portal.oas.org/Portal/Sector/SAP/DepartamentoparalaGesti%C3%B3nP%C3%BAblicaEfectiva/NPA/SobreProgramadeeGobierno/tabid/811/Default.aspx
http://portal.oas.org/Portal/Sector/SAP/DepartamentoparalaGesti%C3%B3nP%C3%BAblicaEfectiva/NPA/SobreProgramadeeGobierno/tabid/811/Default.aspx
http://www.redalyc.org/html/2010/201017352003/
http://www.uv.es/~bellochc/pdf/pwtic1.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/340/34023236003.pdf
http://www.udgvirtual.udg.mx/paakat/index.php/paakat/article/view/253/376

Powell, W. & Di Maggio, P. (1991). El nuevo institucionalismo en el analisis
organizacional. Recuperado de:
www.laisumedu.org/DESIN_Ibarra/Usuarios/EL_NUEVO_INSTITUCIONALISMO_EN_E
L_ANALISIS_ORGANIZACIONAL_Paul_J_Di[1].pdf

Presidencia. (s/f). Plan Nacional de Desarrollo-Descripcion de los cinco ejes. Recuperado
de: pnd.calderon.presidencia.gob.mx/desarrollo-humano/descripcion-de-los-cinco-

ejes.html

Ramirez, A. (2011). Gobierno Abierto y Modernizacion de la Gestion Pablica: Tendencias
actuales y el (Inevitable) Camino que Viene-Reflexiones Seminales. Revista Enfoques:
Ciencia Politica y Administracion Publica, 9(15), 99-125. Recuperado de:
www.redalyc.org/pdf/960/96021303006.pdf

Rodriguez, G. (2004). Gobierno electrénico: Hacia la modernizacion y transparencia de

la gestion publica.

Rodriguez, M. (2003). Economia publica moderna e instituciones: un legado de José
Ayala Espino a la Facultad de Economia. Revista economia informa. (316). 57-65.
Recuperado de:
www.economia.unam.mx/publicaciones/reseconinforma/pdfs/316/11%20Mauro%20Rod
r%EDguez.pdf

Rodriguez, V. (2011). La gobernabilidad: el debate de un concepto cambiante. Mas poder
local, (7), 48-49. Recuperado de:
s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/45787422/Dialnet-
LaGobernabilidadEIDebateDeUnConceptoCambiante-
3765995.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&EXpires=1550950239&
Signature=0LITUC2HfOPOeksI7Scf5PKrtSQ%3D&response-content-
disposition=inline%3B%20filename%3DLA_GOBERNABILIDAD_EL_DEBATE_DE_UN
_CONCEP.pdf

Sanchez, J. (1998). Administracion Publica y Reforma del Estado en México. México:

INAP. Recuperado de: www.inap.mx/portal/images/pdf/book/12898.pdf

77


http://www.laisumedu.org/DESIN_Ibarra/Usuarios/EL_NUEVO_INSTITUCIONALISMO_EN_EL_ANALISIS_ORGANIZACIONAL_Paul_J_Di%5b1%5d.pdf
http://www.laisumedu.org/DESIN_Ibarra/Usuarios/EL_NUEVO_INSTITUCIONALISMO_EN_EL_ANALISIS_ORGANIZACIONAL_Paul_J_Di%5b1%5d.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/960/96021303006.pdf
http://www.economia.unam.mx/publicaciones/reseconinforma/pdfs/316/11%20Mauro%20Rodr%EDguez.pdf
http://www.economia.unam.mx/publicaciones/reseconinforma/pdfs/316/11%20Mauro%20Rodr%EDguez.pdf
http://www.inap.mx/portal/images/pdf/book/12898.pdf

Serna, M. (2012). Gobierno electrénico y gobiernos locales: transformaciones integrales
y nuevos modelos de relacion més alld de las modas. Comunicaciones al VIl Congreso
Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica.
Lisboa, Portugal. Recuperado de:

unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/clad/clad0043804.pdf

Serrano, I. (2017). Obstaculos en la implementacién de herramientas de gobierno
electronico. Coordinacion General de Comunicaciébn Social. Recuperado de:

www.gaceta.udg.mx/G_notal.php?id=22312

Shafritz, J., & Hyde, A. C. (1999). Clasicos de la administracidon publica. Colegio Nacional
de Ciencias Politicas y Administracion publica, AC Universidad Autbnoma de Campeche

Fondo de Cultura Econdmica.

Tello, E. (2007). Las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones (TIC) y la brecha
digital: su impacto en la sociedad de México. International Journal of Educational
Technology in Higher Education (ETHE), 4(2). Recuperado de:
www.raco.cat/index.php/Rusc/article/viewFile/78534/102611

Tobirio, L. (2018). Sube la fuga de cerebros; México, principal expulsor en LA. Excelsior.
Recuperado de: www.excelsior.com.mx/nacional/sube-la-fuga-de-cerebros-mexico-

principal-expulsor-en-1a/1238960

Tomassini, L. (1992). Estado, gobernabilidad y desarrollo. Recuperado de:
repositorio.uc.cl/bitstream/handle/11534/10812/000128789.pdf?sequence=1

Toshio, O. (2017). The 13th Waseda-IAC International Digital Government Ranking 2017
Report. Tokio, Japan. Recuperado de: iacio.org/pdf/2017_Digital-

Government_Ranking_Press_Release.pdf

UNESCO. (2005). Hacia las sociedades del conocimiento. Francia.
unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000141908/PDF/141908spa.pdf.multi

UNESCO. (s/f). Gobernabilidad electronica Fortalecimiento de capacidades de la
gobernabilidad electronica. Recuperado de:
148.202.167.116:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/597/Gobernabilidad%?20elect

78


http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/clad/clad0043804.pdf
http://www.gaceta.udg.mx/G_nota1.php?id=22312
http://www.raco.cat/index.php/Rusc/article/viewFile/78534/102611
https://www.excelsior.com.mx/nacional/sube-la-fuga-de-cerebros-mexico-principal-expulsor-en-la/1238960
https://www.excelsior.com.mx/nacional/sube-la-fuga-de-cerebros-mexico-principal-expulsor-en-la/1238960
https://repositorio.uc.cl/bitstream/handle/11534/10812/000128789.pdf?sequence=1
http://iacio.org/pdf/2017_Digital-Government_Ranking_Press_Release.pdf
http://iacio.org/pdf/2017_Digital-Government_Ranking_Press_Release.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000141908/PDF/141908spa.pdf.multi

r%C3%B3nica.%20fortalecimiento%20de%20capacidades%20de%20la%20gobernabili
dad%20electr%eC3%B3nica.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vargas, C. (2011). ElI Gobierno Electronico o e-Gobierno. Unipluriversidad, 11(1).
Recuperado de:
www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/BDOEBOAFF79442F705257C170
009C981/$FILE/9711.pdf

Zurbriggen, C. (2011). Gobernanza: una mirada desde América Latina. Perfiles
latinoamericanos, 19(38), 39-64. Recuperado de:
www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-76532011000200002

79


http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/BD9EB0AFF79442F705257C170009C981/$FILE/9711.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/BD9EB0AFF79442F705257C170009C981/$FILE/9711.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-76532011000200002

