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Resumen.

En la presente tesis se muestra la investigacion realizada mediante el analisis de
la situacion actual y mejoramiento de la infraestructura urbana para un turismo
accesible en Mexicali, B.C., en donde fueron aplicados diferentes métodos para
saber lo que los empresarios en el giro turistico (restaurantes, hoteles,
consultorios médicos, farmacias, agencias de viajes) y ciudadanos opinan sobre la

problematica que se presenta.

Respecto a la pregunta de investigacibn se concluyé que los empresarios
coinciden con la mayoria de las respuestas que se aplicaron en las encuestas, lo
cual es importante para asi, tomar medidas para mejorar la imagen e
infraestructura urbana de la ciudad de Mexicali en beneficio de la atencién dirigida

a turismo para todos.
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CAPITULO I
INTRODUCCION.

1.1 Generalidades.

El turismo es en la actualidad un elemento incorporado a la forma de vida de una
parte importante de la sociedad; la economia de varias paises y es uno de los
primeros capitulos del comercio internacional. Ademas cumple una creciente
funcién en la comunicacion y conocimiento entre las personas. Por su naturaleza y

efectos es una actividad que debe estar al alcance de todos los ciudadanos.

La OMT aprobdé en 1980 la Declaracion de Manila, siendo una manifestacion
pionera en la comunidad internacional que afirma que el derecho al turismo
“supone para la sociedad el deber de crear para el conjunto de los ciudadanos las
mejores condiciones de acceso efectivo y sin discriminacién a este tipo de

actividad”.

Asi, la accesibilidad se fundamenta en conceptos de libertad, respeto y dignidad;
de este modo, la ciudad accesible abarca un espectro mucho mas amplio que el
de un entorno urbano o el entorno construido. Es un concepto que une los

diferentes aspectos de la vida y que se encuentra en nuestro dia a dia.

La ciudad accesible es aquella que no segrega y donde se da la interaccion entre
los diferentes grupos sociales; la cual permite el acceso equitativo de todas las

personas a los servicios que oferta la misma.



De tal forma, se considera que en Mexicali existe falta de accesibilidad, tanto en
su entorno fisico, comunicacion, tecnologia, productos; por lo que respecta a la
ensefianza y cultura general de los individuos, provoca la falta de igualdad de

oportunidades entre las personas y situaciones de discriminacion.

Desde la Optica de distintas disciplinas se afirma que la administracion del ocio,
donde la correcta utilizacion del tiempo libre del hombre adquiere una importancia

fundamental para su desarrollo psiquico y social.

La valoracion contemporanea del tiempo libre lleva a proponer un analisis
particular de la accesibilidad para todas las personas, en el uso de ese tiempo
destinado al turismo y la recreacion que denominaremos genéricamente «turismo
accesible». El turismo accesible apunta a generar informacion y servicios para la

comunidad, en la busqueda del logro de un turismo para todos.

La accesibilidad propone un turismo para todos y lleva a establecer pautas de
integracion durante la actividad para la persona y su grupo familiar y para ese
conjunto de personas con capacidades diferentes que se manifiestan por una
deficiencia fisica (motora, sensorial, patolégica o visceral) como también por

circunstancias transitorias, cronolégicas y/o antropométricas.

Este conjunto tan amplio involucra en el turismo entre otros segmentos de la
demanda al grupo de la tercera edad, al grupo familiar con nifios pequefios, nifios
y personas pequeiias, discapacitados temporales (mujeres embarazadas,
personas enyesadas, etc.) y permanentes (motrices, sensoriales y mentales); que
segun las estadisticas generales conforman este segmento el 40% de la poblacién
mundial; por lo que se requiere una particular atencion al tema durante el proceso
de planificacion de actividades turisticas y recreativas; dicha informacion fue citada
por la Fundacién ACS y la Organizacion Mundial del Turismo (2014), Manual de
turismo accesible para todos: Alianzas publico-privadas y buenas practicas, OMT,
Madrid.



1.2 Aspectos introductorios al tema.

En la mencién del concepto de accesibilidad es esencial hacer un comparativo
entre el México de ayer y el de hoy, considerando su evolucién en ciertos aspectos
como la tecnologia, las costumbres y el lenguaje cotidiano en general, asimismo,
es importante destacar el tema de la accesibilidad relacionada con el traslado de
un individuo por lugares naturales y culturales, identificando que se carece de
resultados en cuanto a planes y estrategias que en la materia deben establecer
tanto el sector publico, el privado y la participacion de propuestas de la sociedad
civil.

Entonces, lo esencial es detectar fortalezas, debilidades y areas de oportunidad en
el planteamiento, gestion y desarrollo de politicas publicas que permitan que el
turismo para todos sea una realidad. En el caso de la ciudad de Mexicali, para el
efecto se requiere de la elaboracion de un diagnostico situacional del mapa
urbano, para con ello llevar a cabo propuestas y planes contundentes de
reingenieria en todos los aspectos posibles de infraestructura urbana como la
inversion publica y privada, la concientizacion para su cuidado y mantenimiento
preventivo y correctivo. Para lo anterior, es importante analizar y diagnosticar la
situacion presente respecto a diversos aspectos y variables correlacionadas en el

contexto de un desarrollo de turismo para todos.

En lo que respecta al recurso humano que preste servicios turisticos es importante
que se evalle el servicio y que como consecuencia se planteen estrategias para
la capacitacion y el adiestramiento de los prestadores de servicio en este giro de
empresas. Destaca en este tema como prioridad la formacién profesional de los
guias de este cambio en México, la region y la localidad; siendo importante que
la academia e investigacion se enfoquen en el tema, con fines de aportar
resultados que permitan ser agregados o puntos de partida para la generacion de
estrategias acordes a la necesidad de implementacion de politicas publicas

adecuadas a la materia.

Asi, la gestion y desarrollo del turismo para todos depende de multiples variables,

la ciudad de Mexicali, debe orientar acciones que permitan el desarrollo inicial del



recurso humano preparado en el tema de atencion a grupos vulnerables, en
especial el de discapacidad y de adultos mayores, entre otros correlativos,
desarrollo de la cultura de las instituciones publicas, empresas privadas y
sociedad civil en la materia, la infraestructura adecuada, la creacion de
atractivos y productos turisticos acorde a un turismo para todos; Yy especial

atencién a la creacion y seguimiento de la legislacion que norme el tema.

1.3 Aspectos que justifican el estudio.

La ciudad de Mexicali presenta areas del turismo, tales como; el de negocios, de
congresos y convenciones, alternativo, médico y gastrondémico, entre otros; lo cual
hace que la ciudad de Mexicali sea una localidad con alto potencial turistico,
considerando que estas ramas del turismo aportan en forma importante a la

economia de la ciudad, en apoyo a su crecimiento econdmico.
1.4 Planteamiento del problema.

En el contexto de variables que inciden en un adecuado turismo para todos en la
localidad de Mexicali, BC. el presente estudio analiza lo concerniente a la

infraestructura 'y su importancia en el tema.

Considerando que las condiciones actuales de la ciudad de Mexicali para albergar
a turistas de la tercera edad o con alguna discapacidad es de baja a mediana
calidad, es la realidad que afronta nuestra capital, tal es el caso del ramo hotelero,
el cual lleva a cabo programas enfocadas a ese segmento, no obstante, el
namero de habitaciones que se ofrecen con caracteristicas de apoyo a este
segmento de poblacion son escasas y en ocasiones nulas en su oferta. Por otra
parte, las instalaciones que se ofertan como atractivo carecen en su general con
las condiciones para el disfrute del citado turismo accesible, tales como

instalaciones del lobby, bares, restaurantes, alberca y jacuzzi.



En las condiciones citadas en el parrafo anterior, no favorece a turistas con
requerimientos de trato especial ya sea por situacion de discapacidad o de ser

adultos mayores.

Cabe mencionar que empresas de hospedaje, en especial los de la zona hotelera
de Mexicali, de forma paulatina han implementado ciertas medidas e instalaciones
para el segmento de poblacién ya citado, sin embargo, aun existe un retraso

evidente en cuanto a un Mexicali hotelero accesible.

Respecto a la infraestructura urbana, en especial lo referente a las vialidades;
calles, bulevares, banquetas, alumbrado publico, sefalética; estas no fueron
disefiadas y planificadas para este segmento de turistas, tal es el caso de las
banquetas que debiendo ser de libre y comodo transito para la ciudadania,
carecen de seguimiento a la norma técnica que permita cumplir con los
requerimientos para el transito regular y sin impedimentos; tal es el caso del
centro historico, centro civico, museos, parques, centros comerciales, calles, y

avenidas, entre otros.

Mexicali requiere un plan de reingenieria urbana, capaz de satisfacer las
necesidades de infraestructura para el turismo accesible y la comunidad en
general; sus calles, avenidas, centros comerciales, museos, todo espacio publico
que el turista desee visitar, su accesibilidad, en cuanto a entradas, salidas,
estacionamientos, sefalética; debe estar planificado, con gestibn de medidas,
seguimiento, evaluacion y control, que permitan los procesos transparentes en la
materia y mejora continua en beneficio de toda la ciudadania y tipos de turistas,

independiente de su edad, discapacidad o poder adquisitivo.

Asi, estos factores de cambio permitirdn que Mexicali desarrolle accesibilidad en
el servicio al turista, atendiendo a este tipo de clientes; considerando aspectos de
respeto, calidez y humanidad, asi como hospitalidad en el trato. Por lo antes

expuesto la pregunta de investigacion es la siguiente:



¢,Cual es la situaciéon que presenta la infraestructura urbana y qué medidas de
creacion y mejoramiento se podrian desarrollar para que se logre un turismo

accesible en Mexicali, Baja California, segun la ciudadania?
1.5 Hipotesis.

Las medidas de creacion y mejoramiento de la infraestructura urbana que se
podrian desarrollar para que se logre un turismo accesible en Mexicali, Baja
California son: reestructuracion de avenidas, callejones y banquetes, remodelacién
de edificios histéricos y parques publicos, creacion de estacionamientos,
instalacion de servicios de apoyo a la higiene publica, tales como recoleccién
periodica de basura, limpieza semanal, cambio del sistema de energia eléctrica a
cableado subterraneo, instalacion de alumbrado publico LED, colocacion de
sefializacion turistica haciendo énfasis en la accesibilidad y eliminacion de vallas

publicitarias.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general.

Proponer medidas de creacion y mejoramiento de infraestructura urbana para un
turismo accesible en la ciudad de Mexicali, Baja California, con la finalidad de
incrementar la afluencia turistica y como reaccion un crecimiento econémico en

beneficio para la ciudad de Mexicali.
1.6.2 Objetivos especificos.

1. Identificar y delimitar las principales colonias, edificios, parques y avenidas
de la ciudad, enfocando el Centro Histérico de Mexicali.

2. Diagnosticar la situacion actual de la infraestructura urbana tales como su
imagen, arquitectura e higiene de Mexicali para su accesibilidad turistica,

segun la ciudadania.
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3. Proponer las posibles soluciones para la creacion y mejoramiento de
infraestructura urbana tales como la imagen, arquitectura e higiene para un
turismo accesible en la ciudad de Mexicali.

4. Ofrecer acciones que permitan que las personas de la tercera edad y
discapacitados sigan integrados a la sociedad de manera armonica, sin
barreras, donde exista la libertad de transitar y disfrutar los atractivos y
productos turisticos que ofrece Mexicali.

1.7 Importancia del estudio.

La creacion y mejoramiento de la infraestructura urbana de Mexicali para un
turismo accesible es relevante en términos del desarrollo del turismo para todos en
la ciudad. La infraestructura urbana de la ciudad requiere reestructura y
adaptacién en su imagen; con la finalidad de ofrecer un turismo adecuado para

los turistas y los ciudadanos residentes en general.

Su mejoramiento es positivo, ya que se ofrecera atencion turistica de calidad, una
accesibilidad a todo recinto, avenida y evento, ademas de un excelente servicio en
las prestaciones turisticas y aumento en los estandares de salubridad para el

desarrollo del turismo en la ciudad.

1.8 Limitaciones del estudio.
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La existencia escasa de una cultura hacia la discapacidad en la ciudad de
Mexicali, carencia de estrategias que favorezcan un incremento de la sensibilidad
enfocado a este tema, escoso seguimientos de leyes, reglamentos y normas

técnicas ya existentes en materia de discapacidad y su necesidad.

CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL.

2.1 Turismo accesible.

Se describe un marco referencial el cual permitir4 sentar las bases para un turismo
accesible en la ciudad de Mexicali, referencias acerca de la accesibilidad fisica,
mental, espacios y actividades en la naturaleza accesible para la ciudadania y el
turismo, legislaciones nacionales e internacionales, guias y manuales de turismo

accesible de organismos como la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, [OMT], (2014) el crecimiento
exponencial del sector turistico a lo largo de las ultimas décadas ofrece

oportunidades ilimitadas en los ambitos del desarrollo socioeconomico y la
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creacion de empleo, pero plantea también retos significativos. Junto con la
preocupacion por la sostenibilidad econémica y ambiental, debemos recordar
constantemente que no todos los segmentos de la sociedad pueden disfrutar ain
por igual de los atractivos, instalaciones y servicios turisticos. Basandose en la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de 2007, la
OMT trabaja para promover el “turismo accesible para todos” porque cree que
facilitar los viajes a las personas con discapacidad es un elemento basico,

transversal e integral de cualquier politica de turismo responsable y sostenible.

Segun (Rifai, 2014) para promover el turismo accesible para todos, ademas de
voluntad politica, que es crucial, es preciso también acumular conocimientos y
forjar asociaciones solidas entre los responsables publicos, el sector privado y las
organizaciones de personas con discapacidad. La OMT, con el objetivo de
fomentar el turismo accesible y promover las ventajas econdmicas que puede
entrafar, colabora con varias organizaciones de personas con discapacidad y

fundaciones que trabajan en favor de la accesibilidad universal.

Segun la (OMT, 2014), las personas con discapacidad constituyen un colectivo
relevante de la poblacion mundial. Tiene tendencia a crecer por el proceso de
envejecimiento que se registra en algunas regiones y la incidencia de las

enfermedades.

La Organizacibn Mundial de la Salud (2011), estimdé en unos mil millones el
namero de personas con discapacidad, un 15% de la poblacién total. También son

un segmento emergente de la demanda turistica.

Hay un amplio consenso en que es una demanda que se caracteriza por ser:
creciente, multicliente ya que cada persona discapacitada suele viajar
acompafnada, potenciadora de la imagen del destino, no estacional especialmente
en el turismo de playa, y capaz de generar ingresos por encima de la media del

turismo convencional.
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Segun la Fundacién ACS y Organizacion Mundial del Turismo (2014), la voluntad
de contribuir a la mejora de las condiciones de vida de las personas con
discapacidad surge el Acuerdo entre la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y
la Fundacion ACS, de abril de 2012, con vistas a difundir buenas practicas

originadas en la cooperacion publico-privada en beneficio del turismo para todos.

La misma fuente sefiala que tiene en cuenta las necesidades de mercado que
genera la demanda del turismo para todos y la sostenibilidad de la produccion de
bienes y servicios que se crean para hacer posible la accesibilidad. La Fundacion
ACS, por otra parte, ha patrocinado encuestas para conocer las necesidades y la
opinion de los usuarios del patrimonio historico arquitecténico. El documento da
una vision general del turismo para todos y examina el marco normativo espafol e
internacional (pautas y recomendaciones de la Organizacion Mundial del Turismo,

de las Naciones Unidas y de instituciones de ambito europeo).

Después pasa a exponer como se entiende el concepto de alianzas publico-
privadas y hace una sintesis de las principales actividades de la Fundacién ACS y
del Real Patronato sobre Discapacidad (Espafia).

Segun la Fundacién ACS y Organizacion Mundial del Turismo (2014), un objetivo
clave de las buenas practicas en materia de accesibilidad universal que se
describen es reforzar la competitividad de destinos turisticos. Por eso enumera los
programas de accesibilidad desarrollados tanto en ciudades espafiolas (Avila y
Mélaga) como en una docena de nucleos urbanos de Alemania, Francia y Suiza.
El documento describe como sitios del mas alto valor histérico arquitectdnico se
han hecho accesibles, sin alterar su valor cultural ni afectar a sus condiciones de

seguridad.

La misma fuente sefala casos presentados en Espafa y son: el Monasterio de
San Lorenzo de El Escorial (1584), el Monasterio de Santa Maria la Real de las
Huelgas (1187); el Real Monasterio de Santa Clara (1363) y el Monasterio de

Yuste (reacondicionado en 1556 como residencia de Carlos I).
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La misma autoria sefiala que la actuacion en el Parque Nacional Iguazu (Misiones,
Argentina) y el proyecto elaborado para hacer accesibles tres gargantas fluviales
en Caceres (Espafia), muestran que se puede hacer visitables — por todos —,
destinos tan valiosos como los mencionados, si se les dota, como se describe en
el documento, con los equipamientos, instalaciones y medios de transporte

apropiados a la vez que se forma adecuadamente a su personal.

Este informe, nacido en el contexto de turismo para todos, refleja buenas practicas
de accesibilidad universal: en hoteles, analizando el Plan de Accesibilidad
Universal desarrollado por la red de Paradores de Espafia, en el sistema
ferroviario suizo, en los aeropuertos que gestiona el Grupo Aeroportuario del

Pacifico (México) y en instalaciones deportivas.

Respecto a estas Ultimas se presenta, sintetizado, el contenido del universal para
instalaciones deportivas del Real Patronato sobre Discapacidad; en su redaccion
se ha tenido en cuenta experiencias relevantes previas, incluidas las aprendidas

en los Juegos Paralimpicos de Londres 2012.

Dado el papel clave del factor humano en el desarrollo del producto y en la
prestacion de servicios turisticos, el documento muestra las metodologias y
materiales didacticos de cursos impartidos, por una parte, a quienes disefian
(arquitectos, ingenieros,...) y a quienes realizan las obras de mejora de la

accesibilidad, y, por otra, a los profesionales que trabajan en empresas turisticas.

La Fundacion ACS da proyeccion internacional a la experiencia que acumula en
accesibilidad universal impulsando programas de cooperacion internacional.
Todos cuentan con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID).

Se trata de la concesion de incentivos a profesionales y la adjudicacion del Premio
Reina Sofia a municipios iberoamericanos que se han distinguido por sus

actividades en accesibilidad universal. En el documento se menciona, ademas, las
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propuestas de accesibilidad incorporadas al proyecto del Mercado Municipal de
Suchitoto (El Salvador).

También se resefia que desde 2007, la Fundacion ACS, la AECID y el Real
Patronato sobre Discapacidad organizan el seminario iberoamericano sobre
accesibilidad universal, como foro de debate entre expertos iberoamericanos. De
forma resumida presenta sus objetivos y programas. Del seminario celebrado en
Cartagena de Indias (Colombia, abril 2011) emergio la Red AUN como plataforma
de intercambio de experiencias y conocimiento entre expertos y profesionales
iberoamericanos involucrados en el fomento de la accesibilidad universal; de esta

red se da a conocer sus objetivos y actividades.

Finalmente se presenta el proyecto PATRAC: Patrimonio accesible. Es un caso de
éxito en el area de investigacion, desarrollo e innovacion realizada gracias a la
cooperacion publico-privada entre universidades, fundaciones y empresas para
crear y poner en el mercado los medios materiales que necesitan las personas con

discapacidad para superar las barreras fisicas que encuentren en su vida diaria.

Se completa el documento con informacién pormenorizada en sus anexos.
Contienen las normas legales vigentes en Espafa sobre turismo para todos, las
principales actuaciones realizadas en la ciudad de Avila (Espafia), el listado de las
normas de comportamiento impartidas al personal que trabaja en el Parque
Nacional Iguaza (Argentina) y las pautas para el desarrollo de actividades
turisticas especificadas en el Curso de turismo accesible. Se ofrece una resefia
del Manual para un entorno accesible del Real Patronato sobre Discapacidad
preparado con la colaboracion de la Fundacion ACS. En los tres ultimos anexos
del informe se pueden consultar las conclusiones acordadas por el seminario
iberoamericano sobre accesibilidad universal en sus dos ultimas sesiones, 2012
(La Antigua Guatemala) y 2013 (Lima, Pert), asi como el Manifiesto

Iberoamericano sobre Accesibilidad Universal preparado por la Red AUN.

2.1.1 Personas con discapacidad como segmento de demanda turistica.
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Segun la Fundacion ACS, (2014) las estimaciones sobre la demanda turistica
potencial que pueden representar las personas con discapacidad suelen ser
parciales (la mayoria de las consultadas se refieren a Europa) y son muy

divergentes en cuanto al volumen de turistas potenciales.

Hay un consenso generalizado de que es una demanda con las siguientes

caracteristicas:

1. Permanentemente creciente, por la incorporacion de mejoras en las
infraestructuras, en la informacion, en las facilidades concedidas o en otras
condiciones determinantes,

2. multicliente; se acepta que por cada persona discapacitada como media
viajan 1,5 personas,
capaz de reforzar la imagen del destino,
con incidencia notable en la desestacionalizacion de algunos destinos,
especialmente en el turismo de playa, y

5. generadora de ingresos por encima de la media del turismo convencional.

En el ano 2005 el documento “Para un turismo accesible a los minusvalidos en los
afios 907, fue actualizado y adoptado por la resolucion A/RES/492(XVI). Se editd

bajo el titulo “Hacia un turismo accesible para todos”.

El texto del documento comienza definiendo provisionalmente el término “persona
con discapacidad”. Se considera como tal “toda persona que, por motivo del
entorno en que se encuentra, tiene limitada su capacidad de relacion y presenta
necesidades especiales en los viajes, alojamientos y otros servicios turisticos, en
particular los individuos con discapacidades fisicas, sensoriales e intelectuales, asi
como aquellos con afecciones médicas discapacitantes que requieran atencién
especial, como las que se observan en algunas personas mayores y en otras

personas que necesitan atencién especial o permanente” .

Es decir, tiene un enfoque amplio respecto a qué tipo de personas pueden ser
objeto de una atencidon especial, incluyendo al colectivo que aun no estando

incurso en discapacidad médica, por diversas razones o por su edad, puedan
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requerir un trato especifico. Después detalla una serie de orientaciones que se

agrupan en cuatro capitulos, a saber:

1.

Informacion y publicidad turisticas. En este capitulo se mencionan las
indicaciones precisas que deberian tenerse en cuenta al elaborar el material
promocional, la informacion que deberia hacerse publica en las zonas
receptoras de turistas sobre servicios e instalaciones disponibles para las
personas con discapacidad, las pautas de accesibilidad en los sistemas de
reservas, y otras orientaciones dirigidas a las instancias encargadas de recibir
y atender las quejas de los consumidores.

Preparacion del personal. Aqui se enfatiza en la necesidad de formar al
personal que presta servicios turisticos para que pueda entender y tratar los
problemas de las personas con discapacidad, y dar un tratamiento adecuado a
estas personas, incluyendo los medios de comunicarse con ellos.
Requerimientos generales. En este capitulo se indican aquellos requisitos que

deberian observar los equipamientos y destinos turisticos.

Estos requerimientos se relinen segun su naturaleza bajo los siguientes titulos:

Zonas de estacionamiento
Sefalizacion
Ascensores

1.

2

3

4. Teléfonos publicos
5. Servicios higiénicos publicos
6

Precios

Requerimientos para instalaciones especificas. En este epigrafe se listan
orientaciones para que los Estados provean medios precisos que hagan
posible el turismo accesible en equipamientos o actividades turisticas tales
como:

1. terminales, estaciones e instalaciones afines,

2. instalaciones de alojamiento,
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instalaciones de restauracion,
museos Yy otros edificios de interés turistico,

3
4
5. excursiones,
6. instalaciones para congresos,
7

carreteras im portantes.

Asi pues, ademas de dar orientaciones especificas, este documento marca unas
lineas de trabajo que orientan las aportaciones que posteriormente vinieron a

ampliarlo y perfeccionarlo.

En la Resolucion A/RES/578 (XVIII), adoptada por la Asamblea General en el afio
2009, se aprueba la Declaracién sobre la facilitacion de los desplazamientos

turisticos.

En esta Declaracion se reconoce la contribucién de los desplazamientos turisticos
al desarrollo del turismo, a la comprension internacional, a la paz, a la prosperidad,
al respeto universal y a la observancia de las libertades del ser humano. El mismo
documento especifica que se han conseguido grandes avances pero todavia se

pueden realizar progresos considerables en este ambito.

La Asamblea General refrenda los principios generales de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas (2007) e
invita a sus Estados Miembros y a todos los agentes del turismo a que adopten
todas las medidas que estén a su alcance para facilitar los desplazamientos
turisticos en distintos ambitos, citando entre ellos los desplazamientos de las
personas con discapacidad. Igualmente pide que los Estados:

1. Favorezcan que los establecimientos y complejos turisticos en sus respectivos
paises sean accesibles a las personas con discapacidad y les ofrezcan
instalaciones especiales, sin coste adicional para ellas,

2. Se imparta al personal de los establecimientos y complejos turisticos, y de los
servicios vinculados al turismo, cursos de formacion especiales que les

preparen para trabajar con personas con discapacidad, y
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3. Se publique informacion clara y detallada sobre el equipamiento existente para
la acogida de las personas con discapacidad y sobre los problemas que

podrian encontrar durante sus desplazamientos turisticos.

Es decir, la Asamblea General asume el compromiso y manifiesta su deseo de
promover y propiciar la aplicacion de principios orientados a mejorar los
desplazamientos de las personas con discapacidad en términos de igualdad con el

resto de los viajeros.

En la Resolucion A/RES/606 (XIX) la Asamblea General (2011) pone de manifiesto
su deseo de avanzar en el turismo para todos y, en particular, para las personas
con discapacidad desde el convencimiento de que es una oportunidad Unica de
respetar los derechos humanos de esas personas; y dar un nuevo impulso al
sector turistico. Lo expresa recordando las recomendaciones aprobadas en la
anterior reunién de la Asamblea General (2009) y en la Convencién sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas.

Asimismo, hace una constatacion de los progresos hechos en la consulta a
organizaciones que trabajan en el ambito de la asistencia a personas con
discapacidad y muestra su convencimiento de que los acuerdos que se alcancen
con esas instituciones mejorara la capacidad de la OMT para contribuir a los
objetivos fijados en esta area. También pidi6 a la Secretaria de la OMT que, sobre
esa base y en cooperacion con las demas organizaciones competentes, prepare
directrices concretas y especificas aplicables a los diversos ambitos de las
actividades turisticas, tales como transporte, alojamiento o la informacion

adecuada sobre servicios e instalaciones accesibles.

La Asamblea General reconocié a través de esta resolucion, epigrafe 4, que el
Plan de Accion adoptado por el grupo de apoyo interinstitucional del sistema de
las Naciones Unidas creado para la aplicacion de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, es la base del trabajo concertado y

coordinado del sistema de las Naciones Unidas en cuestiones de discapacidad.
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La Asamblea General, epigrafe 6 de esta misma resolucion, alentdé a incrementar
los esfuerzos y recursos que dedica a actividades relacionadas con el turismo
accesible para todos y a reforzar su colaboracion con otras organizaciones. En
linea con este deseo de la Asamblea General se encuadra el Acuerdo firmado en

2012 por la OMT y la Fundacién ACS con vistas a preparar el presente Informe.

Este Acuerdo se complementa con el que la Secretaria de la OMT ha firmado con
la Fundacion ONCE (Espafia) y con la ENAT (Red Europea para el Turismo
Accesible, en sus siglas en inglés) con vistas a elaborar informes coordinados

para fomentar el turismo para todos.

Finalmente pidio a la Secretaria de la OMT que, sobre esa base y en cooperacion
con las demas organizaciones competentes, preparara directrices concretas y
especificas aplicables a los diversos ambitos de las actividades turisticas, tales
como transporte, alojamiento o la informaciébn adecuada sobre servicios e

instalaciones accesibles.

2.1.2 Normativa legal y técnica
Caso practico: Espafia

Antes de detallar la normativa de Espafia sobre turismo accesible, se hace un
repaso de la legislacion sobre la normativa relacionada con la accesibilidad en su
sentido mas amplio. En Espafia, tanto los asuntos relativos al turismo como a la
accesibilidad, han sido transferidos a las comunidades auténomas, por lo que el
esfuerzo legislador de turismo para todos y de accesibilidad universal, recae
esencialmente en las comunidades autonomas. En el &mbito legislativo central hay

una normativa vigente de caracter supletorio.
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La normativa legal espafola, dando respuesta a una demanda social, ha tratado
de establecer un marco legal suficiente para asegurar la accesibilidad universal, y
en especial, la accesibilidad en el sector del turismo. Debe tenerse también en
consideracion que se actia en un mundo construido y que no se han despejado

ciertas resistencias al cambio.

Se ha mantenido una tonica de permanente mejora por la positiva evolucion de los
criterios técnicos aplicables, por el propio interés de las instituciones por avanzar
en este campo y por el soporte social creciente al principio de accesibilidad
universal. Si bien se avanza en materia legal, ain quedan pendientes asuntos por
resolver de forma satisfactoria por lo que es clave el valor que tiene la
coordinacioén interinstitucional con vistas a la conseguir avanzar en la consecucion

de la accesibilidad universal.

Segun la Fundacién ACS (2014), referente a la legislacion sobre turismo accesible
desde hace décadas es evidente el interés de la sociedad y de los Estados por
abordar de forma positiva la accesibilidad universal. La existencia de barreras
capaces de disuadir la practica del turismo a una parte de la poblacion ha
preocupado a las distintas administraciones y ha generado de forma paulatina una
normativa orientada a superar esas limitaciones a la practica de actividades que

han de ser accesibles por mandato legal. (p.17)

Segun la autoria anterior una de las formas primeras de actuacion ha sido la
eliminacién de barreras que impedian acceder a las personas con discapacidad a
los equipamientos e infraestructuras turisticas. En el caso espafiol, la accesibilidad
y el turismo son materias transferidas a las comunidades autébnomas por lo que
ellas han desarrollado un esfuerzo de creacion de normas orientadas a hacer
accesible el turismo. En algunos casos determinados municipios, mediante sus
propias normas, han tratado de completar o ajustar mas las normas de otras

instancias a sus circunstancias especificas.

Segun la Fundacién ACS (2014) los rasgos caracteristicos de esa masa normativa

autondmica son:
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10.

11.
12.

13.

La legislacion vigente se orienta preferentemente a la supresion de barreras
mA&s que a establecer las bases necesarias para llegar a conseguir un turismo
para todos,

Se aprecia una carencia de homologacion, factor que es importante en una
actividad como la turistica, que incorpora en su naturaleza la movilidad y la
visita itinerante de una a otra Comunidad,

La dispersion de la legislacion no contribuye a la consolidacion de criterios
técnicos a la hora de llevar a cabo actuaciones concretas, dando margen a la
interpretacion de los técnicos responsables de las obras,

La normativa existente reconoce la necesidad de que haya un tratamiento
adecuado pero falta mas precision y profundidad en parte de la legislacién
actual,

La aplicacion de las normas es mejorable. Los temas que con mayor
frecuencia se abordan en la legislacién de las comunidades auténomas en
materia de turismo accesible son:

Exigir el cumplimiento de la normativa general sobre accesibilidad,

Exigir el cumplimiento de la normativa general sobre eliminacion de barreras.
No todas las comunidades auténomas han dictado normas sobre turismo
accesible pudiendo encontrarse algunas referencias sobre la misma en el
marco de la ley de supresion de barreras arquitectonicas,

Facilitar el acceso a las personas de movilidad reducida, desde el exterior del
edificio, entre los espacios de uso publico y comunicaciéon entre edificios e
instalaciones del conjunto,

Dar apoyo a personas con deficiencias visuales incluyen el acceso a
establecimientos turisticos de los perros guia,

Determinar el nimero de habitaciones adaptadas a personas con discapacidad
en funcion de la dimension del establecimiento,

Establecer cuartos de bafio adaptados a personas con discapacidad,

Generar espacios para personas con discapacidad: aparcamientos y espacios
para espectadores en lugares de espectaculos publicos,

Conceder ayudas o subvenciones especificas para mejorar la accesibilidad.
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La misma fuente sefiala que las comunidades autonomas han asumido en Espafa
la gestion de la accesibilidad universal y, en consecuencia, han legislado a este
respecto. La gran mayoria exime de su cumplimiento a los Bienes de Interés
Cultural y, casi siempre el legislador propone que se aplique las normas
especificas o que se busquen soluciones técnicas apropiadas con vistas a superar

las limitaciones que hayan de ser abordadas. (p.18)
2.1.3 Accesibilidad en las ciudades.

Accesibilidad es la caracteristica de un entorno u objeto que permite a cualquier
persona relacionarse con €l y utilizarlo de forma amigable, respetuosa y segura
(Aragall, 2003, p.23).

En consecuencia, la asociacion automatica de accesibilidad con barreras y
discapacidad, debe ser superada para desplegar todo su significado y beneficios

en relacién con todo tipo de personas.

Es un concepto relativo que implica que los problemas de accesibilidad se deben
expresar como una relacién persona-entorno. En otras palabras, accesibilidad es
el encuentro entre la capacidad funcional de una persona o grupo y las demandas

de disefio del entorno fisico. (lwarsson y Stahl 2003).

Disefio Universal significa simplemente disefiar todos los productos, edificios y
espacios exteriores para ser utilizables por todas las personas en la forma mas

amplia posible.

Se introduce aqui como una forma razonable y econOmica de reconciliar la

integridad artistica de un disefio con las necesidades humanas en el entorno.

Al mencionar un disefio universal o disefio para todos el concepto se orienta hacia
una herramienta fundamental para conseguir la accesibilidad y para dotar a ésta
de universalidad: todo para el maximo numero de personas, mediante siete

principios:

1. Uso universal, para todos
2. Flexibilidad de uso
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Uso simple e intuitivo
Informacion perceptible
Tolerancia para el error o mal uso

Poco esfuerzo fisico requerido

N o g ko

Tamafio y espacio para acercamiento, manipulacion y uso.

Este concepto, de aplicacion en el ambito del disefio, constituye una premisa o un
enfoque imprescindible para alcanzar la plena accesibilidad, la Accesibilidad

Universal.

América Latina es una de las regiones en desarrollo, con una tasa de urbanizacién
en el planeta, mas de 10 millones de personas en las ciudades 0 mega ciudades
se han convertido en los puntos focales del desarrollo latinoamericano, estas
juegan un rol clave en la innovacién, provision de servicios de educacion, cultura 'y
recreacion. La infraestructura urbana que depende de ella, juega un rol
fundamental en el mejoramiento de la calidad de vida, la equidad. A medida que la
poblacion y las economias de América Latina crecen, las demandas por una
infraestructura adecuada, equitativa y respetuosa con el medio ambiente

aumentan.

A finales del 2013, el Banco Interamericano de Desarrollo realizdé una encuesta en
cinco ciudades de América Latina para conocer acerca de la calidad de vida, las
necesidades desde la infraestructura urbana y estandares de los servicios

publicos.

La encuesta se enfoca en 20 temas centrales permitiendo un marco multisectorial,
entre ellos se encuentran los temas de agua, saneamiento, gestion de residuos

sélidos, salud, educacion, vivienda, empleo, energia, conectividad y trasporte.

Las ciudades seleccionadas fueron: Ciudad de México, Sao Paulo, Buenos Aires,

Bogota, Lima. Y las metodologias que se siguieron son:

1. Grupo objetivo: Hombres y mujeres de 18 afios,
2. Cobertura geogréfica: areas metropolitanas,

3. Disefio muestra: hogares pertenecientes a los estratos socio-econémicos,
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4. Tamafo de la muestra: 1000 encuestados en cada ciudad,
Técnica de recoleccion: encuestas presenciales, cabe destacar que las
encuestas fueron adaptadas al lenguaje y caracteristicas especificas de

cada ciudad.

Los resultados obtenidos permitieron realizar el ordenamiento de las
problematicas que afectan a la calidad de vida, 1 de cada 6 habitantes de las cinco
ciudades encuestadas piensa que los espacios publicos estan entre las cuatro
principales prioridades urbanas, 1 de cada 17 habitantes piensa que la energia es

una prioridad urbana.

En la vida cotidiana y las barreras de accesibilidad de los habitantes de la periferia
urbana de Santiago de Chile, el articulo tiene como propdsito cuestionar las
formas tradicionales que se han utilizado para abordar la accesibilidad en la
ciudad desde el urbanismo, la ingenieria, y la ingenieria. La literatura indica que el
transporte, la movilidad y especificamente la accesibilidad han sido reconocidos
como aspectos significativos de procesos de desigualdad y exclusion social en la
ciudad.

La accesibilidad puede ser considerada como una practica que conjuga deseos y
necesidades de desplazamiento y capacidades de satisfacerlos. La accesibilidad
se encuentra relacionada con las condiciones personales que los individuos o

grupos sociales poseen para poder moverse.

La espesura de las barreras de accesibilidad tiene tres caracteristicas: la primera
caracteristica permite entender que las barreras aparecen y desaparecen a lo
largo de la experiencia de viaje, la segunda vincula a la multiplicidad de las
barreras, la tercera vincula a la multiescalidad explica el modo en que las barreras

de accesibilidad pueden abarcar diferentes escalas espacio-temporales.

Comunmente las barreras de la accesibilidad han sido interpretadas a partir de las
caracteristicas fisicas que posee el espacio, especialmente en relacion al costo
que imprime la distancia sobre el desplazamiento de personas, bienes o servicios

desde una localizacion a otra, la accesibilidad puede ser extendida como una

26



medida cercana a la proximidad, donde la condicion optima deberia alcanzarse a
través de la reduccion de la distancia por medio de la intervencion del sistema de
transporte y la disposicién de los usos del suelo que dirigen las funciones de la

ciudad.

La infraestructura urbana, se refiere al transporte, gestion de residuos, energia,
educacioén publica, equipamiento para la educacion, salud y espacio publico,
provision de agua y tratamiento de agua servidas. Se puede desglosar la
infraestructura en términos del problema que enfrenta, el disefio, el proceso de

construccion de la obra, la operacion de la infraestructura.

El disefio de infraestructura es importante por el como influyen, variables diversas
y complejas, para la infraestructura urbana el final de la obra, mas all4d de su
funcionalidad, es relevante en la trasformacién del paisaje y el impacto visual
general. La infraestructura urbana busca cumplir distintos roles de intervencién y
accesibilidad, incluso enfrentar necesidades y preferencias de distintos grupos

sociales.

El desarrollo sustentable sirve como marco de orientacion para la intervencion de
la ecologia, para lograr su integracion, complementariedad, sinergia y eficaz los
objetivos de planificacion territorial o no puramente sectorial. Con ello se
benefician de un proceso de precaucién y aumento de la eficiencia en el uso de

recursos naturales y mayor control y reduccion de contaminacion.

Segun (SEDESOL, 1999) el Desarrollo Urbano Sustentable se define como “la
adecuada integracién de los aspectos social, econémico y fisico espacial,
conciliable a su vez con el medio ambiente, procurando el sano equilibrio de la
poblacidn, los recursos naturales y las actividades productivas que interactlan en
su espacio, previniendo los impactos negativos que pudieran suscitarse a nivel

local y regional”.

Segun el Instituto de Politicas para el Transporte y el Desarrollo [ITDP, por sus
siglas en inglés], (2016), es necesario una planeacion metodologica para la

sustentabilidad, la cual es un proceso orientado a minimizar las causales del
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deterioro ambiental asociadas al crecimiento y expansion de las ciudades, con

base en los criterios de regulacion ambiental de los asentamientos humanos, a fin

de:

1. Dotar del equipamiento urbano necesario que asegure el bienestar de la

sociedad y apoye el crecimiento econémico de las ciudades;

2. Dotar de la infraestructura urbana que asegure el bienestar de la sociedad y

apoye el desarrollo de las actividades productivas, al tiempo que evite o

minimice los impactos negativos al ambiente;

3. Establecer esquemas de movilidad urbana con base en sistemas de

transporte multimodal a fin de optimizar los desplazamientos de personas,

bienes y servicios;

4. Operar los servicios publicos de manera eficiente, como apoyo al desarrollo

social y econémico de las ciudades.

La misma autoria sefiala que los beneficios de una infraestructura urbana

sustentable son:
*Urbano.

1. Integracion modal.

2. Racionalizar el uso del espacio vial urbano.

3. Mejoramiento de la imagen urbana.
*Einanciero.

1. Menor inversion

2. Concesion de su construccion y operacion.

*Ecoldgico.

1. Optimizacion de recursos energéticos.

2. Moderacion del impacto ambiental

*Social.
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1. Mejora en la prevencion del delito (vida y propiedad)

2. Movilidad urbana a bajo costo.

Las barreras pueden ser comprendidas como aquellas diversas limitaciones que
los sujetos encuentran cotidianamente en los sus movimientos a través de la
ciudad, la accesibilidad por si sola no tiene caracteristicas positivas 0 negativas,
su evaluacion depende de las implicancias que tiene para las personas en la vida

diaria.

La desigualdad en la accesibilidad se convierte en un problema cuando no se trata
de un acto voluntario, cuando las personas carecen de opciones, cuando se trata
de algo obligatorio o cuando las Unicas alternativas que quedan sin conexiones
irregulares, no deseadas por la inmovilidad. La accesibilidad se convierte en un
problema, cuando una mayor posicion de capital genera accesos
desproporcionados o cuando las estructuras de la sociedad incrementar las

diferencias, privando a algunos de los beneficios que ofrece la sociedad.

El andlisis de la accesibilidad y la forma en que se conduce a una conexién o
desconexion involuntaria y a relaciones sociales desiguales dentro de practicas de
inmovilidad involucran estudiar las estrategias que las personas utilizan para

acceder y superar las barreras existentes.

La importancia de comprender estas estrategias es que las personas no se

paralizan frente las multiples y barreras que enfrentan.

Conocer estas estrategias ayudaria a desarrollar formas de facilitar la
accesibilidad en la ciudad. Las estrategias para enfrentar, desafiar o transgredir
los obstaculos que presenta la accesibilidad deben considerarse, las dificultades
que tienen los hogares y las personas. Dentro de estas estrategias es posible
encontrar la posibilidad de negociar, encontrar, intercambiar o crear algo
completamente nuevo, muchas estrategias son individuales, las mayorias de las
veces tienen implicancias a nivel del hogar, especialmente de términos de
organizacion de rutina o uso del tiempo y a menudo involucran la participacion de

terceras personas como amigos o familiares o la contratacion de ayuda, las
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estrategias entienden como una serie de practicas que se incrementan para
mejorar 0 mantener el acceso al tiempo o espacio a la vez que se conserva o

aumenta el volumen de capital.

La infraestructura urbana sustentable (IUS), también sirve para entender cuales
son las relaciones relevantes para tomar en cuenta, los principios que
fundamentalmente el desarrollo sustentable y deben ser incorporados en el
pensamiento detras de cualquier intervencion urbana, para que sea sustentable,

estos objetivos son los siguientes:

1. Impulsar el crecimiento.

Cambiar la calidad del crecimiento

w

Cumplir con las necesidades basicas de trabajo, nutricion, energia, agua y
saneamiento.

Garantizar un nivel sostenible de poblacién

Conservar y mejorar la base de recursos

Repensar las tecnologias y reducir los riesgos

N oo g A

Vincular el ambiente y la economia en las decisiones.

Para poder seguir estos objetivos en forma eficaz, los principios base del quehacer
son: equidad, democracia, el principio de precaucion, la integracion de politicas e
intervenciones y la planificacion como el mecanismo de alcanzar los objetivos

propuestos.

La infraestructura urbana mas sustentable satisface las necesidades basicas de
los usuarios y no genera efectos negativos en términos de las capacidades de los
mismos usuarios u otros afectados en forma directa de la misma infraestructura.
La infraestructura genera un mejoramiento, y con equidad en la calidad de vida de

los habitantes en torno de ella.

Algunos criterios serian:

1. Debe de estar vinculada con una vision y plan estratégico de largo plazo.
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2. Debe minimizar los impactos sobre los recursos naturales y la calidad
ambiental
Debe aportar a una reduccion de la huella ecolégica urbana
Debe fortalecer una participacion amplia y vinculante en todos los
procesos de disefio, construccion y operacion.

5. Debe sintonizar con las caracteristicas culturales y ecolégicas del entorno
Pasos metodoldgicos:

Definir un set marco de criterios de sustentabilidad.
Definir indicadores para medir estos criterios
Ponderar la importancia relativa de los criterios

Evaluar los proyectos segun indicadores y ponderaciones

ok~ 0N PR

Agregar los resultados.

En cuanto a barreras son todos aquellos elementos o factores existentes en el
entorno que limitan la independencia de las personas y les generan
discapacidades. Es muy importante darse cuenta de esta realidad: la discapacidad

es una consecuencia del entorno, no de la persona.

Segun MLDM Estudio (2016), se puede hacer una clasificacion de las distintas

barreras con las que una persona llegue a encontrarse:

Barreras arquitectdnicas.- Obstaculos o impedimentos fisicos que impiden o
limitan la libertad de movimientos del individuo, bien sea a nivel urbanistico, de
edificacion o en el transporte. EI mobiliario y otros equipamientos también pueden

constituir barreras arquitectonicas.

Barreras de la comunicaciéon.- Todo obstaculo o impedimento que dificulta la
expresion o la recepcibn de mensajes, bien sea a través de medios de
comunicacién de masas, a través de la sefialética, los mensajes de megafonia, o

simplemente la comunicacion interpersonal.

Barreras sociales.- Falsos estereotipos relativos a la discapacidad, sentimientos
de lastima o compasion, la resistencia al cambio y a la aceptacion de la

diversidad,... estas barreras interfieren en las relaciones personales y generan
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situaciones de marginacion. La infraestructura urbana cumple con el rol central
para la movilidad y bienestar de sus habitantes. Aunque los servicios pueden ser
privatizados, y la construccion y operacion de infraestructura también, la provision
de vialidad, agua, energia, y saneamiento son bienes publicos que deben ser

manejados para asegurar la salud y bienestar publicos.

Segun Fundacion ACS (2014) la sustentabilidad depende de la generacion de
espacios, de la participacion de la construcciéon y transformacion de los
asentamientos humanos, es solamente a través del dialogo y generacion de
alternativas, compensaciones apropiadas, y consensos que se pueden evitar los

conflictos.

La misma autoria sefiala que la infraestructura urbana debe satisfacer las
necesidades de la poblacion, también contribuir a la generacién de capacidades
para enfrentar y satisfacer las mismas u otras necesitadas en el futuro. La
infraestructura genera un mejoramiento y una mayor equidad en la calidad de vida

de los habitantes durante su vida util.
Segun Fundacién ACS (2014), se debe cumplir con lo siguiente:

1. La infraestructura debe estar inserta dentro de una logica de planificacion
estratégica de largo plazo, su rol durante a lo menos 20 afios debe ser

justificada.
2. Lainfraestructura sirve al menos para la generacion actual y la siguiente.

3. La infraestructura no es un proyecto técnico restringido a profesionistas y
expertos del éarea, la infraestructura urbana implica grandes

transformaciones de comportamiento social y en los entornos urbanos.

4. La infraestructura debe reducir inequidades dentro el area urbana-regional,
debe satisfacer las necesidades basicas, pero también debe asegurar que
las brechas en términos de acceso, costo relativo y calidad disminuyen y no

aumentan.
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5. La infraestructura debe incorporar, considerar y evaluar aspectos diversos

del sistema socio-ecolégico en forma equilibrada

6. La infraestructura urbana debe generar un desacoplamiento entre el

bienestar producido por la intervencion y los recursos utilizados
7. La sustentabilidad es un proceso de aprendizaje y correccion permanente.

Referente a las normas de ISO existen sobre: Sostenibilidad en construccion de
edificios - Indicadores de sostenibilidad - 15392:2008, ISO/TS 21929-1:2006, 1SO
21930:2007, ISO/TS 21931-1:2006.

Los objetivos son:
1. Mejoramiento del sector de construccion y el entorno construido

2. Reduccion de los impactos adversos a medida que el valor aumenta, donde
los impactos y los valores estan relacionados con combinaciones de los tres

aspectos primarios de sustentabilidad.
3. Estimulo de un enfoque pro-activo
4. Estimulo de innovacién

5. Desacoplamiento del crecimiento econémico de los impactos negativos

sobre el medioambiente y/o la sociedad.

6. Reconciliacion de intereses contradictorios o0 requerimientos de la

planificacién o toma de decisiones de corto y largo plazo.

La infraestructura urbana debe ser entendida como un proyecto de largo plazo, no
solamente como un proyecto que se extiende desde su disefio hasta su entrega, la
infraestructura debe ser entendida como un bien comun, dentro de la cuidad, de la

administracion publica, y para los ciudadanos como usuarios o afectados.

La importancia de la infraestructura urbana va mas alla de las futuras
generaciones, pues se debe de incluir desde la planeacion para obtener

resultados sostenibles y de calidad.
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La infraestructura urbana es un componente fundamental de desarrollo de
ciudades- regiones, entender su rol en este proceso de desarrollo, y en particular

como se puede generar un desarrollo mas sustentable es clave.
2.1.4 Publicidad para discapacitados.

Los objetivos mas generales de la publicidad son Informar, Persuadir y Recordar,

esto mediante un mensaje dirigido a una cierta cantidad de personas.

La discapacidad forma parte de la realidad humana, de su diversidad y de la
propia vida, es mas, la propia discapacidad es mdltiple, variada y compleja. Sin
embargo, durante muchos siglos ha sido apartada y tratada como algo ajeno a la
propia vida, lo que ha dado lugar a fendbmenos de exclusion y segregacion vital y
social que deben revertirse pues atentan contra la base primera de los derechos
humanos que es la dignidad asentada en la igualdad, la no discriminacion y la

autonomia.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] y Banco Mundial, (2011) en su
Informe Mundial sobre la Discapacidad sefiala que la discapacidad es parte de la
condicion humana lo refleja el hecho de que casi todas las personas terminaran
por tener una discapacidad temporal o permanente en algin momento de sus
vidas, y aquellos que envejezcan experimentaran cada vez mas dificultades de

funcionamiento.

La misma fuente sefiala que existe publicidad que emite mensajes de manera
funcional sobre la discapacidad humana, sobre la accesibilidad de un sitio en
especifico, existe publicidad de concientizacion para fomentar el respeto de las
personas con alguna discapacidad e incluso relacionarse con ellos como personas
habitantes de un mismo espacio, la realidad, es que son contados los paises que
realizan publicidad e implementan la accesibilidad, entre los destacados se
encuentra Espafa, el cual ha realizado una serie de campafas publicitarias, al

igual que implementado la accesibilidad en cada lugar.
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Existe la publicidad que pretende vender o promocionar productos o servicios
especificos para atender necesidades relacionadas con diversas discapacidades

(ceguera, sordera, ortopedia, etc.).

Su difusion queda reducida generalmente a revistas especificas dirigidas a estos
mercados especificos.

Asi también existe publicidad de concienciacion social, generada por entidades
sociales sin animo de lucro y que pretende concienciar a la poblacion sobre la
necesidad de eliminar los perjuicios y mejorar la integracion de las personas con

discapacidad, generar actitudes positivas, etc.

También puede dirigirse a personas con discapacidad, con la intencién de que se
vean representadas y colaborar en la mejora de su autoestima, ademas de la
publicidad social, que pretende concienciar o prevenir de otros problemas, en la
que aparece algun tipo de referencia a la discapacidad, generalmente como

consecuencia derivada de ese otro problema o afadida a él.

Quiza sea el tipo de publicidad relacionada con la discapacidad mas frecuente, ya
gue es mayor profundizada y realizada puesto que va dirigida a la prevencion de
accidentes que pudiesen causar algun tipo de discapacidad e incluso la muerte. Y
por ultimo la publicidad con causa, se ofrece algun beneficio a un determinado
colectivo o causa social vinculada a la discapacidad a cambio del consumo de un

bien o servicio.

La mayoria de los sitios presentan numerosas barreras de accesibilidad, por lo
gue resulta de inmediata necesidad la puesta en marcha de medidas que terminen
con esta situacion, para lo que es necesaria la participacion tanto de las propias
personas usuarias, administraciones, personas involucradas en el desarrollo de

programas, organizaciones y personal en general.

En este andlisis de la situacion de la discapacidad en la publicidad, conviene
resaltar que en las acciones publicitarias se deberia mostrar el lado positivo de las

personas con discapacidad, permitiendo que hablen por si mismas, evitando
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imagenes cargadas de estereotipos negativos y destruyendo los mitos

tradicionalmente aceptados.

Se debe tener en cuenta, ademas, que tradicionalmente se han empleado
acciones erréneas y con connotaciones negativas utilizados tanto en la calle como
en los medios de comunicacion ya sea en acciones informativas o publicitarias
cuyo uso debe evitarse como: anormal, cojo/a, contrahecha/o, deficiente, deforme,
demente, disminuido/a, idiota, imbécil, impedida/o, incapacitado/a, inutil, invalida/o,
lisiado/a, loca/o, minusvalido/a, mongolica/o, oligofrénico/a, paralitica/o,
perturbado/a, psicopata, retrasada/o, sidoso/a, sordomuda/o, subnormal, tarado/a,
tullida/o,...

En su lugar, se han de utilizar las palabras que realmente definan la discapacidad
de la forma lo mas aséptica posible y sin connotaciones negativas, como
acondroplasia (trastorno del crecimiento caracterizado por una talla baja no
proporcionada, con brazos y piernas cortas en relacibn a cabeza y tronco),
autismo (trastorno mental caracterizado por el aislamiento del individuo ante
cualquier acontecimiento del entrono), persona sorda, ciega, sordociega, persona
con paraplejia (pardlisis de las extremidades inferiores), con tetraplejia (paralisis
de las cuatro extremidades), con hemiplejia (pardlisis de todo un lado del cuerpo),
persona con lesion cerebral, con paralisis cerebral, persona con psoriasis, con
SIDA, con sindrome de Down, persona con idiopatia (cualquier enfermedad de
causa desconocida), etc.

En el caso de detectar algun tipo de discapacidad, pero no poder identificar
exactamente cudl es, se puede hablar de persona con discapacidad auditiva, en el
aprendizaje, congénita, fisica o0 motora, intelectual, o visual; y en el caso de que la
discapacidad impida en algin grado la autonomia del individuo se hablard de

persona dependiente.

Sin lugar a dudas, seria interesante exponer unas propuestas para mejorar la

imagen de la discapacidad en los medios de comunicacion:
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1. Hay que conseguir el protagonismo de la discapacidad en cualquier
publicacién, programa o soporte digital, y no sélo en los espacios
especializados en este tema, y asi mostrar, con naturalidad, los éxitos y las
dificultades de las personas con discapacidad en cualquier ambito social.

2. Se deberia conseguir que los medios de comunicacion contratasen de forma
normalizada a personas con discapacidad.

3. Se ha de evitar una imagen conmovedora y desamparada de la
discapacidad, admitiendo la curiosidad y la incomodidad ocasional que las
personas sin discapacidad experimentan al interactuar con personas
discapacitadas, y proponiendo pautas de comportamiento por ambas partes
gue acerquen y no alejen a unas de otras.

4. Los medios de comunicacion, ademas, deberian informar sobre los servicios

publicos que existen a disposicidon de las personas con discapacidad.

Por ello, es necesario mostrar a las personas con discapacidad en situaciones
cotidianas para que la inclusion social sea entendida como algo l6gico y normal:
realizando tareas domésticas, en su centro de trabajo, disfrutando de su tiempo de
ocio, etc. Es decir, concebir la discapacidad como una circunstancia que
potencialmente nos puede suceder a todos y a todas, la cual no debe detener la

vida de nadie.

Hay que ir un paso mas alla del concepto de integracion: alcanzar la normalizacion

y no separar o diferenciar a las personas con alguna discapacidad.

Para entender esta la situacion debe hacerse una publicidad con mencion a la
propia evolucion en la forma de entender la discapacidad, que puede resumirse en
un proceso lento e inconcluso que esta marcado por tres grandes tendencias: las
personas con discapacidad quedaban fuera de la sociedad, eran expulsadas, las
personas con discapacidad podian estar en la sociedad pero ésta se disefiaba de
espaldas a ellas, y por ultimo, la discapacidad como eje de inclusion, en la que la
sociedad se define y disefia desde la igualdad, no discriminacién y autonomia,
pues bien, sélo esta Ultima perspectiva responde a la dimension de los derechos

humanos que define la Convencién.
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Por ello el objetivo general de la publicidad en este enfoque deberia ser promover,
proteger y asegurar en condiciones de igualdad los derechos de las personas con
discapacidad, asi como el respeto a su dignidad.

2.1.5 Campana publicitaria.

El hacer una camparfa tiene como finalidad de fomentar la inclusion de las
personas con discapacidad, es por eso que se realizara la siguiente campafa con
protagonistas reales y serdn personas con discapacidades diferentes, dos
personas con discapacidad auditiva, atendidas por un policia municipal
hablandoles en lengua de signos, la siguiente persona serda un muchacho que
entrara a una cafeteria en sillas de ruedas, mientras el otro muchacho lee un
menu en braille, el siguiente y ultimo busca un oportunidad de trabajo con una

libreta y un boligrafo en mano.

Esta publicidad tiene como objetivo potenciar la visibilidad de las personas con
discapacidad y la construccién de una sociedad inclusiva, sensibilizando a la
sociedad sobre las dificultades que atraviesan en su vida cotidiana, también sobre
sus derechos y por lo que es necesario poner los medios que sean adecuados

sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Realizar programas de actividades para todas aquellas personas que quieran
acudir como una jornada de reflexion, un congreso sobre empleo y discapacidad,
presentacion de las diferentes discapacidades por las que pasan nifios como

personas mayores.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA.

El presente capitulo explica la investigacion que se aborda en el tema del
mejoramiento de la infraestructura urbana para un turismo accesible, con énfasis

en el Centro Histérico de la ciudad de Mexicali.

En este capitulo se explica los sujetos asi como el material que se aplicé y el
procedimiento que se siguid para obtener los datos, procesarlos y obtener
conclusiones en la investigacion el cual se realiz6 en el Centro Histérico de

Mexicali, Baja California. Utilizando el método cuantitativo en los cuestionarios.
3.1 Sujetos.

La poblaciéon estudiada en esta investigacion estuvo conformada por 700
locatarios que tienen sus negocios ubicados en el Centro Histérico de la Ciudad de
Mexicali, Baja California México en el afio 2014. El tamafio de la muestra estuvo
conformado por 385 pequefias empresas. Sus negocios son zapaterias,
restaurantes, bares, clinicas dentales, consultorios médicos, papelerias, tiendas
departamentales, hoteles, moteles, abarrotes, joyerias, farmacias, tiendas de
autoservicios, dulcerias, casas de cambio, antros, bancos, boutiques, tiendas de
artesanias, estacionamientos, pasteleria, carnicerias, despachos juridicos vy

contables.
3.2 Materiales.

Para la realizacién de la investigacion fueron necesarios repositorios de tesis,
libros especializados tales como diccionario de turismo accesible, infraestructura
urbana, arquitectura, revistas tales como la Organizacion Latinoamericana y del
Caribe de Centros Histéricos de Fernando Carridn, peridodicos como El Cronista de
Buenos Aires con la nota del arquitecto Luis Grossman y el Manual sobre turismo
accesible para todos Alianzas publico-privadas y buenas practicas de la
Organizacion Mundial de Turismo (UNWTO Publicaciones y Fundacion ACS). El

instrumento de investigacion const6 de 15 preguntas de opcién multiple en donde
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el cuestionario realizado y las graficas que se presentan en esta tesis fueron

realizados a través de programas como Excel y Word.
3.3 Procedimientos.

La revisibn documental se hizo buscando libros que fueran del afio 2000 a la
fecha, sin aceptar libros de afios anteriores con la aplicacion de Google Books,
consultando algunos autores como son Chavez (2005) y Grossman (2009), se

consultaron revistas encontradas en internet.

Se determiné el tamafio del universo (700 locales) a través de la observacion
directa contando locales el dia miércoles 2 del mes de abril de 2014; determinando

el tamafo de la muestra en base a la siguiente formula:
N= tamafo de poblacion.

Z= indice de confiabilidad. (95%)

p= Variabilidad.
g= de la poblacion.
e= error admisible. (.5%)
n= Z2(N) (p) (q) n= (1.96)2 (700) (.80) (.20)
e2(N-1)+22pq (.05)2 (700-1) + (1.96)2 (.80) (.20) = 385
locales

El instrumento de la investigacion constaba de 15 preguntas de opcion multiple.

Los datos obtenidos se registraron en microsoft word y se capturaron en excel,

aplicando cuestionarios con preguntas de tipo opcion multiple.

Se analiz6 a través de estadistica descriptiva utilizando el método cuantitativo. Se

aplicaron medidas de tendencia central como lo es la media aritmética.
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Al realizarse las encuestas se concluy6 que los locatarios desean un cambio en la
infraestructura urbana su imagen, arquitectura e higiene para el turismo en el
Centro Histérico, en donde algunos de ellos contestaron de manera poco amable
mostrando su inconformidad por la mala planeacion del proyecto de remodelacion
de la calle Morelos y Av. Reforma, por otra parte, sugirieron que se efectuaran con
mayor frecuencia eventos culturales que promuevan y difundan, la cultura, la

musica y el arte hacia los turistas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS.

En este capitulo se presentan los resultados derivados del estudio realizado, se

muestran los resultados obtenidos y su explicacion.

Los resultados se presentan de acuerdo a las siguientes categorias de analisis

enfocado a la infraestructura urbana: Su primera categoria es la percepcion la cual

esta dividida en:

A w NP

Imagen.
Arquitectura.
Higiene.

Turismo en el Centro Histérico de Mexicali.

Por otra parte la segunda categoria de analisis nombrada Medidas de creacion y

mejoramiento muestra los resultados los cuales se dividieron en las subcategorias

siguientes:

1.
2.
3.

Reestructuracion de avenidas, callejones y banquetas.

Remodelacion de edificios historicos y parques publicos.

Instalacién de servicios de apoyo a la higiene publica, tales como limpieza
semanal y recoleccién periddica de basura.

Cambio del sistema de energia eléctrica a cableado subterrdneo e
instalacion de alumbrado publico tipo LED.

Colocacion de sefalizacion turistica con énfasis en la accesibilidad y

eliminacion de vallas publicitarias.
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4.1 Imagen urbana.

Con respecto a la imagen se muestra el resultado de la opinidon de los locatarios
en donde 86 locatarios contestaron que la imagen actual era excelente, 189
contestaron que la imagen era buena, 18 contestaron que era regular y 7

locatarios contestaron que era sucio y olvidado, como se muestra en la gréfica 1.

63%

28.6%

6% 2.3%

Excelente Buena Regular Sucio y olvidado

Gréfica 1. Imagen adecuada para su turismo.
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4.2 Arquitectura.

Con respecto a la arquitectura 8 locatarios contestaron que era excelente, 67
contestaron que era bueno y con algunos edificios olvidados, 126 contestaron que
era regular y 99 contestaron que eran totalmente descuidado, con grietas, en

peligro de derrumbe de algun edificio. Como se muestra en la grafica 2.

42%

33%

22.3%

2.6%

Excelente Buena Regular Totalmente
descuidado

Gréfica 2. Percepcion de la arquitectura actual
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4.3 Higiene.

Con respecto a la higiene 89 locatarios contestaron que consideraban al centro
histérico limpio en algunas zonas y otras muy abandonadas, 120 contestaron que

era regular y 91 contestaron que era sucio. Como se menciona en la grafica 3.

40%

29.6% 30.3%

Limpio Regular Sucio

Grafica 3. Percepcion de higiene y salubridad.
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4.4 Turismo en el Centro Histérico de Mexicali.

Respecto al turismo y eventos recreativos 54 locatarios contestaron que quisieran
danza, 75 contestaron eventos gastrondémicos, 126 locatarios prefieren eventos

religiosos, 10 culturales, y 36 musica en vivo. Como se muestra en la gréfica 4.

42%

25%

18%

12%

3.3%

Danza Gastronomicos Religiosos Culturales Musica en vivo

Gréfica 4. Sugerencias de eventos recreativos
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4.5 Reestructuracion de avenidas, callejones y banquetas.

Respecto a la reestructuracion de avenidas, callejones y banquetas 290 locatarios
contestaron que quisieran una reestructuracion de avenidas, callejones vy
banquetas a fondo, 20 contestaron que no lo desean y 75 locatarios prefieren solo

una remodelacion como se muestra en la grafica 5.

Restructuracion de avenidas, callejonesy banquetas

75%

19.48%

5.1%
I

ES|i ENo #u Soloremodelacion

Gréfica 5. Reestructuracion de avenidas, callejones y banquetas
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4.6 Remodelacién de edificios histéricos y parques publicos.

De los encuestados 274 locatarios contestaron que quisieran una remodelacion de
edificios historicos y parques publicos, mientras 32 contestaron que no lo desean y
sélo 79 locatarios prefieren solo una remodelacion como se muestra en la gréfica
6.

Remodelacidon de edficios histdricos y parques publicos

71.16%

20.5%

8.3%

S| mNo mSolo limpieza

Gréfica 6. Remodelacion de edificios historicos y parques publicos
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4.7 Instalacion de servicios de apoyo a la higiene publica, tales como limpieza

semanal y recoleccion periddica de basura.

De los encuestados 352 contestaron que quisieran la instalacion de servicios de
apoyo a la higiene publica, tales como limpieza semanal y recoleccion periodica de
basura mientras sélo 33 contestaron que no lo desean como se muestra en la
grafica 7.

Instalacion de servicios de apoyo a la higiene publica

91.42%

8.57%
]

mSi mNo

Gréfica 7. Instalacion de servicios de apoyo a la higiene publica
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4.8 Cambio del sistema de energia eléctrica a cableado subterraneo e instalacion
de alumbrado publico tipo LED.

De los encuestados 344 contestaron que quisieran un cambio en el sistema de
energia electrica a cableado subterraneo e instalacion de alumbrado publico tipo

LED mientras sélo 41 contestaron que no lo desean como se muestra en la grafica
8.

Cambio del sistema de energia eléctrica a cableado subterraneo
e instalacion de alumbrado publico tipo LED

89.35%

10.64%

mSi mNo

Gréfica 8. Cambio del sistema de energia eléctrica a cableado subterraneo e
instalacién de alumbrado publico tipo LED
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4.9 Colocacion de sefalizacion turistica con énfasis en la accesibilidad y

eliminacién de vallas publicitarias.

De los encuestados 311 contestaron que quisieran la colocacion de sefalizacion
turistica con énfasis en la accesibilidad y eliminacion de vallas publicitarias

mientras solo 74 contestaron que no lo desean como se muestra en la grafica 9.

Colocacion de senalizacion turistica con énfasis en la
accesibilidady eliminacion de vallas publicitarias

80.77%

19.22%

mSi mNo

Grafica 9. Colocacion de sefializacion turistica con énfasis en la accesibilidad y

eliminacion de vallas publicitarias
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4.10 Analisis de resultados.

Del estudio se generd un resultado y se puede observar una inconformidad del
estado actual del Centro Histérico. De los apartados anteriores se puede observar
que las personas desean una remodelacion que por cada parrafo de cada
dimensién beneficie a los locatarios, turistas y ciudadania en general para asi
ofrecer un turismo accesible.

52



4.11 Comprobacion de hipaotesis.

Respecto a los datos obtenidos a través de la encuesta a locatarios del Centro
Historico de Mexicali la hipotesis planteada resulta ser verdadera, ya que se
obtuvo que el 75% de los encuestados quisieran un reestructuracion de avenidas,
callejones y banquetas, mientras un 71.16% estan a favor de un remodelacion de
edificios histéricos y parques publicos por otra parte el 91.42% de los encuestados
desean la instalacion de servicios de apoyo a la higiene publica, tales como
limpieza semanal y recoleccion periodica de basura. Referente a un cambio en el
sistema de energia eléctrica a cableado subterraneo e instalacion de alumbrado
publico tipo LED el 89.35% de los encuestados estan a favor. Por otro lado el
80.77% esta de acuerdo con la colocacion de sefializacion turistica con énfasis en

la accesibilidad y eliminacién de vallas publicitarias.
4.12 Pregunta de investigacion.

¢, Cudl es la situacion que presenta la infraestructura urbana y qué medidas de
creacion y mejoramiento se podrian desarrollar para que se logre un turismo

accesible en Mexicali, Baja California, segun la ciudadania?

La respuesta a esta pregunta se sustenta en los resultados que fueron arrojados
en el proceso de captura de cuestionarios. Los locatarios respondieron que se
deberia llevar a cabo una reestructuracion al Centro Histérico de Mexicali,
tomando medidas de creacién y mejoramiento tales como la reestructuraciéon de
avenidas, callejones y banquetes, remodelacion de edificios histéricos y parques
publicos, instalacion de servicios de apoyo a la higiene publica, tales como
recoleccion periddica de basura, limpieza semanal, cambio del sistema de energia
eléctrica a cableado subterraneo, instalacion de alumbrado publico LED,
colocacién de sefalizacién turistica haciendo énfasis en la accesibilidad y

eliminacion de vallas publicitarias, logrando asi un centro historico donde se
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puedan realizar toda clase de eventos y actividades de forma accesible y

respetuosa.

CAPITULO V
CONCLUSIONES.

En este capitulo se mencionan las conclusiones que se lograron:

Primera. Se lleg6 a la conclusion que los locatarios estan de acuerdo con lo que

se menciona en la hipétesis.

Segunda. Respecto a la pregunta de investigacion, se concluyé que las medidas
de creacion y mejoramiento de la infraestructura urbana para un turismo accesible
en el Centro Historico de Mexicali, se podrian desarrollar reestructurando avenidas

y callejones.

Tercero. Con relacién a los servicios publicos de alumbrado se desea que este
sea de tipo LED y el cableado eléctrico de forma subterranea.

Cuarta. Respecto a la arquitectura se concluy6é que se desea remodelar edificios

historicos y parques publicos.

Quinta. Con relacion a la higiene se llegd a la conclusién que se debe instalar un
servicio de apoyo a la higiene publica, tales como recoleccién periddica de basura

y limpieza semanal.

Sexta. Con respecto al turismo en el centro histérico se concluy6 que las personas
desean que se realicen mas eventos que promuevan la cultura y las artes en el

Centro Historico de Mexicali.

Séptima. Con relaciébn a la sefializacion turistica, se concluyé que deben
implementar haciendo énfasis en la accesibilidad ademas de la eliminacion de

vallas publicitarias.
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RECOMENDACIONES.

Mediante las conclusiones que se han recopilado referente a la higiene del Centro
Histérico se recomienda que se realice limpieza en las calles con mayor
frecuencia, asi como también la colocacion de botes de basura, y se elimine la
contaminacion visual del Centro Histérico de Mexicali como anuncios publicitarios

y espectaculares.

Respecto a la imagen urbana se recomienda colocar sefialética turistica adecuada
en cada una de las calles y avenidas del Centro Histérico de Mexicali, asi como
también mapas en los que se muestre la ubicacién exacta del turista y servicios
accesibles cercanos que se encuentren a la disposicion del turista como servicios
de hospedaje, de alimentos y bebidas, de recreacion e informacion turistica

accesible.

Referente a la infraestructura urbana se recomienda la reestructuracion de
avenidas, callejones y banquetes, remodelacion de edificios histéricos y parques
publicos, instalacion de servicios de apoyo a la higiene publica, tales como
recoleccion periodica de basura, limpieza semanal, cambio del sistema de energia
eléctrica a cableado subterraneo, instalacion de alumbrado publico LED,
colocacién de sefalizacién turistica haciendo énfasis en la accesibilidad y

eliminacién de vallas publicitarias.

Cambiar la actitud frente a la teméatica de la accesibilidad es un camino al cual hay
qgue llegar. Este camino se puede tomar de un dia al otro sin necesidad de
elaborar confusos e indescifrables proyectos. Es un cambio de paradigma que no

necesita una extensa comprension habiendo transcurrido tanto tiempo.

Por ello es necesario evolucionar y reinventarse para proceder al cambio de la

nueva mentalidad en todos los ambitos del turismo y de la vida humana.
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