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RESUMEN

La finalidad basica de esta investigacion es demostrar la importancia del manejo de
flujos de efectivo en las en las organizaciones para la gestion de una buena relacion entre los
estados financieros y establecer una complementariedad entre el analisis convencional
realizado hasta la actualidad. Este trabajo pone énfasis en la utilidad que representa esta
herramienta de gestion financiera, y asi los resultados de la gestidn realizada con los recursos
que se les ha confiado y evaluar la capacidad que tiene la entidad para generar efectivo, asi

como las necesidades de liquidez que ésta tiene.

En este estudio de caso se ubica cualquier micro, pequefia, y mediana empresa donde
exista algun flujo de efectivo por lo cual tiene como fin valorar ciertos procesos dentro de la
organizacion, ya que un buen manejo de flujo de efectivo nos podria arrojar bastantes aspectos
positivos para la organizacion. Se utilizé un enfoque cualitativo, es decir que se presentan
procesos dentro de la organizacion y quizd mas delante en este estudio de caso se podria
integrar procesos cuantitativos. Los resultados serdn obtenidos en todas las areas de control
interno dentro de la organizacion y asi poder ver el manejo de flujo de efectivo para poder

construir la mejor liquidez de la empresa.

Palabras Clave: Flujo de Efectivo, Administracion Financiera, Toma de Decisiones.



AGRADECIMIENTOS

AL CONCLUIR ESTA ETAPA MARAVILLOSA DE MI VIDA QUIERO EXTENDER
UN PROFUNDO AGRADECIMIENTO A QUIENES HICIERON POSIBLE ESTE
SUENO, AQUELLOS QUE JUNTO A MI CAMINARON EN TODO MOMENTO Y
SIEMPRE FUERON INSPIRACION, APOYO Y FORTALEZA.

A LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS UABC POR SER MI CASA
DE ESTUDIO, RECINTO DE MI FORMACION COMO ESTUDIANTE DE
POSGRADO EN LA ESPECIALIDAD EN DIRECCION FINANCIERA. SIEMPRE
PROPORCIONANDOME LOS MEJORES RECURSOS DURANTE MI PROCESO DE
FORMACION.



INTRODUCCION

La investigacion en el presente estudio de caso consiste en un andlisis del manejo de
efectivo como herramienta de gestion financiera dentro de la empresa ”X” en el sector de
servicios de Mexicali, B.C. Debido a que el desarrollo econdmico y social de la poblacion
mexXicalense es cada vez més acelerado en cuanto a los avances de la globalizacidn que se han
introducido en la administracion de empresas, se han producido una rapida serie de cambios
que presionan a los empresarios a implementar estrategias para minimizar el riesgo en la toma

de decisiones, las cuales podrian poner en peligro la viabilidad de la organizacion.

Por lo antes mencionado, la informacién contable no es suficiente por si sola para los
nuevos requerimientos en la toma de decisiones, volviéndose necesario un enfoque financiero
basado en herramientas como el flujo de efectivo, que permitan predecir un futuro a corto,
mediano, y largo plazo y asi analizar alternativas que indiquen la realidad econdémica de la

organizacion con una correcta planeacion financiera.

La importancia del manejo de flujo efectivo en una entidad financiera para el desarrollo
normal de su ciclo operativo radica en la necesidad de mantener niveles 6ptimos de liquidez.
El manejo de los flujos de efectivo proporciona un detalle de todos los movimientos
provenientes de las actividades de operacion, inversion y financiamiento durante el ejercicio
economico. Es fundamental comprender como se genera y utiliza el efectivo y sus equivalentes,
ya que todas las entidades dependen de él para sus actividades operativas y obligaciones, asi
como para invertir en su crecimiento. Ademas, permite determinar si la operacion de la entidad
estd generando suficientes recursos o si requerira financiamiento adicional, convirtiéndose asi
en un elemento importante para la gestion y la toma de decisiones financieras (Salazar, Silva &

Moncayo, 2019).



Ingresos y egresos, imaginatelo asi: ingresos es todo lo que entra de dinero y egreso es

todo lo que sale o todo que se paga.

El factor mas importante del porque las empresas se quedan sin negocio es porque se
queda sin efectivo, y es simplemente por tener un manejo inadecuado del cash?. Existen ciertos
casos con numeros especificos de diversas empresas donde el estado de resultados demuestra
si tiene un negocio rentable o no. Esto basado en margenes brutos y operativos que demuestran
si habra rentabilidad o no. Es impresionante el mal manejo de sus estados financieros. Incluso
si afirman que fue un mes exitoso, sus estados muestran resultados distintos, ya que estan

mezclando peras con manzanas.
“El flujo es la sangre del negocio porque el efectivo es la sangre del negocio” (Dieck, 2019).

La importancia de los flujos de efectivo en las microempresas de servicios contables
radica en su papel fundamental para garantizar la sostenibilidad y viabilidad financiera de estas
organizaciones. El adecuado manejo de los ingresos y egresos de efectivo es esencial para
asegurar la estabilidad a corto plazo, asi como la toma de decisiones financieras acertadas a

largo plazo, lo que resalta la relevancia de este tema en el &mbito contable.

En el contexto de las microempresas de servicios contables, es crucial comprender las
particularidades de su operacion, que involucra la prestacidn de servicios de asesoria contable,
fiscal y financiera a clientes de diversos sectores. Estas empresas suelen enfrentar retos como
la estacionalidad de ingresos y la necesidad de una gestion financiera precisa y eficiente, lo que
resalta la importancia de contar con un control adecuado de los flujos de efectivo para

garantizar su éxito y crecimiento sostenible.

! Efectivo en inglés



ANTECEDENTES

El objetivo primordial del estudio de Garcia & Mejia (2022) denominado “Importancia
del estado de flujos de efectivo para la gestion financiera sostenible ” consiste en profundizar
en el analisis de las practicas de presentacion del Estado de Flujos de Efectivo (EFE) y su
impacto directo en la gestion financiera sostenible de las organizaciones. La investigacion se
fundamenta en la amplia aplicacion y relevancia que los flujos de caja poseen en el &mbito de
las finanzas corporativas, adquiriendo una mayor trascendencia tras la implementacion de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en el contexto empresarial
colombiano. Para cumplir con el objetivo de su investigacion, los autores llevan a cabo un
exhaustivo andlisis basado en una muestra representativa de 14,979 empresas, lo cual ha
permitido la exposicion y exploracion de ocho escenarios de interpretacion y analisis basados
en el EFE y el Flujo de Caja Libre (FCL), orientados hacia su aplicacién practica en las

organizaciones.

La metodologia que emplearon los autores incluy6 un riguroso analisis correlacional
multivariado mediante el método Biplot, cuyos resultados han arrojado informacion relevante
y poniendo en evidencia que las empresas que generan utilidades netas positivas no siempre
cuentan con los recursos de flujo de caja que se necesitan para cumplir con sus obligaciones
financieras y remunerar a sus accionistas mediante dividendos. Estos hallazgos contribuyen
significativamente a la literatura académica existente sobre el estado de flujos de efectivo,
generando un aporte sustancial en el contexto colombiano y poniendo las bases para
investigaciones del futuro una vez que se consolide plenamente la adopcion de estas nuevas

normas en el &mbito empresarial del pais (Garcia & Mejia, 2022).



Segun Vargas (2007), la informacién generada por este estado permite a los usuarios
estados financieros evaluar la capacidad que tienen las empresas para generar efectivo y
equivalentes al efectivo, asi como las necesidades de liquidez. Logrando tomar decisiones mas

razonables y con mejor criterio (Garcia & Mejia, 2022).

Referente al flujo de caja, Ortiz y Ortiz (2018) nos dicen que es un estado financiero
que presenta de forma dinamica el movimiento de entradas y salidas de efectivo de una empresa
en un periodo determinado, asi como la situacion de la liquidez al final de dicho periodo. Esto
no solo implica el valor del dinero disponible en caja y bancos; sino, también los equivalentes
al efectivo. Este estado financiero puede prepararse de manera anual, semestral, mensual, etc.,
de acuerdo con la necesidad que tenga la empresa. Su principal propdsito es la presentacion de
la informacion relacionada a los ingresos y egresos de dinero, asi como la evaluacion de la
capacidad de la empresa de generar futuros flujos para que la administracion tome las medidas

de prevision para la cobertura de las obligaciones de la organizacion (Bolafios & Romero, 2023).

De acuerdo con Rddenas (2022) la situacion de insolvencia se da cuando no se tiene la
capacidad de cumplir con los pagos y obligaciones adquiridas de inmediato. Tampoco se tiene
la posibilidad de convertir activos en dinero efectivo de forma inmediata sin ocasionar una
pérdida de valor significativa. Esto ocurre cuando una empresa no cuenta con los fondos
necesarios para cumplir con sus obligaciones financieras ni otros gastos que ya habia adquirido.

El anélisis financiero es una herramienta clave para una gestion financiera eficiente en
las empresas. Segiin Molina et al. (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Analisis
financiero en las empresas comerciales de Ecuador”, el analisis financiero se la cataloga como
una herramienta de suma relevancia en todas las organizaciones, sin que ello afecte su

finalidad, tipo de organizacion, origen de funcionamiento.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo a las cifras difundidas por el Centro para el Desarrollo de la Competitividad
Empresarial (CETRO-CRECE), so6lo el 10% de las PyMEs mexicanas llegan a los diez afios de
vida y logran el éxito esperado, puntualmente segun diversas consultoras del pais, se ha
demostrado que el 50% de las empresas quiebran durante el primer afio de actividad a causa de
una mala gestion, mientras que el 75% de las nuevas empresas del pais fracasan y deben cerrar
sus negocios solo dos afios después de haber iniciado sus actividades. Todo esto se refleja un
mal manejo financiero derivado de una mala gestidn en varios apartados, dentro del cual esta
el manejo de flujo de efectivo, porque no es lo mismo vender que cobrar, y no es lo mismo que

nuestros clientes nos quieran pagar mensualmente y tener que pagar nomina cada 15 dias.

La importancia del manejo de flujo de efectivo es uno de los factores mas importantes
de una empresa, ya que muestra la cantidad de efectivo que entra y sale de ella en un periodo
determinado. Sin embargo, muchas empresas no le dan la debida importancia a esta
herramienta financiera o no lo elaboran correctamente, lo que puede tener graves consecuencias

para la salud financiera de la misma.

Uno de los principales problemas en el planteamiento del manejo de flujo de efectivo
en las empresas es la falta de comprension de los procesos a realizar dentro de la organizacion
y apoyandonos de las herramientas financieras disponibles. Algunas empresas no tienen
personal capacitado para elaborar el manejo de flujo de efectivo o asignan a empleados que no
tienen suficiente experiencia en la elaboracion de esta herramienta financiera. Esto puede llevar
a que el manejo de flujo de efectivo sea elaborado de manera incorrecta o incompleta, lo que

dificulta la toma de decisiones y el monitoreo de la empresa.

Otro problema comun es la falta de actualizacion del manejo de flujo de efectivo.

Muchas empresas solo proyectan cada 3 0 4 meses el manejo de flujo de efectivo, lo que no es



suficiente para tener una vision completa de la situacion financiera de la empresa. Es necesario
elaborar adecuadamente la herramienta del manejo de flujo de efectivo con regularidad, por lo
menos bimestralmente, para tener una visién mas actualizada de la situacion financiera de la

empresa.

En términos generales, los empresarios de microempresas suelen carecer de las
habilidades empresariales necesarias, lo que implica ser versatiles y competentes en la gestion
integral de la empresa, incluyendo areas como administracion, finanzas, ventas y produccion.
Ademas, la empresa tiende a avanzar al ritmo de su area funcional mas lenta, por lo que es
crucial mantener un equilibrio adecuado para garantizar un funcionamiento armonioso

(Rodriguez, 2008).
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

» ¢Cuales seran los beneficios que obtendria la empresa” X del sector servicio con una

herramienta adecuada para la construccion de su manejo de flujo de efectivo?
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OBJETIVOS

En la busqueda para conocer las condiciones que nos acerquen al objetivo de
investigacion, se inicia con una mision en general para conocer primero que nada a la empresa,

su giro y los procesos que llevan en base a su manejo de flujo de efectivo.

El propdsito fundamental de este estudio de caso es proponer estrategias, herramientas
y procesos para ejercer los buenos manejos de efectivo ya teniendo la informacion suficiente
en base a la operacion de la empresa y la relacion con su giro en base a lo que le rodea en
cuestion de dinero, tiempo y esfuerzo para la organizacién. Para poder dar un cumplimiento al
proposito establecido en esta investigacion se desprenden el siguiente objetivo especifico y asi

podremos dar acciones en cuanto a los resultados que obtengamos:
OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar una herramienta financiera que permita organizacion, administracion y registro de

movimientos de ingresos y egresos a través de una herramienta practica.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Registrar la cobranza diaria
e Registrar gastos, compras, ahorros, nominas diarias
e Registrar con formulacién mes con mes desglose de ingresos, egresos y otros apartados

e Elaborar Reporte mensual con saldo acumulado

e Conciliacién de hojas de trabajo, estado de cuenta bancario y banca electrénica

12



JUSTIFICACION

Es de vital importancia el buen manejo del flujo de efectivo dentro de una organizacion
ya que en base a esos resultados podremos realizar diferentes usos con el capital obtenido en
el momento exacto para cualquier tipo de operacion. La finalidad de esta investigacion sobre
la importancia del manejo del flujo de efectivo es tratar de ayudar a la empresa “X” a construir
el flujo adecuado diario para poder cubrir las necesidades y responsabilidades que la empresa
tendré con el dia a dia. Ademas de saber con cuanto se cuenta en ese momento monetariamente
y poder tomar decisiones a corto, mediano, y largo plazo en base a inversiones o limitantes en

la organizacion.

Con experiencia dentro del rubro contable, he llegado a la conclusion de que existen
empresas con buena produccion y productos, pero su importancia en como manejan sus flujos
de efectivo no es tan buena, ya que no hay un planteamiento en base a costos, gastos,
responsabilidades diarias y eso afecta directamente la relacion con la cobranza que hacemos.
La principal meta de construir un excelente manejo flujo de efectivo es tener en el punto final
del ejercicio una utilidad. Se pueden considerar varios factores, como los ingresos, los costos,
la eficiencia operativa, la competencia en el mercado, y las tendenciaas del mercado. Esta
herramienta financiera se basara en el manejo adecuado de los flujos de efectivo y como nos
ayudara a proporcionar cierta informacion sobre el movimiento de efectivo de una empresa
durante un periodo determinado. La principal justificacion para la preparacion de un buen
manejo de flujo de efectivo es que el cash es el recurso mas importante de una empresa y es

necesario financiar sus operaciones y cumplir con sus obligaciones financieras.

Esta herramienta financiera proporciona informacion detallada sobre cémo la empresa
ha generado y utilizado el efectivo durante el periodo. Ayuda a los usuarios a obtener

informacidn financiera diaria y asi poder proporcionarla a inversores, analistas, prestamistas y

13



proveedores, a evaluar la capacidad de una empresa para generar efectivo y mantener sus

operaciones en funcionamiento.

La falta de herramientas de informacion financiera en las empresas de menor tamafio
impide tomar decisiones adecuadas y oportunas, especialmente en lo que respecta al manejo
de los recursos financieros, fundamentales para su gestion y supervivencia. La ausencia de esta
informacion dificulta la eficiencia y competencia en la gestion. Estas herramientas suelen ser

costosas y complejas, lo que limita el acceso de las microempresas a ellas (Rodriguez, 2008).

El manejo adecuado del flujo de efectivo es crucial para la supervivencia o el fracaso
de una empresa. Por lo tanto, es un grave error no monitorear de cerca el saldo disponible en
caja y los movimientos de efectivo. Cuando un empresario de pequefia escala se encuentra con
una escasez de efectivo, suele recurrir a sus propios fondos, postergar pagos a proveedores o

empleados, o acelerar la recuperacion de cuentas por cobrar (Saavedra & Uribe, 2018).

14



HIPOTESIS

A través de un buen manejo de flujos de efectivo la empresa podrd tomar mejores
decisiones en varios rubros debido a que el modelo propuesto para la empresa X va a ser una
herramienta de control, planeacion, evaluacion de la gestién financiera y lo més importante,
para la toma de decisiones estratégicas. Al implementar esta herramienta en la empresa, cambia
la mentalidad desde lo contable y lo financiero, pues se tiene un nuevo enfoque de la
informacion, asi como un mayor analisis y un procesamiento mas dinamico de los datos que se

generan en la contabilidad.

Un manejo de flujo de efectivo también contribuye a fortalecer la posicion competitiva
de la empresa. Al contar con una mayor liquidez, la empresa puede responder rapidamente a
las necesidades del mercado, invertir en innovacién, expandirse, adquirir nuevos activos o
mejorar la calidad de sus productos y servicios, o que puede generar una ventaja competitiva

y mejorar su posicion en el mercado.
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MARCO TEORICO

En este apartado se describen algunos conceptos basicos para el desarrollo de la
investigacion, asi como los antecedentes en la busqueda de las caracteristicas ideales para
ejercer un excelente manejo administrativo financiera de los flujos de efectivo en la empresa
“X” del sector servicio. Una buena administracion financiera en los manejos del flujo de
efectivo es una concepcidn dindmica y representa la diferencia entre las entradas y salidas de

dinero durante un periodo determinado. de explotacion, de fabricacion o de ventas.

-FLUJO DE EFECTIVO: La informacion generada por este estado permite a los usuarios
estados financieros evaluar la capacidad que tienen las empresas para generar efectivo y
equivalentes al efectivo, asi como las necesidades de liquidez. Logrando tomar decisiones méas

razonables y con mejor criterio (Salazar, Silva & Moncayo, 2019).

El propdsito del flujo de efectivo es evaluar la eficiencia con la que una empresa
gestiona sus recursos financieros. Esto se logra mediante el calculo de su liquidez, que implica
restar los gastos de los ingresos generados por la empresa. Es fundamental que las pequefias
empresas elaboren proyecciones de flujo de efectivo para al menos tres afios (Saavedra &

Uribe, 2018).

Elaborar flujos de efectivo permite a las microempresas de servicios tener una vision
clara y precisa de sus ingresos y gastos a lo largo del tiempo. Segun Block, Hirt y Danielsen
(2020), "EI flujo de efectivo es una herramienta esencial para la gestion financiera, ya que
proporciona una imagen detallada de la liquidez y la capacidad de una empresa para cumplir
con sus obligaciones financieras” (p. 189). Al monitorear de cerca los flujos de efectivo, las
microempresas pueden identificar patrones de gasto, evitar problemas de liquidez y tomar

decisiones financieras mas informadas.

16



Los flujos de efectivo brindan informacion necesaria para tomar decisiones estratégicas
y planificar el futuro. Segun Gitman y Zutter (2019), "El flujo de efectivo proporciona
informacion valiosa que ayuda a los gerentes a tomar decisiones informadas sobre inversiones,
financiamiento y operaciones” (p. 214). Al tener una comprension clara de sus flujos de
efectivo, las microempresas pueden evaluar la viabilidad de proyectos de inversion, planificar

expansiones y ajustar su estrategia financiera segun sea necesario.

Los reportes de flujos de efectivo son fundamentales para garantizar la sostenibilidad a
largo plazo de las microempresas de servicios. Segin Brigham y Ehrhardt (2017), "Una gestion
financiera sélida, incluida la elaboracion de presupuestos y la proyeccién de flujos de efectivo,
es esencial para la supervivencia y el crecimiento de las microempresas™ (p. 231). Al anticipar
necesidades financieras futuras y planificar adecuadamente, las microempresas pueden evitar

crisis financieras y asegurar su continuidad en el mercado.

-ADMINISTRACION FINANCIERA: aporta una serie de técnicas tendientes al manejo
eficiente de los recursos monetarios de las empresas. Es claro que la funcion del administrador
ademas de manejar el aspecto financiero, es precisamente la de administrar todos los recursos
(humano, material, tecnoldgico y financiero), ya que mediante la gestion eficiente la empresa
podré alcanzar los propésitos que persigue y que se definen en su razén de ser y hacia dénde

quieren llegar (Santillan, 2010).

Todas las decisiones empresariales conllevan implicaciones financieras, lo que subraya la
necesidad de tener una comprensién clara de la Administracion Financiera. Esto permite
realizar analisis especializados y obtener la informacién necesaria y fiable para la toma de

decisiones fundamentadas (Garcia, 2017).

17



La administracion financiera abarca una serie de actividades cruciales que impactan
directamente en el desempefio financiero de una empresa. Una de las principales funciones de
la administracion financiera es la gestion eficiente de los recursos financieros disponibles.
Segun Gitman y Zutter (2019), "La administracion financiera implica la planificacion
financiera, la obtencion de fondos y la gestion de activos para lograr los objetivos de una
empresa” (p. 4). Esto incluye la elaboracion de presupuestos, la gestion del flujo de efectivo y

la evaluacion de inversiones, entre otras actividades.

La gestion adecuada de los recursos financieros es esencial para garantizar la viabilidad y la
rentabilidad a largo plazo de una empresa. Como sefiala Brigham y Ehrhardt (2017), "La
administracion financiera eficaz es vital para la supervivencia, el crecimiento y el éxito de
cualquier empresa” (p. 5). Una empresa que no administra adecuadamente sus finanzas corre

el riesgo de enfrentar dificultades financieras, falta de liquidez y, en ultima instancia, el fracaso.

Ademés de garantizar la estabilidad financiera, la administracion financiera también
desempefia un papel importante en la toma de decisiones estratégicas. Segin Ross, Westerfield
y Jordan (2019), "La administracion financiera proporciona informacion valiosa que ayuda a
los gerentes a tomar decisiones informadas sobre inversiones, financiamiento y dividendos™ (p.
8). Al evaluar las opciones de inversion, analizar las fuentes de financiamiento y determinar la
distribucion de los dividendos, la administracion financiera ayuda a maximizar el valor de la

empresa y a alcanzar sus objetivos a largo plazo.

La administracion financiera desempefia un papel crucial en el éxito y la sostenibilidad de las
empresas modernas. Desde la gestidn eficiente de los recursos financieros hasta la toma de
decisiones estratégicas, la administracién financiera influye en todas las areas de una

organizacion. Al adoptar practicas financieras sélidas y tomar decisiones informadas, las

18



empresas pueden mejorar su rentabilidad, garantizar su viabilidad a largo plazo y alcanzar el

éxito en un entorno empresarial cada vez mas competitivo.

SECTOR SERVICIO: sector servicios es un importante generador de empleo y representa una
gran parte del PIB total tanto en economias desarrolladas como en economias en desarrollo, su
crecimiento, y especializacion han sido evidentes en practicamente todos los ambitos del

quehacer humano (Amado, s.f.).

Las microempresas de servicios en Mexicali son una fuente importante de empleo en la region.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), las microempresas
representan una gran proporcién del sector empresarial en Baja California, y muchas de estas
empresas estdn centradas en la prestacion de servicios, como consultoria, reparacion,
mantenimiento y otros servicios especializados (INEGI, 2020). El empleo generado por estas
microempresas no solo contribuye al sustento de las familias locales, sino que también impulsa
el crecimiento econémico al aumentar el consumo y la demanda de bienes y servicios en la

region.

Las microempresas de servicios desempefian un papel fundamental en la satisfacciéon de las
necesidades de la comunidad en Mexicali. Estas empresas ofrecen una amplia gama de
servicios que van desde el cuidado de la salud y la educacién hasta el entretenimiento y la

recreacion.

Si bien las microempresas de servicios en Mexicali ofrecen numerosos beneficios, también
enfrentan desafios significativos. La competencia en el mercado local puede ser intensa, y las
empresas deben encontrar formas de diferenciarse y destacarse para atraer clientes. Ademas, el
acceso al financiamiento y la capacitacion empresarial pueden ser limitados para los
emprendedores locales. Sin embargo, también existen oportunidades para el crecimiento y la

innovacion, especialmente en areas como el turismo, la tecnologia y los servicios profesionales.
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LIQUIDEZ: Es la capacidad para cumplir con sus obligaciones en el corto plazo.

La liquidez es un aspecto fundamental en la gestion financiera de las empresas, ya que se refiere
a su capacidad para cumplir con las obligaciones de pago a corto plazo. La liquidez permite a
las empresas hacer frente a sus obligaciones financieras inmediatas, como el pago de
proveedores, salarios y deudas a corto plazo. Esto evita retrasos en los pagos que podrian

afectar negativamente las relaciones comerciales y la reputacion de la empresa.

Contar con liquidez adecuada proporciona a las empresas un colchon financiero para
hacer frente a situaciones imprevistas 0 emergencias, como gastos inesperados, fluctuaciones
del mercado o crisis econdmicas. Esto ayuda a mantener la estabilidad operativa y evitar la
necesidad de recurrir a préstamos costosos o desinversiones apresuradas. La liquidez juega un
papel crucial en la capacidad de una empresa para expandirse y crecer. Disponer de recursos
financieros liquidos permite aprovechar oportunidades de inversion, realizar adquisiciones
estratégicas, desarrollar nuevos productos o ingresar a nuevos mercados sin comprometer la

solidez financiera de la empresa.

Las empresas con una posicion de liquidez solida suelen ser mas atractivas para
inversionistas y prestamistas. La capacidad de generar efectivo y mantener reservas adecuadas
indica estabilidad financiera y reduce el riesgo percibido, lo que puede facilitar el acceso a
financiamiento externo en condiciones favorables. Ademas, la liquidez proporciona a los
lideres empresariales la flexibilidad necesaria para tomar decisiones estratégicas a largo plazo.
Al tener recursos disponibles, las empresas pueden implementar planes de inversion, realizar
cambios en la estructura de capital, explorar nuevas oportunidades de crecimiento y adaptarse

rapidamente a las condiciones del mercado.

La liquidez es un componente crucial en la gestidn financiera de las empresas. No solo

garantiza la capacidad de cumplir con las obligaciones financieras a corto plazo, sino que
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también respalda la estabilidad operativa, facilita el crecimiento y la expansion, fortalece la
confianza de los inversionistas y proporciona la flexibilidad necesaria para tomar decisiones
estratégicas. Por lo tanto, es fundamental que las empresas gestionen adecuadamente su
liquidez y mantengan un equilibrio entre la generacion de efectivo y la inversion en el

crecimiento futuro.

ESTADOS FINANCIEROS: son informes que reflejan el estado de una empresa en un
momento determinado, normalmente un afio. Se componen de varios documentos en los que
se plasma la situacion financiera de un negocio y recoge informacién, tanto econémica como
patrimonial, de las empresas. Conocidos también como estados contables o cuentas anuales,
son muy importantes para conocer la rentabilidad y solvencia de las compafiias (Industriales

Escuela de Negocios, s.f.).

Los usuarios de los estados financieros a menudo se preguntan por qué, a pesar de
recibir una cantidad considerable de dinero, no generan utilidades suficientes para cubrir costos
y gastos, y dénde se han destinado los fondos. La informacion fragmentada de los estados
financieros tradicionales no responde a estas preguntas ni a otras similares. Ante esta
problematica, surge la necesidad de crear un estado que aborde estas situaciones: el Estado de

Flujo de Efectivo (Vargas, 2007).

La informacion proporcionada por el Estado de Flujo de Efectivo permite a los usuarios
de los estados financieros evaluar la capacidad de una empresa para generar efectivo y
equivalentes al efectivo, asi como sus necesidades de liquidez. Esto facilita la toma de
decisiones mas fundamentadas y criteriosas. La precision, estructura y presentacion de esta
informaciéon reducen la incertidumbre y respaldan el proceso de toma de decisiones

empresariales (Vargas, 2007).
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El Estado de Flujo de Efectivo proporciona datos que ayudan a los usuarios a
mantenerse alineados con los objetivos establecidos, anticipar situaciones y afrontar posibles
dificultades, incluso cuando todo esté planificado. Esta mejora en la gestion empresarial se

traduce en decisiones mas acertadas y una administracion mas eficaz.

En el contexto actual, la disponibilidad de informacidn actualizada sobre aspectos como
inventarios, flujos de efectivo, ventas, personal de ventas, cuentas por cobrar, proveedores,
entre otros, es mas crucial que nunca. Esta informacion diaria puede marcar la diferencia entre
el éxito y el fracaso inminente de una empresa. Si la empresa no cuenta con sistemas de
informacion y analisis para monitorear a sus clientes, operaciones internas y rendimiento de
productos y empleados, las decisiones se tomaran basadas en intuiciones, con todas las posibles

consecuencias y riesgos asociados (Rodriguez, 2008).

La importancia del uso de la informacion, radica en que permite recoger, analizar e
interpretar la situacion en la empresa y su entorno, esta tarea se esta convirtiendo cada vez en
una accién mas importante en la agroindustria. Los agronegocios necesitan informacion
sobresaliente sobre el mercado, que refleja el efecto en sus ingresos, asi como la forma de

desplazar sus productos (Brow & Allen, 2011)

Una de las principales dificultades que enfrentan las pequefias y medianas empresas en
América Latina es la limitacion en el acceso a financiamiento, lo cual estd estrechamente
relacionado con la escasez de liquidez que experimentan sus propietarios. La falta de recursos
los coloca en una posicion de baja negociacion frente a prestamistas y entidades bancarias al
momento de solicitar préstamos, ya sea en forma de activos o efectivo. Como resultado, tienen
poco margen de maniobra para asegurar la liquidez necesaria para llevar a cabo sus actividades

comerciales diarias (Saavedra & Uribe, 2018).
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METODOLOGIA

Es un estudio de enfoque mixto, pues se investigd sobre la forma de elaborar un estado
de flujo de efectivo por el método directo acorde a las NIIF, para posteriormente aplicarlo
numéricamente en un caso practico, el estudio se apoyd en la investigacion documental, la cual
segun Gomez (2010) es una metodologia que se queda especificamente en el ambito del
pensamiento, de lo escrito, y que como resultado se muestran tendencias de significado no

siempre acordes con las percepciones del comdn.

Para desarrollar el estudio se consultaron bases de datos indexadas como Scielo,
Procuex, Ciencie Sdirect, Elsevier, entre otras, las cuales recopilan revistas de reconocimiento

académico y cientifico.

De igual forma se desarroll6 un caso practico donde se muestra la forma elaborar los
flujos de efectivo, la forma de interpretarlos y la importancia que tienen en la toma de

decisiones.
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HERRAMIENTAS DE ANALISIS

Figura 1. Enumeracion de los elementos béasicos del manejo del Flujo de Efectivo

| AGOSTO 2023 |

RFC NOMBRE MES DE PAGO  FOLIO#  SUBTOTAL VA TOTAL

VAAFA50308G36 FRANCISCO VAZQUEZ AGOSTO
VAAFA50508G36 FRANCISCO VAZQUEZ AGOSTO

MOZASROTI0NLE | MA. DE LO5 ANGELES MONSIVAIS | AGOSTO 152 | $194444 | 515556 | 52,100.00
MORJ7303301W7| JUDIT MOCTEZUMA RAMIREZ AGOSTO 52,064.82

TEMES80430UN5|  EMRIQUE ANTONIQ TERRAZAS AGOSTO 155 5200000 | 516000 | 52,160.00
BLANCA MARIA LOPEZ AGOSTO 156 | 55555.55 | 544445 | 56,000.00

Nota: Elaboracion propia

Lafigura 1 es el primer paso a seguir al momento en el que recibimos algun pago efectivamente
cobrado tomando como apoyo nuestra banca electronica virtual, este se registra al momento
del pago para poder tener un saldo actualizado al dia y para tener un mayor control y orden, a
cada cliente se le asign6 un color, el cual se marcara cada que el pago este actualizado en el
mes. La primer figura comienza con el titulo del mes y el afio, en seguida los datos del cliente
comienzan con su Registro Federal de Contribuyentes (RFC), que nos ayudara para buscar
cualquier otra informacion legal, contable y fiscal, teniendo después el nombre del
contribuyente, anotaremos el mes de pago en el que se realizo, el siguiente dato es el folio que
le llamaremos la factura que estamos cobrando a nuestro cliente y asi para mayor orden
podremos corroborar el mes de pago y el folio teniendo esos datos correctos podremos

continuar con los montos que se desglosan con el subtotal, Impuesto al Valor agregado (IVA)
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y total, estos Gltimos los separamos de esa manera ya que para ciertos calculos contables y

fiscales teniendo un resumen de esas cuentas nos sera de vital importancia.

Teniendo estos datos ya llenados se puede pasar a la siguiente figura que es la niUmero 2 para
tener el seguimiento indicado y poder cuadrar los ingresos con los que contamos en ese
momento. Es de vital importancia corroborar cual mes estan pagando ya que hay clientes que
se atrasan en algin mes y al momento del pago quiza se tendria que registrar el depdsito del
mes anterior y asi estar al pendiente del &rea de cobranza para que se investigue lo que sucedio

con ese pago pendiente.

Figura 2. Registro de ingresos por cliente en el Flujo de Efectivo

Agosto 2023
FECHA DEPOSITO CLENTE FACTURA  DEPOSITO  PAGADA TOTAL TARIETA § 4594601
03 DE AGOSTO 2023 JAVIER ABRAHAM CAMACHD #45 5 57400 NOM $ 20,00000
01 DE AGOSTO 2013 JOSEFINA BEJARANO FLORES #ld6 5 313200 IMPUESTOS § 463200
09 DE AGOSTO 203 MANUEL VALLADARES #150 |5 325000 GASTOS 5 1900
13 DE SEPT 2023 JUDIT MOCTEZUMA #1535 22300 TOTAL § 2118501
13 DE SEPT 2023 MA. DE LOS ANGELES MONSIVAIS #1525 2,100.00
04 DE AGODSTO 203 ROGELID GARCIA CRUZ #151 |5 216000
14 DEAGOSTO 2023 ENRIQUE ANTONIQ TERRAZAS #1555 216000
11DEAGOSTO 2023 MARIA BEATRIZ LOPEZ COSSIO #1495 10,150.00 SALDO MIO TARJETA AGOSTO
04 DE AGODSTO 203 ALMALUZ CAMPOS #1545 499000 GASTOS MIOS AGOSTO
11 DE AGOSTO 2013 FRANCISCO VAZQUEZ #1475 310500 SALDO AGOSTO TARJETA DISPONIBLE
11DE AGDSTO 203 FRANCISCO VAZQUEZ #48 5 310500 AHORRO AGOSTO §2,500.00
11 DEAGDSTO 2023 BLANCA MARIA LOPEZ #156 | § 6,000.00
5 45,946.01 SALDO FINAL 2022 § B2553.1
SALDO ENERO 2023 5 12189.9
SALDO FEBRERO 2023 5 128L00
SALDO MARZO 2023
SALDO ABRIL 2023 § 2180436
SALDO MAYO 2023 5 2358661
SALDO JUNIO 2023 § 161601

SALDOJULIO 2023
SALDO TOTAL DISPONIBLE 5104,047 65

Nota: Elaboracion propia

Continuando con la figura nmero 2 de esta herramienta se comienza con el titulo del mes en
el que estamos trabajando, pasando la informacion de la figura 1 la cual se va registrando al
momento del pago. Esta figura la considera la de mas importancia ya que se tiene el registro

de cada cliente y se va acumulando el saldo del mes global.
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Se comienza con la fecha del depdsito o del pago es muy importante registrarlo en la fecha
exacta de preferencia en el mismo dia ya que el flujo de efectivo que se analiza es diario, se
continua con el nombre del cliente y de nuevo se registra el nimero de factura o de folio que
se asigno a ese cliente en el mes, para cualquier duda de cobranza o de datos con esa factura
elaborada se podra buscar con mas facilidad si se tiene el folio correcto registrado y en ese
mismo momento poder capturar el monto pero ahora total, hay que recordar que en la figura 1
se registraba subtotal, IVA y total, en esta figura no es necesario por esa razon estamos

registrando el monto total.

Al momento de cada pago del cliente se debe registrar el monto total y esta herramienta esta
configurada para que este sumando las cantidades totales de todos los clientes para que dia a
dia se esté actualizando esa celda y que sea mas practico poder ver el saldo acumulado de ese

mes del total de los clientes que han realizado el pago.

Es muy importante ver ese resumen del total ya que dependiendo del monto que se tenga se

podran realizar distintas actividades relacionadas con el manejo del flujo de efectivo.

La celda del total de los pagos que han realizado los clientes automaticamente formulado se
refleja en el recuadro de lado derecho que comienza con el apartado de TOTAL TARJETA,
ese total se restara contra los otros apartados en donde si tenemos registros de esos gastos en
el mes tendriamos que registrarlos inmediatamente; para cuestiones de esta empresa cuentan

con némina, pago de impuestos y cualquier otro gasto en general.

Lo que se trata de llevar a cabo es que con los mismos ingresos del mes que han realizado los
clientes, se pueda cubrir con las obligaciones contraidas y después de esos registros poder tener

un saldo buscando siempre tener un saldo positivo.
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El recuadro de lado derecho también muestra un apartado con un ahorro ya que la empresa lo
solicitd y la mejor manera de registrarlo fue después del total de lo que se obtuvo en el mes. El
registro del ahorro seria mensual para un mayor orden ya que ese movimiento se realiza
semanalmente y en el recuadro se muestra resumido mensualmente, que para efectos anuales
esa celda sera de utilidad ya que tiene el desglose del monto que se obtuvo de ahorros en el
mes en el que se esta trabajando y una vez acabado el mes, el registro queda para efectos anuales

0 internos.

Y por altimo de lado derecho en la parte inferior se tiene el saldo del afio anterior esto para
darle un seguimiento a los montos acumulados, como se muestra esta el saldo de los meses
anteriores con los que se cuenta y como se puede observar en algunos meses el saldo dio
negativo, pero si se compensa con los meses positivos anteriores hasta la fecha de este corte se

puede notar que el saldo es positivo.

El recuadro marca en su Ultima celda el saldo total disponible con el que se cuenta en ese
momento que practicamente tiene que ser el mismo saldo de la banca virtual. Teniendo ese
saldo actualizado diario se pueden tomar decisiones mas concretas y ver de qué manera se

puede obtener algln beneficio a ese célculo obtenido.

En la figura 3 se puede observar a grandes rasgos el resumen de la entrada y la salida de dinero
diario mensualmente, el monto total del recuadro de la figura 2 es el monto que se pasara al
apartado de ingresos y en el apartado de egresos se suman los 3 apartados de la figura 2 que
eran némina, si es que se tiene el pago de impuestos y los gastos en general o cualquier gasto
que se realice con la cuenta de la banca electronica, y por tltimo también se resta el ahorro que

se hace semanalmente pero aqui se resume ya mensual para poder pasarlo directamente.
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Todo eso nos daré un resultado por mes que puede ser positivo o negativo dependiendo de los

movimientos que tuvimos en el mes, como lo mencionamos anteriormente la idea principal es

poder lograr un saldo positivo para poder mensualmente sumarlo junto con los meses que se

van registrando, no todos los meses nos dio positivo, pero aun, asi como se ve en la figura 3

podemos notar que al final el saldo acumulado nos da positivo.

Figura 3. Registro de entradas y salidas mensual

RESULTADO MENSUAL 2023

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYOD JUNIO JuLo AGOSTO
INGRESOS 537,034.52| 539,396.00| 5 43,834.00 | 550,086.00| $32,436.01| 548,106.01| 550,586.01| 545,946.01
EGRESOS $23,345.00| 535,115.00) $ 84,260.85 | $30,611.65| 56,249.92| $44,490.00| 564,427.00 524,733.72
AHORRO 51,500.00| 52,000.00| § 2,500.00 | $2,000.00| $2,500.00| $2,000.00| 52,000.00| $2,500.00
‘RESULTADO PORMES | §$12,188.68| 52,281.00|-5 42,926.85 | $21,804.61| 523,636.09| 51,616.01 -515,840.99| $183,662.29
‘SALDO ACUMULADO | 594,765.49| $97,046.49| 554,119.64 | 575924.25| $99,610.34| 5101,226.35| 585,385.36| $104,047.65

Nota: elaboracion propia.

Este recuadro nimero 3 es de vital importancia llevarlo con un orden estricto ya que si se

necesite observar algo detallado en resumen de ingreso contra egreso aqui se puede mostrar

muy practico y poder conciliar con lo de la figura 1 y 2 mas aparte la banca electronica que es

la que nos mostrara el saldo real en ese momento, cuando hay algunas diferencias entre el saldo

de la banca electronica y nuestra herramienta de analisis de manejo de flujo de efectivo pueden

ser depositos de cheques que apenas fueron depositados y tardaran en reflejarse entre las 12 y

las 24 horas.

28



En esta la figura nimero 4 se puede observar 3 recuadros todo con la informacion que se obtuvo
llenando con la informacion de las figuras previas y asi poder tener un resumen de pagos y
cantidades para poder partir de ahi para el calculo de impuestos que eso se calcula con los

depdsitos de las facturas efectivamente cobradas durante el mes.

Figura 4. Determinacion del Impuesto al valor agregado y al impuesto sobre la renta (mensual)

EMPRESA %
BIA SEPTIEMERE 2023 R T
O4I05/Z023 | JAVIER CAMACHD $ 5.724.00 DEPOSITO
O6/05/2023 | JOSEFINA BEJARAND $_ 3.132.00 DEPOSITO
OBI05IZ023| ALMA CAMPOS $ 4,5990.00 DEPOSITO
D6/ 0502023 | MANUEL YALLADARES $ 3,250.00 DEPOSITO
TINHZ0Z3|MA. BEATRIZ LOFEZ $_10.150.00 DEPOSITO
TA0SZ023 | MONSIAIS ZAVALA $_2.100.00 DEPOSITO
TH0SIZ023 | JOOIT MOCTEZLIMA $ 2za00 DEPOSITO
TH0SZ025 | FRANCISCO YAZLLUEZ 12 $  3,105.00 DEPOSITO
TAI0SZ023 | FRANCISCO YAZOUES 202 $_3.105.00 DEPOSITO
20/032023|ENFICUE TERRAZAS $_2.160.00 EFECTIVO
0052023 | ROGELID GARCIA $ 216000 DEPOSITO
A 16 RETIVA | RETISH |
TOTAL CON VA $ 42,106.01
SUBTOTAL G { 16w $ 56,967.05
WA G | T6v $ 3.118.96 [ |
(MENDOS)  [IWA ACFRECITABLE 3 5o
PAGO W& MES SEFTIEMERE 2023 |  7.953.92

BiISH IMGRESOS SIM VA ¥ 38.357.05
PORCENTAJE ISR 110
ISR CAUSADD ¥  d4:25.86
RET OE ISH
ISH & PAGAR SEPTIEMERE 2023 ¥  4=25.86

[TOTAL & PAGAR SEPT 2023 | # 3.382.28

Nota. Elaboracion propia

En el primer recuadro de la Figura 4 se observa los clientes que nos realizaron el pago de su
factura y después en el recuadro numero 2 se observa un apartado con el total con IVA esto
para corroborar el total de cobranza con el de los depdsitos y transferencias, luego sigue el
subtotal de lo que efectivamente cobramos en esta ocasidn todas las facturas fueron al 8% ya
que en algunos momentos podemos facturarle a alguna empresa con el estimulo al 16% y se

tiene que hacer otro célculo.
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Con el subtotal resumido podemos sacar el IVA que tendriamos que pagar por el total de
cobranza que realizamos en el mes y si podemos ayudarnos un poco podemos deducir ciertas
actividades relacionadas con el giro, en el recuadro de la figura 4 podemos observar que se esta
restando algo de nuestro IVA para poder restarle un poco del IVA que tendriamos que pagar y
por ultimo en la celda marcada de amarillo obtuvimos el IVA POR PAGAR EN EL MES que
nos dio un total de 2953.42 pesos por esos 42,106 pesos de ingreso efectivamente facturados y

cobrados.

Ya con los calculos obtenidos y resumidos podemos hacer el calculo de ISR que a veces el
contribuyente tiene algo de inseguridad de como es el calculo y como es el seguimiento de este,
hay varios tabuladores por aplicar y depende del giro y de lo que se facture anualmente es como
se podra saber en qué rubro podemos estar para efectos de este célculo y esta herramienta se
toma por ejemplo el REGIMEN SIMPLIFICADO DE CONFIANZA mejor conocido como
RESICO y como se puede observar, se comienza el ultimo recuadro de la figura 4 con un
apartado denominado INGRESO SIN IVA ya que el célculo se parte del subtotal, teniendo ese
monto que ya en algunas de las tablas anteriores para corroborar se toma ese monto y dentro
del monto estan ciertos porcentajes por aplicar en esta ocasion toco el 1.10% que va dentro de
los ingresos obtenidos que fueron menos de 50,000 pesos que nosotros conciliada mente con
ayuda de todas las figuras anteriores fueron menos de ese monto, luego se hace un calculo del
monto y se multiplica con el porcentaje que nos da el tabulador y eso nos da una cantidad que
seria a pagar que en este caso fueron 428.86 pesos por esos ingresos obtenidos en el mes que
no es un mal porcentaje en el tabulador pero recordemos que al Gltimo el contribuyente tendras
que pagar la suma del PAGO DE IVA CON EL PAGO DE ISR y es cuando se puede elevar
un poco pero sacando un resumen de este mes con movimientos de ingresos y egresos se puede
notar que por cada 48,106 pesos facturados y efectivamente cobrados tuvimos que pagarle al

SAT un total de 3382.28 pesos como se muestra en el Gltimo rengldn de la figura nimero 4 que
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este monto se esta pagando con la misma cuenta bancaria que tenemos relacionada en nuestra

empresa y es con la que estamos haciendo las 4 figuras disponibles en este trabajo.

Por altimo, esta herramienta se cred para un mayor orden en varias cuentas en especifico ya
que no se puede estar haciendo ciertos calculos sin cantidades concretas, eso pasa en algunas

empresas Yy lo que sucede es que el dinero no esta aprovechado al méximo.
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CONCLUSIONES

Este trabajo ha surgido de la necesidad que tienen muchas empresas de implementar
herramientas financieras, asi como de disponer de buenas practicas internas en el area de
administracién financiera como tal, para que las decisiones empresariales se dejen de tomar
con la informacién contable. La contabilidad es basicamente un dato de caracter histérico,
mientras que las empresas en la actualidad necesitan una administracion financiera. La

administracion financiera establece las bases para determinar el elemento riesgo y minimizarlo.

Para esto se necesitan modelos financieros que les muestren a los administradores cémo
se veria la empresa en un periodo proyectado determinado. La teoria descrita y analizada en el
desarrollo del contenido de este trabajo nos permitié confrontar la parte tedrica con la realidad
financiera de la empresa. Actualmente se tiene una economia globalizada, competitiva, donde
las empresas deben estar al dia con la informacién financiera y sobre todo con el Flujo de

Efectivo.

El flujo va a mostrar si las metas de liquidez planteadas se estan logrando periodo a periodo, si
la operacion de la empresa esta cumpliendo con las politicas de efectivo propuestas, si las
inversiones en activos se estan efectuando de acuerdo a lo planeado y si se esta obteniendo los

recursos financieros realmente necesarios.

La administracién financiera y el manejo adecuado de los flujos de efectivo son fundamentales
para la viabilidad y el crecimiento de las microempresas en el sector servicios. Estas empresas,
al operar en un entorno altamente dinamico y competitivo, enfrentan constantes desafios
financieros que requieren una gestion diligente y estratégica, lo que puede garantizar la salud
financiera a corto y largo plazo de la microempresa. Al mantener un control preciso de los

ingresos y gastos, se pueden identificar areas de mejora, optimizar recursos y minimizar riesgos
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financieros. Esto permite a la empresa mantener la estabilidad operativa, cumplir con sus

obligaciones financieras y aprovechar oportunidades de inversion que impulsen su crecimiento.

La gestion eficiente de los flujos de efectivo es esencial para mantener la liquidez necesaria
para cubrir los gastos operativos y enfrentar contingencias imprevistas. Al comprender y
proyectar los flujos de efectivo, la microempresa puede tomar decisiones informadas sobre
inversiones, financiamiento y politicas de crédito, evitando problemas de insolvencia y

maximizando el retorno de sus activos.

En el contexto empresarial actual, las microempresas de servicios enfrentan diversos
desafios para mantener su viabilidad financiera y alcanzar el éxito a largo plazo. Una

herramienta crucial para enfrentar estos desafios es la elaboracion de flujos de efectivo.

La elaboracion de flujos de efectivo es una practica fundamental para las
microempresas de servicios. No solo permite una gestion financiera efectiva y una toma de
decisiones informada, sino que también garantiza la sostenibilidad empresarial a largo plazo.
Al adoptar esta practica, las microempresas pueden mejorar su capacidad para enfrentar los
desafios financieros, aprovechar oportunidades de crecimiento y alcanzar el éxito en un entorno

empresarial dinamico y competitivo.

La administracion financiera y el control de los flujos de efectivo son pilares
fundamentales para la sostenibilidad y el éxito de las microempresas del sector servicios. Una
gestién prudente y proactiva en estas areas no solo asegura la supervivencia en un entorno
empresarial desafiante, sino que también crea las bases para el crecimiento continuo y la

prosperidad a largo plazo.
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