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El  trabajo gue a continuacidn presentamos, demusstra @)
psfuerzo  realizado par  alcanzar @] ohbijetivo trazado  durante
cuatro abos v medio de estudios a nivel universitario, mismos gque
con el apoyo  de nuestras  Familias, masstros, alma mater vy

compateros, hemos logrado  concluir el plan de estudios  de  la
carrera  de Contador Fablico., sin embargo este trabajo no es el
pasn  Finaly  yva que despuds se nos presenta la etapa mas difilcil
la  cual e, nuestra  "Tituwlacidinsg Fazon por la cual, v
aprovechando  una  de las opciones gque en este caso  es  la  de
presentar memoria, hemos decidido gue sea de Auditorla la cual es
uno de los seminarios que cursamos en nuestro Gltimo semestre del

plan de estudios,

Lo wseis capituleos en gque se divide el material se  apegan

estrictamente a los  temas  vistos v estudiados  durante e ]
transoa derl seminario, sin enbhargo, psos bemas  han sido
enriguecidos con el apoyo de bibliografiac especializadas, Voooon
la asesoria  incondicional  del maesstro C.F. Rodolfo  Ranmless

Ma l donado, con gquien se analizaron v discutieron Ins  temas de
cada capitulo contenideo;  tode esto con el Fin de  lograr  un
trabajo gue & parte de servive como predmbulo a la presentacion
del examen profesional tambidén sirva para consulta a  estudiantes
de la carrera, para quienss podela ser un apoyo didactico.

Hablar de auvditoria es muy axtenso vy el presente btrabaio no
abarca todo lo inmenso del tema, noembargo, Los puntos gue se
tocan han sido tratados con el profesionalismo que se le exige &
una persona oue ha terminado sus estucdios universitarios,
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AUDITORIA

COMCEFTO: Ees el edxamen critico gue realiza un Contador PFOblico de
los  libros, registros vy documentacitn comprobatoria  de una

entidad econbmica. Eealixada conforme & téonicas especiales con
el objeto de Ffundamentar su opinidn respecto de la raronabilicacd

gee la informaciion fFinanciera vy de 1os resultados de  dicha
entidad.

Log objetivos inmediatos de una aunditoria son el asegurarse de la
confFiabilidad de los estados financieros v de rendicr una opinidn
acerca de la razonabilidad en la presentacidn de dichos estados.
Mormalmente los estados Financieros auditados entre otros son: el
Balance General, ] Estado de Resultados, etc. Los objetivos a
largo plarzo de una avditorla son el de servir como una gula  para
las decisionss futwras de la administracidn.

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA
Lo SEGUN EL ALCANCE Y FINALIDAD DEL FRARAJO A DESARROLILAR:

A) e AUDITORIA  DE  BALANCE  DE SALDOS:  Denominada también  de
Estados Financieros, e85 la gue se realiza a base de pruebas
melectivas v trata de determinar exclusivamente la correccidn  de
saldos. (La gue mas se lleva a la practica).

B) .~ AUDLTORIA  DETALLADA O DE MOVIMIENTOS: Es la gue se lleva a
cabo mediamte la revisidon  de sada wne de Los movimientos
registrados en la Contabilidad en un ejercicio determinado con el
Fin  de wverificar su correcoldn pero sin llegar  a  determinar
saldos, unicamente los movimientos.

C)o= AUDITORIA  COMPLETA 0O DE  MOVIMIENTOS Y SALDOS: Es  una
coambinacibn  de las dos anteriores v consiste en la revisidn  de
cada une  de  los  movimientos  registrados  en corntabilidad.
Determinacidn de saldos.

DY.— AUDITORIAS ESFECIALES: Consiste =n revisar una cuenta o a un
grupn  de cuentas en particualar mediante pruehas selectivas o en
forma detallada.

I1.~ SEGUN L& EPOCA O FERIODD QUE ABRARCA:

A) .= AUDITORIA  CONTINUA O FERMANMENTE ! S orealiza continuamente

pudiendo efectuarse antes o despuds  de registradas las
aperaciones en libros de contabilidad.

Br.-—~ AUDITORILIA  ESFORADICA 0 EBEVENTUAL: Se  efectda  en  forma
pcasional de acuerdo con el deseo de los dirigentes de la empresa
no temniendo por lo tanto un periodo definido.

2w AUDITORIA FERIODICA: Se practica en perlodos pertectamente
determinados los  cuales  pueden ser mensuales, spnestrales o
anuales. (For un profesionista independientel.



I11.- SEGUN LA FECHA EN GUE SON AFLTCADOS LOS FROCEDIMIENTOS  DE
ALUDTTOR LA

M) . ALIDETORIA DETALLADA: Tiene como objetivo la revisidn de los
mistenas del control interno v procedimientos  de  conbtabilidad
establecidos  en  la empresa, con el £in de proporcionar  un

memorandum de  sugerencias vy determinar  los  procedimientos de
auditoria que s van a aplicar en cada una de las areas,

By o= AUDITORIA FRECIMINAR: Su obietivo es adelantar el trabajo de
auditoria para cumplir con los informes solicitados por el

cliente.

Cro= AUDITORIA FINAL: Su objetivo es unicamente amarrar saldos de

1éa auditoria preliminar vy lovs el cierrae cle l @iercicio
verificando aquellas partidas que havan  tenido variaciones

importantes durante el perlodo antes mencionado.

IV BEGUN LA FERGONA QUE LA REALIZA:

A) o AUDITORIA INTERNA: Es aguella que se efectda por una persona
que depande directamente de la empresa.

By .= AUDITORIA EXTEENAD Es aguella gue se efectia por ung persona
0 firma independiente de capacidad vy compelencia profesional

reconocidas.

TIPOS DE AUDITORIA FRACTICADOS EN LA ACTUALIDAD.

e AUDITORIA  INTERNMA: Ee  aguella llevada a cabo por 1los

emp leados tle una  misma  negociacidn y  dependiendo de La
administracidn. El auditor solo informa v no dictamina. 2 la
revisidn Y% comprobacidn e las DPEF AL ones contables,

fFinancieras, asil cdmo del control interno, como base constructive
y protector de la gerencia.

Aam AUDITORTA ADMINISTRATIVA: E1l #BHaman EOmpFensiveo ¥
constructivo de la estructura de una empresa, en cuanto a  los
planes vy  objetivos, sus oetodos v controles, su fForma  de
ppeaeracidn y sus equipos humanos vy Flsicos.

Fa- AUDITORIA OFERACIONAL:  Es un examen amplio y constructivo de
la organizacidn de una compafia que proporciona & la gerencia un
método de evaluar la etectividad de los procedimientos operativos
y los controles internos.

4, AUDITORIA FISCAL: Es el examen critico de la contabilidad,
libros, registros, declaraciones de impuestos v demds documentos,
en bhase al Codigo Fiscal de la Federacidn y & su reglamento, con
el objeto de emitir una opinidn respecto de la razonabilidad  de
los estados Financieros v a su ves presentar un informe sobre  la
situacidn fiscal del contribuyente,

4



Sa AUDITORIA  EXTERNA:  Es  un examen critico vy sistematico gue
usualmente realiza una Firma de contadores phblicos, respecto de

los registros de las transacciones fipancieras de una BEMPresa con
la  Finalidad de emitir su opinidn sobre la razonabilidad que

presentan las cifras que muestran los estacdos Fimancieros.

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

BEGUN EL ALCANCE Y FINALIDAD DEL TRABAJO A DESARROLLAR:

= Auditoria de BRalance

= Auditoria detallada o de movimientos

= Auditoria completa o de movimientos de saldos
= Auditorias especiales

SEGUN LA EFOCA O FERIODO QUE ABARCA LA AUDITORIA:

- Auditoria continua o permanente
- Auditoria esporddica o eventual
= Auditoria peridgdica

SEGUN LA FECHA EN QUE SON AFLICADOS LOS FROCEDIMIENTOS:

= Auditoria detallada
= Auditoria preliminar
= Auditoria #Final

SEGUN LA PERSONA QUE LA REALIZA:

= Auditoria Interna
- Auditoria Externa

TIFPOS DE AUDITORIA FRACTICADOS EN LA ACTUALIDAD:
= Auditoria Externa

= Auditoria Interna

= Auditoria Administrativa

-~ Auditoria Fiscal



BREVES ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA EN MEXICO.

Fué establecida en el ato de 1995 la Comisidn de Normas oy
procedimientos  de Auditorla, cuando el Instituto Mexicano e
Contadores Fablicos no tenla ol cardcter de Federacidn, De 1954
a 1965 Ffueron emitidos 22 bolebtines, a partic de este atio el [MCF
s constituyd como arganismo Federal. L.oag ¢ atutos dal THCE

otorga  a la Comisidn de Normas v Frocedimientos de Auditoria el
caracter de normativa.

(]
Los  Roletines de la Comisidn han sido emiticdos v orevisados a Lo
largo de los atios bajo circunstancias cambiantes, tanto por las
condiciones  en gue aperd @l [MOCF y la propia comisidn come  por
los cambios gue en ese lapso ha tenido la propia profesidn.

OBJETIVOS FRINCIFALES DE LA COMISION DE NORMAS Y FROCEDIMIENTOS
DE AUDITORIA.

Lo DETERMLINAR LAE  NORMAES  DE AUDITORIS Y FROMUNG LAMLERNTOS
MORMATIVOG A los que deberd sujetarse @1 Contador  FOblico
independiente qgue amita dictamenes para terceros, con el #in de
confirmar la veracidad, pertinencia o relevancia vy suficiencia de
informacidn de su competencia,

Po DETERMINAR FROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:
sastados  fFipancieros que sean sometidos a
Fibhlico.

guamen de los
e Contador

FROCEDIMIENTOS A SEGUTR EN CUALOUIER TRARAJO  DE
AUDTTORIA:  En sentido amplio, gue lleve a cabo el Contador
Fablico cuando actda en forma independiente.

4,= HACER LAS RECOMENDACTONES DE INDOLE FRACTICA:  (Gue  resulten
necesarias  como complensnto de los procedimientos  fécnicos de
cardcter general  emitidos por la propia comisidn, teniondo  en
cuenta  las situaciones particulares gue con mayor frecuencia  se
presentan & los auditores en la practica de su profesion,

t



EL CONTADOR PUBLICO COMO AUDITOR.

kL Contador  Fablico en el desarrollo clez 1 trabajo OMme
profesionista independiente, recuiere oe una habilidad en  la
tecnica contable, habilidad gue dezarrolla con el estudio, la
practica v las caracteristicas personales.

El  auditor es responsable de s dictamen sobre los  Estados
Financierns; no es responsable tos  estados, Los Estados
Financieros son ung manifestacidon del cliente, pero la opinidn o

dictamen emitido debe ser el del auditor. Bl dictamen debe
llevar el peso de la competencia e integridad profesional:  debe
EHpresar con  dndependencia v osin hacer concesiones  a  las

presiones de ningidn grupo.

For lo tanto el Contador Fablico debe renpdir ciertos atributos de

caracter personal vy técnico que lo mantenga plenamente capacitado
en el ejercicio de su profesidon. Estos  requisitos  pueden

AQruparse an:

o= REGQUISITOS MORALES
S CAPACTDAD ITNMTELECTUAL
Hae REQUISTTOS TECNIGCOS

REQUIBITOS MORALES: AtaMen directaments la conciencia @  integra
el cdmulo de valores intangibles gque todos los individuos tienen,
que pueden y deben ser desarrol lados con particular ahinco en el
casn  de un profesionista como es el Contador Fiablico, dentro de
Los cuales tenemos Los siguiente:

= INTEGRIDAD: Es la capacidacd de ser honrado, en este caso con oun
sentido mis amplico al gus normalmente se le diy aa decir, HE
honrado  en las ldeas y creencias, con fuerza suficiente para
afirmar lo que se piensa sostenet, la verdad por encima de
todo.

= ITNDEFENDENCIA DE  CRITERIO: Es la capacidad para expresar
Juicios v opiniones imparcialmente, sin alterarlos en  sentido
alguno  por presiones econdmicas, familiares, sociales o de
cualguier naturaleza.

Cola dndependencia de criterio tiene relevante importancia en el
cast del Contador PUblico porgue sus opiniones expresadas en el
dictamen tienen interds para un nidcleo variado de individuos
aue incluso son desconocidos a los gue una afirmacidn contraria
a la realidad les puede acarrear graves periuicios.
El  cadigon de ética profesional  eupedido por el

"Mexicano de Contadores Fablicos hace incapié  en :
establece reglas precisas de las situaciones en las gue s
supone  gue el Contador Pblico no tiens  independencia  de
criterion, y por lo tanto no puede dictaminar cuando es pariente
ern  lineas rectas del propietario o administrador de la enopresa
a auditar, cuando es director o propietario de la  misma
EMPresi.




----- DIGSCIFRLINA: et requisito eaencial oles 1 heymbyi- e con
aspiracionss: es la capacidad de adaptar nuestros  dessos

personalas a las necesidades CILLER NeE imponen las
circunstancias., Ber  disciplinado g ser ordenado en  nuestra
concduecta, valuntarioso an el cumplimiento ez nuestros
propositos y ocono oun alto sentido de responsabilidad hacia

nuestras obligaciones,

= FUNTUAL ITDAD: La puntualidad es signo de buena educacidn., pero
ademias es la materializacidn del grado de responsabilidad con
gue aceptamos nuestros compromisos., Ser puntuales es no sHlo

estar a tiempo en una cita, sino  ademnds concluir nuestros
compromisos &n la fecha promeltida.

= TRATO  SOCTAL Y FRESENTACION AFROFIADA:  Estos requisitos e
desarrollan plenamente en el trabajo mismo, @l primero e
refiere a la manera de comportarse con las personas con guienss
e ha de tratar, tanto con el cliente en la propia oficinag
saber ser cortés y endrgicos al mismo tiempon, obtener servicio
ain  causar molestias vy en general, saber causar  la  buena
impresiin de quien al desarrollar el trabajo coopera v  obtiene
la cooperacifn de todos.

CAFACIDAD INTELECTUAL: Se refiere a las cualidades de mente vy
guarda relacidn directa con  la inteligencia: no  obstante,
indispensable de nuestro desarrollo profesional y personal, pueds
ser cultivada y mejorada.

e localizan en este grupo de requisitos personales los
siguientas:

- Criterio v tacto

= Habilidad vy correccidn al expresarse

= Habilidad para captar y analizar los problemas
= Habilidad constructiva

= Lultura gensral

= Fropésito continuo de estudios

Este Oltimo requisito es fundamental para @] desarrollo de  los
demas vy de indiscutible necesidad; todas las profesiones estan
gujetas a evaluacidn vy sambios en Jos  gque  debe participar
activamente gquien las ejerza, para estar en condiciones de
prestar un servicio con las mejores armas que puede disponer cada
dia. El propositeo continuo de estudios garantiza el estar al dia
en los conccimientos mads recientes de las técnicas contables y de
la administracidin.
.

REQUISITAOS TECNICOS: Son las columnas centrales pue soportan  las
cualidades de profesionistas, va gue se refieren concretamente a
las conopcimientos especlificos necesarios para el ejercicio de una
profesiin. En el caso particular del Contador FOblico.




Conocimientos asdlidos de contabilidad v auditoria

Dominio pleno de sistemas contables v de control

Nociones de administracidn de negooios

Conocimiento de las leyes civiles, mercantiles v fiscales

Economia v estadlistica

“N
Elementos de matemdticas aplicadas
Otros conocimientos técnicos auxiliares

Conocimientos practicos de sistemas de computo

Otros conocimientos técnicos audiliares

7



FOSTULADOS DEL CODIGD DE ETICA FROFESIONAL EMITIDOS POR EL
INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES FUBLICOS.

El ITnstituto Mexicano de Contadores Fablicos denomina  Fostulados
e Etica Frofesional, a los principios fundamentales que
represaentan  la esencia de las intenciones de la profesion para
vivit y actuar dentro de la &dtica. Dichos postulados se agrupan
en cuatro rubros fundamental esa

i
ALCANCE DEL CODIGO
Fostulado I.- Aplicacidn Universal del CoHdigo: Eate cddigo de
etica profesional es aplicable a todo Contador Fablico por el
hecho de serlo, sin importar  la indole de su  actividad o
especialidad que cultive tanto en el ejercicio independiente o
cuando  actte como  funcionario o empleado, e instituciones
piblicas o privadas. Abarca también a los contadores pablicos
que ademas de ésta ejerzan otra profesidon.

RESFONSABILIDAD HACIA LA SOCIEDAD

FOSTULADL 1 X Independencia de criterio

FOSTULADD T1LI Calidad profesional de los trabajos
FOSTULADD TV Frepatracion y calidad del profesional
FOSTULADO W Responsabilidad personal

RESFONSABILIDADES HACIA EL PATROCINADOR DE LODS SERVICIOS

FOSTULADO VI Secreto profesional

FOSTULADO VI Obligacion de rechazar tareas que no cumplan con
la moral.

FOSTULADD VIII lealtad hacia el patrocinador de los servicios

FOSTULADD IX Retribucidn econdmica

RESFONSAEBILIDAD HACIA LA PROFESION

FOSTULLADO X Eespecto a los colegas v a la profesitn

FOSTULADO X1 Dignificacidn de la imdgen profesional a base de
calidad,

FOSTULADD XTI Difusidn y ensefManza de conocimientos téonicos



CARITULD Nl

AUDITORIA EXTERHA



AUDITORIA EXTERNA

L.a avditoria @Hterna, Conocida tambidn CEme auditoria
independiente, la realiza una paersona o fFirma independiente de
capacidad y competencia profesional reconocida, los cuales deben
sar  capaces de ofrecer una opinidon imparcial y. profesionalmente
erperta acerca de los resultados de la auditoria realizada.

CONCERPTO AUDITORIA EXTERNA: s oun examsn critico vy sistematico
que usualmente realiza una firma de contadores pdblicos respecto
dee  los registros de las transacciones financieras de una B2mpresa
mediante pruebas especlificas, con la Finalidad de emitir su
opinidn  sobre  la  razonabilidad que presentan las cifras que
musstran los estados financieros.

OBRJETO DEL TRABAJO DEL AUDITOR: Es la emisién de un dictamen.

OBJETIVOS INMEDIATOS DE LA AUDITORIA EXTERNA S0ON:

Lo duzgar  si lo gue presenta la adeinistracion en los estados
fFinancieros es correcto.

Av Rendir una opinidn profesional e independiente respecto a la
condicion fFinanciera y resultados de operacion de la empresa
auditada.

So- Descubriv errores e irregularidades,

VENTAJAS DE LA AUDITORIA EXTERNA: Cuando  la auditoria eosta
dirigida por contadores piblicos profesionales independientes
eniten su opinidn mediante e) dictamen de manera desinteresada e
imparecial, representando una  garantia de protecocidn  para  los
intereses acreedores y el pablico en gensral. La imparcialidad e
independencia absolutas no son posibles en &) caso  del auditor
interno, puesto que no puede divorciarse completamente  de  la
influencia de la gerencia.



CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA

LAS NORMAS DE AUDITORLIA HE CLASTFICARN R

NORMAS FERSONALES®
= De entrenamiento técnico v capacidad profesional
-~ Cuidado v diligencia profesional

~ Independencia mental

NORMAS DE EJECUCION DEL TRARAJO:
- Flaneacidn y supervision
- Estudio v evaluacidn del control interno

= (Obtencion de evidencia suficiente v competente

NORMAS DE INFORMACION:

~ flaracion de la relacion con los estados Financieros



NORMAS DE AUDITORIA

GENERALIDADES:  La  auditoria es una actividad profesional. Enrn
agte sentido implica, al  mismn tiempo, el ejercicio  de  una
técnica especializada vy la aceptacion de una responsabi b dad

pablica. Como  profesional, el auditor desempefa sue labores
mediante 1a aplicacidn de una Gt e clen conocimientos

especializados  que  vienen & Fformar el cusrpn téonico  de  su
actividad; sin embargo, en el desempeMo de ssa labor, el auditor

adquiere  responsabilidad, no  solamente  con  la persona  que
directamente contrata sus servicios, @i no con un vasto nimero de

personas, desconocidas para el gue van a ubilizar el resultado de
su  trabajo como  base para tomar decisiones de negocios o de
inversidn.

Es  debido a este cardcter profesiconal de responsabilidad social
por lo gue la profesion, desde su principio, se ha procurado por

aseqgurar que el desempefo de servicios profesionales se efectie a
L alto nivel e sanldelacl, onsecuente  con el caracter
profesional de la  auditorla vy con las necesidades de las

personas  gue utilizan los servicieos del auditor v ode  las  gue
utilizan el resultado de su trabado.

En  alguna  &poca  se pensd que ese nivel profesional prevele 1a

lograrses estudiando vy  estableciendo procedimientos minimeos
abligatorios para el desempeMo del trabajo de auditorla. Hin

embargoe  pronto  la experiencia v las caracteristicas de  la
actividad profesional demostraron la imposibilidad practica de
lograr este objetivo.

La auditoria no es una actividad meramente mecanica aque dimpligue

la aplicacidn de ciertos procedimientos cuyos resultados una vesz
llevados a cabo, son  de  cardcter  indudable. La auditoria

requiere el ejercicio de un juicio profesional, sd&lido Y o omaduro
para Jjuzgar los procedimientos gque deben seguirse v astimar los
resultados obtenidos.

lLa dificultad que representa resolver el problema de la calidad
cle 1 trabaio profesional mediante ol eprtablecimiento clen

procedimientos minimos obligd a las organizaciones profesionales
de contadores pablicos v a los distintos grupos & instituciones
gque  tienen relaciones con la actividad profesional de los
anditores a buscar otro camino por el cudl fusra posible asegurar
gl  suministro del servicio de auditoria sobre bases minimas de
calidad satisfactorias para las personas cue dependlian e los
servicios del Contador Publico independiente, Sobre fasta
cortriente de ideas se llegd al convencimiento de que, g1 bien no
s posible establecer procedimientos uniformes minimos para la
additoria, Bl en cambio existen ciertos fundamentos qgue son  la
base e inspiracion de los propios procedimientos de auditoria Y
que pueden ser definidos en términos generales. A eatos
fundamentos basicos del trabajo de auditoria se les llama MNormas
de Auditorila.
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En relacion entre clientes vy profesional, el cliente confla en el
propio  profesional, no s0lo en el sentido de su capacidad
tecnica, si no tambidn v en ocasiones en mucho mayor arado, en
sUs cualidades personales que son las que bhacen que &) cliente le
tenga confianza para el desempeio de uan trabajo cuyas
caracteristicas técnicas en ocasiones el propio cliente estd
imposibilitado Para Juzgar., Far  esta Fazin, 61 haoe
indispensable el gue existan normas gque definan las cualidades
personales gque debe reunir el profesional.

4
El  trabajador profesional de auditoria, tiens wuna Finalidad v
LIne s obijetivos definidos que se desprenden de  su propia
naturaleza. El auditor es llamado como técnico independiente vy

de confianza para opinar sobre los estados financieros formulados
por la smpresa, a efecto de que su opinidn sea una garantia de
credibilidad respecto  a esos  estados  financieros para  las
Personas que van a usarlogs como base para sus decisiones.  En esa
virtud, el trabajo de auditoria tiene una finalidad v un objetive
gue no depende ni de la voluntad personal del auditor ni  de la
voluntad personal del cliente, sino gque se desprende de la micma
naturaleza de la actividad profesional de la auditoria. Esta
caracterlstica obliga tambi®én a que el trabajo profesional de
auditorlia se realice dentro de determinadas normas de calidad.
For consiguiente, la existencia de las normas de auditorla y la
naturaleza de ellas reconoce como fuente los siguientes dos
hechoss

Lo La auditoria s un trabajo de naturaleza profesional.
F

“e la auditoria tiene caracteristicas v finalidades propias que
le son connaturales.

CONCEFTO DE NORMAS DE AUDITORIA: las normas de auditoria son los
requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad  del
auditarsg al trabajo que desempefa y a la informacidn gue rinde
comoe resultado de este trabajo.

CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA:

= Normas peraonales
= Normas de ejecucidn del trabajo
= Normas de informacidn

NORMAS FERSONALES: Las normas personales se refieren a  las
chalidades gue el auditor debe tener para poder asumir, dentro de
las  exigencias normas existen cualidades gue el auditor debe
tener preadouiridas antes de poder asumir un trabajo profesional
de auditoria yv cualidades que debe mantener durante el desarrollo
dee toda su actividad profesional.




LAS NORMAS PERSONALES SE DIVIDEN EN:

----- Entrenamiento téonico v capacidad profesional
Cuidado vy diligencia profesionales

= Independencia

ENTRENAMIENTO TECNICO Y CAFACIDAD FROFESIUNAL.- E1  trabajo de
auditoria cuya finalidad es la de rendir una opinidin profesional
independiente, debe ser desempeMado por personas que  teniendo
titulo profesional  legalmente expedido vy reconocido tengan
entrenamiento técnico adecuado y  capacidad profesional  oomo
aunditores.

cuInaAantd Y DILIGENCIA FROFESIONAL. ~ Bl auditor esta obligado a
piercitar culdado vy diligencias razonables en la realiracidin de
BU examen vy oen la preparacidn de esu dictamen o informe.

INDEFENDENCIA.~ E1 auditor esta obligado a mantener una actitud
de  independencia mental en todos los asuntos  relativos a  su
trabajo profesional.

NORMAS DE EJECUCTION DEL. TRARBRAJO.- Al tratar las normas personales
s  seMald que el awditor estd obligado a ejecutar su trabajo con
cuidado y diligencia. AN cuando es diflcil definirlo gue  en
cada  tarea puede representar un cuidado y diligencia adecuados,
existen ciertos elementos que  por su importancia  deben  ser

cumplidos. Estos elemantos basicos, fundamentales 20 la
eiecucidn tea 1 trabajo, oue comnstituve La epapecificacidn

particular por 1o menos al minimo indispensable, de la exigencia
de  cuidado vy o diligencia, son los gue  constituyen  las normas
denominadas de edecucidn del trabajo.

LAS NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO SE DIVIDEN EN:

A) Flaneacion vy supervision
) Estudio y evaluacidn del contreol interno
L) Obtencidn de evidencias suficiente vy competente

FLANEACION Y  SUFERVISION. -  El trabajo de auditoria debe ser
planeado adecuadamente vy si e usan ayudantes, estos  deben  ser
supervisados en Fforma apropiada.

ESTUDIO ¥ EVALUACION  DEL CONTROL  INTERNO, - El auditor debe
efectuar  un estudio v evaluacidn adecuados del  control  interno

existente, que le sirvan de base para determinar el grado  de
confianza aque va a depositar en &l3 asimismo gue le permita
detarminar gque va a dar a los procedimientos de auwditorla.

1é



ORTENCION  DE EVIDENCIA SUFTCIENTE Y COMFETENTE. -~ Mediante sus
procedimientos  de awditorla, &1 auditor debe obltener evidencia
comprobatoria  suficiente y competente en el grado gque reguiera
para suministrar una base objetiva para su opinidn.

NORMAS  DE INFORMAGCTION. - El resultado  Fimal  del  trabaio  del

auditor es g dictamen o informe. Madiante &1, pone =1g)
conecimiento de  las personas interesadas los resultados de  su
trabajo v la opinidn que se ha formado a través de su examen. El
dictamen o informe del auditor es lo que va a reposar la

confianza de  losyinteresados en los  estados fFinancieros para
prestarles & a las declaraciones que en ellos aparecen sobre la
gituacion Financiera vy los resultados de operaciones de  la

EMp s For altimo, es principalmente, a través del informe o
dictamen come el pablico vy el cliente se dan cuenta del trabajo

del auditor vy en muchos casos, es la dnica parte de dicho trabajo
que gqueda a su alcance.

Esa importancia que el informe o el dictamen tienen para el
propio auditor, para su cliente vy para los interesados gque van  a
descansar  &n é&l,  hace necesario que  también  se  establescan
normas ogue regulaen la calidad y reguisitos minimos del informe o
dictamen correspondiente. A estas narmas  las  clasifican como
normas de dictamen o informacidn,

LAS NORMAS DE DICTAMEN E INFORMACION SE DIVIDEN FN:

= fAclaracidon de la relacidn con estados o informacitn  fFinanciera
vy expresidn de opinidn.
= Rases de opinidn sobre estados finacieros.

ACLARACTON DE LA RELAGION CON ESTADOS 0 INFORMACTION FINANMCIERA Y
EXPREGION DE OFINION.

En todos los casos en gue el nombre de un contador pdblico quede
asociado con estados o informacidn financiera, deberd expresar de
manera clara & inegulvoca la natuwraleza de su relaciton con  dicha
informacidn, s opinidn sobre  la misma, yoooen  su casn las
limitaciones importantes ogque  haya tenido  su B AMET , lae
salvedades qgue s deriven de ellas o todas las razones de
importancia por la cuales expresa una opinidn adversa o no  pluede
BHpresar una opinidtn profesional a pesar de haber hecho uan eganen
e acuerdo con las normas de auditorila.

BASES DE OFINION SOBRRE ESTADOS FINANCITEROS. - El auditor al opinar
sobre estados financieros, debe de observar gue:

= Fueron preparados de acuerdo con principios de contabilidad.

= Dichos principios fusron aplicados sobre bases consistentes,
=~ lL.a informacidén presentada ern los  misnos vy oen  las  notas
relativas £ 5 adecuada vy  suficiente para &1L razonable

interpretacidn,
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FRONUNCIAMIENTOS SOBRE LAS NORMAS FERSONALES

GENERALIDADES: Las normas personales se refieren a las cual idades
que &1 auditor debe tener para poder asumirc, dentro de  las
prigencias que el cardcter profesional de la awditoria impone, un
trabajo de pste tipo. Dentro de estas normas existen  cualidades
gque &l auditor debe tener preadouiridas ante tler poder asumitr  un
trabaio profesional de auditorlia v cualidades gue deben mantener
durante el desarrollo de toda su actividad profesional.

i
ENMTRENAMIENTCO TECNICO Y CAFACTITACTION FROFESTONAL.
El  entrenamiento Ctéonico blsico qgue  se  logra madiante 2]

cumplimiento de los reguisitos académicos gque culminan con La
abtencitn del titulo de Contador POablico, debe complamgntarse con
=30 aplicaciion practica bajo  1la gireccidn tle auditores
exparimentados durante un periddo razonablea.

e habla de entrenamiento técnico adecuado v o de capacidad
profesional como cosas diferentes, porgue ésta dltima  tiene  un
contenido mas  amplio vy o un o alcance  mayor  gue el gimple
entrenamiento  técnico. El entrenamiento tédonico representa la
adoguisicion de los conocimientos y habilidades que son necesarios
para el desenpefo  del  trabado v o oes, por  consigquiente,  un
fundamento indispensable de la capacidad profesionals pero  esta
fdltima reaguiere ademids una madures de julcio que no se logra  con
el simple entrenamiento taonico.

l.a ecapacidad profesional implica alcanzar madurez de juicio, la
e s logra  fundamentalmente mediante el enfrentamiento
gsistenadtico a los problemas inherentes a su actividad profesional
y la eleccidn de la solucidn adecuada a esus problemas.

L.a capacidad profesional no se aduiere definitivamente, en  una
spla vez; requiere de una actividad posterior como 1o es el
enfrentamiento o problema vy su solucidn atinada, asl  ocdhno
contacto con auditores de mayor experiencia.

CUIDADD Y DILIGENCIA FROFESIONALES: ElL auditor debera desempefiar
con meticulosidad, cuidado y esmero, poniendo siempre toda sl
capacidad y habilidad profesional, con buena {fé& e integridad.

Fara que el profesional cuampla su compromiso impllcito  con s
clientela v con la sociedad, no basta gque tenga la capacidad para
el desarrollo de las actividades de su profesion. Es necesario,
ademds, que en el desempefio de su trabajo ponga la atencion el
cuidado vy la diligencia que humanamente pueden esperarse de  una
persona con sentido de responsabilidad.

L
El auditor, como todo profesional, no es infalible y por ello  no
eg  responsable  por meros  errores  de juicio.
La actividad profesional, como todas las actividades humanas esth
sujeta a la condicidn general de la habilidad huamana.
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Faro  los margenss de esa habilidad bumana deben  ser reduacidos,
por el compromiso profesional adoguirido, al einimo posible, para
lo cual reguiere gue el auditor, al desempeMar su trabajo, i ¥n!
haga con meticulosidad, con el cuidado y dedicacidon gque  son  de
esperarse de una persona que ha asumido actividades de caracter
profesional.

ITNDEFENDEMCIA:  El Contador FOblico no poderd actuar como  awditor
en aqguellos casos en los gue existan circungtancias  gque  pueda
esperarse  que  influyan  sobre  su juicio objetivo vy ogque por
consiguiente, reduzcan su independencia merntal, o en  agquel los
casos en los gque las circunstancias puedan establecer en la mente
piblica una duda razonable sobre su independencia vy objebividacd.
k1 codigo de ética profesional define las circunstancias
particulares en gue se considera gue no hay independencia ni
imparcialidad para emitir una opinidn profesional.

l.a  actividad profesional del awditor tiene ademas de los
requisitos comunes a otras profesiones, un reguisito  profesional

derivado de su propia natwraleza. El auditor es llamado para dar
s opinidn con respecto a informacidn Financiera foroulada  por
Una  emprosa., En este sentido el awditor  Jjuszga =1 trabajo
realizado por las personas que prepararon dicha inforoacion  para
que édsta pueda ser adecuadamente utilizada por los interesados.

Frara gque la opinion del awditor sea Gtil, es necesario que ademés
de  estar fundada en su capacidad profesional sea emitida con
independencia  mental. Be entiende gue existe independencia
mental  en  una  persona, cuando sus juicios  se  fundan  en  los
plementos obietivos del caso. Mo ewiste independencia  mental
cuando la opinidon o el Jjuicio es influido por consideraciones  de
arden subjetivo.

la independencia mental es, evidentementa, una cuestion relativa
al  Ffuero interno. Hablande estrictamente, se puede mantener
independencia mental en cualguier condicidn, porgque la  voluntad

deal homb e pruies de SO SR OMNEr S & Law condicionss s
desfavorables: sin embargo, no es ldgico suponar, normalmente una

actitud de voluntad extrema gque #2n circunstancias ordinarias  se
sobreponga a las presiones de caracter personal, cuando éstas son
suficientemente fuertes como para ejercer influencia decisiva  en
el juicio.

For otra parte, la utilidad de los secrvicios del auditor depende
no solamente del hecho de  que el asuma  una  actitud cle
independencia mental, sino también en grado muy importante de que
las personas que van & utilizar el resultado de su trabajo crean
qie este Ffud hecho con dicha independencia.
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Fero los margenes de esa habilidad bumana deben  ser reducidos,
potr el compromiso profesional adguivido, al minimo posible, para
1o cual Fegquiere gque el auditor, al desempefar su trabalo, Lo
haga con meticulosidad, con el cuidado y dedicacidon gue son de
esperatrse de una persona gue ha asumido actividades cde cardcter
profesional.

INDEFENDEMNCIA:  El Contador FOblico no podrd actuar comeo  auditor
en aquellos casos en los gque existan circunstancias que  pueda
psperarse  que influyan  sobre  su juicio  objetivo Yy que  por
consiguiente, reduzcan  su o independencia mental, o en  aguellos
casns en los que las circunstancias puedan establecer en la mente
pblica una duda razonable sobre su independencia y oblietividad.
E1 chdigo de ética profesional define las circunstancias
particulares en gue se considera que no  hay independencia  ni
imparcialidad para emitir una opinidn profesional.

La actividad profesional del auditor tiene ademds de los
regquisitos comunes a otras profesiones. un regquisito  profesional
derivado de su propia naturaleza. El auditor es llamado para dare
s opinidn con respecto a infoarmacidn financiera formulada por
UNa BMPERSA. Frn este senbtido el acditor Juzga el trabajo
realizado por las personas gue prepararon dicha informacidn  para
gue ésta pueda ser adecuadamente utilizada por los interesados.

Fara que la opinion del auditor sea Otil, es necesario que ademas
de estar fundada en su capacidad profesional esea emitida  con
independencia  mental. S enbtiends gue existe independencia

mental en una persona, cuando sus juicios  se  fundan  en  los
elementos objetivos del caso. No exdiste  independencia  mental
cuando la opinién o el juicio es influwido por consideraciones de
orden subjetivo.

La independencia mental es, evidentemente, una cuestidon relativa
al Ffuero interno. Hablando estrictamente, se puede mantener
independencia mental en cualquier condicidn, porgque la  voluntad
de] hamkbrre puede sobraponer se A Las condicionss mies
desfavorables; sin embargo, no es lodgico suponer, normalmente una
actitud de voluntad exbtrema gque an circunstancias ordinarias e
sobreponga a las presiones de cardcter personal, cuando astas so0n
suficientemente fuertes como para ejercer influencia decisiva  en
el juicio,

For otra parte, la utilidad de los servicios del auditor depende
neo solamente del  hecho de gue el  asuma una actitud ez
independancia mental, sino también en grado miy importante de gque
las personas gque van a ubilizar el resultado de su trabajo orean
gie este Ffud hecho con dicha independencia.
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TECNICAS Y FROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

BOLETIN F-0O1

Ge refiere a los recursos de investigacidn y pruebas en  general
gue el auditor usa para obtener la infFormacidn  necesaria  gue
apove su  opinidn  sobre los estados financieros que  se esta
examinando. :
Fs por tanto, responsabilidad personal e inclinable del propio
auditor, el determinar gue clase de prusbas necesita para obtener
dicha convicoidn y hasta que grado deben realizarse estas pruebas
yoen que momento.

El proposito de este boletin es el de establecer técnicas vy
procedimientos de aplicacidon general que pueda utilizar el
auditor para fundamentar su opinidn profesional sobre los estados
fFinancieros de la empresa examinada.

FROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA: Conjunto de técnicas gue se  aplican
a una partida o un grupo de hechos o circunstancias relativas  a
los estados financieros suietos a examen, El Contador Fdablico
pbhtiene las bases para fundamentar suw opinidn.

TECNICAS DE AUDITORIA: Son los metodos practicos de investigacidon

y pruebha que el contador pablico utiliza para lograr 1a
informacitdn  y  comprobacidn  necesaria  para  poder  emitir &1
ppinidn profesional.

La comision de normas y procedimientos de auditoria del IMCF en
su boletin F-01, ha propuesto la siguiente clasificacion:

EGTUDIO  GENERAL.- Apreciacidn vy juicio sobre la  FfFisonomia o

caracteristicas generales de la empress, las cuentas o las
operaciones a través de sus elementos mas significativos para

concluir i se va a profundizar en su estudio y en la forma gue
ha de hacerse.

ANALIBIS, - Clasificacion de los elementos individuales que forman
una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los
Grupos constituyen unidades homogéneas Y significativas.
Generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados
financieros para conocer como se encuentran integrados.

ANMALISTIS DE SALDOS.~ For ejemplo: en una cuenta de clientes, los

abonos potr  bonificaciones, por pagos, devoluciones, 800
compensaciones totales de los pagos hechos por ventas.

Ef este caso el saldo de las cuentas viene a guedar formado  por
un neto gue representa la diferencia de las distintas partidas
gue se movieron dentro de la cuenta.
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ANALLISTIS  DE MOVIMIENTOS.~ En otras ocasiones los saldos de  las
tuentas  se forman no por compensaciones de partidas, sino  por
acumulacidn de ellas, por edjemplo: la cuenta de resultados.

INSFECCION. ~  Examen Fisico de bienes materiales o de  documentos

con el objeto de cerciorarse de la avtenticidad de un activo o de
una operacidn registrada en la contabilidad. For ejemplo: las
cuentas CLY 8 saldos  tienen una representacidn material

(efectivo, mercanclas, bienes).

CONFIRMACGION. - Ratificacidn por parte de una tercera persona
ajena a la empresa, de la autenticidad de saldos, hecho u
pperacidon en la que participa v por lo cual esta en condiciones
de informar de una manera valida sobre ella. _

Esta técnica se aplica solicitando de una manera escrita la
confirmacion para el auditor, y puede ser aplicada de diferentes
formass

Fogitiva.~ Be envian datos y se pide que contesten, tanto i
estadn  conformes como $i no 1o estan.  %e ubiliza este Lipo  de
confirmacion preferentemente para el activo.

Negativa.— Se envian datos y se pide contestacidn, solo si estan
inconformes. Generalmaente se utiliza para confirmar acltivos.

INVESTIGACION. -~  Recopilacidn de informacidn mediante practicas
dee funcionarios v empleados de la emprasa.,

Generalmente se aplica en el control intecrno en su Ffase inicial y
de  las operaciones gque no aparecen muy claras en  los  registros
(manejo de cartera, de cobranza, técnica informal).

3

DECLARACION Y CERTIFICACIONES., - Consiste en la obtenciédn por
escrito dee  las afirmaciones recibidas por  parte tfe loss
funcionarios vy empleados de la enpresa, la informacion  debe  ir
cartificada por alguna autoridad.

OBSERVACTIONES. - Es  una  inspeccidon  menos  formal  de como  se
realizan en  la practica ciertas operaciones o hechos  (ndmina,
recuentos de inventarios).

CAL.CULO . -~ Consiate €0 la treviaidn clea Lo document o
comprobatorios o representativos  de  las  operaciones  gue ha
realizado la empresa. Ejemplo: revision de facturas, recibos,
actas, contratos, escritos.



DE COMFROBACION. - Consiste en la revision de  los  documentos
comprobatorios o representativos  de  las  operaciones  gue ha
realizado  la empresa. Ejemplo: revisildn de  fFacturas, Fed bos,
actas, contratos, escritos.

EXTENSTON 0 ALCANCE DE LOS FROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA: Debido
al  hechto de gue muchas empresas  operan con caracterlsticas
representativas vy forman cantidades numerosas de operaciones
individuales, ogeneralmente no s posible realizar  un @xamen
global. Far esta razdn cuando se llenan  los  requisitos de
multiplicidad de partidas vy similitud entre ellas, se recurre  al
procedimiento  de examinar una muestra representativa de  las
partidas individuales para derivar del resultado del examen e
tal muestra, una apinidn general sobre la partida global.

En este caso se aplicaria la técnica de confivrmacidn de  saldos.
El alcance estd determinado por varios elementos, entre  los de
més importancias

1. Grado de eficiencia del control interno.

Ba- Total de partidas individuales gue Forman el total de  las
partidas de examinar.

Ao~ Cantidad de errores al efectuar el examen.

OFORTUNIDAD  DE LOS FROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA: La época en  gque
los procedimientos de additorla se van a aplicar, se le denoming
oportunidad. Mo es indispensable gue  la aplicacidn de  los

procedimientos  de auditorla relativo a los  estados Financieros
evaminados  se realice en la fecha que dicho estado se refiere,
pugs  muchas veces son mas  Gbtiles algunos procedimientos  de
auditoria si son aplicados mejor en  una  Fecha anterior o
poaterior.

ORJETIVUOS DEL CONTROL INTERNQ

CONTROL  INTERNO CONTABLE
- (Obtener informacidn fehaciente y oportuna
- Froteccidon de los activos

CONTROL. ITNTERND ADMINISTRATIVO
- Fromocidn de la eficiencia operacional
- Adhesiodn a las politicas prescritas por la administracidn

oy
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REQUISITOS GUE DERE REUNIR LA INFORMACION FROFORCIONADA A TRAVES
DEL CONTROL INTERNO

1. DEBERA SER FEHACIENTE. - Chaer el reflejo de las operaciones &
través de los informes gque se rinden a la administracion deberan
GE azronablemente  correctos, es decir, lo mas  apegado a la
realidad de las operacionges realizadas.

Pa= o DEBERA  SER OFORTUNA. - Establece como necesario  que  la
informacidn gue se rinda a la administracidn se de en @l momento
adecuado.

e DEBERA  SER ACCESIRELE.- La informacidn como otro reguisito
indispensable para que relina las cualidades exigidas por la
administracidn tendrd gue ser proporcionada en la forma mds clara
posible, incluyendo un andlisis pormenorizaco de todos  agquellos
datos gque s consideren necesarios para comprender los informes
UE S8 PEOPOFCIONen.

ELEMENTOS QUE FORMAN EL CONTROL INTERNO

Lo ORGANIZAGCION. - Comprende  las funciones clex girecidn,
coordinacicn, diviaidn tdez labores % asignaiidn tle2

responsabl | idades.

A FROCEDIMIENTOS, - Comprende Jla  funcion clea planeacidn,
Fegiastros v formas @ infFormes.

B FERSONAL .~ Comprende las  funciones cle entrenamiento,
eficiencia, moralidad y retribucidn.

4.~  GUPERVISION.~ Una buena plansacidn vy  sistematizacidn  de
procedimientos  y un buen disebo de registros, formas e informes,
permite  la supervisidn casi en forma automdtica de los  diversos
aspectos del control interno,

FRONUNCIAMIENTOS RELATIVOS AL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

1.~ El1 auditor debe efectuar e1 estudio v evaluacion del control
interno contable en funcidn del cumplimiento de sus objetivos.

o~ Bl estudio y evaluacidn del control interno  contable debe
hacerse como el primer paso, previo a la  iniciacion de otras
pruebas de auditoria, y en cada examen gque el auditor realice,
debe seguir evidencia del mismo en los papeles de trabajo.



I.= Al efectuar la evaluacidon del conbtrol interno, ) auditor
debe documentar especlficamentse @n sus papeles de trabaijo, si las
técnicas de control interno contable involucradas en cada sistema
cumplen total o parcialmente o ne cumplen con los  objetivos  de
control internn relativos, v en base a esta evaluacidin de  las
tedcnicas de control interno establecer el alcance, oportunidad vy
naturaleza de sus pruebas de avditoria.

4. Con el objeto de respaldar la confianza en las técnicas de
control  interno «ontable, el auditor debe disebar prusbas de
cumplimiento especiticas que le permitan conformar o cambiar sus
conclusionss respecto al grado de confiabilidad de los sistemas.
En todos los casos el resultado de este etapa de trabajo serd  la
hase gue tome el auditor al diseMar posteriocrmente  sus  pruebas
sustantivas.

. El contenido ode la carta de sugerencias debe relacionarse con
la parte del sistema del control interno gensral sobre la gue s
apovan  los métodos vy registros gue producen  la  informacidn
financiera gque se ha de dictaminar.

G- La situacidin del control interno de  la  empresa @s o @
principio de interés exclusivo de la administracion de la  misma,
por 1o gue el Contador Fablico deberd informar por medio de  un
memorandum especial separado del dictamen.

7o El  Contador FUablico adguiere responsabilidad al  hacer  una
recomendacidn, por 1o gue dichas recomendacionss estardn  basadas

BN una -azonable  seguridad de que se pueden aplicar en  la
practica vy deben ser comentadas antes de su entrega con los
funcionarios de la empresa que sean responsables de los  aspectos
sefalados  en el mismo. Eeate informe debe tener un esplritua
constructivo de servicio para la empresa.

RECOMENDACYION FOSTERIOR: Vigilar el adecuwado cumplimiento de  las
recomendaciones propuestas y acepltadas en las fechas acordadas.

METODOS FARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1.- DE CUESTIONARIO: Consiste en el planteamiento de preguntas
elabhoradas, de tal forma, gque las contestaciones afirmativas
indiquen un control interno eficiente, vy una respuesta  negativa,
advierte debilidades en el m;misno. s conveniente gques @]
curationario se divida en secciones principales, de preferencia
iguales a las del programa de auwditoria, lo cual facilita la
divigitin de labores eptre el persconal  gque  interviense en la
auditorla.
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VENTAJAS:  Gensralmente este metodo tiene fFlexibilidad en sus
preguntas para conocer la mayor parte de las caracteristicas de
un  sistema de control interno, por lo gue es  adaptable o  la
mavoria de las empresas. Bxiste un ahorro de tiempo  cuando el

cusstionario es contestado por el contador de la empresa, ademis
dee gque sirve para trabajos futuros en la misma.  Por la  amplitud

de  los aspectos cubiertos actda como regulador de cambios en @l
sistema de control, yva que puesde dar lugar a descubrir  algfn
procedimiento  que este descontinuado o gque se haya alterado, el
cual podria pasar -<dnadvertido con otro método de evaluacidn.

DESVENTAJAS:  Limita la indciativa del auditor con el  hecho de
que este disponga de preguntas especlficas.  La redaccion de  las
preguntas en ocasiongs sugiere indebidamente la respuesta.

Z.o- DESCRIFTIVO: Consiste en describir en forma narrativa  los
procedimientos  de  tramite, haciendo mencidn a  los  registros
empleados  responsables  de los mismos, divisidn de  labores v
responsabilidades asignadas.  Bajo este método la labor consiste
ern analizar cada paso del desarrollo de cada operacidn.

VENTATAS: Al efectuar @l examen de cada operacidon se realiza una
labor de detalle con 1o cual se llega al fondo de la naturalesza
ger cada operacion, con lo gue se  llega & tener un amplio
conocimiento de  las  opperaciones de la empresa. B hecho de
efectuar el examen obliga al auditor a hacer un esfuerzo mental
corn 1o cual  se  acostumbra  al  andlisis de  las  situaciones
eatablecidas.

DESVENTAJAS: Es posible que al auditor se le pasen algunos de los
procedimientos establecidos de control interno, y por lo  tanto,
cameter omisidn de detalles gue podrian originar periuicios a sus
clientes. ElL  llevar a cabo la aplicacidn de este método
normalmente origina una mayor cantidad de trabajo y de Liempo.

Ao BRAFICO: Mediante este método es posible hacer la  revision
del  control intermno a travées del estudio de la grafica del plan
de organizacitn o mediante las graficas que muestran la secuencia
de procedimientos dentro de cada unidad de organizacidn.

VENTATASE:  Muestra objetivamente el control interno, ademds o
como se tienen preparadas en la enpresa, por Lo que @8 necesario
que sean formuladas de acuerdo a las necesidades del auditor.
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INFORME DE UORSERVACIONES Y SUGERENCIAS FARA EL CONTROL INTERNO

El auditor tiene responsabilidad como resultado de la  revisidn
del control interno de preparar un informse al ocliente en el cual

descubra las deficiencias encontradas en las btéonicas de  control
interno ampleadas por la @smpresa, AL Como proporcionarle

sugerencias para superar la ineficiencia.

Esta carta a la gerencia no solamente FROPORCLONMA IDEAD VAL TOHALE,
sino  tambidén  MINIMIZA LA RESPONSABILIDAD DE LOS AUDITORES, en
caso  de  que posteriormente se descubra uan desfalco o pérdida
SEFLa

FORMATO DE LA CARTA DE SUGERENCTA

—
=
T

=~ Aspecto detoerminado

2o Causas y repercusionss

.- Recomandaciones propuestas

Ao Fechas de implantacidn acordadas

LAS  OBSERVACTONES Y HBORKE  10&

STGUIENTES ABPECTOS

1.~ SeMalamiento o recomendaciones sobre el mejoramiento de los
sistemas gque registran las operacionss.

2. SBeMalamiento de situaciones que denoten vulnerabilidad de  1a
empress ante fraudes vy riesgos.

B Sugerencias tendientes a incrementar la aficiencia
administrativa, principalmente en lo que se refiere a métodos vy
procaedimienteos relacionados con el control de las operaciones  an
su aspecto financiero.

gy Observaciones que denoten falta clex cumplimiento £
cumplimiento inadecuado de pagos tributarios.

B Observaciones v  recomendaciones  sobre  desperdicios de
recursns vy ode tiempo.

b~ Bituaciones de cardcter legal que en su opinidn  deben  ser
obijeto de estudio por parte de un abogado.

FLANEACION Y SUFERVISION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

GENERAL IDADES: La auditoria de estados financierns, al igual gue
otras actividades profesionales requiere de  una planeacidn

adecuada  para  poder  alcanzar sus objetivos en  la  forma  mas
eficiente posible. Fara poder realizar la planeacidn adecuadsa de
algunos procedimientos con exactitud 88 fpecesario  conocer el
resultado de algunos obtros.
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For lo cudl, se debe formular un plan inicial para ser  revisado
continuamente, vy en su caso, modificado  al miemo tiempo que se
supervise el trabajo va etectuado.

En la practica no s comdn gque un contador pdblico realice  todas
las bases de auditoria, yva que en ellasg se encuentran Areas cuyo
examen s mas sencillo vy puede ser realizado por  personas  con
menor experisencia.

ALCANCE ¥ LIMITACIONES: La planeacion y supervision que debera
ajercer =1 contador padblico solo es trabajo tendiente a sxpresar
una  opinidn profesional, a fin de cumplir con la primera de las
normas de auditoria relativas a la eiecucion, la cual sefala que
el trabajo de awditoria debe ser planeado adecuadamente vy si e
usan ayvudantes, estos deben de ser supervisados adecuadamente.
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LA SELECCION DEL. CONTADOR FUBLICO COMO AUDITOR

Los contadores pdblicos son, por lo general, seleccionados por la

direccidn. l.a  decisidn puede ser por medico de nombramientos
hechos por el director general de una empresa o por el consejo de
administracidn, an  consideracidn a  una Fecomandacidin del
director, in  embargo, &1 método preferido por  los mismos
contadores, s ser propuestos por un comité  de miembros del

consejo y nombrados por los acclionistas en suw asamblea anual.
Ello no dmplica que los accionistas escojan sus  auditores
indepandientemente, como ocuarre A maenudo en los NRgReCiLos
norteamericanos, donde  la gran mayoria de los accionistas (y
consejos  de admninistracidn) se gulan por las recomendaciones  de
la gerencia, pero una vez que los accionistas han seleccionado al
contador p@blico, su independencia de cualguier accidn que existe
dentro del negocio tiende a ser completa, especialmente en
empresas grandes gque tienen valores en lista; y por tanto, si  se
propong a los accionistas un camhbhio de auwditores las razones  tal
vez &8 hagan publicas, si sqcede gue la administracidn se opone
al  contador por su manifissta  independencia, los  accionistas
aungue conplacientes en casi todos sus asuntos, sin duda daran su
apoyo al contador.

Sin importar la forma como sea nembrado, el contador serd  citado
para conferenciar de ve: en cuando con 8l conseio o con su o comité

de  auditorla y dirigird su informe a los accionistas. Bl
desarrollo continuo de estas relaciones ha aumentado gl

sentimiento de independencia vy seguridad del auwditor, vy ha
mejorado el wvalor de sus hallazgos ante la administracion e
inversionistas. Cuando el contador ha side nombrado por  los
accionistas, por lo general, conourre a sus asambleas para  poder
contestar preguntas sobre asuntos relacionados con su informe o
sobre sistemas vy problemas financieros generalmes.

CONVENTOS CON LOS CLIENTES: Antes de formalizar un convenio para
la realizacion de una auditorla, el contador pablico vy su cliente
determinan la naturaleza de la auditoria v del informe, 1a
duraciton  del trabajo, la fecha de entrega del informe vy los
honorarios., A solicitud  del cliente se puede  formular  una
proposicidn que indigue estos detal les, dirigida al presidente w
otro  directivo, o &l consejo de administracion o asamblea de
accionistas. Bi  la proposicidn se  aprueba, se  devuelve al
contador  una copia  Firmada por el cliente, esta copia tiene el
valor de un contrato, en algunos casos el auditor formula una
carta para gue sea firmada por el cliente al confirmar el arreglo
o FTedacta el acuerdo que debe Firmar el conseio de administearisn
0 la asamblea de acclionistas.
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Feoha 01 de Julio 1990

Setor Luis Massieu H.

Empresa_ Empacadora GELTA, 8.0, DE C.\V.

Muy sefor nuestro v amigo:

De acuerdo a sus indicaciones, sometemos a su consideracion  las

trabaios praofesionales que  llevariamos a  cabo,  segon s
necesidades, [rea &l eiercicio e terminari el
21 de Diciembre de 198% .  Esta propussta se ha

basado en la investigacidn preliminar gue llevamos a cabo en  la
Empresa reclentementes.,

Fara Ffacilitear la lectura de essta carta, la hemos dividido en
secciones que indican los diterentes aspectos de informacidn gque
comnsideramos de interdés para usted.

Agradecemos la confianza depositada en nosotros al  permitirnos

somater a su consideracidn esta propuesta, la gue de ser aceplada
merecerd nuestro meijor esfuerzo v dedicacidn.

Fuy atentamentes

SANTANA MEZA Y ABOCIADOS

Despacho o GC.P.
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FRONUNCIAMIENTOS NORMATIVOS RELATIVOS A LA FLANEACION DE LA
AUDITORIA

1. FARA  PLANEAR  ADECUADAMENTE EL.  TRARAJD  DE AUDITORIA,  EL
AUDITOR DERE CONSIDERAR:

M) .- los objetiveos, condicionss v limitaciones del trabajo gue se
va & realizar.

"
BYo= Las caracteristicas particulares de la empresa CLYy &
informacion se analiza, incluyvendo dentro de esste concepto  las

caracteristicas de operacidn, condiciones juridicas y el mwistema
de control interno, constituyen el elemento mas importante sobre
@l que descansa la plangacidn de la auditorla.

2w LA FLANEACION  IMPLICA PREEVEER CUALES FROCEDIMIENTOS  DE
AUDITORIA  SE VAN A& UTILIZAR, LA EXTENSION Y OFORTUNIDAD  EN  QUE
VAN A SER UTILIZADOS Y EL PERSUNAL QUE VA A INTERVENIRK  EN  EL
TRARAID .

Dentro cle la informacidn de  la  awditoria [rar a planear

adecuadamente el trabajo destaca la siguiente:

A .- Entrevistas con el cliente para determinar el abhietivo, las
condiciones v limitacionss del trabajo, el tiempo a empleatr, Lo
honorarios v los gasteos, la coordinacidn del trabajo de aunditoria
con el personal del cliente, y todos agquellos puntos gue por  su
naturaleza ameriten ser definidos antes de la  indciacidn  del
trabajo.

B, Visitas a las instalaciones vy observacion de las operaciones
para conocer las caracteristicas operativas de la empresa vy el
gistema e control interno.

). Entrevistas con funcionarios para obtener informacion sobre
las politicas generales de la empresa, tanto las gue se refieren
a la produccion cdmo al aspecto comercial vy Fiqanciarm y a las
referentes a criterios de contabilizacion.

D).~ Lectura de algunos documentos que se relacionan con  1la
situacion juridica de la empresa.

E).~ Lectura de los estados financieros para obtener infarmacion
basica sobre el volumen y la naturaleza de las operaciones de la
EMPEEEAR.

FYL~  Revision de informes v papeles de  trabajo de awditorias
anteriores para aprovechar la experiencia acumulada.

().~ Eotudio de evaluaciédn praeliminar del sistema del ocontrol

interno para efectuar una planeacion correcta del trabajo de
auditorla.



H) .= Documentacidn preliminar al trabaio de auditorla. Ontes de
iniciarse los trabajos de awditoria  deberidn solicitarse  los
siguientes estados y relaciones necesarias para llevar a cabo el
trabajo de revisidn.

= Ralance General

- Estado de Férdidas vy Bananciags

= BFalanza de Comprobacidn

= Relacion de Clientes, Deuwdores, Documentos por Cobrar, de
Valores. “

=~ Inventario de Mercanclas

= Inventario de Activo Fijo

- Kelacion de Froveedores, Documentos por  Pagar, Acreedores,
otras relaciones.

= Analisis de las cuentas de gastos

En casos especificos, se podrd solicitar a la empresa, ademds de
lo anterior, alguna otra informacidn adicional. Una vez obtenida
la informacidn necesaria, el contador pdblico podrd prever cuales
procedimientos  de auditoria se van a emplear, la extensidn v la
oportunidad en gue van a ser utilizados, asi como el personal gue
debe intervenir en el trabajo.

e ELOAUDITOR DERE DEJAR EVIDENCIA EN LOS PAFELES DE TRABAJD DE
HABER FPLANEADO LA AUDITORIA.  EL RESULTADD DE LA PLANEACION DE LA
AUDITORIA SE REFLEJA EN UN PROGRAMA DE TRORMGIC.

Fara iniciar una Ffase del trabaio de avditoria no Mecesario
gue  esten planeadas detal ladamente todas las fFases tder @lla,
aungque &1 es necesario que este planeada en lo general toda la
auditoria y en lo particular la fase concreta gque se va &
desarrollar.

El auditor debe de adguirir un nivel de conocimientos del negocio
tle la entidad que le permita planear y ejecutar su examen, de
acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Este
nivel de conocimientos debe permitirle adguirir un entendimiento
de los acontecimientos, transacciones y practicas gue a su juicio,
puedan tenear un efeacto significativo &@n Lo eatados
Finaneieros.

El conocimiento del negocio de la entidad ayuda al auditor ax

A) .- Tdentiticar Areas oque  puedan Fecquerir consideracidn
wEpecial.

F) .~  Evaluar las condiciones bajo  las cuales se produzca,
procese, Fevise yoacumele la informacidn contable dentro de la

rganizacidn.

)= Evaluar la razonabilidad de estimaciones, tales como  la
valuacidn de inventarios, la depreciacidn de estimaciones de
cobro  dudoso vy el porecentaie de determinacién en  contratos  a
Largo plazo.
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SUPERVISION.

Implica dirigir los esfuerzos de los ayudantes que participan  &n
lograr los objetivos del examen y determinar gl se lograron  esos
objetivos.

Los elementos de la supervisidn incluyen dar instrucciones a los
ayudantes, mantenarse  informado de  los  problemas e e
@aNeCuEntEer, Fevisar @1 trabajo hecho vy manejar las diferentes
ppiniones entre ] personal vy la firma.

E1  grado de supervisidn apropiado en la situacitin determinada
depende de muchos factores, incluyendo la complaejidad del asunto
particular y la capacitacion de las personas que hacen @]
trabajo.

Los ayudantes deben de ser informados de sus responsabilidades v
de los obijietivos de los procedimientos que  han  de ejecutat.

Deben de ser informados de los asuntos gque  puedan  afectar  la
naturaleza del negocio de la entidad, el alcance VY los

procedimientos que se han de aplicar.

El trabajo que haga cada asistente debe de ser revisado  para
determinar i fué ejecutadeo adecuadamente y para evaluar si 1o
resultados son consistentes con las conclusiones gque se  van o a
presentar en el dictamen del auditor.

£l auditor tiene la responsabilidad final del exanen y los
ayudantes deben de conocer los procedimientos (ue han de seguirses
cuando existan diferencias de opinién con relacidn a cuestiones
de  contabilidad vy auditoria entre el personal y la  firma gque
participa en el examen, esos procedimientos deben permitirle al
ayudante que documente su o desacuerdo  con lae conelusionas
alcanradas si despuds de hacer las consultas apropiadas considera
necesario desvincularse de la resoluciodn dada al asunto. En esta
situacitn  debe también documentarse la base de  la  resolucidn
fFinal.

FRONUNCIAMIENTOS NORMATIVOS RELATIVOS A LA SUPERVISION DEL
TRABRAJO DE AUDITORIA

1o~ LA SUFERVISION DERE EFECTUARSE EN PROFORCION INVERSA A LA
EXFERIENCIA, LA FREPARACION TECNICA ¥ CAFACLIDAD FROFE

SHIONAL  DEL
AUDTTOR SUFERVIGADO.

I

L.a supervisidn debe ejercer en todos los niveles o categorias  de
personal que intervenga en el trabajo de auditorla.

Dee acuerdo a la organizacién del despacho podrdn existir diversos
niveles de exdperiencia en su estructura como sSOns El Contador
Pablicns o Socios del Despacho y a los Auditores con  diferentes
grados de experiencia y responsabilidad.

Todo trabajo ejecutado debe estar supervisado por una persona tles
mayor experiencia y capacidacd profesional, de tal manera, que el
Contador Pablico asuma la responsabilidad total del trabajo como
si lo hubiera hecho personalmente.

No solo hay gque tomar en cuenta la experiencia para decidir sobre
@l grado de supervision a ejercer, tamhién hay gue considerar el
grado de entrenamiento técnico y capacidad profesional  cOmo
auditor.

X
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DA LA SUPERVIGION DEBRE EJERCERSE EN LAS ETAFAS  DE PLANEACTON,
EJECUCION ¥ TERMINAGION DEL TRARAJIO.

LA SUFPERVISION EN LA ETAFA DE FLANEACION DE LA AUDITORIA
COMFRENDE =

) o Andlisis de  los grados de experiencia vy capacidad
profesional de los auditores que participan en el trabajo, para
asegurarse de que son los adecuados.

B).~ Revision del plan general de trabajo asi como la definicidn
de los objetivos que se persiguen en el examen con las  personas
que van a ejecutarlo o supervisarlo, para asegurarse de que claran
los pasos necesarios para lograr el trabajo de maxima calidad
profesional.

)= Dismcusidn del plan de trabajo preparado por el auditor
encargado. En esta etapa se valdan los alcances de los
procedimientos que se van a aplicar en cada una de las areas para
ajustarlos de acuerdo con la eficiencia del control interno  del
cliente y con los objetivos del trabajo. En este aspecto la
gsupervision es muy importante porque con ello se da cumplimiento
a la norma  de auditoria gque obliga & adecuar las  pruebas  en
Funcidn del contral interno.

D).~ Discusidn vy Ffijacidn del presupuesto de tiempo gue va a
utilizar el personal que narticipe en el trabajo.

LA SUFERVISION EN LA ETARPA DE EJECUCION COMFRENDE:

a)e— Revisidn del programa de auditoria, preparado con base en el
estudic y evaluacién del control interno, asi COMmo las
modificaciones que s hagan  durante el desarrollo  de la
auditoria.

B) .~ Explicacién a los auditores, de acuerdo al  grado de
puperiencia que cada uno tenga, de la forma en  gus  S$e  va A&
realizar el trabajo, los elementos del clients con que se  cuenta
para efectuarlo y el tiempo estimado para la realizacion de las
pruabas de aunditoria.

).~ Presentacion de los auditores al personal del cliente con el
que se va a tratar y explicacion de los sistemas contables,

registros y demads elementos con los gque se van a trabajar.
M-~ Vigilancia constante vy estrecha del trabaijo ogue estan

Fealizando  los auditores v aclaracidn oportuna de las dudas  gue
les van surgiendo en el transcuwrso del trabajo.

E) .- Control del tiempo invertido por cada uno de los auditores,
analizando las variaciones contra el presupuesto.

S
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Filo- Revisiton oportuna  y minuciosa de  todos  los papeles de
trabaio preparados por los auditores de niveles inferiores.

LA SUFERVISION EN LA ETAFA DE TERMINACION DEL TRABRAJO COMPRENDE:

A~ Revisidn final del contenido de los papeles de trabajo para
cerciorFarase de que estos estan completos v de que se ha ocumplido
con las normas de avditorila,

B).~ Revisidn y aprobacion del Contador Foblico que dictamina,
del informe que resulta del trabajo de auditoria realizado. En
eata etapa se repasan todos los problemas  importantes gue s
encontraron vy qgue deben de estar reflejados en los papeles de
trabajo, las solucionas gque se les dieron y la forma en gque  se
refleja en los estados Financieros y en el dictamen.

LYo~ Es recomendable gque antes de emitic el informe, wuna persona
del despacho pero ajena al  trabajo especifico, revise los
borradores v cliertos papeles a Fin de satisfacerse de gue se  han
cumplido con todas las normas de auvditoria vy gue la opinidn  gue
se pretends emitir estd justificada vy debidamente amparada por el
trabain realizado.

Faee o DEBE S DEJARSE  EN LDS FAFELES DE TEARAJD  EVIDENCIA  DE LA
SUFERVIGION EJERCIDA.

Es  indispensable dejar evidencia de  la supervision ejercida
puesto que es necesaria para la supervisidn en el nivel inmediato
suUperior, hasta 1leger al C.F. gque dictamina. Ademds existe la
posibilidad de gue dicho contador tenga, en wn momento dado, que
probar  gue cumplid con las normas personales v ode ejecucion del
trabajo correspondiente.

l.a  evidencia de la supervisidn debe de qgquecdar incluida en los
papeles die trabajo.

P
ES RECOMENDABLE DEJAR EVIDENCIA DE LA SUFERVISION DEL TRABAJO EN
LA SIGUIENTE FORMA: -

A)a-— Foniendo =0 inicial sobre los papeles e trabaios
comp lementanto las efectuadas por lps awditores de MECIE

experiencia para describir.

).~ PFoniendo iniciales sobre los papeles de trabajo preparados
por  los awditores o supervisiones. BEs conveniente que el ol
gque dictamina inicialice aquel los papeles gque por su impartancia
18 ameriten.

).~ Haciendo anotaciones en papeles de trabajo, complementando
las efectuadas por  los auditores de  menos  @dperiencia  para
describir me jor la manera del trabajo efectuado ¥ las

conclusionas,
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D)= PFreparando informes sobre la actuacion de los auditores  en
donde  normalmente  se indiguen los trabajos gue  efectuaron, La
efectividad con gue los hicieron, @1 grado de preparacion técnica
v @l grado de capacidad alcanzada.

Elw Mediante cuestionarios de supervisidn disefMados para
diferentes nivelaes.

F)e= Mediante la preparacidn de un memoranduam eesumen e la
Fevision, que ayude tanto al personal gue realiza el trabajo de
la auditoria como a las diferentes personas  que  desarrollan
funciones de  supervision, incluyendo al  Contacor  FOblico gue
dictamina, & cerciorarse de gue la auditoria fue realizada  de
acuerdo a las normas de auditoria generalmente aceptadas,

En este memorandum resume ioformacidn gque yva se epcuentra en  los
papeles de trabajo de la auwditoria, Limitaciones sobre el

alcance, problemas especiales encontrados vy 1 golucidn,
decisiones sobre ajustes, cambios en las practicas contables,
operaciones Heacont i nuadas, situacionss irregulares,

incertidumbre, contingencias vy otros,



FROGRAMAS DE ACTIVIDAD Y DE TRABAJI(

Dentro del boletin E-01 de normas y procedinientos de  awditoria
"EFlaneacidon vy Supervision del trabajo de Auditoria, en su0
pronunciamiento O, indica que la planeacitn implica prever
cuales procedimientos de auditoria van a emnplearse, la extension
y oportunidad gue van a ser utilizados v el personal  gue tlehe
intervenir en el trabajo.
]

La informacidn necesaria para planear adecuadamente el trabajo de
auditoria se obtiene de muy diversas maneras, de acuerdo con  la
naturaleza v condiciones particulares de la empresa.

Una ve: obtenida ésta informacion, el OContador FPOblico poded
prever cuiales procedimientos de awditoria van a emplearse, la

extensitn y oportunidad en gue van a ser utilizados y el personal

que debe intervenir en el trabajo.

Fl resultado de la planeacidn de la awditoria se  refleda
Finalmente e un programa de trabajo. El cual es un enunciado,
ldgicamente ordenado y clasificado, de los procedimientos de
auditoria gue han de emplearse, la extension gue se les ha de
dar, la oportunidad con que se han de aplicar y la asignacidon gue
ge le da al personal.

El  auditor debe estar preparado para modificar &1 programa de
trabhajo cuando @l degsarrollo del mismo se e$ncuentre con
circunstanciag no previstas o elementos desconocidos y cuando los
resultados mismos  del trabajo indiguen la necesidad de  hacer
VAR L ACLONes 0 amp 1 iaciones 2} love Programas pravistos
establecidos.

Los tres aspectos en que pueden modificarse los procedimientos de
auditoria, al preparar un programa de auditoria son:

1. NATURALEZA:  Los  procedimientos  expeclficos e ST AN
utilizados v los rubros particulares a  los
cuales se aplicaré cada procedimiento.

B AL CANCE EL  nidmero e partidas sobre las que s@
aplicard el procedimiento.

B OFOFRTUNIDAD: E1  momento apropiado para ejecutar el
procedimiento.

£l algunos de los casos los instructives de awditoria  pueden
Fefaultar  demasiado breves y reguerir aspliaciones considerables
P EL poderse eiecutar, También  seran NECEsar iag las
instrucciones detalladas cuando existen deficiencias del control
interno o se descubren tales deficiencias cuando los registros
son excepcionalmente complicados.
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ASIGNACION Y FROGRAMACION DEL FERSONAL DE AUDITORIA

Un gran ndmero de actividades de plansacion se relacionan con  la
asignacidn y  programacion  del  trabajo de awditorila. L&
actividades pertinentes sons

1.~ Coordinar la colaboracidn del personal de la entidad en  la
preparacidon de los datos.

2, Determinar el grado de ampliacidn, si  la hay, de los
consultores especialistas vy auditores internos.

Z.- Eatablecer y coordinar los requerimientos de personal.

Generalmente, pueds obtenerse una economlia en tiempo  y en costo,
ai el personal del cliente prepara diversoeos listados v andlisis
de cuentas  para uso del auditor. Asimismo el acceso del auwditor
a las instalaciones, registros v documentos  del  cliente. l..&
cantidad de trabajo realizado por el personal del cliente infFluye
sobre tamafo y la competencia del equipo de awditoria que sera
Necesario.

Fstablecer vy coordinar los requerimientos de personal implica  la
e leceidn e perasonas compebtentas, la  preparacidn Y La
supervisitn del personal de auditorla.,

Ast  las decisiones que debe tomar el auditor pueden descubrirse
cond la determinacidm del gue. cuanto v cuando.

1 método seguido por el auditor para tomar estas decisiones a6
considerar, para cada cuenta o clase de transacciones particualar:

A)w— Los tipos de errores o irregularidades gue podrlan ocuwrrir y
la probabilidad de gue hayan ocurrido, en vista de la naturaleza
de  las operaciones de la compafiia, la naturaleza de la cuenta o
transacciton vy la eficiencia de los respectivos controles internos
de contabilidad.

B .~ La confiabilidad de la informacidn disponible que podrla
indicar la presencia o ausencia de un  error o irregularidad
importante de este tipo.

El programa de actividades y de trabajo se formula en la oficina
e los contadores antes de principiar el trabajo en las oficinas
del cliente; sirve de gula y direccion para comparar @l  trabajo
desartrollado. Un  programa cuidadosamente trazado y  ejecutivo
proprociona  orden, puntualidad y coordina la ralizacidn de la
aunditorila.

Ge  recomienda  la formulacion  de una  forma de  programa de
auditoria escrito para todo tipo de trabajo.

l.a progeamacidn estd constituida poe las actividacdes %
procedimientos que se tienen que hacer, quien lo  hara, cuando,
quien revisa y aprueba y cuando; tanto el auditor ejecutante,

como  la persona  gque  revisa y o aprueba, deben  programat las

actividades diarias, semanales y antes y después del cierre del
piercicio relacionado con la auditoria.
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ORJETIVOS.

Lo Servir de gula en los procedimientos gque han de adoptarse en
el curso de la auditoria.

P Bprvir  de lista comprobante de las faaes sucesivas de  la

auditoria, a fin de no pasar por alto ninguna  verificacidn o
procedimisnto.

VENTAJAS.

Te— Delimita la responsabilidad para cada procedimiento de la
auditoria.

Do Ayuda & dividir el trabajo entre el personal contable en
fForma organizada.

2. Lograr un método mejior en awditoria v economizar tiempo.

Ao Presta énfasis a los procedimiesntos  epsenciales para  cada
cliente.

L Girve de gula en abos subsecuentes.
Go Facilita la revigidn por un superior o socio.

7. Asmegura la  adhesidn & los principios e auditoria v
contakbilidad.

DESVENTAJAS.

1.+ La responsabilidad del  Jefe encargado estd limitada al
[ O Aama .

P Be acorta el pensamiento constructivo independiente.

.- Be automatiza la auditorla.
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FAFELES DE TRABAJO

CONCEFTO. - Son documentos en que el auditor registra los datos e
informaciones obtenidas en su examen y los resultados de las

pruebas realizadas.

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor pero ueda
obligado por el secreto profesional que petipula, no revelar por
ningin motive los hechos, datos o circunstancias de gue tenga
conocimiento. g

CLASIFICACION, ~ Se clasifica desde dos puntos de vigtas

1. FUOR UB0O:
a) Fapeles de uso continuo
by Fapeles de uso temporal

Re- FPOR SL CONTENIDOS:
a) Hoda de trabajo
b)) Céadulas sumarias o de restmen
) Cédula de detalle o des#riptivas
o) Cédula analitica o de comprobacidn

FOR US0. - Los papeles de trabaio pueden contener informacidn Gtil

para varios ejercicios. L.os papeles de trabajo, qQue por su
utilidad son necesarios, s acostumbra conservarlos  en  un
expediente  especial, particularmente cuando los socios  del

auditor los reguieren para varios @jercicios.

FOR BU CONTENIDO.- E1  diseMo v contenido de estos papeles de
trabajo son variados, yva gque van de acuerdo segin la necesidad
del auditor.

HOJA  DE  TRABAJO.- Muestra los rubros gue integran  los estados
Financieros.

CEDULAS  SUMARIAS. -~ Muesstran las cuentas de mayor gque forman  un
L.

LAS CEDULAS SUMARIAS DEREN CONTENER LOS SIGUIENTES DATOS:

- Encaberado: Nombre de la empresa, nombre del papel de trabajo,
Fubro.

- Referencias con papeles de trabajo

-~ Nombre de la tuenta

- Galdo al 21 de Diciembre de 19XX

'v al 31 de Diciembre de 19XX

Ajustes

H
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----- Balcdos ajustados

----- Feclasificacionss
SGaldos reclasificacdos

- Daldos para informe

MOTA: Todos estos datos en una hoja tabular.,

CEDULAS DETALLE: Relaciona las partidas que componen una cuenta
e mayor saldo cualoguiera.

CEDULAS DE COMPROBACION: Contiens 2] brabajo efectuadn para  la
verifFicacion de la correcoidn de una particda.

FINES DE LOS FAFELES DE TRABAJO.- El auditor recopila en sus
papeles de trabajo datos, andlisis, calculos, notas. relaciones,
extractos, ratificaciones y  Lodos los cleaméves documentos
relacionados con la awditoria. De éstos papeles y @l programa de
auditorlia v el cuestionario de control interno completos, estrae
los elementos para redactar el informe de auditorla gue presenta
al cliente.

Estos elementos constituven la Onica prusba de validez de los
cocumentos vy del informe de auditorla.

El cliente no se preocupa necesariamente de los procedimientos

téonicos empleados por el auwditor: pero sl esta interesado en el
1 orme e auditoria, v los papeles de trabajo  de fata

constituyen el anico eslabon tangible entre los  documentos del
cliente, la auditoria y el informe.

FROFIEDAD DE LOS PAFELES DE TRARAJO. - Generalmente son propiedad
del auditor, pero no puede impedir gue el additor muestre sus
papeles de trabajo al cliente o a wun agente Fiscal, o que
facilite al clisnte wuna copia de 2]llos en una ocasion  quea
requiera, o en un momento dado.

DEFICIENCIAS EN LOS FAFELES DE TRABAJO.- Los papeles de trabajo
e tletben tener deficisncias, Mencionaremos algunas &
cont inuacidn.

Ao No hacer constar por escrito gue 21 sistema de control
interno se investigd adecuadamente.

B)U—-  No hacer notar que los puntos presentados al principio  del
examen  han  sido aclarados definitivamente; dasta omisidn puede
causar dificultades.



Cro= Falta de descripocidn de la revismion de  lags  cuentas de
ingresos vy gastos no analizadas.

M- No correlacionar los asientos de ajuste.

E) v Datos incompletos para la preparacidn del informe.

Flo= No comparar el precio de costo original v el costo actual de
reemplazo en el mercado de los inventarios v valores.
-4
G)w= No  separar de los fondos de la caja las partidas gue no

pertenscen a ella.

H) «= N reunir  todas  las Fespusstas a  las solicitudes de
Coratificacidn.

I)u= No eliminar de los papeles de trabajo partidas gue se
desechan Finalmente.

ORDENAMIENTO Y ARCHIVO DE PAFELES DE TRABAJO. - El orden que se
les da en el esxpediente o5 el mismo gue presentan las cuentas  en
el estado financiero, asl los papeles de trabajo de cada cuenta

estaran en 21 mismo orden que en el estado Financiero.

ELEMENTOS DE LOS FAPELES DE TRABAJO. - Los papeles de  trabajo

deben de set claros vy concisos respecto de la cuenta o operacién
a que  se refiaran, del trabajo desarrollado, v de las
conclusiones obtenidasy esto se logra estableciendo un minimo  de

elemantos que hay gque tener en cuenta.

a) Mombre de la empresa a que se refiera

b)) Fecha de cierre del ejercicio

c) Tituwlo o descripociodn

o) Fecha en gue se preparc

e) Mombre de guien se preparo

£) Fuente de donde obtuvieron los datos (cuando proceda)
g) Descripecion concisa del trabajo efectuado

h) Conelusidn

MARCAS DE TRABAJO REALIZADOD. - Para facilitar la transcripcidn del
trabajo realizado en la auditorla, usualmente se acostumbra wsar
marcas que permiten  transcribir de una manera practica vy o de
lectura algunos trabajos repetitivos.

En®la practica se han definido trabajos repetitivos constantes vy
por los cuales se decide establecer una marca estandar; esto para
acelerar el proceso de ejecucidn del trabaijo como el proceso de
revisitn y supervisidn del mismo.

41



EJEMFLO DE  TRABAJOS REFETITIVOS MAS  COMUNES  QUE  PUEDEN  SER
ESTANDARI ZADOS .

al) Calouwlos aritméticos veriticados v encontrados correctos.

bh) Cifras cotejadas (cruwzada)  contra auxiliar v encontrada
correcta.

) Cifra cruzada contra el libro o tarjeta de mayor y  encontrada

correcha.
d) Verificacidn fisica realizada con resultados satisfactorios.
&) Documento original verificado v encantrado con Ta

avtorizacidn adecuada.

La forma de las marcas deben ser lo mds sencilla posible pero
distintiva para esvitar confusiones entre las dends marcas.

Ea  racomendable v comiin hacer marcas con un bicolor como azul oy
Foio 0 negro y rojo.

MARCAS DE TRABAJO EFECTUADO QUE SE FUEDEN USAR EN  PFPAFELES DE
TRARAJCO

(ROJD) - Buma y/o restas verificaciones

(FROJOY = Multiplicacidn y/o divigidn verificada

(MEEGROY  ~ Comprobado en libro sayor

(NEGRD) ~ Comprobado  en papeles de trabajo auditoria
anterior.

(ROJH) - Comprobado con libros auxiliares

(NEGRD)Y - Comprobado Flsicamente
SE (ROJOY = Solicitud de conformidad enviada (FRIMERA)
Sk (MEGRD) - Solicitud de conformidad enviada (SEGUNDAY
ke (RO = Conformidad recibida
TR (ROJOY -~ Inconformidad recibida
Iy (rROJ0) = Inconformidad aclarada
A7 A (ROJO) -~ Ajustes de aucditoria (numerar del 1 al 99)
/R (ROJO) - Reclasificaciones (numerar del 101 en adelante)
1 (NEGROD NOTAS DE EXPLICACTION
s : NOTAS DE EXFLICACTON
i3 NOTAS DE EXFLICACTON
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INDICE PARA PAFELLES DE TRABAJO

1.~ Genatal

Pe Hojdas de Trabaio

Ao Activo

fo= Fasivo y Capital

w Resu ]t ados

b Marcas de trabajo efectuado, gque se puecden usar
trabaio.

GENERAL. «

Copia de los informes del ato anterior entregados a
compaMia, asl como del presente aMo. ..o nvownvrwnnwns
Control de tiempo detallado y plangacidn del tiempo
Stitor e vivs CR el B ER ERE R e R G
Funtos pendientes de revigifing . ceva i cneanannveounusun
Frograma de trabajo.....Seccidn generale.ecevesossoann
Funtos para carta de sugerencias (resimen) . c.ooovoas
Cusstionario de control dinternd. ..o crv v rvnnvwwnan

Carta o2 gerenNCilaceasw s v s e mnensnaaunnnnnennouoninesnes

en

Carta de actas (Firma por 2] secretario del consejod..

Halanras praliminares, Finales vy ajustadas (preparacdas

Ya, COMPETITA) memh sl d duk baai vo s Bainh siies vl wath s aled bw
A/A Concentracidn de ajustesS. v eea v onums oo nussrvonanns
A760 Ajustes, en Forma de asientos de diarioie e ceenew o
AR ReclasifFleacione . oo e we i o oo oo snosemnsnwnouonsdedess

Datos para formulacion de informes y/o notas a los

Bstados FINANCISFOB. » v v viw v 0k 6 e n o wns o Fe@ B4 s Kan e e
Datos acerca de la reedpresidon de estados Financieros.

papeles de

Motas Los  Indices anteriores son Fijos; por Ll tarto,

queda pendiente algo de lo anterior, no se deben

Indices, sino dejarlos en blanco. De esta mansra,

gseccitn general podremos saber de inmediato que falta.
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HOJA DE TROERAIO

ITNDTCE

(‘}C‘tj.vtju.nunuonhuauullr-uunthuklrlihuunlnnunlllnnllnpulllllunluw H/L"i
Fasivo v Capitalesewesvousnuvunanusnmnnnennasnsusnsnusnnwy B/ G-
R TR S A A /6

Estado de cambios en la situacidon financiera o de origen
y aplicaciion de FecurS0S.eevesssssssnnssrsvasasnanssannnas G/F
AL

ACTIVO

Caja v BANCOBicersansnnnvinsvansnansvissnssnasnrpnsvannsvenss A
Cuentas por Cobrare.sssssssssosnannnesnssanssannnsnnnnsvenn B
TrTVE T G LI w w « » v 6 % # o # ¢ 3 8 6 # # v w oW s e onoes6sd NG s nEonnE A" 8 U :
Obtros activos circulantieS.s v ueannn v en nn o v s un o vnnsnosnnnnenu Iy
IVErBA DTS G 4 i v aas 6 e i a s @m0 FEE R & we o e »aes cuan sy vee o B
AL IV FL e v oo sn s pomm o ni s s s s e e o ne e e oo en s sses 6o, F
Depreciacidn Acumuladas s e v v uwvnvnmuwnsuwnnorvussnsnonnewes (5
Cargos Diferidos y Fagos Anticipados. . .censssvussresnunnnnn M
1 E A T A Toute i LV s TR T R R I

FASIVO Y CAFITAL CONTABLE

Documentos por Fagar..csssssssssennssannsansunsunsenuseavans AA
Cuentas por Pagar..csvesrsvsscincnonansnsasnscnnnsannnsnnnns BB
RGeS e n e v s annannsnausussnnsuusannansunannannnosneusswnnnn GO
Intereses por PAgar..ceessessscocounssnsunssvansnnsnnannsnns LD
Impuesto Sobre la Renta....eevessnsusvsenssvvnusssewsneanas  EE
Otros Impuestos Por Fagar...eesessnosnsnsssnnnnsssunenannes FF
Farticipaciédn de uwtilidades a los trabajadores....ecvenean. GO
Fagivo a Largo FPlazoiewesosesssnvenvassassvovvsunaanasssons HA
Créaditos DiferidoS. .ceennuvuscanonanunsnnnnnnnnnsennansnwns LI
Fasivo no registrado v transaccionss subsecuenteBe e oo T
Obligaciones contingentes vy reservVaS.assesosnannvuaneononss kb
OEron PRELVOS: i e fews oois onss wae @ eon sss semn smii srwe wes mex bl
Capital Contable. csunvesnaauensnvanennnonunamuesnsusnnsnnnny M
Chentas de OFdeme cansnnsnnsvsunannusnavsnusnnnosvswanuwwasus NN
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RESUL TADOS

Ventas o ingresos principales, .
Costo de Ventas.csvuvwvussaannss
Gastos de Venloas. s ceoaunononnon
Gastos de Administraciones e e oe.
Gastos y Froductos Financieros.
ODtros Gastos v Froductos., weeue.

Ingresos o Gastos Extraordinaric

ML E &S soovn o wow BURH VRS e

e

Fruasba de Comprobantes en serie..
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EL CIERRE DE LA AUDITORIA

LUna wver terminacdo el examen v después de haber completado  Los
papeles de trabajo, el auditor deberd estar en posesion de  todos
log datos necesarios para corredgis los libros  de contabilidad,
analizar las operaciones comerciales, preparar los sl
Financieros a su cliente, redactar el informe de auditoria vy
rendir o negar un dictamen.

SOBRE LA TERMIMACION DE LA AUDITORIA. - BOLETIN F-04

ORJETIVOL. - Establecer los procedimientos mlnimos gue debe aplicar
el auditor para dar por terminada so revision  de  los  estados
Financieros.

1o Cerciorarse de que se ha efectuado la evaluacidn del control
interno vy se  ha dado cumplimiento a todos los puntos  de  los
programas de trabajo.

e Hevisar las operaciones v oeventos subsecuentes hasta la fecha
del dictamen,

He=  Obtensr una declaracion de la Administracidn de  l1a  e§presa
sobhites

@) HMechos gue no se encuentren reflejados en los registros de  la
empresa vy la afecten.

b)) Situaciones espeociales que aunogue eosten registradas  reguieran
Fatificacidn.

) Reconocimiento de su responsabilidad por la correccidn de la
informacion Financiera proporcionada para @l examen.

A, Cerciorarse de gue los estados financieros gue se  dictaminen
coincidan torn los  saldos  gue  aparescan e Los Fegistros
contables, sugerir reclasificaciones v gue @] cliente las acepte.

R Verificar gue los papeles de trabajo contengan Las
conclusiones derivadas  de Jos procedimientos  de auditoria

aplicados.

b Comprobar  gue el expediente continue de avditoria e e
pncuentre actualizado.

7. Verificar gue el juicio sobre la presentacidn de los estados

Financieros vy sus notas relativas es congruente con la  opinidn
emitida.

s



DICTAMEN

INTRODUCCION. - AL terminar su trabajo de awditorla @l Contador
Fablico aque Lo realizd debe presentar un informe a su cliente de
lo que ha encontrado en los estados financieros auditados.

ANTECEDENTES . - EL Instituto Americano de Contadores en 1934 emite
un formato de dictamen, &) cual va a estandarizar en gran medida
el dictamen con el objetivo de regular el lenguaie  eampleado,
redaccidon, estilo, etoc. En 1941 sufre ciertos cambios y en 1947
tiene otro cambio, guedando muy parecido al gque actualmente se
COMOEe.

En México es hasta el ato de 1995 que se establece la comisidn de
Normas y Frocedimientos de Auditoria emitiendose desde 21 afo  de
1986 hasta agosto de 1965 un total de 22 boletines gque regulan el
trabajo de auditoria asl como el dictamen,

CONCEFTO.—- Es ] documento formal ogue swscribe 21 Contador
Fablico conforme a las normas de su profesidon relativos a  la
natiuralesa, alcance y resultados del examen realizado sobre los
eatados Financieros de la entidad de que se trate.

IMFORTANGIA Y UTILIDAD. - Su importancia radica en gue es el anico
documento  gque el Contador Foablico conoce de todo 1o gue fue su
trabajo Cinversionistas, proveedores, acreecdores, ebo.).

FINALIDAD  DEL DICTAMEN. - E)L dictamen es de gran wtilidad para
todos tanto el sector privado como pdblico, los fFines a gue 5
aplica aon entre otrost

1o= Como base para obtensr o conceder créditos

2u Como parte integrante de la administracian de negocios

3. Como base de estudio previo para inversionistas

4. Como  base para determinar el valor de  compra-venta de un
Nnegoeio.

9.~ Fara registro de acciones, bonos, obligaciones en la bolsa de
valores.

boe A la Becretarla de Hacienda le sirve como base para  revision
vy clasificecidn de las declaraciones de impuestos de  los
cavsantes.

7= fAprobacidn de tarifas de servicios pablicos

8.~ Fosicidn del producto en una competencia sana nacional.



ELEMENTOS GUE FORMAN EL DICTAMEN

Lo Nombre del GContador Pablico o membrete del despacho al  gue
pertenecea.

A A guien se  dirige, ya sea la persona gue Lo contrato,

gerencia general, conseio de administracidn, eto.
Aa- Farrafo del aleancs
4, Farrafo de la opinidn

Yo Firma  de guien dictamina los estados financieros firmado por
el auditor respongsable del trabajo de auditoria y &1 titulo
personal.

b Feocha en que se Firma el dictamen, e s la misma Fecha  en
gque se bermina el trabajo de avditorla.

AFIRMACIONES  DEL DICTAMEN, - En el parrafo del alcance y en el de
la opinidn  sobre los estados financieros esta  declarando vy
aceptando las responsabilidacdes gue tales informaciones implican.
Dichas informacionss Dasicas son las siguientos:

ENEL FARKAFO DEL "ALCANCE"

Lo "HE EXAMINADO"

Fata que el Contador Fablico pueda emitir su opinidn sobrs  los
estados financieros, tieng que haber efectuado un examen a dichos
estados  para poder llegar a su conclusiton de gue estos  estados
presentan caon propiedad la situacidn de la empresa.

e IDENTIFICACION DE  LOS  ESTADOS FINANCIEROS Y NOMBRE  DE LA
EMFRESA DE QUE SE TRATA.

El auditor  debe dejar claramente expresacdo cuales fusron  los
estados  financieros examinados por &1 vy en virtud de  gue 1la
preparacitn  de  los mismos es responsabilidad de la  empresa, el
Contador Fablico dehe especificar por  gque empresa Fueron
preparados vy oemitidos.

Be "DE ACUERDO  CONM LA NORMAS  DE AUDTITORIA SENERALMENTE
ALERFTADAS"

Con esto manifiesta gque sus andlisis, inapeccionegs y refleriones

fueron  hechos atendiendo los requisitos minimos de calidad gue
tddo auditor debe apegarse para garantizar su brabajo.
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EN EL FARRAFO DE "LA OFINION"

Lo M"EN MI OFINICON"

Dado a gue los servicios del avditor son contratados  para  gue
@Xprese  su o opinion acerca de la razonabilidad de la situacién
financiera presentada en los estados fFinancieros.

e "FRESENTAN EAZONABLEMENTE"
Este teérmino significa gue los estados financieros prresentan
honracda, imparcial, objetiva vy equivalentemente la situacién

fFinanciera vy los resultados de Operacidn.,
Ge MDE CONFORMIDAD CON FRINCIFIOS DE CONTABRLLIDAD"

Es  condicion que 1os estados fFinancierps esten construidos,
siguiendo estos principios.

4.~ "OAFLICADOS SUBRE BASES CONSISTENTESY
Es importante que sean aplicados sobre bases consistentes va que

e no ser asl se afectan la comparabilidad con  los estados
fFinancieros de ejercicios anteriores.

RESFONSABRILIDAD GQUE ADOUIERE EL CONTADOR PUBELICO AL EMITIR &U
DICTAMEN

1l Contador Fablico al emitir su dictamen sobre los  Estados
Financieros de la emprasa, adguiere  responsabilidades Con
cualquier persona que utilice dichos estados Financisros,

Esta responsabilidad puede ser:

SOCIAL.~ FPorque sus decisiones y opiniones o la falta de ellas
puede afectar a un gran ndmero de [PEFSONAS.

LEGAL. - Forque exiaten leyes que la fijan Y establecen
responsabilidades concretas.

ESTADOS FINANCIEROS BASICOS QUE SE DEREN ANALIZAK

Lo ESTADO DE SITUACTON FINANGTERA

Lo= ESTADO DE RESULTADOS

Ja ESTADOD DE CAMEIOS EN LA SITUACLON FINANCIERA

4. ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAFITAL CONTARLE

4%



FRONUNCIAMIENTOS GENERALES RELATIVOS AL DICTAMEN DE  ESTADOS
FINANCIEROS

Lam OBLIGACTIONES DEL O.F. DE EMITIRE UN DLICTAMEN

El Contador Fablico tiene la obligacién de expresar o 2 presentar
el resultacdo de su trabaio v en caso de abstenorse Ffundamentar el
porgue de esa razdn.

2o REDACCION Y FIRMA DE DICTAMEM
Mombre y firma de quien esta expresando su opinidmn.

Hae FECHA DEL DICTAMEN
Fecha de terminacidn de la auditoria.

4. DICTAMEN CUANDO Bl FRESENT AN ESTADOS FINANG TERDS
COMPARATIVOE, PRINCIFIO DE REVELACION SUFICTENTE.

El auditor debe decir si examind el afMo anterior para saber hasta
donde llega su  responsabilidad de lo gue &1 esta  examinando.
Indicando an log parratos el alcance, la opinidn y las fechas de
los estados Fipancigros gue comprendieéron su examen.

S1 EL AND ANTERIOR SE DIO UNA OFINION NEGATIVA 0O HURD SALVEDADES.
Tales aseveraciones se deberdn mencionar en el  dictamen actual
gi adn son validas. En caso de gue yva no existan los hechos gue
dieron origen a esas aseveraciones, @l auditor tambien deberé
mencionar dichos hechos en su dictamen en fForma sintetizada.

CUANDO  LO%  ESTADOS  FINANMOCITEROS DE EJERCICIOS  NO O HAYAN  SIDO
EXAMINADOS,

El  auditor deberd hacerlo constar en su dictamen v por lo  tanto
los estados de esos ejercicios se presentan unicamente para fines
comparativos y no se expresa opinidn sobre ellos. fAdemiss debera
indicarse en los estados fFinancieros de manera clara en  la
columna de las cifras correspondientes "NO AUDITADOS™,

e DICTAMEN  CUANDO  HAYA  AJUSTES A RESULTADOS DE  EJERCICIOS
ANTERTORES (EN ESTADOS FINANMCIEROS COMFARATIVOS) .

Cuandoe en el ejercicio examinado se determinan ajustes a
resultados de ejercicios anteriores v no se modifican los

estados Financieros comparativos, el auditor deberd expresar  la
salvedad correspondiente.

G- AUDITORIAS INICIALES.
SefMala gue cuando se trata del primer ejercicio de la compafia o
primera auditoria  SE DERE ELIMINAK LA FALARBRA CONSITSTENTE.

CABOS:
="Empresas gque estan en su primer ejercicio de pperaciin.

= Empresas cuvos  estados financieros nunca han sido  examinados

por el Contador Fablico.
Empresas 21 lae  que sus  estados  Financieros han &1 do
dictaminados hasta el atMo anterior, pero  en  las  gue han
nombrado nuevo auditor.

e



7w DIGCTAMEN DE  ESTADOS  FINAMCIERDS  DE  EMPRESAS  EN f T
FREOFERATIVA.

Los pronunciamientos normativos contenidos en este boletin, son
aplicables integramente a las empresas que se encuentran en elapa

preoperativa. El auditor deberd mencionar en su dictamen gue Lo
estados financieros se refieren a una emnpresa en eoa et apa.

*  EVENTOS SUBSECUENTES

He trata de conocer los eventos o transaceiones que  puedan
afectar de manera importante los estados financieros y evaluar si
5 trata de un evento que requiere aijuste o wrnicamente
revelacidon.

FECHAS

1.~ De la fecha de los estados Ffinancieros a la fecha del
dictamen, que normalmente es la misma en la que el auditor se
retira de las oficinas del cliente.

2o Do la fecha del dictamen a la fecha en que 1o entregue  al
cliente.

de= D la  fecha del dictamen a la  fecha en que debido  a
propositos diversos se le solicite emiticr nuevamente su opinidn.,

1]

EVENTOS SLESECUENTES QUE  REQUIERE  ASJUSTE A L8 ESTADOES
FINANCIERDS,

Hon  aquellos gque proporcionan evidencia adicional respecto a las
condiciones que existieron a la fecha de dichos estados Yo gue
afectan las estimaciones utilizadas en su elaboracion.

EJEMELOS

l.- Pérdida importante por incobrabilidad de saldos de clientes
tue cuiehbran.,

o Lla resolucidn de un litigio en contra de la BMPFESsa por un
monto superior al pasivo registrado en libros,

Ho- Baja  del valor de los inventarios, inversiones o obtros
activos.,

4.~ Devoluciones importantes sobre ventas registradas en el
ejercicio auditado.

EVENTOS SUBSECUENTES QUE UNICAMENTE REQUIEREN REVELACION.

Lo Movimientos en | el capital contabhle originado [
modificaciones en el capital social, pago de dividendos, eto.

2™ Contratacidn  de pasivos de importancia, adicionales a los
existentes a la fecha del balance.

Za Dafios  de importancia a los activos de la empresa originados
por siniestros,
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MENCION DE UN ASUNTO IMPORTANTE EN EL DICTAMEN.

En ciertas circunstancias, el auditor segin su criterio Y
experiencia, puede resaltar o hacer éanfasis en su dictamen a un
hecho que crea necesario a fin de que el lector pueda conprendear
mejor los estados financieros. Estas aclaraciones o menciones N(
TMPFL ICAN BALVEDADES.,

EJEMPL.08

DESPUES DEL FARRKAFE DEL DICTAMEN NUENMC.

"Tal como se menciona en la nota 1 a los estados financieros
adjuntos, los conceptos del capital contable del ejercicio
antaerior que revelan los efectos de la  inflacidn, Fueron
clasificados de acuerdo con  la  agrupacidn utilizada en el
presente ejercicio".

TIFOS DE DICTAMEN

Existen cuatro diferentes tipos de dictamen.
1o~ Dictamen Limpio

2. Dictamen con Salvedad

So Dictamen NMegativo

4.- Dictamen con Abstencidn de Opinidn

DICTAMEN  LIMFIO.- Se presenta  cuando no existen hechos gque
impidan a2l auditor 2rpresar la opinidn de que los estados
fFinancieros presentan razonablemente la situacidn financiera. Se
tienen dos modelos de dictamen limpioy wno es el "Dictamen
Tradicional" vy otro es el "Dictamen Nusvo". A continuacidn  se
presanta un ejemplo de cada uno.

MODELLD  DE "DICTAMEN  TRADICIONAL".~ He examinado el balance
general de la Compafla X, S.A., al 31 de Diciembre de 19XX y los
resultados de variaciones en el capital contable y de cambios, 1%
la  sitwacion financiera gue le son relativos por el  abo  gue
termino  en esa fecha. Mi examen se efectud de acuerdo con  las
normas  de auwditorla generalmente aceptadas, y en consecuencia
incluyo las pruebas de los registros de contabilidad vy otros
procedimientos de auditorla que considerd necesario en  las
circuanstancias.,

En mi opinidn, los  estados Financieros adjuntos presentan
razonablemente la situacion financiera de la CompafMia X, S.A., al
41 de Diciembre de 19XX vy los resultacdos de sus operaciones, las
variaciones en el capital contable v los cambios en la situacion
Fimanciera por el afo que termind en esa fecha, de  conformidad
con principios de contabilidad generalmente aceptados aplicados
sobre bases consistentes con las del ato anterior.



MODELQ DE DICTAMEN NUEVO. -~ En mi opinidn, ocon base en el 2 34 ENER )
fue practiogué, los estados Financieros que  se  acompaPfan,
prepatados por la administracidn de la Compabia X, 8. A., al Al
de Diciembre de 19XX, los resultados de sus  operaciones, las
variacionss en el capital contable v los cambios en la situacidn
financiera por &l ablo gque termind en esa fecha.

Diferencias del modelo nuevo con respecto al tradicionals:
Lo e elimina el parrato del alcance
e~ S eliminan afirmaciones téonicas

Se He elimina el calificativo razonablemente
4. Ge elimina sobre bases consistentes v aplicacion e

principios de contabilidad generalmente aceptados y normas y
procecdimientos de anditoria.

.- He  agrega la diferencia a la responsabilidad primaria cde la
administracidn de la empresa en la preparacion de los estados
Financieros.

DICTAMEN CON SALVEDAD.

DEFINICION DE SALVEDAD SEGUN EL I.M.C.F. (BOLLETIN 2) .- Son las
excepciongs  particulares ogue el auditor hace a algunas de las
afirmaciones genéricas del dictamen normal.

Las salvedades se originan cuando el contador pohlico despuds de
haber realizado su examen, no ha podido llegar a la conclusién de
e los estados financieros en sg conjunto presentan  con
propiedad la situacidon Financiera y los resultados de operacidn
der la empresa.

CLASIFICACTION DE  SALVEDADES. — Normalmente las condiciones  que
regquieren la emisidn de un dictamen con  salvedades se  pueden
clasificar de la siguiente manera.

a) DESVIACTON EEN LA AFLICACION  DE LOS FRCTING T TS DE
CONTABRILIDAD. -~  Cuando se  presenten estas desviaciones, el
auditor debera identificar en gue consisten écstas, cuantificar su
efecto sobre los estados fFinancieros vy mencionar la recuperacion
e los efectog.

b) INCONSLISTENGIA EN LA BASE DE APFLICACION DE DICHOS PRINCIFIOS, -
ks dmportante gque el auwditor mencione si tuveo cambios en  la
aplicacidn de principios de contabilidad y reglas particulares

con el periddo anterior. En caso de gue  haya, deberan  ser
adecuadamente explicados y justificados por la misma empresa  en
ura nota a los estados financieros. e el dictamen tambief se

deherd  sspecificar la natwaleza y el efecto cuantificado de
estos cambiog vy mencionar i se esta de acuerdo con  dichos

cambhios.



El  proposito de ogue el awditor se cerciore que los estados

financieros han sido preparados observando consistentemante
principios de contabilidad, incluyendo las reglas particulares de

valuacion vy presentacidn, s el de informar al lector de  la
comparabilidad de estados financieros entre periddos, aun cuando
no se presenten comparativos.

Notas L.a aplicacion inconsistente de los principios cle:
contabilidad solo podrd generar un dictamen con salvedacd.
L

¢) LIMITACTIONMES Al ALCANCE DE EXAMEN. - Cuando hava  limitaciones
en el alcance del examen vy se puedan circunscribiv sus efectos,
52 describird  la naturaleza de la limitacion en un parrafo y se
expresard una salvedad,

La descripciton de las limitaciones deberd efectuarse en 21 cuerpo
mismo del dictamen.

LAS LLIMITACTONES FUEDEN DEBERSE Oz

=~ Situaciones impusstas por el cliente, por ejemplo: razones de
costo para el cliente.

- Causas ajenas al control de cliente v del auditor.

d) CONTINGENCIAS. - La contingencia se define como una situacidn o
condicidn cuyo resultado Final solo se confirmard si ocurre o no
uno o mas sucesos en el futuro, 1o cual puede resultar en  wuna
perdicda o utilidad para el ente scondmico.

TIFOSE DE CONTINGENCLAS:

CONTINGENCIAE SUSCEFTIRBLES DE CUANTIFICARSE. - Respecto de las
cuales el auditor no esta de acuerdo con su valuacidn o registro
y s@ tiens la certera razonable de su realizacién., Si el auditor
en  base a la evidencia gue tiene disponible no esta de  acusrdo
con  la estimacion o registro hecho por  la  administracidn  por
contingencias desfavorables, o bien porgue  se registro  una
contingencia favorable, debe axpresar un dictamen con salvedacd o
un dictamen negativo segin sea su o ioportancia.

CONTINGENGCIALS NO SUSBCERTIBLES DE VALUACION RAZONABLES.-- Y por las

cuales existen incertidumbres en su realizacidin. Cuando existen
estas incertidumbres no es posible delterminar si los estados
Financierons deben ajustarse o en gque importe. Como  ejemplao
tenemos: demandas vy contrademandas, compromisos de compra-venta a
futuro en mercados inestables, reclamaciones de impuestos, eto.

EL auditor debe revelar en su dictamen el asunto gque prigina la

Ancertidumbre y debe considerar si ha de exdpresar una opinion con

salvedad o bien abstencidn de opinidn.

wd



FROBLEMAS  DE NEGOCIO EN MARCHA.- La continuidad de un negocio en

marecha es  dudosa debido a incertidumbres diflociles de evaluar
debido  a pérdidas de operacidn recurrentes, diferencias en el
capital tlea trabaio, incapacidad para obtener sutFiciente

financiamiento para continuar operancdo, incumplimiento con los
términos de contrato de préstamos, flujos negativos de efectiva,
huelgas o dificultades laborales, perdidas de personal  clave,
obsolecencia del producto en el mercado, eto.

En estas circunstancias esta en peligro la edistencia de  la
entidad como negocio en marcha , v por 1o tanto el auditor tendra
dudas  respecto a  la irrecuperabilidad de los activos v en la
valuacxﬁn y clasificacidn de los activos vy pasivos en los estados
financieros.

El  auditor debe juzgar tanto los factores negativos COmo
positivos para poder concluir respecto a la continuidad de  la
entidad como negocio  en marcha. Hi el awditor concluve gue

eristen aun  dudas al respecto, deberd emitir wuna  opinidn  con
galvedad o abstenerse de opinar.
En todos los casos ﬁt terrc & nr@meﬁtv la importancia relativa vy

(=] riesgo probable réspecto de los sstados Ffinacieros tomados en
gL conjunto. Cuandno las malvedadem saan de tal importancia  gue
invaliden las cifras de los estados financieros tomados en  su
conjunto, Lo adecuado  sera emitir una  opinidn negativa o

abstenerse de opinar, segin sea @l caso. El grado de importancia
que  se le asigne a las salvedades o excepciones, e materia  de
Juicio personal vy del criterio profesional.

El- DICTAMEN CON  SALVEDAD  SE  DIFERENCIA  CON UM DICTAMEN

H-(\l)l!“‘ItJNr\L FF s
El parrafo de alcance permanece inalterado

= e aneda un parrafo intermedio correspondiente a una nota donde
me explica la salvedad,

= En el parrafo de la opinidn  inmediatamente despuds de la
leyenda de "En mi opinidn" se escribe excepto por... vy se hace
refterencia a la nota anterior.

DICTAMEN NEGATIVO

l.a opinidn negativa es la certera de que los estados financieros
examinados no  presentan la  situwacidn  financiera, porgue  los
resultados obtenidos son sse sentido. La opinidn negativa no e
la incapacidad de opinar, sino en convencimiento de gque 1o
revisado no esta correcto.

Cuando las salvedades sean de tal importancia gue invaliden las
cifras de los estados financieros tomados en  su conjunto, 1o
adecuado  es emitir una opinidn nmgakiva. Una opinidn negativa
debe incluir las explicaciones de las razones que la originaron y
st efecto neto cuantificado. Es importante que de tratarse de un
ditttamen negative no se expresen opiniones parciales sobre alguna
o algunas partidas individuales.



LAG CAUBAS UUE URIBINAN, UN DICTAMEN NeGATIVO S0

1. Desviacidn 2 la aplicacidn £ leae principios dle
contabilidacd.,

2o Limitaciones en el alcance del examen practico.

Hame For la existencia de contingencias.

EJEMFLOS Falta de contabilizacidn de impuestos diferidos,
insuficiencia en  la reserva de cuentas  incobrables, falta de
contabilizaciton ensla oficina matriz de las pérdidas sufridas por
una fFilial. \

EN EL DICTAMEN NEGATIVO SE ENGUENTRQN LAS DIFERENCIAS  SIGUIENTES
CON EL DICTAMEN TRADICTONAL .

= Farrafo de alcance inalterado.

= Ge anexa una nota explicando claramente las causas gque no  le
permitieron Tlegar & la conclusidn de gue  los estados
Financieros presentan la situacidn Financiera de la empresa
razonablemente.

- En el parrafo de la opinidn se hace referencia al parrafo de la
nota v se especifica que los estados Financieros no  presentan
razonablemente la situacidn financiera de la emnpresa.

DICTAMEN CON ARSTENCION DE COFINION

La abstenciédn de opinidn es la imposibilidad profesional de
rendir una opinidn  favorable como  resultado dexl trabajo
realizado, o sea, que el trabajo efectuado y/o los resultados
obtenidos no  proporcionan elementos  de  Juicio suficiente vy
competente para emitir una opinién.

El  auditor debe abstenerse de expresar una  opinidn  cuando el
alecance del exdxamen ha sido limitado en forma importante vy debe
indicar claramente todas las razones o motivos qgque dieron lugar a
la abstencidn. La abstencidn se considera como una abstencidn de

opinidn, esto es, despuds de efectuar un examsn a  los  estacdos
fFinancieros no puede obtenerse suficientes elementos  de juicio

para soportar su opinifn, emite un juicio gue consiste en que  no
puede emitir una opinién, v por lo tanto, se abstiene de opinar,
con  esto cumple  con un pronunciamiento normativeo; emitic  wun
dictamen.

La  abstencidn de opinidn debe no usarse en  sustitucion de  una
opinidn negativa, el contador pdablico si ha llegado a la
conclusion  de que dichos estados no presentan  la  situacion
Financiera y/o el raswltado de las  operaciongs  conforme  a
principios de contabilidad asl debe expresarlo.

",

CAUSASG QUE ORIGINAN LN DICTAMEN CON AERSTEMETON,
1. Cuando el alcance del examen por cualguier circunstancia haya
sido limitado en fFforma importante.
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e Cuando la situacion fFinanciera de la entidad suieta a  examen
pueda verse afectada en forma trascendental por contingencias  en
las  formas en ciertos asuntos han de resolversse yoooaque  influird
decisivamente en la vida misma del (RTETR TR Tindl N I8

2. Fallas importantes en el control interno.

EJEMPLOS:

= No haberse confirmado las cuentas por cobrar y estas son muy
importantes. ki
No haber presenciado la toma del inventario fisico.

= Incertidumbre en relacitén con la cobranza de algunas cuentas.

DICTAMEN CON ARSTENCION DE OFINMION RELACIONANDOLD CON UN DICTAMEN

TRADICTONAL .

= Al igual que los anteriores, el parrafo del alcance queda  @in
alteraciones.

- oe introduce nota explicativa con lag causas que originaron  la
abstencian

~ Ge elimina el parrafo de la opinién Yy @n su o lugar se dice  que
Hebido a gue no es posible determinar los efectos on Lo
estados fFinancieros de la resolucidn Final del asunto descrito
en el parrafo de la nota, no le es posible EMPDFRSAr una opinidn
sobre los estados fFinancieros tomados en su conjunto.

EJEMPLOS DE DICTAMENES,
L.~ DICTAMEN CON SALVEDAD FOR DESVIACION EN LA APLICACION DE  LOS
FRINCIFIOS DE CONTARILIDAD.

FARRAFD DEL. ALCANCE. ... .igual

FARRAFD  DE LA SALVEDAD. - Segfn se explica en la nota # 2 a los
estados Financieros, la estimacidn para cuentas incobrables al 31
de  Diciembre de 1988, no incluye saldeos irrecuperables por la
cantidad de $......

En  mi opinién, excepto porgque la estimacidn  para cusntas
incobrables es insuficiente, como se describe en el partatfo

anterior, los  estados financieros al 31 de Diciembre de 1988
presantan razonablemente......aplicados sobre bases consistentes,

2o DICTAMEN CON SALVEDADES FOR INCONSISTENCIA EN LA APLICACION
DE FRINCIFIOS DE CONTARILIDAD.

FARRAFO DEL ALCANCE. o v . .5in alteracian
FARRAFD  DE LA SALVEDAD. - Como se describe la nota # 4 a los

estados financieros, la empresa cambid el método de valuacion de
los inventarios de costos promedios al FEFS, el gue se considera
mas aceptable en vista de que refleja meior costo de adguisicidn
de los inventarios a las fechas de los estados financieros.
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Ern  mi  opinidn, los  estados  Financieros  adiuntos presentan
razonablemente la situacion financiera de la Cla. X al ... y el
resultado de sus operacionss del aMo gque termind en esa fecha  de
conformidad con ... generalmente aceptados, LOS QUE A EXCEFPCION
DEL  CAMBLIO EN EL METODO DE VALUACION DE LOS INVENTARIOS QUE Sk
DEGURIBEN EN EL PARRAFO ANTERIOR Y CON EL CUAL ESTOY DE  ACUERDO,
fueron  aplicados sobre bases consistentes con las  del  abMo
anterior.

S DICTAMEN CON SALVEDAD FOR LIMITACIONES AL ALCONCE DEL TRARATO

ALCANCE:  "He examinado el balance general de 1a Cloa.....eeee @1
las circunstancias, EXCEFTO FOR LO QUE SE MENCIONA ENM EL  BFARRAED
SIGUIENTE: "

Debido  a que ful contratado como auditor de la empresa en fecha
posterior al cierre del ejercicio, no observe los  ifnventarioe

flsicos iniciales vy finales, y debido a la naturaleza de los
registros, no  pude satisfacerme de los  importes de amirs
inventarios por otros procedimientos de auditoria.

4. DICTAMEN  CON - ABSTENCION  DE OFINION  FOR CONTINGENCIAS  NO
SUCEFTIBLES DE VALUACION RAZONABLE.

FORRAFOD DEL ALOANE. «v.we. inalterado

"Como  se menciona en la nota # 10 a los estados Fimancieros, la
Compafila vendio ciertos productos quimicos con serias fallas  on
BUG especificaciones vy propiedades, v por 1o tanto, también  gus
clientes vendieron productos alimenticios téxicos a la  salud
humana, por  lo gue  han  recibido serias  demandas de BLS
consumidores, Yy a au ver, estos estan demandando a la Smpresa Yy
ademas han suspendido sus pedidos y los pagos de los adeudos a su
cargo. He desconoce cudl serd el impacto final de esta situacien.

Debido a que no es posible determinar los efectos en los  estados
fFinancieros de la resolucién final del asunto descrito en el
parrafo anterior, NI ME ES FOSIBLE  expresar una opinién  sobre
los estados Financieros tomados en su conjunto.

. DICTAMEN  NEGATIVO FOR DESVIACION EN LA AFLICACION DE  LOS
FREMCLIFIOS DE CONTARILIDAD,

FARRAFD DEL. ALCANCE. . .o .. inalteraco

La  CompaMla no determing la informacién relativa a los sstados
Financieros por @l ejercicio gue termindg &l 31 de Diciembre de
1983, no incluyen, como lo reguieren los principios de contabilidad
generalmente aceptados, el reconocimiento de los efectos de  la
inflacion en inventarios, costo de ventas, inmuebles, maguinaria
Y equipo, depreciacion  acumulacda y  del ejercicie, capital
contable vy posicidn monetaria del ejercicio. 1o cual aurcue  no
fue factible cuantificar se estima de suma  importancia, al
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considerar la magnitud de la inversidn en inventarios e inmuehles
magquinaria y equipo y de la posicion monetaria neto promedio  de
la empresa. En mi opinidn, debido al impacto tan importante gque
tiene la falta de reconocimiento de los efectos de la  inflacion
en la informacidn fFinanciera, segin se explica  en el pareato
anterior, tos estados fFinancieros adjuntos  NO PRESENTAN  la
situacitn Financiera de ..... al 31 de Diciembre de 1988 ni el
resultado de sus  operaciones, las variaciones en el sapital
contable y los cambios en la situacidn fFinanciera por el afto  que
termino  en esa fecha, de conformidad con principios sobre bases
consistentes.

ALGUNAS CAUSAS DE SALVEDADES.
1o LIMITACIONES AL ALCANCE

- lla  gerencia solicita al awditor no confirme las cuentas por
cobrar a cargo del cliente.

~  La gerencia impide al auditor presenciar la toma Flaiva de los
inventarios o visitar alguna sucursal que tenga activo de
importancia que deban examinarse filsicamente.

Do OMISION A PRINCIFIOS DE CONTARILIDAD

Los inventarios estan valuados sin  haberse considerado =z}
importe de la produccibn en proceso.

- Cuando el inventario de producto  terminado  se  encuentra
excedido a su valor de mercado.

For situacionas provocadas por  rehusarse la  empresa a
Fagistrar una péardida conocida por el auditor en el periddo de
transaceiones subsecuentes.

- Ep los  estados financieros no se ha  hecho provision para
impuestos diferifos (ISR,

— ) en los casos en que los porcentajes de depreciacion contable
s@an inferiores a los utilizados para efectos fiscales.

- El auditor encuentra gue los estados financieros no  estan
reexpresados de acuerdo al Boletin B-10,

%o CUANDD LOS ESTADOS FINANCIEROS NO FRESENTAM RAZONABLEMENTE LA
SITUACION FINANCIERA O LO0S RESULTADOS DE OFERACION.

~ E1 balance general no incluye la base de evaluacion de los
inventarios.

~ E1 estado de resultados no informa gue gran parte de las
ventas se efectila a un solo cliente.

- T El1 estado de resultados se inicia a partir de la utilidad
byt .

- E1 balance no informa sobre una restriccion  al  pago  de
dividendos.
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4.~ CUANDOD EXISTAN CONTINGENCIAS.

Incertidumbre en relacidn con la recuperacion del costo de los
activos en una empresa gue ha venido oparando con pérdidas.

Incertidumbre en relacidon con  la recuperacidon de  algunas
cusntas por cobrar.

Cuando  una empresa con produccion de un articulo nuevo comete
infracoeiones a la patente gue estd explotando.
A
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ENTRODUCCETON,

La auditoria intermna es una funcidén independiente de  evaluacion
establecida  dentro de un organismo, para examinar y evaluar sus

actividades como un servicio a la organizacién. El obiestivo de
la auditorla interna consiste on apoyar a los miembros de  la
organizacion en el desempato de sus responsabilidades.  Fara ello
la auditoria interna les proporciona analisis, evaluacionss,
Fecomendac i ones, asesoria e  dinformacidn con las  actividades
revisadas. ¥

Los miembros de la organizacidn a guien leos auditores  internos
APOYAN, incluye a la Gerencia v al Consejo de Administracidn.
Lo auditores internos 00 Fresponsables ante amis,
proporcionandoles informacidn acerca de adecuacidn Y
efectividad del sistema de control interno de la organizacién vy
la calidad de la gestidn, La informacién que se proporciona  a
cada uno, pueds diferivr en formato v detalle, dependiendo de  los

requisitos y solicitudes de la gerencia v el consejo.

£l departamento de auditoria interna es una parte integrante de

La organizacitn y funciona  de  acuerdo  a Las politicas
establecidas por la gerencia v el consejo de administracitm. =}

establecimiento  del propdsito, avtoridad, responsabilidad del
departamento  de  auwditorla interna, aprobado por la  gerencia oy
aceptado por el consejo de administracion, deberd ser congruente
con o las  normas  para la practica profesional de la auditorla
interna.

1 manual de  organizacidn deberd establecer claramente los
propositos del departamento de auditorla interna, expecificar gque
2l alcance del trabajo no debe tener restricciones y sefalar gue
los  auditores internos tendrén  autoridad y/0 responsabilidad
respecto de las actividades gue auditan.
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AUDITORIA INTERMA

CONCEFRTO. -~ La anditorla interna es una actividad de evaluacidn
independiente dentro de una organizacion dedicada al analisis de
la contabilidad, las finanzas v de las demas  operacionss £ 0N

CAilr.

base de un servicio a la Dire

Fe un control cuyvas funciones son medic vy evaluar la  efectividad
de obtros controles.

Aceptando esta definicidn a la conclusion de gue  la Auditoria
Interna existe principalmente para dar servicios & la Dirececidon,
por tanto, al considerar la organizacidon v administracidn de las
funciones de Auditoria Interna, debhe darsele suma importancia  a
las relaciones enbtre Auditorla Interna v la Direcoidn.

JUSTIFIOCACTON DE LA FUNCION DE AUDTTORIA  TNTERRMGS

La funcidon  de  Auditoria  Interna  se jJustifica en aguellas
ent idades  cuya magnitud, compleiidad vy voldmen e operaciones,
impiden gue su Director pueda mantener contacto permanente  con
todas las  areas gue la integran, por Lo gue se ve precisado &

delegar funciones entre los colaboracdores,
En estos casos, surge la necesidad de contar con un  Departamento

e Auditorlia gue se encargue de verificar y corvoborar  gue el
desarrollo de las actividades delegadas, se apeguen  a  las
politicas y a los lineamientos establecidos por la Direccidin para
tener un mayor grado de seguridad de gue las mebas y objetivos de
la empresa estan siendo alcanzados a un minimo costo vy oen el
menor tiempo posible.

UBRICACION  DEL  AUDITOR  INTERND DENTRO DE LA ESTRUCTURA  DE - LA

EMERESA.

Dadas las caracteristicas de la funcidn gue desempefa 1  Auditor
Interno (departamento  de auditoria) su ubicacion nrganica
necesariamente  lo coloca en el nivel intermedio inferior al
Director General. EBEsta ubicacidn permiticds

¥ Facilitar el acceso a todas las dreas

¥ Lograr el respalde gque demanda el ejercicio de su funcion

¥ Propiciar la imparcialidad entre los juicios gue emite

¥ Garantizar la avtonomla que sxdige su funcion

¥ Mantenar siempre el enfoqgue del control verifticativo, "Fre dens
@l bosque por un Arbol.

&
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E1l departamento de Auditorla Interna dependerd de la Dirececién
freaneral  con el objeto de gue los informes de las  auditorias  no
pasen por ningin otro  conducto que pueda alterarlos (]
modificarlos vy pueda llegar a impedirse que los ejecutivos de
alto nivel tengan conocimiento de los resultados verildicos v
avtenticos de los estudios, trabajos o investigaciones.

CLASIFICACIONES DE LA AUDITORIA INTERNA
Las auditorlas internas podran ser de las siguientes clases, de
acuerdo con las caracterlsticas especificas de cada una.

REGUILAR l.ags auditorlas regulares normalmente se basardn en el
PFEOgrama. Esta clase de auditorias por lo general  habrd de
corresponder  a los planes de trabajn periddicamente preparados
por 2l  anditor general v o aprobados  por Laws auvtoridades

superiores, aundgue también podrd tener otro origen, HLEMPre  que
en aguellas se aplique el programa.

ESFECIAL: Las auditorlas especiales no se basaran en el programa.
sta oclase de awditorias generalmente se referird a algunos de
los siguientes Casos.

-~ Investigacidon de alguna denuncia o irregularidad administrativa
o de algdn caso de conducta impropia de algn funcionario.

= Investigacidn de andlisis o estudio de algdn hecho o situacidn

der naturaleza contable, crediticia financiera, administrativa,
atc., referente a la corporacian o alguno de sus prestatarios.
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ELEMENTOS DE LA AUDITORIA TNTERNA.

NATURALEZA. -  Como  ya se menciond, del concepto  de  auwditorila
interna es una actividad independiente de evaloacion, establecida
dentyo de  una  organizacidn  como un servicio a  la misma
organizaciin.

ORJETIVO Y ALCANCE.~ 1 objetiveo de la auvditoria interna  es

prestar  servicio a todos los miembros de la organizacion en el
efectivo desempef  de  sus responsabilidades a través cle
proporcionarles analisis, evaluaciones, recamnsndaciones,
asesorias e informacion relacionada  con 1as actividades

revisadas.

El alcance de la auditoria interna considera &1 examen v
evaluacitn de la adecuacion y eficiencia del sistema de control
interno de  la organizacidn v la calidad de ejecucidn en el
desempefo de las responsabilidades asignadas.

RESFOMSABTLIDAD ¥ AUTORIDAD. - Los auditores interncs  deben  ser
ajenos a las actividades que auditan. Los awditores alcanzan s
independencia  cuando  pueden  Llevar a cabo con  libertad Y
ohjetividad su trabajo. La independencia permite a los auditores
internos  rendir Jjuicios imparciale hecho esencial para  wna
adecuada  conducta de los mismos awditores, La independencia se
logra de su posicidn en la organizacion y la objetividad.

ORJETIVO  DE LA AUDITORIA INTERNA.- El objistivo de la auditoria
interna, es prestar un servicio de asistencia constructiva a la
administracitn, con el objeto y propésito de mejor conduccion de
las operaciones y obtener un mayor beneficio econdmico para  la
EMpFEEa (] wun o cumplimiento  miés  eficar  de AN objetivos
institucionales,

Fara 1 Jlogro de esta finalidad, @1 auditor interno ha de
@raminar Llag operaciones v considerar  aspectos c:éme Los
siguientes:

a) Gue los planes v las politicas generales del organismo,  asi
como  los procedimientos aprobados para  su ejecucidn, se
cumplan de manera satisfactoria.

) Oue los resultados de los planes vy las politicas generales
Fespoandan en s ejecucidn  y practica a los objetivos
perseguidos.

c) Que la estructwa organica de la empresa, la divigitin de
funciones y los métodos de trabajo. son adecuados y eficaces.

d) Gue las transacciones diarias se registren en su totalidad
correcta v oportunamente, etoc., etc.
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COORDINACION CON LA AUDLITORIA EXTERMA. ’
£l departamento de auditoria interna coordinarad sus funciones con
@l trabaio de los auditores externos o independientes a fin de:s

- Reducir al minimo cualguier posible duplicado de trabaio.

- Aprovechar al maximo el conocimiento egpecializado  de  las
operaciones de la corporacion que han de tener los auditores
internos.

La labor de coordinacioén con  la auditoria externa pocré
comprender, entre otros, estobs pasonss:

a) Trabaijo conjunto con la verificacidn del activo £iJo v Ben la
toma de inventario flsico.

B Acuerdo mituo en cuanto a la proporcion o clasificacidn de los
saldos, cuya confirmacién directa por los prestatarios hubiera
de ser solicitada. Como complemento del acuerdo, cleberan
ponerse a disposicién de los auditores externos, papeles de
trabajo y las confirmaciones recibidas por el tepartamento  de
attditorla interna y viceversa.

e) Conformidad entre ambas partes respecto de las fechas de  las
auditorias, de modo gue una misma sucursal o agencia no FLera
vigita por los auditores externos y los internos dentro clee  un

hreve aspacio de tiempo.

) Intercambio de informes, observaciones, notas y papeles de
trabajo.

LOS AUDITORES INTERNOS EN CONTRASTE CON L.OS AUDITORES
INDEFENDIENTES.

E1 objetivo de los auditores independientes es la expresidn  de
LUN&A opinidn  por medio de un dictamen sobre los estados
financieros del clientey el objetivo de los auditores internos no
es el de comprobar los estados financieros, sino  ayudar a la
gerencia a alcanzar la administracion mas eficiente del negocio.
rara  este fin aprecian la efectividad de los controles  internos
en  diversos departamentos, sucursales u otras unidades de la
organizaciaén de la compafia. 1 trabajo de los  auditores
internos no esta limitado a los controles contables, también
vigilan los controles adninistrativos.

Laes similitudes entre auditoria independiente y auditoria interna
corresponden a la mecanica y a las tecnicas, no & los objetivos vy
a fos resultados finales. Tanto los auditores internos como 1LosS
auditores independientes examinan los registros y procedimientos
contables vy preparan papeles de trabajo, para las razones gue
motivan las dos lineas de trabajo y los finales que logran  son
comnpletamente diferentes.
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For  ejemplo, en el examen de cuentas por cobrar, los  auditores
externos se interesan principalmente en determinar s5i las cusntas
por  cobrar reflejan Farorablemnente la cantidad probable ogue se
cobrard. Los auditores internos se ocupan de estudiar el sistema
de facturacifn para ver si proporciona la acumulacién de toda la
informaci®dn  necesaria y asegurar que a todos los clientes de 1a
compaMia se les factura adecuadamente  por  las mercanclas o
servicios que se les Proporcioné. Eatan interesados en ver qgue
todo el sistema de crédito se opere de modo que no se permitan
cargons  por encimatde los limites de crédito v en el sistema de
cobranzas ven gue el capital de trabajo invertido en cuentas  por
caobrar se transforma en efectiveo tan pronto  como s posible.
También se interesan en efecto de las pollticas de crédito

NORMAS PARA LA FRACTICA PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

ANTECEDENTES. — En 1941, The Institute of Internal Auditors, Inc.
se  cred  por  los auwditores internos. Hoy an dla es la Onica
organizaciodn  internacional dedicada en prelusiva al  desarrollo
del auditor interno y de la profesién de la  auditoria interna.
Desde 1941 e Instituto ha sido un instrumento de ayuda a sus
miembros en el cumplimiento de los ocriterios generalmente
aceptados por la profesion, a traveés tlea s

- La adopcidn de un codigo de Etica Frofesional

- La aprobacitn de la declaracidn de responsabilidades de la
auditoria interna.

- E1 establecimiento de un Frograma de Educacion Continua

- Bl desarrollo de un cusgrpo comon de conocimientos

w Bl establecimiento de un Programa para obtener  un Titulo
Frofesional de Auditor Interno,

lL.a adopcidn  de Normas PFrofesionales es otro paso vital en el

desartrollo de la auditoria interna. Fara lograr esto, el
Instituto cred @]l Comité de Normas y Responsabilidades

Frofesionales en 1974,

LLas normas para la practica de la auditoria interna profesional,
son los resultados del esfuerzo de este comite durante tres abos.
Estas normas se hicieron para servir a toda la profesidn en todos
los tipos de negocios en los diferentes niveles gubernamentales v
en todas las organizaciones donde actuan los auditores internos.

Para efecto del estudio de las "Normas" debe entenderse COmo
conjunto de criterios, por medio de los cuales se evaldan y miden
las actividades de los departamentos de anditoria interna.
BeMalan 1o gque debe ser la practica de la auditoria interna, tal
coma  ha sido juzgadeo y definido el Consejo Directivo de The
Institute of International Auditors, Inc.
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FROFOSITOS DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA

| e Difundir Ln entendimiento  sobre (=3 pape ] Y Lass
responsabilidades de  la auditorla interna a todos  los niveles
gerenciales, Consejo  de Administracidn, Entidades Flablicas,
Auditores Externos y Organizaciones Profesionales relacionadas.

2= Establecer las bases para guiar y mediv la realizacidn de  la
auditoria interna.
.

o Mejorar la practica de la awditoria interna.

L.as normas establecen las diferentes responsabilidades que tiensan
en la organizacion el departamento de  aaditorla  interna, el
Director de Auditoria Interna y los Auditores Internos.

Las normas vy los lineamientos relativos emplean tres Lérminos a
los gue se les ha dado un significado especlfico comn sigues

CONSGEID  DE ADMIMNISTREACION. - EBEste Consejo incluye a la  Junta
Directiva, al Consejo de Directores, Comiteés de  Auditoria,
Titulares de Dependencias Gubernamentales o Cuerpos  Legislativos
& uien log auditores internos  reportan, patronatos cles
organizacionas  no lucrativas vy ocualguier drgano de  gobierno  de
las organizacionss.

DIRECTOR  DE  AUDITORIA  INTERNA Y  DIRECCLON.- Estas personas
identifican a  la auditorla maxima de  un departamento e
auditorla.

DEFARTAMENTO  DE  AUDITORIA INTERNA. - Este departamento inclu?e
cualguier unidad o actividad dentro de la organizacidn  gue
realiza funciones de awditoria interna.

REGUMEN  DE LAS NORMAS GENERALES Y ESFECIFLICAS FARA LA FRACTICA
FROFESTONAL DE LA AUDLITORLIA INTERNA.

INDEFENDENC LA~ Los auditores internos deben s independientes
de las actividades gue auditan.

NIVEL  ORGANIZACIONAL. -~ Bl nivel organizacional del departamento
de auditoria interna deberd serc jerarguicamente tal, gque permita
el cumplimiento de las responsabilidades.

ORJETIVIDAD, - Los auditores internos deben ser objetivos en el
desarvol lo de sus auditorias.

L
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CONOCIMIENTD TECNICO ¥V CAPACTIDAD FROFESTONAL. - Las  avditorias
internas deberan realizarse con la capacidad v debido cuidado
profasional.

EL DEFARTAMENTO DE AUDITORLIA INTERNA.

FERSONMAL ., - EL departamento de avditorla interna deberd asegurarse
que la experiencia  técnica v la Formacidn  acadédmica de  los
auditores sean las apropiadas para realizar las auwditorlas.
“a

CONOCIMIENTO, EXPERIENCIAS Y DISCIFLINAL-  E1  departamento de
auditoria interna  deberd contar u  obtener los conocimientos,
experiencias  y disciplinas necesarias para llevar a cabo  sus
responsabilidades.

SUFERVISION, - EL departamento de awditoria deberd asequrarse gque
las aunditorias soh supervisadas en forma apropiada.

EL AUDITOR TNTERNO.

CUMPLIMIENTO CON LAS NORMAS DE CORNDUCTA. - Los auditores internos
deberdn cumplir con las normas profesionales de conducta.

CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIAS Y DISCIFLINAS.- E1  auditor interno
deberd poseer  los  conecimientos, experiencias  y  disciplinas
esenciales para realizar auditorias.

RELACIONES  HUMANAS Y COMUNMICACTION. - Los  auditores internos
deberadn tener la habilidad para comuanicarss efectivamente v para
un trato adecuado con las personas.

DEGSARROLLO FROFESTONAL CONMTINMUG. - El auditor interno mantendrd su
competencia téoenica a través de la eduacacidn continua.

DERIDO  CUIDADD PROFESIDNAL. -  Los  auwditores internos  deberan
ejercer el debido cuidado profesional al realizar sus additorlas.

ALCANCE  DE  TRARBAJO.- El alcance de la auditoria interna debe
abarcar el examen vy evaluacidn de la educacion v efectividad del
gsigstema de control interno de la organizacion vy de la calidad en
el cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

CONFIARILIDAD E  INTEGRIDAD DE LA INFORMAGION. -  lLos auwditores
internos  deben revisar la confiabilidad e integridad de  la
informacidn Financiera y operacional y los métodos espleados para
identificar, medir, clasificar y reportar dicha informacidn.

L

e



CUMPLIMIENTO  COM LAS FOLITICAS, FLANES, FROCEDIMIENTOS, LEYES Y
REGLAMENTOS. - Los auditores internos deberdn revisar los sistemas
establecidos para asegurarse que se cumple con  las politicas,
planes, procedimientos, leyes y reglamentos gue  tengan  impacto
gignificative en las operaciones e informes v deberdn determinar
sl la organizacidn esta cumpliendo con ellos.

SALVAGUARDIA  DE  LOS ACTIVOS. ~ Los  auditores internos  deberdn
Fevisar  la  correceion de los métodos de  salvaguardia de  los
activos y deberan verificar la existencia de estos activos.

US0  EFICIENTE Y  ECONOMICO DE  LOS RECURSOS. -~ Los awditores
internos  deberan evaluar la economia v eficiencia con gue se
emplean 1os Fecursos,

CUMFLIMIENTO DE  LOS OBRJIETIVOS Y METAS FPARAS  OFERACIONES Y
PROGRERAMAS  ESTOABLECIDOSG. ~ llos auditores internos deberidn  revisar
las  operacionss o progeranas para cerciorarse si los  resultados

son consistentes con los objetivos vy metas establecidas v si las
D]:H‘-_’Fr‘lt:,"l.(:)r‘tﬁﬁ O Programas se Llevan a cabo como se [.'.I}.é':'tl'"li;-?:':?il"t.'.ll"'l.

REALIZACION  DEL TRABAJO DE AUDITORIA. El trabajo de auvditoria
deberd incluir  la plangacidn de la awditoria, el examen vy la
evaluacion de la informacifn, la comunicacion de tos resultados v
@l seguimiento.

FLANEACTON DE LA AUDITORIA. - Los awditores internos deben planear
la auditoria.

EXAMEN Y EVALUACTION DE LA INFORMACION, ~ Los auditores internos,
deberin abtenar, analizar, interpretar A% documentar la
informacidn para apoyar los resultados de la auditoria.

COMUNTICACION  DE LOS RESULTADDS. - Los auditores internos  deberan
reportar 1os resultados del trabaijo de awditorla.

BEGUIMIENTO. - Los awditores internos realizaran el seguimiento de
las  recomendaciones para asggurarse gque se tomaron las  acciones
apropiadas sobre los bhallazgos de awditoria reportados.

ADMIMNIGTRACION  DEL  DEPARTAMENTO  DE  AUDLTORIA INTERRNA. E1
difector de auditoria interna deberd administrar correctamente

el departamento de auditoria interna.

VAR



FROFOSTITO, AUTORIDAD Y RESFONSARILIDAD. - El director de auditoria
interna deberi astablacer Lo propbsitos, auvtoridad %
responsabilidad del departamento de auditoria interna.

FLAMEACION. -  El director de auditoria interna deberd establecer
planes para llevar a cabo las responsabilidades del  departamento
de auditoria interna.

FOLITICA ¥ FROCEDIMIENTOS. EL director de auwditoria interna
deberd  proporcionar por escrito las politicas vy procedimientos
para guiar al personal de auvditorla interna.

ADMINISTRACION Y  DESARROLLO  DEL  FERSOMAL.. - E1  director tlea
auditoria deberd establecer un  programa  para  seleccionar v
desarrollar  los  recursos humanos del departamento de auditoria
interna.

AURTTORES  EXTERNOS.~ El director de auditoria  interna  debera
coordinar los esfuerzos de auditorla interna y externa.

CONTROL  DE  CALIDAD.- EL director de auditorila interna debord

establecer vy  mantener un programa de control de calidad para
evaluar las operacioness del departamento de auditoria interna.
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CONTROL INTERNO

INTRODUCCTON.

La auditoria es un elemento del control interno, vya e
constituye la mejor salvaguardia para la  administracion al
contralor, de una manera efectiva de las actividades que realizan
en  un negocio, es decir, es un control cuya funcidn es medir Yy
evaluar la efectividad de otros controles.

Toco auditor interno debe de estar consciente y reconocer cue su
técnica y  actuacien esta basada en el control interno, por 1o
tanto, es indiscutible que uno de los aspectos mas importantes de
s funciton lo constituya el estudio v evaluacidn del control
interno.

Los métodos para efectuar el estudio y evaluacidn del control
interno  son  concretamente el descriptive, el grafico y el de
cugstionarios, considerandose como mds importantes el uso entre
los dos primeros o a la combinacidn de ambos.



LA AUDITORIA INTERNA: SU RELACION CON EL CONTROL INTERNO

Otro componente basico de urn control  interno eficar es el
personal  de auditoria interna. E) trabajo de los auditores
internos consiste @n investigar v justipreciar al sistemna cle 1
control interno y la eficiencia con la que las diversas unidades
de la organizacién estan realizando las funciones cue =@ les han
asignado. En  una empresa pequeia, el propietario o gerente,
puede atender personalmente cada fase de las operaciones y darse
cuenta asl de cualguier falla en la proteccion de los activos o a
cualguier desperdicio en las rutinas operativas. Hin embargo, en
una gran empresa la alta gerencia establece un gran nimero de
departamentos, divisiones u otras unidades de la prganizacion oy
asigna un gerente a cada unidad, L.os gerentes de cada Lnidacl
estan dirigidos por politicas establecidas por la alta gerencia,
PEro  gozan de una gran libertad dentro de los limites de estas
directivas de politicas. Esta descentralizacidn de autoridad €
un - gran namere  de unidades de la organizacicn  determina el
gscenario  para  los  auwditores internos. Su funciédn es  la ez

visitar vy valorizar los problemas vy la  actuacidn  de cada
departamento de la compatia., Como representantes  de la alta
gerencia, Ins auditores internos 882 interesan por determinar i

cada sucursal o departamento comprends claramente su trabaio, &1
cuenta  con el personal Adecuado, si lleva buenos registros,
protege  adecuadamente el efectivo y los dnventarios vy otros
activos, vy en general si dasempefa efectivamente la fFuncidn  gue
le sefMala 2l plan general y la organizacion del negocio.

Los  auditores internos no 0N responsables de la ejecucidn de
procedimientos de contral  interno Futinario, tales Ceme
reconciliacidn  de los estados de log bancos, el balanceo de loe
mayores auxiliares o a la comprobacidn de la precision matematica
de las facturas. Generalmente estas funciones las desempefia  una
unidad por separado del departamento de contabilidad, tal como el
grupo de control de operaciones. Los auditores internos ocupan
un  nivel de control mas altoy; ellos diseMan y llevan a cabo los

procedimientos de auditorla que prueban  la eficiencia de
virtualmente todos los aspectos  de las operaciones de la

compafMia.
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METODOLOGIA DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

METODOLOGIA.

1
-

o Desarrollo del trabajo de auditoria interna,
o Frograma de btrabajo
Lo Asignacidn de personal

DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA.

Fresentacion con el jefe del departamento cuyas operaciones se
van a revisar indicandole a manera de aviso, el tema que seri
revisado v solicitando su informacion sobre el movimiento
general del departamento.

Familiarizacidn con las operacianss vy objetivos del trabajo a
Fevisar.

Desarrollo del programa, obteniendo informaci®in completa y
cortiente, incluyendo tanto la favorable como la desfavoralble.

Elaboracidn del reporte previo, presentando  las  actividades
cubiertas en la auditoria y las que no lo fueron, manteniendo
@l cuidado o imparcialidad debida.

Discusidn del reporte  previo con el Jefe del departamento
auditado antes de someter =] reporte a superiores, mencionando
los puntos contenidos en el mismo y obteniendo la aceptacion de
que los hechos ahl presentados son verdaderos v su conformidacd
sobre las recomendaciones del auditor.

La elaboracion y entrega del reporte definitivo, solicitando
sea dirigida la contestacidn al gerente general, con copia para
auditoria interna vy a los departamentos que también recibieron
dicho reporte.

Fevisidn de la contestacion al reporte vy vigilancia del
cumplimiento de la accion prometida en dicha contestacion
después de transcurrido un tiempo razonable,



FROGRAMA DE TRABAJO.

El  programa de trabajo es la relacion escrita y ordenada de los
procedimientos de auditorla, extension y oportunidad de estos a
aplicar en el trabajo especlfico.

E1 pragrama de trabajo ha de ser, primordialmente, RETE]
orientaciton para ®)] auditor y una guia para la mas eficasr
realizacion de su trabajo.

FORMATO DEL FROGRAMA DE TRARAJO.

El  programa de trabajo se formula en papeles en 1o Cquie
generalmente se anotan los siguientes sncabezados:

a) Frocedimientos
b) Extensidn

¢) Oportunidad

d) Auditor

&) Tiempo estimacdo
+) Tiempo real

) Variacion

h) Observaciones
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FINALIDADES DEL FROGRAMA DE TRABAJOD

El programa de trabajo tendrd las finalidades siguientes:

Lo Facilitar el cumplimiento ordenado de los  orocedimientos v
evaluaciones de naturaleza andloga.

doe= Harvir de gula con el proposito de evitar gue se incurra en
omisiones o repeticiones.

Gu- o Ahorrar tiempo al awvditor .

4.~ Servir de estimulo a la imaginacion del auwditor interno  con
el fin de sugerirse otros procedimisntos o evaluaciones cjLie
debetlan de efectuarse.

o= Distribuir el trabajo coordinado

FLEXIBILIDAD.~ ElL programa de trabajo habrd de ser aplicado  caon
criterio flexible, por consiguiente, estard facultado para hacer
usn del mismo con un grado razonable de flexibilidad. El auditor
tendrad que justificarse con su informe.

LIMITACIONES, -  Cualguier limitacion del programa  de  trabajo
tendra que ser suplido por la iniciativa privada del aunditor, asi
Ccomo por su o imaginacion y conocimiento de auvditoria.

Lo El auditor no deberd de atenerse rigidamente a la letra del
programa de trabajo como dnica gula para la realizacion de su
trabajo.

2o En el desempefo  normal de sus  actividades ha  de  verse
precisado é consultar 1 ae regulaciones internas sobre
procedimientos y peliticas generales del ente econdmico asi como
actualizarse en lo referente a leyes, decretos, reglamentos,

manuales, actas, circulares y demds disposiciones que rijan el
funcionamiento de la institucidn con la fFinalidad de que se halle
en aptitud de aplicar sus preceptos en forma auxiliar de los
puntons contenidos en el programa.

e AL auditor interno no le serd admitida la excusa de U una
comprobacidn o labor  determinada no se  haya previsto  en el
programa cle trabaio pudiendo tener responsabilidad por
nagligencia.
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4.~ El  auditor obligadamente habrad de  intormar sobre  Loda
infraccion  legal, reglamentaria o de otra indole %] Gobre
cualguier irregularidad o diferapcia que exista. Bl informe sord
remitido por el auditor actuante al awditor general, aun cuando
haya sido corregida la anomalia durante el proceso de anditoria,

MODIFICAGIONES. ~  Como instrumento de trabajo dindmico, gue ha de

G el programa de trabajo, serd susceptible e sl
modificaciones de acuerdo con lag necasidades,
.

El  programa deberad mantensrer actualizado yoal  ritmo  de  los
cambios que se produjeran en las leyes ", decretos, reglamentos,
circulares, arctas ¥ demis disposiciones (R INTE Figpen el
funcionamiento del organismo.

loda modificacion del programa deberd aar aprobadn cono sigues

a) For el Auditor General: 8i la modificacion no implicara cambio
fundamental en la proyeccion general del programa de trabajo.

b)) For el Fresidente o el Conseio Directivor Bi la modificacidn
implica cambios sustanciales en el [E O Ama .

Cada auditor debera ser responsable  de  dntroducic  en los
ejemplares del programa que utility, toda modificacion del mismo

que haya sido debidamente aprobada,

La dignorancia de alguna de las posibles mnodificacioness del
Rrograma no serd excusa para suoincumplimiento por algin avditor,
ﬁuaﬁtm que 1os auditores internos estarin obligados a conoces
oportunamente todas las disposiciones oficiales relacionadas  con
su trabajo asi como sus posibles modificaciones.

CUSTODIA.~ El programa de trabajo y cualguiera de sus posibles
moditicaciones, serdn sin excepcion documentos confidenciales de
la exclusiva propiedad de la corporacidn. Ningin auditor o otro
funcionario en consecuencia estard autorirado Para  conservar o,
con  caracter personaly ningdn ejemplar del programa ni de  sus
modificacionss.
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COMPFaMIa X, S, M.

ENSENADA, B, C.

FROGRAMA DE AUDITORIA

AREA DE AUDITORLIA INTERNS

Efmctivo en Caja HECHO

o= Determinar los fondos gue deben contarse,
examinando  la dltima balanza de comprobacion
del mayor general y confirmando el importe vy
naturaleza de los distintos  fondos con el
contador u otro funcionario autorizado.

e Efectuar el recuento por sorpresa de  los
fondos de la caja chica, cobros  pendientes
de depositar, sueldos no reclamados. etc. ., Y
en general de todos leos  fondos en poder del
cajero v de los distinteos custodios de los
fondos.

Gue Durante el curso del recuento listar:

a) Los billetes v monedas fFraccionarias

b) Los chegues, giros, etoc., observando gue
esten expedidos a nombre de la compabla o
debidamente andosados &  investigando los
cheques de  fechas posteriores a  la der

recuento o fuera de 1o normal.

o) Los comprobantes, vales, etc., que forman
parte de los fondos, observando que esten
debidamente aprobados, BEAN tlea fechas
recientes y se refieran a desembolsos normales
propios del negocio, investigando a que @1 los
refinan los regquisitos anteriores.
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Efectivo en Caja v Bancos (Continuwa)

4) Ubtener certificados de los custodios de
los distintos fondos  donde se haga constar
gue  mostraron todos los v odocumentos
bhajo su  custodlia vy gue pEtos e fueron
devueltos Integros.

5) Asegurarse que los  fondos  contables
provenientes de cobranzas fueron depositados
intactos posteriormente, comparandolos contra
los voalantes e depdsito v tespuis
contra los estados  bancarios, investigando
cuidadosamente cualguier chegue devuelto por
el banco.

&Y Confrontar las cobranzas contadas
pendientes de depositar contra  los informes
de los cobradores, los de ventas de mostrador
de los cobros de C.0.D., los listados de
cobros recibidos por correspondencia, eto., v
cobrar  las sumas de todos estos informes,
asegurarse oue la secuencia numerica de sstos
informes este  completa v tomar  nota de los
nameros de log altimos informes expedidos.

7) Listar los cobros vy depdsitos de la
dltima  semana anterior al corte de caja,
obsarvando que todas  las cobranzas ode eose
periddo hayan sido  depositadas  intactas y
oportunamente, comparandolas con 21 libro de
caja o registro de bancos y o con los estados
de cuenta bancarios y volantes de depdsito.
Asegurarse gue la  secuencia numerica de los
informes te cobro de esta semana  este
compleba.

8) 8i el arguso no se efectda precisamente
a la fecha del balance, comparar vy conciliar
en su caso los fondos Fijos o fFluctuantes de
caja, seqgun  aparezcan  en  las  cédulas  de
recuento, con las cantidades gue se  muestren
en el balance genetral.
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Efectivo en Bancos (Concluye):

) Preparar o oabtener de la compaMia copias
dee las conciliaciones bancarias a la fecha
cle2 1 balance., comprobar 511 COrFeceion
aritmética, comprobar la correccion de  las
partidas gue aparezcan en  la conciliacidn
comparando el movimiento registrado durante
el mes  en el awxiliar  cde  bancos  de la
compatila contra el gue muestren los estados,

10) Asegurarse  que  todas  las partidas  de
conciliacion gue aparezcan en la conciliacidn
praparada  por  la compabia  al Final del mes
inmediato anterior a la fecha del balance,
havan sido tomadas por el banco o por la
compatia, segtn corresponda, durante @l curso
tdel siguiente mes, o bién, gque aparezcan en
la conciliacidn practicada a la fecha del
balance,

11) Obtener confirmaciones por escrito  de
los bancos, en  los cuales la companla tenga
cuenta, de los saldos a favor o a cargo de la
compafla ( incluyendo aguel las cuentas
cerradas durante el ejercicio),  confrontar
los saldos confirmados con  los saldos segln
2l banco que aparezcan en las conciliaciones
preparadas  por  la  compaftla. (Voase forma
adiuntal.

2) Ubtener esstados de cuenta bancarios por
el mes posterior a la fecha del balance vy
conftontar ératos & las partidas clea
conciliacidn no  tomadas por el banco a la
fecha del balance. Investigar las partidas
importantes no tomadas  por el banco durante
B8 MeS.

15) Con respecto & las partidas tle
conciliacidn no tomadas por la compabla a la
fecha del balance, discutir las gue sean de
impotrtancia con  los funcionarios de  la
compatla para CLe dichas partidas se
registren en libros.

14) "Sumar el libro de caja o auxiliar de
bancos por el mes darante el cual se practica
la conciliacidn, de los paseps al libro de
mayor y confrontar  los saldos al final del
affo del mayor general con audiliar.

O
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COMPAMIA X, S. M.
CALLE LA FALMAS No. 13
ENSENADA, B, .,

Ensenada, B. C., 31 de Diciembre de 19...

Banco Mexicano Somex
Ensenada, H. O,

Muy sefiores nuestros:

Agradeceremos a ustedes 1 lenar los datos e ]
formulario de Confirmacidn de Saldos Bancarios (ue se acompata vy
remitirlo por Correo en el sobre adiunto a nuestros auditores de
nuestra compafiia.

En caso de ser insuficiente o] espacio previsto en sste

formulario, suplicamos a ustedes proporcionarnos la  informaeiédn
2n listas por separado.

ATENTAMENTE,

CoFe FRANCISCO ROSAS
DEFARTAMENTO DE CONTARIL IDAD
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CONFIRMACTON DE SALDOS BANCARIOS:
Este informe se reftiere a todas
sucursales del Banco, & menos
aque indigue 1o contrario.

GBr. Francisco Rosas
Departamento de Contabilidacd
Ensenada, B. ©.

Muy seMor nuestros

De acuerdo a sus  instrucciones, & continuacidn
informamos a usted acerca de las cantidades que en nuestros
libros aparecen a su favor o a su cargo, por concepto de ehe e,
prestamos, descuentos, contingencias, etc., al 30 de Junio de
1990 :

1.~ Cuenta de depdsito:

} 3 i st e e s e i s 1 )t ke it St e B Rl 1 R 18 i S e o P 0 S 2 i i B 1t i it i !
PoNamero | Nombre y Caracterlsticas !
= [ l Sk oty Sat B o 44 B i B R e £ B e A YR8 40 414 HHAS b v et bR B R L U S (54 4 0 P S :
1475 10 Cuenta Corriente de Cheques '
1 ) [l
T P e s S e et S S !

e Obligaciones directas por préstamos, créditos, etc., como
sigues

I R —— : Py —— II S e e i i { ” : o ” i : i B e e R I
iNdmerao | Fecha | Vencimiento ! Tipos del! Garantia | Cantidad |
! H | b Interds | ! i
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Zo- Responsabilidades contingentes por descuento  de  documentos
zoOme sigues (Gegin la lista adiunta)

Girado Vencimiento

Importe

M i rgano

4.~ Operaciones diversas: Valores en custodia y/o0 garantia,
creditos comerciales irrevocables, eto.

Descr ipcidn

Importe

Con excepcidn de las operaciones  arriba mencionadas, &l
depositante no  tenla a la Fecha indicada alguna obligacidn
directa o contingente a favor de esta institucidn.

AT ENTASMENTE

FECHA F LM

(2



COFFAMIA X, &. A,
ENGENADA, B. €.
FROGRAMA DE AUDITOR 1A

AREA DE AUDLIYORIA INTERNA

Inventarios

1) Fresenciar la toma del inventario filsico v
observar los procedimientos adoptados e s
empleados de la compatia para este £in.
Seleccionar ciertas partidas representativas
para su recuento. vy  preparar oun memorandom
con sus conclusiones sobre este trabajo.

2) Solicitar de la compabla  una copia de su
inventario final debidamente valuado.

) Comparar las cantidades contadas (smegrin )
punto ntmero 1) con  las que aparecen en @l
inventario final investigando las
discrepantcias.

4) Seleccionar un  pamero  representative  de
partidas para comprobar la correccidn de los
precios unitarios a los cuales esta valuade
el inventario, listar las partidas cuyo costo
preede a los precios de mercado.

9) Comprobar  la correccién aritmética  del

inventario final, sumandolo, llevando a cabo
pruebas de las multiplicaciones, eto.

£
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COMFEAMIA X, 8. M.
ENGENADN, B. .

FROGRAMA DE AUDL TORLA

AREA DE AUDITORTIA TNTERMA

ACTIVO FIJ0

1) Examinar  los  documentos que  comprueben
los  cargos  importantes a  las cuentas  de
activo fFijo durante el aMo, asegurandose gue
representen partidas capitalizables vy que su
adgquisicidn haya sido debidamente aprobada
pot funcionarios de la compabia.

2) 8i los cargos representan  reposiciones de
Baquipo adguirido con anterioridad compruesbese
el retiro de este equipo.

2 Examinar Fleicamente las adiciones mis
importantes durante @l aMo a las cuentas de
activo fijo.

4) Examinar los documentos que comprueben los
créditos mas  dmportantes a  las cuentas de
activeo fijo, asegurantdose  que las ventam y
retiros  han  sido debidamente aprobados por
funcionarios de la compafia. En casos de
ventas observese que  los  ingresos por este
conzepto aparezcan debidamente registrados.

355
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COMEAMIA X, S, 0.
ENGEMADA, B, (0,

FROGEAMA DE AUDITORIA

AREA DE AUDITORIA INTERNA

i ,
FASIVOS

)= Freparar LA cédula listando 1o
documentos por  pagar, anotando  todos  los
datos  pertinentes, tales ZEmo s importe,

vencimiento, tipos de interés, garantlas,
(= ol

<) Obtener confirmaciones directas de los
bancos o de otros acreedores en  su CCEso, BN
relacién con los documentos POr pagar vy o con
cualguier otro adeudo de importancia,

) Freparar o obtener  de  la compatilia, una
lista de las cuentas por pagar a proveadores,
ete. ., al  Final del  anty. Examinar 1o
comprobantes de las cuentas mis  importantes
asegurandose que representan  wn pasivo real
contra la compabla a esa fecha. Solicitar
confirmaciones e log Baldog cle los
proveedores mas importantes.

M Cerciorarse que todos los gastos acumulados
por pagar al final de aMo esten  debidamente
registrados. Este tipo de gastos incluye
partidas tales odmo sueldos por  pagar,
intereses acumulados, ete.

£
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Ninguno de los auditores internos tampoco serd  autorizado [rara
mostrar el programa de trabaijo ni sus posibles modificaciones a
persona  alguna, no incluida expresamnente en la distribucion tle
ejemplares de los informes,

ASTGNACTION  DE  PERSONAL. ~ Las actividades desarrolladas per el
departamento lea auditoria interna HEEAN cump i dlas
satisfactoriamente si su personal tiene la capacidad nacesaria
para llevarlas a cabo vy para lograr eficientemente una asaaoria
de altura para la direccion,

El  conocimiento de las técnicas Y procedimientos contables se
deben a que mucho de su trabajo consiste en la comprobacion v
analisis de los registros contables.

Logicamente se supone al conocimiento  de  las  técnicas cle
auditoria que se deberan aplicar en dicha comprobac i dn Y

andlisis,

Cuando el personal de reciente ingreso tiene conocimientos de los
procedimientogs contables vy las técnicas Y procedimientos de
auditoria aplicables, pero no ha tenido la experiencia necesaria,
es conveniente entrenarlo adecuadamente para aque  cumpla  las
delicadas funciones a sy departamento encomendadas va que  la
actuacidn  profesional de calidad se logra solo mediante ol
desarrollo vy ejercicio del Juicio a través de expariencia, 1o
cual, no se logra de la noche a la maftana a traveés del estudio de
los libreos.

Foseedor de un amplio criterio, el auditor interno debera tener
también visidn de los negocios, 1o cual supone que hacer juicios
precipitados, mediante los cuales decida inmediatamente cuando
ciertas situaciones son correctas o incorrectas, que 3L
comentarios seran expresados hasta que se hava cerciorado del
efecto de la empresa de las desviaciones o  anomalias por &l
eaminadas.

La direccidn también considera como de primera  importancia  al
seleccionar  su personal de avditoria interna, el hecho e gque
eate tleabera tener una personalidad agradable, asi COmo
satisfactorias cualidades en el aspecto de relaciones humanas, ya
que asl obtendrd mds facilmente la cooperaciion del personal de la
empresa y la colaboracion de los funcionarios con los cuales debe
tratar diariamente en el desempeafio de sus laboros.
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El auditor interno debera conveneces al personal con sus actos de
que el resultado de su examen serd tratado unicamente con  los
directamente afectados y con los funcionarios o ejecutivos de los
cuales  dependen, evitando de que todo el personal este enterado
de las +allas de sus compafieros ya gue apenandolos piblicamente
s obtiene pésimos resultados v la falta de cooperacidn mitua.

Los  comentarios obtenidos mediante platicas con funcionarios y
empleados, seran manejados discretamente con el fin de lograr la
confianza el personal, por lo gue s ge requiere  estudiar A
fondo  los comentarios citados, se procurard no involucrar a los
intformantes de determinadas situaciones Cuya anomalla se presume.

Algunas compaMlas selecionan a los miembros de su departamento de
auditoria interna de otros departamentos, esta persona por o un
lado  tiene un mejor conocimiento de la empresa pero sobre todo
cuando ha tenido euperiencia en un solo departamento su punto de
vista es muy limitado v le faltard el conocimiento que de la

empresa en general debe tener un integrante de este departamento.
Otras compafilas seleccionan a sus  auditores clea ] axterior

considerando  gque fienen un punto de vista mads amplio al conocer
los negocios.

Cualguiera que sea la fuente de donde procedan  log awditores,
deberdn  tener una personalidad bien cimentada v  una agradable
presentacion, asl como suficiente simpatia gue les permita
obtener la aceptacién de la administracidn, informacion del
personal y obrener resultados mae satisfactorios,

También requiere que tanto los aspirantes como 1o yvéa miembros de
auditoria interna, tengan fluider en BUE conversaciones v oen  la
redaccion de sus informes, sugeriendose un entrenamiento adecuado
en lo que a expresidn de ideas se refiere,
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Sintetirzando, puede decirse, gque las caracteristicas personales
de un buen auditor interno S0 8

al) Confianza
b)) Buena voluntad

¢) Aptitud para cooperar vy para trabajar suavemante con otros, yva
Bea subordinados, iguales o BUPSErLores.,

oy Imparcialidac
@) Ferseverancia
) Capacidad analitica y de juicio

) Ademas de los reguisitos cler Educacidn, antecedentes
satisfactorios

La seleccidn del personal del departamento de auditoria interna,
deberd comprender principalmente dog aspectos:

a)  CULTURA  DEL EMFLEADO. - Los elementos de este departamenteo
tandri personal con gran parte de las gentes de la empresa v se
considera conveniente que su seleccidn comprenda de eramen sobre
cultura del empleacdo, y gue los mismnos Proporcionen datos de  sug
cualidades, s psicologla, su capacidad analitica, su claridad de
ideas, eteo.

B)  CONOUIMIENTOS TECNICOS, - Cuando el departamento de auditoria
interna comprende de un nfumero Crecido de empleados, s debard
tener en cuenta el grado de especializacion y elegir entre o
que  dominen perfectamente algin ramo de las tecnicas de la
BRMDreEsa,

GENERAL IDADES DEL. DEFARTAMENTO DE AUDITURIA INTERNA
1) Responsabilidades

2) Obligaciones

A Autoridad

4) Independencia

g Requisitos

6) Secreto Frofesional
7) Talidad de trabaijo
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RESFONSAR L. IDAD

Los  auditores internos tendran la responsabilidad de  velar por
los intereses fundamentales de la corporacitn, con 8] celo Y
diligencia que lo harian en su lugar los funcionarios de  masima
jerarquia de la entidad.

Los auditores internos de haran responsables de rendir una labor
de  la mas alta calidad profesional v de conformidad con  las
normas de auditoriatgeneralmente aceptadas.

ORLIGACTIONES, - De los  auditores internos., - Conocer las
disposiciones emergentes de los textos legales manuales y otros
documentos, y cualguier modificacidn gue pudiera sufrir en 1o
futuro  con el proposito de mantenerse hien informado sobre las

regulaciones que rigen a la empresa y sus politicas generales.

a) Estatuto orgaénico

b) Reglamento general

<) Reglamento de préstamo

d) Actas de Conseio de Direccion

@) Manual de auditoria

) Frograma de auditorla interna

g) Marnual de contabilidad

h) Manual de créditos

i) Manuwal de administracidn

J) Circulares, instrucciones de la corporacion

k) Leyes, decretos, resoluciones presidenciales de la contralorla
y otras disposiciones que tengan relacién con la entidad.

1) Organizacidn personal

m) Uniformidad en sus métodos de trabajo

M) Habilidad para el analisis

@) Obhjetividad v concisidn en sus juicios e informes

p) Facilidad para asesorar

q) Agilidad mental para descubrir errores

) Facilidad de eupresidon escrita oral

a) Iniciativa personal

t) Espiritu de superacion

W Tacto y cortesia en sus relaciones con otros  funcionarios Y
clientes.

vy Sentido de puntualidad

W) Eamero en su apariencia personal
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El auditor interno deberd de ser capaz de diferenciar el  valor
real de las cosas y de diferenciar entre lo importante v lo que
carece  de importancia  con el Fin de concentrar su o atencidn  en
los asuntos gque 1o merezcan.

Debe posesr  habilidad necesaria para analizar vy  evaluar cada
acto, proceso vy  operacién para el  progreso gensral  de  la
institucidn.

El  auditor internotconcertard sus cites solo para las fechas vy
horas en gque razonablemente pueda estar seguro de que ha de estar
disponible.

!
AUTORIDAD . - l.a  autoridad interna  fFunciona bajo politicas
establecidas por la administracién vy alta direcoidn.

La auwtoridad vy responsabilidad del grupo de auditoria  interna
debe  ser definido por escrito en un documento  formal aprobado,
por la administracidon y alta auditoria v aceptada por la alta
direccidn,

En @l deberan asentarse los propositos de la auditoria,
especificar el ilimitado alcance de su trabajo v declarar gque los
auditores no tienen ninguna responsabilidad de  las  actividades
aque auditen.

TRDEFENDENCIA !

-  Independencia de accion y de criterio para o1 desemnpefo de su
contenido.

~  El auditor general solo serd responsable de sus actos ante el
presidente del consejo de dirececion.

= Los auditores internos no deberadn participar en la elaboracicn
de procedimientos, diseMos de libros, registros y Formularios.

=~  Toado auditor  interno  debe emitir 5115 informes £
independencia de criterio. Nada ni nadie debe influir directa
o dindirectamente de oriterio en su apreciacién  de los
resultados, conclusiones v recomendaciones de su trabajo.

REGUISITOS
Fequisitos minimos:
a) Identificarse con los objetivos primarios de la corporacidn.

b) "Sentideo integral de la auditorla interna y su aplicacion en la
entidad.
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c) Dominio del sistema contable de la institucion y ode normas  de
operacidn.

) Dignidad profesional

e) Moralidad intachable

) Responsabilidad y disciplina

g) Discrecidn y reserva

h) Civismo para informar honestamente la verdacd, sin reservas, ean
cualguier circungtancia.

i) Organizacién personal

J) Capacidad para meiorar con lagica

k) Uniformidad en sus métodos de trabaio

1Y Habilidad para el analisis .

m) Objetividad y concision en sus juicios e informes

ny Aptitud para la critica constructiva
0) Frecision y practitud en los detal les
P) Agilidad mental para descubrir errores

q) Facilidad de expresidn escrita yv oral
) Iniciativa personal, esplritu de suUupearacidn

8) Tacto vy cortesla en sus relaciones con otros  fFuncionarios Y
clientes de la corporacion. i
£) Bentido de puntualidad J

W Entusiasmo por su labor
v) Esmero en su apariencia

SECRETO  FROFESIONAL.- El  auditor interno estard obligado  a
infarmar honestamente la  verdad, sin Feservas, sobre Lo
resultados gque obtenga en su trabajo realizado.

La corporacion reconoce el derecho al secreto profesional y
tomara las medidas adecuadas para garantizarlo.

Los formularios autorizados para recibir los  informes les
auditoria habran de hacer uso prudente v descriminado Y o8N razdin
de  su actividad oficial en la institucidon, No  tendrd  facultad
para mostrar los informes ni parg comentar su contenido  con
personas no autorizadas. i

Cualquier funcionario o autoridad de la corporacidn asi  como
anditores internos deberadn guardar la Mayor reserva con  respecho
al  conocimiento de las actividades pasacas, presentes o futuras
del departamento de auditorila interna v oademas el auditor  deberd
abhstenerse de hacer comentarios, solo gque fuera con alguno de los
funcionarios avtorizados.

CALIDAD DEL. TRABAJD. - La calidad del trabaio de auditoria interna
normalmente habrd de prevalecer en el tiempo que pudiera haberse
asifnado  al  auditor para realizar su labor, asl  como  sopbre
cualguier otra considaeracidn.
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AUDITORIA INTERNA GURERNAMENTAL

La auditoria interna gubernamental es una funcidn independiente vy
de apoyo a la funcion directiva, que se orienta basicamente a la
verificacidn, examen y evaluacion de 1las operaciones realizadas y
e lLos sistemas de control establecidos en lLa entidad
paraestatal, con el propdsito de determinar el grado de economia,
eficiencia y eficacia con que se estan alcanzando las metas Y
objetivos: vigila ademds que el maneio y la aplicacidn de los
recursos piblicos responda a las politicas dictadas en la materia
por el ejecutiveo federal.

En las entidades parasstatales, a la Funcidn de auditoria interna
s le denomina "Auditoria Interna Gubernamental " y esta a cargo
de los drganos internos de control o de contralorias internas.

EXFECTATIVAS DEL DIRECTUR GENERAL
El Director espera gue su Contralor Internos

= Lo auxilie en la toma de decisiones, proporcionando informacion
relevante, - lara Yy concreta  sobre el desarrollo de las
aperaciones que se realirzan en la arganizacidn, identificando
todos agquellos aspectos susceptibles de mejoras.

= Induzca a la correccién de ineficiencias o tlesviaciones v o se
cerciore  de gue las medidas propuestas para  subsanarlas  sean
puestas en  vigor  oportunamente vy permitan  alcanzar loas

resul tados deseados.

= Durante su desempefo  profesional vy  mediante una actitud
positiva proporcione aceptacion y reconocimiento de su fune idn
en todas las adreas auditadas, para lograr, de comiin acuerdo, la
optimizacion de las operaciones. [

ORJETIVOS

Los  objetivos principales que persigue  la auwditoria  interna
gubernamental en apoyo a la funcion directiva, SN los
siguientes:

- Kevisar y evaluar los sistemas de Operacion, registroa, control
&) infarmaeién con el fFin de  determinar &1 funcionan
adecuadamente los términos de las disposiciones aplicables y i

contribuyen a alcanzar las metas vy objetivos previstos, asi

como proponer  recomendaciones  que  proporcionen e me jor
desarrollo de las actividades auditadas.

= Evaluar la economla, eficiencia v eficacia con que se  logran
las metas en relacidn con los presupuestos asignados.

|
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L.os conceptos de economla v eficiencia atienden a la necesidad de
que la obtencidn y el manejo de los recursos a su cargo de  la
dependencia o entidad, se lleven a cabo en forma optima para lo
cual  se  regquiere asegurar el establecimiento de criterios gue
respondan principalmente a:

a) La racionalidad en la obtencidn v mansio de los  recursos  en
terminos de calidad, cantidad, oportunidad, utilidad yv precio.

b) El1  aprovechamiento pleno de la realizacion de esfuerzos
evitando duplicidades o tareas innecesarias.

¢) Garantizar gque la cantidad de personal asignado a las labores
sea  suficiente vy en ningdn caso excesiva que propicie
practicas OClosas.

Adicionalmente, la eficiencia relaciona &1 costo de los recursos
utilizados con el logro alcanzado, vy ambas magnitudes con  las
correspondientes  del presupuesto, es un concepto relativo que
denota la productividad obtenida y establece su proporcidn con la

revista en el presupuesto.
F

La calificacion de la eficiencia exige que el costo analizado por

SIS elementos Y a la dimensidn de 1o alcanzado S Ean
proporcionales entre si. Cuando esto no suceda, e decir, que el
monto  de los recursos utilizados no guarde relacion directa  con
La magnitud de las realizaciones, las operaciones se valuaran con
criterios adecuados @ cada situacidn particular.

Fara gue puedan medirse la eficiencia v la eficacia, es necesario
que los trecursos empleados, las metas y logros alcanzados, se
eupresen en térmninos cuantitativos,

ALCANCE

A la auditoria interna gubernamental le compete verificar si  las
dependencias  estan logrando los propodsitos para que se aprobaron
los  programas vy se asignaron  los presupuestos, v osi tales
objetivos vy propdositos se alcanzan en forma econdmica, eficaz y

eficientea, Consecuentemente, @1 ambito de actuacion de  la
auditoria interna gubernamental abarca  todas 1o Aras,

operaciones, sistemas, programas, Fecursos Yy ac
integran la gestidn gubernamental.

Lividades que

For 1o tanto, el alcance de la funcion de la auditoria  interna
gubernamental  debe de tener un total acceso a  todo documento,
Fagistros, Faecursos Yy al personal responsable  directamente de

cualoguier actividad suista a revisidn, Ern algunos  casos
particulares por la confidencialidad de cierta informacién exigen

prudencia  para  suomanejo, #n estos  casos, solo el pergonal
asignado tendra accoeso a la consulta.



FEFORTE DE OBSERVACTONES RELEVANTES

Uno  de los  informes que trimestralmente elaboran  los I QAo
internos de control de las entidades parapstatales, es el reporte
de  observaciones relevantes; en el resumen  las principales
deficiencias vy desviaciones detectadas durante las auditorias
practicadas describiendos

= Las caracteristicas de la deficiencia o desviacidn precisando
suoimportancia, y-en su caso cuantificando.

= El origen y las causas que la provoce

= 8u recomendacién para  corregir esta situacion y evitar . su

FROUFFencia. !

ﬂ

Estos reportes son presentados a la atencion del titular de la

ent i dad con el proposito de promover su inmediata  intervencion
para  corregir  la situacién  planteada. Una copia de estos
Feportes  la recibe la Secretarila de la Contraloria, la que a su

vez establece el seguimiento correspondiente.

FROMOCION FARA LA EFECTIVA IMPLANTACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS.

Lla  auditoria interna no es un Ffin en i mismo, sine el medio a
través del cual es posible superar deficiencias y desviaciones
que  en muchos casos son productos de inercias motivadas po la
ausencia o falta de precisidn en la politica de sistemas Y
procedimientos que regulan y controlan las operaciones.

Fara que el auditor este en condiciones e proponer
Fecomendaciones atecuadas  gque  contribuyan a solucionar la

problematica detectada, resulta imprescindible gue profundice en
el conocimiento de las causas gue la motiven.

Bobre este aspecto requiere subrayarse la necesidad de estahlecer
el mas estricto seguimiento que asegure la implantacion  de
efectivas medidas correctivas.

ENFOQUE DE LA AUDITORIA INTERNA GURERNAMENTAL

Con frecuencia se considera gque la sancidn al contribuyente es el
resultado principal de la auditoria interna  gubernamental. 51
bitn, @8 cilerto gue en algunas ocasione s indispensable tomar
medidas disciplinarias BN €] C2as el moderno enfogue de  esta
funcidn  la conceptualiza como un instrumento que apoya a los
niveles directivos en su  esfuerzo por inducir eficiencia,
eficacia y honestidad en el desarrollo de las operaciones y en el
manejo y aplicacidn de 108 Fecursos.

i
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En  consecuencia, el verdadero reto del contralor interno  no

consiste tnicamente =13 sefalar Fallas %1 M0 encontrar
oportunidades e me joras, mediante las sugerencias e
alternativas que s implanten con  la aceptacidn  de loss

responsables de las areas auditadas.

NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LOS FAFELES DE TRARMNIO
-

El resultacdo de la aplicacion de los procedimientos de auditoria
debe  aceptarse en cédulag y documentos gue reciben el nombre
genérico de papeles de trabajo.

los papeles  de  trabaijo atestiguan la labor Fealizacda v
constituyen el nexo enbre dsta y el informe de auditoria. Dezatrean

formularse con ¢laridad, puleritud vy exactitud, vy consignar todos
los datos referidos al analisis, comprobacidn y conclusiones

sobre los hechos, trangacciones o situaciones especificas
examinadas y sobre las desviaciones que presentan respecto de los

criterios Yy normas establecidos o previsiones prasupuestarias
hasta donde dichos datos sean necesarios para soportar, de manera
indudable, la suficiencia, competencia y pertinencia de la
evidencia en que se basen las observaciones, conclusiones vy
recomendaciones contenidas en el informe de auditoria,

Constituyen parte de los papeles de trabaijo: EL programa de
auditoria y sus modificaciones, los documentos en gque consten las
comunicaciones a los directivos del arganismo sobre observaciones
hechas  en el curso de la auditoria y contestaciones respectivas
asl como los resultados del seguimiento de las recomendacionoes.

Los papeles de trabajo son propiedad de la dependencia o entidad,
pero en virtud de que contiene la evidencia en la cual el auditor

interno gubernamental Ffundamenta sus opiniones v Feconendaciones,
s manejo vy custodia son exclusivos del Organn  interno  del
control. La informacidn  contenida en ellos es de caracter

confidencial vy su uso y consulta estan vedados por el secreto
profesional a toda persona ajena al Grgano interno de control,
salvo requerimiento o mandato de la autoridad competente.

LAS  ESFECTATIVAS  DEL DIRECTOR GENERAL DEMANDAN  DEL.  CONTRALOR
INTERNO.

G | dominio de Ja funcion interna gubernamental de s

natdralﬁza, de su proposito, de su giercicio, de su alcance y de
las normas que la regulan.
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Lo Un pleno entendimiento de los objetivos, politicas, planes y
programas de enltidad.

de Bl conocimiento  de las operaciones que se  realizan en la
entidad, the leass [ CIC B R 355 industriales, emmEreial ey v
administrativos (sut funcidn  y  su ubicacion  dentro de la

organizacidng asl como la adecuada integracion del Drgant interno
del control a su cargo, lo hacen posible).
ql

4.~ El eficar desarrollo de sus funciones que  a  su ves e
traduzea en un apoyo efectiveo para la realizacion de las tareas
encomendadas al auditor externo de la entidad.

INFORMES DE AUDITORIA
"LA INFORMACION ES AL CEREBRO LO QUE LA FALANCA A Ly MANG"

Esta afirmacidn, gque se identifica plenamente con los postulados
y el esplritu de la direccion de la empresa, ilustra el apoyo gue
tiene un director para la toma de decisiones cuando se encusentran
debidamente informado. Uno de los principales productos de la
auditoria interna es precisamente la informacion oue resulta  de
sU ejercicio.

Las mdltiples actividades de un director y la atencidn gue  dehbe
prestar a determinados asuntos, demancda ques los informes sean
oportunns, concretos y objetivos, va que solo de esta manera
podran ser aprovechados adecuadamente, tanto por los responsables
de las areas auditadas como por el propio auwditor general.

CODIGO DE ETICA DEL INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS

INTRODUCCION.

Reconocimiento gue la ética es una importante consideracidn en la
practica de la auditoria interna y que los principios morales
seguidos  por  los miembros del Instituto de Auditoress Internos,
INnea, deben  ser  formalizados, el consejo de direccion  en su
Feunidon  regular  en Nueva Orleans el 31 de Diciembre de 1986
adopto la siguiente resolucidn.
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CONSIDERANDD QUE los miembros del Instituto de Auditores Internog
representan L profesidn cle auditoria interna Y
CONSIDERANDD QUE la direccitn Y gerencia conflan en la profesién
de auditoria interna para asistirles en el cumplimiento de  su
funcion administrativa y  LONSIDERANDO (JJE Tos miembros
mencionados  debern mantener un alto grado de conducta, honor y
caracter, con el £in de realirar una practica  de awditorla

interna propia y significante.

FOR - LO TANTO HA SIDO RESUELTO que establezca un cédigo de eética
para perfilar las normas de conducta de La profesidn como  gula
para  cada uno de los miembros  del Instituto de Nuditores
Internos.

De acuerdo con esta resolucion el Lonseio de Direccidn aprobd los
principios establecidos.

INTERFRETACION DE LOS PRINCIFIOS. - Las provisiones de este cédigo
e ética principios basicos en las distintas disciplinas de la
practica de auditoria interna.

Los  miembros deben  comprender gque 1 criterio individual e
necesario en la aplicacion de estos Principios. Los  auditoress
internos  tienen la responsabilidad de comportarse de tal manera
que  su buena fé e integridad no puedan cuestionarse., Mientras
sean  concientes de sus limitaciones respecto  sus habilidades
teécnicas pronocionaran las mas altas normas de auditoria interna
con el fin de  ir logrando misg aceptacion  de su empresa
Brganizacicn.

ARTICULOS.

Io—~ Los miembros tienen la obligaciédn de Biercer Con
honestidad, objetividad y diligencia sus deberes y

responsabilidades.

IT.=- Los miembros, gue tienen la confianza de su empresa, deben
demostrar lealtad en todos los asuntos pertenecientes a las

acciones de  sus  empleados © a quien sea que puedan
sentar un servicio, sin ambargn, los miembros no deben
ser relacionados con ningdn acto ilegal o impropio.

ITI.~ Los miembros no deben mezclarae Bn ninguna actividad que
pueda estar en conflicto con el interds de su BMPpEesa o gue
pueda perjudicar s habilidad para 1levar a cab
objetivamente sus obligaciones y responsabilidaces.

Vo= Los  miembros no deben aceptar honorarios o regalos de  un

empleado, cliente o asociacdo, sin el conocimiento v
consentimiento de la alta direccion,
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VIL, -

VIII.~

Los miembros deben ser prudentes en la utilizacion de la
informacidn adguirida en el Curso de sus obligaciones,

No deben de uwtilizar informacidn confidencial para ninguna
ganancia personal, ni como detrimento del bienestar de sus
emp leados.

Los miembros al emitir su opinidn, tienen que tener cuidado
en obtener suficiente evidencia para garantizar tal emisidn
en  sus  informes, los miembros deben revelar todos  log
hechos materiales gque conozcan Y o que, g1no Fueran
revelados, podrian distorsionar gl informe e Los
resultados de operaciones bajo revision w  ocultar una
practica ilegal.

Los miembros deben esforzarse continuamente en la mejora de
la eficiencia v efectividad de su BEFVICLO.

Los miembhros deben guardar los estatutos v sostener 1o
obhjetivos del Instituto de Auditores Internos, en  la
practica de su profesion. Deben ser sismpre cuidadosos en
mantena S obligaciones al mas alto rive cle
competencia, moralidacd y dignidad, como ha establecido =a}
Instituto de Auditores Internos Y osus miembros.,
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INFORMES

CONCEPTO.

La = denominacidn  de informe de auditoria interna ee aplicard  al
texto del mismo propiamente dicho tintrodueeidn, Fesultado,
conclusiones y recomendaciones), representando con sujecidn a un
plan racional.
-

El  concepto  de informe de auditoria interna se aplicard a la
composicidn total del mismo (cubierta, indice, resunen, texto vy
anexos) .,

OBJET IVOS.

El primer paso gue se debe dar al iniciar un trabajo de auditoria
@s solicitar, del demandante de la invencidn, objetivos claros %
precisos  de  lo que se requiere del auditor, mduime cuando  se
trate de revisiones especiales.

Una dnstruccion o requerimiento vago & impreciso hard titubear o
sembrard duda al auditor al enfocar sus técnicas o procedimientos
te reviaidn.

Todo auditor debe estar consciente de la importancia gue tiene el
informea, documento  gue es la culminacidn de su trabaio Yy  que

circula, genaralmente BNt los niveles gerenciales mnies
importantes de la empresa. ElL dimporte es el reflejio de  la

calidad profesional del auwditor y debe contener informacion
objetiva y suficiente, que muestre los resultados alcanzados en
Luna revisidon, asi como  también  aguellas Fecongndaciones
aplicables a corregir fallas encontradas, o en su caso,  que las
situaciones cuestionables se presenten con claridad necesaria a
efecto de que la alta gerencia tenga a su alcance los elementos
de  juicio necesarios para una toma de decisiones aportuna v
correcta.
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RESFONSARIL I DAD.

La responsabilidad de un informe de aditoria interna, en ningon
caso habrd de ser compartida, la preparacitin de todo informe por

consiguiente, serd responsabilidad de un eolo auditor.
Toda auditoria interna, en condiciones normales, deberd 1llevarses

& cabo por un solo auditor en caso de que eventualmente mas de un
auditor hubiere de tomar parte en cada auditoria solo del
trabajo.

En la eventualidad prevista en e) punto  anterior, el auditor
designado  tendrd que revisar los papeles de trabajo que no Féy @
preparado personalmente, con objeto de CEFClorarse de su absoluta
veracidad y exactitud,

FRONUNCIAMIENTOS INSTITUCIONALES SOBRE EL INFORME DE AUDITORIA
INTERNA

El informe que e presenta como culminacién de un trabajo de
auditoria interna esta regido por las siguientes declaraciongs
publicadas por el Instituto Mexicano de Auditores Internos.

Declaracidn  No. 2 sobre las Normas para la Fractica FProfesional
de la Auditoria Interna.

NORMA 420 COMUNICACION DE RESULTADOS.

l.os  auditores internos deberdn informar los resultacdos de s
trabajo de auditoria.

01 S emitird un informe por escrito v firmado, al terminar la
auditoria se podran elaborar por  escrito o transmitir

oralmente, tanto informal como formalmente, informes parciales.
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02 El auditor interno  debe discutir las  conclusiones v
recomendaciones con los niveleds apropiados de administracien
antes de emitir su informe final.

03 Los  informes cdeberan sepr objetivos, claros, COoncisos,
constructivos v oportunos.

04 Los informes presentaran el proposito, alcance Yy  resultados
5 N . '
de  la auditofla y cuando se considere apropiado, contendran
la opinidn del auditor.

05 Los informes pusden incluir  recomendaciones para  mejorar
potenciales y reconocer ol desempeio satisfactorio y las
meadidas correctivas,

06 Los puntos auditades, respecto a las conclusiones ¥
recomendaciones  pueden  ser incluidos en el irforme e

auditoria.
07  El Director de Auditoria Interna o quien &1 clesigne, tebera

Fevisar vy aprobar el  informe final antes de emitirlo Y
decidird a quienes distribuirlo.

ASFECTOS A CONSIDERAR DENTRO DEL INFORME

Existen diversas eclases de reportes o de  informes que  estan
2laborados segiin las necesidades de la empresa, los  reportes
pueden ser diferentes entre 81, segdn las caracteristicas e
contengan, por ejemplos

a4) Nivel al que se reporta

b) Materia reportada

¢) Frecuencia del reporte

d) Necesidad sobre la informacion requerida a detalle

El  auditor se da a conocer al emitir su reporte. 81 los datos,
lenguaije v conclusiones en &1 contenidas, no son Jel resultado
final de un trabajo cuidadoso y de una investigacidn inteligente

y ademds no son presentadas de manera que reciban el informe, su
trabajo serad desacreditado ante la vista del gerente,
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Los informes del auditor son revisados por varios niveles de
gerencia, por ello deben ser expresados en forma tal gue  las
PEFEONAS cuya  trabajo  esta siendo revisado y posiblemente
criticado, no puedan desacreditar el reporte, ni el trabajo del
auditor por fallas en la presentacion.

El informe deberd ser un documento que por su o claridad en el
orden vy en el lenguaje empleado sea facil de lear y gue  permita

poar  su exactitud*acceso a las fuentes de informacion mencionada
en el cuerpo del mismo.

Deberd usar un lenguaje a la altura de la gerencia, tiltulos
adecuados y un estilo que asegure la aceptacidn del reparte.

Be presentardn los principales hechos en uno o dos parrafos, 1o
cuales estardn reportados  con mayor  detalle en las  paginas
siguientes, informando  acerca de la evidencia vy los  hechos
encontrados.

El  fin de los informes es dar a conocer el estado de las cosas a
personas interesadas, para lograr la coordinacién de esfuerzos y

tener bases sdlidas sobre las cuales administrar la M eGa.

Fara que los informes alcancen su Finalidad deben cubrir  los
siguientes requisitost

a) Oportunidad
b)Y Exactitud

) Utilidad

d) Imparcialidad
e) Veracidad

) Claridacd

El reporte serd distribuido a los funcionarios de mayor  nivel

cuyas responsabilidades se hayan visto afectadas en la revision Y
principalmente cuando se solicite su actuacién correctiva dentro

de las recomendaciones.

El  funcionario a quien reporte el auditor interno (Gerente
General) serd incluido en todos los casos, en la lista de
distribucion del reporte de auditoria interna, y aparecerd en una
de las primeras hojas de manera que los demds funcionarios tengan
conocimiento de quidén ademds de ellos estan siendo informados del
trabajo del auditor.
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A continuacidn de la lista de los funcionarios a los cuales se
entrega el reporte, se solicita al funcionario del departamento
auditado, la contestacién del reporte de auditoria dirigido al
Gerente General y copia al Departamento de Auditorla Interna.

En dicha contestacion, la que daberd formularse en plazo no mayor
al acordado por la empresa, el gerante responsable mencionara
recomendaciones del auditor v las razones por las cuales no  se
aceptaran dichas récomendaciones cuando tal caso 56 presente.

Antes de realizar el reporte definitivo el auditor interno
alaborard un reporte previo que serd presentado al funcionario de

maximo nivel regsponsable del tema auditacdo,

Esto servird para demostrar a dicho funcionario gque la actuacion
del auditor interno es completamente hornesta y prueba de ello es
que se somete al informe de la auditoria a su consideracién.

l.os  hechos presentados en el reporte, deberidn sstar respaldados
con evidencia suficiente y competente, plasmada en los papeles de
trabajo del auditor interno,

Dicha evidencia podrd o no incluirse en el reporte de auditorila
vya sea en su totalidad o solamente con gjemplos relevantes, todo
depende de las necesidades de la enpresa v del pretigio logrado
por el  auditor interno mediante sus reportes  de auditoria
anteriores vy la aceptaciéon gue haya tenido tanto por la parte
auditada como por la gerencia genaral.

El reporte previo serd discutido por el gerente del departamento
revisado, con el fin de llegar a un acuerdo completo sobre los
hechos reales presentados, asl como las recomendaciones a seguir.

Los  reportes deben incluir una edplicacidn de la extension de la
auditoria vy describir la condician del trabajo realizado lo  mas
claro v breve posible.

En caso de no conseguir la aveptacidn de alguna o algunass
Fecomendaciones del reporte previo, esto servird al auditor para
intensificar su material de prueba y raspaldar debidamente tanto
el hecho encontrado como la importancia de su recomendacion.
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CONCLUSIONES

Ocasionalmente  se hace necesario dedicar una seccidn especlfica
del informe para presentar conclusiones, las cuales tienen una
dependencia directa con la introduceidn.

Las conclusiones se hacen necesarias en trabajos o revisiones de
tipo especial. k

La sgeccitin de conclusionoss pueden llegar a sustituir la de

resultados.

E) orden para presentap los  elementos del informe pueden
aclararse con objeto de dar cahida a las conclusiones, es decir,
un informe puede estar ordenade prare

a) Introduccion

b)) Alcance de la revision

) Limitaciones

o) Resultados

o

Conclusiones vy sugerencias

El criterio del auditor decidirad el mejor orden gque le ha de
asignar a los elementos de su informe.

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA

lLas recomendaciones que el auditor presenta en el informe  serin
la culminacion del trabajo desarrol lado., por lo aque se deberd
tener  cuidado especial al formularlas, en &l se anotaran todas
las recomendacionas que positivamente van a modificar a la
EMpresa.
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REQUISITOS DE LAS RECOMENDACIONES

A) Requisitos propios de redaceoién (Concision, claridad, etg.,)

B) Contendrd con claridad las medidas gue se deban  tomar para
aliviar el hecho que se esta reportando como incorrecto o como
suieto de modificacion.

o

C) Cada recomendacidn deberd ser basada en un hecho determinado.
D) Frocurar que éstas no sean antiguas sino  perfectamente

soportadas tanto en el informe como en los papeles de trabajo.

L]
E) Detallar la estructura y o oocaracteristicas de la solucidn
propussta.

FY Dar una idea general del porgque de los cambios y  beneficios
que se originan una ve: aceptadas e implantadas.

G) Las recomendaciones tendran aue apovarse con todo rigor a  la
estructura  organica, reglamentos internos, a los  manuales,
etc., de la corporacion.  Ademas dichas recomendaciones habran
de  estar en consonancia con log dictados de las leyes,
dectretos % cualguier otra disposicion oficial A la
corporacidn.

HY Toda recomendacidn debera ser de eiecucion factible.

A QUIENES SE LES DIRIGEN LAS RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones habran de ceor dirigidas preferentemente a log
jefes de divisidin, de acuerdo con sus respectivas especialidades,
CLASIFICACION DE LAS RECOMENDACTONES.

El  auditor interno puede medir la importancia de los hechos (W U]
le  ha juzgado, sujetos a modificacidon v de acuerdo con  esa
importancia el podrd emitir sus recomendaciones de la siguiente

manearan

RECGCOMENDAC T ONES 4

;

Heporte de auditoria interna.
- Carta
Mamorardum

A) | EBCRITAS

E) VERBALES Juntas
= Telefonemas
= Durante la revisitn
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CONMCTSION.

La comunicacidn escrita moderna, implica que esta sea correcta,
directa al grano, evitar adornos literarios innecesarios, por

concigidn  debemos de entender que cada idea se expresa  con el
menor  namero de palabras posibles, giempre v ocuando ésta  quede
completas ser conciso no dmplica la omisidn de asuntos
importantes, pero &1 de los gque son poco  importantes. l.a

concisidon no debe Ser confundida con 1o breve.
CORTESIA.

Fefierese al tacto gue debe emplear el auditor para sentar en  un
irfforme sus aseveraciones, es nuy condn que como resultado de una
auditorla, algin elemento de la empresa o dependencia revisada,
salga afectada y si se le aplican calificativos fuertes. tales
como: descuidos, ineficiencia, desperdicio, negligencia, etc.

Los conflictos v reacciones molestas se presentan de inmediato.

Lo anterior, no quiere decir gue se tenga que omitir solo por el
hecho de evitar situaciones desagradables, hay que reportarla
pero  con  cortesla, aplicando calificativos gque no  hieran sus
susceptibilidades.

For ejemplo:

No  es lo mismo decir "El control interno es pésimo” a mencionar
"Se detectaron fallas de control interno”.

FRESENTACION Y DISTRIBUCION DEL INFORME
S8 recomienda para la preparacidn del informe, escrito corto,
complementando con diagramas, graficas, etc., gue ayuden a captar
en detalle la informacidn del mismo. Eata sugerencia se basa en
el hecho de que son los Gerentes de Departamentos Operacionales
los  que van a manejar dicha informacidn y con su  mentalidad
gerencial practica, rechazaran informes largos.

lLas recomendaciones que se presenten deberadn indicar, si es el
casn, cual serd el costo de la misma vy guienss estan involucrados
a nivel de departamento en la respectiva ejecucidn.

Dado que en el informe se enfatizan las asuntos v resultacdos mas
importantes derivados de la revisidn, es conveniente la practica
de anexar al informe una cédula de observaciones para informar de
todas las  fallas encontratas, dicha cédula debe contener 1o
siguiente.
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lLos  principales aspectos que debemos de considerar para  la
formulacidn de un informe, son los siguientes:

=~ Redaceidn

= Fresentacidn v distribucidn del informe

Contenido del Informe

= Elementos del Informe

- Recomendacionses

~ Anexos del Infhrme

Contestacidn al Informe de Auditoria Interna
Vigilancia del cumplimiento de las recomendaciones

(Dl R
]

L~ D>
& = =
[

REDACCION.

Es evidente que toda comunicacitn escrita  debe estar hien
redactada y maxinme cuando se trata de informes preparados por  un
profesionaly, hay que tomar en cuenta que la capacidad profesional
cdel auwditor va a ser apreciada por el resultado de su trabajo v
que este se encuentre refleiado en el informe gque presentard a la
administracidn de la empresa o dependencia. La auditorila
Fequiere de una investigacidn extensa y muy laboriosa, por 1o que
no  debe determinarse ftodo este trabajo con un mal informe de
auditoria.

LUNA BRUENA REDACCTON LLEVA TMFLICITA LOS ELEMENTOS SIGUIENTES:

CLARIDAD.

El auditor debe ser claro en sus aseveraciones, evitard gue éstas
sean mal comprendidas o mal imterpretadas, tomara en cuenta al
lector potencial del informe vy por consiguiente tendrd que
ubicarse en el uso de un lenguaie sencillo gue sea facilmente
entendible.

FRECISION O CORRECION.

Cada parte del informe deberd ser correctamente  tratada, las
descripcionss o observacionss gue se presenten deben coincidir

exactamente con  los  hechos observados, las sugerencias (W]
recomendaciones  deberan ser  obietivas, Y N sl Caso, B

conveniente indicar los beneficios que se esperan de e1]as.,
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LIMITACIONES,

Es  comidn que durante el desarrollo de la auditoria se le
presenten al auwditor situacione que le impidan ejecutar su labor
en forma normal o en su entera satisfaccidn, como son: falta de
cooperacion  del personal de la entidad auditacda, registeos
contables sin actualizar, informacidn poco confiable,

Definir en el ‘informe estas limitaciones s clen extraema
importancia, maxime i oportunamente fueron reportadas v no  se
hizo nada para eliminarlas.

En el informe, las limitaciones son en cierta forma Liria
salvaguardia para el auditor. Cabe la aclaracidn de que las

limitaciones se refieren exclusivamente A aguellas atribuibles o
causadas por  la empresa auditada y de ninguna manera a las
propias limitaciones del auditor, a las técnicas o al personal.

RESULTADDS

En esta accion se detallaradn los resultados del trabajo 1llevado a
cabo, culidando de dejar perfectamente claro vy soportado todo vy
cada una de las observaciones que se presentan, el'soporte puede
manejar por medio de anexos el infForme.

SUGERENCIAS,
e presentan las sugerencias que s Juzguen vy  gque sesten  en
congruencia con  los  resultados reportados  en la seceion

anteriormente descrita,

En ocasiones es mds positiva y objetiva manejar los resultados de

la auditoria en forma de observaciones y recomendaciones,  de tal
manera, que & una  observacidn le siga de inmediato una

recomendacidn, ejemplo:
A) Observacidn:

lLos pagarés a cargo de clientes se conservan en sus  respectivos
expedientes que maneia el departamento de cobranzas.

E) Sugerencias:

.,
Conservar estos pagarés en la caja fuerte,
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ANEXOS

Es la fldtima seccidn del informe, el cual contiene ol detalle de

las  observaciones emergentes de  las comprobacionss oue a
efactuado ¢l auditor mediante graficas, diagramas, cuadros, forma

de papeleria y en general todos aquellos datos sicven A&
ampliar o hacer mds clara la informacidn contenida en  lag

seccionss anteriores.
“

FINALIDADES DE LL0OS ANEXOS

A) Fresentar los pormenores en forma separada aungue  formando
parte del contenido general del informe.

B) Facilitar la agrupacidn ordenada de las observaciones de
naturaleza de su contenido.

C) Cada anexo tendrd un titulo apropiado a la naturaleza de su
contenido.

D) Como quiera que los anexos generalmente habran de contener la
mayoria o la totalidad de las observaciones del auditor, tlea
importancia significativa, incluyendo las gue  puedan  ser
corregidas, cada anexo deberd indicar, mediante una nota, las

ohservaciones subsanadas &n la fecha de distribueisn e los
ANE KOG

E) Las ohservaciones pendientes de correccidn habran (=3
gscribirse  con  todos los pormenores a £in de Ffacilitar la

accion necesaria por el empleado competente.

F) De todo anexo, el contenido de cualguier observacidn pendiente
de  subsanacidon o subsanada ya a la fecha del informe, el
auditor dinformante suministrara al auditor general las copias
necesarias.

CONTESTACION AL INFORME DE AUDITORIA INTERNA

5i el departamento de auditoria interna cuenta con el apoyo del
funcionario de mayor jerarguia de la empresa, seguranente  vera

Lna respuesta  positiva a su  informe de auditoria Y al
cumplimiento inmediato posterior de las correspondlentes

recomendac i ones.,

-, 1 o ]
L.a contestacidn al informe de auditoria  deherd contensr
principalmente:

La razdn de la existencia del hecho reportado por el  auditor
cuando esa existe o sea procedents, s decir, serad una forma de
gque el responsable de la contestacion de disminuir la gravedad
de la falta reportada. s
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VIGILANCIA DEL CUMFLIMIENTO DE LAS OBRLIGACIONES

lba culminacidn del trabajo del avditor se ve reflejada en su

informe de auditorla  interna, pero este  trabajo se verla
innecesario 0 nulificado =i las recomendaciones por &l
expresadas, e fueron  llevadas & ocabo por las [ BONAS

responsables.

De  las recomendaciones o sugerencias planteadas es probable que
algunas no sean aceptadas, en estos casos el awditor deberd
insistir &1 1o cree necesario o bidn respetar la decision de  la
parsona  lectora del informe, guien cuenta con mayores elementos
para fundamentar su decisidon, elementos que tal vez desconozca el
auditor v gque por las razones especiales no le son transmitidas.
Fa necesario recordar gue la funcidn del auvditor es revisar @
informar.

Cuando  las recomendaciones o sugerencias son aceptadas  por la
persona gque  recibe el informe, en estos casos el auditor debsred
elaborar un programa de seguimiento, esto no significa gue el
auditor sea el responsable de su implementacidn, va gque debe de
mantenar su independencia mental avitando desarvol lar labores de
tipo operativo o ejecutivo, sine para verificar gue estas
recomendaciones sean llevadas a la practica.




CAFPITULDO 1V

AUDITORIA PARA
EFECTOS FISCALES



DICTAMEN FARA EFECTOS FISCALES

ANTECEDENTES. - Los  antecedentes mas provimos de que tenemos
noticias  en nuestro pals viene aparejados con la creacion de  la
Direccion de Auditorla Fiscal", gue es cuande propiamente dicha
la opinidn del Contador Mablico es tomada en  cuenta por  las
auntoridades fiscales.

La dependencia en cuestion es creada por Decreto Presidencial de
fecha 21 de Abril de 1959, Lo cual, como es logico, al nacer
este &rgano se abre la posibilidad de gque los contribuyentes sean
visitados por los Auditores Fiscales.

Fero en la exposicidn de motivos del citado Decreto fror
contraparte se prevees "Oue la asistencia técnica por Contadores
Fablicos Titulados designados por los  mismos contribuyentes
cumplidos, les evitard molestias de visitas e investigaciones
fiscales innecesarias, hard resaltar su buena £é y permitird  al
fisco orientar su accidn contra los defraudadores".

fhora bien, en el cusrpo de este decreto aparece por primera ver
la reglamentacidon para el registro de los Contadores ante la

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico va que este ordenamiento
tenla 1a doble caracteristica de ser ley Y reglamento

gimultaneamente.
Io— Requisitos:

A) Ber de nacionalidad mexicana

B) Tener titulo de Contador Pablico registrado ante la Direccién
de Frofesionos.

C) No pertenecer a despachos o asociaciones profesionales cuando

figuren en su denominacidin & en su direccidn técnica nombres
de personas gue carecen de tiltulo expadide por  instituciones

mexicanas autorizadas para ello y por la direcciomnm aeneral  de
profesiones.

D) Ser miembro de un Colegio de Contadores reconocido por la
Direccion General de Frofesiones.

Uno  de los articulos que mds favorecian a los Contadores Yo U
ahora es un magnifico precedents era 1 Art. 7 del mismo decreto
y que a la letra estipulabas

"Los  causantes con ingresos anuales de die: millones de pesas 0
mayores, estan obligados a utilizar los servicios de Contadores
Fablicos registrados, con el objeto de que estos dictaminen para
efectos fiscales los Balances vy declaraciones de sus Megocios,
En  estos casos se dard crédito a dichos dictamenes sin necesidad
de practicar Auditorlas Fiscales.

Fara los causantes con ingresos anuales menores de diez millones
s[=} pesns e optativeo el procedimiento gue establece eoate
articulo. Fero gi lo utilizan no zse les practicaran auditorias

fFiscales en los términos del parrafo anterior.
"For lo antes visto podemos observar que la ley casi lee daba
efecto  de & pdblica al dictamen del Contador Fablico, se dice
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casi fé& pablica porgue la ley se reservaba un derecho de revisidn
que ejercia muy limitadamente y gue textualmente decilas

La Auditoria Fiscal Federal podra ordenar  la realirzacion de
pruebas  selectivas para comprobar si los dictamenes a gue se
refiere @l artlculo que antecede se adiuntan a las disposiciones
legales aplicables v & los principios generalmente aceptados por
la  técnica contable, y &n esas pruebas se oird la opinidn  del

Contador Fiablico que hubiera dictaminado, para cuvo efecto se le
citard a la diligencia con tres dias de anticipacidn.
i ]

Fosteriormente, el mismo decreto previa las penas en que podia
incurrir el Contador en caso de falsedad o irregularidad en el
dictamen, tales castigos eran casi idénticos a los aplicables hoy
en dla en el Codigo Fiscal de la Federacidn.

Tambifén  se aclarard que el dictamen no surtiria efectos cuando
hubiere relacién de parentesco del Contador Fablico con el
contribuyente.

Fosteriormente dicha ordenanza presidencial  establecia CpLie
documentos vy anexos se deberlan presentar junto con el dictamen.

Como  vemps este decreto es el antecedente del articulado que hoy
s plasma en el Codigo Fiscal de la Federacidn.

IT.— Clasificacitn de Declaraciones Fiscales,

También el dictamen esta investido de un efecto impactante contra

un procedimiento e la  ley 1lamaha "Calificacidn cle»
Declaraciones Fiscales" vy gue un  artleulo transitorio del

multicitado decreto instrula como sigue:

"l.os  causantes  gue tengan declaraciones del impuesto  sobre  la
renta pendientes de calificar, cualquiera gque sea el monto de sus
ingresos, podran  recurrir  al  procedimiento que  astablece el

articulo 7 y siguientes de este decreto”,
ITI.~ Mecanica del dictamen.

Esta ordenanza daba la pauta para elaborar la dictaminacidn, la
cual  instrula que las declaraciones de impuestos se acompaMaran
del dictamen, gque en términos generales, este debla ser segin la
usanza de la auditoria Financiera.

Segiin se desprende del contenido del Art. 11 del mismo decretos
"Las  declaraciones a que se refiere el Art. 7 iran g 3 Emp 1 e
acompaMadas "

A) Un  balance dictaminacdo por el Contador Fablico registrado en
la Auditorla Fiscal v un Fstado de Pérdidas y  bBanancias del
Ejercicio que se examina, comparandolo  con  los estados
correspondientes a los tres inmediatos anteriores,



B) Las notas aclaratorias gque ameriten las partidas de ambos
estados a juicio del Contador para su mejor interpretacidn.

C) Un informe del mismo Contador del Ralance v FEstado de Perdidas
vy  Banancias que contenga un capltulo especial sobre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
causantes,

D) El dictamen del Contador Foblico en el sentido de que la
revision practicada se hize de acuerdo con  las normas  de
auditoria generalmente aceptadas, lag gque s@ aplicaron de
acuerdo a la# circunstancias gue se presentaron v o que e
observaron por el causante los principios de contabilidad
gensralmente aceptados, en forma consistente en relacidn con
@l ejercicin anterior.

IV.- Nuevo Codigo Fiscal de 19467,
For primera wves: en un Codigo Fiscal de la Federacidn se le did
reconocimiento  oficial al dictamen del Contador Féblico, oliche

reconocimiento se otorgd en condiciones casi idénticas, al decreto
que  establecid la Direccidn de Auditorla Fiscal Federal, pues

este ordenamiento guedd derogado al entrar en vigor el codigo de
referencia. .

Otra novedad en el contenido de este cuerpo de leyes, o fue
reitera pero ahora de manera formal, gue el fisco confla en el
trabajo del Contador Fablico, como se establece en el Art. 8% gue
aftirma:s

AY'"Los hechos afirmados en los dictamenes gue  formulen  los
Contadores FOblicos sobre los Estados Financieros vy =10
relaciton con las declaraciones fiscales, s Feacumiran ciertos
salvo prueba en contrario'.

For  otra parte el aspecto fiscal va tenia mayor jerarquila gue
las normas de auditoria generalmente aceptadas, como se deriva
de la fraccion segunda del mismo articulo.

B) "Que el dictamen se formule de acuerdo con  las disposiciones
fFiacaleas v en  su defecto, conforme a las  normas y
procedimientos de auditorla generalmente aceptados",

Vo= Un Cambio.

Al entrar en vigor el Codigo Fiscal de 1981 dste yva no  alude a
términos generales como "Disposiciones Fiscales", sino gue ya en
concreto se refiere al reglamento de este articulo (B9, pues @l
9 de abril de 19280 ya se habla publicado un reglamento para el
articulo de referencia. ahora el codigo va estaba haciendo
referencia al citado reglamento.

En lo gue se refiere a normas y procedimientos de auditoria
generalmente aceptados ya no hace alucidn a ellas pues ahora ya
estaban contenidas en el reglamanto en cuestidn.

CEL altimo cambio importante que se ha observado en la legislacion
Fespectiva viene en el Codigo Fiscal de 1988, pues éste va habla
de  que el Contador Pablico se deba de apegar al  reglamento del
Codigo, vya no del Art. 85, pues en fecha 19684 se habla expedido
un reglamento para el codigo entero.
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Ahora bien, en este codigo se vuelve a hacer mencion como en los
primeros  ordenamientos  de las normas de auditoria generalmente
aceptadas, pero estos ya estaban condicionadas especificamente
por la ley, segin menciona la Fraccion T0 del Art. 85,

"Que el dictamen se formule de acuerdo con las disposiciones del
reglamento  de este cOdigo y las normas de auditoria que regulan
la capacidad, independencia e dimparcialidad profesional del
Contador, el trabajo que desempefe y la informacién que rinda
como resultado del'mismo”.

Se dice gque las normas de auditoria estan condicionadas por  la
ley, porque esta misma ya nos da una definicidn de que es lo gue
s entiende por cumplir estas normas.

Comn  se puede observar, este codigo va no establece Jeratquias,
pues el reglamento vy las normas de auditorla son  tratados como
iguales ante la ley.

Fosteriormente y hasta la fecha no ha habido ninguna novedad
digna de mencionarse, pues los posteriores chdigos s han
redactado  de manera similar respecto de este dltimo gue se
comenta.

La ley federal del impuesto sobre ingresos mercantiles €30 e
que an todo dictamen los Contadores deblan hacer constar gue los
ingresos se hubieren declarado en los términos de la misma leay.
Cosa curiosa es que esta obligacidn no solo se circunscribia  al
dictamen fiscal, pues  se  hacia intensiva a todo tipo de
dictaminacitn, ya fuera financiero o fiscal. Como se desprende
del articulo relativo.

"Art. S7.- Los Contadores al firmar o rendir dictamen sobre el
Balance de los Contribuyentes, hardn constar si el ingreso  ha
sido declarado en los terminos de esta ley. Ern caso de falsedad
seran acreedores a las sanciones correspondientes",

Es  muy cuestionable, si una ley puede tener ingerencia en  un
trabajo netamente contable como es el dictamen financiero, pero
en términos generales, los Contadores al dictaminar, para efectos
financieros inclusive acataron esta disposicidn.

AUDITORIA PARA EFECTOS8 FISBCALES: Es el examen critico de la
contabilidad, libros, registros, declaraciones de impuestos v
demas documentos gue un Contador Fablico realiza, de acuerdo a
las  normas de auditorla y  en base al cddigo Fiscal de la
fedaeracion vy a su reglamento, con el objieto de emitir una opinidn
respecto  de la razonabilidad de los estacdos financieros y a  su
vezr prasentar un informe  sobre  la  smituacidn Fiscal cle ]
cmptrihuyeﬂte.

FUNDAMENTO ILEGAL DEL DICTAMEN FISCAL: El1 fundamento legal del
dictamen se encuentra en el articulo 52 del codigo fFiscal, el
cual dice:

Los hechos afirmados en los dictamenes formulacos por Contadores
Fablicos sobre los estados financieros de los contribuyentes y su
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relacion  con el cumplimiento de las disposiciones fiscales asi

como  en las aclaraciones gue dichos contadores formulen raspecto
de  sus dictamenes, se presumiran ciertos, salvo  prusba  en

contrario, siempre que e refnan los siguientes requisitos:

1) Que el Contador Fablico que dictamine este registrado ante las
autoridades fiscales para estos efectos,. Este registro, 1o
poadran  obtener dnicamente las personas de nacionalidad M i cana
gue tengan titule de Contador Pabliceo Fegistrado en la Secretarila
de Educacion Pablica vy que sean miembros de  un Colegio de
Contadores reconocido por la misma Secretaria.

2)  OQue el dictamen se formule de acuerdo con  las disposiciones
del reglamento de este chdigo v las normas  de auditoria e
regulan la capacidad, independencia e imparcialidad profesionales
del Contador Pdblico, el trabajo que desempafa vy la informaciém
gque rinda como resultado del mismo.

3) Gue el Contador Fablico emita, conjuntamente con su dictamen,
un informe sobre la revision de la situaciodn  Fi (=0 el
contribuyente en el que consigne, bajo protesta de decir verdad,
los datos que sefMale el reglamento de este dodigo.

e

Ademis £ 1 tltimo parrafo  seMala las Opdniones (s
interpretaciones contenidas en los dictamenes, no obligan a las
autoridades fiscales. La revisidin de los dictamenes y  demnis

documentos relativos a los mismos se padran efectuar en  forma
previa o simultdnea al ejercicio de las otras Facultades de
comprobacidn  respecto  de  los contribuyventes o responsables
sOlidarins.

Cuandn el Contador Fablico no de cumplimiento a las disposiciones

referidas en  eate articulo, la autoridad fiscal, previa
audiencia, suspenderd hasta por tres afos los efectos de  su
registro. S hubiera reincidencia o el Contador hubiera
participado en la comisién de un delito de cardcter fFiscal, oo
procederad a la cancelacidn definitiva de dicho registro. En
estos  casos se dard inmediatamente aviso por escrito al Colegio
Frofesional y 8N sl Caso, a la Federacidn de LColegios

Frofesionales a gque pertenezca el Contador Pablico en cuestisdn.
DISFOSICIONES REFERENTES A LA FERSONA DEL AUDITOR

1.~ Registro del Contador Fablico.- El articulo 45 del Feglamento

del cHdigo fiscal de la federacion dice:
El  Contador Fablico que deses obtenor el registro a  gque se
refiere la fraccidn T del Art. 52 del chdigo, cdebard presentar

solicitud ante las autoridades fiscales competentes, acompatando

copia certificada de los siguientes documentoss

a) El gue acredite su nacionalidad mexicana

b)Y Codula Frofesional emitida por la Secretarila de Edueacion
Fablica.

c) Constancia emitida por el Colegio de Contadores POblicos fue
acredite su calidad de miembro activo, expedida dentro de los
dos meses anteriores a la presentaciodn de la solicitud.
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Asimismo, deberd expresar baio protesta de decir ver dad, quie no

esta  sujeto a proceso o condenado por delitos de caracter fiscal

0 por delitos intencionales que ameriten pena carporal.

2. Impedimientos del Contador Fabliceo para determinar.

El artlculo 53 del reglamento del coOdigo dices

Estard impedido para dictaminar sobre log estados fFinancieros de

un  contribuyente por afectar sy independencia e imparcialidad el

Contador Fablico registrado WINE:H

a)  Hea conyuge, pariente por consanguinidad o civil en linea

recta  sin limitacién de grado, transversal dentro del cuarto v

por  afinidad dentro del segundo, tdel  propietario o socio

principal de la empresa o de alatin  director, administrative o

enpleado que tenga intervencion en la administracién.

b)) Sea o haya sido en el ejercicio  fiscal que dictamina,

director, miembro del conseio de administracidn, administrador o

enpleado del contribuyente o de una empresa atfiliada, subsidiaria

0 que este vipculada econdmica o administrativamente a al,

cualgquiera que sea la forma como oo le designe v ose le Fetrdbuyan

BUS aervicios.

El comisario de la sociedad no se  considerard  impedido para

dictaminar, salvo . gque ocurra contra causa de las que mencionan en

este articulo.

c) Tenga o haya tenido en el ejercicio fiscal que dictamine,

alguna ingerencia o vinculacidn economica en los negocios del

conteibuyente, que  le  dmpida  mantener au independencia (ol

imparcialicdad.

d)  Reciba, por cualquier circunstancia o motiveo, participacién

directa en  funcidn de los resultados de auditoria o emita su

dictamen relativo a los estados Financieros del contribuyente en

circunstancias en las cuales su enolunento dependa del resultado

del mismo.

e) Sea agente o corredor de bolsa de valores en ejercicio.

) Bea funcionario o empleado del  gobierno federal, cer las

entidades federativas coordinadas en materia de contribuciones

federales o de un organismo  descentralizado competente  para

determinar contribuciones. :

g9)  Se encuentre vinculado en cualquier otra forma con el

contribuyente, que le impida independencia e imparcialidad de

criterio,

de= Banciones aplicables al Contadar Fablicos

a) Buspensidn, amonestacidn Y wancelacidn.

El  Art. 57 del reglamento del coHdigo dicer La  Secretarila

suspenderd o cancelera el registro otorgado al Contador Fablico

de acuerdo al altimo parrafo del Art., 59 del codigo, conforme a

lo siguiente:

La suspensidn procederd cuande el Contador POablico acumule tres

amgnestaciones. En este caso la suspension podrd ser hasta por

un afMo.

Se amonestard el Contador Fablico cuandos:

= Se presenten incompletos los documentos @ informes a que Ge
refieren los Arts. 50,  50--0 v 54 de epste reglamento, 126 y 17
del reglamento de la Ley del Impussto Sobre la Benta Yy 15-A del
raglamento de la ley del Impuesto al Valor Agregado.
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= No  cumpla con los requisitos que e formulen las  autoridades
fiscales competentes en los tarminos del articulo 55 frace, I
e este reglamento.

lLa suspensién procederd también en los siguientes casos:

a) Cuando el C.F. no Formule el clictamen, debiendo hacerli, 8n

este caso, la suspension podrd ser hasta por dos afos,

b)  Formule el dictamen en contravencitm a lo dispuesto en los

articulos 52 del chdigo v demds relativos de ecteo reglamento.  En
este caso, la suspensifn podrd ser hasta de tres aMos.

c)  He encuentra sdjeto a proceso por la comision de delitos  de
caracter tiscal o delitos intencionales que  amariten  pena

corporal,

B} La cancelacifn procederd cuandos:

a) Hubiere reincidencia en la violacidn a las disposiciones que
Figen la formulacidn del dictamen Yy demnds documentos para  efecto
Fiseal. He entiende gue hay reincidencia cuando el Contadaor
Pablico acumule tres suspensiones.,

b)  Hubiere participado en la comision de delitos  de caracter
fiscal o delitos intencionales gue ameriten pena  corporal,
respecto  de los cuales haya diclado sentencia definitiva que 1o
declare culpable.

FROCEDIMIENTO FARA LA SUBFENSION 0 CANCELACION DEL REGISTRO
Art. 58 reglamento del cihdigo.
Cuando la Secretaria ejercite las facultades a que se refiere el
artlculo anterior, se observard el siguiente procedimientos

1o~ Determinada la irregularidad, se hard del conocimiento okl
Contador Foblico por escrito, concediéndole un plazo de quince

dias a efecto de gue manifieste lo que ha su derecho convenga v
ofrezca  las pruebas documentales pertinentes, mismas que debera

acomnpaliar a su escrito.

2. Agotada la fase anterior, con vista en los elementos que
abren en el expediente, la auditoria emitird la resolucitin que
proceda, dando aviso por escriteo al Colegin Frofesional, vy en su
casd, a la federacidn de colegios profesionales a ue pertenesca
gl Contador Fablico, cuando se trate de suspension o cancelacion
del registro.

ESTADISTICAS SORRE REVISION DE DICTAMENES

Contadores Fiablicos registrados frg Hr
Contadores Fablicos activos Eig 200
Dictamenes recibidos a nivel nacional A8, 000

EVALUACION DE CONTADORES FUELICOS REGISTRADOS A AGOSTO DE 1986

Evaluados 144
En proceso de evaluacion

T 100

i m s
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FROCEDIMIENTO FREVIO AL DICTAMEN

I.- Aviso clez ] contribuyente para  dictaminar sus eetados
Financieros.

Ya se hizo referencia,en el primer tema del presente capltulo del
derecho  del contribuyente de gque sus estados Financieros  sean
dictaminados por Contador Pablico, sliempre vy ocuando se reunan una
serie de requisitos establecidos en el cohdigo fiscal de la
federacidn y en el*reglamento del mismo.

Como  se menciond anteriormente en la Frace, 'l del Art., 52 del
codigo gue establece que el dictamen se  deberid formular de
acuerdo  con  las disposiciones del reglamento del chdige vy las
normas de la profesidng es entonces gue el reglamento referide
establece el procedimiento que deberd llevar a tzabo el
contribuyente gue desee dictaminar sus estados Financieros.

E1 articulo 4 é del  reglamento, establece cue acuel los
contribuyentes que deseen dictaminar sus  estados Financieros
deberadn presentar aviso a la autoridad fiscal competanbe. Dicho

aviso se presentard de la siguiente maneras:

Fersona flisicar dentro de los cuatro meses siguientes a la fecha
de terminacidn de su ejercicio fiscal.

Fersona moral: dentro de los tres meses siguientes a la fecha de
terminacifin de su ejercicio fiscal.

E1
las siguientes reglas.:

sidad de observar

1) El aviso deberd ser suscrito tanto por el contribuyentse como
por el Contador Pablico que vava a dictaminar.

<) El  dictamen se deberd referir invariablemente al Oltimo
ejercicio fiscal,

Ern  los Asns  en gque se anticipe la fecha de termipnacidn  del
elercicio, el dictamen se podrd elaborar por el eiercicio de doees
meses  y  por el ejercicio irregular, siempre vy o cuando  dicha
presentacion se efectfe, en cada cast, dentro de los plazows
establecidos en este articulo.

Fara los efectos de este avian, la Secretaria de Hacienda vy
Criadito Pdblico ha publicade, a travées de sus grganns de
difusion, el formato oficial requerido.

Cabe mencionar que cuando el contribuyente hayva presentado ]
avjmm, deberd  presentar copia sellada del miemo a la auditoria
fiscal competente de la entidad faderativa coordinada donde  fete
tenga su domicilio fiscal, dentro de los cinco dias siguientes.

IT.— Causas que notifican el aviso,
El aviso para presentar el dictamen surtird efectos cuando se tder

los siguientes casos establecidos en el art. 47 del F.C.F.F.:
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12w No haya sido presentado en los términos del Art. 46  del
FoGoFuFuyw  es decir, gue no este suscrito par el contribuyente o
por el CLontador, no se haya presentado en tiempo o no se refiera
el dictamen al Gltimo ejercicio fiscal.

@)= Cuando  no este registrado el Contador FOblico propuesto por

2l  contribuyente o su registro se encuentre suspancido ©
cancelado.

F) o= Luando  la empresa haya sido notificada de orden de vigita
domiciliaria antes de la presentacidn del aviso, HBiempre v
cuando se refiera Al mismo ejercicio.

4) .~ Cuando HE eagte practicands  visita domiciliaria al

contribuyente por ejercicios anteriores a agquel al gque se refiere
2l aviso, o0 bien por haberse emitido aun cuando no  oe haya
notificado dicha arden.

9) - Guando exista impedimento del Contador gue 1o suscriba. L.a
auntoridad fiscal en uso de sus facultades y teniendo antecedentes
de cumplimiento de obligaciones fiscales por parte del
contribuyente podrd aceptar el aviso de dictaminacion aun  cuando
s este revisando ejercicios anteriores, siempre y  cuando 1o
notifique al contribuyente o al Contador FOblico dentro de 1o
tres meses siguientes a la fecha en que se presente dicho aviso.

[IT.~ Flazos para la presentacion del dictamen.

El art. 49 del R.C.F.F., establece que el contribuyente qgue haya
presentado aviso para dictaminar sus estados Financieros, deheard
presentar ante la autoridad Figeal competante, el dictamen

relativo a sus estados financieros y demas documentos,  dentro de
los siete meses siguientes a la terminacion del @iercicio  fiscal

de gue se trate.

Cuando mistan causas fortuites o de fuerza mayor debidamente
comprobadas, la autoridad Fiscal podrd conceder PrOFroOga por o un
mes para la presentacion del dictamen, es decir, se considerarilian
ocho meses posteriores a la terminacidm del eijercicio fiscal . del
que se trate.

V.- Renuncia de la presentacidn del dictamen.

Sustitucion del Contador Fablico.
Bl Art. 48 R.C.F.F. prevee los casos en que el contribuyente
renuncie a la presentacidn del dictamen o bien, gue sustituya al
Contadot . En cualguiera de estos casos, el contribuyente deberd
comunicarlo a la avtoridad Fiscal competente dentro de los  tres
meses siguientes a la presentacion del aviso.

En el caso de gue el Contador no pueda formular el dictamen por
incapacidad flsica o impedimento legal, el aviso para sustituirle
se  podra dar en cualguier tiempo antes de que concluya el plazo
para presentar el dictamen.

81 existe sustitucion del Contador FOblico, las auvtoridades
Fiscales poderan avtorizar a solicitud del conteibuyente gue el
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dictamen se presente dentro del octavo mes siguiente a  la
terminaciéon del ejercicio fiscal de gue se brate,

El art. 48 de referencia, tambi®n establece que @l  Contacdor
Fablico tendrd la obligacion de presentar su dictamen salveo  gue
tenga incapacidad flsica o impedimento iegal para hacerlo o gue
dentro de los tres meses siguientes a la fecha de presentacidn
del aviso a que se refiore ol Art. 46, presente nuevo aviso ante
las  autoridades fiscales comuricande la renuncia - a  formularlo,
justificando los motivos gue tuviers.

ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL DICTAMEN

o= Contenido y secuencia (Art. S0 R.C.F.F.): El contribuyente
e hubiere dado el aviso para dictaminar Los eastacdos

financieros, deberd presentar dentro de los peritdos establecidos
del Art. 49 del reglamento, los siguientes documentos:

1yo= Carta de presentacion del dictamen

2y .= Dictamen del  Contador FPablico relativo a sus estados

fFinancieros.

e Los siguientes estados Financieros basicos examinacdos por el
Contador FAblico respecto de los cuales emite su dictamen.
a) Estado de posicidn financiera
i) Estado de resultados
) Egtado de variaciones en el capital contable
d) Estado de cambios en la situacion Financiora on  bhase

efeoctive.

Se acompaMa también las notas a los estados Financieros.

- Informe sobre la revisiédn de la gituacidn Ffiscal del
contribuyente, emitido por el Contador Fablico.

S Informe complementario sobre el impuesto al valor agregado.

6o Los siguientes anexos a los estados financieros:

a) Andlisis comparativo por  subcuentas e los gastos de
fabricacidn, administracion, de venta, Ffinancieros vy
otros,

) Relacidn de contribuciones a cargo del contribuvente o en
su caracter de retenedor, manifestadas bajo protesta  de
decir  verdad. Ern &l caso del contribuyente, personas
flsicas con actividad empresarial, deberdn  mencionarse
las contribuciones causadas par su realizacion,  asl como
las  provenientes de ingresos distintos a esa actividad o
mencion  expresa de que no causd otrag contribuciones o
que no  obtuveo otros ingresos, de tal manera, que e
muestre la contribucidn definitiva por T.8.R.

) Conciliacidin entre el resultado contable y el fiscal para
efectos del [.5.R1.

d) Conciliacidn entre los ingresos dictaminados vy log
declarados para efectos del I1.8.R., I.Vuthow y &n caso del
1.E.P.8.

e) Kelacion de contribuciones par  pagar  al cierre  del
ejercicio a cargo del contribuyente o como retenedor.

T
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Los documentos a gue se refiere este artlculo se presentardn  en
priginal y copia, a excepcidn de la carta de presentacidn que se
deberd  acompafiar  e&n original v dos  copias, v o del  informe
complementario sobre IL.V.A., mismo gque se acompafiara  en  dos
COPLAS.

IT.- Como se presenta a la Auditorla Fiscal de la Entidad
Federativa 1 Informe Complementarico sobre el [.V.0.:

El dimpuesto  al  valor agregado, @s un gravamen indirecto al
COMSUMO , que  entfd en vigor en 1980, con o su entrada guedo
derogada  la ley del impuesto sobre ingresos mercantiles v o 17
leyes vy decretos mas los cuales estan enumerados en un articulo
transitorio de la lev.

Art. S50-A R.OCGFLGF. Aviso del dictamen ante autoridad locals:

El informe complementario sobre el impuesto al valor agregado
deberd entregarse en original v dos copias ante la  auvtoridacd
fiscal competente de la citada entidad federativa, conjuntamente
con  dos  copias de la carta de presentacion  del dictamen del

Contador Fablico relativo a sus estados fFinancieros.
L& documsntacidn a gque se refiere oste parrafto, deberi
presentarse dentro de los cinco dias siguientes a aguel en que se

hubiera presentado @]l dictamen relativo a sus estados Financieros
a las autoridades fiscales federales conforme a lo previsto en el
art. 49 anterior, debiendo estar una copia de cada documento a
presentar sellada por la awtoridad fiscal federal ante la que lo
hubiera presentado previamente.

£l informe complementario sobre el impuesto al  valor agregado
deberh contaenesr:

L)o= Opinidn sobre la situacidn del contribuyente referida a
dicho dmpuesto y conclusiones pertinentes, en los términos del
art. Bl-A R.OCFGF.

2) .= Acompafiar ademds fotocopias de la siguiente documentacitdn
refericda al impuesto mencionados:

a)  Fromociones, resoluciones y criterios aplicables, que le
hubieran expedido las autoridades fiscales y gque hubieran tenido
efectos  en el ejercicio al gue s refiere dicho informe, o hien,
la mencion expresa de que no hubo tales promociones, resoluciones
o criterios.

b) Declaraciones mensuales vy tlea 1 ejercicio, anl Como
declaraciones complementarias  que  @&n su Caso  se Rk i gran
presentado, referidas al ejercicio por el que se presenta el

informe.

IIT . Art. 54 R.C.F.F. Informe sobre la situacidn Fiscal tle ]

contribuyente:

El informe sobre la revigidn de la situasacidn Figecal tle 1
B ey

contribuyente a gque se refiers la fraco. ITI del art. 52 del
ciodigo, se integrard en la forma siguientea:




).~ Se declarard, bajo protesta de deciv verdad, gque se emite el
informe con  apego a lo dispuesto en los articulos S50 vy dlemi,
aplicable del cddigo y de este reglamento, vy en Felacidn con la
revisidn practicada conforme a las normas de auditorla.

AV He manifestard gue dentro de las pruebas selectivas 1levadas
a cabo, en cumplimiento de las normas vy  procedimientos de
auditoria, se examind la situacidn fiscal del contribuyente por

el periddo que cubren los estados Financieros dictaminados. By
CABD cle haber * observado cualguier omisidn respecto al

cumplimiento de sus obligaciones como contribuyente o retenedor,
gata se mencionard en forma expresa de lo contrario se sefalard
que no se observd omisidon alguna.

Se  entenderd gue esta manifestacion no incluye el examen de la
calificacion relativa a las mercanclias gravadas por los impuestos
de importacidn, En caso de haber observado cualguier omisidn se
mencionard en forma explicita.

Asl  mismo manifestard gue dentro del alcance de  las  referidas
pruebas selectivas, Be  cercioro en forma razonable mediante  la
utilizacidn de los procedimientos de auditoria aplicables en las
circunstancias, gque los bienes vy servicios adguiridos por el
contribuyente fueron recibidos v presentados respectivamente.

A)e= Be  hard  mencidin expresa de que se verificd el calculo vy
entero de  las contribuciones federales que se causen  por
eiercicio, ani COme las cuntas obrero patronales cubiertas o
entradas al Instituto Mexicano del Seqguro Social, incluidas en la

Felacion de contribuciones a cargo del contribuyvente o =i su
caracter de retenedor a gue se refiere el inciso b)) de la frace.
VI del art. S0 de este  reglamento, detallando  cualguier
diferencia determinada o pago emitido independientemente de su
importancia relativa. He entenderd para fines de eata

manifestacidon que en el caso de contribuciones gue se caleulan
sobre sueldos y salarios de los empleados v trabajadores del
contribuyente, se comprobaron en forma selectiva dentro de  los
alcances determinados para su examen, conforme a lss normas de
auditoria.

4) .~ Be manifestard haber revisado en funcidn de su naturaleza v
mecanica de aplicacidn utilizada en su  caso en ejercicios
anteriores, las partidas que integran los siguientes anexos:

a)  Conciliacion entre el resultado contable v el  fiscal para
efectos del impuesto sobre la renta.

b) Conciliacidn entre los ingresos dictaminados v los  declarados
para efectos de las contribuciones que se causen por ejercicio.
g9)e— Be manifestara haher Fevisadn las declaracionas
complementarias presentadas por el contribuyente en el ejercicio
qdé se dictamina gue modifigquen las de ejercicios anteriores, asl

cond  las  gque  se  hubieren presentado por las  diferencias de
impuestos dictaminados en el ejercicio, comprobando su apego  a
las disposiciones Figealas, saMalando en L CIAB , =3

incumplimiento en que hubiera incurrido el contribuyente en
cuanto a sus caloculos vy bases,

124



&) . Be hard mencidn expresa, que fud revisado en fupcidn a  su

naturaleza v mecanica de aplicacion utilizada en su  caso  en
ajiercicios anteriores, Ia determinacitn v Préage tlez la

participacidon de las utilidades a los trabajadores.

7).~ Be declararad haber revisado los saldos de las cuantas que se

indican en los anexos a los estados financieros a que se refiere
@l inciso A)  de la fracec. VI, del art. S50 de dste Feglamanto,
conciliando en  su CASE0, las  diferencias con  los estados

financierns basicds originadas  por reclazificaciones para i
preasentacidn.

Agimismo  @e manifestara (e se revist la informacidn relativa  a
los estimulos fiscales, a las resoluciones obtenidacs e las
autoridades fiscales, haciendose constar cualguier incumplimiento
e las disposiciones fiscales en gue haya incurrido &l
contribuyente tanto en base vy calculos como en observacidn de
requisitos para su disfrute,

8).- Be hard mencidn cuando el contribuyente sea responsable
solidario como retensdor en la enajenacion  de acciones por
residentes en el extranjiero; en su CABO, de no haber retencidn,
asi se indicard.

?)u~ e manifestard haber revisacdso loo Fesultados por fluctuacidn
cambiaria, indicando el procedimiento y aloance aplicado.

10). - Be revelaradn los saldos y las  transaccionss  con s
principales accionistas, subsidarias, asociadasg v  afiliadas.
Estas transacciones son, @ntre  otras, la  adguisicion o

enajenacidn de bienes, la prestacion o recepcion de servicios, el
otorgamiento o recepcitn del uso o goce temporal de bienes: asi
como la celebracitn de contratos que den lugar a regalias por los
conceptos a que se refiere el inciso B) frace. I del art. 43 de
la Ley del I.8.RK.

El Contador POblico deberd seMalar su nombre v ndmero de registro
que lo autoriza a dictaminar, asi como firmar el informe.

A Continuacion les mencionaremos un informe sobre la revision de
situacion fFiscal de un eisrcicio determinacdo.
LA SBAGUME, S.6. DE C.V.

INFUORME SOBRE LA REVISION DE LA SITUACTON FISCAL. DEL EJERCICIO
TERMINADO DEL. 31 DE DICIEMERE DE 1988

Declaro bajo protesta de decir verdad, gue emito este  informe

apegandome  a lo dispuesto en el articulo 52 del Codigo Fiscal de
la Federacidn y su reglamentos y en relacion con la revisidmn CLie

practique a los estados financieros de la Cla. La Sagume, S.0. de
CuVuy por el abo que termind al 31 de diciembre de 1988, conforme
a las normas de auditorla generalmante aceptacas.

ey
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Dentro de las pruebas selectivas gue lleve a cabo,en cumplimiento
dee las normas de auwditoria, examing la situacisdn fiscal  de  La
Sagume , G.N. ce C.Ve, par el afo que termind al 21 de diciembre
de 1988, no habiendo observado omision alguna en el cumplimiento
de las  obligaciones fiscales a su cargo o en  su caracter  de
retenedor,

A imismo Y dentro del alcance de  las referidas prusbac
gelectivas, me cerciore  en forma razonable, mectiani o

utilizacian de los procedimientos de auditoria aplicables en las
circunstancias, que los bienes vy servicios adouiridos durante el
afio  fueron  recibidos vy prestados respectivamente vy Cpae e

~ados en la contabilidad.

encuentran debicdamente regist

Verrifigue el calculo y entero de los  impuestos, aportacidn  de
geepr i dacd social  y  derechos que se causan por  ejercicio,
indicados en el anexo 8.5 adiunto.

Revisé  =2n funcidn  a su naturaleza y  mecénica de aplicacién
ubilizada, en su caso en eiercioic anteriores, las partidas gue
integran los anexos 8.6, 8.7 v 8.8 adiuntos.

Burante el ejercicio, no  se  reglsbraron CHIEF @0 L ONe s £1Lees
modificaran la situwacidn Financiera o resulbados e oie o W L
anteriores, vy que implicaran la presentacion de declaraciones

complementarias.

Revigd los saldos de las cuentas gque se indican en  Jos  anedos
8.1, 8.2, 8.2 v 8.4 adiuntos.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre e 1988, 1é
Cla. La Sagume, 5.0, de C.V., no obtuvo ni disfruto de estimulos
figmoales,

El contribuyente cuenta con los siguientes registros especiales.
a) Registro de adouisicidn de monedas extranjioras

B) Registroe de acciones
o) Registro de utilidades por eiercicio

Freagge en DL GLF. No.

Ensenada, Baja California,
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) Estados Financiwros basicos examinados por el Contador POblico:s
- Estado de Posicién Financiera
Estado de FResultados
= Estado de Variaciones en el Capital Contable
- Estado de cambios en la Situacidn Financiera en base a
efectivo.
= Notas a los Estados Financieros
4) Informe sobre la revision de la situacién  Fiseal clea 1
contribuyente, emitido por el Contador Fablico
a.) El texto del dictamen relativo a los estados fFinancieros,
deberd apegarse a alguno de los que haya adoptacdo la agrupacitn u
organismo  profesional de Contadores Fablicos por la Direccion
General de Frofesiones de la Secretarla de Educacien Fithlica, al
que este afiliado el Contador Padblico gue 1o emita debiendo
sefalar el nimero que le corresponda en el registro  a gue e
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REQUISITOS DEL DICTAMEN
Fequisitos de la documentaciéon gue debe presentar
dictamen, el Contador PAblico.
Larta de presentacieon del dictamen.

Dictamen del Contador Fiablico relativo a sus
Financieros.

iere la Fracc. I del Art. 52 del C.F.F.
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et a

Los estados financieros basicos, incluyendo  sus notas

minatdas por el Contador registrado y respecto de los
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te un  dictamen, deberadn ir suscritos por 8l contribuyente
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sentarse en  forma comparativa con el @iercicio  inmediato
erior, edpresadas sus cifras en miles de PRG0S,
los casos de dictamen para efectos fiscales de consolidacion

fiscal, tanto para la empresa que consolida como para
consolidadas, las cifras deberdn presentarse en millones de PEE0S
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XO6 A LOS ESTADDS FINANCIERQOS.
Los anexos a que se refiere la Frace. VI del Art,

FuFey deberd sepresarse en miles de pesos sujetarse
' F

wientea:
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) Los  andlisis comparativos por subeuentas  de gastos
ricacidn, administracion, venta, Financieros y otros que se
refieran a los Altimos ejercicios fiscales, mostrando en cada uno
abrero

los analisis los conceptos correspondientes a cuotas
Fonales cubiertas 3 enteradas al ILaMesbaB,
FoOUN AV TLT,

¥

1 aes

cler 1

lo

e

al

cvd) La relacidn de contribuciones a cargo del contribuyente o en

L
Sl

caracter de retenedor deberd ir suscrita por el

contensr:
I La descripciodn de bases, tasas, tarifas o cuotas causadas y el
entero tle contribuciones, cetal lando las diferencias

wstos

determinadas, 2n o su caso,  en  cuanto a cada uno de

conceptos.
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- Al calece de  la misma se declarard, bajo protesta  de decir
verdad, gue la relacion incluye todas las contribuciones faderales
a que estd obligado, que las unicas obligaciones solidarias como
retenedor  de contribuciones federales son incluldas, que en el
ejercicio surtieron efectos solamente las autorizaciones,
subsidios, estimulos o excepciones que e describen, o bien, Ia
mencion expreasa de gque no hubo.

S BN cuanto  al  pago de  impuestos sobre la  renta, debera
mencionarse cualguier compensacidn o acreditamiento efectuads,

4~ Respecto al imptlesto al valor agregado, se deberd incluir la
determinacion del impuesto causado, asi como del acreditable del
gjercicio a las tasas aplicables. Asl  mismo  mostrara  la
determinacidn  de  las reglas de prorrateo en casos de  actos 8]
actividades por los que no e debe pagar el impuesto.

S En orelacien al impuesto especial sobre produccion v servicios,
fambién se deberd incluir la determinacién del impuesto asl  como
del acreditable del ejercicio a las tasas aplicable
6 En  cuanto a otras contribuciones federales que causen por
ejercicio, asl como respecto de las aportaciones de segur i dad
social, s mostrard la integracidn con cifras aplicables de los
anexos de gastos que incluyen dichas cuntas.,

las  contribuciones federales para estos efectos, EtnTal los
impuestos vy aportaciones de seguridad social que tengan relacion
directa con la actividad empresarial del contribuyente.

B

Tratandose de derechos, solo se mencionard el retenido por el §
al millar por concepto de inspecciédn y vigilancia de la obra
pahlica, indicandsn el importe retenido al contribuyvente v el

nombre del retensdor.

.53 La conciliacion entre el resultado contable v el fiscal para

efectos de la ley del 1.8.R. en casos aplicables, incluirad la

informaciom v el andlisic siguiente:

= De ingresos fiscales y deducciones contables que se suman.

~ De ingresos contables y deduceiones contables gque se suman.

- La pérdida en la enajenacion de ACCLONES (quUe BN SU casn se
tengan.,

=~ Determinaciéing por ejercicio de la perdida fiscal, asl como de
la aplicacidn al gque se dictamina.

= La determinacién de deducciones que procedan en el ejercicio
que  se dictamina, provenientes de ejercicios anteriores, (1=
afectuard en los términos de este inciso,

c.4)  La conciliacidon entre los ingresos dictaminados vy  los
declarados para efectos del 1.95.0, y de otras contribuciones
federales,

En  la conciliacion, en el caseo del impuesto especial  sobre

produccidon v servicios, correspondiente é Bnajenacidn,
importacidn o exportacidn de bienes, cuande se  deba trasladar
expresamente vy por separado dicho impuesto, asi como el I.V.A.
correspondiente a la enajenacion de bienes, prestacidn de

servicios y otorgamiento del uso o goce temporal de bienes, los
montos a conciliar consistiran en el valor de los actos o
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actividades realizadas en los que se deba pagar v trasladar el
impuesto  en los términos de la ley correspondiente, debhidgndose
safalar tambien los conceptos de actos o actividades por los  gque
no se esta obligado al pago o traslado del impuesto, megin sea el
caso  que origine diferencia entre los ingresos gravados entre el
I.8.k. vy el valor de los actos o actividades gravadas con el
impuesto especial de produccidn y servicios o el I.V.AH., o ambos
segin se trate.

c.5) Relacion de cbhntribuciones federales por pagar al cierre del
giercicio. Este anadlisis se presentard por cada contrdbueidn,
indicando suw importe, fecha de pago, y mencionando en su caso,
cuales no fueron cubiertas a la fecha del informe.

i el contribuyente hubiera solicitado vy en su  caso  obtenido

avtorizacidn para pago en parcialidades, deberd anexar fotocopia
ter 1a misma.
Los anexos seffalados  en  esta fraceion  deberdn presentarse

numerados  en forma progresiva en el mismo orden  on U son
mencionados en @l Art. S0 del R.CLF.E.

II.~ Formulacidn del informe complementario sobre 1.V.0.

El informe complementario sobre 1 T.V.0. deberd formularse  de
acuerdo a lo siguientes:

o= La opinidn sobre la situacidn fiscal del contribuyente se
dirigird a la tesorerla o Srgano eguivalernte de la entidad
faderativa coordinada, en donde el contribuyente tenga £
domicilio fiscal y reunird los siguientes requisitos:

a) Nombre del contribuyente

by Feriddo revisacdo

) Fecha de su Fformulacidn

d) Firma, nombre, nimero de registro del Contador gue auvtoriza a
dictaminar,

e) Manifestar que dentro de las pruesbas selectivas l1llevadas a
cabo en el cumplimiento de las normas de auditoria aplicables
8 las  circunstancias, se examind la situacion fiscal tleal
contribuyente por el periddo revisado.

Bi  se observa una omisidn respecto al cumplimiento de sus
abligacionss  como  contribuyente, 2ela se mencionard  en  fForma

expresa, de lo contrario se seMalard que se observd cumplimiento
de las disposiciones fiscales en el tratamiento dado al valor de
los actos o actividades, las tasas aplicadas a las cantidades
determinadas  con  concepto  del 1.V.NA., causado v el impuesto
acreditable.

Tambien expresard si a su Jjuicio es correcta la determinacidn del
saldo en base a la cual 8l contribuyente solicitd devolucidn.

2) .~ Efectuar conciliacidon de registros contables Con la
declaracion  del ejercicio del I.V.A. v cifras determinadas, de
acuerdo a 1o siguientes
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a) Anotar el saldo pendiente de acreditar del eiercicio fiscal
inmediato anterior.
b)) Detallar el valor de los actos o actividades realizados a lag

diferentes tasas, incluyendo la tasa cero porciento vy los
actos o actividades por los que no se esta aobligado &l pago de
aeste impuesto.

c) Anotar @l I1.V.A., causacdo  a las diferentes tasas, Vs

sumaran los importes obtenidos,

d) En relacitn al I.V.A, acreditable del ejercicio, @se deberd
anotar el impudsto trasladado al contribuyente, el pagado en
la aduana por importacion de bienes tangibles, el que se [ra6e
potr otras importaciones v se obtendra el subtotal de este
impuesto.

e) Al resultado obtenido en @l punto anterior, se le restard el
I.V.AH. correspondiente a los gastos realizados por motivo de
importaciones, en los casos en que contorme a la ley no  sean

acreditables, a  las inversiones o gastos  referentes a
periddog preoperativos Yy a los gastos £ inversiones

correspondiéntes a  los actos o actividades, por lo que no g
asta obligado al pago del impuessto.

) La informacidn anterior dard como resultado el importe  total
der ] impuesto cleal ejercicio  a favor o a Y e T clex 1
conteibuyente.

OTRAS CONTRIBUCIONES LEGALES

I~ Solivitud de informacidn por las autoridades,

Cuando  las autoridades fiscales revisen el dictamen v demas
documentos a que se refieran los Art. 52 del C.F.F. y 50 del
R.C.FuF., poadran reqgueris

a) Al Contador FOdblico que haya fFormulado el clictamans

a.1) Cualguier informacidn que conforme al chdigo v este
reglamento, debiera esgtar incluia &n los estacdos
Financieros dictaminados para efectos fiscalos,

d@.2) La exhibicion de los papeles de trabajo elaborados €
motivo de la auditoria practicada, los cuales ean todo
caso, se entiende que son propiedad del Contador POblico.

a.a) La informacidn cjLies G considere  pertinente para
cerciorarse del cumplimiento de las obligaciones fiscales
el contribuyvente.

a.4) La exhibicidn de los sistemas y registros  contables v
documentacidn original, en aguellos casos en que asl =se
considerse necesario.

Fara estos efectos, si la informacion aque proporciona el Contador

Friblico conforme 1o que establece los incisos Aaly R VI @
suficiente, no se requerird de la informacidn a ue se refiere el

inciso a.d.
La informacidn, exhibicion de documentos v papeles de trabaio a
que se refiere esta fraccion, se solicitara al Contador Fablico

LEO



b) Al contribuyente la informaciéon y documentacion a que Ge
refieren los incisos a.2 vy au4 de la frace. anterior, cuando no
haya =ido proporcionada por el Contador Féblicos clicheo
requarimiento se hard por escrito con copia al Contador Fablico.

C) A terceros, relacionados con los contribuyentes o responsables
solidarios, 1a informaciion vy documentacidn  que consldere

necesaria para verificar si son ciertos loe datos consignados  en
el dictamen y demads documentos.

M
Lo dispussto en este articulo es sin perjvicio de lo establecido
en el pendltimo parrafo del Art. 52 del C.F.F.

ITo~ Iniciacidn del ejercicio de las facultades de comprabacidn,
s@ considera gue  se inicia el ejercicio de las facultades de
comprobacion  en  relacidn  con los  contribuyventes e Mayan
presentado Estados Financieros Dictaminados, cuando la autoridacd
fiscal competente lleve a cabo alguno de los actos seMalados  en
las Fracc. 11 y III del Art. anterior.

DIFERENCIASG ENTRE DICTAMEN FISCAL Y FINANCIERO,

DICTAMEN FISCAL:

1.= Se redacta en primera persona.

2o~ Quén  dictamine deberd estar registrado ante las autoridades
Fiscalas.

Seo Los estados  financieros basicos v osus  notas  deberan i
suscritos por el contribuyente,

4.~ El  dnforme sobre la situacion fiscal deberd ir suscrito [ e
@l Contador FOblico.

DICTAMEN FINANCIERD:
Lo El dictamen puede ser redactado en primero o varias PEF SN,

La= Nooo es necesario gque el Contador Pablico gue dictamine esteé
registrado ante las autoridades fiscales.

Juo Los  estados financieros basicos al igual gue sug ot as, ne:
saran Firmados por el Contados POblico.

4. No  hay obligacidn de elaborar el informe sobre la situacion
fiwsoal.



Ensenada, B. Coy 21 de Julio de 1989,

A los Aoccionistas de:

Fresente.

Muy sefMores nuestros:

Al no  haber recibido contestacién negativa por parte de  la
Direccidon General de Auditorlia v Revisidn Fiscal a nuestra
solicitud de fecha 31 de Marzo de 1989, con ndmero  de  entrada

SA4E111 oy con RJFLC. v Y Considerando gque se
otorgd  la autorizacidn avtomdtica, me permito  adiuntar  los
estados Financierns v los anexos relativos al edercicio terminado

@l dia 31 de Diciembre de 1988, en el siguiente orden:

1o Dictamen

2o Estado de Posicion Financiera
B addo de Resultados

4, Estado de modificacidn en el Capital Contable
S~ EBEstado de cambios en  la situacién financiera, en  base  a
efectivo (no aplicable por ser primer ejercicio).
4o Notas a los Estados Financieros
7o Informes sobre revision de la situacidn Fiscal
8.~ Anexos complementarions a los Estados Financieros:
8.1 Analisis comparativos por subcuentas de gastos
B.1.1. Mano de Obra
gol.d Material Directo
B.1.3. bastos Generales
B.l.4, Gastos de Administracidn
B3.1.5, Gastos Financieros
8.2 Relacidn de contribucionss a cargo del contribuyente o en
su caracter de retenedor.
H.3 Conciliacidn entre resultado contabhle v el resultado

fiscal para efectos del tltulo I v VIID de la Ley 1.8 R,
8.4 Conciliacion entre  los  ingresos cictaminados. lL.os
declarados al impuesto al valor agregacdo.
8.9 Felacidn  de contribucionss  para pagar al  cierre  del

eiercicio.

ATENTAMENTE

CuFa

REG. DIKECCION GENERAL DE AUDITORIA
Y REVIGTON FISCAL No. 2981

CED, FROF. No, 187935
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A los accionistas der
Fresente.

N
He examinado el Estado de Situacidn Financiera de la Cia. SabLIME,
A dee CuVe, al 31 de Diciembre de 19889 y los correspondientes

Estados de Resultados, de Modificaciones en el Capital Contable,
por el  abto gque ternind a esa Fecha. Mi examen se efectud  de

acuerdo  con  normas  de auditoria generalmente aceptadas, v  en
consecuencia, incluye prueba de los registros y documentacidn de
la contabilidad v los demas procedimientos  de auditoria  gue
considerd necesarios en las circunstancias.

Financieros por ®] ejercicio terminado el 2l de Diciembre de
1988, no incluyen, come Fequieren, los principios de contabilicdad
generalmente aceptados vy el procedimiento de los etectos de  la
inflacion de costos de vantas, propiedades y oquipo, depreciacion
acumulada  del ejercicio, capital contable Y posicidn monetaria,
i la determinacian del resultado por tenencia de  achtivos ne
monetarios.

La Cla. no determind la informacién relativa vy los Fstados

En mi opinidn, excepto por la falta de reconoacimiento  de los
efectos  de la inflacion en la informacion financiera, segin e
explica an el parrafo anterior, los Estados Financieros adiuntos
presentan  razonablemente la situacién Financiera de la (Ola.
SAGUME, 8.A. de C.V., al 21 de Diciembre de 1988. Losg resultados

de sus operaciones, las modificaciones en el capital contable poe
el ejercicio  terminado en  esa fecha, de  conformidad con

principios de contabilidad generalmente aceptacdos.,

ENSENADA, RB.C., 20 DE JULIO DE 1989,

C.FP. i
REG. DIRECCION GENERAL DE AUDITORTA
Y REVISTION FISCAL No.
CEDULA PROFESTONAL




CIN. SAGUME, §,4.
ESTADD DE FPOSICION FINANCGTERA

FOR EL EJERCICIO TERMINADO AL

“
ACT I VO
CIRCULANTE 5
Caja v Rancos h
Inversiones en Valores

Deudores Diversos
I.ViA. fAcreditable.

a0

Terreno %
Edificio v Construceiones
Herramientas y Equipos

Magquinaria y Equipo

Equipo de transporte

ME N5

Depreciaciones Acumuladas

DIFERIDO:
Fagos anticipados

SUMA DEL ACTIVO

CUENTA DE  ORDEN
Gamancia Inflacionaria %
Fardida Inflacionaria

Depreciacitn actual

PE C.¥.

ELTADD 1
HOJR 172

A1 DE DICIEMBREE DE 1988
(MILES DE FESOS)

196343

G, O9E,

1O, 598,

BYS AR
Qéyy &H54

254, PRE,
176, 062,
201, 560,
138, 100,
23, 084,

L0, HFE,

5, 828,

LAS NOTAS ADJUNTAS SON FARTE DE ESTE ESTADO.

LIC. ARMANDD REYES FONCE
ADMINISTRADOR

% GbHG, 97,

733, 054,




ESTADO
HOWTE 272

CIA. BAGLME, S. AL DE . V.
ESTADO DE FOSICION FINANCIERA
POR EL EJERCICIO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1968
(MILES DE FESDOS)

oA 5 1 Vo0 1968
CIRCULANTE

Acreadores Diversos $ R6H0, 169,
Impuestos por Pagar 12,8235,
I.8.K. por Pagar 24,768,

Anticipo de Clientes i, 000, B HR0, 770,

CAFITAL CONTARLE:
Capital Social 4 ToH0, 000,

Resultado del ejercicio i+ P TEHZ, BA6.

alial

GUMA DE FASIVO Y CAFITAL CONTARLE o1t 403, 156,

T e st S e i e g s s

LIC. ARMANDD KEYES FONCE
ADMINTSETRADOR

o s



CIA. SAGUME, S.4 DE (C.V.
ESTADD DE RESULTADOS

ESTADO 2

FOR EL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMERE DE 1988

(MILES DE FESOS)

INGRESOS "

Ingresos propios de la actividad

MENOGE

Costo de ventas

Mano de Obra ® 161,972,

Material Directp 205, B84,
Gastos de Fabricacidn 7 i

UTILIDAD BRUTA

ME M5

Gastos de Operacidn

Gastos de Administracidon
Gastos Financieros

UTILIDAD ANTES DE IMFUESTOS

me e

Impuesto sobre la Renta

UTILIDAD DEL EJERCICIO

LAS NOTAS ADJUNTAS SON FARTE DE ESTE ESTADO.

ENSENADA, B. C., 20 DE JULID DE 1989,

ADMINITISTRADOR

17 180,949,

17101, 391,

4,192,
28, 768.

A7, 154,

24, Th.

b e s S S

22y 306,



CIn. SAGUME,

H. A. DE C. V.

ESTand A

ESTADO DE MODIFICACTONES EN EL CAOFITOL CONTARLE

FOR EL EJERCICIO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBERE

(MILES

EL 20 de Mbril de 1988
s constituye la sociedad

EL 13 de Mayo de 1968
aumento el Capital en
parte variable

Fesultado del Eiercicio

Saldo al 31 Dic. 19688

LAG NOTAS ADJUNTAS SON PARTE DE

ENSENADA, B, C., 20 DE JULIO DE

DE FESOS)

TOTAL.
CAF T TAL
CONTORLE

CAP T TAL

1, 000, 1y 000,

759, 000, TES, 000,

i Fh0, 000,

ESTE ESTADOD.

1989,

LIC. ARMANDD REYVES FOMCE
ADMINISTRADOR

S0C AL,

1786

UTILIDAD

2E A6,

o . { T A9




AREXD &
CIA. SAGUME, 5.0. DE C.V.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQOS
FOR EL EJERCICIO TERMINADO EL. 31 DE DICIEMBRE DE 1588
(MILES DE FES05)

ANTECEDEMTES =

Eeba empresa se constituyd el 20 de Abril de 1988 ante la & del

Notario Fablico Nd'. 7% Lic., Raul Ruiz Lopez, con las siguientes
clausulas:

Denominacidng SAGUME, S.A. DE .V,
Domicilios Ensenacda, H. O,
Objetos Siembra vy Cultivo de wuva y en general de

productos agricolas.,

Duracidn: 99 abos  contados  desde la fecha de sscritura
constitutiva.

Capital Social: Minimo 4 17000,000. de pesos Fijo. FEl Capital
Variable no tiene limite.

El 12 de Mayo de 1988, ¢e reuanisron los socios de la Cla. para
celebrar Asamblea General Ordinaria, en la cual se reunid el 100%
del  Capital $Social para tomar el acuerdo de incrementar el

Capital Social en su parte variable en % 759,000, Betecientos
Cincuenta v Nueve Mil Pesos) para estar en posibilidad de cumpliv
con  los  Fines soclales. D tal manera que el Capital Social

guedo como sigues

F 10 VARIABLE TOTAL

Hr. Esteban Gutierres % HOO, £ 455, 400, $ 454, OO0,
Sr. Manuel Gdmes 100, 78,900, Fér, D00,
Sr. Anibal Santana 100, 75,900, T, 000,
Br. Iygnacio Meza M. T, 00, Thy, 000,
. Juan Guerra . T, 900, Ty, 000,

U mMA S

El 12 de Mayo de 1988, La empresa efectud un contrato de compra-
veénta, en el cual adguiere un pedido ristico  denominado  Rancho

Muer o, ubicado en la delegacidon del Valle de Guadalupe,
Municipio de Ensenada, B, C.. con superficie de 200 hectireas, ol

il incluyd  todas las construcciones, eaquipo, tubarias  para
riego & instalacioness, deal cual se hizo un desgloce de acuercdo a

1356



un avaldo de Bancomer, S.N.C, para registrar sn sus respectivas
cuentas todos los activos.

FOLITICAS DE CONTARILIDAD Y NOTAS:

1o~ Los ingresos de la Cla provienen exclusivamente de la  venta
cde la uva.

. Los activos estan registrados a sus valores de adoguisicidn vy
s deprecian en linea recta de acuerdo alas disposicionss de
la ley del impuesto sobre la renta. Oued dando como sigues

DEFREC,
NHMRPF DE LA CUENTA ]NVFh 3 LM ACUMULAD A VALLOR NETO

Terreno BOHDA,926. % #2854, 904,
Edificios v Construcciones lih.ﬂ&T, H, 868, 170, 194,

Herramientas y Egquipo
Maguinaria y Equipo
Equipo de Transporte

B ) 147,96/ .
16, 4?:']4 1.1, |‘1Jt‘:.

TOTAILES @

Gec BN acreedores existe  un salde a favor de Viuda de Lanchesr,
B.A de C.VY. que representa el 989% de la cuenta.

Ao Los anticipos de clientes son egresos de Vinos Calafia, 8.0,
de C.V. para futuras entragas de uva.

e La Empresa arrendd a vibedos buerra, S.A. de C.V. v a la Sra.
Maria del Carmen Uribe, predio rastico, situado en el cabon
de la Fiedra, en el caldn del Bote y en &l cafon del Burro,
ubicados en la jurisdiccion de Ensenada, B. C. Estos predios
e#stan sembrados de vid, gue se desprende del Contrato que 178
hectareas serdn las suietas al pago de renta por el atio de
1968 a razdn de 1°500,000. hectarcas aque neos da un total de
 RETTO00, 000, (Doscientos  Sesenta vy Siete Millones de
Fesos) . (Anexo 8.1.73)

Go= Noo se decretd participacieon a los trabajadores en lasg
utilidades por ser primer ejercicio.
Yo la empresa Liene responsabilidad contingente proveniente de

diversas obligaciones por concepto de primas de antigueadad,
indemnizaciones a favor de trabajadores en caso de Fetiro, on
los términos de la Ley Federal de Trabajo.

ENSENADA, B, C., 20 DE JULIO DE 1989,

LIC. ARMANDD REYES PONCE
ADMINISTRADOR



ANEXD 7

CIA SABUME, S. A, DE 0. V.
INFORME SOBRE LA REVISION DE LA SITUACION FISCAL DEL EJEER
FOR EL EJERCICIO TERMINADO AL =1 DE DICIEMERE DE |

7.1 Declaro bajo protesta de decir verdad, que emito este informe

apegandome a lo dispuesto en el artlculo 52 del codigo fiscal de
la federacidn v su reglamento, vy en relacion con la revisidn gue
practigue  conforme a las normas e aunditoria genaralmente

aceptadas de los Batados Financieros de BAGUME, S.0. DE CoVu, poar
el pjercicio terminado en Diciembre 1 de 19028,

o2 Dentro de  las pruebas  selectivas que lleve a cabo en
cumplimiento de las normas de auditoria, examing la situacidn
fiscal de la Cla. SOGUME,  S.A. DE CoVay por el aMo terminadeo el
A1 de Diciembre de 1788, no habiendo obsorvade omisidn alguna en
el cumplimiento de las obligacionss fiscales a su fZargo o @n s

cardcter de retenedor. Asimismo v dentro del aleance e lawm
Feferidas prushacs selectivas me cercioré #n o forma  razonable
mediante la wtilizaciéon de los  procedimientos  de auditorla,

aplicable en las circunstancias,  que los Dienss adguiricdes ¥
s@rvicios recibidos durante o1 aMo,  fueron debidamente recibidos
O prestados.

7.3 Verifique e1 caloulo v oentero de los impuestos, aportaciones
e  sequridad social y derechos que se causaron en @] edercicio
incluidos en el anexo 8.9 adjunto.

7.4 Revise las declaraciones conplenantarias presentadas por el

contribuyente por diferencias de impuestos  dictaminade en el
ejercicio, comprobando su apego a las disposiciones fiscales.

7.3 Revise en funcitn a su naturaleza v mecanica de aplicacifn
utilidad en su caso en ejercicios anteriores, la determinacién %
pago de la participacion de utilidades a los trabajadores.

"No aplicable"

7.6 Revise los saldos de las cuentas que se indican en los A M0G
8.1.1, 8.1.2, B.1.3, 8.1.4 y 8.1.5 adiuntos.

Ll Durante el ejaercicia, el contribuvente ne efactud
transaceciones Y no  tiene registrados saldos con BIpEeSas

tenedoras subsidarias, asociadas o atiliadas,

ENSENADA, E. C., 20 DE JULID DE Lae,

................. -

CoFu ARMANDO REYES FPONCE

REG. DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
Y REVISION FISCAL No. 2507
CEDULA PROFESIONAL 187955
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CIé,

SAGUME, . A. DE
ANAL IETE

DE- MAND  DE

CIERS

&

AREXD 8, 1.1

FOR EL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 19618
(MILES DE PESOS)

Sueldos v Salarios
S9%CINFONAVIT

17 Sobre erogaciones
I1.M.8.8.

cuntas patronales

Armado de caiag

141

196806

B, H54,

4, G560,

12,

2,894,

bb, G67 .




CIA. SAGUME,
ANALTSHTE DEL

FOR EL EJERCICIO TERMINADD &
(MILES DE PE

cC o N C E B T 0
Combustible

Hérramimntas

Insecticidas v fumigantes
Fertilizantes

Equipo de operacidn
Bastos de empague

Fletes v carreos

TOTAL:

-y
b

FIATER IAL.

1A%

DIRECTO
DE DICTEMERE DE 19686

ANEXQD @801, 2

1986
$  H7,090,

iy 3408,

5. GEE.
3, 504,
130,367,

4, 000,

A0, 8BL.

T E e g e ot e e o i



T B —

1.

ANE X
SAGLIME, S.6. DE C.V.

ANAL.ISTS DE GABTOS GENERALES
FOR EL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DIIEMBRE DE 1988

(MILES

CoO N € E P T 1

Honorarios
Buel dos
Fapeleria
Fletes, acarreos y maniobras
bastos de Viaije
Arrendamiento de predios
Gastos no deducibles

Cuotas federales
Mantenimiento del equipo
SBeguros v fianzas

Gastos médicos

Cuntas y suscripciones
Diversos

Gratificaciones

Multas v recargos

Energila eléctrica

DE FESOS)

19268

% AR, 767.
4, 852,
FO5,
204, 689.
Tyb74,
BEHT L 000,
Gl.827.
P

2, 648,
2y 081,
L
Iav.

S A0,
150,
SR,

5, 142,

Impuestos v derechos municipalss e P s o

Depreciacioness
L

TOTAL:

by, 6P,

L4%

&,

L.

o
it



ANEXD &. 1.4

CIA. BAGUME, S.0. DE C.V.
ANALLTSIE DE GASTOS DE ADMINISTRACION
FOR EL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 1988
(MILES DE PESQS)

L0 N ©C E P T 0 19848

Honorarios ' e .

Fapelaria =4,

Diversos S81 .

Impuestos v derechos aE

P I

Transportes & .

TOTAL. = % 4, 192.

4% P Bimt B bR e sl o
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LI,

AMEXD B, 1.5

BAGUME, S.0. DE .V,

ANALTIEIE DE GASTOS FINANCIEROS

FOR EL EJERCICIO TERMINADD EL 31 DE DIC

GABTOS FINANGC IEROS

Comisiones Bancarias

Intereses pagados

TOTAL.

FRODUCTOS FINANGTEROS

Intereses ganados

TOTAL

TEMBRRE DE 1968

19648

B 482,

42,691,

1906

% 14,961,
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ANEXD 6.2
HWA 172

CIn. BAGUME, S. A, DE C. V.
RELACION DE OBLIGACIONES FISCALES
FOR EL EJERCICIO TERMINADDO EL 31 DE DICIEMBRRE DE 1989
(MILES DE FESOS)

" CONTRIBLUCION
BOGE TASA (0 CAUSADN Y
GRAVARLE TARTFA FAGADA

A CARGO DEL CONTRIBUYENTE

Impuesto al ingreso de las
Sociedades Mercantiles:

i

Fesultado Fiscal Titulo 17 i 101,769, RYLVA

(Anexo 8.3

IMPUESTO AL VALDR AGREGADO:

Ingresos propios 17180,949, 0% 0,
Impuesto acreditable Aé, 654,
Saldo a favor del ejercicio Ah, HE4,

Impuesto del 1%

Mano de Obra i G170, 1% 4 Q12,
Cuotas al T.M.8. 5. variag varias 2,691,

Aportaciones al INFONAVIT ] 91,7060, 5% 11,860,
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ANEXD &, 2
HOda 278

CIA. SAGUME, S. A, DE 0. V.
FELACTON DE LAS OBELIGACTONES FISCALES
FOR EL EJERCICIO QUE TERMING EL 31 DE DICIEMBRE DE 1908

EN SU CARACTER DE RETENEDOFR

Impuesto sobre ingresos por
salarios y  en general por
la prestacion de un servicio
personal subordinado,

For  remuneraciones pagadas
al personal,

Cuntas al I.M.5.8, Var 1@ Varias & 744,
Impuesto del 10%
s/honorarios des

Sucursal 42, 7ThHT . 10% 4,276,

Mat iz 2y P34, 1O% radeds 8

Declaro bajo protesta de decir verdad, gue esta relacidn incluye
las  contribuciones federales a aue esta suieta SAGUME, 8.0, DE
C.Vey que las finicas obligaciones solidarias como retensdor de
contribuciones federales son las gue durante e} ejercicico  no
srtid efecto ninguna antorizacion, subsidio o exencion.

ENSENADA, B.C., 20 DE JULIO DE 1965,

ADMINISTRADOR
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FOR

HIMESTRE

Loy

20

E0.

40 .

b T

&0 .

TOTALES:

ANALTHTS FPOR

EL EJERCICIO QLI

CGIn.

BIME

SAGUME,
STRE

TERMING EL

(MILES

.

E. Y M. I,

0.
Q.
0.
G0,
w0,

S27 .

B 1,657, $

ARE.

15

AEL

oy

DE

146

DA
(ALY

DE FES0S)

RIESGO

TRABAJTD

1435,
145,

129

$ 417,

T R R e et h et T e e p———

DE .V,
CLICT (A
AU DE

DEL.

ARNEXC 8.2, 1

GUARDERT M

éry .
('_\Ej o

iy

% 190,

I, 5.8
DICTEMEBRE DE

19EE

TATAL.
£
0.
0,
1,194,
1,175,

1,046,

% T, 478,

e e pp——



Cla. SAGUME, S. A, DE 0.V,

CONCILIACTON ENTRE EL RESULTADOD CONTABLE Y EL
FOR EL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE

(MILES DE FESQOS)

UTILIDAD CONTABLE

Mmaes s

No deducibles

Ganancia Inflacionaria
Depreciacidn Contable
Gastos Financieros

Intereses Acumulables

menos s

Froductos Financieros
Férdida Inflacionaria
Depreciaciones
Intereses Deducibles
LTILIDAD FISCAL
TRy BT

101,769, Ty

TMFUESTO ANUAL. DETERMINADO

Reduccidn Art. 13 y 13bis Fracec. 1 40%,

IMPUESTO ANUAL. A FAGAR

1 4%

AMEEXD 8.3

FISEAL
DE 1989

TITULO T1

47,153,

51, 827,
Sy 118,
60, 698,
43,173,

&, 6848,

14,961,
=1, 737,
57, 026,

41,517,

B 101,769,

st ey i e 2t g i

Eb, 63T .

% 36,637.

14, &5,




ANEXD 2.4
Cla. 80GUME, S.0. DE .V,

CONCILIACION ENTRE LOS INGRESOS DICTAMINADDSG, LOS DECLARADOS
FARA EL IMFUESTD SOBRE La RENTA Y LOS DECLARADOS AL ITHMPUESTO
AL VALOR AGREGADD

(MILES DE FESOS)

ITHNGRESOS

(=STADD =) $ 17180,94%,
Mass

Intereses Ganados CANEEXD 8.1, 5) 14,961,

Ingresos para efectos de 1.8.K. BOLTARS, P10,
Menoes s

Intereses Ganados CINGT . BANCARTAS) 14,9261,

Ingresos declarados al I.V.0. $ 171680,%4%,

DETERMINACION DEL IMFUESTO ANUOL

INGRESDS THASBA ITMFUESTO
Ingresos 17180,949, 0% 0,

I.V.A, g 54,

Impuesto pagado 0,

Impussto a Favor




T IERIESE

AMEXD 8.5

CIa. SAGUME, S.04. DE C.V.
RELACION DE CONTRIBUCIONES FOR FAGAR AL CIERRE DEL EJERCICIO
FOR EL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMERE DEL AND 1988
(MILES DE FES0S)

CONTRIBUCION IMFORTE FECHM DE FAGO

17 sobre remuneraciones % 215, ¥ 1

U7 de INFONAVIT 4,560, ¥ 1

107 sobre honorarios 4,277, ko1
I.8.F.T. retenido Ly 794, ¥ 1
TeMa 8. 8. cuota patronal 479 . Enwero 89
I.M.8.8. retenido 128, Enero 8%

Impuesto sobre la renta
(Anexo 2 v ) $ 21,982,

¥ 1 Estas contribuciones fueron pagadas en las siguientes fechas:

21 de Julio de 1989
26 de Julio de 1989
10 de fAgosto de 1989



CAFITULD V

AUDITORIA ADMIHISTRATIVA



AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ANTECEDENTES. - E1 padre de la administracion Henry Favol nacid en
una  revista (que le hizo la cronica social de Francia) en 1925,
gue el mejor mdtodo para examinar una organizacion y determinar
Tas mejoras necesarias, e astudiar el mecanismn  administrativo
para determinar si la planeacidn, la organizacidn, el mando, la
coordinacion  y el control estan adecuadamente  atendidos", esto
quiere decir; determinar si la empresa esta bien administrada.

El  Dr. James Mckinsy en los abMos de 1925 a 1940 llegd a la
conclusidn  de gque la empresa debe peritdicamente hacer una auto-
auditoria, gue  consistirla en una evaluacion de la empresa  en
todos sus aspectos, a la vista de un medio ambiente empresarial.,

£l Imstituto de Auditores Internos Americanos en 194%  hicieran
una discusion  entre expertos sobre 1 alcance de la auditaorila
interna de operaciones técnicas., Esto refleja los primeros

antecedentes escritos sobre la auwditoria administrativa.

En  las décadas de los sesentas y setentas se puso en practica la
aunditorla administrativa, en esta  fecha Edward Nort Bel

proporciona  la base para la técnica de awditoria administrativa
poniendo los fundamentos v las &reas funcionales en su libro
"Auditoria  Administrativa' y ésta con el transcurso de los  aMos
ez ha definido como una  Forma de evaluar los sistemas de
organizacion desde la responsabilidad administrativa hasta en el
aspecto social.

La  auditorla externa se usa principalmente para prondsticos de
planeacidn y para averiguar puntos débiles v fuertes de las
BMpPFREAS, y mejorar las ventajas competitivas de la  misma. En
Meérico, un antecedente sobre auditorla administrativa la tenemas
en el Libro "Analisis Factorial" (gula para estudios de economla
industrial), elaborado por: Northan Grabinski y Alfred W. Elein,
publicado por el departamento de Investigaciones Industriales del
Banco de México, H5.0. en 1959,




CONCEFTO  DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA. - Segin E.F. Norbeck, la
auditorla es una téconica de control para evaluar la

eclividad
de los procedimientos operativos v de los controles internos,

El objetivo de la auditorla administrativa no consiste en
delinear Progranas de auditorla para auditores 10 &
proporeionar  a  la gerencia la base para entender los aspectos
generales de osta disciplina.

De acuerdo con William P,  Leonard, la auditoria administrativa
puede definirse como el examen comprensive y constructiveo de  la
estructura de una empresa, de una institucidn, de una seccidn del
gobierno, o cualguier parte de un organismo,  en cuanto a  sus
planes y objetivos, sus métodos vy controles, su forma de Operar v
sus posibilidades materiales vy humanas.

El  Br. s 19 Rodrigue: Yalencia dice gue es un examen  detallado,
metodico vy completo, practicado por un profesional de la

administracion  sobre la gestidn de un  organismo social, vy
consiste en la aplicacidn de diversos procedimientos. con el Fin
de evaluar la eficiencia de sus resultadoes en relacidn a las
meatas  £ijadas: Recursos humanos, Financieros v materiales
emnpleados; la organizacitn, utilizacion vy coordinacitn de dichos
FECUFSOES los métodos vy controles establecidos y su forma de
Operar., '

Alfonso Medila Fernandez dice que la medicidn de la actuacidn  de
la gerencia esta en la justificacidn de =us operaciones v o esto
quiete decir  simplemente que todas las operaciones et ern
respal dadas completamente por documentos, pero ademds. gue hayan
obedecido a una finalidad especlfica para solucionar un problema
de administracidn con relacidn a los objetivos.

NORMAS  DE  AUDITORIA ADMINISTRATIVA.- las normas de auditorla
administrativa son normas minimas gque deben seguirse en el exdmen
de un organismo social.

La comisidn de aunditoria administrativa de la OAsociacidon Nacional
de lLicenciados en Admnindstracion, A.C., promulga las normas de
auditoria siguientes:

1. El Licenciado en Administracitm es el profesional iddneo para
realizar, practicar o dirigir el arvicio  independiente de
auditorla administrativa de entidades, tanto privadas como
pablicas, siempre que cuente con la preparacion académica, v sin
ser especialista, la experiencia practica gue guiere el servicio
a_pregtar,

2. Bl Ldoe o oen Administracion  esta obligado a practicar la
Auditoria Administrativa dentro de las normas de &tica gue e
impone  la Asociacidn Nacional de Licenciados en Administracion,
. .



de la auditoria administrativa puede sor parcial o integral por
1o que debe contrataroe por Recrito, v el auditor administrative
debe cuidar gue se defina el alocance de  su trabajo vy la
responsabilidad gue asume con toda precisidn.

4.~ Cuando el anditor administrativeo detecte inseguridad en  so
cliente respecto de lo gue cree necesitar o de la naturaleza de
la  auditorla administrativa en general s @2l licenciacdo ER
Administracidn deberd proponerle aquer, en primer lugar se contrate
un  diagndstico &dministrativo cuyo alcance v o responsabilidad
deben tambien quedar claramente definidas por escrito.

S9.- Es  responsabilidad profesional del auditor administrativo
planear adecuadamente su trabajo, mediante uno o mas pProgramas
que analicen la metodologla a aplicar.

6.~ Es responsabilidad profesional del auditor administrative
realizar su trabajo con el maximo gamaro, tanto en lo personal
coma  en  la supervision de avudantes, afn en el caso de gpe
dificultades no previstas obliguen a incurrir en costos gL
sobrepasen a los honorarios.

7o La  auditorla administrativa es un examen de aevaluacidn de
naturaleza critico-constructiva. Su propdsito es localizar las
oportunidades para mejoria administrativa de la entidad avditada,
Y ooBn sl CASO, proponer las  recomendaciones  que  coneidere

adecuadas @l auditor administrativo.

CODIGO DE ETICA FROFESIONAL.- For el solo hecho de serlo, el
Licenciado en Administracidn esta obligado a observar las normas
y éticas de su profesidng  sin embargo, en su caradcter de auditor
administrativo, le son particularmente aplicables las siguientes
disposiciones del cddigo de dtica del Colegio de Licenciados en
Administracidn, Asociacidn Civil,

ARTICULO 1.1.~ El Licenciado en Adninistracion guarda sl epcreto
profesional vy no revelard por ningin motivo los hechos, datos o
circunstancias de que tenga conocimiento en el @iprcicio de su
profesion, a menos que obligatoriamente lo establezcan las layes
respectivas.

ARTICULD 1.9.- El Licenciado en Administracién no podrd ofrecer o
prestar servicios profesionales a cambio de honorarios  gue
dependan de los resultacdos de tales SEFYICIOE.

ARTICULO  1.é6.- El Licenciado en Administracion no garantizard
ninguna cantidad especifica por concepto de reduccidn de costos o
Uersos,

aumento de utilidades derivadas de sus osd
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ARTICULO 2.5, - Cuando el Licenciado en Administracidn emita un

dictamean, opinidn o cualguier otra  informacion para  fines
pablicos o que terceras personas hayan de tomar como referencia

para hacer decisiones, deberd mantener una ahsoluta independencia
de criterio, aun en aguellas cuestiones cque  puedan  resultar
perjudiciales para su cliente.

ARTICULD 4.~ FE1 Licenciado en Administeacion mne e at i

informacidn, material técnico o procedimientos aun no publicados
de otros colegas, "sin obtener su consentimiento por escrito.

FRINCIFIOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

SENTIDO  DE EVALUACION. - La auditorla administrativa no intenta
evaluar la capacidad técnica de Ingenieros, Contadores, Abogados

u otros especialistas, en la ejecucion de sus respectivos
trabaios, Mag bien, se ocupa de llevar a cabo  un AMamen vy
evaluacion de la calidad tanto individual como colectiva de los
gerentes, es decir, personas responsables de la administracidn de
funciones operacionales v ver i han tomado modelos pertinentes
cjLes aseqguren  la implantacidn de controles administrativos

adecuados que aseguren: que la calidad del trabajo sea de acuerdo
con normas establecidas, que los planes v obietivos se cumplan y
a que los recursos se apliquen en forma econdmica.

TMFORTANGCIA DEL FPROCESD DE VERIFICACION. - Una responsabilidad de

la auwditoria administrativa es determinar gue es 1o que s esta
haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos y
operativos: la practica nos indica aque @2llos no siempre estan de
acuerdo con lo que el responsable de area o SUDEFVISOr piensa que
esta ocurriendo. Los procedimientos de awditorila administrativa

respaldan técnicamente la comprobacidn en la observacién directa,
la verificacidon de informacion de terceros y &l analisis vy

confivmacian e datos, lTos cuales 010 necesarios B2
imprescindibles,

HABILIDAD  FARA  FENSAR EN TERMINOS ADMINISTRATIVOS. - £] auditor
administrativo deberd ubicarse on la posicion de un administrador
a quien se le responsabilice de una funcion operacional v o pensar

como este lo hace (0 deberla hacerlo). e decir, preguntarse:;
Gue necesitarla conocer a cerca del trabajo quUE &me eata
desarrollando, Como planear @l trabajo, Como medir el desempetio
a}canzadm, Como  motivar al personal, Como controlar el trabaijiop

asignado, Como  aseqgurarse de que el trabajo  fué  realirado
precisa, completa v oportunamente.

Enmn osl, s brata de pensar en sentido administrativeo, el cual es
un atributo muy importante para el auditor administrativo.
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URICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTREATIVA DENTRO DE LA EMPRESA

Ll departamento de auditoria administrativa debe estar  los  mos

independiente posible del resto de la organizacidn y ubicarse en
log niveled mis altos, con el Fin de que pueda operar debidamente
gin presiones de los grupos o jefes de  departamentos. Deperndes
de la magnitud vy natuwralera de la empresa para gue pueda ser  uan

departamanto, una persona experta o que se contrate en forma
euterna.,

‘a
La auditoria administrativa es una herramienta de apoyo v de gran
utilidad para los ejecutivos de la alta gerencia.

La auditoria administrativa puede ser un tanto  interna  como
externa; al ser interna su ubicacidn deberd ser en funcidn staff,
La auditoria cuando es externa deberd de contratarse v constar
por  escrito, yva gue los problemas y malas interpretaciones  que

prueclan GUrg i P falta de definicion clez ] alcance ¥
responsabilidad del auditor administrativo, no solo lo afectan a
el sino también & la profesidn de la Licenciatura e

Administracidn, ya qgue firmando el convenio de la auditorla la
ética vy responsabilidad del Licenciado en Administracion antes
mencionado 1o obligan a desempeiar su trabaio con maximg  esmero.,
con una planeacidn adecuada come Lo amerita el trabaio: EOEITT LATIA
supervisidn constante de sus avudantes v con  la  preparacitm
cuidadosa  de los inforoes que constituyen la culminacian v el
producto visible de su brabaio.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

El ohietiveo fundamental 0 nrincipal cle L auditoria
administrativa consiste =13 deage b i r ceficioncias (]

irregularidades en  alguna  funcidn de la enpresa edaminada e
indicar las posibles correcciones, en sl, el objetivo basico es
ayudar a la direccidon superior a administrar en forma optima los
Fecursons disponibles,

La dntencidn de la awditorlia administrativa e examinar v
evaluar los procedimientos, los mé&todos v el deseapebto en  todas
las  Areas. Valorar 1 panorama  administrativeo, o sea, lo
apropiade de los objetivos, planes, politicas v procedimientos,
eractitud v confiabilidad de los controles.

En té&rminos generales, la avditoria administrativa nos proporciona
una  evaluacidon de  la eficiencia con la gque cada drgano  de  la

ingtitucidn desarrolla sus  funciones administrativas  en 2
'-.. . - -
difearentes etapas el  proceso admninistrativo, EFE asi

proporcionar  wn informe vy ayudar a la direccionm en su toma e
decisiones.
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AREAS DE ESTUDIO EN UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ALCANCE  DE LAS ACTIVIDADES., - La auditorla administratliva pruecle
ser una  revision especlfica  de un  departamento o  grupo  de
departamentos, o de una divisidn o grupo de divisiones o también
la empresa en su totalidad, Una auditorla abarca una combinacidn
de dos o mds de dichas areas, por ojemplo., en el estudio de una
rutina de pedidos recibidos por el departamento de ventas, 1 é
investigacidon puede incluiv en dicho departamento las  diversas
rutinags observadas para el procedimiento o tramite de la
papeleria, v en el departamento de contabilidad 2] procedimiento
y cualidades del personal gue aprusben el crédito del cliente.

Los elementos en los métodos de administracidn v operacion AL
exigen constantemente vigilancia, andlisis v evaluacidn, son 1os
siguienteas:

= Flanes v obietivos
= Estructura organizacional
= Follticas y practicas
= Gistemas v procedimientos
= Métodos de control
- Formas de operacidn
Fecuraos materiales v humanos

FLANES Y OBRJETIVOS. - La experiencia nos demuestra que una de las
moyores deficiencias  @n Nnumerosas  emnpresas, ag 1la que  Ia
administracidon no  da pleno cumplimiento a los principios de
organizacidn.

Al efectuar una revision de los principios de la organizacion, es
necesario  dar la debida consideracidn a los planes generales Y
abjetivos de la misma, a los aspectos bdsicos necesarios pAara que
el trabajo se haga bien, a la estructura organizacional, a las
necesidades indispensables para el Funcionamiento ¥ la

departamentalizacidn, la forma de seleccidn, desenvolvimiento del
personal vy la disposicion ordenada de un trabajador en equipo, a
efrcto  de  gue  haya unidad de accidn en la consecucidn  de  las
metas dessadas.

Las  causas por  las que pueden fallar los objetivos v planes
pusden ser entre otros:

a) Flanes mal trazados gue impiden alcanzar los obietivos,

) Que la direccidn no estd alerta en un programa a largo plazo,

o) Ninguna organizacidn es estadtica v el 2xito de la misma se
Crefleja en su capacidad de adaptacion al medio ambiente.

d) La direccidn no informa a todos los afectados de los  cambios
an planss vy objetivos.




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. - No  hay nada mas importante en el
establecimiento v operacidn de una empresay;  como la necesidad de
una planesacidn constante de la estructura organizacional con el
afecto de satisfacer los obijetivos y las futuras necesidades.

Llas  deficiencias en la estructura organizacional son comiines en
muchas empresas, a continuacidn se mencionan algunos ejemplos:

1.~ La estructura  no  esth  proyectada para satisfacer las
necesidades edpeclificas de la empresa.

2.~ Las funciones no son coordinadas, balanceadas v controladas.
Fo= Hay una  fFalta de apropiada  delegaciin de autoridad vy

responsabilidad.

4. FPersonal no calificado ocupa pusstos olaves.

e lea motivacidn de empleados subalternos no es eficiente.
.- Existen fricoiones internas entre jefes de departamentos Yoo

hay esplritu de armonla para trabajar en eguipo.
7.~ Falta de responsabilidad en cuanto a calidad de trabajo.

H.- Insuficiente Flexibilidad para satisfacer las situaciones
cambiantes.

P Falta de equilibrio en la organizacidn, por ejemplo, &nfasis
en la produccidn, distribucidn o ventas.

10.- El  ejecutivo en jefe tiene sobre cargo de problemas,
demasiadas personas le reportan directamente, exceso de
responsabilidades,

FOLITICAS Y FRACTICAS.- Las politicas y practicas sanas, son

esenciales para una administracion eficaz. DeFinen las
intenciones de la direccidn vy vonstituyen los principios

orientadores que contribuyven a gque la empresa pueda seguir el
curso  planeado para  alcanzar  sus  objetive L.asg politicas
expresadas  por  escrito y  comunicadas en  forma debida a la
organizacidn, S0 un  medio  para  que  hava uniformidad Y
coordinacidn, ayudando  al personal a hacer las cosas de uan modo
coherente v econtdmico.

Las politicas tienen parecido a las normas  ©n cuanto  a tue
cqngtituyen la mejor icdea e}i 2nte en ese monento, vy deben ser
observadas en todo instante, mientras gque no haya un buen moltivo
qui obligue a cambiarlas.

Algo gque es sumamente necesario a Fin de asequrar el cumplimiento
de las pollticas de la empresa, es que 2l auditor lleve a cabo
examenes periddicos.
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También deberd ver si falta alguna politica eficaz, al verificar
eato, hakir & tle comprobar lo razonable de la politica
preguntandose  si esta caminando a un objetive definido, i es
positiva, clara y facilmente comprensible, o =i estd basada  en
principios econdmicos.

BIGTEMAS Y PROCEDIMIENTOS. - A1  examinar cualguier sistema o
procedimiento, el auditor debe tener on mer s propdosito vy s
forma  de decidir, sobre sus méritos respecto del modo en  que
sirven a los interbses de la empresa.

Un  sistema o procedimiento deficiente puede resultar costoso vy
entorpecer la observancia de las politicas que nos inspiro,
porque  un procedimiento puede confundirse, mal interpretarse o
ser inadecuado para un propésito determinado. For otra parte, la
empresa puede haber sobrepasado la utilidad del sistema.

La finalidad de los sistemas y procedimientos es ayudar a  la
direccion a planear y ohtener las metas de la  organizacidn, que
se  haga del conocimiento general 1o que se persigue vy contreibuir
a que el personal pueda satisfacer dichas metas.

Lo que es impaortante, es cerciorarse de tue el sistema o
procedimiento  esta  proyectado de modo gue avude a  obtener  los
resultados deseados.

METODOS DE CONTROL.~ Son instrumentos potr medio de los cuales  la
direccidin  obtiene ciertos resultados parda conseguir una accidn
coordinada vy leograr que el trabajo se realice #n la  Forma
provectada, e s La  Ffimnalidad del control es alcanzar @]
obietivo deseado.

Todo método o control, dentre de  una EMPEREA, comprends una
comparacion  del desempefo real contra el pretendido, tratese de
obijetivos, normas o reglanentos, Tanto las causas como el costo
de las diferencias o variaciones deben seor determinados, v ademas
tomar las providencias necesarias para  aplicar  las medidas
correctivas.

FORMAS DE OFERACION.- Tambié&n se necesita un evamen constante, un
analisis y evaluacitn de los medios de DReracidn., En lo que se
refiere a mano de obra, hay que determinar. la fuersza de trabajo
basica y ajustar la tasa de variacion a los limites razonables,

asl  como mantensr una fuerza de trabaio en ventas, produccion,
ingenierla, administracidn, etc.: modificar la cifra de personal

en congsonancia con las necesidades de la MO DBE . La operacidn
de toda empresa implica mantensr la adecuada relacidn entre las
diversas funciones, a efecto de Conseguir mejores resulltadoes.,

L
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RECURB0S MATERIALES Y HUMANOS. - En casi tado Lipo de empresas
existe una necesidad de evaluar las politicas practicas de
personal  para mantensr una buena administracien de 1as MmiBmMac.
la  evaluacidn del personal comprende una valoracion de practicas
que  se  siguen  en  relacidn  al  mismo, Y una  revisidn para
determinar la capacidad, los  puntos  débiles v fuertes del
personal .

El llevar registros completos vy oal dia es sumamente valioso P &
dicha evaluacidn® en cuanto al SBruipo, también el llevar losg
Fegistros  adecuados v al dia eg muy valioso para el andlisis de
la situacidn en que se encuentra dicho EuUipon.

Esta clase de registros pueden ser de la siguiente formas

= Gastos de mantenimientea
= Horas maguina de funcionamiento
- Buspenciones imprevistas de labores

FROBLEMAS MAS COMUNES EN LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. ~ Fara
lograr componer situaciones y corregir deficiencias, el auditor
necesita  tener habilidad para enfrentaree a distintas olases de
problemas vy tratar con una variedad e personas con diforentos
temperamentos v medios de ser.

Los problemas de personal son sin cluda  alguna, los mas diflciles
de  conocer  y resolver, debido principalmente & los  factar
psicoldgicos v sociales que afectan a todo  individuo. Dichos
problemas  van desde la adaptacidn al  medio ambiente de la
empresa, hasta conflictos laborales potr razones  ideoldgicas v
caracteres distintivos de la personal idad fque no se pueden evitar
en un medio de trabajo.

Es necesario estudiar los factores gue pueden afectar al
individuo, para determinar posibles soluciones sobree algiin
praoblema en particular, pues resulta difilcil cambiar la Forma de
pensar o actuar de una persona, hay (que reconocear que  los
individuos son renuentes a los cambios y 8 dice que "un  cambip

no duele pero molesta.

El  auditor debe aplicar su nivel de persuacidn para gue  las

personas  esten  dispuestas a entenderse con &l v ooseauir los
objetivos de la empresa, debe tratar de U 1as PEersonas @Xpongan
sus ideas sobre mejoras y con esto se enorgul lezcan, por ejemplo,

casi todo  ser humano gusta de expresar sus ideas v o ademds  le
agracda  pensar gque puedse muy bien con s trabajo, y por lo tanto,
s digno de aplausos.
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FROBLEMAS DE  TRATO CON PERSONAS. - Al auditor le preocupa  como
actian  las personas en lag diferentes areas de la empresa, vy
procura  ayudar a mejorar las relaciones entre todos., Fara esto
@l auditor trate directamente a cada persona gue este Felacionado
con @l trabajo de auditoria,

FROBLEMAS DE RESISTENCIA.- [£1 tratar con personas y problemas e
involucran el elemento famano, exige paciencia Y o comprension, por
ejemplo, habrd ocasiones e que se encuentre el auditor con
ejecutivos reacids a aceptar sugerencias para el mejoramiento de
BU actuacidng,  principalmente en virtud de Wna uposicidn a  todo

cambio, esta actitud es a vecoes CErrada,
En  lo referente a los cambions e puede teror las situaciones

siguientes: Por ejemplo, la mayoria de las personas les mole
los  cambios, va sea por costumbre, habito o por  intereses
Personales, Lo individuos desean sSeguir con los mismos mért oclos,
mismas tareas v formas de Fealizar sus actividacdes. Temen  por
varias razones, a veces ol miec a lo desconocido, o por temor a
que  se  les despoie  de algo o por no afrontar problemas oue
requieran mas responsabilidaces.

iy

FROBLEMAS DE FRICCION.~ En o] caso te su accidn para corregir los
puntos débiles existentes on la organizacidn vy la administracion,
el auditor se tendra aque enfrentar a problemas de conducta

ejecutiva, Las dificultades P den tener origen &
parcialidades, prejuicios v celos; en los distintos niveles de la
administracidn habran conflictos v fricoionss clerh i de &l
preferencias  a duraciones, etc, Los jefes de departamentos

compiten en ganarse las preferencias del director de la BMmPEEsa.,
Cuando  se dan problemas humanos entre subordinados Y superiores
la actuaciéin baja mucho de calidad, la ejecucion de las tareas no
ge realizan en forma debida, por la existencia de algunas
represarias entre si.

OTROS FROBLEMAS.

1o For lo amplio del trabajo, es muy difleil  tenor siempre
claros los objetivos, por lo que hay que procurar aue exista una
supervision administrativa en todos los niveles para examinar Y
realizar los objetivos, esto con el fin de que se cumplan con la

mayor swactitud.
20 Conseguir que la direceion valare en forma continua lag

fuerzas  econdmicas y sociales, la influencia del gobierno v oo e
efecto sobre la empresa.
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G BEstimular  varios niveles de supervision administrativa para

actuar y trabajar en forma mas estrecha, cooperando unos  con
obtros para asi  obtener mayor  armonia Yo consegudr me jores

resultados.

FROCESO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

FLANEACION  DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.~ Para planear una
auditorlia, primero hay gque tener un conocimiento de la  empresa
que va a ser objeto del examen y evaluacidng tlehe iniciarse por
LA entrevista con  la alta direccidn para obtensar las
generalidades de la organizacidn o empresa, asil como también una
observacidn critica de  sus diagramas  de  fluio vy de AN
arganigrama. Una ves sabiendo lag necesidades del cliente
procederemos a hacer nuestro plan de  auwditorila, incluyendo
procedimientos, alcance, profundidad v costo-beneficio del

trabaio.

Fara formalizar la relacidn de trabajo se procederd a darle al
cliente nuestra carta de prestaciion de servicios., Como la que se
da a continuacidn.

En  la planeacidn de la auditoria estudiaremos el curso de accidn
determinando los principios que sirven para orientar vy marcar la
secuencia  de la awditorla administrativa, incluyvendo todos  los
elenentos  que el auditor pueda ocupar, para evitar dificultades
desde el punto de vista del personal v fecha de terminacidn  del
trabajo.
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Ensanada, RB.C., 172 de Agosto de 1994,

Hr. Rodolfo Gutisrres
Director General
La Eallena Roja, S. A.

En  bhase a la platica llevada a cabo con ustedes, pongo a sus
O cle e nuestros BEFVICLIOs ([ =] auditoria Cen Fines
administrativos.

El  trabajo que realizard o] despacho para la revisidn de 1oo
departamentos  de su enpresa en forma general, v de oun modo
analitico, al Area de Crédito y Cobhranzas, esto con el Fin  de
conecer la eficiencia y eficacia con la que la empreaa lleva a
abon  sus  oparaciones, @n base a los  resultados  del  estudio

realirado daremos un informe, el cual contedr i 1as
reconerndaciones para  gue  la empresa meiorse si es posible  sus

operaciones,

Tambien al revisar la empresa definiremos si ademds de s ar
mejorar la Funcidn administrativa, hace falta una revision desde
@l punto de vista contable, legal o fiscal.

For el trabajo de Auditoria Odministrativa en el departamento  de
Crédito y Cobranzas se cobrarian honorarios por el importe  de
$20G7 000, 000,00 MM, vy se ocuparia un tiempo de dos meses,  la
forma de pago serla de quince millones al contado, al momento  de
contratar, un pago de cinco millones al presentar el informe vy
los cinco millones restantes al implantar las recomendaciones.,

En  caso de dudas en cualquier punto del trabajo a realizar
agradecaeria oir su opinidn v lograr aclarar las dudas.

De ser positiva su aceptacidn, les solicito firmen de conformidad

la copia anmexa vy la hagan llegar a mi persona.

ATENTAMENTE,

LeAE. Marco A, LLépes MHernande:
Despacho Contable Lopez v Hnos.
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Estando va contratada la auditoria, es necesario acordar con &l
cliente el apoyo necesario para cumpliv con nuestro trabajo, el

cual dincluye, presentacidn  del personal  con guien vamos A
trabajar, un area en la empresa donde podamos desenvolvernos vy lo

que se considere Necesarico.

Ya que la presentacion del auditor administrativo vosus avudantes
dependerd el é&xito o fracaso de la auditoria administrativa, puss
la mayoria del trabajo es personal y un punto muy importante  en

la colaboracidn ‘bbhtenida de los funcionarios para lograr @l
propdsito deseado. .

Eg  muy importante hacer notar gque el estudio preliminar  nunca
dara  bases para dar una recomendacién gue solucione un problema,
avngue un problema se haga notar en forma muy v iderte.

El objeto del estudio preliminar consiste en revelar lacs Areas e
la  empresa gue ameriten un andlisis detallado v al fFinalizar se
sabra la situacidn de la empresa y la macirnitud del problema.

Hay que definir el objeto de estudio, y este pusde ser a toda la
emprasa, a un departamanto, una seccion o una funcion eapeclfica.

CONTENIDO DEL ESTUDID FRELIMINAR.- Debe haber primero uana  idea
global, y esta abarca informacidn documental e informaciodn dentro
del campo de trabajo, las muestras a analirzar varian de acuerdo a
los objetivos de estudio.

La informacion documental puede incluir reglamentos de  trabajo,
informes, estadisticas, estados contables, P esupue st os.,

La informacidn del campo de trabaio puede ser lista de funciones,
examen de las condiciones de trabajo, etco,

Flanear la auditorla administrativa es conocer previamante gque as
lo que vamos a hacer en cuanto al trabajo a desarrollar, vya que
este podrd  ser total o por areas, ya que la naturaleza de  1la
aunditorla administrativa es:

FUNCIONAL. -~ Abarca el examen de las Areas Funcionales de  un
organismo  social (conseio de administracidng, gerencia general,

ABEGOF LA, ventas, produaceidn peraonal, Finansas,
consideradas como unidades por evaluar y actualizar.

 of a0

FROCESAL , - Cubre el £ M AaME 1% evaluacidn tlea ] 02170 EED
administrativo (planeacidn, direccidn, organizacidn,  contral),
considerandolo como una unidad por evaluar v actualizar.
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ANALITICA. ~ Consiste en examinar y evaluar el Factor analitico y
operativeo  (andlisis de sistemas y procedimientos, actividades,
costos, tiempo, puestos, fFormas materiales, equipos, etc.),
considerando cada factor como unidad poar revigar vy actualizar.
El plan de auditoria es uma gula a seguir con la lista de los
renglones que se van a examinar, 1os pasos on fue se podrd basar
un plan sons:

1.)  Documentos lLegales.- Son escrituras constitutivas, actas de

asambleas, contratos, leyes que afectan el airo, situacién
Fiscal, informes a dependencias gubsrnamental es.

2a) Elementos Administrativos, - Manuales de= organizacidn,
paliticas, andlisis de puestos, descripciones escritas o graficas
de  sistemas, procedimientos, métodos o fluios, catdlogos de
cuentas, de instructivos, registros de Firmas, autorirzaciones.

3.) Registros Contables.- Manual del sistema de contabilidad
costos, presupuestos, descripcion de sistemas Yy procedimientos,
catdlogo de cuentas y su instructivo, gula de contabilizacidn,
formas, registros e  informes, estados fFinancisros, irformes
comparativos de ventas, de gastos, etc.

4.)  Graficas.— Ventas, prochicoidn, rendimiento, sficiencia,
compras v oFlujos.,

9.) Documentos en gensral.- Antecedentes histéricos v demas datos
que nos puedan ser Obileg.

6.} Instrumentos the investigacidn. - Observacidn directa,
encuesta, entrevista y cuestionarioeg.

ESGOUEMA GENERAL. .

EXAMEN. ~ Analizar funciones vy  departamentos de la BmMpresa,

planes, objetivos, estructuras, politicas v métodos de control.

EVALUACION. - D& controles, de la estructura, die registros, e
seguimiento, de las politicas, etc.

FRESENTACION. - Fijacion de temas finales patra dar un bosqueijo del
informe con recomendaciones y solucioness.

SEGUIMIENTO.~ La finalidad principal de la vigilancia, posterior
a la auditoria, es complementar cualgquiera de los aspectos que
Figuren en las recomendacionss sugeridas en el informe v sobre
los cuales se ha hecho Al

FROGRAMA  DE AUDITORIAS. ~ Antes de implantar un programa  general
de  auditorla administrativa, es indispensable contar con  la
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aprobacian v pleno respalde de la divrecoaidn, Bin dicho apovo lo

mas probable s que surian clificultades,

Al arganizar el programa conviene dar la importancia debida a 1a
formalacidon de una politica gue seMale obietivos v reflejis &)
plan  bien definido para la consecucitn de los mismos, @l plan
deberd de incluir:

I - l.ae  sele

cwion del personal adecuacdo para la ejecucion de las
il

2o La determinacion del procedimiento para realizar el trabaio.

Jo= La dmplantacion  de un buen programa de adiestramiento e
mejore  la eficacia del personal y el establecimiento de una braveses
de control del tiempo-costo,

CONDICIONES FUNDAMENTALES EN LA FREFARACION DEL PROGRAMA. - Siendo
el  objetivo Fundamental de 1a auditorlia administraiva dar con
irregularidacdes o deficiencias y darle solucitn, el auditor tles [aen
Lomar en cuentas

Lo Preparar un plan para alcanzar las metas en forma eficiente,
iniciando de  las necesidades generales hasta cubrir todos losg
aspectos indispensables para la fFinalidad perseguida.,

2o BEstructurar un PEograma oue de buaenos Fesu l tados, el alcance
Y Proyeccion son basicos, estae pueds abarcar un area o toda  la
empresa, pero debe existir buen entendimiento con la dirececidin en
cuanto su naturaleza v alcance.

Se Contar con el personal necesario e iddneo para cumplir con el
programa. El personal debe tenesr conoecimientos profesionales de

administracidn, contabilidad, técnicas de avditorlia, etoc., con
inclinaciones personales hacia el andlisis, Ifdgica v practica en
el arsa.

Ao Tensr un programa de adiestramiento prara eu personal, WV L
la calidad del trabajo depende de la calidad de 1a gente v de sus
FRCUFSsos.

Je Utilizacion de las experiencias para ampliar el universo vy
asl definir con mayor calidad Y precisidn.

RECOFILACION DE DATOS.

OETETIVD. - El objetive primario es una recoleccion de datos, eq
contar  con hechos pertinentes v odignos de conftianza, va que las

conclusiones del auditor y su actuacidn en el futuro se bagaran

167



an  estos  datos. También la recopilacidn  debe ser plancada
siguiendo un plan basico vy empleandoln segin las circunstancis
una vez habiendo completado el andlisis preliminar v estructurado

=)y

de  un programa de anditoria, se procederd a establec FOrmas,
folletos, graficas v otras tdonicas ne A las para recopilar los
datons e s serviran  para  elaborar el andlisis oy la

interpretacion.

ORGANTZACTION Y REGISTRDO  DE  DATOS. -~ Se  debe de  agrupar 1a

informacion €8N LUINLVEer 5068 somme jantes, a  Fin tde2 HEQULE
detal ladamente los distintos aspectos de  dicha actividad,

poniendo el material en orden para facilitar su estudio.

INSTRUMENTOS DE LA AUDITORIA  ADMINISTRATIVA.~ E1 principal
instrumento de la auditorla administrativa es el PEOCEso
administrativo, o sea planear, organizar, integrar, dirigir y
controlar  todos los pasos de la awditorila, desde su  estudio,
recopilacidn de datos, andlisis, interpretacién e informacidn de
los resultados.

Es muy importante gue el auditor tenga acceso a los registros, &
los informes, & las politicas, y en i a todas las  (AoFrmas
administrativas, financieras vy de operaciones necesarias para
formarse un criterio v elaborar su trabajo.

TECNICAS DE LA RECOFILACION DE DATOS,

L.~ Graficas de organizacitn (estructurales, funcionales, de
puestos, de comunicacidn, ete. ).

e Graficas de procesos (de productos, Flujnms de operacidn,
flujos de comunicacidn, de procedimientos, etc.),

Sem Cuestionarios, entrevistas, encuestas.
4.~ SGimholos, clave, codigos, plantillas,

Goe Todas  las  necesarias para cumplir con el trabajo  en forma
¢ satisfactoria.

b Dbhservacidn.

SUGERENCIAS FARA LA RECOLECCION DE DATOS.

Lo Indicar fuente, natuwralera o fundamento de los datos citados.

2.5 Evitar admitir datos correspondientes a otros estudios
(conclusiones, interpretaciones, chleulos).
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inp:

e Lonsignar  todos los detalles completos del porgque @21 costo
del eervicio profesional .,

4. Estar muy  alertas a deficiencias o rebtraso  ded plan
propuesto,  sobre  los adtodos usacos, lag operaciones v o el

personal, pues  una Falla puede generar un costo mayor de la
auditorla.

Ge e Reforzar la informacidn recabada mediante la observacian,

&~ K VL L.

tar buscando siempre meiorar el @

7. Moo escatimar, ny pasar por alto la adecuada wbilirzacién de
los recursos, tanto humanos como materialos.,

g Determinar v cuidar gue esten bien definidas v desespeMadas
Llas obligaciones v las responsabilidades

FOFELES  DE TRABAJO. - Todos los hechos de

fidamente comprobados v

lons datos pertinentes, tleaben ser rec rados an documentos, Wi
gue estos constituyen una prueba comprobatoria del trabaio bz hio,
v tienen mucho valor para consultas posterioros,

Los  papeles de trabajo correspondientes a la autcditoria, der una
Faneidin, departamanto o se 611y, son de mucha avuada cuando el
auditor lleve a cabo obtra auditorla similar.

El auditor deberd conservar todos los papeles con fecha, en orden
y ©won las anotaciones que considere. Azl tambidn el despacho gue
Feralizd  la anditorla debe de btener guardados estos documentos de

su propiedad con  la mayor discrecidon, cuidando su  secreto
profesional.

ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA.- Una ver obtenida 1a
informacicn, asta se comete a procedimiento de anfilisis para
conocer  Jla  eficiencia con que la empresa ha  logrado o esta

logrando sus objetivos, y ademds nos permite saber las causas gue
impiden la operacidn normal de un sistema, un procedimiento. un
método de trabajo, etoc., provocando con esto una reduccion de su

eficiencia.

Durante &1 andlisis Ffrecuentemente el auditor observard  oue e
conveniente  sugerir  a la direccion que se supriman  operaciones
innecesariags, tales como  las encontradas en el proc v ol

-, . . ¥ . . .

ravisionas de politicas, sistemas, procedimientos, organizacidn,

etc.s  otra funcidn es la blsgueda constante de mejores médtodos y
empefios  en todas las areas de la empresa, asl como  se  hace

peesario que el auditor este preparado para localizar areas e
puedan mejorarse, demostrando que dicho cambio tendrd beneficios
patenciales.
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La disminucion  de gastos innecesarios ss ol resultado  de  un

eamerado andlisis del aspecto de Bgresons, Un detallado estudio
de los elementos administrativos., Egtos son medios gue ayvidan a
determinar  hagta gue ogrado es necesario un detarminade agasto.,

Fara esto el auditor administrativo dehera Eomar en  cuenta la
Justificacidn aconfmica.

Los datos obtenidos debon e analizados en todos sus aspectos,
85 necesario  examinar la situacion, detectar  las  verdaderas
causas  de 1og problemas,  evaluar la importancia de cada una 1%

encontrar o seleccionar soluciones adecuadas. L.a capacidad del
auditor administrativoe dependerd en su habilidac para analizar vy
par  los conocimientos amplios v sspecializados que tengas asl

Como sus elevadas Formas de anadlisis, que seran los elemantos que
determinardn su éwito.

El apalisis en cada CASO. Y seqQUN sea quien lo aplique, el método
por utilizar serd diferente., Igualmente cambiard la profundi dacd
el andlisis, dependiendo del objeto del mismoy pero en todos los
tasos o situaciones se trata de realizar un andlisie sistemdtico,
integral v detallado de todos los problemas, SUES Causas vy las
posibles soluciones.

CUALIDADES DEL AUDITOR ADMINISTRATIVO COMO ANALISTA.

1. El auditor debe tener capacidad intelectual para describir on
los problemas sus fFactores esenciales.  8in esta cualidad pue de

SUFrir una pardida de tiempo, va gque podra analizar elementos tILeEs
SOn secundarios.

R Y- aplicacidn del  sentido Comiir, permitir evaluar
correctamente las situaciones on s verdadera peraspectiva v

promover al auditor de un adecuado sentido de jerarquia de las
prioridades v los valores,

J.- El emplen de la creatividad para concebir esquemas tedricos v
proponer hipdotesis de trabaio, dentro de los cuales s haga
posible la hiisqueda sistemdtica v racional dee las soluciones a
los problemas,

4. El auditor debe sor ohietivo, debe considerar  los problemas
tal Y Come SO, sin mezclarlos o s PP L 0S

perjuicios, emociones, gsimpatias o antipatilas.

S Cuando  se trabajia en equipo, que es lo  pas indicado, e
Fequiere de otras cualidades coma: esplritu de COOPEracidn,
capacidad para llevarse bien, aun on situaciones de tension o do
conflicto, hahilidad para presentar ideas a  los  demas con
efectividad, etec,
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Go- Bl auditor debe o esceptico v debe aceptar losm resultados
solamente cuando un cuidadoso analisis a disipado todas las ducas
Fazoanables sobre su valides

7o Bl auditor debe poseer una huena educacism en su wepecialidac
Y debe hacer continuos sstusrzos para mantenerse actualizade oo
nuevos conocimientos v téenicas que se produscan.

Las  herramientas de analisis por utilizar seran CONILINE S5
especificas, perc siempre asemncillae Yo opoco  costosas  en

aplicacidn., La mleccitn se hard en base a la factibilidad de
aplicacidon a  los estudios fque se  van  a  realiar, 1 apoyo
financiero, a la disponibilidad de tiempo, etc., pero sobre todo,
realizar la aunditoria administerakiva,

s

Las técnicas que se utilirzan Para  auxiliar 21 andlisis  de
problemas administrativos son los siguientess:

= rganigramas
Bociogramas
= Diagramas de Flujo
Cuadros Estadlsticos
Redes para el andilisis logico de problemnas
Otras de investigacion de cperaciones

En esta etapa la de auditoria administrativa, la informacion se
somete  a un proceso de andligies critico, con la fFimalidad de
descubrir v conocer las causas de los fendmenos que  afectan e
impiden el funcionamiento adecuado dea la empresa.

INFORME DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. -~ A1 concluir la auditoria
y antes del informe, es necesario una entrevista entre el jefe
altditor y los jefes de cada unidad administrativa para acaordar un
reasumen de los aspectos mas importantes, estas entrevistas ademds
tde  serviv para confirmar las conclusioness, indican las posibles
ACCiones a seguir para corregir situaciones destavorables,

FLANEACTON DEL  INFORME

Hay que determinar dos cosas: Buien lo va a leer, Oue uso va a
tener.

Fosibles lectoros: Coldgas téonicos, eepecialistas en actividades

relacionadass S alg aguel ] as personas  que tiensn solo L
conocimiento general .
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berencia de llnea: son agquellas personas gue trabajan en la misma
empresa y que estan colocados en un nivel superior. Eiecutivos,
sONn las que  tiensn necesidad inmediata de informacidn  de un
determinado  tipo, no o les interesa, ni  tampoco  comprenden @l
lenguaje técnico, quieren hechos y un buen CONGe jo.,

LUS0S FOSIRLES: Informar para uso inmediato, servir de base pana
enprander una accidn, eastablecer prioridades, FesErvarlo  para
futuro. L

ASFECTOS QUE HACEN UTIL UN INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

REDACCTION  ADECUADA. ~ La  capacidad profesional del auditor va  a
ser apreciada por 2l resultado de su actividad y esto se ve en @l
informe. Cualguier tipo de informe debe ser realizado cone:
Exactitud, Originalidad, Concision y Claridad,

OFORTUNIDAD DE FRESENTACTON. - Fs necesario gue la administracisn
obtenga sus datos con el Liempo suficiente para hacer sus planes
y ejiercer las acciones correctivas a tiempe,

SELECCION  ADECUADA  DEL. MATERIAL.- El informe debe contense  en
forma concentrada los  aspectos fque hayan resultade v que son
practicos para la empresa.,

ESTRUCTLIRG DEL  INFORME E 1 informe debe de  contener 1o
siguientenr

1o El cuerpo del informe.- De manera simplificada puede decirse
que  la estructura  del informe se compone  de las operacionss
complementarias; la organizacion y la division, la primera =e
refiere al orden de composicidn y el sagundo consiste en procurar
que las partes eesenciales destaguen claramente Yy oque en gengral
las partes no se sobrepongan.

I conclusidn. - Las conclusiones  deberdn FEC O lors
resultados logrados en el cuerpo del informe, en forma tal que e)
lector no pueda interpretar mal el sentido global del informe de

auditoria administrativa, Debe  contemplarse  las proved bl e

soluciones vy las diferentes alternativas de aceidn, der acuerdo

con los recursos de la empresa,

Adicional a los dos puntos anteriores., al informe deben AUFIE M A B
L4 I3 [} -

material complementario para demostrar los hechos Yy o conclusionss.
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ELEMENTOS DEL INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Material preliminar.

e EL tevto del informes

= Fropasito

= Periddo

= Aleance

- Métodos utilizados

= Copia de los cuestionarios utilirados

- Farasonas entyevistadas
Dentro  del informe se deben hacer notar, entre otros aspectos,
los siguientes:

N

= Deficiencia de las areas funcionales
= Deficiencia de la administracién general
= fApreciacion de la empresa

o Conelusiones vy recomendaciones

B esencial, pero =i recomnendable  dincluir material

complemantario gque sirva  de apovo al informe para  wuna  mejor
comprensidn para los lectores, como:

Graficas

Cuadros

Formas

Diagramas de Flujo

Hojas de Trabajo

Hojas de Datos

Estados, exhibiciones y formas semejantes de prestaciones
Frogramas de trabajo, etc.

IMFLANTACION DE LAS RECOMENDACIONES.- La finalidad principal es
lograr que las recomendaciones propusstas se sigan y se cumplan |

en

beneficio de la misma organizacion. Todas las recomendaciones

deben ser discutidas a juicio de los  jefes justificando  sus
FamONes, i la direccion no decide poner en  accidn alguna
SNy esto  no debe ser motivo de desaliento por parte del
auditor, hay que pensar gue en toda enpresa es diflcil realizar
cambios.,

Eoe

importante la implantacidn de las recomendaciones vyva gue

constituve a1 momanto en que las medidas de mejoramiento  deben
ponerse en practica para la solucidn de los problemas.

L.as Fecomandacioneas propusstas  puedsn abarcar tleass cle Lna
restricciaon total hasta la simple modificacion de un elemento o
una funcion.
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ACCTOMES POR REALLTZOR ., — Algunons de los problemas encontrados, por
el solo  hecho de haberse detectado o evaluado, originan la
atdaptacidn de medidas que no regquisren mavor estudio.

Fero en general, las recomendaciones e poupan de implantar on
aramen  mas profundo, inclusive, es posible decidir hacer L
analisis mas  detallado que @] realizade en  una  auditoria
administrativa, por ejemplo, un sistema de informacitn para la
gerencia, las  recomendaciones de la auditoria Geria al punto de
partida para analitar las necesidados con mayor detenimiento, 1
U B XAamen, edisten dos clases de medidas por tomar: aguellas gue
no o requieren un  andlisis vy desempeto amplio y  profundo oy

especial, gue solo requiers una decision logica, y normalmente la
empresa  toma la decision en forma inmediata, Y aguellas otras

que foarman parte de proyectos de un andlisis detallado.

B conclusidn, pocdemos tecir, oue la implantacidn e
Fecomendaciones, es el paso de 1o que @se pensaba hacer a  hechos
reales v objetivos,

FAGBOS EN LA TMFLANTACION DE LAS RECOMENDAC T OMES,
o Elaboracidn del programa de implantacidin.

o Integracion de los recursos humanoes y materiales necesarios.
Se Ejecucidn del programa de implantacidn,

1
-

ELABORACTON DEL.  FROGRAMA  DE  IMPLANTACION, ~ Al elaborar =]
programa de implantaciéingG primero determinaremns las actividades
(que  se  llevarin a cabo y su SECLENCIa, Loy podremos describie
objetivamente utilirzando un diagrama o red de flechasy despuds s
determinaran los Fequerinientos en cuanto a.  personal,
instalaciones, mobiliario y equipo, formas de oficina, manuales e
instructivos de trabajog FECUFSOSs que  seran necesarios para
cumplir con la implantacion de lasz Fecomandac i onss,

Es importante indicar el periddo en que inician vy terminan  cada
una  de  las actividades de) programa, estableciendo claramente
quien o quienes serdn los responsables de la gjecucidn  total vy
cada  una  de sus etapas;  tomando en cuenta que s auxiliard al
Jefe de  la  unidad administrativa y al personal  que  habrd de

Fealizar la implantacitn de las recomeandacionsgs: se prevesran los
obstadculos v resistencias al cambioy, fue Ccomo consecunneia légica
presentarin a quienes les afecten los nuevos sistemas s

procedimientos  de trabajo, para esto incluiremos programas  de
informacidn v orientacidn sobre la naturaleza, propdsito v bondad
de las medidas gque habran de introducirse.
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METODOS DE IMFLANTACTION  DE  RECOMENDACIONES, - 1 P OCgEama

finalmente fijara, de  acuerdo con las caracterlsticas Y
condiciones en que s@ introduciran las recomendacionss, ol métado

de dimplantacion gque mis convenga acorde al problema de gue  se
trate, o bien, al grado de complejidad de  las mejoras  a
implantar, siendo estos:

METODO ITNETANTANMED ., ~ Fétoco mé s recomancado cuanco las
recomendaciongs  sbn sencillas y no requieren de un gran  volumen

de operaciones o de unidades administrativas, no podran aplicarse
snlo siose btrata de un cambio radical (implica un nuevo sistema o
un nuevo eguipo, etc.). i el cambio reguiere de la wutilirzacién
e localidades esperadas gue mide gran distancia entre sllos v no
permita  un fAcil vy oportuno desplazamientos vy oen caso de gue la
mayvoria de personas gue habrd de operar las recomendaciones no

este convencida de su validesz.

METODO  DE FPROYECTO PILOTO.- Consiste en llevar a cabo un  ensayo

de  las recomendaciones #n solo una parte del total de la enpresa
con el objeto de medir su eficiencia, esto solo serd posible si
existe una similitud en las condiciones que prevalecen en la

organizacidn como un todo, giendo sy desventaja que lo que es
valido para una parte del todo no lo serd para el resto de las
pattes.,

METODO  DE  IMPLANTACION EN FARALELD.~ Consiste en la operacién
simultanea, por un peridde determinado, tanto del sistema actual
como de las recomendaciones gque se o van a implantar. Fecomendacdo
cuando implantamos en las operacionss gue se realizan durante el
cambio, ya que las contingencias se afrontan  «in denoras,
permitiendo  gue el personal encargado de las modificaciones e
familiarice con su operacidn, sin la presion de crear graves
prablemas con efectos irreversibles va que se podran modificar vy
ajiustar. '

METODO  DE IMFLANTACTION PARCIAL O AFROXIMACIONES  SUCESTVAS. - A
partir de la informaciin que se vaya obteniendo durante un lapso
razonable de operaciones del nuevo sistema  administrativo, se
podrin seguir modificaciones a cualquier componente del mismo.

Festas sugerencias antes de ser introducidas deben analizarse para
no  actuar en forma precipitada. Eceto es recomendable, puess on
pocos casos, la solucidn a un problema es Facil.

L
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LIMITACIONES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.- ©i bhien, tasta
técnica es una herramienta magnifica de la administracidn., no es
infalible, en virtud de gue su principal limitaciénm consiste eon
que no cuenta, hasta ahora, con una escala de valores precisa can
la que pueda medirse o] grado de eficiencia con fue s ocumple wna
funcidng  por  tanto, el resultado de tal revisién adolece de
cierta subietividad, ya gue  w@s el responsable de o ella (STERRETR]
determina el patron ideal que usard como base para la evaluacidn.

No obstante lo anterior, tenemos la seguridad de gue a medida de

Cpe 563 vaya desarrollando  easta tédonica, ird recavando
eMperiencias  valiosas gque conduciran indefectiblenante, il
establecimiento de convenciones generales sobre  los  modelos
ideales contra los gue deberin tomparar los resultados.

Fracisamant o la subjetividad de gue adolece la auditorla
administrativa viene a subravar el hecho de cue s5u drito depende
en gran parte e la  calidad profesional tlea 1 atditor

administrativo; por lo gue resulta indtil, v aun peligoso, si se
leva a cabo por una persona gque no este capacitacda para ello,
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CaAPITULD WI

AUDITORIA OPERACGIOHAL



AUDITORIA OFERACIONAL

-
ANTECEDENTES., ~ lLos primeros vestigios de la auditorla operacional
aparecan aproximadamente por el ato de 1934, como parte de  la
auditoria financiera, pero estaba limitada a las Finanzas y a la
contabilidad v no con la libertad v evtensidn cde ahora.

Al término de la segunda guerra mundial, =] desarrollo de la vida

econdmica de los palses, tuvo como consecuencia la compleiidad en
las  operaciones de la empresa, por 1o gque  uana persona era
insuficiente para @l control apropiado de lo gue en ella ocurrla,

y s asl como surge el CONTROL INTERND, aque es un elemento de
eficiencia de la administracidan.,

El servicio de auditoria financiera, no llena las necesidades de
mejoramiento  operacional y no sefala las operaciones gque  fueron
efectuadas incorrectamente en una organizacidn. tampoco sefMala si
las personas  que  ocupan los puestos administrativos son las

indicadas, i las politicas o métodos establecidos por ellos van

cle acuerdo con &l objietivo propuesto,

Dehido a estos problemas aparece la auditorila operacional  como
una  fuente de  informacidn  adicional, para satisfacer las
necesidades  de los adninistradores en las distintas Formas de la

arganizacidn y también de estar ampliamente informados acerca oe
las condiciones de operacion que desarcollan las unidades bajo su
control.

s esencial la familiarizacidn que el auditor operacional tenga
con las actividades de la empresa, va gue entre mayor eficiencia,
con  gque  se efectien dichas actividades, asl mismo conocer  la
forma  como controlan, es decir, los controles existentes para
suparvigar l&a operacidn.

CONCEFTO  DE  AUDITORIA OFERACIONAL .~ La comisidn  de auditoria
operacional  del Instituto Mexicano de Contadores POblicos 1o
define comos:

El  examen de las areas de operacion de una smpresa o instituto,
para determinar i se tiene los controles para  operar  con
pficiencia, tendiendo a la disminucidn de costos para incrementar

la productividad.
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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OFERACTONAL

El obhjietivo de la awditoria opsracional. es asistic a todos los
miembros  de  la administracion en la efectiva descarga  de  sus

reasponsabd Lidades, suministrandoles analisis, ubieltivos,
evaluaciones, recomendaciones v comentarios pertinentes acerca de
las actividades revisadas, con el fin de aumentar la eficiencia.

BE REVIEARA: '

1. Estructura General de Organizacidn
Aae Obietivos que persigue la Entidad
Ao Politicas

4.~ Funciones

e Procedimientos

G- Registros Formas

Ta Reportes Gerenciales

FINALIDAD DE LA AUDITORIA OFERACTONAL .
Encontrar las deficiencias de los controles de las operaciones

para determinar si se esta realizando denbtro de los reguisitos de
eficiencia v reduciendo al minimo el costo.

MOTIVO U ORIGEN DE LA AUDITORIA OFERACIONAL.

El auditor pretende hacer mas Obiles sus sevvicios, por 1o gque
amplia el area de su trabajo para dar una idea de la eficiencia
con la gue estan realizando las operaciones.

ALCANCE DE LA AUDITORIA OFERACIONAL..

Fruede  efoctuarse  seccional o integralmente, pero siempre en
relacitn con operacidn y no con personas y/o departamsntos,

INFORME.

Mo siste  un modelo o regla para su elaboracidn, se comentan
fallas detectadas en relacidn con la eficiencia v productividad

de las operaciones, haciendo #nfasis en la consecuencia de estas
fallas v comentando lo gque las provooa.
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AFLICACION DE LA AUDITORIA OFERACIONAL. - Aungue no prueden
establecer reglas fijas para determinar cuando deba practicarse
la auditoria operacional, i a6 pueden mencionar  agquellas que
habitualmente los  admniniatradores de entidades, log  auditores
internos v los consultores han determinado como mis frecuentes:

a) Fara soportar recomendaciones que  resuslvan un problema
conocico.

by Cuando se tienen indicadores de ineficiencia pero 1=
desconocen las razones.

¢) Fara cocontar con un respaldo como prevencidon de ineficiencia,
para &l sano crecimiento de las wbilidades.

La aunditoria operacional puede realizarss en cualguier dpoca vy
con  cualguier frecuencia. Lo recomendable es que se practiogue
peritddicamente a fin de que rinda sus mejores Frubos.

LEMBUAJE Y TERMINOLOGIA DEL AUDITOR OFERACIONAL /¢

EFICIENCIA.- Representa la constancia, virtud, empefo., dedicacidn
de hater bien  las  cosas, lo  cual daria seguridad a l1los
resultados.

EFTCACIA. - Representa la contribucidn prextsora L é 1a
productividad, consiste an hacer reales y verdaderos los planes
de  aceidn. El ser eficaz, sin sacrificar seguridad, obtiene

mejores resultados en menors i ENIEID o

FRODUCTIVIDAD. ~ Herramienta para la mayor ptilizacidn tlez ]
esfuerzo v combinacion de eficiencia con eficacia para:

al) Evitar desperdicios (tiempo, recursos, obros)
b)) Rendir mas vy con mejor calidacd
¢) Disminuir costos

EENTABRILIDAD.- Calidad y monto de los beneficios gue se oblbendran
coma frutos de la inversidn.

BENEFICIOS. - Avucda a  definir problemas ogue  obstaculizan  la
eficiencia, identifican el grado de necesidad o wrgencia de
innovaciones o cambios propuestos por la administracidn.
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TECNICAS Y FROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA OFERACIONAL

TECNICAS DE ALUDITORIA OPEH&GIUNHL,“ Existen téonicas €M)
FEoursns va gue no existe  wuna disciplina intelectual coms la dol
fuditor de Estados Financieros en Auditoria Operacional, [R5 =

f
posible hacer un programa tan detallado, se reguiere mas atencion
atiministrativa.

a) FLUJORAMA. ~ Memorandum en forma narrativa, esta téonica sirve
para medir y evaluar la productividad de la empresa, son
herramientas de trabajo indispensables.

k) CUESTIONARIONSG  OFERATIVOS. - Nos  siFven para conocer 1o
mietodos, sistemas y procedimientos que de manera habitual hacen
en las diferentes operaciones, Esto  le permite  al  Auditor

U'I'J eracional cerciorarse de res puest ey COmo las

gque a continuacidn se mencionan.

ietivos, @

- (e hace
- Como 1o hace -
= Donde lo anota '
- A gquidén lo reportes
= Buién lo revisa
Con que periodicidad
GBue informe prepara
= ue opina sobre la manera de hacer el trabaio

L

€:) SHTUDIO  GEMERAL. - Es necesario gque el  auditor operacional
Heve a cabo un  examen previo a las diferentes areas de  la
empresa, 5 decir, gue efectie un estudio geoneral para cConoocer su
entorno  econdmico  ambiental v la relacidn gque guarda con la
competencia.

El. ENTORNO DE LA EMFRESA ABARCA DOS CAMPOS:

ENTORND EXTERNO: Es el medio ambiente en que esta la empresa, en
relaciion con las demds organizaciones, por eiemplo la  industria
hotelera, estructura de organizacidn, disposiciones de tipo legal
aplicables.

ENTORNO  INTERNO: Ees la estructura organizacional actual, sus
manuales de operaciones v sus politicas,

d)’ ANALISIS. - Consiste en estudiar cada una de 1as partes gue
compongn un tode, en cada drea que se necesite en la organizacidm
s necesario determinar como esta distribuida la responsabilidac
y su respectiva autoridad.,
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TECNICAS Y FROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA OFERACIONAL

TECNICAS DE ALUDITORIA OPEH&GIUNHL,“ Existen téonicas €M)
FEoursns va gue no existe  wuna disciplina intelectual coms la dol
fuditor de Estados Financieros en Auditoria Operacional, [R5 =

f
posible hacer un programa tan detallado, se reguiere mas atencion
atiministrativa.

a) FLUJORAMA. ~ Memorandum en forma narrativa, esta téonica sirve
para medir y evaluar la productividad de la empresa, son
herramientas de trabajo indispensables.

k) CUESTIONARIONSG  OFERATIVOS. - Nos  siFven para conocer 1o
mietodos, sistemas y procedimientos que de manera habitual hacen
en las diferentes operaciones, Esto  le permite  al  Auditor

U'I'J eracional cerciorarse de res puest ey COmo las

gque a continuacidn se mencionan.

ietivos, @

- (e hace

- Domo lo hace

= Donde lo anota

- A gquidén lo reportes

= Buién lo revisa
Con que periodicidad
GBue informe prepara

= Hue opina sobre la manera de hacer el trabaio

L

€:) SHTUDIO  GEMERAL. - Es necesario gque el  auditor operacional
Heve a cabo un  examen previo a las diferentes areas de  la
empresa, 5 decir, gue efectie un estudio geoneral para cConoocer su
entorno  econdmico  ambiental v la relacidn gque guarda con la
competencia.

El. ENTORNO DE LA EMFRESA ABARCA DOS CAMPOS:

ENTORND EXTERNO: Es el medio ambiente en que esta la empresa, en
relaciion con las demds organizaciones, por eiemplo la  industria
hotelera, estructura de organizacidn, disposiciones de tipo legal
aplicables.

ENTORNO  INTERNO: Ees la estructura organizacional actual, sus
manuales de operaciones v sus politicas,

d)’ ANALISIS. - Consiste en estudiar cada una de 1as partes gue
compongn un tode, en cada drea que se necesite en la organizacidm
s necesario determinar como esta distribuida la responsabilidac
y su respectiva autoridad.,
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@) INSPFECCION. - Examen tangible para o
calidad presentada en Lo st sl
a todos los rubros (AQuditoria |

ereiorarags de la cantidad v
= oFinancieros siendn aplicables
Hancieral., Ba la verificacidn de

los procedimientos, métodos vy planes de trabajo gue utiliza la
empresa en forma correcta. Foee un ciclo ininterrumpido por medin

de esta téonica se avudard a prevesr obstaculos de operacidn.

£ CONFIRMACITORM, - Es una téonica aplicable para  cerciorarse de
tiertos elementos subietivos ogue se esten Llevando a cabo y como
fueron previstos, por eienplo las politicas de trabaijo, confirmar
gue los  estandares gue utilizan &l ramo de  prodoccidn son
aplicables, se verifican y se conocen desviacionss vy oae reporban.

t) INVESTIGACTION. -- Se refiere a los hallazgos v osituacionss gue
no son habituwuales ni comunes en el process normal o de las
operaciones de la organizacidn.,

La investigacidn nos  llevard a  hacer reportes interesantes,
conocidos  en auwditoria operacional como reportes  de excepcidn.
Debemos  procurar  saber si la empresa tiene diferentes  recursos
alternativos, en caso contravio,  puede ocasionar pérdidas; por
miemplo, cuando la empresa e vende normalmente vy nunca Formala
rortes de los pedidos que se estan deiando de surtic, obtro caso
ITa si se esta cumplisndo con ponchar las tarijetas chacaderas
personal. cerciorandose de gque no sean ponchadas por obras

que no le corresponda.

) DECLARACTIONES. - Fatas son deglaraciones verbales recibidas nor

parte de peritos en la materia, El awditor operacional pueds
snlicitar  al personal, inclusive que de contestacidn a  cierta

preegunta, haciencdo manifestacionss  verbales  de tal o ocual

eituacidn,
i) CERTIFICADION, - Consiste en realizar una comprobacidn oficial
cder la documentacidn correspondientes por ejemplo, la veracidad de

un neotario piblico a la constitucidn de una sociedad mercantil.

i) OBESERVADION. - E1 anditor operacional emplea comea  téonica en

forma directa vy personal asistiendo al punto en donde se lleva a
cabo la operaciton viendo odmo e realiza  ésta, posteriormente
hard su informe preliminar en base a su criterio.
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i) CALCIH.O, - Verificacidmn e forma malemitica e cimrtas

operaciones  realizads Broun area determinada de Lo P e A,
pEoeurando poultados obtenidos con los asentados on Tos
e et e

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA OFERACTONAL .~ En e mane io vy o gonbral

de las tareas se regquiere uné palitica vy procedimientos definidos
gque  eviten cualguier posible confusidn. Los procedimientos
auditoria incluyen la utiligacidn yoaplicacidn des

= Luestionario genaral i

- Cuestionario por area
Hojdas de andlisisg

= Peterminacion de porcentaies
Entrevistas

Atendiendo a gque un procedimiento es el conjunto  de  técnicas
utilizadas, la eleccidon de los procedimientos v La amplitud con
que se desarrollen, dependerdn del auditor OpeEracional .,

Los  programas de auditerla oparacional son medios que sirven  de

gulia al auditor operacional Y o4 sus ayudant e yoen el gue s
tetallan  1oe diferentes pasos a Fin de asegurar que se cubran
todos los ¢

) GENERALES., - Qe limitan a un  enunciado gendrico  de los
procedimientos de auditorla gue se debe de aplicar,
B)  ANALITICOS. ~- Describen detalladamerte la fForma de aplicacidén

de los procedimientos,

) TIFO O ESTADO. ~ Enumera 1o procedimientos  de auditoria a
seguir en situaciones afines de dos o mas EMDFEsaL.,




LOS PAFELES DE TRABAJO DEL AUDITOR OFERACTONAL

Los papeles de trabaje del awditor operacional son: B resultado
tle la aplicacitn  de procedimientos  de  auditoria gue cdebe
plasmarse  en cédulas y los documentos gue  reciben ol Nk e
generico de papeles de trabajo, los que constituyen la evidencia
det Ta labor realizada.

Los papeles de trabaio deberéan de incluir la obtencidn de datos
recogidos en el desarrollo de la autditoria operacional v o deben
guardarse la  revision Y posteriormente en los  archivos ciex ]
auditor. ' '

La informacion contenida en ellos v su valor nn dependes del grado
de  la informacién detallada, «i fno de la importancia gue tenga
dicha informacion.

Nntes de desarrollar clefinitivamente lao hodjas de andlisis LI @
Illeven a cabo, durante el desarrolle de  una auditoria, se
recomienda  estructurar un fFormato ganaral para  evidonei la
planeacién de la auditoria operacional,

Dentro  de las recomendaciones generales de lag hojas de anadlisis
O papeles  de trabajo se contemplan varios puntos gue  deban e
contener dichas hojas:

a) Nombre de la empresa

B Fecha de contratacién

©) Fecha de iniciacion de acditoria

) Fecha estimada de terminacifn

) Fersonal responsable (emeio, gupervisor, sto.)

0
r PUNTOS RELEVANTES DE LOS FAFELES DE TRARAIO

a)  ALCANCE DE TRABRNTO. - En eote punto se especifica  cuales  eon
los  objetivos que se realizardn Brn o farma clara v preci
el  trabajio de auditorla YL gL
de contestacidn de servicios.

sa curante
daran sstahlecidos en 1o carta

b)) PLANES DE TRARNIO. ~ Se derivan derl plan de trabaie original v
s aplican a departamentos o Areas o scificas, inte
notas de detalle, cecdulas, soportes, ebo,

aratdns por

¢) - CONTROL. DE TIEMFOS Y ASIGNACTOMES, - Feporte del personal que
Fie asignado a realizar determinada actividad durante la

auditoria v tiempo que se llevara ejecutarlo.
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o) INFORMACION DE LA INVESTIGACTON. - Es la recopilacisn de todos
los  datos por la compaMla Y los abltenidos durante ol desarral lo
de  la auditorla operacional como serlan notas  de entrevistas,
minutas de las juntas, diagramas e Fluio, eto.

@)  MEMORANDUM Y TERMINACION DEL TRABATO. ~ Es un informe prarcial
que  va  dirigido al nivel jerarquico mas alto para  informar cle
todas  aguellas desviaciones a los sistemas establecidos por la
compatlia.

) REVISTION Y  ARCHIVO DE  LOY FAFELES  DE  TRABAJID, - Es el
ordenamiento de todos los papeles de trabajo de la aunditoria, on
un archive permanente en forma de legaios dee iptivos, para gue
en determinado momento gque e requiera la informacion se acuda  a
esta fuente y para gque conste como evidencia de la practica de la
auditorla realizada.

INFORMES DE LA AUDITORIA OFERACTONAL.

INFORMES  DE LA AUDITORIA OFERACTONAL .~ Bl producto terminado del
trabaio realizado Y frecuentemente es 1o Anico OuUe  conocen  los
funcionarios de la emprasa de la labor del auditor,

IMFORTANCIA DEL INFORME DE LA AUDITORIA OFERACTIONAL. - Su
contenido  debe enforarse a merstrar objetivanente log problemnas
detectados an relacidn con la sficiencia de las operaciones de la
empresa  y ocon  log controles operativos establecidos, o gue
coincide fundamentalmente con la Finalidad del examen real izado.

Este enfoque permite que de la solucidn dada a los  problemas,
SuUr jan opoartunidades que coadyuven a mejorar la eficiencia.

El informe para que sea atil para la empresa debe  tener como
varacteristicas el ser agil y aorientado hacia la acecidn, ademas
siempre  que sea posible debe cuantificarse o] efecto de los
posibles v de los posibles cambios.

For  las caracteristicas de la auditoria operacional, el informe
debe  tener la naturaleza equivalente a un disgnostico en el oL
58  describa  lo gque ﬁ?*haya ancontrado al  efectuar el trabajo
relacionado con la eficiencia operacional ., Asl como sus efectos
y consecuencias de 1os problemas detectados.

Debido a la informacidn anterior debe precisarse que no oo

paosible que como resultade £inal Hel trabajo e presente  una
opinidn fundamentada tipo dictamen, sobre el gradn de eficiencia

en’la anpresa.
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El  informe de auditorla operacional ! ne tiene la finalidad de
enitiv un dictamen,

En algunns CAaBns, el informe de avditoria' dperacional puede  gar
] inicio de un trabaio de ﬂmnﬁultmria'mdminiﬁtrativa A Cargo e

consultores externos @ internos,

ESTRUCTURA DEL INFORME DE LA AUDITORIA OFERACIONAL

A ALCANCE Y LIMITACTIONES DEL TEABATD. ~ Debe ser breve v osn &)
deben de identificarse los obietivos del trabajo realizado: las

operaciones  sujetas a ENMAMET, ] criterio  de prioridades
establecido, lLa contratacidn especltica, v en  su casn, las
limitaciones, la participacién de otros profesionales, la

responsabilidad asumida sobre las lahores aque se hayvan realizacdo,

B SITUACTIOMNES QUE AFELCTAN  DESFAVORABLEMENTE LA EFTCIENGTA
OFERACTONAL, -  Eg importante presentar un informe, por orden de
importancia, en  que resalten los hallazgos mag significativos y
2l enfoque de ellos (Causas v consecuencias),

C)r  SUGERENCIAS FARO MEJORAR LA EFTCIENGIA. - Las sugerencias gque
deben de incluir inmediatamend e despuds de que se seMalaron T
situaciones gque afectan la eficiencia de Operacidn.,

.

—

Bugerencias especlficas:

- ks cuando el auditor tiene los elemantos necesarios Vooogue e
Gsirven & la empresa  come  un ANOYD  para  corregir GLIE
desviacionss,

Bugerencias de caracter general s

- El auditor va a gar BUgerantias  por  medio tle vatrias
alternativas,

D)  EVALUACION Y EFECTD DE LOS FROBLEMAS. - Debe tender a resaltar
objetivamente, Sliempre que sea posible, el efoecto cuantificadn
gue PEOVOCAR las ineficiencias detectadas (Causas Y
Corecusncias) .,

Conviene presentar claramente el efecto de las  ineficiencias
detectadas.

E1l" efecto Y consecuencia de los problemas puedse  corresponder  a
una pérdida,
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Las  sugerencias que 88 presenten deben estar orientadas a un
aumento  de productividad, ahorro, o bien, a provocar NLlEv a s
fuentes de utilidad.

E)  RESFONSARIL.IDAD, — Consiste en informar sobre  los  problemads

detectados Y sugerir posihles soluciones., La implantacitn de las
medidas necesarias PFrava solucionar ]oe problemas detectados en

téarminos generales, guedan fuera del alcance  del trabajo del
autcitor.

A solucian  de log problemas oo responsabilidad directa de la
empresa,  lo que podra FECUFFLE & consultores externus para epee

obijeto,

Fr FORMA. - Lo hallazgos de la autditoria operacional pueden irse
comunicando en el curso del examen o a AN términm, dependerd en
gran parte de la trascendencia de los problemas detactados,

Cuando se detecte un problema grave aque requiera de una solucion
LEgente, BEFA  necesario infarmarle de inmediato sin 2EpErar @l
térming de la auditoria.

Es  dmportante que el resultado de la anditoria operacional se
presente invariablemente POr  eBscrito, ﬁﬂiciunmlm@ntmﬂ otiros
medios de comunicacidn pueden resultar convenientes, tales como
audioviaual e, pizarroness, laminas Y proyecoionss, La

Presentacidn dehbe de Bscogerse tomando en consideracidn cual va a
sar el auditorio, el Area de que e dispone, el tiempo con que se
cuenta, costo, ete,

RECOMENDAC IONES FRACTICADAS  FARA ELABORAR  EL  INFORME DE LA
AUDITORIA OFERACIONAL

Definir cual es 8l propédsito del informe (Final, parcial, de
detalle, de Panorama)l .,
A guien se diriges

tue  le interesa al 0 los lectores (ne dejar lo que YEL BB Conoce)
uso de sintesis (permite tener una idea general del informe) .

Necesidad de seleccionar v utilizapr indices (si ae puede ir a  la
SECCLON 0 informacidn de respal do gue intereso).

Utilizacidn de subtlitulos (fijas ideas, ayudan a Mmemorizar) .
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METODOLOGIA DE LA AUDITORIA ODFERACTONAL

Tiene cardcter gendrico y deberd adecuarse a  las gsituacriones
especlificas en el desarrollo de la revision.

La metodologla de la auditoria operacional se  compone  de  los
siguientes pasos:

= Familiarizacitn
= Investigacidn v Analisis
= Diagnostico

FAMILIARIZACION DE LA AUDITORIA OPERACTONAL, - El auditor  debe
familiarizarse con la operacion que revisard desde  dentro del s
contexto de la empresa que estd auditando a través del estudio.

a) Los  problemas especiales relacionados al Famn de la actividad
eeondmica en gque se desenvaelve la gmpresa v ogque inside en la
administracion de la operaciémn gue se realiza.

b)) La infrasstructura especlifica establecida para hacer frente a
la administracidon de la operacion (planeacidn, organizacidn,
direccidn yv control).

) Los antecedentes respecto de deficiencias detectadas a través
de  cartas de sugersneiasas o obros informes emitidos en el
pasado por auditores internos, externos o consultores,

Lineamientos que permitird al auditor, sistematizar sus esfusrzos

para familiarizarse con la empresa en general y con la operaciédn
que revisard en lo particular.

A ESTUDIO AMBIENTALL -~  En  esta primera  {fase, o] auditor
diagnosticard las Areas criticas.

El  grado de profundidad en esta investigacidn serd definido por
el criterio del auditor,

Log principales aspectos a investigar serin los siguienteos:

La dmportancia gque para la empresa representa la operacidon que
s audita, medida de acuerdo a la repercusion Financiera, que
tendrla si se mejorara su eficiencia.
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= lLos indicadores tales como: Fotaciones Fimnancioras,
Estructura de 1a organizaciin vy politicas aplicables a la
operacion gque se realiza.

- Reglamentacidn federal, estatal, municipal aplicables a la
operacidn que se revisa.

S - | informaciénm de la forma en aqua la competencia resuslve  loo
problemas de una operacion similar.

/
o

E BTURIO  DE LA GESTION ADMINISTRATIVA,. - Estudio general del
proceso  administrativo (planeacion, organizacion, direccidn v
control), de la organizacién a fin  de conocer  en bérminos
genarales sus caracterlsticas vy deficiencias.

(] VISITA A LAB  INSTOLACTONES, — Tiene por objeto  observar
directamente como se afectan las operaciones o identificar
sintomas de problemas.

Durante el proceso de familiarizacitn, es lgico que @l  auditor
entre en contacto con los diversos funcionarios v empleados Qe

manejian directamente la operacidn, gue mediante grtrevistas
informales conozcan de @llos, tanto caracteristicas ERE 6

como problemas de la operacidn mismna.

INVESTIGACION Y ANALISIS DE LA AUDITORIA OFERACTONAL

a)  ENTREVISTAS.~ A través de ellas se obtiene La dinformacidn  de
primera  mano respecto de la operacion:  cuando s utilira &sta
herramienta deberd cuidarse a tomarse enocuenta 1o siguienteo:

- Flanear las entrevistas para obtener informaciéon  sobre  la
educacion practica de las politicas v procedimientos,

= Desarrollar cuestionarios v seleccionar la técnica de encuessta

mas  adecuada  al  tipo de evidencia que e desea  recopilar,

determinando el tamafMo de la muestra y la oportunidad de la
entrevista,
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----- Efectuar entrevistas con el personal ejecutive que  administes
las principales actividacdes, asl como @l personal e lineas,
ABEGUE AN : tlez hatbesr obtenido  una Cr i ni VEIT A E v

significativa de lo gue ocurre en la Operacion.

En  cada caso se ubicard la Tuente para evaluar la  validés the
los resultados como oEpAnidn general.,

) EVALUATTION DE LA GESTION ADMINISTRATTVA, - Habiténcdose realizade
en  la fase de Ffamiliarizacion el estudio  preliminar de la
planeacidn, organizacidn, direccion v control de la operacidn
bajo exsaman, Gl X< fase se procederd a evaluar en tdatalle  «u
etectividad v eficac: '

En planeaciton se estudiard el arado de efectividad lagrado para
anticipar problemas y programar actividades eficientementes,

Fespecto  de  la comisidn que tiens la direccidn, interesan  al
auditor operacional los  indicios gue hablen de la calidad

directiva de los et ivos, Lo ttividac el wistema de
informacidn  que respalda  las decieiones tee la direceidn v la
opartunidad de éstas. En cuanto al control, es la Compparacion e
lo planeado con lo ajustado, especial interés para el auditor
operacional, los  mecanismos de Progranacion v presupuestacidn,
al coma s contenido vy oportunidad come instrumento cle

evaluacidn.

©)  EXAMEN  DE  DOCUMENTACION. - La finalidad de éosta  técnica oo
apoyar - a  la verificacidn objetiva de la  informa 10N aujeta

analisis, o bien, la obtencidn de algunns datos sspecificos

DIAGNOSTICO DE LA AUDITORIA OFERACIONAL.
Una  ver sstudiada v evaluada la infrasstructura  adminis
seegumaran  los hallazgos v
hace de ellos, reportihncdoses
notorias fallas de eficiencia.

~ativa,
MWalardn la interpretacisn que s
a agquellos gque sean indicios de

METODOS QUE EL AUDITOR UTILIZA FARA SU DIAGNOSTICO,

a)  FASE CREATIVA.~ Se precisard si loe problemas detectados  son
congruentes  con la realidad de la END B, Mo representa, e
ninguna manera, la solucion detallada de los preoblemas,

HBumando los hallazgos se procederi como i

= Ensayar  un modelo caonceptual de la estrategia  administrativa
que mas convenga a la empresa para la operacion estudiacda.
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= Frecisar la prioridad gue debe dmrﬁeiéflmm elemantos del modelo
anterior,

----- Considerar el costo - beneficio del modelo diseMado,
Este modelo puede  ser tan simple como  lograr  una Pancramica
previa a los problemas v sus solucionos conceptuales, antes de

precisar las sugerencias detalladas.

b)) REVERIFICACUION DE HALLAZGOS. -~ El  modolo e Rara separar con
mayor  precision  de  los hechos de  las interpretaciones vy
avanzar hacia e)l diagndstico como GsigLes

Comparar el esquema con el modelo vigente y asegurarse que las

diferencias son importantes.

- Listar EMOSEDCILones encontradas  en 1a confromntacidn v
compararlas con las que se hablan listado al iniciarse la Fase

treativa.,

- Ratificar la existencia de los problemas diagnosticados
mediante comentarios con las personas involucradas.
Asegurarse de gue se traten de problemas cuya solucitn sea

tactible y que existan técnicas disponibles,

Intervelacionar los problemas encontrados con los detectados en
otras Areas vy asegurarse que las alternativas der solucidn
propuestas no generen problemas.

: c)  OBRJETIVO DEL DIAGNOSTICO.- Es la hase fundamental del trabaio
de consultoria administrativa, para ese diagndéstico debe alcanzar
lns siguientes objetivos,

= Definir e identificar los problemas de la GNP ESa.

Establecer prioridades para su solucidn. Eatag aastarin
relacionadas  directamente con la importancia v omagnitud de 1
problemas, asil como los beneficios que se pueden obtener,

Definir  las soluciones tentativas mis aplicables, tlee  acuerdo
con los puntos anteric i

= w

=stablecer un plan practico, acorde con las posibilidades de 1a
E M85 &L, D AFa desarrol lar ¥ adoptar las solucioness

correspondientes.
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GUIEN DETE FEAL T ZAR kL DIAGENOSTICON, ~ Sera real izado
exclusivamente por profesionales con amplia esperiencia practica
#n el campo de los negocios.

OUE SE DERE BUSCAR EN EL DIAGNOBTICO. - Se debe establecer cuales
s0ON  las areas especlificas consideradas como claves para &1 éxito
dee la empresa.

Fara lograr lo anterior es necesario:

a) Los propdsitos de la empresa
b) Estructura actual de la organizacidn
) Bus productos o servicios
) Bus clientes
e) Informacidn para la funciédn de Gerencia
£ B0 organizacidn

= De ventas o comercializacidn

= D& productos

De finanzas v control

FUENTES DE  INFORMACTON.

a) Entrevistas con la gerencia

b) Observacitin de informes administrativos v oestados Financioros

) Observacidn flsica del area administrativa v ode operacion  de
la empresa.

EVALUACTON DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION., - Los datos necesarions  se
deberan evaluar las alternativas como pasibles soluciones o

o) INFORME.

IMFORTANCTIA Y CONCEFPTO.~ El informe de auditoria pperacional o
el producto  terminado del trabajion realirado v es ol  Gnico quie
conocen los funcieonarios de la empresa de la labor del auditor.

Su o contenido debe mostrar obietivamente loe problemas detectados

en relaciédn  con la eficiencia operativa de la empresa v o Lo
controles operacionales.
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BOLETINES DE AUDITORIA OFERACIONAL Y SUS AFLICACTONES

AUDTITORIA OFERACTIONAL DE VENTAOS,

INTRODUCCION, -~ FEote Boletin comprence losg Lineamientos
Fundamentales de la auditoria operacional de ventas en [=TH TR =1

industriales o comereiales, vya que otro tipo de  empre
industriales y de empresas de cardcter especial, como son  las
instituciones de créadito o las empresas de servicio,  ameritan un
tratamiento especlifico en los programas cde trahaio, los  cuales
deben adaptarse a sus particularidades,

El auditor operacional debe tener presente  de  contar en 1o

individual con experiencia especializada para hacer una auditoria
de esta magnitud y ademis de contar con parsonal calificado.

FROFOSITOS DEL BOLETIN DE AUDITORIA OFERACTONAL. DE VENTAS

L.— Establecer el concepto basico de operacion de ventaso v el
alcance  que se le dara para los efectos particulares del
boletin,

o Definir  de  manera  general el objetivo de la auditoria
operacional.

Fo Orientacion sobre circunstancias téenicas v procedimientos,
Ao Orientacidn respecto a la mansra on ue se puede Lnformar de
los  resultados obtenidos eon la auvditorla  operacional de

vertas.

. BeMalar la metodologla que pusde utilizarep para efectuar la
auditoria operacional de ventas.

CONCEFTO Y ALCANCE DE LA OFERACION DE VENTAS.

CONCEFTO DE LA OFERACION DE VENTAS, — La operacifn de ventas., o
&) conjunto de actividades que  realiza una  enpresa J3 a0 a
satisfacer las necesidades y despos de clientes, atendiendo al
mismo tiempo sus objetivos econdmicos,

ALEANCE  DE LA OFERACION DE  VENTAS, - L.a  operacidn  de ventas
comprande  1as siguientes actividacdess

Lo= Proponer los objetivos y aplicar las politicas satablecidas

para ventas, dentro de los obietivos generales de la empresa vy
vigilar su cumplimiento.
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Lo Coordinar an  forna eficiente los  elementos materiales,
técnicos y humanos que integran la operacidn de ventas Y proponer
log cambios pertinentes.

Sem Flanear  las  actividades para que se  vendan  los  productos
adecuados, en el lugar en que se necesiten, oportunamente, en las
cantidades convenientes v a los precios correctos.

4. Tdentificar las necesidades de los clientes en ) campo de

accitn  de  la empresa vy coordinar con  los  demndes cdepartamentos
involucrados la posibilidad de satisfacer adecuadamente.,

S, Conocer las caracterilsticas de suos competidores v las
condiciones de ventas gue ofrecen,

buo- Farticipar en el establecimiento de las 1istas de precios.

7.~ Persuadir al cliente de que adquiera los productos de  la
empresa, surtirlos y establecer condiciones de &g

8.~ Participar en el establecimiento de las paliticas de crédito
y respetar su cumplimiento.

R Vigilar la correcta secuencia de la venta desde @] momento en
que se coloca un pedido hasta que se hace la entrega del articulo
en cuestion, con oportunidad v satisfaccion del interesado.

10.~ Coardinar la operacién de ventas con  la operacidn  de
publicidad para incrementar la efectividad de ambas,

1.~ Realizar promociones de ventas.

12.- Llevar registros de clientes
necesidades presentes y potenciale

que  incluyan  su o historia,
y otras caracteristicas,

13- Freparar el prondstico de ventas.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OFERACIONAL DE  VENTASG. - Tiene el

‘objetivo de examinar ciertos aspectos administrativos CyLe
constituyen el conjunto de actividades gue conprende el concepto

y alcance de la operacidn de ventas, con el propdsito de detectar
problemas o deficiencias en los operacionales, cler cuya
solucidn pueda surgir disminuciones de costoes y/0 aumantos de  la
eficiencia operativa.

METODOLOGIA DE AUDITORIA OFERACIONAL DE VENTAS.

La metodologia de la auditoria operacional de  ventas es  la
siguienta:
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FAMILIARIZACION. - Familiarizacidn can o el entorno Erondmica,
politico., social, legal, en el gus actia la EMPFesa, Vv ocon la
oparaciion  de ventas mediante estudio de sues objetivos, e
politicas, £5U estructura Oreanicea, =N L= & LEnas , ELLE

procedimientos v  sus practicas que permitan la ubicacién  de
ventas en el Flujo de operaciones.

VISITAS A LAS INSTALACIONES. - Inspeccitn de las instalaciones del
departamento  de ventas v de los demis departamentos vinculados

(compras, produccidn, publicddad, facturacion, almacenajie,
embarques, crédito v cobranzas).

ANALISBIS  FINANCIEROS Y DE INFORMACION OFERATIVA. - Andlisic de la
informacion existente, tanto de cardcter interno como erterng,
relativo  a ventas, con obieto de evaluar su importancia en  sus
operaciones cotidianas.

ENTREVISTAS. ~ Entrevistas con los responsables de la e jecucion oe
F

las ventas vy con los departamentos relacionados con @llas,
vaerificando el cumplimiento de las politicas tque la eampresa Lenga
establecida. Elaboracion de gulas de entrevistas y cupstionarios

que  permitan  conocer  cono 5@ realiza la  operacion  de  ventas
tendientes a investigar ¢i se efectian eficisntemnente, o iy
conveniente la elaboracion de diagramas de fluio cue  musshren

graficamente la secuancia de la Operacidn, las  cuales pueden
complementarse con mosacadnum descriptivos de ella,

EXAMEN DE LA DDCUMEQTQCIDN.“ Eetudio de los diversos registros,
archivos y formas existentes para comprobar su funcional idacd.

EJECUCION. -~ PFrecisar si  los responsables de la operacion e
ventas tienen presentes los objetivos a lagrar, lag cuales deben
ser  congruentes con el objetivo general de la empresa vy wshar
aprobados por la direccidn.

RESUMEN Y DISCUSION FREVIA DE LOS FROBLEMAS DETECTADOS. -
Discusidn de las recomendaciones con  los  interesados. Feate
trabaio debe desarrollarse a medida gue progresa el examen v
tiende a aprovechar la experiencia y hacer participe a los
afectados en la labor creativa.

DIAGNOSTICO.~ Elaboracidn de informes al cliente, 1o cual e

recomandable heacer una  recapitulaciin  de 1o Fesultados
wbtenidos, para detectar omisiones v jerarquizar hallazgos.
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OBJETIVOS PRINCIPALES DE LA AUDITORIA OFERACTONAL DE VENTAS

l.os  objetivos pPrincipales de la Auditoria Operacional e Ventas
S0N. 1os siguientessy

)

)

(]

o

e)

)

)

Evaluar los objetivos respecto as

Crecimiento de las vent
= Estabilidad y gananc iats
----- Frecios v tipos de proeluetes
= Canales de ventas

A5

Evaluar las politicas inherentes a:

= Dtorgamiento de créditos
= Programas de publicidad
- Actualizacion de listas de precios

Flanear las actividades para la ventas

= Gon la oportunidacd Fecuer icla
En los precios correctos
= En las cantidades convenientes

Tdentificar las necesidades de los clientes,
Conocer que posicisn peupa en el mercado y caracteristicas,
Administracion Y capacitacion de la fuerza de ventag,

Administracion del prondstico y presupussts de ventas.,
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AUDITORIA OFERACIONAL DE COMFRAS

INTRODUCCION. . E1l  holetln No. 3 de  Auditorila Operacional e
Compras, de la Comigién de Auditoria Operacional. grmarca  los
aspectos  bisicos que  a su juicio son los  mae importantes oo
cuanto a estas auditorlas,

Fara que el Contador Fiblico pueda 1levar a cabo eata auditoria,
B8 necesario  gue pasea ciertos requisitos badsicos, como SO,
Preparacidn . adicional Y oopractica an las Dperacionss que  va  oa
Favisar, v BN Cconsecusencia, @rperioneia 1 conocimientos
especificos de compras.

Cabe seMalar que las compras constituven una operacion primordial
dentro de las Bmp e sas, El costo  y abastecimients de los
articulos que se adguieren tienen una alta recuperacién en el
costo total, por 1o que viense a ser un factor tdeterminante an los
resultados econdmicos de la misma .

CONCEFTO Y ALCANCE DE AUDITORIA OFERACIONAL DE COMPRAS

Concepto de la Auditoria Uperacional e Compras. - La operacifn tlea
compras  es el conjunto de actividades que desarcolla una empresa
Para adguivir los recursos nEcesarios de cardcter material en la
Fealizacidin de sug objietivos (produceitmn, revanta) .,

ALCANCE  DE LA AUDITORIA OFERACIONAL DE COMPRAS. - |a Operacidn de
Compras comprende entre otras lae siguientes actividades:

.- Froponer, aplicar y viagilar obhjetivos, politicas vy metas e
COMPE A

2o Formular el plan general de Lompras y programarlas de acuerdo
a las necesidades de la GMpresa.,

Zu Tener actualizados log registros de preecios y condiciones de
Ccompra que de manera repetitiva se Fequisra @n la empresa.

4.~ Recibivr y tramitar las Fequisiciones para adguirir  los
articulos gue la SMPIrasa requiaera.

9. Vigilar que los departamentos que soliciten la adguwisicion de
algiin  articulo, lo hagan cumpliendo los Fegquisitos gue
establece la empresa.

b~ Obtener cotizaciones Y wondiciones de compra de diversos

proveedores v analizar alternativas en la adguisicion de cada
artliculo.,
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donar  al  proveedor gue por o sus condicionss de venta
TR una compra a menor costo vy calidad aptima.

T Beloe
garant i

B, Vigilar que  Ins pedidos se suwlban de acuerdo  a Las
paspecificacionss de log mismos.

Fo- Presentar las reclamacionss yv/o devoluciones do articulos que
hayan sido surtidos en desacuerdo con 1o pedido.

10, Farticipar en el establecimiento de politicas de pagos a
praoveadores para aprovechar al maximo las posibilidades de

negociacidn de compra.,
11.~ Estar en coordinacion con todas las Areas de la EMpresa que
tienen relacion directa con compras (procduceidn, almacenss,

cuntabilidad, etc.).

OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE COMFRAS, — EL obistivo de la auditoria

de compras es examinar las actividades que la integran, detectar
arrares o fallas posibles (i es  gque las  hay), PEORpOner

soluciones vy eficientizacidn de la enpresa

METODOLOGIA DE AUDITORIA OFERACTONAL DE COMPRAS | O

La metodologla de la auditorla de compras es la siguiente.-— El
holetin No. 2 de la comision de auditoria operacional nos sefala
la generalizacion de la metodologia, =n base a dstas se realizan
algunas  orientaciones concretas para realizar  la auditoria
operacional de compras, sin embargo, debemos tener e@n claro que
los procedimientos descritos deberdn modificarse a moldearse de

acuerdo a las caracterlsticas de cada caso particular.

FAMILIARIZACION. -~ EIl auditor deberd conocer y saber  como  se
manejan  las operacionss de compras, para lo cual llevard a cabo
un estudio general de sus obietivos, politicas, organizacién v
ubicacion de la operacidon  de compras  en el Fluio de  las
Operaciones, Agimisme deberd estudiar los documentos evigstente
e aunditarias anteriores, va  sea infornos oo carta ole
recomendaciones o sugerenciag, cuando esto sea aplicable,

VISITA A LAS INSTALACIONES, - Esto se refiere a la inspeccion  de
las instalaciones o del Area de compras, incluyendo  recepcidn,
compras, almacenaje, eto.

En  ocasiones una mala distribucidon de estos puntos representan
péiFdidas para la empresa, por ejemplo: un almacenaje en un Tugar
no apropiado para las caracteristicas de nuestra mercancia puede
representar la pérdida de la misma v con ello el de su labor
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nemirnal (principalmente), otro ejemplo serda, considerands el
Liempo de recepcidon-almacsnaie puecde no ser un tiemnpo Optimo, o
tdecir, puede epstaree dmﬁpmrdiciandm, reprasentando pérdidas prara
la empresa. ’

ANALISIS FINANCIERO Y DE INFORMACION  OFERATIVA, - Analizar la
informacion existente relativa a tompras  tanto  de caracter
interno como externo.

AUDITORIA OFERACIONAL DE COBRANZAS

INTRODUCCTION, ~ Egte boletin se refiere a low Fineamientos que

tebean tomarse en cuenta para  llevar a cabo  la  auditoria
operacional de  cobranzas en  las EIME 6265 a5 industriales y
comerciales, que  estan en relacion con la revisidn misma de la
operacion, independientenente de las personas o departamentos

involucracdees.

El auditor operacional debe tener presente la necesidad ce contar

en  lo individual con conocimientos y o experiencia especial irada
para efectuar a Bxaminar, que en este caso B aspacificamente la
operacion  de cobranzacs, Ademds debe tener personal  dgualmente

calificado.

ALCANCE DE LA AUDITORIA OFERACIONAL DE CORRANZAS

CONCEFTO  DE AUDITORTA OFERACTONAL DE COREANZAS, - L.a operacion de
cobranzas es el conjunto de actividades que realiza una EMpFEGa
para la recuperaciédn del precio de los productos o servicios  gue
fueron otorgados a sus clientes, mediante &1 wsp e su crédito,

AL.CANCE DIz .6 AUDITORIA  OPERACTONAL DE COBRANZAS, ~ Las
actividades baAsicacs gue la integran son las siguientes:

Lo Farticipar en la Fijacidn de objetivos Y politicas de
cobranzas, considerando  los abjetivos de  la Bmprasa vy los
establecidos para la operacion de créadito.

due Intervenir on el establecimiento de metas a corto vy largo
pPlazo. Las  metas deben permiticr  evaluar las actividades
realizadas.

S Planear  las actividades vy los recursos PFara  alcanzar las
metas establecidas en esta Operacidin.
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Ao DeFinir  los procedimientos  de cobro.  Formatos,  archivos,

control de  cobradores v log  gque M nEeresarios  para la
operacidn, Nevarlos a la practica de acuerdo a lo establecido y
efectuar cambios gque los actualicen v mejoren,

T Tramitar @l cobro de la documentacidn, de  acuerdo al

procedimiento establecido.

b Registrar los resultados de la accidn de cobro.

7o Controlar vy registrar las modificaciones en los  adeudos de
Tog clientes (intereses moratorios, remesas devuaeltas, reba jas,

devoluciones, descuentos, ete.).
8. Informar oportunamente sobre la cobranza realizada.
P Informar sobre las cuentas de lenta recuperacién v cobro.

1O Coordinar las actividades de cobranza con las de orédito,
ventas, embarques, caja y contabilidad,

.- Participar en la seleccidn, adiestramiento vy capacitacion
del personal encargado de las cobrans

OBJETIVO DE LA AUDITORIA ORERACIONAL DE CORRANZAS
La auditorla operacional de cobranzas  tiensg  como objetivo
primordial promover la eficiencia de las actividades que integran
esta operacidn.

Esta puede ser examinada considerando los siguientes puntos:

1o Oue al establecer las politicas de cobranza se considere  la
Fecuperacidn en otras pollticas de la empresa.

2o Que  al efectuar la cobranza se promuevan las ventas v se
mantenga la buena voluntad de los clientes.

L
]

Bue la rotacidon se aprodime al promedio de crédito  concedido
a los clientes.

4. Que el periddo de cobro sea el minimo.
Ha Que las cuentas incobrables sean las minimas.
bo= Gue la cobranza se realice al menor costo posible.

Jo- Due  exista wuna adecuada coordinacidn con  las  operaciones
aftines,
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METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OFERACIONAL DE COBRANZAS

LA METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OFERACTONAL ES LA SIGUIENTE. ~ En
el boletin No. 2 de la Comision de Auditoria Operacional se hace
mencion  de  los pasos que oe establecen en forma gendrica de la
metodologia v los instrumentos y teécnicas de las cuales i spone
el  auditor, sin embargo, en este boletin s comantaradn los
aspectos particulares aplicables a esta Dperacidr, tEn el
conocimiento  de que estos e encuentran en conformidad con 1o
del boletin mencionado).

a)  FAMILIARIZACION, - Ademds e estar %am;lﬁarixadm an  forma
general de la empresa,  serd necesario conegcer la estructura de
organizacion  del  departamento  de cobranzas vy la ubicacitn
organizacional de las Areas de crédito, embarques vy caias, asi
€ Omeo) las relaciones con verrt as v contabilicad, RDeher b
familiarizarse  con 1o objetivos, paliticas v sistemas de 1as
areas anteriormente mencionacdas .,

Inspeccionar las instalaciones de los departamentos de crédito Y
cobranzas, facturacion, embargues v coaja.

b INVESTIGADTON Y ANALTSIS, - Andlisis de la informacidn
financiera vy operativa. bhtencidn de la informacién ClLeE e
considere necesaria para formarse un juicio adecuado e la
situacidon operacional de las cobranzas, (relacidn de saldos  de
clientes, anttiguedad de log mismos, rotacidn de las cuentas por
cobrar, importes cobrados periddicamente, consumos anuales e
clientes, Beto. ), Elaboracidn e gulas  de entrevistas Vv
cuastionarios.,

Las entrevistas deben de ser efectuadas al personal ue  ajecuta
la  operacion  de cobranzas para  conocer las actividades oque
realizan, las  cargas de trabajo, el nivel de preparacidn  del
personal, los  elementos materiales utilizados v los sistemas Y
procedimientos vigentes.

¢y EXAMEN DE DOCUMENTAGCION E INVESTIGADLON ESFECTFICH,

Se deberdn revisar los siguientes documentos:
Formatos: comprends la relacién de cobranzas, valores recibidos
par correo, notas de cargo y credito, facturas y documentos,
informes de cobradores, etc.

= Archivos: de  antecedentes de log clientes, de cobranzas  en

tramite de cobranza en poder de abogados y agencias de cobro,
eto.
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- Registros:  gue brinden informacion de control de clientes, de
cobranzas realirzadas por cobrador o agente, de documentos
descontados o al cobro de instituciones bancariac

= Informes: sobre  la relacidn de saldos de clientes, S
antiguedad, informes de cobranzas, consumes de clientes, eto.

) DIAGNOSTICO PRELIMINAR,

ar la
tlex ]

Ee  realizar un reconocimiento general v en gste paso plante
informacidn detectada gue nos pueda servir  como  indicic
problema vy de igual forma mencionar las posibles soluciones,

El  objetivo es lograr la identificacidn precisa de los problemas

detectados, mediante la aplicacién de cuestionarios, programas  de
trabajo. andlisis de manuales de procedimientos, diagramas de

Fluio, sto.

En relacidn a los diagramas de Flujo, conviene elaborar un
diagrama general de la operacian y otros diagramas detallados de
las siguientes operaciones: control de la documentacién de ey,
cobranza  local, cobranza foranea, notas de cargo y crédito,
informeas de cobranzas, ebo.

En 1o que se refiere a preparacion de estudios especlficos se
pueden realizar los siguientess:

Examen de  presupuestos de cobranza v andlisie histéricos de
cobranza real contra la deseada.

= Eatudio le2 canales de  cobranza wutilizados ¥ posibles
alternativas.

- Beleccion de los clientes mds importantes de cada estrato para
comparar  sus  costumbres  de pago con los plazos  de crédito
contcedidos.,

- Costo de cobranza en relacién con cada peso cobrado.

- Estudios especlticos e cuentas por cobrar e lenta
recuperaciin o de cobro dudoso.

- Estudio de los motivos que originan cancelacidn de cuentas,
Mindlisis de tratamiento Fiscal de las cuentas incobrables.

- Estudio del afianzamiento del personal de cobranzas.




@) ESTUDIO DE OBRSERVACTONES Y OBU DISCUSTON PREVIA.

Discusion de lag Fecomendaciones con oo interesados., Eate
trabajo debe desarrollarse a medida que va avanrando el Bxamen vy
tiende a aprovechar la experiencia, afinar la interpretacidn del

auditor v hacer participe a los afectacdos #n la labor creativa.

£) DIAGNOSTICO.

Despuds de haber Fealizacdo todas las actividades descritas, oo
necesario plasmar el resultado e nuestro examen por o medio de un
informe que sera entregado a la asamblea e accianistas prara s
consideracion., Cabe destacar, en este Procesc, la necesidad  de
comprobar  dicha  informarsidn (del informe) y cuantificar en 1o
posible sus efectos tanto te los problemas como de las zoluciones
propusstas.,
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AUDITORIA OFERACIONAL DE FROCESAMIFENTO DE DATOS

Bl avance de la tecnologla v el consecusente abatimiento de  los
costos  de  los  egquipos  de proceso  electrdnico  de  datos, ha
originado  gue cada  vez sea mayor @l nimero  de  empresas  oue
ubilizan estos sguipos como una herramienta para @) proceso  de

informacidn, por otero lado, Las  empresas que ubilizan el
procesamiento  de datos debido a las ventaias que ofrecen, como
son,  principalmente exactitud, oportunidad v maneio eficiente de
grandess voldmenes de datos. Tiende a incorporar el mayvor nfimero

de sistemas al proceso electrdnico de gy sea un elemento de
suma  importancia para la toma de decisiones en las empresas vy
para el control adecuado de muchas operacionss.

Hormalmente los recursos econdmicos deestinados a la actividad PED
reprecsentan cantidades importantes, lo cual hace indispensable

gue el rendimiento  obtenido  sobre dicha inversion debe  ser
satisfactorio, o sea, qgue el aprovechamiento de la  capacidad
instalada en FED (personal vy equipo) deben ser el madximo posible.
A diferencia  de la mavorla de las opraciones  que normalmente
sisten  en  una empresa, @l PED tiene algunas caracteristicas
especiales gque no se presentan en las demds operaciones, 1o cual

motiva ogue la auditoria operacional del PED incluya aspectos
especiales de la ejecucidn v enfogue de algunos procedimientos,
tntas caracteristicas som

Lo Concentracidn del proceso de informacidn en una funcion de la

empresa, las computadoras son usadas para procesar informacidn de
muchos tipos, independientemente del departamanto, A1 @A,

anle

localidad, ete. De la empresa donde se generan los datos fu
0 se necesiten reportes.

2. Descentralizacidn de la supervisian proceso de informacidn.

Ern los sistemas que no ubtilizan PED, generalmente la ejecucion de
la mayorla de  los procedimientos estan  baio la supsrvision v
control  de un solo ejecutivo responsable del departamento o Area

a la gque se refiere la operacidn.

S B centro de procesamiento electronico de datos es solo parte
deel Flujo total de los sistemas.

En la myorla de los sistemas hay algunos procedimientos gque no es
posible o practico automatizar.

™
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Debido. a las caractoristicsaes anteriores, 8l alcance se Limita a
las siguientes formas.

ASFECTOS QUE INCLUYE:

al Los centros de proceso electrionico de datoes que forman  parte
e laa organizacién administrativa de una BMpresa v oque  solamnente
Proporciona  servicio de otraes divisiones, Areas o cdepartamantos
de la misma enpresa.

b) Todas las funciones realizadas dentro del centro de FED v que
S0ON Necesarias para su operacién.

ASFECTOS QUE INCLUYE:

a) El FED incluye solo una parte de los sitemas en los aque existe
algin  grado  de automatirzacidn. No  se pretende  cubric  la
auditoria operacional de dicho sistema, 10 anbargo,  con objeto
de  estudiar algunas  de  las funciones propias derl  FPED  serd
necesario gue el auditor examine la documentacitn relacionada con
unom @ varias sistemnas, pera sin tener como obiotive la auditorla
tle los mismos.,

Feta situaciting puede originar gue como  resultado clez léass
irregularidades observadas en la  documentacidn eraminada, el

acteitor detecte la necesidad de efectuar L& auditorila
operacional  de algin sistema  en particular, lo cual  debe
considerarse como un trabajo adicional a la auvditoria operacional
dael centro de FED, '

b) Centros de servicio, debido a ue su oper
aspectos que no existen cuando el centro de PE
organizacidn dentro de la miema EMpD "B sa .,

LOn Ancluye algunos
forma parte de la

A

) Niniucmmnutadmraﬁn ya que  la mayvorlia de  los Zas08, leas
procedimientos para la auditoria de las operaciongs en los  que
intervienen, difieren de los empleados en la auditorla de centros
tde FED. Debido a la aparicidn en el mercado de mini-oomnputadoras
cada  vesr mas paderosos, el auditor debe evaluar en cada caso
particular las caracteristicas de la organizacidn y o operacion
relacionadas con el mini-conputadoe,

d)  Estudio de variabilidad Prara la adouisicidn  de eouipo e
computo  electrdnico, Ya ue suorevisiion  detallada Feduiere de
procedimientos  diferentos Y conocimientos mas profundos de  1osg
necesarios para la auditoria operacional de centros de FED.
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ORJETIVOS DE LA AUDITORIA OFERACIONAL DEL CENTRO DE FROCESAMIENTD
ELECTRONICO DE DATOS

El obietivo de la auditorla operacional del centro de  FED, e
examinar criticamente lag actividades, con  la Finalidad e
detectar problemas que estuviesen obstaculizande la eficiencia en

SLomanejo o pudiera poner en Fiesgos suooperacidn.

E1l  método para auditar la operacion de los centros de PED  se
ITleva a cabo de conformidad con 1a estructura  va sefMalada &1
anteriores temas e acuerdo como lo indica la cemisidn.,

METODOLOGIA: DE L.A AUDITORIA OFERACTONAL. FROCESAMIENTD
ELECTRONICO DE DATOS.

a) FAMILIARIZACION, ~ E1 auditor debe familiarizarse con el cent o
dee FED mediante o) estudin des

- la estructura  de Drganizacidn  del centro de PED Y en  su
ubicacién dentro de la organizacidn gensral de la EMET 5.

Flanes a corto y largo plazo, relacionados con el FED v su
coordinacion con  log Rplanes vy  objetivos generaleas de la
MR ESA.

Los manuales de politicas v procedimientos de las  diferentes
actividades desarrolladas en el centro de PED.

= Los informes resultantes de revisiones efectuadas anteriormente
RpOr auditores internos y externos y consultores,

Los  antecedentes del centro de FED en relacidn a sy origen,
desarval 1o, equipn  de proceseo  de datos  original y  sus
modificaciones, relaciones Con usuarios, prioridades en o]
desarrollo de sistemas.

- kos  efectos financieros de la empresa v o) impacto que  tiensn
los costos v gastos del centro de FED,

Bl

AUDTITOR DEBE CONOCER:

= Cuales son  las principales areas que reciben servicio  del

centro  de FED y que importancia tienen éstas en relacidn a la
empresa, tanto financiera come operativamente,
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= Lo adecuado de su ubicacion vy de la di Cibucidn de las  Arsas
de  trabajo v las medidas para restringir el acceso al personal

my autorisacdo.,

= Llos  controles

y aparatos para conservar la temperatura v

e ]

grado  de humedad dentro de los limites especificos par @l
proveedor  del  equipo de computo, dentro del adrea de gue se
eprncusentre doete instalado.

Las medidas establecidag para la deteccion vy o oontencidn e
incendios (detectores de hume, prohibicidn de Fumar, sistemas
de extincidn de fuego).

= Bl orden y
tarietas, disketes,

Limpieza del equipo vy
etc.), v de la

(cismooes,
(SIR

cintas,

Elementos de evaluacidn yv control de las actividades dentre del
FED;
Fresupuestos de gastos del centro de FED comparado contra  leos
gastos reales,
- Estadistica de tiempo extra trabaijado v olag razones  gue 1o
mativaron,
Keportes de recepcidn de documentos  fuente, CLLE ineluyan
informacidn sobre la documentacion recibida despuds de la fecha
y horas programacdas.
Estadisticas sobre  la captura de datos fuente (nimero de
golpes por hora vy errores por operador) .,

- Estadisticas de uso de la unidad centro de
periférico (incluyendo terminales remotss)

Froduccidn normal, procesos, corridas e
compilaciones de nueveos programas,

equipo operativeo, fallas del equipo,

Cuando  sea aplicable deberd obtenerss ol

participacidn.

- Reportes de actividades por  terminar

thuracidn, ervores de operacidn, oto.)
=~ Estadlsticas de mantenimiento por  cada

jpr@vmntivm y poar fallas).
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stadisticas  de entrega de reporte a wsuarios con datos siabye

calidad, oportunidad v necesidades /de reproceso PO @rrores,

..... Feportes de tiempo incurrido v gradeo  de AVANCE, comparados
contra presupusstao.
Estadisticas de operacian de personal, moat Fando Liempo

productivo, de enfrentamiento, vacaciones, rotacidn, eoto.

) ITNVESTIGAC TN Y ANALISIS. - Andlisis de la informacidn
operativa. El auditor deberd obtener y analizar obistivamente la

informacidn  gque se menciona a  continuacion, la cual, por
naturalesa ce laes actividades de los centros e e,

principalmente operativos. En  caso  de gue  la  informacion
solicitada no se prepare como parte de las actividades normalos
del centro de FED, el auditor debe valuar sfuerzo requerido v

la disponibilidad de datos para e s le proporoiornes Y
solicitar sw  preparacidn cuando 1o consideres JustiFicabnlay
independientemente, en la mayoria de loe ce « la falta de este
tipo de informacidn normalmente representa ausencia.

d) ENTREVISTAS. - Se deberds

- Flanear las  entrevistas necesarias para  obtencer infFormacidn
sabre la ejecucion practica de las politicas v procedimientos
estudiados en la fase de familiarizacion.

titiza cuestionarios gue sirvan  como guia para obtensr
informacion sobre el centro de PED y las actividades que en &l

se realizan.,

- Efectuar entrevistas con el personal gque el auditor considere
conveniente,

) EXAMERN DE LA DOCUMENTACTON, -
la siguiente documentacidn,

auditor deberd evaminar ademies

= Descripciones de pusstos

- Evaluaciones periddicas de la actuacion del personal del centro
te FED.

- Frogramas de entrenamiento para el personal del centro de FED v
los usuarios.

208



Estudio de viabilidac para adguisicisn v ampliacidm del BT,
compra de programas paguete Y desarrollo de ruevos LENE L,

Manuales de estandares de andlisis, disefo v documentacidmn cle2
sigltemas de programacion vy de operacion,

= Documentacion de algurnos sistemas importantes,

Fegistros de flujo de documentos v datos denteo del centro de

- Registros de datos erréneos con datos sobre su correccisn y
Feincorporacion del proceso,

1) EJECUCTON. ~ Duranteo Ia eiecucitn de su Fevisidn el auditor
deberd tenar presente aguellos aspectos que deben existir en tin
centro  de FED Y Cuya ausencia puede afectar la eficiencia de sus
operaciones, con obieto de evaluar La informacidn cobtenida eon e]
desarrollo de los Pasos anterior y determinar la existoneia cle
posibles problemas. N continuacidn se mencionan algunos de los
principales aspectos a considerars

- Estructura  de Organizacion balanceacda Yooon  una adecuaca
segregacidn de funcioness,

Entrenamientao Y superwvisidn adecuados, debidamente document aclos
Para asequrar competencia e integridad personal.
Existencia de estandares de actuacion vy vigilancia de sy

cumplimiento.

~ La direccion de la empresa interviens en un grado satisfactorio
en  los planes y adminiatracidon del centro FED, @l desarrollo
te aplicaciones y vigila su coordinacitn con las politicas,
objetivos y planes generales de la empresa.

= La existencia de todos los procedimient pe relacionados con el
centro de FED,

g) DIAGNOSTICO.

Lo RECAFITULACION DE HALLAZGOS, - Una vesr estudiada v anmaliracda
la operacitn, se hara un resumen de los  problemas vy fFallasm
tdetectados, agrupados de acuerdo con @l tipo de situacidn  gue
afectan, posteriormente deberdn visualirarse las Posibles causas
y efectos de los problemas detectados.
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aa e DIGCUSTON DEL BORRADOR CON LOSE YNVOLUCERADDS.

Asagurarse oue s btrata de hallazgos reales,
Gue los involucrados coincidan con su existencia, precisamente en
la forma ogue se describe en el borrador.

Zae OBJETIVO DE LA DIGSCURTOM. - Cornvencer a los involuorados con
el fin  de gue hagan frente comin con el aaditor. al presentar el

diagndstico definitivo a la alta gerencia.

k) ITNFORME. - De la misma fForma, como se ha mencionado  en logs
casons  anteriores,  ensoguida se dincluyen alogunos =2 iemplos de los
hallazgos gque se deben mencionar en el informe.

Lo La utilizacidn del computador no se llevea a cabo con bhase  en
un  programa en el que se asigne prioridades vy tiempos  estimados

ey proceso,

e En la practica, el jefe de operaciones es guien decide el
orden  de los proce a efectuar, conforme es informado por los
operadorss gue un procesn ha sido teeminacdo.

AUDITORIA OFERACIONAL DE ADMINISTRACION DE RECURS0S HUMANDOS

CONCEFTO Y ALDAMCE DE LA AUDITORIA OFERACIONAL DE ADHINISTRACION
DE RECURSOE HUMANCS.

Concepto de la auditorla operacional de administraciém cle
recursos humanos, - Conjunto de actividades encaminadas a planear

y reclutar el personal necesario para  la  empresa, establecer
hases de remuneracion adecuada, entrenamiento v desarrollo  de
personal, asl como servicios y prestaciones dentro v fuera de Ia
EBMP e Sa.

ALCANCE DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HLUMANOS.

= Contratacion v despido del personal
S Administracitn de suweldos v salarios
= Relaciones industriales
Organizacidn, capacitacidn vy desarrollo
- Bervicios a empleados
= Migilancia del régimen legal
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OBJETIVO DE LA AUDITORIA OFERACIONAL DE  ADMINISTRACION DE
RECURS0S5 HUMANDS

G obietivo, examinar  las actividades v sub-actividades gue
componen  este departamento con la finalidad de definir problemas
que obstaculicen la eficiencia operacional.

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OFERACIONAL DE  ADMINISTRACION DE
RECURSOE HUMANOS

a) FAMILIARIZACION., - Se deherdn bomar en cuenta los, siguientes
factores:

- Lo problemas especiales inherentes al amt de la smprosa
e tienen efecto en @l mane jo e JYEXT SR |5

= la infrasstructura especifica del departamento,

= Antececdentes e deficiencis
anteriores.,

ancontracdas an peridcdos

ESTUDIO  AMBIENTAL.~ Fase importante para allegarse informacion
gue permita al auditor diagnosticar dreas criticas.

L= La dmportancia que en materia de costos represent: el
personal de la empresa.

2o Los resultados obtenidos en el manejio de personal.

He Programas eastablecidos clea selecoion, reclutamiento,
entrenamiento, desarrollo, evaluacidn de puestos.

4.~ Pplliticas fijadas por la alta gerencia para e @]

departamento  de Recursos Humanos cumpla con  las politicas
elegidas por la alta gerencia.

9. Los valores prioritarios, metas y objetivos de la gerencia.

FLAMEACTION. - E1  auditor deberd ee
administracion resuelve los Hsilguiente

Ludiar la  forma en gue  la
s problemas.

Lo Frevision de las necesidades del personal a corto v mediano
plaso.

-y

PR Flaneacidn coordinada de la adeministracion de swueldos  con
otras actividades.
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dam Frevisidn  de praoblemas con sindicato v personal de confianza
a través de métodos que permitan su o inmediato seMalamiento,

4o~ Anticipacion de lag necesidades de desarrollo del personal .

Su Frogramas de entrenamienteo.

ORGANIZACTON. -~ L.os

: eatudiar 1) materia iz
organizacion, son los siguiente

lLo— Estructura de organizacitn del departamento e parametro e
FRCUFS0E humanos v relaciones e autoridacd Con otros
departamentos,

de Lineas de awtoridad de reaponsabi lidad de los encargons de
actividades clave (reclutamiento, contratacion v oterminacidn de
emplean) .,

----- Coordinacidin entre o] departamento  de  recursos Feumarncis ,
planeacion vy  programaciéon de las necesidades de la fuerza clea
trabaio.

4. Niveles jerdrquicos y aptitud aparente de los emploados v
funcionarios encargados del departamento de recursos humanos,

DIRECCION, - [ty indicios e la calidad directiva tles la
administracién de recurens humanos sons:

Lo Ejecucitn de las actividades hasicas en cuanto a opartuni dad
y eficacia,

1

2.~ Respaldo de la alta gerencia a los programas establecidos.

CONTROL.. - Fn  cuanto @ emata  fFase tle la infrasstructura
administrativa que permite conparar 1o planeado con lo eiecutade
habri de estudiarse.

Lo Frocedimiento de revision y definicion de las politicas del
personal.

do Frocedimientos para establecer niveles de remuneraciones a
esCtala de suel dos, aumentos por méritos Yy ascalaton, sistemas de
pagos de incentivog,

K )
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G- Frogramas  de simplificacidn y distribucidn de cargas de
trabajo.

44 Frocedimientos presupuestarinsg  para la  revisidn  de Lo
realizado por el departamento de recursos humanos.,

Sam Valor  que  tiene como control el contenido de e informes
tlaves, tales comor necesidades/y disponibilidad de la fFuerza del
trabajo, anflisis tlz costo  de  ndminas on variacionss
clasificadas por causas irresponsab oo,

6.~ Visitas de lugares en que labora el peraonal,  en eapresas de
gran magnitud, deberd visitarse por lo menos las instalaciones en

lag gue trabaien la mayorila de los obreros v oemp e
observaciones sobre:

wlos vy hacerse

Apariencia de la salubridad yv situacion de las instalacionos,
= Meétodos de seguridad, luz, ventilacidn, =ato.

= Kelaciones entre jefes v subordinados v e estos entre si,



INVESTIGACION ¥ ANALISIS

INVESTIGADION, ~ Estudiade o] ambiente en que se des la
administracian cle Fecursos humanos vy L& infraestructura
administrativa (planeacidn, organizacidn, direccion v control)
establecida para hacerle frente. ] objetivo de esta fase o
analizar la informacién y examinar la documentacitn relativa [rara
evaluar su  efectividad Prdctica, El  desarrollo de [ amas

especificos a la enpresa son de gran utilidad al auditor para la
sistematizacidn de esta fase,

ANNL. TS TS DE INFORMACTOMN CUAMTITATIVA Y EXAMEN DE L.A
DOGUMENTACTON, ~ El auditor deberd asaguirarss que las estadlisticas
saobre las que se basaran sus conelu rones (Fotacion de paraonal,
ausentismo, etc.) estan elaboradas correctamentea,

&4 la empresa carece de informacitn respecto de la competencia o
de las estadisticas necesarias para evaluar 1o satisfactorio del
reclutamiento, el entreramicnte o algunas de las otras sub-
actividades de la administracion de recursos Ptmanees .,

El  tipo de investigaciones v estudios que se  desarrollan  para
lograr dicha informacion puede revestir una gama my  amplia e
posibilidades tales comos entrevistas con el personal, revisidn

de  expedientes de personal, investigaciones en la  clhmara de
COmeareio € industria a lag e pertensos la GNP E B2 58,

actualizacion de estadisticas, seguimiento v comparacitn  de
programas de entrenamiento vy desarrollo, etc.

(=]

El auditor debera cuidar gue sus investigaciones oe planeen vy
desarrollen de  tal manera que en el menor  tiempo  nec R )
obtenga la informacion mas obietiva posible, ita caracterisgtica
comin  a cualguier revisidon de eficiencia, debe cuidarse on una
revision operacional de la administracidn de recursos Fumanoes .
En vista de la diversidad de criterios eristentes para integrar
los resultados de las  medidag tomadas para administrar ol

personal . Consecusntemente, el  auditor debe buscar hechos v
evitar distorsionarlos con interpretaciones e  inferencias de
cualogudier naturaleza, hasta no  tener todos leyes elemantos
necesarios para formarse wna opinion de conjunto, a fin de e @l
diagndstico final sea 1o mads objetive posible,

ENTREVISTAS, - -2 8% una de las téonicas de mds  uso en  una
auditoria operacional de la atministraciton de recursons Mamanos,

an esta fase deberd cuidarse:

Flanear las entrevistas necesariaas para  obtensr  informacion
sobre  la ejecucidin practica de las paliticas v procedimientos
estudiados en la fase de familiarizacidn,
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Desarcol lar cuestionarios y  selasccionar las  técnicas cle
encuestas mas  apropiadas al Lipo de evidencia que  sB5e tdosea

recopilar, a fin cde determinar @l  tamafo de muestra v
oportunidad de la entrevista.

- Efectuar entrevistas con el persanal ejecutiveo gue atlministra
las sub-actividades, asl como el personal de llinea a Lravées de

platicas  informales Y ooencusstas tdonicamente dirigidas que
permitan 1a opinidn significativa del ppersaonal .

DIAGNOST IO,

RECOFILACION DE  HALLAZGOS, Una ver estudiada Yy evaluada la
infrasstructura administrativa, se sumaran los hallazgos v se

sefialard  la  interpretacion Cpie haga de ellos, reaaltando
agquellos que sean indicios de notorias fallas de eficiencia, E)

auditor deberd alejarse el detalle v con base en los hallazgos
especlficos, ensayar en resumen de los de mayor relevancia.

INFORME DEFINITIVO.- En el bholetin 2 de esta comisidn, se
establece el concepto de informe para auditoria operacional.

§

AUDITORIA OFERACIONAL DE LA QDMINISTRQEIDN DE INVENTARIOS

Los inventarios estan constibtuidos por  los  bhienes tangibles
destinados a la venta o a la transformaciton para su posterior
vernta, tales  come: materia prima, produceion  en pProcaso,

articulos terminadog y otros materiales para el EMPAGUE O Bnvase
de las mercanclas.

Los inventarios generalmente represgsentan uno de los renglones mis
importantes del activo de las empresas, por tal  razén, deben

astar debidamente administrados,

La  administracion de inventarios se define como el conjunto de
actividades que desarrollan log gerentes de una empresa con el

ohieto de asegurar las existencias destinadas a la produceidn v
la venta en la cantidad, calidad y oportunidad necesarios ¥y a los
costos mads optimos,

ACTIVIDADES BASICAS QUE INTEGRAN LA ADMINISTRACION DE INVENTARIDG

a) Incluir los objetivos, estructura organizacional, politicas v
procedimientos de la administracidn de inventarios.

b) Definir las actividades v Funciones gque integran la operacion
y asignar los recursons materiales y humanos necesarios.

g



) Coordinar on forma gficionte los elenentos materiales,

téonicos Yy o humanos integran  la acdministracidn clea
inventarios.
)y Flanear v efectuar oportunamente  los  requerimientos de

materiales, en base a los programas de produceion y o owventa,

@) Establecer los niveles de inventarios adecuados gue ABERUITen
la existencia de materiales de calidad, cantidad y oportunidad
MECasarios.

aje de edistencias
G, acomodn v

; ) Establecer vy vigilar el sistema de almacen
para la salvaguardia, custodia, i st i b
movimiento de materiales.

g) DiseMar la  docusentacidn para controlar los  movimientos v
definir el flujo de las mismas, que permita el procesamiento
correcto vy opoartuno de datos.

h) Implantar sistemas de costos v métodos de valuacién para el
registro contable de inventarios.

i) Definir forma, oportunidad, agraco de detalle v Frecuencia de
los  informes necesarios gque parmitan mantensr la comunicacidn
en los diferentes niveles de la organizacion.

iy Implantar procedimientos presupuestarios [t & comparar
sistematicamente con  los  resultados  realos y detectar v

corregir oportunamente las desviaciones.

Y Implantar sistemas de informacién que permita  conocer los
costos de ordenar, reponer y mantener los inventarios, asd
coma el costo beneficio atribuible a la  dindmica de Lo
inventarios,

1) Establecer medidas de control para identificar oportunamente
inventarios de lento movimiento vy obsoletos.

m) CLoordinar actividades con areas relacionadas como  compras.
produccidn,  ventas, control  de calidad vy finanras., para
vigilar & incrementar la productividad.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA OFERACIONAL DE LA ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS

Su  objetivo es examinar las actividades gue la integran con el
proposito de identificar problemas, deficiencias y oportunidades
tde mejorar los controles operacionales existentes, a Ffin  de
incrementar la eficiencia operativa.
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METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL DE LA ADMINISTRACION DE
INVENTARIOQ

FAMILIARIZACION. ~ EIl  auditor debe estar Hamiliarizado con el
entorno  general de la empresa, -es decir, (debe conocer el marco

econdmico v o legal en que se desenvuelve, I También o debe  pelap
Familiarizado con la actividad eepecifica de la administracion de

inventarios, referente a loy siguientes aspectoss

= Objetivos, politicas, sistemas v procedimientos.

= Estructura mrqanizam.ﬁr41 de las  aAreas ] departamentos
correspondientes que intervienen directa o indirectamente con
la administracion de inventarios.

Importancia de los inventarios en relacidn a la sgituacidn
financiara de la empresa v del costo de ventas en relacidn a
los resultados de operacidn.

- Recomendacionss B sugerencias  de  auditorlas o revisiones
anteriores.

TNVESTIGACION Y ONALISIH. - B cobhietivo de 1a investigacifin eos
analizar la informacidn y examinar la documentacién relacionada
con la operacidn gue se examina.

FPara llevar a cabo la investigacién y analisis @l auvditor debera:

Obtener informacidn necesaria para formarse un juicio de la
situacidn  operacional de los inventarios, como materialos
obsoletos v de lento movimiento, rotacion  de inventarios,
optimizacidn, eto.

Deber & efectuar andlisis comparativos de la informacion
recabada  de periddos anteriores v si es posible de empresas
similares.

Frara verificar los datos obtenidos en el analiasis clea
infarmacion, asl como obtener suficientes elementos de juicio,
el auditor debe examinar la documentacién gelectivamente
y realizar las investigaciones NECesarias, por ejemplo;

a) Estudiar diversos registros, archivos y formas sxistentes para
comprobar su funcionalidad,

b)Y Analizar las ventajas y desventajas, tanto del punto de vista

“Financiero y fiscal, tde sistemas de inventarios v métodos de
valuacion de inventarios en comparacion que utiliza la smpresa.

al?



o) Determinar low st acministrativos del Mmane jo cle
inventarios v evaluar su fazanabilicdad.,

) Identificar excepsns 0 necesidsd de sspacio para almacenaies,
movimiento y distribucion de mercancias,

DIAGNOSTICO. - Consiste en resumic los hallargos detectados para

el auditor, tales como prablemas, deticiern:ias, falta de
obietivos y politicas v seMalar la interpretacion que de ellos se

Face.
Como por ejemplo sefMalamos los siguientess
Asegurarse  de que son problemas de solucidn factible, en las

circunstancias prevalencientes en la empreasa o enoun fFuburo
inmediato.

----- Cuantificar o estimar el impacto que tienen en la operacion vy
resultado de la empresa.

- Considerar el costo beneficio der los cambios o mejoras  a
stgerir.

Interrelacionar  los problemas identificados con los  hallazgos
an obtras areas operativas.

- Explicar la importancia de su implantacidn.

TNFORFIE S A continuacidn  se  mencionan algunos  ejemplos de
aspectos importantes que se pueden informar como resultadn de la
auditoria operacional de inventarios,

~ Falta de definicidn, carencia o cumplimientos de objetivos vy
politicas para la operacion de inventarios,

- Fallas 1) la estructura organica del departamento clez
inventarios,

= Defiloiencia en el control flsico y/o contable e los
inventarios.

- Falta de planeacidn de requerimiento de materialeos.

- Niveles de inventarios optimos, alto costo en la administracion
de los mismos.

= Imadecuada coordinacion del area de  inventarios con  obras
Ar@as,

= Desconocimiento  del costo de or denar, reponer v omantersr o)
inventario.,
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= Inadecuadas medidas de segureidad, aseguiraniento v Fianzas.

Falta de manuales de operacién.

AUDITORIA OFERACIONAL Y AUDITORIA ADMINISTRATIVA

DIFERENCTA ENTRE ALUDTTORIA CHFERAC TONAL Y ALDTTORTA
ADMINISTRATIVA. ~ Es comin confundir a la auditorila operacional oy
a la auditoria administrativa, ya que ambas tienen como obietive
general el descubrir las fallas dentro de la administracidn de la
CMIEEESA . '

Lo que diferencia a ambas auditoriag, es que la auditorila
operacional g2 enfoca al  examen de  las OREFACLOMNS s [rara
determinar si los controles operan con eficisnciag la auditoria
administrativa se ocupa exclusivamente de varitficar, aevaluar vy
promover el cumplimiento y apego a los factores o elementos  del

proceso administrativo,

CONCEFTO  DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.- Es el examen COME FENS 1 vVO
der la estructura de una EMP B, de una  institucion, de  una
seccion del gobierno o cualguier parte de un organismo, en cuanto
& suE planes y obietivos, sus métodos vy controles, su forma e
operacian y sus facilidades humanas v Fleicas,

CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

a) Evaluacitm de la eficiencia de los recursos.

b) Evaluacidn de las metas fijadas con bace a ILa organizacidn,
) Evaluacion de los recursos humanos.

d) Evaluacidn de los recursos financieros.

) Evaluacidn de los recursos materiales,

) Evaluacion de los métodos y controles utilizados.

“g) Evaluacidn de su forma de ORI ar.

METODOL.OGIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Fagts a seguir an la auditoria administrativa.

,

a) El  auditor administrativo deberad identificar y llevar a cabo
un estudio general de la entidad auditacas.
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Py Efectuar  un andlisie £je P Furncion  suieta  a
culiriendo. abviamente, =8| 2etudio v evaluacian e i
intarno.,

ot Canncer 211 estricta teoria
administratis

Y  actividades

TRy 1S

d} Esta Fase concretaments og de e Lo actual con 1
ideal.,

=) Formulacidn b4 presentacion ole 1 indorne eles audiforia

administrativa.
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CONCLUSTON

Fara oaue las ampresas logren su obietive

- 1ncremant ape
eficiencia v productividac, 25 naecs iR gue

conbroles

aperacidn esten claramente detinidos, v ani pader obtener mavor

wtilidades,

La auditoria operacional es la
controles para determinar Y ocomprobar el grado de contianza
Que  van  a ser aplicadas an las DEPEraciones realizadas  por
Smpreasa.

D ahl se deriva la tmportancia de la auditoris operscional,
aque @l auditor operacional o auien determinard las rFalls
operaciones v la manera de corregirlas, con el Fin de aues
enprasa alcance loe obietives trazados,
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