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Resumen:
El presente trabajo aborda el papel que tienen los medios de comunicacion digital y los
usuarios con respeto al contenido que se genera y comparte en distintas redes sociales en

torno a los conflictos politicos y bélicos de la guerra entre Rusia y Ucrania.

Los medios de comunicacion han representado un rol importante a lo largo de la historia
moderna, adaptandose a las herramientas y avances tecnoldgicos disponibles en cada época
para la difusion de contenido e informacion. Desde panfletos impresos, radio, television,
hasta la era actual del internet, y los distintos dispositivos digitales vinculados a este, la
manera en que consumimos la informacion ha cambiado. En el contexto actual, los medios,
especialmente las redes sociales, desempefian un papel crucial en la divulgacion de datos
sobre conflictos politicos y bélicos. Utilizando formatos diversos, como memes, mensajes de
texto, infografias y videos, ofrecen informacion rapida y efectiva a una amplia audiencia.
También se destacan otros usos, como la movilizacion de ayuda comunitaria y la propagacion

de ideologias politicas, asi como la legitimacion del poder.

Por medio del analisis de contenido, la investigacion se centra en el uso de los nuevos medios
y las redes sociales, particularmente en plataformas como Twitter, Facebook y TikTok, en el
contexto del conflicto armado entre Rusia y Ucrania, iniciado en febrero de 2022, con una
fecha limite de recopilacion de datos hasta marzo de 2022. El objetivo es comprender los
tipos de contenidos difundidos en estos espacios y como influyen en las interacciones sociales

de los usuarios.

Palabras clave: redes sociodigitales, comunicacion politica, violencia mediatica, guerra



Introduccion:

Los medios de comunicacion han tenido un papel importante a lo largo de la historia moderna
en todos los conflictos politicos, especialmente en aquellos en los que la guerra se hace
presente. Segun el momento histérico y las condiciones técnicas disponibles se definen los
tipos de materiales audiovisuales presentes en las guerras, se trata de una evolucion que va
desde el panfleto usado en viejas técnicas de imprenta, pasando por las primeras sefiales de
radio y las distintas evoluciones de la television, primero a blanco y negro, después a color,
hasta llegar a las distintas etapas de internet.

Este ultimo medio también presenta distintas evoluciones, desde la propaganda que
se difundid a través de los correos electronicos, pasando por el auge de los memes como
formas de expresion politica, hasta llegar a las formas mas actuales en las que mediante
comunicaciones moviles, destacando el uso de celulares inteligentes, la informacién en torno
a conflictos politicos y bélicos se difunde con mayor rapidez y en diferentes formatos, aqui
aun prevalecen los memes, pero también circulan otros materiales como la mensajeria, las
infografias, las convocatorias, los audios y por supuesto los videos caseros que documentan
los acontecimientos que tienen presencia en los lugares en los que hay guerra.

Tradicionalmente se piensa que el papel de los medios en estas situaciones es
exclusivamente para informar a la ciudadania sobre lo que estd ocurriendo, sin embargo,
también existen otras funciones, como la de crear héroes de guerra que incentiven a los
jévenes a enlistarse en los ejércitos o que mantengan viva la esperanza del pueblo que esta
en medio de este conflicto, los medios también han servido para difundir o convocar formas
de ayuda comunitaria para brindar diferentes formas de apoyo a las personas que viven el
conflicto, como centros de acopio de viveres y alimentos no perecederos, ropa, cobijas, agua
y otros elementos basicos de supervivencia que se han visto escasos durante la guerra.

Otra de las funciones con mayor relevancia de los medios de comunicacion en los
conflictos armados es la que tiene que ver con la ideologia politica y las formas de
legitimacion del poder, a través de los medios de comunicacion se difunden también las ideas
politicas con diferentes motivos, puede ser para legitimar el ejercicio de poder de quienes
estan invadiendo un lugar y culpar a las naciones que estan siendo invadidas, o a la inversa,
victimizar a los paises que sufren de una invasion y desacreditar los motivos de quienes estan

invadiendo. Este fendmeno ha ganado mas terreno en el contexto de las comunicaciones



globales debido a la presencia de organismos como la ONU (Organizacion de las Naciones
Unidas), en estos casos los medios son cada vez méas importantes para influir en la opinion
de la comunidad internacional.

Por este motivo, en la presente investigacion nos proponemos analizar cuéles han sido
los usos que se le han dado a los nuevos medios, también Ilamados redes sociales digitales,
con la intencion de conocer qué tipos de materiales se estan difundiendo por estos espacios
y cuéles son sus funciones en las interacciones sociales de las y los internautas. Nuestra
finalidad es saber cudles son las caracteristicas de la interaccién digital en torno al conflicto

armado entre Rusia y Ucrania que inici6 el 24 de febrero del 2022.

Objetivos:

De acuerdo con lo anterior, el objetivo de esta investigacion es conocer como los internautas
se mantienen informados sobre el conflicto entre Rusia y Ucrania en 2022 por las redes socio
digitales. Debido a que en los Gltimos afios estos medios han tomado gran relevancia y se han
vuelto la principal fuente de informacion para la sociedad. En este sentido, buscamos aportar
una reflexion sobre el uso y apropiacion de redes sociales respecto a la opinion publica en
torno a las relaciones politicas internacionales, a partir de una indagacion empirica sobre la
mediatizacion de la guerra, analizada a traves de las interacciones digitales en torno al caso

del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania en 2022.

Preguntas de investigacion:
Pregunta central
e ;Cuales son los usos y las funciones de las redes sociales digitales en relacion con
las interacciones politicas, por parte de internautas en Twitter, Facebook y TikTok,

en torno al conflicto bélico entre Rusia y Ucrania en 20227
Preguntas particulares

e Cual es el papel de los materiales audiovisuales en las interacciones digitales, en

torno al conflicto bélico entre Rusia y Ucrania en 2022?
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e ;De qué manera se usaron las redes socio digitales durante el conflicto bélico entre
Rusia y Ucrania en 2022, por parte de internautas usuarios de Twitter, Facebook y
TikTok?

Hipotesis:

Los internautas usuarios de Twitter, Facebook y TikTok construyeron parte de su experiencia
politica en torno al conflicto bélico entre Rusia y Ucrania desde el uso de redes socio
digitales, en medida que consumieron, crearon o replicaron diversos materiales
audiovisuales, emergieron nuevas maneras de comunicar e interpretar el conflicto bélico.
Mediante la legitimacion o deslegitimacion de la invasion rusa en Ucrania, dieron lugar a la
asociacion de ideas politicas, las cuales, tuvieron un impacto significativo en la mediatizacién

del conflicto.
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Capitulo I:
Marco tedrico: Medios y conflictos politicos internacionales

1.1 Comunicacién politica

La comunicacion politica es una tarea destinada a crear ideologias y opiniones sobre temas
de caracter politico. De tal manera que la ciudadania se transforma en el principal receptor
de la comunicacién politica, mientras que los politicos son los principales emisores de
informacidn. Tal como lo explican Barandiaran y Unceta, (2020), esta es una dualidad cada
vez mas presente en la configuracidn de los medios, particularmente aquellos que se encargan
de dar cobertura a los temas de interés publico, en el que los actores politicos, asi como sus
acciones que repercuten en la sociedad se vuelven en protagonistas de los espacios de medios,
mientras que la ciudadania se convierte en las principales audiencias de estos contenidos al

resultar de interés comun.

“La comunicacion politica es un quehacer orientado a la generacion de creencias y
opiniones sobre los asuntos politicos. En tal sentido, el destinatario principal de la
comunicacion politica es la ciudadania y los emisores principales de informacion son

los propios politicos’” (Barandiaran y Unceta, 2020, p. 15).

En los ultimos veinte afios la comunicacion politica ha experimentado drasticos
cambios, provocando un impacto significativo en la politica democratica. Uno de estos
cambios es que nunca antes se habia mostrado tanto esfuerzo por parte de los politicos para
propiciar la comunicacién con los ciudadanos tal como se presenta en la actualidad. Esta idea
fue desarrollada por Gelpi (2018), al exponer la creciente tendencia de parte de los gobiernos
en invertir en formas de modelado de la opinién pablica. Desde esta perspectiva apreciamos
que cada vez los medios tienen mayor peso en la imagen de los politicos, pero sobre todo en

la propia opinion publica.

“‘La comunicacion politica ha sido objeto de cambios draméticos, teniendo una

influencia de largo alcance en la politica democratica. Los politicos nunca antes
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habian puesto tanto esfuerzo, como recursos y sofisticacion, en la comunicacion con

los ciudadanos tal como se presenta en la actualidad’” (Gelpi, 2018, p. 65).

Los medios de comunicacion estan comprometidos con la Agenda Setting, la cual es
una teoria que propone analizar la influencia que tienen los medios masivos de comunicacion
sobre el publico y que determina cual es la informacion de interés o a cual darle seguimiento.

Esta teoria se origind en 1922 a partir de la obra de Walter Lippmann, Public Opinion,
en la que se plantea como los medios de comunicacion influyen en la opinion publica al
seleccionar y organizar los temas y simbolos especificos que se presentan a la audiencia. La
teoria fue posteriormente puesta a prueba empiricamente en 1968 por Maxwell McCombs y
Donald Shaw (1972), un par de jovenes profesores de la Universidad de Carolina del Norte
en Chapel Hill quienes descubrieron una relacion entre los temas prioritarios de los medios
y los temas prioritarios del pablico al realizar una serie de encuestas durante elecciones
presidenciales de Estados Unidos de ese mismo afio.

En pocas palabras, son los medios quienes proponen un filtro a la informacion con el
fin de establecer los temas de caracter relevante dentro de la sociedad.

Muchas veces los medios de comunicacion tienden a manipular u ocultar informacion
para favorecer alguna ideologia a la cual se encuentran afiliados. De esta manera, los medios
de comunicacion tradicionales suelen estar limitados en la manera en cémo dan la
informacion, dicho de otro modo, suelen estar censurados.

Cada estructura gubernamental maneja su propio periodismo; mientras que en un
gobierno autoritario los medios carecen de libertad de expresion, recae al monopolio y son
monitoreados para s6lo reproducir lo que el gobierno cree conveniente para su imagen; por
otro lado, un gobierno democréatico es muy contrario al anterior ya que este protege la libertad
de expresion y se centra en la democracia.

Aterrizando la informacion anterior con el tema de la guerra y los medios de
comunicacion, se puede sostener que los medios no aplican un tratamiento adecuado a la
informacién emitida a los receptores. Esto se puede ver reflejado en la informacion que se
emite cuando hay un conflicto bélico. Por ejemplo, en los medios socio-digitales cuando
publican titulos amarillistas, los cuales tienden a presentar titulares llamativos acompariados

de fotografias sugerentes, ademas de una preferencia por los temas que giran en torno a
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relatos de personas o eventos que implican faltas a la ley o la moral (Moreno 2022), o de
caracter exagerado donde anuncian una tercera guerra mundial llegan a provocar panico en
el pablico. Asi mismo, también se puede observar este fendmeno en la falta de contexto de
informacidn multimedia (en el caso de fotos y videos) compartido en redes sociales y que se

tienden a tergiversar por no saber o conocer el trasfondo de dicho contexto.

1.2 ¢ Cémo se relacionan los medios con los conflictos politicos?

Autores como Villa, Velasquez, Barrera y Avendario (2019), argumentan que los medios de
comunicacion han adquirido trascendencia debido a que se han convertido en la forma en
que los involucrados en un conflicto proyectan una imagen positiva de si mismos, mientras
que desvaloriza la de los demés. Ponen en manifiesto acciones de desinformacion, hacen uso
de la propaganda, e incluso ejercen un control social de la informacion que dificulta el

acercamiento a diversos puntos de vista frente al fenémeno.

“Los medios de comunicacién toman relevancia puesto que son la via por la cual las
partes inmersas en conflicto presentan una imagen positiva de si mismos y devaluada
de los otros. Despliegan acciones de desinformacién, propaganda, hasta mecanismos
explicitos de control social de la informacién que no facilitan el acercamiento a la
multiplicidad de perspectivas frente al fenomeno” (Villa, Velasquez, Barrera y

Avendafio, 2019, p. 22)

Con este enfoque podemos ver que incluso las propias discrepancias o conflictos que
ocurren en el dmbito publico tienen un desarrollo importante, e incluso en ocasiones
exclusivo, con las narrativas mediaticas, es decir, se centran mucho mas en la manera en que
se configura el conflicto en los medios méas que en los propios elementos no mediaticos de la
disputa. Hoy mas que nunca ejercer un cierto tipo de control en los medios implica el ejercicio
de poder en el espacio publico.

Por otra parte, Eslava, Prada, Chacdn y Gonzéles (2018), plantean que cuando dos
naciones entran en conflicto se espera que en ambos paises los medios de comunicacion
masivos se encarguen de entregar de manera igualitaria la explicacion y el andlisis de los

acontecimientos y los discursos gubernamentales o diplomaticos, asi como las diversas
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corrientes de opinion de las fuentes, para incrementar la reflexion entre la poblacion, aunque
siempre estas reflexiones buscan ser influidas segun los intereses de los actores involucrados

en el conflicto en relacion con sus deberes frente a cada nacion.

“Se espera de los medios de comunicacion masivos de cada region en ambos paises,
desempefien un rol relevante como encargados de entregar de manera equiparada la
descripcion e interpretacion de los hechos 'y los  discursos
gubernamentales/diplomaticos, asi como las diversas corrientes de opinion de las
fuentes” (Eslava, Prada, Chacon y Gonzélez, 2018, p. 38)

En los contextos bélicos los medios por supuesto que también tienen un papel
fundamental no Unicamente en relacion con los actores politicos que dirigen las estrategias
de guerra o los posibles acuerdos de paz, los medios tienen una gran relevancia también en
cuanto al tratamiento que se les hace a los derechos humanos en estos contextos. En este
sentido, como lo explica Lopez (2020), toman relevancia todas aquellas particularidades de
la politica de la informacidn en la defensa de los derechos humanos, las demandas colectivas,
las ONG (Organizacién No Gubernamental) y los medios de comunicacion. En paralelo,
existen particularidades de la politica de la informacion en la defensa de los derechos
humanos que toman relevancia junto con las demandas colectivas, las ONG y los medios de

comunicacion.

“‘las particularidades de la politica de la informacion en la defensa de los derechos
humanos, la relacion entre las demandas colectivas, las ONG y los medios de
comunicacion se vuelve central. Cuando los medios de comunicacion informan e
investigan sobre problemas puntuales, tienen la capacidad de producir cambios sobre
la percepcion social y posicionar debates en agendas mas generales y publicas’
(Lopez, 2020, p. 93)

Para autores como Diaz y Mufiiz (2017), la comunicacion politica tiene relacién con
el compromiso civico debido a su funcionamiento como un mecanismo circular de doble

direccionalidad, lo cual se vincula con la dualidad de la que habiamos hablado anteriormente,
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compuesta por actores politicos y ciudadanos, que conforman gran parte de la arena de la
comunicacion politica. De esta manera, la exposicion a una mayor cantidad de mensajes
politicos estd altamente relacionada con la participacion e interés de la ciudadania en los

temas politicos.

““la relacién entre comunicaciones politicas y compromiso civico funciona como un
mecanismo circular, de doble direccionalidad, en el cual las personas con mayores
niveles de interés e informacién politica, confianza social/politica y participacion
politica seran las que mas se expongan a los mensajes politicos” (Diaz y Muiiz, 2017,

p. 190)

Una de las opciones mas importantes a considerar es que los medios de comunicacion
no sean arrastrados en manos de la corrupcion ya que los medios tradicionales son mas
vulnerables a verse afectados por la corrupcion. Por ello, las noticias que brindan no son del
todo veridicas o cien por ciento confiables, perdiendo la confianza de los espectadores. Otro
factor es evitar que los medios y los creadores de contenido estén influenciados por
ideologias politicas, religiosas, culturales entre otras, y en cambio que sean lo méas neutral
posible y traten los temas con objetividad.

Destacar tanto lo bueno como lo malo de algin partido, personajes politicos,
gobiernos, etc. Ya que los medios de comunicacion suelen mostrar solo lo malo sin destacar
las acciones buenas. Al igual que tener las dos versiones en un conflicto, no victimizar o
enaltecer a cualquiera de las dos partes. Por Gltimo, seria usar un vocabulario amigable o

entendible para el pablico con el fin de evitar la mala interpretacion de lo que se expone.

1.3 Redes sociales digitales ante el cambio politico

Las nuevas formas en que se realizan las camparias politicas y sus diversos tipos de discursos
surgen debido al espacio actual de la politica, donde los medios masivos y su apoyo en el
internet son fundamentales, tal como lo explica Slimovich (2016), los medios masivos en
general han sido la base fundamental sobre las cuales se construye la arena politica, ya que
son los espacios por excelencia en los que se desarrolla el didlogo y el debate. Mas

recientemente con la eclosion de internet se generan algunas transformaciones sobre las
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maneras de representacion audiovisual, surgen nuevos formatos y narrativas que a su vez
modifican las maneras de hacer politica que insistimos se venia haciendo desde tiempo atras
sobre una base mediatica, por consiguiente, si los medios se transforman entonces también

el discurso politico tiende a hacerlo.

“Los medios masivos y los que tienen como soporte el Internet constituye el espacio
de la politica contemporénea. Por consiguiente, surgen nuevas formas de hacer

campafia politica con distintos tipos de discursos” (Slimovich, 2016, p. 88).

En estos contextos digitalizados surgen también nuevos fenémenos, uno de los que
mas se han visibilizado como un problema de caracter pablico es el fendmeno de las llamadas
Fake News. Como lo explica Rodriguez (2017), la desinformacidn se ha convertido en un
término frecuentemente utilizado en diversas areas, tales como, en el lenguaje politico y
periodistico, siendo este concepto adoptado también por el acervo popular (la sociedad). Asi
mismo, aparece altamente relacionado con la manipulacién ejercida por los medios, en el
beneficio en los intereses politicos y econdmicos que surgen al controlar la informacion y los
engafios que afectan la opinion pablica por parte de los partidos politicos o de las grandes

empresas.

“El término desinformacion se ha convertido en habitual en el lenguaje politico y
periodistico, habiéndose incorporado también al acervo popular, en el que aparece
vinculado a la manipulacion de los medios, al control de la informacién en beneficio
de intereses politicos 0 econdmicos y a las estrategias de gobiernos, partidos o grandes

empresas para engafar a la opinion publica” (Rodriguez, 2017, p. 232).

Una de las principales herramientas de gran alcance para los ciudadanos es el internet,
debido a que con esta red pueden acceder a diversas fuentes de informacion para consultar
los acontecimientos politicos y sociales en los medios masivos de comunicacion que son
censurados por el gobierno. Tiene la capacidad de esparcir informacién y visibilizar

problemas internos a un publico amplio.
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Como resultado del surgimiento de las redes sociales se han creado diversas
plataformas de caracter gratuito en donde los usuarios tienen la libertad de expresarse y
compartir informacion, convirtiéndose en auténticos emisores sin dejar de ser receptores, lo
que provoca que los ciudadanos tengan el derecho de elegir el medio por el cual informarse.
Autores como Alonso (2017) enfocaron parte de su trabajo en estas ideas, puntualizando las

capacidades comunicativas del internet y sus beneficios a la democracia.

“Internet se ha convertido en una herramienta de gran alcance para los ciudadanos a
la hora de conocer los principales acontecimientos politicos y sociales en paises donde
los gobiernos censuran a los medios de comunicacion. Ademas, permite difundir y
hacer oir sus problemas internos al resto del mundo. A ello han contribuido de manera
decisiva las redes sociales, las cuales democratizan la informacion y permiten a los
usuarios participar de forma activa en la red a través de aplicaciones gratuitas de facil
manejo gracias a las cuales dejan de ser meros receptores de informacion para

convertirse en emisores y productores de contenidos” (Alonso, 2017, p. 1).

La forma de comunicarnos en estos tiempos modernos ha cambiado drasticamente
desde sus inicios, el inicio de la era digital ha traido consigo una transicién que deriva al
cambio estructural en el modelo de relaciones e interacciones humanas por medios
alternativos a los ya existentes, asi como una nueva forma de compartir informacién junto
con la emision y recepcion de mensajes, ya sea en escalas menores o bien de forma masiva
en la sociedad.

La inmediatez de los mensajes, al igual que la entrega de una retroalimentacion junto
con el nivel de alcance que hace posible la comunicacion en la era digital, se volvio una de
las principales caracteristicas de este nuevo fendmeno. Tanto el internet como el uso de
dispositivos moviles con acceso a este servicio y la posterior creacion de redes sociales (o de
la web 2.0) dio paso a que el intercambio de informacion entre individuos tuviera una
inmediatez. El desarrollo tecnoldgico, y sobre todo la digitalizacion, esta fuertemente
arraigado a los procesos de comunicacion y los avances que se hacen para que esta pueda ser

més eficiente.
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El internet se ha vuelto un punto importante para lo que se considera la comunicacion
en la actualidad. Esto hace alusién a la comunicacion de masas, una forma de hacer llegar la
informacion de manera rapida y con un alcance superior a la que otros medios pueden ofrecer.
Con respecto a esto, también se creo el concepto de autocomunicacién de masas, debido a
que son los propios usuarios del internet quienes deciden qué comunicar, cuando como y a
quién. Este tipo de comunicacion puede llegar a alcanzar un nivel de visualizacion global a
través de las redes sociales.

En pocas palabras, la era digital ha sido de gran relevancia para los ciudadanos, ya
que con ella estan mas informados de los temas politicos y los candidatos y a su vez se pueden
enterar de ciertos escandalos politicos, como, por ejemplo, lavado de dinero, corrupcion,
etcétera, que son relevantes para la toma de decisiones en el sistema democrético del pais.

1.4 Fuentes de informacion y mecanismos de interpretacion sociopolitica

La principal fuente de informacién en un mundo complejo y cambiante son los medios de
comunicacion. La manera en la que los seres humanos observan el mundo dependera de los
estandares en los que se recolectan y difunden los acontecimientos. No obstante, los medios
de comunicacion contindan siendo alterados, lo que provoca que no sean comprendidos por
los ciudadanos.

Para Rodriguez (2002), es importante que cambiemos esta idea, ya que durante la
resolucion o prevencidn de conflictos son contadas las ocasiones en que se prioriza la calidad
de la informacién y la forma en que los medios cubren las noticias. S6lo con base en una
solida vision del conflicto desde la economia politica y desde la historia pueden evitarse las
interpretaciones culturales facilistas. En palabras del autor:

“En un mundo tan complejo, los medios de comunicacion son las fuentes de
informacion fundamentales. La calidad de la informacion que éstos nos ofrecen va a
determinar nuestra vision del mundo. Sin embargo, los medios de comunicacion
siguen siendo banalizados y malentendidos. Tampoco existen organismos que
fiscalicen la calidad de la informacion internacional. Cuando se piensa en cémo
prevenir o solucionar una crisis, rara vez se toma en cuenta la calidad de la

informacion y el cubrimiento de los medios. Pero es fundamental que cambiemos esta
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concepcién. Solo con base en una sélida vision del conflicto desde la economia
politica y desde la historia pueden evitarse las interpretaciones culturales facilistas”
(Rodriguez, 2002, p. 3).

Por su parte, Valencia (2014) expone que, en la actualidad, los medios de
comunicacion son la fuente principal que los ciudadanos utilizan para mantenerse al tanto de
los acontecimientos de sus alrededores, asi como los que ocurren en el exterior de su entorno
cotidiano y los ayuda a crear un pensamiento critico sobre como actuar en la sociedad.
Particularmente los medios de comunicacion en general, y aquellos que se encargan de la
informacion periodistica, han cumplido con un rol mas critico en cuanto al cubrimiento de

los conflictos armados.

“En el contexto de las sociedades contemporaneas los ciudadanos dependen de los
medios masivos de comunicacion para informarse de lo que esta ocurriendo en su
entorno o en otros lugares apartados, y formar un criterio propio de como deben actuar
en la sociedad de la que hacen parte. En el marco de esa aseveracién, una mirada
critica sobre la funcion que los medios de comunicacion, especificamente los que se
ocupan de la informacion periodistica, han desempefiado en el cubrimiento del

conflicto armado” (Valencia, 2014, p. 36)

Cuando los hechos son tomados como un contenido mediatico que carecen de
importancia y otros son considerados como “la verdad”, en vez de informacion periodistica
se convierten en un riesgo para la sociedad al verse influenciados por intereses politicos e
ideologicos. Segun Villa, Velasquez, Barrera y Avendafio (2019), esto ocasiona una
configuracién de creencias, paradigmas, estigmatizaciones y prejuicios hacia ciertos sectores
de la sociedad debido a que esta informacion se instala firmemente en las ideologias de los

ciudadanos, justificando actos de violencia e injusticias contra estos grupos.

“El contenido de medios de comunicacion como hechos no problematizables y como
“verdades”, mas que como informacion periodistica que esta permeada por intereses,

sesgos politicos e ideologicos, representa un riesgo; puesto que efectivamente
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configuran creencias, debido a que esta informacion se arraiga facilmente en los
ciudadanos, lo que puede dar pie a estigmatizaciones y calificaciones hacia ciertos
grupos, justificando violencia contra éstos” (Villa, Velasquez, Barrera y Avendaio,

2019, p. 34)

Seria importante sefialar las transformaciones en el &mbito de la comunicacion,
particularmente en lo concerniente a la comunicacion digital e interactiva, en la que las
formas en que se distribuye la informacion cambian, pero (A qué nos referimos cuando
aludimos a un cambio? Estos cambios estan en gran medida sobre los formatos de produccion
audiovisual y las novedosas formas de narrar informacion, no Unicamente hablamos de
memes, también nos referimos a infografias que aspiran a distribuir informacion de una
manera objetiva, nos referimos también a nuevas formas de difundir noticias que exploran
narrativas alternativas a las empleadas por la television.

Son estos detalles precisamente sobre los cuales construimos nuestro objeto de
estudio para la presente investigacion. En otras palabras, si los medios son tan importantes
en la configuracion del espacio publico y politico, entonces ¢Cuéles y como son las
caracteristicas de estas nuevas formas de hacer politica y de consumir informacion de interés
publico?

En este sentido, es importante ver que el conocimiento politico que adquieren los
ciudadanos depende directamente del contenido que brindan los medios de comunicacion, lo
que afecta a la toma de decisiones en el sistema democréatico del pais. Las personas suelen
confiar en los medios tradicionales sin tomar en cuenta que la informacion puede estar
manipulada y por ende ellos también pueden ser manipulados.

La prensa es un arma de doble filo, todo depende de la manera en que se maneje, ya
que, si bien sirve para brindar informacion a los ciudadanos sobre los acontecimientos mas
relevantes del momento, también puede ser utilizado para moldear el pensamiento de las
personas, siendo que esto puede ocurrir al mismo tiempo sin que los receptores se den cuenta.
Su relevancia en la vida cotidiana y en la sociedad es tal que se ha planteado incluso la
posibilidad de considerar a la prensa como el cuarto poder.

Los medios de comunicacion estan controlados por aquellos que tienen el poder, y

solo muestran cierta parte de la informacién. También suelen poner titulos y portadas
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Ilamativas para poder atrapar la atencion del receptor y asi conseguir méas audiencia. Otro
factor que influye en que las personas sean manipuladas, es que ciertos medios de
comunicacion se aprovechan de que un sector de la poblacion no tiene un pensamiento critico

desarrollado, lo que implica que puedan ser manipulados facilmente.

1.5 Impacto de los medios de comunicacion en la guerra

De acuerdo con Bonilla (2014), desde que a los medios de comunicacion se les otorg6 un
papel relevante en torno a los temas de la guerra, ha surgido una linea de investigacion donde
se cuestiona quién define las preocupaciones que prevalecen antes de y durante la guerra.
¢Sera que las inquietudes las provocan los periodistas o en su lugar lo hacen las élites politico-
militares? Se ha convertido en un propdsito determinante el comprender como las €lites son
influenciadas por las agendas mediaticas. En una pregunta mas definida el autor se cuestiona
¢Como se construye el consenso durante la guerra? La relevancia que se le otorgd a los
medios de comunicacién en los conflictos armados le concedié una importante linea de
investigacion, en el cual se centr6 en analizar las representaciones que hacen los medios con

respecto a la guerra contemporanea.

“La importancia atribuida al papel de los medios de comunicacion en contextos de
guerra ha abierto una importante veta de investigacion alrededor de la pregunta sobre
quién define las preocupaciones comunes antes de y durante la guerra. ;Son los
periodistas o las élites politico-militares? Conocer la influencia de las élites en las
agendas de los medios y la influencia de estos Gltimos en la agenda de las élites ha
sido un propdsito clave [...], en la medida en que se enmarca en una pregunta mas
amplia: ;Cémo se manufactura el consenso en tiempos de guerra? La importancia
atribuida a los medios de comunicacion en contextos de conflicto armado ha dado
lugar a otro importante filon de investigacion, dedicado a examinar la naturaleza de

la representacion mediatica de las guerras contemporaneas” (Bonilla, 2014, p. 56).

Cuando Schulze (2014) analiza el papel que tuvieron los medios de comunicacién en
la primera guerra mundial lo sefiala como un suceso nunca antes visto. Para €l en los paises

beligerantes existia un bombardeo de informacion presentada en diversos formatos, como,
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por ejemplo: carteles, poemas, panfletos, caricaturas, canciones y también peliculas
cinematogréficas. El autor explica que, a comparacion de los alemanes, que se encontraban
esclavizados bajo un régimen autoritario el cual creia insignificante la movilizacién de su
poblacién y estaba acostumbrado a acatar las 6rdenes gubernamentales sin objetar. Mientras
que los aliados, en contraparte, presentaron informacion con mejores resultados. Los
ciudadanos europeos se dieron cuenta de la manipulacion a la que fueron sometidos, hasta

finales de la guerra.

“En la Primera Guerra Mundial, los medios de comunicacion jugaron, por primera
vez en la Historia, un papel importante en el desarrollo de una guerra. Un verdadero
diluvio de panfletos, carteles, caricaturas, poemas, canciones Yy, también, peliculas
cinematograficas inundaba los paises beligerantes. Los aliados disefiaron su
propaganda con mucha mas eficacia que los alemanes, prisioneros de un Estado
autoritario que creia innecesario una movilizacién de su poblacién, acostumbrada a
obedecer las consignas gubernamentales sin cuestionarlas. No fue hasta el final de la
guerra, que los ciudadanos europeos descubrieron la magnitud de las mentiras y de la

manipulacion de la que habian sido victimas™ (Schulze, 2014, p. 15).

Los medios juegan un papel fundamental en la configuracion del espacio publico en
general, son por excelencia los espacios en los que se generan los intercambios de didlogo y
debate entre los actores politicos, estos tradicionalmente se entendian que tenian un impacto
en relacién con la opinién pablica, con la llegada de internet se abren nuevos espacios para
dinamizar esa opinidn publica. El conflicto Bélico entre Rusia y Ucrania, asi como su
consecuente mediatizacion en un nuevo contexto de comunicacién digital, constituye una
oportunidad de corte epistemoldgico para explorar de qué maneras se articulan estas dos
condiciones, el espacio de dialogo entre politicos y el espacio de dialogo entre ciudadanos,
ambos convergiendo en un mismo entorno de redes digitales.

Dicho de otro modo, un pronunciamiento de un actor politico que se haga desde una
plataforma como Twitter, puede ser replicado por los ciudadanos (in situ), es decir, en el
mismo espacio en el que se generod el mensaje, segun explica Palazuelos (2021), esta es una

de las peculiaridades mas sobresalientes del conjunto de transformaciones que trajo consigo
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la era digital al campo de la comunicacion politica. Esta es precisamente la parte en la que se
fundamenta la justificacion de nuestra investigacion, a saber, la relevancia que tiene explorar
estas nuevas formas de consumo de informacién de caracter publico en el contexto de un

conflicto armado.
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Capitulo 11
Marco metodologico: analisis de contenido en redes socio digitales

2.1 El anélisis de contenido para el estudio de la comunicacion digital en internet
En la presente investigacion hemos decidido emplear la metodologia del andlisis de
contenido como una manera pertinente de aproximarnos al desglose de los materiales
audiovisuales recopilados en campo. El andlisis de contenido es entendido como “una técnica
de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica del contenido manifiesto de las
comunicaciones, que tiene como primer objetivo Interpretarlas” (Berelson, 1952, p. 17).
Para Giron (2007), existen dos formas de segmentar el estudio del contenido
medidtico, las cuales son cualitativa y cuantitativa. La primera se basa en analizar de forma
mas profunda y cercana a las ideas y caracteristicas en un tema de investigacion. Mientras
que la segunda se encarga de la cuantificacion de los datos, es decir, se basa en estadisticas

y datos numeéricos.

“El analisis de contenido mediatico, tiene dos formas de aproximacién; una
cuantitativa y otra cualitativa. El analisis de contenido cualitativo permite verificar la
presencia de temas y sus caracteristicas, de palabras o de conceptos en un contenido.
Mientras que el andlisis de contenido cuantitativo tiene como objetivo cuantificar los
datos, de establecer la frecuencia de aparicion y ocurrencia de los elementos retenidos

como unidades de informacion (Girén, 2007, p. 35)

De acuerdo con Lépez (2002), este método se utiliza para satisfacer la necesidad de
respuesta de aquello que le causa curiosidad al ser humano con respecto a encontrar hallazgos
sobre la estructura interna de la informacion, es decir, se interesa por desglosar los
componentes del mensaje, los elementos presentes en la composicion del contenido, ya sea
en su composicion, o mas bien, en la forma en coOmo se organiza y estructura, 0 en su
dindmica. Al igual que se enfoca en la indagacion de la configuracion de contenido de las
comunicaciones, asi mismo esta teoria se localiza en el interior de la logica de la

comunicacion interhumana.
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“Esta técnica se constituye en un instrumento de respuesta a esa curiosidad natural
del hombre por descubrir la estructura Interna de la informacion, bien en su
composicion, en su forma de organizacion o estructura, bien en su dinamica. Esta
técnica centra su busqueda en los vocablos u otros simbolos que configuran el
contenido de las comunicaciones y se sitian dentro de la l6gica de la comunicacion
interhumana. (Lopez, 2002, p. 173).

Existen multiples formas de andlisis de contenido, no existe una receta Unica para
emplear esta metodologia, ya que su pertinencia depende en gran medida del tipo de
materiales que se pretende analizar, la adecuada definicion de lo que se considerara como un
dato, su correspondencia con los procesos de recoleccion y su utilidad a la hora de responder
preguntas de investigacion, asi como para comprobar o rechazar las hipotesis planteadas en
la investigacion.

Debido a que los datos y materiales susceptibles de ser analizados bajo este método
son de una naturaleza diversa, sus aplicaciones se dan también de manera diferenciada. De
acuerdo con las investigaciones de (Palazuelos, 2020 y 2022), el método de anélisis
estructural, que es un tipo de analisis de contenido desarrollado por Suarez (2008), tiene la
flexibilidad para ser empleado en el desglose de materiales audiovisuales difundidos en redes
socio digitales. Para lo cual plantea las siguientes estructuras de analisis: Paralela, se forma
a partir de una totalidad que se divide en dos universos antagonicos que van formando
parejas.

Cuando los dos elementos estdn presentes en los materiales audiovisuales, se
denominan inversos llenos, cuando uno de ellos no aparece se denominan inversos vacios;
Cruzada, se usa cuando aparecen dos parejas antagénicas que forman cuatro asociaciones
diferentes, se unen por uno o por dos diferentes elementos calificativos; Abanico, organiza
los materiales audiovisuales que tienen mas de dos elementos que califican a un mismo objeto
y que no se pueden oponer entre si, es una estructura ramificada para analizar la manera en
que los elementos contenidos en los materiales profundizan en la caracterizacion de un

mismo objeto. (Palazuelos, 2020 y 2022).
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2.2 Muestreo y proceder metodologico

Para darle seguimiento al uso de redes socio digitales en el caso de la guerra entre Rusia y

Ucrania, primeramente, hicimos un corte temporal para efectos de delimitar el trabajo de

campo, establecimos como fecha de inicio el 17 de febrero y cerramos el 25 de marzo de

2022. En este lapso realizamos una revision de tres plataformas: Twitter, Facebook y TikTok,

para ello seleccionamos algunos de los hashtags méas utilizados en las publicaciones.

Dividimos los materiales encontrados en las siguientes categorias que a su vez dividimos en

tres rubros segun el nimero de reacciones obtenidas en cada una, las que tuvieron menos de

cincuenta reacciones las consideramos publicaciones pequefias, aquellas que tienen més de

cincuenta y menos de doscientas, las clasificamos como mediana y las que tienen mas de

doscientas como macro:

Tabla 1: categorias de Twitter

Twitter
Categorias Twitter Publicacion Publicacion Publicacion
Cantidad de macro mediana pequefia
publicaciones
Imagenes 78 8 19 51
Arte 23 2 4 17
Opiniones 50 2 16 32
Meme 7 0 3 4
Noticias 21 4 8 9
Religion 3 0 0 3
Convocatoria 6 0 1 5
Videos 25 4 8 13

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2: categorias de Facebook
Facebook

Categorias Facebook Publicacion Publicacion Publicacion

Cantidad de macro mediana pequefia

publicaciones
Imagenes 41 17 17 7
Arte 1 0 0 1
Comentarios 22 3 11 8
Noticia 30 12 12 6
Religion 7 2 3 2
Convocatoria 2 0 1 1
Videos 9 2 4 3

Fuente: elaboracion propia.
Tabla 3: categorias de TikTok
TikTok

Categorias Tik Tok Publicaciones Publicaciones Publicaciones

Cantidad de macro medianas pequefias

publicaciones
Memes 8 6 1 1
Noticias 20 12 5 3
Opiniones 12 5 4 3
Religion 2 1 1 0
Clips 28 21 6 1
Material 10 0 0 0
eliminado

Fuente: elaboracion propia.
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Ademas de sistematizar la muestra de nuestro estudio en distintas categorias

agrupadas segun los materiales observables, consideramos relevante hacer una segunda

sistematizacion de las publicaciones que conforman el corpus del trabajo de campo

destacando el tipo de fuente de informacion a la que pertenecen. En otras palabras, sabemos

que todas las publicaciones fueron encontradas en las tres plataformas revisadas (Facebook,

Twitter y TikTok), sin embargo, es relevante establecer una diferenciacion entre los tipos de

fuentes que producen las publicaciones dentro de estas redes socio digitales. La

sistematizacion es la siguiente:

Tabla 4: fuentes de Twitter

Fuentes Twitter

Empresas 0
Medios tradicionales 17
Medios digitales 0
Organizaciones e instituciones 27
Civiles 85

Fuente: elaboracion propia.
Tabla 5: fuentes de Facebook

Fuentes Facebook

Empresas 7
Medios tradicionales 4
Medios digitales 14
Organizaciones e institutos 15
Civiles 29

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 6: fuentes TikTok

Fuentes Tik Tok

Empresa 0
Medios tradicionales 3
Medios digitales 12
Organizaciones e institutos 0
Civiles 56

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 111
Presentacion de resultados

3.1 Materiales audiovisuales recopilados en Twitter

Como expusimos en el apartado anterior, realizamos un trabajo de analisis de contenido en
las tres principales plataformas de redes (Facebook, Twitter y TikTok), en donde recopilamos
diversos materiales audiovisuales de publicaciones e interacciones hechas en estos espacios,
los cuales los sistematizamos usando el método de andlisis de contenido y a partir del cual
generamos algunas inferencias en torno a los usos de redes socio digitales en el contexto del
conflicto armado entre Rusia y Ucrania.

A continuacion presentamos una seleccion de algunas de estas publicaciones y sus
respectivas figuras de analisis de contenido, con la intencién de ofrecer una organizacion de
resultados a partir de los cuales construimos las inferencias que nos permiten responder a las
preguntas de investigacion, la muestra es selectiva ya que si colocamos todos los materiales
incluidos en nuestro diario de campo el documento se volveria demasiado extenso y dificil
de leer, por este motivo ofrecemos una seleccion que permita al lector entender el
procedimiento metodoldgico mediante el cual se construyen las inferencias que presentamos

al final de cada apartado.

Figura 1: paz y guerra

<« Thread
- Roc Brady United Against Gun Violence
@RocBrady

a sovereign nation. Putin’s terrorism must be met with
a swift harsh response. #StandWithUkriane

6:44 AM - Feb 17, 2022 - Twitter for iPhone

Q 0 Q w

Fuente: https://twitter.com/RocBrady/status/1494321833817956355

Figura 2: paz y guerra. Estructura paralela
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https://twitter.com/RocBrady/status/1494321833817956355

Putin

Respuesta Terrorismo
Unidos por Ucrania Contra Ucrania
Paz Guerra

Fuente: elaboracion propia.

Una opinidn acerca de las acciones de Putin sobre la guerra, el OP considera que lo
que el presidente de Rusia estd haciendo es terrorismo y se le debe detener de forma
inmediata. Debido a la cantidad limitada de informacién dentro de la publicacion de
RocBrady se decidio elaborar una estructura paralela para describir la informacion clave. El
eje central seria Putin y los términos que funcionan como opuestos son “terrorismo” ya que
el OP habla de como el presidente ruso estd cometiendo esas acciones al pais de Ucrania
(siendo este la palabra clave manejada en el segundo estrato) y el opuesto aqui seria
“respuesta” siendo esta forma de contraatacar a los ataques de Putin.

En segundo estrato Ucrania se encuentra en ambos lados del esquema funcionando
en un lado como blanco del terrorismo de Putin y en el lado de la respuesta siendo el mundo
unido por Ucrania. Para el estrato final estan la paz y la guerra que seria lo que desembocan
las acciones de ambos lados del esquema, siendo los actos de terrorismo los que dieron inicio

a una guerra mientras que la respuesta y la union por Ucrania traeran paz.
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Figura 3: Michael Szczerba

« Tweet

Michal Szczerba @
g @MichalSzczerba

On Monday | will attend the North Atlantic Council
#NAC meeting in @nato in Brussels. On Tuesday
meeting with the President of the @natopapress
@GerryConnolly and the Co-Chair of #UNIC, First
Deputy President of @ua_parliament O.#Kornienko
and @yehorcherniev. #StandWithUkriane ==

1 Retweets  1Quote Tweet 44 Likes

Fuente: https://twitter.com/MichalSzczerba/status/1495457694265708546

Figura 4: Michael Szczerba. Estructura en abanico

Michael Szczerba

Discusion Bruselas
Reunion con la NAC Lunes
Reunion con presidente de Mattes
OTANYy
vicepresidente de UNIC

Fuente: elaboracion propia.
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https://twitter.com/MichalSzczerba/status/1495457694265708546

Un emisario de La Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN)
representado a Ucrania formaré parte de una reunion importante que se dard en Bruselas,
entre los participantes estara el presidente de la OTAN. El politico Michal Szczerba asistira
a dos reuniones los dias lunes y martes, en cada una se presentaran diferentes figuras
importantes, en la primera reunion estara presente la NAC (Consejo del Atlantico Norte) y
en la reunién del martes seré con el presidente de la OTAN, vicepresidente de la UNIC,
primer presidente diputado del parlamento ucraniano y Yehor Cherniev, diputado Ucraniano.

El lugar de la reunion del lunes serd en Bruselas mientras que el martes no dice
explicitamente que sera en el mismo pais, sin embargo, se especula fuertemente que sera ahi
dado que la segunda reunion seré al dia siguiente. Debido al hashtag #StandWithUkraine se
puede esperar que el motivo de que se hayan reunido es por el conflicto que se avecinaba en

Ucrania por parte de Rusia.

Figura 5: Ucrania-Georgia
« Tweet
‘3;; M.:'.L’I‘ll‘l Kfss::jshvill

When your neighbor is very bad in Geography and
needs your help:

This is #Ukraine ™=
This is #Georgia <=

UKRAINE == GEORCIA

28 Retweets 3 Quote Tweets 143 Like

Fuente: https://twitter.com/KasrashviliM/status/1495874216750690306
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Figura 6: Ucrania-Georgia estructura paralela

Meme
Saber de georafia No saber de geografia
No confundir Ucrania con Confundir Ucrania con
Georgia Georgia
No ser Ruso Ser Ruso

Fuente: elaboracion propia.

Un meme que habla de que los rusos no saben de geografia por invadir Ucrania en
vez de Georgia. Es el turno de hablar sobre un meme de la situacién de Ucrania, en este caso
la imagen habla de cémo los rusos no saben de geografia, se opt6 por el esquema paralelo
dado a que hay una oposicion en los términos como pasa en el primer estrato estan los
opuestos “saber de geografia” y “no saber de geografia” seguido en el segundo estrato con
“no confundir a Ucrania con Georgia” y “confundir a Ucrania con Georgia” dando un
veredicto final que define el tipo de persona que eres segln la ruta tomada en este caso los
que saben de geografia no son rusos mientras que los que se confundieron si son rusos.

El meme dice “cuando tu vecino es muy malo en geografia y necesita tu ayuda”
poniendo las ubicaciones de Ucrania y Georgia y sefialandolas. La razén de que Georgia esté
siendo parte del meme junto a Ucrania se puede deber a que hace 14 afos este pais tuvo un
conflicto bélico con Rusia.
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Figura 7: Ayudar

« Tweet

A AnonimusTrade
Es lamentable ver hasta donde llega la maldad del
Hombre... Personalmente no puedo hacer nada para
ayudar mas que lo siguiente:
Dios, por favor, guarda a los inocentes de todo mal, en
el nombre de tu Hijo Jesus te lo pido... AMEN

#pazparaucrania #unidosporucrania

RT if u care

1 Like

Fuente: https://twitter.cofﬁ/Anonimﬁs Tradefsfatus/149%3707046569349120

Figura 8: ayudar estructura paralela

Guerra
Incapaz de ayudar Poder ayudar
Oracién Apoyar de alguna forma
(Donativos, refugio, etc)
Rezar por la paz Luchar por la paz

Fuente: elaboracion propia.

Una oracion para aquellos que fueron afectados por lo que denomina el OP como la
maldad del hombre, también admite que no puede hacer nada para ayudar mas que rezar. En
la publicacion de Anonymous Trade habla de como no puede hacer nada mas alla de rezar,
he decido manejar una ruta alterna de donde si hay como ayudar a hacer frente al problema

con un esquema paralelo ya que, si bien rezar ayuda de forma espiritual al ser humano a que
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se logre algo, no siempre se puede vivir de rezar a seres divinos para que se cumpla algo y

mejor tomar acciones.

En el lado izquierdo esta la ruta basada en la opinion del OP donde habla de su
impotencia al no poder hacer nada méas que rezar por los inocentes, mientras que en el lado
derecho habla de la capacidad de poder ayudar a la lucha por la paz, mencionando opciones
para brindar apoyo como lo son ofrecer donativos que ayuden a la supervivencia de las

victimas o la oportunidad de ofrecer refugio.

Figura 9: cadena de oracion

Hagamos cadena
de oracion para
que se ablanden los
corazones de los
gobernantes que
estan en conflictos,

que pare esta
guerra sin sentido
donde muere gente
inocente, que reine
lapaz = $#= _Jen
el mundo

Fuente: https://twitter.com/clelsahe76gmail/status/1496705250354515968

Figura 10: cadena de oracion estructura paralela

Cadena de Oracion

Ablandar corazones de Hacer caso omiso a la
gobernantes oracion
Detener la guerra Seguir con la guerra
Paz en el mundo Muerte y destruccion

Fuente: elaboracién propia.
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Cadena de oracion para que los gobernantes empaticen con los inocentes afectados
por la guerra y reconsideren sus acciones para mejorar la situacion del mundo. EI OP propone
que los usuarios de Twitter hagan una cadena de oracion para que los gobernantes
reconsideren sus acciones. Se decidio hacer un esquema paralelo debido a que los deseos del
OP pueden desencadenar en un resultado totalmente opuesto al planteado. En la parte
izquierda del esquema se pueden observar los resultados de cdmo se desarrollaria la situacion
en caso de que la cadena de oracion tuviese éxito en ablandar los corazones de los
gobernantes, haciendo que la guerra se detenga y en consecuencia traiga paz al mundo.
Mientras que en el lado derecho se muestra como la cadena de oracion no tiene éxito y los

gobernantes siguen con la guerra causando mas muerte y destruccion.

Figura 11: Bruselas

« Tweet

ﬁ Patrick Herman

Bruxelas, esta noite ™= § #U:

Fuente: https://twitter.com/Embelbra/status/149700950489395200
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Figura 12: Bruselas estructura paralela

Bruselas
Apoyan a Ucrania No apoyan a Ucrania
No estar a favor Estar a favor de
de Rusia Rusia
Hacer marchas No hacer nada

Fuente: elaboracion propia.

En la publicacidn se muestra una fotografia de un edificio de Bruselas iluminado con
los colores de la bandera de Ucrania, junto a un encabezado que dice que el pais esta a su
favor y que cuentan con su apoyo. La cantidad de informacién que se encuentra en la
publicacion es escasa, aun asi, se puede especular un escenario opuesto acerca de la postura

de Bruselas si no apoyara a Ucrania.

En lasituacion actual se sabe que en Bruselas los simpatizantes han realizado marchas
en contra de la guerra suscitada entre Rusia y Ucrania ya que no estan a favor de las acciones
que ha tomado Putin. Por el contrario, podemos decir que si Bruselas no apoyara a Ucrania
en los conflictos armados que estan viviendo eso significa que ese pais esta a favor de las

acciones que ha realizado Rusia y no harian protestas.
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Figura 13: Marcha por Ucrania

Fuente: https://twitter.com/GloriaAlvarez85/status/1497396906133176330

Figura 14: marcha por Ucrania estructura en abanico
Marcha por Ucrania

Hecho por México
Gloria Alvarez

CDMX Embajada de Rusia

Sabado 26 de febrero 1:00 Avenida Jose
PM Vasconcelos#204
condesa

Fuente: elaboracién propia.
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Una convocatoria incitada por Gloria Alvarez para marchar en nombre de Ucrania
con el fin de mostrar solidaridad al pais y brindar una posible solucién de paz. El dia 26 de
febrero de 2022 se realiz6 una marcha por Ucrania organizada por Gloria Alvarez, una figura
mediatica originaria de Guatemala con inclinaciones politicas libertarias. Esta marcha dio
inicio a la 1:00 PM en la avenida José Vasconcelos #204 en CDMX, donde se localiza la
embajada de Rusia. En la publicacion se puede observar diversas respuestas a la propuesta
de Gloria, con un total de nueve comentarios que abarcan desde personas que sefialan las
problematicas de otros paises, insultos, burlas y una opinion en contra de Ucrania, hasta

tweets citados en forma de apoyo a la marcha.

Figura 15: guerra

€« Tweet

0 Blanca Cornejo Linares

Es increible que a esta alturas tengamos que vivir otra
guerra y que no se haga nada, esto no puede, NO debe
pasar, #unidosporUcrania #Ucranianosnecesita

Fuente: https://twitter.com/BlancaCornejoL.i/status/1497223925935194118
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Figura 16: guerra estructura paralela

Guerra
No ocurre Ocurre
Se logro evitar No se logro evitar
No volvio a pasar Volvio a pasar

Fuente: elaboracion propia.

Una usuaria de Twitter habla de su inconformidad e impotencia que le esta
ocasionando que otra guerra esté pasando y no hagan nada para poder pararla. Otra OP que
da su opinion sobre la guerra que surgié en febrero, habla de que esto no debia pasar otra
vez, en esta estructura paralela se muestra que la realidad es otra, siendo sus deseos una
alternativa a lo que ocurri6 en realidad. Ella dice que la guerra no suceda otra vez, sucede,
ella dice que no se hace nada para detenerla, asi fue, ella dice que no debe volver a pasar una
guerra, volvio a pasar. Aunque, a decir verdad, en el mundo ya hay muchos conflictos bélicos
que lamentablemente no se les da la atencién merecida y mucha gente que no es de Ucrania

sufre también pero no son tendencia.
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Figura 17: Putin

dan la vida por ellos! Hasta cuando tanto lavando de
cerebro! @2 #PutinHitler no se puede ser mas
miserable, acabando con vidas humanas y en especial
la de los nifios! §¢ #UnidosPorUcrania

Fuente: https://twitter.com/Vjgonzalez1027/status/1497586799799119873

Figura 18: Putin. Estructura en abanico

Vladimir Putin
Se esconde Lavado de cerebro
como rata

|

Miserable Dan la vida por él
Acaba con vidas Especialmente de los
humanas nifios

Fuente: elaboracion propia.
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Una imagen publicada por un usuario de twitter que muestra a Vladimir Putin como
un asesino por la masacre que esta ocurriendo en Ucrania debido a la guerra, muchos civiles
inocentes estan muriendo y él no quiere parar. Este esquema de abanico detalla todo lo que
Putin ha hecho a lo largo de la guerra contra Ucrania. El post describe a Putin como un tirano
miserable que se esconde como rata que hace un “lavado de cerebro” a los ciudadanos de
Rusia y a sus soldados que dan la vida por él sin dudarlo, haciendo que se pierdan muchas
vidas humanas, especialmente la de los nifios. También sale a relucir el hashtag #PutinHitler
donde se esta comparando a Putin con el Lider del Partido Nacionalsocialista Obrero Aleman
(Adolf Hitler) y a lo largo de este trabajo se encontraran muchos casos donde los usuarios

comparan a Putin con Hitler.

Figura 19: unidos por Ucrania

SEM #UnidosPorUcrania

UNIAPAC MEXICO

Atoda la comunidad USEM

Nuestros hermancs de UNIAPAC Hungria Teinvita - i
& i P
on este momento. solidaria y generosamente
Algunas provincias de Ucrania se encuentran juntos como
1 200850 2 COmda y prodictos de USEM - UNIAPAC México!
primera necesidad.

8
‘\‘ Puedes realizar tu donacén a través e Fondify.

[\ RecisTRATE 0] s noestra asocs s
Y DONA AQU: UNIAPAC Hungria

https://bit.ly/UnidosPorUcrania

Fuente: https://twitter.com/USEM OUERETARO/status/1499173562858545154
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Figura 20: unidos por Ucrania. Estructura en abanico

Unidor por Ucrania

Campaiia UNIAPAC
Hungria
Colaboraciéon con Invitacion
USEM |
Compra de provisiones Donativos

Fuente: elaboracion propia.

Es una campafa que tiene la finalidad de reunir una colecta monetaria para poder
enviarla a la gente de Ucrania ya que ellos no cuentan con suministros ni electricidad. Esta
campafa, promovida por la USEM (Unién Social de Empresarios de México) y UNIAPAC
Hungria (Union Internationale des Associations Patronales Catholiques), se realiz6 con el
objetivo de solidarizar con Ucrania y recaudar fondos que seran utilizados para comprar
provisiones que seran entregados a los damnificados ucranianos que se han visto obligados
a huir de su hogar, refugiandose en distintas provincias para evadir la guerra. Debido a las
circunstancias, estos lugares no se encuentran adecuados para cubrir las necesidades basicas
de los refugiados, como en el caso de la escasez en alimentos, agua, productos de higiene,
cobijas y velas. Sin embargo, la publicacion compartida por USEM Querétaro no conté con
el suficiente apoyo, pasando desapercibido por los usuarios de twitter contando con un total

de dos retweets y dos likes.
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Figura 21: perfil de Putin

“ Tweet

VM|Noticias
@V_M_Noticias

0JO! Que el mundo no se equivoqué, el perfil
psicologico de Putin no es dar un paso atras, primero
muerto antes de demostrar debilidad. Algo catastrofico
se avecina. #27Feb #UnidosPorUcrania

9:15 AM - Feb 27, 2022 - Twitter for Android

4 Retweets 7 Likes

Q 0 Q )
Fuente: https://twitter.com/\VV_M Noticias/status/1497983661974691844

Figura 22: perfil de Putin. Estructura paralela

Vladimir Putin
Presidente de Perfil
Rusia psicologico

Orgulloso  Antes muerto que rendirse

. Una catastrofe se
Guerra contra Ucrania ;
avecina

Fuente: elaboracion propia.
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Una reflexion interesante sobre la personalidad de Putin, al parecer no es alguien que
esté dispuesto a tragarse el orgullo tan facilmente y que algo horrible pueda ocurrir. Si algo
es de temer en esta vida es a Vladimir Putin y més después de la reflexién que menciona este
noticiero, para este caso decidi realizar una estructura en abanico dado a que esto me parecio

la mejor opcion para ir profundizando los factores relacionados al comentario.

En este caso Vladimir Putin tiene dos factores que se colocan en el primer estrato que
es su posicion como presidente ruso y su perfil psicologico, en el segundo estrato podemos
ver un poco de lo que quieren decir con el perfil psicologico de este refiriéndose a que es
demasiado orgulloso como para rendirse y debido a esto Gltimo estamos viendo las
consecuencias de su orgullo siendo la guerra que tiene ahorita con Ucrania y lo terrible que

va a ser este conflicto.

Figura 23: Bansky

« Tweet

Kelly Sangston

@SangstonAllStar

Banksy, Paris

#Banksy

#art
#StandWithUkriane
#Ukraine

5:33 PM - Feb 28, 2022 - Twitter for iPhone

55 Retweets 3 Quote Tweets 204 Likes

Fuente: https://twitter.com/SangstonAllStar/status/1498471494887915522
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Figura 24: Bansky estructura en abanico

Mural

Nifa Gigante

Ucraniana |

Marchando Aplasta tanques

Sostiene una bandera
De uno en uno

de Ucrania

Fuente: elaboracion propia.

Aunqgue la publicacion lo maneja como un mural de Bansky, en realidad se trata de
un mural de Julien Malland, un artista callejero francés de gran popularidad, que muestra a
una nifia alzando una bandera de Ucrania, demostrando el poder que tiene el arte como forma
de expresion en momentos criticos para la paz del mundo. Julien Malland es un reconocido
artista urbano, que ha llenado de vida y color los muros de viejos edificios tanto en Paris,
Francia, como en el extranjero desde los afios 90s. Enfocado en el arte con aerosol, sus obras

se destacan por representar la dulce inocencia infantil en medio de entornos caoticos.

En esta estructura de abanico se pueden observar todos los elementos que se
encuentran en el mural de Julien. En un primer plano se destaca la figura de una nifia gigante
al centro, la cual sostiene entre sus manos una bandera de Ucrania, no obstante, si se mira
con detalle se puede contemplar una fila de tanques aplastados por la marcha de la nifia. De
acuerdo con los mensajes entregados en sus diversas obras, Julien busca dejar una reflexién

sobre la inocencia que conduce a la paz y la libertad.
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Figura 25: Carreola

« Tweet

$ Caucasian Nomad

Observe the difference! Shame on you Russia
#Prayf Jkraine #GloryToUkraine
Lol

nuKnane

00

25 Retweet 1 te Tweet 77 Lk

Fuente: https://twitter.com/caucasusnomad/status/1498447759350943745

Figura 26: Carreola. Estructura paralela

Carriola
Ucraniano Ruso
. Usa la carriola para
Protege la carriola P
protegerse
Héroe Asesino

Fuente: elaboracion propia.
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Una imagen que demuestra que los rusos prefieren usar un bebé como escudo humano
antes de morir ellos mientras que con los ucranianos pasa lo contrario, ellos prefieren
sacrificarse. En la publicacion habla acerca de la moral que tiene cada bando en el conflicto
de Rusia — Ucrania, la estructura paralela fue la eleccion correcta para explicar la imagen.
Por un lado, tenemos al soldado ucraniano gue en este caso lo ponen como un héroe que pone
su vida por la de los demas, en este caso usan la carriola como metéfora de la moralidad del
soldado; en cambio para los soldados rusos los pusieron como alguien carente de moral que
usa la carriola como muro para cubrirse de las balas del enemigo, siendo descrito como un

asesino totalmente lo contrario a como es descrito el soldado ucraniano.

Figura 27: Zelenski

« Tweet

f Carlos Enerique Davils Guevara

Hablar De Valentia Y De Resistencia Hablamos De
Ucrania Y De Zelenski Pueblo Aguerrido Y Valiente No
Se Han Doblegado Ante Los Ataques Del Gobierno
Asesino De Putin, Una Nacion Pequena Ante Rusia ,
Pero Con Un Corazén Fuerte .

Fuente: https://twitter.com/CarlosE89840136/status/1498763600332210179
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Figura 28: Zelenski. Estructura cruzada

Volodomir Zelensky

/

N\

Enemigos Presidente
valiente
Rusia Ucrania
Tirano Solos contra
cobarde el

N\

/

Vladimir
Putin

Fuente: elaboracion propia.

En esta publicacion se pueden encontrar varios calificativos que describen a Zelensky
y el pueblo ucraniano de forma heroica, por lo cual el esquema cruzado resultd ser el mas
Optimo para reunir todos los datos y plasmarlos. Por una parte, se destaca a la figura de
Zelensky (presidente de Ucrania) como un valiente guerrero de corazon fuerte que lucha en
nombre de su pais, siendo un ejemplo para las demas naciones sobre como un lider politico
tiene el deber de luchar personalmente por su pueblo. Durante la disputa, muchos paises
decidieron no interferir de forma directa en el conflicto de Rusia — Ucrania por las amenazas
de misiles nucleares de parte del gobierno de Putin, debido a eso el presidente ucraniano

decidié formar parte de las filas de su pueblo aguerrido y luchar contra el enemigo.
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Figura 29: save the children

« Tweet

Oleksandra Matviichuk

@avalaina

"I will save the children, | am a civil person. And if there
are no more children, | will defend, "said doctors at
Kyiv's hospital for childer with oncology. These medics
have already had to rescue children affected by the

war.
Photo Nastya Stanko
#StandWithUkriane

Fuente: https://twitter.com/avalaina/status/1499014288224272387

Figura 30: save the children

Doctores
Salvar a los No salvar a los
nifios nifios
Defender a los No defender a los
nifos nifos
Héroe Asesino

Fuente: elaboracion propia.
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Una fotografia de una mujer alimentando a un bebg, junto a una frase que habla del
compromiso que tienen los médicos ucranianos para cumplir su deber y proteger a los
heridos. Los doctores tienen el deber de salvar a cualquier persona, en la publicacion se
enfocan en los nifios asi que un esquema paralelo era lo mas adecuado para cubrir el tema.
Por una parte, tenemos una serie de estratos que cubren todo lo mencionado en la publicacion
que seria “salvar a los nifios” y “defender a los nifios” dejando de forma implicita que estan
mostrdndose como héroes por esta clase de acciones en estos tiempos dificiles. Por el otro
lado, tenemos una version distinta de la realidad donde los doctores no cumplen con su deber

volviéndose unos asesinos al no ayudar a los nifios que estan siendo victimas de la guerra.

Figura 31: 141 paises

« Tweet

s US Embassy Ecuador @

EE.UU. celebra el voto de 141 paises que aprobaron la
resolucion de la @UN demandando a Rusia el cese del
uso de la fuerza contra Ucrania y el retiro de sus
fuerzas armadas. %5 traba;a Junto con alnados para
apoyar al pueblo ucraniano. josporUcrar

. [mb(spalulcuadova

Fuente: https://twitter.com/USembassyEC/status/1499469320224706566
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Figura 32: 141 paises. Estructura en abanico

Estados Unidos

Celebracion Trabajando
con aliados

142 paises Demanda de resolucion e la
votaron ONU
De uno en uno Rendicion de Rusia

Fuente: elaboracion propia.

El 3 de marzo de 2022 ciento cuarenta y un paises votaron a favor para que Rusia
detenga el uso de las fuerzas armadas contra Ucrania, sin embargo, el hecho de haber
obtenido una cantidad considerable de votos a favor no asegura el cambio en la situacién del
conflicto bélico. Se decidi6 utilizar una estructura de abanico en donde se desglosa la noticia
compartida a través de la cuenta de twitter de la embajada estadounidense en Ecuador, en
ella se destaca la aparicion de Estados Unidos junto a los representantes de los paises de
Alemania, la Unién Europea, Canada, Francia, Ucrania, Espafia, Italia, Reino Unido y
Hungria, quienes se encuentran celebrando una votacion donde 141 paises aprobaron una
demanda de resolucion de la ONU donde se exige que Rusia retire sus fuerzas armadas de
Ucrania y declare su rendicidn. A pesar de que esta solicitud fue aprobada por muchos paises,
el panorama actual no demuestra que Rusia llegue a aceptar facilmente su rendicion siendo

esto menos probable considerando el actuar de su presidente hasta la fecha.
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Figura 33: ciudadano informado

<« Tweet

Baz 9= ®

@BazintheCity

Repeat this to any priviliged, whiny crybaby-maga
snowflake-fake trucker-insurrectionist Trumper who
wants to cry about "freedom"”. They don't know
anything about real freedom. Dems should seize on
this for the midterms -- Freedom vs Freedumb.
#ukraine #StandWithUkriane

@ Michael ). Stern @ @MichaelStern1 - Mar 5

Fuente: https://twitter.com/BazintheCity/status/1500510777618350085

Figura 34: ciudadano informado. Estructura actancial

Investigar:
« Consecuencias de la guerra
Rusia-Ucrania

« Estar consiente de la situacion de los
ucranianos

+« No hacer caso a lo que dicen los

politicos

Compartir opiniones bien

« Informar a los ignorantes que no
fundamentadas sobre los incrementos

Ciudadano tienen que lidiar con los mismo
informado problemas que los ucranianos del precio del gas
Ciudadano « Quejarse de los aumentos Decir comentarios sin fundamentos
no basados solamente en lo que dicen

del precio del gas

informado los politicos

« Seguir ciegamente lo
que dice la gente como
Trump

No investigar:
« Consecuencias de la guerra
Rusia-Ucrania

Fuente: elaboracién propia.
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Un usuario de Twitter comparte una opinion acertada, debido a que los precios del
gas aumentaron exponencialmente, la gente se ha estado quejando a lo que el OP responde
que ni se atrevan a quejarse que los ucranianos la estdn pasando peor. En esta ocasion se opto
por manejar una estructura actancial basada en la forma que el OP describe a la gente que se
queja del incremento exponencial de los precios del gas.

Tras el inicio de la guerra entre Rusia — Ucrania hubo un aumento en los precios del
gas, haciendo que mucha gente se queje de esto sumado a los comentarios que dicen gente
como Trump y que mucha gente los cree incondicionalmente, mientras que hay personas que
estdn mejor informadas de la situacién y comprenden lo que esta pasando, sumado a que
comparten opiniones en sus perfiles como lo hace el OP sobre usuarios que pide que sean
conscientes de la situacién, que no tienen derecho a quejarse ya que hay gente en estos

momentos que esta pasandola peor siendo en este caso los ucranianos.

Figura 35: mujeres soldado

« Tweet
WithUkraine 24/7
Ukrainian servicewomen address Russian soldiers: "For

every child, woman, old man, destroyed house and
even barn, we will shoot you like mad dogs!"

Source: UNIAN

Fuente: https://twitter.com/With UKkraine/status/1500888242756984833
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Figura 36: mujeres soldado estructura cruzada
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Fuente: elaboracion propia.

Un video publicado por la cuenta With_UKkraine que muestra un pelotén de soldados
mujeres, dando a entender que todos tienen las mismas oportunidades de luchar por su nacion
sin importar el género. Para este caso de mujeres ucranianas soldados se decidi6 que la mejor
opcidn era usar la estructura cruzada ya que cubre todo el panorama de mujeres que luchan
por la justicia y libertad de su pais, defendiendo a los méas necesitados. En el video, las
soldados ucranianas mencionaron que "jPor cada nifio, mujer, anciano, casa destruida e
incluso granero, les dispararemos como perros rabiosos!" La publicacion se encuentra
acompafiada con wuna serie de hashtag #StandWithUkriane #StopPutinNOW
#UkraineUnderAttack donde se destaca que Putin tiene que parar con la guerra y se expresa
el apoyo de los usuarios a Ucrania. El video fue publicado el 7 de marzo de 2022 un dia antes
de la conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, sefialando la importancia que tiene

la mujer incluso en la guerra.
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3.1.1 Reflexiones de analisis de contenido de Twitter

En el siguiente andlisis que se presentd, se pudo observar diferentes puntos de vista y distintas
publicaciones que estaban en forma de memes, cadenas o imagenes. Muchas de las
publicaciones estaban relacionadas con la inconformidad que tienen los usuarios con las
acciones que ha tomado Putin con Ucrania. A pesar de que Twitter es una red social que solo
cuenta con un maximo de 280 caracteres para escribir, brinda mayor libertad de expresion a

sus usuarios (a diferencia de otras plataformas).

Sin embargo, ciertas publicaciones pueden llegar a mal interpretarse y crear
controversia entre los usuarios y mas cuando son publicaciones que estan relacionadas a la
guerra o temas politicos. Algo que también se pudo observar es que usuarios de distintas
partes del mundo como lo es Espafia, México, Estados Unidos (entre otros) utilizan este tipo
de plataformas para informarse de diferentes usuarios sobre la actual guerra entre Rusia y
Ucrania y las figuras politicas también usan estas herramientas digitales para dar sus
opiniones o convocar manifestaciones y ayuda a la ciudadania para apoyar a los damnificados
que estan viviendo esta guerra. Por ejemplo, el caso de Gloria Alvarez de la figura 13. Gloria
convoco una marcha en la embajada rusa que se localiza en CDMX para exigir una solucion
ante la guerra, pero dicha convocatoria no obtuvo tanto éxito y los usuarios en vez de apoyar

la peticion la criticaron e insultaron por el tipo de contenido que compartia.

Como ya antes se menciond, los usuarios de Twitter utilizan estas plataformas para
informarse de los nuevos acontecimientos que surgen en el tema de la guerra, buscan nuevas
noticias sobre los migrantes o datos que se desconocian. No obstante, existe una gran
cantidad de noticias que suelen estar distorsionadas, modificadas o sacadas de contexto y es
ahi cuando la informacion llega mal al receptor. Un caso muy puntual sobre esto es el de la
figura 23 con respecto al tema de un mural pintado en Paris por el artista callejero Banksy,
en donde, después de una investigacién mas a fondo, se encontrd que el verdadero autor de
dicho arte era en realidad Julien Malland. La cuenta que publico dicha imagen al poco tiempo
borrd la publicacion y en su lugar aparece la leyenda “este tweet no se encuentra disponible”
desconocemos las causas por la cual haya eliminado la imagen, pero asumimos que fue por
error de informacion, ya que el usuario que la compitié es una cuenta activa que esta enfocada

en temas politicos.
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Los hallazgos que se obtuvieron en Twitter fueron bastante satisfactorios ya que hubo
variedad de contenido y diferentes respuestas entre los usuarios, la cual creaba un debate

donde los usuarios reflejaban sus posturas con respecto a la guerra ruso-ucraniana.

3.2 Materiales audiovisuales recopilados en Facebook

De la misma manera que en los dos apartados anteriores, en este espacio exponemos una
seleccion de algunas de las publicaciones encontradas en Facebook y sometidas al analisis
de contenido para su organizacion y sistematizacion, derivado de ello en el siguiente apartado

presentamos una serie de inferencias y reflexiones sobre el contenido analizado.

Figura 37: rezar por Ucrania

A '\' Ronald Brandt Silva esta en Coquimbo.
Y 24 defetrers @

Rusia durante e3ta madrugads ha

iniciade &l bombardeo soore Ucrania.

Te invitamos 3 unirte en oracion y clamor por 105 Ciudadanos y por nuestros hermanos en 1a fe en

@33 NaciOn y WmMbién por los gobernantes involucrados #n este conflicto bilico.

Que nuestro Dios tenga misericordia
¥ traiga paz a las naciones! sunidosporucrania
soremosporucranisfp

’ 'c’mléf

2-UCRANIA

O%0 =1 21 comentanios 12 veces comparnido

Fuente: https://www.facebook.com/RonaldBrandt/posts/10228654615936675
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Figura 38: rezar por Ucrania estructura cruzada

Ucrania
Usuarios acabar Paz por
con el conflicto Uecrania
Incitar Orar
Usuarios buscan Paz por
una solucion Rusia

Rusia

Fuente: elaboracion propia.

Una publicacién que incita a los deméas usuarios de Facebook a rezar en pro de los
ucranianos que estan sufriendo en los primeros dias de la guerra contra Rusia. Los usuarios
de las redes sociales hacen uso de estas plataformas para brindar su apoyo y solidaridad a los
afectados por la actual guerra entre Rusia y Ucrania, esto por medio de hashtags para hacerse
presencia y generar un fuerte eco en las masas comunicacionales. La religion es la fuente de
seguridad de gran parte de la poblacion y debido a distintas circunstancias las personas que
no pueden ayudar de forma directa hacen uso de su fe y de la difusion que las redes sociales
ofrecen. A través de las plataformas digitales, personas de distintos lugares del mundo
expresan su apoyo mediante la fe, refugiandose en la religion con la esperanza de ser

escuchados y generar un cambio positivo en medio de la devastacion.
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Figura 39: guerray oracion

g, Foxans Yonez
W ot o

Fuente: https://www.facebook.com/roxana.yanez.399/posts/4897167450368284

Figura 40: guerray oracién. Estructura cruzada
Ucrania

/N

Usuarios acabar Por ucranianos

con el conflicto

Guerra Orar

Usuarios buscan Por rusos
una solucion

N4

Rusia

Fuente: elaboracion propia.
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Una imagen publicada el 25 de febrero de 2022 que incita a los usuarios a rezar en
pro de los ucranianos que estan sufriendo en los primeros dias de la guerra ruso-ucraniana.
La publicacion compartida mediante la plataforma de Facebook brinda un mensaje de oracion
y solidaridad para todas las personas que estan viviendo el conflicto bélico que transcurre en
la guerra de Rusia y Ucrania. Ademas, el usuario que compartié la imagen pide al resto de la
comunidad de Facebook a unirse a la oracion a través de los hashtags “#orandoporucrania,
#orar, #unidosporucrania. En la figura nimero 40 se describe las situaciones en paralelo que
mas se repiten en los comentarios por parte de los usuarios y las connotaciones del discurso,
Las respuestas que se obtuvieron en esta publicacion fueron de apoyo, con un total de 29

comentarios de personas que daban sus oraciones y 10 compartidas.

Figura 41: amor, empatia y odio

Piccolinaoutfits

W

AMOR

'EMPATIA
OoDIO

¥ O

Fuente: https://fb.watch/bDRPHZEQ?25/
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Figura 42: amor, empatia y odio estructura cruzada

Amor

/1N

Usuarios acabar Por ucranianos

con el conflicto

Guerra Orar

Usuarios buscan Por rusia
una solucion

N\

Empatia
Fuente: elaboracion propia.

Una publicacion que invita a rezar por la seguridad de los ucranianos junto a una
reflexion que habla de cdmo se sienten impotentes de no poder hacer nada mas alla de orar
por ellos. Una nueva publicacion nace ante el #UNIDOSPORUCRANIA en donde se puede
ver una pequefia imagen en donde se pueden apreciar los siguientes conceptos como:
Empatia, amor y odio. Esto puede llegar a ser un contraste para sintetizar todo el conflicto de
la guerra de Rusia y Ucrania.

La publicacién a base de esta imagen busca manifestar un mensaje de paz, amor,
empatia y sin odio para los dos paises involucrados. Las soluciones para las personas ajenas
al conflicto buscan brindar su apoyo mediante el uso de las redes sociales, creando hashtags
y manifestando la opinion de miles de personas que brindan su apoyo y oraciones a ambos

paises involucrados.
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Figura 43: profeta

Barry Anthony Thyne Fernandez

Estoy seguro q esos rezos no serdn escuchados. Xq la
misma palabra lo dice. En los Gltimos dias se veran cosas,
se levantardn naciones contra naciones, en sencillas
palabras no gasten sus tiempos orando x algo de ya
estaba escrito. Oren x otras cosas. No por lo q ya sabfan
q 1ba a pasar.

Me gusta Responder

Fuente: https://www.facebook.com/Lavozdelpueb/posts/990212904927783

Figura 44: profeta estructura cruzada.
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escuchado mundial

No profeta

Fuente: elaboracién propia.

A través de las diferentes publicaciones presentadas en las redes sociales a relacién
de los hashtags. Un usuario comenta que de nada sirve brindar mensajes de apoyo, ya que
segun él muy pronto comenzara el gran conflicto bélico entre todos los demas paises y que

mejor recen por uno Mismo y No por otros.

64


https://www.facebook.com/Lavozdelpueb/posts/990212904927783

Dicho comentario no solamente hace ver la poca empatia del usuario, sino que
también su pensamiento es un poco extremista Ilegando al punto de no conocer realmente si
lo escribe para trolear a los demas espectadores o porque asi es el realmente. Con todo este
contexto la figura quedaria representada de la siguiente manera presentandonos las dos

posturas tanto negativas como positivas de las acciones mas relevantes.

Figura 45: actor ucraniano

Murio el actor ucraniano de
El Hobbit y El Rey Leon

En un bombardeo ruso en
la ciudad de Irpin.

Fuente:
https://www.facebook.com/DiarioEP.pe/photos/a.494971380567326/5241225515941865
/
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Figura 46: actor ucraniano. Estructura paralela

Noticia

Pasha Lee Vladimir Putin

Victima Asesino

Fuente: elaboracion propia.

El actor Pasha Lee muri6 en batalla, él habia prestado su voz para las peliculas del
Rey Ledn y EI Hobbit en el doblaje ucraniano. Nuevamente se vuelve a recalcar la tragica
noticia de la muerte del ciudadano ucraniano quien muere debido a un bombardeo ruso.

Para este tipo de publicaciéon se utilizd la estructura paralela para explicar dos
versiones opuestas de un mismo escenario. Del lado izquierdo tenemos a Pasha Lee, actor
que forma parte de las victimas de la guerra Rusia - Ucrania, mientras que en el lado derecho
se encuentra Vladimir Putin como el responsable de las tragicas muertes que se han suscitado
en Ucrania. En la publicacion se pueden encontrar diversos comentarios que van desde
lamentos por la triste noticia hasta comentarios insensibles con respecto a la situacion bélica,
un ejemplo destacado es el de un usuario que comenta: (“Pensé que la guerra es como una
pelicula. Que huev....n. XDDDD”) Este tipo de comentarios da a relucir la falta de empatia
que tienen los usuarios con este tipo de noticias delicadas mofandose de las vidas que ha

cobrado la guerra.
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Figura 47: mapa

edrin do
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Fumrtms. ACNUR. Renters, BIC. Spmceator (Esiovagsm) LAT € GAAPHC NEWS

Fuente:
https://www.facebook.com/lajornadaonline/photos/a.409773443705/1016029332819370
6/

Figura 48: mapa estructura paralela
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Fuente: elaboracién propia.
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Un mapa que muestra una cifra un tanto desactualizada de los refugiados que han ido

los paises vecinos, sumado a un comentario que habla de como los conflictos de Ucrania

hasta ahora han tomado relevancia cuando llevan 8 afios teniendo esta clase de problemas.

El siguiente mapa muestra como la situacion de Ucrania se encontraba en un contexto

completamente diferente. En el cual se encontraba en guerra con otros paises vecinos como

lo serian Donetsk y Lugansk. Debido a esto los usuarios en las redes sociales no

desaprovecharon la oportunidad para hacer quedar a Ucrania como un pais igual de doble

cara que otros paises.

Figura 49: nifio viaja solo
Un nific ucraniano de 11 afias viaja solo 1.200 kildmetros hasta
Eslovaquia con un numerc de teléfono escrito en la mano.

La madre del pequefio lo subid a un tren en Zaporiyia el dia en que las
tropas rusas bombarcearon y ocuparon la central nuclear. Ella no pudo
acompafarle porgue tenia que quedarse a cuidar a su madre
discapacitada.

Los voluntarios se hicieron cargo del nifio, que llego a tierra eslovaca
el sabado, y pudieron proporcionarle recursos basicos como comida y
bebida. La policia dijo que el nifio "se gand el corazén de todos con su
sonrisa, su coraje y su determinacion, dignos de un verdadero héroe”,
Gracias al teléfono gue el nifio llevaba anctado en la mano con
boligrafo, la policia pudo contactar con los familiares del nifio en
Eslovaquia, quienes lo recogieron y lo llevaron z Bratislava. "Estoy muy
agradecida de que haya salvado la vida de mi hijo", ha dicho la madre
tras conocer que su hijo estd sano y salvo.

Conoce |a historia completa en el enlace de la bio &
https://bitly/3pP70T3

mai Policia Slovenskej republiky / Facebook

#Ucrania #¥guerra #Rusia #Eslovaquia #refugiados

Fuente: https://www.facebook.com/LaVanguardia/posts/5693868134010062
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Figura 50: nifio viaja solo estructura paralela
Nino viaja solo

| |

Logra conseguir dinero No lo logra

suficiente

Ayuda a su hijo
escapar

No lo consigue

Fuente: elaboracion propia.

Una historia conmovedora acerca de un nifio que viajé solo una distancia de 1.200
kilometros desde Ucrania hasta Eslovaquia de forma segura. Tras llegar a su destino, logré
contactar con sus parientes gracias a un numero telefénico que su madre le habia escrito en
su mano. Esta es otra historia desgarradora sobre como las victimas de Ucrania han tenido
que llegar a tal extremo de separarse de sus familias para poder sobrevivir y para que los mas
vulnerables puedan encontrar refugio en lugares mas seguros. A pesar de los peligros que
existen al viajar solo (aun sin una guerra de por medio) ese acto no es comparable con la
cantidad de violencia y condiciones deplorables en las que se encuentra Ucrania debido al
conflicto bélico.

Al entrar en los comentarios de la publicacion se puede apreciar como la mayoria de
los usuarios muestran compasion por la situacion que atraviesan los nifios, seres inocentes
que no deberian sufrir por las decisiones de ambiciosos lideres politicos, y que a su vez resalta
la valentia de los infantes por sobrellevar los crueles acontecimientos a los que se ven
expuestos dia a dia. Se decidio utilizar la estructura paralela debido a que abarca dos
situaciones: una en donde el nifio logra llegar a Eslovaquia y es acogido por sus familiares
huyendo del peligro, mientras que en el lado derecho se encuentra la posibilidad en la que la
madre no consigue el dinero suficiente para que su hijo logre huir de Ucrania llevando a un

escenario desalentador.
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Figura 51: nazis y judios

Global Word » Global Word
» Marzo 3 las 04:45 - Q

Mientras los prorrusos de occidente (Cuba, Venezuela y Nicaragua)
acusan de nazis 3 los ucranianos, los judios toman 1a Tordh y el fusil y
salen a combatir al invasor ruso. Dios estd con los Oprimidos. Fiev

rania *Rusia

O 625
> Me gusta O Comentar /> Compartir .

Fuente:
https://www.facebook.com/Global\WordNews/photos/gm.3306768352943000/32491157

02032406/

Figura 52: nazis y judios estructura paralela

Ucrania
Judios Nazis
Se preparan para No se preparan

defender a Rusia
sin importar las
acusaciones

Fuente: elaboracién propia.
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Una imagen compartida por Global Word donde se menciona que Cuba, Venezuela
y Nicaragua acusan de nazis a los ucranianos. La publicacion compartida en la plataforma de
Facebook muestra una imagen de judios que se preparan para pelear en la guerra de Rusia y
Ucrania apoyando a Ucrania. En los comentarios, se puede observar que los usuarios critican
estas acciones, mencionando que la Union Soviética ayudo a los judios en el holocausto
durante la Segunda Guerra Mundial cuando Hitler queria eliminar a todos los judios de
Europa y por ende deberian de apoyar a los rusos y no a los ucranianos. Es interesante como
a traves de una fotografia se puede crear un gran debate entre los usuarios en si las acciones
de los judios son correctas o incorrectas. En este caso, se decidio utilizar la estructura
paralela, debido a que es la méas dptima para este tipo de andlisis de nazis, judios y rusos, ya
que los judios estan apoyando a los ucranianos a pesar de que se dice que alberga a personas
nazis quienes tienen un historial muy polémico en afios anteriores y no a los rusos en este

conflicto bélico.

Figura 53: viajero

sox | BBC News

NEWS
10h

"I have no ties to Ukraine. I'm not
Ukrainian. I'm human.”

DA NI A MIN DEADR
BBC Nt MIN READ

I'm .tr‘aveilling‘ 5,000 miles to fight for
Ukraine'

Fuente: Facebook BBC NEWS
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Figura 54: viajero estructura paralela

Viajero
Pelea en nombre de
. No pelea
Ucrania
Viaja 5000 millas
No viaja
Cumple No cumple

Fuente: elaboracion propia.

Una publicacion que habla sobre cdmo un joven viajara 5000 millas solo para pelear
en nombre de Ucrania. Anthony Walker, un joven originario de Canada que tiene cierta
influencia en redes sociales con méas de 100,000 seguidores, tomd la decision de dejar su
hogar para unirse al ejército ucraniano y combatir en la guerra de Rusia y Ucrania. La cadena
de noticias BBC NEWS publicé un articulo que habla sobre este caso, donde se resalta las
motivaciones que llevaron a Anthony a dejar a sus tres hijos y esposa para ir a luchar a un
pais extranjero con el que no tiene ningun lazo, mas alla de la empatia que le generaron las
imagenes compartidas por los noticieros. En el articulo, Walker menciond” pensé para mis
adentros: que, si esto fuera Canada, quisiera que alguien nos ayudara” Su iniciativa hizo que
otros quisieran seguir su ejemplo de ayudar a los ucranianos en esta gran crisis que estan
sufriendo. En la publicacion se encontraron comentarios tanto positivos, en los que se
apoyaba su iniciativa y se aplaude la valentia de Walker, como negativos en donde se

cuestiona su decisién de abandonar a su familia para involucrarse en conflictos bélicos.
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Figura 55: rusos buenos y malos

Kenn Orphan
Jdemarzoalas 17:11-Q

Russians have given the world incredible art, literature, philosophy and
culture. They fought valiantly against the Nazis in World War |I. At least
20 million died in that period, many having been deliberately starved
to death. Tens of thousands of Russians are standing up to oppose the
war against Ukraine now, and many of them have been brutalized and
arrested. So, just as it is with any ethnic group or culture, demonizing
anything that happens to be Russian is idiotic.

Oppose Putin's war. Oppose our government’s wars. Oppose ALL war,
imperialism and militarism. But seriously, cut out the russophobic
nonsense.

#Russophobia #notowar

Q0 so S comentarios 2 veces compartido
@Y Me gusta 7> Compartir

Fuente: https://www.facebook.com/kenn.orphan/posts/10225056997185829

Figura 56: rusos buenos y malos

Rusia

Bueno

Malo

Fueron héroes Son asesinos

Fuente: elaboracion propia.
Una publicaciéon compartida por un usuario de Facebook que relata como "los rusos
le han dado al mundo arte, literatura, filosofia y cultura increibles. Lucharon valientemente

contra los nazis en la Segunda Guerra Mundial. Al menos 20 millones murieron en ese
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periodo, muchos de ellos han sido deliberadamente muertos de hambre. Decenas de miles de
rusos se estan levantando para oponerse a la guerra contra Ucrania ahora, y muchos de ellos
han sido brutalizados y arrestados. Asi que, como es con cualquier grupo étnico o cultura,
demonizar cualquier cosa que sea rusa es una idiotez”. La situacion entre la guerra russo-
ucraniana ha generado gran un debate sobre el papel que cada uno de los paises ejerce,
destacando el rol de antagonista que tiene Rusia.

Este Gltimo ha sido atacado una infinidad de veces por los usuarios a través de las
redes sociales, en donde se enfatiza que cualquier cosa procedente de Rusia es mala. Las
acciones de una persona no engloban los pensamientos del resto de la poblacion rusa. Asi
como en Ucrania, hay muchas personas en Rusia que desean terminar con la guerra y vivir
en paz. No todas las personas rusas son responsables de las decisiones que ha tomado

Vladimir Putin y el sufrimiento que ha ocasionado a los ucranianos.

Figura 57: Facundo Cabral bien y mal
RN €

“Cada mafiana es una buena noticia, cada nifio
que nace es una buena noticia, cada hombre
justo es una buena noticia, cada cantor es una
buena noticia, porque cada cantor, es un soldado
menos.

El bien se alimenta de si mismo y el mal se
destruye a si mismo (el tumor te mata pero
muere contigo). Una bomba hace mas ruido que
una caricia, pero por cada bomba que destruye
hay millones de caricias que construyen la vida. Si
los malos supieran qué buen negocio es ser
bueno, serian buenos aunque sea por negocio.”

#FacundoCabral #reflexiones #libros
#Ayersofiequepodiayhoypuedo #paz
#NoALaGuerra

w# Instagram:

instagram.com/facundocabralofficial

https://www
¥ YouTube:
https:

Web:
menos

Fuente:
https://www.facebook.com/facundocabralofficial/photos/a.471559106300961/47498561

65137879
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Figura 58: Facundo Cabral bien y mal estructura paralela

Facundo
Cabral
Bien Mal
Cuestionarse el Cuestionarse el
bien mal

Fuente: elaboracion propia.

Una reflexion de Facundo Cabral, habla sobre el bien y el mal, como estos influyen
y de las virtudes que trae consigo seguir el camino del bien, cuestionando porque el mal
decide ser asi. Facundo Cabral comenta sobre como el bien y el mal pueden afectar las
virtudes y actitudes de uno mismo, podria intuir que la publicacion hace una metafora al tema
de la guerra 'y como las diferentes posturas cambian el rumbo de la vida. Igualmente puede

atribuirse el dicho “El fin justifica los medios” una frase atribuida a Vladimir Putin.

Figura 59: mascotas ucranianas
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Fuente:
https://www.facebook.com/habilitarplayasVariedadesYayudaAnimal/photos/pcb.1015
9723753272789/10159723751412789/

Figura 60: mascotas ucranianas estructura paralela
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Fuente: elaboracion propia.

Una serie de fotografias conmovedoras que muestra a familias ucranianas huyendo
de Ucrania por el conflicto bélico contra Rusia. En las fotos se puede apreciar como los
ucranianos dejan su pais llevandose consigo a sus mascotas, demostrando que los animales
son parte de la familia. En los comentarios de este post se pueden observar respuestas de
solidaridad donde los usuarios expresan que les entristece ver ese tipo de imagenes y que
desean que pronto termine este conflicto bélico.

3.2.1 Reflexiones de analisis de contenido de Facebook

Actualmente, la sociedad se encuentra muy activa en las redes sociales especialmente en
Facebook. Esta plataforma (al igual que otras) te permite interactuar e intercambiar
informacion de manera mas répida y sencilla. De acuerdo con los datos encontrados en
DIGITAL 2023: GLOBAL OVERVIEW REPORT, inform6 que Facebook es una de las redes
sociales mas utilizadas en el mundo, con un total aproximado a los 3,000 millones de

usuarios, los cuales (la mayoria) comprenden una edad entre los 45 a 54 afios en mujeres y
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34 a 44 afos en hombres y dichos usuarios pasan un tiempo estimado de 5 a 6 horas diarias

ante esta plataforma.

Asimismo, también se decidi6 indagar un poco mas sobre la postura religiosa de la
poblacién para comprender mejor los resultados que se obtuvieron en este apartado. Se
estima que el 89 % de las personas en Latinoamérica profesan la religion cristiana (dividida

entre catdlica y evangelista) que se hallan en una edad por encima de los cuarenta afos.

Tomando en cuenta estos datos se puede concluir que en Facebook la mayoria de los
usuarios son pertenecientes a una religion. En este analisis se encontré contenido que estaba
enfocado especialmente en temas religiosos, donde distintos usuarios crean cadenas de
oraciones para apoyar desde lo espiritual a los ucranianos que han tenido que huir de sus
hogares o que han sido reclutados para luchar contra Rusia.

Sin embargo, también se encontraron comentarios (especialmente de gente mas
joven) donde se burlaban de las oraciones mencionando que no funcionaria de nada rezar
como se pudo observar en la figura 43. Otra de las noticias que mas se destacaron dentro de
esta plataforma, fueron las noticias donde se hacia notar la valentia de los ucranianos y
voluntarios de guerra como se puede ver en la figura 49 y 53. Facebook (a diferencia de
Twitter) hizo notar la solidaridad y la unién de los usuarios sin importar sus distintas
creencias religiosas ya que las publicaciones encontradas hacian sentir a los usuarios

empaticos con los afectados.

Nos resultd bastante interesante ver como miles de usuarios de distintas partes del
mundo se unieron a las oraciones y algunos comentaban que les gustaria ayudar de otra
forma, pero debido a las circunstancias solo pueden apoyar mediante la fe. Estas oraciones y
noticias crearon un gran impacto en la plataforma alcanzando un total aproximado de 800
compartidas en sus publicaciones dejando a relucir la importancia que tienen las redes

sociales en temas de guerra.
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3.3 Materiales audiovisuales recopilados en TikTok

Dado que en los ultimos tres afios TikTok ha adquirido una popularidad significativa entre
los usuarios de redes socio digitales decidimos incluir esta plataforma como parte importante
de nuestro analisis, esto con el objetivo de entender de qué maneras se configuraron los usos
de redes en relacion con el contexto de la guerra vinculado a un formato de interaccion digital

en particular que son los videos cortos.

Figura 61: ucranianas atractivas

Inicia sesién para ver los comentarios

Fuente:
https://www.tiktok.com/@chileno po/video/7068277237342113029%is from webapp=

1&sender device=pc&web id7062812800187909638
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Figura 62: ucranianas atractivas estructuras en abanico

Ucranianas
Emigran Chile

Necesitan Mujeres

bendiciones atractivas

Fuente: elaboracion propia.

Un tiktok que habla de las mujeres ucranianas que llegaron a pedir refugio a Chile.
Un video donde presuntamente se ven a mujeres provenientes de Ucrania que llegan a Chile
en busca de refugio dada su situacion de guerra. La imagen es una recopilacion de mujeres
atractivas bajando de un autobus con la leyenda “llegan las primeras refugiadas ucranianas a
Chile” lo que ocasion6 una gran cantidad de comentarios, mayormente de hombres,
sexualizando y rebajando a la mujer como si fuera un objeto. A partir del video se cre6 el
“meme” de intercambiar a mujeres chilenas y refugiadas venezolanas por las recién llegadas
ucranianas, todo esto con fines pervertidos y morbosos. Tomando a las mujeres como una
propiedad de intercambio, olvidandose de la empatia ante la situacién por la cual ellas han
decidido emigrar. En los comentarios los hombres muestran que s6lo estan dispuestos a
brindar su apoyo a las mujeres que cumplen con los estandares de belleza occidentales
(delgadas, altas, de tez blanca y ojos claros).

Las respuestas al video mencionan de forma burlesca que los chilenos necesitan esta
bendicion. No obstante, existe una variedad (aunque minima) de comentarios en contra del

tiktok, recalcando que la guerra no es motivo para bromas.

79



Figura 63: refugiados ucranianos
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Fuente:
https://www.tiktok.com/@militar.combat/video/7068260871125863686%is from weba
pp=1&sender device=pc&web id7062812800187909638

Figura 64: refugiados ucranianos estructura en abanico

Refugiados

Llegan Huyendo

Polonia Rumania

Fuente: elaboracion propia.

Una noticia sobre los primeros refugiados ucranianos que estan llegando a Polonia,

Rumania y Eslovaquia. El video publicado en la plataforma de TikTok ilustra una serie de
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refugiados llegando en sus autos a paises como Polonia y Rumania huyendo de la invasion
rusa. Dicha publicacion se muestra como una noticia de momento debido a que fue publicada
a inicios de este gran conflicto bélico. En las respuestas que se obtuvieron en este video se
pueden observar palabras de apoyo y al igual que en la figura 61 se pueden encontrar
comentarios machistas donde se dirigen a la mujer como un objeto sexual agregando
comentarios, como, por ejemplo: “refugiadas ucranianas, os ofrezco casa a todas” En esta
publicacion se utilizo la estructura de analisis en abanico debido a que posee mas de dos

elementos los cuales son: refugiados, huyendo y llegan a un lugar seguro.

Figura 65: civiles evacuados
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Fuente:
https://www.tiktok.com/@newsbucovina.ro/video/7068666255460584710?is from web

app=1&sender device=pc&web id7062812800187909638
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Figura 66: civiles evacuados estructura en abanico
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Fuente: elaboracion propia.

Un video donde se exhibe a ucranianos siendo evacuados de su ciudad. El video
publicado en TikTok muestra una familia de ucranianas caminando con sus hijos y maletas
mientras que un grupo de voluntarios les brindan ayuda proporcionandoles bolsas con
viveres. En el video también se puede apreciar la gratitud de los ucranianos al ser ayudados
por voluntarios, ya que huir de sus hogares con nifios en las manos no es nada facil. El video
tuvo un gran impacto para la comunidad de TikTok, ya que obtuvo mas de 54 mil me gusta,
1100 compartidas y 1001 comentarios donde se puede observar que usuarios provenientes de
Japdn, Alemania, Tailandia entre otros lugares, comparten su solidaridad y apoyo para los

ucranianos.
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Figura 67: ayuda rumana
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Fuente:
https://www.tiktok.com/@detodo.unpoco278/video/7068960863142579462?is from we

bapp=1&sender device=pc&web id7062812800187909638
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Figura 68: ayuda rumana estructura cruzada
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Fuente: elaboracion propia.

Video que demuestra la agradable recepcidn hacia los ucranianos en estos tiempos
dificiles. Como esta estructura donde evaluamos el cédigo calificativo, de dar ayuda y recibir
ayuda, donde la primera opcion contrapuesta son Rumania da ayuda en la frontera (de
alimentos, agua, asilo), en al cruzarlo con recibe ayuda tenemos un espacio vacio, en la
segunda opcion contrapuesta tenemos da ayuda y Ucrania como un espacio vacio, y Ucrania
recibe ayuda (recibe comida, agua asilo).
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Figura 69: estacion de tren

o TikTok
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Fuente:
https://www.tiktok.com/@mural/video/7069497698059128070%?is from webapp=1&se
nder device=pc&web id7062812800187909638

Figura 70: estacion de tren estructura cruzada
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Fuente: elaboracion propia.
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Video que muestra como los ucranianos se ocultaron en las estaciones de trenes como
forma de refugiarse de todo el caos de la guerra a la espera de que alguien vaya a salvarlos.
Como totalidad 1 tenemos el refugio, que es en este caso la estacion de tren donde se quedan
los ucranianos acampando, ya que se encuentran huyendo de los ataques de la milicia rusa,
este se vuelve un refugio temporal seria nuestra totalidad 3, donde se quedan nifios, hombres
y mujeres.

Este esquema esté separado por Universo A donde, podemos analizar la estacion de
tren mediante el concepto de acampar, ya que lo relaciono mas a los nifios que se encuentran
ahi aun inconsciente de cierto modo de su realidad. En el Universo B tenemos, el analisis de
un mundo mas real, mas adulto, son ucranianos que saben que esa, es razon suficiente para
huir, dentro de esta categoria estan los hombres y mujeres que se encuentran ahi,

completamente conscientes de su realidad.

Figura 71: voluntarios

Inicia sesién para ver los comentarios

Fuente:
https://www.tiktok.com/@mural/video/7069499858570235141%is from webapp=1&se

nder device=pc&web id7062812800187909638
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Figura 72: voluntarios estructura en abanico
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Fuente: elaboracion propia.

Una entrevista de dos ciudadanos comunes de Ucrania que se enlistan como
voluntarios militares. El video que circula a través de la plataforma de TikTok muestra como
los ciudadanos ucranianos han tenido que ser voluntarios para luchar contra Rusia en esta
guerra. Los ucranianos de la entrevista, mencionan que en las oficinas de registro militar les
estan proporcionando las armas a todos los voluntarios “Ahora que las cosas estan tan
terribles no hay tiempo de esperar un reclutamiento formal” fueron las palabras de uno de los
voluntarios. Los civiles ucranianos han tenido que salir a pelear por su pais para traer
nuevamente la paz y proteger a sus familiares de una invasion rusa. Para este tipo de analisis,
se utilizd la estructura de abanico, como totalidad tenemos los voluntarios que son
entrevistados, son hombres ucranianos, son ellos son padres y trabajadores los cuales el
gobierno les dio armas, para protegerse ellos y su familia, por la inseguridad de los ataques.
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Figura 73: conflicto civil
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Figura 74: conflicto civil estructura paralela
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Fuente: elaboracion propia.
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Meme habla acerca de como los medios diferencian un conflicto civil y una guerra,
reflejando que el racismo es una forma en la que ellos distinguen la magnitud de los eventos.
En este caso la chica nos brinda dos codigos de objeto, el primero siendo emoticonos de gente
blanca con el titulo guerra mundial y el segundo son emoticonos de gente de color.
Refiriéndose a como el contexto racial, cambia el titulo del conflicto, esto con el objetivo
desde un punto de analisis como el racismo detras de la guerra de Rusia - Ucrania, de parte

de los espectadores, siendo los paises ajenos al conflicto.

Figura 75: migrantes refugiados
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Fuente:
https://www.tiktok.com/@zanganiciento/video/7070682070867004699?is from webap

p=1&sender device=pc&web id7062812800187909638
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Figura 76: migrantes refugiados estructura cruzada
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Fuente: elaboracion propia.

Noticias que hablan acerca de cémo ciertos paises estdn aceptando refugiados
basandose en el color de su piel, como ocurrié con los alemanes. Este esquema cruzado esta
tiene codigo calificativo Refugiados asignando signo negativo y positivo, en cruzados esta
los cddigos calificativos opuestos, migrantes de Ucrania y de medio oriente.

(+) Refugiados de migrantes de Ucrania los tenemos como migrantes de primera
categoria, reciben asilo incondicional y empatia de los espectadores, a diferencia de sus
opositores, migrantes de medio oriente, estos clasificados como migrantes de segunda
categoria, los cuales no consiguen asilo o lo consiguen de manera limitada, a esto se le asigna

el racismo.
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Figura 77: asilo
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Fuente:
https://www.tiktok.com/@ivanyaz/video/7070878432103501061?is from webapp=1&s
ender device=pc&web id7062812800187909638

Figura 78: asilo estructura en abanico
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Fuente: elaboracion propia.

Un video en donde se desglosan las caracteristicas racistas en la frontera de Polonia
- Ucrania. El video es una respuesta a un comentario en el que se habla sobre el racismo que
una persona de color puede experimentar. Ivan de Jesus Yarfiez (el creador del tiktok) expone
que, en efecto, una persona de un color distinto al estandar del pais al que ingresa tiende a

tener mas dificultades y ejemplifica con la situacion de la frontera Polonia - Ucrania donde
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no se esta permitiendo ingresar a refugiados con caracteristicas afro. Tanto en el video como
en comentarios se menciona la falta de humanidad en el tema de igualdad racial y como a
pesar de estar en medio de una guerra, hambruna y devastacion existen prejuicios respecto al
color de piel. Siendo lo anterior resultado de gobernantes que presumen ser democraticos,

pero realizan acciones egoistas sin tomar en cuenta a la poblacion.

Figura 79: racismo entre refugiados
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Fuente:
https://www.tiktok.com/@pensamientocritico2/video/70715512989942284867is from
webapp=1&sender device=pc&web 1d7062812800187909638
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Figura 80: racismo entre refugiados estructura paralela
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Fuente: elaboracion propia.

Un video donde se cuestiona la problematica actual de los refugiados de Africa y
Ucrania. El video hace la comparacion entre los refugiados ucranianos y africanos, donde los
usuarios se preguntan por qué los ucranianos dan mayor importancia a la seguridad de la
familia. En la mayoria de los medios de comunicacion (tanto tradicionales como digitales)
se puede observar como los ucranianos protegen y ponen como prioridad a las mujeres y
nifios para que no tengan que sufrir con la guerra, mientras que los hombres son reclutados o
voluntarios para proteger Ucrania y luchar contra Rusia. Por otro lado, sale a relucir una serie
de iméagenes de Africa donde se destaca la situacion inadecuada para vivir, sin embargo, los

que emigran son los hombres dejando a las mujeres y nifios en estas situaciones deplorables.
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Figura 81: comparacion de refugiados
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Figura 82: comparacion de refugiados estructura paralela
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- elaboracion propia.
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Una comparacion de perspectivas sobre los refugiados sirios y ucranianos. En el video
se explica cudles son las diferencias entre los refugiados provenientes de Ucrania y los que
son de Africa. El joven del video menciona los aspectos que, de acuerdo con las estrategias
geopoliticas de otros paises, hacen que cierto grupo de personas sean mas “valiosas” que
otras. En el caso de Ucrania, se destaca que los paises de la OTAN no ofrecen asilo solo por
pensar en el bienestar de las personas, sino porque buscan tener una retribucion por brindar
ayuda en caso de estar en una situacion similar de modo econémico o militar en un futuro. A

diferencia de paises en Africa donde, politicamente, no tendria ningtn beneficio.

Figura 83: manifestantes feministas

Inicia sesién para ver los comentarios

Fuente:
https://www.tiktok.com/@Xkriixian/video/7072470688317082885?is from webapp=1&

sender device=pc&web id7062812800187909638
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Figura 84: manifestantes feministas estructura cruzada
Manifestantes

/

Mujeres topples
pintadas por Ucrania

/

Francia

N\

0
Espacio vacio

Rusia

N\

Comentarios
lascivos

/

Comentarios
lascivos

Espectadores

Fuente: elaboracion propia.

Feministas francesas protestando contra Putin por la guerra bélica que esta ocurriendo
en Ucrania. En el video se muestra un grupo de mujeres con su torso desnudo pintado de los
colores de la bandera de Ucrania manifestandose frente a la torre Eiffel. En esta publicacion
se decidi6é implementar la estructura cruzada donde se utiliz6 como opositores verticales a
los manifestantes contra los espectadores. Mientras que en el horizontal se encuentran
Francia y Rusia. En los contrapuestos de manifestantes y Francia podemos observar a las
mujeres protestando en contra de Putin con el torso desnudo y la bandera de Ucrania. Por
otro lado, en el contrapuesto sefialado como Francia y espectadores (los cuales serian los
usuarios) que respondieron al video con comentarios lascivos con respecto a las mujeres y
sus cuerpos, en vez de enfocarse en la accion. Asi mismo ocurrié en el caso de los
contrapuestos Rusia y Espectadores.Y como ultimo contrapuesto en la parte inferior derecha

obtenemos un espacio vacio.
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3.3.1 Reflexiones de analisis de contenido de TikTok

TikTok es una APP que gand gran popularidad durante la pandemia por COVID19 en el afio
2020. Dicha plataforma, es mas utilizada entre los adolescentes y jovenes. La interaccion
entre los usuarios en TikTok es significativa ya que, al tener una forma inmediata de grabar
y exponer los sucesos de forma viral, revela una perspectiva global sobre los acontecimientos
actuales.

Los usuarios utilizan la plataforma para expresar sus opiniones sobre la guerra ruso-
ucraniana, asi como responder comentarios con informacion y llegar a més pablico de forma
aleatoria y masiva (al contrario de otras redes donde lo que ves es contenido de usuarios que
escoges seguir, lo que difiere con el modelo de TikTok).

Las interacciones entre los usuarios de TikTok y las publicaciones que se refieren a
la guerra, los refugiados y a las protestas brindan una mirada Unica sobre como las redes
sociales se utilizan. Los principales temas de los TikToks analizados tienen que ver con
exponer opiniones, dar informacion y hacer burlas en torno a la situacion (los cuales suelen
tener tintes machistas y racistas) donde constantemente se creaban videos o comentarios
donde sexualizaban a las mujeres ucranianas (como se pudo observar en la figura 61 y 83).

Nos parecio interesante ver como las publicaciones iban cambiando dependiendo de
la plataforma. En Twitter nos encontramos con contenido de noticias y opiniones personales
de usuarios jovenes y adultos, en Facebook el contenido que méas predominaba eran las
oraciones o noticias conmovedoras y los usuarios solian ser adultos y en Tiktok hubo
contenido diverso, pero como ya antes se menciond, lo que mas predominaba eran los
comentarios raciales y machistas.

No obstante, TikTok es una de las mejores plataformas de informacion que hay
actualmente, debido a que los jovenes se encuentran mayormente inmersos en esta red social
y es mas facil acceder a noticias.

Las redes sociales han jugado un rol bastante importante durante la guerra entre Rusia
y Ucrania debido a que hay un mayor flujo de informacion constantemente y nos podemos
enterar de la verdadera situacion que esta ocurriendo (ya que la mayoria de los medios de

comunicacion tradicionales suelen censurar las noticias)
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Capitulo IV
Conclusiones

Los medios de comunicacion han sido de gran relevancia para la humanidad, gracias a ellos
nos mantenemos informados y comunicados entre las diferentes partes del mundo. A lo largo
de este trabajo se menciono constantemente el papel que han jugado estos medios para dar

cobertura a temas de guerra o de controversia.

En el capitulo uno, se explico como los medios tuvieron mayor importancia durante
la Primera y Segunda Guerra Mundial. Gracias a los diferentes formatos los ciudadanos que
estaban implicados en la guerra y los externos podian estar “informados” de lo que sucedia
en ese periodo. No obstante, no toda la informacion que se brindaba era correcta, ya que los

paises implicados en las guerras solian distorsionar las noticias para utilizarlas a su favor.

Ademas de la imprenta, el medio de comunicacion que mas se utilizaba en ese
momento era la radio. Durante la Primera Guerra Mundial, la radio era utilizada por los
militares para poder comunicarse entre ellos y obtener informacién. En el periodo de la
Segunda Guerra Mundial, la radio gand mayor auge y era denominada “La radio negra”. Se
le llamo de esta forma ya que los alemanes utilizaron la radio como un arma para tener un
mayor control en los civiles y causar panico. Las primeras emisoras de esta arma fueron
implementadas en Francia, como parte estratégica de los alemanes donde transmitian
informacidn falsa de la guerra. No fue hasta después de la guerra que la radio sali6 a la venta
para los civiles en donde se empezaron a difundir contenidos informativos y de

entretenimiento.

Conforme fueron avanzando los afios, los medios de comunicacion también fueron
evolucionando, permitiendo que poco a poco la sociedad se encuentre mas involucrada y
enterada de lo que pasa en el mundo. A pesar de que los medios de comunicacion tienen
como proposito informar, suele existir censura que es utilizada por los poderes politicos y es
aqui cuando se utilizan las estrategias llamadas “cortinas de humo”. Las cortinas de humo es
un método de comunicacion politica que es utilizada para ocultar sucesos y desviar la mirada
del espectador. Unos ejemplos de estas estrategias son: La matanza de Tlatelolco, Los Juegos
Olimpicos del 68, el terremoto del 85y 2017 en México, entre otros. A pesar de que este tipo
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de tacticas para censurar son mas utilizadas en México, tiene origenes militares, debido a
que, durante las guerras, los soldados utilizaban humo para lograr que sus enemigos no

pudieran observar sus estrategias 0 movimientos.

En las distintas guerras que han surgido a lo largo del tiempo, los medios de
comunicacion son utilizados como estrategias para manipular a las audiencias que siguen
estas coberturas. No obstante, los mismos civiles afectados son los que muestran las
situaciones reales. Por ejemplo, durante la Segunda Guerra Mundial hubo documentacion
escrita y por imagenes de lo que era realmente la guerra y lo que sufrieron los judios en el
holocausto. Sin embargo, dicha informacion no salié inmediatamente a la luz a comparacion
de ahora en la actualidad donde los usuarios gracias al internet y a las distintas plataformas
de comunicacion que existen pueden exponer de forma rapida y mediatica los sucesos

ocurridos.

Los métodos utilizados para ocultar y desviar la mirada de los espectadores son muy
efectivos ya que juegan con la empatia y solidaridad de las personas, ocasionando gque no se
les brinde atencion a problemas de mayor relevancia o que en su defecto se les reste
importancia. En el caso del siglo pasado, e incluso a principios de los afios 00 's, al carecer
de la variedad de canales comunicativos que hay en la actualidad y que la mayoria de los
medios en esa época estaban envueltos en la censura como resultado era facil engafiar a la
sociedad aprovechandose de la ignorancia de los espectadores. No fue hasta la llegada del

internet que la sociedad obtuvo més fuentes de informacién.

Actualmente, el internet se ha vuelto uno de los medios de comunicacién predilectos
por la mayoria de la poblacion que posee este servicio debido a su rapidez y eficacia. El
internet surgié aproximadamente en el afio de 1969 en Estados Unidos y, al igual que los
otros avances tecnoldgicos, el internet era utilizado con fines militares, no fue sino hasta
décadas posteriores que se empez6 a utilizar como una red global. Gracias al internet,
tenemos la facilidad de acceder a una gran variedad de informacion y transmitirla de manera

segura.

A través de los afios esta herramienta ha impulsado el surgimiento de diferentes
plataformas digitales las cuales facilitan ain més el proceso de comunicacion. La llegada de

las redes sociales ha logrado que sucesos como la desinformacion, censura o las cortinas de
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humo sean dificil de lograr debido a que los usuarios que navegan en estas distintas
plataformas tienen la capacidad de hacer publico otro punto de vista de los sucesos que ellos
mismos estan viviendo. Un ejemplo de esto son las transmisiones en vivo que se pueden

hacer en sitios como Facebook o TikTok.

Como ya hemos mencionado, la existencia de las redes sociales ha logrado que las
personas puedan compartir informacion con otras de forma inmediata y masiva. Estas
plataformas (en especial Facebook, Twitter y recientemente Tiktok) se han convertido en una
parte esencial en la vida y han llegado al mundo actual para revolucionar la manera en que
nos comunicamos con otros. Los usuarios pueden subir fotos, videos y textos, creando una
red de contenido donde se comparte un punto de vista y al mismo tiempo genera opiniones
en los espectadores. De esta manera, las redes sociales no solo ayudan con la interaccién
social y la difusion de informacion, sino que también son parte importante al momento de
tomar decisiones y crear una opinion sobre temas, tanto los que son relevantes como los que

no.

Desde elecciones presidenciales, desastres naturales, hasta concursos de belleza y
noticias de la farandula, las redes sociales comparten un sin fin de noticias a los que los
usuarios se ven expuestos y de los cuales generan su propia opinion de acuerdo a lo que
consumen. El conflicto entre Rusia y Ucrania ha sido uno de los temas mas discutidos en la
actualidad, y el uso de las redes sociales como Facebook, TikTok y Twitter ha sido
fundamental en la difusion de informacién y opiniones sobre este tema. El uso de las redes
sociales ha permitido a varios de los usuarios lograr una mayor conciencia y comprension de
los sucesos, brindandoles un espacio donde puedan expresar su admiracién, su preocupacion
y apoyo a los afectados, pero, al mismo tiempo, también ha generado una gran cantidad de

informacion errénea y contradictoria, asi como burlas y mensajes de odio.

En el capitulo anterior, se pudo observar las diferentes interacciones que tienen los
usuarios en las distintas plataformas. Por ejemplo, en Facebook se pudo notar que los
usuarios que mas interactian o compartian informacion de la guerra eran adultos y las
publicaciones que predominaban eran las oraciones. La fe se volvié en los productos
comunicativos que mas se encontraban dentro de esta plataforma. En Twitter, el contenido y

sus usuarios eran bastante variados, pero pudimos notar que los politicos son quienes utilizan
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mas esta red social para opinar acerca del conflicto o brindar informacion oficial de los
sucesos. Por ultimo, en TikTok, los usuarios solian expresarse de forma mas libre a

comparacion de las otras plataformas y el pablico era méas joven.

Los usuarios de dichas plataformas crearon distintos productos comunicativos como
lo son videos cortos, iméagenes, cadenas y memes que informaban acerca del conflicto. Uno
de los productos comunicativos que tienen mayor impacto en la sociedad (en especial en
jévenes) son los memes. Los memes se han visto reflejados como una forma de expresion
entre los jovenes, donde ponen en manifiesto sus ideas o sus experiencias de forma burlona.
Los memes buscan generar una emocion a partir de una situacion con la que los espectadores
puedan identificarse o vean reflejadas sus ideas. En el caso de este andlisis, los memes hacen

referencia a los cuestionamientos que hay en contra de Putin y las estrategias de su gobierno.

Como se menciona, las redes sociales ofrecen un concepto de inmediatez y masividad
en la difusién de mensajes, por lo que es importante tener en cuenta que las publicaciones
compartidas en estas plataformas no son siempre una fuente confiable de informacion, ya
que esta puede ser manipulada o sesgada por intereses politicos o personales. Es aqui donde
entra la teoria de la agenda setting, la cual sostiene que los medios de comunicacion tienen
un gran poder al momento de seleccionar y publicar los temas que seran considerados
relevantes dentro de la sociedad. Esta teoria se relaciona estrechamente con la manipulacion

de la informacion a favor de los intereses politicos, sobre todo en momentos de crisis.

La guerra entre Rusia y Ucrania ha generado demasiada controversia en el mundo y
los medios de comunicacion (en especial estas redes sociales) se han encargado de brindar
informacion. Sin embargo, (como se estuvo mencionando anteriormente), la comunicacion
politica se encarga de seleccionar la informacion que quieren que salga a la luz debido a que
solo quieren mostrar lo mejor de ellos mismos y no la situacién real. Esto se pudo observar
en las plataformas analizadas, donde diferentes usuarios sacaban noticias o conclusiones que
en Ucrania existe el racismo o que hay desigualdad entre refugiados generando odio hacia
Ucrania por parte de las personas que se veian influenciados por esas noticias. Se pudo notar
que Twitter fue el mayor expositor de interacciones agresivas entre usuarios y hacia los
gobiernos. La agresividad que se presenta en Twitter, es un problema constante dentro de la

plataforma que se agrava cuando se habla de temas como religién, fendmenos sociales y
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posturas politicas. Estos comentarios donde predomina la burla y el odio surgen cuando las
personas tienen opiniones opuestas y no saben como expresarlas de forma respetuosa. El caso
de la guerra entre Rusia y Ucrania es una situacion muy delicada y compleja, que involucra
a muchas personas y paises, por lo que las opiniones deben ser dadas con cautela con el fin
de no difundir informacion erronea o meterse con la susceptibilidad de los demas usuarios.
Consideramos que es importante recordar que la libertad de expresion no es sinénimo de
irrespeto. Es posible discutir temas polémicos y controversiales de manera respetuosa, sin

insultar ni agredir a los demas.

Tras hacer el analisis de contenido sobre la interaccion de los usuarios de Twitter,
Facebook y TikTok en torno al conflicto bélico de Rusia y Ucrania, identificamos que las
redes sociales juegan un papel importante en la difusion de informacion y en la formacion de
opiniones sobre temas polémicos como este. En general, se observo que los usuarios de las

tres plataformas interactuaban de manera activa y mostraban interés en el tema.

En conclusion, la guerra ruso-ucraniana y las redes sociales han demostrado que las
nuevas tecnologias son un arma de doble filo en especial durante los conflictos bélicos. Es
importante que se le dé la debida atencion a como se utilizan las redes sociales en los
conflictos armados y se tomen medidas para evitar la propagacion de la desinformacion,

censura y la manipulacion de la opinion publica.
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