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Resumen

Todas las empresas buscan la reduccion de gastos y costos en un proceso interno para asi
mismo generar ganancias. En el caso del sector transporte especificamente en el area de compras
los procesos y de movimientos que se utilizan para obtener mercancias, productos de oficina y
refacciones al interior de la empresa y su llegada, deben ser minimos de tiempo para garantizar la
productividad del personal que lo esté solicitando. De esta forma la empresa Ramirez Express,
sigue utilizando estos procesos por méas de 20 afios, por lo que ha llegado el tiempo de hacer
cambios. Se implementd una metodologia basada en la observacion directa y entrevistas con
cada uno de los encargados de los puestos involucrados, entre ellos Gerente administrativo,
coordinador de compras, auxiliar de compras, encargado de taller y encargado de logistica, esto
con la finalidad de poder conocer detalladamente sus actividades de los puestos involucrados,
con el fin de conocer de principio a fin los procesos que cada uno de los encargados utilizan para
el cumplimiento de sus obligaciones, como resultado se puede concluir que el siguiente paso
para una mejora es realizar la unificacion u organizacion de procesos en el area de compra y asi
percibir las fallas actuales en ellos procesos, reformarlas y posteriormente una optimizacién lo

cual se traduce en reduccién de costos y gastos.

Palabras clave:

Compras, costos, gastos, optimizacion, mercancia.



1.-Introduccion

Ramirez Express es una empresa de transporte con mas de dos décadas de
experiencia en el mercado. Su base de operaciones se encuentra en Mexicali, Baja
California, donde tiene sus oficinas para ofrecer un servicio de alta calidad.

Su principal enfoque es el transporte puerta a puerta, asegurando que los
clientes tengan la tranquilidad de que sus productos llegaran a su destino en perfectas
condiciones. A lo largo del tiempo, la empresa ha evolucionado gracias al esfuerzo
generacional, alcanzando la posicién destacada que ostenta en la actualidad.

En el competitivo entorno empresarial actual, la eficiencia operativa y una
gestion inteligente de los recursos son clave para garantizar la rentabilidad y competir a
largo plazo. En este sentido, la optimizacién de procesos se vuelve fundamental,
especialmente en areas dinamicas como el sector del transporte.

Contar con un sélido modelo administrativo es crucial para poder restablecer
procesos eficientemente. La introduccion de un sistema para controlar y monitorizar los
consumos ayuda a identificar y reducir gastos innecesarios con precision y prontitud.
Estas medidas no solo mejoran la gestion de recursos, sino que también capacitan a los
responsables para especializarse en sus respectivas areas y responder eficazmente a las

demandas empresariales.

Por lo tanto, resulta crucial que las comparfiias adopten las estrategias mas
efectivas para optimizar sus gastos. Esto implica identificar areas donde se puedan
recortar costos sin afectar la calidad, dar prioridad a las iniciativas segun su impacto en la

rentabilidad y establecer medidas para evitar la repeticibn de gastos innecesarios.



Ademas, es fundamental abordar la reduccion de costos como un proceso continuo, adaptandose
a los cambios del mercado y evitando conformarse con logros a corto plazo. A lo largo de la
historia, las empresas han empleado diversas tacticas para reducir gastos y mejorar su situacion
financiera. Desde la reestructuracion de procesos en los afios 80 hasta la automatizacion y
optimizacion de cadenas de suministro en el presente, las compafias han buscado
constantemente maneras innovadoras de aumentar su eficiencia y disminuir sus costos. En este
contexto, una gestion inadecuada en los procesos de adquisicion de suministros de oficina, piezas
y repuestos para vehiculos puede representar un desafio significativo para optimizar los gastos en

una empresa dedicada al transporte.



2.-Planteamiento del problema

Determinar los gastos superfluos en los procesos del &rea de compras e
inventarios, para realizar la optimizacion de estos y asi obtener los resultados esperados
de la reduccion en los costos de procesos innecesarios.

Para el transporte de carga terrestre en la empresa en estudio, el mayor desafio que
se enfrenta es optimizar el consumo de combustible, evitar las paradas inesperadas y
disminuir costos en mantenimiento, de manera que se haga mas eficiente, coordinado y

obtenga mayor rentabilidad.



3.-Justificacion del problema

Un modelo administrativo podra ayudar en restablecer procesos, un sistema de
monitoreo y control de los consumos para identificar y reducir los gastos superfluos es
muy importante ahora esto permitird a los encargados especializarse en su campo, tener mejor
gestion de recursos y mayor capacidad de responder a las necesidades de la compafiia de la
manera correcta.

Cuéles son las mejores précticas para la optimizacion de reduccién de gastos es
importante debido a que las empresas enfrentan constantemente la necesidad de reducir sus
costos para mejorar su rentabilidad y competitividad en el mercado. Sin embargo, reducir costos
de manera inadecuada puede tener consecuencias negativas en el largo plazo, como la
disminucion de la calidad de los productos y servicios, la reduccion de la moral de los empleados
y la pérdida de clientes.

Por lo tanto, es crucial que las empresas implementen las mejores practicas para la
optimizar el gasto. Estas practicas incluyen la identificacion de areas donde se pueden reducir los
costos sin comprometer la calidad, la priorizacion de las iniciativas de reduccién de costos segun
su impacto en la rentabilidad y la implementacion de medidas para evitar la recurrencia de los
costos innecesarios.

Ademas, la optimizacion de la reduccion de gastos debe ser vista como un proceso
continuo en lugar de una medida puntual, ya que los costos pueden cambiar con el tiempo y las
condiciones del mercado.

Por lo tanto, es importante que las empresas desarrollen una cultura de eficiencia en la
gestidn de costos y que estén dispuestas a adaptarse a los cambios en el mercado para mantener

su rentabilidad y competitividad.



Un proyecto bien estructurado podrd cubrir con las necesidades que se
identifiquen en las areas mas vulnerables de la empresa. El proyecto puede ser factible
por la necesidad de abordar Distintos asuntos dentro de la compafiia, permitiendo asi el
desarrollo colectivo basado en la gratificacion de necesidades por lo que se puede
garantizar el control de recursos de manera mas eficiente para el cumplimiento de las

actividades.



4.-Antecedentes

La reduccion de costos y gastos en una empresa es una practica habitual y necesaria
para potenciar la rentabilidad y eficiencia del negocio. A lo largo del tiempo, las empresas han
implementado diversas estrategias para recortar gastos y mejorar su desempefio financiero.

En los afios 80, la practica més extendida para disminuir los costos era a través de la
reingenieria de procesos. Esta técnica implicaba analizar los procesos comerciales de la empresa
y reestructurarlos con el fin de hacerlos mas eficientes y reducir los gastos. Se enfocaba en
eliminar tareas superfluas y simplificar los procesos, lo que resultaba en una disminucién de
costos y un aumento en la eficacia.

En los afios 90, la tendencia cambid hacia externalizar procesos no esenciales de la
empresa a proveedores externos. Esto permitia a las compafiias recortar sus costes fijos y
concentrarse en sus competencias principales. No obstante, también conllevaba el riesgo de
perder control y calidad sobre los procesos externalizados.

A finales de los 90 e inicios de los 2000, el surgimiento de tecnologias innovadoras y
automatizacion posibilité a las empresas reducir sus gastos al optimizar sus procedimientos y
disminuir la necesidad de personal.

Las compafiias han optado por la automatizacion de tareas en las areas administrativas
y la implementacion de software empresarial con el fin de disminuir costos y aumentar la
eficacia. Ultimamente, la reduccion de gastos se ha enfocado en rebajar los costos de produccion
y optimizar la cadena de suministro. Han empleado estrategias como la manufactura esbelta y el
manejo de la cadena de suministro para disminuir gastos al eliminar desperdicios e ineficiencias.
En general, recortar gastos es una practica crucial y necesaria para mejorar la rentabilidad y el

desempefio de una empresa. A lo largo del tiempo, las compafiias han implementado distintas



estrategias para reducir costos y mejorar su eficacia, eligiendo aquella que se ajuste a sus
necesidades y caracteristicas particulares. Es vital considerar que reducir gastos no debe
ser un proceso aislado, sino parte integral de una estrategia mas amplia para potenciar el
rendimiento y la rentabilidad empresarial. Asimismo, es fundamental evaluar
minuciosamente los posibles impactos que las decisiones sobre recortes presupuestarios
puedan tener en la calidad de productos o servicios, en la satisfaccion del cliente y en el
animo del personal.

Al final del dia, es crucial manejar con atencion y planificacion la disminucion de
costos para alcanzar las metas deseadas sin perjudicar a la empresa.

Garcia, D. (2018), en su tesis tiene como objetivo: Proponer como mejorar el
rendimiento de la flota de una empresa trasportadora en cuanto a mantenimiento y
combustible. [...] Para ello utiliz6 los diferentes datos de consumo y los costos operativos
que representa, de acuerdo a ello propuso el plan de mejora. Se evidencia en el analisis, el
tema del suministro de combustible y el tema de mantenimiento son los que méas golpean
la rentabilidad de una empresa, pero esto se debe aprovechar como una oportunidad, [...]
Como primera tarea se plantea un organigrama para aprovecha al maximo cada uno del
personal y asi mismo la capacitacion de los conductores creando un mejor habito para
conducir, por otro lado, se sugiere llevar un control basico de los kilémetros y asi elaborar
un mantenimiento preventivo y un stock basico de algunos repuestos evitando congestién

de vehiculos no operativos. (pag. 4)



5.-Objetivo General

Proponer estrategias para el manejo eficiente de la organizacion, identificando procesos,
mecanismos de seguimiento y control de los consumos para optimizar y/o reducir los gastos

superfluos.

5.1.-Objetivos Especificos

Anadlisis y organizacion de los procesos en el area de compras, como principio del
proceso para la obtencion de recursos.

Identificar los gastos de manejo de inventarios para garantizar los niveles y evitar
excedentes.

Establecer un proceso de optimizacién de gastos para mejorar la eficiencia y reducir

tiempos de trabajo.



6.-Hipotesis

"Mediante implementacion de estrategias efectivas de reduccion de gastos en una
empresa puede mejorar significativamente su rentabilidad, eficiencia y capacidad para
enfrentar cambios econémicos y de mercado".

Esta hipdtesis se basa en la idea de que la reduccidn de gastos puede ayudar a una
empresa a mejorar su posicion financiera al reducir costos, aumentar margenes de
beneficio y liberar recursos para invertir en areas estratégicas. También se considera que
la reduccién de gastos puede mejorar la eficiencia de la empresa, lo que le permite
competir de manera méas efectiva en un mercado cada vez mas exigente. Ademas, la
hipbtesis sugiere que la implementacion de estrategias de reduccion de gastos puede
ayudar a la empresa a ser mas resistente y capaz de enfrentar cambios econdémicos y de
mercado, lo que es especialmente importante en un contexto de incertidumbre y

volatilidad.



7.-Metodologia

La optimizacion de procesos para la reduccion de gastos y costos puede ser
abordado bajo el método de la técnica de observacion directa y entrevistas con cada uno de los
encargados de los puestos involucrados, entre ellos Gerente administrativo, coordinador de
compras, auxiliar de compras, encargado de taller y encargado de logistica, esto con la finalidad
de poder conocer detalladamente sus actividades de los puestos involucrados, con el fin de
conocer de principio a fin los procesos que cada uno de los encargados utilizan para el
cumplimiento de sus obligaciones.

Una vez realizadas las entrevistas con la informacién obtenida se pretende analizar cada
uno de los procesos de los puestos entrevistados, mediante el cual se pueda ver en que paso es
donde se encuentra la falla esto con el fin de hacer mejoras para obtener los resultados esperados.
Lo importante es que los procesos estan presentes en toda la empresa, sin embargo, como es de
esperarse, se vuelven mas complejos en los niveles inferiores, sobre todo por la necesidad de un
control més detallado de las acciones del proceso de trabajo y asi mismo se adquiere experiencia.

Con esta forma se podra conocer un panorama mas a fondo en el cual se puedan ver lo

puntos mas fuertes y débiles de la compafiia.

La metodologia a utilizar consiste en el analisis de las areas a mejorar, definiendo los
problemas a solucionar, y en funcién de estos estructurar un plan de accion, que esté formado por
objetivos, actividades, responsables e indicadores de gestion que permita evaluar
constantemente, este proceso debe ser alcanzable en un periodo determinado; y para ello, en la

Figura 10, el Plan de mejora deberd seguir cuatro fases, desde analisis de las causas que
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provocan el problema, dar una propuesta y planificacion del plan, implementarlo y

realizarle el seguimiento hasta lograr la evaluacion.

Evaluacion

implementacion y
'.c-g“nv\;p'\h\

Propuesta y planificacion del plan

~
Analisis de las causas que provocan ¢

problema

Figura 10: Pasos para ¢jecutar un Plan de Mcjora.
Fuente: 3C Empresa (2017, pag. 53)

Durante el proceso de seguimiento pueden detectarse desviaciones con respecto a
los resultados esperados, bien porque las acciones se han planificado y realizado
correctamente pero no han conseguido los objetivos planteados, o bien porque no se han
planificado o implantado adecuadamente. En ambos casos es necesario efectuar una
revision de las acciones, plazos y resultados esperados del plan de mejora. El proceso
basado en la “planificacion, ejecucion y evaluacion” es largo y complejo: el ciclo no se
cierra en si mismo, volviendo a empezar hasta cuatro o cinco afios después de haberse
iniciado; participan en él muchas personas, con distintos niveles de responsabilidad; se
utilizan metodos de evaluacion y sistemas de indicadores que la organizacion va

definiendo al mismo tiempo que va experimentandolos. La valoracion global y el cierre
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del plan de mejora corresponde realizarlos a los agentes que han intervenido en su seguimiento

anual. (AQU Catalunya, 2005, pag. 39).

Definicidn de términos basicos

Eficacia: “Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los

resultados planificados.” (ISO 9000, 2015, pag. 26)

Eficiencia: “Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.” (ISO 9000,

2015, pag. 26)

Optimizar: Segtn la Real Academia de la Lengua Espanola, significa “buscar la mejor
manera de realizar una actividad”. Este concepto, aplicado al ambito empresarial, supone la
necesidad de planificar y reorganizar los recursos disponibles en la compafiia de modo que se
puedan conseguir los objetivos marcados de la forma mas eficiente posible, reduciendo los

costos y aumentando los beneficios. (Escuela Europea de Management, 2015).

12



8.-Marco tedrico

Actualmente, la empresa maneja un inadecuado proceso de adquisicion de
suministros de oficina, partes y refacciones de transportes.

La gestion de cdmo ejecutan los tramites para adquirir estos recursos se refleja en
el gasto de la empresa, que incluye el alto costo de ciertos productos, que por falta de
organizacion u optimizacion de procesos muchas veces simplemente se dejan llevar por
una primera opcion.

En este proyecto buscamos optimizar procesos de una forma mas correcta, reducir
gastos y recuperar capital para la empresa, definir procesos, encontramos que son planes
para establecer formas habituales de gestionar actividades futuras, y que nos sirven como
guia de una manera mas detallada de como ciertos procesos debe cumplirse.

“Los procedimientos consisten en describir detalladamente cada una de las
actividades a seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la
disminucion de errores” (Melinkoff, 1990, pag. 28).

Lo importante es que los procesos estan presentes en toda la empresa, sin
embargo, como es de esperarse, se vuelven mas complejos en los niveles inferiores, sobre
todo por la necesidad de un control méas detallado de las acciones del proceso de trabajo y
asi mismo se adquiere experiencia.

" Los procedimientos representan la empresa de forma ordenada de proceder a
realizar los trabajos administrativos para su mejor funcién en cuanto a las actividades
dentro de la organizacion". (Biegler, 1980, pag. 54).

La parte mas importante del control de procesos es seguir la secuencia para

completar la accion o el proceso que debe realizarse con la mayor precision posible.
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Esto con la finalidad de la determinacidn optima de las estrategias de la empresa en el
cual se propone realizar un presupuesto de las necesidades de la compafiia en caminado a tener
un panorama mas detallado de donde reducir gastos.

Segun Terry y Franklin (1193) la importancia de los procesos radica en 3 premisas
generales que se pueden aplicar a cualquier area:

Establecer el orden logico que deben seguir las actividades.

Promueven la eficiencia y la optimizacion.

Fijar la manera como deben ejecutarse las actividades, quien debe ejecutarlas y cuando.

En este caso las premisas son prerrequisitos de cada proceso, qué ventajas o
contraindicaciones surgen si no se realiza el proceso, o cdmo unificarlos para no generar costos,
sino sacar el beneficio de conocer la situacién real. Aqui hay algunos pasos que debe seguir en
compras e inventario para administrar su procedimiento:

Determinar la unidad responsable de la revision y/o autorizacion de compras, rutas
logisticas e inventario en almacén.

Relacionar de que necesidad sale la orden de compra o basado en que proyeccion.

Definir los objetivos de los procedimientos, explicacion de los propésitos que se
pretenden cumplir.

Areas de aplicacion o alcance de los procedimientos.

Determinar quiénes seran los responsables de cada area administrativa y/o puesto que
intervienen en los procedimientos en cualquiera de sus fases.

Todas estas politicas organizativas sirven para observar posteriormente los resultados
reflejados en la reduccion de gastos y realizar mediciones que se pueden expresar como la

cantidad comprada y el grado de fidelidad a la marca (determinar si se le compra frecuentemente
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a ese proveedor), indices de repeticion de compra (que determinan con que frecuencia el
comprador necesita, compra y utiliza el producto), la calidad percibida ( determina la
percepcion de la calidad del producto y también la imagen de la empresa si es el caso).

Esto se hace con el objetivo de definir de manera Optima la estrategia de la
empresa y lo que se debe seguir, ya que un crecimiento sin control y sin corregir estos
procesos puede generar pérdidas en el largo plazo, por lo que es necesario equilibrar
adecuadamente estos procesos de negocio de una manera mas eficaz y eficiente sin perder
de vista el crecimiento de la logistica, adquisiciones e inventarios, y la parte costosa.

Eficacia: “Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
logran los resultados planificados.” (ISO 9000, 2015, pag. 26)

La eficacia es una parte importante que se debe tomar en cuanta en cada
actividad o proceso que se realiza para lograr los resultados planeados con anticipacion.

Eficiencia: “Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.” (ISO
9000, 2015, pag. 26)

Es una parte fundamental en cual se involucran dos aspectos importantes como lo
son los resultados que se pretenden tener y con qué recurso se llevaran a cabo para poder
cumplir con lo planeado.

Optimizar: Segin la Real Academia de la Lengua Espafola, significa “buscar la
mejor manera de realizar una actividad”. Este concepto, aplicado al &mbito empresarial,
supone la necesidad de planificar y reorganizar los recursos disponibles en la compafiia
de modo que se puedan conseguir los objetivos marcados de la forma mas eficiente
posible, reduciendo los costos y aumentando los beneficios. (Escuela Europea de

Management, 2015)
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8.1-Compras

Segun la real academia de fine compras como la accion y efecto de comprar, adquirir,

obtencidn y transaccion para la obtencion de marcacion debido a las necesidades de la empresa.

8.2-Proceso de Compras

En 1967 Robinson, Faris y Wind disefiaron un modelo para las decisiones de compra.
Este modelo considera que todo proceso de compra posee tres momentos:

Consideracion de la situacion de compra, la cual puede ser nueva o no (reconocimiento
del problema).

La obtencidn de informacién adicional (Requerimientos de Informacion)

Consideracion de nuevas Alternativas.

Asimismo, el modelo administrativo considera que una compra es importante cuando el
volumen es grande y cuando la compra de por si es critica para el buen funcionamiento de la
empresa. Sin embargo, al tomar una decision, tanto el factor estratégico como el factor
econdmico deberan ser considerados, pues hay una relacién importante entre la decisién de

compray la estrategia organizacional.

8.3-Planificacidn de gestion de compra

“Es la funcién responsable de planear y coordinar todas las actividades relacionadas con
le aprovisionamiento, compra, almacenamiento, control, manipulacion y estandarizacion de los
bienes o productos de una compafiia y su principal objetivo es reducir los gastos y llevar en
forma eficiente el movimiento y manejo de los materiales en todas las etapas. Basicamente al

momento de compras o adquirir materiales no estd de mas hacer las siguientes interrogantes

16



¢Cuando comprar? ¢Cuanto comprar? (A qué nivel elevar el inventario? todo ello esta

basado en el libro Las Compras de Michel Calimeri”

8.4-Optimizacion de la gestion de compras

“Partimos que no en todas las cadenas de abastecimiento tienen iguales sus
procesos, estos se diferencian por los giros de sus negocios, para lo cual una parte de la
buena gestion es eliminar los procesos, tareas y actividades que no agreguen valor a la
cadena; debido que estos nos ocasionan sobrecostos y pérdida de tiempo para la empresa
(Pérez Villa, P. y Munera Vasquez, F. 2000 pag. 19)”.

Una buena gestion es que exista una relacién entre procesos, informacion abierta 'y
participacion entre todos los involucrados para un mejor manejo de decisiones, esto

permite mejorar que los procesos se hagan correctamente para la reduccion de gastos.

8.5-Disefio de la cadena de suministro
“La implementacion de un disefio de la cadena de suministro se basa en el flujo
adecuado de productos, informacién y recursos necesarios, con la finalidad que sean
entregados en el lugar acordado, en el momento pactado y la cantidad requerida al menor
costo posible y cumpliendo con las caracteristicas solicitadas (Casanovas y Cuatrecas,
2005)”.
O.C: Orden de compra en un archivo donde se muestra una informacion

completa del producto que se compro.
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E.M: Entrada de mercancia es un proceso realizado por inventarios, donde se
verifica que coincida la O.C con factura o remision del proveedor verificando lo que esta
entregando.

SOLICITUD: La solicitud se realiza en base a las necesidades del encargado de
cada area para adquirir articulos de oficina y sobre las partes y refacciones de los camiones son

en base a lo que el encargado de taller vaya solicitando.

Proceso del area de compra

SOLICITUD DE
SOLICITUD DE , ORDEN DE COMPRA

U —

l

COTIZACIONES SE

SURTIDO POR PAGO DE ¢ MANDAN AL
PARTE DEL ¢ COTIZACION COORDINADOR DE

PROVEEDOR COMPRA

l

INGRESA
MERCANCIAALA
EMPRESA

lustracion 1. Flujograma del proceso actual del area de compra

En el flujo anterior se puede evidenciar como es el proceso completo que debe
realizar el coordinar de compras, en colaboracion con el personal que lo esté solicitando y

respectivamente a la hora de adquirir productos para la compafiia.

18



8.6-Aspectos técnicos

En los siguientes aspectos técnicos, explicare de forma general el programa que
actualmente la empresa utiliza, para un proceso generalizado incluyendo el &area de
compras que es donde estamos analizando:

GM TRANSPORT ERP es un software mediante el cual se registran las
actividades diarias de todos los movimientos de cada camion que existe en la empresa,
tiene varias secciones en el cual ayuda a optimizar un mejor control en tus operaciones, se
puede utilizar desde cualquier dispositivo movil, centraliza toda la informacion de la
empresa para la mejora toma de decisiones.

Es una gran herramienta, pero el gran detalle es que no lo han sabido explotar
como sede y méas en el area de compras, seria de gran ayudar empezar a explorar esta
herramienta que cuenta la compafiia para tener un mejor control en las actividades del

departamento.
lustracion 2. Imagen del Software GM TRANSPORT

M Transport
MFoftware.

INICIO DE SESION

EMPRESA
Usuario

Contrasefia

GM TRANSPORT ERP requiere

| '\-'EHII'IE[JEiE"_URL.J Resolucién Optimizada
VERIFY SECURITS 1366x768

818161 7768 (686) 514-0940
soporte localiza@gmiransporierp.com facturacienycobranza@gmiransperierp.com

(686)564-6772
soporie localiza@gmiransporierp.com (686) 564-9263
semnvicio.soporte@gmiransporterp.com

(626) 514-0043
ventas@gmiransporterp.com
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8.7-Desarrollo y analisis del estudio

Actualmente en la empresa Ramirez Express, especificamente en el area de compras,
en donde se basa a las necesidades que las distintas areas de la empresa le solicita para adquirir la
mercancia en base las especificaciones solicitadas, se concluyd que el problema en el que recae
esta area es la deficiente gestion de compras y la falta de cumplimiento de los procedimientos
como tal, trayendo como consecuencia: sobrecostos en la mercancia, problema en los tiempos,
dando esto como resultado que se atrasen en sus actividades.

Esto ha llevado a buscar alternativas de mejor, primero buscando el cumplimento de
los procesos generales ejecutandolos correctamente, y segundo agregando procesos para la

optimizacion y posterior reduccion de costos, gastos en la empresa.

8.8- Proceso en la orden de compra
La orden de compra se realiza segun las necesidades de cada area en la empresa,
normalmente lo hacen al ojo de buen cubero, ya que no se basan sobre un registro de solicitudes
anteriores, como se muestra en la llustracion 1, el coordinador de compra deberia seguir los

siguientes pasos generales:
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lHustracion 3. Proceso esperado para realizar una orden de compra
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)
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. Proveedor )
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R.F.C.: TMESS0319FN3 Dias Credito: 0
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64T FILTRO COMBUSTIBLE FIEZAS 320.18 320.18
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2 1643 CUBETA DE ACEITE CHEVRON CUBETAS 1.943.87 3.887.74

SAE 15W40DELO 400 CH-2

En la ilustracion 4, observamos como es una orden de compra en el sistema GM

TRANSPORT ERP, ademés de como esta arrastra el consecutivo de la solitud de compra con las

cantidades solicitadas y un precio estimado de cada valor de la refaccion.
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Sin embargo, el coordinador y auxiliar de compra no realizan la verificacion de
que realmente se ocupe el producto, mercancia o refacciones que le estén solicitando, esto
debido a que no existe una base de datos de respaldo y no intentar apoyarse en el software
para un mejor manejo de la mercancia y asi ir empezando a generar reportes como apoyo.

Analizando los requerimientos de compras semanal, siendo un punto la no
existencia de un plan de compras semanal o0 mensual esto debido a que es impredecible
gue camidn se va a descomponer 0 que mercancia estara utilizando en la oficina y esto
trae como consecuencia que se realicen compras en forma diaria, por ende, los precios de

los productos son altos en comparacion a las compras por mayoreo.

8.9-Proceso de recepcion y entrada de mercancia

Los encargados de cada area recogen la mercancia solicitada, ahi verifican que
todo esté en perfecto orden:

Orden de compra coincida con lo recibido

Calidad de los productos, mercancia o refacciones

Después de realizar estos procedimientos, en este caso se proceden a utilizarlos
sin dejar ningan registro de la mercancia obtenida, sin huella de nada, ni un simple dato
en donde se plasme el dia de ingreso a la empresa y asi ir haciendo una base de datos en
donde estar checando con qué frecuencia se esta solicitando esa mercancia.

No obstante, muchas veces se reciben mercancias que no son y pasa muy seguido
en el area de taller por las refacciones de los camiones, donde el encargado del taller no
avisa y lo mas facil para él es hacer otra orden de compra con la refaccion correcta, y
como no se hizo un registro de la mercancia obtenida, lo que siempre pasa se hace

perdediza sin dejar rastro de ella.
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9.-Resultado del analisis

Una empresa como Ramirez Express, sin importar su tamafio o tipo, al igual que otras
compaiiias, debe seguir practicas efectivas en la cadena de suministro para alcanzar sus metas y
objetivos. Por lo tanto, llevar a cabo una gestién de compras eficiente se vuelve crucial en la
organizacion. Durante esta investigacion, el principal desafio identificado se encontrd en la
primera etapa de la cadena de suministro de la empresa, especificamente en la gestion de
compras misma.

Este proyecto nos ha ayudado a identificar de manera precisa los desafios actuales que
enfrentamos en el ambito de compras, los cuales estdn generando gastos excesivos e
innecesarios, pérdida de tiempo y contratiempos.

La eficiencia en el area de compras es fundamental para las empresas en la actualidad.
Una gestion adecuada de las compras garantiza un control efectivo de los costos y gastos,
asegurando que los productos adquiridos sean de calidad y cumplan con las necesidades de la
empresa. Por lo tanto, es evidente que los reportes son una herramienta indispensable en la
gestion de compras, ya que proporcionan informacion historica y futura sobre las adquisiciones
realizadas o planificadas, asi como permiten comparar precios en diferentes momentos.

El capital humano, fundamental en cualquier empresa, desempefia un papel crucial, ya
que la correcta aplicacion de métodos y técnicas ha sido determinante para su realizacion
adecuada. Una ejecucion ineficiente puede incidir negativamente en la productividad de la
empresa.

Es crucial valorar la integracion y coordinacién a lo largo de toda la cadena de suministro
y reconocer que el departamento de compras no ha logrado una planificacion efectiva para

maximizar los beneficios en el abastecimiento de mercancias, productos y repuestos. Las
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adquisiciones son una pieza clave en la cadena de suministro; por ende, llevar a cabo una
gestion eficaz de compras resulta fundamental para la empresa.

Como se ha identificado el problema, se ha determinado que la deficiencia en la
gestion de compras es la causa principal de los sobrecostos en los productos, retrasos
innecesarios y baja productividad.

Por esta razon, la gestion de compras es un tema crucial en todas las empresas y
de gran importancia. Algunos de los problemas principales que incumplen el proceso y
generan costos son:

9.1-Andlisis de la situacion:

Los encargados de cada area de la empresa suelen pedir los productos que
consideran necesarios de manera informal, sin realizar proyecciones o revisar informes
para hacer los pedidos.

Es relevante tener en cuenta que solo solicitan un presupuesto a un unico
proveedor, lo que limita las opciones en lugar de comparar diferentes ofertas para tomar

la mejor decisién segln las necesidades de la empresa.

9.2- Evaluacion de los proveedores:

A veces se reciben productos incorrectos debido a que los proveedores envian
articulos no solicitados. En ocasiones, el personal evita hacer devoluciones o reclamos, lo
que resulta en mercancia no deseada almacenada en la empresa y gastos adicionales. En
estos casos, se opta por realizar nuevos pedidos para obtener el producto correcto, lo que

puede contribuir al hurto interno en la empresa.
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9.3-Analisis de la companiia

Se puede observar que la falta de organizacion y control interno en los procesos de
compras se convierte en un problema significativo al momento de adquirir la mercancia. Al
analizar detenidamente la empresa en cuestion, notamos que los pedidos de compras se realizan
segun las necesidades de cada responsable en las distintas &reas de la empresa.

Ademas, no se ha establecido un manual de procedimientos para el Departamento de
Compras que facilite el control sobre los pedidos de mercancia reales y necesarios, lo que genera
una falta total de control sobre este asunto dentro de la empresa.

La compafiia es consciente de que existen areas a mejorar, y este estudio realizado en el
area ha logrado identificar algunos problemas criticos y diversas oportunidades para llevar a

cabo mejoras dentro del proceso de gestion de compras.

26



10.-Propuesta de mejora

Para solucionar los problemas que afronta la gestion de compras y lograr
incrementar su productividad, se ha formulado unas propuestas acordes a las necesidades
que presenta el area, y segun lo que el estudio previo me ha permitido detallar.

Teniendo en cuenta la informacion de la situacion actual del presente estudio de
investigacion, se determind la necesidad de una mejora de procesos de gestion de
compras con la finalidad de disminuir los costos, reducir gastos y todo ello con la
finalidad de incrementar la productividad.

Como el trabajo va dirigido hacia la optimizacion de procesos con el fin de
reducir los costos y gastos, la propuesta consiste, en la actualizacion n los procesos de la
gestion de compras, y para ello se utilizara una seria de mecanismo basados en técnicas y
herramientas que abarquen toda el area, pero impacten positivamente en el departamento
de compras como tal.

En el desarrollo de la situacion actual del area de compras empezamos
mencionando las herramientas y técnicas que se realizaran con la finalidad de mejorar la
gestion de compras en la empresa:

e Almacén en el area de taller
e Flujograma del proceso de la solicitud de compras
e Necesidades para mejorar el proceso de la solicitud de compras

e Necesidades para mejorar el proceso de gestion de compras
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Todas estas herramientas y técnicas que se utilizaran para la mejora de la gestion de
compras nos permiten enfocarnos en realizar nuestros objetivos de nuestro presente trabajo de
investigacion.

10.1-Elaboracion de almacén (area taller)

Al observar el area de trabajo, se decidid la creacion de una pequefa tienda de
repuestos donde se puedan almacenar piezas y repuestos que se utilizan con mayor frecuencia en
la reparacion de camiones. Esto ayudaria a prevenir el robo constante y permitiria un mejor
control del inventario. Considerando esta propuesta, se sugiere ubicar la tienda dentro del taller
en un espacio disponible, lo cual seria muy util tanto para el responsable como para el
coordinador de compras. La idea es ir registrando las compras realizadas para poder generar

informes que faciliten hacer comparativas al momento de adquirir nuevos productos.
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10.2- Flujograma del proceso de la solicitud de compras

Inicio

verificacion de inventario
y de necesidades

!

Demanda real de
suministros

Realizacidn de solicitud de
compra

v

Envié de la solicitud al
coordinador de compras

lHustracion 5. Flujograma del proceso de la solicitud de compras
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10.3-Necesidades para mejorar el proceso de la solicitud de compras
En el proceso de solicitud de compra, tal cual como podemos apreciar en el
flujograma, las propuestas de mejora que segun la investigacion optimizarian el proceso, serian:

El encargado de cada &rea debe ser quien realice las solicitudes de compra, claramente los
que depende de ellos haran llegar sus necesidades a los encargados, sin embargo, su tarea
también es verificar que tan cierto es la falta de ese producto, mercancia o refacciones.

Tener acceso al software de la empresa para revisar los registros que se vayan haciendo,
sea semanal o mensual, con el objetivo de que se hagan solicitudes reales, basadas en datos
verificables y no en experiencias, ya que uno de los problemas en la gestion de compras es la
falta de veracidad en sus procesos.

Realizar la menor cantidad de compras hormiga, esto significa tener una mejor
planeacion al momento de realizar solicitudes de compra con el fin de evitar sobrecostos.

Dar justificaciones del porque de cada compra, si solicito un producto explicar de la

mejor manera a que necesidad corresponde.
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10.4-Necesidades para mejorar el proceso de gestion de compras

Como anteriormente se ha mencionado, en la investigacion podemos observar que los
principales inconvenientes provienen de la deficiencia gestion de compras y quienes la realizan
ya que esta falta de cumplimiento de procesos esta generando en la empresa sobrecostos
innecesarios, como propuestas de mejora para este departamento, las principales
identificadas son:

Crear un manual donde se especifiquen las funciones a cumplir y los procesos de
las labores como tal, ya que falta de este ha generado desorganizacion y que no exista una
base clara de procedimientos correctos a realizar.

Realizar proyecciones de Compra para el area asignada y el destino segin
corresponda: semanales, quincenales o mensuales para otorgar esta informacion de forma
oportuna al area financiera y contable y que ellos que puedan organizar sus gastos del
mes.

Planificar las compras de los productos segun la ocupacion que se tiene o tendra
en la empresa con anticipacion lo que ayudarad a no estar realizando compras diarias de
implementacion aumenta el costo.

Establecer, que las compras realizadas para los mismos meses tener un tope de
gastos en compras Y realizar un aproximado de cuanto va a ser el gasto en ese mes y de
esta forma descubrir por que se incrementaron los costos, en su base y justificacion.

Procurar la buena escogencia de los proveedores, basados en la mercancia o
refacciones de calidad, precio, garantia y condiciones de pago; ademas de después a ver

hecho la negociacion exigir el cumplimiento de lo pactado.
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11.- Conclusion

En el presente estudio de caso de investigacion se ha logrado identificar y proponer
una mejora en la gestion de compras de una empresa de transporte, un aspecto al que se le da
muy poca importancia.

Se ha determinado que los principales desafios a los que se enfrentan este tipo de
empresas estan relacionados principalmente con la deficiente gestion de compras, como costos
adicionales en la mercancia y procesos, asi como pérdida de tiempo.

Por lo tanto, este trabajo investigativo se centrd en el &rea de compras, llegando a la
conclusion de que un diagndstico y propuesta para mejorar la gestion de compras tienen un
impacto positivo en la administracién empresarial.

Asimismo, se ha observado que la implementacién de herramientas especializadas en
gestion de compras ha logrado afiadir valor a la empresa.

El objetivo principal fue mantener un control preciso sobre la cantidad necesaria de
mercancias, productos o0 repuestos para evitar costos innecesarios y pérdidas temporales,
asegurando una gestion eficiente segun las necesidades especificas.

Ademas, con el propdsito mejorar los procesos relacionados con las compras, también
se considera utilizar el software GM TRANSPORT para aumentar nuestra productividad y
brindar apoyo al departamento correspondiente.

En relacién con la mejora de los procesos, se ha determinado que es fundamental y
esencial para la empresa clarificar los procedimientos que el area en cuestion debe seguir, ya que
en cierta medida existe desconocimiento al respecto, debido a la falta de una adecuada induccion
para los nuevos miembros del equipo. La elaboracion de un manual de compras se vuelve

urgente para contar con una gufa.
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Dentro de los objetivos de este estudio se encuentra la reduccién de costos a
través de la optimizacion de procesos. Se han realizado una serie de mejoras desde las
solicitudes, 6rdenes de compra y evaluacion de proveedores con el fin de implementar

estas mejoras y lograr los resultados previstos.
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12.- Anexos

12.1-Entrevistas

Para el Gerente Administrativo:

¢Cuales son las responsabilidades clave de un Gerente Administrativo en una
empresa de transportes?

Mis funciones en la compafiia de transporte abarcan la supervision y coordinacion de los
labores administrativas y financieras, el disefio e implementacion de politicas y procedimientos
administrativos.

¢ Como se encarga de la gestion financiera y contable de la empresa?

Me encargo de manejar las finanzas, monitoreando ingresos y gastos. También trabajo en
estrecha colaboracion con el departamento de compras para garantizar un gasto eficaz y
optimizar los recursos disponibles.

¢ Qué estrategias o procesos utiliza para optimizar la eficiencia administrativa en la
empresa de transportes?

Para mejorar la eficiencia en la gestion de la empresa de transporte, se estan aplicando
diversas estrategias, como la automatizacién de procesos, la constante mejora de sistemas y
procedimientos, la formacion del personal en practicas administrativas éptimas y el uso
adecuado de tecnologia de informacion para la gestion empresarial.

Para el Coordinador de Compras:

. ¢Cuales son las principales tareas y responsabilidades de un Coordinador de

Compras en una empresa de transportes?
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Mis principales funciones en la empresa consisten en detectar las necesidades de
suministros y servicios, elegir y valorar a los proveedores, negociar contratos y condiciones de
compras.

¢Como se encarga de gestionar el proceso de adquisicion de suministros y
servicios necesarios para la operacion de la empresa?

Me encargo de manejar el proceso de compra de suministros y servicios esenciales
para que la empresa funcione correctamente. Esto implica solicitar cotizaciones, evaluar
ofertas, negociar precios y condiciones de entrega, asi como dar seguimiento a las
ordenes de compra para asegurar que los recursos necesarios estén disponibles a tiempo.

¢Qué estrategias utiliza para garantizar la calidad de los productos y
servicios adquiridos al menor costo posible?

Implemento tacticas como la bdsqueda activa de proveedores fiables vy
competitivos, la negociacion de precios y condiciones favorables, el seguimiento regular
del rendimiento de los proveedores y la instauracion de sistemas de control de calidad
para asegurar la excelencia de los productos y servicios adquiridos al precio mas bajo
viable.

¢Como se relaciona con otros departamentos y proveedores para garantizar
un flujo eficiente de suministros?

Colaboro con diferentes areas y proveedores para asegurar que los suministros
fluyan de manera eficiente, comunicando claramente las necesidades y requisitos,
coordinando las actividades de compra con otros departamentos, y trabajando en conjunto
con los proveedores para solucionar cualquier inconveniente o discrepancia durante el

proceso de adquisicion.
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13.-Glosario

Anélisis de costos: El andlisis de costos es una herramienta clave para la reduccion de
gastos en una empresa. Este analisis implica la identificacion y medicion de todos los costos
asociados con la produccién y entrega de productos o servicios de la empresa, para poder
identificar reas donde se pueden realizar mejoras y reducciones de costos.

Economias de escala: Las economias de escala son un concepto econémico que se refiere
a la reduccién de costos que una empresa puede obtener al aumentar la produccion. Esto se debe
a que los costos fijos se distribuyen entre una mayor cantidad de unidades producidas, lo que
reduce el costo unitario de produccién.

Teoria de la agencia: La teoria de la agencia se refiere a la relacion entre los propietarios
de una empresa y los gerentes que la dirigen. Esta teoria sugiere que los gerentes pueden tener
incentivos para maximizar su propio beneficio en lugar del beneficio de la empresa, lo que puede
llevar a un uso ineficiente de los recursos y una falta de control de costos. La reduccion de gastos
puede ayudar a mitigar este riesgo al obligar a los gerentes a tomar decisiones mas eficientes y
enfocadas en la rentabilidad.

Gestion de la cadena de suministro: La gestion de la cadena de suministro se refiere a la
gestidn de todas las actividades y procesos necesarios para entregar productos o servicios de una
empresa a sus clientes. La reduccion de gastos puede ser una estrategia efectiva para mejorar la
eficiencia y la rentabilidad de la cadena de suministro, al identificar oportunidades de reducir
costos en las diferentes etapas del proceso.

Innovacion: La innovacion puede ser una forma efectiva de reducir los gastos en una
empresa al permitir la introduccion de nuevas tecnologias, procesos y productos que son mas

eficientes y rentables.
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